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Nice yollara
nice 60 villara..

60 yil 6nce birlikte giktigimiz bu yolda ilerledik, blyiduk, koca bir ¢inar olduk
Memleketimiz ve milletimiz i¢cin durmadan daha ileriye, birlikte nice yollgr,;
nice yillar gérmeye... Tesekkurler Turkiye!
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ektérun basat gindem maddesi
Sbireysel emeklilik sistemi... iginde

bulundugumuz ortam tasarrufun
6nemini bir kez daha gézler 6nine serdi.
Tasarruf deyince de akla kuskusuz bireysel
emeklilik sistemi geliyor. Birikimlerin
profesyonel fon yéneticileri tarafindan
yénetilmesi, yizde 25 devlet katkisi gibi
“tatlandiricilar” bu sistemin gundelik
hayatimizda daha fazla konusulmasina yol
agiyor.
Son ginlerde otomatik katilimla ilgili
dizenlemeler de gindemi hayli mesgul ediyor.
Malum, halkimiz istege bagl tasarruf
yapmaya pek yanasmiyor. Ancak bu isin
6nemini anlayan siyasi otorite, 45 yas altinda
calisan herkesi uzun sudreli tasarruf yapmaya
zorlayacak gibi gérindyor. Yapilan ve
yapilacagi dusinilen dizenlemeler
tartismalara agik olsa da tasarruf yapmanin
kétu bir sey olmadigi er ya da geg ortaya
glkacak.
Ancak BES’i ve otomatik katilimi konusurken
herkese fayda saglayan bazi sigorta
branslarini ihmal ettigimiz de bir gergek.
Bunlarin basinda da egitim sigortalari geliyor.
Malum, gocugu olan herkesin ortak derdi
egitim. Anne ve babalarin en énemli gérevi
gocuklarinin iyi bir egitim almasi. Bu konu o
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Egitim de
sigortasi da sart!

kadar 6nemli ki iki kisi bir araya geldiginde ya
isinin geleceginden ya da gocugunun
egitiminden konusuyor.

Herkes kendi bitgesine uygun bir okulda
gocugunu okutuyor. ¢alisirken ve saglikliyken
bir sekilde okul masraflari édeniyor. Peki isler
ters giderse, vefat ederseniz ya da saghginiz
yaptiginiz isi yapamayacak derecede
bozulursa ne olacak?

GUnluk yasayip gunlik disUnenlerdenseniz
sorun yok, “Allah buydk” deyip
gecistirebilirsiniz. Peki igini kadere
birakmayanlar ne yapmali? iste bu noktada
kigUk primlerle buyUk teminatlar sunan
egitim sigortalari imdada yetisiyor. Bu alanda
da birikimli ya da risk primi igeren egitim
sigortalari 6n plana ¢ikiyor.

Diyelim ki gocugunuz ézel okulda okuyor ve
yillik 40 bin lira 6dUyorsunuz. Egitimini
tamamlamasina 10 yil varsa 400 bin lira
teminatl bir egitim sigortasi satin alabilirsiniz.
1yl sonra teminat 40 bin lira azalacagi igin
Gdeyeceginiz primler de kademeli olarak
dusuyor.

Peki egitim sigortasini kimler yaptirmali,
police satin alirken nelere dikkat etmeli?
Ayrintilarini ilerleyen sayfalarimizda
bulabilirsiniz. Siz siz olun gocuklarinizin
gelecegini ihmal etmeyin.

a Giindem Dijital Yayncilik ve Tic. A.S.
uriyet Cad. No: 147 / 6 Harbiye / Sisli - Istanbul




Denizcilik sektoro

Anadolu Sigorta givencesinde

Anadolu Sigorta Tekne ve Makine Sigortasl, ticari
amagla yok tasimaciiginda kullanilan tekneler igin
sefer esnasinda olusabilecek risklerin yani sira 6zel ve
ticari amagh gezinti tekneleri, tekne insaat/yenileme
projeleri, gemi tamircilerinin, marinalarin, liman
isletmelerinin sorumluluklarini teminat altina aliyor...

Eniyi egitim sigortasini segmenin ipuglari

Kimler egjitim sigortasi yaptirabilir? Hangi yastan/hangi
siniftan itibaren sigorta yaptirmak daha avantajli?
Police segerken nelere dikkat etmeli? Gelir vergisi
indirimi nasil isliyor? Sigortayla birlikte hangi asistans
hizmetleri sunuluyor?

Teminat mektubunun tahtini kefalet senedi yikacak!
Pilot ¢calismalar tamamlayan Quick Sigorta, kefalet
sigortasini kullanima sundu. Bu sayede sirketler,
ozellikle inalelere katilirken teminat mektubu

yerine kefalet senetlerini kullanabilecek...

Ali Savasman
Kriz ortominda satis

Zeynep Turan Stefan
Paylasim ekonomisiyle
gelenriskler ve firsatlar
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Tork Nippon Sigorta 10 yasinda

Sadece hedef odakl degil her konuda fark yaratan bir sirket
olma vizyonuyla hareket eden Turk Nippon Sigorta, 10’'uncu
yilini 6zel bir etkinlikle kutlad. Tork Nippon calisanlari,
verimli oldugu kadar edlenceli bir 2 gon gegirdi...

Ellerinden Altin damliyor!

iran ve Turkiye'nin Unlu tezhip hocalarindan ders alan,
tezhibi minyator ile birlestirerek devrim niteliginde bir
yenilige imza atan Hale Khodadoust, Akilli Yasam okurlari
icin bu sanatin inceliklerini anlatiyor...

Generali, 7 sehrin sigortacilik haritasini gikardi
Ankaral Generali Sigorta mosterilerinin yizde 45i kasko
yaptiriyor. izmir, kadinlarin sigortalilik oraninin en yiksek
oldugu il. Cogu ilde en ¢ok zorunlu trafik sigortasi poligesi
satin aliniyor. Onu DASK izliyor. Kasko da en ¢ok ragbet
goren sigortalar arasinda...

Sinan Metin
Bireysel emeklilik uzmani

Dog. Dr. Serra Eren Sarioglu
Yine yeni yeniden:
BES mimarisi yeniden tasarlanmali!
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Anadolu Sigorta’dan enflasyonla
topyekin mucadeleye tam destek

Enflasyonla Topyektn Miicadele
Programrna Anadolu Sigortadan
destek geldi. Dijital kanallar
araciligryla yapilan poligelerde
gecerli bir kampanya baglatan
Anadolu Sigorta; kasko, tamamlayic1
saglik, bireysel saglik ve bireysel
siber giivenlik iiriinlerinde ytizde
10, konut sigortasinda yiizde

35, giivenli gelecek ve ferdi kaza
sigortasinda ise yiizde 50 indirim
firsat1 veriyor.

Anadolu Sigorta Genel Midiirii
[Thami Kog, yiiksek enflasyonun
yillar sonra tekrar {ilke giindemine
geldigine ve bu oranlarin hizla
agagiya ¢ekilmesinin 6nemine
dikkat ¢ekiyor. Anadolu Sigorta
olarak bu miicadelenin destekgisi

ANADOLU
SIGORTA

olduklarini belirten Kog, soyle
devam ediyor:

“Yiiksek enflasyon, saglikli bir
ekonominin temel sartlarindan biri
olan fiyat istikrarini tehdit ediyor.
Stiphesiz toplumun her kesimini
arkasina almus bir enflasyonla
miicadele programinin basari sansi
¢ok daha yiiksek olacaktir. Bu
miicadele hepimizin miicadelesi.
Biz de Enflasyonla Topyekan
Miicadele Programr’na, en 6nemli
satig kanallarimizdan biri olan
dijital kanallarimizda yaptigimiz
kampanyayla destek veriyoruz”

» .-.,ﬂ? ‘

ithami Kog

ERGO Tiirkiye, acente ve miisteri odaklilik
yaklasimiyla is ortaklarina firsatlar
sunmaya devam ediyor. Diizenlenen
kampanya kapsaminda hedef puanlara
ulasan 16 ERGO acentesi, Belgrad
seyahatine ¢ikmaya hak kazandi.

Eyliil ayinda gergeklesen seyahatte ERGO
acenteleri, sonbaharin ilk giinlerinde
Sirbistan’in bagkenti, Tuna ve Sava
nehirlerinin kesisme noktasi olan Belgrad’
kesfetme firsati yakaladi. Nehir kiyisina
kurulu kiigtik bir turistik bolge olan
Zemun'un sokaklari, Sirbistan’in tigtincii
biiyiik sehri olan Novi Sad, tinli fizik¢i
Nikola Tesla Miizesi ve Cicekler Evinde
yer alan Titonun Anit Mezar1 gibi tarihi
mekanlari ziyaret eden ERGO is ortaklari,
bolgenin segkin restoranlarinda yoresel
tatlar1 deneyimlediler. Yil icerisinde
diizenlenen gesitli kampanyalarla birlikte
seyahat etme firsat1 yakalayan ERGO
acenteleri, 3 giinlitk Belgrad turundan
keyifli anilar biriktirerek ayrildilar.
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ALLIANZ'IM MOBIL
UYGULAMASIYLA iHTIYACINIZ OLAN
HER SEY ELINiZIiN ALTINDA

Yenilenmis tasarimiyla tiim polige ve sézlesmelerinizi goriintiileyebilir, hasar siireclerinizi, saglk harcamalarinizi,
birikimlerinizi ve fonlarinizi kolayca takip edebilirsiniz. Allianz'im ile size en yakin anlasmali saglik ve oto servis
kurumlarini gériintiileyebilir, olasi bir hasar aninda uygulama tizerinden hizlica hasar dosyanizi olusturabilirsiniz.
Ustelik Dr. Allianz, Saglik Hatti, Hasar ihbar Hatti ve daha fazlasi Allianz'im ile her an yaninizda.

GHoOE0

[=]zi=[=] www.allianz.com.tr
; “Allianz'im” Mobil Uygulamasini e
hemen indirin!
E 2, Download on the \ avorom a7 on I an z
@& App Store | P> Google play




Gunes Sigorta’dan olumlama
ve pozitif disince semineri

Giines Sigorta, ¢alisanlarina yonelik diizenledigi
Ogle arasi seminerlerinde farkli konu basliklarina
deginmeye devam ediyor. Genel miidiirlik
binasinda diizenlenen seminerde, bu kez
olumlamalar ve pozitif diistincenin 6nemi ele
alind1. Gazeteci, yazar ve TV programcis1 Melda
v Tungel, katilimcilara gu mesajlar egliginde
B S e pozitif diisiincenin 6nemi ve hayatimiza etkileri
g konusunda 6nemli bilgiler verdi:
“Kendi mucizemize kendimizin sahit olacaginin
aslinda mitkemmel bir yansimasidir olumlamalar.
Olumlama, adindan da anlagilacag: gibi pozitif
ve olumlu kelimelerin bir araya gelisidir.
Duydugunuz, s6ylediginiz ve ylireginizle
hissettiginiz her sey gercektir”
Yogun katilimin oldugu, ilgi ve merakla sonuna
kadar dikkatle dinlenen seminer sonrasinda
Melda Tungel, katilimcilara bir de terapi uygulada.

Giines Sigorta; ferdi kaza, konut,
Acil Saglik ve KOBI paketlerinin
yanu sira giftcileri desteklemek
amaciyla traktor ara¢ sinifindaki
kasko poligelerinde yiizde 10 indirim
yaparak Enflasyonla Topyekan
Miicadele Programrna destek verdi.
S6z konusu indirim kampanyasi 15
Ekim-31 Aralik tarihleri arasinda
stirecek. Giines Sigorta Genel
Mudiri Serhat Sireyya Cetin,
kampanyayla ilgili su bilgileri veriyor:
“Ulke kaynaklarindan beslenerek
bityiiyen ve gelisen bir sirket olarak
Enflasyonla Topyektin Miicadele
Programr’ni iilkemizin refahi i¢in

destekliyoruz. Bu seferberlige, GUN ES
topyektin tim satis kanallarimizda #mrkwazanacak SIGORTA
en fazla talep edilen tiriinlerimizde gt shan ™
indirim yaparak katk: sagliyoruz.

Enflasyonla miicadelenin olumlu etkisini gosterecegine inanryoruz. ¢ikacagimiza inancimiz tam. Giines
sonuglarinin ve ekonomiye Milli birlik ve beraberlik ruhuyla Sigorta olarak bu miicadelenin bir
yansimalarinin ¢ok kisa siirede ytriitillen bu miicadeleden bagariyla ~ neferi olmaktan gurur duyuyoruz”

8| Kasim 2018 | Akalli Yasam



Tamamlayic1 Saghk Sigortasi; Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) tarafindan
kapsama alinmayan ya da kapsama alindig1 halde kismen karsilanan saglik
harcamalarinda veya daha yilksek standartlarda saglik hizmeti almak
istediginiz durumlarda devreye girerek saghgimzi giivence altina alir.

Turkiye
, / SigortaBirlidi




AXA Sigorta,

AXA Sigorta, Tiirkiye

Voleybol Federasyonu

tarafindan diizenlenen

Kupa Voleye 2018-2019

sezonunda isim sponsoru .
oldu. Eski adiyla Tiirkiye — iccpmn |
Kupasi, yeni adiyla Kupa
Voley olarak anilan,
kadinlarda 19’uncusu,
erkeklerde 26™ncis1
diizenlenecek olan
turnuvanin sponsorluk
anlagmasinda imzalar

25 Eyliil 2018 Sali glinii
atildi. Imza térenine AXA
Sigorta CEO’su Yavuz
Olken, Tiirkiye Voleybol Federasyonu
Bagkan1 Mehmet Akif Ustiindag ile
AXA Satis ve Pazarlama Baskani ve
fcra Kurulu Uyesi Firuzan Iscan katildi.
Son yillarda saglik ve esenlik
caligmalarina odaklanan AXA Sigorta,
bu sponsorluk kapsaminda topluma
daha aktif bir yasam stirmeleri i¢in ilham
verecek aktiviteler gerceklestirecek. 12
erkek, 12 kadin takimin katilacagi Kupa
Voley miisabakalar: erkeklerde 22 Aralik
2018-17 Mart 2019, kadinlarda ise 4
Ocak-24 Mart 2019 tarihleri arasinda
diizenlenecek.

Toplantinin agilis konusmasini

yapan Firuzan Iscan, “AXA olarak

Doga Sigorta, Istanbuldaki Hotel
Les Ottomans'ta bir kokteyl
vererek is ortagi brokerlerle

bir araya geldi. Brokerler, canli
miizik esliginde keyifli bir zaman
gecirirken sirketin yeni donem
proje ve planlar1 da gorisildi.
Doga Sigorta Yonetim Kurulu
Bagkani Nihat Kirmizi ve Genel
Midiir Coskun Gélpinar'in

ev sahipliginde sirket
yoneticilerinin de katilimiyla
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yillardir insanlarin daha iyi bir yagam

stirmelerine katki saglama misyonuyla

galigtyoruz. Bu misyon i¢in deger
yaratacak igbirliklerine imza atmaya
biiyiik 6nem atfediyoruz. 2018-2019
sezonunda aralik ayinda baglayacak
Kupa Voley karsilagmalari tribiinler,
canli yayinlar ve medya igerikleriyle
milyonlarca sporsevere ulasacak. Biz
de turnuvaya ev sahipligi yapacak
tiim sehirlerde saha i¢i ve diginda
gerceklestirecegimiz etkinliklerle

turnuva ve voleybola ilginin artmasina

katkida bulunmaya ¢alisacagiz” dedi.
Yavuz Olken ise bir saglik markast
olma hedefiyle calisgan AXAnin bu
alandaki ¢aligmalarini Birlegmis

gergeklesen organizasyona
brokerler yogun ilgi gosterdi.
Golpnar, “Bu keyifli gece, Doga
Sigorta ile is ortaklarinin birlik
ve beraberlik ruhunun adeta bir
yansimast oldu. [s ortaklarimizla
her firsatta bir araya gelip
degerlendirmeler yapmayn, fikir
aligverisinde bulunmay1 prensip
edindik. Bu giiglii iletisimimiz
seckin organizasyonlarla
siirecek” dedi.

Kupa Voley’in ana sponsoru oldu

Milletler Siirdiiriilebilir
Kalkinma Hedeflerine
dayandirdiginin altin
¢izdi: “Diinyanin

lider varlik yonetimi

ve finansal koruma
sirketi olarak kiiresel

bir giicimiiz ve bityiik
sorumluluklarimiz var.
Siirdiriilebilir Kalkinma
Hedeflerinin ‘Saglikh
Bireyler’ maddesi
kapsaminda insanlara
daha saglikli ve hareketli
bir yasam stirmeleri
konusunda ilham verecek
projelere destek veriyoruz. Buna ek
olarak geleneksel sigortacilik anlayis
da degisiyor. Miisterilerimiz artik
kayiplar yasanmadan onleyici adimlar
atmamuizi bekliyor. Sporun da bu
onleyici adimlardan biri olduguna;
insanlarin fiziksel saglig1 kadar
zihinsel saglig1 tizerinde de etkili
olduguna inaniyoruz. Insanlara daha
aktif bir yasam stirmeleri i¢in ilham
verecek projelere destek vermek de bu
acidan isimizin bir pargasi ve kurum
olarak gorevimiz. Eski bir voleybolcu
olarak, daha fazla desteklediginde
sporcularimizin {ilkemize ¢ok daha
biiyiik bagarilar getirecegine eminim.”

10 | Kasim 2018 | Akilli Yasam



KOBI Isyeri Paket Sigortasi ile
Dertler Hafiflesin

Isler Ilerlesin!

KOBI miisterilerimize 6zel hazirladigimiz isyeri Paket Sigortasi sayesinde siz isinizi
buyittrken biz de is yerlerinizi yangin, sel, hirsizlik ve daha birgok riske karsi
tek bir policeyle giivence altina aliyor, size destek oluyoruz.

Ayrica asistans hizmetlerimizle de karsilasabileceginiz cam kirilmasi, elektrik
tesisatinda ariza ya da kapida kalma gibi aksakliklara karsi sunacagimiz
¢oziimlerle sizin hayatinizi kolaylastirlyoruz.

08502111111

www.ergosigorta.com
@ /ERGOTurkiye [f/ERGOTurkiye



Valkaf Emeklilik, ““Hizli Otomatik BES”’in
ardindan “OKS 2.0"1 hazirlhiyor

P

Vakaf Emeklilik, ¢alisanlarina
0zel avantajli kosullarda
kurumsal ¢6ziim ortag:
arayan firmalara; genis
kapsamly, sigortacilikta

fark yaratan kolayca
uygulayabilecekleri iiriin ve
hizmetler sunuyor. Ayrica
firmaya 6zel uzman miisteri
temsilcisi desteginin yan1
sira Yagam Kuliiplerinden de
yararlandiriyor.

Insan kaynaklar1 birimlerinin
calisan beklentileri
cercevesinde ihtiyag ve
beklentilerini analiz ederek
en uygun ¢oziimleri saglayan
Vakaf Emeklilik, grup

yillik hayat sigortas1 veya
grup ferdi kaza sigortas:
triinleriyle firmalarin ¢alisanlarini, 1
yil boyunca karsilasabilecekleri risklere
kars1 teminat altina aliyor. Tamamlayici
saglik sigortasiyla da SGK’lilar i¢in
ayni kalitedeki saglik hizmetinden

Ozel saglik sigortasi primlerine kiyasla
¢ok daha diisiik primlerle yararlanma
firsat1 sunuyor.

Artik emeklilik ve hayat sirketlerinin
de saglik sigortas: satabildigini
hatirlatan Vakif Emeklilik Genel
Miidiirii Ozgiir Obali, “Mevzuattaki

HDI Sigorta, miisterilerine daha
iyi hizmet vermek, ¢alismalarini
daha gii¢lii stirdiirmek amacryla
yeni adresine tagindi. Sirket, 15
Ekim Pazartesi gliniinden itibaren

Istanbul Kadikéydeki yeni binasinda

hizmet vermeye basladi. HDI
Sigorta Genel Miidiirti Ceyhan
Hancioglu, “Her gecen giin gelisen
ve degisen bir diinyada HDI Sigorta

Ozgiir Obali

degisiklik sonrast emeklilik alaninda
ilk saglik ruhsatini alan ve ilk policeyi
kesen sirket olduk. Firmalarimizla
birlikte tamamlayici saglik sigortasinin
tim Tiirkiyede yaygin kullanimi
politikasina da katki vermenin
onurunu yagtyoruz” diyor.

Otomatik BES i¢in misterilerine
mobilden, web ortamindan, ¢agr1
merkezinden ya da yiiz yiize
danigsmanlariyla istedikleri an,
istedikleri yerden hizmet saglayan

olarak bizlerin de yenilenme
zamani geldigini diistindiik.

Yeni yerimizde yaratacagimiz
sinerjiyle misterilerimize yonelik
caligmalarimizi daha giiglii
stirdiirmeyi ve yiiksek hizmet
kalitemizi artirmay1 hedefliyoruz.
Ekip arkadagslarimizla birlikte
daima yaninizda olmaya devam
edecegiz” diyor.

Vakif Emeklilik, kurdugu ¢agri
merkezi, WhatsApp sube ve
tamamen online sistemler
tizerinden yiiriitiilen siiregleriyle
one ¢ikiyor. Kisa bir siire 6nce
“Hizli Otomatik BES”i devreye
aldiklarini sdyleyen Obali, 2019da
uygulamaya koyacaklar1 “OKS
2.0” ile de otomatik katilim
politikalarina destek vereceklerini
vurguluyor.

Vakaf EmekliliKin isveren katkili
bireysel emeklilik iiriiniiyle
kurumlara 6zel uygulamalar ve
katki pay1 6deme alternatifleri
sundugunu belirten Obaly,
sozlerini goyle stirdiiriiyor:
“Hem faizli hem de faizsiz
isveren katkil1 bireysel emeklilik
planlariyla her ihtiyaca cevap
verebiliyoruz. Firma ve ¢alisanlarini
odak noktasina koyarak, online
hizmetlerin yani sira 6zel uzman
miisteri temsilcisi gibi uygulamalarla
birebir temasi kaybetmeden

farkli yaklagimlar: benimsemenin
ayricaligini yasatiyoruz.”

12 | Kasim 2018 | Akilli Yasam
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kendinize
ve sevdiklerinize
deger verin!

#kadinlaradeger kadinadegersigortasi.com

Ozel saglik sigortaniz olsun ya da olmasin, Kadina Deger Sigortaniz olsun.
Teshis sonrasi aninda 6deme imkaniyla ister tedavinizi ister maddi
ihtiyaclarinizi kargilayin.

Siz de BNP Paribas Cardif'e gelin, kendinize ve sevdiklerinize deger verin.

bnpparibascardif.com.tr aBNPPCardifTR nBNPPCardifTurkiye

2i BNP PARIBAS Degisen dinyanin

CARDIF sigortacis




Unico Sigoria, 1000'inci
aceniesine plaketini takdim etti

Gliven Gller

TARSIM yo6netimi bir agtklama
yaynlayarak, is siireclerinde
teknoloji kullanimi ve dijitallesmenin
Devlet Destekli Tarim Sigortalar1
Sistemi'nin her zaman 6nceliginde
yer aldigini hatirlatt: ve iireticiler ile
paydaslarin memnuniyetini artirmak
tizere son donemlerde yeni projelerin
ardi ardina hayata gegirilerek,
mevcut operasyonlara
entegre edildigine dikkat
cekti. “Ureticimize ve
paydaglarimiza daha
kaliteli hizmet sunmak,
aramizdaki giiven

bagini kuvvetlendirmek,
iletisimde yer ve mekandan
bagimsiz bir sekilde siirekliligi
saglamak amaciyla teknoloji destekli
hizmetleri ¢ok yakindan takip
ediyor, odagimiza aliyor ve sisteme
kazandiriyoruz” denilerek yeni
projelerle ilgili su bilgiler paylagildi:
@ Sistem agisindan kritik bir 6neme
sahip olan hasar operasyonunda
mobil ekspertiz uygulamasinin

Acente ve broker satig kanalini
biiylime stratejisinde odak
noktasina alan ve bu dogrultuda
is ortaklarinin dijitallesmesine
yonelik uzun soluklu yatirimlar
yapan Unico Sigorta, 1000’inci

Yonetmeliklere uyumlu,
sirketimizin dinamik ruhuna
adapte olabilecek, sektorde farklt
bakis agisina sahip acentelerle
ilerlemek istiyoruz. Unico Sigorta
olarak acentelerimizle stratejik

acentesi Efo Sigorta Aracilik
Hizmetlerinin sahibi Giiven

Cenk Tabakoglu, Giilere

aciklamayi yapti:
“Hedeflerimiz ¢ok biiyiik. Bu

¢ok 6zenli davraniyoruz.

kullanilmaya baglamasiyla birlikte
manuel islemlere son verildi. Hata
olasilig1 ortadan kalkts. Bunun
verimlilige, hiza ve sonugta tiretici
ile paydas memnuniyetine ciddi
diizeyde olumlu katkilar1 oldu.

@ Tarim sigortalar1 hasar tespit ve
risk analiz islemlerinin teknolojik
verilerle desteklenmesi, dijital

TARSIM Mabil

Yayinda!

¢oziimlerle manuel islem kaynakli
hatalarin 6nlenmesi, yogun hasar
tespit donemlerinde yasanabilecek
muhtemel gecikmelerin 6niine
gecilmesi ve police tanzim
asamasinda erken uyari sistemlerinin
olusturulabilmesi amaciyla

uydu teknolojilerinin siire¢lerde
kullanilabilirligine iliskin proje
baslatild. Proje ¢ergevesinde giinliik

Giiler’i genel miidiirlitk binasinda
agirladi. Unico Sigorta CEO’su

plaketini takdim ettikten sonra su

yolda is ortaklarimizi segerken

bir is ortaklig1 kuruyoruz.
Acentelerimize kars: ¢ok seffaf
ve ulasilabiliriz. Bu da bizi
sektorde one ¢ikaran bir diger
ozelligimiz. Ozenli davranarak
genislettiimiz acente agimizla
birlikte olusturdugumuz
ailemizin sektorde ¢ok daha
biiyiik basarilara imza atacagina
goniilden inanryoruz.”

uydu goriintiileri dolu, yangin, sel
su baskini, heyelan hasarlariyla
risk analiz islemlerinde kullanild1.
Caligma meteorolojik verilerle
desteklenerek gelistiriliyor. Bu sekilde
2019 yilinda polige iiretim ve hasar
tespit islemlerinde daha genis bir
sekilde kullanilmasi hedefleniyor.
@ Hem kurum hedef ve
stratejilerine uygun olarak
yeni teknolojilere daha hizli
entegre olabilmek hem de bilgi
teknolojileriyle kurumun diger
birimlerini yakinlastirarak
yapiy1 daha dinamik bir

hale doniigtiirmek amaciyla
stireclerde “kurumsal mimari
sistemi” kullanilmaya bagland.
@ Son olarak hizmet agina dahil olan
“TARSIM Mobil” ile akilli telefon ve
tabletler araciligiyla tiim paydaslarla
iletisimde siireklilik sagland1. Police
sorgulama, hasar ihbarinda bulunma
gibi hizmetler her an her yerde, cok
hizli ve kolay bir sekilde yapilabilir
hale geldi.
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ERGO Turkiye’nin yeni
CEO’su Yildirim Tire oldu

5 Kasim 2012den bu yana
ERGO Tiirkiyede satis ve
pazarlamadan sorumlu icra

kurulu tiyesi olarak gorev yapan
Yildirim Tiire, CEOQ’luga atandi.
Sigorta sektoriinde 25 yili agkin tecriibe

ve bilgi birikimine sahip olan Tiire,
1 Ekim 2018 itibariyla yeni gérevine

baslad1. Gukurova Universitesi Ingilizce

Isletme Boliimi'nden mezun olan

Rekabet Kurumu,

Tiirkland Sigorta A.S.
hisselerinin Maher

Yatirim Holding A.S.

tarafindan devralinmasi
islemine izin verdi.

Tiirk sigorta sektoriinde

bir ilk olan ve yerli

bir sigorta sirketinin yabanci bir

sigorta sirketini satin almasi islemi

olarak dikkatleri ¢ceken siireg
tamamlanmak tizere.

Tiire, 1991 yilinda Yap1 Kredi Sigortada
basladig1 meslek hayatinda i¢ denetim,
finans ve satig yoneticiligi, son olarak
da acenteler ve bolgeler genel miidiir
yardimcilig1 gorevlerini tistlendikten
sonra ERGO Tiirkiye ekibine katilmigt.
CEO’luk gorevini Yildirim Tiire’ye
devreden Theo Kokkalasin ise Yonetim
Kurulu Bagkani olarak gérevini
stirdiirecegi agiklandi.

Yildirim Tiire

ESSEEE  Anlssmanin ardindan

Hatirlanacag gibi Tiirkland Sigorta
ile Maher Yatirim Holding, 2018
yili basinda goriigmelere baglamis
ve taraflar anlagma saglamisti.

hukuki ve idari siire¢
baslamisti. Gegen hafta
Rekabet Kurumu, Tiirkland
Sigorta hisselerinin Maher
Yatirim Holding tarafindan
devralinmasini onayladi.
Hazine Miistesarlig1 onay

stireglerinin de sonu¢lanmasiyla
birlikte sirketin Maher Holding
biinyesinde faaliyetine devam
etmesi bekleniyor.

Generali Sigorta’nin satislari Seydi Demir’e emanet

-

ﬁ i’ Seydi Demi
ﬁff" eydi Demir

Generali Sigortada Satistan Sorumlu
Genel Miidiir Yardimcilig1 gorevine
Seydi Demir getirildi. Demir,
markanin acente ve banka kanallarinin
yonetiminden sorumlu olacak.

Seydi Demir, 1998de Girne

Amerikan Universitesi Isletme
Fakultesi'nde lisans, 1999da ise
Yeditepe Universitesi Isletme Fakiiltesi
Satig ve Pazarlama Bolimi'nde
yiiksek lisans egitimini tamamladu.
Profesyonel kariyerine 1998de
Turkcellde bagladi. Ardindan

sirastyla Yap1 Kredi Sigorta, Mapfre

Yasam Sigorta, ERGO Sigortada
cesitli kademelerde yoneticilik yapti.
2010da Mapfre Sigorta biinyesine
katilan Demir, 8 yil boyunca bu
sirkette acenteler, brokerler, direkt
satis, oto bayi kanallari, bankastirans
ve leasing departman yoneticisi
olarak caligt1. Ayrilmadan 6nceki son
gdrevi kurumsal ve Istanbul bélgeler
direktorligiydi.

Evli ve 1 gocuk sahibi olan Seydi
Demir’in 6zel ilgi alanlar1 arasinda
seyahat etmek, gitar calmak ve
fotografeilik yer aliyor. -
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Allianz Turkiye, bayrak
degisimlerine hazirlaniyor

liderliklerinde 1 Ocak 2019
itibariyla 6nemli degisiklikler
yasanacak. 2016 yilinin ocak ayindan
bu yana Allianz Tiirkiye Icra Kurulu
Bagkani (CEO) olarak gorev yapan
Aylin Somersan Coqui,

1 Ocak 2019 itibariyla
Allianz Grubu Insan
Kaynaklar1 Bagkani
(Chief Global HR Officer)
olacak. Ondan bogalacak
goreve, Hazine ve Maliye
Bakanlig1 onaylarinin
ardindan, Allianz Tiirkiye
Operasyonlar Genel
Miidiir Yardimcis: (COO)
olarak goérev yapan Tolga
Giirkan getirilecek. 2010
yilindan bu yana Allianz
Sigorta Genel Miidiirii
olarak caligan Arif Aytekin ise yine 1
Ocak 2019 itibarryla Allianz Tiirkiye
Icra Kurulu Bagkan Yardimcist
gorevini tistlenecek.

igortacilik devi Allianz’in kiiresel
ve Tiirkiye operasyonlarinin

Aylin Somersan Coqui

yeni sulara yelken acgiyor

Allianz ailesine 2002 y1ilinda katilan
Aylin Somersan Coqui, Allianz
Global Inverstors ve PIMCOda aldig1
¢esitli pozisyonlarin ardindan Allianz
Grubunun CEO Ofisi Es Bagkani
olarak atand1. Somersan Coquinin
Tirkiyedeki ¢alisma yagami, 2013
yilinin ocak ayinda Allianz Sigorta
A.S. ile Allianz Hayat ve Emeklilik
A.$nin Yap1 Kredi Sigorta ile Yap1
Kredi Emeklilik sirketlerinin satin
alma ve birlesme siireglerinde mali
isler genel miidiir yardimcisi (CFO)
olarak baglamigsti. 6 yillik Tiirkiye
gorevinin Ocak 2016da baglayan
ikinci yarisinda ise Allianz Tiirkiyenin
kaptan koltuguna oturmustu.

8

; Tolga Giirkan

Tolga Giirkan, 6 gorev
birden iistlenecek
1972 Istanbul dogumlu Tolga
Giirkan, Bogazigi Universitesi Makine
Miihendisliginden mezun olduktan
sonra yiiksek lisansini Penn State
Universitesi'nde tamamladi. 1995-
1997 yillar1 arasinda Ford Otosanda
uzman, 1999-2007
arasinda Booz Allen
Hamiltonda proje
mudiri olarak ¢alisti.
Allianz Tirkiye
biinyesine 2007 yilinda
program yonetimi
direktorii olarak katildi.
Nisan 2010dan bu
yana Allianz Sigorta
ile Allianz Hayat
ve Emeklilik'te Icra
Kurulu Bagkan Vekili
ve Operasyonlar Genel
Miidiir Yardimecisi olarak gorev yapt.
Bu gorevlerine ek olarak Ocak
2015’te Allianz Yagam ve
Emeklilik Operasyonlar
Genel Midiir Yardimcist,
Ocak 2016da ise Allianz
Yasam ve Emeklilik
Yonetim Kurulu Uyesi
rollerini iistlendi.
Giirkan, kamu
otoritesinin onay1
ardindan Ocak 2019
itibariyla Allianz Sigorta
ile Allianz Hayat ve
Emeklilik Yonetim Kurulu
Uyeligi ve Icra Kurulu Bagkanhigrna
ek olarak Allianz Yasam ve Emeklilik
Yonetim Kurulu Bagkani1 ve Murahhas
Uyesi olarak gérev yapacak.

L 7

Aytekin ve Tiirkdlmez'in genel
miidiirliikleri devam edecek

1971 Ankara dogumlu Arif Aytekin ise
Orta Dogu Teknik Universitesi Cevre

lia@@

Arif Aytekin
|

Aylin Somersan Coqui

Miihendisligi mezunu. 1995-1977
yillar1 arasinda Zeytinoglu Holding
ve Enka Pazarlamada satis temsilcisi
olarak galisti. 1997-2000 arasinda
Zeytinoglu Holdingde satis ve
pazarlama midiirii olarak gérev yapt1.
2000-2005 arasinda AXA Sigortada
acente satig midirligi, 2005-2008
arasinda da satis ve pazarlama grup
midirlagi yapti. Eylil 2008de
satis ve pazarlama
direktorii unvaniyla
Allianz Sigorta’ya
transfer oldu. Nisan
2010da Allianz Sigorta
Yoénetim Kurulu Uyesi,
fcra Kurulu Bagkan
Vekili ve Genel Midiirii
y olarak gorevlendirildi.
Allianz Sigorta’y1
temsilen TARSIM A.S.
s Yonetim Kurulu Uyesi
de olan Arif Aytekin,
Ocak 2019 itibarryla bu gérevlerinin
yani sira Allianz Tiirkiye Icra Kurulu
Baskan Yardimcis: olarak gorev alacak.
Bu arada Arif Aytekin mevcuttaki
Allianz Sigorta Genel Miidirligi,
Taylan Tiirkolmez de Allianz Yagam
ve Emeklilik ile Allianz Hayat
ve Emekllik Genel Mudiirligi
gorevlerine devam edecek. e
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Gonully, yari sorunlu, tam sorunlu

Dalkan Delican
BES Uzmani

Sistemdeki biylime
durdu, hatta
kigulme donemine
girildi. “Sosyal
guvenlik sisteminin
tamamlayicisi
bireysel emeklilik
sistemi, bireysel
emeklilik sisteminin
tamamlayicisi
otomatik katilim
sistemi” gibi bir
formul anlamsiz...

ireysel emeklilik
sisteminin diin,
bugiinii ve yarmini
Ozetler misiniz” diye
sorsalar, boyle bir
baslik uygun olabilirdi...
Otomatik katilim sistemiyle
bireysel emeklilik sisteminde
bir¢ok sey degisti. Bu degisim
maalesef iyilesmeyi degil yapisal
bozulmayu isaret ediyor.
“Bir seyi bu kadar ¢ok
diizenlerseniz ashinda diizenlemis
olmazsiniz” diyeli ok olmadi ama
diizenlemelere devam ediyoruz.
Bu diizenleme mantigiyla 2019
yilina da degisimle girecegimizi
soylemistik. “Basit ve anlagilir
yap1 yeniden tesis edilebilir mi”
diye sorarsaniz, fark ettiginiz
tizere umutlu degilim.
Seffaf, basit, giivenilir bir sistem
glin gectikee karmagik bir hal
aldi. Adeta SGK mevzuatina rakip
yaratiliyor. Yeni diizenlemeler
yakinda 6nitimiize gelecek. Bakip
tekrar degerlendirecegiz.

Kiiciilme donemine girildi

Tabii bu arada bireysel emeklilik
acisindan 6nemli bir zaman
dilimindeyiz. Bireysel emeklilik
sistemi 27 Ekim 2018 itibariyla 16
yagini tamamladi. “17 yasina nasil
girdi” derseniz, verilerle durumu
aciklamaya caligalim...

@ Katilimci sayist 1 yillik siirecte
ylizde 1 bile artmamus.

@ Fon biytikligii 11 milyar TL

=

bir bilgi, katk: pay: tahsilat: ilgili
stirede 6.9 milyar TL olmus.
Yani fon biiyiiklugiindeki artis 4
milyar TTde kalmus.

@ Devlet katkisindaki artig da
yiizde 1 bile artmamus.
Sistemdeki bitytimenin
durdugunu, hatta kii¢tilme
donemine girildigini
soyleyebiliriz. Bir bagka ifadeyle
BES i¢in “daha 17, 17 yaginda
terk edildi” diyebiliriz.
Otomatik katilim sisteminin,
bireysel emeklilik sisteminin
tamamlayicisi gibi kurgulandigi
goriiniiyor. 2019 yili
diizenlemeleriyle hangi
platformda ilerleyecegini
bilahare degerlendirecegiz.
Ancak “sosyal giivenlik
sisteminin tamamlayicisi
bireysel emeklilik sistemi,
bireysel emeklilik sisteminin
tamamlayicisi otomatik katilim
sistemi” gibi bir formiiliin
anlamsiz oldugunu da bu
vesileyle ifade edelim.
Saglicakla kalin...

Onemli not: Yazinin baghg:
“Goniilli, yar1 zorunlu, tam
zorunlu” olacakti, diizeltir(!)

artmig ama tabloda gériilmeyen | 6ziir dileriz. (]
Katiimei Fon Devlet katkisi
Tarih sayisl  bilyiikliigii (TL) tutan (TL)
27 EKim 2017 @ 6.861.837 @ 64.708.499.036 9.334.801.110
12 Ekim 2018 @ 6.916.302 75.834.511.274 | 10.025.534.359
Degisim % 0.79 % 17,19 % 0.74
Artis 54.465 11.126.012.238 690.733.249
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DENiZCiI_iP_< SEKTORU
ANADOLU SIGORTA GUVENCESINDE

Anadolu Sigorta Tekne ve Makine Sigortasi, ticari amagla yuk
tasimaciliginda kullanilan tekneler icin sefer esnasinda olusabilecek
risklerin yani sira 6zel ve ticari amacli gezinti tekneleri, tekne
insaat/yenileme projeleri, gemi tamircilerinin, marinalarin, liman
isletmelerinin sorumluluklarini teminat altina aliyor...

nadolu Sigorta,
denizcilik sigortast
trinleriyle yillardir
ticari yiik gemile-
rinin yani sira 6zel
ve ticari amagli gezinti tekne-
lerinin, tekne ingaat/yenileme
projelerinin, gemi tamircilerinin,
marinalarin, liman isletmele-
rinin sorumluluklarina iligkin
teminatlar sagliyor. Ticari amagla
yiik tagitmaciliginda kullanilan
tekneler i¢in sunulan Tekne ve
Makine Sigortass; seyredilebilir
sularda batma, oturma, ¢atigma
gibi riskler, hirsizlik, yangin,
yidirim, infilak, deprem, kazalar,
kaptan ve gemi personelinin
kusuru sonucu sigortali gemiye
gelebilecek zararlar, saftlarin kiril-
masl, kazanlarin patlamasi, gizli
kusur sonucu sigortali geminin
zarar gormesi gibi ¢ok sayida riski
teminat altina aliyor.
Ulke ekonomisi agisindan biiyiik
onem tagtyan denizcilik sekt6-
riinde ticari faaliyetlerin devam-
lilig1 i¢in sigortanin 6nemine
dikkat ¢eken Anadolu Sigorta
Genel Mudiirii Yardimecisi Levent
Sénmez, “Anadolu Sigorta olarak
birgok brangta oldugu gibi su
araglarinda da ytizde 40 pazar
payiyla sektor lideriyiz. Denizcilik
sigortalarinda yillardir kesintisiz
olarak hizmet veren tek sirket
olarak ticari yiik gemileri diginda,
ozel ve ticari amagh gezinti

tekneleri, tekne insaat/yenileme
projeleri, gemi tamircilerinin,
marinalarin, liman isletmelerinin
sorumluluklarina iligkin sigorta
teminatlar1 da sagliyoruz” diyor.

Hasar siirecini tecriibeli
kaptanlar yonetiyor
Sénmez, Anadolu Sigortanin

mali gliciiniin uluslararasi derece-
lendirme kurulusu Fitch tarafin-
dan da AA+ (¢ok giiglit) notuyla
tescil edildigini hatirlatarak su
bilgileri veriyor:

“Turkiyede sigortacilik alaninda
en yiiksek mali yeterlilik notuna
sahibiz. Bu, uluslararasi reasiirans
sirketlerinin ¢ogunun notunun
da tizerinde. Tiirk ticaret filosun-
daki teknelerin ¢ogu da tekne
sigortalari i¢in sirketimizi tercih
ediyor. Uluslararas: piyasalardaki
bilinirligimiz sayesinde bir¢ok ya-
banci tekne filosunun da sigorta-
cilar1 arasinda yer aliyor, referans
gosteriliyoruz”

Denizcilik sigortalarinda kaybin
en aza indirilmesi i¢in titiz bir
ekspertiz siireci yiiriittiikleri
sOyleyen Sonmez, “Tekne sigor-
talarindaki hizmet kalitemizde
hasar stireglerindeki bilgi birikimi
ve tecriibemizin de 6nemli katkisi
var. Hasar departmani biinye-
mizde denizcilik sektoriinde
tecribeli uzman ve kaptanlarimiz
gorev yapiyor. Hasar ihbarlarinin
alinmasi ve olayin ozelliklerine
uygun olarak eksper atanmasiyla
baslayan hasar siireglerinin her
asamasini da sigortalilarimizla
birlikte bizzat yonetiyoruz. Si-
gortalilarimizin ihtiya¢ duydugu
uluslararasi uygulamalar hak-
kinda teknik bilgi saglamak i¢in
de titiz ve koordineli calismalar
yuritiiyoruz” diyor.

Levent Sonmez, diizenlenen her
policeyle Deniz Temiz Dernegine
katki saglayarak, Bodrum Cup
gibi uluslararasi deniz festivali ve
yelken yarislarina sponsor olarak
sektorii bu agidan da destekledik-
lerini vurguluyor. e
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Her sabah, isten 6nce parkta kosmak
Berrin’in glinlik rutininin bir parcasiydi.
GUne iyi baslamasinin sirri da buydu.
Ta ki, ayagini sakatladig o gline kadar. ...

Ancak, Berrin sagligin her seyden once geldigini
biliyordu ve AXA SAGLIGIM TAMAM SIGORTASI'ni
coktan yaptirmisti. Berrin, sagligina kavustuktan sonra
eskisi gibi mutlu uyaniyor, ise yine ayni hevesle gidiyor.

« Genis hastane agi
« 50 TL’den baslayan fiyatlar




EN iYI EGITIM SIGORTASINI

SECMENIN IPUCLARI

Kimler egitim
sigortasi
yaptirabilir? Hangi
yastan/hangi
siniftan itibaren
sigorta yaptirmak
daha avantajli?
Police secerken
nelere dikkat
etmeli? Gelir
vergisi indirimi
nasil isliyor?
Sigortayla birlikte
hangi asistans
hizmetleri
sunuluyor?

unimiiz
kosullarinda egitim
sigortasi artik litks
degil ihtiyag, hatta
¢ocuklarimizin
kesintisiz egitimini garanti
altina almak i¢in bir
zorunluluk. Ailenin temel
sorumluluklarindan biri de
cocugun her kosulda ve tiim
beklenmedik durumlarda
nitelikli egitim almaya devam
edebilmesini saglamak. Bu
yiizden en dogru ve en avantajli
egitim sigortasini ertelemeden
secerek tiim riskleri bertaraf
etmekte fayda var.
Fibaemeklilik Genel Midiirii
Erol Oztiirkoglu, 7 sorudan yola
¢ikarak en iyi egitim sigortasinin
nasil secilebilecegini agikliyor...

Egitim sigortasina

neden ihtiyag var?
Teknoloji ve imkanlar her ne
kadar gelismis olsa da bugiiniin
diinyasinda varlik gostermek,
basariya ulasmak, dogru meslek
se¢imiyle mutlu olmak eskisine
kiyasla artik ¢ok daha zor. Bu
anlamda her yeni nesil biraz daha
zorlayici bir siiregten geciyor
ve egitim, bir kiiresel rekabet
alani olarak karsimizda duruyor.
Bu kosullarda elbette hepimiz,
¢ocuklarimizin en iyi egitimi
almasini hayal ediyor, onlarin
geleceginin sorumlulugunu
tagryoruz. Egitim sigortasi iste
bu sorumlulugu paylasmak i¢in
var. Yalnizca anne-babalar olarak
hepimizin duydugu “benden
sonra ne olacak” kaygisini degil

Erol Oztiirkoglu

ayn1 zamanda ¢ocuklu ailelerin
omuzlarindaki biitge yiikiinii
hafifletmek de egitim sigortasinin
isi olmali. Dolayisiyla dogru
egitim sigortasini secerken
oncelikli kriterlerin baginda,
bugiine dair somut ¢6ziimler
sunup sunmadig: geliyor.

Kimler egitim sigortasi

yaptirabilir?
Yalnizca anne-baba mi?
Elbette hayr, bir cocugun
gelecegiyle ilgili kayg1 duyan
herkes bu hakka sahip. Ister
kendi ¢ocugunuz olsun ister kan
baginiz bulunmayan bir evlat,
onun iyi bir egitim almasi sizin
i¢in 6nemliyse, biit¢enizden
ayiracaginiz kii¢iik bir meblagla
bu hayalinizi garantiye
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alabilirsiniz. Hayat Sigortasi Risk
Kabul Sartlarrna uyan 18 ve 65
yas araliginda bulunan her birey,
bir veya birden fazla cocugun
egitimi i¢in sigorta yaptirabilir.

Bir veli egitim

sigortasi secerken
nelere dikkat etmeli?
Egitim sigortas irtinleri
arasindan bir tercih yapacak
olan velilere 6nerim, 3 temel
kriteri degerlendirmeleri olur.
Muhakkak ki fiyat kriteri
oncelikli olarak belirleyici
olmali. Toplam teminat tutar:
karsiiginda yapacaginiz aylik/
yillik 6demeyi mutlaka kiyaslayin.
Ikinci kriter, sigorta sirketinizin
size olas1 bir gelecekteki olumsuz
senaryo diginda bugiine dair ne
gibi ek faydalar sagladig1. Hangi
asistans hizmetlerini veriyor?
Bu hizmetlerden yararlanma
olasiliginiz nedir? Yararlandiginiz
takdirde biit¢enizde egitim
sigortasina ayirdiginiz paydan
daha genis bir avantaj alan elde
edebiliyor musunuz? Ugiinciisit
ve belki de en 6nemlisi ise size ve
cocuklariniza hayati bir taahhiitte
bulunan bu sigorta sirketinin
hizmet kalitesi.

Egitim sigortasi yaptirirken
cocugun ve velinin yasi
dnemli mi? Hangi yastan/hangi

siniftan itibaren yaptirmak
avantajh?

Kisilere ve kogullara bagh
olarak degismekle beraber,
hem hayatin kotii siirprizlerine
kars1 hazirlikli olmak hem

de aile biitgesine destek olan
bakici, okul 6ncesi egitim, kurs
gibi pek ¢ok alanda indirim ve
kampanyalardan faydalanmak
adina, egitim sigortasina ne
kadar erken baslansa o kadar
avantajli. Anaokulundan
iiniversite mezuniyetine kadar
tiim siireci kapsayacak 20 yillik

bir plan tercih edilebilir. Sigorta
sirketinizin size sundugu ek
hizmetler bu anlamda belirleyici
olacaktir.

30 yasinda bir velinin,

bu yil ilkokula baglamig
oniinde 16 yillik egitim hayati
olan ¢ocugu icin 480 bin TL
teminath egitim sigortasi
yaptirdigini varsayalim. Bu
durumda Fibaemeklilik olarak
sundugunuz Mutlak Egitim
Sigortasi iiriinii icin ornek prim
ddemeleri ne kadar oluyor?
Bu kosullarda bir velinin
yapacagl 6deme tutar, aylik 96
TLden yillik 1152 TL olacaktr.
Ornegin yillik 30 bin TL egitim
masrafi olan ve gocugunun 16
yilik egitim hayat1 icin sigorta
yaptirmak isteyen bir veli, ilk
y1il 480 bin TL teminatl iiriinle
sigortay1 yaptirir, ikinci yil 450
bin TL, tigiincii yil 420 bin
TL seklinde bu teminat yillar
itibariyle azalir ve herhangi bir
donemde, olumsuz senaryo
yasanmast halinde sigortadan
alinacak tutarla gocugun geri
kalan tiim egitim masraflar
karsilanir.

Egitim sigortasina devlet

destegi de soz konusu.
Ebeveyn vergi indirimiyle
birlikte yukaridaki drnege gore
aylk ne kadar prim odeyecek?
Egitim sigortasinda ¢alisan
velinin avantajli bir durumu
var: Gelir vergisi 6demekle
yiikiimlii olan herkes, hayat
sigortas1 6demelerini gelir vergisi
matrahindan diisebiliyor. Egitim
sigortasi da bir hayat sigortasi
iriini oldugu igin gelir vergisi
avantajini iginde barindiriyor ve
sigorta ettirene ortalama yiizde 25
fayda sagliyor. Bir 6nceki drnekte
bahsettigimiz velimiz boylelikle
aylik 96 TL yerine ortalama 72 TL
6demis olur. Bu durumda yillik
6demesi de 1152 TTden ortalama
864 TLye inmis olur.

Fibaemeklilik, Mutlak
Egitim Plus iiriiniiyle
ek asistans hizmetleri de
sunuyor. Bu hizmetler veliye
ne gibi avantajlar saghyor?
Fibaemeklilik'in ¢ocuk ve
bebek bakimi konusunda kisa
ve uzun siireli hizmet veren
“EvdekiBakicim” ile yaptig
anlagma sayesinde, poligenin
ilk yihinda Mutlak Egitim Plus
sigortasina sahip olan herkes,
531 TL degerindeki Dijital
Ajans triiniinden {icretsiz
yararlanabiliyor. EvdekiBakicim’in
Klasik Ajans hizmetinden ya
da saatlik oyun ablasi ve bakic1
randevularindan yararlanmak
isteyenler ise bu hizmetleri yiizde
25 indirimli olarak kullaniyor.
Mutlak Egitim Plus, ayn1 zamanda
Tirkiye'nin dort bir yaninda
anlagmali egitim kurumlarinda
indirim olanag1 sagliyor. Velimiz,
kolejlerde yiizde 30%a, kreslerde
yiizde 15%, etiit merkezlerinde
yiizde 20’ye, dil kurslarinda
yiizde 50’ye, yaz okullarinda ise
yiizde 30’a varan indirimlerden
faydalanabiliyor. €
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Teminat mektubu_nun tahtini
KEFALET SENEDI yikacak!

uick Sigorta, banka
teminat mektubu
yerine gececek
kefalet sigortasi
uygulamasini bag-
latt1. Quick Sigorta Genel Mudiirii
Ahmet Yasar, 6zellikle kamu ihale
stireclerinde 6zel sektoriin teminat
ihtiyaglarini karsilayabilmek, mev-
cut durumda bankalar tarafindan
diizenlenen teminat mektuplarina
tahsis edilen kredi limitlerinin
ihtiya¢ duyulan esas alanlarda
kullanilmasinin 6niinii agabilmek
amaciyla bu tirtint gelistirdikleri-
ni vurguluyor.
Hatirlanacag gibi 5 Aralik 2017
tarihli Resmi Gazetede yayinla-
nan ve 4734 sayili Kamu fhale
Kanunu’nda yapilan degisiklikle,
firmalarin ihalelere katilirken ban-
ka teminat mektubu yerine kefalet
sigortasi kapsaminda diizenlenen
kefalet senetlerini sunmalarina
imkan taninmus ve ihalelerde te-
minat mektubu olarak Tirkiyede
yerlesik sigorta sirketleri tarafin-
dan kefalet sigortas: kapsaminda
diizenlenen kefalet senetlerinin
de verilebilecegi diizenlenmisti.
Bu kapsamda pilot ¢alismalarini
tamamlayan Quick Sigorta, Tiir-
kiyede bir ilke imza atarak kefalet
sigortas1 ve ona bagl kefalet
senetlerini 6zel sektoriin teminat
ihtiyacini kargilamak tizere kulla-
nima sundu.

Pilot calismalari tamamlayan Quick Sigorta, kefalet
sigortasini kullanima sundu. Bu sayede sirketler,
ozellikle ihalelere katilirken teminat mektubu
yerine kefalet senetlerini kullanabilecek...

Levent Ulugegen

@ Teminat senedi almak isteyen sirketin

Ahmet Yasar

rin1 siirdiirityordu. Dar alanda
strdirdiigiimiiz bu ¢alismalar
simdiden is diinyasinda olduk¢a
ilgi ¢ekti ve 6nemli bir ihtiyaci
kargiladi. Gimriik komisyoncu-
larinin ihtiyaglarini karsilamak
tizere de mevzuat diizenleyiciler
nezdinde girisim baglattik” diyor.

Quick Sigorta CEO’su Levent
Ulugegen ise kefalet sigortasinin
kiiresel diizeyde kullanimuyla ilgili
su bilgileri paylasiyor: “Tuirkiyede
bankalar, gayri nakdi kredilerin
ytizde 75’ini teminat mektuplar1
karsihiginda veriyor. Teminat
mektuplarinin da yiizde 100’
bankalar tarafindan saglaniyor.
Oysa ABDde bu teminatlarin
tamamu sigorta sirketlerince kar-
silaniyor. Bu oran Asya Pasifik'te
yuzde 50, Avrupada ise yiizde 25
civarinda”

Ulugegen, “Faaliyete basladig1-
miz andan itibaren tilkemizin ve
ekonomik sistemin ihtiyaglarini
dikkate aldik ve taleplere karsi-

lik arz sagladik. Sektorde ilkleri
gerceklestirmekten mutluluk
duyuyoruz. Arkadaglarimiz birgok
alanda ihtiyaglar karsilayabilecek,
eksikligi hissedilen tirtinler tizerin-
de ¢alisiyor. Yeni bir sirket olarak
gerek marka bilinirligimiz gerekse
tirettigimiz polige rakamlarindan
son derece memnunum” diyor. @

Sigorta, varsa taleplerini ileterek gerekli

oncelikle Quick Sigorta yetkili acentesine
ve/veya kefalet@quicksigorta.com
adresine basvurmasi gerekiyor.

@ Kefalet sigortasi yaptirmak icin basta
hesap ozetleri ve bilanco olmak lizere
sirkete ait finansal dokiimanlar ilgili mail
adresine iletiyor.

@ Finansal incelemelerden sonra Quick

sozlesme ve policeleri diizenliyor.

@ Quick Sigorta, talebi onayladiktan sonra
lehdara verilmek iizere bir kefalet senedi
diizenliyor.

@ Kefalet sigortasi yaptiran sirket
ylkimliliklerini yerine getirmezse
Lehdarin talebi Gzerine Quick Sigorta
devreye giriyor.

Sirada giimriik
komisyonculari var

Kefalet sigortasi konusunda
oldukga yogun talep aldiklarim
belirten Yagar, “Ekip arkadaslari-
miz yaklagik 6 aydir s6z konusu
tiriin tizerinde piyasa ¢aligmala-
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SOMPO JAPAN SIGORTA
acentelerme LIDERLIK S0ZU verdi

Faein o

Sompo Japan Sigorta,
gecirdigi donisim
ve yenilenme
kapsaminda “Liderlik
SozUu” konseptiyle
27-30 Ekim tarihleri
arasinda Turkiye'nin
dort bir yanindan
gelen 350 acentesiyle
Kibris'ta bulustu...

ompo Japan Sigorta,
Tirkiyedeki 350
acentesiyle 27-30 Ekim
tarihleri arasinda Kibris
Elexus Hotelde bir araya
geldi. “Liderlik S6zii” konseptiyle
diizenlenen 4 giinlitk bulusmada
Sompo Japan Genel Midiirii
Recai Dalas, sirketin ge¢misten
giiniimiize sigorta sektoriinde
yakaladig1 bagarilara iligkin
bilgiler verdi.
Sompo Japan Sigorta Pazarlama
ve Satistan Sorumlu Genel
Miidiir Yardimcist Ozer Simgek
ise pazarlama ve satis alanlarinda
yasanan degisimden bahsederek
sirketin yeni marka kimligi ve
bakis agisini aktardi. Sabanc
Universitesi Finans Kiirsiisii
Bagkani Prof. Dr. Ozgiir
Demirtag'in Tiirkiye ekonomisine
iliskin yaptig1 degerlendirmelerle
devam eden bulusma, galistay
ve degerlendirme toplantilariyla
devam etti.
Recai Dalas, “Sompo Japan
Sigorta olarak birgok zor
kosulu geride birakarak bugiin
son derece 6nemli basarilar
yakalayan, sektor liderligine
oynayan bir sirket durumuna

Recai Dalag

geldik. Geldigimiz noktada
rakiplerimizi takip etmek yerine
kendi kiiltiiriimiizii yaratarak
farklilagma yolunda basarilt

bir sekilde ilerliyoruz. Istikrarh
yonetimimiz, ¢aliganlarimiz ve
aldigimiz sonuglarla tartigmasiz
en bagarili ve en giivenilir
sirketlerden biri olduk. 2010
yilinda prim tiretimimiz

319 milyon TLydi. 2018 yili
beklentimizse 2.7 milyar TL.
Pazar payimiz yiizde 2.8den 5.4
yiikseldi. Odenmis sermayemiz 5
milyon TIden 190 milyon TLye
¢ikt1. 754 olan acente sayimiz
2018 yilinda 2 bin 250’yi gegti”
dedi.

2011 yilina kadar bilingli olarak
biiytimemeyi tercih ettiklerinin
altini gizen Dalas, s6zlerini su
stirdiirdii: “Kérlilik biiytimenin
yakitidir anlayisiyla 2012'den
itibaren kesintisiz bir biiyiime
stirecine girdik. $Simdi geldigimiz
noktada sektor 5 TL zarar
ederken, biz 8 TL operasyonel
kar elde ediyoruz. Bu bakimdan
degerlendirdigimizde son 2 yilda
yiizde 40’1n tizerinde bir gelisim

s0z konusu. Bu, sermayedarin
ortaya koydugu sermayesini 2
yilda geri almast demektir ki bu
bir diinya rekorudur”

“Pazarlamada yeni bir

sayfa aciyoruz"

Ozer Simsek ise yeni donemde
farkli bir anlayisla pazarlama
faaliyetleri yiiriiteceklerini
vurgulayarak su bilgileri paylasti:
“Sompo Japan Sigorta olarak
cevik ve biitliniiyle akillica
yonetilen, siirdiiriilebilir
karhiligini her daim devam
ettiren bir sirketiz. Yeni donemde
pazarlama anlayisimizi bambagka
bir evreye tastyarak yeni bir
sayfa agryoruz. Yiizde 86 olan
acente memnuniyet oranimizi
yiizde 90’lara ¢ikaracagiz. Bunu
yaparken de insana dokunan bir
iletisim tonu kullanacagiz. Dijital
pazarlamaya daha fazla 6nem
verecegiz ama bunu yaparken

de konvansiyonel pazarlamadan
kopmayacagiz. Bu bakimdan
Ejento, Sompo Japan Sigortanin
dijitale yaptig1 yatirimin
karsiligini aldig: bir tirtindiir.
Ejento’yu daha da gelistirerek
acentelerimizle iletisimimizi
kuvvetlendirecegiz”

Bireysel kaskoda sektor

lideri olduklarini hatirlatan
Simsek, “Trafik sigortasina
6nem veriyoruz. Trafik havuz
tiretiminde ve digarida sektorde
ikinci siradayiz. Seyahat

saglik sigortasinda sektor
lideriyiz. Kurumsal anlamda

da yeni gelismeler yasanacak.
Hasar siireglerimizi miisteriyi
ana merkezimize alarak
iyilestirecegiz” dedi. e
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Seyahat ve tamamlayici
saglikta KATILIM zamani

atim Emekli-
lik'in 2018 yilinda
kullanima sundu-
gu Tam Katilm
Tamamlayici Saglik
Sigortast ile Tiirkiyenin dort bir
yanindaki 500’iin tizerinde hasta-
nede fark iicreti 6demeden hizmet
almabiliyor. Sirket, Yurt Dis1 Seya-
hat Sigortasryla ise katilimcilarin
seyahatlerinde kargilasabilecekleri
sorunlar1 giivence altina aliyor.
Katilim Emeklilik Genel Mudiirii
Ayhan Sincek, “Bu tiriinlerimizle
saglikta da faizsiz alternatif ola-
bilecegini gostermis olduk. BES,
hayat ve ferdi kaza sigortalarimiza
gosterilen tevecciihii saglik tirtin-
lerimizde de goriiyoruz. Saglik
kategorisindeki ilk tirtiniimiiz
olan Tam Katilim Tamamlayici
Saglik Sigortasryla yarim milyon
TTlik prim tiretimine ulagtik.
Saglik sigortalar1 kapsaminda
sundugumuz koruma tirtinleri
Acil Saglik Sigortas: ve Yabanci
Saglik Sigortas tirtinleriyle devam
edecek. Hedefimiz bu yil en az 10
bin kisiyi saglik sigortasi semsiye-
miz altina almak” diyor.
Katilim Emeklilik'in tamamlayici
saglik sigortasiyla tiim SGK’lilar
anlagmali 6zel hastanelere giderek
muayene olabiliyor ve hi¢bir ilave
ticret 6demiyor. Acil saglk gider-
leri, kiigtik miidahaleler, cerrahi
veya dahili yatis, yogun bakim,
kemoterapi, radyoterapi, diya-
liz, koroner anjiyografi, doktor
muayene, laboratuvar hizmetleri,
goriintiileme ve ileri tan1 yontem-
lerini yiizde yliz ticretsiz karsila-
niyor. Ani gelisen hastalik, kaza,
yaralanma benzeri durumlarda
ticretsiz ambulans saglaniyor.

Katiim Emeklilik; BES, hayat
ve ferdi kazanin ardindan saglik
bransina da iddiali bir baslangic
yapti. Sirket, Tam Katilim
Tamamlayici Saglik ve Yurtdisi
Seyahat Saglik Sigortasi ile yil
sonuna kadar en az 10 bin kisiyi
saglik sigortasi semsiyesi altina
almayi hedefliyor...

Ayrica tek kisilik oda, yemek ve
bir adet refakatci giderleri de bu
teminattan karsilaniyor. Incek, bu
primlerin vergiden diistiriilebildi-
gini de hatirlatiyor.

Tur iptali, bagaj kayb gibi
riskler de giivence kapsaminda
Katilim Emeklilik Yurtdis1 Seyahat
Saglik Sigortast ise limit dahilinde
tibbi tedavi teminati, yaralanma
veya ciddi hastaliga bagl acil tibbi
tahliye ve cenaze nakil imkani
sunuyor. Tibbi tedavilerden sonra
transfer masraflar1 da 6deniyor.
Yaralanma veya hastaliga bagh
konaklama siiresinin uzatilmasi
durumunda 7 giine kadar otel
konaklama masraflar karsilaniyor.
Zorunlu nedenlerle gerceklesen
tur iptallerinde katilimciya 1000
Euro 6deme yapiliyor. Bagaj kaybi

atilim

K
-

Ayhan Sincek

ve zarar gormesi durumlarinda
500 Euro tazminat 6denirken, 12
saat ve Ustii bagaj gecikmelerinde
ve ¢ifte rezervasyon nedeniyle
gecikmelerde 200 Euro veriliyor.
Aktarmali ugusun kagirilmasi
nedeniyle gecikme durumunda
100 Euro 6denirken, vize reddi
durumunda vize bedeli kadar
teminat sunuluyor.

Ayhan Sincek, “Yurtdis1 Seyahat
Saglik Katilim Sigortast ile saglhk
kategorisindeki hizmet kapsami-
mizi genisletmis ve gesitlendirmis
olduk. Katilimcilarimizi seyahat
esnasinda karsilasabilecekleri
risklere karg1 koruyoruz. Tibbi
tedavilerin yani sira tur iptali, vize
reddi ya da bagaj kayb: gibi talihsiz
durumlar1 da koruma kapsamina
aldik” diyor. Katilim Emeklilik
tirtinlerine Albaraka Tiirk Katihm
Bankasi ve Kuveyt Tiirk Katihim
Bankasi subelerinin yani sira yurt
genelindeki Katilim Emeklilik
acentelerinden ulagilabiliyor. (]
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Sompo Japan'dan

TAMAMLAYICI SAGLIK SiGORTASI

Iste simdi
*+ tamam!

Sompo Japan Tamamlayici Saglik Sigortasi ile
anlasmali 6zel hastanelerde fark 6demeyin, sira beklemeyin.
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Ali Savasman

Mevcut musteriler
kriz ortaminda
hazine sandigi

gibidir, icinden ne
citkacagini asla
bilemezsiniz...
Ticarette ve is

hayatinda insanlar,
kriz ortaminda
onlarla beraber
olanlari hep hatirlar
ve iyi ginlerde de
onlarla is yapmaya
devam eder...

az ortasindan

beri ekonomik

olarak pek de

uygun olmayan bir

siiregten gegiyoruz.
1994, 1998, 2001 ve nihayet 2008
krizlerini yagamus biri olarak bu
durumun biteceginden kesin
emin olmakla beraber siirecin
ne kadar uzayacagi konusunda
yapilacak tahminlerin standart
sapmasinin yitksek olacagini da
biliyorum.
Peki biteceginden emin
oldugumuz lakin ne zaman
bitecegi konusunda belirsizligin
yiiksek oldugu bu ortamda satis
faaliyetlerini nasil yonetecegiz,
nasil bir planlama yapmaliy1z?
Oncelikle her ne kadar kriz
s6z konusu olsa da ekonomik
faaliyetlerin devam ettigini
gormeli ve kabul etmeliyiz.
Yani alim satim faaliyetleri eski
boyutunda olmasa da devam
ediyor. Kimse satin almiyor gibi
bir durum asla s6z konusu degil.
Kriz ¢ikt1, yandik, bittik, kimse
bir sey almiyor diisiincesinde
olanlar halihazirda tiim
satis faaliyetlerini durdurup,
alacaklarini tahsil etmeye
odaklandiklar i¢in mevcut
sat1g firsatlarini direkt kagiriyor.
Diger taraftan ayn1 olumsuz
bakis a¢isina sahip olan
bagkalar1 da musteri ziyaretlerini

KRIZ ORTAMINDA SATIS

bir kiilfet olarak gordiiklerinden
potansiyel satis firsatlarindan
asla haberdar olmuyorlar.
Aslinda satisin matematiginde
durum cok agik bir sekilde
ortaya ¢ikiyor. Kriz 6ncesinde
6-8 aramada 2 randevu alirken,
su anda 12-15 aramada 2
randevu ¢ikarabiliyoruz. Kriz
oncesinde neredeyse 3 ziyarette
bir satis yapabilirken su anda 5
ziyarette bir satig yapabiliyoruz.
Bu durumda ne yapmamiz
gerektigi aslinda ¢ok net
goztimiiziin 6ntinde duruyor,
gormesini bilene:

1. Normalden daha fazla
referans topla

2. Daha fazla arama yap ki
gerekli randevu sayisina ulag

3. Daha fazla ziyaret yap ki
gerekli satis rakamlarina erig

Satigin sihirli formiilii
aramalarda gizli

Evet, goriildiigii tizere her satic1
ve satig yOneticisinin kendine
has bir tarifi var. 1 satis i¢in kag
ziyaret gerekir, 1 ziyaret i¢in kag
randevu alinmali, 1 randevu
almak i¢in kag kisiyi aramak
gerekir? Satisin sihirli formiilii
budur ve satis1 garanti edecek
olan yapacaginiz ziyaretler degil,
yapmaniz gereken aramalardir.
Arama yapabilmek i¢in referans
gerekir. Peki bu durumda bir
satic1 ve satis yonetici olarak
neler yapmaliy1z?

1. Eskisine nazaran daha

fazla g6z 6niinde olmali ve
networking yapmaliy1z.

2. Eskisine gore daha fazla
miisteri ziyareti yapmaliy1z.
Eskisi kadar yogun raporlama,
sozlesme ve teklif hazirlama

gibi vakit alan biiro faaliyetleri
olmayacagi i¢in bu artan zamani
mevcut ve potansiyel musterileri
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ziyaret etmede kullanabiliriz.
3. Giin i¢inde daha fazla
ziyaret yapmamiz gerektigi
i¢in, gériismelerimizi yeniden
yapilandirarak, siireleri eskiye
nazaran azaltmaliy1z.

4. Mevcut miisteriler kriz
ortaminda hazine sandig1
gibidir, iginden ne ¢ikacagini
asla bilemezsiniz. Ziyaretten
bos ¢ikabileceginiz gibi yeni
siparigler de alabilirsiniz. Ayrica
eski migteriler her ortamda
referans kaynaginiz olacaktir.
5. Krizde vasat saticilar ve satis
yoneticileri, miisteri ziyaretlerini
maliyet olarak gordiiklerinden
genelde meydani bos
birakirlar. Bu size simdiye
kadar ulasamadiginiz misteri
adaylaryla yeni igbirlikleri
gelistirmek icin kocaman bir
firsat sunacaktir.

Lz
|
i

6. Yapacaginiz stresten
arindirilmis ziyaretlerde, normal
zamanlarda hi¢bir sekilde
miisterilerden elde edemediginiz
geri bildirimleri alabilme

firsat1 da bulacaksiniz. Alin

size mevcut triin/hizmetinizi
gelistirmek, iyilestirmek ve
sektore yeni tirtin/hizmetler
sunmak i¢in kocaman bir firsat...

Krizde yanlarinda

oldugunuzu hissettirin

Son olarak da kriz sonrasiyla
ilgili birkag sey sdylemek isterim.
Yukaridaki regeteyi uygularsaniz
ok az satis kaybiyla krizden
¢ikacaksiniz, muhtemelen
rakiplere gore daha az satig kaybi
yasadiginiz i¢in pazar payiniz

da artmis olacak. Unutmayin,
ticarette ve is hayatinda insanlar,
kriz ortaminda onlarla beraber

olanlar1 hep hatirlar ve iyi
glinlerde de onlarla is yapmaya
devam eder.

Ve iste size son bir hatirlatma:
Kriz ortaminda insanlar genelde
paralize olur ve bulunduklar1
durumun olumsuzluguyla
beraber bir tiirlii harekete
gecemezler. Bu atalet, krizi
daha da derinlestirmekten
baska bir ise yaramaz maalesef.
Bazilarimin dilinden de “daha
¢ok caligmaliyiz” lafi diigmez
ama bir tiirli nereden ve nasil
baslayacaklarini bilemezler.
Iste bu gibi kriz ortamlarini
¢ok¢a yasamis ve ayakta
kalmis bir profesyonel olarak
sizleri harekete ge¢cmeye ikna
edebilmis ve nereden
baslamak gerektigi konusunda
bakis acis1 kazandirabilmigsem
ne mutlu bana. €

Akl Yasam | Kasim 2018133



Sadece hedef odakli degil her
konuda fark yaratan bir sirket
olma vizyonuyla hareket eden
Turk Nippon Sigorta, 10'uncu yilini
ozel bir etkinlikle kutladi. Turk
Nippon calisanlari, verimli oldugu
kadar eglenceli bir 2 giin gegirdi...

tirk Nippon Sigorta,
sektorde yeniden
faaliyete gecisinin
10’uncu yilin1 geride
birakti. Bu 6zel
tarihi kutlamak amaciyla 13-14
Ekim tarihlerinde Sile Gardens
Hotelde “Bugiin 10 Yasindayiz,
Yarin Daha Fazlasiy1z”
konseptiyle bir organizasyon
diizenlendi. Etkinlik kapsaminda
kutlamalarin yani sira bolge
performans toplantisi, takim
galismasi/yetkinlikler workshop1
ve tiim sirket ¢aliganlarinin
katildig1 BBQ Party yapild.

“Standartlarin digina cikip
kalic1 degerler birakacagiz"
Tiirk Nippon Sigorta Genel

Midiirt Dr. E. Baturalp
Pamukgu, toplant1 6ncesinde
yaptig1 konusmada ozetle su
degerlendirmelerde bulundu:
“Bugiin hepinizi burada
gormekten bitylik mutluluk
duyuyorum. Tiirk Nippon Sigorta
olarak hedeflerimizin bilincinde
olan bir sirketiz. Bu hedeflere
ulagsmada her birimize biiytik
gorevler diisiiyor. Bundan sonraki

Dr. E. Baturalp
Pamukgu

stireclerde sadece hedef odaklt
degil, her konuda fark yaratan
bir sirket olma gereksinimimiz
de doguyor. Fark yaratabilmek
i¢in isimizi severek yapmamiz
gerekiyor. Severek yaptigimiz her
iste standardin disinda degerler
ortaya ¢tkaracagimiza ve sektore
kalic1 seyler birakacagimiza
inaniyorum. Bugiin burada
olma amaclarimizdan biri ve en
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onemlisi, yiiksek motivasyon

ve is bilincimizle nasil fark
yaratabilecegimizi fazlasiyla
ortaya koymaktir. Bu bilingle
bundan sonraki siireglerde
basarilarimiza bagar1 katarak
yolumuza devam edecegiz”
Pamuk¢u’nun konusmasindan
hemen sonra bagslayan
yetkinlikler workshop
etkinliginde sirketin yetkinlik
prensiplerini anlatan eglenceli
oyun ve ¢alismalar sergilendi.
Etkinlikle es zamanli olarak
baglayan ve tiim giin devam eden
bolge performans toplantisinda
ise yeni hedefler ve 2019 yili
stratejileri konusuldu.

Aksam programinda gala yemegi
yerine farkli bir konsept segen
Tiirk Nippon Sigorta, tim
¢alisanlarinin doyasiya eglendigi
renkli bir “BBQ Party” verdi.
Partinin ilk saatlerinde, girket
biinyesinde baglatilan “TNS Fark
Yarat” sloganli proje yarismasiyla
ilgili projelerini paylagan tiim
calisanlara tesekkiir plaketi
verildi. Plaketlerini Tiirk Nippon
Sigorta Genel Miidiirii Dr. E.
Baturalp Pamukc¢udan teslim alan
calisanlar, sonrasinda toplu ani
fotografi gektirdi.
Organizasyonda ayrica, sirket
biinyesinde 10 yildir ¢alisanlara
“10’uncu y1l plaketi” verildi.
10’uncu yilini dolduran Dr. E.
Baturalp Pamukgu’ya plaketini
Tiirk Nippon Sigorta Genel
Midiir Yardimcis1 Cem Ekiz
teslim etti.

Odiil téreninin ardindan tiim
¢alisanlar DJ performansiyla
doyasiya eglenerek, yeni ¢aligma
donemi i¢in moral depoladi.

Tirk Nippon Sigorta, hasar onariminda
musterilerine hizli, kaliteli ve etkin
hizmetin yani sira bircok 6zel avantajlar
sunmak amaciyla “TNS VIP Servis”
hizmet paketini gelistirdi. Ekim ayi
itibariyla kullanima sunulan paket, Tiirk
Nippon Sigorta musterilerinin hasarsizlik
indirimini korurken, ayni zamanda pek cok
avantaji da beraberinde getiriyor.

TNS VIP Servis kapsaminda Tirk Nippon
Sigorta musterileri, hasar onarimini

RS servislerinde licretsiz olarak
yaptirabiliyor. Hususi araclarinin RS
servislerinde onarilmasi durumunda Tirk
Nippon Sigorta ile yenileme doneminde
hasarsizlik indirimini koruyan misteriler,

TURK NiPPON

CORTA

T men) s |
5 J

onarim siiresince ayrica sinirsiz kiralik
arac imkan, servislere 7/24 arac kabuli,
orijinal parca degisimi, Tirkiye icerisinde
onarim garantisi ve vale hizmeti gibi
avantajlardan da faydalanabiliyor. @
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Payl_aslm ekonomisiyle gelen
RISKLER ve FIRSATLAR

Zeynep Turan Stefan
znptrn@gmail.com

2016 yilinda 420
sirket ile 23.4 milyar
dolarlik hacme
ulasan paylasim
ekonomisinin 2025'te
335 milyar dolara
ulasmasi bekleniyor.
Ayni donemde

dinya ekonomik
hacmininse nominal
fiyatlarla 163 trilyon
dolara yaklasacagi
ongoruluyor. Yani 8
yilda diinya ekonomisi
ylzde 93 blyurken,
paylasim ekonomisi
13 kattan fazla
buyuyecek...

S.N8E
b4ttt

nsurTech, beraberinde
getirdigi yeni kavramlar
ve yeni alanlarla
sigortacilarin giindeminin
bas kdsesine oturdu.
“Paylasim ekonomisi” de bu
anlamda yeni bir akim olarak
yavas ve emin adimlarla ilerliyor.
Giintiimiiziin hakim anlayis:
neo-klasik iktisattaki mal
sahipligi kavramindan farkli
olan paylasim ekonomisini,
sahip olunan varliklarin atil
kapasitesinin bu varligin
saglayacagi faydaya ihtiyag
duyan farkli ekonomik birimlerle
belirli sartlarla paylastirilmasi
olarak tanimlayabiliriz.
Paylagim ekonomisinin
temelinde Tiirkiyede de
giindemde olan P2P (peer
to peer — denkler arasi veya
egler arasi) isletme modeli
yatiyor. Yani hizmet veya
tirlinlerin, ya aracisiz ya da
olabilecegi en direkt haliyle son
kullaniciyla bulugturulmas:
amaglanryor. Tabii boyle bir
dogrudan iletisim, dogal olarak
beraberinde cografi kisitlardan
bagimsiz olmay1 ve genelde de
sanal aracilar gerektiriyor.
Teknolojideki ilerleme,
operasyonel maliyetlerin
dismesi ve cep telefonu
kullaniminin yayginlagmasiyla
birlikte sigorta sektori i¢in de
varlik gosterilebilir bir alan
haline gelen paylasim ekonomisi,
yeni bir sigortacilik anlayisina
ihtiya¢ duyuyor. Xaas (her
sey hizmete konu olabilir)
kavramini sigortaciliga sokan
paylasim ekonomisiyle daha
once sigortalanmamus kisilerin
miisteri havuzuna girmesinin

yani sira daha 6nce sigorta
teminatina ihtiya¢ duymamis
tiriin veya hizmetlerin de
sigortacilikla tanigsacagini
gorecegiz.

Hizmet veya tiriinii alamayacak
kisilerin kiralama segenegiyle
cezbedilmesi, pahali olan baz1
tiriin ve hizmetlerin kiralanabilir
hale geldiginde daha biiyiik bir
miisteri kitlesiyle bulusabiliyor
olmasi paylasim ekonomisinin
gelisiminin ardindaki diger
etkenler. Isletme modellerinin
maliyetinin azaltilmasi, 6zellikle
miisteriyle bulusmanin daha
verimli ve karli hale getirilmesi
ise basarinin sirri.

Bir diger 6nemli avantaj

da paylasim ekonomisine

konu hizmetlerin gelismekte
olan ekonomilerde, doymus
pazarlara gore daha hizli
yayilabilmesi. Nitekim Uber,
Hindistan gibi bityiik bir
pazarda yiizde 80 gibi 6nemli
bir kullanim oranina kolaylikla
ulagabildi ve sigortalanabilir
arag sayisini da hizla artirdi.
Oncesinde herhangi bir ticari
faaliyette kullanilmadig: i¢in
sigortalanmayan araclar birden
sigorta talep eder hale geldi.

Uber, Lyft, Airbnb, DogVacay,
TaskRabbit, Liquid...

Paylasim ekonomisine dair
bilmemiz gereken diger bir
unsur da bu is modeliyle birlikte
tiriin yapilarinin ve dolayisiyla
teminat ihtiyaglarinin da
degismesi. Miisteri ihtiyaclarina
gore her amaca hizmet eden

ve birgok fonksiyonu olan
hizmet veya tiriinlerden

ziyade tek bir 6zelligin biitiin
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fonksiyonlarina sahip olanlar
paylasim ekonomisinde

daha fazla sayida kullanicryla
bulusuyor. Kullanim stiresi
kisaliyor, kiralamaya konu
triinin dayanikliliginin dogal
olarak artmasi gerekiyor,
driiniin asil sahibinin yaninda
bir¢ok faydalanici da beliriyor.
Ozellikle bir hasar aninda
biiyiik 6nem tastyacak ve
sigortact tarafindan eksiksiz

bir sekilde bilinmesi gereken
bilgilerin, kargilikli giiven ilkesi
icerisinde ve sigortaciy1 haksiz
Odemelere maruz birakmayacak
sekilde paylasilmasi ve siirecin
dogrulugunun garanti altina
alinmas gerekiyor.

Paylagim ekonomisinin ilk
uygulamalarinin Hindistanda
tarim makineleri piyasasinda
hayata gectigini goriiyoruz.
Giiniimiizde bu is modeliyle
kurulan ve milyarlarca dolar
biiyiikliige ulasan firmalara
iilkemizde de ¢ok iinlii olan
Uber’i, benzer bir ara¢ paylasma
hizmeti sunan Lyfti, otellerin
korkulu riiyas: Airbnb'yi,
tatillerde evcil hayvanlarinizi
birakabildiginiz DogVacay’i,
garsonluk veya tasinma gibi kisa
stireli isler i¢in yardimei birini
bulabileceginiz TaskRabbit’i
veya bisiklet kiralayabileceginiz
Liquid’i 6rnek gosterebiliriz.

8 yilda yaklagtk 14 kat
biiyiime bekleniyor

2016 yilinda 420 sirketin yer
aldig1 ve 23.4 milyar dolar hacme
ulagan paylagim ekonomisinin
2025’te buiytik bir sigramayla
335 milyar dolara ulagmasi
bekleniyor. Bakis agimiz1

biraz daha genisletip 2025
yilinda diinya ekonomisinin
buytikligiiniin ne kadar
olacagina bakalim: 2017 y1il1
degerleriyle kiyasladigimizda,
diinya niifusunun yiizde 23,
ekonomik faaliyetlerin ise yilizde
93 bityiimesi bekleniyor. Yine
2017'de 84.8 trilyon dolar olan
diinya ekonomisi bityiikligiiniin
2025 yilinda nominal fiyatlarla
163 trilyon dolara yaklasacagi
ve bunun 335 milyarinin
paylagim ekonomisinden
gelecegi ongoriilityor. Yani diinya
ekonomisi ylizde 93 biiyiirken,
paylasim ekonomisinin yiizde
1331 bityimesi bekleniyor.

Faaliyetler nasil ve

ne sekilde denetlenecek?
Hizli ilerlemesine ragmen
paylasim ekonomisi halen net
olarak tanimlanmayi bekleyen
riskler tastyor. Bunlarin en
onemlisi ise yukarida da
degindigimiz gibi, faaliyetlerin
diizenleyici kurumlar tarafindan
nasil ve ne sekilde kontrol

edilecegi...

Mevcut diizende belli bir kontrat
ve siire ¢ercevesinde yiiriitillen
faaliyetler paylasim ekonomisinde
daha kisa siirelerle ve gogu zaman
online veya sozlii onaylarla
yapiliyor, hizmet veya iirtinden
birden ¢ok kisi faydalaniyor. Ana
gorevi titketici haklarini korumak
olan diizenleyici kurumun kisa
stireli ve faydalanan taraflarin
stirekli degistigi karsilikl

ticareti, sigorta sirketlerinin

de menfaatleri cercevesinde

ne sekilde denetleyecegi heniiz
cevaplanmis degil. Kontrollerin
tespit edici degil 6nleyici olma
gerekliligi, faydalanacilarin
poligeye dahil edilmesi veya
sigorta poligesi olusturulurken
kag tane faydalanici olacaginin
tahmin edilmesi ise siirecteki
diger zorluklar olarak karsimiza
¢ikiyor.

Bu gri alanlara ragmen

paylasim ekonomisinin gelisimi,
Tirkiye gibi yiikselen pazarlar
igerisinde yer alan tilkelerde
sigortalanma ihtiyacini ve talebini
artiracak, miisteri havuzunu
genisletecektir. “Biiytik sayilar
kanunu’nun islemesiyle hasarlar:
daha dogru dagilan sirketler,
daha 6nce ulagamadiklari bir
miisteri tabanina ulasacak ve
sigortalanma bilinci keskin

bir sekilde artacaktir. Sigorta
sirketleri yukarida saydigimiz
ihtiyaglara cevap veren yeni
triinleri piyasaya siirecek ve
iriin yelpazelerini genisletecektir.
Uzun zamandir derdimiz olan
penetrasyon daha iyi seviyelere
yiikselecek ve nihayet sigorta
sektoriiniin finans sektorii
icerisindeki agirligt OECD
ortalamasina ylikselecektir. Bu
noktada, Haziran 2018 sonu
itibariyla finansal sektoriin

164.6 milyar TTye ulagan aktif
bityiikliigii igerisinde sigortanin
payinin 27.6 milyar TL (ylizde
4.2) oldugunu belirtelim. (d
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[talyan sigorta devi Generali,
siber sigortacilik
faaliyetlerini bitytitmek
amaciyla Generali
Cyber SecurTech’i
kurdu. Generalinin
mevcut siber
sigortacilik faaliyetleri
icerisine katilacak olan
startup, musterilerine
inovatif diriinler sunarak
pazarda varligini artirmay:
hedefliyor. Siber ataklar: 6nlemeyi,
olasi sizmalara kars1 en yiiksek diizeyde
onlemler almayi, gerekli teknik ve
hukuki yardimlar: saglamay1 amag
edinen olusum, alaninda uzman takim
yelerinden olusacak.

Generali siber sigortacilik yoneticisi

Willis Towers Watson (WTW),
CEEMEA (Orta ve Dogu Avrupa,
Ortadogu ve Afrika) bolgesi
baskanligina Pamela Thomson-
Hall'un atandigini duyurdu. Ayni
zamanda WTW’nin kurumsal

risk yonetimi ve brokerlik (CRB)
fonksiyonlarini da idare edecek
olan Thomson-Hall, Londra ofiste
gorev yapacak. WT W nin faaliyet
gosterdigi 40 tilkeyi kapsayan
CEEMEA bélgesinde inovasyon ve
miisteri memnuniyetinin artirilmasi
yoniinde faaliyetler basladi.
WTW'nin uluslararasi
operasyonlarini yoneten WITW
International Bagkani Adam
Garrard, atama sonrasi yaptig1
agiklamada Thomson-Hall'un
uluslararasi pazarlardaki
deneyimine dikkat ¢ekti ve onun
bir¢ok bagariya imza atan stratejik
bakis agisinin WTW’ye biiytik katki
saglayacagini vurgulad.

Marco Sesana, uluslararasi
bir sigorta grubu olarak
gelisen yeni riskleri
ongorebildiklerini

hizli bir gekilde
alabildiklerini
vurguluyor. Sesena,

becerilerini daha
da gelistireceklerini,

de bu amag etrafinda faaliyetlerini

en etkin gekilde yiiriitecegini belirtiyor.
Sirket, ilk operasyonlarini italya
pazarinda gosterecek ve hem satig 6ncesi
hem de satis sonrasi alanlarda yer aliyor
olacak.

CyberSecur Tech’te Generali

Hukuk egitimi alan ve WTWde 20
yildir ¢esitli pozisyonlarda gorev alan
Thomson-Hall, Fransiz broker Gras
Savoye’un satin alma siirecinde ve
sonrasinda entegrasyon siire¢lerinde

ve gerekli 6nlemleri

teknolojik inovasyon

Generali Cyber SecurTech’in

Generali‘den siber sigorta atag:

Group'unun 30 yillik bilgi islem
gecmisinin degerlendirildigini ve hizmet
kalitesine yansitilmaya ¢alisildigini
belirten uzmanlar, platformun misteri
verisini hizla analiz ederek sizmalarin
aninda tespit edilebildigini, sonrasinda
miisteri bilgi islem sistemindeki
aciklarin tespit edilerek gerekli
onlemlerin alindigini ifade ediyor.
Cyber SecurTech CEOQ’luguna getirilen
Remo Marini ise yapay zeka ve makine
Ogrenmesi tekniklerini iirtinlerinde
sik¢a kullandiklarini, hem teknolojik
hem de sigortacilik perspektiflerinden
miisterilerine en iyi hizmeti vermeyi
amagladiklarini agikliyor. Cyber
SecurTech, ilk etapta Avrupa, Asya ve
Amerika piyasalarinda siber sigortacilik
sektoriinde boy gosterecek.

Willis Towers Watson'un 40 iitlkesini Thomson-Hall yonetecek

Pamela
Thomson ‘

onemli gorevler iistlenmisti. Pamela
Thomson-Hall'un ayn1 zamanda
WTW’nin Uluslararas: Katilimcilik
ve Cesitlilik Konseyi Bagkani
oldugunu da belirtelim.
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Mark Wilson, Aviva'’dan ayriliyor

Ingiliz sigorta devi Avivanin Yonetim
Kurulu, CEO Mark Wilson’in sirketten
ayrilisini onayladi. Nisan 2019’a kadar
gorevinin baginda olacak olan Wilson,
yeni CEO’nun segilme ve uyum
stirecinde de gorev alacak.

Ote yandan, Aviva Yonetim Kurulu

Bagimsiz Uyesi Sir

Adrian Montague’niin
Wilson'in mevcut
gorevlerini
istlenecegini
belirtildi. Ingiltere
operasyonlar1 yoneticisi Andy Briggs,
CFO Thomas Stoddard ve uluslararas:
operasyonlardan sorumlu Maurice
Tulloch’tan olusan yonetim komitesine
de bagkanlik edecek olan Montague,
yeni CEOQ’nun atanmast sonrasinda eski
gorevine donecek.

Avrupa Sigorta ve Reasiirans
Sirketleri Birligi (Insurance
Europe), finansal standartlarin
yeniden diizenlenmesi
kapsaminda belirlenen

IFRS 17’nin (Uluslararasi
Raporlama Standartlar1)
devreye girmesinin 2 yil
ertelenmesini talep etti.

diistiniiyor.

Sigortacilarin gerekli testleri
ve uyum ¢aligmalarini
tamamlamak i¢in 2 yillik
uyum siireci tanindigini
hatirlatan uzmanlar,
sektoriin kullandig:
uygulamalardaki
yetersizliklerin yeni

EFRAG (Avrupa Finansal
Raporlama Danigma
Kurulu) tarafindan yapilan

standartlar1 uygulamay: daha
da zorlastiracagina dikkat
gekiyor. Ozellikle raporlama

agiklamada, 6n incelemede
ortaya ¢ikan 11 bulgunun
o6nemine dikkat cekildi ve

genis katilimli mutabakat
olmadan IFRS 17’nin
uygulamaya ge¢memesi gerektigi

kalitesi ve giivenilirligiyle
ilgili sigorta sektoriine
onemli degisiklikler
getirecek olan IFRS 19
sonrasinda sirketlerin
gercek mali gligleri daha iyi anlagilir
olacak. Sigorta sirketlerinin IFRS 17
bir uygulama olmamasina dikkat hazirliklarinda bile biiyiik eksiklikleri
cekerek, bu farkliliklarin TFRS 17’nin ~ oldugunu belirten yetkililer,
uygu]amaya alinmasi 6ncesinde ertelemenin sektorde olumlu
mutlaka ¢dziilmesi gerektigini kargilanacagini diigtiniiyor.

yetkilileri, sigorta sirketlerinin
is modellerindeki farkliliklara ve
belirtildi. IFRS 17 sayesinde sigorta performans yonetiminde standart

sirketleri i¢in finansal raporlama
standartlarinin yiikselecegini

ve kaynak yonetiminin daha iyi
yapilacagini 6ngoren EFRAG
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Zurich Group, Endonezyal
sigortac Adira’y: sahin uldl

Isvigreli sigortaci Zurich Insurance
Group, Endonezyada faaliyet gosteren
ve lilkenin en biiyiik 10 sirketi
arasinda yer alan PT Asuransi Adira
Dinamika’nin (Adira Insurance)
yiizde 80 hissesini PT Bank Danamon
Indonesiadan satin aldigini agikladi.
Diizenleyici kurumun onayinin
ardindan tamamlanacak satis siirecinin
ardindan Bank Danamon, sirketin
yiizde 20’sine sahip olmaya devam
edecek. 1996da kurulan ve 2017
yilinda 158 milyon dolar prim iireten
Adira, elementer brangta faaliyet
gosteriyor. Satin alma sonrasinda
Zurich, Endonezyanin elementer
brangstaki en biiyiik sigortacist oldu.
Zurich Asya Pasifik Bolgesi Baskani
Jack Howell, bolgenin Zurich
Groupun prim iiretimindeki yerine
dikkat ¢ekiyor ve Endonezyaya

Ozel yeni iirtinleri kullanicilarla

bulusturacaklarini séyliiyor. ikinci biiyiik finansal ¢6ziim kurumu ekonomisi olan Endonezya, bityiime
Zurich Group ayrica, Endonezyanin Adira Finance ile de uzun dénemli potansiyeliyle bir¢ok uluslararasi
besinci biiyiik bankasi Bank Danamon  stratejik ortaklik anlagmalari imzaladi.  sigorta sirketinin radarinda kalmaya
ve arag finansmani konusunda iilkenin ~ Bulundugu cografyanin en biiyiik devam edecek gibi goriiniiyor.

Vienna Insurance Group (VIG)
tarafindan yapilan agiklamada, Wiener
Staedtische’nin S Versicherung ile
birlesmesinin ardindan Avusturyanin en
bitytik hayat sigortas: sirketinin ortaya
¢iktigr duyuruldu. VIG CEO’su Elisabeth
Stadler, birlesmeyle ilgili “Macaristan,
Slovakya ve Hirvatistanda uyguladigimiz
stratejiyi devam ettiriyoruz. Sadece hayat
degil elementer brangta da lider olmay:

WIENER T
S1ADTISCHE

VIENNA INSURANCE GROUP

a//onau

hedefliyoruz” degerlendirmeyi yapt. Elisabeth . Robert

Avusturya finans pazarinin diizenleyici Stadler ELSLEY VIENNA INSURANCE GROUP
kurumu FMA tarafindan onaylanan

birlesme sonrasinda Wiener daha da giiglendik. Hayat bransinda Wiener Staedtische ve Donau
Staedtische Genel Midiirii Robert 1.4 milyar Euro, toplamda da 3 milyar ~ Versicherung markalariyla faaliyet
Lasshofer ise su agiklamay1 yapti: “Bu Euro iiretimle birlikte yilizde 23 pazar gosteren VIGnin satis faaliyetlerini
birlesmeyle bankasiirans kanalinda payina ulagtik” Avusturya piyasasinda  ise S Versicherung yiiriitiiyor.
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Sigorta Giindem

~ Sektorle ilgili son gelismeler
Kim nereye transfer oldu?

Detayl bilanco analizleri

_____
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Hepsi ve daha fazlast igin
www.sigortagundem.com
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Emmanuel

Roman

AXA, otonom araclara ozel ur

| Alliunz i§|iruki, bono

Alman sigorta devi Allianz’in varlik
yonetim sirketi Pimco, bono yonetimi
konusunda uzman olan Gurtin’i

satin aldigini duyurdu. Satin alma
sonrasinda Pimco CEO’su Emmanuel
Roman tarafindan yapilan agiklamada,
38 milyar dolarlik fon biiyiikligiine
ulagildigi, yeni donemde miisterilere
¢ok genis bir yelpazede hizmet
verilecegi vurgulandu. Stratejinin
organik bilyiime iizerine kuruldugunu
belirten Roman, yatirimlarin detayh
kredi analizleri ve {istiin hizmetlerle
giiglendirildigini sozlerine ekledi.
2018 yilinin son aylarinda
tamamlanmasi beklenen satin alma
stirecinde Merrill Lynch, Latham &
Watkins ve Goodwin Procter finansal
danigmanlar olarak gorev ald.

Fransiz sigorta devi AXA, 2018 Paris
Motor Show sirasinda otomotiv
otomasyonu konusunda deneyimiyle
one ¢ikan Navya ile 3 yillik isbirligi
anlagmas1 imzaladigini agikladu.
Ardindan da miisterilerine akilli

ve otonom araglara 6zel irtinler
gelistireceklerinin miijdesini verdi.
Navyanin deneyimi ve teknolojisiyle
miisteri deneyimini en iist seviyeye
¢itkarmay1 hedefleyen AXA, artan
otonomiyle birlikte arag sigortaciliginin
yeni bir boyuta gececegini 6ngoriiyor.
AXA Inovasyon Lideri Guillaume
Borie, bu yeni donemde varliklarin:
gliclendirmek amaciyla Navya ile gii¢
birligi yaptiklarini vurguluyor.

Hasar frekansinin azalmasiyla
birlikte risk tiirlerinin degisecegini
ve sigorta sirketlerini teknik alanda
bityiik yeniliklerin bekledigini
belirten Navya CEO’su Christophe
Sapet ise AXA misterilerine 6zel

bir analiz ve degerlendirme siireci

sonucunda risklerin detayli olarak ele
alinacagini ve sigortacilik tirtinlerinin
yenilenecegini diisiiniiyor.

Sadece otonom araglar degil otonom
sehirler ve evler konusunda da faaliyet
gosteren Navya, dijitallesmenin
nimetlerini kullanarak @irtin bandini
genisgletmeye devam ediyor. Haziran

n ve hizmetler gelistirecek

2018de “European Horizon 20207
projesi kapsaminda Litksemburg, Lyon,
Kopenhag ve Cenevre gehirlerinde
kullanilacak ve tamamen otonom olan
toplu tagima araglar1 tiretecek olan
Avenue Konsorsiyumu’nda yer alan
Navya, gelistirdigi teknolojiyle yeni
sipariglere cevap vermeye hazirlaniyor.
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TNS VIP Servis Hizmeti uygulamasi, Tlrk
Nippon Sigorta ile Tlrkiye capinda yaygin,

ust diizey ve garantili onarim standartlarinda
hizmet veren RS Servis arasinda yapilan ortak
bir calismadir.

Bu uygulama, Turk Nippon Sigorta’dan
Kasko poligesi yaptirmis olan hususi ara¢
segmentine sahip sigortalilarimiza ¢ok 6zel
avantajlar saglamaktadir.

444 88 67

www.turknippon.com

TNS VIP SERVIS HIiZMETI’NiN

AVANTAIJLARI

- Polige suresi icerisindeki ilk hasarda
hasarsizlik indiriminin korunmasi

- Onarim suresince kiralik ara¢ hizmeti

- Parca degisimi s6z konusu ise orijinal parca
kullanimi

- Turkiye ¢capinda onarim garantisi

- Vale hizmeti

- 7/24 aracg kabuli

ﬂ) TURK NIPPON
SIGORTA



Japonlardan Simplesurance’a yeni yatirim

Alman InsurTech sirketi
Simplesurance, Japon sigortaci Tokio
Marine Holdings (TMHD) ve Fransiz-
Alman ortakli finans grubu Oddo
BHFden aldig1 11.5 milyon dolarla
birlikte toplam yatirim tutarini 60
milyon dolara ulastirdi. Béylece
Avrupa InsurTech sekt6riinde en ¢ok
yatirim alan startup oldu.

E-ticaret siteleri icin miisteri sadakatini

artirici sigortacilik iirtinleri gelistiren
ve 2012 yilinda kurulan Simplesurance,
halen 28 Avrupa tilkesinde faaliyet
gosteriyor. Sirketin CEO’su Robin

von Hein, hedeflerinde e-ticaret
alaninda faaliyet gosteren 2 bin 500
yakin sirket oldugunu belirtiyor ve
sektoriin ilerlemesi adina ¢apraz

satig imkanlarinin 6neminin altini
¢iziyor. Biitiin miisteri deneyimini

dijital siireclerle yurtittiiklerine dikkat
¢eken von Hein, gordiikleri ilgiden
duyduklar: memnuniyetleri de dile
getiriyor.

Simplesurance’in Almanyadaki ilk
yatirimlar1 oldugunu séyleyen Oddo
BHF Grup ortag: Philippe Oddo

ise FinTech alaninda da Fransada
faaliyet gosteren Lydia ve Bankin'i
desteklediklerini hatirlatiyor.

2019'da sigortacilarin risk ve yatirinm istahi artacak

Amerikali varlik degerlendirme
sirketi BlackRock tarafindan
Economist Intelligence Unit (EIU)
ile birlikte hazirlanan arastirma,
zorlu piyasa kosullar1 ve karlilik
tizerindeki kuvvetli baskiya ragmen
sigorta sirketlerinin dniimiizdeki 2
yildaki performansinin yiikselecegi
ongoriiliiyor. 27 tilkeden 372 st
diizey yoneticinin katildigy, sigorta ve
reasiirans piyasasindaki dinamiklerin
degerlendirildigi arastirmaya

gore sigortacilarin ytizde 47’si
2019da risk ve yatirim istahlarini

bir 6nceki yila gore artiracak. Bu
oran 2017 yilinda sadece yiizde

9'du. Yatirim alternatiflerini de
cesitlendireceklerini belirten

yoneticiler, devlet
bonolarindan
alternatif yatirim
kanallarina dogru

bir kaymanin da
sinyalini veriyor.
Arastirma sonuglarini
degerlendiren
uzmanlar, altyap:
yatirim projelerinin
cazibesinin arttigina,
aragtirmaya katilan
yoneticilerin yiizde
40’1n1n finansal kaynaklarini bu alana
yonlendirebileceklerini belirttigine
dikkat ¢ekiyor.

Sigortacilarin kérlihig1 artirmak

i¢in daha iyi yatirim stratejilerine

ihtiya¢ duydugunu
diistiinen BlackRock
EMEA (Avrupa,
Ortadogu ve Afrika)
Bolgesi Varlik
Yonetim Bagkani
Patrick M. Liedtke,
makro ekonomik

gelismeler ve
piyasalardaki
Patrick dalgalanmalar
LARLELEIN  cercevesinde risk
istahinin 2017 yili

degerlendirmelerine gore 6nemli
olgtide artis gosterdigini vurguluyor.
Liedtke, yatirim piyasasindaki
hareketlenmenin devam edecegini
ongoriiyor.
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ALTIN damuyor'

Ellerinden

iran ve
Turkiye'nin dnlu
tezhip hocalarindan
ders alan, tezhibi minyatur
ile birlestirerek devrim
niteliginde bir yenilige imza
atan Hale Khodadoust, Akilli
Yasam okurlari icin bu
sanatin inceliklerini
anlatiyor...

eng sanat¢1 Hale
Khodadoust,
36 yaginda ama
ellerinde yiizlerce
yullik bir sanatin
yiikiinii tagiyor. franda Ingiliz
edebiyat1 konusunda egitim
aldiktan sonra tezhiple tanigmus.
Unlii hocalardan bu sanatin
sirlarini 6grenmis, ressam egiyle
birlikte yeni bir hayat ¢izgisi
dogrultusunda geldigi Tiirkiyede
uzmanhgini gelistirmis.
Khodadoust, simdilerde ise
Mimar Sinan Universitesinde

tezhibin Tiirk ustalarindan ders sanatinda altin, lacivert, bordo, albiimleri, tugra ve fermanlari,
alryor, devrim niteliginde bir beyaz, kirmizi, turuncu ve koyu minyatiir detaylarini, kubur, kutu
yenilikle 6ne ¢ikiyor. Minyatiirii yesil renkleri kullanilir. Tezhip ve kitap kaplarini siisleme amaglh

tezhiple bulusturarak kendi
tarzini yaratryor. Deyim

desenleri stilize edilmis bitki, kullanilir. Eski donemlerde tezhip
hayvan ve bulut motiflerinden sanat1 tam bir ekip ¢aligmasi

yerindeyse ellerinden altin
damliyor...

Once bilmeyenler icin kisaca
tezhip ve minyatiir sanatimi
anlatabilir misiniz?

Tezhip, altinlamak ve altinla
stislemek anlamina gelir. Tezhip

elde edilir. Tezhip sanat¢isina
erkekse “miizehhip’, kadinsa
“miizehhibe” denir.

Tezhip sanati

nerelerde kullamhir?
Dini, edebi, tarihi ve ilmi
el yazmalarini, levhalar ve

seklinde yapilirdi. Ancak
gliniimiizde tezhip sanat1 tek bir
sanatgl eliyle icra edilir hale geldi.
Zamanla tas boya, guaj ve akrilik
boyalar toprak boyalarin yerini
ald1. Tezhibin ana malzemesi
altin, gegmiste oldugu gibi bugiin
de ezilip sonra jelatinli suyla
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kullaniliyor. Tezhipte kullanilan
fircalar oldukga ince ve zariftir.
Giintimiizde tezhip en ¢ok hat
ve kuran yazilarinin etrafini
stislemek amaciyla kullaniliyor.
Hilye-i serifler, levhalar,
ferman, tugra gibi eserlerde icra
olunuyor. Tezhibin ana deseni
“hatayi” yani kivriml dallar
tizerinde stilize edilmis ¢icekler
ve yapraklardir. Sonra Rumiler
ve bulutlar gibi desenlerde yer
alir. Islam &ncesi ilk drnekleri
duvar siislemelerinde, silah
kabzalarinda, altin, metal ve
¢omlekten yapilan tabaklar

ve vazolarda goriilebilir.
Giiniimiizde bu motifleri

tekstil sektériinde kumas
tasarimlariyla objelerde, mobilya
ve aksesuarlarda gorebiliriz.

Tezhip sanati nasil

ortaya cikti?

Tezhibin baslangi¢c donemi
Selguklu eserlerinde goriiliir.
Sirayla beylikler, Fatih, II. Beyazit
donemi, klasik eserler donemi yer
alir. 19’uncu yiizyilda natiiralist
akimlardan yola ¢ikarak barok

ve rokoko donemi agilir. Bu
donemde klasik motifler yerini
bati etkisi goriinen motifler
birakir. Cicek motiflerinde en ¢ok
kullanilan gigek, giil olmustur ve
“cicek ressamligr” denebilecek bir
akim baglar. Giinimiizde serbest
tasarim ¢aligmalar1 ¢ogalmis ve
sanata farkli bir boyut vermistir.
Klasik motiflerle modern
kompozisyonlar i¢inde yer alir.
Bu konuda iistat olarak Prof. Dr.
Faruk Tagkale sayilabilir.

Tezhip sanatiyla

nasil tamgtimiz?

Benim tezhip sanatiyla
tanigmam esim ressam Majid
Khodadoust sayesinde oldu.
1982 Tebriz dogumluyum.
Iranda Ingilizce Edebiyat
Fakiiltesinden mezun oldum.

Tezhip sanatiyla ilgili franda iyi
hocalardan ders aldim. Esimle
Turkiye’ye yerlestikten sonra
Mimar Sinan Universitesinde
tezhip konusunda yiiksek lisans
yaptim. Hocalarim Prof. Dr.
Faruk Tagkale ve Dr. Miinevver
Ugerden ders aldim. Tezhibin
yaninda cicek tarama (iranda Gol
ve Morg ismi olan) ¢aligmalarima
devam ediyorum.

Ayni zamanda Tebriz ve Sirazda
karma sergilere katildim. Tezhip
ve minyatiir hocalarindan

yine dersler aldim. Iranda da
Tiirkiyedeki gibi gengler tezhip
ve minyatiir sanatina ¢ok ilgi
gosteriyor.

Tezhibin en sikintili durumu
malzemelerinin pahali olusudur.
Gergek altin kullanmak gerekiyor.
Tabii altinin pahali olmasi
sebebiyle masrafli olabiliyor.

fran ve Tiirkiyedeki tezhip
motiflerinde ve renklerde

farklar gorebiliriz. Bu da
sanat¢inin yasadigi cografya,
kiiltiir ve ortamdan kaynaklidir.
Mesela Iran tezhibinde ve
minyatiirlerinde ¢ok cesitli renk
tonlar1 kullanilir. Hatayi ve ¢igek
motifleri daha detayli ve yogun
bir sekilde tasarlaniyor. e
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Bireysel emeklilik uzmani

Aracilar yaptiklari isi sadece “satis aracisi” olmaktan
citkarmaya mecbur. Yoksa emeklilik isini yapamayacaklar.
Hatta bireysel emeklilik aracisi olarak emekli olamayacaklar.
Is hayatlarini emeklilik sektori disinda stirdirecekler...

Sinan Metin
BES Uzmani ve Egitim Danigmani

iz onlar1 bireysel
emeklilik aracis1 olarak
tanirsiniz ama aslinda
onlar bireysel emeklilik
uzmanidir. Yaziyi
okudugunuzda goéreceksiniz
aslinda onlar daha fazlasidur.
Bireysel emeklilik aracisi ya da
kisaca “aracr’, emeklilik sirketi
tarafindan katihmcilara sunulan
emeklilik sozlesmelerine yonelik
olarak tanitim, bilgilendirme, satig
islemlerine aracilik eden veya
bunlar1 emeklilik sirketi adina
yapan kisi olarak tanimlaniyor.
2016 yilinin baginda emeklilik
sirketine bagli ¢alisan araci sayisi
36 binken bugiin 46 bin 934 olmus.
Aracilik meslegine ozellikle
iiniversite mezunlarinin ilgisi
yliksek. Son 3 yilda tiniversite
mezunu araci sayisi 7 bin 700 kisi
artmuis.
Peki ne is yapiyor aracilar?
Emeklilik G6zetim Merkezinin
sitesinde bu sorunun yanit1 soyle
veriliyor:
“Aracilar, bireysel emeklilik
sistemine katilmak isteyenlere;
yaslari, getiri beklentileri ve
emeklilik donemindeki gelir
hedefleri ile risk profillerine bagl
olarak, sistemin uzun vadeli
yapisini da goz 6niinde
bulundurarak tavsiye verir.

Bu kapsamda, emeklilik plani
secimine ve fon dagilimina yonelik
onerilerde bulunur. Katihmcinin
taleplerini dikkate alarak, bireysel
emeklilik s6zlesmesine iliskin
gerekli bilgi ve belgeleri diizenler”
Aracilarin bireysel emeklilik
sisteminde ¢ok 6nemli bir isleve
sahip oldugu agik. Aract olmadan
katilimciyz sisteme dahil
edemiyoruz, sistemde tutamiyoruz,
kaldig siirece mutlu edemiyoruz.
Bu ytizden yaklagik 47 bin arac
var. Tium bunlar meslegi popiiler
kiliyor mu?

16 yili geride birakan bireysel
emeklilik sisteminde aracilarin, bu
siire boyunca, agirlikli roliiniin
emeklilik sirketlerinde “satic1”
sifatryla karsimiza ¢ikmasy; aracilar
prim ve satis pesinde kosan
¢alisanlar olarak algilanmasina yol
act1. Yeni miisteri edinmeyi
oncelikli tutan emeklilik sirketleri
de bu “satic1 aracr” algisinin
devamina bilerek ya da bilmeyerek
destek vermis oldu.

“Sinav1 geg, belgeyi al, iletisimi
kuvvetlendir, hedefe kos”
dizilimiyle gecen ay agma ve
kapama aracilarin is rutini oldu.
Aracilarin nazarinda da yaptiklari

is cogunlukla satis olarak
benimsendi. Bugiin sistemdeki fon
biytikligii, fon ¢esitliligi, katilimer
sayisi, karmagik mevzuat,
katilimcinin sistemden
beklentilerinin zamanla degismesi
aracinin da mesleki olarak
yetkinliklerine bakilir olmasini
zorunlu kiliyor.

Aracilan sektorde

tutabilmek dnemli

Aracilar yaptiklari isi sadece “satig
aracis’” olmaktan ¢ikarmaya
mecbur. Yoksa emeklilik isini
yapamayacaklar. Hatta bireysel
emeklilik aracis1 olarak emekli
olamayacaklar. s hayatlarim
emeklilik sektorii diginda
stirdiirecekler. Tecriibelerimiz bize
gosteriyor ki aracilar diger
sektorlerde de kendilerine kolay is
buluyor ve basarili oluyor. Ama
yetismis bir bireysel emeklilik
aracisinin emeklilik sektoriinde ya
da yakin sektorlerde calismaya
devam etmesi sektoriimiize nicelik
ve nitelik olarak geometrik katki
saglayacaktir. Bu sebeple emeklilik
sirketlerinin, finans sektoriiniin,
hukuk biirolarinin, danmigmanlik ve
arastirma sirketlerinin, egitim
kurumlarinin bireysel emeklilik
aracilariyla ¢alismas: 6nemli.
Kuvvetli iletisim yetenekleri,
analitik diigiinebilme, yiiksek
finansal okuryazarlik, rekabet
edebilirlik, stres yonetimi,
teknolojiye yatkinlik, kurumlar
aras1 denge kurabilme ve esnek
olabilme nitelikleriyle is diinyasinin
yeni ve aday yoneticileri,
girisimcileri olarak aracilar

pekala gorev alabilir. (]
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Zeyilname mi? ‘“k

Turkiye'de ilk defa sigortalilarimiz internet sitemizden ve sesli yanit sistemi Uzerinden
otomatik olarak kendi zeyillerini yapiyorlar. Simdi Arac Satisindan Police iptali Zeyili ya da
Police Plaka Degisikligi Zeyili isleminizi aninda yapin, keyfinize bakin.
Acenteniz mi? Onlar size hizmet icin hep hazir.

— 84
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CEPTEN NETTEN ACENTEDEN

Zeyilname islemlerine www.quicksigorta.com/Zeyil ve 0850 755 1 755 no'lu telefondan 7'yi tuslayarak ulasabilirsiniz.

QUICK YARDIM
Q 27551
©755

www.quicksigorta.com

QUICK

SiGORTA



Generali, 7 sehrin
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ENERALI
sigortacilik haritasini cikards

|

i i

trkiyede 150 yili
agkan stiredir faaliyet
gosteren ve diinyanin
onde gelen sigorta
kuruluglarindan olan
Generali Sigorta, il il Tirkiye'nin

Ankarali Generali Sigorta musterilerinin yizde 45’
kasko yaptiriyor. izmir, kadinlarin sigortalilik oraninin
en yuksek oldugu il. Cogu ilde en ¢ok zorunlu trafik
sigortasi policesi satin aliniyor. Onu DASK izliyor.
Kasko da en cok ragbet goren sigortalar arasinda...

sigortacilik haritalarini
agiklamaya devam ediyor. Iste
simdiye kadar agiklanan 7 ille
ilgili garpic1 sonuglar...

Ankaralilarin yiizde 45'i
kasko yaptiriyor

Temmuz ay1 sonu itibarryla
Generali Sigortanin Ankarali
miisterilerinin ylizde 78’1 35 yas
ve iisti bireylerden oluguyor.
Tldeki miisterilerin genel yas

ortalamasi ise 47. Ankaralilarin
en ¢ok tercih ettigi sigortacilik
irlin ve hizmetleri sirasiyla
zorunlu trafik sigortasi ve

kasko. Basgkentteki Generali
miisterilerinin yiizde 45’inin
kasko yaptirdig: dikkat ¢ekiyor.
Ankaralilarin ev sigortasini tercih
etme orani ise diger sehirlere gore
daha dustk.

Ankarali Generali miisterilerinin

online ve acente kanali iizerinden
sigortacilik tirtinlerini tercih
oranina bakildiginda yiizde 28
kadin, yiizde 72 erkek dagilimu
g0ze garpiyor.

Izmirfi kadinlarin

yiizde 22'si online aliyor

Nisan ay1 sonu itibariyla Generali
Sigortanin Izmirli miisterilerinin
yiizde 75’1 60 yas ve alt1
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bireylerden olusuyor. Genel yas
ortalamas ise 50. Izmirlilerin

en ¢ok tercih ettigi sigortacilik
irtin ve hizmetleri zorunlu trafik
sigortasi, konut sigortasi veya
zorunlu deprem sigortas: (DASK)
olarak siralaniyor.

Izmirli Generali Sigorta
misterilerinin 6nemli bir 6zelligi,
sigortacilik tiriin ve hizmetlerini
tercih eden sehirli kadin oraninin
yiiksek olmast. Yine kadin
sigortalilarin poligelerini Generali
Sigortadan yenileme orani da
diger sehirlere gore daha yiiksek.
[zmirde Generali Sigortanin
sigortacilik {iriin ve hizmetlerini
tercih edenlerin arasinda
kadimlarin orani yiizde 35. Diger
sehirlerde ise bu oran ortalama
yiizde 27.

Bl
S
Izmirli Generali miisterilerinin
online ve acente kanali tizerinden
sigortacilik tiriinlerini tercih
dagilimina gelince... Online
kanalda yiizde 22 kadin-yiizde 78
erkek, acente kanalinda ise ytlizde
36 kadin-yiizde 64 erkek dagilimi
gortliyor.
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Bursa'da trafik sigortasi dnde
Haziran ay1 sonu itibariyla
Generali Sigortanin Bursali
misterilerinin yiizde 78’i 35 yas
ve iistil bireylerden olusuyor.
Ildeki Generali sigortalilar
arasindaki genel yas ortalamasi
ise 45. Bursalilarin en ¢ok

tercih ettigi sigortacilik iiriin ve
hizmetleri zorunlu trafik sigortas:
ve kasko sigortasi. Miisterilerin
yiizde 24’1 kasko yaptirirken,

agirlikli tercih zorunlu trafik
sigortasina yonelik.

Bursali Generali miisterilerinin
online ve acente kanali iizerinden
sigortacilik tirtinlerini alma
oranina goz atildiginda yiizde 25
kadin, ytlizde 75 erkek dagilimi
g0z goze garplyor.

Adanal sigortalilarin
yiizde 27'si kadin
Generali Sigortanin Adana
miisterilerinin ytizde 50’i
45 yas altindaki bireylerden

olusuyor. Yas ortalamast ise 47.
Adanalilarin en ¢ok tercih ettigi
sigortacilik tiriin ve hizmetleri
zorunlu trafik sigortasi, zorunlu
deprem sigortast (DASK)

ve kasko sigortasi seklinde
siralantyor. Bu sehirde Generali
Sigorta miisterilerinin yiizde 45’1
trafik sigortasi, ylizde 21’1 DASK,
yiizde 14’11 ise kasko sigortasi
yaptiriyor.

Adanali Generali miisterilerinin
online ve acente kanali iizerinden
sigortacilik tirtinlerini tercih
oranina bakildiginda yiizde 27
kadin, ylizde 73 erkek dagilim1
g0z goze garplyor.

Eskisehirlilerin

yiizde 30'u kasko yaptirdi
Generali Sigortanin
Eskisehirdeki musterilerinin
yiizde 21’i 35 veya daha geng,
yiizde 37’si 50 ve daha biiyitk
bireylerden olusuyor. Genel yas
ortalamasi ise 47. Generalinin
toplam miisteri portfoyiiniin
yiizde 13’{inii temsil eden
Eskisehirlilerin en ¢ok tercih
ettigi sigortacilik iiriin ve hizmeti
ise zorunlu trafik sigortasi. -
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Konut sigortasinin tercih edilme
orani diger sehirlere gére daha
dugiik. Eskisehirli Generali
miisterilerinin online ve acente
kanal1 izerinden sigortacilik
iriinlerini alma oranina
bakildiginda ytizde 24 kadin,
yiizde 76 erkek dagilimi

goze garpryor.
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Gaziantep'te de zorunlu
trafik sigortasi onde
Generali Sigortanin Gaziantep
miisterilerinin ylizde 64t

45 yas altindaki bireylerden
olusurken, genel yas ortalamasi
43. Gazianteplilerin en ¢ok
tercih ettigi sigortacilik iiriin
ve hizmetleri sirasiyla zorunlu
trafik sigortasi, zorunlu deprem
sigortas1 (DASK) ve kasko
sigortasi. Sehirdeki Generali
miisterilerinin yilizde 32’i
zorunlu trafik sigortasi, yiizde
25’i zorunlu deprem sigortasi
(DASK), ytizde 18’1 ise kasko
sigortasi yaptiriyor.

Gaziantepli Generali
miisterilerinin online ve acente
kanal1 tizerinden sigortacilik
driinlerini alma oranina
bakildiginda yiizde 24 kadin,
yiizde 76 erkek dagilim

goze garpiyor.

Trabzon'da zorunlu deprem
sigortasi ilk sirada

Generali Sigortanin Trabzon
miisterilerinin yiizde 70’1 31-

60 yas arasinda bireylerden
olusurken, genel yas ortalamasi
48. Trabzonlularin en ¢ok

tercih ettigi sigortacilik {iriin

ve hizmetleri zorunlu deprem
sigortast (DASK), zorunlu trafik
sigortast ve kasko sigortasi
olarak siralaniyor. Dagilima
bakildiginda, yiizde 49’unun
zorunlu deprem sigortasi, yiizde

_—
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Trabzonlu Generali
miisterilerinin online ve acente
kanali tizerinden sigortacilik

20’sinin trafik sigortast,

aldig1 goriiliyor.

Generali Sigorta Bas Genel Midiir Yar-

dimcisi Patrick Savre, Tirkiye'deki toplam

katma degerin ylizde 55’ini yaratan,
toplam ciroda yiizde 62 ve toplam istih-

damda yiizde 73 pay sahibi olan KOBI'lerin

yarisinin sigortasiz oldugunu vurgulu-
yor. Istanbul, Ankara, izmir, Kocaeli ve
Antalya’da faaliyet gosteren KOBI'ler
arasinda sigortalanma oraninin gorece
yiiksek oldugunu belirten Savre, mevcut

ekonomik durumun oniimizdeki donemde

KOBI'lerin sigortalanma oranini daha da
dusurebilecegine dikkat cekiyor.

Mal varligini glivence altina alan islet-
melerin daha uzun siire yasamini devam
ettirebildigini hatirlatan Savre, “Sagla-
diklari istihdam ve Ulke ekonomisindeki
agirtiklariyla KOBI'ler; yangin, sel, dahili
su, yer kaymasi, enkaz kaldirma, is dur-
masi, tclincl sahis sorumluluk, isveren
sorumluluk, mali sorumluluk gibi bircok
teminattan yararlanabilir, isletmelerini
glivence altina alabilir” diyor.

Patrick Savre, Generali Sigorta'nin
KOBI'ler 6zelindeki policeleri ve sundugu
hizmetlerle ilgili ise su bilgileri veriyor:
“KOBI'ler 6zelinde siirekli arastirma-

lar yapiyor, ilk 5 kiiresel sigorta sirketi
arasinda yer alan Generali Grubu'nun
tecriibesinden faydalaniyoruz. Mevcut
Urdnlerimizi, her sirketin ihtiyac duydugu

modiilerlik onerisine gore revize ediyoruz.

Gerek gordigimiz durumlarda yapti-
gimiz risk analiz calismasi sonrasinda

yiizde 9’'unun ise kasko sigortasi

urinlerini alma orani ise
yuizde 25 kadin, yiizde 75 erkek
seklinde.

Patrick Savre

isletmelere almalari gereken dnlemler
hakkinda bilgiler vererek faaliyetleri-

ni, operasyonlarini daha bilincli olarak
yerine getirmelerini sagliyoruz. Generali
ozelinde, ornegin bir kaza veya yangina
sebebiyet verebilecek riski azaltabilecek
noktalar hakkinda danismanlik yapmak
misyonumuzun bir parcasi durumunda.
KOBI sigortasl, kaza sonucu olusabilecek
durumlar veya sel gibi durumlarda is
strekliligini garanti eder ve bu sirketler
adina gercek bir rekabet avantajidir.”
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Hayatta bazi kareler kirmizidir.

Eviniz ve aileniz HDI Saglikli Konut “+” Policesi ile daima giiven altinda.

Hayatta bazi kareler vardir ki hi¢ yasamamis olmayi dilersiniz. Ama eninde
sonunda o kareler gelir sizi bulur. Biz bunlara “Kirmizi Kareler” diyoruz ve

biz o anlar icin variz. Ornegin evinizi ve icinde yasayan tim sevdiklerinizi
glivence altina almak icin HDI Saghkh Konut “+" Policesi ile daima yaninizdayiz.
Olabilecek tim risklere karsi evinizi, egyalarinizi glivence altina alirken,
isterseniz ev halkinin acil durumlarda veya kaza sonucu gerekli acil tibbi
masraflarini da karsiliyoruz.

Hayatiniz hep mutluluk kareleriyle dolsun istiyorsaniz,
o zaman haydi HDI.

Yangin / Oto Kaza / Oto Disi Kaza / Nakliyat / Miihendislik / Tarim Sigortalan

KOLAY HAT
444 8 ZI_II-%ZII-

www.hdisigorta.com.tr [ f|E] /hditurkiye

u ayd'"
HDI Sigorta

“Daima yaninizda”
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SIGORTA SIRKETLERI 6 AYDA 15.6
MILYAR TL TAZMINAT USTLENDI

Sigorta sektort, 2018 yilinin ilk yarisinda ylzde 15.4
bluylimeyle 26.6 milyar TL prim uretimine ulasti. Kredi

hacmindeki azalma, hayat bransindaki buytimeyi sinirli tuttu.

Sigorta, reasurans ve emeklilik sirketlerinin toplam aktifleri
gecen yilin ayni donemine gore yuzde 19.4 artisla 164.8
milyar, toplam 6zsermayesi ise 21.2 milyar TL'ye ulasti...

tirkiye Sigorta

Birligi (TSB),

tiye sirketlerden

derledigi veriler

dogrultusunda 2018
yilinin ikinci geyregine yonelik
teknik ve mali sonuglar1 agikladi.
Buna gore yilin ilk yarisinda
sektoriin tistlendigi toplam
tazminat tutari, 2017’nin ayn
donemindeki 13.3 milyar TLden
yiizde 17.1 artigla 15.6 milyar
TLye ytikseldi. 2017 yilinin ikinci
geyreginde 33.8 milyon olan
sigorta police adedi de bu yil
yiizde 11 artarak 37.5 milyona
ulagt1.
TSB’nin agiklamasina gore
sigorta sektori, 2018’in
ikinci geyreginde bir 6nceki
yilin ayn1 dénemine gore
yiizde 5.2 bitytime kaydetti.
S6z konusu oranin iilke
ekonomisiyle paralellik gosterdigi
vurgulanarak, bu ¢ergevede
ilk 6 ayda hayat sigortalar:
toplam prim tretiminin yiizde
16.3 artisla 3.8 milyar TLye
ulastig1 belirtildi. Hayat dis1
sigortalar, karayolu zorunlu mali
mesuliyet sigortasindaki riskli
sigortalilar havuzundan alinan ve
miikerrerlige sebep olan endirekt
tiretim hari¢ birakildiginda prim
iretiminin yiizde 15.2 artigla 22.8
milyar TLye ulagtig1 goriiliiyor.
TSB verilerine gore toplam

M Tirkiye
&,/ Sigorta Birlidi

Tirkipe Sigeta, Aeaslrans ve Emekiilik Sirkether BirSgi

prim {retimi ise gegen yilin
ayni donemine gore yiizde 15.4

Onceki dénemlerdeki yiiksek
biiyitime oranlarinda etkili olan
kredi hacminin duragan hale
gelmesinin hayat brangindaki
biiytimeyi sinirl tuttuguna
dikkat ¢ekiliyor.

Katihim sigortacilarinin iiretimi
1 milyar TL'ye yaklagti
TSB, 2018’in ilk 6 ayinda

biiytiiyerek 26.6 milyar TLye cikt1.

katilim sigortaciliginda faaliyet
gosteren 7 sirketin toplam prim
tiretimindeki payini da yiizde
3.4 olarak agikladi. Bu alandaki
toplam prim iiretimi ise 940
milyon TL olarak gerceklesti.
Sigorta, reastirans ve emeklilik
sirketlerinin toplam aktif
buyiiklagi gecen yilin aynmi
donemine gore yiizde 19.4 artisla
164.8 milyar, toplam zsermaye
buyiikliagii ise 21.2 milyar TLye
ulagt1.

TSB verileri, bireysel emeklilik
sisteminde katilimci say1sinin 5
Ekim 2018 itibariyla 7 milyona,
fon bitytikligiinin de devlet
katkis1 dahil 85.9 milyar TLye
ulastigini ortaya koyuyor. Yine
5 Ekim 2018 itibariyla, 2017
yilinda baslatilan otomatik
katilim uygulamasiyla sisteme
giren ¢alisanlarin 5 milyonunun
sOzlesmelerinin devam ettigi
goriiliiyor. Otomatik katilim
fon tutari ise 3.9 milyar TL
seviyesine ulagtu. )
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Sel riskini konut sigortasiyla
bertaraf edebilirsiniz

klim degisimlerinin yikici
etkisini her gecen daha
glcli hissediyoruz. Artik
kasirga deyince sadece
Amerika, sel deyince de
Filipinler akla gelmiyor. Boyutu o
kadar yiiksek olmasa da hortum
dahil bize uzak gibi goriinen
afetlerle tanigmaya basladik. Son
yillarda Istanbul, Ankara, Rize ve
daha bircok gehirde yaganan sel
felaketleri sigortanin énemini bir
kez daha gozler oniine serdi.
Sel nedeniyle araglari, konutlari
ve igyerleri hasara ugrayanlar, sel
teminat1 bulunan konut, isyeri ve/
veya kasko sigorta poligeleri
kapsaminda bu zararlarini
kargilayabiliyor.
Bu yazimizda konut sigortasinin,
sel de dahil olmak @izere hangi

ana ve ek teminatlari sundugunu
ele aldik. Siz de evinizi,
esyalarinizi ve ailenizi gesitli
risklere kars1 korumak i¢in konut
sigortas1 yaptirmay1 ihmal
etmeyin...

Konut sigortasi neleri

giivence altina alir?

Konut sigortasi, bina ve istege
bagli olarak i¢inde yer alan
egyalar1 glivence altina alir. Bu
durumda bina teminati ile
icerisindeki her tiir sabit tesisat da
sigorta kapsamina girer. Herhangi
bir hasarin gerceklesmesi
durumunda ¢ogunlukla esyalar
da hasar goriir. Bu nedenle
sigortaya konu olan konutlarin
i¢indeki egyalarla birlikte glivence
altina alinmas gerekir. Béylece az

bir maliyet farkiyla daha genis bir
giivence satin almabilir. Kiracilar
ise sadece esya teminat1 alarak
esyalarini giivence altina
aldirabilir.

Konut sigortasi, konut ve i¢indeki
esyalar igin gerekli bir giivencedir.
Bu giivenceden en iyi sekilde
yararlanmak igin ihtiyaglara en
uygun teminatlar policede
secilmelidir.

Konut sigortas policesinde yer
alan ana teminatlar nelerdir?
Konut sigortasi teminatlari
sigorta sirketlerine gore farklilik
gostermekle birlikte hepsinde
ortak olan ana teminat yangin
teminatidir.

@ Yangin teminat1: Yangin,
yildirimin ve infilakin neden
oldugu zararlar1 giivence altina alir.

Konut sigortasi policesi hangi
ek teminatlan icerir?

Konut sigortasinin teminatlari ek
teminatlarla genisletilerek daha
fazla risk giivence altina almabilir.
Bunlari su sekilde siralamak
miimkiin:

@ Greyv, lokavt, kargasalik, halk
hareketleri ve kotii niyetli
hareketler: Bu tiir hareketlerin
neden olacagi zararlar konut
sigortastyla glivence altina alinir.
Her bir hasarda, hasar bedelinin
ylizde 5’1 oraninda muafiyet
uygulanir.

@ Sel/su baskini: Sigortalanan
konutun civarindaki nehir, ¢ay,
dere ve kanallarin tagmasi ile
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olaganiistii yagislar nedeniyle
meydana gelen sel sonucu
disaridan basan sularin verecegi
zararlari giivence altina alir.

@ Cam kirilmasi: Bu teminat
sabit ve dik durumda takili olan
cam ile aynalarin kirilmas:
sonucunda meydana gelebilecek
zararlari giivence altina alir.

@ Ferdi kaza: Sigortalinin riziko
adresinde police kapsami
cercevesinde gerceklesecek bir
kaza sonucunda vefat etmesi
halinde lehdarina, siirekli olarak
sakat kalmasi halinde kendisine
policede belirtilen limitler ve
genel sartlar dahilinde tazminat
Odenir.

@ Hirsizlik: Hirsizhik sonucu
calinan egyalar1 ve hirsizin bina
veya esyalara verecegi zararlar1
glivence altina alir.

@ Yardim hizmetleri: Su tesisat,
elektrik, ¢ilingir, cam ve benzeri
tamir igleri ile acil servis ve irtibat
hizmetleri verilmesini saglar.

@ Enflasyondan korunma: Bu
teminat, enflasyon ortaminda
bina ve egyalarin giincel degerini
korumasini saglar. Sigorta
bedeline sigorta siiresi boyunca
secilecek enflasyondan korunma
orani kadar artig uygulanir.
Ancak hasar tarihinde secilen
oran Tiirkiye Istatistik
Kurumu'nun (TUIK) agiklamis
oldugu oranin {izerinde ise
TUIK’in orani baz alinir.

@ Deprem ve yanardag
piiskiirmesi: Deprem ve yanardag
puskiirmesinin sigortali degerler
tizerinde dogrudan neden olacagi
biitiin zararlari giivence altina alir.
Deprem hasarlarinda 6ncelikle
zorunlu deprem sigortas: (DASK)
limiti dahilinde 6deme yapar.

DASK poligesi, DASK tarafindan
belirlenen bir iist limite kadar
glivence saglar. Bu bedeli agan
kisim i¢in konut sigortas:
kapsaminda yer alan deprem ve
yanardag puskiirmesi teminatinin
istege bagli olarak alinmasi
gerekir.

@ Aile reisi sorumlulugu: Ayni
evde ikamet eden sigortali ve
ailesinin, sigortali mesken iginde
tigiincii sahislara bir kaza sonucu
verebilecekleri bedeni ve maddi
zararlari policede yazili limitlerle
kargilar.

@ Dahili su: Su tesisatinin
patlama51, tagmasi, s1izmasi,
tikanmasi, kirilmasi ve donmasi
sonucu evde olusan zararlar ile
musluklarin a¢ik unutulmas gibi
durumlarda meydana gelebilecek
hasarlar1 glivence altina alir.

@ Yer kaymasu: Sigortali binanin
insa edilmis oldugu arsa veya
civarinda olugan yer kaymasi veya
toprak ¢cokmesi sonucu sigortali
degerlerde olusacak hasarlar:
glivence altina alir.

@ Arag carpmast: Kara ve hava
tagitlarinin sigortali konuta
¢arpmasl sonucu olugacak
hasarlar1 glivence altina alir.

@ Firtina: Firtina veya firtina
sirasinda riizgarin stiriikledigi
veya attif1 seylerin ¢arpmasi

sonucu olusacak hasarlar1
glivence altina alir.

@ Duman: Bir boru veya menfezle
bacaya baglanmus, 1s1tma ve
pisirme cihazlarinin kusurlu
sekilde calismasi nedeniyle ¢ikan
dumanin neden oldugu zararlari
glivence altina alir.

@ Kar agirligi: Yogun yagistan
sonra cat1 izerinde biriken kar,
agirlig1 nedeniyle ¢atiya ve bina
ile igindeki egyalara zarar
verebilir. Kar agirligi teminat
bina ve i¢cindeki sigortali
degerlerde meydana gelen
hasarlar1 glivence altina alir.

@ Yangin mali mesuliyet ve kira
kaybr: Sigortalinin, kiracinin ve
mal sahibinin
sorumluluklarindan dogan bir
hasar sonucunda birbirlerine
kars1 verebilecekleri zararlari
glivence altina alir.

@ Enkaz kaldirma: Hasar sonucu
meydana gelen yikintinin taginma
masraflarini giivence altina alir.

@ Alternatif ikametgah degisikligi
masraflarr: Bir hasar sonucu
sigortali konutun kullanilamaz
hale gelmesi durumunda, hasarli
konutun tamiri ve yeniden ingasi
stirerken kullanilan diger
konutun kullanma maliyeti
poligede belirtilmis teminat ve
limiti dahilinde kargilanir. e
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Yine yeni yeniden:

BES mimarisi yeniden tasarlanmali!

Dog. Dr. Serra Eren Sarioglu
Ludens Ileri Finansal Hizmetler ve
Danigmanlik Yé&netici Ortagi

ecen eylill ayinda
Tiirkiye Sermaye
Piyasalar
Birliginin (TSPB)
internet sitesinde
“Sermaye Piyasasinin
Gelistirilmesine Yonelik Oneriler
ve Eylemler” isimli bir rapor
yayinladi. Raporda oncelikle
tilkemizin fon aktarim
mimarisinin mevduat-kredi
modeli tizerine yogunlastigina
dikkat gekiliyor. Ardindan da
ekonomik ve finansal risklerin
daha saglikli yonetilebilmesi icin
$6z konusu yogunlasmanin
giderilmesi ve finansal hizmetler
sektoriindeki diger kurum ve
araglara da yer verilmesi, 6zellikle
de sermaye piyasasinin
gelistirilmesi 6neriliyor.
Raporda Tiirkiye'nin
makroekonomik goriiniimil ele
alindiktan sonra mevcut finansal
mimari gozler 6niine serilmeye
¢aligtliyor. Daha sonra ise sermaye
piyasasinin mevcut durumuna
iligkin tespitler siralaniyor. Iste
TSPB’nin sermaye piyasalarimizin
mevcut durumuyla ilgili 6 tespiti:
1. Yurtici tasarruflar yatirimlarin
finansmaninda yetersizdir.
2. Yurtigi tasarruflarin sermaye
piyasasina akist yetersizdir.
3. Yurtigi bireysel yatirimci tabam
yetersizdir.
4. Yurtici kurumsal yatirimer
tabani yetersizdir.
5. Reel sektor sermaye
piyasasindan yeterince

yararlanmamaktadir.

6. Sermaye piyasasi kiiltiirti
olusmamuistir ve giiven sorunu
vardir.

Birlik, 6rnekler esliginde
kargilagtirma yaparak birgok
tilkede kalkinmada sermaye
piyasasinin agirlikli rol
oynadigina dikkat ¢ekiyor;
sermaye piyasasinin
desteklenmesi icin hitkiimet
politikasi belirlendigini, tegvik
uygulamalar gelistirildigini,
bilinglendirme ¢aligmalar1
yiritildigiing, bireysel tasarruf
ve yatirimlar1 6zendirme gibi
etkinlikler diizenlendigini
hatirlatiyor.

Bu yazinin igerigini, raporda
sermaye piyasalarinin gelisimine
yonelik 5 temel 6neri arasinda yer
alan “Yurtigi tasarruflarin
artirilmasi ve sermaye piyasasi
yoluyla yatirima yonlendirilmesi
desteklenmelidir” dogrultusunda
olusturduk. Keza TSPB de bu
onerinin hayata gegebilmesi i¢in
uygulanmasi gereken eylem
planlarindan birini BES tizerine
kurgulamis durumda:

Eylem Plani 14: Bireysel
Emeklilik Sistemi Mimarisi
Yeniden Tanimlanmalidir.

Tekil fonlar ve katihmcilarin
iki temel sorunu

TSPB, bizim de son iki yazida
altini 6zellikle ¢izdigimiz mimari
sorununu, s6z konusu eylem
planinda s6yle ifade ediyor:

Reyting tablolarinda yalnizca 5 yildizli ve 5 yildizli istikrarli fonlar gosterilmistir. Reytingi

Ao - o2 o Yildiz Sayisi Anlami Yildiz Sayisi Anlami
yapilan diger tim fonlarin yildizlari icin www.ludens.com.tr'yi ziyaret edebilirsiniz.
Bir fon eger 5 yildizli ise bunun anlami, icerisinde yer aldigi kategoride en basarili fonlar OO | Cok iyi ve istikrarl 0D Vasat
arasinda yer aldigidir. Diger bir deyisle, ilgili ddnemde bu fonun basarisi cok iyidir ve - — —
siralamada en Ust siralarda yer almaktadir. Ayrica bu en Ust sirada yer alan fonlar D000 Cok iyi o0 Kotl
arasindan 5 yildiz alip gecmis donemde istikrarli bicimde basarili olan fonlar icin de OO0 ; o
5yildizin yani sira istikrari temsilen = ifadesi kullanilmaktadir. lyi o Gok Koti
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“Mevcut durumda plan katilimcilari, sadece emeklilik
planlarinin oldugu kurucularin fonlarini portféylerine
(kendi kararlariyla) alabilmektedir. Bu se¢imi yaparken
kargilarina tekil fonlar ¢ikmaktadir. Katilimcilarin s6z
konusu tekil fonlarin 6zelliklerini, fonlarin birbirleriyle
korelasyonunu uzun vadeli getirilerini bilmesi ve buna
gore kendi kararlarini vermesi beklenmektedir. Bu
modelin iki temel sorunu bulunmaktadir: Birincisi
katilimcinin rasyonel karari verebilecek finansal
okuryazarligi bulunmamaktadur. fkincisi katilimer
sadece planinin bulundugu kurucunun kendisine
sunmus oldugu emeklilik yatirim fonlar1 arasindan
se¢im yapmak durumunda oldugu i¢in, optimal
olmayan se¢imler (¢iinkii, daha iyi performans
gosterebilecek piyasadaki diger segimlere
ulasamamaktadir) yapmak durumunda kalmaktadir”
Yazilarimizda stirekli vurguladigimiz gibi, pek ¢cok
tilkede, emeklilik yatirimlar: “fon se¢imi ve yonetimi”
modeliyle degil “plan yonetimi/varlik dagilimir”
modeliyle yonetiliyor. Bu yiizden katilimcilara
sunulmasi gereken, katilimcilarin yasi/risk algisi/vade
tercihi/nakit ihtiyaci/vergi gibi kisitlar1 dikkate
alinarak hedefledikleri getiriye ulagmalarini saglayacak
“varlik dagilim segenekleri” olmali. Isin hakkaniyetle
yapilabilmesi i¢in de varlik dagilimini olusturacak
birimin tarafsiz, emeklilik sirketinden bagimsiz bir
yapida olmasi gerekiyor.

Bagimsiz damgmanlara ihtiyac var

Birligin bir bagka eylem plani da “Yatirim
Danismanligr” basligi altinda soyle veriliyor:

Eylem Plani 3: Finansal Danigmanlik Sistemi
Kurulmalidir.

Raporda finansal tiiketicilerin finansal okuryazarlik
diizeyinin diisiik oldugundan, yeni kurum ve araglari
takip edebilecek yetkinlikleri ve kaynaklar:
bulunmadigindan s6z ediliyor. Ayrica, finansal
kurumlar sadece serveti belirli bir biiyiikliigiin
tizerindeki yatirimcilara danigmanlik hizmeti veriyor.
Finansal kurumlar ile yatirimcilar arasinda ortak bir dil
olusturulamamasi nedeniyle, finansal tiiketicilerin
ihtiyaglarini anlayabilecek, dogru tespit edebilecek,
finansal kurumlar karsisinda haklarini koruyabilecek
ve her iki taraf arasinda aracilik edebilecek bir bagimsiz
danismana ihtiyag var. Bu sayede yatirimcilarin risk/
getiri, kusit ve tercihlerine gore dogru kurum ve
araglara yonlendirilebilecegini diistiniiyoruz.

Ekim aymda TSPB’nin 6nerilerinin paydaslarla
tartigilacag bir toplant: organize edildi. Bir sonraki
yazimizda bu toplantida ¢ikan fikirlerden ve

toplantiya dair gozlem ve degerlendirmelerimizden
bahsedecegiz. Kalin saglicakla. e

LUDENS FON RATING EMEKLILIK FONLARI
REYTING SONUCLARI (30 Eyliil 2018 itibariyla)

KamulBorclanmalAraclanlEmeklilik{Eonlari|

Fon Fon Adi Yildizi Yillk Portféy Kathlimer
Kodu ortalama | Biiyuklogu Sayist
getiri (%) (TL)
(%)
A AvivaSA Em. ve Hay. Borg. Arac. EYF | @OO00O9 a3 2.553.975.995 | 740.040
Fiba Em. ve Hay. Fiba Port. Borg.
BEK | Arac. EYF oO000Y | 42 231.284.044 | 41.366
AvivaSA Em. ve Hay. Uzun Vad. Borg.
AVK | Arag. EYF OO0 | 48 160.336.885 13.936
EIG Fiba Emeklilik ve Hay. Borg. Arag. EYF | QOO0 5.7 57.157.547 27.110
o 0 oge
HisseiSenedilEmeklilikjEonlar
000009

Garanti Em. Hay. His. Sen. EYF 335.045.788 36.157
GEH 15.4
AZH Allianz Hayat Em. His. Sen. EYF 0000 19.2 285.924.559 47.168
ALH Allianz Yasam ve Em. His. Sen. EYF | QOO0 17.8 413.934.326 61.902

Cigna Finans Em. ve Hay. Bir. His.
CHH Sen. EYF CO000Y 22.5 74.729.525 22.720
ZHB Ziraat Hayat ve Em. His. Sen. EYF (47919 99 17.0 178.503.346 195.394

Esnek{EmeklilikiEonlar

Cigna Finans Em. ve Hay. iki. Deg.

cHm EYF (91919 919 123 24.717.906 12.937
GHT Garanti Em. Hay. Din. Deg. EYF 000009 11.3 1.572.484.571 | 492.142
HEB AXA Hayat ve Em. Deg. EYF CO0009 11.6 84.472.983 17.667
GHE Garanti Em. Hay. Den. Deg. EYF 00000 12.4 759.703.888 95.592
BEE Fiba Em. ve Hay. Den. Deg. EYF | OOOOO@ 10.3 58.575.100 18.862
BNP Paribas Cardif Em. Bir. Deg.

BPE EYF CO0009D 122 170.663.217 | 80.262
ZHE Ziraat Hayat ve Em. Deg. EYF CO000Q 11.1 841.195.439 | 517.694
Standart\Emeklilik{Fonlar

YR Vakif Em. ve Hay. Stand. EYF o000 02 907.420.069 253.734
AMS Allianz Yagam ve Em. Stand. EYF (9797919 9 )] 6.4 68.344.010 22.456
ZHS Ziraat Hayat ve Em. Stand. EYF OO000Y 8.6 658.540.888 368.077
FEN Fiba Em. ve Hay. Stand. EYF COo0009 5.9 11.493.798 3.621

NOT: Ludens ileri Finansal Hizmetler ve Danismanlik Ltd. Sti, Tiirkiye
Sermaye Piyasalari Birligi'nin notlandirma ve siralama faaliyetinde
bulunmasi uygun gorilen kuruluslar listesinde yer almaktadir. Ludens
ileri Finansal Hizmetler ve Danismanlik Ltd. Sti, Seri VIl - 128.5 no’lu
“Bireysel Portfoylerin ve Kolektif Yatirim Kuruluslarinin Performans
Sunumuna, Performansa Dayali Ucretlendirilmesine ve Kolektif
Yatirim Kuruluslarini Notlandirma ve Siralama Faaliyetlerine iliskin
Esaslar Hakkinda Teblig"de yer alan esaslar cercevesinde notlandirma
ve siralama faaliyetinde bulunmaktadir. Tlrkiye Sermaye Piyasalari
Birligi'nin, notlandirma ve siralama faaliyetinde bulunmasi uygun
gorilen kurulusu listeye almasi; notlandirma, siralama ve diger
faaliyetlerinin kefili oldugu anlamina gelmeyecedgi gibi, s6z konusu
faaliyete iliskin bir tavsiye olarak da kabul edilemez.
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Op. Dr. Seima Nihan
Karakaya Coban

Kosuyolu Saglik Muayenehaneleri
Kadin Hastaliklari ve Dogum uzmani

-
"
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ANNE SUTU

0’nci yiizyil boyunca
yeni doganlarin
beslenmeleri konusunda
¢ok ciddi farkliliklar
yasandi. Baglangicta
anne siitil tercih edilirken
ylzyilin ortalarina dogru anne
sitli 6nemini yitirdi. Ancak son
donemde anne siitii tekrar yeni
doganlarin beslenmesinde en
onemli beslenme araci olarak
kabul edilmeye bagladi. Diinya
Saglik Orgiitii, bebeklerin ilk
6 ayda sadece anne siitiiyle
beslenmesini ve en az 2 yagina
kadar da diyetinin 6nemli bir
pargasinin anne siitii olmasini
Oneriyor.
Anne siitii yeni doganlar i¢in ¢ok
spesifik bir ihtiya¢, mitkemmel
bir besindir. Anne siitiinde
bulunan ve yeni dogani gesitli
mikroplardan koruyan etkenler,
gelisme ve biiytimeyi saglayan
hormon ve bitytime faktorleri,
heniiz hi¢bir yeni dogan besini
tarafindan formiile edilebilmis
degildir. Bir¢ok ¢aligma, anne
stitiiniin inek sitii gibi diger
canlilarin siitiine karsi ¢cok 6nemli
tistiinliikleri oldugunu gosteriyor.
Anne siitiiye beslenenlerde
lenfoma, insiiline bagh diyabet,
obezite gibi gesitli cocukluk
hastaliklarinin yani sira kronik
hastalik, alerji ve enfeksiyon
gibi hastaliklara ¢ok daha seyrek
rastlaniyor. Ayrica yasamin ilk
yilinda, bityiime ve gelismeye
olumlu etki saghiyor. Bu gereklilik
tek bebek i¢in oldugu kadar
¢ogul bebekler i¢in de benzerdir.
Annenin iyi siite sahip olabilmesi
i¢in bebek bagina giinliik diyetine
ek olarak 500-600 kcal ilave
etmesi gerekiyor.
Tiirkiyede 5 yas altindaki
¢ocuklarda goriilen 6liimlerin

baslica sebeplerini enfeksiyon
hastaliklar1 olugturuyor.

Anne siiti almayanlarla
karsilagtirildiginda anne siitii
alanlarda 6lim oraninin yiizde
88 azaldig1 goriiliiyor. Anne siitil
ani bebek 6liimii sendromuna
kars1 da koruyucudur; yiizde 36
oraninda azaltir.

Uzun siire anne siitii alan
bebeklerde ilerleyen yaslarda tip
II diyabet gelisme riski yiizde 35,
asir1 kilo veya obezite riski yiizde
26 daha diisiiktiir. Anne siitil
alan bebeklerde 16semi gelisme
riski ise hi¢ almayanlardan ytizde
19 daha azdur.

Anne siitiiniin bebegin zeka
gelisimine de olumlu katkilar1
var. Sadece giiniinde dogan
bebekler i¢in degil, erken dogan
bebekler i¢in de en uygun besin
anne siitidir. Prematriteye
bagli komplikasyonlari belirgin
olarak azaltir.

Emzirmenin anne i¢in yararlari
tartigilmaz. Emzirme ve meme
kanserinin ters orantili oldugunu
gosteren pek ¢ok kanit var.
Emzirme siiresi uzadikca

meme kanseri gelisme riski
azaliyor. Uzun siire emzirenlerde
yumurtalik kanseri goriilme
siklig1 yiizde 30 daha azdir. Anne
stitt, tip II diyabet ve depresyona
kars1 da koruyucudur.

Siit yapimi ve atiliminin
diizenlenmesi

Gebelik siiresince anne
karnindaki bebek rahme
gelen kanla beslenir. Dogum
sonrasinda ise besin kaynag1
meme bezlerinden gelen siittiir.
Gebelikte hormonlar temel
olarak iki ise yarar: Gebeligin
olugmasi ve stirdiiriilmesi,
stit iretecek olan meme
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dokusunun gelisimi. Gebelik
boyunca hormonlarin kaynag:
olan plasentanin ayrilmasi

siit salgisinin baglamast i¢in
gereklidir.

Siit siirekli olarak iiretilir ve
emzirme ger¢eklesinceye kadar
depolanir. Prolaktin siitiin
yapiminda merkezi bir rol

oynar. Dogum sonrasi emziren
kadinlarda prolaktin artis1 derhal
gergeklesir ve bu durum emzirme
veya bagka nedenle meme
ucunun uyarilmasiyla korunur.
Oksitosin hormonu da siitiin
depolardan meme ucuna dogru
pompalanmasini saglar. Normal
bir sekilde emziren kadinlarda
diinyanin hemen her yerinde
ortalama giinliik siit sentezi 800
mldir. Bebek emzirme saatlerinde
cesitli gidalarla takviye edilirse
glinliik stit miktar1 azalir.
Plasentanin ayrilmamasi,
sezaryen ameliyati, diyabet ve
dogum stresi gibi durumlarda
siit yapimu gecikir. Sezaryenin
zamanlamasinin siitiin igeriginde
fark yaratmadig1 gzlenmis
durumda.

Siit vermenin fizyolojik etkileri
Annenin metabolizmasi
hizlanmis ve ihtiyaglar1 artmstir.
Bu ylizden kalsiyum ve vitaminler
gibi gidalarin alinmasina 6zen
gosterilmelidir. Anne tarafindan
besin olarak alinan kalsiyum

ve annenin kemik yapisindaki
kalsiyum, gelisen bebegin kemik
yapisinin kaynagini olusturur.
Yeni doganin kalsiyum ihtiyac1
esas olarak anne siitiiyle
karsilanir. Buna karsilik annenin
kemik kiitlesi kayb1 veya kemik
erimesi olugmaz.

Ozellikle dogum sonrast

erken donemde emzirmeye
bagli yumurtalik baskilanmis
durumdadir. Emzirmeyen
annelerde dogumdan 6 hafta
sonra gebe kalma ihtimali baslar.

Prolaktin
QOxitocin

Emzirmenin psikolojik etkileri
Erken bebeklik kisinin gelisiminin
sekillendigi 6zel bir donemdir.
Anneye olan baglilik dogumdan
hemen sonra bebegin memeyi
aramas, bagini ¢evirmesi,
yakalamasi ve emmesiyle baglar.
Emzirme anneye baglhilig: tesvik
eden 6nemli faktorlerden biridir.
Anne ile bebek arasindaki iligki
ne kadar saglikl ve siki ise
annelik duygusu da o kadar giicli
olusacaktir.

Her bebek icin en iyi, en dogal ve en

taze besindir.

Her zaman temiz ve mikropsuzdur.
Daima hazir ve bedavadir, 6zel harcama

gerektirmez.

Tamamiyla ve kolaylikla sindirilir.

ishal, karin a§

risi ve kabizlik daha az goruldr.

Bagisiklik sistemini gliclendirir,
enfeksiyonlardan korur.

Bebeklerin daha zeki olmasini saglar.
Bebegin su ihtiyacini tam karsilar,

ayrica su verilmesine gerek yoktur.
Dogumdan sonra gelen kolostrum,

bebegi hastaliklardan korur.

Bebekle anne arasinda 6zel sevgi bagi
kurulmasini saglar.

Annenin de sagligini korur, meme ve rahim

kanseri olma

riskini azaltir.

Anne bagliligy, saglikli bebek
gelisimi i¢in 6nemli bir faktor
olan anne ile bebek arasindaki
sevgi baglantisidir. Bebegin

ilk baglilik deneyimi onun
gelecekteki bagimliliklarinin

da temelini olusturur. Yani
yenidogan donemindeki

baglilik duygusu deneyiminin
giivenli veya giivensiz olmasi
tiim hayat1 boyunca devam
edecektir. Eger ilk 1 yilda bebekle
anne arasinda giivenli baglhlik
yeterince olusmazsa bebekte
duygusal, sosyal, fiziksel, mental
ve konusma problemleri gelisir.
Bagimlilik seviyesi duyarli ve
sicak olan annelerin bebeklerinde
pozitif gelisim gozlenir. Emzirme
anne bagliliginda 6nemlidir ve
emzirmenin yetersiz olmasi kisilik
bozuklugu igin risk faktorudiir.
Dogumdan sonraki 3 giin,
ozellikle ilk 60-90 dakikadaki
anne bebek baglantisi yenidogan
doénemindeki anne bagimhiliginin
olusmasi i¢in 6nemlidir. Ten
tene temasin erken basladig:
yenidoganlar daha az aglamakta
ve anneleriyle daha ¢ok fiziksel
iletisim kurmaktadir. Ayni
zamanda bu bebeklerin anne
bagimlilig1 daha saglikhidir,
emmeye daha egilimlidir ve daha
uzun siire emerler. Cocukluk
¢aginda bagimlilik eksikligine
bagli psikolojik problem
yasayanlarin bebekliginde
emzirmenin ya hi¢ ya da ¢ok az
stirdiigii gorillmektedir.

insan siitiiniin evreleri
Kolostrum: Meme bezi ve
1 cesitli atiklarla yeni iiretilen
siitiin karisimindan olugur. Olgun
stitten icerik ve bunlarin siitteki
oranlar1 bakimindan farklilik
gosterir. i1k birkag giindeki her
beslemedeki miktar1 20 ml'yi
gecmez. Igerigine bagl olarak
rengi saridir. I¢inde protein ve

mineral miktar1 olgun -
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stittekinden daha fazla, siit
sekeri daha azdir. Bagisiklig
kuvvetlendiren protein
yapisindaki maddelerden zengin
olmasindan dolay1 kolostrum
besleyici olmaktan ¢ok bagisiklik
agisindan 6nemlidir. Normal
bagirsak florasinin olusmasina
katk: saglar. Yapilan cesitli
¢aligmalarda kolostrumun
biiytimeyi baslatici faktorler
igerdigi gozlenmistir.

Gegis siitii: Ara donemi igerir.

Dogumdan sonraki ikinci
haftay1 kapsar. Igerigi siirekli
degisir.

Olgun siit: Dogumdan sonraki

ikinci haftada baglar ve tiim siit
verme donemini kapsar.

Anne siitiiniin besin icerikleri
Anne siitii bir insan yasaminda
igerisinde biiylime ve gelisme
agisindan her seyi bulunduran ve
tek bagina yeterli olan tek besindir.
@ Yaglar: Yaglar insan siitiindeki
baslica enerji kaynagidir. Anne
siitiinden elde edilen enerjinin
yiizde 44’tinii yaglar olusturur.
Emzirmenin basinda daha fazla
miktarda bulunur. Yaglar ayn
zamanda yag asitleri, yagda
eriyen vitaminler, biyoaktif
bilesikler gibi esansiyel besin
maddelerinin kaynagidir. Sadece
biiylime enerjisi degil sinir ve

g6z dokularinin gelisimi i¢in de
gereklidir. Anne siitiinde gesitli
konsantrasyonlarda 200 farkli yag
asidi bulunur. Karbonhidratlar

ve proteinler etkilenmezken, bu
yag asitlerinin tipleri annenin

olmasina karsin giderek azalir.
Bityiime i¢in gerekli oldugu
kadar, hastaliklardan koruyucu
faktorler, vitamin ve mineralleri
baglayan ve tastyan maddeler

de protein yapisindadir. Anne
sttiindeki proteinlerin nitelik

ve niceliginin bebegin bityiime
ve viicut diizeninde kritik rol
oynadigina dair kanitlar giderek
artiyor. Insan siitiindeki protein
miktar1 diger canli tiirlerine

gore dusiik seviyelerdedir.

Bu yiizden yeni dogan diger
canli tiirlerine gore daha yavas
biiyiir. Annenin beslenmesi
toplam protein miktarini etkiler.
Kottt ve iyi beslenen annelerin
stitleri arasinda protein miktari
bakimindan ytizde 20’lere varan
degisiklikler olabiliyor. Bebeklikte
yiiksek protein alimi ise kilo
artigt ve ileriki hayatinda obezite
riskiyle iliskilidir. Obez annelerin
olgun siitiinde obez olmayan
annelerinkinden daha fazla
protein vardir.

@ Karbonhidratlar:
Karbonhidratlar anne siitii iginde
sudan sonra en ¢ok bulunan
elemandir. Emzirme siiresince
yogunlugu giderek artar. Siit
sekeri (laktoz) kisiden kisiye
degismeyen en stabil yapidir.
Bebek beyninin ihtiyaci olan tek
besin maddesidir. Ek olarak laktoz
galaktoza dontiserek merkezi

sinir sisteminin gelisimini
tetikler. Anne stitiindeki glikoz
miktar: ¢ok diistik seviyededir.
Seker bakteriler i¢in metabolik
bir faktordiir, yararl bakterileri
artirir. Boylece bagisiklik
sistemini diizenlenmesine
yardimeci olur.

@ Vitamin ve mineraller: Anne
stitiinde bulunan vitaminlerin
miktar: degiskenlik gosterir.
Bazi vitaminler emzirmenin
baslangicinda yiiksekken
bazilar1 emzirme ilerledikge
yogunlugu artar. Pek cogu
annenin beslenmesinden
etkilenir. D vitamini alim1
yetersiz olan veya giinesten
yeterince yararlanamayan
annelerin bebeklerinde cesitli
kemik hastaliklar1 goriilme riski
arttigindan yeni doganlarin bu
agidan desteklenmesi gerekir.
Siki vejetaryen annelerin yeni
doganlarinin vitamin B12
diizeyleri oldukea diistiktiir.

Ki bu durumun yeni doganda
sinirsel gelisimi bozacag: akilda
tutulmalidir.

@ Probiyotikler: Anne siitii
ayn1 zamanda bebegin aldig:

ilk probiyotik gidadir. Annenin
bagirsaklarindaki yararl
bakterilerin lenf ve kan dolagim1
yoluyla memelere tagindigy,
anne siitiiyle bebege gectigi
distintlityor. e

Emzirme dogumdan yarim saat sonra dogru meme vermek ve pozisyonda
baslamalidir. Anne ve bebek 24 saat bir-  tutmaktir.
likte olmalidir. Yeni dogmus bebeklere Erken dogumlarda oldugu gibi anne ve
anne situ disinda herhangi bir yiyecek ve  bebegin ayrilmasi durumunda siit salgisi
icecek verilmemelidir. Bebek her istedi-  dncesi masaj yapmak ve pompayla sag-
ginde emzirilmelidir. mak yarar saglar.

Emzirme icgidisel bir davranis Bebek ve anne arasinda derhal cilt
degildir, egitime dayali bir 6grenmedir. temasi saglanmalidir. Bu siit salgisinin

Pratik destek almak bebegin daha baslamasi ve siliresine olumlu etki yapar.
iyi emmesi icin gereklidir. Erken taburcu olmak ve emzirmenin

Emzirmedeki basarinin temel noktasi siiresi arasinda pozitif iliski vardir.

diyetinden etkilenir. Bat1 tipi
beslenmede omega 3 yag asitleri
igeren gidalarin titketiminin
daha az olmasindan dolay1 anne
stitiindeki omega 3 miktar1
dusiiktir.

@ Proteinler: Insan

siitlinde 6nemli bir yere

sahiptir. Emzirmenin hemen
baslangicinda yiiksek yogunlukta
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Sigortacilik

Dilara Uygun
Umut Kitap / 308 sayfa

Dilara Uygun, bu calismayi temelde
meslek yiiksekokullari ve fakiiltelerde
bankacilik bolimii 6grencilerine ders kitabi
veya yardimci kaynak olarak hazirlamis.
Ancak sigorta konusunu 6grenmek ve
sigortacilik sistemi hakkinda bilgi sahibi
olmak isteyen genel okura da faydal
olmasini arzuladifji igin rahat anlasilir bir
uslup kullanmaya calismis.

Kitap, icerik olarak sigortacilik bdlimlerinin genel
ders programiyla uyumlu bir formatta hazirlanmis. Bu
cercevede ¢calismanin birinci blimiinde sigortacilik
kavrami, sigortacilik tarihi ve sigortaciliin temel ilke ve

SIGORTACILIK

BIEL vi sosvar sloomny

kavramlari aktarildiktan sonra diger
boliimlerde temel sigorta hukukuna ve
sigortacilik sektoriinde rol alan kisi ve
kurumlar ile sigortacilik sektoriintn
isleyisine iliskin bilgilere yer verilmis.
Tiirkiye'de uygulanan sigorta branglari
hakkinda genel bilgiler aktarilarak konuyla
ilgilenen kisilerin ve bu alanda okuyan
ogrencilerin temel bilgileri edinmeleri saglanmaya
calisiimis. Genel sigortacilik kitaplari genelde 6zel
sigortalara yer vermekle birlikte calismada sosyal
sigortalar konusu da ana hatlariyla tanitilarak 6grencile-
rin bu cercevede de ozet bilgiler edinmesi amaclanmis.

50 Soruda Teknolojik Gelismeler ve Hayatimiz

Prof. Dr. Hayri Kozanoglu
Altinbas Universitesi Yayinlari / 160 sayfa

Altinbas Universitesi Ogretim Uyesi Prof. Dr. Hayri
Kozano{lu, bu kitabiyla teknolojinin gerek isleyisini
gerek ekonomik ve toplumsal sonuglarini 50 soruda
anlatmayi amacliyor. Kozanoglu, “Giindelik hayatta sik
sik karsilasilan ‘Endistri 4.0 'blockchain’, 'yapay zeka'
gibi kavramlari yalin bir dille ele aldim ve kitapta ‘Yapay
Zeka Insanliga Neler Vaat Ediyor?’, ‘Endiistri 4.0 Her
derde deva bir ¢6ziim mii?', ‘Blockchain teknolojisinin
Gnemi nereden kaynaklaniyor?', ‘Kripto paralar salgin
hastaliklara benziyor mu?", ‘Strliciisiizli arabalar trafik
sikisikligina ¢oziim mi?", ‘Dijital ekonominin kazananlari
kaybedenleri kim olacak?", ‘Egitim sistemi teknolojik
degisime ayak uydurabiliyor mu?’, ‘Noroteknoloji ile
aklinizdan gecenleri okumak mimkiin mii?" gibi pek ¢ok
soruya cevap vermeye calistim” diyor.

Bilge Mutfagim

Tugba Bayburtluoglu
Felibus Kitap / 192 sayfa

“Makarna, Liitfen!” markasinin
kurucusu ve gida miihendisi Tugba
Bayburtluoglu, bu ilk kitabinda hem
miihendis hem de anne titizligiyle : k'
okurlari temel bir mutfak yolculuguna o
cikariyor. Mutfaga girilen andan itibaren Aﬁ‘-gba g
yapilacaklar; steril bir alan yaratmak, ) s
market ve pazar alisverisi, gida
siriinlerini saklama kosullari, saglikli yemekler yapmanin
ipuclari ve hemen ardindan, hepimizin ihtiyaci olan, basit
ama besleyici tarifler...

Aliiminyum folyo kullanmali miyim? Hangi tencereyi
secmeliyim? Ustii kiiflenmis salcay! atmam mi lazim?..

Bu ve benzeri giinliik sikintilarin ¢dziminiin yani sira
geleneksel mutfa§imizin tursu, konserve, tarhana gibi
bas lezzetlerini yapmanin piif noktalarini dgreneceksi-
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niz. iste “Bilge Mutfagim" kitabindan
asgari mutfak hijyen kurallari:

@ Kesme tahtalari en ¢ok ¢apraz
bulagma yasanan yerlerdir. Cig et
kestiginiz kesme tahtasini yikamadan
lizerinde sebze dogramayin. Ya her gida
icin bagka renkte bir kesme tahtasi
kullanin ya da aralarda cok iyi yikayin.

@ Sirke dostunuzdur. Asitligi
bircok mikrobu 6ldrir. Kokusundan
rahatsiz olursaniz marketlerde artik
kokusuz berrak sirkeler de bulunuyor.

@ Paslanmaz celik ve cam
mutfakta en bilyiik dostunuzdur. Emaye
de kirik olmadigji siirece giivenle kullanilabilir. Bakir,
piring gibi yumusak metallerden yapilma mutfak
gerekceleri sadece sunum igin o da yemede degmeden
ya da kuru pasta, lokum gibi nispeten etkilesime
girmeyecek gidalar icin kullanilabilir.

@ Aliiminyum folyoyu sadece soguk sandvig,
piknige giderken bicak-catal sarmak igin kullanin. Sicakla
temasinda sorun olabilir, uzmanlar hala tartisiyor.
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“Hayat daha kolay”

SEVIYORSAN SIGORTALAT BIZCE'

Evini esyalarina ve duvarlarina sarilacak
kadar cok sevdigini biliyoruz. Bu sevgin
hic bitmesin diye evini; yangin, dolu,
hirsizlik, cam kirilmasi gibi temel risklerin
yani sira, gida bozulmasi, misafire ait
esya hasari gibi risklere karsi da glvence
altina aliyoruz.
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Hesapli ¢6zUm arama,
Hesapli Kasko yaptir.

Anadolu Sigorta‘ya gelin, Hesapl Kasko yu ¢ok uygun fiyata yaptirin.

Aracinizi polige teminat kapsamindaki her tirlG hasar durumuna karsi
anlasmali 6zel servislerde* givence altina alin.
Ayrintili bilgi: anadolusigorta.com.tr’de.
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