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Ahmet Geng: Karsizhigin Sirket yoneticilerinin
bahanesi kalmayacak! 7 n 1 1 2012 heklentileri...

FORTUNE DERGISININ EKiDiR, PARA ILE SATILMAZ




ISYERiI EKSTRA PAKET SiGORTASI

Huzur icinde yalnizca isinize odaklanin.
Cunks Gunes Sigorta onlarca farkli riski
tek policede Ustleniyor, isinize tam givence,
tam koruma sagliyor.

GUNES SIGORTA

“Degerlerimizin Sigortasi”
www.gunessigorta.com.ir




€M 15IKSIGORTA

Her ihtimale kargi!

KONUT POLICENIZ EVIiNizZi KORUYOR...

YA Sizi

—
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lsik Sigorta
Konut Policeler
Simdi

Issizlik Teminatli.

www.isiksigorta.com.tr Isik Sigorta Bir Bank Asya Istirakidir.
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EDITOR

Yeni yil yeni umutlar

Haberler
Sektor Solvency Il'yi tartisti

Yeni yilin ilk Yilin deneyimlisi: Giray Velioglu P

dergiZini Yilin yenis?: Refik BerkZ)I ° TSR3Bnin m|saﬂr.l|gmde gergek|e§en

¢ikarirken Halk Yilin en ¢ok konusulani: Karlilik ve Splvency I pénellnde yer!l ve yfib‘?nc/[
’ Sigorta Genel Karsiliklar sigortacilar diizenlemeleri ve Tiirkiye'ye

Ml Vel Yilin en tartisilani: ERGO Sigorta 1 4 etkisini tartisti, firsatlari degerlendirdi.

Bal’in 6ltim haberini aldik. Allah
rahmet eylesin. Yakinlarina sabirlar
versin.

2011 bircok olumsuz gelismeye
sahne oldu ama bu 6liim haberinin
sektor igin en Gzilctsi oldugunu
soyleyebiliriz. Clinkii 6limden 6tesi
yok.

Bu kétii haberi alinca gegen yila
bakmak dogrusu pek de icimden
gelmedi. Bu 6limli diinyada
sigorta sektori gecen yil nelerle
ugrasti, biitiin enerjisini neye
harcadi? Hangi alanda basarili oldu,
hangi alanlarda olamadi? Sahi
bunlarin bir 6nemi var mi? Ya da
olmali mi2..

Yilin umudu: Sigorta Diikkanim
Yilin bilgesi: Cemal Ererdi

Yilin en karlisi: Yapi Kredi

Yalin en karsizi: ERGO Sigorta
Yilin yeni genel miidiirleri: Serdar
Gul, Orhan Arikgi, Serhan Stireyya
Cetin, Niyazi Kocak, Korhan
Girakan, Ozlem Oziiner, Refik
Berkol, Levent Sismanoglu, Lutz
Bauer

Yilin gideni: Muhittin Yurt

Yilin yonetici okulu: SDK

Yilin en ¢ok yonetici alani: HDI
Yilin en ¢ok yonetici atayani: HDI
Yilin sagirtani: Ziraat Sigorta

Yilin en sorumlusu: Anadolu Sigorta
Yilin BES'te biiytiyeni: Garanti

Sektoriin motoru hayat sigortalar

Hayat branginda teknik karlilik yilin 9
ayinda 176 milyon 22 bin lira oldu.

15

Sigortaya yilda 220 bin dolar ayiriyor

Bilisim teknolojileri alaninda outsourc-
ing sunan lider firmalardan olan UNite
BT, isyeri sigortasina yilda 120 bin dolar,
calisanlarin 6zel saglik sigortasina 180
bin lira ayiriyor.

62

2011"de sektor icin karsizlik yine en
onemli konuydu. Haksiz rekabet, ek
sermaye ihtiyaclari, karsiliklar,
tarifeler en 6nemli giindem
maddeleri oldu. Koca bir yil bunlari
konusmakla gecti. El degistiren, yer
degistiren sirketleri ve yoneticileri,

Yilin en buiyiik BES sirketi: AHE
Yilin stirprizi: Sompo Japan Sigorta
Yilin yenileri: Signa, Koru, Neova
Yilin biraktirilanlari: Enis Talagsman,
Thomas Baron, Erhan Ozsertel,
Niizhet Atabek, Saban Cagiran
Yilin en son geleni: Recep Duray

BES Ozel

sirketlerin ve yoneticilerin
basarisizliklarini ya da basarilarini
da konustuk, tartistik...

Bu yil da sektor paydaglariyla
benzer konulari konusmaya,
tartismaya devam edecegiz.
Karsiliklarin gevsetilmesi sektor
yoneticilerini biraz rahatlatacak
ama nereye kadar?

iste aklimiza ilk gelen 2011’in
gelisme ve olaylari...

Yilin el degistirenleri: Deniz
Emeklilik, Fiba Sigorta

Yilin satisi: Fiba Sigorta

Yilin yer (bina) degistirenleri:
Liberty, ERGO, Eureko, Generali
Yilin yorulani: Cetin Alanya
Yilinin birakant: Ertugrul Bul

Kiinye

Yilin en yenisi: Cemal Kismir
Yilin en ¢ok tizeni: Veli Bal

Yilin tiriinti: Moral Destek Sigortasi

Yilin gortictye gikani: Ankara
Sigorta, Isik Sigorta

Yilin geleni: Sompo Japan
Yilin gideni: New Life Yasam
Sigorta

Yihn transferi: Yilmaz Yildiz,
Mehmet Aydogdu

Yilin sirket arayanlari: ACE Group,

Chartis, Gothaer
Yilin bagskani: Mustafa Su

Umarim 2012, 2011’i aratmaz, iyi yillar

Baris Bekar

akilliyasam@finansgundem.com

BES pupa yelken

2011 yilinda bireysel emeklilik sektori
beklentilere paralel biiytime gosterdi.
Onceki yila oranla biiytimenin yiizde
16’y1 bulacagi ve katilimci sayisinin 2.7
milyon kisiye ¢ikacagi tahmin ediliyor.

Cigna’dan ‘55+ Hayat Sigortasr’

AvivaSA’dan hayata destek
Sekerbank pazarcryr BES’leyecek

indeks

imtiyaz Sahibi ve Sorumlu Miidiir
Medya Giindem Ltd. Sti. adina

Kayhan Oztiirk
kozturk@finansgundem.com

Genel Yayin Yonetmeni
Baris Bekar
akilliyasam@finansgundem.com

Yazi isleri Miidiirii
Emel Coskun
ecoskun@finansgundem.com

Grafik Tasarim
Gokhan Tagyakan
g.tasyakan@gmail.com

Editorler

Berrin Vildan Uyanik
buyanik@finansgundem.com
Aysun Goksu
agoksu@finansgundem.com

Burak Tasci
btasci@finansgundem.com

Katkida Bulunanlar
Eleftheria Pappa
Takeshi Fukumoto

Reklam Rezervasyon
Seda Uygun
suygun@finansgundem.com

Yaymncr Sirket

BF Giindem Medya Ltd. Sti.

Kocatepe Mahallesi Recep Pasa Cad.
Alisan Apt. No: 11/9 Talimhane/ Istanbul
Tel: 0212.255.32.94-95
Fax:0212.238.72.07

Baski: Promat Basin Yayin San. Tic. A.S.
Sanayi Mah. 1673 sok. No: 34 Esenyurt
34510 Biiyiikgekmece/ Istanbul

Dagitim: Yaysat A.S

ACE Group Europe / Andy Hollenberg, Ak Sigorta / Ugur Giilen, Allianz, Anadolu
Sigorta / Mustafa Su / Levent Sénmez, Anadolu Hayat Emeklilik / Mete Ugurlu,
Atradius Turkiye / Selda Eke, AvivaSA / Meral Eredenk, Axa Sigorta / Cemal Ererdi,
Avrupa Sigorta ve Reastirans Federasyonu (CEA) / Michaella Koller, Avrupa Sigorta
ve Mesleki Emeklilik Kurumu (EIOPA) / Gabriel Bernardino, Cigna Hayat Sigorta /
Refik Berkol, Coface Sigorta / Belkis Alpergun, Dogal Afet Sigortalari Kurumu
(DASK), Denizbank / Hakan Ates, Deniz Emeklilik / Deniz Yurtseven, Euler Hermes
Tirkiye / Ozlem Ozuiner, Garanti Emeklilik / Yasemen Kone, Giines Sigorta / Serhat
Siireyya Cetin, Groupama / Eray Dagh, HDI Sigorta / Orhan Arik¢i, Hazine
Mustesarhigi Sigortacihk Genel Miidurliigi / Ahmet Geng, Hazine Mstesarligi /
Burhanettin Aktas, ING Emeklilik / Jetse de Vries, Isik Sigorta / Recep Kogak, Muhitin
Yurt, Liberty Sigorta / Hanzade Aytach, Munich Re, Nippon Life, Sigorta Ditkkanim /
Ertugrul Bul, Sigortacilik Genel Midiirligi / Ahmet Geng, Sekerbank / Halit Haydar
Yildiz, TOBB, Turkiye Sigorta ve Reastirans Sirketleri Birligi, Tiirkiye Sigorta
Acenteleri Federasyonu (TUSAF) / Mustafa Aydingelebi, UNite BT / Malkog Stialp,
Yapi Kredi Sigorta / Ayse Turkdlmez, Zurich Sigorta / Lutz Bauer.
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Kapak

2012’de sektorii neler
bekliyor?

2011'i ytizde 15 reel biyiime
ile kapatmasi beklenen sigorta
sektoriinde biytime 2012'de
hiz kesecek. Yoneticiler

2012'den umutlu ancak
30 karhhk hala énemli bir risk.
Sigortacilik Genel Miidiirii

Ahmet Geng: Karsizligin
bahanesi kalmayacak!

Tiyatroda bir genel miidiir

Coface Sigorta Genel Muduri

Belkis Alpergun

Son yillarda yiiksek karsilik
ayiran sektorde karsiliklar
2 6 gevsetiliyor.

Ticari sigortalar KOBi'lerle
biiyiiyecek

Telefondan basit iiriinler
satan dev

ACE Group Europe Kidemli

ST B . Baskan Yardimcisi Andy Hol-
77 artan ticari sigorta primleri lenberg, biiytime stratejilerini
sektortin en hizli biytyen !

bransi tek cimleyle 6zetliyor: “Nis
3 pazarlarda, basit tirtinlerle

uzaktan satis yapacagiz...”

2011’in ilk 9 ayinda yiizde

Diinya | Biiyiime 201 3’e kaldi

“Farkl degerler yaratmak
sart”

HDI Sigorta Genel Miidiiri
Orhan Arik¢iYe gore her sey

5 8 fiyat ve karlilik degil.

“Sigorta yaptirmayacak kadar
zengin degilim”yaptirdim”

Kiresel reastirans devlerinin
2012 beklentilerine gore
sektori bekleyen en biyiik risk

1 8 artan belirsizlik.

Sigortacilar tanidiklari
musteriyi sever

Ekrani

Geng iscilere ucuz kasko

Obama yapti, sigortacilar
gelistiriyor Kimi sinemaseverlerin
“Turkiye'nin Juliette Binoche’u
olarak tanimladigi Lale Mansur
ile yeni projeleri, oyunculuk

ve sigorta tizerine keyifli bir
sohbet...

A

Greenberg, ABD'ye karsi

Analiz | Teknik kar marjiyla dikkat
cekiyor

Yapi Kredi Sigorta’da 2011 yihi

net kar beklentisi ytizde 23 artigla §

52 milyon lira olacagi yontinde. £
Serap Kaya ile Borsa Analiz...

Yazarlar

Kayhan Oztiirk - Sigorta Kulisi
1 6 Trajikomik bir alacak meselesi

Executive Summary

There will be no excuse fo
unprofitability

2012 strategies

The growth is left to 2012

4 5 A giant sells simple products

through tele-marketing

Ertugrul Bul

2 5 Takim yildizi

Alp Keler, Ak Portfoy GM
il bazinda tasarruflarin

5 5 BES’e orani

Her ay

6 Vitrin
66 Giindemdeki kitaplar

Alall Yasam | Ocak 2012| 5



Vitrin

Anadolu Sigorta’dan evlere servis tahlil

Anadolu Sigorta, ayakta tedavi
teminatina sahip olan tiim
sigortalilar icin Medilab
isbirligi ile iicretsiz laboratuvar
ve goriintiilleme hizmeti
baslatti. Tiirkiyede ilk

kez gerceklestirilen
uygulama kapsaminda,
sigortalilar, MR, BT gibi
yiiksek iicretli goriintii-
lemelerle, tahlil,
endoskopi, kolonoskopi,
biyopsi, EEG, ultraso-
nografi ve Doppler gibi
islemler i¢in hicbir katk:
pay1/iicret 6demiyorlar.
Sigortalinin talebi halinde
laboratuvara gotiiriip getirecek
ticretsiz 6zel arag tahsis

ediliyor. Evde yapilabilecek

tahliller i¢in de sigortalinin
talebi halinde evine uzman
gonderiliyor ve gerekli

numuneler evde alinabiliyor.

Laboratuvar ve/veya goriintiile-

me sonuglari ise sigortaliya
e-posta veya kargo yoluyla yine
ticretsiz gonderiliyor. Calisan-

larina grup saglhk sigortasi

yaptiran isyerleri de aymi
hizmetlerden faydalanabiliyor-
lar.

Bu uygulamanin Tiirkiyede bir
ilk olduguna dikkat ¢ceken
Anadolu Sigorta Genel
Miidiirii Mustafa Su,
“Hizmet kalitesini en
tist seviyede tutmay1
amag¢ edinen Anadolu
Sigorta, gelecekte de
benzer yenilik¢i
uygulamalarla 6ncii
pozisyonunu koruma-
y1 hedefliyor” diyor.
flk etapta Istanbul’'u
kapsayan bu hizmetin kisa
siirede Ankara ve Izmir basta
olmak iizere diger kentlerde de

yayginlastirilmas: planlaniyor.

Zurich Sigorta KOBi paketini yeniledi

Zurich Sigorta, kiigiik ve orta
boy isletmeleri, faaliyet
alanlarina 6zel, olasi risklere
kars1 koruyan “KOBI Sigorta
Paketi’ni yeniledi. Bir
isletmenin karsilasabile-

cegi riskleri tek bir

poligede toplayan KOBI
Sigorta Paketi, isletme-

leri klasik yangin
sigortasinin yani sira
isletmelerin i alanina

6zel olasi riskleri ile
¢alisanlarina ve 3.

sahislara kars1 sorumlu-
luklarini da teminat altina
aliyor.

Tiirkiye'nin kalkinmadaki

dinamik giicii olan isletmele-
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rini KOBI Sigorta Paketi ile
desteklediklerini belirten
Zurich Sigorta Genel Miidiirii
Lutz Bauer, “KOBI Sigorta

Paketi ile miisterilerimizi ve

Z

ZURICH
SiGORTA,

isletmelerini, karsilastiklar:
risklere kars1 giivence altina
alarak onlarin siirdiiriilebilir

iiretim yapmalarini hedefliyo-

ruz” dedi.
Zurich Sigortanin yeniledigi
KOBI Sigorta Paketi, cevre
kirliligi teminatindan
emniyet suistimaline
¢alisanlarin basina
gelebilecek kazalardan
hukuki uyusmazliga bir
dizi giivenceyi bir araa
sunuyor. Paket kapsa-
minda, KOBP’lere mali
miigavirlik hizmeti, tibbi
yardim, kongre ve fuar
hizmeti, egitim
danismanligy, concierge
hizmetleri ile bilgi hatt1 ve
bilgisayar destek hizmetleri
gibi 6zel asistans hizmetleri

de sunuluyor.

Filmini
yonetirken
sigortayi tani

Tletisim stratejisi kapsaminda
sosyal medyaya yatirim yapan
Allianz, resmi Facebook sayfasin-
da izleyenleri eglendirirken
bilgilendirmeyi hedefleyen
‘Allianz ile Kendi Tiirk Filmini
Yarat’ uygulamasi baslatti. Bu
uygulama ile Facebook kullanici-
lar1 nostaljik Tiirk filminin
yonetmenligini iistleniyor, ask
hikayesini istedikleri gibi
kurgulayabiliyorlar. Tiirk
filmlerinin klasiklesen diyalogla-

rryla bezeli filmi yonlendiren

 KENpj
TiigK FILMING §
Sy, JARAT

kullanicilar filmi izlerken hayatta
karsilasabilecekleri riskleri de
gorerek sigorta bilincine sahip
oluyor. Ornegin “Fakir ama
Zengin” isimli filmde Nalan ve
Ferit'in romantik ama dramatik
oykiisiine yon verenler hayatta
karsilarina ¢ikabilecek risklere
kars1 Allianz’in farkli sigorta
iiriinleri hakkinda da bilgi
alabiliyorlar. “Allianz ile Kendi
Tiirk Filmini Yarat” uygulamasina
Allianz Tiirkiye'nin Facebook
sayfasini begenen herkes

katilabiliyor.
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Vitrin

Giines Sigorta sonuclardan memnun

Giines Sigorta 2011 yil1
ii¢iincii ¢ceyrekte teknik
karliligini yiizde 159 arttira-
rak 11.5 milyon lira net kar
elde etti. Boylelikle Giines
Sigorta, 2011 yilinin ilk 9
ayinda prim iiretimini 2010
yilinin ayn1 dénemine goére
yiizde 7,3 arttirarak 537
milyon liraya, teknik karlilig:-
n1 ise yiizde 159 artirarak 11.5
milyon liraya ¢ikarda.

Giines Sigorta’nin ii¢iincii
ceyregi onemli bir karla

kapattigini belirten Serhat

Siireyya Cetin, “Stratejimize
bagli olarak sirketimizin
tiretimini karli {iriinlere
odaklayarak artis ve biiyiime
yonelimini siirdiiriiyoruz.
Karli branglarda iiretim
hedeflerimiz dogrultusunda
mubhtelif kaza bransinda yiizde
82, miithendislik branginda
yiizde 27, nakliyat bransinda
yiizde 19, yangin bransinda
yiizde 14, ferdi kazada ise
yiizde 42 oraninda artis
saglamayi basardik” seklinde

sonuglar: degerlendirdi. Akilc

DASK artik internette

stratejilerinin, son bir yi1ldaki
yogun mesailerinin ve takim
¢alismalarinin meyvelerini
vermeye basladigini vurgula-
yan Cetin, “Ilk ii¢ ceyrek
itibariyle hem prim iiretimin-
de hem de karlilikta hedefle-
rimize rahatlikla ulastigimizi
soyleyebilirim. Ayn1 zamanda
aldigimiz bu sonuglarin

enerjisi ile acentelerimiz ve
Serhat Stireyya Cetin

calisanlarimizla bununla da
yetinmeyecek, bu egilimi ve karliligimizi daha iist
devam ettirerek yilin son seviyelere ¢ikaracagiz” diye

¢eyreginde prim iiretimimizi konustu.

Groupama’ya

Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu (DASK)

sigortalar1 artik internet {izerinden

yapilabilecek. 20 sigorta girketinin bireysel

iriinlerini tek ¢at1 altinda toplayarak
tiiketicilere online hizmet sunan sigorta-

dukkanim.com bir ilki gerceklestirerek

DASK sigortasini online ve farkli 6deme

i

alternatifleriyle
internetten satiga
sundu. DASK

polige primi

oo bl B EAeT

sigortadukkanim.
comda 5 adimda
hesaplanabiliyor
ve tapu bilgileri
eklenerek police
online olarak

satin alinabiliyor, satin alinan poligenin

¢iktis1 alinarak gerektiginde tapu daireleri

gibi kamu kuruluslarinda kullanilabiliyor.

Polige priminin 6demesi de online
yapilabiliyor.
sigortadukkanim.com Genel Miidiirii

Ertugrul Bul konuya iliskin olarak “Tiim
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iilkenin iiziintii ile karsiladig1 dogal
afetlere kars1 bilingli olmak ve gerekeni
yapmak her kurumun ve vatandagin
toplumsal sorumlulugudur. Biz de
sigortadukkanim.com olarak zorunlu olan
DASK sigortasinin daha kolay ve kisa
zamanda yapilmasi i¢in yeni bir hizmet
sunmaya karar
verdik. Zaman
yetersizliginden
dolay1 ihmale
gelmeyecek kadar
6nemli olan bu
konuyu kullanici-
lar nezdinde
ulagilabilir ve
kolay kilmak i¢in
tiim ¢aligmalarimizi siirdiiriiyoruz” dedi.
Sektoriin 6nde gelen 20 sigorta sirketinin
bireysel iiriinlerini tek ¢at1 altinda toplaya-
rak tiiketicilere online hizmet ile sunan
sigortadukkanim.com tekliflerin hem
iceriklerini hem de fiyatlarini karsilagtira-

bilme imkan1 sunuyor.

yeni bolge miidiiri

Groupama’nin, Antalya Bolge
Miidiirliigii’'ne Eray Dagl atandi.
Eray Dagli, toplam 17 bolge miidiir-
liigii olan Groupama’nin Antalya
Bolge Miidiirii olarak gorev yapacak.
Eray Dagli, 2006 - 2010 yillar1 arasin-
da Aviva Sigorta Istanbul Bolge
Midiirliigii Acenteler Birimi’nde,
Kasim 2010’dan bu yana ise sirketin
Antalya Bolge Miidiirliigii'nde
acentelerden sorumlu yonetici olarak
gorev yapiyordu. Farkli banka ve
sigorta sirketlerinde 10 yil1 agskin
tecriibeye sahip olan Dagli, Nigde
Universitesi
Iktisadi ve ;
Idari Bilimler |
Fakiiltesi a
Isletme
Bolimit

mezunu.




EGM 02.12.2011 verilerine gére
570.813 katilima sayis1 En qu

Tercih Edilen
Bireysel
Emeklilik Sirketi

EGM 02.12.2011 verilerine gore

3.023.667.886 TL fon biiyiikliigii Fon

Biiyukliigiinde
Lider

HAYMER 31.10.2011 verilerine gore
2.010.280.242,34 TL hayat
matematik karsiliklar

Hayat Sigortal
Fonlarinda
Lider

30.09.2011 tarihi itibariyle

5.648.367.258 TL aktif biiyiikligii .
Aktif

Biiytikligiinde
Lider

30.11.2011 tarihi itibariyle 19 fon
En Fazla

Fon Alternatifi

EGM 02.12.2011 verilerine gore
2.033 adet emekli Emekli
Sayisinda
Lider

<444 55 00

BILGI HATTI

Tirkiye Is Bankasi kurulusudur. ‘ TURKIYE$BANKASI

anadoluhayat.com.tr

Turkiye’'nin halka agik
ilk ve tek emeklilik sirketi
Anadolu Hayat Emeklilik,

katilimcilanni gururlandirmaya,
ulkemize kazandirmaya
devam ediyor.

Soru gelecekse
Cevap:

&
ANADOLU HAYAT
EMEKLILIK



Vitrin

Isik Sigorta hedefe ulast

Isik Sigorta, 2011’in ilk 9 ayinda
2010’un ayn1 donemine gore
yiizde 20 oraninda biiyiiyerek
100,942 bin liralik prim iiretimi

w

j Recep Kocgak

gerceklestirirken 4.256 bin lira
kar agikladu. Isik Sigorta’nin ilk
dokuz aylik mali sonuglarini
degerlendiren Genel Miidiir
Recep Kogak, “yikic
boyutlara varan
fiyatlandirmalar ve
sigorta teknigine aykir1
rekabetin diginda
kalarak” gegen yilin
ayn1 donemine gore
yiizde 20 biiyiime
kaydettiklerini
acikladi.

Sirketin prim iireti-
minde kasko ve trafik
brang: iiretim artis1 bir
onceki yilin1 ayn1

donemine gore yiizde 9

artarken bu iki brans digindaki
branglardaki artis orani yiizde
34 olarak gerceklesti. Branslar
bazinda en fazla iiretim artis
yiizde 103 ile ferdi kaza
bransinda gergeklesti.

Kogak, “Dengeli ve karli portfoy
yapisi, dogru risk se¢imi, etkili
hasar kontrolii ve verimlilik
esasli stratejilerimiz sayesinde
yilin iigiincii ¢eyreginde portfoy
dagilimi agisindan istedigimiz
sonuglara ulastik. Bundan
sonra branglar bazinda dagilimi
motor dig1 branglar lehine daha
da artirarak saglikly, siirdiiriile-
bilir ve sonuglar1 6ngoriilebilir
biiyiimeyi gerceklestirmek
hedefindeyiz” seklinde konustu.

Liberty’den Van’a yardim

Liberty Sigorta Ailesi, Kizilay’in
Hiirriyet Evleri Kampanyasrna
Liberty Sigorta olarak 50 bin
lira, Liberty Sigorta acenteleri
olarak 16.484 lira, Liberty
Sigorta ¢alisanlari olarak ise
8.839 lira olmak iizere toplam
75.323 lira bagislayarak 6nemli
bir dayanisma sergiledi.
Konuyla ilgili bir degerlendir-
me yapan Liberty Sigorta Pazar-
lama Direktorii Hanzade
Aytacli “Liberty Sigorta olarak
biz ‘Insanlarin daha giivenli ve
daha emniyetli hayatlar
yasamasina yardim etmek’
misyonumuz dogrultusunda
Tiirkiye'de ‘Giivenli Yasam’
kiiltiiriinii yerlestirmek i¢in

cesitli 6nleyici ¢alismalara
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destek verirken, sosyal
sorumluluk ve topluma hizmet
degerlerimiz dogrultusunda

boylesi yikici bir deprem

LN ENE e L

Ak

Hanzade Aytacl,

Erkan Aydogan,

felaketi nedeniyle zor giinler
yasayan Van’a destek olmak
iizere hemen harekete gegtik”

diye konustu.

A

Selen Semiz

Sigorta Bilgi
Merkezi
Yonetmeligi’'nde
degisiklik

Hazine Miistesarligrnin
“Sigorta Bilgi Merkezi
Yonetmeliginde Degisiklik
Yapilmasina Dair
Yonetmelik”i 3 Aralik 2012
tarihli Resmi Gazete'de
yayimlandi. Yonetmelik ile 9
Agustos 2008 tarihli “Sigorta
Bilgi Merkezi Yonetmeligi’nin
baslig1 “Sigorta Bilgi ve

Gozetim Merkezi Yonetmeli-

2 O

gt
ibaresi de “Sigorta Bilgi ve

Sigorta Bilgi Merkezi”

Gozetim Merkezi” olarak
degistirildi. Yonetmelige gore,
merkezin karar organi
yonetim komitesi olacak ve
yonetim komitesi iiyeleri, 3 yil
siireyle gorev yapacak.
Yonetim komitesi, alt bilgi
merkezleri arasinda koordi-
nasyonu saglayacak, gerekli
goriilmesi halinde Merkez
nezdinde iktisadi isletme
kurulmasina karar verecek ve
iktisadi isletmenin faaliyet
alanlari ile islemlerinin
mabhiyetini tespit edecek,
merkezin gorevlerinin yerine
getirilmesi i¢cin gereken
kararlar1 alacak ve merkez
biit¢esini onaylayacak. Merkez
miidiirii Miistesarligin uygun
goriisii lizerine, yonetim
komitesince atanacak.

Trafik Sigortalar1 Bilgi ve
Gozetim Merkezi (TRAMER),
merkeze bagh bir alt bilgi
merkezi olarak ¢alisacak.
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Vitrin

Sektor paydaslar zirvede bulustu

Dogu Karadeniz Sigorta Acenteleri
Derneginin (TUSID) 8. Sigorta Acenteleri
Zirvesi 2-4 Aralik tarihlerinde Trabzon'da
gerceklestirildi. Zirveye, Giines Sigorta
Genel Miidiirii Serhat Siireyya Cetin,
Hazine Miistesarlig1 Sigortacilik Genel
Miidiirii Dr. Ahmet Geng, Tiirkiye Sigorta
Acenteleri Federasyonu (TUSAF) Bagkan
Yardimcis1 Mustafa Aydingelebi ve
acenteler katildi.

Zirveye ev sahipligi yapan TUSID Bagkam
ibrahim Sertel, ilk zirvenin de Trabzon'da
gerceklestirildigini hatirlatarak bunun
gururunu yagadiklarini ve her sene bagka
bir ilde gerceklesmesini umut ettigini
soyledi.

Zirvede konusan Giines Sigorta Genel
Miidiirii Serhat Siireyya Cetin, brans
bazinda hayat dis1 sektor prim iiretiminin
aylik rakamlarina dikkat ¢ekerek en fazla
biiyiiyen bransin miihendislik brans:
oldugunu, diger sigorta branslarindaki
oranlarin istenilen oranlarda artirilama-
digini belirtti. Tiirkiye'nin ekonomik
bityiikliigiiniin diinyada 16’nc1, fakat
sektoriin biiyiikligiiniin 36’inc1 sirada yer
aldigini ifade eden Cetin, “Arada ¢ok
biiyiik bir fark var. Bu fark ayn1 zamanda
potansiyel olarak nereye gelebilecegimizi
gosteriyor. Yasadigimiz sorunlarin en
biiyiik nedeni; yeterli biiyiikliige ulasama-
mamiz ve bu dev potansiyelin kiiresel
sirketler i¢in ¢ok cazip olmasi. Bu durum
ne yazik ki pazar payinin ve cironun
karliliktan 6te bir anlam ifade etmesine
yol agiyor. Pazar payi ve pasta ¢ok hizli
bityiimiiyor. Bu nedenlerin sonucunda da
fiyata dayali rekabet sorununu yasiyoruz”
diye konustu.

Tiirkiye'de kiiresellesmenin en yogun
yasandig1 sektoriin sigortacilik sektorii
oldugunu vurgulayan Cetin, s6zlerine

soyle devam etti; ‘Biliyorsunuz sigortaci-
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ik yapma sekli son bes yil i¢inde ¢ok
hizl1 bir sekilde degisti. Geldigimiz
noktada ne yazik ki bindigimiz
bisiklet bizi bir yere gotiirmiiyor
¢iinkii zayiflama bisikletine biniyoruz.
Tekerlekleri yok, ¢eviriyoruz ¢eviriyoruz,
hep birlikte ¢ok ¢alisiyoruz, miisterileri-
mize iyi hizmet vermeye ¢alisiyoruz, iyi
satis pazarlama yapiyoruz ama bir yere
ulasamiyoruz. Ciinkii bisikletin tekerlek-
leri yere baglanmis durumda. Yarattigi-
miz is sadece sermayeleri eritmek ve
biitiin bu basarili ¢calismalar sonucunda
hak ettigimizi alamamak seklinde
gerceklesiyor. Bizim artik sektor olarak
bisikleti unutup elektrikli arabaya
binmemiz lazim. Sigorta sektorii bundan
sonra artik elektrikli arabay: diisiinmeli.
Yokus asag1 inerken sarj olmali, yokus
yukar1 geldigi zaman yokusun basinda
kalmamali, hizl1 bir sekilde 6niindeki tiim
engelleri agmal1”

Sektore dair degerlendirmelerde bulunan
Cetin, sektoriin kurtulusu i¢in en biiyiik
firsatin Solvency II olduguna dikkat cekti.

Cetin, “Solvency II’ nin temelinde

sermaye

yeterlilik kriterleri biitiinii olsa da, o
sermayeyi korumak ve heba etmemek i¢in
her seyi ‘sermayeyi diigiin’ mesaji vererek,
yapmamizi 6ngoriiyor” dedi.

Hazine Miistesarlig1 Sigortacilik Genel
Miidiirii Dr. Ahmet Geng ise konusmasin-
da Hazine olarak benimsenen ¢aligmala-
rin sektdriin 6niinii agmay1 hedefledigini
belirterek, “Mevzuat altyapisini tamamla-
digimizi diisiiniiyorum. Bundan sonra
yapilacak degisikliklerin hepsi Hazine’nin
internet sayfasinin ‘Mevzuat Taslaklarr’
boliimiinde yer alacak. Bu alanda yapilan
degisikliklerle ilgili herkesin kisisel goriis
bildirme sans1 da var” dedi. Zirvenin son
konugmacist TUSAF Bagkan Yardimcist
Mustafa Aydingelebi ise sektoriin
yasayabilmesi i¢in acentenin yasayabilme-
si gerekiyor mesajini vererek, “Sigorta
sirketlerinden de acenteleri yasatabilecek

operasyonlar bekleniyor” dedi.
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Birlik'ten Haberler

Sektor Solvency Il'yi tartisti

TSRSB’nin misafirliginde gerceklesen Solvency Il panelinde yerli ve yabanci sigortacilar
diizenlemeleri ve Turkiye'ye etkisini tartisti, firsatlari degerlendirdi.

Sigortacilar Solvency II diizenlemelerini
tartist. Avrupa Birliginde Solvency II
(sermaye yeterliligi) ile ilgili yasal diizenleme-
lere yonelik ‘Avrupa Sigorta Piyasasindaki
Anahtar Yasal ve Diizenleyici Gelismeler ile
Gelecek Doneme iligkin Tiirk Sigorta
Sektoriindeki Firsatlar’ konulu panel, 2 Aralik
2011de tarihinde Tiirkiye Sigorta ve Reasii-
rans Sirketleri Birligi (TSR$B) ev sahipliginde
gergeklestirildi.

TSRSB Bagkani1 Mustafa Su ve Hazine
Miistesar Yardimcisi Burhanettin Aktag'in
agilis konugmalarini yaptigi panele Avrupa
Sigorta ve Reasiirans Federasyonu (CEA) ve
Avrupa Sigorta ve Mesleki Emeklilik Kurumu
(EIOPA) gibi Avrupadan sigorta sektoriiniin
temsilcileri de katildilar.

TRSSB Bagkani1 Mustafa Su, agilis konugma-
sinda Solvency I'nin sundugu seffaflik ile
daha iyi risk yonetimi, finansal kaynaklarin
daha makul dagitilmasi, sigorta gruplarinin

daha iyi denetlenmesi ve nihai tiiketicinin

daha iyi korunmasinin 6ngoriildiigiinii
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vurguladi. Krizin Tiirkiyede sinirh diizeyde
kaldigini, bu dénemde polige sayilarinin
arttiginy, sigorta alaninda faal gelismeler oldu-
gunu ve tabana yayilmanin devam ettigini
soyleyen Aktas ise, sirketlerin Solvency II'ye
uyumlulugu iizerine detayl ¢calismalar
yaptiklarini kaydetti.

Avrupa Birligi sigorta piyasasindaki yeni
gelismelerin tartisildig1 panelin ilk oturumda
CEA Genel Sekreteri Michaella Koller’in
moderatorliik yapti. Avrupa Komisyonu I¢
Pazar ve Hizmetler Genel Miidiirliigii
Sigortacilik ve Emeklilik Birimi Bagkan1 Karel
Van Hulle sigorta sektoriinde risk konusunun
hayati 6nem tasgidigini ve Solvency II'nin
sigorta piyasasinda bir gecis donemi etkisi
yaratacagini soyledi. Avrupa Sigorta ve
Mesleki Emeklilik Otoritesi (EIOPA) Bagkani
Gabriel Bernardino, diizenlemelerde en
biiyiik zorluklardan birinin i¢ denetim ile
iilkeler arasinda uyum olduguna dikkat ¢ekti
ve biitiin iiye devletlerin ayni dili konusmasi

i¢in ¢alismalarin siirdiigiinii vurguladi.

Tiiketici bilin¢lendirilmeli

Anadolu Hayat Emeklilik Genel Miidiirii
Mete Ugurlu'nun moderatorliigiinde
gerceklesen ikinci oturumda ise diinya
sigorta piyasasindaki gelismeler ile
Tiirkiyedeki hayat ve emeklilik piyasasina
dair beklentiler degerlendirildi. Aviva
Europe Bag Aktiieri Matt Saker, Allianz
Hayat Brang: Strateji Gelistirmeden
Sorumlu Bagkan Volker Stiiven ve Eureko
Sigorta’y1 temsilen Jan Nijssen’in konus-
maci1 olarak katildig1 oturumda yonetisi-
min 6nemini vurgulayan Nijssen
Tiirkiye’nin iyi yonetisim konusunda hizla
ilerledigini ve ¢ok asama kaydettigini ifade
etti. Stiiven ise uzun vadede istikrarl
iiriinler ile hiikiimetin vergi tesvikinin
yanu sira tiiketicinin bilinglendirilmesi
gerektigine isaret etti.

Son oturumda ise “Tiirkiye pazarinda yeni
dagitim kanallar1 olusturulabilir mi?”
sorusu iizerine hayat dig1 bransta gelisme-
ler ve Tiirkiye iizerine tartisildi. Dagitimin
yerel piyasanin gelenekleri, kiiltiirii ve
tarihiyle alakali oldugunu vurgulayan
AXA Briiksel Merkez Miidiirii

Sandra Ratovonarivo, dagitim kanalin1
cesitlendirmek i¢in bankasiiransin
kullanilabilecegine dikkat gekti.
Tiirkiye’nin Solvency IT’ye yakin oldugunu
savunan Ergo International Basaktiieri
Donald Gambardella ise, dagitim konu-
sunda bir pazarda isleyen mekanizmalarin
baska pazarlarda isleyemeyebilecegine
dikkat gekti.

Sigorta sektoriindeki yasal diizenlemelerin
ve sektoriin Tiirkiye'deki durumunun
masaya yatirildig1 panelde ayrica felaketle-
rin sektore etkisi, denetim ve risk yonetimi

konularina da deginildi.



Birlik'ten Haberler

Sektoriin motoru hayat sigortalari

Hayat bransinda teknik karlilik 2011’in 9 ayinda 176 milyon 22 bin lira oldu. “’Sektore
hayat bransi hayat veriyor” diyen TSRSB Baskani Mustafa Su, hayat bransi olmadan

sektortin teknik karliliga ulasmasinin miimkin olmadigini soyledi.

TURKIYE

SIGORTA VE REASURANS

Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans
Sirketleri Birligi (TSRSB)

tarafindan agiklanan verilerine

gore sektor 2001 yil1 9 aylik
donemde hayat disinda toplam
10 milyar 526 milyon 36 bin
lira, hayatta ise 2 milyar 108
milyon 178 bin lira olmak
iizere toplamda 12,6 milyar lira
prim iiretti. Prim iiretimi 9
ayda yiizde 22,6 oraninda artis
gosterdi. Yilin 9 ayinda hayat
disinda 44 milyon 64 bin lira
teknik zarar agiklayan sektor,
hayat bransinda 176 milyon 22
bin lira, genel toplamda da 131
milyon 957 bin lira kar elde

SIRKETLERI BIRLIGI

il

etti.

Diger yandan hasar 6demeleri,
hayat dis1 5 milyar 629 milyon
926 bin 799 TL, hayatta 1
milyar 153 milyon 849 bin 655
olmak iizere, toplamda 6
milyar 783 milyon 776 bin 454
TL oldu. Bireysel emeklilikteki
artis orani ilk 9 ayda bir 6nceki
yilin ayn1 donemine gore yiizde
24,84 olurken, kaskoda ilk 9
ayda 1 milyar 851 milyon 170
bin lira hasar 6dendi.

flk 9 aylik verileri bir basin
toplantisi ile degerlendiren
Birlik Bagkani Mustafa Su,

sektore “hayat” branginin hayat

verdigini, hayat brans1 olmasa
sektoriin teknik karliliga
ulasmasinin miimkiin olmadi-
gin1 belirtti. Su, “Hayat1
¢ikardigimiz zaman hayat
disinda sektorde sorunlarin
devam ettigini goriiyoruz.
Saglikta bir miktar ilerleme
kaydettik ama 6zellikle trafik
ve kaskoda sonuglarin giderek
daha da kotiilestigi ortaya
¢ikiyor” diye konustu.
Sektoriin zararlarda dibe
vurdugunu vurgulayan
Mustafa Su, “Artik sermayedar-
lar ise el koymaya basladilar.
Ozsermaye karliliklar1 yerde
stiriiniiyor. 2012 ve miiteakip
yillarda eger diinya ve
Tiirkiye'de 6ngoriillmeyen bir
gelisme olmadig: takdirde,
karlilik yoniinden daha iyi
gececegi varsayilabilir” diye
konugtu.

Sektoriin zarariin biiyiik
oranda fiyatlandirmadan
kaynaklandigina deginen Su,
“Su anda ucuz satiyoruz.
Ustlendigimiz riske kars
almamiz gereken primi
almiyoruz. Bu trafik gibi zarar
ettigimiz branslarda da gegerli
yangin gibi kar ettigimiz brans-
larda da gegerli” dedi.
Kaskoda sektoriin hala diizenli
zarar agikladigini ancak diizen-
li geri gidis oldugunu s6yleyen
Mustaf Su, usulsiizliikleri de

degerlendirdi. Kaskoda kaza

tespit tutanagina sektoriin iyi
niyetle girdigini, ancak bunun
sektore hasar frekanslarinda
artis olarak yansidigini ifade
eden Su, “Kaskoya 9 ayda
yaklagik 2 milyar lira para
6dendi. Bunun yiizde 10’u
usulsiiz olsa, her sene bu
sektorden sirf kaskodan 200
milyon lira disar1 gidiyor

demektir” seklinde konustu.

Krizde ilk vazgecilecek kalem
“Kriz zamanlari kigilerin de
kuruluslarin da bence sigortaya
daha fazla sarilmalar1 gereken
zaman. Ciinkii kisilerin
baglarina bir sey geldiginde
kriz zamaninda yerlerine
koyma sansi azaliyor. Ama
maalesef benim izlenimim tam
tersi oluyor” diyen Su, kriz
zamanlarinda ilk vazgegilen
kalemin sigorta oldugunu
soyledi. Toplumda sigorta
bilincini yeterli diizeyde
olmadigini isaret eden Su,
“Cok iyi yetismis diye gordii-
giimiiz toplum kesimlerinde
dahi sigorta yaptirmanin
faydalar1 tam igsellestirilmis
degil. Hala yaptiriyor ama y1l
sonunda basina bir sey
gelmedigi takdirde adeta
iiziilebiliyor. Kriz zamanla-
rinda tiiketicinin harcamala-
rinda ilk kisacaklari listesinde
belki basta sigorta yer aliyor”
diye konustu.
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Kayhan Oztiirk'le Sigorta Kulisi

Trajikomik bir alacak meselesi

Sektoriin durumu ortada. Bilangolardan
basin iligkilerine, reklam yonetiminden
sosyal sorumluluk projelerine bir¢ok
basarili isin yaninda elestirilere ¢ok agik,
tartisilacak konular da var. Simdi size bu
olaylardan ¢ok da bagimsiz olmayan bir
gazeteci ile sektor yoneticisi arasindaki
iliskiyi aktaracagiz.

Olay oldukg¢a komik. Aslinda komik degil
trajikomik demek gerekiyor. Olay1 bir
siiredir biz de yakindan izliyoruz. Ancak
mahkemelik oldugunu ya da ‘mahkemeye
taginacaginr’ duyunca aktarmak istedik.
“Iki kisi arasindaki iliskiden size ne”

diyebilirsiniz ama olay dyle degil. Herkesi

hatta kamuoyunu ilgilendiren bir tarafi var.

Olayin taraflarindan biri, sigortayla ilgili
haberler yapan, sektoriin adina biitgeler
ayirdigs (dikkat edin adina diyorum
¢alistig1 kuruma degil) bir isim. Diger

tarafta ise sektoriin en eski yoneticilerinden

biri var. Bunun i¢in de konu kulis sayfalari-
na taginacak kadar 6nem tasiyor. Ciinkii
sektoriin basinla iliskilerinin ne agamaya
geldigini gostermesi agisindan 6rnek bir

olay. En azindan biz 6yle goriiyoruz.

Olay1 aslinda bildik bir hikayeyle 6zetlemek

miimkiin. Hani iki adam konusuyormus.
Biri “Su gelen kediye bakar misin? iki tane
g0zii var. Nasil da parliyor” demis.
Yanindaki, dnce bu sozleri sdyleyene tersce
bir bakmis sonra da “Be adam, anlattiklari-
nin hangisini diizelteyim? Birincisi
gordiigiin kedi degil kopek. Tkincisi
gelmiyor, gidiyor. Gordiigiin de gozii degil
g... O da iki degil bir tane..”

Isimlere girmeyecegiz. Ciinkii bizi
ilgilendirmiyor. Olay1 anlatmaya devam
edelim...

Bu gazeteci meslektasimiz, bir sirketin
yoneticisinden hatir1 sayilir miktarda borg
para istiyor. Sirket biitcelerinden aldig:

para yetmiyor, genel miidiirlerin kendi
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hesaplarindan da borg¢ para istiyor. Ne
kadar mi1? 3-5 bin degil, 50 bin liranin
iizerinde. Yonetici 1srara dayanamiyor ve
eskiden gelen iligkilerine giivenerek bu
paray1 veriyor...

Buraya kadar her sey normal. Gel zaman
git zaman bayag bir siire gegiyor. Yonetici
parasini istiyor. Gazeteci arkadasimiz
vermiyor. “Abi durumun sikisik, idare et”
diyerek epey bir zaman kazaniyor. Muhte-
melen paranin geri istenmeyecegini
diisiiniiyor. Ama yonetici kaptirdig1 paray1
geri almakta kararli. Bir siire sonra direkt
istemekten sikildig1 i¢in araya aracilar
koyuyor. Para yine 6denmeyince bu kez
mahkeme kozunu kullaniyor. Mahkeme
sOziinii duyunca borglu arkadas panikli-
yor...

Hikayenin sonunda ne mi oldu? inanin biz
de bilmiyoruz. Merak da etmedik. Ya
mahkemeye gitti ya da mahkeme korkusuy-
la para 6dendi. O tarafi bizi ilgilendirmi-
yor. Bizi ilgilendiren, bir yoneticiden borg
para alan bir gazetecinin sektorle ilgili nasil
haber yapacag1? Ya da o yoneticinin
calistig sirketle ilgili nasil tavir alacagi?
Yoksa haber yapmanin ger¢ekten 6nemi

yok mu?

Iste sektoriin basinla iliskilerinin durumu
bu. Bazen bize soruyorlar “Neden sigorta
dergisi ¢ikardiniz” diye. Bu tiir iligkiler
icerisinde olan o arkadasa yillardir “Sen
neden sigorta haberleri yapryorsun” diye
sormayanlar bize soruyor. Neden mi? Bu
tiir iliskilere girmedigimiz igin olsa gerek.
Biz de elimizden geldigi kadar yanitlamaya

calistyoruz.

Erhan Ozsertel, ‘Koru’ yolunda

SBN Sigorta eski Genel Miidiirii Erhan
Ozsertel, Koru Sigorta yolunda. Sigorta
cevrelerinde konusulanlara gére Koru
Sigorta Genel Miidiirliigii i¢in 6n
goriismeler yapilmis bile. 1987 yilinda
Pamukbank’ta miifettis yardimcisi
olarak is hayatina baslayan Erhan
Ozsertel, 1990’dan itibaren Hazine
Miistesarlig1 Sigorta Denetleme
Kurulu'nda ¢esitli gorevlerde bulundu.

Ozsertel, 1997 yilindan itibaren

Tiirkiye Genel Sigortada mali ve idari
isler genel miidiir Yardimcili1 gorevini
yuriitityordu.Bir donem Seker Sigorta
genel miidiirii olarak gorev alan
Ozsertel son olarak SBN Sigorta genel
miidiiriiydii. Buradan istifa eden
Ozsertel'in Bursa'da 50 doniim arazi
aldig: ceviz yetistirecegi sdyleniyordu.
Anlagilan Ozsertel, organik tarim isini
bir siire daha ertelemek zorunda
kalacak.




Sigorta Kulisi

Satisa aracilik mi edlyor? Bu O!a'e§it licrete
" N E§It IS.

Gegen ay1n en 6nemli giindem maddele-

Mapfre Genel Yasam Sigorta’nin eski genel
miidiirii Muhitin Yurt'u tanimayan yoktur.

Daha 6nce kurumdan ayrilis nedenleri ve rinden biriydi ‘esit ise esit iicret’ uygula-

igsizlik siirecinde neler yaptigina iliskin bazi
haberler yapmustik. Bu ay da Muhittin Yurt'u
izlemeye devam ettik ve ilging bilgilere
ulastik... Bize gelen bilgilere gore Muhittin
Yurt, Sema Cingillioglwnun sigorta sirketle-
riyle flértte. Malum Cingiloglu’nun iki
sigorta sirketi var. Biri Demir Sigorta digeri
ise Demir Hayat Sigorta. Muhittin Yurt da
eskiden bu sirketlerde yoneticilik yapmus bir
isim... Ancak sektorde konusulanlara gore bu
flort genel midiirliik ya da yoneticilik i¢in
degilmis. Yoksa Muhittin Yurt bu sirketleri
satin mu alacak? Hayir. Tiirkiyede yoneticilik

yapan bir¢ok genel miidiirde bir sirket satin

alacak kadar para olmadigini herkes bilir.
Bazilarinda varsa da Yurt'ta o kadar yoktur.

Bunun i¢in de 6yle bir satin alma s6z konusu
degil. Ancak Mubhittin Yurt'un bir fonla
goriistiigii ve bu sirketlerin satisina aracilik
edecegi soyleniyor.

Ne diyelim, umariz Yurt bu yeni girisiminde

basarili olur ve sektore geri doner.

Deniz Emeklilik’te goriis ayrihigi

MetLife, bir DenizBank
igtiraki olan Deniz
Emeklilik’i 162 milyon
euroya satin alarak Tiirkiye
pazarina girmisti. Metlife,
Deniz EmekliliK’i satin
almakla kalmayip
DenizBank’la da hayat
sigortasi ve bireysel
emeklilik iiriinlerinin
dagitimi, pazarlamasi ve
satis1 i¢in 15 yillik hayat
sigortasi ve bireysel
emeklilik acenteligi
sozlesmesi imzalamist1. Yine
hatirlanacag gibi Metlife,
Deniz Emeklilik Genel
Miidiirii Deniz Yurtseven’le
yola devam karar1 almistu...
Ancak sigorta ¢evrelerinde
konusulanlara bakilirsa

satin alma isleminden kisa

bir siire sonra sirketin iist
diizey yoneticileri konusunda
goriis ayrihg1 yaganmus.
MetLife, terfi almas gereken
bir yoneticiyi Deniz Emeklilike
genel miidiir olarak atamak

istiyormus. Ancak bankayla 15
yillik acentelik sdzlesmesinden
dolay1 bu degisimi yapamiyor-

mus.

Malum Deniz Yurtseven,
DenizBank Genel Miidiirii
Hakan Ates’in hem geng
hem de basarili buldugu
yoneticilerden. Hakan Ates
sahip ¢iktig1 i¢in de Metlife

.

/7
W Deniz Yurtseven

bu degisimi bir tiirlii hayata
geciremiyormus. Bakalim
bu kriz niimiizdeki

donemde nasil ¢oziilecek?

masl... Bu gercevede sigorta sektorii igin
olduk¢a 6nemli bir kurum olan Sigorta
Denetleme Kurulu'nda ¢alisan murakip-
larin da maaslarinda giincellemeler yani
diisiisler olmustu.

Bilindigi gibi yeni diizenlemeyle kamuda
‘azman’ olarak degerlendirilen herkes esit
ticret alacakt1. Meger kamuda iki tiirlii
uzman varmis. Asil haksizlik da bu
noktada kendini gosteriyormus. Nasil mi1?
Unvani uzman olanlarin bazilar1 aksama
kadar ofiste ¢alisirken, bazilar1 da
sirketleri denetime gidiyormus. Simdi
denetime giden uzman murakiplar “esit
ise esit licret” kavraminin “esit iicrete esit
is” olarak uygulanmasini istiyorlarmus.
Yani ¢alisma kosullarinin digerleri gibi
ofis ortaminda olmasi ve disariya
denetime gitmemeleri gerektigini
savunuyorlarmis!

Bu ¢ercevede sigorta sektorii i¢cin olduk¢a
6nemli bir kurum olan Sigorta Denetle-
me Kurulu'nda ¢alisan murakiplarin da
maaglarmda giincellemeler yani diisiisler
olmustu. Bilindigi gibi yeni diizenlemeyle
kamuda gorev yapan ve ‘uzman’ olarak
degerlendirilen herkes esit iicret alacakt1.
Meger kamuda iki tiirlii uzman varmus.
Asil haksizlik da bu noktada kendini
gosteriyormus. Nasil mi? Unvani uzman
olanlarin bazilar1 aksama kadar ofiste
calisirken, bazilar1 da sirketleri denetime
gidiyormus. Simdi denetime giden, ofiste
durmayan ama uzman olarak degerlendi-
rilen murakiplar “esit ise esit ticret”
kavraminin “esit iicrete esit is” olarak
uygulanmasini istiyorlarmis. Yani
caligma kosullarinin digerleri gibi ofis
ortaminda olmasi ve disariya denetime

gitmemeleri gerektigini savunuyorlarmus!
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YapiKredi Katkilariyla | Ev Sigortalari
Sigorta

Her eve gerekli bir sigorta: Yuvam

Turkiye'de ev sigortalarina ilgi oldukca az. Gelismis tlkelerde evlerin ylizde
50’den fazlasi sigortalanirken, Tirkiye’de bu oran ytizde 15 civarinda. Yapi Kredi
Sigorta’nin Yuvam urtintyle bircok teminati cok uygun fiyatlarla almak mimkdn...

iirkiye'de sigorta

yaptirma konusundaki

biling maalesef ¢ok
yiiksek degil. Bir¢ok alandaki
sigortalilik orani gelismis
iilkelerle kiyaslandiginda
oldukga diisiik. Ornegin,
gelismis iilkelerde yiizde 50
seviyelerinde olan ev sigortasi

penetrasyonu Tiirkiye'de yiizde

_-—-.

""Yapl Kredi Genel Miidiir

~ Yardimci
- Fenerciogl

policesi saun:abn ara

duman decmml hediye
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15leri bile gegemiyor. Ulkemiz-
de 15 milyonun iizerinde
sigortalanabilir konut var. Buna
karsilik sigortal1 ev sayusi ise
sadece 2 milyon civarinda.
Zorunlu deprem sigortas: da bu
kapsamda degerlendirilse bile
toplam polige sayis1 3.5 milyona
ancak ulasiyor.

Peki ev sigortalarina ilginin az

IC

olmasinin nedenleri neler? Ana
neden, bilgisizlik ve giivensizlik.
Insanlar evlerinde meydana
gelebilecek hasarlarin ¢ok diisiik
primlerle teminat altina
alinabilecegini bilmiyor.
Teminat kapsami genisledikee
O6denecek prim artsa da arag
sigortalarina gore ¢cok daha
diigiik tutarlarla ev ve i¢indeki
esyalari risklere karst koruma

altina almak miimkiin.

DASK’tan farkli

Ev sigortalarinin DASK (Dogal
Afet Sigortalar1 Kanunu) ile
karistirilmasi da bir bagka
sorun. Nedense DASK yaptiran-
lar, ev sigortasina gerek
olmadigini diisiiniiyor. Malum
DASK vyani zorunlu deprem
sigortasi, zorunlu bir sigorta.
Deprem ve deprem sonrasinda
binalarda olusabilecek yangin,
infilak gibi hasarlar1 teminat
kapsamina aliyor.

Ev sigortalari ise ¢ok daha genis

bir yapiya sahip... Hem

DASK’in kapsaminda olmayan
bir¢ok teminati hem de DASK’in
kapsama almadig1 esyalar1
teminat kapsamina aliyor. DASK
ise sadece bina i¢in diizenleniyor
ve evin ingaat maliyetini ddiiyor.
Oysa ev sigortalariyla bina ve
esyalar i¢in yangin, komsu ve
kirac1 sorumluluk, dahili su, sel
ve su baskiny, firtina, duman
gibi teminatlar poli¢e kapsamin-
da sunuluyor. Ek teminatlarla
kapsam ¢ok daha genisleyebili-
yor. Unutulmamas: gereken asil
onemli nokta ise bu teminatlara
ufak primlerle sahip olunabile-
cegi...

Tiirkiyede DASK yaptiranlarin
tamamu ev sigortasi yaptirmiyor.
Arada yaklasik 1.5 milyon
civarinda fark var. Yani fazladan
1.5 milyon DASK poligesi
mevcut. Bu da her DASK
poligesi yaptiranin ev sigortasi
yaptirmadigini net olarak ortaya
koyuyor.

Yap: Kredi Sigorta, sigortalilara
DASK poligesiyle birlikte primi

Yuvam policesinin avantajlari

Yuvam, paket bir police...

Uygun primlerle genis bir teminat

yelpazesi sunuyor. Bina ve esyalarinizi, sorumluluklarinizi
stirekli giivence altinda tutuyor, ayrica asistans hizmetleri sagli-
yor. Asistans hizmetleri kapsaminda cilingir, su ve elektrik tesisati
gibi kapsami ¢ok genis ihtiyaclarinizi ticretsiz olarak karsilarken,
dilerseniz otel, ucak gibi rezervasyonlarinizi yaptirip bilgilendir-
me hizmetlerinden de yararlanabiliyorsunuz. Yuvam poligesiyle
fotograf makinesi, laptop gibi elektronik cihazlar da teminat

kapsamina aliniyor.



¢ok yiiksek olmayan, ancak

koruma anlaminda ¢ok
yetenekli policeleri de almalarini
tavsiye ediyor. Son yasanan
deprem, sel gibi dogal felaketler-
de de tecriibe edildigi gibi
sigorta zengin degil, aslinda
fakir isi olmali. Ciinkii hali vakti
yerinde olanlar kaybettikleri bu
degerleri ¢cok daha kisa zamanda
yerine koyabiliyor. Ancak mali
agidan bu kadar sansli olmaya-
cak kisilerin sigortaya daha fazla
ragbet etmeleri gerekiyor.
Aslinda verilen teminatlarla
Odenen primler karsilastirildi-
ginda, ¢ok diisiik meblaglarla
sitkint1 yaratabilecek bu risklerin
kolaylikla teminat altina
alinabildigi goriiliiyor.

Ev sigortalarinda teminatlar
oldukga genis. Yap: Kredi
Sigorta Genel Miidiir Yardimcisi
Emin Selim Fenercioglu,
“Sigortalilarimizin hasar aninda
magdur olmamasi, tiim
teminatlara yiiksek sayllmayan
primlerle ulasabilmesi ve
varliklarini koruyabilmesi
amaciyla bir¢ok teminati bir
arada, paket olarak sigortalilari-

miza sunuyoruz” diyor.

Yap: Kredi Sigorta, genel olarak
bina ve esyalarin sigortalarinda
klasik yangin poligelerinde
yangin, komsu ve kiraci
sorumluluk, dahili su, sel ve su
baskiny, firtina, duman, arag
¢arpmasi, cam kirilmasi, asist
hizmetleri, enkaz kaldirma ve
hukuksal koruma gibi teminat-
lar1 polige kapsaminda sunuyor.
Yap1 Kredi Sigortanin Yuvam
poligesiyle de benzer teminatlar
veriliyor. Gerek fiyat, gerek asist
hizmetleri gerekse de ii¢iincii
sahis sorumluluk, elektronik
cihaz, hukuksal koruma gibi ek
teminatlar sigortaliya avantaj
saglamasi agisindan farkliik
gosterebiliyor. Teminat
farklarinin yani sira asil nemli
olan hasar aninda sigorta
sirketlerinin tavri. Fenercioglu,
“Yillardir sigortalilarina en tist
diizeyde hizmet vermeye ¢alisan
sirketimiz, hasar sirasinda da
her zaman onlarin yaninda
olmustur” diyor.

Bu arada Yapi Kredi Sigorta,
Yuvam poligesi alanlara duman
dedektorii hediye ediyor. 2011
yilinda baglayan bu kampanya
2012'de de siirecek.

Ev Sigortalari

Teminat tutari

Bina

YapiKredi
Sigorta

100.000 TL

Esya
DASK’a tabi 100 metrekarelik bir konut icin net primler

Deprem alinmasi halinde;

50.000 TL

1. derece deprem bolgesi icin 450.10 TL
2. derece deprem bolgesi icin 404.28 TL
3. derece deprem bolgesi icin 353.52 TL
4. derece deprem bolgesi igin 333.78 TL
5. derece deprem bolgesi icin 326.02 TL
Deprem alinmamasi halinde 320.25 TL

Ev sigortasi yaptirirken
nelere dikkat etmeli?

Sadece ev sigortasi icin degil tiim sigorta ihtiyaclarimizi karsilar-
ken de teminat kapsamina ¢ok dikkat etmeliyiz. Son yillarda
sigortalilar lehine bu konularda 6nemli diizenlemeler yapildi.
“Bilgilendirme Formu” bu konuda sigortalilar icin 6nemli bir

referans kaynag niteliginde.

internetin yayginlasmasiyla birlikte artik sirketlerin policelerin-
deki teminatlar kolayca kiyaslanabiliyor. Sigortalilar, en azindan
en c¢ok hasar meydana getiren deprem, dahili su, sel ve su
baskini ile hirsizlik teminatlarinin poligelerinde olup olmadigina

bakabilirler.
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" Diinya Ekrani | Emel Coskun

Biiyiime 2013’e kald:

Kiresel reastirans devlerinin 2012 beklentilerine gore sektort bekleyen en buyk risk
artan belirsizlik. Gelismis piyasalardaki borg krizi, distk faiz oranlari ve 2011’in agir
felaket bilancosu hem sigortacilar hem de reastirans piyasalarini bekleyen sorunlar olarak
siralantyor. iste kiiresel reastirans devlerinin yeni yil beklentileri...

igorta sektOriiniin nabzini tutan

reasiirans devleri hazirladiklar

yilsonu raporlariyla 2012/13’% dair
beklentilerini, sektorii bekleyen riskleri ve
firsatlar1 degerlendirdiler.
Swiss Re tarafindan yayimlanan “Kiiresel
Sigorta Aragtirmasi 2011 ve 2012/13
Goriiniimii” raporuna gore ekonomi
yavaslarken diisiik faiz oranlar1 ve euro bor¢
krizi sigortacilarin karliligini ve varliklar
olumsuz etkileyecek faktorler olarak 6n
plana ¢ikiyor. Rapordan ¢ikan sonuglara gore
sigorta sektorii, finansal krizin basladig:
doneme gore sermaye tabanini ¢ok daha
yiiksek bir seviyede ve basaril bir sekilde
onarsa da biiyiik felaketlerden kaynaklanan
kayiplar ve diisiik yatirim verimliliginin bu
yulki karlilig1 diisiirmesi bekleniyor.
Diger yandan gelismis piyasalardaki zayif
ekonomik biiyiime hayat ve hayat dis1
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primlerdeki genislemeyi sinirlandiracak.
Fakat elementer branglardaki karlilik,
piyasalarin sertlesmesini takiben 2012
sonundan itibaren tekrar iyilesecek. Hayat ve
hayat dis1 alanlardaki primlerin biiyiimesi ise
2012'de artacak, 2013’de ise daha da
gelisecek. Yiikselen piyasalardaki biiyiimenin
2012'de yiizde 7 ila 9 oranlarinda olmasi
beklenirken Swiss Re ekonomistleri
sektordeki asil biiyiimenin 2013'de hissedile-
cegi goriisiinii savunuyorlar.

Swiss Re'nin raporu agikladigi Economic
Forum'da konusan Bagekonomist Kurt Karl’a
gore sigorta sektorii mevcut ekonomik ve
siyasi ortamda ii¢ ana zorlukla kars1 karsiya
kalacak: Diisiik hazine bonosu gelirleri, euro
borg krizi ve yiikselen piyasalarda yiikselen
enflasyonla yavaslayan biiyiime... Swiss Re
raporuna gore diisiik yatirim gelirleri,
yiiksek tedbir maliyetleri ve diisiik is

hacminin yani sira daha kiilfetli sermaye
gereksinimleri, kisa vadede kriz 6ncesi
karliliga doniisii engelleyecek.

Munich Re analistleri de benzer sekilde
sigorta sektoriiniin 6niindeki en biiyiik
zorlugun Avupa ve ABD'deki borg krizleri,
diisiik fazi oranlar1 ve yasanan agir dogal
felaketler olarak siraliyor. Bolgesel ve sektor
bazli biiyiime alanlarini belirleyen Munich
Re analistlerine gore sigorta sektorii genel
olarak diisiik faiz oranlarindan etkilendi.
Munich Re Yonetim Kurulu Uyesi Ludger
Arnoldussene gore yatirim gesitliligi her
zamankinden daha fazla 6nem kazanirken
yatirim gelirlerinin azalmasindan dolay1
police yenileme goriismelerinde fiyatlandir-
maya 6zel olarak 6nem vermek gerekiyor.
Mevcut krizin, finansal istikrar1 korumanim
politikacilar i¢cin 6nemli bir gorev oldugunu

gosterdigini soyleyen Arnoldussen, bu

Beklentilerden
satir baslari

« 2012'de bityiime zayif olsa da 2013°den
itibaren sekt6r uzun vadeli bityiime
trendine geri donecek

« Sigorta sektOriiniin sermaye onarimi
2007 yilina gore daha iyi.

« 2011’de yasanan felaketler simdiden
reasiirans fiyatlarina yansidi.

« Hayat sigortasindaki biiyiime 2012 ve
2013'de iyilesecek ancak diisiik faiz

oranlari karlilig1 olumsuz etkileyecek

« Yiikselen piyasalar biiyiimenin
motoru olmaya devam edecek ve
2012’de daha fazla liberallesecek.



Diinya Ekrani

dogrultuda seffaflig1 hedefleyen
Solvency I'nin Avrupa sigorta
piyasasi i¢in dogru bir adim
oldugunu ve piyasa diizenleme-
lerinin gelistirilmesi gerektigini

vurguluyor.

Avrupa hala durgunlugun
esiginde

Makro ekonomik tahminlere
gelince... Swiss Re ekonomistleri-
ne gore 2011'de yasanan ilk
diizelmenin ardindan sermaye
piyasalari1 hafifce sarsilirken euro
bolgesi ve ABD hala durgunlu-
gun esiginde geziniyorlar.
Yiikselen piyasalarda da biiyiime
az da olsa yavashyor. Faiz
oranlarinda ise 6zellikle
Almanya ve ABD'de iki y1l daha
faiz oranlarinin diisiik seviyeler-
de seyredecegi ongoriiliiyor.
Ancak 2013 yili sonunda faiz
oranlarinda bir artis bekleniyor.
Bugiin ekonomik a¢idan
Avrupadaki en bityiik riskin
siyasi gelismelerden kaynaklan-
digin1 bunun da iilkelerin
yiikiimliiliiklerini yerine
getirmemesine ve hatta Avrupa
Para Birliginden ¢ikislara yol
agabileceginin altini gizen Swiss
Re Basekonomisti Kurt Karl, “Bu
riski ABDdeki bityiimeyi
destekleyip acig1 azaltacak
makul mali diizenlemeleri
engelleyen siyasi ¢ikmazlarla
iligkili riksler yakindan izliyor.
Bu iki ana bélgedeki durum,
uzun siireli yavas biiyiime, diisiik
enflasyon ve diisiik faiz oranlar1
riskini artiriyor” diyor.

Karl’a gore gelismis ekonomiler-
deki enflasyon riski i¢in hala

birkag y1l zaman var ancak zayif

biiyiime mali giiclenmeyi
zorlastiriyor, borg diizeyini azalt-
mak i¢in kasith olarak enflasyo-
nun tegvik edilmesi egilimi
giicleniyor. Gelismis piyasalar-
dan ¢ok da ayr1 olmayan
yiikselen piyasalarda ise
enflasyon yiikselirken biiyiime-

nin yavaglamasi bekleniyor.

Biiyiime yavas olacak

2011 y1l1 sadece afetzedeler igin
degil hig siiphesiz sigortacilar
i¢in de biiyiik kayiplarin
yasandig bir y1l oldu. Swiss Re
raporuna gore ABD ve Avrupada
yasanan zorlu makro ekonomik
ortam 1liml1 bir prim artigina
sebep olacak. Nitekim 2013
yilinda ekonomik kosullar
iyilestikce, gelismis piyasalarda
gergek prim artis oran1 da
hizlanacak ve 2012'de yaklagik
yiizde 1 diizeyinden 2013’te
yiizde 3’e ¢ikacak. Yiikselen
piyasalarin ise ayn1 donemde
yiizde 7 ila 9 arasinda gercek
prim artis oranlarini yakalamasi
ongoriilityor.

Sigorta branslarina bakarsak,
hayat bransinda 2010da kisa bir
diizelme yasayan primler 2011'de
tekrar diisiis yasadi. Swiss Re
raporuna gore prim artiginin
2012'de diizelmesi beklense de
tiiketiciler ve igverenleri
etkileyen zayif ekonomi
yiiziinden bu artisin cansiz
olacak. Ancak 2013’den itibaren
biiyiimenin yavasga artmasi ve
uzun vadeli bityiime trendine
girmesi bekleniyor.

Diger yandan 2011’nin ilk
yarisindaki felaketlerden ortaya
¢ikan kayiplar bu y1l karlar

diisiiriirken reasiirans oranlari-

nin sertlesmesine yol act1. Biiyiik
hasar taleplerinin simdiden
yenilenen sozlesmelere yansidi-
g1 sdyleyen Munich Re
Yénetim Kurulu Uyesi Arnol-
dussen, Avustralya ve Yeni
Zelandada dogal afet prim
fiyatlarinin ortalama yiizde
40-50 oraninda arttigini, ABD
ve Latin Amerikada ise fiyat
artiglarinin yiizde 10’larda
oldugunu séyliiyor.

Yiikselen piyasalar daha fazla
liberallesecek

Sigorta branglarina bakarsak,
Swiss Re raporuna goére 2011
yilinda hayat sigortasi bransi Cin
ve Hindistan'daki diizenlemeler-
den kaynakli olarak yiikselen
piyasalarda yavasladi.

Ortadogu ve Latin Amerikada
ise saglikli biiyiime saglandi.
2012 ve 2013'de uzun vadeli
gergek biiyiime oranlarinin
yiizde 8 civarinda olmasi
bekleniyor.

Hayat-dis1 branslar ise yiikselen
piyasalardaki istikrarli ekono-
mik biiyiimeden olumlu

etkilenmeye devam etti. Artan

araba sahipligi ve siirekli altyap1
harcamalari sigorta talebini
artirdi. Ayrica Asyadaki bir dizi
dogal felaketin risk algisinda
bilin¢lenmeyi artirmaya ve
sirketlerin sigorta korumasina
yonelmesine yardim etmesi
bekleniyor. Bu yiizden ticari,
arag, saglik ve bireysel kaza
branglarinin yani sira miihendis-
lik, tarim ve kefil sigortalarinda
giiclii bir artis bekleniyor.

Swiss Re analistleri yiikselen
piyasalarin 2012°de de kiiresel
sigorta sektoriiniin biiyiime
motoru olmasini bekliyor.
Tahminler hayat sigortasi
primlerinin 2012 ve 2013’te
yiizde 8, hayat dis1 primlerde ise
yiizde 7-9 oraninda artacag:
yoniinde. Ote yandan kiiresel
sigorta devleri i¢in iyi bir haber
var... Cin, Hindistan ve Rusya
gibi baz1 anahtar bolgelerde
sigorta sektoriiniin daha fazla
liberallesmesi ve bu sayede
kiiresel piyasalara daha fazla
eklemlenmesi bekleniyor.
Beklentileri 6zetlemek gerekirse
reasiirans devlerinin 2012°den
olmasa da 2013 yilindan umutlu

olduklari goriiliiyor.
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Iflasin esiginden doniis

Avrupa’nin ikinci biiyiik tur
operatorii Ingiltere merkezli
Thomas Cook zor giinler
yasiyor. 170 yillik tarihi sirket
omzundaki borg yiikiinii
azaltmak i¢in 20’ye yakin
banka ile goriisityordu. 22
Kasim’da sirket 100 milyon
sterline daha ihtiyac1 oldugu-
nu itiraf edince hisseleri yiizde
75 deger kaybetti. The
Economist’in yorumuna gore
sirketin bu basarisizliginin
arkasindaki en biiyiik sebep,
seyahat acenteleri islerini

internete tasirken Thomas

Cook’un son birkag yildir
acentelere biiyiik paralar
harcamasi oldu. Ancak
uzmanlara gore Thomas Cook
iflas etmek i¢in fazlasiyla
biiyiik bir sirket ve bankalarin
riske atamayacak kadar
alacaklar1 bulunuyordu.
Nitekim beklendigi gibi Aralik
ay1 basinda sirkete Nisan 2013
sonuna kadar 6denmek iizere
200 milyon sterlinlik kurtarma
kredisi verildi. Tiim bu olaylar
Thomas Cook tatilcilerini de
endiselendirdi. Her ne kadar

sirket miisterilerinin rezervas-

yonlarina giivence verse de
Cook’tan sadece ucak bileti
alan miisterilere ATOL
(Havayolu Seyahati Organiza-
torleri Lisanslama Kurumu)
programi ile korunmayacakla-

r1 i¢in uygun bir seyahat

sigortas1 almalari tavsiye
ediliyor. Tatilciler i¢in finansal
bir koruma olan ATOL, iiyesi
olan bir tur operatorii iflas
ederse miisterilerinin 6dedik-
leri paray1 kaybetmemelerini

garantiye aliyor.

Woodford’dan
ise iade davasi

Olympus’ta sular durulmuyor. Olympus
Corp’un eski CEO’su Michael Woodford

baslattig1 kampanya ile sirketin yonetim

Bisikletcilere de sigorta

Britanya Sigortacilar Birligi ABI, Primlere gelince... Yollarda

sigortasiz yola ¢itkmanin ¢ok biiyiitk ~ motorlu araglara gore daha

hasarlara yol agabilecegi konusunda  savunmasiz olan bisiklet siiriiciile-

bisikletgileri uyardi. Bir kazada rinin bir kazaya sebep olma riski de

yaralanan ya da kazaya sebep olan daha diisiik. Dolayisiyla primleri de kurulunu istifaya ¢agirirken isini geri istiyor.

bisikletgilerin binlerce dolarlik daha diisiik hesaplanryor. Bisikletli- Aralik ayinda Reuters’e yeni bir yonetim kurulu

tazminatla kars1 karsiya kalabilece-  lere 6zel kasko sigortalarinin yillik toparlamaya basladigini agiklayan Woodford,

gini hatirlatan ABI, sayis1 artan primleri 30-40 sterlin olarak mevcut yonetimi yeni kurul toplantisinin

bisikletgileri sigorta yaptirmaya hesaplaniyor. yapilacagi subat ayina kadar devirme konusun-

davet ediyor. da biiyiik hissedarlarla da lobi yapiyor. Kulisler-
Nitekim 1990’larin

sonlarina gore sayilari

de ise Woodford’un 92 yillik Japon sirketini
Amerikal1 bir saglik grubuna satma girisiminin
yiizde 20 artan bisiklet- bir parcasi oldugu yoniinde konusuluyor.
¢ilerin kazaya karisma Diger yandan Olympus’un ana hissedarlarindan
oranlari da artiyor. bir kismi sallanan gemiden kagmaya basladilar.
Ingiltere Ulagtirma Goldman Sachs gibi yabanci biiyiik yatirimcilar
Dairesi verilerine gore
2017’in ilk yarisinda

bisikletli kazalarin

yonetim kurulunun ayrilmasini isterken yerli

yatirimcilar Olympus’u destekliyorlar. Kisa bir
siire 6nce Olympus’un en biiyiik hissedar: olan
orani bir dnceki yilin Nippon Life Insurance Co, hisselerini yiizde 5’
ilk yarisina gore yiizde indirse de Olympus’u desteklemeye devam

12 arttu.

edecegini agikladi.
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Sigortacilar tanidiklar miisteriyi sever

Her sigortacinin riiyas1 miigterisi
hakkinda olabildigince fazla
bilgi edinmekse sadakat kartlar1
bunun i¢in bi¢ilmis kaftan.
Nitekim diinyaca iinlii iktisat
fakiiltesi London School of
Economics 6grencileri, hazirla-
diklar1 bir proje ile bunu
kanitladilar. Bir grup 6grenci
bitirme 6devini sadakat
kartlarinin sigorta primlerine
etkisi lizerine yapt1. Segilen kart
ise Britanya'nin en biiyiik
perakendecisi Tesco oldu.
Ogrencilerin bir kism1 Tescodan
kasko sigortasi yaptirmak icin
heniiz hi¢ kullanilmamis Tesco
Clubcard’larinin numaralarini

kullandilar ve yiizde 1 indirim

aldilar. Ote yandan yine ayn
ogrenciler ayni bilgilerle ancak
oldukga sik kullanilan Club-
card’larin numarasi ile kasko
i¢in bagvurduklarinda yiizde 18%
kadar indirim alabildiler.

Her ne kadar Tesco sadakat
kartlarini nasil kullandigini
aciklamaya niyetli olmasa da
insanlarin 6zel yasamlar1 ve
zevkleri hakkinda ufak da olsa
bilgiler veren bu kartlar1 farkl is
kollarini gelistirmek i¢in
kullandig1 asikar. Ornegin bu
sayede kopek mamasi almaya
baslayan bir miisterisine evcil
hayvan sigortasi ya da kilit alan
bir miisterisine ev sigortasi
onerebiliyor. Ya da daha az alkol

tiiketen bir miisterisine kaskoda  sel sigortacilar1 geride birakmasi

indirim yapmaktan ¢ekinmiyor.

isten bile degil.

Uzmanlara gore is kollar1

finansal hizmetlere de

uzanan Tesconun sadakat

CLUBCARD

kartlar1 sayesinde gelenek- -
Ewbey LWlTr halpr

Genc iscilere ucuz kasko

Ingiltere parlamentosu gengleri arag kullan-
maktan sogutan yiiksek kasko primlerine
¢6ziim ar1yor. BBC’nin haberine gore
Parlamentoda i Partisi vekillerinin sundugu
oneri 17-24 yaslarindaki geng ¢alisanlar i¢in
“sadece ise gidip gelmeyi kapsayan” kasko
seceneginin genglerin daha fazla ise girmesine
ya da okula devam etmesine yardimci olacagi
ongoriilityor.

Isci Partisi'ne gore yiiksek sigorta primleri,

yiiksek tren biletleri ve otobiis hizmetlerindeki

kesintilerle birlesince gengleri ulasgitmdan
sogutuyor. Ancak is ya da okul gibi belirli rota-
lar i¢in ucuz kasko uygulanirsa hem sigortaci-
larin geg saatlerde yapilan kazalarla ilgili
endiselerine hem de genglerin derdine ¢are
olabilecegi savunuluyor. “Sigorta firmalar:
belirli saatlerde sigorta korumasi saglayan
daha ucuz iiriinler sunarak sorumluluk sahibi
genglere yardim edebilirler” diyen Isci Partisi
milletvekillerinden golge ulagtirma bakani
John Woodcock bu sayede bir milyondan fazla
issiz gencin 6niindeki engellerden birini
kaldirmak istediklerini sylityor. fsci Partisi
vekilleri yeni iiriinleri destekleyen egitimler
sayesinde gengler arasinda yollarda risk
bilincinin de artirilabilecegini savunuyorlar.
Britanya Sigortacilar Birligi (ABI) sozciisii
gengleri yollara kazandiracak her tiirlii oneriye
sicak baktiklarini dile getirse de “yollarda ¢ok

sayida gencin 6ldiigiinii” bu yiizden de

genglere uygulanan primlerin yiiksek
oldugunu dile getiriyor. Bu oneriyi “ilging”
bulduklarina dair yorumlar yapan sigorta
sektorii temsilcileri uygulamada saglikli sonug
alinabileceginden siipheliler. Ciinkii 25 yas alt1
siiriiciilere uygulanan yiiksek primler bu yas
grubunun karist181 ¢ok sayida trafik kazasin-
dan kaynaklanryor.

Swiss Re
CEO’su ayrildi

Swiss Re Yonetim Kurulu, 12 Aralik’ta
yaptig1 bir aciklama sirket CEO’su Stefan
Lippe’nin sirketten ayrilmaya karar
verdigini kamuoyuna duyurdu. Erken
emekli olan Lippe’nin yerine kimin
gelecegi heniiz belli degil. Yonetim Kurulu
Bagskan1 Walter Kielholz, neredeyse 30

yildir sirkette calisan Lippe’nin kararin-

dan iiziintii duyduklarini agikladi.
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Diinya Ekrani

Obama yapti sigortacilar gelistiriyor

Obama’nin saglik reformu
yasasinin temel degisiklikleri
2014’ten 6nce uygulamaya
gecmeyecek ancak ABD’li
sigortacilar simdiden hazirlik-
larini yapiyorlar. Medicare
(yaslilar igin saglik sigortas1)
ve Medicaid (yoksullar igin
saglik sigortas1) ad1 verilen
planlar ile yashlar 6zel sigorta
sirketlerinden sigorta
korumasi alabiliyorlar.

Yeni saglik yasasi ile herkesin

olmasina bakilmaksizin
herkesi kapsamasi zorunlulu-
gu getirilecek. Iste bu yiizden
sigorta sirketleri bir yandan da
hizmetlerini gelistirebilecekle-
ri alanlara yatirim yapiyorlar.
Ornegin Aetna gegen yil bir
saglik bilgi teknolojisi
firmasini, Humana ise bir
saglik klinigi zincirini satin
aldi. Boylelikle sirket bir
yandan tedavi edecek diger

yandan masraflar1 6deyecek.

saglik sigortasi almasi,
alamayanlarin sigortalarinin
ise devlet tarafindan destek-
lenmesi 6ngoriilityor. Kongre
Biitce Dairesi reformun
devlete maliyetinin 10 yil
icinde 940 milyar dolara
ulasacagini hesapliyor.

Bu biitge elbette sigorta
sirketlerinin istahini kabarti-

yor ve simdiden ¢ogu sirketin

saglik sigortalarina yatirim
yapmalarini sagliyor. Saglik
sigortas1 devi Cigna 3.8 milyar
dolara HealthSpring’i
alacagini agikladi, kamu saglik
programlarinda lider olan
Humana gegen yil iki,
WellPoint ise bir saglik
sigortasi firmasi satin aldi.
Sektore dair en biyiik
beklentilerden biri de 6zellikle

savas sonrasi dogan niifusun
emeklilik ¢agina ulasmasi ile
sigorta sahipliginin biiyiik
oranda artmasi. Daha fazla
insan saglik sigortas1 aldik¢a
sigorta sirketlerinin gelirleri
de artacak. Ancak yasanin
getirdigi bazi 6nlemler ile
karliliklar: da azalacak.
Ornegin bazi 6nemli tetkik ve

tedavilerin daha once hastalig:

Sektoriin en biiyiigii olan
UnitedHealth Group ise
OptumHealth sirketi ile bir
doktor grubunu yo6netiyor.
Uzmanlara gore sigortacilarin
saglik hizmetlerine girisi ile
hastaneler ve sigortacilar
arasindaki ¢ikar ¢atigsmasi
ortadan kalkarken, hastane
hizmetleri daha etkin hale

getirilebilecek.

Greenberg,

Amerikali sigorta sirketi American
International Group’un (AIG) eski
yoneticisi Maurice Hank Greenberg’in
sirketi Starr International, 2008 yilinda
hiikiimetin AIG’nin yonetimini devralma-
sinin “anayasaya aykir1” oldugu gerekge-
siyle 25 milyar dolarlik dava agti. Bugiin
86 yasinda olan Greenberg, 2005’te
AIG’ye el konan kadar sirkette yaklasik 40
yil yoneticilik yapmagti.

Starr International ayrica, ABD Bolge
Mahkemesi'nde ABD Merkez Bankasr’nin
(FED) New York’taki temsilciligine karsi
da dava agti. New York FED, hiikiimetin

AIG’in y6netimini devraldigi zaman
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ABD’ye karsi

sirkete 85 milyar dolar tutarinda kredi
hatt1 agmist1. Bir donem yiizde 12 ile
AlIG’nin en biiyiik hissedarlarindan Starr
International, hiikiimetin AIG’nin yiizde
80 hissesini devraldigini ve hissedarlarin
onayini almaksizin federal kredilere
yiizde 14.5 “cezalandiricr” faiz uyguladigi-
n1 ve Goldman Sachs gibi AIG’nin ticari
ortaklarina “gizli kurtarma” saglamay1
umdugunu iddia etti.

Starr International’in avukat: David
Boies, “hiikiimetin finansal aciliyet
durumunda bile miilkiyet haklarini ve
hissedarlar1 ayaklar altinda ¢ignemek i¢in
yetkili kililnmadigin1” ifade etti. ABD

Hazine Bakanligr'nin finansal istikrardan

sorumlu miistesar1 Tim Massad ise
konuyla ilgili olarak “Hiikiimet AIG’ye
yardim etti ve tiim kiiresel finansal
sistemin erimesini 6nlemek i¢cin AIG’nin

iflasin1 durdurmustu.



Yonetim

Takim yildizi

Sirketlerde, spor kultpleri gibi yildiz takimlari degil ama takim
yildizlari olursa basari geliyor. Ertugrul Bul

Sirketlerde, spor kuliipleri gibi y1ldiz takimlar1 degil ama
takim yildizlari olursa bagari geliyor. Bagarili takimin
icinden yildizlar ¢ikiyor ve yiikseliyorlar. Basarisizlik once
lidere, sonra da takimina olumsuz etki yapiyor.

Istenilen basariy1 yakalayamayan takimin lideri 6ncelikle
bu sonugtan olumsuz etkilenir ancak hemen ardindan da
takimin neden basarisiz oldugu degerlendirilir ve yeni
gelen lider tarafindan igeride takimin basarisiz olmasina
neden oldugu diisiiniilen kisi ve siirecler revize edilir.
Sirketlerin performansin etkiledigini diisiindiigiim hu-
suslardan bir tanesi de, liderin 6ncelikleri farkli oldugun-
dan veya konuya iliskin birikimi olmamasindan dolay1
bazi alanlar1 bos birakmasinin, bu boslugu dolduran ekip
iiyelerince, biraz da agir1 giivenle, lider ile liderlik yarigma
girilmesi ve asil odagin mali sonuglar yerine i¢ miicadele-
ye doniismesidir.

Yonetsel agidan, hi¢ kimse mitkemmel degildir. Insanlarin
birbirlerinden farkl: yetkinlikleri vardir. Yetkinlik: Bir ki-
sinin veya organizasyonun temel giiciinii yansitan mevcut
bilgi ve beceri bilesimidir.

Farkl yetkinliklere sahip kisilerin sirket icerisinde dogru
pozisyonlanmasi sirketi basariya tagir.

Dogru yetkinliklerdeki insanlarin bir araya gelmesi ile
yonetim ekibi sekillenir. Ancak, biraz kariyer hirs, biraz
sonugclarda istenen basarinin saglanamamasi ve/veya
“daha iyisini yapabilirdim” 6zgiiveni ve bu konuda sirket
i¢i iletisim yapabilme atmosferinin varhig: ile ekip icerisin-
de bir iist pozisyonda bulunan kisilerin yonetsel becerile-
rindeki zayifliklar dillendirilmeye baslanabilir.

Ornek: Bir yonetici, cesitli nedenlerle ekip arkadaglarina
“fazla” inisiyatif birakmus olabilir. Dogada hicbir sey bos
kalmiyor. Ekibin bir veya birkag iiyesi bu yonetsel boslugu
yetkinlikleri ile doldurur. Bu ilgili tiim taraflar igin iyi bir
sey. Belki de kendilerine s6z konusu bosluk birakilmasa
bu konudaki yetkinlikleri o denli ortaya ¢itkma imkan1
bulamayacakken, béyle bir imkan bulur.

Bu durum zaman igerisinde boslugu
dolduranlarda,“Aslinda ben bu isi yapabiliyorum, Yoneti-
ciligi de ¢ok daha iyi yapabilirim” seklinde fazla 6zgiiven
yaratir. Sirket yonetiminde hedef saptig1 i¢in i¢ catismalar,

giic miicadeleleri sirket sonuglarindan daha fazla zaman
almaya baglar. Sonugta da sirket mali tablolarinda negatif
etkiler ortaya ¢ikmaya baslar.

Negatif sonuglarin devamlhilig1 Yonetim Kuruluw'nun dik-
katini ¢eker ve zamani geldiginde Yonetim Degisikligine
gidilir.

Cok 6nemli bir nokta; yonetim degisikliklerinde yonetim
kurullarinin bakis agilari ile ekibin bakis agis1 genelde
farklidir. Ekip doldurdugunu diisiindiigii bosluklardan
hareketle bosalan koltuga kendisinin getirilecegini umar-
ken genelde sonug bu sekilde olmaz. Ciinkii yonetim
kurulu ekibi de bu basarisizligin sorumlularindan gordii-
gii icin ekip disindan bir atama yapar.

Sonug olarak yeni gelen yonetici bir onceki ekip ile yolla-
i ayirip kendi ekibini kurmadiysa bile bir oncekinden
farkli olarak ekip arkadaslarina sagladig: fazla inisiyatifi
kullandirmadiginda, bu boslugu daha 6nce doldurma id-
diasindaki ekip iiyeleri afallar ve asla kendisinde olmama-
s1 gerekirken aldig1 bu ilave sorumluluktan yoksun kaldig:
icin mutsuz olarak genellikle kurumla yollarini ayirir.
Ben bu durumun yonetimlerde farkli farkli kademelerde
siklikla yasandigini diisiinityorum. Ekip iiyelerinin yone-
ticilerinin bagarili olmadig1 durumlarda kendilerine yeni
kariyer firsatlar1 ¢ikacagi beklentisi ile ¢ikilan yolculuklar
hep hiisran ile sonlanir. Yoneticileri kritik ederken, sizin
bu kritik etme yetisine biiyiik ihtimalle o yoneticinizin
bilerek/bilmeyerek size biraktig1 boslugu, yetenek ve yet-
kinlikleriniz de kullanarak doldurmaktasiniz. Eger yone-
ticiniz o boslugu size birakmamus olsaydu biiyiik ihtimalle
o yetkinliginizi kullanma konusunda bu denli bos alan
bulamayacaktiniz.

Kariyer firsatlarinin en fazla ortaya ¢iktigi zamanlar yone-
ticilerininiz ve sirketinizin basarili mali sonuglara ulastig
donemlerdir. Eger yoneticiniz, ekibin verdigi destek ile,
basarisindan dolay daha iist pozisyonlara yiikseliyorsa
onun da referansi ile sizlerin yeni agilan pozisyonlar1
degerlendirme olasiliginiz ¢ok yiiksektir. Ancak basarili
takim icerisinden yildizlar ¢ikartabilir. Bakiniz Bayan
Voleybol Milli Takimi ve yildizlarina...

www.ertugrulbul.com

Ancak basarili
takimlar
icerisinden
yildizlar
cikartabilir.
Bakiniz Bayan
Voleybol Milli
Takimi ve
yildizlarmna...
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Soylesi | Ahmet Geng

Karsizligin bahanesi ortadan kalkacak!

Son yillarda yuksek karsilik ayiran sektorde karsiliklar gevsetiliyor. “Yoneticiler sikayet
ediyordu biz de yumusatiyoruz” diyen Sigortacilik Genel Miduri Ahmet Geng yeni
uygulama ile sektor yoneticilerinin karsizlik soylemindeki bahanenin ortadan
kalkacaglnl SOy'UYOI‘. Baris Bekar / akilliyasam@finansgundem.com

igortacilik Genel Miidiirii Ahmet

Geng’i bu kez Trabzon'da yakaladik.

Dogu Karadeniz Tiim Sigorta
Acenteleri Dernegi (TUSID) tarafindan
Giines Sigorta sponsorlugunda Trabzonda
diizenlenen Sigorta Zirvesinde konusma
yapan Ahmet Geng’i yakalamisken sigorta
sektorii ile ilgili son gelismeleri konustuk.
Malum sektorde son yillarda en ¢ok
konusulan konu olan ve sektor yoneticileri-
nin karsizligin bir numarali nedeni olarak
gordiigii ‘karsiliklar’in gevsetilmesi
giindemde. Boylece son yillarda zarar eden
sirketlerin bilangolar1 olumluya dénecek. Bu
uygulama son yillarda yiiksek karsiliklar
hesaplayarak biiyiime stratejisi izleyen
sirketleri olumsuz, digerlerini ise olumlu
etkileyecek. Aslinda bu konuda sektorde bir
fikir birligi yok. Biz de bu konular1 Ahmet
Genge sorduk...

Alall; Yagam: 2011 yil sektor agisindan

nasil gegti?

Sektor biiyiiyor. 2011 yilinin ilk dokuz ayinda
yiizde 22 biiyiidii.

Ya karliik?
Karliliklarda sorun var. Sektor yoneticileri
bunu da ayrilan karsiliklara bagliyor.

Karsiliklarda bir yumusama olacagi ve sektorde
bilangolarin diizelecegi soyleniyor. Sektor buna
gore hazirliklarim yapmgken ya da bunun
bedelini 6demisken yumusatma karari nasil ¢ikti?
Karsiliklarin trendini analiz ettik. 2006 sonu ve
2010 sonunu kapsayacak, 5 yillik bir analiz
yaptik... Muallak tazminat karsiligina
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baktigimizda, yaklasik olarak soylityorum,

primler yiizde 46, 6denen hasarlar yiizde 42
artmis. Buna ragmen karsilik oranlar yiizde
110 artmis. Buradan sunu ¢ikartiyoruz; biz
2008de karsilik metodunu degistirmeden 6nce
eksik karsilik ayrilabiliyordu ama bu sefer de,
yaptigimiz analizlere baktigimizda, biraz fazla
karsilik ayirttigimizi gordiik. O nedenle Hazine
Miistesarhigrnin web sayfasinda karsilik
oranlarmin diisiiriilmesine yonelik teklifimizi
goriislere actik.

Diizgiin karsilik ayiranlar ve buna gore karlilig:
yakalamay: basaranlar icin bu uygulama yilin
son ti¢ ayim kapsarsa cezalandirilms olmuyorlar
mi?

Soyle 6rnek vereyim, davalik dosyalar var,

bir¢ok sirket Hazine Miistesarlig1 Sigortaci-

Iik Genel Miidiirliigine gelerek ‘muallak
dosyalardan kaynaklanan davalar var.
Sirketler davalarin yiizde 25’ini kazanryor
ama karsiliklarini davanin ilk a¢ilis
tutaridan ayiriyorlar. Sirketler, “bu karsilik
oranlar1 gercegi gostermiyor, burada bir
haksizlik var” seklinde sdylemlerde
bulunmaya basladilar. Biz de simdi diyoruz
ki, taslag1 web sayfamiza koyduk, goriislere
actik, taslakta hesaplama yaparsin, duruma
gore bunlar1 karsiliktan indirebilirsiniz ama
yiizde 15’i gegemez. Tavani yiizde 15 olarak
belirledik. Bize gelen drnek sirketlerin de
karsiliklarda yiizde 20'den asag1 yok. Yani
bu adil bir diizenleme diye diisiiniiyorum.
Bu diizenleme 2011 sonunda durumu
diizeltecek. Istanbul'da goriistiigiim baz1

yoneticiler endiselerini dile getirdiler. “Us



Ahmet Geng | Soylesi

donem neticeler parlak degilken
birden bire dordiincii donem
parlak bir netice alinacak o da
anormal olmayacak mi, onun
yerine bu uygulamayi 1 Ocak’ta
devreye girsin” dediler.
Senelerdir bu yiikiimliiligii
gevsetelim denirken simdi de
deniliyor ki yilsonu olmasin
2012’de olsun. Biz yilsonuna
uygulayalim istiyoruz. Bunun,
herkese karlilik a¢isindan
pozitif yansiyacag kesin. Orada
ciroya oynayan ya da oynama-
yan diye bir sey olmayacak
¢iinkii uygulama karlilikla
alakali. Zaten Gyle bir durum
varsa da goriisler gelecektir

sitede herkese agtik.

Rekabete nasil yansiyacak?
Simdi herkes kendi durumunu
daha iyi analiz edecek. Karsilik
ayirdiklari i¢in mi bilangolar
negatif yoksa gercekten is yapis
sekilleri ile mi ilgili onu

gorecekler.

Sadece bu uygulama igin ilk
dokuz ayda karsiz alanlarda
kiigiilenler bosuna m1 bu kadar
bedel 6demis olacaklar?

Ben dyle diisiinmiiyorum.

Talep sektorden mi geldi?
Sektorden talep gelmedi,
dedigim gibi kendi yaptigimiz
analizleri gordiigiimiiz i¢in
fazla ayirtiyoruz diye diisiin-
diik. Bu sektor bir tiirlii kar
etmiyor diye sikayet ediyorlardi.
“Bankacilikta yiizde 15’lerde 6z
kaynak karlilig1 var bizde ise
yiizde 5” diyorlardi. Biz de hadi

buyurun size yiizde 15 diyerek

karliligin yolunu agiyoruz.
2012’nin Mart ayinda neticeler
ortaya ¢ikar. Bakalim o zaman
ne yazacaksiniz merak ediyo-
rum ¢iinkii hep karsizlik

yaziyordunuz.

Bu uygulama yilin son ii¢ yam
kapsayacak mi?

Olabilir. Goriigler agirhikli
olarak 6yle gelirse ona gore

bakariz.

2012de yabancilar gelmeye
devam eder mi?

Tiirkiyede sigorta pazarinda
Avrupanin en biiyiik 20
grubunun 13-14 tanesi zaten
var. O yiizden yeni gelisler
siirli olur. Belki bir tane daha
Japon yatirimci gelir.
Sompo’nun oradaki rakiplerin-
den biri bu pazara girebilir.
Japon ve ABD sigorta sektoriin-
den yabanci yatirimcilar pek
gelmedi, hep Avrupa piyasasin-
dan ya da Korfezden yatirimci-
lar geldi. Belki bir iki tane
ABD’li ya da Japon sirket

gelebilir.

Tiirkiye'ye gelen biiyiik sirketlerin
buradaki kiiciik pazar paylari ile
kalacagim diisiiniiyor musunuz?
O sirketler orta vadede béyle kalir
mi yoksa diinyadaki konumlarina
uygun pozisyonlara gelmek icin
ilk 5, ilk 10 sirketlerini satin
almay1 ya da onlarla birlesmeyi
diisiinebilirler mi?

Su anda pazarda olan baz1
sirketlerin hayat disinda
olanlarin hayat veya emeklilik
sirketi arayis1 icerisinde
oldugunu biliyoruz. Bazilarinin
da pazar pay1 kiigiik sirketleri
almig ama ilk 5 sirketten satin
alma planlar1 yapmak istedigini
biliyoruz. Oyle 4 veya 5 sirket
var. Onlar uygun zamani

bekliyorlar.

Prim iiretimi operasyonel
giderlerinin altinda kalan
sirketler var. Siz Hazine olarak
buna miidahale edemiyor
musunuz? Bu saglikli bir yapi
midir?

Isin o noktasinda Hazine
sermaye yeterliligine bakiyor.

Bir sirket sermaye yeterliligini

tutturuyor ve de miisteri
sikayetlerini ¢oziiyorsa gerisine
bakmiyoruz. Sermaye yeterlili-
gini tutturuyorsa yani kasasina
gerekli paray1 koyuyorsa
sirketin zarar etmesi biraz kendi

sorund...

20124de ne tiir diizenlemeler
olacak?

Acenteler Yonetmeligi ¢ikacak,
biraz gecikti ama goriisleri de
topladik. Bu sene EVSAP’la
ugrastik, yani Diinya Bankasi ve
IMF bizim durumumuzu analiz
etti. Yani biz bir sinavdan gegtik
ve 28 temel prensibin 19’unda
tam uyumlu veya biiyiik 6l¢iide
uyumlu ¢iktik. Dokuzunda ise
kismen uyumlu ¢iktik. Uyum-
suz oldugumuz hi¢bir uygulama
yok. Bu ¢ok giizel bir sey, kalan
9’unda ise zaten ufak tefek
konular yiiziinden bayle ¢ikti.
Bana gore bu konularin 4 veya 5
olmas: gerekiyordu.
Uluslararasi standartlara uygun
olup olmadigimizi kontrol
ettiler. Diizenleme veya denetim

ayaginda bulunan uluslararasi
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prensiplerin incelenmesi tiim
gelismis iilkelerin yaptirdig:
bir inceleme. Bunlardan bir
tanesi, corporate governance
(kurumsal yonetim), 27
numarali prensip sahtekarlikla
miicadeleyi kapsiyor. Bu sadece
miisteri ile sirket arasindaki
sahtekarliklar1 degil sigorta
sirketlerinin yoneticilerinin de
sirketle ilgili sahtekarliklarini
da kapsiyor. Ayrica acentenin,
eksperin, hepsinin dahil
oldugu bir sistem. Bunlar1
Yanlis Sigorta Uygulamalar1
adi altinda topladik. Mahkeme
karari ile hiikkiim giymeden
kimseye sahtekar diyemiyorsu-
nuz. O nedenle Yanlis Sigorta
Uygulamalar1 mevzuatini

yayinladik.

Sirketlerin 6z kaynaklarindaki

diisiis dikkat cekti. ..

2009 veya 2010 yilinda toplam
0z kaynaklarda bir diisiis var.
Onun nedeni de Aksigortanin
Sabanci Holding istiraklerini
disar1 ¢ikarmasi. Oradan 2
milyar lira 6z kaynak azalmasi
oldu. Boliinme operasyonu
oldu. Asag1 yukar: birkag sene
once de ayni seyi Genel Sigorta
yapmuisti. Orada da Cukurova

hisseleri varda.

Peki bu hep boyle mi olacak?
Zarar etse dahi sermaye getirince
dur denmeyecek mi?

Serbest piyasa ekonomisi...
vatandas ucuza sigorta
aliyorsa, hasar oldugunda
hasar1 6deniyorsa sirketlerin
parasini biz mi diisiinecegiz.
Ama oradaki ince nokta su;
niye trafik sigortasinda tam
serbestlige gecilmiyor ¢iinkii
gectigimiz anda bizim yerli
kiiciik sirketlerimiz batabilir.

Bu tiir g6zetmelerimiz oluyor.

DASKin havuz sistemindeki
degisiklik ile ilgili gelisme var
mi?

Bununla ilgili diizenleme

Meclis’te yenileniyor.

flkbaharda ¢ikacak. Orada
gene 5er yillik ihale ile verme
diizeni devam ediyor. Ama
sektor kendisi bir ozel sirket
kurarsa bununla ilgili

esneklik olacak.

Sirketlerde
‘mevcut
yasaya gore
bir hazirlik
yaptik simdi

hazirlik yapmayanlara kiyak
oluyor’ gibi bir elestiri var...
Bunun bir baska kaynag1 da
vergi ayag1. Simdi maliye test
IBNR’1 diye bir seyi kabul
ediliyor. $oyle anlatayim;
diyelim A sirketinin AZMM
yontemleri ile hesapladig:
karsilik 150 lira. Maliye bunu
gider saymiyor. Biz ticari
bilan¢o agisindan gider
sayryoruz, “Hesabini boyle
yapacaksiniz” diyoruz. Maliye
gider yazilan i¢in “150’nin
150’sini kabul etmem, test
IBNR1na gore olani kabul
ederim o da 100 lira. 100 lira
i¢in indirirsin kalan 50 liranin
vergisini de verirsin” diyor.
Sektor ka¢ zamandir hem daha
fazla karsilik ayiriyoruz hem de
vergisini veriyoruz diye
konusuyordu. Bu 50 liralik
farki: yeni diizenleme ile agag:
cektik.

Bu tiir kararlar sektor yoneticile-
ri ile birlikte mi aliniyor?
EVSAP geldiginde sigorta
sirketleri ile de goriistii. Baz1
sigorta sirketlerinin yoneticile-
ri mevzuat hazirlama siirecinde
kendilerine yeterince danisil-
madigini belirttiler. Oysa biz
her seyi TSRSB'den goriis
alarak yapiyoruz. Ama onlar
goriislerin sirketlere teker teker
sorulmasini istediler. Biz
Birlik’in gonderdigini var
saylyoruz. Ama bazi genel
miidiirler “Taslaklardan
haberimiz yok” diyor. O zaman
biz de web sayfamiza koyduk.
TSR$B'den itirazlar oldu ama

dogrusu bu...

Bireysel Emeklilik Sistemi ile
ilgili degisiklikler bekleniyor...
Bu konuda bir gelisme var mi?
Tiirkiye ekonomisi son yillarda
diisiik enflasyon, diisiik faizle
gidiyor. Temel sorun bu. Bu
sistem vakti zamaninda
kurulurken emeklilik sirketi
diye bir tiir icat edildi.
Emeklilik sirketi diye bir
ruhsat ¢ikarildi. Halbuki
hayat ruhsatinin i¢inde
olmasi bana gore yeterliydi.
Sistem kurulurken de ¢ok
fazla aracis1 var. Dort bes
¢esit tiirii var. Niye zorluyo-
ruz onu da anlamiyorum. Bir
kere Avrupa’da bireysel
emeklilik, hayat sigortaciligi-
nin igerisinde yer aliyor.
ikinci konu bu bir fon
yonetimidir zaten sigorta
degil. Avrupa’da hayat
sigortacilig1 i¢inde emeklilik
fon yonetimi diye bir alt
brang var orada yiiriitiiliiyor.
Bunlar 6nemli ayrintilar ama
geti. frat Sigortalar1 var. Bu
su demek; nereden gelirse
gelsin, kaynag1 ne olursa
olsun sizin birikmis bir
paraniz var. Getirdiniz 100
bin liray1 sirkete verdiniz ve
aylik emekli maasgi seklinde
size geri 6denmesini istiyor-
sunuz. Esas kritik nokta bu.
Su anda BES’ten emekli
olanlar genellikle toplu para
aliyor. Sirketler ¢esitli ve
uygun annuity (yillik
o0denek) idiriinlerini simdilik
sunmuyorlar. Sunabilen
birkag sirket var. Yeni yilda
bazi vergisel diizenlemeler

olacak.
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Sektorii neler bekllyor?

2011’i'ytizde 15 reel biyume ile kapatmasi beklenen sigorta
sektorinde biyime 2012'de hiz kesecek. Yoneticiler 2012'den
umutlu ancak karlilik hala énemli bir risk-olarak gortiliyor.
Cozlim onerisi-ise dogru riske dogru fiyat. Iste sektor
temsilcilerinin 2012’den beklentileri ve biytime stratejileri...

irkiye'de sigorta sektoriinde
biiyiime siirse de ekonomik
potansiyele bakildiginda bu

biiyiime tatmin edici degil. Ciinkii Tiirkiye
ekonomik biiyiikliik olarak diinyanin en
biiyiik 16 ekonomisi arasinda olmasina
karsin sigorta sektoriindeki biiyiikliige
bakildiginda ise 36’inc1 sirada yer aliyor.
Tiirkiyede kisi basina prim iiretimi 109
dolar. Yaklagik 10 milyar dolar prim iiretimi
olan sektoriin 2010 y1l1 sonu itibariyle gayri
safi yurt i¢i milli hasilaya orani ise yiizde
1.28. Sigorta sektoriinde prim iiretimi
gelismis iilkelere gore hayli diigiik. Ancak
manzara boyle olsa da biiyiik bir potansiyel
tasiyor. Yabanci yatirimcilarin bitmeyen
ilgisi ve sektordeki bilyiime rakamlari ise

bunun en biiyiik gostergesi.
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Karliligin tartisildigr bir donemde sektorde-
ki bityiime iyi ama yetersiz. Ciinkii sigorta
sektoriindeki bityiime ekonomik biiyiime-
nin iizerinde.

Bazi rakamlara kabaca g6z atildigindan sek-
toriinii durumu daha net ortaya ¢ikiyor.
Ornegin 1990 yilinda sektériin prim
iiretimi 847 milyon dolar iken 6z kaynaklar:
toplami 263 milyon dolar civarindaydi.
Sektériin GSYIH oranu ise yiizde 0.56’yd1.
2000 yilinda prim iiretimi 2.8 milyar dolara
¢ikarken 6z kaynaklar1 toplami ise 717
milyon dolara yiikseldi. GSYIH oranu ise
yiizde 1.06 oldu. 2010 yilinda ise prim iireti-
mi 9.4 milyar dolara 6z kaynaklar1 toplami
ise 4.8 milyar dolara ¢iktr. GSYIH’ya oran1
ise 1.28% yiikseldi. Yani sigorta sektorii

ekonomiden daha hizli bityiidii. 1990

yilinda prim iiretimi 6z kaynaklarin ii¢ katt
iken 2000 yilinda ise prim iiretimi 6z
kaynaklarin 4 katina ¢ikti. Sektor bu 6z
kaynaklar ile iki kat1 daha prim iiretimi
yapabilir.

Sigorta sektoriiniin 2011 yilinin ilk dokuz
ayinda prim iiretimi gecen yilin ayni
donemine gore yiizde 21,27 oraninda
artarak 12.6 milyar liraya ulast1. Sektor
yoneticileri bu rakamlar1 memnuniyetle
karsiliyor. Bityiime rakamlarini oldukga
sevindirici buldugunu soyleyen Aksigorta
Genel Miidiirii Ugur Giilen, “Bu durum reel
biiyiime trendinin devam ediyor olmasi,
sektoriin biiyiimesi, sigorta penetrasyonu-
nun artmasi ve gayri safi milli hasila
icerisindeki payinin da 1-2’lerden yukari

¢ikmasi anlamini tastyor” diyor.



Giines Sigorta Genel Miidiirii
Serhat Siireyya Cetin'e gore her
ne kadar iigiincii ¢eyrekte
biiyiime yiizde 15’ gerilese de
s0z konusu rakamlar sigortaci-
lik sektoriiniin dogru yolda
oldugunu gosteriyor.
Biiyiimede etkili olan branglar1
degerlendiren Anadolu Sigorta
Genel Miidiir Yardimcisi Levent
Sonmez ise 9 aylik donemde

oransal olarak en yiiksek

biiyiime saglayan bransin genel
zararlar olduguna isaret ediyor.
“Ugtincii geyrek sonunda bu
branstaki artis yiizde 56.2
olurken, hastalik saglik brans:
yiizde 20.4, kara araglar1 19.9,
nakliyat 17.6, kara araglar1
sorumluluk 14.4, yangin ve
dogal afetler brans yiizde 13.2
oraninda biiyiidii” diyen
Sonmez, yilin ilk yarisinda

yiizde 19.8 oraninda biiyiiyen
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kaza bransinda prim artig
oraninin yiizde 12.4% diiserken
genel sorumluluk brangindaki
artigin yaklasik yiizde 13
olduguna isaret ediyor. “Sigorta
sektoriindeki biiyiimenin
lokomotifi yilin ilk yarisinda
oldugu gibi genel zararlar
brangi oldu” diyen Isik Sigorta
Genel Miidiirii Recep Kogak
saglik, kara araglari, nakliyat,
kara araclar1 sorumluluk,
yangin ve dogal afetler brangla-
rindaki bityiimeye dikkat
cekiyor.

Prim iiretimi anlaminda en
fazla bityiime 2011'de yine
saglik ve kasko sigortalarinda
gerceklesti. Bu durumun i¢
piyasadaki otomobil satislarinin
olumlu etkisinin bir sonucu
olduguna isaret eden Aksigorta
Genel Miidiirii Ugur Giilen,
saglik sigortalarinda ise sosyal
giivenlik sistemi icerisindeki
yeniden yapilanmanin 6zel
saglik sektoriinii ve 6zel saglik
sigortalarini olumlu etkiledigini
belirtiyor. Giilen diger alanlar-
daki gelismeleri soyle degerlen-
diriyor:

“Diger taraftan ‘ihtisas
sigortalarr’ dedigimiz 6zellikli
alanlarda ve tarim sigortalarin-
da da ciddi bir biiyiime s6z
konusu oldu. Yine nakliyat,
trafik ve yangin sigortalar1 da
iki haneli diyebilecegimiz bir
biiyiime kaydetti. Tiim brans
alanlarinda ihtisas sigortalar1
dahil olmak iizere - igsizlik,
mortgage sigortalar gibi -
onemli bir biiyiime gosterdi.”
Yilsonu biiyiime rakamlarina

gelince... Yoneticilerin

Prim iiretimi

2010/9 2011/9
Hayat 8.679 10.526
Hayat dis1 1.620  2.108
Toplam 10.299  12.263

“milyon TL

Dagitim kanallar1 (hayat dis1) (%)

2010/9 2011/9
Merkez 7.38 7.17
Acente 68.68 67.74
Banka 13.07 13.85
Broker 10.88 11.34

tahminleri hayat dis1 primlerin
13-13,5 milyar liraya ulagacagi,
nominal bilyiimenin ise yiizde
20-25 diizeyinde olacag1
yoniinde. Ancak reel biiyiime-
nin yiizde 13-15 araliginda

olmasi bekleniyor.

2012 beklentisi: Yiizde 8-9
2011 y1li i¢in hal boyle iken
sektor yoneticileri 2012 yilinda
da sektorde biiyiime trendinin
devam etmesini ancak reel
biiyiime hacminin 2011 yilina
gore cok daha diisiik kalmasini
bekliyorlar. “2012°de bu yilki
biiyiimelerin olmayacagi belli”
diyen Axa Sigorta CEO’su
Cemal Ererdi bunun 6ncelikle
otomobil satislarindan ve
insanlarin gelirlerinin azalma-
sindan etkilenecegini ancak
yurtdisindaki krizin de etkili
olacagim soyliiyor. Tiirkiye
genelinde ekonominin soguma-
ya baslayacagina dair beklenti-
lerin oldugunu ve biiyiimenin
yiizde 3-4 civarinda olacagina
dair beklentilerin oldugunu
hatirlatan Ererdi, “Biz her
zaman ekonominin iizerinde, 5
puan daha fazla bityiirsek
gorevimizi iyi yapmis oluruz”

diyor. 2012 yilinda biiyiimenin
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Tek fiyat politikasi
giidiiyoruz

Cemal Ererdi

AXA Holding Yonetim Kurulu
Bagkani ve CEO

2012’de AXA olarak daha iyi kar elde edecegimizi 6ngoriiyo-
rum. Sektoriin operasyonel maliyeti ortalama ytizde 12 iken
bizde bu oran yiizde 5’lerde. Biz sektoriin en buyiik sirketi ola-
rak rakiplerimize gore operasyonel maliyetlerimiz dustik oldugu
icin yuizde 7 daha karli ¢alisan bir sirketiz. Biz kar ediyoruz ama
bu sonuglar yillardir yapilan yatinmlarin sonucu. Rakiplerin
yaptigini yapmiyoruz. Yapamadigini yaptyoruz. Asil konu bu.
Kimse yangin sigortasi yapmazken, biz yangin sigortalarinda
pazar yapimizi yiizde 8'den 16’ya cikardik. Bizim bu alandaki
agirhgimizi goren ya da oto sigortalarinda eli yanan sirketler
yangin sigortalarina yénelince biz bu alanda frene bastik. Simdi
de herkes trafikten c¢ikiyor. Biz trafik sigortalarina yoneliyoruz ve
kar ediyoruz. Bizim en 6nemli 6zelligimiz disiplinimiz. Higbir
sirkette tek fiyat politikasi yoktur. Bizim trtinlerimiz her yerde
ayni fiyata satilir. Bizim acente sistemimiz ¢ok gticlu ve kararla-
rimizi beraberce aldigimiz 6nemli bir is ortagimiz.

goreceli olacak devam edecegini
ancak oransal olarak diisecegini
soyleyen Ugur Giilen ise
biiyiimenin bankacilik ve finans
sisteminin kredi verme istahi ile
dogrudan iliskili oldugunu

savunuyor.

“Tiirk sigorta sektoriiniin su an
gerek mevzuat gerekse sektorel
uygulamalariyla kulvar
degistirdiginin altini ¢izmek
lazim. Bu ¢alismalar sayesinde
oniimiizdeki dénemin sigortaci-

lik sektorii agisindan daha da

Hedefimiz istikrarli biiyiime

Levent Sonmez

Anadolu Sigorta Genel Miidiir Yardimcisi

verimli ge¢mesi i¢in herhangi
bir engel bulunmuyor” diyen
Giines Sigorta Genel Miidiirii
Serhat Siireyya Cetin'e gore
ekonomideki biiyiimenin
oniimiizdeki donemde de
devam edecegine dair giiclii
emareler goriiliiyor ve sigortaci-
lik sektorii ekonomik gelismeye
kiyasla daha da hizli bir
biityiime gergeklestirecek.

Karsi1zligin ¢oziimii...

Bu y1l ¢ogu sigorta sirketini
zarara siiriikleyen kiyasiya fiyat
rekabetine gelince;.. “Ozellikle
yasanan ekonomik krizlerin de
psikolojik baskisi altinda son
yillarda yasanan fiyat rekabeti,
sigorta sektoriinii teknik
karliligin her gegen giin azaldig1
bir rekabet ortamina siiriikledi”
diyen Recep Kogak, prim
fiyatlarindaki rekabetin
komisyonlara da yansimasi ve

risk fiyatlandirmalarinin

gercekei olmamasinin sigorta
sirketlerinin karliliklarini
olumsuz yonde etkiledigini
soyliiyor.

Sektor yoneticileri bu yil fiyat
rekabetinin daha diisitk
yogunluklu olsa da devam
edecegi goriisiinde birlesiyorlar.
Anadolu Sigorta Genel Miidiir
Yardimcisi Levent Sonmez
sektorde yasanan fiyat rekabeti-
nin 2012 yilinda ‘dogru riske
dogru fiyat’ eksenine kaymasini
iimit etigini belirtiyor. “Dogru
riske dogru fiyatlama yapilmasi
durumunda, 2012 yilinda
stirdiiriilebilir ve karli biiyiime-
nin miimkiin olabilecegini
diisiiniiyoruz. Rekabet yikici ve
hesapsiz olursa, sirketlerin
teknik sonuglarina ve
kéarhliklarina olumsuz yansima-
s1, hatta varliklarini dahi tehdit
etmesi kaginilmaz olacaktir”
diyen S6nmez, en 6nemli

unsurun bir riskin olmasi

Nis alanlara odaklanacagiz

Ugur Giilen

Aksigorta Genel Miidiirii

Rekabetin saglikli, yapici ve hizmet odakli olmasi umuduyla 2012
yilinda 2011 yilina oranla teknik karlilik ve tretimi artirarak tim
branslarda kara dayali bir biiyiime olmasini bekliyoruz.
Sigortalilarimizin ihtiyaglari ve beklentilerini dogru analiz ederek bu
ihtiyaclara uygun yeni trtinler gelistirilmesi ve var olan trtinlerimizin
yapilandirilmasini hedefliyoruz. Béylece en usttin hizmet anlayisimizi
stirdirmeyi ve tim musteri segmentlerimizde yer alan sigortalilarimi-
za daha da kaliteli hizmet verirken stirdurilebilir ve karl bir biiytime-
yi amagliyoruz. Reel olarak biiytimenin 2012 yilinda da yasanacag|
dustinmekle birlikle hedefimiz karllikla desteklenmis istikrarli bir
biiytime ortami yakalamaktir. Uretimi arttirabilmek adina belirlenen
trtinlerde misterilerimize yonelik cesitli kampanyalar diizenlemeyi
planliyoruz. Ayrica sirketimiz biinyesinde yapilan arastirma ve gelis-
tirme calismalari sonucunda yeni tiriin ve hizmetler olusturmak da
hedeflerimiz arasinda yer aliyor.
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Oniimiizdeki donemde Aksigorta’nin hedefi, sektoriin gelisimine
katkida bulunurken hem pazar payini hem de karliligini daha da yiik-
seltmektir. Mevcut kanallarimizi daha da giiclendirerek biiyiimemizi
devam ettirecegiz. Yeni Turk Ticaret Kanunu’nun devreye girmesiyle
birlikte sorumluluk sigortalari basta olmak tizere ihtisas sigortalari
alanlarinin Aksigorta’nin nis biiytime alanlarindan biri olmasini
hedefliyoruz.

Ortagimiz Ageas’in kiresel deneyimlerinden ve ulke deneyimlerinden
yola ¢ikarak, farkli ve yeni tirtin uygulamalarini Tiirkiye'ye tasiya-
cagiz. 2012 yilinda yine sektoriin ilk 3 sirketi icinde olarak; miisteri
tarafindan aranan, sigorta policesi son derece giivenilir, hizmet
kalitesini her giin arttirmay1 hedefleyen, calisanlariyla, acenteleriyle,
paydaslariyla gelecege doniik, karlilik icerisinde biiytime hedefinde,
sigortaciligl daha saygin ve daha etkin bir hale getirme gayreti ve
anlayisinda olacagiz.
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gereken prim ile fiyatlandirilmasi oldugunu

Ik 9 ayda biiyiime yiizde 22.6 oldu

savunuyor. Branglar 2010-9 (TL) Toplamdaki 2011-9 (TL) Toplamdaki Degisim
Ote yandan “Rekabetten korkmamak pay1 0% payt (k)
Kaza 436.991.323 | 4.24 502.425.570 | 3.98 14.97%
gerekli. Rekabet beraberinde daha nitelikli g Gapigsaghik 1.233.176.975 |11.97 1.473.433.880 | 11.66 19.48%
ve kaliteli hizmeti de getiren ve hizmet Kara Araglar 2.247.663.411 |21.82 2.736.441.784 |21.66 21.75%
citasmin yiikselmesini saglayan ok énemli | Rayh Araglar 343.033 0.00 418.334 0.00 21.95%
bir tetiKleyicidir. Fiyat rekabeti de bu Hava Araclar1 25.046.990 0.24 27.876.403 0.22 11.30%
Su Araclan 74.257.676 0.72 79.920.592 0.63 7.63%
rekabetin bir parcasidur” diyen Ugur Giilen, Gy 222.843.745  |2.16 265.899.528 [ 2.10 19.32%
rekabetin tesvik edilmesinin sistemi daha Yangin ve Dogal Afetler |1.423.004.433 |13.82 1.639.890.168 | 12.98 15.24%
saghkh ve daha dll’l(} bir hale getirecegini Genel Zararlar 717.232.150 6.96 1.111.524.322 | 8.80 54.97%
savunuyor. Kara Araclar: 1.879.881.349 |18.25 2.164.334.623 [17.13 15.13%
Sorumluluk
Sektorde fiyat rekabetinin en fazla yagandi- e Cryo o 23.967.675 0.23 26.954.855 0.21 12.46%
&1 branslar olan oto sigortalar: ve saglik Sorumluluk
sigortalar1 aym zamanda teknik zarar Su Araglar1 Sorumluluk |520.108 0.01 185.114 0.00 -64.41%
. ) § ) Genel Sorumluluk 266.574.167 | 2.59 309.037.156  |2.45 15.93%
tireten yani karliligt olumsuz etkileyen Kredi 23.224.704 0.23 41.209.722 0.33 77.44%
branglarin da baginda geliyor. “Pazar pay1 Emniyeti Suistimal 8.833.977 0.09 7.409.760 0.06 -16.12%
yarisindaki sigorta sirketleri fiyata dayali Finansal Kayiplar 65.473.438 0.64 98.319.109 0.78 50.17%
rekabete odaklantyorlar ve maliyetler Hukuksal Koruma 30.471.130 0.30 39.091.035 0.31 28.29%
yiikselirken, teknik karlilik azalryor” diyen Destek 0 0.00 1.664.551 0.01 0.00%
Toplam Hayat Dig1 8.679.506.286 | 84.27 10.526.036.506 | 83.31 21.27%
Levent Sonmez yine de 2012'de bu alanlarda [ o 1.620.492.257 | 15.73 2.108.178.215 |16.69 30.09%
kiigiilme yagsanmasini beklemediklerini Genel Toplam 10.299.998.543 | 100.00 12.634.214.722 | 100.00 22.66%

vurguluyor.

Peki bu alanlarda nasil kara gegilir? Sektor
temsilcilerinin bu konuda farkli 6nerileri
bulunuyor. Yoneticilere gore fiyata dayali

rekabeti bir kenara birakarak dogru riske

Karli alanlara odaklanacagiz

Serhat Siireyya Cetin
Giines Sigorta Genel Miidiirii

Giines Sigorta olarak biiyiik bir degisim ve doniisiim stirecinden
gecerek stratejik hedeflerimiz dogrultusunda karli ve giigli bir sirket
olarak ilerlemeyi siirdiiriiyoruz. 2012 yili itibariyle de karli oldugu-
muz branglara odaklanmaya devam etmeyi, banka sigortaciliginin
tretimimizdeki payini artirmayi ve buytk bir aile olarak paydaslari-
mizin giictini ve gelirlerini artirarak mevcut yapimizi ve pazardaki
konumumuzu gticlendirmeyi hedefliyoruz.

2011 yilina yonelik belirledigimiz “Pazardaki Konumun Giiglendi-
rilmesi ve Karlilik” stratejimize bagh olarak sirketimizin Gretimini
karli ariinlere odaklayarak artis ve biiytime yénelimini strdirtiyoruz.
Karli branglarda tiretim hedeflerimiz dogrultusunda muhtelif kaza
bransinda yiizde 82, miihendislik bransinda yiizde 27, nakliyat bran-
sinda yiizde 19, yangin bransinda yiizde 14, ferdi kaza da ise yiizde
42 oraninda artis saglamayi basardik. 2011’in son ceyreginde ise bu
biiyiime oranlarini daha da yiiksek seviyelere ¢cikarmayi hedefliyoruz.

dogru fiyat politikas: giidiilmesi ve bu
politikanin hizmetler ile desteklenmesi
karsizlik sorununu ¢ozebilir. Diger yandan

Ugur Giilen'e gore teknik rezervlerin

normale gekilmesiyle bu branslar da bir
siire sonra kar iiretebilirler.
2010 ve 2011 yilinda hayat dis1 sirketlerin

yarisinin zarar ettigini vurgulayan Kogak,

Yiizde 20 biiyiime
hedefliyoruz

Recep Kocak
Isik Sigorta Genel Miidiirii

2012'de uretim yaptigimiz her bransta karlilik hedefliyoruz. Sek-
torimuziin tretiminin agirlikli olarak gerceklestigi kasko ve trafik
branglarinda 2011 Kasim sonu itibariyle sirketimizin biyiime orani
ytzde 6,7 oldu. Bu iki brang haricindeki branglarin biiytime orani

ise ayni donemde yuizde 33.7 olarak gerceklesti. Branglar bazinda
buytmedeki stratejimiz 2012 yilinda da ayni sekilde devam edecek.
Dengeli ve karli portfoy yapisi, dogru risk secimi, etkili hasar kontroli
ve verimlilik esasli stratejilerimiz sayesinde portfoy dagilimi agisindan
istedigimiz sonuclara ulastik. Bundan sonra branglar bazinda dagilimi
motor digi branglar lehine daha da artirarak saglikli, stirdiirtlebilir

ve sonuclari 6ngorilebilir biytimeyi gerceklestirmek hedefindeyiz.
Hedeflerimize ulasmadaki en 6nemli satis kanalimiz ise acentelerimiz
olacak. Sirketimize 2011’de ytizde 20 biiyiime hedefi koymustuk,
hedefimiz yiizde 100’e yakin bir oranda gerceklestirildi. 2012 yili icin
biiyiime hedefimiz yine bu seviyelerde olacak.
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“Polige sayis1 arttig1 halde primlerin
azalmasi, hasar maliyetlerinin ve genel
giderlerin artmasu, sirketlerin
rezervlerini eriterek, sirket mali
yapilarini bozuyor. Risklerin dogru
hesaplanmast, yikici boyutlara varan
fiyatlandirmalardan uzaklasilmasi,
sigorta teknigine aykir1 rekabetin
kontrol altina alinmas1 halinde 2012
yilinin karli bir sekilde sonu¢lanmasi
hayal olmayacaktir” diyor.

Ote yandan 2012 yil igin sektériin
oniindeki en biiyiik riskin karsizlik
oldugunu vurgulayan Cetin'e gore
sirketlerin bu sorunu agmak i¢in
rekabetin odagini hizmet kalitesine
kaydirilmasi gerekiyor.

“Biz fiyat odakli rekabetin disinda
kalmaya, dogru risk analizi yaparak
dogru fiyat: vermeye, standart fiyat
araliklarini korumaya 6zen gosteriyo-
ruz” diyen Cetine gore fiyat odakli

rekabetin kisa stirede tiiketici i¢cin

Branslara gore teknik karlar

faydasi varmus gibi goriinse de uzun
vadede tiiketiciye de fayda saglamiyor.
Ciinkii hasar 6demelerinin zamaninda
ve eksiksiz yapilabilmesi i¢in sirketlerin
finansal agidan giiglii olmasi gerekiyor.
Hangi alanlarda bityiime bekleniyor?
Sektor yoneticilerinin biiyiik kismi
2012'de prim iiretimi artisinin hemen
her bransta ama ozellikle trafik, kasko,
DASK ve yangin branslarinda
hissedilecegi goriisiinde hemfikirler.
Bu beklentinin en biiyiik nedeni ise
iilke ekonomisinin ve dolayisryla
tiiketimin bityiimesi...

2012'de rekabetin daha saglikli ve
hizmet odakli olmasini bekleyen
Levent S6nmez, bu y11 2011 yilina
oranla teknik kérlilik ve iiretimi
arttirarak tiim branglarda kara dayali
bir biiyiime gerceklesmesini bekliyor.
Ote yandan “2012 yilinda sigorta
sektoriinde biiyiimesini bekledigimiz

branslar, 2011 yilinda biiyiiyen

Branslar 2011-9 Teknik karlihik ~ 2010-9’a gore
2011-9 artig
Kaza 189.602.239 | 129.057.204 26.04% -31.93%
Hastalik/Saglik 46.483.891 23.252.030 1.63% -49.98%
Kara Araglar1 -229.547.159 | -169.399.669 -6.52% -26.20%
Rayli Araglar -30.227 470.894 112.56% 1657.87%
Hava Araglar1 851.952 -2.704.216 -12.94% -417.41%
Su Araglari 4.856.738 10.119.415 13.04% 108.36%
Nakliyat 43.532.077 | 71.430.420 28.20% 64.09%
Yangin ve Dogal 71.121.460 107.651.946 7.07% 51.36%
Afetler
Genel Zararlar -7.801.429 4.213.407 0.42% 154.01%
Kara Araglar1 -220.541.920 | -236.773.742 -11.72% -7.36%
Sorumluluk
Hava Araglar1 34.870 -654.059 -2.91% -1975.71%
Sorumluluk
Su Araglar 9.205 85.873 46.39% 832.93%
Sorumluluk
Genel Sorumluluk -8.721.744 -2.201.193 -0.75% 74.76%
Kredi 11.235.388 -2.517.094 -6.07% -122.40%
Emniyeti Suistimal 2.493.180 -351.945 -5.26% -114.12%
Finansal Kayiplar -281.936 8.332.511 8.52% 3055.46%
Hukuksal Koruma 26.293.193 17.362.262 48.33% -33.97%
Destek 0 67.080 4.03% 0.00%
Toplam Hayat Dis1 | -70.410.223 | -44.064.720 -0.44% -37.42%
Hayat 178.496.236 | 176.022.238 8.59% -1.39%
Genel Toplam 108.086.014 | 131.957.518 1.10% 22.09%
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branslara paralel olacaktir” diyen Recep Kogak,
oniimiizdeki donemlerde 6zellikle ferdi kaza ile
mesleki ve diger sorumluluk branslarinda ciddi
artislar gerceklesecegini 6ngoriiyor. Kogak’a gére bu
brangslara ait yeni iiriin ve teminat gelistirmeler
artacak, pazardan pay alma, pazari biiyiitme ¢abalar1
bu yonde ilerleyecek. 2011% ait 9 aylik rakamlara gore
sorumluluk brang Tiirkiyede su an en hizli gelisen
sigorta iiriinii olmaya devam ediyor. Saglik bransinda
hasar/prim oranlarmin kotii seyretmesi sebebiyle

belirli bir azalma olacag1 6ngoriiliiyor.

Diinya piyasalari
Tirkiye’yi nasil etkiler?

Hig stiphesiz 2011 yili sigortacilar igin pek iyi bir yil
olmayacak ve bu da bilangolara olumsuz yansiyacak.
Bunun en biiyiik sebebi hemen her kitada yilin ilk ya-
risinda yasanan felaketler oldu. Once Yeni Zelanda’da
yasanan deprem felaketi, ardindan Japonya’daki
deprem ve tsunami, Avustralya’da sel, Amerika’daki
hortum felaketleri derken son olarak Tayland’daki selin
faturasinin agir olmasi bekleniyor. Elbette bu felaketlerin
gelecek dénem icin en buiyik etkisi diinya reastirans
piyasalarina yansimasi olacak. Simdiden felaketlerin
oldugu bolgelerde stzlesme yenilemelerine kimi zaman
yiizde 40-50"yi bulan fiyat artislarini yansitan reastirans
sirketleri diger bolgeleri de etkilemeye basladilar.
Levent Sénmez, “Maalesef 2011’deki felaketlerin rea-
stirans fiyatlarinda yukari yonlii bir baski olusturdugunu
gormekteyiz. Oyle ki, bu baski hasar olan bolgelerle
sinirli kalmayip tim diinyaya, bu arada tlkemize de
reastirans maliyetlerini yukari cekme yontnde bir egilim
beklentisi seklinde yansimaktadir” diyor. Reastirans
piyasalarinin ayni sira Tiirkiye’nin Van ve Bingol
depremleri ile Rize’de gerceklesen sel felaketlerinden
de etkilenecegini soyleyen Cetin, bu hasar yiikiinin
mutlaka éniimiizdeki donemde sirketlerin reasiirans
anlasmalarini etkileyecegini ve maliyetleri artiracagini
soyliyor.

Ote yandan reasiirans piyasalarindan kaynaklanan bu
maliyet artislarinin i¢ piyasadaki sigorta s6zlesmelerine
ve 2012 yilinda yapilacak sigorta policelerine de yansi-
yacagini ancak Turkiye acisindan ¢ok buyiik bir maliyet
artisina neden olmayacagini savunan Gulen’e gore
50-60 milyon dolarlik bir kaybin yasanacagi Van depre-
mi de benzer sekilde maliyetleri fazla etkilemeyecek.
Duinyada meydana gelen biytik dogal afet zararlarina
ragmen reasurans piyasalarinin hala yeterli kapasiteye
sahip oldugunu séyleyen Isik Sigorta Genel Muduiri
Recep Kogak da benzer sekilde diistintiyor. Kogak,
“Turkiye sigorta sektorii acisindan bakildiginda, yeterli
sermayeye sahip reasorlerin mevcut biiyiik deprem
riskinden tedirgin olmalarina ragmen 2011 yilinda
sagladiklari mevcut reastirans kapasitelerini oniimiizde-
ki yenileme déneminde de saglayacaklari ve fiyatlarin
mevcut fiyatlar seviyesinde olusacagi konusunda bir
goris ortaya koyduklari goriiliiyor” diyor.




2012 Stratejileri | Dosya

Ticari sigortalar KOBJI'lerle biiyiiyecek

2011'in ilk 9 ayinda ylizde 77 artan ticari sigorta primleri sektoriin en hizli blytyen
bransi. Buylyen ihracat, yeni Ticaret Kanunu ve firma bilgilerine erisimin
kolaylastirilmasiyla ticari alacak sigortalarinin cok daha hizli buyimesi bekleniyor.

icari sigortalar, 2011’in ilk 9

ayinda en fazla biiyiiyen sigorta

bransi oldu. Tiirkiye Sigorta ve
Reasiirans Birligi (TSRS$B) verilerine gore
prim iiretimi 2011 yilinin ilk 9 ayinda bir
onceki yila oranla yiizde 77 oraninda
biiyiidii ve 41.2 milyon liraya ulast1. Yine
ayn1 donemde kredi sigortasinin toplam
prim hacmi icerisinde pay1 yiizde 0.1
seviyesinden 3 misli artarak yiizde 0.3%
ulasti. Hasar prim orani ise TSRSB
verilerine gore ilk 6 ay i¢in yiizde 28

oraninda gerceklesti. Kredi sigortasi

pazarinin Tiirkiyede biiyiik bir potansiyeli-

ne sahip oldugunu séyleyen Euler Hermes
Tiirkiye Genel Miidiirii Ozlem Oziiner,
2011 yilsonu itibariyle Eximbank dahil
ticari sigortalarin yaklasik 35 milyon
euroya ulagsmasini 6ngordiiklerini
sOyliiyor.

Toplam prim hacmi i¢indeki pay1 diisitk
olsa da ticari alacak sigortalar1 biiyiime
potansiyeli oldukga yiiksek. Nitekim
sektorde faaliyet gosteren ii¢ sirket bu
biiyiime potansiyelini en verimli sekilde
degerlendirmek i¢in yatirimlarina hiz
verdiler. Bu dogrultuda ticari sigorta
sirketleri finans ve ilag gibi kiiresel
piyasalara eklemlenen ve hali hazirda bu
sigortay1 kullanan sektorlerden ziyade
basta artan ihracat yapan firmalar olmak
iizere kiigiik ve orta olgekli isletmelere
(KOBI) odaklanryorlar.

Thracat riski

Tiirkiye’nin ihracatinin Kasim 2011
itibariyla bir 6nceki yila gore yiizde 20
oraninda arttigina isaret eden Atradius

Tiirkiye Yoneticisi Selda Eke, “Bu biiyiime

oraninin kredi risklerinin yonetimini de
icerecek sekilde daha iyi bir risk yonetimi
politikasi ile desteklenmesi zorunludur”
diyor. Thracatin yiizde 77’sinin agik hesap
usulii yapildigini vurgulayan Eke, “akredi-
tifle yapilan satislar tiim ihracatin yiizde
11’ seviyesinde. Bu aradaki farkin teminat
altina alinmas gerekiyor” diyor.

Ticari sigortalar agisindan yurtdisindaki
gelismeleri degerlendiren Coface Sigorta
Genel Miidiirii Belkis Alpergun ise

Tiirkiye’nin ticaret partnerlerindeki

gelismelerin sirketleri daha fazla sigorta
yaptirmaya yoneltecegini vurguluyor:
“Yurtdisinda, Tiirkiye’'nin 6nemli ticari
ortaklar1 olan Avrupa, Ortadogu ve K.
Afrika iilkelerinde risk goriiniimiiniin
daha negatif hal aldig1 goriildii. Ozellikle
Ortadogu ve Kuzey Afrika iilkelerinde
ortaya ¢ikan siyasi gelismelerin 6deme
performansina olumsuz etkileri gozlendi.
Ekonominin durgunluk i¢inde bulunan ve
borg krizini agmaya ¢alisan Avrupa

iilkelerinde finansal yapis: zayiflayan
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Hedefimiz ihtiyac
olan tiim noktalara
ulasmak

Belkis Alpergun
Coface Sigorta GM

Yeni yilda hedefimiz hizmetlerimizi sadece
buyik sehirlerde degil ihtiya¢ duyulan tim
noktalara ulastirmak. Bu hedef dogrultusun-
da, Bursa ve I¢c Anadolu’da bolge temsilci-
likleri kuruldu. Bu temsilcilikler sadece miis-
terilerimize hizmet vermek icin degil ayni
zamanda sektorleri bilgilendirmek amaciyla
da konumlandirildi. Bu yapinin ticari alacak
sigortasi pazarinin biiyimesine de katki
saglayacagi gorustindeyiz. Ayrica, gelismis
ekonomileri daha sert vuran kiiresel finansal
krize paralel olarak ihracatgi sirketlerin daha
bakir pazarlar arama stratejileri ile caligmaya
basladiklarini biliyoruz. Bu ytizden ticari ala-
cak sigortasinin yani sira firmalara ticari bil-
gilendirme ve alacak yonetimi hizmetleri de
sunuyoruz. Coface olarak gelisen Tiirk eko-
nomisinin ihtiyaclarina cevap vermek tizere
risk 6lctimii, ticari bilgi erisimi, misterilere
sunulan hizmetlerin kapsaminin gelistirilmesi
konularinda projeler gelistiriyoruz.

Biiyiime
planimizda
KOBI'ler var

Ozlem Oziiner
Euler Hermes Tiirkiye GM

Turkiye pazarinin ¢cok ciddi bir biyiime
potansiyeline sahip olduguna ve 2014 so-
nunda 70 milyon euro prim dretim rakamina
ulasacagina inaniyoruz. Bu nedenle bagli bu-
lundugumuz grup Tiirkiye’yi; Cin, Brezilya,
BAE ve ABD’nin California bolgesinin dahil
oldugu en cazip 5 pazardan biri olarak de-
gerlendiriyor. Ayni nedenle, Turkiye’de ciddi
yatinmlar yaparak, hizli ama dikkatli bir
sekilde buytmeyi hedefliyoruz. Planlarimiz
kapsaminda ayrica, bolgesel yapilanmaya
gitmek, yani satis politikalarini bolgelere gore
belirlemek ve kendi sube agimizi kurmak da
yer aliyor. Dagitim kanallarimizin rakipleri-
mizinkinden biraz daha farkli olmasini bir
avantaj olarak goriiyoruz. KOBI'ler Tiirkiye
icin biiytime planimizda énemli bir yere
sahip. italya’da oldugu gibi Tiirkiye’de de
KOBI'lerin kredi sigortasi uygulamasini hizl
sekilde benimseyecegini ve bu sistemden ¢ok
faydalanabileceklerini distintiyoruz.

Acentalik
goriismelerimiz
devam ediyor

Selda Eke
Atradius Tiirkiye Yoneticisi

Atradius, Tiirkiye pazarinda istikrarli bir
sekilde buytiyor ve ayni sekilde 6niimiizdeki
dénemde de benzer bir biiyiime oranina
ulasmayi hedefliyor. Halihazirda devam eden
acentalik iliskimizin disinda, bazi bankalarla
acentalik gorismelerimiz devam ediyor. Kre-
di sigortasi trtintintin gesitli “yapilandiriimis
finansman araglarindan” biri olarak finansal
kuruluslar tarafindan daha fazla kullanilaca-
gini 6ngormekteyiz. Bankalar sadece dagitim
kanali olarak degil ayni zamanda driint kul-
lanarak yaratacaklari finansman imkanlari ile
de bu konuda biiytimeye katkida bulunacak-
lardir. Urtintimiiziin kullanimina doniik yeni
boyutlar kazandirmaya da 6nem veriyoruz.
Miisteri Portféy Analizi adi altinda bir uygu-
lama ile sirketlerin risk yonetim sistemlerini
destekleyecek ve yatay ve dikey olarak tiriine
doniik calismalari 6lgebilecekleri bir hizmeti
de baslattik. Sirketler, boylelikle risklerini
izleyebilecekler.

sirketlerin bor¢larini 6deyeme-
yerek neden oldugu kayiplarin

giderek arttig1 izleniyor.”

Yeni yasa...

Ticari sigortalar i¢in bir diger
onemli firsat ise yeni Tiirk
Ticaret Kanunu’nun getirdigi
degisiklikler olacak. Yeni
kanunla birlikte seffafligin
artmasini bekleyen sektor
temsilcileri bunun finansal
veriye erigimi kolaylastiracagi-
n1 ve sirketlerin risk algisini
artiracagini diisiiniiyorlar.
Nitekim sektor yoneticilerine
gore ticari alacak sigortalari-
nin biiyiimesinin 6niindeki en
biiyiik engellerden biri de
sirket bilgilerine erisim. Yeni
kanun ile bunun bir nebze
olsun agilmasi bekleniyor.

Belkis Alpergun’a gore
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neredeyse bir banka gibi gayri
nakdi risk iistlenen bu
kuruluslarin s6z konusu ticari
bilgilere ulasabilmesi, risk
alma bi¢imlerinin mevcut
diizene uygunlugu agisindan
da 6nem tasryor.

Diger yandan Avrupadaki
borg krizinin de ticari
sigortalari etkilemesi bekleni-
yor. “Yunanistan, Portekiz ve
Italya gibi bazi iilkelerin 2011
yili igerisinde kriz evveli iflas/
temerriit seviyelerine yaklas-
masi beklenirken, yiiksek
temerriit ortaminin bir
miiddet daha devam edecegi
beklenmektedir” diyen Eke’ye
gore bu belirsizlik durumu da
gelismis ve gelismekte olan
iilkelerde kredi sigortalarinin
onemini artirmaya yardim
edecek.

Biiyiimeye devam

Sektor yoneticilerinin ticari
sigortalarda biiyiime beklenti-
leri de bu hizli yiikselis
trendine paralel olarak artiyor.
Bu potansiyele dikkat ¢eken
Euler Hermes Tiirkiye Genel
Miidiirii Ozlem Oziiner, 2014
yili sonunda sektoriin iki kati
biiyiiyerek 70 milyon euro prim
iiretim rakamina ulasacagim
ongoriiyor.

Diger yandan Gayrisafi Milli
Hasila (GSMH) diizeyi ve
uluslararasi ticaret konusunda-
ki beklentilerin ticari iiriin ve
hizmetlerin hacmini belirledi-
gini soyleyen Selda Eke,
“Uluslararas: ticaret hacmi
2010’da yiizde 12,4 artarak kriz
oncesi diizey olan 4 trilyon
dolara geri dondii. Mevcut

ekonomik goriiniim igerisinde,

diinya ticaretinin 2011 ve
2012de yiizde 6 oraninda
bityiiyecegini 6ngoriiyoruz”
diyor.

Diinya ticaretindeki biiyiimeye
paralel olarak ticari riskin tiim
iilkelerde az ya da ¢ok artacagi
bir donem yaklastigini
soyleyen Belkis Alpergun,
finansal yapis: giiglii sirketlerin
bu siiregleri bir firsat olarak
kullanarak bu dénemde daha
fazla biiyiime saglayacagini
vurguluyor. “Bu nedenle
oniimiizdeki dénemde riski
analiz ederek kredi limitleri
yolu ile ihracatgilari bilgilendi-
ren Ticari Alacak (Kredi)
Sigortas: sirketlerine yonelen
talebin daha da artacag:
ongoriilityor” diyor. Bu artisin
ise biiyiik 6l¢iide KOBI’lerden

kaynaklanmasi bekleniyor.
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slinda o bir balerin ama biz onu

sinemadaki cesur, biraz da aykir1

rolleriyle tanidik. 30’lu yaglardaki
bizler onu $ener Sen ile birlikte rol aldig:
Amerikali filmindeki cesur roliiyle, Meral
Oguz ile birlikte bagroliinii paylastig: ve
1992'de Altin Portakal'da En fyi Kadin
Ovyuncu 6diiliinii aldig1 “Diis Gezginleri” ile
fark ettik. 2001’de “O da beni seviyor” ve
2002'deki “Karsilagsma” filmleri ile sinema-
daki basarili kariyerine devam etti.
Televizyonda ise “Nasil evde kaldim”,
“Catisiz kadinlar”, “Sasifelek ¢cikmazr”,
“Gece yiirityiisii” ve “Hatirla sevgili” gibi
dizilerde oynadig1 rolleriyle televizyon
izleyicilerinin gonliinde taht kurdu. Bir
yandan da “Olagan Mucizeler” gibi basarili
tiyatro oyunlarinda rol ald1.
Evet, Lale Mansur'dan bahsediyorum. Kimi
sinemaseverlerin “Tiirkiye’nin Juliette
Binoche’u” olarak tanimladig1 Mansur,
oyunculugu disinda aktivist kimligi ile de
taniniyor. Oynadig roller gibi Anayasadan

Kiirt sorununa, ¢evre sorunlarindan is¢i

“Turkiye'nin Juliette Binoche’u” olarak tanimlanan

Lale Mansur’u sinema ve televizyondaki cesur ve cogu
zaman aykiri rolleri ile taniyoruz. Su siralar “Bir omir
yetmez” dizisinde oynayan basarili sanatci ile yeni
projeleri, oyunculuk ve sigorta tizerine keyifli bir sohbet
yaptik... Berrin Vildan Uyanik / buyanik@finansgundem.com

hareketine kadar pek ¢ok konuda goriisleri-
ni dile getirmekten ¢ekinmedi.

30 yildir iinlii orkestra sefi Cem Mansur ile
birlikte olan Lale Mansur’u Arnavutkoy’de-
ki evinde ziyaret ettik. Hem yeni projeleri
hem de sigorta iizerine keyifli bir sohbet

yaptik...

Bu siralar nelerle ugrastyorsunuz?

Lale Mansur: Yeni baslayan ‘Bir 6miir
yetmez’ dizisi ile ugrasiyorum. ‘Bagka dilde
agk’ filmini yapan ekibin yarattig1 bir dizi...
Bu dizi aslinda ‘Bagka dilde ask’s yaparken
ortaya ¢ikti. Mert ve ben de, oyuncular da
arada hi¢ olmazsa ii¢ senede bir dizi
yapmak zorundayiz ¢iinkii bankaya

gidiyorsunuz sizi birisi goriiyor “Aa oyuncu-

Iugu biraktiniz m1” diye soruyor. Her gece
bir yerde oyununuz olsun fark etmiyor, bu
yiizden dizi yapmak zorundayrz. Iyi bir
proje bulmak da kolay degil. Boyle ilging bir
kisilik zor, o yiizden bu dizi benim i¢in
sahane oldu, roliimii ¢ok sevdim. Dizinin
oyunculari da ¢ok iyi... Ezgi Mola, Ozkan
Ugur, Ahmet Rifat Sungar var... Cok keyifli

bir set oldu.

Oynayan dizilerle ilgili ne diisiiniiyorsunuz?
Kendim de bu yil dizi yaptigim i¢in tabi ki
dizileri seyrediyorum. Bir iki tane iyi dizi
var ama gerisini korkung¢ buluyorum. Gegen
yildan mesela ‘Canim Annem’ dizisi ¢ok
sempatik bir diziydi, ‘Muhtesem Yiizyil’

ilging bir dizi... Mesela ‘Bir Omiir Yetmez’
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iki sene devam edecek. Aslinda

televizyonla aram ¢ok iyi degil,
daha ¢ok haberlere bakiyorum.
Ciinkii daha okuyacak o kadar
kitabim var ki... Zaten sivil
toplum orgiitleri i¢cinde
calisiyorum. Televizyon disinda
Agik Radyoda Omer Marda’y1
dinliyorum. Tartisma program-
lari1 sevmiyorum. Ciinkii ¢ogu
birbirilerine bagirmak ve
problem ¢ikarmak iizerine

kurulu...

Sinemada yeni projeleriniz var mi?
Var tabi... En son Halit Ergeng
ile ¢ektigimiz ‘Misafir’ diye bir
film vard: tam ii¢ y1l bekledik.
Bazen hemen olabilecek bir sey
o kadar uzayabiliyor ki... Onun
icin her is bittikten sonra artik
tam motor demeye yakin su

proje diye soyleyebiliyoruz.

Peki dizilerin bu kadar popiiler
olmasi sinemaya ve tiyatroya olan
ilgiyi azaltt mi?

Bence azaltmadi. Gegenlerde
Beyoglu'nda bir oyuna gittim
yine tiklim tiklim doluydu.
Diziler, tiyatro meraki olan
birini tatmin edecek bir sey
degil. Sinema tarafinda da gok
iyi filmler ¢ikiyor, bence
gercekten ¢ok basarili yonet-
menler var. Ozellikle “Bir
Zamanlar Anadolu'da” bana

kalirsa Tiirkiye de bugiine kadar
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¢ekilmis en iyi film.

Balerinlik ge¢misinizden biraz
bahsedelim..

18 yasinda mezun oldum ve
mezun oldugum sene bas
balerin oldum, beni birakama-
dilar. Ben kiigiikken folklar
yapacagim derdim yapardim,
piyano ¢alacagim derdim
calardim. Onu da yapacagim
bunu da yapacagim her seye
zipliyordum. Meraklrydim,
hepsini yapmak istiyordum.
Balerinligin nereden ¢iktig1
konusunda higbir fikrim yok...
Sekiz yagindayken bir giin ‘Ben
balerin olacagim’ dedim ama
hig ciddiye almadilar beni.
Sonra konservatuar siavlarina
girdim ve kazandim. Bu sefer
ogretmenler ciddiye almaya
baslad1 ve sonra is ciddiye
bindi. 14 yasindayken devlet
opera balesinde elemana ihtiyag
vardi ve orada her tarafta
vardim. Mesela Kugu Golirnde
benim boyumda bir dans¢inin
dans edebilecegi rolleri

oynadim.

Neden baleyi biraktiniz?

Baleyi birakma noktasina
geldigimde Cem, Londra’ya
tasinmusti. Miizik direktorii
olarak Oxford orkestrasinin
basina gecti. Bale de iki giin yap

sonra Londra’ya git gibi bir

meslek degil, biitiin hayatinizi
ona adamaniz lazim. Ben de ‘En
fazla 10 sene dans edebilirim, o
zaman simdi birakayim ve
baska bir sey bulayim’ diye
diisiindiim. Yani herkesin 60
yasinda sordugu “ben kimim
hayattan ne istiyorum”
sorusunu ben daha o zaman
sordum. O yil biitiin bu
sorular1 yanitlayabilmek i¢in
psikoterapiye gittim ve onun da
yardimryla kendime ‘Ben niye
oyunculuk yapmiyorum’ diye
diisiindiim. Bu noktaya gelene
kadar bin tane is diisiindiim.
Cok dogru bir sey se¢misim,
cok keyifli, gercekten niye
herkes oyunculuk yapmiyor

bunu da anlamis degilim.

Oyunculukta olduk¢a basarilisi-
miz bircok odiiliiniiz var. Bu
basarimizi neye bagliyorsunuz?
Olagan Mucizeler diye bir oyun
oynamistik. Sonra onu Ingilizce
olarak Edinburgda da oynadik.
Sabah bir uyandim Edin-
burg'dayim ve Ingilizce oyun
oynuyorum. Nasil bir panige
kapildim. Hangi cesaretle
buraya geldim, ben ne yapryo-
rum, neredeyim diye diisiin-
diim. Bir riiya goriiyorum, o
rityanin pesinden kosuyorum
aklim sonra basima geliyor.
Gergekten o giin aksama kadar

kendimi zor toparladim. Bunu

bu kadar biiyiitecek bir sey yok,
6liim yok ya ucunda dedim.
Tabi bunu yapabilmek i¢in
Londrada kraliyet tiyatrosunun
ses hocasiyla galistik, diksiyon
i¢in. Ornegin bir ay Ingilizce
diksiyon iizerinde ¢ok galistim.
Ama sadece ¢alismakla
olmuyor, bunu zevkle yaptigim
i¢in, bana istemedigim bir is
verin bakin ne oluyor. Haftalar-

ca siiriiniir.

Nasil bir ailede biiyiidiiniiz?
Babam generaldi. U tane de
agabeyim var. Birbirini ¢ok
seven bir anne baba, sevildigini-
zi ¢ok iyi bildiginiz bir ortam ve
bizi destekleyen insanlarin
arasinda biiyiidiim. Kardesler
arasinda da oyle bir ¢ekisme
yoktu. Cok keyifli bir ortamdu.
Annemin olaganiistii bir sesi
vards, alaturka da opera da
soylerdi. Babam opera ve klasik
miizigi ¢cok severdi. Abimler
jazz, pop dinlerlerdi. Yani gesitli
miizik tiirlerinin oldugu bir

ailede yetistim.

Kendinize idol olarak gordiigiiniiz
biri var mi?
Susan Sontag, kendisi yazar ama

fark etmez.

Abiniz Sanar Yurdatapan
siyasetle yakindan ilgili, diistince

suguna karst bazi girisimleri
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vard. Sizin siyasetle aramiz nasil?
Sanar’in diisiince suguna karsi
bir girisim olarak baslattig1 bir
hareketti bu. Diisiince bazinda
siddet 6nermeyen, yasaklanan
makaleleri topluyorduk,
basiyorduk. Boyle basladi bu is.
Onceleri Yasar Kemal vard,
Orhan Pamuk vardu. Binlerce
kisiydik, sadece o kisilerin
mahkemede isim sdylemesi bile
8 ay gibi bir siire ald1. Sonra
akillandik 8r kisilik gruplar
halinde yapmaya basladik.
Hoslanmadiklar: bir sey
sOyleyince hemen igeri

aliyorlardi. Ayni karpuz seger

gibi insanlar1 iceriye aliyorlardu.

Buna kars1 biz de ‘ayni sug
isliyoruz o zaman hepimizi alin’
dedik. Bin kisiden fazlaydik.
Sinemacisi, reklamcisi,
gazetecisi, oyuncusu... Yok
yoktu gercekten. O siralarda 1
yil hapis istemi ile yargilaniyor-
duk. Bu savagin burada bitmesi
lazim. Bu iilkenin ge¢misi ile
yiizlesmesi gerekiyor. Her sey
siiriilmiig halinin altina bir
takim ezberletilen seyler asla

dogru degil.

Kendinize yakin buldugunuz bir
siyasi parti var m1 ?

Nerede... Keske olsa. Hi¢bir
zaman olmadi. Mesela CHP,
onlara giinahimi bile vermem.
Bir sey yapmuyorlar ki, bir sey
yapsalar degerlendirecegim.
Gergekten dyle bir parti yok.
Herhangi bir hareket varsa ve
bir iimit goriiyorsam o zaman
icine girip calistyorum. En son
bir buguk sene dnce tas atan

¢ocuklar i¢in bir grup olustur-

duk orada faal olarak ¢alistyor-
dum. Gegen kis yeni anayasa
platformu ile galistyordum.
Kars’a da, Van’a da gittim, bir
siirii sivil toplum toplantilarina
katildim.

Doga ve ¢evre sorunlariyla da
ilgileniyorsunuz...

Bana gore biz bu gezegende
yasayan canli tiirlerinden
biriyiz. Her sey bizim i¢in degil.
Bence dogada yasayan en kotii
cins biziz. Giiney Afrikada

Cape Townda icinde ¢esitli

balik tiirleri ve yirtict hayvanlar

olan bir akvaryum vardi. En
son oradan ¢ikarken diinyadaki
en tehlikeli tiir diye bir sey
yazmuislar ve bir ayna var, o
aynada kendinizi goriiyorsu-
nuz. Ben de aynen boyle
diisiiniiyorum. Bana kalsa doga
i¢in bir siirii sey yaparim. Mese-
la Greenpeace iiyesiyim ama
aktif olarak katilamryorum.
Hem tas atan ¢ocuklar i¢in hem
anayasa i¢cin hem doga i¢in bir

seyler yapmaya kalkarsaniz size

deli derler. Onun i¢in bazi
seyleri gizli yapmalisiniz.
Maalesef hala vejetaryen

olamadim.

Emekli olmay: diisiintiyor
musunuz?

Hayir ditsiinmiiyorum.
Oyunculuk 6yle bir meslek ki
aklin bagindaysa, sihhatin
yerindeyse 6mriiniin sonuna
kadar devam edebilecek bir
meslek, dans¢ilik gibi bir sey
degil. Istanbul ve Londra
arasinda gidip geliyoruz. Belki

Istanbul’a ulagilabilir bir yerde,

ekip bictigim minik bir yer olsa
iyi olurdu. Hayal derseniz boyle

bir hayalim var.

Sigorta ile araniz nasil 6zel
sigortalarimiz var mi?

Esim Cenv'in ve benim Ozel
saglik sigortam var. Evimizin ve
arabamizin da sigortalari var.
Devlet memuriyetinden gelen
emekli maasim oldugu i¢cin BES
yaptirmadim. Ancak onun

disindaki tiim sigortalarim var

ve ¢ok memnunuz. Saglik
sigortasi ¢ok onemli ¢iinkii her
sey ¢ok pahali. Gidiyorsunuz
bir MR ¢ektirmeye kalkiyorsu-
nuz diinyanin parasi tutuyor.
Paraniz yoksa mahvolursunuz.
Sigorta yaptirmamak i¢in ¢ok
zengin olmak lazim. Gergekten
¢ok 6nemli bir sey.

Cem ve ben sigortalarimizi
zaten zamaninda yaptirdik. fyi
ki yaptirmisiz. Ancak bazi
arkadaslarimin sigorta
sirketleri ile ilgili ciddi sorunlar
yasadigini biliyorum. Mesela
¢ok acil bir durum var,
hastaneye gidiyorlar ama
hastane hala provizyon
derdinde. Bunun gibi birgok
sorun yasanabiliyor. Zaten en
utang verici olan seyler
hastanelerde yasanan olaylar
bence. Mesela anneme bir
hastanede haftada bir AIDS
testi yapmuslar bir iki doktor
arkadasa sordum nedir bu diye
duyunca delirdiler. Faturay1
sisirmek i¢in gerekli gereksiz
testler yapiliyor. Bu tiir
problemlerin hastanelerde
yasanmasi gergekten ¢ok ac1 ve

korkung.

Sanatgilarin sette baslarina bir
kaza gelmesi durumunda 6zel
sigortalar yaptiriliyor mu?
Amerikada gekilen bir film de
prodiiktoriimiiz Mine Varg idi.
Film siiresince Mine bagimiza
herhangi bir kaza gelmesi
durumunda herkesi sigortalad1
ilk defa orada gormiistiim.
Ondan sonra bagka hicbir yerde
duymadim bu tiir sigortalarin

yapildigini.
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Yap1 Kredi Sigorta

Sirketverileri | |
Hedef fiyat (TL)/Yiikselme pot. (%) -
| Piyasa degeri (milyon USD) | | 61

| Gunlik ort.sl Hac (UsD) | aearss
| CaipooD | 20 |

Ozet bilango (mn TL) 2010/12  2011/09

291 | 215
216 | 218
14| 138
02| o7
| sas fualiyetlerdenborclar |90 85 |
330 | 346

Gelir tablosu (mn TL) 2010/09 2011/09

191
336|576
538 | 607
373 | 426

Gergeklesen Has./H.Dis1 teknik
gider 76,30% 74,10%

Teknik kar marjiyla
dikkat ceken hisse

Saglik sigortalarinda lider olan Yapi Kredi
Sigorta’nin 2011 yilinin 3’tinct geyreginde
net kari gecen yilin ayni dénemine gore
ytizde 33,6 yikselerek 7,23 milyon lira
oldu. 2011 yili net kar beklentimiz ytzde
23 yiikselerek 52 milyon lira olacagi
yoninde.

Hayat dis1 alaninda yiizde 6,1 pazar payina sahip olan Yap: Kredi
Sigortanin 2011 yilinn ilk dokuz aylik déneminde prim tiretimi yiizde
23 artis ile 643 milyon liraya ulasti. Yap1 Kredi Sigorta hayat dis1 bransta
yuizde 6,1 pazar pay: ile 5’inci sirada yer aliyor. Sirket saglik sigortasi
bransinda ise yiizde 17,4’liikk pazar payu ile sektor lideri konumunda.
2011 yili Eyliil sonu itibariyle Yap1 Kredi Sigortanin prim iiretimi ytizde
23 artisla 643 milyon TLye ulast1. Prim iiretiminde bir 6nceki yila gore
yasanan artista, 6zellikle genel zararlar, yangin ve dogal afetler saglik
branglarinda alinan sonuglar etkili oldu.

Prim dagiliminda ise saglik pay1 yiizde 40, kara araclar1 yiizde 18 ile en
biiyiik paya sahip. Sirketin 2011 yili ilk 9 ayinda saglik bransinda prim
tiretimi gegen yilin ayn: dénemine gore ylizde 24,4 artarken, kara
araglar1 bransinda tretilen primlerde yiizde 5,4 artis goriildii. Genel
zararlar bransinda yiizde 38 ve genel sorumluluk bransinda yiizde 40,7
oraninda artig dikkat ¢ekiyor.

Diger faaliyet gelirleri de karlilig: etkiledi
Yapi1 Kredi Sigortanin 2011 yil1 ilk 9 aylik hasar/prim orani bir
onceki yilin ayn1 doneme gore yaklasik 3 puan azalarak ytizde
79,8'den yiizde 77,1’ geriledi. Ote yandan sirketin 2011 yilinin
3’tincii geyreginde net kari gecen yilin ayni donemine gore ytizde
33,6 yukselerek 7,23 milyon lira oldu. Béylece 2011 yilini ilk 9
aylik net déonem
kar1 2010 yilinin
Fiyat performansi aynt dénemine

gore ylizde 14,2

3 ay 1% artarak 42,6
milyon liraya
US$ lay -12% ulagty.

Sirketin 9 aylik

hayat dis teknik
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kar1 ise ytizde 11,9 artarak 37,6 milyon
lira seviyesine ulasti. Ancak 2010 yil1 9
aylik donemde ytizde 6,4 olan teknik kar
marji, 2011 9 aylik dénemde ytizde 5,9
seviyesine geriledi.

Sirketin ilk 9 aylik donemde net karini
olumlu etkileyen diger faktor (net) diger
faaliyet gelirlerinin 6,1 milyon liraya
ulagmasidir. (2010/9A:681 bin lira) bu
artisin nedeni ise kapali ve fesih acente

bakiyeleri sonucu elde edilen 3,18 milyon

liralik gelirdir. Sirketin hayat dis1 teknik kar marji ise yiizde 5,85
Brangslar Eyliil 2011 prim iiretimi  Eyliil 2010 prim iiretimi Degisim (%)
Kara araglar1 116.269.088 110.265.120 5,40%

Genel zararlar 60.872.861 44.118.659 38,00%
Genel sorumluluk 24.405.742 17.349.932 40,70%
Toplam 643.099.170 522.699.296 23,00%
Prim iiretimi Teknik kar Net kar F/K
(mn TL) (mn TL) (mn TL)

2008

2010

758 47 43 26,5 3,4 1,5 g

2012(T)

Onerimiz endekse paralel getiri

Yap1 Kredi Sigorta, cari rakamlara gére
hesapladigimiz 21,39xF/K, 2,96xPD/DD piyasa
carpanlari ile islem goriiyor. PD/DD rasyosu
sektor ortalamasinin tizerinde ancak karlilik
oranlar1 sektSriin (IMKBde iglem goren)
oldukga tizerinde bulunuyor.

Yap: Kredi Sigortanin 2011 yihi 9 aylik verilere
gore ortalama 6zkaynak karlilig: yiizde 14,34
iken, sektor (hayat dis1) 2,76 ortalama 6zkaynak
karlihgina sahip.

olup sektor (yiizde 1,05) ortalamasinin oldukga
tizerinde. Hisse, IMKB ile kiyaslandiginda son
bir ayda borsanin yiizde 9 altinda son tig ayda ise
yiizde 1 tizerinde performans gosterdi.

2011 yil net kar beklentimiz, 2010 yih karina
oranla yiizde 23 yiikselerek 52 milyon lira
olacagi yoniinde. Sirket icin 2011 yili tahmini
rakamlari ile hesaplamis oldugumuz piyasa
carpanlari ise 19,6xF/K, 2,9xPD/DD diizeyinde.
Yap1 Kredi Sigorta i¢in hedef 17,00 lira olup
yiizde 33 potansiyeli ile 6nerimiz endekse para-

lel getiridir.

Prim Uretiminin Brang Baninda Dagdimi{)

Gk WEL SORLIWLLAL L
ah

PD/DD  F/pirim Ozsermaye

karlilig1
17,7

12,89

Sigorta sirketleri
Hayat dis1 Piyasa degeri
Aksigorta 462.060

Aviva Sigorta 714.000

Ray Sigorta 197.315

Hayat dis1 toplam/ortalama

Anadolu Hayat Emeklilik

867.000

3.059.375

Bin TL Cari Piyasa Carpanlar1 2011/9 Aylik
Net kar Ortalama Teknik kar
(son 4.ceyrek) Ozsermaye F/K  PD/DD  &zkaynak karlilig marji
19.644 386.138 23.52 1,2 5,24% 1,42%

48.574 48.899

53.326 91,85

51.934 1.827.821 58,91

65.101 433.057 13,32

3,7

1,67

14,82%
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Soylesi

Telefondan basit Giriinler satan dev

ACE Sirketler Grubu, 2009’dan bu yana Tirkiye’de. iki yilik siirece havayi kokladi ve
kalmaya karar verdi. ACE Group Europe Kidemli Baskan Yardimcisi Andy Hollenberg,
buytume stratejilerini tek ciimleyle 6zetliyor: “Nis pazarlarda, basit triinlerle uzaktan
satls yapacagiz...” Emel Coskun / ecoskun@finansgundem.com

Diinyanin en biiyiik yangin ve
sorumluluk sigortas sirketle-
rinden ACE Group’un Tiirkiye
birimi 2 yildir sessiz sedasiz
biiyiiyordu. Ancak ACE
European Groupa bagli olarak
faaliyet gosteren Tiirkiye
ofisinde bu aylarda biiyiik bir
hareketlilik var. Bir yandan
sirketin belkemigini olusturan
¢agr1 merkezinin kapasitesi
artiriliyor, bir yandan da
potansiyel is ortaklariyla
goriismelere hiz veriliyor.

ACE Sirketler Grubu’nun bu
hareketliligi, ACE Group
Europe Kidemli Bagkan
Yardimcis1 Andy Hollenberg’in
kasim ay1 sonundaki Istanbul
ziyaretiyle daha da hiz kazandi.
“Yeterince test ¢alismasi yaptik
ve basarabilecegimizi gordiik.
Kaza ve saglik sigortalarimni
satmak i¢in burada uyguladigi-
miz modelin ise yarayacagina
ikna olduk” diyen Hollenberge
gore, neredeyse sifirdan baslayan
sirket i¢in simdi atilima ge¢me
zamanu. Nis pazarlarda basit
iiriinlerle bityiiyeceklerini
soyleyen Hollenberge, Tiirki-
yedeki biiyiime stratejisinin
detaylarini sorduk...

Tiirkiyeye gelirken motivasyonunuz

ve beklentileriniz nelerdi?

ACE nispeten geng bir grup.
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Daha yeni 25’inci yilimiz1
kutladik. Ancak kendimizi global
bir sigorta sirketi olarak

konumlandirtyoruz. Bu agidan
sadece az sayida sirketin dogal
olarak kiiresel oldugunu
diisiniiyoruz. Halen 53 iilkede
variz. Zamanla biinyemize yeni
tilkeler katiyoruz. Milyarlarca
dolarlik varligimiz var ve oldukga
giiglii bir grubuz. Cokuluslu
sirketleri kapsayan pek ¢ok is
yapiyoruz. Her zaman olabildi-

gince ¢ok ve bizim i¢in anlamlh

yerlerde olmak istiyoruz. Yani
her zaman biiyiimeye bakiyo-
ruz. Benim kisisel olarak
Tiirkiye'ye gelme kararinin
alinmasinda payim olmadi.
Ancak Tiirkiye’nin pazarin
o6nemli bir pargasi, bir ¢gesit kap1

islevi goreceginin bilincindeyiz.

Sizce Tiirkiye'nin avantajlar:
neler?

Tiirkiye harika bir tilke. Egitimli
geng niifusu, orta sinifin

bityiimesinde itici gii¢ gorevi

iistleniyor. Sigorta penetrasyo-
nu heniiz ¢ok yiiksek degil. Bu
da potansiyelin ¢ok yiiksek
oldugunu gosteriyor. 2009°da
buraya geldik, Ebru Giirtan’
iilke yoneticimiz olarak atadik.
Cok kiiciik bir ekiple ise
basladik. Neredeyse sifirdan
biiyiimeye basladik. Hasar
hattinda ise basladik ve gecen
yil bireysel iiriinlere agirlik
verdik. Bu daha ziyade benim
ilgi alanim. Sanirim burada
basaril1 bir is kuruyoruz.
Tiirkiye’nin biiyiik bir potansi-
yele sahip oldugunu diisiiniiyo-
ruz. Gittikge biiyiiyen bir iilke.
Gegen giin esim “Tiirkiye'nin
milli gelirine bak” diyordu. Yak-
lagik yiizde 9 biiyiiyor. Bir de
euro bolgesine bakin... Isimiz
agisindan ben Tiirkiye’nin
gelecekte bu pazarda 6nemli bir
konuma gelecegini diisiiniiyo-

rum.

Iki yildir Tiirkiyedesiniz.
Beklentilerinizin ne kadarina
ulasabildiniz?

Benim isim ferdi kaza ve saglik
sigortalar1. Buradaki ofiste iki
hatta galistyoruz. Hasar
sigortalari ile kaza ve saglik
sigortalar1. Hasar sigortalarin-
dan pek anlamam ama bildigim
kadariyla orada isler iyi gidiyor.

Isimizin yiizde 901 hasar
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sigortalarindan olusuyor. Kaza
ve saglik sigortalarina gelince
-ki bu alanda ¢ok daha detayli
konugsabilirim- bu alanda heniiz
bu yil faaliyete basladik.
Dogrudan pazarlama kanalla-
riyla insanlara iiriinlerimizi
satiyoruz. Bireysel kaza
iiriinleri satiyoruz. Yani bir
trafik kazasi gegirdiginizde size
tazminat veriyoruz. Heniiz
Tiirkiye'de yok ama ayni1
zamanda bir seyahat sigortasi
driiniimiiz var. 2011’de
oncelikle burada basarili olup
olamayacagimizi gormek
istedik. fkinci amacimizsa altya-
pimizi kurmak ve biiyiimeye
baglamakti. Is ortaklarimizla
birlikte yeterince test ¢calismasi
yaptik ve basarabilecegimizi
gordiik. Tsler iyi gidiyor.
Ornegin, ekim ayinda 5 bin
police sattik. Potansiyel
ortaklarimizla araliksiz

goriigliyoruz.

Hangi kanallarla biiyiiyeceksiniz?
Oncelikli kanallarimiz telefon
ve web gibi uzaktan pazarlama
kanallar1 olacak. Bu alana

yatirim yapacagiz.

Hazine istatistiklerine gore
Tiirkiyede bu kanallardan
yapilan satiglarin yiizde 70’ine
itiraz ediliyor. Bu alanda sizdeki
iptal oranlar: nedir?

Bugiine kadar bir problem
yasamadik. Ancak bir sey
soylemek i¢in ¢ok uzun zaman
gecmedi. Ancal satis siirecinde
iki farkli adim var. Telefondaki
kisi tiriinii almay1 kabul ederse

satisa devam edersiniz. Miisteri-

den para almaya basladiginiz
nokta tam da aramay1 satisa
doniistiirdiigiiniiz noktadir.
Bizde aramalari satisa doniis-
tiirme orani yiizde 90 civarinda.
Bu ¢ok iyi bir oran. Ay sonunda
iptal sayis1 ¢ok az. Belki birkag
tane... Burada 6nemli olan, ilk
yilin sonunda ne olacag. flk
poligelerin yenilemesi yine ocak
ayinda olacak. Bazi rakiplerimi-
zin yenileme doneminde
miisterilerinin yiizde 40-45’ini
kaybettiklerini biliyoruz. Bizim
bundan ¢ok daha iyisini

yapacagimizi umuyoruz.

Bu basariy: nasil agikliyorsunuz?
Satis siirecimizde olduk¢a
dikkatliyiz. Miisteri temsilcile-
rinin okudugu metinleri yazan
uzmanlarimiz var. Dolayisiyla

miisterinin ne aldigini anladi-

i¢in hizmetlerimizin miisteri
odakl1 olmasi ¢ok 6nemli.
Sigorta iiriinii satmaktan ziyade
miisteriye dogru diizgiin hizmet

vermekle ilgileniyoruz.

Diger hangi alanlarda fark
yaratacaginizi diistiniiyorsunuz?
Kaza ve saglik branginda yeni
iiriinlerimizle fark yaratacagiz.
Su an 6 yeni iiriiniimiiz igin
devletten onay bekliyoruz.
Bunlar genelde ¢ok basit
iriinler ama ¢ok 6zel ihtiyaglara
yonelikler. Ornegin, bir kaza ya
da hastalik sonucu ameliyat
olmaniz gerekiyor. Bu durumda
“ameliyat koruma” {iniimiizle
size hastane masraflarini
dogrudan 6demek yerine belirli
bir tutarda tazminat 6diiyoruz.
Siz bu paray1 hastane masrafla-

riniz, gelir koruma, bebek

Aslinda yapmamiz gereken,
belirli nis bir alandaki miisteri-
lere hitap eden iiriinleri
ogrenmek. Potansiyel is
ortaklarimiz ellerindeki
verilerle belirli seyleri yapan
miisterileri tespit edebilir. Biz
biliyoruz ki bu insanlar 6rnegin
belirli bir yere seyahat etmekten
hoslaniyor. Dolayisiyla biz de
onlara 6zel bir seyahat sigortas1

sunabiliriz.

Ne tiir is ortaklar: artyorsunuz?
Ozellikle web platformu
tizerinde ¢alisacagimiz ortaklar

ariryoruz.

Hangi sirketlerle goriisiiyorsunuz?
Mevcut is ortaklarimizla ilgili
daha fazla bilgi veremiyorum.
Ancak ne tiir is ortaklari

aradigimiz soyleyebilirim.

“Biz tipik olarak acente kanaliyla satis yapmiyoruz. Ciinkii sadece
tiriin tedarikcisi olmak istemiyoruz. Uzaktan pazarlamada,
veribankasi yonetiminde, is ortaklarimizla yiikselmek istiyoruz.”
Andy Hollenberg, ACE Group Europe Kidemli Baskan Yardimcisi

gindan emin oluyoruz. Diger
firmalarsa genelde soyle diyor:
“Merak etmeyin, istediginiz
zaman iptal edebilirsiniz” Biz
bu tarz satis yapmayiz. Biz
sigorta iiriinii satryoruz,
miisterinin aldig: iiriinii iyice
anlamasini sagliyoruz. Satis
siirecimiz ¢ok iyi. Bu alanda bir
uzmanimiz var. Cagr1 merkezi
ekibiyle calisiyor, tiim satis
siireglerini dikkatlice gozlemli-
yor, ¢agrilar1 dinliyor, miisteri

temsilcilerini denetliyor. Bizim

bakimu ya da istediginiz bir

alanda kullanabiliyorsunuz.

Baska hangi iiriinleriniz var?

Su an satmaya basladigimiz
fatura koruma tirtiniimiiz
bulunuyor. Basiniza kétii bir sey
gelirse devreye giriyor. Kanser
hastaligina kars: cinsiyete gore
belirlenen saglik iiriiniimiiz var.
Bilet iptal iiriiniimiiz bile var.
Ornegin biletini satin aldiginiz
konsere gidemediniz. Iptal

edebiliyorsunuz.

Bizim aradiklarimiz, is
ortaklari araciligiyla ellerindeki
veritabanindan aldiklar1 degeri
maksimuma ¢ikarmak isteyen
ya da bu yolla maksimum
miisteri sadakatini hedefleyen
sirketler. Ornegin, diinya
¢apinda en biiyiik is ortagimiz
American Express’tir. American
Express ile yakin bir isbirligi-
miz var. Bizi kendi miisterileri-
ne tanitiyorlar ve boylece satig
yapmamiz ya da mesaj gonder-

memiz ¢ok daha kolay oluyor.
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Dolaysiyla sadik miisterileri
olan iyi tiiketici sirketleri
artyoruz. Ornegin fatura
koruma iirtiniimiizde, bu
alanda hizmet veren sirketler

bizim ortagimiz olabilir.

Yaygin acente agi olan sirketlerle
de ilgileniyor musunuz?

Biz tipik olarak acente
kanaliyla satis yapmiyoruz.
Ciinkii sadece iiriin tedarikgisi
olmak istemiyoruz. Uzaktan
pazarlamada, veribankasi

yonetiminde, is ortaklarimizla

¢aligma alaninda yiikselmek

Eger bir sigorta sirketi satin
alirsamz acente agu ile ne
yapacaksimiz?

Gegmiste acente ag1 olan sirketler
satin aldik ve onlarla calismaya
devam ettik. Bizim planlarimiza
uydukga bu bir sorun olustur-

maz.

Tiirkiyede ¢ogu sigorta sirketi
banka kanalina sahip. Siz de
bankacilik kanalt igin bir isbirligi
arayisinda misiniz?

Isbirligi konusunda pek ¢ok
sirketle goriisiiyoruz. Bu sirketler,

birlikte ¢aligarak miisterilerine

istiyoruz. Ornegin, Vodafone
gibi sirketlerin miisterilerine

iiriin satmak istiyoruz.

Sirket satin alma planiniz var
mi?

Bizim is modeline uyan
potansiyel satin alimlarla

ilgileniyoruz.

44 | Ocak 2012 | Akilli Yasam

deger katabilecegimizi diisiindii-
giimiiz sirketler ve herhangi bir
sektorde faaliyet gosteriyor

olabilirler.

Yeni yilda hedef leriniz neler?
50 bin adet bireysel polige satip
5-7 milyon liralik prim iiretmek

istiyoruz. Bes yildan daha az

zamanda ise yilda 25 milyon
dolar yani 40 milyon TLlik prim
iiretmeyi ve dolayistyla ilk 20’nin
icinde olmay1 hedefliyoruz. 2012,
daha fazla miigteri ve gelir
yaratmaya ¢alistigimiz, daha fazla
is ortagr aradigimiz bir y1l olacak.
fyi ortaklar bulmamiz, yatirrm

yapmamiz gerekiyor.

Bu konuda belirli bir yatirim
miktar: var mi?

Heniiz bir rakam ¢ikarmadik. Yil
sonunda yatirim miktarimiz belli
olur sanirim. Oniimiizdeki

firsatlara gore biitce ayirabiliriz.

Avrupaya gore Tiirkiyede yatirim
yapmann daha ucuz oldugunu
soyleyebilir misiniz? Hi¢ sanmryo-
rum. (Giilerek) Bu hafta bir resto-
rana gittik ve bana Londradan

hi¢ de ucuz gelmedi...

Neden tele-pazarlama ve internete
odaklaniyorsunuz? Acentelerden
daha m1 ucuz?

Acenteler pahaliya mal olabilir.
Ciinkii onlara yatirim yapmak
gerekiyor. Acenteleri yonetmek
de zordur. Kontrol etmek
zorunda oldugunuz ¢ok fazla
insan var. Oysa tele-marketingde
hepsi bir merkezde. Satis
goriismelerini kontrol edebilirsi-
niz. Cagr1 merkezinde olanlar1
kolaylikla takip edebilecegimiz
bir sistemimiz var. Ben acente
sistemine kars1 degilim. Daha
yeni, iki y1l 6nce ABD'de biiyiik
bir acente ag1 olan, yiiz yiize satis
yapan Combined Insurance
sirketini satin aldik. Ama bu
ozellikle tercih ettigimiz bir

yontem degil.

Sattigimiz tirtinler igin de daha
uygun sanirim...

Evet, iste bu yiizden basit
iiriinleri tercih ediyoruz.
Karmagik iiriinleri tele-marketing
yoluyla satamayiz. Bazen acente
tizerinden de is yapiyoruz. Ancak
gogu acente bizim tiriinlerimizi
satmakla vakit harcamak
istemiyor. Ciinkii primleri diisiik.
Ornegin, acentelerin sattig1 bazi
poligelerde prim bin liralar1
bulurken, bizimkilerde on
liralarda. Dolaysiyla acenteler bu

isten fazla para kazanamiyor.

Tiirkiye pazarindaki pozisyonunuzu
nasil tanmliyorsunuz?

Biz hala 6grenme asamasinday1z.
Ornegin, kadinlara yonelik kanser
tirtiniimiiz i¢in belirli bir yas ve
gelir diizeyindeki kadinlar1
hedefliyoruz. Seyahat sigortasi
i¢in uluslararasi seyahat etmek
isteyenleri, 6grencileri hedefleye-
cegiz. Tiirkiyede pek ¢ok insan
yurtdisina Ingilizce kursuna
gidiyor. Uriine gore degisiyor ama
genelde 30 yas iistii insanlar hedef
kitlemiz. Bazen 50 yas iistii de
olabilir ama Tiirkiyede bu yas
grubu fazla degil. Yasayarak
gorecegiz. Bizim en biiyiik
avantajimiz pazarlama kanalimiz,
dogrudan miisteriye ulasmamiz
ve sigorta poligesi yazimi
konusundaki yaklasimimiz. Bu
yiizden kendimizi sigorta sirketi
olarak tanimhiyoruz. Riskleri iyi
anlama ve onlara uygun police
hazirlama konusunda gok iyiyiz.
Yangin, nakliye, ferdi kaza ya da
seyahat sigortalarinda detaya
iniyor ve dogru risk i¢in dogru

fiyat1 belirliyoruz.
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The growth is left to 2013

The environment for the
insurance industry remains
very challenging but a more
positive outlook is expected
particularly after 2012, Swiss
Re said.

,Swiss Re’s latest publication
“Global insurance review 2011
and outlook for 2012 and
2013, pointed that the
insurance industry has
successfully restored its capital
base to a higher level compared
to the beginning of the
financial crisis. On the other
hand large catastrophic losses
and low investment yields will
lower profitability this year,
and weak economic growth in
the mature markets will
constrain life and non-life
premium expansion. But
non-life profits will improve

again after markets harden,

probably late next year.
Premium growth for both life
and non-life will grow in 2012
and further increase in 2013.
Growth in emerging markets
for both the life and non-life

industries is expected to be in

Munich Re names the “sovere-
ign debt crisis in Europe and
the USA, a sustained phase of
low interest rates and heavy
natural catastrophe burdens,’
as well as general uncertainty

in the re/insurance markets as

the range of 7-9 percent for
2012. Munich Re, also points
‘uncertainty’ as a biggest

challenge for re/insurers.

posing “significant challenges
for insurers and reinsurers.”
“Our prudent investment

strategy is now proving its

worth; investment diversificati-
on is more important than
ever,” noted Ludger Arnoldus-
sen, member of Munich Re’s
Board of Management.
Emerging markets are expected
to remain reliable growth
engines in the global insurance
markets. Life insurance
premiums are projected to
recover and grow at around 8
percent in 2012 and 2013,
while non-life insurance will
increase by 7 to 9 percent in
real terms. There is also good
news for global companies...
Swiss Re’s economists expect
ongoing liberalisations in key
markets, such as India, China,
and also Russia. Collectively,
these liberalisation measures
will further hasten the
globalisation of emerging

insurance markets.

The engine of the sector is life insurance

Life insurance companies
produced 176.2 million TRL
technical profits for the first
9 months of 2011. Associati-
on of the Insurance and
Reinsurance Companies of
Turkey (TSR$B) announced
that total premium
production of the sector was
10 billion 526 million TRL
in non-life insurance and 2
billion 108 million TRL in
life insurance segment for
the first 9 months of 2011.

Premium production rose

by 22,6 percent in the same
period. The sector announ-
ced 44 million 64 thousands
TRL loss in non-life
segment while 176 million
22 thousands TRL profit
was produced in life
segments.

Together, the sector
produced 131,9 million TRL
profit. On the other hand,
damage payment was 5
billion 629 million TRL in
non-life segments and 1
billion 153 million TRL in

life segments.

TURKIYE

Saying “Life segment gives
life to the sector,” TSRSB |
President Mustafa Su, |

possible to produce
technical profitability
without life segment. “We
still see there are problems
in non-life segments. We
have improved the situation |

in health insurance but the S -
situation gets worst

especially in traffic and auto

SIGORTA VE REASURANS
SIRKETLER| BIRLIGI

points that it was not |

insurance”.
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It is a giant tele-markets simple products

A global property and casualty
insurer, ACE Group’s Turkey unit
was growing quietly for the last 2
years. But there is a rush
recently.... On the one hand the
capacity of its call centre was
improved; on the other hand
meetings with potential partners

were carried out. This rush

gained speed with the visit of
Andy Hollenberg, ACE European

Group Regional Senior Vice
President, Accident & Health,

and his team.

Regarding to coming to Turkey,
Andy Hollenberg said: “We think

ourselves as a global insurance
company. We work in 53

countries and are adding the

countries all the time. We always

want to be in as many places as

make sense for us. So, we are

always looking to expand and
Turkey is a great place to be. It
has many young and educated
people and a growing middle-
class. We do business across
property and casualty lines. We
just started our personal
consumer insurance business,.
Hollenberg pointed that ACE’s
business model was proved to
work in Istanbul: “In 2011 we
really wanted to do 2 things, one
was to prove that actually we
could make it work here in
Turkey and the other was to really
get the infrastructure set up so we
can grow significantly going
forward. And they’ve done it. In
2011 they have done enough
testing with some business
partners of ours to prove that it
really would work here.”

Explaining the new products of

ACE, Hollenberg said that they
would be simple product: “We
have 6 new products; all products
are usually very simple. For
example if you need a surgery,
then we pay you money to cover
the cost related to your surgery”
Regarding to ACE’s growth
strategy in Turkey Hollenberg
said: “Primarily we'll sell our
specialized products with
distance marketing, tele-marke-
ting and the web.” Regarding to
any potential partners in Turkey,
Hollenberg also said: “We are
always looking for potential acqu-
isitions that fit with what we are
trying to do. We are talking to a
number of organizations about
partnering. These are companies
where we believe that by working
together we can add value to their

customers.”

220.000 USD
budget for insurance

Unite BT is a leading outsour-
cing company specialized in
information technologies,
particularly in human
resources. Unite BT is also one
of the rare companies that pay
for private health insurance for
its 300 employees. It has also a
comprehensive fire insurance.
Unite BT has 220.000 USD
insurance budget per year.
“Although there is no special

insurance for outsourcing,
insurance is important to us
and makes us fell secure” said
Malkog Siialp, Unite BT CEO.
Working with several sectors
and companies, Unite BT has
operations in 17 cities. Saying,
“We only do outsourcing’,
Malkog Siialp, Unite BT CEO
argues that Turkey has the
great potential and growth rate

in outsourcing market.
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Attracts with

its

technical profit

Yapi Kredi Sigorta is a leading
company in health insurance
with 17,4 market share and
5th in non-life insurance mar-
ket with its 6,1 market share.
Yapi Kredi Sigorta’s premium
production increased to 643
million TRL (23 percent
increase) for the first 9
months of 2011. Yap: Kredi
Sigorta’s, net profit rose by
33,6 percent to 7,23 million
TRL in the third quarter of
2011. Net profit for 2011 is

expected to rise by 23 percent
to 52 million TRL.

The increase was mostly
resulted from general
damage, fire and natural
disasters and health segments.
In the distribution of
premiums, health (40
percent) and auto insurance
(18 percent) have the biggest
shares. Health insurance
premiums rose by 24,4
percent while auto insurance

rose by 5,4 percent.
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There will be no excuse for unprofitability

General Director of General premiums rose by 46 percent,

Directorate of Insurance of the the damage increased by 42
Undersecretariat of Treasury, percent but capital adequacy
Ahmet Geng said: “Managers rose by 110 percent. Then we
were complaining and we loosen  prepared a draft on loosening
the capital requirements, so the capital requirements and
there will be no excuse for opened it to different point of
unprofitability” views on our web site”.
Stating that there is a problem Obviously, the most popular
with profitability, Geng said: subject discussed in the sector
“We analyzed the figuees for last ~ was “loosening the capital

5 years and found out that adequacy” recently. With the

help of loosening the capital
requirements, most companies
will have positive results in their
balance sheets as early as 2011.
Arguing that this regulation
would fix the problem at
the end of 2011, Geng
said: “We want to get it
into practice for 2011
results. It is for certain
that this positively

affects everyone.”

2012 strategies

Credit insurances
will grow with SMEs

Turkish insurance market grows but this
growth is not sufficient comparing to its
economic potential. Sector managers forecast
that the insurance sector will reach 15
percent real growth in 2011 but the growth
will slow down in 2012.

Sector managers welcome the growth as total
premium production rose by 21,27 percent to
12,6 billion TRL for the first 9 months of
2011. Ugur Giilen, Aksigorta General
Manager, said: “This situation means that
real growth continues, insurance penetration
increases and the sector’s share in GDP
climbs up from 1-2 percent” According to
Serhat Siireyya Cetin, General Manager of
Giines Sigorta, although the real growth fell
back in Q3, figures show that the sector is in
the right path. Interpreting the Q3 results,
Levent Sonmez, Deputy Chief Executive of
Anadolu Sigorta said: “The biggest growth is
in ‘General Losses’ segment with 56.2 percent
which is followed by health insurance and
land auto insurance”

For the first 9 months, the biggest growth in
premium production is in health and auto

insurance segments comparing to the same

period of 2010. According to sector managers
this was a result of reconstruction in the
health system and rising automobile sales in
domestic market. Sector representatives
expect 20-25 percent nominal growth and
13-15 percent real growth in 2011. That
means 13-13,5 billion TRL premium
production in non-life segments. Although
sector managers are positive about this year,
they expect 8-9 percent growth rate, as
economy will slow down in 2012.

Apart from growth rates, unprofitability still
remains as the most important risk for the
insurance companies. Therefore they are
going to follow slightly different paths
against unprofitability in the sector. For
example Anadolu Sigorta will focus on stable
growth supported with new products and
better quality services; Aksigorta will grow in
niche areas of growth such as specialized
insurances with the help of its partner,
Ageas’s experience; Isik Sigorta will focus on
profitability in its operating areas with the
help of its agency network; and Giines
Sigorta will focus on profitable areas and

expand its banking channels.

Credit insurance was the fastest
growing segment of the insurance
market with 77 percent growth for
the first 9 months in 2011. Ozlem
Oziiner, General Manager of Euler
Hermes Turkey, expects 35 million
euro premium production in 2011.
There are 3 companies, Coface,
Atradius and Euler Hermes, operate
in credit insurance market in Turkey.
The growth rate is expected to
continue as national export volume
grows and the new Trade Law helps
companies’ transparency. In fact,
sector managers say that they will
focus on small and medium enterpri-
ses rather than big finance companies
in the new year.

Although it covers a small share in
total Premium production (0.3%),
credit insurance has a big growth
potential according to sector
managers. Oziiner, expects that the
sector will reach 70 million euro

premium production by 2014.
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The growth is parallel to expectations

The growth in the Individual
Pension System (BES) was
parallel to expectations. As of
November 18, 2011, the number
of participants has grown by 15
percent and the fund size grown
by 17 percent comparing to
2010. It is expected that 2.7
million contracts would be in
force and the fund would rise to
14.6 billion TRL at the end of
2011. Welcoming the predicted
growth in the sector, managers
expect the growth to continue in
2012... It is expected that over 3

million participant (15 percent

rise) will have BES contacts and
the size of the fund is to rise by
20-25 percent to 18 billion TRL.
Meral Eredenk, AvivaSa
Emeklilik General Manager, said
“The fastest growing segment in
BES is noncontributory group
contracts. As of October 2011,
there was 30 percent rise in both
the number of contracts and in
the investment fund. We expect
the growth will be the same this
year in 2012”

Sector managers name a few
factors that help the growth of

BES; raising awareness among

the public, increased need
for BES products, and

most importantly tax
incentive. The sector’s
positive expectation for

2012 is also a result of a

new direct tax incentive
which will be in force in
2012. Sector managers also
expect other regulations
with the draft which will also
allow distance marketing as it
opens the door to internet sale.
Another important driving
force for the growth will be tax

regulations which will facilitate

the transfer of the funds
managed by foundations. Jetse
de Vries, General Manager of
ING Emeklilik, expects 2
million more individual will

join to BES in 10 years.

“It is necessary to create different values”

Orhan Arikgi, General Manager
of HDI Sigorta, suggest that
everything should not be about
price or profitability. Arik¢1
argues that social responsibility
projects are a good tool for
companies which enable them
to create a positive image out of
its operations. Arikei said: “As
HDI Sigorta, we are not going
to be such company which is
known with tariffs, prices,
competition, products, profit or
loss.”

HDI Sigorta is a representative
of one of the biggest insurance
groups in Germany, HDI-
Gerling International Holding
AG. Talanx bought Thlas
Sigorta in 2006 and restructu-
red its operations. Lastly, Orhan

Ariker was appointed as a new
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country manager
in July 2011.
Arike1 grew up in
Switzerland where
he studied on
insurance and
management, and
started to work in
insurance sector.
In the last five
years prior to joining Talanx
Group, he worked as a Senior
Business Consultant and
Solution Manager Insurance for
the consulting firm CSC
Switzerland. Working in
different positions in the
insurance sector for 25 years,
now he uses his experience for
HDI Sigorta.

He strongly believes in that

Turkish insurance market will

grow but he argues that

insurance companies should
pay more attention to social
responsibility projects along
with profitability. According to
Arikel, damage payments
define the companies’ good or
bad service in the eye of
customer and he asks, “But if
there are customers with no
loss how they could know us?”
He replies: “social responsibi-

lity projects”.

The sector
discusses
Solvency I

Insurers discussed Solvency
II regulations in a panel,
“Key Legal and Regulative
Developments in European
Insurance Market and the
Future Opportunities in
Turkish Insurance Sector,”
hosted by Association of the
Insurance and Reinsurance
Companies of Turkey
(TSR$B).

Speaking at the panel Karel
Van Hulle, Head of Unit for
Insurance and Pensions,
European Commission,
pointed that risk manage-
ment is vital in insurance
business and Solvency II
will create a transition

period for insurers.
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BES pupa yelken

Bireysel emeklilik sistemindeki (BES) bekleniyor. Sektor yoneticilerinin 2012
buytme, beklentilere paralel. 18 Kasim beklentileri mevcut sartlarin stirmesi
itibariyle BES, 2010 yilina gore katihmci halinde sektordeki btuytimenin devam
sayisinda ylzde 15, fon buyukliginde ise  edecegi yontinde... Katilimci sayisinin
yuzde 17 buyuda. Yil sonunda katilimci yltizde 15 artarak 3 milyonu agmasi; fon
sayisinin 2.7 milyon, fon buytklintn ise buytklintn ise ytizde 20-25 biytume ile
2010 yilina gore ylizde 22 oraninda 18 milyar liranin tizerine ¢cikmasi

artarak 14.6 milyar lirayr gecmesi bekleniyor.

Sirketlerin 2012 stratejileri Sekerbank pazarciyi BES'leyecek| Yazar: Alp Keler
BES'te hiiyiime beklentileri Cigna’dan ‘55+ Hayat Sigortas’’ | Il bazinda tasarruflarin
paralel AvivaSa'dan hayata destek BES'e orani
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Biiyiime, beklentileri bosa ¢cikarmadi

2011 yilinda bireysel emeklilik sektorii beklentilere paralel biiyiime gosterdi. Onceki
yila oranla buyimenin yizde 16’y1 bulacagi ve katilimci sayisinin 2.7 milyon kisiye
glkacag| tahmin ediliyor. Berrin Vildan Uyanik / buyanik@finansgundem.com

n yalin anlatimi ile

para biriktirme

sistemi olarak
tanimlanan ve insanlarin
tasarruf etmesine aracilik
eden bireysel emeklilik
sistemindeki (BES) biiyiime
beklentilere paralel. 18 Kasim
itibariyle 2010 yilina gore
katilimci sayisinda yiizde 15,
fon bityiikliigiinde ise yiizde
17 bityiiyen sektorde yil
sonunda katilimci sayisinin
2.7 milyona ulagmasi bekleni-
yor. Fon biiyiikliiniin ise 2010
yilina gore yiizde 22 oraninda
artarak 14.6 milyar liray1
gecmesi bekleniyor.
2012 yilinda sistemde mevcut
sartlarin siirmesi halinde
sektordeki biiyiimenin devam
etmesi bekleniyor. 2012
sonunda katilimci sayisinin
yiizde 15 artig ile 3 milyonu
asmasi; fon biiyiikliiniin ise
yiizde 20-25 oraninda artarak
18 milyar TLnin iizerine
¢ikmasi bekleniyor.
Malum BES’te firma sayis1
artiyor, iriiniin bilinirligi
artiyor, iiriine duyulan ihtiyag
artiyor. Bu gelismeler de
katilimi hizlandirici faktorler
olarak 6ne ¢ikiyor. Bunun
yaninda vergi tesviki ile ilgili
bir diizenleme sektdrii olumlu
yonde ¢ok derinden etkiliyor.
Diinyadaki kriz dalgasina

ragmen, iilkemizdeki ekono-
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mik gelismelerin olumlu
seyrettigini gordiiklerini
soyleyen AvivaSa Emeklilik
Genel Miidiirii Meral Eredenk,
2012’nin ozellikle sisteme
katilim1 tesvik edici yasal
diizenlemeler ve fonlarin gesit-
lenmesi a¢isindan 6nemli
gelismelerin olacag: bir yil
olacagini vurguluyor. Eredenk,
“Tiirk halkinin BES yo6nelik
ilgisi ve farkindaliginin da
arttig1 dikkate alindiginda
2012, sistemin yakaladigi

bityiime ivmesini hiz kesme-

den devam ettirecegi bir yil

olacak diyebiliriz” diyor.
isverenler de kesfetti
Eredenke gore kurumsal
katilimcilar olduk¢a 6nemli.
“Kiiresel kriz nedeniyle ara
verilen kurumsal katilimlarin
2011 yili i¢inde aktive oldugu-
nu bityiik bir memnuniyetle
goriiyoruz” diyen Eredenk,
“Ciinkii BES’te en hizli
biiyiiyen miisteri segmentini
isveren katkili grup sozlesmele-
ri olusturuyor. 2011 Ekim ay1

sonu itibariyla son 12 ayda

isveren katkili grup planlarin-
da hem yeni s6zlesme sayisinda
hem de tiim portféyiin
yatirima yonlendirilen katk:
payinda yiizde 30 artis
oldugunu gériiyoruz. Oniimiiz-
deki y1l da bityiimenin devam
edecegini ve artisin yine yiizde
30’lar dolaylarinda olacagini
tahmin ediyoruz” diyor.
Bilindigi gibi 2012'de Bireysel
Emeklilik Tasarruf ve Yatirim
Sistemi Kanunu’nun bazi
maddelerinde degisiklik

yapilmasi tasarlaniyor. Hazine
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Miistesarlig1 tarafindan
iletisimi yapilan taslagin
4’incii maddesinde sisteme
dahil olmak i¢in emeklilik
sozlesmesi “imzalanir” yerine
“akdedilir” ifadesi kullanildi.
Bu ifade ile uzaktan satiga
imkan veren sozlesme siirecle-
rinin de 6nii agilmis olacak.
Satisin kademeli yapilarak
etkinligini artiracak olan bu
esneklik, emeklilik tiriinleri
hakkindaki farkindaligin
artmasi ile telefonda satig
siirecini de yiiz yiize satis
siirecine diisitk maliyetli bir
secenek haline getirecek.
Diger 6nemli bir yenilik
kiymetli maden fonlarinin veya
farkli portf6y yapilarina sahip
fonlarin kurulumunu miimkiin
kilmas1 olacak. Bu sayede hem
mevcut miisteriler i¢in yatirim
alternatifleri artacak hem de
faizde duyarli miisteri seg-
mentlerine uygun tasarruf
¢oziimleri iiretilebilecek.
Zorunlu hallerde kismi
o6demeye iliskin diizenlemenin
de hem iiriiniin satisin1
kolaylastiracagi hem de
sistemden (emeklilige hak
kazanim oncesi) ¢ikislar

azaltacag diisiiniiliiyor.

Vakiuf paralar1 potansiyel
2012de yiiriirliige girmesini
beklenen en 6nemli gelisme ise
vakiflarin kontroliindeki
fonlarin BES’ aktarimini
kolaylastiracak vergi diizenle-
meleri ve bu aktarimlar i¢in
onceden belirlenen siirenin
uzatilmasi. Bu da BES fon

bityiikligiine de 6nemli 6l¢iide

yansiyacak. Bu aktarimlarda
basarili olan sirketlerin fon
bazindaki pazar paylar1 da
onemli 6l¢ii degisecek.

Vakif aktarimlari ile birlikte
giindeme gelen irat 6demeli
sigortalar (aniiiteler), risk
unsurunu da i¢erdikleri i¢in
geri 6deme doneminde
miisteri i¢in daha fazla secenek
olusturacak. Vakif aktarimlari-
na ivme kazandirmanin yani
sira bir birikim iiriinii olan
emeklilik planlarina da
tamamlayici bir iiriin olarak
miisterilere sunulabilecek.
Ayrica 2012’de dogrudan
tesvik yerine vergi avantajinin
daha seffaf hale getirilebilmesi
ve birikimlere dahil edilmesi
i¢in tesvik tutarinin ayr bir
emeklilik hesabinda tutulmas:
giindemde. Yasa degisikligi
gerektiren bu uygulamanin
katilimc1 bagvurusunu
gerektirmeyen (otomatik
olarak aktive olan) bir sekilde

diizenlenmesi da beklenen

onemli uygulamalar arasinda.
Hiikiimetten bu yil bireysel
emeklilik ile ilgili onemli
aciklamalar geldigini sdyleyen
Garanti Emeklilik Genel
Miidiir Yardimcis1 Yasemen
Kone Ekim ay1 iginde agikla-
nan 2012 programinda,
tasarrufun tegvik edilmesi
iizerinde ¢ok duruldugunu ve
bu konudaki en 6nemli
onlemlerden birinin de BES’in
yayginlastirilmasi olacaginin
anlatildigini vurguluyor.
Dolayisiyla devlet tarafinda
da sisteme daha fazla katilimci
¢ekilmesi i¢in gerekli vergisel
hususlar gibi bir takim yasal
diizenlemelerin hayata
gecmesi bekleniyor. Boyle bir
durumda BES’teki biiyiime
tahminlerin ¢ok daha iizerinde
olabilir.

Bu yil yeni katilimlarin
yavaslamasi i¢in ¢ok onemli
bir sebep olmadigini vurgula-
yan Kone, BES’ katilimin

ekonomik gelismelerden

bagimsiz gergeklestigini ifade
ediyor. Kone, “Sektoriin ilk
biiyiik krizi yagadig1 2009
yilinda bireylerin kriz
doneminde giivence arayislari-
nin arttig1 i¢in katilimlarin da

arttigini gordiik”

Isveren destegi siirecek

Peki isveren katkil1 bireysel
emeklilik sozlesmelerinde
biiyiime siirecek mi? 2010
yilinda yiizde 29, 2011 yilinda
ise yiizde 39,8 oraninda
biiyiiyen isveren katkili
planlarin, 6niimiizdeki y1l
2011’e paralel bir sekilde
biiyiiyecegini tahmin ediliyor.
BES’e ilginin artmasinin en
onemli nedenlerinden biri
olan vergi avantaji ile ilgili
diizenlemelerin de bu y1l
yapilmasi bekleniyor. Bu
konuda hiikiimetin bir yasa
taslag iizerinde ¢alistigini
soyleyen Kone, “Bu dogrudan
tesvik olmasa da belki vergi

avantajinin kullanilmasinin

Katilimci sayisi 3 milyona yaklasti

Aegon Emeklilik ve Hayat 53.890 112.346.539 99.566.927 5
Allianz Hayat ve Emeklilik 63.914 548.001.116 443.946.070 306
Anadolu Hayat Emeklilik 570.813 3.023.667.886 2.572.309.389 2.033
Avivasa Emeklilik ve Hayat 418.277 2.947.261.559 2.445.111.350 370
BNP Paribas Cardif Emeklilik |85.271 436.767.630 385.545.921 78
Deniz Emeklilik ve Hayat 53.710 86.976.740 85.724.954

Ergo Emeklilik ve Hayat 22.148 88.976.927 89.887.493 3
Finans Emeklilik ve Hayat 60.891 102.614.231 100.306.384

Garanti Emeklilik ve Hayat 528.029 2.317.159.393 2.014.593.916 39
Groupama Emeklilik 84.432 617.797.458 515.650.001 177
Ing Emeklilik 174.540 770.672.575 653.708.703 21
Vakif Emeklilik 197.997 860.614.990 737.003.691 123
Yap: Kredi Emeklilik 300.363 2.294.610.404 1.976.312.683 589
Ziraat Hayat ve Emeklilik 26.162 44.259.273 44.243.389

Sektor toplami 2.640.437 14.251.726.721 12.163.910.869 3.744
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kolaylastiracak veya kullanilan
vergi avantajinin tiiketim
yerine sistemde tasarrufa
yonlendirecek bir sistem
olabilir” diyor. Kéne, bu
mekanizmalarin herhangi
birisinin hayatimiza girmesiy-
le sistemdeki fon biiyiikliigiinii
onemli 6l¢iide artacagini ifade
ediyor.

Garanti Emeklilik 2011 yilinda
(18 Kasim itibarryla) katilimci
sayisinda 15,3, fon biiyiiklii-
giinde ise yiiz de 24,9 bityiidii.
Gelecek yil da benzer biiyiime
rakamlarina ulagmayi
planliyor. Bu y1l hem katilimc
sayisinda, hem de fon biiyiik-
liigiinde en fazla biiyiime
saglayan sirket olduklarini
soyleyen Garanti Emeklik
Genel Miidiirii Yasemen Kone,
“Bizim isimizin satig kadar
6nemli bir diger ayag da satis

sonrasi hizmetler. Biz miisteri-

lerimizle uzun vadeli iliskimi-
zin her dénemecinde berabe-
riz. Bu nedenle iiretim
rakamlarina yansryan biiyiime-
nin yani sira, miisteri memnu-
niyetini yine hedefimizin
odaginda tutmak suretiyle
satig sonras1 hizmetler
faaliyetlerimizi de yogunlagtir-
may1 hedefliyoruz” diyor.

2011 yilsonunda sektordeki
toplam fon biiyiikliigiiniin 18
milyar1 asacagini 6n gordiikle-
rini sdyleyen ING Emeklilik
Genel Miidiirii Jetse de Vries,
“Yilbasinda 2 milyon kisiyi
asacagl tahmin edilen
katilimci sayisinda su an
2.627.625 kisiye zaten
ulagilmis durumda. Oniimiiz-
deki 10 y1l igerisinde BES’in
bilinirliginin daha da artarak,
2 milyon kisinin daha sisteme
dahil olacagini tahmin

ediyoruz” diyor.

“Saglikli biiyiime 6nemli”

Meral Eredenk
AvivaSa GM

Sahip oldugumuz en 6nemli kaynak ana bankastirans kanalimiz,
direkt satig giiciimiiz ve en 6nemli yetkinlik ise banka sigortaciligi
ve dogrudan satis yonetim becerilerimiz. Bu kaynak ve yetkinlikleri
en verimli sekilde kullanarak rekabet giiciimiizii pekistirecegimize
inaniyoruz. Acente kanalimiz icin yaptigimiz gelistirme projeleri
sayesinde hem finansal danismanlarimiza alternatif bir kariyer yolu
hem de sektordeki elementer acentelerin miisterilerine daha komple

imler sunmalarini saglayacagiz. isveren katkili grup planlarindaki

nlagtimuzu de strdirmeye devam ederek buytime hedeflerimizi

gerceklestirmeyi planliyoruz. Ayrica CRM alanindaki ¢alismalarimizi
ve musteri iliskilerimizi derinlestiriyor olacagiz. AvivaSA 2012’de de

karhlik icinde biytimeye devam edecek. Ancak bizim icin 6nemli
olan ne pahasina olursa olsun biiytime degil, saglikli biyimedir.
Dogru misteriye dogru triinii sunmak hem musteri memnuniyetini
hem karliligimizi hem de sagladigimiz sosyal faydayi artiriyor.
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Uriinler gesitleniyor

Bu yil igerisinde, 6zellikle
tasarrufun ve isveren grup
emeklilik planlarinin vurgu-
lanmasinin biiyiimede etkili
olacagini vurgulayan Jetse de
Vries, sunlar1 soyliiyor: “2011
yili sirketimiz i¢in de emeklilik
planlarimizi ¢esitlendirdigimiz
ve daha genis kitlelere ulasarak
fon bityiikliigiimiizii artirdigi-
muiz bir yil oldu. Ayrica BES
miisterilerimizin ihtiyaglarina
yonelik olarak kullanmaya
basladigimiz Net Tavsiye Skoru
sistemi sayesinde de katilimci-
larimizin sorunlarina aninda
yanit vererek ve onlemlerimizi
giiglendirerek, sistemden
¢ikiglar1 azaltmis olduk’.
2012’de herkesin ortak
beklentisi devletin diisiik
tasarruf oranina dikkat
cekmesiyle ve gelecege yatirim

araci olarak BES’e isaret

etmesiyle sisteme olan ilginin
daha da artmasi. Fonlarin
cesitlendirilip, uzun dénem
getirilerin 6n plana ¢ikarilma-
s1, vergi avantajinin daha iyi
anlatilmasi ve tanitilmasi da
BES’ katilim1 hizlandirabilir.
Bilindigi gibi su anda katilim-
cilarin sadece yiizde 30’u vergi
avantajini kullaniyor. Oncelik-
le vergi avantajinin ne
oldugunun anlatilmasi ve bu
avantajin kullandirilmas:
gerekiyor. Katilimcilarin ¢ogu
hem fonlar hem de vergi
avantaj1 gibi konularda daha
agik ve net bilgilendirme talep
ediyor. Tam olarak anlamadik-
lar1, uzun donem getiri
faydasini tam olarak géreme-
dikleri bir sistemde de
katilimcilar daha fazla kalmak
istemiyor ve ilk maddi ihtiyag
halinde hemen ¢ikis i¢in

bagvuruyorlar. Sektoriin en

“Diisiik maliyetle verimli satis
yapacagiz”

Yasemen Kone

Garanti Emeklilik GMY

Biz banka sigortaciligi yapan bir sirketiz ve bunu da sektore 6rnek
uygulamalar ile gayet iyi basariyoruz. Gelecek yillarda da bildigimiz
ise konsantre olmaya devam edecegiz. Yillardir sektoriin en fazla
yeni satis yapan sirketi olarak belli bir tempoya ulastik ve bu bizim
icin uzun vadede siirdiirilebilir bir tempo. Amacimiz, operasyonel
stireclerde ilave verimlilik saglamak ciinkii burada énemli bir rekabet
avantaji elde edebilecegimizi diistiniiyoruz.

Hiikiimet bireysel emeklilik sistemine ivme kazandirabilmek amaciyla
2012 programinda yeni mevzuat diizenlemeleri gerceklestirecegini
acikladi. Bu ¢alismalar hiz kazanacak diye distntyorum. Vakiflar

ile ilgili yeni diizenlemelerin ise 2012 yilinda ¢ikabilir ve aktarim
stiresinin uzatilmasini da dahil yeni firsat pencereleri agilabilir diye
bekliyoruz. Bu durumda, aktarima hentiz hazir olmayan bir¢ok
vakif ve sandigin da bireysel emeklilik sistemine katilmak icin siraya

girecegini tahmin ediyoruz.
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biiyiik sorunu simdilik bu...
Bu yaygin egilimi engelleyebil-
mek i¢in de BES insanlara,
kii¢iik tutarlarda da olsa her ay
ayrilacak minimum bir katki
pay1 ile yani az parayla birikim
yapabilecekleri bir plan olarak
lanse edilmesi gerekiyor.
BES’in ¢ocuklarin egitimi gibi,
kisa donem degil de uzun
donem ihtiyaglara yonelik bir
birikim sistemi oldugu
anlatilmali diyen ING
Emeklilik Genel Miidiirii Jetse
de Vries, BES’te miisteri
odaklilik yaklasiminin da
sirketler tarafindan giderek
daha da ¢ok benimsenmekte
oldugunu belirtiyor. Yani
katilimcilarla satig sonrasinda
da iletisimin devam ettirilme-
si, birikimleri hakkinda birebir
giincel bilgi verilmesi, daha
erisilebilir hizmetler saglan-

masi ile kaliteli hizmetler

sayesinde mevcut katilimcilar
tarafindan yakin veya tanidik-
lara da tavsiye edilmesi yoluyla
sisteme daha yeni katilimcilar
kazandirilabilir. Ayrica igveren
katkil1 grup emeklilik planlar:
konusunda da igverenlerin
bilinglenmesiyle sektérde grup
planlarinda yiizde 80 artis
gergeklesti. Biitiin bu hizlandi-
ric1 faktorlere karsin, katilimi
yavaslatan, kesintiler gibi
caydirici sebepler de var.
Aslinda bu faktoriin arkasinda
da yine ayn1 “cok sikisirsam
alirim birikimi” diisiincesi var.
BES halen ihtiyag halinde
biriken paranin alinabilecegi
bir sistem gibi algilaniyor. Bu
da uzun dénemde avantaj
saglayan BES’in 6nemini
golgeliyor. Yine vergi avantaji-
nin anlasilmamasi ve kullanil-
mamasi1 da BES’e katilim hizini

golgeliyor.

“Siirekli yenilik yapryoruz”

Jetse de Vries

Katillmcilarin cogu hem fonlar hem
de vergi avantaji gibi konularda
daha acik ve net bilgilendirme talep
ediyor. Tam olarak anlamadiklari,
uzun donem getiri faydasini tam
olarak goremedikleri bir sistemde
de katilimcilar daha fazla kalmak
istemiyor ve ilk maddi ihtiyac
halinde hemen cikis icin
basvuruyorlar.

ING Emeklilik GM

Ontimiizdeki yil misteri odaklilik cercevesinde, triinlerimizi gelisti-
rirken, satig kanallarimizi genisletmeye, acentelerimizle birlikte biyii-
meye, bankasiirans tarafini giiclendirmeye yogunlasacagiz. Biiyiime
stratejimizin temel noktasi miisteri olacak. Bu odak noktasindan yola
cikarak, Griin yelpazemizi genisletmek ve tiim siire¢ ve hizmetlerimizi
misterilerimizin ihtiyaglar dogrultusunda gelistirmek yoluyla biiyii-
yecegiz. 2012'de acente kanalimizi genisletmek, yeni satis ortakliklari
kurmak, triin yelpazemizi, musterilerimizin ve kanallarimizin ihtiyag-
lari dogrultusunda yenileme hedeflerimiz bulunuyor. Dogrudan tesvik
mekanizmasinin devreye girmesini bekliyoruz. Bireysel emeklilikte
dogrudan vergi sistemine gecilirse vergi tesvigi maaslara yansitilmak
yerine sistem icinde birikerek emeklilik doneminde hak edilmesinin
onu acilacak. Bu da tegvik uygulanan katki payi tutarinin harcanmasi
yerine, mevcut birikime eklenerek, daha yiiksek bir tutarin sistemde
degerlendirilmesini, fon birikiminin artmasini saglayacak.
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Sadece Kocaeli ili
en yiiksek yiizdeli
ilk 10 sehir ve
BES biiyiikliigii
siralamasinda ilk
10 sehir
icerisinde yer
ahyor.

Il bazinda tasarruflarin BES’e orani

Nispeten ktictik ekonomiye sahip sehirlerde yasayanlar BES’e daha
cok ilgi gosterirken bankalardaki tasarruf mevduatlarinin daha ytiksek
ylizdesini BES icerisinde degerlendiriyorlar Alp Keler / Ak Portfsy GM

2010 y1li sonunda Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) verile-
rine gore Tiirkiyede yerlesik kisilerin tasarruf mevduat
yaklagik 241 milyar TL seviyelerinde. Emeklilik Goze-
tim Merkezi (EGM) verilerine gore de ayn1 donemde
Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki Tiirkiyede yerlesik
kisilerin toplam fon biiyiikliigii ise yaklagik 12 milyar
TL olarak gergeklesti. Bu iki biiyiikliigiin illere gore
dagilimi ve birbirlerine olan orani verdigimiz tablodan
izlemek miimkiin.

Tasarruf mevduatina gére BESke en yiiksek yiizdeyi
ayran ilk 10 sehir; Sirnak, Kocaeli, Mardin, Bilecik, Bat-
man, Sakarya, Gaziantep, Siirt, Bolu, Diyarbakir olur-
ken, en az yiizdeyi ayiran 10 sehir ise Ardahan, Igdur,
Tunceli, Cankari, Erzincan, Kirsehir, Sivas, Kastamonu,
Yozgat ve Mus oldu.

Bu iller arasinda Sirnak yiizde 9.76, Kocaeli yiizde 7.99,
Mardin yiizde 6.98 ile ilk 3 sirada yer alirken son ii¢
sirada ise sirasiyla yiizde 2.21, yiizde 2.34 ve yiizde 2.43
ile Ardahan, Igdir ve Tunceli yer aliyor.

Dikkat ¢ekici noktalardan birisi de en yiiksek yiizdeli ilk
10 sehir igerisinde sadece Kocaelinin BES biiyiikliigii
siralamasinda da ilk 10 sehir icerisinde yer almasi.
Tasarruf mevduatina gore BESe en az yiizdeyi ayiran 10
sehir igerisinde yer alan ise Ardahan, Igdir ve Mus BES
biiyiikliigii siralamasinda da son 10 sehir igerisinde yer
aliyor.

Mller Tasarruf mevduatina gore siralandiginda da sadece
Kocaeli sehri (BES biiyiikliigii ve yiizdesi agisindan ilk
10'da olan) ilk 10 igerisinde bulunuyor. {lk 10'da yer alan
Istanbul, Ankara, Izmir, Bursa, Adana, Antalya gibi
biiyiik sehirlerde ise tasarruf mevduatina gére BES’in
oraninin nispeten az oldugu gézlemleniyor.

Sehirler tasarruf mevduatina gore siralandiginda da
Ardahan ve Mus illeri (BES biiyiikliigii ve yiizdesi a¢1-
sindan son 10°da olan) son 10 ierisinde yer aliyor. Tlgi
gekici bir nokta olarak en yiiksek BES yiizdesine sahip il
olan Sirnak'in (%9.76) tasarruf mevduati siralamasinda
77. sirada yer almast.

Bu veriler 15181nda biiyiik sehirlerde yasayan bireylere
nazaran nispeten kii¢iik ekonomiye sahip sehirlerde
yasayanlarin BESe daha ¢ok ilgi gosterdikleri ve banka-
lardaki tasarruf mevduatlarinin daha yiiksek yiizdesini
BES igerisinde degerlendirdikleri s6ylenebilir.

h



Sehir
Sirnak
Kocaeli
Mardin
Bilecik
Batman
Sakarya
Gaziantep
Siirt

Bolu
Diyarbakir
Nevsehir
Diizce
Adiyaman
Adana
Ankara
Erzurum
Antalya
Bursa
Eskisehir
Kilis
Istanbul
Hatay
Tekirdag
Mugla
Mersin
Kiitahya
Denizli
Sanlurfa
Afyonkarahisar
[zmir
Amasya
Rize
Manisa
Trabzon
Samsun
Canakkale
Aksaray
Bayburt
Artvin
Kahramanmarag
Hakkari

Tasarruf
Mevduati

103.544
3.577.946
275.326
341.739
202.210
1.169.656
1.723.526
101.568
580.399
922.651
435.372
419.677
342.222
6.469.171
26.368.120
531.985
7.866.495
7.790.311
2.394.906
68.130
94.738.558
2.715.368
2.487.250
4.271.947
4.512.328
670.306
3.118.302
592.622
969.425
21.125.776
507.276
508.060
2.727.181
1.689.336
2.345.831
1.397.488
463.123
56.011
318.835
737.048
107.416

Il il tasarruflarin BES’e orani

BES
10.101
285.930
19.226
23.209
13.211
71.793
105.696
5912
32.785
51.725
24.281
22.937
18.666
352.163
1.413.245
28.000
412.923
407.697
124.569
3.516
4.819.496
137.005
125.217
214.605
224.886
33.243
150.381
28.391
46.344
990.972
23.383
23.204
124.067
76.335
105.037
62.465
20.542
2.479
14.109
32.421
4.706

BES/Tasarruf
Mevduati

9,76%
7,99%
6,98%
6,79%
6,53%
6,14%
6,13%
5,82%
5,65%
5,61%
5,58%
5,47%
5,45%
5,44%
5,36%
5,26%
5,25%
5,23%
5,20%
5,16%
5,09%
5,05%
5,03%
5,02%
4,98%
4,96%
4,82%
4,79%
4,78%
4,69%
4,61%
4,57%
4,55%
4,52%
4,48%
4,47%
4,44%
4,43%
4,43%
4,40%
4,38%

Sehir
Konya
Yalova
Kayseri
Toplam
Ordu
Gumiighane
Edirne
Osmaniye
Zonguldak
Aydin
Malatya
Karaman
Corum
Elazig
Van
Karabiik
Isparta
Nigde
Tokat
Kirikkale
Bitlis
Balikesir
Kirklareli
Giresun
Usak
Bingol
Agn

Kars
Bartin
Burdur
Sinop
Mus
Yozgat
Kastamonu
Sivas
Kirsehir
Erzincan
Cankir1
Tunceli
Igdir
Ardahan

Tasarruf

Mevduati

2.614.154
574.790
2.241.453

213.174.838

996.068
118.230
1.389.841
431.175
1.970.810
3.339.901
1.000.294
370.302
802.656
656.033
407.860
506.641
1.122.161
445.838
662.352
361.479
126.278
3.704.272
1.310.549
825.715
1.061.452
117.735
247.122
288.884
572.261
612.868
434.822
114.939
456.045
707.632
973.015
385.528
361.495
255.546
260.524
155.385
126.196

BES
112.775
24.424
95.168
10.919.242
41.963
4.968
57.969
17.914
81.327
137.175
41.071
15.170
32.839
26.314
16.256
20.154
44.627
17.234
25.544
13.632
4.700
135.074
46.437
28.645
35.897
3.931
8.197
9.316
17.959
19.187
13.608
3.493
13.092
20.240
27.757
10.907
10.058
6.694
6.328
3.643
2.792

BES/Tasarruf
Mevduati

4,31%
4,25%
4,25%
5,12%
4,21%
4,20%
4,17%
4,15%
4,13%
4,11%
4,11%
4,10%
4,09%
4,01%
3,99%
3,98%
3,98%
3,87%
3,86%
3,77%
3,72%
3,65%
3,54%
3,47%
3,38%
3,34%
3,32%
3,22%
3,14%
3,13%
3,13%
3,04%
2,87%
2,86%
2,85%
2,83%
2,78%
2,62%
2,43%
2,34%
2,21%
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Sekerbank pazarciyr BES’leyecek

Sekerbank, Tiirkiyenin dort bir yaninda yogun
emek sarf ederek hizmet sunan pazarcilarin
ihtiyaclarina 6zel ‘Pazara Bereket Paketi’
iiriiniinii sundu. Paket kapsaminda krediden
sigortaya, POS’tan ¢ek defterine kadar hem
pazarcilarin hem de pazarda aligveris yapan
miisterilerin ihtiyaglarina yonelik bir¢ok tiriin
bir arada sunuluyor.

Pazar esnafinin ge¢ vakitlere kadar ¢alismasi ve
yiiksek tutarlarda nakit para tasimasindan
hareketle hazirlanan paket kapsaminda
kapkaca kars1 6zel sigorta da bulunuyor.
‘Pazara Bereket Paketinden yararlanan
pazarcilar dilerlerse bu sigorta kapsamina
tezgahlarindan aligveris yapan miisterilerini de
dahil edebiliyorlar. Yine paket kapsaminda,
aylik iicret 6demeden POS makinesi kullanabi-

liyorlar. Pazarci esnafinin giinliik
kazancinin, en giivenli sekilde
alinip hesaplarina yatirilmasin

—
saglayan Nakit Tasima Hizmeti de,
paket kapsaminda sunulan

giivenlik odakl iiriinlerden bir t
digeri. Pazarci esnafina ayrica,
bireysel emeklilik sistemine katilma}
imkam saglayan Ureten Emeklilik
ve ¢ek defteri gibi iiriinler de
sunuluyor.

Yeni iiriinii degerlendiren
Sekerbank Isletme ve Tarim
Bankaciligt GMY Halit Haydar

Yildiz, “Sekerbank olarak Anadolu Bankacilig:

misyonumuz ¢er¢evesinde hizmetlerimizi daha

genis kitlelere ulastirmaya 6nem veriyor ve

|

- .Iiiiah Haydar-Yildiz',

(orta 1
1

& "

iireten kesimlere destegimizi daha genis bir

tabana yayryoruz. Bu kapsamda pazar
esnafimiza ilk kez Sekerbank elini uzatryor”
seklinde konugtu.

Cigna’dan ‘55+ Hayat Sigortasr’

Tiirkiyede yaklasik bes ay dnce faaliyete
baglayan Cigna Hayat Sigorta, ana sirketi
Cigna’'nin yurtds1 pazarlardaki deneyim-
lerini yeni tiriinleriyle Tiirkiye pazarina
tastyor. Cigna Hayat Sigorta “55+ Hayat
Sigortas1” ile sorgusuz ve onay garantili
olarak 55-80 yas arasindaki herkesi
sigortalamay1 hedefliyor. Cigna’nin yeni
sigorta iiriiniinde 55-80 yas araligindaki-
ler saglik durumlar1 ne olursa olsun
sorgusuz sualsiz sadece bir telefonla onay
garantili olarak 55+ Hayat Sigortasi
planina kabul ediliyor. Uriiniin dikkat
ceken ozellikleri arasinda; evrak gerektir-
meyen bagvuru prosediirii, bir telefonla
aninda sigorta olanagi, prim tutarmin
hep ayn1 kalmas, kredi kartina 12 taksit
imkaniyla 6deme kolaylig1 ve kisilerin
sevdikleri i¢in yaptiracaklar1 her ek
policede indirim imkani yer aliyor.
Tiirkiye i¢in bir ilk olma 6zelligi tasiyan
yeni iiriiniin reklam yiizii ise yillarin

deneyimli spikeri Biilend Ozveren. 200
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yil1 agkin tecriibe ve bilgi birikimiyle
Cigna’nin Tiirkiye sigorta pazarini
yepyeni iiriinlerle tanistiracagini belirten
Cigna Hayat Sigorta CEO’su S. Refik
Berkol, “55 yas tistii kisilerin de sigorta
gibi temel ve medeni bir koruma
programina sahip olmak istemeleri, bu
kisilerin en dogal haklaridur. Tiirkiye'de
bunu onay garantili olarak ilk ve tek biz

miimkiin kiliyoruz” diye konustu.
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*Refik Berkol

AvivaSA’dan
hayata destek

AvivaSA, “Hayat Destegim” adiyla her yil
yenilenebilecek hayat sigortas iiriiniinii piyasaya
sundu. Hayat Destegim policesi sahipleri hem
vefat hem de kanser, kalp krizi, kalp kapak
cerrahisi, aort cerrahisi, koroner arter by-pass
graft cerrahisi, organ nakli, bobrek yetmezligi,
koma, inme, korliik, ciddi yaniklar, MS, kaza veya
hastalik sonucu tam ve daimi maluliyet durumla-
rina kars giivence aliyorlar.

Miisterilerine ii¢ farkli secenekle sunulan Hayat
Destegim’in birinci paketinde 2.500 liralik vefat ve
25 bin liralik tehlikeli hastaliklar teminati
verilirken ikinci paket 5 bin lira vefat ve 50 bin
liralik tehlikeli hastaliklar teminati veriyor.
Ugiincii paket ise vefat halinde 7.500 lira, tehlikeli
hastaliklar i¢in ise 75 bin lira giivence sagliyor.
Prim tutarinin yas, cinsiyet ve teminat tutarma
gore belirlendigi AvivaSA Hayat Destegim
sigortasini, 18-55 yas arasindaki miisteriler,
telefonda saglik beyani yaparak hemen satin
alabiliyor. Hayat Destegim poligesi 65 yasina kadar
her y1l otomatik olarak yenilenebiliyor.



Akillr Yasam sordu:

Neden Sigortali / Sigortasiz?

Kaskoyla yollarda rahatim

Yaklasik 2 yildir ara¢ kullaniyorum ¢iinkii arabay1 hem isim
hem de sosyal yasam igin Istanbul'da vazgecilmez olarak
goriiyorum. Arabami alir almaz kaskomu yaptirdim, 2 senedir
giivenle Istanbul sokaklarinda geziyorum. Birkag defa kaza
yaptim fakat ufak kazalar i¢in kaskoyu kullanmamayi tercih
ediyorum béylelikle yillik
primlerimde asir1 bir artis
gergeklesmiyor. Kasko
disinda su anda 6zel bagka
bir sigortam yok. Isyerinin
saglik sigortasindan
faydalaniyorum ama
ileride BES yaptirmayi
diisiinityorum. Bu konuda
biraz daha detayl: arastir-
ma yaparak kullanan

kisilerden tavsiye alaca-

g1m, hem sistemin

sundugu avantajlar hem de

Halim Demirci / Elektrik Teknikeri sirket seciminde. ..

Saghigim benim icin 6nemli

Ozellikle sagligim benim igin ¢ok 6nemli. O yiizden hem ayakta
hem de yatarak tedaviyi kapsayan 6zel saglik sigortam var.
Yaklagik 3 yildir 6zel sagik sigortasi yaptirryorum. Yasim geng
olmasina ragmen maalesef 2 kez ameliyat olmak zorunda kaldim.
Ozel bir hastanede profesyonel ellerde en iyi kosullarda bu
ameliyatlar gerceklesti ve tek
kurus para vermeden
hastaneden ¢iktim. Tiim
bunlar yaptirdigim saglik
sigortasi sayesinde oldu.
Sigortadan ¢ok memnunum.
Hayatta gerceklesebilecek bir
takim aksiliklere kars1
o6nceden 6nlem almak i¢in
sigorta yaptirmak ¢ok
rahatlatic1 bir duygu. Saghk
disinda yeni arabamiz i¢in
kasko da yaptirdik. Boylelik-

le Istanbul trafiginde

giivende hissediyoruz Aslihan Saracoglu / Program Yapimcisi

Evim benim icin 6nemli

Ozel sigorta konusunda 6zellikle ev sigortalarimi mutlaka yaptirryo-
rum. Ev benim i¢in 6nemli ¢iinkii daha 6nce kotii bir hirsizlik olay1
yasadim. Elbette sigorta hirsizin girmesini engellemez ancak yine de
kendimi daha giivende hissediyorum. Ustelik bu sayede hem ev
esyalarimi koruyorum hem de istemeden komsulara verebilecegim
zararlar1 teminat altina
almis oluyorum. Ornegin
gecen sene bir giin sular
kesik oldugu i¢in bir
muslugun agik kaldigini
anlamamigim ve alt
komsuma su sizd1. Sigorta
sirketim tiim zarar1
karsilad1. Herhangi bir

gerilim yasamadan
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sorunsuz bir sekilde zarar

karsiland1. Evim sigortalry-

ken kendimi daha giivende

Yasemin Ates / Gazeteci hissediyorum.

Sigortam yok ciinkii...

Calistigim isyerinden dolay1 genel saglik sigortam var ancak
ayrica sigorta yaptirma geregi duymuyorum. Bugiine kadar heniiz
ciddi bir rahatsizlik gegirmedim. Elbette Tiirkiye'de saglik sistemi
ideal degil ama gegirirsem de bu sigortadan karsilanabilir diye
diisiiniiyorum. Belki ilerde dzel sigorta diisiiniiriim. Ozel
sigortalardan sadece
yaptigim isten dolay1
sirketimiz 6zel bir seyahat
sigortasi yaptirryor.
Gittigimiz iilkelerde
dinlenme siirelerinde
basimiza bir sey gelirse bu
sigortadan karsilaniyor.
Heniiz gerek olmadi1 ama
bunun ¢ok faydal bir
sigorta olduguna inaniyo-

rum ¢iinkii hi¢ bilmediginiz

bir iilkede basiniza her sey

Dinger Yokus /Kabin Gorevlisi

gelebilir.

Akilli Yasam | Ocak 2012| 57



Soylesi | HDI Sigorta

“Farkhli degerler yaratmak sart”

HDI Sigorta Genel Mudrt
Orhan Arikgl, giinimuzde
her seyin fiyat ve karlilik
olarak goruldigini, ancak
bu tablonun boyle devam
etmeyecegini savunuyor.
Arikgi, “Bir sirketin iyi ya
da kotu hizmet verdigi
hasar siirecinde ortaya
ctkar. Hasari olmayanlarin
sirketle ilgili diistincelerini
ise is disinda yapilan farkl
degerler belirler” diyor.
Baris Bekar / akilliyasam@
finansgundem.com

HDI Sigorta, Almanya’nin en biiyiik sigorta
gruplarindan Talanx’mn Tiirkiyedeki
temsilcisi konumunda. Thlas Sigorta’y1 satin
alarak Tiirkiye pazarina giren Talanx
Grubu, Tiirkiye operasyonlarini yeniden
yapilandirdi. Son dénemde HDI Sigortanin
yaptig1 transferler kadar Genel Miidiir
Orhan Arik¢rnin sektore yonelik agiklama-
lar1 da dikkat gekiyor...

Orhan Arikg, Isvigre dogumlu. Sigortacilik
ve isletmecilik okuduktan sonra Isvigredeki
sigorta sirketlerinde ¢alismis. Sigorta
sektoriindeki yurtdisi uygulamalari iyi
biliyor. $imdi oralardaki tecriibesini HDI
Sigorta i¢in kullaniyor.

Arik¢rnin Tiirk sigorta sektoriiniin
biiyiiyecegine inanci tam. Ancak sigorta
sirketlerinin biiyiime ve karliliga oldugu
kadar sosyal sorumluluk projelerine de
agirlik vermesi gerektigini diiiiniiyor.
Arikerya gore, bir sigorta sirketinin iyi
hizmet verip vermedigi hasar donemlerinde
ortaya ¢ikar. “Yillardir miisterimiz olan ama
hig hasar1 olmayan bir miisteri bizi nasil

taniyacak ki” diye soruyor. Iste sosyal
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sorumluluk projeleri, bu soruya verilebile-
cek en 6nemli alternatif yanitlardan biri...
Orhan Ariker ile HDI Sigorta ve Tiirk
sigorta sektoriiniin durumunun yani sira
sosyal sorumluluk projelerinin 6nemini

konustuk...

Once sosyal sorumluluk projeleriyle baslamak
istiyorum. Bu projelerin onemi nedir?

Biz sigorta sektoriiniin aligilmis kat
kurallarindan siyrilmak istiyoruz. Yaratic
ve inovatif uygulamalarla statik, kuralc1 ve
muhafazakar olan sektore hareket getirme-
ye ¢alisiyoruz. Bunun i¢in de sosyal

sorumlulugumuzu gelistirmek istiyoruz.

Sirketlere ne tiir faydalar sagliyor?

Her seyden once iyi bir isveren oluyorlar.
Sirketlerin faaliyet alanlar1 disinda da
olumlu anilmasini saglayan etkinliklerin
art1 degeri ¢ok daha fazla olabiliyor.
Ornegin bir sigorta sirketi sokak hayvanlart
icin 6zel bir proje yiiriitiiyorsa, bu sigortaci-
lik disinda bir istir. Ve tiiketicinin begenisi-

ni artiran bir faaliyettir.

Tiirkiyedeki miisterilerin sirket tercihinde bu

tiir yaklasimlar sizce ne kadar onemli?
Miisteri kazanma agisindan bir¢ok iilkede
sirketler iizerinde olumlu bir alg1 yarattigini
sOyleyebilirim. Ama Tiirkiye'de heniiz boyle
bir alg1 oldugunu sdylemek miimkiin degil.
Bir sigorta sirketinin “Nasil ek deger
yaratabilirim” diye diisiinmesi gerekiyor.
Yine ¢alisanlarin hepsinin sirketinden
memnun olmasi da tiiketiciye ulagmanin
bir yolu olabilir. Kisacasi bir sigorta sirketi
faaliyet gosterdigi pazarda ek degerler

yaratmall.

Siz HDI Sigorta olarak sigortacilik faaliyetleri
disinda da bilinen bir sirket mi olacaksiniz?
HDI olarak bu pazarda sadece tarifelerle,
fiyatlarla, rekabetle, iiriinlerle, kar ya da
zararlarla anilan bir sirket olmayacagiz.

Bir sigorta sirketi i¢cin 6nemli olan elbette
¢ok prim iiretip az hasarla yili kapatmaktir.
Ama sadece bu yeterli olmamali. Bunlarin
disinda da deger yaratan bir sirket olacagiz.
Bence her sirketin ticari basarisinin diginda

bir ek deger yaratmasi lazim. Karsimizdaki
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insana ne tiir mesaj vermek istiyoruz?
Benim elemanimin bir hasar karsisinda
miisteriyi sadece rakamla, hasariyla ya da
sirkete kazandirdig1 parayla degerlendirme-
mesi lazim. O durumdaki insan1 daha
duyarl bir sekilde anlamasi lazim. Miisteri-
nin de “Bu sigorta sirketi bana sadece ticari
maksatla yaklagsmiyor; beni anliyor, benim

gibi diisiiniiyor” demesi lazim.

Yani kurumsal imaja katk: yapacak ¢alismalar
olarak goriiyorsunuz...

Elbette bir imaj beklentimiz var. Sigorta
faaliyetleri disinda yaptiklarimizla da
anilmak istiyoruz. Sadece ucuz tarife
gelistiren, acente iizerinden iletisim
kurulabilen bir ticari kurum olarak
goriilmek istemiyoruz. Miisterilerimize de
farklilik yaratan bir anlayisla yaklagsmak

istiyoruz.

Bunun icin neler yapryorsunuz?

Bu kismi da ¢ikarabilir miyiz sizin icin de
uygunsa... Tesadiif olarak algilansin
istemiyorum.Bedensel Engelliler Dernegi ve
Bolluca ile ¢calismalar baslattigimizi
belirtebiliriz.Oraya bir konteynir koyduk.
Yardimlar sadece bu konteynirla sinirla
kalmayacak. Oniimiizdeki donemde gerekli
ihtiyaglara gore yardimlara devam edecegiz.
Bollucada karsilastigimiz goriintii bizi
oldukga iizdii. Biz de duyarsiz kalmadik.
Benzer sosyal sorumluluk ¢alismalarimiz

devam edecek.

Bu ¢alismalara sirket ¢alisanlar: da katiliyor
mu? Yardimlar parasal destek seklinde mi
oluyor?

Cogu calisanlarimizin katilimiyla yiiriitiili-
yor. Sirket olarak biiyiik paralar harcadig-
miz projeler degil. Ornegin, calisanlarla
birlikte hafta sonlar1 Bollucadaki sokak
kopeklerini beslemeye gidiyoruz.

Bedensel engellilerle ise sirket merkezinde

bir toplant1 yaptik. HDI Goniilliileri olustu.

Calisanlar da yardimda bulunuyor. Van
Depremi i¢in de ¢alismalar yaptik.

Eskiden dogum giinlerinde, bayramlarda
calisanlara ¢ikolata veriyorduk. Artik boyle
yapmayacagiz. Calisanlar adina Bedensel

Engelliler Vakfrna bagista bulunacagiz..

Bu tiir ¢alismalar sirketleri ayristirmada ¢ok
etkili oluyor mu?

Ben suna inanryorum: Sigortacilik, sigorta
poligesinin satildig1 yerde baglar. Bizim
negatif etkilendigimiz alansa hasar anidir.
Hasar durumunda bir sirketin iyi ya da kotii
hizmet verdigi, 6deme siirecinde ortaya
¢ikar. Bir miisterinin hasar1 oldugunda
sizinle ilgili imaj kafasinda olusur. Yillardir
miisterimiz olan ama hi¢ hasar1 olmayanlar
bizimle ilgili nasil bir algiya sahip olacak-
lar? Bana gore bu soru ¢ok 6nemli. Burada
farkli hizmet kalitesi, sirketin daha insancil,
daha sosyal olmasi 6nem tastyor. Artik
Kklasik sigortaci anlayisinin disina gikip
farkli imajlar yaratabilen, insanlarin sevkle
calismak isteyecegi sirketler 6n plana
¢ikiyor.

Bulundugumuz noktada her sey fiyat ve
karlilik olarak goriilityor. Ancak bu boyle
devam etmeyecek. Insanlar bilingleniyor.
Hizmet kalitesine 6nem veren, sadece fiyat
ve tarife {izerinden sirket tercih etmeyen bir
miisteri kitlesi olusuyor. Biz bunlar1

hedefliyoruz.

Peki siz nasil bir yoneticisiniz?

Ekip ¢aligmasini ¢ok severim. Buradaki
insanlarin her birinin sirkete biiyiik katkisi
var. Bizim katilimci yonetime ihtiyacimiz
var. Bana gore ¢alisan herkesin katki
yapmasina izin verirseniz sirketi daha iyi
yonetirsiniz. Monolog yerine diyalog
ortamt olusur. Biz konusuyoruz, dinliyoruz,
hepsinden onemlisi de paylasiyoruz. Bu
klasik bir yonetim mi? Bir genel miidiir
olarak elbette ki baz1 sorumluluklarim var.

Sorumlulugu ben aliyorum. Sorumluluklar:

paylastirarak isten kacamam. Oyle bir
anlayisim da yok.

Sigortacilik deneyimini yurtdisinda edinmis
bir yonetici olarak Tiirkiyedeki sektorii nasil
degerlendiriyorsunuz?

Tiirk sigorta sektoriiniin hi¢ de kolay
olmayan bir donemecte oldugunu soyleye-
bilirim. Hala potansiyelden bahsediyoruz.
Tiirkiye olaganiistii biiyiiyen bir ekonomi.
Yillardir geng bir niifustan bahsediyoruz.
Ama bu hiz1 sigorta sektoriinde elde
edemiyoruz. Istedigimiz gelisjme maalesef
yok. Zor bir dénem, zor bir pazar bunu
kabul etmek lazim. Ama diizelecek. Ben bu
konuda ¢ok pozitifim. Tiirkiye ilerliyor. Su
anda sektor zor bir donemden gegse de
biiyiiyecek. Hep zarar yazan bir sektor

olmayacak.

Bunun igin neler yapilmali?
Bana gore sirketler biraz daha ortak hareket
edip dayanisma yaparsa iyi bir adim atilmis

olur. Sadece miisteriyi memnun etmek

adina trafikte

SIGORTA

stirekli zarar
yazan, ucuz
tarife uygula-
nan bir sistem
olmamali.
Sirketlerin
hizmet kalitesini artirip bagarili olacakla-
r1 bir sistem kurmasi lazim. Bu yonde
¢alismalar yapilmali. Her poligenin bir
maliyeti var. Biraz daha farklilik yaratip
sektorii bityiitebiliriz. Simdiye kadar
ulasamadigimiz potansiyele ulasabiliriz.
75 milyonluk niifusta sigortadan yararla-
nan ¢ok az bir kitle var. Sigortayla
tanigmayanlara ulagmak i¢in tarife
odakliliktan ¢gitkmamiz gerekiyor. Pahali
tiriiniin de cazibesi, dogal olarak alicis1
vardir. Ama miisterinin bunun karsiligini
almasi lazim. Orta vadede bunlar

diizelecek.
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Soylesi HDI Sigorta

“Yoneticiler
duyarli olmal/”

Orhan Arikgi, Avrupa’daki
sigorta yoneticiliginin daha
fazla dayanigma ve ekip
calismasina dayandigini
vurguluyor. Ardindan da HDI
Sigorta’da yasanan yonetim
degisikligi konusunda sunlari
soyliyor:

“Yonetimin ¢alisanlara agik
bir diyalog ve paylasim sagla-
masi ¢ok 6nemli. Avrupa’da
insanlarin unvanlari 6n plana
ctkmiyor. Calisanlarin sirkete
daha fazla katki vermesi,
daha fazla sorumluluk

almasi yoneticinin elinde.
Yani calisani kazanmak da
yoneticinin sorumlulugu
altinda. Bunu kazandiktan
sonraysa yetki ve sorumluluk
cercevesinde bir ekip calis-
masi yurdtilmesi gerektigine

inaniyorum.

HDI Sigortanin hedefleri neler?
Biz Tiirkiye pazarina kisa vadeli
planlar i¢in gelmedik. Talanx
uzun vadeli diisiinen bir grup.
Tiirkiye'de bagarili olamamak
gibi bir sansimiz yok.

Bu siireci bir donemeg olarak
goriiyoruz. Dogru kararlarla
sektoriin ¢ok biiyiiyecegine
inaniyoruz. fyi gidiyoruz ama
daha gidecek ¢ok yol var. Biz
sektor disinda ¢ok basarili ya da
¢ok basarisiz bir sirket degiliz.
Sektoriin durumu neyse
bizimki de o. HDI, Talanx
Grubu i¢in 6nemli bir yere
sahip olacak. Ciinkii Tiirkiye
cok stratejik bir pazar.

Talanx diinyada biiyiik bir sirket
olmasina ragmen Tiirkiye

pazarinda biiyiikliigiine uygun
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bir satin alma yapmadi. HDI
Sigorta’yr nasil biiyiitmeyi
diisiiniiyorlar?

Biiyiimenin iki kanali var. Biri
organik digeri ise inorganik.
Kendi bagimiza dogru kararlar
alirsak bagarili olup para
kazaniriz. Ama uygun firsat olursa
bu pazarda yeni sirket alma gibi
imkanlar1 da degerlendiriyoruz.
Stratejik olarak bize deger katacak
bir sirket olursa satin alabiliriz.

Talanx'in yurtdisindaki faaliyet
alanlaryla Tiirkiyede odaklandi-
g1z alanlar ayni mi?

Talanx’in aldig bazi kararlar var.
Ornegin, saglik sigortasi bizim ilgi
alanimizda degil. Endiistriyel isler
yapmiyoruz. Bazi stratejik kararlar
aldik. Ama bunlar degisebilir.
Gerektiginde farkh kararlar
alabiliriz.

Sizce sektoriin en biiyiik sorunu
nedir?
Hem karlilik hem de haksiz fiyat

rekabeti. Ciinkii her hizmetin bir
maliyeti var. Maliyetleri kurtarip
kar etmek zorundayiz. Bunun
oniindeki engelse haksiz
rekabet. Tiiketici bilingli olarak
sigortalanirsa haksiz rekabet de
ortadan kalkar. Miisteri sadece
fiyat odakli karar vermemeli.
Bu konuda 6zellikle acentelere

onemli gorevler diisiiyor.

Tiirkiye sigorta sektorii hangi
alanlarda daha mzl biiyiiyebilir?
Tiirkiyede her alanda biiyiime
olur. Biz trafik ve kaskoda fazla
bityiimiiyoruz. Ama motor dis1
alanlarda ne kadar biiyiisek
oran kiigiik kaliyor. Pazar
payin daha ¢ok kasko ve trafik
belirliyor. Bu alanlardaki
bityiimeyi sinirli tuttugumuzda
paydaki kiigiilmeyi telafi
edemiyoruz. Oysa sektor i¢in
gercek potansiyel kasko ve
trafik digindaki branglarda. Bir
de ¢oklu poligesi olan miisteri-

lerin sayisin1 artirmak lazim.

Mesela miisterilerin yiizde
kac¢inda tek police var? Ya da
yiizde kaginda sadece trafik
sigortas1 var? Bunlari iyi

analiz etmeliyiz.

Sektorii nasil bir 2012 yila
bekliyor?

Sektor olarak sadece 2011°de
yaptigimiz hatalar1 yapmadi-
gimiz ya da daha az hata
yaptigimiz takdirde 2012
karl1 ve basaril1 bir yil olur.
2011 gergekten bir donemeg-
ti ve gecis y1l1 olarak geride
kaldi. Biz karli bityiimeyi
hedefliyoruz. Sektor bazi
yownlerde ortak karar
verirse karlilik baslar.
Burada en biiyiik pay ise
sirketlere diisiiyor. Sirketler
arwasinda biraz daha
kaynasma ve stratejik
isbirlikleri olursa daha iyi
bir y1l olur. Tabii miisteri
a¢isindan da sigorta bilinci-

ni artirmak lazim.



5 soruda Zorunlu Deprem Sigortasi

Zorunlu Deprem Sigortasi, meskenlere
yonelik olarak olusturulan bir sigorta
diriinii. Bu sigorta, teminat1 Dogal Afet
Sigortalar1 Kurumu (DASK) tarafindan
sunulan ancak polige iiretimi yetkili
sigorta sirketleri ve acentelerince yapilan
zorunlu bir sigorta. Depremin mesken-
lerde neden oldugu maddi hasarlara

kars1 teminat saglar.

Zorunlu Deprem Sigortast ( ZDS ) neleri
kapsar?

Depremin, deprem sonucu yanginin,
infilakin ve yer kaymasinin sigortali
binalarda dogrudan neden olacagi maddi
zararlar teminat altina alinir. Bunlar
bina i¢in temeller, ana duvarlar, bagimsiz
boliimleri ayiran ortak duvarlar, bahge
duvarlari, istinat duvarlari, tavan ve
tabanlar, merdivenler, asansorler,
sahanliklar, koridorlar, ¢atilar, bacalar ve
yapinin benzer nitelikteki tamamlayici

kisimlarinda meydana gelen zararlardir.

Zorunlu Deprem Sigortasinda tazminat
nasil 6denir?

Evleri depremden hasar goren ve ZDS
poligesi bulunan vatandaglarin, zararla-
rinin en kisa zamanda giderilebilmesi
icin DASK Cagr1 Merkezine veya
DASK’1n Internet sitesine ya da ZDS
policesini DASK adina diizenleyen
sigorta sirketi veya acentesine bagvurma-

lar1 yeterli.

Ev esyalari deprem riskine karsi sigortala-
nabilir mi?

Evet. Esyalarinizin toplam bedeli
tizerinden yapilan yangin sigortasi ile
esyalarinizi polige iizerinde belirti-
len risklere kars1 (yangin, hirsizlik,

sel ve su baskinlari gibi) teminat

altina alirken deprem
riskini ilave teminatla
policenize dahil edebilirsi-

niz.

Evimin degeri ZDS poligesin-
de yer alan sigorta bedelin-
den daha yiiksekse, teminat-
siz kalan kisim igin sigorta
alabilir miyim?
Alabilirsiniz. Eviniz i¢in
alacaginiz yangin poligesi-

ne, deprem teminati eklete-

rek teminatsiz kalan kisim
icin de deprem teminati saglayarak
bir hasar halinde tiim zararinizi

karsilayabilirsiniz.

Zorunlu Deprem Sigortasinda hangi
haller teminat disinda kalir?

Enkaz kaldirma masraflari, kar
kaybi, is durmasi, kira mahrumiyeti,
alternatif ikametgah ve isyeri
masraflari, mali sorumluluklar ve

benzeri diger biitiin dolayl1 zararlar;

Her tiirlii tasinir mal, esya ve
benzerleri; Oliim dahil olmak iizere
tim bedeni zararlar; Manevi
tazminat talepleri; Deprem ve
deprem sonucu olusan yangin,
infilak, tsunami veya yer kaymasi-
nin disinda kalan hasarlar; Belirli
bir deprem olayina bagli olmaksi-
zin binanin kendi kusur ve 6zellik-
leri nedeniyle zamanla olusan

zararlar.
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Ornek Sirket

Malkog Siialp

“Verdigimiz
hizmetler
sirketlerin asil
islerine
odaklanmalarini
ve rakipleri
karsisinda
avantaja
gecmelerini
sagliyor.”
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girlikl olarak hizmet

ve finans sektorii ile

calisan UNite BT,
kendisini ‘Tiirkiyede bilisim
sektoriinii dis kaynak kullanimi
(outsourcing) ile tanigtiran firma’
olarak tanimliyor. 1998 yilinda
kurulan sirketin Tiirkiyede 17
sehirde operasyonu ve 81 sehirde
uzaktan destek hizmeti bulunu-
yor. “Faaliyet alanimiz sadece
outsourcing” diyen UNite BT
CEO’su Malkog Siialp, dis kaynak
kullanimini “Isletmelerin,
uzmanlik alanlarina girmeyen
konulari, uzmanlagmis firmalar
araciligi ile gerekli kalite
standartlarina uygun bir bi¢cimde

disaridan alarak, kendilerinin ise

Sigortaya yilda

220 bin dolar ayiriyor

Bilisim teknolojileri alaninda outsourcing
sunan lider firmalardan olan UNite BT,
isyeri sigortasina yilda 120 bin dolar,
calisanlarin 6zel saglik sigortasina 180 bin
lira ayiriyor. “Faaliyet alanimiza 6zel
sigorta yok” diyen UNite BT CEO’su
Malkoc Sialp, sigorta sayesinde tim
risklere karsi glivende hissettiklerini

soyliyor.

rakipleri karsisinda rekabet
avantaji saglayan faaliyetlere
odaklanmalarini saglayan bir
yoOnetim stratejisi” olarak
tanimliyor.

“Tiirkiyede 20-25 y1l 6ncesine
kadar outsourcing kullanimi diye
bir kavramdan bir sektdr olarak
50z etmek miimkiin degildi.
Ozellikle 90’l1 yillarla birlikte
maliyetleri asag1 cekme baskisi ve
yavas gelisen ekonomi
outsourcinge hizl bir ivme
kazandirmaya baslad1” diyen
Siialpe gore rekabetgi ortam
isletmeleri yeniden sekillendirir-
ken onlarin ozellikle ana faaliyet
alanlarinda uzmanlagmalar1
hayati 6nem kazandu.

Siialp, “Verdigimiz hizmetler
sirketlerin asil islerine odaklan-
malarm ve rakipleri karsisinda
avantaja gegmelerini sagliyor.
Isletmeler icin rekabet ve maliyet
avantaji gibi kavramlarin giderek
6nem kazandig giiniimiizde
outsourcing pazarinin 6neminin
daha da arttigin1 sdylemek

gerekir” diyor.

3 ayda 10 bin bordro
Outsourcing pazarinin
Tiirkiyede diinya ortalamasinin
iizerinde bir bityiime hizim1
yakaladigini sdyleyen Siialp, bilgi
teknolojilerinden muhasebeye,
bordrolamadan giivenlik
hizmetlerine, ara¢ kiralamadan
cateringe kadar pek ¢ok alan
outsource etme trendinin giderek
yayginlastigini s6yliiyor. Siialpe
gore Tiirkiyede dis kaynak
kullanim1 yeterince bilinmemesi
ve operasyonel maliyetlerin ise
heniiz yeterince dikkate
alinmamas: sektordeki gizli
potansiyeli barmdiriyor. Bu
potansiyel ise 6zellikle insan
kaynaklari (K) alaninda
kendisini gosteriyor. Avrupada
sirketlerin dis kaynak kullanimi
talebinin agirlik merkezini IK
birimlerindeki bordrolama
operasyonlari olusturdugunu
soyleyen Unite BT CEO’su
Malkog Siialp, Tiirkiyede de
pazarin benzer sekilde ilerleyece-
gine inanryor. O yiizden sirketin

Logo Yazilim ile birlikte



Ornek Sirket

gelistirdigi son iiriinii PayNRoll,
sirketlere insan kaynaklar1
alaninda 6nemli bir destek
sunuyor.

“Tiirkiye’nin ilk ve tek servis
odakli otomatiklestirilmis
bordrolama yonetim hizmeti olan
PayNRoll sirketlerin tiim
bordrolama siireglerini dis kaynak
kullanimi y6éntemiyle ¢ozen ve
sirketlere de maliyet ve zaman
kazandirmay1 hedefleyen bir
projedir” diyen Siialp, PayNRoll
sayesinde insan kaynaklar1
birimlerinin en iyi olduklari islere
odaklanarak, sirketin stratejik
oncelikleri dogrultusunda deger
yaratabilmelerine olanak saglaya-
cagini soyliiyor.

Siialp, 2011 yilinda pilot uygula-
masina bagladiklar1 PayNRoll'un
sirketlere sagladig1 fayday1 soyle
anlatiyor: “Bordrolama dahil IK
birimlerindeki operasyonel isleri
outsource eden firmalar maliyeti
azaltmada yiizde 61, bilgi ve
beceriye direkt ulasmada yiizde 71,
yeni teknolojiye ulasmada yiizde
48, kaliteyi artirmada yiizde 64 ve
IK ekiplerinin is yogunlunu
azaltmada yiizde 41 avantaj
sagliyor”

Yogun talep goren PayNRoll
simdiden 1000 ¢alisanin bordrola-
rinin hazirlanmasinda kullanili-
yor. 2010 yilinda satis rakamlar1
12.8 milyon liraya ulasan UNite
BT, 2011 yilinin ilk 8 aymda 9
milyon liralik satis yapt1. 2012°de
PayNRoll projesine odaklanmay1
hedeflediklerini s6yleyen Siialp,
“PayNroll projesi i¢in 2011 pilot
yil olarak gecti. Asil faaliyetimiz
2012 yilinda baghyor olacak. Pilot
olarak basladigimiz ve imzaladig1-

miz sozlesmeler ile birlikte 2012
yilinin ilk ¢eyreginde ulagsmay1
hedefledigimiz rakam 10.000
bordro” diyor.

Faaliyet alanina 6zel sigorta yok
Sigorta kullanimina gelince...
Insan kaynaklari ile yakindan ilgili
bir sirket olarak UNite BT
calisanlarina 6zel saglik sigortasi
yaptiran nadir sirketlerden birisi.
Nitekim 300 kisilik personelinin
Ozel saglik sigortasi i¢in her y1l 180
bin lira 6denek ayiriyor.

Ozel saglik sigortasinin ¢alisanla-
rma verdikleri degerin bir
gostergesi oldugunu soyleyen
Malkog Siialp, “Sigorta, calisanla-
rimiz1 motive eden bir arag.
Calisanin 6zel saglik sigortasi
varsa girketinin kendisini
onemsedigini diisiiniiyor, sirketine
daha fazla giiveniyor, baglilig
daha yiiksek oluyor. Giiven ve
bagliligin disinda bu durum perso-
neli motive ettigi i¢in verimlik
anlaminda bile katki sunuyor
diyebiliriz” diyor.

Heniiz UNite BT nin faaliyet

gosterdigi alana ozel bir sigorta
olmadigini da séyleyen Siialp,
“verdigimiz hizmetler kapsaminda
kullanabildigimiz bir sigorta
tanimi yok” diyor. Ancak UNite
BT’nin kapsamli igyeri sigortasi
bulunuyor. “Sigorta 6nemsedigi-
miz bir konu” diyen Siialp, isyeri
sigortast i¢in yilda 120 bin dolarlik
biitge ayirdiklarini soyliiyor.
“Isyeri sigortamizin olmasi yangin,
dogal afet, hirsizlik gibi tiim
risklere kars1 giiven i¢cinde
oldugumuz hissi veriyor.
Sigortanin faydasin elbette bu tiir
bir risk ile kars: karstya kaldigimiz
zaman gorecegiz” diyen Siialp, bu

sayede aksamlari rahat uyudukla-

rin1 da s6yliiyor.
Rakamlarla Unite BT
Kurulus yili 1998
Faaliyet alan1 D1s kaynak kullanimi
En popiiler tiriinii PayNRoll
Caligan sayis1 300
Superonline, Digitiirk,
Referanslar Merkez Bankast,
Finansbank, IBM ve Siemens
2010 satig rakami 12.8 milyon TL

2012/3 aylik satig hedefi

10.000 bordro
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Kesanh Ali'nin
Madam Olga’si

“Is benim icin hayatin amaci degil” diyen
Coface Sigorta Genel Mudura Belkis
Alpergun her daim kendi ile barisik bir
yoOnetici. Is yasaminda oldugu kadar sosyal
yasaminda da basarili bir isim. Tiyatrodan
muzige aileden dostlarina kadar hayatinda

yok yok...

elkis Alpergun, Coface
Sigortanin Genel
Miidiirii. Calistigs sirketi

Tiirkiyede bir numara yapan isim.

Finans sektorii i¢in oldukga eski
bir isim. Eski Pamukbankli da
denilebilir. Ciinkii Ocak 1997'de
Pamukbank’ta mevduat ve
bankacilik hizmetleri boliim
yoneticiligi yapan Alpergun daha
sonra Pamuk Factoring genel
midiirliigiine atanmisti.
Alpergun, orta 6grenimini ABD
Wilmington Friends Schoolda
tamamladi. Bogazici Universitesi
Idari flimler Fakiiltesi fsletme
boliimiinii 1982 yilinda bitirdi.
Ayni y1l Arthur Andersen &
Company, Istanbul ofisinde
denetim uzmani olarak goreve
basladi. 1987 yilinda Pamukbank
Genel Miidiirligirniin gesitli
birimlerinde yonetici olarak
gorev aldiktan sonra faktoring
sektoriinde ¢aligt. Simdi de
sigorta sektoriiniin onemli
oyuncularindan biri olan Coface
Sigortanin diimenindeki isim.
Alpergun kendi ile barigik bir
yonetici. Aldig1 egitimden midir

yoksa ¢alistig1 kurumlardan
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mudir bilinmez ama her daim
giiler yiizlii hos sohbet yonetici-
lerden...

Peki, Alpergun igin is ne ifade
ediyor? Nasil bir yonetici? “Is
benim i¢in hayatin amaci degil
arac1” diyen Alpergun bugiine
kadar is hayatinin kendisine
kazandirdiklarini ve elde ettigi
tecriibeleri, profesyonel hayatin
keyfini ¢ikarmak i¢in kullaniyor.
Bunun i¢in de her daim keyifli bir
¢alisma ortamun tercih ediyor.
Keyifli is ortaminin tabii ki
disiplinsizlik anlamina gelmedigi-
ni belirtmek lazim. ..

“Kendimi bu dengeyi kurabilmis
yoneticilerden biri olarak
gorityorum” diyen Belkis
Alpergun, is arkadaslarinin
kendisi i¢in ne diisiindiiklerini ise
soyle 6zetliyor: “Beraber
calistigim is arkadaslarim sanirim
benim i¢in en ¢ok ‘agik, ‘pozitif
enerjili ama beklentileri olan bir
yonetici’ tanimlarini kullanryor-
lardir. Ayrica, benimle yakin iliski
kurabildikleri i¢in gerek egitim
gerekse sosyal hayatlari ile ilgili
destek alabileceklerini ¢ok net

biliyorlardir. Sonugta bizim

isimiz aslinda tam olarak insan.
Tigki yonetimi hayatimizin is ve
ozel boliimlerinde artik dogal bir
parcamiz. Hatta belki de basaril
olmamiz gereken en 6nemli

6zelligimiz olmal,” diyor.

iki biiyiik oyunda yer ald:
Coface Tiirkiye Genel Miidiirit
Belkis Alpergun her ne kadar
calismayi sevse de iskolik de
degil. Oncelikleri arasinda vakit
ayirmasi gereken bir ailesi var.
“Ailem, tabii ki benim i¢in
oncelikli. Esim, ¢ocuklarim ve
dostlarim, tam da bu siralamayla,
hayatimin isten kalan kisminda
severek vakit ayirdigim kisiler”
diye 6zetleyen Alpergun, ayn
zamanda kendine de yatirim
yapmayi, pozitif kalmay1 ve
keyifli islere imza atmay1 seven
bir yonetici.

Miizik en biiyiik hobisi. Bunun
igerisinde dinlemenin yani sira
seslendirme yapmay1 da seviyor.
Ornegin, 2009 yilinda “Show

Business Women” isimli bir

dinletiyi gerceklestirdiklerini
ifade eden Alpergun, miizik gibi
sporun da beden ve zihin
disiplini, konsantrasyon ve
kontrol giicii agisindan 6nemli
oldugunu diisiiniiyor. Bu nedenle
bir siiredir pilates yapiyor.

Tatil konusunda Alpergun’un yaz
tercihi Bodrum Aktur ve Alagati.
Cocuklarimin okul tatillerine
uygun tarihlerde yani yilda iki kez
tatil yapryor. Her kis da bir kayak
tatili yapmaya 6zen gosteriyor.
Alpergun’un en az bilinen bir
ozelligi de tiyatro. Tiyatroya sirket
ici egitim diye baglasa da artik
hayatinda 6nemli bir aktiviteye
doniismiis. Tiyatronun Coface
caliganlari olarak kendileri i¢in
her yil daha ¢ok sey 6grendikleri,
ogrendikee daha ¢ok zevk
aldiklari geleneksel bir hale
doniistiigiinii belirten Alpergun,
“Isin agikgas1 aldigimiz 6vgiiler
de bizi yiireklendirdi ve 3 tane
biiyiik oyun sahneye koyduk”



Life Style

diyor. Coface ¢alisanlar1 ilk yil en
amator halleriyle bile “Liikiis
Hayat™ sahneledi. Daha sonra
“Oyun Karistr”y1, gegen yil da
“Kesanli Ali Destant™nu...

“Medeni cesaretle her rolii inanin

biiyiik bir zevkle oynadim” diyen
Alpergun, “Ama ilk oldugu i¢in
belki, Liikiis Hayat'in her zaman
ayr bir yeri vardir” diyor.

Peki, bundan sonra hangi
oyunlar1 oynayacaklar? Yeni
oyun tamamen bambagka bir
ozellige sahip. Ciinkii bu yil
Coface Sigortanin 5’inci yili ve
sirket biinyesinde sanat ruhu her
gecen giin biiyiiyor.

Aralarinda yazarlik yetenegi olan

arkadaslarinin da oldugunu
belirten Alpergun, “Bu yilki
oyunumuzu ¢alisan bir arkadagi-
muz yazdi. Oyunun ad1 “The
Diiello’ ve 2 perdelik absiirt bir
komedi” diyor. Ne denir ki?
Coface ¢alisanlarina basar1
dilemekte ve kutlamaktan
bagka...

Alpergun igin is disindaki hayat
spor, tatil ve tiyatro ile de smirl
degil. San derslerine firsat
bulduk¢a devam eden Alpergun,
bunun yanma bu yil piyanoyu da
ekledigini soylityor.

Peki, iist diizey bir kadin yonetici
olarak moda ile aras1 nasil acaba?

Sormadan edemedik. Miimkiin

Alpergun kayak tatilinde...

oldugunca moday takip ettigini

soyleyen Alpergun, moda
konusunda sunlari s6yliiyor:
“Ama her zaman onceligim kendi
zevkime, viicut yapima, ten
rengime uygun giysileri secmek.

Modanin yani sira kigilerin

stillerinin olmasi gerektigine
inanryorum.” Son olarak
Alpergun tipik bir Aslan burcu.
Kendisinin liderlik, titizlik, aktif
yap1 ve gozlem yeteneklerini
burcu ile iliskilendirmek pekala

miimkiin.
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Kiiresel
Pazarlama

Yonetimi

KURESE]
PAZARLAMA
YONETIMI

Beta Yayinevi
572 sayfa

21.yiizyila damgasini vuran kiiresellesmenin
belki de en derinden etkiledigi alanlarin
basinda pazarlama geliyor. Yasanan
degismelere paralel olarak pazarlamanin her
alanina kiiresel bakma ve kiiresel boyutlarda
diisiinme ihtiyac1 dogdu. Bu alandaki
gelismeler sonucunda kiiresel pazarlama
kavraminin uygulamada ve teoride 6nemi
her gegen giin daha da artiyor. 2008 finansal
krizinin etkilerinin hala hissedildigi ve
rekabetin ¢ok daha sert oldugu su giinlerde
ozellikle Tiirkiye gibi dis pazarlara agilma
hamlesi icinde olan iilkeler i¢in konuyla ilgili
uygulamacilara rehber olacak ¢ok sayida
kaynaga ihtiya¢ duyuluyor. Nitekim “Kiiresel
Pazarlama Yonetimi” de bu ihtiyaci bir nebze
olsun kargilamak icin kaleme alindi. On
iiniversiteden 15 6gretim iiyesinin bir araya
gelerek hazirladigi kitap kendi alaninin en

kapsaml ¢aligmalarindan birini olusturuyor.

Kaos

Jan Pagal

Yayinevi
325 sayfa
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Bencekitap

Sadakat
Soylenceleri
T. Keiningham, T.

SOYLENCELERI

Wallard

Ceviri: G. Giinay,
S. Peker

Rota Yaymncilik
270 sayfa

Yazarlari arasinda bir donem Kog
Universitesinde ders veren Lerzan Aksoy’un
da bulundugu kitap, miisteri sadakati
kavramini masaya yatiriyor. Yazarlar kugku
gotiirmez sanilan, is diinyasinda 6nemli
olanin yalnizca miisteri sadakati olduguna
iliskin sGylenceyi 53 klise 6nerme ¢ercevesin-
de irdeliyorlar. Sadakat Soylenceleri, “Tiim
isletmelerin bir numarali hedefi miisteri
sadakati olmalidir’, “Isletmeler yeni miisteri
edinmeye ¢alismak yerine onlar1 elde tutmaya
¢aba gostermelidir”, “Daha sadik miisterilere
sahip sirketlerin pazar pay1 her zaman daha
biiyiik olacaktir”, “Yeni miisteri edinmenin
maliyeti, var olan miisteriyi elde tutmanin
maliyetinin 5 katidir” gibi kutsal kabul
edilmis sadakat uygulamalarinin hangi
kosullarda gegerli oldugunu anlatiyor. Bu
kurallarin her durumda uygulandiginda

sirkete ne kadar zarar verecegini de gosteriyor.

Gazeteci Jan Pagal, “Masal Bekgisi” adini
verdigi ticlemeden olusacak fantastik
romanin ilk kitabi olan “Kaos”u TUYAP
Kitap Fuarrnda okuyucuyla bulusturdu.
Yerli fantastik edebiyatin son iiriinii olan
Kaos, Masal Bekgisi’nin tarih ve boyutlar
arasinda yaptig1 yolculuklar ile adalet,
ozgiirliik ve esitlik ugruna verilen kadim
miicadelenin hikayesini anlatiyor. Ucleme-
nin ilkini olusturan Kaos’ta, Masal Bekgisi
kotiiliige yenik diismek iizere olan diinyay1

kurtarmak i¢in, se¢ilmis cocugu arayisi

Vavra, L. Aksoy, H.

Sahane Hatalar

-;:";:‘- Heather
Sﬂ, HANE & McElhatton
HﬁTﬂ Lﬁﬂ Ceviri: Dilek
PP Belirgen Cenkgiler
» APRIL
Yaymcilik
(.-- 640 sayfa

Bagroliinde okurun oldugu ve 150 farkli son
igeren “Sahane Hatalar”, diinyada bilinen
adryla macera tiineli tiiriiniin yetigkinler i¢in
hazirlanan bir versiyonu. Ik defa Tiirkge
yayimlanan bu tiirde okurun tercihleri kitabin
ve tabi okurun hayatinin seyrini belirliyor.
Ilk béliimiin sonunda 6niine bir yol ayrimi
¢ikan okur, her boliimiin sonundaki
tercihleriyle roman kahramanmnin yani
kendisinin hayatindaki seyri belirliyor. Kitab1
okurken bazen hi¢ beklemediginiz bir yere
ulasabilir ya da tam tersine kendinizi daha
once oldugunuz yerde bulabilirsiniz.

Yazar McElhatton’a gore iyilikler her zaman
ddiillendirilmiyor ve bazen hatali kararlar,
sahane olaylarin baslangici olabiliyor. “Her
yolculugun sonunda basa doniip tekrar
baslayin, unutmayin, herkes ikinci bir sans1
hak ediyor” diyen McElhatton’in kitabinda
yiizden fazla farkli hayat sizi bekliyor.

konu ediliyor. Kili¢ ve kalkanlardan uzay
gemilerine kadar genis bir hayal giiciiniin
eseri olan roman yediden yetmise her
okurun ilgisini ¢ekecek nitelikte. Fantastik
ogeler iceren roman, kadim ¢ag Anadolu’su
ile bugiiniin Istanbul’u arasinda gegen iyilik
ve kotiiliigiin ebedi savasini edebi bir dille
gecmis ve bugiiniin degismeyen kavramla-
riyla anlatiyor. Uzun yillar gazete, dergi ve
televizyonlarda gorev yapan Pacal'm hedefi
serinin yurtdisinda da basimini saglayarak

yabanci okurlarla bulusturmak.
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Bank Asya'dan,
yola cikanlara
yonunu gosteren
KOBI Bankacilig:
Cobanyildiz

Turkiye cok buyuk. Daha da buyuyecek.

“Ulkem buyudukce ben, ben biyldikce tlkem biydr”
diye yola ¢ikanlarin artik bir rehberi var.
Cobanyildizi. Turkiye’'nin yeni nesil KOBI Bankaciligi.
Hedefinizi blyutmek ve yeni basarilar yasamak icin...

cobanyildizim.com / 444 4 888 @3 BANK ASYA




Bigkin Geng Cizigi

O TL

Anadolu Sigorta kaskosu ile her zaman kazanirsiniz!

Kaskosu olanlara licretsiz Mini Onarim Hizmeti.*

Artik araciniz cizildi, kaportasi gocti diye keyfiniz kagmasin. Mini Onarim Hizmetimizi arayin,
hem zabit, tutanak ya da ekspertize gerek kalmadan hasarinizi Gcretsiz halledelim,
hem de mevcut hasarsizlik indiriminiz bozulmasin.

Kaybetmek yok.

- . . . . L . . 444 0 350
Bu hizmet, hususi otomobiller, SUV (4x4) arazi araglari, panelvan, minibiis (hatli minibisler harig) www.anadolusigorta.comtr
ve kamyonet tipi hafif ticari araglar (2.500 kg azami yiikli agiriga kadar) igin gegerlidir. i i

.
Ttirkiye Is Bankasi kurulugudur. TURKIYE $ BANKASI




