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Groupama’‘dan

Healpy

Cebindeki Saglik Asistani

Healpy, 7/24 seninle! Attigin adimi sayar, su icmeni hatirlatir,
canli doktor destegi verir, nébetci eczaneleri gosterir.

Ustelik Groupama Saglik Musterilerimizin® police, hasar,
anlasmali kurum ve ambulans gibi hizmetleri kolayca
kullanmasini saglar.

Healpy'i Ucretsiz indir, her an hizmetinde olsun.

Available on the iPhone B ANDROIDAPPON
D App Store Google play

“Yabancilara yénelik saglik sigortasi, seyahat sigortalari ve
grup saglk policeleri haric aktif bireysel saglik police sahibi Groupama musterileridir.

Kafana takma sigortan Groupama! 7}(\‘ Groupama
0850 250 50 50 | www.healpy.com.tr




imtiyaz Sahibi ve Sorumlu Miidiir
Medya Giindem Dijital Yayincilik

ve Tic. A.S. adina

Baris Bekar
bbekar@akilliyasamdergisi.com

Genel Yayin Yonetmeni
Baris Bekar
bbekar@akilliyasamdergisi.com

Yayin Danismani
Abdullah Cetin
acetin@finansgundem.com

igorta sektérd igin dijital d6nusim

6nemli. Bizim de surekli vurguladigimiz

konularin baginda yer aliyor. Sigorta
sirketlerinin dijital déngsom galismalarini
haberlestirmekle kalmiyor, dinyadaki gincel
gelismeleri de takip edip okurlarimiza
aktariyoruz. Sigorta sektérinde teknoloji
deyince ilk akla gelen yayin oldugumuzu
séyleyebilirim...
InsurTech’i giindeme ilk getiren, sayfalar
dolusu haberler yapan, dionyadaki
gelismeleri takip eden, bunlarla da
yetinmeyip yuvarlak masa toplantilar
dizenleyerek bu konuyu sirekli gindemde
tutan Akill Yasam, bu sayisinda da DIA
izlenimlerini okurlarina aktariyor.
1000den fazla katihmei, DIA Amsterdam
etkinliginde sigorta sektérinin teknoloji ve
degisime nasil ayak uydurup devam
edecegini tartisti. 50den fazla startup,
binden fazla katihmei karsisinda sunum
yapip mugteri aradl. Sigorta konusunda de
hizmetleri olan Japon e-ticaret devi Rakuten,
drnek bir basar hikayesi olarak dikkat
gekti..
Bankalararasi Kart Merkezi Dijital Odemeler
Uran Yénetimi Direktérd Okyar Tahaoglu, DIA
izlenimlerini Akilli Yasam okurlari igin yazadl.

Editor
Berrin Uyanik Bekar
buyanik@akilliyasamdergisi.com

Katkida bulunanlar
Celalettin Kafesoglu,
Serap Sitirmeli, Burak Tasci

Yaynar sirket:

a Giindem Dijital Yayncilik ve Tic. A.S.
uriyet Cad. No: 147 / 6 Harbiye / Sisli -
Tel: 0212 255 32 92-93-94-Fax: 0212 238 72 07

Fotograf
Celik Celikyaman

Gorsel Tasarim
Medya Giindem Dijital Yayincilik

Reklam Rezervasyon
Seda Uygun
suygun@flnansgundem.com

Danisman, Marka ve Etkinlik Yonetimi
Tiilin Cakmak
tulin.cakmak@gundemmedyagrubu.com

Med:
Cum

Baski: Turkuvaz Haberlesme ve Yaymncilik A.S.
Tel: 0216 585 90 00 www.turkuvazmatbaacilik.com
Dagitim: Turkuvaz Dagitim Pazarlama A.S. ‘

Ban; Bekar bbekar@akilliyasamdergisicom

Elbette izlenimler ayrintili bicimde iceride yer
aliyor aliyor. Kisa bir 6zet gegmek gerekirse,
Ispanya merkezi bir organizasyon olan DIA,
Roger Peverelli ve Reggy de Feniks
tarafindan kurulmus. Amaglari sigorta
sektérinun dijitallesmesi ve inovasyonu
Uzerine konferanslar dizenlemek. Mottolarini
“sabirsiz meraklilar icin” diye belirlemisler.
En buyUk organizasyonlarini sigortaciligin
Avrupa‘daki kalbi olan MUnih’te yapiyorlar.
Amsterdam‘daki konferans iki gin sird.
50%den fazla startup, binden fazla katiimer
karsisinda sunum yapip musteri aradl.
Sigorta sektérinde bir startup’in buydimesi
icin halen mevcut buyUk oyunculara ihtiyaci
var. Bunun farkinda olan startup’lar Allianz,
MetlLife, AXA, Generali gibi dev firmalarla is
ortakligi yapmaya ¢alisiyor. Kurumsal
sirketler tarafinda ¢ok vizyoner sunumliar
oldu. Japonya merkezli e-ticaret devi
Rakuten, Cin’in ilk online sigorta sirketi
Zhong An International ve gelecedin ulagim
aracit Hyperloop TT'nin yéneticileri 6nemli
konusmacilar arasindayd....

Turk sigorta sektoru igin érnek olacak
izlenimlerinden dolayi sektér adina

Okyar Tahaoglu’na tesekkur etmek de

bize dusuyor..
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Hidro-meteorolojik tehlikeyi hafife almayin

Bahar ve yaz aylarinda artan sel ve dolu olaylarina karsi
uyarilarda bulunan Anadolu Sigorta Genel Mudurd ilhami
Kog, “Onumuzdeki donemde hidro-meteorolojik olaylari
hayatimizin bir pargasi olarak kabul etmemiz gerekiyor.
Maddi hasarlari en aza indirmek igin artik gerek arag
gerekse konut ve isyerleriicin bu riskleri de kapsayan
sigortalan satin almak byik 6nem tasiyor” diyor...

Sigorta sirketleri 3 ayda 7.2 milyar TL tazminat Ustlendi
Sigorta sektorg, 2018'in ilk ceyreginde yuzde 17.6

boyomeyle 14.6 milyar TL prim Oretti. Zorunlu trafik ve hayat
branslarindaki boyime hizi gegmis dénemlere gore azalirken

sigorta sirketlerinin toplam net donem kari 1.6 milyar TL oldu...

AHE ile otomatik katiima dahil olmak ¢ok kolay

Temmuz itibaniyla toplam ¢alisan sayisi 10-49 araliginda olan
isverenlerin emeklilik sirketleriyle sézlesme imzalayarak,
calisanlarini bireysel emeklilik planina dahil etmesi gerekiyor.
Anadolu Hayat Emeklilik, online otomatik katilim ve bordro
entegrasyonu gibi hizl ve kolay cozomleriyle isverenler ile

serbest muhasebeci ve mali misavirlerin isini kolaylastiryor..

Ali Savasman
Satista basari icin denenmis
10 iletisim strateJisi
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Dalkan Delican
Bireysel emekliligi
tekrar gindeme getirelim!

Bilim kurgu degil InsurTech!

‘Robo danismanlar’ polige satip, musterilere 7/24 ve her
yerde danismanlik yapacak. Akilli otomobiller sigortalarini
kendileri yaptirip otomatik olarak yenileyecek. Giyilebilir
teknolojiler adimlarinizi, kalorilerinizi sayacak; diyet
onerilerinde bulunup, sonuglara goére saglik sigortasi
priminizi dosurecek ya da yokseltecek. Drone'lar, trafik
kazasi olasiidina kars! etrafta ugusacak...

“Sabirsiz meraklilar icin” DIA izlenimleri

1000'den fazla katihmer, DIA Amsterdam etkinliginde sigorta
sektoronun teknoloji ve degisime nasil ayak uydurup
devam edecegini tartisti. 50'den fazla startup, binden fazla
katihme! karsisinda sunum yapip mosteri aradi.

Fon yonetimi icin yeni bir segenek: ROBO ADVISORY

11 milyon civarindaki BES katiimcisinin fon getirisini
artirabilmek igin yeni 0ron ve hizmet arayisinda. Ludens'in
bu ihtiyaci karsilamak icin gelistirdidi ron, risk profiline
gore en uygun fon dagiimini belirliyor; piyasa ya da fon
performanslariniizleyerek, belirli donemlerde fon degisikligi
icin katilimelya tavsiyelerde bulunuyor...

Zeynep Turan Stefan
Azerbaycan'in sigorta atilimi
hem kolay hem zor

Sinan Metin
ABECE



Anahtar teslim Otomatik BES
Garanti Emeklilik’te!

Calisanlarinizi Garanti Emeklilik'ten Otomatik BES'li yapin,
tim sureclerle bizilgilenelim, siz rahat edin.

Hemen bir Garanti subesine gidin,

Otomatik BES basvurunuzu son gline birakmayin.

N . I
Garanti Subeleri / 444 0 336 / garantiemeklilik.com.tr >/(< Garantl EmEkI l l I k




GUNES SIGORTA ¢ahsanlan Istanbul
Corporate Games’te 4 madalya alds

Voleybol takimi ve Giines Yelken
Takimu ile bir¢ok sampiyonluk
kazanan Giines Sigorta, kurumsal
oyunlardan da bagariyla ayrildi. 4-5-
6 Mayis tarihinde diizenlenen 16.
Istanbul Corporate Games'te, Giines
Sigorta Akdeniz Bolge Midiirligii
caligani Pinar Aydal tenis bransi
tekler kadinda, Saglik Anlagmali
Kurumlar ¢alisan: Giilsah Bilgic ise
bowling tekler kadinda birinci oldu.
Masa tenisi tekler kadinda Lojistik
ve Tedarik Yonetimi'nden Hatira
Yilmaz tigiinctiliigii alirken, bowling
tekler kadinda Ege Finansal Bolge
Miidiirliigii'nden Serap Uskiip de
tclinciilikle ayrildi. Giines Sigortanin

ozellikle kadin ¢alisanlarinin oncesine dayanryor. Bu fikir, ¢aliyma yagayacag1 diinya ¢apinda bir spor
katildiklar1 branglarda 6nemli dereceler  hayatina dahil olmus her yastan organizasyonuna ihtiya¢ duydugunu
elde etmesi biiyitk memnuniyet yaratti.  insanin ilgi duydugu bir spor dalinda, gozlemleyen Dr. Johnston tarafindan
Kurumsal oyunlarin tarihi ¢eyrek asir kurumunu temsil etme onurunu 1985’in sonlarina dogru gelistirdi.

Sompo Japan Sigortanin acenteleri
i¢in gelistirdigi “EJENTO”

mobil uygulamasi, bu y1l 12’ncisi
diizenlenen Celent Model Insurer
Awards’ta “Digital and Omni-
Channel Technologies” kategorisinde
birincilik 6diilii kazandi. Sompo
Japan Sigorta, teknoloji kullaniminin
en iyi uygulamalari icin Amerikada
verilen ve bir sigorta sirketinin
alabilecegi en prestijli teknoloji
odiillerinden biri olarak gosterilen
Celent Model Insurer Awards’u,
diinyanin dort bir yanindan gelen 37
proje arasindan siyrilarak aldu.
Hatirlanacag: gibi Sompo Japan
Sigorta Tiirkiye gegen yil, 5 kitada

32 tlkeye yayilmis Sompo Holding birincilik 6diliine layik goriilmiistii.  sekilde teklif calisip polige tanzim

Efento ile istedifin an
istedifiniz yerden

e tokior .

grup sirketleri arasinda beginci kez EJENTO, Sompo Japan Sigorta etme imkani sagliyor, hasar ihbar1
diizenlenen “Sompo Holding Global  acentelerine ofis diginda istedikleri ozelligiyle her an miisterilere
Awards” organizasyonunda da yer ve zamanda, hizli ve kolay bir dokunmay kolaylastirtyor.
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ERGOW stit
Her An Yaninizda!

Tatilde bile islerinin basindan ayrilamayanlarin
ofisleri ERGO’m Mobil acente uygulamasiyla —
artik ceplerinde! ; \

08502111111

- www.ergosigorta.com
 (EJ/ERGOTurkiye §&J/ERGOTurkiye




Ihtiya¢ duyduklar1 her anda
miisterilerinin yaninda olmay1
hedefleyen ve bu dogrultuda iletisimde
“Allianz Seninle” mottosunu kullanan
Allianz Tirkiye, miisterileriyle
bulustugu konferanslarina devam
ediyor. Miisteri baglilik programi
kapsaminda gegen yil iki konferans
diizenleyen Allianz Tiirkiye, bu yil da
kasko ve saglik brans: miisterileri i¢in
Allianz Towerda iki farkls etkinlige
imza att1. Konferanslarda tinlii tipoloji
uzmanyi, egitmen ve yazar Ethem
Kocabas, farkli yas araligindaki
¢ocuklarin gelisimine yonelik faydal
bilgiler verdi. 1-8 yas arasi ¢ocugu
olan sigortalilar i¢in diizenlenen
konferansta “Oyun ve Oyuncaklardan
Hareketle Cocuklarimizi Kesfetmek
ve Beyin Gelisimlerini Desteklemek”
konusu ele alinirken; 9-16 yas arasi
¢ocugu olan sigortalilar i¢in de

“Meslek Se¢imi ve Yaratict Cocuk
Yetistirme” bagliginda bilgiler
paylasildi.

Ethem Kocabas, konferans sirasinda
katilimcilara soyle seslendi: “Ulke
olarak insan degerlerinden en

tist diizeyde deger tiretebilmek

i¢in 6ncelikle gen¢lerimizi
yeteneklerine uygun mesleki alanlarla

bulusturmaliyiz. Cocuklar kendilerini
gerceklestirmenin vaadinde olan

egsiz birer sifredir. Zamana ve
mekana iz birakan beyinlerin en
onemli 6zelligi; merak etmek ve hayal
kurmak boyutunda gocuk kalabilmeyi
basarabilmektir. Oyun ve oyuncaklar
da zihin sifresinin ¢6ziilmesinde en
onde gelen ipuglaridir”

Zurich Sigorta, merkezi Milanoda Yilmaz Yildiz, Hong yapilan ankete gore

bulunan uluslararas1 bagimsiz Kongda diizenlenen Zurich Turkiye
yayinevi ve arastirma kurulusu odiil téreninde su olarak en yiiksek
LeFonti tarafindan diizenlenen konusmayi yaptu: calisan memnuniyeti
LeFonti Awards’ta “Avrupanin En “2013 yilinda saglayan tlkeyiz.

Iyi Sigorta Sirketi” 6diiliinii kazandu. baslattigimiz yeniden Tim bu bagarilar
Sirketin CEO’su Yilmaz Yildiz da yapilanma ¢aligmalari hem Zurich

sigorta kategorisinde ti¢iincii kez bityiik bir basar: Sigortanin hem de
“Avrupada Yilin CEO’su” unvanina hikayesidir. Bu MR Tirkiyenin basaris:
sahip oldu. 2016 ve 2017’nin ardindan  bagariyla Tiirkiyede ; olarak goriiyor,

2018de de kazanilan 6diillerle Zurich
Sigorta, Tirkiyede 3 yil st iiste bu
basariy1 gosteren ilk sirket oldu.

50 bini agkin dergi okuyucusu
bulunan LeFonti, kazananlari,
okuyucularin online olarak
doldurdugu anketler sonrasinda,

bunlarin uluslararasi
platformlarda
degerlendirilip
odillendirilmesinin gururunu
yastyoruz. Ug yil iist iiste ‘Avrupanin
En lyi Sigorta Sirketi’ unvanina

sahip olmamizda katkis: olan

elementer sigorta
sektoriiniin en karls;
risk yonetiminde ise
Avrupanin en etkin sirketlerinden
biri haline geldik. Miisteri
memnuniyeti konusunda aldigimiz
odilleri siirdiiriilebilir bagarimizin

degerlendirme kurulunun yaptig
aragtirmalar sonucunda belirliyor.

bir gostergesi olarak goriiyoruz. Tim
diinyadaki Zurich ¢aliganlar1 arasinda

sigortalilarimiza, is ortaklarimiza ve
caliganlarimiza tesekkiir ediyorum.”
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EGITIM GELECEGIM SIGORTAS!le

gocugunuzun yarinlari guvence altinda.

Cocugunuzun yuzu hep gulsun.

Egitim Gelecegim Sigortasi ile, hayatin getirdigi risklere karsi
cocugunuzun egitimini givence altina alin.

Siz de BNP Paribas Cardif'e gelin, kendinize ve sevdiklerinize
deger verin. Detayli bilgi igin: 444 43 23

bnpparibascardif.com.tr a BNPPCardif TR BNPPCardif Turkiye

? BNP PARIBAS Degisen dinyanin

L' CARDIF sigortacisi



Quick Sigorta misterileri arhk
kendi police zeyillerini yapabiliyor

Quick Sigorta, miisterilerine polige
zeyillerini (degisiklik, ilave, dev)
yapma imkani sunuyor. Quick
Sigorta Genel Miidiirii Ahmet Yasar,
bircok is siirecini hizlandirmak ve
kolaylastirmak i¢in ¢aligmalarinin
siirdiigiinii belirterek, “Ozellikle yogun
olan islemlerden biri zeyil ve yeni
sistemle artik son derece hizli ve rahat
sekilde yapilabilecek. Miisterilerimiz
ve acentelerimiz bu islemi rahatlikla
yapabiliyor. Ozellikle arag alim-satim
islemlerinde bu iglemin hizh sekilde
yapilmasi ihtiyac1 doguyor. Yeni
uygulamamizla bu ihtiyac karsilamig
olduk” diyor.

Web tlizerinden ve sesli yanit (IVR)
sistemiyle yapilacak zeyillerde isleyis
su sekilde olacak:

B Arag satis1 nedeniyle polige

iptali zeyili: Aracin resmi olarak
satis1 yapildiysa ve noterden alinan

Ahmet Yagar

elindeyse, “Polige Numaras1” ya
da “Plaka Numaras1” ile “Noter
Sozlesme Tarihi (Satig Tarihi)”

HDI Sigortanin futbol,
basketbol, voleybol ve masa
tenisi gibi sporun her dalinda
sagladig1 destekle sporcular
gesitli organizasyonlarda
basarilar géstermeye ve
dereceler almaya devam

ediyor. 2017-2018 sezonunda
da HDI Sigortanin sponsoru
oldugu futbol takimlar: tistin
basar1 gosterdi. Sirketin
sponsorlugunu tstlendigi
Galatasaray Spor Kuliibii de
bunlarin arasinda. Ozellikle
futbolda milyonlarca taraftarin
gonliine taht kuran Galatasaray,
2017-2018 sezonunda Spor Toto ( 7L
Stiper Lig'in sampiyonu oldu.
Futbolda bagka bir¢ok takima da
destek veren HDI Sigortanin 2016

| ﬁﬂ}f}-z;:u'_u{zn
atasarau

“Arag Satis Sozlesmesi” sigortalinin

yilindan bu yana sponsoru oldugu
BB Erzurumspor, 17 yilin ardindan

bilgilerini kullanarak iki adimda zeyili
diizenlemek artik miimkiin.

M Polige plaka degisikligi zeyili:
“Aracin Yeni Tescil Belgesi”
sigortalinin elindeyse “Polige
Numaras:” ve “Tescil Belge Seri
Numaras1” bilgilerini kullanarak iki
adimda zeyili diizenlenebilecek.
Girilen bilgilerle Emniyet Genel
Miidiirliigirndeki (EGM) bilgiler
eslesmedigi durumlarda ise sistem,
sat1g sozlesmesinin yiiklenmesini
isteyecek. Bu siirecin ardindan teknik
operasyon birimimize bir e-posta
diisecek ve islem operasyon birimi
tarafindan yapilacak.

S6z konusu zeyil islemleri telefon
tizerinden, IVR sesli yanit sistemine
bilgilerin tuslanarak girisiyle
yapilabilecegi gibi 1250’yi askin Quick
Sigorta acentesi de bu konuda hizmet
vermeye devam ediyor.

tekrar Stiper Lige yiikselme
bagarisini gosterdi. HDI
Sigortanin destekledigi bir
diger takim olan Nevsehirspor
Genglik ise 13 yillik bir aranin
ardindan yeniden Tiirkiye
Futbol Federasyonu (TFF)
Bolgesel Amator Liginde
(BAL) 3. Lige yiikseldi.
HDI'’nin destegiyle lig

atlayan bir diger takim

da Kirsehirspor oldu.
Kirsehirspor, BAL 1. kademe
play-off miisabakalarinda TFF
3. Lige yiikseldi. 2017-2018
sezonu i¢in HDI Sigorta’yla
sponsorluk anlagmasi
imzalayan Kirsehirspor, 2010
yilindan bu yana Bolgesel Amator
Ligde miicadele ediyordu.
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Gelecegi ongorebilmenin en iyi yolu

Uuzi

Alacak sigortasi ile isletmeler, misterilerinden olan
alacaklarini sigorta ettirerek tahsilat riskini azaltma imkani buluyor,
yeni musteri ve pazarlara girme potansiyelini artiriyor.

Alacak sigortasi yaptirin, gelecege glivenle bakin.

<@ Tlrkiye
/& y SigortaBirligi

e




AXA SIGORTA telefon

kazalarina son vermeye kararh

AXA Sigorta, subat ayinda duyurdugu
bilinglendirme kampanyas1 “Telefon
Kazasina Son” i¢in AXA calisanlarinin
katkilariyla dijital bir film hazirladi.
AXA Sigorta CEO’su Yavuz Olken

ve [cra Kurulu Uyelerinin yani sira
tilmde yer alan sirket ¢alisanlari,
mobil telefonlarin giinliik hayatimiza
etkilerini ve aragtirmadan one ¢ikan
carpici sonuglar aktariyor. Siiriis
esnasinda telefon kullanimindan
kaynaklanan telefon kazalariyla
kendimiz kadar bagkalarinin da
hayatini tehlikeye attigimizi séyleyerek
herkesi telefon kazalarina son vermeye
cagiriyor. AXA Sigortanin EDAM
isbirligiyle hazirladig1 “Yol Giivenligi
Anketi ve Raporu” sonucunda ortaya
¢ikan kampanya, siiriis esnasinda
mobil telefon kullanimini ve mobil
telefon kullanimindan kaynaklanan
trafik kazalarinin sayisini azaltmay:
hedefliyor.

AXA Sigorta “Telefon Kazasina

Son” bilin¢lendirme kampanyasi
kapsaminda mesajlarini genis kitlelere
ulagtirmak icin Yandex Navigasyon
uygulamastyla ortak bir ¢alisma
yiiriitityor. Ozellikle sehirlerarasi
yollarda yogunlugun ve kazalarin

Unico Sigorta Genel Midiirligii, Sigorta

ve Reastirans Brokerleri Derneginin (SBD)
yonetim kurulu toplantisina ev sahipligi yaptu.
Unico Sigorta CEO’su Cenk Tabakoglu ve
sirketin genel miidiir yardimcilari, toplant:
bitiminde keyifli bir ortamda hem dernek
tiyelerini hem de brokerlerini agirladi.
Katilimailar, 6zel olarak hazirlanmis kokteyl
alaninda yogun is temposuna kisa bir mola

verme firsat1 buldu.

artt1g1 bu donemde sik kullanilan farkl
rotalarinda seyahat edecek siiriiciilere,
yol iizerinde kampanya mesaj1

dijital billboard’larda gosteriliyor ve
kampanyaya katilmaya cagiriliyor. 1
milyon Yandex kullanicisina ulagilmasi
hedeflenen ¢aligma her iki sirket i¢in
de bir ilk niteligi tagtyor.

Giinliik hayatin ayrilmaz bir

pargasi olan mobil cihazlarin siiriis
esnasinda kullanildiginda biiytik

TELEFON

i
| Kazasivs

riskler olusturduguna dikkat ¢ceken
AXA Sigorta CEO’su Yavuz Olken,
kampanyayla ilgili su degerlendirmeyi
yapiyor:

“AXA Sigorta olarak siiriis esnasinda
mobil telefon kullanimindan
kaynaklanan kazalarin trafik kazasi
degil ‘telefon kazasr’ olduguna
inaniyoruz. AXA Yol Giivenligi
Anketine katilanlarin yiizde 67’si

Yavuz Olken

yol giivenligiyle ilgili kampanyalarda
goniillii olmak istediklerini dile
getirdi. Biz de bu konuda yaptigimiz
bilinglendirme ¢aligmalarina ek olarak
simdi de ¢calisma arkadaglarimizla

bir filme imza attik ve mesajlarimizi
daha genis kitlelere ulastiracagini
umdugumuz bir dijital film
hazirlayarak herkesi bize katilmaya
¢agirdik. Ek olarak oniimiizdeki
glinlerde segilen Petrol Ofisi
istasyonlarinda da stiriiciiler ¢alisma
arkadaglarimiz tarafindan konuyla
ilgili bilgilendirilecekler. Kamunun
bu konuda yiiriitttigii faaliyetlere
katk: saglamay1 hedefledigimiz

bu ¢aligmanin goniillii sayisini
artirmasini ve hatta Tirkiyedeki diger
sirketlerin de ¢aliganlariyla birlikte
kampanyamiza katilmasini diliyorum.
Is diinyastyla ortaya koyacagimiz
sinerjiyle etkimizi ¢ok daha biiyiik ve
kapsamli bir hale getirebiliriz”
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Tiirkiye'de bir ilk!
Ray Sigorta kaza aninda ve sonrasinda
sizin yerinize tiim islemleri hallediyor.

Ustelik hicbir ek iicret 6demeden!

Hasar aninda hizla - Yaya kalmayin. Kaza
bize ulagin, gerisini bize birakin. =—u| sonrasinda istediginiz yere taksi ile gidin.
Ustelik Gcretini biz karsiliyoruz!

Olay yerine gelecek Hasarli
vale kaza tespit tutanagini doldursun, | aracinizi servise goturup ikame aracinizi
aracin gekilme iglemlerini yapsin. istediginiz yere getiriyoruz. Onarilan

aracinizi da istediginiz adreste size teslim
ederken ikame araci teslim aliyoruz.

L4444 729 J\N1SIGORTA

raysigorta.com.tr VIENNA INSURANCE GROUP




Kadrajimda Sigorta’nin
kazaninmi “AILE” oldu

Sigorta bilincini gelistirmek
amactyla Hazine Miistesarlig1
onciiliigiinde baslatilan “Sigorta
Haftasr’, 28 Mayis-3 Haziran 2018
tarihleri arasinda tilke capinda
cesitli etkinliklerle kutlandi. Tirk
Sigorta Enstitiisit Vakfi (TSEV)

da bu haftaya anlamli ve farkl bir
etkinlikle katild1.

Kuruldugundan bu yana
sigortaciligin gelisimi i¢in hizmet
veren TSEV, sigortanin bilinirligini
artirmak ve sigorta bilincini
gelistirmek amaciyla “Kadrajimda
Sigorta” adiyla diizenledigi odiillii
fotograf yarismasinda kazanan
eserlerin yer aldig1 sergiyi Sigorta
Haftas1 boyunca fotografseverlerin
ziyaretine agt1. Mart ayindan

bu yana devam eden yarisma

13 Mayis'ta sonlanirken; jiiri
tarafindan belirlenen sonuglar 17
Mayis'ta agiklandi. Tufan Bilir'in
“Aile” adl1 fotografi birinci oldu.
Erkan Kalenderlinin “Yiikstik”
adli fotografi ikincilik, Gokalp
Bilici'nin “Mola” adli fotografi ise
tigiinciiliikle 6dullendirildi. Jiri
tarafindan ozel 6diile layik goriilen
Serkan Daldal'in “Dékiimciiler”
adli eserinin yani sira 29 fotograf da
sergi icin segilerek ddiillendirildi.
Dereceye giren ilk ii¢ fotograf
sahibiyle birlikte mansiyon 6diili
sahibi ve sergilenmeye deger
bulunan 29 fotografin sahiplerine
hediye ve 6diilleri Sigorta
Haftas’'nin baslangici olan 28

Mayis’ta diizenlenen sergi acilis
téreninde takdim edildi. Buna

gore birinciye 5 bin, ikinciye 3 bin,
ticlinciiye 2 bin, mansiyon 6dili
sahibine 500 ve sergi i¢in secilen
diger fotograf sahiplerine 250%er
TL para 6diilii verildi. Odiile hak
kazanan katilimcilara ayrica 1 yillik
ferdi kaza sigortas1 yapildi.

28 Mayista TSEV Yonetim Kurulu
tiyeleri ve sektoriin st diizey
yoneticilerinin de katildig1 bir torenle
acilan “Kadrajimda Sigorta”y1 diger
sergilerden farkli kilan en 6nemli
nokta, sigortanin kiside yaratabilecegi
cagrisimlarin cesitliligi sebebiyle
fotograf karelerinin tek bir konseptte
olmamastydi. Hayal giictiniin
sinirsizligini gosteren fotograflarin
sergilendigi sergide mutlu-mutsuz;
renkli-renksiz; umutlu-umutsuz;
soyut-somut pek ¢ok ikilemi; farkly
bir iislup ve temayla sigortay1 anlatir
sekilde yan yana gormek miimkiindi.
Yangin, insaat, kaza, deprem gibi
sigortanin ana branslarinin anlatildigt
fotograflarin yani sira konuya bagl
olarak riskin belirsizligi, riskleri
tizerinden atmanin yarattig1 giiven
duygusu, sigorta sayesinde hayata
kaldig1 yerden devam edebilmenin
sagladig1 huzur gibi duygular da fotograf
karelerine dogal olarak yansimust.
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Zeyilname mi? ‘“k

Turkiye'de ilk defa sigortalilarimiz internet sitemizden ve sesli yanit sistemi Uzerinden
otomatik olarak kendi zeyillerini yapiyorlar. Simdi Arac Satisindan Police iptali Zeyili ya da
Police Plaka Degisikligi Zeyili isleminizi aninda yapin, keyfinize bakin.
Acenteniz mi? Onlar size hizmet icin hep hazir.

— 84
@ ]

CEPTEN NETTEN ACENTEDEN

Zeyilname islemlerine www.quicksigorta.com/Zeyil ve 0850 755 1 755 no'lu telefondan 7'yi tuslayarak ulasabilirsiniz.

QUICK YARDIM
Q 27551
©755

www.quicksigorta.com

QUICK

SiGORTA
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NP Cardif Hayat ve Emeklilikin
B genel midiir yardimciligindan
ayrilan Ebru Tas¢1 Firuzbay,
Alternatif Bank’ta “Insan Kaynaklari
Genel Midiir Yardimcist” unvaniyla
goreve bagladi. Banka, marka degisim
stireciyle birlikte insan kaynag1 yonetimini
de ¢alisan gelisimi odagiyla yeniden
yapilandirma hedefi dogrultusunda
sektoriin tecriibeli ismi Firuzbay’
biinyesine katti. Firuzbay’in yeni
goreviyle ilgili aciklamasi soyle:
“Bankacilik sektoriiniin 6nemli
oyuncular: arasinda yer alan
Alternatif Bank ailesine katilmaktan
mutluluk duyuyorum. Tecriibeli
yonetim ekibimizin destegiyle
bankamizin hedef ve stratejileri
dogrultusunda insan kaynag:
yOnetimimizi, yeni nesil
uygulamalarla gelistirerek
¢alisanlarimizi gelecege
hazirlayacagiz. Hedefimiz,
~ § calisanlarimizla birlikte kurum
—
= kiltirimuzi destekleyerek
S j Alternatif Bank’1 isveren markasi

Ebru Tasci Firuzbay

Sanem Cingay, AXA Sigorta’'da

AXA Sigorta Bireysel Teknik
Bagkanlig1 gorevine Sanem Cingay
atand1. Ayni zamanda Icra Kurulu
Uyesi olan Cingay, Bireysel Teknik
ve Underwriting, Fiyatlandirma
ve Rezerv ile Saglik ve Teknik
Operasyon departmanlarinin
sorumlulugunu tstlendi.

ODTU Matematik Bolimi'nden
mezun olduktan sonra Lancaster
University'de ekonomi ve Cass
Business Schoolda aktiierya
yiiksek lisans1 yapan Cingay,
¢aligma hayatina Ko¢ Holding
Liderlik Programu ile bagladi.

Allianz Almanyada Kog Allianz
Grubu’nu temsilen projeler
yiritti. Ardindan Kog Allianz
Tiirkiyenin bireysel teknik
grup miudarligind tstlendi.
2010da ERGO Sigortada
aktiieryadan sorumlu genel
midir yardimciligi, 2017de

ise ayni girkette bireysel teknik
direktorligii yapti. Son olarak
Groupama Sigortada teknik ve
operasyondan sorumlu genel
miidiir yardimecisi olarak ¢alisan
Sanem Cingay, Ingilizce ve
Almanca biliyor.

|2
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Ebru Tasc Firuzbay, emekliligi
biralkap bankacahga dondu

Alternatif
“Bank G2

olarak da giiclendirmek”

Yildiz Teknik Universitesi Matematik
Miihendisligi mezunu Ebru Tase1
Firuzbay, kariyerine 1998 yilinda Garanti
Bankasrnda “yonetici aday1” olarak
basladi. Ayni kurumda 2005 yilina kadar
sube, bolge ve genel mudurlikte gesitli
satig ve performans yonetimi gorevlerini
ustlendi. 2005-2011 yillar: arasinda

Turk Ekonomi Bankasrnda sats, strateji
ve planlama alanlarinda yurattigi
yoneticilik gorevlerinin ardindan, BNP
Paribas Cardif Tiirkiyede 2011-2013
arasinda insan kaynaklar1 ve kurumsal
iletisimden sorumlu genel midiir
yardimcisi, 2013-2018 arasinda da insan
kaynaklary, i¢ iletisim, inovasyon ve
organizasyondan sorumlu genel miidiir
yardimcist olarak gorev aldi. Firuzbay ayni
zamanda Peryén (Tiirkiye insan Kaynag:
Yonetim Dernegi) ve Yonetim Kurulunda
Kadin Derneginin yonetiminde yer aliyor.

Sahem Cingay

16 | Temmuz 2018 | Alalli Yasam



nls“"‘

Sigorta Giindem

~ Sektorle ilgili son gelismeler
Kim nereye transfer oldu?

Detayl bilan¢o analizleri

Hepsi ve daha fazlas icin
www.sigortagundem.com



Allianz’in ortagi Magdeburger, Borleas biinyesine gecti

Operasyonel kiralama sektoriinde
2013 yilindan bu yana faaliyet
gosteren Borlease Grup, Alman

sigorta sirketi Magdeburger Sigorta’y:
Allianz Sigortadan satin aldi. Ayka
Sigorta ve Alesta Sigorta sirketlerini
biinyesinde bulunduran Borlease Grup,
Magdeburger Sigorta’y: satin alarak
rekabette 6ne ¢ikmayi ve daha genis
kitlelere hizmet vermeyi amagliyor.
Magdeburger Sigorta, Allianz Sigortada
yuzde 80, Allianz Hayat ve Emeklilik’te
ise yiizde 20 hisseye sahip.

Son yillarda istikrarli biiyiime
oranlarinin yani sira sosyal
sorumluluk bilinci ve en iyi igveren
odiillerindeki iigiinciiligiiyle dikkat
¢eken Borlease Grup, Magdeburger
Sigorta’y1 sektorde 6nemli bir konuma
getirmeyi hedefliyor. Borlease Grup
Yonetim Kurulu Bagkani Ozgiir

Aylin
Somersan

devam ediyoruz. Faaliyet
gosterdigimiz sektorler sigortacilik
sektoriiniin en 6nemli bilesenlerinden
olusuyor. Bu konudaki deneyim

ve bagsarimiz bizi sigortacilik

alaninda daha biiyiik bir yatirim
yapma noktasina getirdi. Diinya

yer alan Ayka Sigorta ile 2016 yilinda
dretim birinciligi, 2017de ise tiretim
tgtinciligii bagarilar: gosterdik.
Sigortacilik sektoriindeki basarilt
¢aligmalarimizi Magdeburger Sigorta
ile siirdiirmeyi hedefliyoruz. Fiyat
rekabetinin yani sira sundugumuz
hizmet ve teminat igerikleriyle
birlikte hizli, girisimci ve yenilikgi
yapimizla daha genis kitlelerin sigorta
sistemine dahil olmasini saglayacagiz.
Giicimiizii ve deneyimimizi, yeni
hedeflerimizi gerceklestirmek ve
uluslararasi arenada tilkemizi temsil
etmek i¢in ortaya koyuyoruz”
Allianz Tiirkiye Icra Kurulu Bagkani
Aylin Somersan Coqui ise bu

satigin Allianz Sigortanin stratejik
hedeflerinin bir pargast oldugunu
vurgulayarak, “Magdeburger
Sigortanin yeni hissedarlarinin

Ozgiir Cem
Hancan

Coqui ﬁ 1!-,

Cem Hancan, satin almayla ilgili su
degerlendirmeyi yaptu:
“Ytizde 100 yerli sermayeli bir grup

ekonomisinde yiizde 1 paya sahip olan
Tiirkiyenin kiiresel sigorta pazarindaki
pay1 binde 3. Bu alanda gidilecek ¢ok

sirketin hizmet agin1 genisleterek
daha genis kitlelere sigorta hizmeti
vermesini ve sektériin gelisimine

olarak Tiirkiye’ye yatirimlarimiza

yol var. Grup sirketlerimiz arasinda

katkida bulunmasini diliyorum” dedi.

Allianz Assistance Tiirkiye'nin yeni CEO’su Merve Tolan oldu

2015 yilnin kasim ayindan bu yana Allianz
Assistance Tiirkiyede satig direktorlagii
gorevini siirdiiren Merve Tolan, 1 Mayis

2018 itibariyla Allianz Assistance Tiirkiye
CEO’luguna atandi.

Merve Tolan 1995 yilinda Istanbul Universitesi
Isletme Fakiiltesi’nde lisans egitimini ve 1997
yilinda San Franciscoda bulunan Golden

Gate Universitesinde MBA'ini tamamladu.

Is hayatina 1995 yilinda Bagak Sigortada
baslayan Tolan, 1998-2007 arasinda Marsh
Sigortada cesitli gorevler tistlendi, 2007-2015
arasinda ise HSBC kurumsal bankacilik
sigorta grup miidiirii olarak gorev ald1.
Kasim 2015’te Allianz Assistance Tiirkiye
ailesine katilan Tolan, 2 yil boyunca
strdirdagi satis direktorliigii gorevinin
yanu sira Eyliil 2017de CEO vekili oldu.

Merve Tolan
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Olmaz demeyin, N
Ziraat Sigorta’ya gelin. -

“Hayatta olmaz,” demeyin. Ziraat Sigorta’ya gelin; genis kapsamli

W/ - .
Ozel Konut Sigortasi ile yangindan sele, firtinadan depreme kadar Ea Z"'aat S|g0rta

evinizin basina gelebilecek beklenmedik bircok tehlikeye karsi énleminizi alin.

| N
Miisteri iletisim ‘

222 Merkezi

97100 T COT Ziraat Sigorta, Ziraat Finans Grubu Uyesidir. O o /eraatslgorta

Gulivenceniz i¢cin daha fazlas




Hidro-meteorolojik

tehlikeyi hafife almay

on yillarda iklim
degisikligi kaynakli
siddetli hidro-
meteorolojik olaylar
tim diinyada etkisini
artirarak stirdiiriiyor. ABDde
gecen yil iist iste gerceklesen tig
kasirga, sigorta hasarlarini artirds.
Oyle ki son 30 yilda kasirgalara
yonelik hasar tutarinin 5e
katlandig1 raporlandi. 2012'deki
Sandy kasirgasi, ABD'nin gordiigii
en Slimciil firtina siklonlarindan
biri olarak tarihe gecti. 2017
Atlantik firtina sezonu, “yeni
normal” olarak adlandirildi.
Tiirkiyede de ozellikle yag1s
kaynakli hasarlarda belirgin bir
arti yagand1. Kaskoda, gegen
yaz meydana gelen dolu ve sel
hasarlarinin etkisiyle bir 6nceki
yil ylizde 69 olan hasar/prim orani
ylizde 78%e ¢ikt1.
Iklim degisikliginin de etkisiyle
“hidro-meteorolojik” diye
adlandirilan doga olaylarini artik
hayatimizin bir pargasi olarak
kabul etmemiz gerektigine dikkat
¢eken Anadolu Sigorta Genel
Miidiirii fThami Ko, tiiketicileri
bu konuda 6nlem almalar1 igin
uyariyor:
“Sozgelimi 20 Mayis hafta
sonu, bu yilin en giddetli hava
olaylarindan biri maalesef
Ankarada yagandi. Ankarada
sadece birkag saat etkili olan agir1
yagislar su baskinlarina, pek ¢ok
aracin ve evin hasar gérmesine
neden oldu. Ankaradaki yagislarla
ilgili sirketimizde agilan hasar
dosyalarinin tahmini tazminat
boyutu, kisa siirede 1 milyon
TLyi ast1. Uziilerek séylityorum

Bahar ve yaz aylarinda artan
sel ve dolu olaylarina karsi
uyarilarda bulunan Anadolu
Sigorta Genel Miidiirii itlhami
Koc, “Onlimiizdeki dénemde
hidro-meteorolojik olaylari
hayatimizin bir parc¢asi olarak
kabul etmemiz gerekiyor.
Maddi hasarlari en aza
indirmek icin artik gerek arag
gerekse konut ve isyerleri
icin bu riskleri de kapsayan
sigortalari satin almak buyuk
onem tasiyor” diyor...

etkisi 82 milyon TL oldu”

Mayis ve haziran
aylarmna dikkat!
Mayis ve haziranin siddetli

ki bu tiir hidro-meteorolojik
olaylarin gerek biiyiik sehirlerde
gerekse Anadolu sehirlerinde

tiim yaz etkisini gostermesi
bekleniyor. Aslinda gecen yilda
da durum farkli degildi. Yila kar
agirlig hasarlariyla baglamistik.
Yaz aylarina geldigimizde ise
giindemimize sel ve dolu hasarlar:
girmisti. Sadece 18 ve 27 Temmuz
2017de Istanbulda yasanan sel

ve dolu felaketlerinin sirketimize

ilhami Kog

yagislarin en sik goriildiigii aylar
olduguna dikkat ¢eken Kog,
uzmanlarin bu dénemde 6zellikle
saganak yagis, dolu ve firtinalar
konusunda uyardigini hatirlatiyor.
Hidro-meteorolojik olaylar
sonucunda olusan hasarlarin,
biiyiik oranda dolu ve sel kaynakli
arag hasarlari ile konut ve
isyerlerinde meydana gelen su
baskinlarindan olustugunun altim
¢izen Kog, sozlerine soyle devam
ediyor:

“Maddi hasarlari en aza indirmek
i¢in artik gerek arag gerekse
konut ve isyerleri i¢in bu

riskleri de kapsayan sigortalari
satin almak ¢ok daha biiyiik
6nem tagiyor. Bunun yan

sira tiim sigortalilarimiza ve
vatandaslarimiza uzmanlarin
uyarilarina daha fazla kulak
vermelerini ve muhtemel
felaketler 6ncesi miimkiin olabilen
tim kisisel 6nlemleri almalarini
tavsiye ediyoruz” )
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Hayatta bazi kareler kirmizidir.

Eviniz ve aileniz HDI Saglikli Konut “+” Policesi ile daima giiven altinda.

Hayatta bazi kareler vardir ki hi¢ yasamamis olmayi dilersiniz. Ama eninde
sonunda o kareler gelir sizi bulur. Biz bunlara “Kirmizi Kareler” diyoruz ve

biz o anlar icin variz. Ornegin evinizi ve icinde yasayan tim sevdiklerinizi
glivence altina almak icin HDI Saghkh Konut “+" Policesi ile daima yaninizdayiz.
Olabilecek tim risklere karsi evinizi, egyalarinizi glivence altina alirken,
isterseniz ev halkinin acil durumlarda veya kaza sonucu gerekli acil tibbi
masraflarini da karsiliyoruz.

Hayatiniz hep mutluluk kareleriyle dolsun istiyorsaniz,
o zaman haydi HDI.

Yangin / Oto Kaza / Oto Disi Kaza / Nakliyat / Miihendislik / Tarim Sigortalan

KOLAY HAT
444 8 ZI_II-%ZII-

www.hdisigorta.com.tr [ f|E] /hditurkiye

u ayd'"
HDI Sigorta

“Daima yaninizda”

HDI

Sigorta



Sigorta sirketleri 3 ayda 7.2
milyar TL tazminat ustlendi

Sigorta sektord, 2018'in ilk ¢eyreginde ylzde 17.6 buiylimeyle 14.6 milyar TL prim
uretti. Zorunlu trafik ve hayat branslarindaki biyime hizi ge¢cmis donemlere
gore azalirken sigorta sirketlerinin toplam net donem kari 1.6 milyar TL oldu...

tirkiye Sigorta
Birliginin (TSB)
tiye sirketlerden
derledigi verilere
gore 2018’in ilk
geyreginde sektor, gegen yilin
ayni donemine kiyasla ytizde 6
artigla 7.2 milyar TLlik tazminat
tistlendi. Sektoriin prim tiretimi
gegen yilin ayn1 donemiyle
kargilastirildiginda, hayat dis1
branglarda yiizde 17.7, hayat
sigortalar1 branginda ytizde
16.9, ortalamada ise ytlizde 17.6
biiytime kaydetti.
Bu sonuglarla sektoriin toplam
prim tretimi, 12.7 milyar TTsi
hayat dis1 sigortalar, 1.9 milyar
TLsi de hayat sigortalar1 olmak
tizere 14.6 milyar TLye ulagt1.
Hayat dis1 prim iiretiminde
yiizde 28.7 pay sahibi olan
trafik sigortasinda 2017 yilinin
nisan ayinda baglayan tavan
fiyat uygulamasi nedeniyle,
sigortali sayisindaki ytizde 9
artiga ragmen havuz harici
toplam trafik priminde sadece
yiizde 0.6 artis saglandi. Daha
onceki donemlerdeki yiiksek
biiytime oranlarinda etkili
olan kredi hacminin stabil hale
gelmesi ise hayat brangindaki
biiylimeyi sinurh tuttu. Katiim
sigortaciliginda faaliyet gosteren
7 sirketin sektordeki pay1, 401
milyon TLlik toplam prim
tiretimiyle ytizde 2.7’ye ulast1.
Turkiyede faaliyet gosteren

T E

M Tirkiye
@, Sigorta Birligi

Tiirkiye Sigoria, Resstnns v Emeidli Sirether) Birig

sigorta, reasiirans ve emeklilik
sirketlerinin aktif bitytukligi,
gecen yilin ayni dénemine gore
yiizde 22.6 artigla 160.3 milyar,
toplam 6zsermaye biyiikliigii ise
21.9 milyar TL oldu.

1lk geyrekte sigorta sirketlerinin
toplam net dénem kar1 1.6 milyar
TL olarak kayda gecti. Bilango
kéarinin 870 milyon TLsini hayat
dis1 sirketler, 677 milyon TLsini
de hayat ve emeklilik sirketleri
karsilad1.

Otomatik katihmda

cayma orani yiizde 53

Bireysel emeklilik sistemindeki
(BES) katilimcr sayis1 25 Mayis
2018 tarihi itibariyla 7 milyona,
fon biyiklugi de devlet katkist
d4hil 82.3 milyar TLye ulasti.
Yine ayn tarihli verilere gore,
2017 yilinda baglatilan otomatik
katilim uygulamasiyla sisteme
giren 9.5 milyon ¢aliganin 4
milyonunun sézlesmelerinin
devam ettigi gorulityor. Bu

da cayma oraninin yiizde 53
seviyesinde olduguna isaret
ediyor. S6zlesmeleri devam eden
katilimcilarin otomatik katilim
fon tutar: ise 2.9 milyar TL
seviyesine ulagt1. (]
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AVRUPA DA
HAT-TRICK
YAPTIK!

Zurich Sigorta, U¢clncl kez
“Avrupa’nin En lyi Sigorta Sirketi” 6dulini kazandi.

Bu basari hepimizin.

Zurich Sigorta bagimsiz global arastirma enstitlsi Le Fonti tarafindan diizenlenen
Le Fonti Awards’ta 2016 ve 2017 yillarinin ardindan 2018 yilinda da
“Avrupa’nin En lyi Sigorta Sirketi” 6dalini kazandi.

7/

B“’F LE FONTI
AWARDS ZURICH
WINNER 2018 SiGORTA



BIREYSEL EMEKLILIGI
tekrar gundeme getirelim!

Dalkan Delican
BES Uzmani

Otomatik katilim

bu haliyle ¢cozim
olmayacak. Yeniden
dizenlemelerle vakit
kaybetmeyelim.

Her yeni dizenleme
bir oncekini aratir
oldu. Hi¢ bu islerle
ugrasmayalim.
Mevcudu koruyalim.
Bireysel emekliligi
tekrar gindeme
getirmenin yollarini
arayalim. Bununicin
ortam ¢ok uygun...

¢inde bulundugumuz
donem tasarruflar
artirmak i¢in inanilmaz
bir ortam hazirladi.
Makro ekonomik
gostergeler tilke tasarruflarinin
acilen biiytimesi gerektigini
soyliiyor. Vatandas da harcama
yapmak yerine tasarruf etmesi
gerektiginin farkinda. Hatta
bugiine kadarki en yiiksek
farkindalik noktasinda...
Siirekli tiiketerek geldigimiz
bu seviyeden sonra sistemli
ve diizenli olarak tasarruf
edebilirsek 6nemli bir is
yapmus olacagiz. Evet, bugiin
gokytizii kapall, glinesli giinler
geride kaldi. Ama bir giin bu
giinesli giinler geri gelecek.
O giin geldiginde de icinde
bulundugumuz ve yasadigimiz
donemden ders almadiysak
“tarih tekerriir” etmeye devam
edecek.
Bu donemi bir firsat bilelim
ve bireysel emekliligi hi¢
olmadig kadar tekrar giindem
yapalim. Otomatik katilim
bu haliyle ¢6ztim olmayacak.
Yeniden diizenlemelerle
vakit kaybetmeyelim. Her

T EE]-...l |
"D L
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yeni diizenleme bir 6ncekini
aratir oldu. Hig bu islerle
ugrasmayalim. Mevcudu
koruyalim. Bireysel emekliligi
tekrar giindeme getirmenin
yollarini arayalim. Bunun igin
ortam ¢ok uygun.

Emeklilik sirketlerini tesvik
edelim. BES araci istihdamini
kolaylastiracak destekler
saglayalim. Yine BES
aracilarinin niteligini artiracak
egitim organizasyonlarini
destekleyelim. BES aracisinin
niteligini ytikseltebilirsek
katilimcilarin alacag ve
bekleyecegi hizmet karsiligini
bulacaktir.

Sadece katilimcilarin tegvik
edildigi sistemlerin uzun
soluklu olacagina dair ciddi
bir kusku var. Fayda tek tarafli
olmaz. Bir oyun oynuyorsak
tiim paydaslarin hakkaniyetli
olarak kazanacag1 ortamin
saglanmasi lazim.

Son s6z: Kidem tazminatinin
emeklilik yatirim fonlarinda
degerlendirilmesi orta ve uzun
vadede tiim kesimleri mutlu
edecektir.

Saglicakla kaln... e
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Yarin, sana buglnun hediyesi olacak. ¥
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AHE ILE OTOMATIK KATILIMA
DAHIL OLMAK COK KOLAY

017 y1ili bagindan
itibaren kademeli gegisle
uygulamaya giren
otomatik katilimin

10-49 arasi calisani olan kurumlarin otomatik katilima
girmesi icin zaman daraliyor. Temmuz itibariyla toplam
calisan sayisi 10-49 araliginda olan isverenlerin emeklilik
besinci faz1 temmuz sirketleriyle sozlesme imzalayarak, ¢alisanlarini bireysel

aymnda bagliyor. Caligan sayis1 10 - . . .

ile 49 arasinda olan yaklasik 213 | €MeKlilik planina dahil etmesi gerekiyor. Anadolu Hayat
in . | Emeklilik, online otomatik katilim ve bordro entegrasyonu

ﬂiﬁﬂrﬁ?ﬁﬁ:ﬁﬁﬁiﬂfﬁiﬁii’fm“k gibi hizli ve kolay ¢oziimleriyle isverenler ile serbest

kolaylagtirmak ve hizlandrmak | MUhasebeci ve mali musavirlerin isini kolaylastiriyor...
i¢in yola ¢ikan Anadolu Hayat

bin kurumun bu fazda sisteme

Emeklilik (AHE), birkag dakika
i¢inde otomatik katilima giris
islemlerinin tamamlanabildigi
online otomatik katilim sayfasini
kurumlarin ve ayrica serbest
muhasebeci ve mali miisavirlerin

Kurumlar veya serbest muhasebeci
ve mali miisavirler, anadoluhayat.
com.tr internet sitesindeki “Online
Otomatik Katilim” sayfasindan
diledikleri anda teklif alarak
otomatik katilim sozlesmelerini

Isverenler ocak ayinda bu sayede
diledikleri yerden, diledikleri
anda otomatik katilima dahil
olmanin rahatligini deneyimledi.
Sirketimizin online entegrasyon
sagladig1 bordro uygulamalarini

hemen olusturabiliyor.
Erkan, katilimcilarin bireysel
emeklilik hesaplarina iliskin
tim islemler i¢in kurumlarin
bordro programlariyla entegre
calisabildigi uygulamayla ilgili
su bilgileri veriyor: “Otomatik
katilimin Ocak 2018 fazinda
hizmete sundugumuz ‘Online
Otomatik Katilim’ sayfamiz
ilgiyle karsilandi. Kurumlar

kullanan isverenler, otomatik
katilim kapsaminda agilan bireysel
emeklilik hesaplarina iligkin pek
¢ok islemi anlik olarak yapabiliyor.
Bu sayede operasyonel siireglerde
kolaylik saglanirken, olasi hatalar
minimuma indirgeniyor. Anadolu
Hayat Emeklilik olarak, dijital
¢oziimlerimizle is ortaklarimizin
zaman kazanmasini hedefliyor

ve otomatik katilim stirecinde

i¢in zamanin ne yiiklerini hafifletecek pratik
derece 6nemli ¢ozlimler tiretmeye devam
oldugunu biliyoruz. | ediyoruz” e

hizmetine sunuyor.

Anadolu Hayat Emeklilik

Genel Midiirit M. Ugur Erkan,
“Kurumlar i¢in stireglerini hizli ve
verimli yonetmenin en oncelikli
konular arasinda oldugunu
biliyoruz. Bu yiizden

is ortaklarimizin otomatik
katilim i¢in harcayacag eforu
asgari diizeye indirmeyi
hedefliyoruz” diyor.

Kolay, hizl ve verimli
2017 yilinda otomatik
katilmin faaliyete
gecmesiyle birlikte
bugiine kadar 4 milyonu
agkin caligan tasarruf
etmeye basladi. Anadolu
Hayat Emeklilik,
otomatik katilimin

tiim siireglerini
kolaylastirarak
misterilerinin daha
hizli hizmet alabilecegi bir
yapiya ulagmay1 amagliyor.

‘ M. Ugur Erkan
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Esin Gedik / esin.gedik@gmail.com

InsurTech!

‘Robo danismanlar’
police satip, musterilere
7/24 ve her yerde
danismanlik yapacak.
Akilli otomobiller
sigortalarini kendileri
yaptirip otomatik olarak
yenileyecek. Giyilebilir
teknolojiler adimlarinizi,
kalorilerinizi sayacak;
diyet onerilerinde
bulunup, sonuglara
gore saglik sigortasi
priminizi disirecek ya da
yukseltecek. Drone’lar,
trafik kazasi olasiligina
karsi etrafta ugusacak...

Fatih Acer

inans sektoriinde
teknoloji kullaniminin
artmastyla ortaya
¢ikan FinTech
kavramy, sigortacilikta
“InsurTech” olarak yansimasini
buldu. Bu alanda hizmet veren
ve sektorde dnciilitk yapan
sirketlerden biri de Fatih Acer
tarafindan kurulan AcerPro
oldu...
AcerPro, farkli yazilim ve
mimariye sahip ¢ok sayida
sigorta sirketini bankalara,
acentelere, brokerlere baglayan
bir “sigorta gegit sistemi”
(InsurGateway) gelistirdi. Acer,
bu sistemle sigorta sektoriinde
verimliligi artirmayz, inovatif

irtin ve hizmetler gelistirmeyi
hedeflediklerini anlatiyor.
Fatih Acer ile InsurTech’in yol
actig1 degisim ve dontsimii,
Tirkiye sigorta sektoriiniin bu
yeni diinyanin neresinde yer
aldigini, gelecekte sigortaci ve
sigortalilar1 nelerin bekledigini
konustuk...

InsurTech kavramini anlam
ve icerik bakimindan nasil
tanimlayabiliriz?

Sigorta sektoriiniin verimliligini
artiran, tasarruf saglayan,
inovatif her tiirli gelismeyi
InsurTech kavramina dahil
edebiliriz. Aslinda temel olarak

»

FinTech’ten esinlenerek “sigorta

ve “teknoloji” kavramlar1
birlestirilmis.

InsurTech, sigortaciligin
hangi alanlarda kullaniliyor,
klasik yontemlerden ne gibi
farklari var?

Sigorta sektoril yasamin

hemen her alanini kapsadig:
i¢in, InsurTech de ¢cok genis

bir alana hitap ediyor. Oyle ki
heniiz derinligi 6l¢iilebilmis
degil, her giin yeni alanlar1 kesif
ediliyor. Bu yilizden de cazibe
merkezi haline geliyor. Otomotiv,
kurumsal/ticari miisteriler,
kurumlar ve ¢alisanlarin
menfaatleri, saglik, seyahat,
sigorta verileri ve zekast, polige
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yOnetimi platformlar, sigorta
karsilastirma ve pazaryeri
platformlari, back office, egitim,
miisteri referansi tiretme, hayat
sigortalari, konut sigortalars,
P2P, sigorta tirlinleri, reasiirans,
yapay zeka, blockchain, yikici
teknolojiler, risk onleyici
galigmalar... InsurTech ¢oziimleri
kullanilarak, bu ve benzeri
konularda sigorta sektoriine
tabiri caizse evrim gegirtecek
projeler iizerinde galistyor. 2017
yilinda yaklasik 1500 InsurTech
startup’ toplamda 21 milyar
dolar yatirim ald1. Bu yil ¢ok
daha yiiksek tutarlara ulasilacagi
tahmin ediliyor.

InsurTech'in sigorta sektoriine,
sigortalilarin hayatina ne gibi
katlkilari olabilir?

InsurTech ile gelen “yikict”
teknolojilerin sigorta sektoriiniin
geleneksel yontemlerine

meydan okudugunu
sOyleyebiliriz. Bu yeniliklerin
sigorta sirketlerine getirecegi
birgok avantaj var. Ornegin,
Ingilterede oto sigortalarinin
yiizde 70’ karsilagtirmali web
siteleri {izerinden dogrudan
miisteriye satiliyor. Bu bagarinin
arkasinda sigorta sirketlerin
araci kurumlara verecegi yiizde
15 civarindaki komisyonun
miisteriye indirim olarak
sunulmasi yatryor. Ciinkii arada
sat1s temsilcisi yok ve miisteri
100den fazla sigorta sirketinden
secim yapabiliyor. Agik¢as1 bu
durum sigorta acenteleri ve araci
kurumlari tizerinde ¢ok olumsuz
bir etki yaratt1.

Yakin gelecekte ¢ok karmagsik
sigortalar1 ve yatirim iiriinlerini
yapay zeka kullanarak satabilecek
robo danigmanlar gérecegiz. Bu,
sigortacilar icin biiytik bir firsat.
Sahtekarlig: biiytik 6l¢iide tespit
etmek ve azaltmak igin bityiik
veri ve yapay zeka kullanimi da
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giindeme gelecek. Ciinkii oto
sigorta tazminat taleplerinin
yiizde 30’unun hileli olmasi, hem
miisteriye yonelik fiyatlandirma
hem de sigorta sirketinin karlilig
tizerinde ¢ok olumsuz etki
yaratiyor.

Bir diger 6nemli katk: da risk
6nleme konusunda olacak.
Yapay zeka ve veri madenciligi,
olasi riskleri tanimlayabilir.

Bu da sigortacilarin ve kamu
temsilcilerinin kendilerini
etkileyebilecek tehlikelerin
farkinda olmasin saglayacak. Bu
ozellikle siiriicti davraniglarini

ve arag performansini takip
etmek i¢in telematik kullanan oto
sigortalari i¢in gegerli.

Saglik sigortasi i¢in de biiyitk
avantaj saglayacak. Ornegin
giyilebilir cihazlarla egzersiz
stiresi goriilebilir, nabiz ve

kan basinci kontrol edilebilir,
hatta yakilan kaloriler sayilip
dogru beslenme onerileri
yapilabilir. Giincel aragtirmalar,
bu tiir yontemlerle 200%e

yakin hastaligin olusmadan
6nlenebilecegini gésteriyor.
Kisacasi tarladan sofraya,
reasiirans sirketinden
miisteriye hizmet edecek
yepyeni bir doneme giriyoruz.
Reasiirans sirketlerinin
InsurTech startuplarina
yatirim yapmasindan da bunu
gorebiliyoruz. Hele hasar
onleyici teknolojiler gelistikge
miisterilerin hayat1 daha da
kolaylagacak. Tabiri caizse
hayat kurtaracak ¢ok 6nemli
katkilar1 olacak. Elbette sigorta
hizmetlerine kolay, hizli ve ucuz
erisim, miisterilerin yliziinii
giildiirecek.

Gelecekte bizi nasil bir
InsurTech diinyasi bekliyor?
InsurTech, insanlarin sigorta
satin alma ve kullanma seklini
tamamen degistirecek. Sigorta
sektorii evrim gegirecek. $u an
bildigimiz tiim yontemler 10 yil
iginde komple degisebilir. Bu
degisime ayak uyduramayan
sigorta ve reasiirans sirketleri
ringin disinda kalacak. Sigorta
bilinci yiiksek olan iilkelerde
sigorta sirketlerinin ve aracilarin
Onemi azalacak. -

Fatih Acer, AcerPro’'nun verdigi hizmet-
lerin son 2 yilda iki temel Uriin 6zelinde
tamamen yenilendigini soyliyor. Sirket,
farkli yazilim ve mimariye sahip cok
sayida sigorta sirketini bankalara,
acentelere veya brokerlere baglayabilen
bir sigorta gecit sistemi (InsurGateway)
gelistirmis. Su anda 35 sigorta sirketine
erisim saglayan 5 banka ile 70 broker ve
acente bu gecidi kullaniyor. Acer, “Gelis-
tirdigimiz teknolojiler dijital sigortacilik
hizmetlerinin hizla biyiimesine katki
sagliyor. Misteriler ve sigorta saticila-
r1, bircok sigorta sirketinden, web veya
mobil uygulamadan, birkac saniye icinde

karsilastirmali sigorta Urlin yelpazesine
ulasabiliyor. En 6nemli avantajimiz ise
kurulan sistemlerin gelistirme siiresinin
kisa olmasi, buna karsilik yliksek basari
oranlari ve sirdirilebilir diisiik maliyet
saglamasi” diyor.

Fatih Acer, AcerPro’'nun 2016 yilinda
isvicre'de baslattigi projelerin de meyve
vermeye basladigini anlatiyor: “Yerel
InsurTech startup projeleri olusturmaya
basladik. Bu yil icerisinde lansmanla-
rini planliyoruz. Ocak ayinda ingiltere
ofisimiz faaliyete gecti. Gelistirdigimiz
teknolojileri bu tilkede de pazara sunduk
ve yogun ilgiyle karsilastik.”
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Bu sistem sayesinde “robo
danigmanlar” poligeleri

satacak, miisterilere 7/24

ve her yerde danismanlik
hizmeti verecek. Gelecegin

akill1 otomobilleri, otomatik
olarak kendi sigortalarini satin
alabilecek. Giyilebilir teknolojiler
adimlariniz1 ve kalorilerinizi
sayacak, ne yiyeceginiz ve

ne siparis etmeniz gerektigi
konusunda tavsiyeler verecek,
tansiyon vb verilerden yola
cikarak saglik sigortanizin
primini distirtip ylikseltebilecek.
Kaza ihtimallerine kars1 drone’lar
etrafta ucacak; bu cihazlarla

olay yeri incelemesi ve kaydi
yapilabilecek, vakit kaybetmeden
ambulans ve/veya gekici
¢agrilabilecek, ikame veya kiralik
ara¢ temin edilebilecek... Bilim
kurgu gibi goriiniiyor ama bu
teknolojilerin ¢ogu zaten var.
Nesnelerin interneti (IoT),
sigortanin ticretsiz bir hizmet
olarak sunulmasini da
beraberinde getirecek. Ornegin
ugusunuz, oteliniz, araciniz,
elektronik cihaziniz veya yasam
alaninizla birlikte verilecek
sigorta. Sirketler {iriin, hizmet
ve korumanin i¢inde bulundugu
360 derece kapsama alani
saglamak i¢in ¢aligacak. Cihazlar
ve uygulamalar, hem yerel

hem de kiiresel olarak kolayca
okunabilecek. Tibbi kayitlar gibi
verilerin, ihtiya¢ duyuldugunda
kolayca erisilebilmesi i¢in dijital
olarak saklanacagi, tamamen
kagitsiz bir diinyada yasayacagiz.

Giiniimiize donecek olursak,
InsurTech halen hangi
iilkelerde ve ne diizeyde
kullamliyor?

ABD ve Ingilterede yiizlerce yeni
sirket, teknik olarak yenilikgi
iiriin fikirlerini hayata gegiriyor.
Su anda Londrada, yatirim

almig 64 InsurTech startup’
mevcut. New YorKta 61, San
Franciscoda 58, Chicagoda

36 startup faaliyet gosteriyor.
Istanbulda ise besten az. Bu yeni
girisimlerin toplam yatirimi 21
milyar dolar. En biiyiik sehirler
siralamasinda ise bag1 2.3 milyar
dolarla ABDde Palo Alto ve San
Francisco ¢ekiyor. Bu iki sehri
1.4 milyar dolarla New York ve
Sanghay izliyor. Burada dikkat
¢ekmek istedigim bir nokta da bu
gelismelerin sadece son 2-3 yil
icinde yasandig...

Kiiresel diizeyde nasil bir
InsurTech ekosistemi mevcut?
Geligmis tilkeler InsurTech
alaninda da 6nde yol aliyor.
Bunun gerekli teknolojik
altyapinin mevcut olmasi,

niifus tarafindan kullanimi

ve i¢ pazardaki sigorta
penetrasyonuyla dogrudan

ilgisi var elbette. Mesela

Cin, teknolojiye yatirim
yapmaya hazir bircok zengin
girisimciye sahip bityiik bir
oyuncu. InsurTech merkezi
diyebilecegimiz iilkeleri ise
ABD, Cin, Ingiltere, Almanya

ve Isvigre olarak siralayabiliriz.
Sehirler de basl bagina InsurTech
iisleri, ekosistemleri haline

geliyor; sigorta ve reasiirans
sirketleri kendi i¢lerinde
inovasyon takimlari olusturarak
caligmalarini derinlestiriyor.

Tiirkiye'de kullanim orami az
dediniz, artirmak icin neler
yapiimah?

Aslinda InsurTech'in sigorta
sirketleri tarafindan son 20
yildir kullanilan geleneksel BT
¢oziimlerinden evrimlestigi

bir gercek. Ulkemiz igin heniiz
cok erken bir asamadan sz
edebiliyoruz. Biz de AcerPro
olarak bu alandaki gelismeleri
hizlandirmak istiyoruz. Ornegin,
Tiirkiyedeki ilk InsurTech
Zirvesi, 3 Mayis'ta AcerPro
sponsorlugunda KoopHub
tarafindan diizenlendi. Bu adim
bizi cok mutlu etti. Oniimiizdeki
aylarda hem Tiirkiye'nin

hem de bu cografyanin ilk
InsurTech Hub’ kurulacak ve
InsurTech Factory ¢aligmalarina
baslanacak. Bu gibi girisimler
hem Tiirkiyede hem de diinyada
sigorta sektoriine hizmet
vermek i¢in yeni nesil InsurTech
sirketlerini kesfedecek ve sektorii
biiyiitecektir.

Avantajlarimiz,
dezavantajlarimiz ve
gelistirilmesi gereken
alanlarimiz neler?

Teknik olarak bu yeni sektor
icin gerekli, yetenekli inovatif
beyinlere sahibiz. InsurTech
icin artilarimiz ¢ok fazla.
Sadece bu artilar1 islememiz
gerekiyor. Bu dogrultuda
diinyada bir ilke imza atarak bir
lisede “InsurTech Akademisi”
baglattik. Ogrencilerin ileriki
yillarda InsurTech evriminin
bir pargasi olabilmesi, egitimle
beraber pratik becerilerini
gelistirebilmeleri i¢in bu projeyi
hayata gecirdik. e

30 | Temmuz 2018 | Akilli Yasam



Sompo Japan'dan

TAMAMLAYICI SAGLIK SiGORTASI

Iste simdi
*+ tamam!

Sompo Japan Tamamlayici Saglik Sigortasi ile
anlasmali 6zel hastanelerde fark 6demeyin, sira beklemeyin.

d 8 o =

s, 0850250 8181
S = .
\/

sompojapan.com.tr



OKYAR TAHAOGLU
B Bgnkalararaﬁ Kart Merkezi
Dijital Odemeler Uriin Yénetimi Direktori

1000'den fazla
katilimci, DIA
Amsterdam
etkinliginde sigorta
sektorunun teknoloji
ve degisime nasil
ayak uydurup devam
edecegini tartisti.
50°den fazla startup,
binden fazla katilimci
karsisinda sunum
yapip musteri aradi.
Sigorta konusunda
de hizmetleri olan
Japon e-ticaret devi
Rakuten, ornek

bir basari hikayesi
olarak dikkat ¢ekti...

‘uncu yiizyilda
kémiirden

gaz liretmek
amaciyla
kurulan

WestergasfabrieK'teyiz.
Amsterdam sokaklarini
aydinlatmak ve evlere ilk kez
gaz vermek icin kurulmus

bir fabrika... Tren yolu hatt1
iizerinde olmasi ve nehir
kenarinda kurulmas: lojistik
acidan uzun yillar boyunca
avantaj olmus, Hollanda
endiistrisinin kalkinmasina
biiyiik katk: saglamis. Fakat
sonrasinda her eski teknoloji
gibi yerine yenisi (elektrik ve
gaz) gelince fabrika kapanmus.
Iste bu dev yapr artik bityiik
konserler i¢in kullaniliyor.
Gegen mayis ayinda ise DIA
(Digital Insurance Agenda)
etkinligine ev sahipligi yapti. Biz
de 1000den fazla katilimcryla
sigorta sektoriiniin teknoloji ve
degisime nasil ayak uydurup
devam edecegini tartigmak iizere
DIAdaydik.

50'den fazla startup,
binden fazla katilimci...
Ispanya merkezi bir

“Sablrs._lz merakular icin”
DIA IZLENIMLERI

organizasyon olan DIA, Roger
Peverelli ve Reggy de Feniks
tarafindan kurulmusg. Amaglari
sigorta sektoriiniin dijitallesmesi
ve inovasyonu tizerine
konferanslar diizenlemek.
Mottolar: “for the insatiably
curious’u ben “sabirsiz
meraklilar icin” olarak ¢evirdim.
En biiyiik organizasyonlarini
sigortaciligin Avrupadaki

kalbi olan Miinih'te yapryorlar.
Amsterdamdaki konferans iki
giin slirdii. 50'den fazla startup,
binden fazla katilimci karsisinda
sunum yapip miisteri aradi.
Sigorta sektoriinde bir startup’in
biiytimesi i¢in halen mevcut
biiyiik oyunculara ihtiyac1 var.
Bunun farkinda olan startup’lar
Allianz, MetLife, AXA, Generali
gibi dev firmalarla is ortaklig
yapmaya ¢alistyor. Kurumsal
sirketler tarafinda ¢ok vizyoner
sunumlar oldu. Japonya
merkezli e-ticaret devi Rakuten,
Cin’in ilk online sigorta sirketi
Zhong An International

ve gelecegin ulagim araci
Hyperloop TT nin yoneticileri
6nemli konusmacilar
arasindaydt...

Darisi Siiper Lig

takimlarinin bagina:

“Barca Innovation Hub"

flk giin agilis FC Barcelona
formali top sektirme
cambazlarinin gosterisiyle
basladi. Miizik esliginde yapilan
gosteriyi keyifle izledik. Algida
secicilik olsa gerek, formalarin
kolundaki Beko markasi
hemen dikkatimi ¢ekti. Gurur
duydum. Marka olmanin énemi
ve dogru konumlamasi hi¢
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beklemediginiz bir anda faydaya bir siire sonra FinTeche gegis yerde puan kazanmak, puanlari
donistiyor. yapmuiglar. Farkli dikeylerde birlestirmek ve harcamak
Konferans boyunca bunun farkli markalariyla hizmet miimkiin. Bizim banka kart ve
6nemine dikkat ¢ekecek veriyorlar. Grup sirketlerini perakende programlarimizdan
sunumlar olacakti. Top 3 baslikta tanimliyorlar: ¢ok farkli degil ama bulundugu
cambazlariyla yapilan agilisin Internet servisleri, dijital igerik, | cografyadaki iilkeler icin bu bir
amaci izleyicileri eglendirmenin FinTech... Uye say1s1 artip inovasyon.

yaninda Barcelona ve Rakutene ellerinde biriktirdikleri veri Rakuten de Cindeki karekod
dikkat gekmekti. Barcelona, bityiiyiince ihtiyaci analiz ederek | (QR) kullanimindan etkilenmis.
kendisini “We are more than a diger alanlara, mobil, seyahat, Kart teknolojisini hizli gecip,
club” (Bir kuliipten fazlasiyiz) kredi kart, sigorta, e-para karekod ile mobil 6deme
sozleriyle nitelendiren bir lisans1 ve karekod 6demeleri gibi | diinyasini hizli bityiitme

marka. Bunun altint doldurmak alanlara hizla girmisler. Bunun hikayesini referans almaya

icin “Bar¢a Innovation Hub” formiiliinii s6yle tanimliyorlar: calisiyorlar. Bunun i¢in

adinda bir merkez agmuglar. (Marka) x (Kullanicilar) x (Veri) | Rakuten Card ve RakutenPay
“Tutkunun ne oldugunu “Rakuten Points” adin1 uygulamasini hayata gecirmisler.
biliyoruz” diyorlar. Daris1 bizim verdikleri merkezi bir puan Rakuten Bank ise sadece mobil
spor kultiplerimizin baginal! kazanma ve sadakat programlar1 | hizmet veren dijital bir banka;
Gelir, seyirci, stat, sponsor, yildiz var. Rakuten anlagmali tiim FinTech sirketlerinin
futbolcular gibi bir ekosistemin isyerlerinde ister online ister merkezinde bulunuyor. Sigorta
ihtiyact olan tiim bilesenlere fiziksel magazalarda yapilan da tamamlayici bir hizmet

sahip Stiper Lig kuliiplerimizin her harcamanin ytizde 1’i olarak buradan ¢ikmis ve

her biri rahatlikla bir inovasyon degerinde puan biriktiriyorlar. grupta 6nemi gittikce artan
merkezi kurabilir. Igerigini de Otopark, kuaf6r, market her bir role sahip. (]

rahatlikla doldurabilirler.

“jyimser” FinTech'ten

dogan InsurTech

Ben her ne kadar koldaki Beko
logosuna odaklansam da ilk
sunumu 2 yildir FCB’nin 6n
gogiis reklam sponsoru olan
Rakuten yapti. Rakuten’in
kelime anlami “iyimserlik”

Bu iyimser sirket, 29 iilkede
hizmet veren 1.2 milyar
miisterisi olan Japonya merkezli
bir e-ticaret devi. Kendi platform
ve ekosistemlerini kurmuslar.
E-ticarete “ichiba” yani
pazaryeri modeliyle baslayip
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Fon yonetimi icin yeni bir Secenek:

ROBO ADVISORY

Emeklilik sirketleri, fon yoneticileri,
bireysel emeklilik aracilari ve
acenteler, 11 milyon civarindaki
BES katilimcisinin fon getirisini
artirabilmek i¢in yeni trin ve hizmet
arayisinda. Ludens’in bu ihtiyac
karsilamak icin gelistirdigi trin,
risk profiline gore en uygun fon
dagilimini belirliyor; piyasa ya da fon
performanslarini izleyerek, belirli
donemlerde fon degisikligi icin
katilimciya tavsiyelerde bulunuyor...

onusunda uzman
ortaklar tarafindan
Eyliil 2014’te
kurulan Ludens
fleri Finansal
Hizmetler ve Danigmanlik,
Istanbul Teknokent'te faaliyet
gosteriyor. Yonetici ortaklardan
Dog. Dr. Serra Eren Sarioglu,
Ludens’in misyonunu séyle
Ozetliyor: “Finans alanindaki
bilimsel yontemleri pratik
uygulamalara doniistiirerek
hem piyasa profesyonelleri hem
de bireysel yatirimcilar i¢in
kullanish araglar olusturmak
ve yatirim kararlarina destek
vermek”
Finans merkezi olma yolundaki
Tiirk sermaye piyasalarinda ileri
finansal hizmetlere ihtiyacin
her gegen giin arttigina isaret
eden Sario8lu, “Ludens olarak
hedefimiz, 6ntimiizdeki 10 yil
icinde hizmet gesitliligini ve
kalitesini gelismis piyasalardaki
ornekler diizeyine ulastirarak,
bu alanda iilkemizdeki en yetkin
ve hizmetleri en ¢ok kullanilan

Dog. Dr. Serra Eren Sarioglu

[ -

kurulus haline gelmek” diyor.
Iste Ludens, bu misyon hedef
dogrultusunda yeni iiriin ve
hizmetler gelistiriyor. Sirket,
son olarak “robo advisory”yi
misterilerinin kullanimina
sundu. Dog. Dr. Serra Eren
Sarioglu ile bu yeni hizmetin
ayrintilarini ve kullanicilarina

Robo advisory nedir ve
hangi ihtiyaci gideriyor?
Robo advisory kavramini

saglayacagi faydalar1 konustuk...

dilimize “robot danismanlig1”
olarak cevirebiliriz. Ozellikle
bireysel emeklilik sisteminde
(BES) tasarruf ve yatirim yapan
yaklagik 11 milyon katilimci
var. Bireysel emeklilik fonlar1
yani sira bireysel ve kurumsal
yatirim fonlarini yoneten portfoy
yonetim sirketleri biiyiik bir
kitleye hizmet veriyor. Ludens
fleri Finansal Hizmetler olarak
bireysel emeklilik sistemindeki
katilimcilara 6zellestirilmis

fon dagilim tavsiyesi veren bir

34 | Temmuz 2018 | Akilli Yasam



sistem gelistirdik. Bu sistem bir
finansal algoritmaya dayaniyor.
Bu algoritma belli zamanlarda bir
optimizasyon ¢alistirarak, kisinin
risk profiline gére en uygun fon
dagilimini belirliyor. Piyasa ya da
fon performanslarini izleyerek,
belirli donemlerde fon degisikligi
i¢in katilimciya tavsiyelerde
bulunuyor.

Sistem genel olarak

nasil cahgiyor?

Kullandigimiz yazilim,

bireysel emeklilik sisteminin
kurulusundan bu yana
gerceklesmis biitiin fon
hareketlerini geriye doniik
olarak izliyor ve belirli kurallarla
degerlendiriyor. Buna “back
testing” diyoruz. Yatirnmcilarin
fon segerken farkl risk profilleri
olabilir. Baz1 bireyler yiiksel riski
tercih ederken kimileri riskten
kaginabilir. Bu yazilimda her
risk profili i¢in “benchmark”
(kiyaslama, hiz testi) tizerinde
getiriler ve oneriler yaratabilen
bir algoritmaya sahibiz. Sistem,
gecmis verilerin yani sira pek ¢ok
finansal degiskeni hesaba katarak
oOneri gelistirebiliyor.

Robo damgmanhk konusunda
yasal diizenlemeler ne diyor?
Ulkemizdeki yasa ve mevzuatlara
gore fon tavsiyesi sadece

bu konuda yetkilendirilmis
portfdy yonetim sirketleri
tarafindan verilebiliyor.

Bagimsiz danigmanlik heniiz
mevzuatimizda yok. Diger
taraftan, portfy yonetim sirketi
veya katilimcr elinde yeterli veri
ve bilgiler oldugunda fon degisim
kararini daha saglikli verebilir.
Robo advisory bu siireci bir
yazilim altyapisiyla otomatize
ederek yogun istatistiki veriler
arasinda belirli kurallara goére
analiz yapmay1 kolaylastirtyor.

kudens

ileri Finansal Hizmetler ve Domsmanlik Ltd. Sti

Robo danigmanlik hizmetinden
kimler yararlanabilir?

Robo danismanlik, 6ncelikle
emeklilik sirketlerinin
miisterilerine temas etmek
noktasinda giindemlerine
alabilecekleri bir hizmet. Bireysel
emeklilik belirli bir olgunluk
diizeyine ulast1. Uriin ve fonlar
birbirine ¢ok benzer durumda ve
fark yaratacak en 6nemli nokta
miisteri hizmetlerinin kalitesi
diyebiliriz.

Bununla birlikte portfoy yonetim
sirketleri i¢in de firsatlar
bulunuyor. Aralik sonunda gelen
bir mevzuat degisikligi “fonlarin
degisiklik yapma hakkini kisiler
portfdy yonetim sirketlerine
devredebilir” hitkmiinii getirdi.
Bu anlamda portfoy yonetim
sirketleri de kiigiik birikimlere

sahip, ¢cok sayida katilimciya
danigsmanlik hizmeti verebilme
konumuna geldi. Bu da robo
danigmanlik hizmetinin portféy
yonetim sirketlerinin giindemine
gelmesini sagladi.

Ek olarak bu tirtinii emeklilik
planlarinin satis1 asamasinda
satis kanallar1 da kullanabilir.
Katilimeinin risk profilinin
belirlenmesinde ve fon
tercihlerinin yapilmasinda
6nemli bir yardimci olacaktir.
Ayni zamanda buyiik tutarda

fon yoneten bireysel emeklilik
aracilar1 ve acenteler de bu tiriine
ilgi gosterebilir.

Robo danigmanhk sizce
gercekten yatirimcinin daha
bilincli, daha farkinda olarak
fon secimi yapabilmesini
saglayacak mi?

Kesinlikle evet. Sekt6riin robo
danigmanlikla daha iyi bir

yere gelecegini diisiiniiyoruz.
Emeklilik sirketleri ¢cok sayida
katilimcrya istenilen olgtide
hizmet veremiyor. Sisteme
aldiktan sonra katilimcilarla
iletisim frekansi azalabiliyor.
Bu asamada robo danismanlig1
¢ok 6nemli ve yararh bir hizmet
olarak gorityorum.

Uriiniiniizle ilgili daha

ayrintil bilgi almak

isteyenler ne yapabilir?

Web sitemizde (besiq.com.tr),
driiniimiziin fonksiyonlarini,
katilimciya saglayacag: faydalari,
iriiniimiizle ilgili basinda

¢ikmuis haberleri ve raporlarimizi
bulabilirsiniz. (]
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Satls_ta ba_squ ICin denel_m]is
10 ILETISIM STRATEJISI

Ali Savasman
I

iletisim hedefini
belirle, anlasilabilir
ol, gorusecegin
kisileri tani, kendini
tani, kelimelerle
resim ¢iz, kliselerden
uzak dur, iyimser
ses tonu kullan,
beden dilin sozlerine
uygun olsun, daha az
konusup daha

cok dinle, ogren

ve gelis...

atig mesleginde illa

tatlr dilli olmaniz

gerekmez ama

fikirlerinizi ve varmak

istediginiz sonucu da
karsinizdakine dogru ve etkin
bir sekilde aktarabilmelisiniz.
Basarili saticilar, edindikleri
iletisim becerilerini siirekli
gelistirme ¢abasindadir. Ve bu
amagla agagidaki 10 stratejiyi
etkin kullanirlar...

iletisim hedefini belirlemek

Karsindakiyle iletisime
gectiginde ne konusmak
istiyorsun? Soylediklerinin
sonrasinda karsindakinin ne
hissetmesini, ne diisiinmesini
ve yapmasini istiyorsun?
Goriismenin sonucunda,
gorustigiiniz kisinin
biiriinmesini istediginiz yeni
hali hakkinda net bir hedef koy!

Net olmaktan cok
anlagilabilir olmak
Net olmaya ¢aligan insan
ister istemez goriigmenin
merkezine kendini koyar
ve goriisme siirecinde
kendisine odaklanir. Boyle
bir goriigme
sonunda arzu
edileni elde

etmek genelde miimkiin olmaz.
Diger taraftan kisi anlagilabilir
olmaya cabalarsa, goriismenin
merkezine gorustiugi kisiyi
alacak ve stire¢ boyunca
karsisindakine odaklanacak,
dikkatini kars1 tarafa vererektir.
Bu karginizdakinin gercek
ihtiyacini anlamaniza ve bu
kisinin size glivenmesine sebep
olacaktir.

Goriisiilecek

kisileri tammak
Gortisme Oncesi kendinize
su sorular1 sorun ve
karsinizdakinin sizi nasil
dinlediginin cevabini bulun:
o Insanlar sizin hakkinizda ne
hissediyor?
e Sizden ne bekliyorlar?
e Ne sdylemenizi umuyorlar?
e Sizi ne kadar taniyorlar?
e Egitim diizeyleri nedir?
e Meslekleri nedir? Kariyer
gelisimi nasil olmusg?
e Temel inang ve degerleri
nelerdir?
e Ne zaman canlar1 acir?
e Heyecanlari, umutlar1 ve
hayalleri nedir?
e Kendileri hakkinda nasil
hissederler?
e Konugma tarzlar1 nasildir?
e Sizi dinlemek i¢in ne kadar
vakitleri var?

Kendini tammak

[letisimde zafiyetlerin
neler? Hangi kelimeleri yanlig
kullanma potansiyelin var?
Iletisimde giiglii ve zayif
yonlerin neler? Goriistiigiin
kisilerde biraktigin en 6nemli
pozitif intiba nedir? Bu sorularin
cevabini en kolay yakin
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cevrenizden edinirsiniz. Samimi
oldugunuz kisilere, yoneticilere
ve miisterilere sohbet arasinda
sorarak verdikleri cevaplara
Onem verin.

Kelimelerle resim cizmek

Katildigim egitimlerin
birinde, basarili iletisimcilerin
kullandiklar: kelimelerle
karsilarindaki kisilerin zihninde
bir resim ¢izdikleri sdylenmisti.
Kelimeleri akilda kalacak, renkli
ve gorsel imgelerle yansitacak
sekilde segin ki soyut olan1
somut hale getirebilesiniz.

Kliselerden uzak durmak
Eski moda ve internette
dolasan ozlii sozleri miisteriyle

iletisim dilinizden ¢ikarin. O sozler
artik eskisi kadar etkili degil.

iyimser ses

tonu kullanmak
Mesajlarimizi olumsuz
kelimelerle aktarmak yerine,
ayn1 mesaj1 olumlu kelimelerle

ifade etmeye ¢alisin. Ne
yapamadiginizi degil, neyi
yapabileceginizi syleyin.
Ornegin, “Yeni giincellemelerle
Uriniiniizi agustos ayinda
teslim edemem” yerine “Mevcut
giincellemelerle Giriintiniizii

en erken eyliil ayinda teslim
edebilirim” ifadesini kullanin.
Insanlar neyi yapamadiginizla
degil, neyi yapabildiginizle
ilgilenir.

Sozlerine uygun

beden dilini kullanmak
Insanlarin neyi degil, nasil
soylediginize daha fazla dikkat
ettigini Albert Mahrabian'in
yaptig1 caligmadan biliyoruz.
Eger sozlerinizle ses tonunuz
ve beden diliniz uyumsuz ise
karsinizdakiler bunu hemen
algiliyor ve kendilerini kétii
hissediyor. Ses tonunuz ve
beden diliniz verdiginiz mesajla
¢atismasin, onu desteklesin.
Nasil m1 olacak? Prova,
prova, prova...

.

INII

ru Il

frwlpredi

Daha az konusup

daha cok dinlemek
Aktif dinlemeye 6nem verin.
Insanlar kendilerinden
konustukga iyi hissederler, iyi
hissettikce de onlara nasil satig
yapacaginiza dair daha fazla
ipucu verirler. Gériigmenin
¢ogunda siz konusursaniz
miisteri adayinin bedavaya
verecegi bilgilerin ¢ogundan
mahrum kalirsiniz.

-l Ogrenmek ve gelismek
Basarisiz oldugumuz
her gériigme sonrasi
kendimize bir ders ¢ikaralim.
Hata yaptigimizda savunmaya
caligip inkar etmek ya
da kendimizi haksizca
cezalandirmak gelismeye
yardimci olmaz. Onun
yerine o ortamda nelerin
yanlis gittigini, neleri bir
daha yapmamamiz, neyi nasil
farkli yapmamuiz gerektigini
ogrendigimiz icin kendimize
tesekkiir edelim. e
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ANADOLU SIGORTA

KONUT POLICESININ
kapsamini genisletti

Anadolu Sigorta Konut Paket Sigortasi'nin kapsami,
Ucretsiz kombi ve klima bakiminin yani sira hali — @
yikama ve petek temizligi hizmetleriyle daha da f*}ﬁ*‘? :
genisletildi. Bu hizmetlerden haziran ayi itibariyla «
mevcut police sahipleri de faydalanabilecek... - N

vi ve i¢indeki egyalar1

yangindan hirsizhiga,

depremden su

baskinina kadar

pek ¢ok riske kars1
koruma altina alan Anadolu
Sigorta Konut Paket Sigortasi,
sundugu ticretsiz yardim ve
bakim hizmetleriyle de dikkati
¢ekiyor. Tek bir poligeyle bir¢ok
risk i¢in giivence sunan uriin,
ozellikle yaz mevsimi baginda
yapilmasi 6nerilen kombi ve
klima bakimu ile hali yikama ve
petek temizligi hizmetlerinden
de ticretsiz faydalanma imkan:
sunuyor.
Uriiniin kapsami hakkinda
bilgi veren Anadolu Sigorta
Genel Midiir Yardimcis: Levent
S6nmez, “Sigortalilarimizin
ihtiyaglarini en st seviyede
kargsilama hedefiyle
tirtinlerimizin kapsamini
strekli gelistiriyoruz. Bu bakig
acistyla Konut Paket Sigortast
tiriniimiizdeki genis asistans
hizmetlerimize ticretsiz kombi
ve klima bakimu ile hali yikama
ve petek temizligini de ekledik.
Mevcut sigortalilarimiza, yaz
aylarina girerken klimalarina
bakim yaptirmalarini ve bir

Levent Sonmez

sonraki yila hazirlik olmasi
agisindan kombi ve peteklerini
temizletmelerini, poligesi
olmayanlara da bir an 6nce
Anadolu Sigortadan konut

paket poligesi satin alarak

bu hizmetlerden ticretsiz
faydalanmalarini tavsiye
ediyoruz” diyor.

Anadolu Sigortanin Tiirkiye ve
Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti
siirlar1 dahilinde kestigi
konut poligeleri i¢in verilen
hizmetler, yiiriirliikteki ve yeni
diizenlenecek tiim konut paket
poligeleri i¢in gegerli olacak.

Tek policede tiim riskler
giivence altinda

Anadolu Sigorta Konut Paket
Sigortasy, ister kiract ister ev
sahibi olsun tek bir poligeyle
konutlardaki ve esyalar1 yangin,
deprem, firtina, sel ve su baskini
gibi bircok riske kars1 hesapl
fiyatlarla giivence altina aliyor.
Ayrica polige kapsaminda
sigortalilarin hayatini
kolaylastiracak ve herhangi bir ek
ticret istemeden verilen asistans
hizmetleri bulunuyor. Bunlar
konutta meydana gelen hasar
sonucu olusan tesisat ve elektrik
sorunlarinin tamiratindan doktor
veya ambulans gonderilmesine,
otel hizmetine veya konutta kalan
kigilerin kurtarilmasina kadar
¢ok genis bir yelpazeye sahip. @
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SII\/IDI CEBINDE,

TURK NIPPON MOBIL
NEREDE [STERSEN ARTIK SENINLE

Turk Nippon Sigorta musterisi olun ya da olmayin, Turk Nippon Mobil ile Kasko ve Trafik
sigortalarinizi buradan takip edebilir, aracinizla ilgili islemlerinize hiz verebilir, yurtici ve yurtdisi
yolculuklariniz icin Seyahat Sigortasi poli¢cenizi birkag tikla bu uygulamadan alabilirsiniz.
Hadi, simdi siz de sigorta islemlerinizi kolaylastiracak bu uygulamayi indirin,

Turk Nippon Mobil'in avantajlarini kesfedin!

ﬁ) TURK NiPPON
¥ SiGORTA

TOKM § VKN / YEN

P

{lys ohmadan duvam €t
Poredarms Unaium
Kayet O

www.turknippon.com

TuRK NiPPON 444 88 67 Available on the iPhone ANDROID APP ON
& SIGORTA ‘ 0 App Store P> Google play



Berrin Uyanik Bekar / buyanik®akilliyasamdergisi.com

Sanat ile;sporun

| kadinsi dengesi:

II

Victoria’s
Secret meleklerinin
en sevdigi spor dali
olan ve Turkiye'de de
yeni yeni yayilmaya
baslayan “bale fitness”

:.; 5 ‘ yillarini balerinlige
[ s - adamis Naz Koksal
s v_‘_:b ile yeni bir soluk
!"ﬂ*”’";fr-_ kazaniyor...
—

—
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azilarimiz i¢in

hayat parmaklarin

ucundadir. Son derece

estetik, esnek ve bir o

kadar da biiyiileyici
bir sanat dalidir bale. Bir kugu
gibi stizilliir balerinler sahnede;
hareketler ¢ekicidir, hostur.
Ancak balerin olmak goriindiigii
gibi kolay degildir. Hatta agir
iscilikte madencilikten sonra
ikinci sirada yer alir. Kaslara,
adalelere ¢ok fazla yiiklenilir,
yer ¢ekimine meydan okunur.
Balerinler tiim zorluklara
katlanarak, neredeyse tiim
viicutlarinin seklini degistirerek
sanatciliklarini konusturur.
Yillarin yiiksek temposuyla
bedenlerini, ruhlarini bu sanata
adarlar.
Bir de hayalini kuran, kelebek
gibi ugup kugu gibi stiziilmek
isteyen, o giice, zarafete ici
yanarak bakanlar var elbette.
Ofiste, magazada, atolyede,
fabrikada calisan, okuyan ama bu
sanat1 da icra etmek isteyenler...
Iste Naz Kéksal tam da bu
noktada devreye giriyor ve
bu sporun, sanatin zevkine,
tutkusuna, esnekligine yonelik
achig1 dindiriyor. Bu sanatla
bitiinlesen iinlii balerin Koksal,
diinyada ¢ok yaygin olan
ancak Tirkiye'nin yeni yeni
ogrendigi “bale fitness” egitimini
Istanbul Nigantasrnda vermeye
baslamis. Hedefleri biiyiik;
insanlarin hayatina yeni bir
soluk getirmek, feminen giicii ve
enerjiyi hissettirmek istiyor. Bir
de bu miithis egzersizle durus
bozukluklarini diizeltmeyi...
Bale fitness'in Victoria’s Secret
meleklerinin de ¢ok sevdigi bir
spor oldugunu hatirlatan Koksal’a
gore, bu egitimle isteyen herkes
ozgiirce bale 6grenebilecek,
balerin ve dans¢1 viicuduna,
kas giiciine ve zarafete sahip
olabilecek...

DANS VE BALE
HAYATIMIN BIR PARCASI

Once biraz kendinizden
bahseder misiniz? Neler
yapiyorsunuz?

Cok kiigiik yasta tanistim baleyle.
Televizyonda ne zaman bale
gosterisi izlesem taklit etmeye
¢alisirdim. Kuzenimin baleye
basladigini duyunca ben de
istedim. Annem ve teyzem
wsrarlarima dayanamayip beni de
kursa gotiiriince bale seriivenim
basladi. Kendimi bildim bileli

bale hep hayatimda oldu.
Kiigtikken bale 6gretmenlerim
yetenekli oldugumu diigiinerek
konservatuara gondermek
istedi ama annem ve babamin
“geleneksel egitim” yoniindeki
tercihi izerine Eytiboglu Egitim
Kurumlarrnda ilkokul, ortaokul
ve lise egitimimi tamamladim.
Ama her zaman dans ve

bale hayatimin bir pargasi,
tutkum oldu. Hi¢ kopmadim,
kopamadim. Ataturk Kiiltiir
Merkezi, Cemal Resit Rey gibi
konser salonlarinda bale nd
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resitallerimiz oldu. ilkokul,
ortaokul ve lise donemlerimde
de hep sahnedeydim. Okulda
0zel bir kutlama ya da gosteri
oldugunda mutlaka sahnede
olurdum. Hani herkesin toplum
6niinde konugma sikintis1 vardir
ya benim de 6yleydi, fakat
saatlerce hi¢ cekinmeden dans
edebilirdim. Sahne 1siklarinin
altinda, karsimda hi¢ kimse
yokmus gibi hissettigim i¢in,
sadece kendimi miizige kaptirip
dans ediyordum. flkokulda step
dansi gosterileri, ortaokulda dans

sunumlari derken, lisede kendi
koreografilerimi hazirlayarak
sahneye ¢ikar olmustum. Yine
lisedeyken 3 yil boyunca Cats
(Kediler) miizikalinde bagrol
aldim, Is Sanat ve

CKM (Caddebostan Kiiltiir
Merkezi) gibi sahnelerde dans
etme firsat1 buldum. Bir yandan
da bale derslerim, Milli Egitim
onayli sinif gegme sinavlarim,
Londra Kraliyet Akademisi
dans sertifikasi sinavlarim ve
bale resitallerim devam
ediyordu...

BALERIN VE DANSCI
VUCUDU, ZARAFETI
ISTEYENLER iCIN...

Bale fitness fikri

nasil ortaya cikti?

Hayatim boyunca bale
disipliniyle biiytidiim. Artik onu
yasamimin ayrilmaz bir pargasi
olarak goriiyordum. O dénem
arkadaglarim cok sasiriyor ve

“Ne zaman ders ¢aligtyorsun,
kendine nasil vakit ayirryorsun;
Odevlerini ve gorevlerini nasil
yerine getirebiliyorsun” diye
soruyordu. Baleyle biiytidiigiim
i¢in alismigtim zamanimi verimli
ve diizgiin kullanmaya. Bu
sayede her seye yetisebiliyordum.
Tami tamina 20 yil bale egitimi
aldim. Tiirkiye ve Ingiltereden
diplomalarim, tiim diinyada
gegerli sertifikalarim oldu. 2015
yilinda Kog Universitesi Isletme
Boliimirnden mezun oldum

ve hemen ardindan ¢alismaya
bagladim.

Ashinda diinyada oldukea yaygin
bir trend olan bale fitness
Tiirkiye'ye getirme fikri hep

vard1. 2016 yazinda Italyada bir
yaz kursuna katildim ve 3 ayinmu
giinde 7 saat dans ederek gegirdim.
Geriye doniip baktigimda iyi

ki bale yapmisim diyorum.

Ciinkii 3 yil boyunca oynadigim
Cats miizikalinin orijinal
kadrosundaki diinyaca iinli
isimlerden miizikal egitimi, farkli
tilkelerdeki 6gretmenlerden klasik
bale, modern dans ve caz dansi
egitimleri alma firsatim oldu.

Bir seyi ne kadar ¢ok yapmak
isterseniz sonunda bir gekilde
basartyormugsunuz. Tabii ailemin
destegiyle su an buradayim. Ve
bale fitness1 Tiirkiye'yle tanistirma
firsatina kavustum. Eskiden
isteyip de firsat bulamayanlar da
dahil herkesin artik 6zgtirce

bale 6grenebilecegi -
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Ziraat Bankasr'nda bir gecede 11 genel mudur yardimeisi degisti

Kim nereye transfer oldu?

ING Bank'in yeni genel mudurunu sektor finansgundem‘den ogdrendi

Sektorle ilgili son gelismeler

TRT Genel Mudurlugune talip olan bankact kim?

Hepsi ve daha fazlasi icin

~ www.finansgundem.com
e e e e e

7

Finans Giindem
- #

''''''''''
LY L

FINANS SEKTORUNUN
INTERNETTEKI BULUSMA ADRESI



ve bu sekilde balerin ve dansgi
viicudu, kaslari, giicti ve zarafeti
kazanabilecegi bir yer oldu “Naz
Koksal Ballet Fitness Studio”..

FEMINEN GUC VE
ENERJIYi ORTAYA
CIKARIYORUZ

Bale fitness tam olarak nedir?
Bale fitness, sporun en zarif hali
olsa gerek. Ulkemiz igin ¢ok yeni
ama diinyada oldukga yaygin
bir trend. Hatta Victoria’s Secret
meleklerinin de sevdigi bir spor
olarak tanind. Bale fitness,

bale hareketlerinden ilham

alan fonksiyonel egzersizlerin
birlesimidir. Bu egzersizler,
balerin/dansg1 viicudu, giig ve
zarafetini kazandirmay1 amaglar.
Uzun kaslari ¢alistirirken ayni
zamanda durus bozukluklarin
diizeltir ve daha esnek bir
viicuda sahip olmanizi saglar.
Bu teknik, uzun sekillenmis
kaslar1 elde etmek i¢in giic ve
esnekligi aslinda mitkemmel
bi¢imde dengeler. Giizellik

ve zarafetin bale hareketleri
yoluyla agi8a ¢ikmasi diyebiliriz.
Sekillenmis kollar ve giiglii
bacaklarin yani sira balerin
¢izgisi dedigimiz bastan asag1

o giizel ve kusursuz durusun
(postiir) olusmasini saglar. Bu
sekilde de ortaya o feminen enerji
ve gii¢ ¢ikar. Unutmayin, ayni
anda giiclii ve feminen olmak
miimkiin. Zaten neden biri i¢in
digerinden vazgegilsin ki? Bale
fitness sayesinde iyi goriiniip,

iyi hissedip, ayni zamanda
feminenligin tadini ¢tkarmaniz
miimkiin. Birka¢ dersten sonra
bile farkl: yiiridiigiiniizii
hissedeceksiniz. Bale egzersizleri,
normalde siirekli kullanilmayan
ve her sporda ¢alistirilamayan
kaslar1 hedefler ve sekillendirir.
Tiim gilin masa baginda oturarak

¢alisanlarin durus bozukluklarim
diizeltmeye de yardimci olur.
Ayni zamanda is hayatlarinda
daha feminen hissederek

kendilerine giivenmelerini saglar.
Is cikiglarinda, yogun ofis hayatt
stresini tamamen atmalarinda da
yardimaidur.

HER YASA ACIK
BiR SPOR

Bale fitness yapmak icin

bale deneyimi gerekli midir?
Hayir, eskiden bale yapmak
isteyip de yapamayanlar da dahil,
kag yasinda olursa olsun herkes
yapabilir. Clinkii bale fitness

yas, seviye ve viicut tipi fark
etmeksizin herkese hitap eder.
Stiidyomda da su an 16 ila 45 yas
aras1 6grencilerim var.

Ogrenci profilinizden, ders
programinizdan da bahseder
misiniz biraz?

Stiidyomuz Nisantagrnda ve
dersler kisiye 6zel. Yani bire
bir yapiliyor. “Arkadagslarimla
birlikte gelmek istiyorum”
diyenler i¢in 2-3 kisilik gruplar
halinde de ¢aligabiliyoruz. Cok
da keyifli gegiyor. Ders saatleri,

¢alisanlar i¢in is 6ncesi sabahin
erken saatlerinden gece 10%a
kadar siirebiliyor. Ders giin ve
saatlerini birlikte seciyoruz.
Ogrencilerim o bir saat boyunca
bale mayo ve eteklerini giyiyor
ve kendilerini bir balerin gibi
hissettiklerini soylityorlar. Benim
hedefim de tam buydu zaten;
baleye duyduklar1 6zlemi bu
sekilde giderebiliyor, dersten

¢ok mutlu, tiim viicutlar:
¢alismis ve feminen hissederek
¢ikiyorlar. Bir balerin zarafetini
viicutlarinda hissediyorlar.
Dersleri klasik miizik esliginde ve
¢ogu zaman da pop sarkilarinin
klasik miuizik versiyonlariyla
daha keyifli sekilde gegiriyoruz.
Ogrencilerime giizel miizik
listeleri hazirlamaya caligryorum.
Oyle ki hepsi listelerimi istiyor
ve beni miizik uygulamalarindan

takip ediyorlar.

Tiirkiye'de bu spora ilgiyi

nasil buluyorsunuz?

Ulkemizde baleye ilgi yeni yeni
artiyor. Diinyada bir¢ok tinlii
model ve manken, o viicutlar
elde ederken spor dali olarak bale
fitness yapiyor. Kim onlar gibi bir
viicuda erismek istemez ki? (]
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Azerbaycan’in sigorta atilimi
hem kolay hem zor

Zeynep Turan Stefan
znptrn@gmail.com

Dogal kaynaklarinin
destegiyle gayri safi
milli hasilasini hizla
artiran Azerbaycan,
bir yandan da
zenginlesen halkinin
teminat ihtiyacglarini
karsilamak icin
sigorta sektorini
gelistirmenin yollarini
ariyor. 2020 yili

icin belirlenen yuzde
7 buyime hedefi

icin de sigorta kritik
oneme sahip...

zerbaycan
ekonomisine ilk
baktigimizda
gordugiimiiz
ozellik, ekonomi
bilimindeki karsiligiyla bir
“rantiye ekonomisi” olmast.
Milli gelir artis1 biiyiik 6l¢tide
tek tip tiriin grubuna, yani
hidrokarbon ve tiirevlerinin
tiretimine bagl.
Refah artisy, iilke altyapisinin
hizla modernize edilmesi,
ozellikle Bakiide adim bag1
yiikselen gokdelenler ve
Azeri halkinda hizla artan
gayrimenkul talebi milli
gelirdeki hizli artisin gériinen
sonuglari arasinda.
Diinya Bankasrnin
projeksiyonuna goére 2020
yilinda “yiiksek gelire sahip
tilke” statiistine erisecek olan
Azerbaycan'in, bu hedefe ancak
gelismis bir sigorta sektorii
ile ulagabilecegi ise sektor
yOneticileri tarafindan da tespit
edilmis durumda.
Azerbaycan sigorta sektoriinii
genel olarak {i¢ ana evreye
ayirabiliriz: 1917 Ekim Devrimi
oncesi dénem, 1917-1990 yillar
arast ve 1990'dan baglayarak
halen devam eden modern
donem...
Sektor, 1991 yilinda kurulan
SISS (State Insurance
Sepervision Service) tarafindan
regiile ediliyor. 2014 yilinda
28 sigorta sirketinin faaliyet
gosterdigi Azerbaycan
piyasasinda, sermaye
yeterliligiyle ilgili yapilan son
diizenlemelerin ardindan Subat
2018 itibariyla 26 lisansl girketi
faaliyetine devam ediyor.

2017 yili prim iiretimi

274 milyon Euro

Azerbaycan sigorta sektoriindeki
toplam brit prim tiretimi,

2016 y1il1 verilerine gore 260.71
milyon Euroydu. 2017 yilinda
yiizde 5.18 bitylimeyle 274.22
milyon Euro’ya ulagild. Yine
2017 yil1 verilerine gore 6denen
hasar tutari, 2016 yilindaki
127.25 milyon Eurodan yiizde
0.5 azalarak 126.61 milyon
Euro'ya distil.

2017 yilinda toplamda 274
milyon Euro prim tretilirken,
bu tutarin yaklasik yarisi (128
milyon Euro) Pasha Sigorta ve
Pasha Hayat Sigortas: tarafindan
karsilandi. Pasha’yy, yiizde 6.89
hayat, ytizde 7.03 elementer
bransi, toplamda da yiizde 14
pazar payiyla Atesgah Sigorta
izliyor. Cogunluk hissesi Azeri
devletine ait olan AzerSigorta ise
yiizde 7.26 pazar payryla tigiincii
sirada yer aliyor.

Dengeli bir dagilim
saglanmasi gerekiyor

Prim dagilim verilerinden de
gorebilecegimiz gibi Azerbaycan
sigorta sektorii i¢in prim
tiretimindeki yogunlasmanin
elementer bransin digina
yayilmasi, gérece dengeli bir
dagilimin saglanmasi, hayat
branginda faaliyet gosteren
sirketlerin (Pasha, Ateshgah
ve Qala Sigorta) sayisinin
artirilmasi gibi 6ncelikler var.
Toplam briit prim {iretiminin
103 milyon Eurosu (yaklagik
yiizde 38) hayat, 170 milyon
Euro’su elementer branglardan
(yaklagik yiizde 62) geliyor.
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Zorunlu hayat sigortast (iscilere
yapilan bir cesit hayat sigortasi)
i¢in prim tretimi 16 milyon
Euro civarinda. Goniillii olarak
yaptirilan saglik sigortasinda
toplam prim tretimi 87.5
milyon Euro. Elementerde en
yiitksek prim {iretimi ise yiizde
21 ile motor brans: driinlerinden
kaynaklaniyor.

2020 biiyiime hedefi

icin kilit rol oynayacak

Genel penetrasyona
bakildiginda, sigorta sektoriiniin
gayri safi milli hasiladan aldig1
pay yiizde I'in de altinda.
Azerbaycan hiikiimeti 2020

yili igin, dogal kaynaklardan
kaynaklanacak gelirler hari¢
yiizde 7 biiyiime hedefi
belirlemis. Bu hedefe, sigorta
sektoriiniin dengeli biiytimesi
saglanmadan ulasmanin
miimkiin olmayacagini da tespit
edilmis durumda.

Azeri sigorta sirketleri
tarafindan piyasaya sunulan

40 farkli sigorta tiirii var. Oysa
gelismis ekonomilerde bu say1
ortalama 300. Ulkede sadece

Yazarimiz Zeynep
Turan Stefan, 20-21
Haziran tarihlerinde
Bakii'de diizenlenen
konferansta, “Mikro
Sigortacilik ve
InsurTech” konulu
bir konusma yapt...

4 adet zorunlu sigorta tirtini
var: Zorunlu trafik sigortast,
isveren sorumluluk sigortast,
seyahat halindeki yolcular i¢in
tagima sigortasi ve gayrimenkul
sigortast...

Azerbaycan'in InsurTech
doniigiimiinii Tiirk sigortacilar
saglayabilir

20-21 Haziran 2018 tarihlerinde
bagkent Bakiide diizenlenen
sigortacilik konferansinda da
katilimcilara sunmaya ¢alistigim
gibi, Azerbaycan sigorta sektorii
su anda ciddi bir avantaj
yakalayabilecek konumda.
Ekonomideki hizli bitylimeyi

tasarruf artirict uygulamalarla
stirdiirtilebilir ve kontrol
edilebilir bir hale getirmeyi
amaglayan Azerbaycanin
ontinde, bu atilimlar1 Avrupali
meslektaglariyla ayni anda
yapabilme gansi var.
InsurTech’le daha ilk adimdan
itibaren dijital olarak
sekillenecek bir sigorta sektort,
hem penetrasyonun artirilmasi
hem de tasarruf agiginin
kapatilarak ekonomideki
kirilganliginin giderilmesi
acisindan biiyiik bir avantaj
saglayacak. Sektoriin heniiz yeni
yeni gelistigi bu dénemde bu
atilimi yapmaksa hem zor hem
de kolay.

Kiiciik bir sektor i¢in bu

tiir uygulamalarin getirdigi
zorluklarin gorece daha

kolay yonetilebilmesi

onemli bir avantaj. Ancak

soz konusu alanda yeterli
tecriibe ve bilgi birikimi
olmadi81 da bir gergek. Tiirk
sigortacilarsa bu doniistimii
hem kendi iilkelerinde hem

de Azerbaycanda hayata
gecirebilecek dinamizme sahip. @
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AXA ile ING arasinda dev ortakhik
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1[“ Ralph Hamers B = Thomas Buberl
]

Fransiz sigorta devi AXA ile Hollanda  stratejisi igeriyor. sek bir sinerji yakalamay1 6ngoriiyoruz”
mengseli ING Bank arasinda 6 iilkeyle ING CEO’su Ralph Hamers, anlasmayla  degerlendirmesini yapt1.

ilgili genis kapsamli bir bankasiirans ilgili “Miisterilerimiz i¢in 6zellestirilmis ~ AXA CEO’su Thomas Buberl ise ING ile
anlagsmasi imzalandi. Almanya, Avustu- hayat tirtinleri, bireysel varlik sahipligine yapilan isbirliginden duyduklari memn-
rya, Italya, Fransa, Cekya (Cek Cum- yonelik koruma planlar: ve kisisellestir-  uniyeti dile getirerek, yiiksek poligelesme
huriyeti) ve Avustralya’y1 kapsayan ilebilen tasarruf planlarina agirhikli ver-  oraniyla yeni misteriler edinecekleri
anlagma, miisteri merkezli bir satis ilecek. 13 milyon ING miisterisiyle yiik- ~ 6ngoriisiinii paylast1.

Ingiliz sigortaci, Litkksemburg’da iis kuruyor

RSA, Brexit sonrasi operasyonlarini
stirdiirecegi Litkksemburg merkezi
i¢in diizenleyici kurumundan

onay aldi. Londra merkezli olarak
faaliyet gosteren RSA Plcnin RSAL
(RSA Litksemburg) adiyla yeniden
yapilandiracagi agiklandi.

RSA yoneticisi Tony Buckle
tarafindan yapilan agiklamada,
Avrupa Birligime duyulan giiven
dolayisiyla operasyonlarin birlik
biinyesinde tutulmak istendigi, 250
calisanin Litksemburg operasyonlari
i¢in gorevlendirildigi belirtildi.
Sirketin hem Ingiltere hem de
Avrupa Birligi diizenlemelerine
eksiksiz uyacagini ifade eden Buckle,
Litksemburgdaki yeni merkeze
giivenlerinin de altini ¢izdi.
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AXA'min teklifindenyimemnun-—=-
XL Group'un AXA tarafindan 15.3 :
milyar dolar nakit bedelle satin
alinmast karar icin sirket ortaklarinin
onay siireci tamamlandi. Sahip
olduklar1 hisse bagina 57.6
dolar satis bedeli alacak
olan hissedarlar anlagmadan
duyduklar1 memnuniyeti
dile getirdi.
Satin alma sonrasinda XL

Group, AXA Corporate
Solutions ve AXA Art

sirketleri, XL Group CEO’su yonetimindeki yeniden baskanligina atandu.

Greg Hendrick tarafindan Y .. yapilanma da devam AXA ile birlesmeye hazirlanan
yonetilecek. Hendrick ayrica, g Henagck ediyor. Son degisikliklerle XL Catlinde birlesme sonrasi

AXA Yonetim Kuruluna birlikte Carla Graves organizasyonel yapinin nasil

da katilacak. Birlesme siirecinin teknik birimlerin yonetimine, sekillenecegi halen belirsizligini
biitiin detaylariyla 2018 yilinin son Aurelie Fallon Saint-Lo Fransa koruyor. Nitekim uzmanlar da iki
geyreginde tamamlanmasi bekleniyor.  operasyonlarinin bagina, Donnacha biiyiik grubun birlesme siirecinin

Ote yandan, XL Catlin’in tepe Smyth de ihtiyari birimi global yonetimindeki zorluga dikkat cekiyor.

VIG, Polonyali Gothaer’i satin aldi

Polonyada elementer bransta faaliyet
gosteren Goathaer Tu, Avusturyali

VIG (Vienna Insurance Group) ile
imzaladig1 anlagma geregi cogunluk
hisselerini devretti. Merkezi bagkent
Varsovada bulunan, yillik yaklasik

150 milyon Euro prim iireten ve 530
personelin istihdam edildigi sirketin
632 bin miisterisi var.

Satin alma sonrasinda VIG'nin iist
diizey yoneticisi Franz Fuchs tarafindan
yapilan aciklamada, Gothaer’in satim
alinmasiyla birlikte pazar payinn yiizde
6.2den 7.8% yiikseldiginin alt1 ¢izilirken
Polonya piyasasinin VIG stratejisindeki
Onemine de isaret edildi.

Genel olarak elementer brangta iiriinler ~ belirten Fuchs, su anda dérdiincti InterRisk ve Vienna Life. Polonya
sunan Gothaer, dagitim kanali olarak sirada olduklarini ve toplam prim operasyonlarindan 2017 yilinda toplam
broker ve acenteleri kullaniyor. Yilda tiretiminin sektoriin yiizde 10’'una 887 milyon Euro firetildi. Grubun vergi
ortalama 2 milyon police tireten orta ulagsmasinin hedeflendigini belirtti. sonrasi kér degerleri de 2017 yilinda
biytiklitkte bir sirket. Polonyadaki VIG, Polonyada ii¢ farkli markayla ciddi bir artig gostererek 35.5 milyar
varliklarini kuvvetlendirmek igin faaliyet gosteriyor: Compensa dolara ulast. Sektoriin birlesik rasyosu
caligmalarina devam edeceklerini Life, Compensa Non-Life, ise yiizde 93.9 civarinda.
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UniCredit, Allianz ve Generdadli ile
bankasirans anlasmas: imzalad:

UniCredit, Merkez ve Dogu Avrupa
piyasalarinda gegerli olmak iizere
dagitim ve bankasiirans alaninda
stratejik ortaklik anlagmasi
imzaladigini agiklad. 9 tilkedeki
UniCredit operasyonlarini kapsayan
anlasma, 2018 yilinin ikinci yarisinda
tam verimle hayata gecirilmis olacak.
Elementer ve hayat bransinda Allianz,
kredi sigortasi alaninda ise Generali
ile calisacak olan UniCredit'in CEE
(Orta ve Dogu Avrupa) Bagkan

Carlo Vivaldi tarafindan yapilan
agiklamada, iki 6nemli sigortacilik
grubunun deneyimi ve pazar payina
dikkat gekilirken, miisteri tabaninda
ciddi bir artig beklendiginin ve bir¢ok
farkl: irtinlin banka miisterileriyle
bulusturulacaginin alt1 gizildi.

CEE bolgesinde 10 iilkede (Avusturya,
Bulgaristan, Hirvatistan, Cekya,
Macaristan, Polonya, Romanya, Rusya,
Slovakya ve Ukrayna) faaliyet gosteren
Allianz ve 12 tilkede (Avusturya,
Bulgaristan, Hirvatistan, Cekya,

Carlo Vivaldi

Macaristan, Polonya, Romanya,
Rusya, Slovakya, Ukrayna, Slovenya ve
Karadag) faaliyet gosteren Generali de
UniCredit gibi biiyiik bir bankacilik
grubunun portféyiinde olmaktan
memnuniyet duyduklarini dile getirdi.
Allianz CEE Bolgesi Yoneticisi Petros

Swiss Re ile SoftBank’in florti bitti

Papanikolaou ve Generali CEE
Bolgesi Yoneticisi Luciano Cirina,
ozellikle iiriin gelistirme ve biiytik veri
yonetimiyle ¢apraz satig firsatlarinin
etkin bir sekilde degerlendirilecegini,
UniCredit musterilerine 6zel tasarruf
riinleri gelistirileceklerini belirttiler.

Reasiirans devi Swiss Re ile yatirim
i¢in uzun zamandir goristigu
SoftBank Group arasindaki anlagma
stirecinin olumsuz sonuglandig1 ve
goriigmelerin bitirildigi acikland1.
Konuyla ilgili Swiss Re tarafindan
yapilan agiklamaya gore, 6zellikle
teknolojik gelisimde ve ilgili
stratejilerin belirlenmesinde ig
kaynaklarin kullanilacaginin veya
farkls igbirliklerine gidileceginin alt1
¢izildi.

Swiss Re, Nisan 2018 doneminde
SoftBank ile goriismelerin halen
devam ettigini ve yatirim tutarinin
ne olmast gerektigi konusunda
(ytizde 10 veya yiizde 20) anlagmaya
varamadiklarini belirtmisti. Swiss

Re’nin agiklamasinin ardindan
medyada ortaklik oraninin yiizde

30 diizeyinde olacagini iddia

eden haberler de yer almisti.

Yatirim oraninin yiizde 10 ile
siirlandirilmasini isteyen ve 10
milyar dolar deger bigilen teklifle ilgili

son durum, goriismelerin anlagsmaya
varilmadan sonlandirildig: seklinde
agiklandi. SoftBanK’in teklifinin
kabul edilmesi durumunda, bir Japon
sirketinin simdiye kadar yaptig1 en
biiyiik yatirim tutari olarak tarihe
gececekti.
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ParinerRe, Kanadah analiz
sirketini satin ald:

—

Emmanuel i
Clarke R _ |

Exor biinyesinde faaliyet gosteren Re Analytics'te ¢alismalarina devam gelistirmeyi hedefliyor. PartnerRe
reastirans sirketi PartnerRe, 2001'de edecek. CEO’su Emmanuel Clarke tarafindan
Kanada merkezli olarak kurulan ve Veri analizinde aktiierler ve diger satin alma sonrasinda yapilan
analiz bazli ¢6zlim 6nerileri sunan uzmanlik alanlarini kullanarak fark aciklamada, ozellikle {irtin ve fiyat
Claim Analytics’i satin aldigini yaratmayi amaglayan PartnerRe, cesitliligi izerine yogunlasacaklarini
duyurdu. Satin alma sonrasinda hayat ve saglik branslarinda daha ve dogru riske dogru fiyat1 verebilmeyi
Claim Analytics ¢alisanlari, Partner dogru fiyatlama ve tiriin yapist hedeflediklerini belirtti.

AXA, blockchain'de faaliyet gosterecek Fizzy'yi
kullanima acti

Check your flight

fizzy — B

Powered by [} S|

k - T S —

Fransiz sigorta devi AXA, blockchain gecikme olmasi halinde polige giivenli, seffaf ve hizli ¢oziimler
temelli faaliyet gosteren, diinyanin ilk otomatik olarak iptal edilerek prim sunuyor. Fizzy ile seyahat sigortasini
internet bazli seyahat sigortas1 Fizzy’yi ~ bedeli miisteriye geri 6denebiliyor. ugusuna 15 giin kala olusturabilecek
satin aldigir1 duyurdu. Fizzy musterileri ~Parametrik sigortacilik teknikleriyle olan sigortalilar, basta Avrupa kitast
poligelerini sadece internet {izerinden blockchain teknolojisini birlestiren olmak tizere 800 binden fazla ugus i¢in
satin alabiliyor ve uguslarinda bir Fizzy, miisterilerine basit, otomatik, teminatlarini olusturabiliyor.
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Kuzey Amerika sehirlerinin
mllyar dolar

toplam riski 92

Ingiliz broker Lloyd's tarafindan
yapilan agiklamada, Amerika
Birlesik Devletleri ve Kanadada siber
saldirilar, seller ve diger tiir risklerin
gerceklesmesi sonucunda ortaya
cikabilecek zararin yillik 93 milyar
dolar seviyesinde olusacag belirtildi.
Lloyd’s tarafindan olusturulan Sehir
Risk Katalogu (City Risk Index),
sehir bazinda sahip olunan riskleri ve
maliyetlerini tespit etmeyi amagliyor.
Rapor ayrica, gerekli 6nlemlerin
alinmasi halinde yillik 2.9 milyar
dolarlik tasarruf da edilebilecegini
ortaya koyuyor. Listede yer alan

279 sehir arasinda en risklisi New
York. 22 farkl risk tiiriinii; finans-
ekonomi-ticaret, jeopolitik-giivenlik,
saglik-beseriyet, dogal afetler-iklim
ve teknoloji-uzay olmak tizere bes
kategoride inceleyen aragtirmacilar,
diinya iizerindeki toplam gayri safi
milli hasila tiretiminin ytizde 41’ini
analiz igerisinde degerlendirmis oldu.
Lloyd’s Inovasyon Lideri Trevor
Maynard, 6zellikle siber risk tizerine
¢alismalarin devam ettigini, siber
saldirilarin 6ntimiizdeki dénemde

Y HitE

daha da siklagarak daha maliyetli

bir hale gelecegini 6ngordiiklerini
belirtiyor. Sadece yiizde 10-20
arasinda isletmenin siber saldirilara
kars1 glivende oldugunun altin1

¢izen Maynard, siber risk konusunda
kesinlikle daha ¢ok biling saglanmasi
gerektigini sozlerine ekliyor.

Kuzey Amerika bolgesinde piyasadan

kaynaklanan bir kriz igin 19.9 milyar,
siber ataklar i¢in 14.73 milyar, sel
i¢in 13.17 milyar dolarlik maliyet
projeksiyonu yapilan arastirmada,
sehir bazinda ilk siralari ise Los
Angeles (11.56 milyar dolar), Chicago
(5.72 milyar dolar), Houston (4.98
milyar dolar) ve San Francisco

(4.57 milyar dolar) ald1.

Sigortacilik sektorii diinya ekonomisinden hizli buyiiyor

2018 ve 2019 yillar1 biiytime
tahminleri dikkate alindiginda sigorta
sektoriiniin diinya ekonomisinden
fazla biiyiiyecegi dikkat cekiyor.
Reastirans devi Munich Re tarafindan
aciklanan arastirmada, ozellikle
gelismekte olan tilkeler ve sigortacilik
sektorleri bityiimenin ana kaynag1
olarak gosterildi.

2018-2019 déneminde elementer
bransta yiizde 9.5 biiyiime 6ngdren
aragtirma; Cin, Ortadogu, Kuzey
Afrika ve bazi Latin Amerika
tilkelerini bityiimenin ana motorlar:
olarak degerlendirdi.

Hayat branginda bélgeler arasinda
ciddi farkliliklar beklenmekle birlikte
ortalama ytizde 5.6 biiylime tahmin
ediliyor. Arastirma, diisiik faiz

oranlar1 dolayisiyla Avrupa iilkeleri
i¢in olumlu tespitler igeriyor. 2030
yilinda toplamda 8 trilyon dolar prim
dretimi 6ngéren Munich Re'ye gore,
bu degerin {icte biri Cin tarafindan
karsilanacak. InsurTech alaninda
yiriitiillen ¢aligmalarin pazar pay1
bityiimesi ve prim iiretimine etkisini
de inceleyen caligma, gelismekte
olan pazarlarda etkinin daha biyiik
olacagini 6ngoriiyor. 2025 yilinda
FinTech alaninda 3.7 trilyon dolar ek
gayri safi milli hasila yaratilmasini
bekleyen uzmanlar, 6zellikle mobil
uygulamalara dikkat gekiyor.
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TARSIM, AZERBAYCAN
ICIN ROL MODEL OLUYOR

zerbaycanda tarim

sigortasi alaninda

olusturulmak istenen

sistem i¢in rehberlik

eden TARSIM,
gecen ay yapilan Tarim Sigortalari
Sisteminin Kurulmas: Calistayr'na
katilim sagladi. Tirkiyeyi
Azerbaycanda, TARSIM Genel
Midiirii Yusuf Cemil Satoglu, Gida
Tarim ve Hayvancilik Bakanlig
Tarim Reformu Genel Mudiirligi
Tarim Sigortalar1 ve Dogal Afetler
Daire Bagkan1 Bekir Engiiriilii,
Tarimsal Desteklemeler Daire
Baskani Hayri Yilmaz ile TARSIM
Bélgeler Grup Miudiirii Murat
Kayanin yer aldig1 heyet temsil etti.
Calistayda Tiirkiye tarimu ile
Devlet Destekli Tarim Sigortalari
Sistemi’nin isleyisi ve uygulamalar1
hakkinda katilimcilara
bilgilendirmelerde bulunuldu ve
sorular yanitlandi. Ayni tarihlerde,
Maliye Pazarlarina Nezaret Kurumu
(FIMSA - Financial Market
Supervisory Authority), Azerbaycan
Tarim Bakanlig1 ve Maliye Bakanlig1
yetkilileri ziyaret edildi.

ispanya’da TARSIM'i anlattilar
TARSIM yine haziran ayinda,
Mapfre Re tarafindan Ispanyanin
Madrid ve Valladolid sehirlerinde
diizenlenen tarim sigortalari
seminerlerine katilarak
Tiirkiyedeki tarim sigortalar1
uygulamalar1 hakkinda
bilgilendirmelerde bulundu.
Ispanyaya giden heyette TARSIM
Genel Mudiirii Yusuf Cemil
Satoglu, Gida Tarim ve Hayvancilik
Bakanlig1 Tarim Reformu Genel
Miidiirltigii Tarim Sigortalar

Tirkiye'nin Tarim Sigortalari Havuzu TARSIM,
yurtdisinda yogun ilgi gériiyor. TARSIM heyeti mayis
ayinda Peru’da, haziranda ise ispanya ve Azerbaycan’da
cesitli etkinliklere katilarak Turkiye'nin tarim
sigortalarinda edindigi deneyim ve tecrubeleri paylasti...

TARIM SIGORTALARI HAVUZU

BLIKASINGS kasiD Tasand, W

ve Dogal Afetler Daire Baskani
Bekir Engiiriilii ile TARSIM Genel
Midir Yardimcis: Zeki Karakurt
basta olmak {izere bakanlik,
Hazine Miistesarligi ve TARSIM
Genel Midiirligii yetkililerinden
olugan bir heyet temsil etti.
Seminer kapsaminda, Ispanyadaki
tarim sigortalari uygulamalari
hakkinda bilgi alind1. Tiirkiyedeki
sistem ve gelisimi hakkinda bilgi
verilerek, geen yil uygulamaya
alinan flge Bazli Kuraklik Verim
Sigortast ile bu alandaki hasar
tespit ¢aligmalarinin sonuglarina
iligkin sunumlar yapilds, saha
¢aligmalarina katilim sagland.

Peru’da ALASA'nin

ozel konugu oldular

TARSIM, mays ayinda Perunun
Lima sehrinde diizenlenen

“15. Uluslararast ALASA

(Latin Amerika Bitkisel Uriin
Sigortalarimni Gelistirme Birligi)
Kongresi ne 6zel konuk olarak
katildi. TARSIM Yonetim Kurulu
Bagkani [smail Kemaloglu ve
Genel Midiir Yusuf Cemil
Satoglunun katildig1 kongrede,
Tiirkiye deneyimleri paylagildi.
Latin Amerikada uygulanan
tarim sigortalarinin gelisimi ve
uygulanmakta olan kamu-ozel
sektor igbirligi sistemleri, tarim
sigortalarinda teknolojinin
kullanimy, tarimda kredi ve
sigortanin 6nemi gibi konular
gorusildi.

Program gergevesinde Limadaki
Tiirkiye Cumbhuriyeti Peru
Biiyiikelgiligi ziyaret edilerek,
Tiirkiye ile Peru arasindaki
ekonomik ve ticari igbirligi
¢alismalar1 hakkinda da

bilgi alind1. (]
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Sinan Metin
BES Uzmani ve Egitim Danismani

Alfabenin (abece)
harflerini kullanarak
sigorta, hayat ve
bireysel emeklilik
sektorlerinin klcuk
bir fotografini
cekmeye calistim.
Umarim satir
aralarinda

faydali olabilecek
bilgiler, mesajlar
verebilmisimdir...

ABECE

Acenteler hayat dis1
sigorta prim
tretiminde gok
glicliiyken hayat ve
bireysel emeklilikte
zayif. Neden?
Bireysel emeklilik geng isi;
25-44 yas aras1 katilimcilarin
orani yiizde 61.
“Can” kus misali bir hayalin
pesine takilip, ugup gitmesin.
ABDde yapilan arastirmaya gore
dikkatsizlik sebebiyle olusan
olumli trafik kazalarinin yiizde
61’1, sofériin “hayallere dalmasi”
ylziinden gerceklesti.
Dijital doniisiim sigortacilar
heyecanlandiriyor. Ayni
zamanda 6dlerini kopariyor.
Ciinkii sektor hizli degisime degil
yavas degisime aligkin.

Egitim durumuna gore
bireysel emeklilik aracilari
incelendiginde 45 bin 900 aracinin
yiizde 87’si tiniversite ve tizeri okul

mezunu.
Faizlerdeki artig kamu i¢
bor¢lanma araglarini biinye-
sinde bulunduran emeklilik
yatirim fonlarina yatirim yapan
katilimcilarin birikimlerini eritti.
Devlet katkis1 fonlar1 da kaybetti-
ren fonlar arasinda yer aldi.
Getirisiyle mutlu eden fonlar,
bu dénemde, kamu dig
bor¢lanma fonlari oldu.
Hastalik ve saglik sigorta
priminin yiizde 51’ini
acenteler {iretti. (2017 yili TSB
V.erileri.)
Inovasyon sigorta sirketlerinin
yeni gozde kavramu. Sektor
“inovasyon ile kurum igi deger
tireten siirecleri nasil olustururuz”
sorusuna yanit arryor.
Japonyada ¢alisanlarin yiizde
901 goniillii emeklilik planlari-
na dahil. Bizde ¢alisanlarin
zorunlu OKSdeki kalma oraninin
(ylizde 47) duisiikliigii endise

verici.
Katilim sigortasi verileri
soyle: 2018’in ilk 4 ayinda
toplam 558 milyon liralik prim
tiretildi. Bunun 537 milyon 864 bin
liras1 hayat disindan, 20 milyon
liras1 ise hayattan geldi. (TSB
verileri.)
Lemonade, sigorta sektoriini
diizeltmek istiyor ve bunu
yaparken yarattig1 is modelini
bilimsel arastirmalara dayali,
davranissal bir varsayima dayandi-
riyor: “Insanlar, karsilarindakine
giivendiklerinde diiriist davranir”
Lemonade miisterilerinin ona
glivenmelerini nasil sagliyor?
Oncelikle onlara aylik 5 dolara
varan tutarlarda disiik prim
tutarlar1 6neriyor ve bu primlerin
nasil hesaplandigina iligskin
oldukga seftaf davraniyor. Ayrica
bir poligeyi 1 dakikadan az bir
siirede olusturabiliyor. Bunun yan1
sira ¢ok hizli tazminat 6deme
politikas: giidiiyor. Bu hiz 3
saniyelere kadar disiiyor ki bu siire
gogu sigorta sirketinin yapabilece-
ginin fazlasiyla ilerisinde. Eger
tazminatlar aninda ¢6ztimlenemi-
yorsa sirketin ChatBot uygulamasi
Maya veya miisteri hizmetleri
yetkilisi tarafindan kolayca
¢Oziimlenebiliyor. Fakat Lemona-
de'in giiven inga etme konusunda
kullandig1 en anlamli yontem,
diger sigorta sirketlerinin aksine
topladig1 prim ve 6dedigi tazminat
tutarlar1 arasinda farki kendisinde
tutmayip (primin sadece yiizde
20sini kér olarak tutuyor),
miisterinin tercih ettigi bir hayir
kurumuna bagislamas1. Lemonade
bu sekilde ilk bagisini 53 bin 174
dolar olarak gecen hafta yapt1.
(Lemonade ile ilgili bu bilgileri
sigortastrateji.comdan aldim.)
McKinsey’nin yaptig1 bir
aragtirmaya gore daha iyi
miisteri deneyimleri olan sigorta
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sirketleri daha hizli ve karli bir
sekilde biiytiyor. Startuplara
hizlica “merhaba” deyin ve
onlardan sigortaciligin yeni
kurallarini 6grenmeye agik olun.
“Ne oluyor” demeyin.
Rakipleriniz dijital diinyay:
kesfediyor: Hong Kong Sigortacilar
Federasyonu, trafik ve kasko
sigortalarinda blockchain tabanl
tiriinii gelistirmeye basladigin
agikladi.
Otomatik katilim sistemi ile
BESe dahil olan ¢aligan sayis1
4.1 milyon.
Pazar payini artirmak isteyen
sigorta sirketleri mevcut
tiriinleriyle bunu bagaramayacak.
Yeni iiriinler gelistirmek ve bu
tiriinleri esnek is modelleriyle
miisteriye sunmak zorundalar.
Rekabette kazanan sirket
olmanin yolu analitik is
teknigi ve algoritma tabanl
hizmetler gelistirmekle miimkiin
olacak.
Siirdiiriilebilir bir ekonomik
kalkinma i¢in tasarruflar

artirmali ve uzun vadeli park eden
fonlar olusturmaliyiz. Iste emekli-
lik yatirim fonlarr...
TSB verilerine gore, 2018 yili
birinci geyrekte iiretilen hayat
sigortast primi 1.9 milyar TL oldu.
Biiytime orani yiizde 16.9.
Uygun, hizly, istikrarli, deger,
giivenli, kolay: IBM’in veriye

duyarl: ve sabirsiz misteriler igin
takip edilmesi gerektigini soyledigi
alt1 kavram.

Veri (biiyiik veri) ve analitigi,

aktiierlerin yeni dost
kavramlar1.

Yaglanan Avrupa niifusu ve

artan saglik harcamalar
Avrupadaki sigorta sirketlerinin
saglik ve tamamlayici saglik
driinlerinin satigini hizlandird:.

Zamaninda, dogru verilere

kolay ve giivenli bir sekilde
erisebilen sigorta sirketi fark
yaratacak. €
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zorunlu policelerin takibinin yapilmasi
ve saglam kontrol mekanizmalarinin
kurulmasi gerekiyor™ diyor...}

igorta siirekli bityiiyen,

kredi olanaklari yaratan,

iginde bulundugu

ekonomiye yon

vererek uluslararasi
faaliyetlere yol acan bir sektor.
Sigorta sirketleri verdikleri
teminatlara karsilik topladiklari
primleri ve elde ettikleri fonlar1
degerlendirerek iilke yatirimlar1
i¢in kaynak yaratryor.
Tiirk Nippon Sigorta Genel
Miidiirt Dr. E. Baturalp Pamukgu,
sigortaciligin sosyal iglevinin yam
sira tilke ekonomisine biiyiik
fonlar yaratarak finans sektorii
i¢in de 6nemli bir fonksiyona
sahip olmasi gerektigini
vurguluyor ve “Bu da ancak
sigorta farkindaliginin artmasi ve
tilkemizin prim {iretim hacminin
gelismis piyasalar diizeyine
ulagmastyla miimkiin
olacaktir” diyor.

“Kapsamli bir caligmayla
farkindahk artirilabilir”
Tiirkiyede zorunlu olan
branglarda bile sigortalanma
diizeyinin ¢ok diisiik oldugu

bir gergek. Pek ¢ok sigortalinin
yeterli biling diizeyinde olmadig1
goriiliyor. Pamukgu’ya gore

. -

branslarda sigortalilik oranlnln dusuk '
olduguna dikkat cekiyor. Pamukgu,
“Sigortalanma oraninin artmasi icin

Dr. E. Baturalp Pamukgu

sektor olarak sigorta bilincini
artiracak, kapsamli bir ¢aligma
yapilmasi gerekiyor: “Kisilerde
sigorta bilincinin artirilmasi i¢in
sektorde tanitim ¢aligmalarinin
biraz daha artirilmasi gerekiyor.
Sektor olarak ortak amacimiz, her
evde en az bir sigorta poligesinin
bulunmasini saglamak olmali”
Dr. E. Baturalp Pamukgu,

bilincin artmasi i¢in sigorta
olgusunun her asamada ve her
zaman giindemde tutulmasi, her
seviyedeki egitim miifredatinda
sigorta konusunun yer almasinin
saglanmasi gerektiginin altin
giziyor. Erken yasta sigorta bilinci
olusmasinin 6nemine isaret eden
Pamukg¢u, toplumun sigortaya

ve sektore bakisinin olumlu
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yonde degismesi i¢in ¢ocuklarin
gok onemli bir rol iistlenecegine
inanyor.

Sigorta ve sigortaciligin
cazibesi artiyor

Sigorta, tasidig1 yiiksek potansiyel
itibariyla Tiirkiyede hizla gelisen
ve bityiiyen bir sektor. Pamukgu,
“Sigorta sektoriindeki biiytime
ve gelisme ivmesi, sigortaciligin
her zaman gozde bir meslek
olmasini sagliyor. Giiniimiizde
sigorta sektoriinde yer alan
bir¢ok meslek grubu gelecegin
meslekleri arasinda gosteriliyor.
Sigortacilikta kariyer firsatlar
hizla artiyor ve sektor 70 binden
fazla kisiye istthdam olanag1
sagliyor” diyor.

“Nitelikli istihdamla

rekabet giicii artar”

Tiirkiye sigorta sektoriiniin
rekabet giictiniin artirilmasinda
nitelikli istihdam 6nemli bir
faktor. Sistem bitytidiikge ve
genisledikee sigorta sirketlerinin
sayis1, buna paralel olarak

da sektoriin eleman sayist
artryor. Ayn1 dogrultuda

sigorta acentelerinin, broker ve
eksperlerinin de sayis1 yiikseliyor.
Pamukgu, bu noktada sekt6rde
calisacak personelin yeterli
mesleki egitime sahip olmasinin
o6nemine soyle dikkat gekiyor:
“Calisanlarin egitimi, sirketlerde
¢aligmaya basladiklar: siire
itibariyla sirketlerine daha kisa
zamanda adapte olmalar ve kisa/
uzun siirede yakalayacaklar1
bagarilar anlaminda 6nem

teskil ediyor. Tiim bunlar goz
oniine alindiginda, sigortacilik
konusunda lisans ve 6n lisans
diizeyinde verilen egitimlerin
yiizeysel olmamasi gerekiyor.
Sigortacilik konusunda yeterli
bilgi ve birikime sahip olmanin
yanu sira egitim veren kurumlarin
zorunlu staj uygulamalariyla,

mezunlarin uygulamay: eksiksiz
sekilde 6grenmeleri konusunda
gerekli tesvik sistemlerinin
olusturulmasi saglanmali. Egitim
niteliginin iyilestirilmesi ve
zorunlu staj uygulamalarinin
hayata gegirilmesi, sektordeki
istihdam siirecine olumlu katkilar
saglayacaktir”

“Zorunlu sigortalar
uygulanabilir olmah”

Sigorta, finans sektorii igin
6nemli bir islevi yerine getiriyor.
En temel anlamiyla ulusal kaynak
ve varliklarin ugrayabilecegi
zararlari en aza indirgeme
islevini yerine getiriyor.
Pamukgu, bu agidan Tiirkiye gibi
gelismekte olan iilkelerde sigorta

bilincinin yayginlastirilmasi i¢in
uygulanabilirligi olan zorunlu
sigortalarin hayata gecirilmesini
¢ok 6nemli goriiyor.

Zorunlu poligelerin takibinin
yapilmasi ve saglam kontrol
mekanizmalarimin kurulmas:
gerektigini vurgulayan Pamukgeu,
“Bu tam olarak saglanamadig1

ve cezai yaptirimlar olmadig1
i¢in zorunlu poligelerde

bile sigortalilik oraninin
maalesef diistik oldugunu
gozlemliyoruz. Zorunlu police
yaptirmast gereken firmalarin
kamuyla iliskilerinin oldugu
tiim noktalarda s6z konusu
kontrollerin kurulmasi

bu konuda bir iyilestirme
saglayacaktir” diyor. e

4 TURK NIPPON SiGORTA AiLESi iFTARDA BULUSTU

Tirk Nippon Sigorta calisanlari iftar yemeginde bir araya geldi. 29 Mayis 2018 tarihinde
istanbul'daki Mabeyin Restaurant ta verilen iftar yemegine, basta Genel Miidiir Dr.

E. Baturalp Pamukcu olmak lzere tiim Tirk Nippon Sigorta Genel Midirligu personeli
ve yoneticiler katilim sagladi. Birlikte iftar yapan ekip, keyifli bir aksam gecirdi.
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Emeklilik fonlarinin performansini hangisi belirliyor?

Piyasa mi, varlik dagilim politikasi mi
yoksa aktif yonetim becerisi mi?

ir emeklilik fonunun | Menkul kiymet se¢imi ve piyasa

toplam performansi zamanlamasi gibi daha kisa

esas olarak ii¢ pargaya | vadede degisiklik yapilan, taktik
ayrilabilir: kararlarin sonucu ise “aktif

1) Piyasa yonetim getirisi’ni olusturur.

hareketlerinden kaynakl getiri Konuya iliskin 6zellikle gelismis
2) Varlik dagilim politikasindan tilkelerde (ABD, Kanada) yapilan

kaynaklanan getiri ¢alismalar incelendiginde, bir

3) Aktif yonetim getirisi fonun toplam getiri

Getiriyi bu bi¢cimde ayirarak degisimindeki temel unsurun
inceledigimizde, fonun portfdy piyasa hareketlerinden kaynakl
yonetimine ilisgkin makro ve getiri oldugu goriiliiyor. !

mikro kararlarinin nasil sonuglar Piyasa etkisi arindirildiktan sonra
verdigini daha net bicimde yapilan incelemelerse varlik

gorebiliriz. Bir emeklilik fonunun | dagtlimi ve aktif yonetimin
goreceli 6nemini ortaya koymaya

galisiyor. Bunlarin bulgular:
farklilasmakla birlikte varlik
dagiliminin gérece daha 6nemli
bir unsur olduguna dair bir
egilim goriiliyor. 2

Biz de iilkemizdeki emeklilik
fonlarinda bu sorunun yanitini
merak ettik ve bir ¢aligma yaptik.
Bu ¢alismada, diinyadaki
calismalara benzer olarak iki fon
kategorisini incelemeye dahil
ettik:

1) Esnek emeklilik fonlar:

2) Hisse emeklilik fonlar1
Inceleme dénemi olarak Temmuz
2007-Temmuz 2017 araligini
belirledik. 5 yillik ve 10 yillik iki
alt periyot i¢in yapilan
analizlerde aylik net getiri
tizerinden ¢aligtik.

portfoyiindeki varliklarin
dagilimina iligskin genel, uzun

Dog. Dr. Serra Eren Sarioglu vadeli, stratejik kararlarinin

Ludens lleri Finansal Hizmetler ve sonuqlarl “varlik daglhm
Danismanlik Yonetici Ortagi

B 3

U s

politikasindan kaynaklanan

getiri’dir.

Reyting tablolarinda yalnizca 5 yildizli ve 5 yildizli istikrarli fonlar gosterilmistir. Reytingi Yildiz Sayisi Anlami Yildiz Sayisi Anlami
yapilan diger tim fonlarin yildizlari icin www.ludens.com.tr'yi ziyaret edebilirsiniz. y y
Bir fon eg;er 5 yIlSjIZ}IJSG [l;.uununbanéaml,ligglrisli.ng_o_s yer gld;)g'u t(ategobride en basl(a.rllléfonlar OO | Cok iyi ve istikrarl 0D Vasat
arasinda yer aldigidir. Diger bir deyisle, ilgili donemde bu fonun basarisi cok iyidir ve — —
siralamada en Ust siralarda yer almaktadir. Ayrica bu en Ust sirada yer alan fonlar D000 Cok iyi o0 Kotl
arasindan 5 yildiz alip gecmis donemde istikrarli bicimde basarili olan fonlar icin de OO0 i o
5yildizin yani sira istikrari temsilen = ifadesi kullanilmaktadir. lyi o Gok Koti
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5 yillik alt donemde 19 hisse emeklilik ve 25 esnek
emeklilik fonu analiz kapsamina girdi. 10 yillik donem
icin ize 10 hisse emeklilik ve 12 esnek emeklilik fonu
incelemede yer ald1.

Inceleme kapsaminda yer alan fonlarin toplam portfoy
biiyiikliigiiniin hisse ve emeklilik fonlarinin toplam
portfoy biiyiikliigiine oranlar1 5 ve 10 yillik donemler
icin sirastyla yiizde 85 ve 58. Bu veri, 6rneklemimizden
elde edilen bulgularin temsil kabiliyetinin yeterli
olduguna isaret ediyor.

Piyasa hareketlerinden kaynakl getiriyi belirlemek
uzere, oncil caligmalari takip edecek bicimde, tiim
fonlarin agirlikli ortalama getirisini kullandik.

Yapilan zaman serisi analizlerinin sonucunda
literatiirdeki genel kaniy1 destekler nitelikte, piyasa
hareketlerinden kaynakl getirinin baskin bigimde
toplam getirideki degiskenligi belirleyici unsur oldugu
sonucuna ulagtik.

10 yillik ve 5 yillik inceleme dénemlerinde hisse
emeklilik fonlar1 i¢in piyasa hareketlerinden kaynakl
getirinin ortalama agiklayicilik diizeyi yiizde 98 ¢ikt1.
Esnek emeklilik fonlarinda ise 5 yillik dénem igin
ortalama agiklayicilik diizeyi yiizde 87 ve 10 yillik
donem icin yiizde 89 olarak olustu.

Alti gizilecek bir diger nokta da piyasa hareketlerinden
kaynakl1 getirinin toplam getirideki degisimi domine
ettigi bulgusunun fon kategorisinden bagimsiz olmas.
Dolayistyla diyebiliriz ki emeklilik fonlarin getirisinin
biiyiik bir kismi piyasadaki degisimlerden etkileniyor.
Calismamizin ikinci agamastyla ilgili sonuglar: bir
sonraki yazimizda paylasacagiz.

Kalin saglicakla. e

! Xiong et al. (2010) ABD yatirim fonu piyasasinda yiiriittigii
caligmada piyasa hareketlerinin fonun getirisindeki degisimin %
80’ini agikladigini bulgulamugtir. Li (2014), Kanada hisse ve degisken
yatirim fonlari tizerine yaptig1 calismasinda bu orani degisken fonlar
i¢in % 72 ve hisse fonlar1 i¢in % 57 olarak bulmustur.

2 Bknz: Xiong et al. (2010), Li (2014) ve Aglietta (2012)

LUDENS FON RATING EMEKLILIK FONLARI
REYTING SONUCLARI (31 Mayis 2018 itibariyla)

KamulBorclanmalAraclarilEmekiilik{Eonlari

Fon Fon Adi Yildizi Yillik P°"f°): Kahhma

Kodu ortalama Buyukligs Sayisi
getiri (%) (TL)

GEK Garanti Em. Hay. Borg. Arag. EYF QOC0OV 5.7 1.834.467.538 | 246.017

im0 s ek A

BNP Paribas Cardif Em. Bir.
Y K.D.B.A. EYF

COC00V 17.0 238.749.795 27.810

HED AXA Hayat ve Em. K.D.B.A. EYF

©Oo000 19.0 38.841.398 8138

HisselSenedilEmeklilikiEonlari

C0000Y

GEH Garanti Em. Hay. His. Sen. EYF 11.8 317.764.302 38.015

AZH Allianz Hayat Em. His. Sen. EYF CO000Y 14.8 285.275.084 | 49.451

Cigna Finans Em. ve Hay. Bir. His.

CHH Sen. EYF COo000Q 16.6 67.975.221 23.436
ALH Allianz Yasam ve Em. His. Sen. EYF | QOO0 13.0 382.947.277 60.767
ZHB Ziraat Hayat ve Em. His. Sen. EYF | OOOO0Q 10.9 148.138.396 | 185.540

Esnek{Emeklilik{Eonlari

Garanti Em. Hay. Den. Deg. EYF [97979 919 ) 107 840.237.988 103.803

GHE

BEE Fiba Em. ve Hay. Den. Deg. EYF COCO0OY 9.4 72.286.976 20.425
BNP Paribas Cardif Em. Bir. Deg.

BPE EYF CO000Q 10.4 202.358.618 | 86.070
Cigna Finans Em. ve Hay. iki. Deg.

CHM EYF o000 9.9 23.870.829 13.211

GHT Garanti Em. Hay. Din. Deg. EYF [s7979 979 ¥ 9.7 1.562.256.013 | 510.350

AZB Allianz Hayat Em. Den. Deg. EYF | OOOOOQ 10.7 250.449.614 | 52.175

HEB AXA Hayat ve Em. Deg. EYF COo000Q 9.4 86.224.512 18.566

Standart EmeklilikiEonlari

S Allianz Yagsam ve Em. Stand. EYF (919797919 ¥ 7.1 71.514.432 22.299
Cigna Finans Em. ve Hay. Stand.

CHS EYF 0000 7.8 15.108.547 5.074

VEK Vakif Em. ve Hay. Stand. EYF OCO000Q 7.4 954.340.783 | 269.331

NOT: Ludens ileri Finansal Hizmetler ve Danismanlik Ltd. Sti, Tiirki-
ye Sermaye Piyasalari Birligi'nin notlandirma ve siralama faaliyetinde
bulunmasi uygun gériilen kuruluslar listesinde yer almaktadir.
Ludens ileri Finansal Hizmetler ve Danismanlik Ltd. Sti, Seri VIl -
128.5 no’lu “Bireysel Portfoylerin ve Kolektif Yatirim Kuruluslarinin
Performans Sunumuna, Performansa Dayali Ucretlendirilmesine ve
Kolektif Yatirim Kuruluslarini Notlandirma ve Siralama Faaliyetlerine
iliskin Esaslar Hakkinda Teblig"de yer alan esaslar cercevesinde not-
landirma ve siralama faaliyetinde bulunmaktadir. Tiirkiye Sermaye
Piyasalari Birli§i'nin, notlandirma ve siralama faaliyetinde bulunmasi
uygun gorilen kurulusu listeye almasi; notlandirma, siralama ve
diger faaliyetlerinin kefili oldugu anlamina gelmeyecegi gibi, s6z
konusu faaliyete iliskin bir tavsiye olarak da kabul edilemez.

Alalli Yasam | Temmuz 2018163



DIS TEMIZLIGIYLE

ILGILI YANLIS BILINENLER

Dt. Diler Karakaya
Yunus Emre Hastanesi

islerini
beyazlatmak i¢in
¢amasir suyuyla
firgalayan da var
tuzla ve karbonatla
da! Oysa bir dis hekimine
giderek, hem hayalinizdeki dislere
kavusabilir hem de dislerinize
zarar vermemis olursunuz.
Giizel goriinmenin ilk adimi
kuskusuz giizel bir giiliisle
basliyor. Glizel ve etkileyici bir
guliisiin sart1 ise elbette inci gibi
beyaz ve saglikl disler!
Giintimiizde herkes inci gibi
beyaz dislere sahip olmak
istese de hala dis hekimi yerine
¢amasir suyu ya da karbonata
bagvuranlarin sayis1 epey fazla!
Dis beyazlatma yani “bleaching”
hakkinda kulaktan dolma
bilgiler ve 6nyargilar nedeniyle
dislere zarar veren yontemlere
bagvurulabiliyor...

Sert firca kullanmak ve

sert fircalamak daha ¢ok
beyazlatir
Sert dis fircas1 kullanmak
disin minesine daha ¢ok zarar
verir. Ayrica sert ve yanlig
sekilde fircalamak diglerimizin
aginmasina ve hassasiyete
sebep olabilir. Iyi firgalamak
firganin sertligiyle degil,
firgalama teknigiyle ilgilidir.
Genelde orta sertlikte dig
firgalar1 kullanilir. Cok sert
firgalar disleri agindirabilir.
Cok yumusak fircalar ise digleri
temizlemeyebilir.

Dis macununu fazla
kullanmak digleri cizer
Dis macununun miktarindan

¢ok i¢indeki graniillerin
biiytikliigii 6nemlidir. Dislerin
mine tabakasinin ¢izilmesi
macunun fazla kullanilmasiyla
degil, kullanilan macunun
graniillerinin bityiik olmasiyla
ilgilidir. O ytizden graniilleri
biiyiik olan macunlarin

uzun siireli kullanimindan
kagmilmalidir. Firganin iizerine
konulan macun miktarinin
“mercimek tanesi” kadar
olmasini dneriyoruz.

Camasir suyuyla

fircalamak beyazlatir
Camagir suyu ile disleri
firgalamak kesinlikle cok
sagliksizdir. Asla tercih
edilmemelidir! Camasgir suyu
hem dislerimizin yapisina hem
de ¢evredeki agiz dokumuza
zarar verebilir.

Karbonat ve tuzla
fircalamak beyazlatir
Karbonat ve tuz, bityiik grantilli
oldugu i¢in disin dogal yapisini

zamanla bozup daha ¢ok
renklesmelere neden olabilir.
Bu nedenle 6zellikle uzun
stire karbonat ve tuzla digler
firgalanmamalidir.

Beyazlatma digleri

daha cok sarartir
Disleri beyazlatmak yani
“bleaching” aksine dislerin
rengini daha ¢ok agmak i¢in
yapilir. Hekimin tavsiye ettigi
gibi beslenirsek, yani beyazlatma
stiresince disleri boyayacak
(cay, kahve, kola, sigara vb)
maddelerden uzak durur ve
rutin ag1iz bakimimizi yaparsak
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boéyle bir durum s6z konusu
olmaz.

Beyazlatici macunlar

dise zarar verir
Aslinda bu dogru bir diisiincedir.
Bazi macunlarin icindeki
graniiller ¢ok biiyiik oldugu
icin dis minesini ¢izebilir. Bu
nedenle beyazlatict macunlar
mutlaka hekim kontrolii altinda
kullanilmalidir. Sigara igenlere
yonelik ve beyazlatici macunlar
¢ok uzun siire kullanilmamali ve
oncesinde hekime danisilmalidir.

Dis tasi temizligi disin

minesine zarar verir
Dis tas1 temizligi, hekiminiz
tarafindan yapildig: siirece
dislerinize zarar vermez, aksine
taslarin orada kalmasi sizin
icin daha ¢ok zararhdir. fleride
geri doniisiimii olmayan doku
kayiplarina neden olabilir.

Dis taslari temizlendikten

sonra daha cok dis tasi olugur
Disleri diizenli ve dogru
fircalamak dis tag1 olusumunu
engeller. Dis tas1 temizlendikten

sonra bir daha olusmayacak
diye bir sey yoktur. Olusan taglar
diizenli olarak hekim tarafindan
temizlenmelidir.

Evde de beyazlatma

yapilabilir
Marketlerde ve eczanelerde
satilan dis beyazlatmayla ilgili
driinlerin i¢indeki jellerin
konsantrasyonu ¢ok diigitk
oldugu i¢in ¢ok etkin bir beyazlik
goriilmeyebilir. Ayrica bu
drtinleri dogru kullanmak ¢ok
kolay degildir, kullanimi sirasinda
disetlerimize zarar verebiliriz.

Bunu i¢in mutlaka kullanilan
drtinler hekimin fikri alinarak ve
dogru kullanilmalidir.

-l o Digleri beyazlatmak dis
hassasiyetine neden olur

Dis beyazlatici jeller dislerde
hassasiyet yapabilir ama
giiniimiizde kullandigimiz
jellerde bu oran ¢ok azdir.

Olusan hassasiyet genellikle bir
giin i¢inde geciyor. Ge¢meyen
hastalarda ise 6zel olarak
uygulanan flor jelleri, macun

ve gargaralarla hassasiyet
¢oziilebiliyor. e

A4 OZEL GUNLERIN KURTARICISI: BLEACHING

Glizel ve estetik bir giilis sosyal yasam-
da insanlarin 6zgivenini artiriyor. Giizel
bir gilisiin anahtari beyaz dislerden,
beyaz dislere sahip olmanin yolu ise bir
dis hekimine gitmekten geciyor. Bleac-
hing yani dis beyazlatma, dislerin ylize-
yinde organik ve inorganik maddelerin
yapmis oldugu renklesmenin jeller ve
ozel yontemlerle giderilmesi islemidir.
Ozellikle dislerinin seklinden ve yapisin-  En cok da nikah, diigiin, mezuniyet ve
dan memnun olup da renginden hosnut ~ 6nemli is gorusmeleri 6ncesinde bagvu-
olmayanlar tarafindan tercih ediliyor. rulan bir yontem haline geldi.
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Paranin
Seriiveni

Ahmet Usta
Bankalararasi Kart Merkezi / 31 sayfa

Dijital dondstim her alanda
oldugu gibi finans ve bankacilik
alanlarinda da etkisini hissettirirken
para kavrami da bu degisime bagli
olarak farkllasiyor. Teknolojik
donisiimle birlikte bankacilik ve
6demelerin dijitallesmesi sayesinde
nakitsiz 6demeler toplumu olmaya
dogru her gegen giin adim adim
ilerliyoruz. Mobil 6demeler,
nesnelerin interneti, biyometrik
ddemeler, kasasiz majaza deneyimi,
blockchain teknolojileri ve dijital
kimlikler hayatlarimiza dahil olmaya
basladi. Bizler de bu teknolojilerin
hayatlarimizi nasil etkileyecegini ve
dondstirecegini anlamak icin
cabaliyoruz.

“Paranin Seriiveni”, finansal
teknolojiler alaninda diinyanin
6nemli fikir dnderlerinden David
Birch'iin tam da bdyle bir dénemde
paranin tarihsel yolculugunu ve
gelecegini aktardigi “Before Babylon,
Beyond Bitcoin” isimli eserinden

para, blockchain gibi teknolojilerin
paranin gelecedinde oynayacadi rolii
de tartisan bu degerli calismaya
asagidaki QR kodu, BKM Express'in
mobil uygulamasinda “QR Oku"
sekmesi Uzerinden taratip Kanserli
Cocuklara Umut Vakfi'na (KACUV)
dilediginiz tutarda bagis yaparak
erisebilirsiniz.

yola ¢cikarak Ahmet Usta tarafindan
Bankalararasi Kart Merkezi
tarafindan hazirlanmistir.

Paranin gecmisten giiniimiize
nasil sekil degistirdigini, toplumlarin
bu kavrami nasil sahiplendigini
inceleyen, gelecekte nasil bir yapiya
doniisecegine dair goriis ve
dederlendirmeleri 6zetleyen ve
gliniimiizde ok tartisilan kripto

Blockchain 101 v2 (Genisletilmig Versiyon)

Ahmet Usta, Serkan Dogantekin
Bankalararasi Kart Merkezi / 156 sayfa

Kripto paralarin ardindaki
teknoloji olarak hayatimiza giren
blockchain teknolojisi; bugiin
finanstan lojistige, miizikten kamuya
birgok is kolu tarafindan yakindan
takip ediliyor. Cok sayida deneme
calismasinin yapildi§i blockchain
teknolojisi, bu ¢alismalarin basarili
olmasiyla gercek diinyadaki calisan
sistemlerde kullanilmanin esigine
geldi. Blockchain'in ne oldugunu ve
teknoloji ile neler yapilabilecegini
Tirkiye'deki girisimcilerin,
yazihmcilarin, 6zel sektoriin,
kamunun ve diizenleyicilerin
anlamasini hedefleyen Blockchain
101 kitabi, blockchain odakln ilk
Tiirkge kitap olma 6zelliini de
tasiyor. Ahmet Usta ve Serkan
DoGantekin tarafindan kaleme alinan
Blockchain 101 kitabinin ikinci ve
genisletilmis versiyonu Bankalarara-
s Kart Merkezi'nin destegiyle

0181 Akilli Yasam

Dariissafaka Cemiyeti'ne dilediginiz
tutarda badgis yaparak erisebilirsiniz.
Bu kapsamli ve dgretici blockchain
kitabini, blockchain'i merak eden ve
bu konudaki bilgisini genisletmek
isteyen herkesin okumasini tavsiye
ediyoruz.

BLOCKCHAIN
101

— = Ny

yayinlandi. Teknik bilgisi olmayanla-
rin da kolaylikla okuyup anlayabile-
cegi bu kitabin dijital versiyonuna
asagidaki QR kodu, BKM Express'in
mobil uygulamasinda “QR Oku"
sekmesi lizerinden taratip

Darussafaka
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Tamamlayici saglik sigortasiyla,

her sey yolunda!

Anadolu Sigorta'nin Tamamlayici Saglik Sigortasi,
tzel hastanelere Bdeyecediniz fark tutarini garanti altina alir,
tedavi siirecinin her asamasinda kendinizi glivende hissetmenizi saglar.

Ustelik dzel sartlardaki kosullar sagladidinizda,

police yaptirdiktan sonra ortaya ¢ikan rahatsizhklarinizi
kapsam disi birakmadan ve ek prim uygulanmadan
Yenileme Garantisi'ne de sahip olabilirsiniz.

Anadolu Sigortali olmanin avantajlariyla tamsmak
ve anlagmall kurum listemizi incelemek icin
bize ulasmaniz yeterli.

A ANADOLU
0850 7 24 0850 SIGORTA
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