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Icat akar

Inovasyon her sektérde oldugu gibi sigorta etkileri, Uzerinde yanhs ¢alisilan 97 icad gélgede
sektérunin de vazgegilmezleri arasinda. Surekli  birakir. Siz siz olun, hata yapmaktan korkmadan
yeniliklere agik olup ihtiyaca yénelik Urinler icat gikarmaktan geri kalmayin.”

gelistirmek hem girketlere hem de tiketicilere Siyasal Bilgiler Fakultesi’nde okurken Prof. Dr,
buyuk fayda saglyor. Gegen hafta Tirk Sigorta iiber Ortaylrdan ders aldiklarini animsatan
Enstitusu Vakfr’'nin (TSEV] 24/Gncd Dénem Ahmet Geng sézlerine sunlari da ilave etti: “ilber
Mezuniyet Téreni’ne katilmak igin istanbul’a Hoca cok iyi bir hacayd.. Tarihi de tarih boyunca

gelen Hazine Mistesar Yardimeisi Ahmet Geng, yapilan icatlari da iyi bilirdi. Bize derslerde
sigorta sektérinde inovasyonun énemine dikkat  “0Uzengi’yi (ata binmek igin ayak basilan demir)
gekerek, 6nemli bir konusma yapti. Atalarimizin Turkler’in buldugunu, bunun basit bir icat gibi

‘ieat cikarma’ s6zune karsin Ahmet Geng, “Siz gérinmesine ragmen at Uzerinde savasan

siz olun, icat ¢ikarin” dedi. Turkler’e byik avantajlar sagladigini ve onlari
Genglere hata yapmaktan korkmamalar rakiplerine gére bir adim éne gegirdigini séylerdi.
gerektigini séyleyen Geng, “Yeniliklere agik olun,  Sizler de buyUk kigik demeden sUrekli icat
surekli yeni Grunler gikarin, durmadan bulus gikarin. Birakin basit géronsin, yeni olsun,
yapin, icat ¢ikarin” diye tavsiyelerde bulundu. insanlarin igine yarasin. Sektérde bagsaril
TSEV'in editim programindan mezun olan olacaginiza inandigim gengler olarak sizler de
genglere hitap eden Ahmet Geng’in, ders sigorta sektdrine yénelik sdrekli icatlar gikarin.
niteligindeki kisa ve 6z konusmasi séyle: Bu hem sizi, hem sirketinizi hem de sektori

“Bu konulara kafa agritan bir geng sirekli calisip  sirekli bir adim éne tasiyacaktir.”
hayati boyunca 100 bulus yapsa, bunun yizde Hazine MUstegar Yardimeisi Ahmet Geng’in

97'si tutmayabilir. 97'si de yanhs bir is olabilir. konusmasi salondan biyuk 6vgu alinca buraya
Ama tutan ve ilgi géren, sektdre ve millete fayda  tasiyarak okuyucularla bulusturmak da bize
saglayacak 3 bulus ve bunlarin uzun sdreli kaldi. Ahmet Geng sizce de hakli degil mi?
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Anne adaylarinin yeni trendi: DOGUM PAKETIM

Dogum Paketim, saglikl ve masrafsiz bir dogum sireci
isteyen anne baba adaylari igin Acibadem, Allianz,
Anadolu ve Demirhayat Sigorta givenceleriyle dort farkl
secenek sunuyor. Biri Acibadem Hastaneleri, digerleri ise
her ildeki 6zel hastanelerde gegerli olan paketler yozde
70’e varan fiyat avantaji sagliyor. Her paket igin yozde 15
vergi muafiyeti de var..

HDI, sektorden 3 kat daha fazla boyodo

Temmuz 2017 sonu itibaryla sigorta sektdrd ortalama
yUzde 7, HDI Sigorta ise yuzde 27 buyudo. HDI Sigorta Genel
MUdoro Ceyhan Hancioglu, “Trafik sigortasinda bile sektér
kigilurken biz yuzde 15 buyidik. Kaskoda da yizde 32
biyUmemiz var” dedi...

Sektoron ilk surdorolebilirlik raporu Allianz Torkiye'den
Allianz Torkiye, Kiresel Raporlama inisiyatifi kriterleri

ve Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler Sozlesmesi ilerleme
Raporu dogrultusunda hazirladigi surdordlebilirlik
raporuyla surdurdlebilirlik stratejisini, sordorolebilirlik
performansini ve drnekleri paylasarak Torkiye sigorta
sektdronde bir ilke imza attl...

Sinan Metin
DOnon bankacilan
buginon sigortacilari oldu
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Dalkan Delican
BES 15 yasina girdi

Cekilissiz kurasiz Avrupa’ya UCURAN KAMPANYA

Turk Nippon Sigorta‘dan kasko, tamamlayici saglik sigortasi
veya Medical Park isbirligiyle gelistirilen “Saghiginiz Bizde”
uronlerinden birini alan sigortalilar, “Uguran Kampanya”
kapsaminda gekilissiz kurasiz Avrupa’ya uguyor...

“Otistigin egitimde de saghkta da givencesi yok!”
Pentagram’in solisti 0gun Sanlisoy, rock’in, heavy metalin
“sert cocuklarinin” aksine sevecen, sefkatli bir baba profili
ciziyor. Bunda, 10 yasindaki otizmli oglu Ozan’in énemli rol(
var. Sanlisoy, oglunun rock mozigi sevdigini, kulaginin da
oldukga iyi oldugunu anlatiyor...

Trafik ve kasko mosterilerinin yozde 70 Sigortam.
net'i ziyaret etmeden karar vermiyor

Sigortam.net Genel Mudurs Tahsin Gurdogan, fiyat
karsilastirma sitelerinin, internet dzerinden satisi
yapilabilir Uronlerdeki payinin artmaya devam

ettigini sdyloyor. Gurdogan, “Binek ve hafif ticari
segmentindeki 18 milyon arag sahibinin yozde 70'i
Sigortam.net’e ugramadan trafik veya kasko

sigortasi almiyor” diyor...

Zeynep Turan Stefan
Geleneksel sigortacilikta
degjisimin ayak sesleri

Dog. Dr. Serra Eren Sarioglu
BES'te irrasyonel davranislar
yasliikta ekonomik gergekler
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60’1nc1 kurulus yildoniimii i¢in gerek
calisanlarina gerekse acentelerine

yil i¢inde diizenledigi etkinliklerle
tesekkiiriinii belirten Giines Sigorta,
emekli ¢aliganlarini da unutmadi.

21 Eylil Carsamba giinii hazirlanan
kokteylle baslayan organizasyona Giines
Sigorta ailesi i¢in emek vermis ve emekli
olmus calisanlar davet edildi. Kokteylin
ardindan her bir emekli ¢aligana tek tek
plaketleri takdim edildi. Konuklarin
plaketlerini Giines Sigorta Genel
Miidiirii Serhat Siireyya Cetin basta
olmak {izere, Genel Miidiir Yardimcilari
Birgiil Denli, Tahsin Oral, Murat
Koygun ve Tayfun Altintas takdim etti.
Etkinlikte konusan Cetin, “Giinesg
Sigortanin bugiinlere gelmesinde biiyiik
emegi olan sizlere ¢cok tesekkiir ediyoruz.
Bize biraktiginiz bu giizel mirasi,

bizden sonraki nesillere bagaril bir
sekilde birakmak i¢in biz de elimizden
gelenin fazlasini yapiyoruz ve yapacagiz.
Hepinize sahsim ve Giines Sigorta adina
cok tesekkiir ederim. Giines Sigortadan
ayrilabilir yahut emekli olabilirsiniz fakat
Giines Sigorta ailesindeki yeriniz her

zaman bakidir” dedi.

Emekli genel miidiir yardimcilar
Ayhan Ozersoy, Metin Atakan, Servet
Soénmez ve Sitha Akdemir’in de
bulundugu organizasyonda, emekli
genel miidiir Mehmet Aydogdu da
plaketini almak ve destek vermek i¢in
oradaydi. Aydogdu, plaketini aldiktan
sonra 6zetle su konugmay1 yapti:
“Boyle bir organizasyon yaptiginiz i¢in

:JIn gunus

kendi adima ve arkadaglarim adina
¢ok tesekkiir ederim. Burada 15 yildir
gormedigim arkadaglarimla bulustum.
Biz ¢alisma arkadaslarimla iyi isler
basardik. Bizden sonra da gerek Ilker
Bey olsun, gerek Serhat Bey olsun tiim
yonetici arkadaslar iyi isler basardilar
ve bagariyorlar. Inaniyorum ki 60 yili
deviren Giines Sigorta daha uzun yillar
varligini en iyi sekilde stirdiirecektir.”

Giines Sigorta cullsunlurl kisisel gelisim seminerinde

Calisanlarina o0gle arasinda kisisel
gelisim noktasinda diizenledigi semi-
nerle destek olan Glnes Sigorta, 11
Ekim 2017 tarihinde bu seminerlerine
bir yenisini daha ekledi. Glines Sigorta
Genel Merkez Binasi'nda gerceklesen
seminerin konugu, Live Danismanlik ve
Egitim sirketinin kurucusu egitmen ve
yazar Sinan Ergin” oldu.

“Kimi ikna Ederseniz Hayatiniz De-
gisir?” konulu seminer, 12.30-13:30
saatleri arasinda gerceklestirildi. Se-
minere basta Genel Mudir Yardimcisi
Birgil Denli olmak lzere Gilines Sigorta
calisanlari katildi.
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Aksigorta’dan iyi kredi notuna AKSigorta

lyi diisiin, iyi yosaol

kasko indirimi

Aksigorta kasko poligelerindeki
indirim orany, titketicilerin
bankalardan kullandiklar: kredi,

kredi kart1 veya kredili mevduat
hesaplarina ait kredi kullanim

ve ddeme aligkanliklarina gore
hesaplanan bir not olan kredi notuna
gore belirlenecek, kredi notuna

gore kasko prim indirim orani da
yikselecek. Findeks ile yapilan isbirligi
kapsaminda, kredi skorunu paylasan
Aksigorta bireysel miisterilerine, kredi
skoruna gore kasko poligelerinde
yiizde 2 ila 15 oraninda indirim
uygulanacak.

Aksigortanin misteri odaklilik

Groupama Sigorta, hem
¢aliganlarini verimli kilan

hem de miisterilerine bityiik
kolaylik saglayan optik
karakter tanima teknolojisine
dayanan yeni uygulamasi
GoOptic’i hayata gegirdi.
GoOptic teknolojisi sayesinde
Groupama miisterileri,
araglarinda hasar olusmasi
durumunda polige, kimlik
karti, ehliyet, ruhsat, hasar
tespit raporu gibi belgelerini
uzaktan; cok daha hizli, kolay
ve pratik bir sekilde ibraz
edebiliyor.

IBM’in DataCap optik karakter
tanima 6zelliklerini kullanarak
Groupama Sigorta tarafindan
gelistirilen bir optik karakter tanima
aract olan GoOptic, taranmis

kagit belgeler, PDF dosyalar:

veya bir dijital kamerayla ¢ekilen
goruntiiler gibi farkli belge tiirlerini
diizenlenebilir ve aranabilir verilere
doéniistiirmeyi sagliyor. Hasar
dosyast islemesi siirecinde kullanilan

stratejisi dogrultusunda hayata
gecirdigi uygulama, bireylere ait
binek oto ve kamyonetler i¢in gegerli
olacak. Aksigorta musterileri, Findeks

GoOptic, polige sahibinden

gelen taranmig hasar belgeleri ile
sistemdeki polige kayitlar1 arasinda
otomatik olarak tutarlilik kontrolleri
gerceklestirilmesini sagliyor.
GoOptic, hasar dosyast isleme

slirecinde taranmig belgedeki rakami

tanimlryor ve bu rakam sistemde
kayitli polige verisiyle eslesiyor. Bu
kontroller daha énce manuel olarak
gerceklestirilirken, simdi GoOptic
araciligryla uzaktan, daha hizli ve
daha giivenli hale geliyor.

tarafindan iletilen referans numarasi
ile Findeks web sitesi tizerinden
kredi notu raporunu licretsiz olarak
alabilecek.

Hasar belge kontroliinde
zamandan tasarruf saglayan

ve is stireclerinde ytizde 20-25
verimlilik saglayan uygulama,
daha az hatayla hasar dosyasi
isleme siirecini daha hem
Groupama ¢aliganlar1 hem

de miisterileri i¢in ¢ok daha
kolaylastiriyor.

Groupama Sigorta CIO

ve E-PMO Genel Miidiir
Yardimcisi Serkan Avci,
“Groupama olarak dijital
doniisimii yasandigi bu

cagda, teknolojinin giiciiyle

is akas siireclerimizi iyilestirmek ve
miisterilerimize verdigimiz hizmeti
en st seviyeye ¢cikarmak {izere
biiyiik gayret gosteriyoruz. Dijital
doniisiimle baslattigimiz yatirimlarin
bir pargasi olan optik karakter
tanima teknolojisiyle ¢calisanlarimizin
is ylikiini azaltip onlar1 daha verimli
hale getirirken miisterilerimizin de
bizimle olan iletisimini kolaylastirip
onlara en iyi sigorta deneyimi
yasatmay1 hedefliyoruz” diyor.
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BNP Paribas Cardif, hayatiniza dedjer
pelecejinize saijlik katar.




#“Sporun 10 Yili' ndan “AvivaSA'min 10 Yili"' na...
‘ animsatilarak, Tiirkiyede

|

AvivaSAnin 10’uncu y1l
iletisimi kapsaminda hayata
gecirdigi “Trkiye'nin ve
Diinyanin 10 Yili” video
serisinin dordiincii bolimi
olan “Sporun 10 Yily”
yayinlandi. Basta spor
yazari Caner Eler ile serbest
dalis rekortmeni ve sualt1
hokeyi oyuncusu $ahika
Erctimen olmak {izere
birgok konukla yapilan
roportajlarla zenginlesen
caligma, gecen 10 yilda
sporda tanik oldugumuz
gelismelere ve bagarilara yer
veriyor. Yazar ve belgesel
yapimcist Bedia Ceylan
Giizelce'nin sundugu video, AvivaSA
sosyal medya hesaplarindan ve BeIN
[ZTV'den izlenebilecek. Dijital iletigim
projesi, “AvivaSAnin 10 Yilr” ile
noktalanacak.

Dagitim kanallarinin merkezine
acentelerini alan Generali Sigorta,
acentelerini eglenceli ve kazangl
kampanyalarla bulusturmaya
devam ediyor. Sirket bu kapsamda,
2017 yilinin temmuz ve agustos
aylarinda acentelerine yonelik

ferdi kaza sigortasi tiriini 6zelinde
yaptig1 kampanyayla en fazla police
diizenleyen 10 acentesine teknolojik

odiiller sundu. Oniimiizdeki dsnemde

de birbirinden keyifli ve heyecan

dolu kampanyalar diizenleyeceklerini

belirten Generali Sigorta Satistan
Sorumlu Genel Midiir Yardimecisi
Erkan Aydogan, “Generali Sigorta
olarak acentelerimizle bu zamana
kadar siirdiirdiigiimiiz isbirliginde
karsilikli bagariy: birinci 6ncelik

olarak hedefledik. Bu siirecte pek cok

onemli kampanyayi hayata gegirdik

Firat
Kuruca

Sporun 10 yil1 video igeriginde,
futbolun yani sira curlingden
yiizmeye, tenisten golfe, tekerlekli
basketboldan buz patenine, kayaktan
motor sporlarina kadar birgok
branstaki diinya sampiyonluklarimiz

‘g?.

|

a3 | ==

SAMSUNG

¢ok daha yeni ve giicliileri geliyor.
Bu kampanyalarla acentelerimize
motivasyon saglayabilecekleri
kazanimlar i¢in firsatlar sunduk.

gelecegin sampiyonlarinin
yetistigine dikkat cekiliyor.
Dijjitallesme, miizik,
sinema ve sporun, tim
insanlik i¢in en 6nemli
ilgi alanlar1 oldugunu
vurgulayan AvivaSA
CEO’su Firat Kuruca,
“AvivaSA olarak biz

de 10’uncu yilimizi,
tilkemizde ve diinyada
gerceklesen bu alanlardaki
basarilar1 hatirlatarak
kutlamak istedik.
[zleyenlerin, gegen 10 yilda
kendilerini iyi hissettiren
olaylar1 hatirlayarak,
bugiin iyi hissedeceklerine, yarina
umutla bakacaklarina inaniyorum.
Yeni marka konumlandirmamizin
mottosunun, ‘Yarin Simdiden Giizel’
olmas1 da bununla ilgili” diyor.

Ontimiizdeki dsnemde de benzeri

kampanyalara devam ederek
tiim acentelerimizin 6diillerden
faydalanmasini istiyoruz” diyor.
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Valkaf Emeklilik, finansal
okuryazarhg: destekliyor

Turkiyede yurtici tasarruf
oranlarmin diisiik olmast,
ekonominin en énemli sorunlarinin
basinda geliyor. Uluslararas:
deneyimler, tasarruf oranlar ile
finansal okuryazarlik arasinda

giicli bir iliskinin oldugunu ortaya
koyuyor. Tiirk ekonomisinin gelismis

o A
up"@ cin!

hig @’@
s

Vaki! Emeklilik 2. Kumbara Tasarmi Resim Yansmas:

tilkeler kategorisine ulagabilmesi de
Tiirk halkinin finansal okuryazar

bir toplum haline déniismesinden
gegiyor. Vakif Emeklilik de Tiirkiyede
finansal okuryazarhig: artiracak
toplumsal sosyal sorumluluk
projelerine imza atiyor.

Vakif Emeklilik, ¢ocuklara kiigitk

yaslardan itibaren tasarruf bilincini
kazandirmak amaciyla ilkokullara
yonelik Kumbara Tasarimi Resim
Yarigsmasi diizenledi. 7-10 yas
aras1 ilkégretim 6grencilerinin
hayallerindeki kumbaray1 resme
doktiikleri bu yarigmayla gelecegin
bireylerine tasarrufun 6nemi
agilanryor. Tiirkiye genelinde
diizenlenen yarigsmanin
tigiinciisii eylill ayinda yapildi.
Finansal okuryazarlik
alanindaki bir diger proje de
Sigorta Laboratuvari oldu.
Vakif Emeklilik bu kapsamda,
Kadikoy Goéztepe Mesleki ve
Teknik Anadolu Lisesi ile $igli
Ahi Evran Lisesi'nde sigorta
laboratuvari agt1. Bu sayede
ogrencilerin sigortayla lise

yillarinda tanigmasi amaglaniyor.

Sigorta Laboratuvari projesi,

sigortacilikta kariyer

yapmak isteyen genglere

simdiden onemli bir ig
deneyimi kazandiriyor. Gengler,
proje araciligiyla kendilerini
gelistirebilecek ve sekt6riin 6nemli
isimleriyle bir araya gelebilecek.
Geng yasta kazandiklar1 bu tecriibe
sayesinde de ileride ¢aliymak
istedikleri sirketlerin ilk tercihleri
arasinda yer alabilecekler.

Ray Sigortanin Ankara & I¢ Anadolu
Bolge Mudiirligii, misteri ve
acentelerine daha yakin olabilmek

ve onlarin ihtiyaglarina daha hizl
cevap verebilmek amaciyla yeni
yerine tagind1. Ankara & I¢ Anadolu
Bolge Mudiirligi, 9 Ekim itibariyla
Ankaranin S6giitozii ilgesinde
bulunan Neorama Is Merkezi’nde
hizmet verecek.
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“Allianz Seninle”
Kristal Elmalanr sildi sipordi

Allianz Tiirkiye, bu y1l
29’uncusu diizenlenen Kristal
Elma Yarigmasrnda 8 6diil

Yardimcisi Okan Ozdemir,
yarismanin sonuglarini soyle
degerlendiriyor:

kazanarak organizasyona
damgasini vurdu. Giindelik
yasama dair hikéyeleri

Kristal
Elma
Festivali

“Reklam filmimizde
misyonumuza, yani
miisterilerimizin ve

2017

Kalber’in sesi esliginde

samimi bir dille anlatan

reklam kampanyasi, Allianza 1 Biiyiik
Odiil, 4 Kristal Elma, getirdi.

“Allianz Seninle” iletisimini dijital
mecralara da tasiyan Allianz, SnapHack
uygulamasiyla Dijital Reklam
Kategorisi, Yaratic1 Mecra Kullanimi'nda
da Kristal Elma alirken, Sosyal Medya
Kategorisi Sosyal Medya Platformunun
Yaratici ve Yenilik¢i Kullanimrnda
Giimiis Odiil sahibi oldu.
Reklamverenler Derneginin 25‘inci
yili vesilesiyle verilen “Yilin Yaraticiliga
Cesaret Veren Reklamveren Ozel
Odiilii"niin sahibi de olan Allianz
Tiirkiye, boylece Kristal ElImadan
toplam 8 4diille dondii. Allianz
Tiirkiye Pazarlama Genel Mudiir

sevdiklerinin hayatlarinin

her asamasinda yanlarinda
oldugumuza vurgu yaptik. ‘Sen sadece
sevdiklerine onlar1 sevdigini soyle,
onlara destek ol, bu yolculukta yalniz
degilsin, Allianz seninle’ diyerek
duygulara hitap etmeyi basardik.
Sigorta sektoriinde alisilageldigi gibi
korkutmayi degil, giiven vermeyi
sectik. Tiirkiyenin ilk akla gelen saglik
sigorta sirketi olma hedefimize bu
reklam kampanyasiyla bir adim daha
yaklastigimizi diigiiniityorum. Bizi bu
hedefe tasiyan is ve hayal ortaklarimiz
Concept Ajans, Mindshare ve Pure
New Media’ya da ayrica ¢ok tegekkiir
ediyoruz”
Concept Ajans tarafindan hazirlanan ve
2016 yilinin kasim ayinda yayinlanan

Okan
Ozdemir

“Allianz Seninle” reklam kampanyasi,
“Reklamin Oscar1” olarak tanimlanan
Effie Odiillerinden de kategorinin
biiyilik 6diilii olan glimis 6diilii
kazanmigti. Kalben'in yorumladig:
“Haydi Soyle” sarkisinin eslik ettigi
reklam kampanyasi yayimlandig:
giinden itibaren biiyiik begeni
toplamuisti.

HDI Sigorta bir ilke imza att1 ve
HDI Akademi biinyesinde, sirket
yoneticilerine yonelik “Orkestra
Yonetimi ile Is Hayatinda Kesigen
Yollar” egitimi diizenledi. Egitimin
ilk boliimiinde diinyaca tinli
seflerin yonetim tarzlarini inceleyen
yoneticiler, ikinci boliimdeyse
orkestra sefinden aldiklar1 bilgiler
dogrultusunda 1. keman, 2. keman,
viyola ve viyolonselden olusan
orkestray1 yonettiler.

Oldukga farkl: ve keyifli bir deneyim
yasadiklarini dile getiren yoneticiler,
aslinda orkestra sefligiyle yoneticiligin

. birgok noktada kesistigine sahit

olduklarini ifade ettiler.
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Dalkan Delican
BES Uzmani

Gelecekte BES'e
kidem tazminatinin
dahil edilmesi
bdyltk onem
tasiyor. Artik

ikinci el piyasasi
da dusunulmeli.
Bireysel emeklilik
sozlesmeleri
devredilebilmeli.
Sirekli “doldur-
bosalt” yerine
ikincil piyasalarda
islem yapilabilmeli.
Nakit ihtiyaci

olan bir katilimci
birikimlerini

bir baskasina
devredebilmeli...

BES 15 yasina girdi

slinda bir
emeklilik sistemi
i¢in 14 y1l ¢ok
uzun bir siire
degil. Ama BES
artik emekleme donemini geride
birakti. Daha 6ntimiizde ¢ok
yol, asilmasi zor siiregler var.
Heniiz Tiirkiye niifusu yash
degil. O yillar geldiginde BES de
artik olgunluk dénemine girmis
olacak.
Niifusu yash Tirkiye'ye kadar
BES’in daha 6niinde uzun yillar
var. Bir insan 6mriine gore bu
uzun bir siire olsa da sosyal
giivenligin tamamlayicisi olan
bir sistem i¢in degil.
Niifusu yaslanan Tirkiye'ye
kadar BES’in ivmeli bir sekilde
biiytimesi lazim. Bu makro
gostergeler ve sosyal giivenlik
sistemi i¢in 6nemli. 15 yagina
gelene kadar {i¢ temel asamadan
gecti BES...
Birinci dénem 2013’ kadar
devam etti. Birkag kiigiik
revizyon diginda sakin gecen
vergi indirimli yillar BES’in ilk
donemiydi. 2013’te ikinci dénem
basladi. Buna “devlet katkili
donem” de diyebiliriz. Vergi
indiriminin yerine dogrudan

katki geldi. 2016 yilinda kiigiik
revizyonlar yapildi. Otomatik
katilim sistemli {i¢iincii donem
ise BES’in 14’tincii y1il1 olan
2017'de basladu.

Otomatik katilim kogullar
olgunlagsmamus bir ortamda
baslatildi. Tek kazanani olan
bir oyuna tiim aktérlerin

dahil olmas: istendi. Kazanma
ihtimalinin ¢ok diistik oldugu
bir oyuna kimse dahil olmak
istemez. Uciincii dénemin de
ciddi revizyona gebe oldugunu
daha 6nce de soylemistik.
Otomatik katilim sisteminin
revize edilmesi adina neler
yapilacagi konusuluyor son
giinlerde. Daha da konusulacak.
Umarim yeniden revize
edilmesini gerektirmeyecek bir
sekilde aksiyon alinir.

Bagka degisimler de olacak
elbette. Gelecekte BESe kidem
tazminatinin dahil edilmesi
biiyiik 6nem tasiyor. Acele
edilmez, tim oyuncularin
kazanacag bir yap1 kurulursa
BES ¢ok hizli boy atar.

Bunun yaninda artik ikinci

el piyasasi da diistiniilmeli.
Bireysel emeklilik sozlesmeleri
devredilebilmeli. Siirekli
“doldur-bosalt” yerine
ikincil piyasalarda
islem yapilabilmeli.
Nakit ihtiyaci

olan katilimcilar
birikimlerini

bir bagkasina
devredebilmeli.
2018de de mansetlerde
BES’i gorecegiz.
Umarim katilimcilara
ve iilke ekonomisine
efektif katki saglar.
Saglicakla kalin. @
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Anne adaylarinin yeni trendi:

dogum? :

:*ak-—:‘_il:'-_a. F )

DOGUM PAKETIM

Dogum Paketim, saglikli ve masrafsiz bir dogum siireci

isteyen anne baba adaylari icin Acibadem, Allianz, Anadolu

ve Demirhayat Sigorta glvenceleriyle dort farkli secenek
sunuyor. Biri Acibadem Hastaneleri, digerleri ise her ildeki ozel
hastanelerde gecerli olan paketler ylizde 70’e varan fiyat avantaji
sagliyor. Her paket icin ytuzde 15 vergi muafiyeti de var...

odern ¢agin
anne baba
adaylari,
saglikl
oldugu kadar
masrafsiz bir dogum stireci
i¢in neredeyse 1 y1l 6ncesinden
plan yapmaya bashyor. Iste bu

noktada dogum sigortasi 6nemli
bir alternatif olarak karsimiza
cikiyor. Seba Sigorta Aracilik
Hizmetleri tarafindan gelistirilen
“Dogum Paketim” ise ailelerin
kendilerine uygun saghk sigortasi
hizmetlerini segerek, daha planl
ve ekonomik, ayni zamanda

huzurlu bir sekilde siireci
tamamlamalarini amagliyor.
Dogum Paketim Sigorta Uzmamn
Selami Bagci, bu tiriiniin
ozelliklerini ve kullanicisina
sagladig avantajlar1 s6yle
anlatiyor:

“Hamileligin sadece beslenme,
spor veya doktor seciminden
ibaret olmadigini kavrayan anne
ve baba adaylar1; hamileligi
bitiren, bebegi kucaklarina
almasini saglayan dogum

i¢in manevi oldugu kadar

maddi hazirliklar da yapilmasi
gerektiginin artik farkinda.
Bilingli ebeveynler tarafindan kisa
stirede yogun ilgi géren Dogum
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Paketimi, hem annenin hem de
bebegin sagligini olumlu yonde
etkileyen koruyucu bir sigorta
olarak gelistirdik. Tiim siiregte
yararlanilan dogum sigortass;
tahliller, kontroller, sezaryen,
normal dogum, bebek i¢in
yapilmasi gereken testler, annenin
saglik kontrolleri ve benzeri

tiim 6zel hastane masraflarini
kapsayabiliyor. Dogum Paketim,
dogum aninda istenilen 6zel
hastaneye gitmeyi sagliyor, siireci
planli hale getirirken maddi
ayrintilar1 diisiinme zahmetinden
de kurtarryor”

“Endigelerden uzak durun,
her ayrintiyr damsin”

Selami Bagc1, dogum siirecini
daha bilingli gegirmek isteyen
anne ve baba adaylarina, son
donemde yiikselen bir trend
haline gelen dogum sigortasini
yaptirmalarini 6neriyor. Bagcrya
gore dogum sigortasinin tercih
edilme sebebi, ekonomik agidan
planlama yapilabilmesi ve daha
huzurlu, kaliteli ve en 6nemlisi
de hayallerindeki dogumu
gerceklestirme imkani tanimasi.
Bagc, sigorta sektoriindeki

15 yillik tecriibesiyle dogum
sigortasinin avantajlarini soyle
anlatiyor:

“Bu sayede anne ve baba adaylari,
bulunduklar: gehirde, istedikleri
hastaneyi ve doktoru segerek ve
ekonomik biitcelerini de kontrol
ederek siireci 6nceden planlama
imkanina kavusuyor. Dogum
Paketim, bu agidan her beklentiye
cevap verebiliyor, hamilelik
siirecinin her ayinda dogum
sigortast hizmeti alinabiliyor.
Anne ve baba adaylarini bu titiz
donemde yalniz birakmiyor,
siiregte herhangi bir siirprizle
karsilasmamalari i¢in onlar1
yonlendirmekten mutluluk
duyuyoruz”

Yiizde 70'lere
varan fiyat
avantaji sunuyor
Dogum Paketim

1, Acibadem Sigorta
tarafindan policelendiriliyor.
Paket 2-3-4 ise tamamlayici
saglik sigortast hizmetlerinden
olusuyor. 2, 3 ve 4’tincii paketler
i¢cinse SGK’l1 olma sarti araniyor.
Paket 1, Acibadem
Hastanelerinin bulundugu illerde,
diger paketlerse her ildeki 6zel
hastanelerde gecerli. Selami Bagci,
her pakette, 6zel hastanelerin
dogum masraflari baz alinarak
yiizde 70’lere varan fiyat avantaji
saglandigini vurguluyor. Ayrica
her paketin yiizde 15 vergi
avantaji bulunuyor. Yine her
paket icin kredi kartiyla ve 9
taksitle 6deme imkani sunuluyor.
Selami Bagcy, en ¢ok ilgiyi
Acibadem Sigorta tarafindan
poligelendirilen ve Acibadem
Hastanelerinde gegerli olan
Dogum Paketim 1’in ilgi
gordugiinii belirtiyor. Bagci, primi
en uygun olan 2’nci paket icinse
Allianz Sigortanin 12 ay bekleme
stiresi belirledigini sozlerine
ekliyor.

DOGUM PAKETIM 1
ACIBADEM SIGORTA

@ Birinci y1l igin prim 6demesi
2.324 TLdir.

@ Ikinci y1l igin prim 6demesi
6.300 TLdir.

@ Ik y1l rutin kontroller i¢in
2.500 TL ayakta tedavi teminati
var ve her muayene yiizde 20
katilimhidir.

@ Ikinci y1l igin limitsiz rutin
kontroller yiizde 20 katilimli

ve limitsiz yiizde 100 dogum
(normal ve sezaryen) imkani var.
@ Hamile kalmadan alinabilir. 5
ay bekleme siiresi var.

@ Maslak Acibadem

Hastanesi'nde
ikinci yil fiyatlar:

degiskenlik
gosterebilir.
@ Normal dogumda
1 giinliik standart oda

ticreti ve 1 giinliik refakatci
kalisi, sezaryen dogumda ise 2
giinliik standart oda ticreti ve 2
gunliik refakat¢ kalis1 teminata
dahildir.
@ Ameliyathane ficreti, doguma
hazirlik i¢in yapilan kan testleri,
dogum sonrasi bebek hemygiresi
tarafindan verilen emzirme
egitimi, beslenme ve diyet
rehberligi, konuklara logusa
serbeti ikrami, anne ve babaya
6zel kutlama yemegi ile igerisinde
bebek ve anne i¢in bakim
irtinleri bulunan bebek ¢antasi
paket kapsamindadir.
@ Acibadem Mobil Saglik
tarafindan 1 kez evde bebek
bakim hizmeti verilir.

DiKKAT!

® Her yas anne ve anne adayina
uygundur.

® Yeni dogan bebek sigortasini
kapsamaz.

® Sadece Acibadem
Hastaneleri'nde gegerlidir.

® Hastane masraflar1 baz
alindiginda yiizde 70% varan
avantaj saglar. Ayrica ylizde 15
vergi avantaji soz konusudur.

DOGUM PAKETIM 2
ALLIANZ SIGORTA

@ Prim fiyat aralig1 1.500-2.000
TLdir.

@ Hamile kalmadan alinabilir. 12
ay bekleme siiresi var.

@ Normal dogumda 1 giinliik
standart oda iicreti ve 1 giinlitk
refakatci kalisi, sezaryen
dogumda ise 2 giinliik standart
oda ticreti ve 2 giinliik refakatci
kalis1 teminata dahildir. -
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@ Rutin

kontroller i¢in

10 kez doktor
muayenesi hakki
var. Her muayene
3 parametreden (doktor
muayenesi, ilag, goriintiileme ve
laboratuvar) olusur. Her muayene
i¢in 15 TL katilim pay1 alinir.

@ Ameliyathane ticreti, bebegin
ilk muayenesi, topuk kani

alimi ve bebegin ilk asis1 paket
kapsamindadir.

DIKKAT!

® SGK ile anlagmali 6zel saglik
kurumlarinda yapilan dogum igin
aliacak ilave ticretleri kapsar.

@ Tiirkiyenin her ilinde 6zel
hastanelerde gecerlidir.

® Her il, 6zel hastane ve yasa
gore prim fiyat 6demesi farklilik
gosterebilir.

® Hastane masraflar1 baz
alindiginda yiizde 70% varan
avantaj saglar. Ayrica ytizde 15
vergi avantaji s6z konusudur.

DOGUM PAKETIM 3
ANADOLU SIGORTA

@ Prim fiyat aralig1 3.950-4.400
TIdir.

@ Hamile kalmadan aliabilir.
Bekleme siiresi yoktur.

@ Normal dogumda 1 giinliik
standart oda ticreti ve 1 giinlitk
refakatci kalisi, sezaryen
dogumda ise 2 giinliik standart
oda ticreti ve 2 giinliik refakatgi
kalis1 teminata dahildir.

@ Gebelik tetkik ve testlerinin
yani sira rutin kontroller i¢in 9
kez doktor muayenesi hakki var.
Her muayene 3 parametreden
(doktor muayenesi, ilag,
goriintiileme ve laboratuvar)
olusur. Her muayene i¢in 15 TL
katilim pay1 alinir.

@ Ameliyathane {icreti, bebegin
ilk muayenesi, topuk kani

¥ dogum K
. pe_sgeti:'rlJ X

alimi ve bebegin ilk agis1 paket
kapsamindadir.

DiKKAT!

® SGK ile anlagsmali 6zel saglik
kurumlarinda yapilan dogum igin
alinacak ilave ticretleri kapsar.

@ Her il, 6zel hastane ve yas
dilimine gore prim fiyat 6demesi
farklilik gosterebilir.

® Tiirkiyenin her ilinde 6zel
hastanelerde gecerlidir.

® Hastane masraflar1 baz
alindiginda yiizde 40% varan
avantaj saglar. Ayrica ylizde 15
vergi avantaji soz konusudur.

DOGUM PAKETIM 4
DEMIRHAYAT SiGORTA

@ Prim fiyat aralig1 4.800-5.800
TIdir.

@ Hamileyken alinabilir.
Bekleme siiresi yoktur.

@ Normal dogumda 1 giinlitk
standart oda ticreti ve 1 giinliik
refakatci kalisi, sezaryen dogumda
ise 2 ginliik standart oda ticreti ve
2 giinliik refakatc kalis1 teminata
dahildir.

@ Gebelik tetkik ve testlerinin

yanui sira rutin kontroller i¢in 8
kez doktor muayenesi hakki var.
Her muayene 3 parametreden
(doktor muayenesi, ilag,
gorintiileme ve laboratuvar)
olusur. Her muayene i¢in 15 TL
katilim pay1 alinir.

@ Ameliyathane ticreti,
dogumdan sonra eve hemsire
gonderimi ve bebek bakimiyla
ilgili egitim, dis bakim paketi (1
kez muayene, dis tas1 temizligi,
1 kez rontgen), goz tarama testi
(1 kez), diyetisyen Danigmanlik
hizmeti (yilda 2 seans) ve
psikolojik danigmanlik (yilda 2
seans) paket kapsamindadir.

DiKKAT!

® SGK ile anlagsmali 6zel saglik
kurumlarinda yapilan dogum igin
alinacak ilave ticretleri kapsar.

@ Her il, 6zel hastane ve yas
dilimine gore prim fiyat 6demesi
farklilik gosterebilir.

@ Tiirkiyenin her ilinde 6zel
hastanelerde gecerlidir.

® Hastane masraflar1 baz
alindiginda yiizde 50% varan
avantaj saglar. Ayrica ylizde 15
vergi avantaji soz konusudur. @
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TURKIYE'NIN
VOLEYBOL BANKASI VAKIFBANK

Voleybol okullanyla Tirk sporuna kazandirdigi, milli takima génderdigi yizlerce oyuncuyla
Turkiye’nin voleybol bankasi VakifBank, tam 38 yildir kadin voleyboluna yon veriyor.
Dinya sampiyonluklar ve milyonlarca taraftariyla, basarilarina ve destegine

tlkesi icin ayni kararhlikla devam ediyor.

VakifBank, daima seninle.

VakifBank




HDI, sektorden 3 kat daha fazla buyudu

Temmuz 2017 sonu
itibariyla sigorta
sektoru ortalama
yuzde 7, HDI Sigorta
ise ylizde 27 blyudd.
HDI Sigorta Genel
Mudurd Ceyhan
Hancioglu, “Trafik
sigortasinda bile
sektor kuculurken
biz yizde 15 buyuduk.
Kaskoda da ylizde 32
bdyimemiz var” dedi...

DI Sigorta, 29
Eyliilde Kuzey
Kibris Tiirk
Cumhuriyetinde
acenteleriyle bir
araya geldi. Toplantida konusan
HDI Sigorta Genel Mudiiri
Ceyhan Hancioglu, Temmuz
2017 sonu itibariyla sektor yiizde
7 buiytirken, HDI Sigortanin
yiizde 27 biyiidiigiini vurguladi.
Hancioglu, “Sektoriin neredeyse 4
kat1 daha fazla bitytime sagladik.
Yine temmuz sonu verilerine
bakildiginda, trafik sigortasinda
bile sektor kiigiiliirken biz
yiizde 15 biyiidiik. Kasko en iyi
alanlarimizdan biri. Burada da
yiizde 32 bitytimemiz var. Sektore
gore 3 kat daha fazla bityiiyoruz.
Yanginda, genel sorumlulukta,
nakliyat sigortalarinda, hukuksal
korumada da bityiime sagladik.
Bitytimeye devam ediyoruz” dedi.
Giiniimiizde biiylimenin
yamnu sira dijitalizasyon ve
stirdiirtilebilirligin 6nem
kazandigini dile getiren
Hancioglu, HDI Sigortada da
en ¢ok dijital ve miisterilerin,
acenteler ve ¢aliganlarin
konusuldugunu belirtti. Artindan

g -

F =
1 Ceyhan
l h Hancioglu

da dijitalizasyon konusundaki
stratejilerini 6yle 6zetledi:
“Dijitali isimizin merkezine
koyuyoruz. Miisterilerimizin ve
is ortaklarimizin memnuniyeti
de bu noktada bizim i¢in 6nemli.
Bu alanda ¢alismalarimiz var.
Katma deger yaratacak ve sektorii
gelistirecek bircok projeyi hayata
gecirecegiz”

“Devlet havuza katk: yapabilir”
Zorunlu trafik sigortasiyla

ilgili agiklamalarda da bulunan
Hancioglu, 16 milyon siiriiciiniin
yaklasik yiizde 0.50%ini olusturan
“riskli” kategorideki siirticiiler
yuziinden sigorta sektoriinil zor

duruma distiigiinii vurguladi.

Her zaman tiiketicinin yaninda
olduklarini, ama siirekli kaza
yapan siiriiciiler yliziinden de
zorda kaldiklarini ifade etti. Trafik
sigortalarina care olsun diye

tavan fiyat getirildigini hatirlatan
Hancioglu, “Tavan fiyat sonrasi ilk
glinlerde sektor sistemsel sikintilar
yasad, istenmedigi halde polige
kesemeyen acenteler ve polige
bulmakta zorluk ¢eken miisteriler
magdur oldu. Temmuzda ise
havuz sistemi getirildi. 16 milyon
stiriiciiyii ilgilendiren zorunlu

bir bransta, olusturulan havuza
devletimizin de katki vermesi
sistemi rahatlatacaktir” dedi. @

HDI Sigorta’'nin zorunlu trafik sigortasi ile
kaskoyu bir araya getiren “Avantaji Dar
Kasko” paketine 9 taksitle sahip olmak
mimkin. Carpma, carpilma ve carpismaya
karsi teminat veren bu triinle 33 bin TL
ihtiyari mali mesuliyet sunuluyor. Cekici
hizmeti de veriliyor. Ceyhan Hancioglu,
Avantaji Dar Kasko paketiyle ilgili “Yiizde
20 komisyon firsatinin yani sira acentelerin
teknik personelini de ekrandan sogutma-
mak adina, police basina 20 TL kazanc elde
etmelerini sagliyoruz. Bu uriin hic kasko

almayan veya kasko policesini yenilemeyen
misteriler icin derde deva olacak” deger-
lendirmesini yapti.

HDI Sigorta’nin saglik Griini olmadi-

gini hatirlatan Hancioglu, toplantida 1

Ocak 2018'e kadar tamamlayici saglik
sigortasinda aksiyon alacaklarini acikladi
ve “Trafik sigortasi komisyon kayiplari
nedeniyle acentelerimizin zorlandig§i bir
ortamda, tamamlayici saglik konusunda
acentelerimizin yaninda olmamiz gerektigi-
ni diistiniiyoruz” dedi.
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FINANS SEKTORUNUN
INTERNETTEKI BULUSMA ADRESI



Sektorun ilk surdurulebilirlik
raporu ALLIANZ TURKIYE den

Allianz Turkiye, Kiresel Raporlama Inisiyatifi
kriterleri ve Birlesmis Milletler Kuresel Ilkeler
Sozlesmesi llerleme Raporu dogrultusunda
hazirladigi surdurilebilirlik raporuyla

surdurulebilirlik stratejisini, strdurulebilirlik
performansini ve ornekleri paylasarak Turkiye
sigorta sektorinde bir ilke imza atti...

Allianz Seninle
iligin Yaminda

2016

N =
irlesmis Milletler
Surdirilebilir
Kalkinma Hedeflerine
paralel olarak, “Allianz
Seninle, Tyiligin

Yaninda” sloganiyla sektoriiniin

ilk stirdiirtilebilirlik modelini

2016 yilinin sonunda agiklayan

Allianz Turkiye, diinyanin dev

sirketlerinin kullandig Kiiresel

Raporlama Inisiyatifi (Global

Reporting Initiative - GRI

G4) kriterleri dogrultusunda

hazirladigy siirdiiriilebilirlik

raporunu yayinlayarak,
sektoriinde bir ilke daha imza
atiyor. Stirdiiriilebilir Kalkinma

Derneginin sektordeki ilk tiyesi

olan Allianz Tiirkiye'nin raporu;

stirdiirtilebilirlik stratejisini,

Allianz Tirkiye -r\"‘_

Allianz @)

surdurilebilirlik performansini ve
ornekleri paylagmast agisindan da
Tiirkiye sigorta sektorii i¢in bir ilk
niteliginde.

Strdirtlebilirlik alaninda 5 ana
hedef belirleyen Allianz Tiirkiye,
paydas katilimli bir metotla
olusturdugu stirdiiriilebilirlik
modelini giinliik is akisina
uygulamayi da basardi. Birlesmis
Milletler Kiiresel flkeler imzacist
olan Allianz Tiirkiyenin

ilerleme raporunu da igeren
strdiirtilebilirlik raporu “gelismis”
(advanced) seviyede kabul gordii.
Allianz Tirkiye CEO’su Aylin
Somersan Coqui, “Modelimiz,
Birlesmis Milletler’in 17
stirdiiriilebilir kalkinma
hedefinden iklim eylemi, saglikli

Aylin Somersan
Coqui

bireyler, insana yakisir is ve
ekonomik biiytime, stirdiiriilebilir
sehir ve yagam alanlari ile
toplumsal cinsiyet esitligi
ilkelerine dogrudan katki sagliyor.
Ayrica, Birlesmis Milletler
Kadinin Giiglenme Prensiplerinin
imzacisi olarak bu prensipleri
taahiitle destekleyen de tek sigorta
sirketiyiz. Stirdiiriilebilirlik
konusunda samimiyiz. Bu
samimiyetimizi ve konuya olan
inancimizi, yayimladigimiz
raporla en iyi sekilde aksettirmeye
calistyoruz. Sektoriimiizde bu
alanda ilklere imza atarken

bir yandan da tecriibelerimizi
aktararak topluma, ¢evreye ve
ekonomiye faydamizin ¢ogalarak
artmasini da hedefliyoruz” diyor.
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“Yeni nesil sigortaciligin
onciiliigiinii yapiyoruz”
Surdiiriilebilirligi sadece bir dizi
kurumsal sosyal sorumluluk
projesi olarak gormediklerinin
altini ¢izen Aylin Somersan
Coqui, Allianz Tiirkiyenin

bu konudaki vizyonunu ve
¢alismalarini soyle anlatiyor:
“Miisteri memnuniyeti ve
teknoloji odakl: yeni nesil
sigortaciligin onciiligiini
yapmak, toplumun yagam
kalitesini artiran sosyal bir marka
olmak vizyonuyla calisiyoruz.
Miisterilerimizin saghgini,
yillar boyunca olusturdugu
varliklarini korumak,
hayatlarinin tiim evrelerinde
kendilerinin ve ailelerinin
yaninda olmak igin variz. Bu
vizyonumuz dogrultusunda
stirdiiriilebilirlik stratejimizi
olusturmaya 2016 yilinin

ocak ayinda siirdiiriilebilirlik
ofisimizi kurarak basladik.

fcra kurulu ve yénetim kurulu
iiyelerinden olusan bir strateji
ekibiyle stirdiiriilebilirlik
onceliklerimizi belirledik. Paydas
beklenti anketleri ve atolyeler
diizenlenerek bu 6nceliklerin i¢
ve dis paydaslarimiz nezdindeki
6nemini degerlendirdik.

Bu 6ncelikleri, iist yonetim

ve siirdiiriilebilirlik strateji
ekibimizle son haline
getirerek, Allianz Tiirkiye'nin
is stratejilerine paralel bir
model olugturduk. Iyi bir ¢evre
i¢in, bireylerin, kurumlarin

ve toplumun iyiligi, esenligi
icin isimizi siirdirilebilirlik
prensiplerine uygun bir sekle
doniistiirmek icin ¢aligmaya
basladik. Sektériimiiziin ilk
stirdiiriilebilirlik raporunu
yayinlayarak calismalarimizin
meyvelerini kamuoyuyla
paylasmaktan mutluluk
duyuyoruz”

A4 ALLIANZ TURKiYE’'DE SURDURULEBILIRLIGIN YAPI TASLARI

M Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi'ne imza atan Tirkiye'deki tek
kiiresel sigorta ve emeklilik kurumu olan
Allianz Tirkiye, Kadinin Gliclenmesi Pren-
sipleri’'nin de imzacisi.

M 2014 yilinda tye oldugu Sirdirilebilir
Kalkinma Dernegi'nin sektordeki ilk Gyesi.
M Karbon ayak izini azaltmak icin caba sar-
feden Allianz Tirkiye, Tlrkiye'nin ilk LEED
Platin sertifikali kulesi Allianz Tower'in

Allianz Turkiye,
2017 yiinin sonuna
kadar g “yesil

is” cozimiinu
Tirkiye'ye
kazandirmak

Uzere caligmalar
yuritlyor. Sirket,
“Geri Donlsiim
Sampiyonasi” ile

3 ayda 8 ton atig
geri donustirirken,
“Dijital Doniigim
Program!” ile
islerinin ylzde
66'sin1 dijital ortama
tasidi...

sahip.

Siirdiiriilebilirlik icin

neler yapildi?

Allianz Tiirkiye, is stireclerini
stirdiiriilebilirlik prensiplerine
uygun hale getirme ¢alismalar:
kapsaminda 2016 yilinin ocak
ayinda stirdirilebilirlik ofisini

ve ardindan tiim is kollarinin
aktif olarak temsil edildigi
stirdiiriilebilirlik komitesini
kurdu. Siirdiiriilebilirligin diizenli
ol¢timii ve takibi i¢in performans
modili gelistirmeye bagsladi.
TUSIAD liderliginde hazirlanan
ve Tiirkiyede bu alandaki ilk
kaynaklardan biri olan “Ekonomi
Perspektifinden Tklim Degisikligi”
raporunun destekgisi de olan

ofis katlarinda da LEED Altin sertifikasina

MW 2016 yilinda basili evrakin yiizde 66’sini
dijital ortama tasiyan Allianz Tirkiye,
2018'de bu orani ylizde 80’e cikarmayi
hedefliyor.

M Allianz Tiirkiye, TUSIAD liderliginde
hazirlanan “Ekonomi Perspektifinden iklim
Degisikligi” raporunun ana destekcileri
arasinda yer aliyor.

sirket, 2017 yilinin sonuna kadar
¢ “yesil is” ¢oztimtint Tirkiye'ye
kazandirmak tizere ¢aligmalar
yiiriitliyor. “Geri Doniisim
Sampiyonas1” ile 3 ayda 8 ton
atig1 geri donustiriirken, “Dijital
Dontisim Programi” ile islerinin
yiizde 66’sin1 dijital ortama tasidi.
Girigimcilik ve inovasyona
destek vererek 6nleyici

¢oztimler sunmaya odaklanan
Allianz Turkiye, inovasyon
ofisini de kurdu. Bu ofisin
koordinasyonunda, Allianz
Tiirkiye'nin her bir biriminin,
miisterilerin hayatlarini
kolaylastiracak, onlarin yeni
nesil sigortacilik ihtiyaglarina
cevap verecek projelerin hayata
gecmesinde gerek kurum igi
girisimci potansiyelini harekete
gecirmek gerekse kurum
disindaki girisimcilerle igbirligi
yapmak; kurumun tiim kilcal
damarlarinda inovasyon kaninin
akmasini saglamak; ¢alisma
kiltarint ve is siireclerini
inovasyon ile beslemek
konularina éncelik verildi. €

A4 ALLIANZ TURKIYE SURDURULEBILIRLIK MANIFESTOSU

M yi cevre icin kiiresel iklim degisikliginin
farkinda olmayi ve onlenmesi icin aktif bir
sekilde calismayi,

M lyi bireyler icin bireyin fiziksel, ruhsal
ve ekonomik acidan sagligina odaklanarak
yasam kalitesini artirmayi,

M fyi kurumlar icin bizimle birlikte etkile-
simde bulundugumuz diger kurumlarin da
surdirdlebilir olmasini,

M fyi toplum icin toplumun siirdiiriilebilir
gelisimine katki saglamayi, iyi birer ku-
rumsal vatandas olmayi hedefliyoruz.
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Cekilissiz kurasiz Avrupa’ya
UCURAN KAMPANYA

Tirk Nippon Sigorta'dan kasko, tamamlayici saglik sigortasi
veya Medical Park isbirligiyle gelistirilen “Sagliginiz Bizde”

urinlerinden birini alan sigortalilar,

“Uguran Kampanya”

kapsaminda cekilissiz kurasiz Avrupa’ya ucuyor...

REARMO!
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trk Nippon Sigor-
tadan kasko, tamam-
layic1 saglik sigortasi
veya Medical Park
isbirligiyle gelistirilen
“Saghiginiz Bizde” tiriinlerinden
birini alan sigortalilar, ¢ekiligsiz
kurasiz Amsterdam, Budapeste,
Briiksel, Milano, Paris, Londra,
Viyana, Miinih, Berlin, Roma ve
Atina arasindan diledikleri
Avrupa kentine gekilissiz kurasiz,
ticretsiz olarak u¢us hakki
kazanryor. 31 Aralika kadar,
kampanyanin gegerli oldugu
tirtinlerden birini alan sigortalila-
ra, sectikleri lokasyona gidis-do-
niis olmak tizere bir adet ucak
bileti hediye ediliyor. Katilimcila-
rin, kampanya kodu ile www.
turknipponileavrupaya.com web
sitesine girerek rezervasyon
formuna ulagmasi ve formu
eksiksiz olarak doldurup ¢iktisini
belirtilen adrese gondermesi
gerekiyor. Hediye ugak bileti,

sigortalinin bagvuru tarihinden
itibaren 1 yil i¢inde kullanilabili-
yor.

2017 yilin1 sigortalilar igin fark
yaratarak kapatmak istediklerini
belirten Tiirk Nippon Sigorta
Genel Miidiirii Dr. E. Baturalp
Pamukeu, “Uguran Kampanya,
tim miisterilerimizi ayricalikh
kalryor. 2018 yilinda da sigortalila-
rimiz igin, gli¢lii satig kanallarimiz
sayesinde, farkli ve yeni kampan-
yalarla kaliteli hizmet vermeye
devam edecegiz” diyor.

Kampanyalarla

acenteler de kazaniyor

Bu tiir kampanyalarin ayn
zamanda acentelerin satiglarini da
destekledigine isaret eden Pamuk-
¢u, sozlerini soyle siirdiiriiyor:
“Diizenledigimiz kampanyalarla
her zaman acentelerimizin
motivasyonunu artirmay1 ve
onlara ek kazanimlar saglamayi
hedefliyoruz. Acentelerimizin
baglilik duygusunu pekistirmenin

Dr. E. Baturalp Pamukgu

yani sira ¢apraz sati imkanlari
yaratmayu, sigortali beklentilerine
uygun ¢oziimler sunmayi, ayni
zamanda da tiretimde brang
dengesini saglamay1 amagliyoruz.
Farkli iirtinlerle sahanin nabzini
tutuyor, verilen reflekse gore bir
sonraki kampanyada izleyecegi-
miz yolu daha da netlestiriyoruz.
Kampanyann iiretim anlaminda
pozitif katkisinin yaninda, iriin
gesitliligimizle hem sigortalt hem
de acentelerimiz arasinda
farkliligimiz1 ortaya koyuyoruz” @

4 DAHA RENKLI, DAHA DiNAMIK BiR GALISMA ORTAMI

Merkez ofisinin tim konseptini yenileyen Tirk Nippon
Sigorta, 2018 yiliyla birlikte daha genc, daha renkli ve
daha dinamik olarak yoluna devam edecek. Yeni kon-
sept dahilinde, binadaki tim ofis ve toplanti salonlari
yenilendi. Degisen ic dizaynla birlikte hem calisanlar
hem de ziyaretciler icin daha verimli ve daha dinamik
bir calisma ortami olusturuldu. Ayrica, daha renkli
bir tasarim uygulanarak, calisanlar icin 6zel olarak
olusturulan hobi salonlariyla calisan motivasyonunun
da en Ust seviyede tutulmasi hedeflendi.
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TSB; otomatik katilima
isveren katkisi
getirilmesini, cayma
suresinin uzatilmasini,
tanitim ve bilgilendirme
faaliyetlerinin
artirilmasini, 1000 TL
devlet katkisinin daha
kisa siirede ve nakden
hak edilmesini, Gclncl
basamakta 18 yasindan
kiclklerin sisteme
girmesine yonelik
mevzuat degisikligi
yapilmasini oneriyor.
Hazine Mistesari
Osman Celik, BES

icin planlanan yeni
dizenlemeleri

2017 sonuna kadar
tamamlamayi
hedeflediklerini acikladi

@ Tlrkiye

3;] Sigorta B:rhgt

tirkiye Sigorta

Birliginin (TSB)

ev sahipliginde

diizenlenen

toplantida, Hazine
Mistesar1 Osman Celik, Hazine
Mistegarlig1 biirokratlar: ve
sigorta sektoriiniin tst diizey
yoneticileri bir araya gelerek
giindemdeki 6nemli konular ve
sektorii degerlendirdi.
Tiirkiye Sigorta Birligi Bagkan1
Can Akin Caglar, toplant: igin
hazirladigi sunumuna sektore
iliskin genel bilgiler vererek
basladi. Caglar, sektoriin 2017
yili agustos sonu itibariyla prim
tiretiminin 29.7 milyar TL olarak
gergeklestigini ve sektoriin aktif

| =y |

OTOMATIK BES
REVIiZYON PLANI HAZIR

toplaminin 138 milyar TLye
ulastigini soyledi. Yitksek biytime
potansiyeline sahip sektoriin,
ekonomiye fon sagladigini ve
teminat saglama roliiyle basta
mega projeler olmak {izere
GSYH’nin 35 kati (95 trilyon

TL) sigorta giivencesi verdigini
vurguladi.

Sektor giinde 71.7 milyon TL
hasar ddedi

Sektoriin tazminat 6demelerine de
deginen Caglar, gecen y1l sektoriin
toplam 23.4 milyar TL tazminat
6dedigini, 2017 yilinda giinde 50
bin 803 adet hasar gerceklestigini
ve buna karsilik sektoriin giinde
71.7 milyon TL 6deme yaptigini m»
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Ray Kasko ve Aytemiz ile




belirtti.

Bagkan Caglar sozlerine
sektor giindemindeki
zorunlu trafik sigortas ile
bireysel emeklilik sistemi ve
otomatik katilimdaki son
gelismeleri aktararak devam
etti. Trafik sigortasindaki

11 yillik zararin 7.3 milyar
TLye ulagtigini hatirlatan
Caglar, trafikte tavan
tarifeye gegisle tarife
sisteminde ve mevzuatta
yapilabilecek degisiklikler
konusunda bilgiler verdi.

Otomatik katilim icin
revizyon talebi

Bireysel emeklilik sistemi

ve otomatik katilimdaki

son durumu degerlendiren
Can Akin Caglar, BES'te
katilimei sayisinin 6.8
milyona, fon biytikliigiiniin
de devlet katkis1 dahil

72.8 milyar TL ulastigini

ifade etti. Bu yil baglatilan
otomatik katilimla 15 Eyliil
2017 itibaryla sisteme

giren 6 milyon ¢aliganin

2.6 milyonunun sistemde
kaldigini cayma/gikis oraninin
da ytizde 57 oldugunu séyledi.
Caglar, otomatik katilimda
yapilabilecekleri s6yle siraladi:
@ Otomatik katilimin revizyonu
(Isveren katkisi, cayma siiresinin
uzatilmasi...)

@ Tanitim ve bilgilendirme
faaliyetlerinin artirilmasi (Kamu
spotuna destek verilmesi...)

@ 1000 TL devlet katkisinin

daha kisa siirede ve nakden hak
edilmesi

@ Ugiincii basamakta 18 yagindan
kiigiiklerin sisteme girmesine
yonelik mevzuat degisikligi

14 yilik katiima yiizde 48
“otomatik” ilave
Hazine Miistesar1 Osman Celik

Can Akin
Caglar

ise toplantidaki konugmasina,
deprem sigortasi konusunda kamu
0zel sektor isbirliginin basarili
bir 6rnegi olan DASK’in geldigi
noktay1 vurgulayarak basladi.
Bugiin itibariyla her iki konuttan
birisinin sigortali oldugunu
belirten Celik, “Bu oran diinya
ornekleriyle karsilastirildiginda
iyi olsa da zorunlu deprem
sigortasinin {ilke geneline tam
anlamiyla yayginlastirilmasi
¢alismalar1 devam ediyor” dedi.
Osman Celik, bireysel emeklilik
sisteminde 1 Ocak 2017 tarihinde
baslayan otomatik katilim
uygulamasindaki son durumu ise
su sozlerle degerlendirdi:
“Ozellikle orta ve uzun vadede
yurtici tasarruf oranlarini

yiikseltmesini, kisilerin
emeklilik donemindeki
alim giiglerinde
yasayabilecekleri azalmanin
oniine gegilmesini ve piyasa
derinliginin de artirilmasini
éngérityoruz. 11k 9 aylik
donemde otomatik katilim
kapsaminda sistemden
ayrilmalar 6ngoriilenin
iizerinde gerceklesti.

Ancak ayn1 donemde bu
yolla sisteme 3.2 milyon
kisi katild1. Bu da 14 yilda
bireysel emeklilik sistemine
kazandirilan katilima
sayisinin yiizde 48’ine

denk geliyor. Sistemde
biriken fon tutari ise 1.1
milyar TLnin {izerine ¢ikt1.
Yani sistemin halihazirda
olumlu bir tablo ortaya
koydugu agik. Bundan
sonra yapilmasi gereken
sistemdeki aksayan yonlerin
dogru bir sekilde tespit
edilip gerekli miidahalelerin
yapilmasidir”

Celik, bireysel

emeklilik sisteminin
yayginlagtirilmasi, cayma
oranlarinin, sistemden ¢ikislarin
azaltilmas: ve kalic1 hale
getirilmesine yonelik diizenlemeyi
yil sonuna kadar tamamlamay1
hedeflediklerini aktardi.

Osman Celik, hacmin daha

da biiyiitiilmesi i¢in Hazine
Miistesarlig1 olarak sektérle yakin
isbirligi icinde olmak istediklerini,
hiikiimetin de orta vadeli
programda (OVP) sigorta ve
bireysel emeklilikle ilgili hedefler
koydugunu; bu ger¢evede katilim
sigortaciligy, kefalet sigortaciligi,
alacak sigortacilig1 ve tamamlayici
saglik sigortasinin gelistirilerek
bir yandan yeni finansal diriinler
sunulurken, diger yandan reel ve
finansal sektoriin desteklenmis
olacagini sozlerine ekledi. e

30 | Kasim 2017 | Alalli Yasam



ILE
SIZ NEREDEYSENIZ
ZIRAAT EMEXLILIK QRADA

MOBIL




Berrin Uyanik Bekar / buyanik®akilliyasamdergisi.com

UoLA

BONY Mmusie

@DLA ;_;ﬂﬂ g?fﬁ_

lWLA

Pentagram’in solisti
Ogln Sanlisoy,
rock’in, heavy metalin
“sert ¢ocuklarinin”
aksine sevecen,
sefkatli bir baba
profili ¢ciziyor. Bunda,
10 yasindaki otizmli
oglu Ozan’in onemli
rold var. Sanlisoy,
oglunun rock muzigi
sevdigini, kulaginin da
oldukga iyi oldugunu
anlatiyor...

ock miizik deyince
Turkiyede ilk akla
gelen gruplardan
biri Pentagram olsa
erek. Kendine
Ozgii bir felsefesi ve durusu olan
Pentagram’in konserleri deyim
yerindeyse he zaman dolup tasar.
Hayran kitlesine baktiginizda
da her yas grubundan insan
gorebilirsiniz. Ogiin Sanlisoy
ise Pentagram’in neredeyse
kurulusundan beri tanidigimiz
miitevazi, sevecen, basaril solisti.
Hepimizin keyifle dinledigi
Sanlisoy, yillarca hem grupla
baglarini koparmad: hem de
bir¢ok solo albiime imzasini att1.
Miizisyen kimliginin yani
sira duyarl bir baba olarak da
karsimiza ¢ikan Ogiin Sanlisoy’un
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hayati, oglunun otizmli oldugunu
ogrenmesiyle birlikte degisti ve
otizmli gocuklar i¢in miicadeleye
bagladi. Ailelerin bu konuda
magdur olduklarini ve bir¢ok
sikint1 yasadiklarini dile getiren
Sanlisoy, Akilli Yagam araciligiyla
¢ok duygusal bir ¢agr1 yapiyor.
Unlii miizisyen, igadamlarina
otizmli gocuklar i¢in birlik

olup bir havuz olugturmalarini
Oneriyor. Bir yandan da
Turkiyede otizmli ¢ocuklarin
egitimi i¢in gerekli okul ve
ogretmen eksikligine dikkat
gekiyor...

Pentagram seriiveniniz
nasil bagladi?

Ben Pentagram’in 1992 yilinda
¢ikan ikinci albiimiinde yer
aldim. Ancak ilk albiimiin
¢iktigindan haberdardim. Zaten
Hakan, Tarkan ve Cenk’i de
tanryordum. Pentagram’in bu
albiimiiniin ¢ikis1 rock camiasi
i¢in ¢ok ozel bir olaydi. Cilinkii
Cem Karaca, Baris Mango gibi
Anadolu pop tarzini benimseyen
¢ok sayida rock miizisyeni varken
heavy metal albiim 6rnegi hig
yoktu. Bu yiizden s6z konusu
albiim ¢ok 6nemli ve sira digryd.
Bir de bildigim kadariyla albiim
hazirlama ve ¢ikarma konusunda
¢ok ciddi megakkatli bir yolculuk
yasamislardi. O yiizden de o
donemde bu tiir yabanci
ornekleri severek dinleyen
Tiirk miizikseverler
albiimii sahiplenip
kasetleri aldilar.
Hatta birbirlerine
hediye ederek
destek verdiler. Bu
hem bize moral
oldu hem de
sonrasinda devam
etme konusunda
bir ivme kazandird1.
Ben de o albiimden
kisa bir siire sonra, 1991

yilinin sonuna dogru gruba

d4hil oldum. 1992 yilinda yeni
bir albiim ¢ikardik. 1992 ve 1996
yillar1 arasindaki siirece solist
olarak katildim. Daha sonra
ayrilmamla beraber onlar tekrar

Muratin dahil olmasini
istediler ve yolculuga
devam ettiler. Ben de
kendi solo kariyerimi
stirdiirdiim. Ancak
bu iligki, arkadashk
ve birbirimize
destegimiz higbir
zaman kopmadi.
Daha sonraki
stireclerde solo
kariyerimde Tarkan'la
yaptigimiz isler oldu. Ki
prodiiktorliigiinii tistlendi.

Hakan da iki albiimiimiin
kliplerinde yonetmenlik

yapt1. Metin Tiirkcan, yine bir
albimiimde baterist olarak yer
aldu. Tliskilerimiz hi¢ kopmadi.
Gegtigimiz giinlerde de 30 yillik
bu hikayeyi bir akustik projeyle
stislemeye karar verdiklerini, eski
gruptakileri de bu projeye dahil
etmek istediklerini soylediler.
Bu beni ¢ok mutlu etti. Sonucta
oa ¢ok giizel bir proje ortaya
¢ikt. Biraz ilging gelmis olabilir.
Cuinkii heavy metal ¢alan,
Tiirkiyede oncii olarak goriilen
bir grubun bir anda akustik
projeye soyunmasi “nasil olacak”
diye diistindiirdii ama benim
¢ok kaygim yoktu. Ancak bu
kadar iyi olacagini inanin ben de
beklemiyordum.

Sizin diginizda bu sekilde

aile gibi olmus, yillardir
birlikteligini bozmamig gruplar
var mi?

Sanmiyorum, ¢ok fazla yoktur.
MEO (Mazhar-Fuat-Ozkan),
Mogollar devam ediyor ama
aralar verildi, cok ciddi eleman
degisiklikleri yasand1. Hayatini
kaybedenler de oldu. Bildigim
kadariyla sadece Tiirkiyede degil
diinyada da eski solistlerini bir
arada tutan, biitiin ekibi sahneye
dahil edip ayni1 anda ¢alan,
akustik olarak icra eden yoktur.
Bu da bizim i¢in ayrica mutluluk
verici bir durum.

Rock miiziginin su anda
Tiirkiye'deki yeri nedir?

Biliyor musunuz su anda en ¢ok
festivalleri dolan ve festivalleri
yapilan miizik tiirii rock ve
ozellikle Tiirk rock miizigi. 3.5

yil 6ncesine kadar yurtdisindan
birgok rock, heavy metal gruplari
geliyordu. Ancak son birkag yildir
ekonomiden kaynakli ya da terére
bagl giivenlik sikintilarindan
dolay1 yurtdisindan gelmeye m»
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¢ekiniyorlar. Ote yandan, Tiirk
gruplarindan olugan festivallere
¢ok ciddi katilim yaganiyor.

Bu da bizi ¢ok mutlu ediyor.

En azindan son bir yil
igerisinde Giniversitelerin
yaptig1 festivallere katilan
sanatgilara baktigimizda
o profilin biraz daha
rock miizige kaydigini
goriiyoruz. 1992
yilinda ¢ok daha az
bir kitleye hitap eden
bir grup oldugumuzu
diisiiniirsek bu tabii ki
sevindirici bir durum.

Rock miiziginin bir felsefesi
ve durugu var midir?

Rock miizik biraz daha farkli
bir durus. 1960’larda rock’in
roll ile baslad1. Ardindan
blues, 1980’lerde ise cok
daha farkli kollara ayristi.
Ama hala bugiin bile
diinyadaki en popiiler pop
sarkicilari, yeri geldiginde
rock sound’una

yaslaniyor. Veya ¢ok

iinlii rock miizisyenleriyle
caligabiliyorlar. Miizik
listelerinde ¢ok ciddi

rock sarkilarinin ve rock
miizisyenlerinin yer almasi
da 6nemli. Bir digeri
de galiba sdylenmesi
cesaret edilemeyen
seyleri sdyleyenler
rock miizik yapan
ozanlar. Cesaret
ederek, cekinmeden,
icinden geldigi gibi
¢ok da piyasa ve satis
endisesi tastmadan
acik acik soyleyenler,
baktigimiz

zaman diinyada

da Tiirkiyede de
onlar olmustur.
Biraz daha

diinyaya, insan
hayatina dokunan

ya da bulundugu cografyadaki
sorunlara, siyasi problemlere,
toplumsal her tiirlii konuya
deginen, hatta daha da ileri gidip
fantastik, kurgu hikayeleri

J /" anlatan, birbirinden gok

\WI farkli gruplar var. Bu
y yiizden birkag
¢ ~ ciimleyle
4! ; kategorize
‘4 | edilecek bir
konu degil.
Aslinda ¢ok
fazla bir seye
takilmayip
ne istiyorlarsa,
iglerinden ne
geliyorsa o sekilde
kendilerini ifade
ediyorlar.

Pentagram ile

ilgili cok ozel

bir amimz var mi?

Yanlis

hatirlamryorsam

1994 yilinda bir

Danimarka turnesi
yapmistik. Cok genctik,

ilk defa bir arada yurtdigina
gikmustik. Sadece Tiirkiyedeki
sartlar1 biliyorduk. Ancak
yurtdisina ¢ikip Avrupada
neler oldugunu goriince hem
biraz sasirdik hem mutlu olduk.
Hem de biraz tiziilmiistiik, “Biz
neden iilkemizde bu sartlara
sahip degiliz” diye. Ancak
artik her gegen giin mutlu
oluyoruz. Keske alternatif
miizik veya alternatif sanat
dallarina birazcik
daha destek verilmis
olsaydi. Ciinkii giizel
ve farkl kiltiirlerle,
farkli inanglarla zengin, koklii
bir cografyada yastyoruz.
Hikayelerden, destanlardan,
romanlardan, siirlerden,
tiyatrodan, sinemadan, miizikten;
gok zengin kiiltiirel ve sanatsal
degerlerimizden besleniyoruz.

Keske bunlar1 gérmezden gelmek
yerine biraz daha destekleyip,
“Iste Tiirkiye boyle bir cografya”
deyip diinyaya sunabilseydik.
Ama maalesef 6zellikle son
doénemlerdeki yaklagimlar, “Siz
bir ¢ekilin, biz béyleyiz” der gibi.
Bu anlayigin ¢ok dogru bir yere
gitmedigini de goriiyoruz.

Miizik diginda nelerle
ugragiyorsunuz?

Bagka hicbir seyle
ugrasamiyorum. Ciinkii hem
solo albiimiim var hem de
Pentagramda varim. Bir tek
oglumla ugragsmaya caligryorum.
10 yaginda ve iyi bir rock
dinleyicisi, kulag1 ¢ok iyi. Benim
solo ¢alismalarimi da ¢ok seviyor.
Yeni albiimii heniiz dinlemedi
ama en yakin zamandan
dinletecegim.

Ozel sigortalarimiz var mi?
Bizim meslek birligimizden
dolay1 bir sigorta durumumuz
var. Onun disinda ¢ok da fazla
bir glivencemiz yok. Hatta oglum
Ozan otizmli, onunla ilgili de
¢ok ciddi sikintilar yasiyoruz.
Maalesef bu tilkede halen bu
sorunla ilgili verilen sozler
tutulmuyor. Otizmlilerin higbir
giivencesi yok; ne egitimde ne

de saghkta. Ozel sigortalarda da
yok. Kendi yagimizla kavrulup,
kendi imkéanlarimizla egitimini
saglamaya calisiyoruz. Dogrusu
¢ok da bir beklentim kalmadi
artik. Ama bu konuda biraz
yatirim yapilmasi lazim. Madem
devlet ve hiikiimetler yapmuyor,
belki bu ige el atan isadamlari bir
havuz olusturabilir. Hala otizmle
ilgili okulumuz, egitmenlerimiz
yok. Egitmen yetistiremiyoruz.
Bu yiizden aileler olarak
elimizden bu kadar geliyor.
Eminim bu konuda magdur
bir¢ok aile vardir. Bunlar ¢ok
kiymetli ve degerli gocuklar. @
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Sinan Metin
BES Uzmani ve Egitim Danismani

Sigorta ve emeklilik
sektoru tarafindan
bankasirans
faaliyetinde
“referans kaynagi”
ya da “portfoy”

olan bankacilar
artik sigortaci ya

da BES aracisi
olarak hayatlarini
idame ettiriyor. Issiz
kalan bankacilarin,
zamaninda SEGEM
sertifikasi ve BES
lisansi almalarinin ne
kadar faydali oldugu
ortaya cikti...

ankalarin ¢alisan
sayis1 2015 yilindan
bu yana azaliyor.
Haziran 2017 tarihli
BDDK raporunda
“Bankacilik sektoriiniin bir
onceki geyrege gore (Mart 2017)
sube sayis1 18 adet azalmus,
personel sayist 693 kisi
azalmigstir. Haziran 2017 dénemi
itibartyla sube say1s1 11 bin 705
adet ve personel sayis1 210 bin
369 kisidir” ifadesi yer aliyor.
Bankalarin hizmetlerini dijitale
tasima aksiyonlari, sube sayisini
azaltmalari, eskiden subede
yapilan ¢ogu isin genel
miidiirliiklerde yapiliyor olmasi,
subelerin irtibat ya da satis ofisi
gibi ¢aligtyor olmas: gibi
konulardan sonra bir stiredir
bankac1 arkadaglarla yaptigimiz
sohbetlerde temel konu is
kaygis1. Hatta egitimlerimde
sigorta sektoriine ge¢mis
tecriibeli bankacilar: da siklikla
katilimect olarak gormeye
basladim. Siirekli ¢ift haneli
biiyiiyen bireysel emeklilik
sisteminin lokomotifinde sigorta,
hayat ve bireysel emeklilik
branglarindaki kurumsal fon
olusturma isine bankacilar da
uzman statiisiinde dahil olmaya
baslad1. Ne yazik ki bu sektorler
arasi gecis goniilli
gerceklesmiyor. Cogu bankaci
igsiz kalinca artik bankaci olarak
is bulamryor.
Sigorta ve emeklilik sektorii
tarafindan bankasiirans
faaliyetinde “referans kaynag1” ya
da “portf6y” olan bankacilar
artik sigortaci ya da BES aracist
olarak hayatlarini idame ettiriyor.
Bu yazida amacim bankacilar

Dunun bankacilari
bugunun sigortacilari oldu

i¢in “vah vah” ya da “tith tith”
demek degil. Bankacilara
yonelik verdigimiz egitimlerde
hayat i¢in mutlaka bir “b”
planlar1 olmasi hususunda
sohbetler ederdik. “Yarin
bankacilik yapamazsan ne is
yapacaksin” sorusuna yanitlar
bulmaya ¢alisirdik. Sigortacilik
ve 0zel emeklilik hemen imdada
yetisen ilk sektor olurdu.
Bankacilar bu sebeple SEGEM
sertifikas: ve BES lisansini alma
konusunda ¢ogu zaman istekli
oldular.

Bugiin bu belgelerin ne kadar
faydali oldugu ve onlara firsatlar
sundugu ortada Bankacilar bu
sebeple SEGEM sertifikasi ve
BES lisansini alma konusunda
¢ogu zaman istekli oldular.
Bugiin bu belgelerin ne kadar
faydali oldugu ve onlara firsatlar
sundugu ortada. Bankacilarin
sigorta sektoriine orta vadede
¢ok faydali olacagini
diisintiyorum. Sigortacilik
mesleginin popiilerliginin
artmasl, yeni satis ve pazarlama
taktikleri, banka miisterilerine
sigorta tiriinlerinin daha etkin
sunulmastyla ilgili metotlar, yeni
kazangli isler bu faydalardan
bazilar1.

Bankacilikta eski ancak sigorta
sektoriinde yeni olan
bankacilarin kardes sektorde
istihdam edilmeleri uzman
insan kaynaginin israf
edilmemesi tilke ekonomimiz
agisindan da 6nem arz ediyor.
Simdi eski bankaci ve yeni
sigortacilar i¢in igin
onceliklerini ve inceliklerini
ogrenme ve tecriibeyi sektorle
paylasma zamanu. (]
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Trafik ve kasko musterilerinin
ylzde 70°i Sigortam.net’
zlyaret etmeden karar vermiyor

s

—

Sigortam.net Genel Muduru
Tahsin Glirdogan, fiyat
karsilastirma sitelerinin,
internet Uzerinden satisi
yapilabilir Urinlerdeki
payinin artmaya devam
ettigini soyluyor. Girdogan,
“Binek ve hafif ticari
segmentindeki 18 milyon
arac sahibinin yuzde 70’i
Sigortam.net’e ugramadan
trafik veya kasko sigortasi
almiyor” diyor...

Tahsin Giirdogan

igorta sektoriinde
inovasyon,
dijitalizasyon, InsurTech
gibi kavramlarin
popiilaritesi giderek
artiyor. Online satis deyince de
akla, internet tizerinden fiyat
karsilagtirmasi yapan, sitelerine
bu amagla girenleri polige satin
almaya yonlendiren sirketler
geliyor. Bu alanin Tiirkiyedeki

onciilerinden Sigortam.net’in
Genel Miidiirii Tahsin Giirdogan
ile internetten sigorta satiglarinin
durumunu ve bu alanin

gidebilecegi noktay1 konustuk...

Once kisaca Sigortam.net'i
anlatabilir misiniz?
Sigortam.net, dijital alanda
miisterilerine sigortacilik hizmeti
veren bir broker sirketi. Bugiine

kadar yaptig1 yatirimlarla
yarattigimiz karsilagtirma
platformu, musterilerimizin

en dogru iiriinii en iyi fiyata,
kolay ve hizl1 bir sekilde satin
almalarini sagliyor. Sigortam.
net ¢ok ciddi bir yatirim. Bu

isin ardinda ciddi bir emek var.
Sadece sermayeyi koydum ve bu
isi yaptim demekle yapilabilecek
bir is degil, ciddi bir bilgi birikimi
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gerekiyor. Yurtdisinda, 6zellikle
Ingilterede bu isin 6nemli
ornekleri var.

Sigortam.net’in ikinci 6nemli
ozelligi de web tabanli
kargilastirma platformunun
sigorta sirketleriyle birlikte
gelistirilmesi. Bu da teknolojiden
tutun da satiga kadar basarili

bir entegrasyonu beraberinde
getiriyor. Sigorta sirketlerinin
risk algilar1 ve teknik hesaplari,
polige fiyatlarini ¢ok dinamik

ve degisken kiliyor. Bu da

ciddi fiyat farkliliklarim
doguruyor. Sundugumuz

dijital platformumuz sayesinde
arag sigorta poligesi alacak
miisterilerimiz 20 ayr1 sigorta
sirketinin fiyatin1 aninda
kargilastirip, en iyi fiyat ve en
dogru poligeyi 3 dakika i¢inde
bulup satin aliyor. Yani aninda
sigortal1 olabiliyor. Tiim bunlarin
tizerine bir de fiyat garantisi
veriyoruz.

Satis sonrasi miisterilerimize
destegimiz kesintisiz devam
ediyor. Giiglii web altyapis,

7/24 galisan gagr1 merkezi

ve sahip oldugumuz sigorta
uzmanh@gimiz ile hasar hizmetleri
konusunda da misterilerimize
iist seviyede hizmet veriyor ve
misterilerimizin sahip oldugu
haklar1 koruyoruz.

Tiim bunlarin tizerine bir de
Sigortam.net’in marka bilinirligi
var. 17-18 milyon arag parki
olan Tiirkiyede trafik sigortasi
zorunlu bir polige olarak satiliyor.
Ozellikle binek ve hafif ticari
segmentindeki 12 milyon ara¢
sahibinin 6nemli bir kism1 bizim
sitemize ugramadan alim karar
vermiyor.

Bunu nereden biliyorsunuz?
Web sitemize her ay 1 milyon
tekil ziyaretci geliyor. Bunu yila
uyarladiginizda 12 milyon gibi
bir rakam ¢ikiyor. Tabii bunlarin

tamamu sigorta mugterisi
olmayabilir. Sitemize girip teknik
olarak bilgi almak isteyenler

de olabilir. Cagr1 merkezimizi
arayanlar1 da hesaba kattigimizda
yiizde 70 oranini rahatlikla ifade
edebiliriz.

Bir yandan da Anadolu’ya
aciliyoruz. Sakaryada bir ofis
actik. 2015 yilinda ytizde

117 buytimistiik. 2016da da
yiizde 100%e yakin biiytime
sagladik. Bu sonuglar esasen
miisterilerimizin bir kere bizden
irlin ve hizmet satin aldiginda
bizden vazge¢mediginin ve mutlu
oldugunun bir gostergesi.

Bu biiyiime internete ilginin
artmasindan mi kaynaklaniyor?
Yoksa kiigiik olmaktan dolay:

mi? Sitenize gelen yiizde 65-
70’in kagini elinizde tutup police
satabiliyorsunuz?

Her ikisi de diyebiliriz. Internet
tarafinda hentiz hacim ¢ok
kiigiik. Bu ytizden pazardaki
toplam sigorta satigina gore
kiyaslama yapmak ¢ok da
anlamli olmayabilir. Internet
tizerinden yapilan satislarin
tahmini agirhigini yani bizim satis
yaptigimiz alanlar1 kiyaslarsak,
internet satiglar1 ylizde 3e

ulasti. Biz gecen nisan ayina
kadar agirlikli olarak telefonla
ilerliyorduk. O zamandan
itibaren online satiglara daha
fazla agirlik vermeye basladik.
Tirkiyede o6zellikle hayat

dis1 branglar agirlikli olarak
acenteler tizerinden yiiriiyor.
Diger taraftan dijital sigortacilik
alaninda gidilecek ¢ok fazla yol
ve yapilacak ¢ok fazla is oldugunu
distiniiyoruz.

Sizden fiyat almak isteyen
miigteri, ne kadarlik bir siirede
teklifine kavusuyor?

Biz ¢ok hizliy1z. Tiirkiyede web
entegrasyonu tamamen Sigortam.
net tarafindan gelistirilen bir
altyapiy1 kullaniyoruz. $u anda
20 sirketle calisiyoruz. Diyelim

ki miisteriden plakay aldik,
sisteme girdik. Bilgi sisteme yani
sigorta sirketlerine dagiliyor,
onlar da bizle fiyat paylagiyor. Biz
de miisteriye sunuyoruz. Belki
risk kabulii zor olan araglarda
sirketler underwriting prosesi
isletmek istiyor olabilir. “Ben bu
araca teklif veririm ama ek olarak
su, su bilgileri al” diyebiliyorlar.
Dolayisiyla online ortamda
¢ikmayan fiyatlari biz offlineda da
caligryoruz. Misteri bize gerekli m»

Akl Yasam | Kasim 2017 |39



bilgiyi verdikten sonra 2 saniyede
bilgileri sisteme yiikleyip teklifleri
sunabiliyoruz. Online dedigimiz
de zaten bu. Bu kadar bol segenek
ve daha hizli teklif verebilecek

bir araci sistem oldugunu
diistinmityorum.

Daha cok kasko ve trafik mi
satiyorsunuz?

Evet, ilk etapta odagimiz

trafik, kasko, saglik ve konut
sigortasi iriinleri. Diger taraftan
tamamlayici saglik sigortalarini
neredeyse Tiirkiyede tanitildig1
giinden beri satryoruz ve buranin
gelisecegine inaniyoruz. Bu
tirliniin gelecekte daha iyi bir
noktaya gelecegini diistiniiyoruz.
Tamamlayici saglik sigortast
bizim modelimize uygun bir
iiriin. 2018 yilinda bu alanda
farkli planlarimiz var. Agirhk
verip kampanyalarla beslemek
istiyoruz. Ancak burada ilgili tiim
sirketlerin tanitima 6nem vermesi
ve bir biitge ayirmasi ¢ok énemli.
Bu arada internet iizerinden
DASK satiglarina da yakinda
baglayacagiz.

DASK neden yeni bir iiriin?
Satis1 zor mu?

Bugiine kadar DASK’a 6ncelik
vermedik. Aslinda ¢ok basit

bir iiriin ama entegrasyon
gerektiriyordu. Yaklagik 3 ay 6nce
gerekli altyapiy1 tamamladik.
Simdi haziriz, DASK satislarina
da ¢ok yakinda baslayacagiz.

Kampanyalardan
bahsetmigken, Petrol Ofisi
ishirligiyle baslattigimiz
kampanyanin ayrintilarim
ogrenebilir miyiz?

Evet, ekim ayinn ilk haftasindan
itibaren biiyiik bir reklam
kampanyasi baglattik. Bence
esi benzeri goriilmemis bir
kampanya. Ustelik 1-2 aylik
degil, 1 yillik bir programdan

s0z ediyoruz. Sigortam.

net araciligryla polige alan
miisterilerimiz, Petrol Ofisi
istasyonlarinda yapacaklar1
akaryakit aligverislerinde 400
liraya kadar indirim kazanryor.
Kullanici Petrol Ofisi ve

Sigortam.net ortak kartiyla
400 liraya akaryakit aldiginda,
LPG de dahil hesabina 20 lira
yiiklityoruz. Her 400 liralik

3 ay boyunca 1.200 liralik yakat

aligveris i¢in 20 lira yiikliiyoruz.

alirsa 40 lira ekstra geliyor
iizerine. Boylece toplam 1.200
liralik akaryakit kargiliginda 100
lira kazanmis oluyor. Toplamda
da 400 TLye ulasiliyor. Burada
tam bir “kazan kazan” durumu
s0z konusu. Ciinkii biz otomobil,
arag sigortasi yapiyoruz, Petrol
Ofisi de o araglara akaryakit
sattyor. Petrol Ofisi, iyi bilinen
gtivenilir bir marka ve Tiirkiye
¢apinda 1.800% yakin akaryakit
istasyonuyla en genis aga sahip m»
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olmas hitap edilen bolge ve
miisteri sayisina da yanstyor. Bu
acidan ¢ok verimli bir isbirligi
oldugunu diisiiniiyoruz.

Oniimiizdeki 5 yil icinde
bilyiime anlaminda
beklentiniz nedir?
Tiirkiyedeki e-ticaret hacmi

su anda Avrupa Birligi
ortalamasinin tam yarisina
karsilik geliyor. Geng, dinamik,
teknolojik yeniliklere hizla adapte
olan, onu kullanan niifusumuzu
g6z oniine alirsak ¢ok ciddi bir
potansiyel s6z konusu. Internetin,
ozellikle de mobil teknolojinin
gelismesiyle birlikte kullanim
aliskanliklar1 da degisiyor. Artik
insanlar her yerden aligverislerini,
islemlerini yapabiliyor. Bu
agidan baktigimizda dijital
sigortaciligin biiyiiyecegini
sOylemek bir kehanet olmaktan
¢ikt1, kaginilmaz bir gergeklige
doniistii. Sigortam.net olarak
bugiin ve gelecekte teknolojiyi
miisterilerimizi memnunun
edecek, satin alma, hasar,

polige islemlerini en hizli
sekilde saglayacak teknolojileri
kullanmaya devam etme
hedefimiz var. Bunun i¢in yeni
teknolojiler ve araglar ile yapay
zekay1 kullanarak miisterimizin
memnuniyetini artirmayi
hedefliyoruz.

t

sigor

Sigortam.net, kisa bir siire once kasko

.ne

tam

onemli etken de sigorta sirketlerinin

Avrupa'da online sigorta
satiglarimin trendi ne durumda?
Ingilterede karsilagtirmalt

olarak yapilan islemler, toplam
pazarin yiizde 70’ine ulasmis
durumda. Bizde ise hayat

dis1 branglarda toplam satisa
bakildiginda pazarin yiizde 69u
hala acentelerde. Bizdeki pazar
payiyla oradaki arasindaki farki
da diistiniirsek, sigortaciligin
dijitallesme seyahati bizim
agimizdan pozitif yonde ilerliyor.
Tabii biitiin bunlarin 6tesinde
hikayemiz de belli; Tiirkiyedeki
toplam sigorta primlerinin

gayri safi milli hasilaya orani
sadece ylizde 1.4. Avrupa
ortalamasi bunun tam iki kat...
Buna karsilik en hizl bityiiyen
pazarlar arasindayiz. Son 10 yillik
gelisime bakildiginda sigorta
sektort, Tiirkiye ekonomisinden
ti¢ kat daha fazla bitytimiis.

Biz bu isin miisteri 6nyiiziinde
olan, araciligini yapan bir

broker sirketiz. Bu anlamda ¢ok

ciddi avantajlarimiz var. Hem
teknolojiyi hem de dijital tarafi
iyi kullanan, inovasyon getirmis
bir sirket olarak bakildiginda
miisteriye 6n yiiz oluyoruz. Tabii
miisteriye sigorta iirtinlerini en
iyi sekilde anlatmak ve kendisi
i¢in en dogru irlini en uygun
fiyata almasini saglamak ¢ok
6nemli. Bunun i¢in bizde her
giin egitim var. Sats, {iriin,
miisterinin sorabilecegi konular,
itirazlar, sikayetler... Bu konular1
¢ok iyi anlatabilmek ve miisteriyi
aydinlatabilmek i¢in bitytik bir
¢aba sarf ediyoruz.

Sizin araciiginizla police satin
alanlar sonrasinda yine sizle
muhatap olabiliyor mu?

Gayet tabii. Biz de 7/24 hizmet
verdigimiz i¢in miisteri gece 12de
de arasa ¢agr1 merkezinde birini
bulabiliyor. Biz kimseyi yolda
birakmiyoruz, miisterimizin
sonuna kadar yanindayiz. Miisteri
hizmetleri bizim i¢in ¢ok 6nemli.
Hatirlarsaniz bu konuda da bir
reklam kampanyamiz olmugtu.

$u anda Sigortam.net
biinyesinde kag kisi caligiyor?
430 ¢alisanimiz var. Aslinda
2017de daha fazla istihdam
saglayabilirdik, ancak bu

yili verimliligi artirmak igin
degerlendirdik. e

genel fiyat trendlerini ortaya koyarak

ve trafik sigortasi primlerinin seyrini
belirleyecek bir endeks calismasi bas-
lattl. Tahsin Glirdogan, bu endeksin
ayrintilarini séyle paylasiyor:

“Aslinda yillardir misteriler de bize
‘Siz siirekli fiyat karsilastirmasi
yapiyorsunuz, elinizde her tirld bilgi
var, fiyatlar genel olarak artiyor mu,
azaliyor mu’ diye soruyordu. Zaten
musterinin bize gelmesindeki en

sundugu fiyatlardaki karsilik degil
mi? Biz de bunun lizerine aylik olarak
fiyat endeksi yayinlamaya basladik.
Bu endeks bize, 2017 yili basindan

bu yana trafik sigortasinda fiyatlarin
ylzde 43 distugini soyliyor. Kasko
primlerinde ise ortalama yiizde 8
diisiis oldu. Oysa misterilerin diisls
yonlndeki algisini sorsaniz kimi ylizde
25, kimi 35 distu diyecektir. Bizse

musterilerin fiyat degisimlerini

daha dogru sekilde takip etmelerini
saglamak istiyoruz. Elbette primlerin
artacagi glinler de olacaktir. Sonucta
trafik ve kasko sigortasi policeleri 18
milyon araca hitap ediyor. Yani tim
arac sahipleriicin fiyatlari izlemek ve
gelisimden bilgi sahibi olmak 6nem
arz ediyor. Dedigimiz policeler zorunlu
ve 18 milyon araca hitap ediyor.”

42 | Kasim 2017 | Alalli Yasam



sSigorta




Sigorta sektoru acisindan Kisisel
Verllerm Korunmasi Kanunu

Av. Ceylan Necipoglu

EY Ttirkiye Vergi Bolimii ve
KS Avukatlik Ortakligi Muidiirii

Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu; saglik ve cinsel hayata
iliskin Kkisisel verilerin ancak
kamu sagliginin korunmasi,
koruyucu hekimlik, tibbi teshis,
tedavi ve bakim hizmetlerinin
yurutulmesi, saglik hizmetleri
ile finansmaninin planlanmasi
ve yonetimi amaciyla, sir
saklama yukimlilugu altinda
bulunan
kisiler veya
yetkili kurum
ve kuruluslar
tarafindan
ilgilinin

acik rizasi
aranmaksizin islenebilecegini
ifade ediyor. Sigorta
sirketlerinin bu tur bilgileri
Isleyebilmesi konusunda ise
belirsizlik konusu...

isisel verilerin
korunmast,
bireylerin verileri
tizerinde daha iyi
kontrol saglanmasi
ve Avrupa Birligi genelinde
yiksek diizeyde veri korumasi
olugturmay1 amaglayan diizenle-
me 1995 yilindan itibaren ¢erceve
bir yasa olarak yirirlitkte. 1981
yilindan sonra bilgisayarlarla
yapilan islem sayis: giin gegtikce
artig gosterip internetin hizla
yayilmaya baglamasiyla birlikte
sosyal medyanin gelismesi de ek
bir faktor olarak bas gosterince,
GDPR adl: tiim birlik tilkelerinin
uymakla yiikiimlii oldugu detayl
diizenleme Mayis 2016da
yayinlandi.
Tiirkiye'ye bakildiginda ise
yillardir taslak olarak degisiklik
gosterip Meclis'te bekleyen 6698
say1l1 Kigisel Verilerin Korunmasi
Kanunu, internetin yayginlagmast,
kisisel verilerin know-how olarak
kabul edilmesi ve Avrupada 6ne
¢ikan benzer gereksinimler
sonucunda 7 Nisan 2016da
yiriirliige girdi. Ulkemiz igin yeni
olan bu kiiltiire uyum saglayabil-
mek adina, sirketlere ilgili
kanunun ytirirlik tarihinden
once alinmis, islenmis, saklanmig
kigisel verilerin diizenlenebilmesi
adina, yurirlik tarihinden
baslamak kaydiyla 2 yillik uyum
stiresi tanind1. Herhangi bir
uzatma 6ngoriilmemesi halinde
uyum i¢in son 6 aylik donemin
igerisinde bulunuyoruz.
Yiirtirliige girmesinden giintimii-
ze kadar gecen siirede gerek
kanunda ¢ikarilacag ifade edilen
ikincil diizenlemelerin gerekse

sektor bazinda diizenlemelerin
eksikligi sektorlerde birtakim
soru isaretlerinin belirmesine
sebep oluyor. Sigorta sirketleri de
hem kisisel veri hem de 6zel nite-
likli kigisel verileri yogunluklu
bir gekilde igleyen regtile bir
sektoriin mensubu olduklari i¢in
bu durumdan etkileniyordu.
Ancak sigorta sektorii, Saglik
Bakanlig1 tarafindan 20 Ekim
2016 tarih ve 29863 sayili Resmi
Gazetede yaymlanarak yiirirlige
giren “Kisisel Saglik Verilerinin
Islenmesi ve Mahremiyetinin
Saglanmas1 Hakkinda Yonetme-
lik”in Danistay karariyla yirati-
liince rahat bir nefes ald1 ve belir-
sizlikle biiyiik 6l¢tide dagildi.

Iste bu yaziyla, kanunda 6ngorii-
len yikiimliliiklerin yerine
getirilmesi ve kanunun ilkelerine
uyum saglayabilmek adina
yuritillen uyum projeleri
cercevesinde sigortacilik
Ozelinde tespit edilen noktalara
dikkat cekmeye calisacagiz...

Saghk verilerinin iglenmesiyle
ilgili belirsizlik

Kimligi belirli veya belirlenebilir
gercek kisiye iliskin her tiirli
bilgi kanun uyarinca kisisel veri
niteligini haizdir. Bu baglamda,
bir veya birden fazla niteliksiz
verinin, gercek bir kisiye
ulagilmasi halinde, veri setinin
kisisel veri olarak kabul edildigi-
ni unutmamak 6nem arz ediyor.
Buna ek olarak kanun, kisilerin
1rky, etnik kokeni, siyasi diigtin-
cesi, felsefi inanci, dini, mezhebi
veya diger inanglari, kilik ve
kiyafeti, dernek, vakif ya da
sendika tiyeligi, sagligi, cinsel
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hayati, ceza mahktmiyeti ve
giivenlik tedbirleriyle ilgili
verileri ile biyometrik ve genetik
verilerini 6zel nitelikli kisisel veri
olarak tanimliyor ve bu tiir
verileri daha 6zellikli bir
korumaya tabi tutuyor. Avrupa
birligindeki yeni diizenlemeye
(GDPR) bakildiginda ise
yalnizca bu kategorideki
(sensetive data) icin acik riza
alinma gart1 dngoriiliiyor.
Sigorta sektorii 6zelinde yapilan
poligeler goz oniine alindiginda,
stiphesiz sigorta sirketleri kisisel
veriyi yogunluklu olarak
biinyesinde barindiriyor ve
saglik-hayat-emeklilik sigortalar:
bakimindan da 6zel nitelikli
kisisel veriye siirekli olarak
dokunuyor.

Kanunun 6'nc1 maddesinin
3’tincii bendi uyarinca saglik ve
cinsel hayata iligkin kisisel verile-
rin ancak kamu sagliginin
korunmasi, koruyucu hekimlik,
tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin ytirttiilmesi,
saglik hizmetleri ile finansmani-
nin planlanmasi ve yonetimi
amaciyla, sir saklama yikiimlii-
lagi altinda bulunan kisiler veya
yetkili kurum ve kuruluslar
tarafindan ilgilinin agik rizasi
aranmaksizin islenebilecegini
ifade ediyor.

Goriliyor ki saglik verilerinin
islenmesi bakimindan kanun,
diger mevzuatlarda ilgili verilerin
islenmesi, saklanmasi veya
aktarilmasi hususu 6ngoriilse
dahi bu durumu agik rizanin
alinmasina istisnai hal olarak
diizenlemekten kaginiyor ve bu
durum sigorta sirketlerinin saglik
verisi islemesi bakimindan a¢ik
riza aranmaksizin diger mevzuat-
lara dayanilip dayanilmayacag:
hususunu belirsiz kiliyor.

Bu dogrultuda, “Saglik verilerini
aktif olarak isleyen sigorta sirket-

leri, faaliyetlerine devam
edebilmek i¢in agik rizaya
basvurmaksizin saglik hizmetleri
ile finansmanin planlanmasi ve
yonetimi kapsaminda kisilerin
saglik verisini isleyebilir mi”
sorusu yoruma agik bir husus
halinde karsimiza ¢ikiyor.

Ortak policeler icin veri
aktariminda riza sorunu
Sektore iliskin bir diger dikkat
¢ekici husus da risk paylasimli/
ortak poligeler s6z konusu
oldugunda ortaya ¢ikiyor.
Bilindigi gibi bu tip police
gruplarinda sigorta sirketleri
arasinda diizenli bir veri
aktarimi gerceklesiyor. Bu
baglamda saglik ve cinsel hayat
verileri bakimindan karsimiza
¢ikan yorum sorunu aktarim
hususunda da gecerliligini
koruyor. Saglik verisinin police
déhilinde islenmesi istisnai hal
olarak kabul edilmedigi durum-
da, aktarim bakimindan da
kiginin rizasinin alinmasi
gerekliligi ortaya ¢ikiyor.

Yine risk ongoriilerinin gergek-
lestirilmesi bakimindan sigorta
sirketleri arasinda aktif olarak
devam ettirilen sektorel iligkiler
ve veri paylasimlar: 6zellikle
transfer dosyalar s6z konusu
oldugunda da ilgili kanundan
etkilenen bir alan olarak
karsimiza ¢ikiyor. Sigorta
sirketlerinin risk 6ngorisii i¢in
elzem gordiikleri sektorel
isbirligi caligmalar1 kanun
nezdinde kabul edilmeyen bir
aktarim durumu olarak ortaya
¢iktigr icin ozellikle bu husustaki
paylagimlar bakimindan kiginin
acik rizasi aranacaktir. Ayrica,
kisiye polige teklifi sunmadan
risk hesaplamasi yapmak isteyen
sigorta sirketleri bakimindan
kisiden bu hususta riza alinmasi
gerekmesi sektor bakimindan

endise uyandiran konulardan
biri olacaktir.

Zorunlu olmadikca kisisel

veri iglenmemeli

Sektoriin risk analizleri ve
ongoriilerle dogrudan iliski
icerisinde olmasinin bir diger
dogal sonucu olarak ise karsimiza
diizenli raporlamalarin yapilmasi
ihtiyaci ¢ikiyor. Gerek mevzuata
dayali raporlamalar gerekse
sigorta sirketlerinin faaliyetlerini
stirdiirme kapsaminda acente,
reasiiror veya brokerlerle birlikte
rettigi i¢ raporlar saglik verileri
bakimindan yukarida bahsi gecen
yorum sorununa takiliyor. Bu
baglamda sirketin raporlama
faaliyetlerinin durdurulmasi is
hayatinin ve olagan hayatin
akisina ters diiseceginden
sektoriin devamliligini kolaylas-
tirmak ve operasyonu sekteye
ugratmamak adina kurul tarafin-
dan hazirlanacag belirtilen sektor
kitapgiklar1 6nem arz ediyor.
Ikincil diizenlemeler ve sektorel
agiklamalar olusturulmadike¢a
mevzuat kapsaminda ongoriilen
risklerden kaginmak adina ilgili
raporlamalarin igeriginde
kullanilan kisisel verilerin
minimize edilerek, sayisal olarak
olabilecek en asgari seviyede
tutulmasi ve raporlama kapsa-
minda zaruri olmayan kisisel
verilerin iglenmesinden kaginil-
mast an itibariyle en saglikli
¢oziim olacaktir.

Sonug olarak, uyum siirecinin
tamamlanmasi i¢in 6ngoriilen
Nisan 2018 tarihi yaklagsa da
mevzuat eksikligi ve mevcut
mevzuattaki yorum sorunlari
nedeniyle alinabilecek en risksiz
ve ihtiyaci karsilayabilecek
aksiyon; siireglerde miimkiin
oldukga asgari diizeyde verilerin
islenmesi, saklanmasi ve
aktarilmas: olacaktur. e
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, @BilgiGuvende

Amerika’da siber panik: 143 milyon

kisinin kisisel bilgileri calindi! ABD’li
kredi raporlama sirketi Equifax’a yapilan
siber saldiri nedeniyle Amerika'daki her
bes kisiden ikisinin kisisel ve hassas
bilgileri ele gegcirildi. Sirketin yonetici-
lerinden bazilarinin olay aciklanmadan
once hisselerini sattiklari ortaya cikti,
magddurlar toplu dava acti, uzmanlar bu
bilgilerle yapilabilecekler konusunda
endiseli! 08.09.2017

8" Apache

Software Foundation

http:/fwww.apache.org/

Struts

Acik kaynak kodlu Apache Struts

uygulamasinda kritik bir glivenlik
acigr bulundu, ardindan bu zayifigin
Equifax'a yapilan siber saldirida kulla-
nildigr aciklandi. Not: Amerika Fortune
100 listesindeki sirketlerin ylizde 65'i bu
uygulamayi kullaniyor. 08.09.2017

Gecen haftaki kalp pili haberimizden

sonra, bu kez de ila¢ enjeksiyon ci-
hazlarinin hastalari dldirebilecek dozda
ila¢ vermek lzere uzaktan yonetilebile-
cegi kanitlandi. 09.09.2017

DUNYADAN

Siber saldir-

ganlarin Siri,
Alexa ve diger ses
kontrolli asistanlari
ultrasonik frekans-
larda gonderilen
komutlarla kontrol
edebildikleri aciklan-
di. 06.09.2017

Symantec yayinladigi raporla, Dra-

gonfly adli hacker grubunun Avrupa
ve Kuzey Amerika'daki enerji sektoriini
hedef olan odakli saldirilar yaptigini
acikladi. 06.09.2017

ABD'li kredi raporlama sirketi
Equifax'a yapilan siber saldiriyla

Diinya capinda 130 gencin

intiharina sebep olan
“Blue Whale” (Mavi Balina)
adli katil oyun cocuklari ve
gengleri tehdit ediyor! BTK
uyardi: Cocugunuzun internette
oynadigi oyunlardan mutlaka
haberdar olun. 16.09.2017

ilgili detaylar netlesiyor. Apache Struts
uygulamasinin mart ayinda yayinlanan
yamasinin, olayin basladigi mayis orta-
sina kadar yiiklenmedigi ve hacker’larin
bilinen bu zafiyeti kullandigi ortaya
¢iktl. Bu da yetmezmis gibi, Arjantin’de
hizmet veren Equifax sitesinin kullanici
adi ve parolasinin “admin” oldugu fark
edildi. 400 bin Ingiliz’e ait bilgilerin de
calindigr aciklandi. CIO ve CISO gorev-
den ayrildi. Her gecen giin yeni davalar
aciliyor. 14.09.2017

Sony Music Entertainment ve

Google'in cati sirketi Alphabet Inc’in
de ortakligi olan Vevo miizik ve video
servisi “oltalama” (phishing) e-postasi
gonderilerek hack’lendi, 3.2 TB’lik dahili
bilgi calindi. 15.09.2017

Yeni kesfedilen Blu-

eBorn isimli blue-
tooth zafiyeti ile Android
telefonlarin 10 saniyede,
telefona dokunmadan
ele gecirilebildigi acik-
landi. 12.09.2017

BlueBome
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10 ‘Brainternet” olarak adlandirilan
bir projeyle insan beyni loT
haline donistirilmek lzere! Beynimiz
gercek zamanli olarak internete bagla-
nacak! 15.09.2017

1 ABD’li kredi raporlama sirketi
Equifax'a yapilan siber saldiriyla
ilgili haberler hala medyada giindemdey-
ken, bu kez de Amerika'nin SPK'si olarak
ifade edebilecegimiz SEC'nin gecen yil
bir yazilim zafiyeti kullanilarak hack’len-
digi aciklandi. Elde edilen bilgilerin
pazarda manipilasyonlar yapmak ve kar
etmek amacli kullanilmis olabilecedgi
degerlendiriliyor. 20.09.2017

1 500 bin arac takip cihazinin

yonetim parolalari, arac ve
kullanicilarina ait bilgiler, Amazon S3
bulut hizmeti lizerinde hatali konfigiire
edilmis giivenlik ayarlari nedeniyle,
herkesin erisimine acik olarak bulundu!
22.09.2017

cCCIeaner

1 CCleaner saldirisindan en az 2.27
milyon kullanicinin etkilendigi
aciklanirken, asil hedefin 18 dev teknolo-
ji sirketi oldugu ortaya c¢ikti. 20.09.2017

@BilgiGuvende

Haberdar olmak i¢in takip edin

1 ABD'de 44 eyalette 3 bin 500'lin lzerinde subesi bulunan yemek zinciri Sonic’in
o6deme sistemlerinin hack’lendigi ve milyonlarca kredi karti bilgisinin illegal site-

lerde satisa ¢ikarildigi belirlendi. Olay, sirketin hisse degerlerinde yiizde 4.4 diislise neden

oldu. Boyutu ve nasil gerceklestirildigine yonelik arastirmalar devam ediyor. 27.09.2017

NATIONAL
BANK
OF CANADA

1 5 National Bank of Canada, web si-

tesindeki bir elektronik formdaki
givenlik acigi nedeniyle kisisel verilerin
aciga ciktigini belirtti! 22.09.2017

1 2017 yiinin ilk yarisina ait bilgi

guvenligi istatistikleri acikland.
Raporlanan olay sayisi 918, ele gecirilen
kayit sayisi 1.9 milyar! 21.09.2017

1 Amazon tarafindan birkac ay

once 13.7 milyar dolara alinan
Whole Foods Market zinciri, bazi sube-
lerinde POS sistemlerine yetkisiz erisim
yapildigini ve misteri bilgilerinin etkilen-
digini acikladi. 28.09.2017

1 ATM soyguncularinin yeni yon-
temi: Uzaktan midahaleyle para
calma! 27.09.2017

1 Apple iPhone X'in yiiz tanima

teknolojisiyle erisim fikrine
alismaya calisirken, kullanicinin kalp
atislariyla yetkilendirme yapan sistem
tanitildi. 26.09.2017

2 Europol, yilin siber suclarina ait

raporunu yayinladi. 1 numarada
fidye yazilimlari (ransomware) ile yapilan
zararli yaziim saldirilari var! 27.09.2017
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Zeynep Turan Stefan
znptrn@gmail.com

Gunumuzde eline
canta alip sigorta
policesi satmanin
ise yararliligini
nasil kaybettigini
goriyoruz. “Olmaz”
veya ‘gerek

yok™ denilen
bircok metodun,
operasyonel
verimlilik adina
gunluk is yapis
bicimimizin

bir pargasi
oldugunu/olacagini
deneyimliyoruz her
yeni gun...

agsadigimiz

son teknolojik

degisimleri

dikkate alirsak,

sigortaciligin artik
teknik branglar bazinda degil,
kullanilan teknoloji bazinda da
smiflandirilacak hale geldigini
soyleyebiliriz. Yiizyillardir
devam eden geleneksel
sigortacilikla birlikte drone’larin
kosusturdugu, Al (yapay zeka)
ile konusulan, blockchain ile
korunan yeni bir sigortacilik
anlayis1 da artik piyasada. Hizla
ilerleyen ve genisleyen teknoloji,
ayn1 hizda olmasa da geleneksel
sigortaciligin is yapis sekillerini
de degistiriyor.
Yakin zamanda kamuoyuyla
paylagilan akademik bir
aragtirma bu konuda dikkat
gekici. Operasyonel maliyet
kontroliiniin her zamankinden
daha 6nemli ve sirket basarisinin
anahtar1 oldugu gliniimiizde,
sigorta sektoriindeki teknoloji
kullaniminin teknik siirecleri
de doniistiirdigtinii goriiyoruz.
Genel merkezlerinden
baslayarak giderek dijitallesen
sigorta sirketlerinin bu degisim-
doniigimiiniin ardindaki etkense

Geleneksel sigortacilikta
degisimin ayak sesleri

gayet basit. Sigorta sirketlerinin
finansal yapisini bir havuz olarak
diisiinirsek, havuzu dolduran
yatirim geliri ve prim tahsilatlar:
neredeyse damlayarak akiyor.
Avrupa, yillardir negatif faizle
bogusurken, sektordeki rekabet
primlerin hizla diigmesine

sebep oluyor. Havuzu eskisi

gibi hizla dolduramayan

sigorta sirketleri ise havuzdan
¢ikan suya yani maliyetlere
odaklanmig durumda. Hasar
Odemeleriyle ilgili kontrolleri bir
yana, operasyonel maliyetlerin
kontrolii artik finansal kaynagin
yeni kapisi. Sigorta sirketlerinin
son donemdeki dijitallesme
ataginin ardinda yatan temel
motivasyon da aslinda bu
finansal kaynak ihtiyaci.

Geleneksel sigortacilik

nasil degisiyor?

Yazarliga bagladigim donemlerde
“Sigortagundem.com” sitesine
bir yazimla ilgili gelen elestiriyi
hatirliyorum. Yazdiklarimin

iyi hos oldugunu, ancak elime
canta alip iki sigorta policesi
satamayacagimi sOylemigti

bir okurumuz. Glintimiizde
eline ¢anta alip sigorta poligesi
satmanin ise yararhiligini nasil
kaybettigini goriiyoruz. Kendi
adima, sigortaciligin bu hizl
degisim doneminde sektorde
olmaktan ve bu degisimi
yasamaktan duydugum
memnuniyetin nedeni de
aslinda bu. “Olmaz” veya “gerek
yok” denilen bir¢ok metodun,
operasyonel verimlilik adina
glnliik is yapis bigimimizin

bir parcasi oldugunu/olacagini
deneyimliyoruz her yeni giin.
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Geospatial

Teknik alanda, teknolojinin
nimetlerinden faydalandigimiz
ilk alan geospatial (cografi-
uzaysal) analiz. Istatistik
biliminin ve dolayisiyla
kantitatif analizlerin temel
alindig karar mekanizmalariyla
birlikte yayginlasan geospatial
analizlerde eldeki veri, cografi
analiz sistemleri kullanilarak
donistirilebiliyor. GIS (cografi
analiz sistemleri) denilen
uygulamalarla herhangi

bir cografi veri, ihtiyag
duyuldugu anda kullanilmak
tizere saklanabiliyor, formu
degistirilebiliyor, analiz
edilebiliyor veya neye ihtiya¢
duyulursa o sekilde evrilebiliyor.
Ilk olarak ekoloji, jeoloji ve
epidemoloji disiplinlerinde
kullanilan geospatial analizler,
yakin zamanda savunma sanayii,
ila¢ sanayii, sosyal bilimler gibi
cok farkl: disiplinlerde de boy
gostermeye baslad1 ve kullanim
sikliginin artmasiyle birlikte
dogal olarak analiz maliyetleri
distise gegti.

2 veya 3 boyutlu (2D, 3D)
analizlerle de desteklenebilen
geospatial analizlerin yiizey
inceleme (surface analysis), ag
inceleme (network analysis)

ve “geovisualization” (cografi
olarak goriiniir kilma, géz 6niine
getirebilme) gibi agamalar1

var. Artik akilli telefonlarla

bile kullanilabilir hale gelen
geospatial analizin, 6zellikle
elementer bransta sigortacilara
faydasi bityiik. Geospatial
analizlerin sigorta sektoriindeki
kullanim orani yiizde 40’lara
yaklasmis durumda ve

yakin zamanda daha da sik
kullanilmasi bekleniyor.

Biiyiik veri

Biiyiik verinin (big data) ne
olduguna bu kdsede bir¢ok
yazimizda deginmistik.

Dijjitalizasyonla birlikte

sigorta sirketlerinin
kullanabilecekleri bir¢ok veri
olacak ve bu verileri etkin bir
sekilde degerlendirip karar
streclerine dahil etmedikleri
miiddetge dijitalizasyona
harcadiklar1 milyonlarca

Euro kaynagin faydasini tam
olarak goremeyecekler. Sigorta
sirketleri arasinda biiyiik veri
kullanimi simdilik sadece yiizde
30 civarinda, ancak bu oranin
hizla artmasi bekleniyor.
Aslinda sigorta sirketlerinin yeni
miisteri bulma, yeni tiriinler
gelistirme, yeni dagitim kanallar1
yaratmayla ilgili ihtiyaci olan
kaynak kendi yapilarinda
mevcut. Ancak bu verinin

tespit edilip dogru zamanda ve
dogru yerde kullanilamamasi,
verinin faydasini 6ldiirebiliyor.
Dijitalizasyonla 6nemi artan
biyiik veri yonetimi, sigorta
sirketlerinin istedikleri hiza
¢ikabilmeleri i¢in ihtiyag
duyduklar yakit1 saglayacaktir.

Sensorler

Sensorlerin giinlitk
yasamamizdaki kullanimi da
hizla artiyor. Ozellikle saglik
poligelerinde, miisterilerini
daha saglikl: ve bilingli olarak
yasamalar1 konusunda motive
etmek isteyen sigorta sirketleri
i¢in sensor kullanimi artik

vazgegilemez bir nimet.
Dijitalizasyon ve biiyiik veri
yonetimiyle birlesince daha
etkin hale gelen sensérlerin
gelecekte ne gibi bir 6neme sahip
olacagi, gelecek ay yayinlanacak
yazimizin konusu olacak.

Ogrenen makineler

Tiirk¢eye “makine 6grenimi”
veya “6zdevimli 6grenme” olarak
gevirebilecegimiz “machine
learning” kavrami, bu yazida

ad1 gegen yeniliklerin belki de

en heyecan vericisi ve hizla bir
bilim dal1 olma yolunda ilerliyor.
Sigorta sektoriindeki kullanimi
hizla artan “machine learning” bir
sonraki yazimizin konusu olacak.

Facebook

Sigorta sektoriinde kullanimi,
diinya genelinde yiizde 25’ler
diizeyinde olan sosyal medya
kullanimi ve 6zelinde Facebook,
ilkemizde daha 6nce kullanima
gecmis ve hizla yayillmigti.
Facebook'un sosyallesme
disinda, is gelistirme icin

nasil verimli bir platform

olarak kullanilabilecegi Tiirk
sigortacilarin diinyadaki
meslektaglarindan 6nce
kesfettigi bir yenilik. Hizla
yayginlasan Facebook
tizerinden sigortacilik yapma,
penetrasyonun artirilabilmesi
i¢in 6nemli bir dinamik. e
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AlIG, arhik “batamayacak kadar biyik” degil!

ABD Finansal Denge ve Finansal
Organizasyon Komitesi (FSOC)
aldig1 bir kararla sigorta sirketi
AIGnin Amerikan finansal sistemi
i¢in sistemik risk icermedigine
karar verdi. Finansal sistemde
ol¢ek olarak belli bir bityiikligiin
tizerinde ve olas1 bir mali krizinde
finansal sistemin timiinii de krize
stiriikleyebilecek olan sirketler

i¢in kullanilan “too big to fail”
(batamayacak kadar biiyiik)
kavramiyla degerlendirilen AIG, ek
mali yiikiimliliiklere ve sermaye
artirim tedbirlerine maruz kaliyordu.
Ote yandan, komitede yer alan
dokuz tiyenin altisinin onayladig:
karar sonrasinda, Amerikan finansal
sisteminde banka dis1 finansal
kurulus olup sistemik riske sahip
sirket olarak sadece Prudetial
Financial sirketi kaldi.

Diinyaca tinlii danigmanlik sirketi belirsiz kisiler, 244 bin ¢alisanin e-mail  bilgilerin mahiyeti ve 6nemi dolayisiyla

Deloitte, siber saldirtya maruz kaldi. adresini, yaklagik 5 milyon e-maili, sadece belli Deloitte yoneticileri ve
Birden ¢ok kez diizenlenen saldirillarin  e-mailler igerisinde yer alan sifre misterileri saldir1 detaylar: hakkinda
Ekim 2016dan Mart 2017 kadar ve kullanici bilgilerini, miisterilerin bilgilendirilirken, Deloitte’tan yapilan
devam ettigi belirtildi. Sirketin banka bilgileri ve birgok kritik bilgiyi aciklamada siber saldirinin etkisinin
bilgisayar sistemine giren kimligi ele gegirdi. Saldir1 sonucu elde edilen sinirli olacag belirtildi.
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AXA, “en ¢cok bilinen sigorta markas1” segildi

Fransiz sigorta devi AXA, her y1l
diizenlenen Best Global Brands
(Diinyanin En iyi Markalari)
aragtirmasinda “en ¢ok bilinen sigorta
markas1” se¢ildi. AXAnin dokuzuncu
kez en gok bilinen sigorta sirketi

Willis Re tarafindan yapilan
arastirmada, katilimcr sigorta
sirketlerinin yarisinin siber risk
beklentisinin arttig1 ve saglanan
teminatlarin hasari tazmin etmek
i¢in yeterli olamayacagi algisinin
hakim oldugu tespit edildi. Sessiz
Siber Risk Raporu (The Silent
Cyber Risk Outlook Report) i¢in
yapilan 6n aragtirmada, katilimcilar
gelecek 12 ayda siber riskle
karsilagma ihtimallerinin arttigini
belirtirken, 6zellikle endiistriyel
iiretim ortamlarindaki riskler, is
kesintisi ihtimali, siber saldiriyla
gerceklestirilebilecek patlamalar riskin

Willis Re, sessiz riske dikkat ¢ekiyor!

3

secildigi aragtirmada, Allianz ikinci
sirada yer aldi. Aragtirmayi hazirlayan
Interbrand sirketi tarafindan yapilan
aciklamada, AXA Grubunun sirket
hedef ve stratejilerine ne kadar baglh

oldugu, vizyon ve degerlerini ne sekilde

gerceklesmesi sonucu ortaya ¢ikacak
sonuglar olarak belirtildi.

Willis Towers Watson yetkilileri,
sigortalilarin artan saldirilara

kars1 dikkatli olmalar1 gerektigini
belirtirken, 6zellikle bilgi
sistemlerindeki artan riske ve
poligelerin miisterilerin 6zelliklerine
gore dizayn edilmesi gerekliligine
dikkat cekti.

Siber risk algisin1 “farkinda olduklari
aciklar’, “varligindan siiphelendikleri
aciklar” ve “bilmedikleri agiklar”
olarak ti¢ gruba ayiran Willis Towers
Watson, miisterilerinin bilgi islem
sistemlerini detayli bir sekilde analiz

yansittiginin degerlendirmede dikkate

alindig belirtildi. Genel siralamada
Apple ve Google zirvede yer alirken
Microsotft tigiincii sirada yer aldi.

ettikten sonra risklerin belirlendigini
ve ihtiya¢ duyulan teminatlarin bu
sekilde saglanmasi gerektigini belirtti.
Sektor bazli gergeklestirilen
aragtirmada bilgi islem, kamu
hizmetleri ve finansal hizmetler en
yiiksek riske sahip sektorler olarak
one ¢ikarken, ingaat ve mithendislik
branslarindaki disiik siber risk algist
dikkat cekti.
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Morgan Stanley tarafindan
yapilan agiklamada, Meksikada
meydana gelen 8.1 ve 7.1
biiytikligiindeki depremlerin
ardindan reasiirorlerin

yogun bir talep dalgasiyla
karg1 karsiya kalacaklar:
belirtildi. Pek ¢ok binanin
yikilmasina ve bir¢ok kisinin
hayatin1 kaybetmesine neden
olan deprem sonrasi gozler
yine reasiirans sirketlerin
finansal yeterliliklerine
cevrildi. 786 milyon ila

1.1 milyar dolar arasinda
yikim maliyeti 6ngoriilen
depremde, bolgedeki diisiik
sigortalilik oran1 dikkat ¢ekici.

e

f 4
e~
]
1)

Acapulco ﬁ:—i)

Morgan Stanley, Meksika
depremine dikkat ¢ekti

Meksikadaki depremle birlikte
Kaliforniyada da hasarlarin
meydana geldigini hatirlatan
uzmanlar, Kaliforniya gibi
yiiksek satin alma giiciine sahip
bir bélgede bile sigortalilik
oranini tek haneli seviyelerde
oldugunun, sigortacilarin
bolgede almasi gereken ciddi
bir yol oldugunun altini ¢izdi.
Morgan Stanley tarafindan
yapilan analizde, Meksikadaki
depremlerin Harvey ve

Irma kasirgalarindan daha
biiyiik bir yikima yol a¢tig1

ve sigortacilarin 2017 yili
hasar maliyetlerini katladig:
vurgulandi.

Wells Fargo, kongreyi yaniltmaktan suclu bulundu

Amerikan sigorta sirketi
Wells Fargo, 2016 yilinda
kasko bransinda yaptig1
yolsuzluktan dolayi suglu
bulundu. Kongrede

konusan senator Sherrod
Brown, sirketin kongreye

ve nezdinde halka yalan
sOyledigini ve kendilerini
yanilttigini belirtti. Temmuz
2017de ortaya ¢ikan
skandalda Wells Fargonun,
570 bin miisterisine
ihtiyaclar1 olmadig: halde
kasko poligesi sattig1 tespit
edilmisti. Skandal, Wells
Fargonun kongrede tartisilan
ilk vakasi degil. Yakin
donemde satis ekibinin
hedeflerini gerceklestirmek
i¢in sahte hesaplar ve miisteri bilgileri
diizenledigi tespit edilmisti.

Eylil 2016da kongrede konusan
Wells Fargo eski CEO’su John Stumpf
ise illegal satiglarla ilgili bir bilgisi

olmadigini belirtmis, konusma
sonrast gelen tepkiler ardindan

istifa ettigini agiklamisti. Stumpf
sonrasi koltugu devralan Tim Sloan
da suglamalardan nasibini almig ve
senato kargisina ¢ikmigti. Zorla satilan

kasko poligelerini alarak magdur
olan miisterilerinin magduriyetlerini
gidermek i¢in ¢aligmalara baslayan
Wells Fargo, 6demelerin 2018 yilinin
sonlarina dogru tamamlanacagini
agiklamigt1.
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VIG (Vienna Insurance Group),
olusturdugu programla 6 ay boyunca
sectigi bazi start-up sirketlere
danismanlik verecek. Siire¢ boyunca
Leipzig merkezli Innovation Lab

ve SpinLab ile de isbirligi yapacak
olan VIG, program i¢in bagvuran
sirketlerin sektorde yapacagi
caligmalara aracilik edecek.

Finansal planlar ve biit¢enin
hazirlanmasi, hukuki danigmanlik

ve pazarlama faaliyetleri gibi bircok
alanda start-up sirketlere yardim
edecek olan VIG, inovasyon alaninda
calisan bu sirketlere en uygun kulugka
ortamini saglamay1 amagliyor.

sanayi bolgesinde yer alan kreatif

2017 yilin bitirirken sigorta
sektoriinde atamalar da
yogunlasti. VIG Re, Partner
Reden Patrick Chevrel’i Bat1
Avrupa operasyonlarini
yonetmek iizere transfer
ettigini duyurdu. VIG Re
CEO’su Martin Hartmann’a
raporlayacak olan Chevrel'in
sektorde hayli kokli bir
deneyimi var. Unlii broker
Marsh da Siegmund Fahrigi
Avrupa birimi yéneticiligine
getirdi. Marsh International
CEO’su olan Flavio
Piccolomini’nin yerine gegecek
olan Fahrig, 2000 yilinda
Marsh biinyesine katilmist1.
Diger bir tinlii broker Aon
ise Andy Weitz’i pazarlama
ve iletisimden sorumlu genel
midiir yardimcisi olarak
atadigini duyurdu. Phil Clement’in
yerini alacak olan Weitz, Aon’'un global
marka imajinin kurulma siirecinde
yer alacak. Aon CEO’su Greg Case
tarafindan yapilan agiklamada,

Leipzigde bulunan Baumwollspinnerei

VIG, InsurTech’i destekliyor

VIENNA <&

INSURANCE GROUP

merkezde ¢alismalarini yiiriitecek
olan sirketler i¢in biitiin maliyetler
VIG tarafindan karsilanacak. Ayrica,
10 bin Euro degerinde hibelerden de
yararlanabilecek.

VIG tarafindan yapilan agiklamada,

Weitz'in Aona katacag: farkindalik

ve yenilik¢i uygulamalarin merakla
beklendigi belirtildi.

Diger bir atama haberi ise Willis Tower
Watsondan geldi. Danismanlik girketi
Willis Tower Watson, Neil Irwin'i Orta

dijitalizasyon stratejisi geregi
yuriitillen projelerden begendiklerini
sirket biinyesinde uygulanacag: ve
katilimcilarin VIG’in biitiin dahili
kaynaklarindan yararlanabilecegi
belirtildi.

Sigorta sektoriundeki atamalar hizlandi

ve Dogu Avrupa Bolgesi, Ortadogu

ve Afrika bolgelerinden (CEEMEA)
sorumlu yonetici olarak atadigini
duyurdu. Irwin, Dubaide gorev yapacak
ve yaklagik 40 tilkedeki 2 bin 300
personelden sorumlu olacak.
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", Generull nin kredi notu distu

e | ‘ Uluslararasi reyting ve kredi

; - derecelendirme sirketi A.M. Best,
Almanyada faaliyet gosteren
Generali Lebenversicherung A.G.
sirketinin kredi notunu Adan A-’ye
diisiirdii. Italyan sigorta devi, eyliil
ayinda Almanya hayat policesi
pazarindaki faaliyetlerini askiya
aldigini agiklamisti. Degerlendirme
sonuglarinin Generali Almanya ve
merkez arasindaki diyaloglara gore
sekillenecegini belirten A.M. Best
yetkilileri, sirketin gériiniimiinii de
negatife cevirdi.

Dogal afetlerin faturasi netlesiyor

Fransiz reasiiror Scor; Harvey, Irma milyar dolara ulagabilecegini sozlerine  kasirgasi i¢in yaklagik 1.2 milyar, Irma
ve Maria kasirgalar: ile Meksika ekledi. Amerikan sigorta devi AIG kasirgasi i¢in yaklagik 1.1 milyar ve
depremleri sonrasinda toplam hasar ise kasirga ve depremlerin ardindan son olarak Meksika depremleri i¢in
talebi beklentisinin 430 milyon Euro kendilerine iletilecek toplam hasar de yaklagik 700 milyon dolar kaynak
civarinda oldugunu duyurdu. Scor talebinin 3 milyar dolar civarinda ayirdiklarini, AIG'nin finansal yapisinin
yaptig1 analizler sonucunda sigorta olacagini agikladi. AIG CEO’su belirtilen ytiksek hasar 6demelerinin
sektoriiniin 2017 yilinda meydana gelen  Brian Dupperreault, vergi 6ncesi yapilabilmesi i¢in yeterli saglamlikta
dogal afetler i¢in 6deyecegi hasarin 95 degerler dikkate alindiginda, Harvey oldugunu ifade etti.
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BES’te irrasyonel davranislar
yaslilikta ekonomik gercekler

Dog. Dr. Serra Eren Sarioglu
Ludens ileri Finansal Hizmetler ve
DanismanlikYonetici Ortagi
ses@ludens.com.tr

ilindigi tizere

emeklilik

donemindeki

insanlarin yagam

kalitesi agisindan
tilkemiz pek parlak bir tabloya
sahip degil. Saglikli, mutlu ve
huzurlu bir emeklilik donemi
i¢in gerekli emeklilik gelirini elde
edebilen emekli sayis1 son derece
az. Bu nedenle emekliler halen
¢alisiyor ya da ¢aligmayanlarin
6nemli bir kismi calismak
istemiyor.

Her 100 emekliden

22'si caligiyor

2017 yilinin baglarinda Tiirkiye
Emekliler Dernegi (TUED)
tarafindan yapilan arastirmanin
sonuglar1 oldukga carpici.
“Emekli Bireylerin Tiirkiyede
Yasliiga Hazirlik Durumlarr”
baglikli arastirmaya gore,
Tiirkiyede bulunan 8 milyon 77
bin 152 emekliden 1 milyon 801
bin 205’i halen ¢alistyor, 3 milyon
301 bin 148 emekli ise is ar1yor.
Oransal olarak ifade edelim: Her
100 emekliden 22’si halen
galistyor.

Emeklilerin

yiizde 53'ii is ariyor
Arastirmada ¢aliymayan emekli
bireylere ¢aligmak isteyip
istemedigi de sorulmus. Yiizde

52.6’s1 caligmak istedigini
belirtmis. Aragtirmada calismak
isteyenlerin yaklagik yiizde
82’sinin maddi yetersizlik
nedeniyle bunu istedigi
belirtilmis. Diger bir deyisle, her
100 emekliden 22’si halen
calistyor, 38’1 de maddi yetersizlik
nedeniyle ¢alismak istiyor. Bu da
emeklilerin yiizde 60’mnin
emeklilik geliriyle gecinemedigi
anlamina geliyor.

Cahganlarin yiizde 47'si
otomatik katihmla emekdlilik
gelirini artirmaya “evet” diyor
2017 yilinin baginda devreye
giren otomatik katilim
verilerinde gelinen noktaya da bir
g0z atalim. Yilbagindan bu yana
7.5 milyon ¢alisan otomatik
katilim ile bireysel emeklilik
sistemine dahil edilmis, bunlarin
4 milyonu cayma hakkini
kullanarak sistemden ¢ikmus.
Cikis orani ylizde 53.
Calisanlarin yarindan fazlasi
sistemde kalmamay: tercih etmis.
Buraya kadar olan kismi her
yerde okuyabilirsiniz. Hemen
ardindan, son giinlerde bu
tabloyu degistirmek i¢in
otomatik katilimda yapilmasi
planlanan iyilestirmelerle ilgili
aciklamalara etraflica yer
veriliyor bu yazilarda.

Bardagin dolu tarafina bakalim:

Reyting tablolarinda yalnizca 5 yildizli ve 5 yildizli istikrarli fonlar gosterilmistir. Reytingi Yildiz Sayisi Anlami Yildiz Sayisi Anlami
yapilan diger tim fonlarin yildizlari icin www.ludens.com.tr'yi ziyaret edebilirsiniz. y y
Bir fon edger 5 ylllZ|{l|Jse [k;.uununbgnéaml,ligglrisli.ng_o_s yer 3ldtl)§| rategobride en baska.rlllé.fonlar OO | Cok iyi ve istikrarl 0D Vasat
arasinda yer aldigidir. Diger bir deyisle, ilgili donemde bu fonun basarisi cok iyidir ve — —
siralamada en Ust siralarda yer almaktadir. Ayrica bu en Ust sirada yer alan fonlar D000 Cok iyi o0 Kotl
arasindan 5 yildiz alip gecmis donemde istikrarli bicimde basarili olan fonlar icin de OO0 i o
5yildizin yani sira istikrari temsilen = ifadesi kullanilmaktadir. lyi o Gok Koti
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Ulkemizde su an 3.5 milyon calisan, emekliliginde LUDENS FON RATING EMEKLILIK FONLARI

odiyor. Goniillii BES tarafinda katilmei sayisinin

yaklagik 7 milyon oldugunu ve bu diizeye ancak 14 Kamu! AraclanilEmeklilik{Eonlari
yilda ulagildigini da ekleyelim.

Fon Fon Adi Yildizi Yillik Portfsy Katihmar
“ Kodu ortalama Biyokligi Saysi
Thaler ve otomatik katilim getici (%) | (TL)
Gectigimiz giinlerde “davranigsal iktisat’a yaptig AvivaSA Em. ve Hay. GIr. Am.
© PN erqeer o AE2 Kamu Borgl. Ara.EYF OO0009 | 7.8% | 3.134.735.455 | 833.176
katkilardan dolay1 Nobel Ekonomi Odiili‘nii alan R.
.. . BNP Paribas Cardif Em. Kamu
Thaler i¢in akademi tarafindan yapilan agiklamada BPG Brc. Ar. EYF COCOO@ | 74% | 606269532 | 134265
“Thaler, psikolojik varsayimlar1 ekonomik karar alma BEK Groupama Em. Borg. A EYF | GOOOOW | 80% | 323.421239 | 49.148
analizleriyle birlestirdi. Kismi rasyonellik, sosyal e e e KamuBers | 000 | so% | Lesasa0ses | 26814
rag. ‘ N ,‘ >\ ) .0% . . . .
tercihler ve 6zdenetim yoklugunun sonuglarin ~
vivaSA Em. ve Hay. Kamu
arastiran Thaler, bu gibi insani faktorlerin bireysel AVK Borglanma Araglar EYF COCCOY | 78% | 236144332 | 17.932

kararlari ve piyasa siireglerini sistematik olarak nasil
etkiledigini ortaya koydu” ifadelerine yer veriliyor. Kamu Emeklilik{Eonlari

Thaler’in baslica aragtirma alanlarindan biri de BNP Paribas Cardif Em. Bir. Kam.
BPU Dis. Borg. Arc. EYF o000 | 17.8% | 205.600.623 | 24.174

emeklilik sistemi
Fiba Em. ve Hay. Kamu Dis. Borg.

ve otomatik EIK Arag. EYF OO000w | 17.8% 15.173.376 13.471
katlhm_ Thaler’ Groupama Em. Gelir Am. Kamu
K A BED Dis Brg. Ar. EYF OCOCO | 1714% | 131.290.231 | 12417
bireylerin _
Anadolu Hayat Em. GIr. Am. Bir.

gelecekle ilgili AH3 Kamu Dis Bor. Ar. EYF COO00Q | 182% | 787.332.460 | 189279

BIREYSEL EMEKLILIK SISTEM|  karar alma
siireclerinde HisselSenedilEmeklilik{Eonlar

otokontrol ve uygulama sorunlar1 yasadigini, Allianz Hayat ve Em. A.S. His. Sen.
a1 - . . AZH EYF o000 | 16.9% 262.216.707 52.440

dolayisiyla emeklilik sistemine katilimin opsiyonel - |

. . . . . . Anadolu Hayat Em. Bly. Amach
olmas: yerine herkesin otomatik olarak dahil edilmesi AHB His. Sen. Beyaz EYF COO00W@ | 168% | 89.118273 14.697
gerektigini soyliiyor. Herkesin dahil edildigi ancak 0 GhEns . T BE Bl _
¢ ) ) N . CHH Hisse Sen. EYF CO000Q | 194% 69.195.442 25.534
isteyenlerin ayrilma hakkina sahip oldugu bir RN T
uygulamanln refah dﬁZCYiIli artlrabilecegini GHH Hisse Senedi EYF 0000w | 157% 122.225.689 19.456
savunuyor. Ozetle bireyler, Thaler’in tabiriyle biraz e | e sened | 000@ | 161% | 23300m017 | 2044
“diirtme” (nudge) ile harekete gecip daha saglikli karar Fiba Emekiik ve Hayat Oyak
alabilir EIH Portfoy Hisse Senedi EYF o009 | 147% 26.729.954 18.523

Bu anlamda iilkemizde yeni uygulamaya giren EsnekiEmeklilikiFoniar)

otomatik katilimin 3.5 milyon kiside bu hareketi

& 3 & Cigna Finans Em. ve Hay. ikinci
yarattig1 ortada. Bu hareketi kaybetmemek ve dogru o | e 000009 | 125% | 2283180 | 10431
yonlendirmek 6nemli. Diger 6nemli konu ise harekete e Fiba Em.ve Hay. Tinci DoF. E¥F | OO000@ | 115% | 51330957 | 18083
gecmeyen kitle icin ne yapilmasi gerektigi. Bunlari da NN Hay. Em. Bayame Amagh
v e e . . . IEF Esnek EYF [olole o) 11.8% 95.328.649 60.183
ontimiizdeki yazilarda inceleyelim... e -
IEE NN Hayat Emeklilik Esnek EYF oo0o0@ 11.4% 393.775.912 | 192.407
NN Hay. Em. Biyiime Amacl
IEK Karma EYF [alole o) 12.0% 315.827.371 | 159.456
. Bnp Paribas Cardif Em. Bir. Deg.
NOT: Ludens lleri Finansal Hizmetler ve Danismanlik Ltd. Sti, Tirkiye BPE EYF C0000% | 109% 188.191.140 | 90.536
Sermaye Piyasalari Birligi'nin notlandirma ve siralama faaliyetinde_bu— Garanti Em. Hay. Dengeli
lunmasi uygun goriilen kuruluslar listesinde yer almaktadir. Ludens lleri GHE Degisken EYF 00000V | 11.5% 783.534.072 | 106.712

Finansal Hizmetler ve Danismanlik Ltd. Sti, Seri VIl - 128.5 nolu “Bireysel
Portféylerin ve Kolektif Yatirim Kuruluslarinin Performans Sunumuna. m @m FGJIﬂEﬂIﬂ
Performansa Dayali Ucretlendirilmesine ve Kolektif Yatirim Kuruluslarini

Notlandirma ve Siralama Faaliyetlerine iliskin Esaslar Hakkinda Teblig"de Allianz Yasam ve Emeklilik
yer alan esaslar cercevesinde notlandirma ve siralama faaliyetinde bulun- AMS Standart EYF [ee]se s V) 9.0% 64.297.419 21.030
maktadir. Tirkiye Sermaye Piyasalari Birligi'nin, notlandirma ve siralama GRS Groupama EmeKlilik Standart EYF | GOOO0 8.4% 6.342.825 1221
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Menopoz hastalik degil bi

Op. Dr. Seima Nihan
Karakaya Coban

Kosuyolu Saglik Muayenehaneleri
Kadin hastaliklari ve dogum uzmani

enopoz
kelime olarak
Latinceden
gelir. Latincede
“mens”
ay, pause” ise durmak, ara
vermek anlamindadir. Pratik
hayatta menopoz kadinin
dogurganhginin bitisidir. Kadinda
cinsel olgunluk ¢agindan yaghhiga
gecis donemidir.
Menopoz, kadin hayatinda
yumurtaliklarin seks hormonu
(0strojen, progesteron,
testosteron) liretme
fonksiyonlarimin bitmesiyle
olusan dogal bir olaydir. Adet
diizenleri bozuldugunda birgok
kadin menopoza girdigini
zanneder oysa menopoz bir
kadinin birbirini izleyen 12
ay siireyle yani bir y1l adet
gormemesidir.

Menopoz yagini

etkileyen faktorler

@ Kaliim

@ Irk

@ Beslenme

@ Dogum sayis1

@ Sigara

@ Ameliyatlar

@ Radyoterapi, kemoterapi
@ Sosyoekonomik diizey
Tiirkiyede ortalama menopoz yast
46-48dir.

r surectir

Menopoz belirtileri,
yakinmalari

Adet gérmeye basladig1 ergenlik
yaslarindan itibaren yaklagsik
30-35 yildir maruz kaldig:
hormonlarin kaybolmasinin
etkileri viicudun pek ¢ok
sisteminde gozlenir.

Norovejetatif belirtiler

@ Sicak basmalar1

@ Uyku bozukluklar:

@ Depresyon ve moral
degisiklikleri

@ Hafiza bozuklugu ve
Alzheimer hastalig
Postmenopozal kadinlarin yiizde
85’1 sicak basmalarindan yakinir.
Sicak basmalarinin yiizde 64
kadinda 1 ila 5 yil siirdiigi,
yiizde 26 oraninda 6 ila 10
stirdtigii, ylizde 10 kadarinin ise
10 yildan uzun stirdiigii rapor
edilmis durumda.

Sicak basmalar karakteristik
olarak bas ve yiizden sicaklik
hissi olarak baslayarak boyun

ve viicudun diger taraflarina
yayilir. Viicut sicakliginda

ve nabiz sayisinda artmayla
beraber ellerde kan akiminin
hizlanmasini takiben sicakligin
diismesi ve terlemeyle
sonuglanir. Her episod ortalama
2.7 dakika stirmekle beraber

1 ila 5 dakika arasinda devam
edebilir. Uyku sirasinda olusan
sicak basmalari gece terlemeleri
olarak isimlendirilir.
Postmenopozal kadinlarda
uyku bozukluklar1 ve uyku
kesintileri; irritabilite, anksiyete,
sinirlilik, halsizlik, unutkanlik,
konsantrasyon bozukluklarina
yol agar. Kadinlar yeterli uykuya
ragmen sabah yorgunluguyla
giine baglar. Ostrojen azhigina
bagli olarak REM uykusunun
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azaldig1 ortaya konmus,
hormon replasman (yerine
koyma) tedavisi (HRT) ile REM
uykusunun arttig1 gosterilmis
durumda.

Ostrojen eksikligi depresyon
olusmasinda biyokimyasal

bir taban olugturur. HRT ile
depresyon yakinmalarinda
azalma meydana gelir.

Son yillarda dstrojenin beyinin
yapisi ve kimyasi tizerine

etkisi gozlemlenmis, HRT nin
Alzheimer hastaliginin
olusumunu hem azalttig1 hem
de geciktirdigi rapor edilmis
durumda.

Genitoiiriner belirtiler

Ostrojen azligina bagh olarak
irogenital sistemde mukoza ve
bag dokusunun bozulmas: sonucu
su belirtiler ortaya ¢ikar:

@ Derinin incelmesi, kuruluk,
renk degisiklikleri

@ Sik idrara ¢ikma, sikigma, idrar
kagirma

@ Vajinal enfeksiyonlar, vajinal
kuruluk, akinti, dolgunluk

@ {ligkiye girememe, agrili cinsel
iligki, cinsel istegin azalmasi
Ostrojen eksikligiyle vajina

kisalir ve daralir. Vajinal duvar
incelir, elastikiyetini kaybeder

ve soluklagir. Rugalarin (vajinal
duvardaki mukoza kalintilarz)
sayist azalarak daha diiz bir

ylizey halini alir ve salgilar azalir.

""'-.‘u'qml.' ManilaL, shiE
kbt g,y vy

Vajinal kuruluk, yanma en sik
goriilen sikayetlerdir. Bunu vajinal
dolgunluk akint1 ve kagint1 izler.
Agrili cinsel iliski ve iligki sonrasi
kanama da oldukga sik goriiliir.
Vajinal yiizey kirilgan olur ve

en ufak bir travmayla yaralar ve
kanamalar meydana gelebilir.
Cinsel aktif olmayan kadinlarda
bu yaralar iyilesirken skar dokusu
olusur ve bunlar vajeni daha

da kusaltir ve daraltir. Menopoz
oncesi 3.8-4.5 olan vajinal pH 5’in
uizerine ¢ikar. Daha alkali bir hale
gelen ortam enfeksiyonlara kars:
daha az koruyucudur. Pubik killar
azalir, labia majoradaki yastik yag
dokusu incelir.

Menopozda deri degisiklikleri
@ Deride kuruluk, incelme ve
elastisite kaybi olusur.

@ Saglarda cansizlik ve kuruluk
meydana gelir.

@ Sag ve tirnaklarin uzama hizi,
yara iyilesmesi hiz1 azalir.

@ Aktif melanosit (glinesin
1s1sindan ve ultraviyole 1sinlarinin
etkisindan korunmak i¢in melanin
iireten hiicreler) sayisi her 10
yilda bir ortalama yiizde 10-20
azalir. Derinin D vitamini yapim
fonksiyonu yavasladigindan kemik
kiitlesi azalir.

Derinin incelmesi ve hiicrelerinin
azalmasi deriden uygulanan
ilaglarin yararl ve zararli
etkilerinde degisiklige yol agar.

Menopozda kalp damar
hastaliklan

Diinyadaki 6liim nedenlerinin
baginda iskemik kalp hastalig1
gelir. 35-44 yas araliginda
erkeklerde kalp damar hastalig1
riski ayni1 yas grubundaki
kadinlara gore 6 kat daha
fazladir. Menopoz sonrasi yaslara
gidildik¢e bu oran azalir, 70

yas civarinda da esitlenir. Bu
olaydaki temel nedenin dstrojen

seviyesindeki azalma oldugu
distiniiliyor.

Menopoz sonrast hormon
tedavisinin temel amaci bu
durumu ortadan kaldirmaktir.

Kadinlarda kalp damar
hastaliklar icin risk faktorleri
@ Obezite: Kadinlardaki giinlitk
enerji harcamasi erkeklere oranla
yaklagik 125 kcal/giin daha
dustiktir. Bu nedenle kadinlarin
obeziteye egilimi erkeklerden
fazladir. Sadece kilo verdirme
SONUCU MeNnopoz sonrasl
kadinlarda kalp damar hastalig
siklig1 ytizde 55 azalir.

@ Diabetes mellitus (DM):
Diyabetik bir kadin kalp damar
hastaliklar1 agisindan erkeklere
kars1 olan avantajini kaybeder ve
riskler esitlenir.

@ Hipertansiyon

@ Sigara: Orta yash kadinlarda
akut kalp damar hastalig1
sebeplerinin yiizde 50sini, tim
kalp damar hastaliklarindan
6lim nedenlerinin yiizde 20’sini
olusturur.

@ Aile hikayesi: Erken yaslarda
kalp damar hastaliklarinin
goriilmesi (erkeklerde 50 yas,
kadinlarda 60-65 yas dncesi)
genellikle ailesel gegisle ilgilidir.
@ Kan pihtilagma faktorlerinde
bozukluk

@ Sedenter yasam sekli: Egzersiz
viicut agriligini azaltir, kan
basincini diisiiriir, kan yaglarim
diizenler ve aglik kan sekeri
diizeyini azaltir.

@ Menopoz sonrasli dstrojen
eksikligi: Ostrojen eksikligi

kan yaglarini ve pihtilagma
faktorlerini etkiler.

Osteoporoz

Osteoporoz, kemik miktarinin
azalmasl, iskeletin belirli
kisimlarinda, kiriklara aday olacak
veya hatta kirik bulunacak -
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sekilde incelmesine neden olacak
derecede ilerlemis kemik kaybidir.
Kalp damar sisteminden sonra
en biiytik risk kemik dokusunda
olusan kay1p ve buna bagh
osteporozdur.

Maksimal kemik kaybi ilk 1

yil i¢inde olusur. Birinci yil
yiizde 10.7, ikinci y1l yiizde 5.7,
tilincii yil ylizde 1.1 kemik kaybi
olugabilir.

10 yildan uzun siireli menopozda
olan, diisitk kemik yogunluklu
kadinlarda kirik olusma riski iki
kat artar.

[lk etkilenen ve dstrojen
degisimlerine en hassas

olan kemik tiirii trabekiiler
kemiklerdir. Bu nedenle ilk kayip
ve kendiliginden kiriklar biiyiik
oranda trabekiiler yapi igeren
omurlarda ortaya ¢ikar.

Osteoporotik kiriklarin
olustugu ii¢ ana nokta

== ﬂ_,.] :
g

Omurlar

|t
u

Kalga
Menopoz sonrasi en sik kirtk
yiizde 43 ile omurlarda, yiizde 17
ile femur boynu (kal¢a kemigi) ve
yiizde 13 ile de radius distali (el
bilek kemigi) bolgesinde olusur.

Osteoporoz icin risk faktorleri
@ Irk

@ Yas: Kemik kayb1 otuzlu
yaslarin ortalarinda baslamakta ve
kadinlarda daha fazla olmak tizere
yasin ilerlemesiyle ve menapozla
birlikte hizlanmaktadir.

@ Menopoz yas1: Menopoza
erken girmis olmak osteoporoz
i¢in bir risk faktoridir.

@ Menopozda gegen siire

@ Adet yas1: Ergenlik kemik
yapiminin son derece hizli ve
yogun oldugu bir periyottur.
Menars yas1 ne kadar erkense
bireyin bundan sonraki kemik
kitlesi o kadar biiyiik olur. Eger
bu dénemde kemik yapimi
egzersiz (bliyiime sirasinda
iskelete belli miktarda mekanik
stres gereklidir) ve beslenme gibi
olumlu gelismelerle desteklenirse
maksimum kemik kitlesine
ulagilir.

@ Yasam tarzr: Diisiik kalsiyum
igeren beslenme, yiiksek protein
gibi agir1 kalsiyum kaybettiren
gida alimi, hareketsizlik, agir1
sigara ve asir1 alkol kullanimi
risk faktorii olarak 6ne stiriilmiis
durumda. 1 y1l siireyle diizenli
ylriiylis yapanlarda kemik kayb1
daha az gozlenmistir.

@ Boy-kilo: Sisman kadinlarda
osteoporoz gelisim riski zayif
kadinlara oranla daha azdir.

@ Adet diizensizlikleri:
Gecikmeli adet goren kadinlar
normal adet goren kadinlara
oranla daha az kemik kitlesine
sahiptir.

@ Omurga bozukluklar:

@ Diismeyi kolaylagtiran
nedenler

Tedavi

Menopozun baglica nedeni,
yumurtaliklarin yaglanmasi

ve yumurtalarin gerileyip
kaybolmasina bagl olarak
fonksiyonel 6zelliklerini
kaybetmesidir. Bu durum,
yumurtalarin i¢inde sentezlenen
Ostrojenin azalmasina neden
olur. Tedavinin amaci kaybolan
hormonu yerine koymak yani
hormon replasman tedavisi
yapmaktir. Menopoz sonrast
donemde goriilen fiziksel (vajinal

kuruluk, sicak basmasi, tiriner
sikayetler gibi) ve psikolojik
sikayetlerin kontrol altina
alinmasi, hayat kalitesinin
artirilmasi ve uzun siireli
ostrojen eksikligine baglh gelisen
osteoporotik kiriklarin 6nlenmesi
agisindan en etkili tedavi dstrojen
kullanimidir. Hormon tedavisi
koroner kalp hastaligini 6nlemek
i¢in baglatilmamali ve devam
ettirilmemelidir.

Hormon kullaniminin yarar ve
riskleri, tedavi devam ederken
ortaya ¢ikabilecek riskleri de

goz oniine alarak dikkatle
degerlendirilmelidir. Ozellikle
menopoz semptomu olmayan
kadinlarda veya menopozal
yakinmalar agisindan uzun
donem kullanimi tasarlandiginda
alternatif tedaviler
disiiniilmelidir.

Menopoz bulgularini ortadan
kaldirmak i¢in son zamanlarda
bitkisel ¢oziimler tercih edilmeye
baslad1. Ne yazik ki bu bitkisel
tedaviler tizerinde yeterli

bilimsel ¢aligma olmadigindan
giivenilirlikleri ve etkinlikleri
stiphelidir. Cok kullanilan birkag
bitki hakkinda bilgi vermek
gerekirse;

@ Kedi otu: Uykusuzluk,
endisenin azalmasi

@ Melissa otu: Rahatlatici etki
@ Hohohos, yilanotu,
Kizilderili otu, tahta biti otu:
Ates basmalarinda azalma

@ Keten tohumu: Kabizlik,
kolesterol diizeyi ve sicak
basmalarinda azalma

@ Soya fasulyesi: Sicak basmalar
ve kemik kaybinda yavaslama,
kisa ve uzun dénem hafizada
iyilesme, lipid profilinde diizelme
@ Sar1 kantaron: Depresyon,
endise, sicak basmalarinda
iyilesme.

Menopoz bir hastalik degil bir
stirectir. Bu siireci rahat bir
sekilde gecirmeniz dilegiyle... @
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