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BES’i sahlandiracak formul:

l Otomatik katilimda
cayma yerine
zorunlu kalma
suresi 6 ay olsun

M isveren katkisi,
issizlik fonu ve
kidem tazminatiyla
entegre bir sistem
olusturulsun
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R7)veniiteknolojik gelisme *
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Cenker Tokkuzun:
Sigortacilik
ogrencileri

BESten bihaber! = 2

< BES’te kotiimserlerin 2016 tahmini p=
tuttu. Iste 2017 icin son durum



GELECEGI .

SIRKETIN
SIZIN ELLERINIZDE
SEKILLENIYOR,
SIGORTASI DA OYLE

Allianz'dan bir ilk daha. Sirketinizin ihtiyag veya risklerine gore
sekillendirilebilen Modller Kurumsal Sigortasi ile yangin, kér kaybi,
sorumluluk, makine kirilmasi ve elektronik cihaz risklerine karsi size
en uygun sigorta teminatlarini artik kendiniz belirleyebilirsiniz.
CUnk sirketinizin her gecen glin daha givenli blyldmesi icin

en dogru kararlari siz verirsiniz.
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Turkiye'de tasarruf orani oldukga dUsuk. Kiminin
kazandigi para tasarruf yapmaya yetmiyor, yeteni de
drnegin ikinci, GgUncd evi alarak bagska tirld yatinmia-
r1 tercih ediyor. Kisacasi, bireysel emeklilik sisteminin
en buyuk rakibi konut sektéridir desek yalan olmaz...
Oysa BES, ikinci, UgUncU evini alma imkani olmayanlar
igin uygun bir firsat. KugUk tasarruflarla boydk paralar
biriktirmek momkdn. BUyUk dediysek elbette servet
sayilabilecek cok buyuk birikimlerden bahsetmiyoruz.
KiigUk kiguk tasarruflarla da emeklilikte yetecek
kadar para biriktirmek mimkan.

Tasarruf hem bireyler hem de devlet igin cok énemli.
Nitekim hUkdmet de herkesin emekliligi igin birikim
yapmasini éneriyor, iyi bir emeklilik dénemi gegirilme-
sini istiyor. Bu yizden de BES’i tegvik ediyor. Sisteme
her girene yuzde 25 devlet katkisi veriyor. Otomatik
katiimla sisteme girenlere de ekstra ayricaliklar
saghyor. Birikimlerine katki yapiyor.

Hem Turkiye’de hem de dinyada yasl nifus artiyor.
Gelisen tipla birlikle ortalama yasam siresi uzuyor. Ote
yandan dogurganiik orani digiyor. Béyle olunca da
emeklilik yasi hem Tirkiye'de hem de Avrupa‘da surekli
uzuyor. Bu beklenti sosyal givenlik sistemlerinin
yUkinun her gegen yil daha da artacagini, birgok
Ulkenin bu yUkdn altindan kalkmakta zorlanacagini
gdsteriyor. iste bunun igin herkesin simdiden (caligir-
ken) emekliligini planlayip gerekli 6nlemleri almasi ve
bunun igin birikim yapmasi gerekiyor.

Su anda Turkiye'de 4 ¢alisana 1 emekli dustyor. Bu
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Keske dememek i¢in...

oranin 15-20 yil sonra 4’e 2 olmasi bekleniyor. Yani iki
galisana karsilik bir emekli olacak. Sosyal gavenlik
kurumlari iki galiganin primleriyle bir emeklinin maagini
Gdemekte zorlanacak.

Almanya‘da 65 yas Usti nufusun oraninin, 2010°daki
yUzde 21'den 20507de yizde 30°un Uzerine gikacagi
tahmin ediliyor. Japonya‘'da 65 yag Usti ndfusun orani
2010'da yizde 23'tU, 2030da yUzde 40°a gikacagi
soyleniyor. Tahminlere gére Turkiye'de 65 yas Usti
ndfusun orani 2013’teki yizde 7.7'den 2050e yizde
21’e cikacak. Yani yaklasik U¢ kat artacak.

35 yil galisip emekli olan bir insan 35 yil daha yagsarsa,
devletin ona bakmasi mumkin olmayacak. Japon-
ya'da emekli olma yast 77 oldu. irlanda’da 67 olan
emeklilik yasi 70%e gikarildl. Tirkiye'de 55 yasinda
emekli olup 90-100’e kadar yasayan bir insana
devletin giici yetmez.

Peki ne yapmali? Elbette birikim yapiimasi, emeklilik
planlarina mimkdn oldugunca erken baslanmasi
gerekiyor.

Sisteme yeni giren bir galisan 25 yasinda,

aylik 200 lira ile bireysel emeklilik sistemine girse en
kéto olasilikla 56 yagsinda 200 bin lira birikim yapiyor.
iyi olasilikla ise bu birikimin daha da artmasi
mumkdn. Sisteme giris ne kadar gecikirse ayni
tutarda birikime sahip olmak igin aylik 6denmesi
gereken katki payi tutar1 3-4 kat artiyor. Onun igin
“Keske bu sisteme girseydim” yerine “lyi ki girmigim”
demenizde fayda var.

. Katkish,
misveren
iosizlik fonuve
kidem
entegr®.
stusturutsu?
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Gunes'ten 1'e 380 kat givence veren egitim sigortasi
Gunes Sigorta Egitim Govence Sigortasl, yillik teminati 10
bin TL olan 15 yil gegerli police karsiliginda; riskin ilk yil
gerceklesmesi durumunda, sadece 1defa 6denen 834
TL'ye karsilik toplamda 317 bin 724 TL'lik 6deme yapiyor...

“BES icin entegre bir sistem gelistirilmeli”

Garanti Emeklilik Genel MUd0r( Burak Ali Géger, otomatik
katiimda cayma yerine zorunlu kalma suresinin 6 ay
olmasini éneriyor. Goger, “isveren katkisy, issizlik fonu ve
kidem tazminatiyla entegre bir sistem gelistirilebilir” diyor...

Sirketlere 6zel Moddler Kurumsal Sigorta

Sirketlerin ihtiyaclarina gore sekillendirebilecegi; yangin,
sorumluluk, makine kinimasi, elektronik cihaz gibi modulleri
bulunan “Allianz Moduler Kurumsal Sigortasi” ile riskler en
genis kapsamda guvence altina aliniyor...

“Sigortacilik dgrencileri BES'ten bihaber”

Tayamer Genel Mudurd Cenker Tokkuzun, “Google, Silikon
Vadisi icin ne anlam ifade ediyorsa, Tayamer de sektorimoz
icin onu ifade ediyor” diyor...

Zeynep Turan Stefan
Sigortacilg degistirecek
7 teknolojik gelisme ve e-ticaret
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Dalkan Delican
Oksiz BES

Dert varsa derman inovasyon!

Musterilerinin zaman ve mekan bagimsiz, kesintisiz hizmet
almasini saglamak icin dijital dénosume hiz veren AXA
Sigorta, alternatif kanallardan satis da yapiyor...

Yesilcam'a gz kirpan Hollywood yildizi

Hollywood kisa filmlerinin 6ddllo yildizi, piyanist Sena
Tunali, Tork dizilerinin Amerika’daki yankilarindan biraz
Urkse de Yesilcam'dan gelecek tekliflere agik. Tunall,
sigorta konusunda da hassas; “Amerika’da sigortasiz
sahneye adim attirmazlar” diyor..

Policeler kisisellesiyor, musteriler 6zellesiyor
Turkiye'de Anadolu Hayat ve Anadolu Sigorta’nin

do araloninda yer aldigi 80 firmaya mosteri iletisimi
yonetimi hizmeti veren D-Tech, banka ekstrelerini,
telekom faturalarini, sigorta poligelerini interaktif birer
iletisim kanalina ceviriyor...

“Geng ama tecrubeli bir sirketiz”

Turk Nippon Sigorta Genel MUdorg Dr. E. Baturalp
Pamukgu, genc yetenekleri gekebilmek igin sirketlerin
fark yaratmasi gerektigini dosunoyor...

Dog. Dr. Serra Eren Sarioglu
Gondllo BES'te hedefler,
beklentiler ve gerceklesmeler

Sinan Metin
22 milyon BES'li
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Akbank gellr dukkana
mobilden cozer isini aninda

is glic cok, bankaya gitmeye vakit yoksa Akbank KOBI'lerimizin yaninda.
Siz istediginizde Akbank dikkaniniza gelsin, krediden Uye isyeri ihtiyaclarina kadar
pek cok isi mobilden halletsin.

MOBILIN BANKASI AKBANK

Bu hizmetten yararlanabilmek icin Akbank musterisi olmak yeterlidir. Misterilerden Grin taleplerine dair basvurular alinacak ve ilgili talepler
banka tarafindan degerlendirilerek olumlu bulunmasi durumunda karsilanacaktir.

AKBANK

sizin icin



Anadolu Sigorta’dan
Volkswagenlilere ozel:
Volkswagen Kasko

Anadolu Sigorta, tim
hizmetlerini Volkswagen
yetkili servislerinden almak
isteyen Volkswagenliler
i¢in hazirladig1 yeni triini
Volkswagen Kasko ile genis
yetkili servis agindan,

7/24 asistans hizmetine
kadar bir¢ok avantaji
sigortalilarina sunuyor. Bu
irtinle police kapsamindaki
hasarlar Volkswagen yetkili
servislerinde orijinal

yedek parca giivencesiyle
onarilirken, police donemi
igerisinde yilda bir kez
orijinal cam degisimi

de hasarsizlik indirimi

bozulmadan yapilabiliyor.
Ayrica aragta meydana
gelebilecek kiigiik ¢apl
hasarlar i¢in mini onarim
hizmeti yine Volkswagen
yetkili servislerinde veriliyor.
Yeni Volkswagen Kasko

ile belli bir tutara kadar

olan hasarlarda eksper
beklemeden islem yaptirmak
da miimkiin. Sigortalilar
ikame arag olarak, yilda

2 kez ve toplam 15 giin
olmak tizere yine bir
Volkswagen arag alip,
araglar1 onarimdayken de
Volkswagen konforunu
yasamaya devam edebiliyor.

AMNADOLU

@ vrose Spassoy

Haybebmek yok

Vakif Emeklilik, bireysel emeklilik
sozlesmesi bulunan miisterilerine
yonelik olarak “Katki Pay1 Artis
Kampanyas1” diizenliyor. Vakif
Emeklilik miisterileri, katki paylarinda
yapacaklar1 her 50 TLlik artis i¢in
cekilisle 6diiller kazanma sansi
yakalayacak. Kampanyaya katilan
miisteriler arasinda yapilacak gekilisle,
10 kisiye 2.000 TL degerinde ETS Tur
hediye geki, 5 kisiye iPhone 7 32 GB
cep telefonu, 3 kisiye Samsung SMART
LED TV verilecek.

15 Agustos 2017 tarihinde baslayan
kampanya, 15 Kasim 2017 tarihinde
sona erecek. Kazanan talihliler

1 Aralik 2017 tarihinde www.
vakifemeklilik.com.tr adresinde ve
Takvim Gazetesi Tiirkiye baskisinda
duyurulacak.
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www.gunessigorta.com:tr

Heyecanimiz ilk gunkd gibi
devam ediyor. Biliyoruz ki;
OnUmuzde huzuru ve glveni
paylasabilecegimiz daha nice

yillar var.

Ne de olsa biz
daha 60,5 yasindayiz...
| —

M GUNES
7. SIGORTA

B /GunesSigorta W @GunesSigorta @ Gunes_Sigorta |0850 222 1957




Gunes Sigorta ailesi 60 yasinda

1957 yilinda kurulan Giines Sigorta,
eylill ayinda 60’1nc1 kurulus yilini
kutlad1. 60’mnc1 yila 6zel etkinlikleri yil
boyunca devam eden Giines Sigorta, 15
Eylil Cumartesi aksami ¢aliganlarryla
birlikte Portaxedeydi.

Giines Sigorta 60’inc1 yilinda yeni
“Hayat Daha Kolay” mottosu ile

de gelisen ve hayati kolaylastirmak
tizerine yeniden diizenlenen yapisina
atifta bulundu. Kutlama etkinligine
basta Giines Sigorta Genel Miidiirii
Serhat Siireyya Cetin, Genel Mudiir
Yardimcilar1 Birgiil Denli, Sayin Murat
Koygun, Sayin Tahsin Oral ve Sayin
Tayfun Altintas olmak tizere tiim Giines
Sigorta ¢alisanlar: katild.

60’mnc1 y1l organizasyonu yaptig
konusmayla baslatan Cetin, “60 yil
once sektore giines gibi dogan Giines
Sigorta, o glinden bugiine, siirekli
gelistirdigi vizyonu ve insan odakl
yaklagimiyla giines gibi sektoriimiize,
ekonomimize ve iilkemize 151k vermeye
devam ediyor” dedi.

Bu basarinin tesadiif olmadigina da
deginen Serhat Siireyya Cetin, sozlerini

Zorunlu trafik sigortasinin sektoriin
en biiyiik problemlerinden biri
haline geldigi bir gercek. Bir de
kullandiginiz arag¢ motosiklet olunca
trafik sigortasi satin alabilmek
biiyiik bir ¢ileye doniisiiyor. Quick
Sigorta yetkilileri, kurulduklar:

ilk giinden bu yana arag ayrimi
yapmadan zorunlu trafik sigortasi
konusunda tiim miisterilerine
kollarin1 agma karar1 aldiklarinm ve
motosiklet siiriiciilerini bu sorundan
kurtarabilmek amaciyla ¢alismalara
basladiklarini belirtiyor. Yetkililer,
“Ilk 2 ay icerisinde 70 bine yakin
motosiklete trafik sigortasi yapan
Quick, dordiincii ayin sonunda en

soyle stirdiirdii: “Kuruldugu ilk giinden
beri Giines Sigortada ¢alismis ve

halen ¢alismakta olan tiim ¢alisma
arkadaglarimizin bu basarida pay1

var. Giines Sigortanin tarihi boyunca
bagarisinda katkasi olan tiim ¢aliganlara
tesekkiirlerimi sunuyorum. Bu giizel

Qluick Slgorta 70.000 motorcuyu
Zorunlu Trafik Sigortas:
gllesinden kurtard:.

. o
70000

¢ok motosiklet sigortasi kesen iki
sirketten birisi olmay1 basardr” diyor.
QBlog tizerinden motosiklet
stiriiciilerine fayda saglayabilmek
amaciyla 6zel bir ¢alisma yiiriiten, bu
alanda bir ekip goérevlendiren Quick

mirasi bizden oncekilerden devraldik,
insallah bizden sonraki nesillere de
bagarili bir sekilde birakacagiz”

Giines Sigorta personelinin katilimiyla
kesilen 60’inc1 y1l pastasinin ardindan saat
22.30da sonlanan organizasyona, Prestij
Miizik Grubu sarkilariyla eslik etti.

Sigorta, motosiklet siiriiciilerinin
trafikte yasadig1 problemler,
giivenlik i¢in alabilecekleri 6neriler,
Tiirkiyedeki motosiklet rotalari,
motosiklet kuliiplerinin faaliyetleri
gibi farkli konularda dikkat ¢eken
haberlere imza atiyor. Yetkililer,
sadece sigorta degil, trafigin her
alaninda motosiklet siiriiciilerine
fayda saglayabilmek icin ¢alisan
Quick Sigortanin bu girisimi
stirticiiler tarafindan da biiyiik bir
destekle karsilastigini vurguluyor.
Quick Sigorta, farkli ve eglenceli
video ¢alismalariyla bu
¢aligmalarini misterileriyle de

paylastyor.
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Sigortalamak anlamaktir.

Esyalarinizin yizini guldlren koruma:
ERGO Kolay Esya Sigortasi!

Teminat tutarini sizin belirleyeceginiz ERGO Kolay Esya Sigortasi ile
ister ev sahibi ister kiraci olun esyalariniz glivende, iciniz rahat.

* Aylik 8 TL’den baslayan taksitlerle ¢cok hesapli
* Hazir planlarla ¢cok kolay
* Dakikalar icerisinde ¢ok hizli

) Ustelik ERGO Kolay Esya Sigortasi ile MiniMontaj hizmetinden

: yararlanabilir, beyaz esyadan kombiye acil montaj ihtiyaglarinizi
: {icretsiz karsilayabilirsiniz.

E_
E

58 &

08502111111

www.ergosigorta.com
{CJ/ERGOTurkiye [§3/ERGOTurkiye




BES birikimleri arhik gayrimenkuvl
yahirinmlanyla degerleniyor

Fon biytikligi 13 milyar
TLyi asan Anadolu Hayat
Emeklilik, emeklilik
yatirim fonlarinin
portféylerinde Is Portféy
Birinci Gayrimenkul
Yatirim Fonu’na yer
vermeye bagladi. 19
Temmuz itibariyla farkli
yatirim tercihlerine
uygun emeklilik yatirim
fonlarimin portfoylerine
eklenen Gayrimenkul
Yatirim Fonu i¢in 19 Haziran-18
Temmuz tarihleri arasinda nitelikli
yatirimcilardan talep toplanarak

440 milyon TL biiyiikliigiinde bir
fon ihraci yapildi. Ilk yatirimlarini
Antalya ve Ankara illerinde yer alan
iki ayr1 ticari gayrimenkule yapan
fonun dahil oldugu emeklilik yatirim

y
L

Generali Sigorta Genel Miidiirii
Maurizio Pescarini liderliginde
tiim Generali Sigorta yonetim
ekibi ve ¢alisanlar1 “Birlikte”
daha giiglii bir gelecek i¢in
16-17 Eyliil tarihlerinde, Bolu
Biiyitk Abant Oteli'nde bulustu.
Vizyon toplantisi, Pescarininin
sirketin daha gii¢lii ve daha
saglam ilerleyecegi yeni donem
stratejik hedefleri ve yeni
dénem planlariyla ilgili yaptig:
sunumla bagladi. Grubun

| fonlarini tercih edecek
‘ yatirimcilar, hem ticari
gayrimenkullerin
sagladig diizenli kira
gelirine istirak edecek
hem de portféyde yer alan
ofislerin deger artisindan
yararlanabilecek.
Ozellikle Tiirkiyenin
biiyiik sehirlerinde yer
alan ticari ofislere yatirim
yaparak elde edilen kira
geliri ve deger artisiyla
uzun vadeli yatirim perspektifine
uygun istikrarli getiri saglamay1
amaglayan Gayrimenkul Yatirim Fonu,
yatirimcilarin bireysel birikimleriyle
zor ulasabilecekleri 6l¢ekteki ticari
gayrimenkullerin gelirlerinden
faydalanmalarini saglayacak.
Anadolu Hayat Emeklilik Genel

Calisanlarinin yetkilendirilerek

bilhassa Generali Tiirkiye'yi daha yalin
ve akilli ¢oztimler ile hizli ve gevik bir
isletim modeli kullanarak Tiirkiyenin
lider sigorta kuruluslarindan biri
yapmaya kararli oldugunu dile getiren
Pescarini, “Vizyonun ise esas itibarryla
caliganlarimizin uzmanligy, tutkusu

ve yaraticiligina dayandigina giiclii
sekilde inanryorum” dedi.

sirketin geleceginde s6z sahibi
olmasiny, iz birakmasini ve katkida
bulunmasini saglamay1 amaglayan
Hackathon stili bir caligma olarak
baglatilan, yaklasik bir ay boyunca
takimlarin 6n ¢aligmalarini
stirdiirmiis oldugu Proje Yarigmasi
olan Hack4Action finali “Birlikte”
toplantisinda tiim takimlarin

Midiirt Ugur Erkan, konuyla ilgili su
degerlendirmeyi yapiyor:

“19 Temmuz 2017 itibariyla emeklilik
yatirim fonu portfoylerimize dahil
edilmeye baglanan I Portfoy

Birinci Gayrimenkul Yatirim Fonu
ile emeklilik fonlarimizin yatirim
yelpazesini daha da genislettik.
Sektorde en genis fon yelpazesine
sahip sirket olarak, katilimcilarimiza
farkli yatirim tercih ve beklentilerine
gore secebilecegi farkli 6zelliklerde
emeklilik yatirim fonlar1 sunuyoruz.
Bu kapsamda, katki pay1 ve
birikimlerini, Gayrimenkul Yatirim
Fonu portfoyiine dahil edilen
emeklilik yatirim fonlarimizda
degerlendiren katilimcilarimiz, artik
gayrimenkullerin sagladig: diizenli
kira gelirinden ve deger artigindan
yararlanabilecek”

katilimiyla gergeklesti. Hack4Action
ile Generali ¢alisanlar1 hem sirket
stratejisine direkt katkida bulunma ve
projelerini gercege doniistiirme sansi
elde etti. Hack4Action kapsaminda
20 ekip kurum genelinde inovasyon
yoluyla etkinlik, tiretkenlik ve
doniisiimii saglamaya yonelik
takim olarak tirettikleri projelerini
sunma firsati elde etti. En iyi 5 proje
arasindan 6diil kazanan ekibe 6zel
bir 6diil takdim edildi. S6z konusu
proje ayrica, sirketin yeni sektorel
planinin bir pargas olarak segildi ve
ekibe proje yonetiminde aktif rol alma
ve sirketin gelecek vizyonunu yonetme
sansi elde verildi. Hack4Action 6diil
toreni ardindan Generali ¢alisanlari,
yilin yorucu tarafini bir kenara
birakarak gergeklesen Simge Sagin
konseri sonrasi DJ performansiyla
eglenceli bir gece gecirdi.
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G¢ Calisanlarhmizin
gelecegi icin sektorun
en cok tercih edilen
sirketi* Garanti
Emeklilik'i sectik.
Cunkii uzmanuk
bizim icin 6nemli. 99
Ebru Tarhanli

eklilikte “Otomatik Katilim” dénemi basliyor!
yeni donemde Garanti Emeklilik’i tercih edin,
uz ve tecrubemizle her zaman yaninizda olalim.

})3 Garanti Emekliliw

Garanti Subeleri - 444 0 336 - garantiemeklilik.com:tr
*Emeklilik Gozetim Merkezi'nin 09.06.2017 tarihli verilerine gore Garanti Emeklilik, bireysel emeklilik’katiimci sayisinda 1. sirada yer almaktadir.



AvivaSA, Dijital lletisim’e

“Sinemanin 10 Yili” ile devam ediyor

AvivaSA, 10’uncu y1l
iletisimi kapsaminda, yeni
marka konumlandirmasi

olan “Sinemanin 10 Yilr
yaymlandi. Gegen 10 yilda
sinemanin tanik oldugu

“yarm simdiden giizel” ~5 gelismelere ve basarilara yer
ile iligkilendirerek : | veren galisma, AvivaSA sosyal
baslattig1, dijital ajansi 1.__"“"")' medya hesaplarindan ve BeIN
Promoqube ve BeIN [ZTV'den izlenebilecek.

[ZTV igbirligiyle hayata Son 10 yilda gergeklesen
gecirdigi, “Tirkiyenin ve glizel olaylar1 konu eden,
Diinyanin 10 Yilr” djjital ey yazar ve belgesel yapimcisi
iletisim projesine devam Kuruca Bedia Ceylan Giizelcenin

ediyor. Ozellikle “Leyla

ile Mecnun” dizisi ve “Itirazim Var”
filmiyle tanidigimiz, oyuncu Serkan
Keskin ve sinema yazar1 Mehmet
Agar’in roportajlariyla zenginlegen
ve serinin ti¢lincii video ¢aligmasi

Sigorta devi ACE, 2015 yilinda
sigorta sektorii tarihindeki en
biiyiik anlagmaya imza atmis ve
Chubb1 29.5 milyar dolara satin
alarak diinyanin en biiyiik sabit
kiymet ve sorumluluk sigorta
sirketini olusturmustu. Tirkiyedeki
satin alma siireci ise Haziran
2017de tamamlandi. Mevzuat
geregi sirket bu tarihe kadar eski
adiyla faaliyetlerini siirdiiriiyordu.
Chubb Tiirkiye Ulke Baskan1 Emre
Bugday, Istanbuldaki Conrad Otelde
diizenlenen basin toplantisinda
stiregle ilgili su bilgileri verdi:
“Tiirkiyede yeni ismimizi lanse
etmekten mutluluk duyuyoruz.
Uluslararas: sigorta agimiz, yaygin
dagitim kanallarimiz ve genis tirtin
yelpazemiz, kurumsal ve bireysel
misterilere hizmet verebilme
kabiliyetimizle sabit kiymet ve
sorumluluk sigortalarinin kiiresel
lideriyiz. Diinya ¢apinda hem
gelismis hem de gelismekte olan
pazarlarda karli bityiime firsatlarini

sunumu ve degerli isimlerin
roportajlariyla hazirlanan video
serisinin dordiinciisiinde ise spor
konusu islenecek. Proje, “AvivaSAnin
10 Yilr” ile noktalanacak.
AvivaSA CEO’su Firat Kuruca,

degerlendiriyoruz.
Chubb? farkli kilan,
odagimiz olan risk
degerlendirme konusunda
uzman olmamizin

yanu sira endiistriyel

ve Ozellikli risklerde
yiiksek kapasiteyle

sigorta teminati vererek,
miisterilerimize hasar
yonetimi ve hasar
Odemesi konusunda hizl
¢oziimler sunmamiz ve siirekli olarak
gelistirdigimiz altyapimiz. Chubb ii¢
temel prensibiyle taninir: Mitkemmel
risk degerlendirme, mitkemmel
hizmet ve mitkemmel uygulama.
Chubb miitkemmel sigortacilik
hizmeti sunma konusunda biiytik

bir deneyim ve uzmanliga sahip.

Iyi sigortacilik hizmeti ¢aliganlarin
emegi ve yetkinlikleriyle sunulur.

Biz de Chubb olarak uzman ve
yetkin kadromuzla sigortalilarimiz
i¢in en iyi teminatlari tasarlayip
hayata gegiriyor, miisterilerimize

dijitallesme,
miizik, sinema
ve sporun, tim
insanlik i¢in
en onemli ilgi \
alanlar1 oldugunu

belirterek, “AvivaSA olarak biz de
10’uncu yilimizi, tilkemizde ve
diinyada gerceklesen bu alanlardaki
basarilar1 hatirlatarak kutlamak istedik.
Izleyenlerin, gegen 10 yilda kendilerini
iyi hissettiren olaylar1 hatirlayarak,
bugiin iyi hissedeceklerine, yarina
umutla bakacaklarina inanryorum.
Yeni marka konumlandirmamizin
mottosunun ‘Yarin Simdiden Guizel’
olmasi da bununla ilgili” diyor.

hak ettikleri hizmeti
sunuyoruz.”

Bugday, sigortacilik sektorii
i¢in bir iis haline gelmeye
baslayan Tiirkiyede 2016
yilinda 120 milyon TLlik
prim irettiklerini de
sozlerine ekledi.

Chubb Tiirkiye Genel
Midiir Yardimcist Zeynep
Ozek ise “Tiirkiyede
yaklasik 40 kisiden olusan
bir ekibimiz var. Hem Tiirkiyedeki
¢oziim ortaklarimizdan hem Londra
ofisinden hem de Avrasya bolge
ekiplerimizden destek aliyoruz.
2017’yi tatmin edici bir biiytime ile
kapatmay1 ve pazardaki yerimizi
saglamlastirmay1 hedefliyoruz.
Chubb'in diinya ¢apinda 6ne ¢ikan
irlinlerine odaklanarak, bu tiriinleri
Tiirkiyedeki miisterilerimizin
ihtiyaglarina gore adapte ediyoruz.
Tiirkiye pazarinda sabit kiymet ve
sorumluluk bransinda 6nemli fark
yaratacagimiza inantyoruz” dedi.

Emre
Bugday,

12 | Ekim 2017 | Alalli Yasam
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Gunes’ten 1°e 380 kat guvence
veren EGITIM SIGORTASI

Glnes Sigorta Egitim Glvence
Sigortasi, yillik teminati 10 bin TL

olan 15 yil gecerli police karsiliginda;

riskin ilk yil gerceklesmesi
durumunda, sadece 1 defa odenen
834 TL'ye karsilik toplamda
317 bin 724 TL'lik 6deme yapiyor...

elecegimizin
mimari
¢ocuklarimizin
egitimi tiim
ebeveynler i¢in
hayati 6nem tasiyor. Peki,
biiytik bir 6zveri ve fedakérlikla
biiytttigiiniiz ¢ocuklarinizin
beklenmedik durumlarda
egitim hayatlarinin nasil devam
edecegini planladiniz m1?
Gtines Sigorta Egitim Gilivence
Sigortas, velinin kaza sonucu
yasam kaybi1 veya tam ve daimi
sakatlik durumunda ¢ocugun
okula devam etmesini sagliyor.
Sadece 1 defa 6deme yaparak
¢ocugunuzun gelecegini 1
yildan 20 yila kadar dilediginiz
vadelerde giivence altina
alabiliyorsunuz. Bunun
i¢in gocugunuzun yasini,
6ngordiigiiniiz egitim siiresini
ve yillik egitim giderlerini
hesaplamaniz yeterli.
Diyelim ki 6grencimiz yeni
okula baglayacak ve yillik egitim
giderleri de 10 bin TL olsun. Siz
yillik teminati 10 bin TL olan
15 yil gegerli olacak bir polige
satin aldrysaniz; riskin ilk yil
gerceklesmesi durumunda,
sadece 1 defa 6dediginiz 834
TLye karsilik toplamda 317
bin 724 TLlik 6deme kalan

Cocugunuzun egitim planina
“Egitim Gilivence Sigortasi”ni
eklediniz mi?

yillara béliinerek yapiliyor. Bu
hesabin, yillik enflasyon yiizde
10 varsayilarak yapildigini
belirtelim.

65 yasina kadar yaptirilabiliyor
Eger siz de 18-65 yas
araligindaysaniz, gocugunuzun
gelecegini teminat altina alacak
Egitim Giivencesi Sigortasrndan
faydalanabilirsiniz. Ayrica

1 ile 20 y1l arasinda sizin
istediginiz vadelerde, yine sizin
belirlediginiz yillik 6denecek
limit dogrultusunda, herhangi
bir beklenmedik durumda
gocugunuzun egitimini

tamamlamasini saglayabilirsiniz.
Prim 6demenizi ise takip eden
yillarda devam ettirmeyecek,
sadece polige baslangicinda
sadece 1 kez yapacaksiniz. Ister
pesin, ister kredi kartina taksitle...
Odeme lehdar olarak gsterilen
Ogrenciye, eger 0grenci resit
degilse kanuni velayet sahibine,
onun bulunmamasi halinde
vesayet sahibine, riskin
gergeklestigi tarihten itibaren
¢ocugun geriye kalan 6grenim
stiresi ve se¢ilmis olan teminat
sliresi goz Oniine alarak her

yil, segilen limitler ger¢evesinde
yapiliyor. e
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onemli biliyoruz.
Bu yluzden

basiniza gelecek
talihsiz durumlarin
zararlarini,
policenizdeki gibi

,", Tiirkiye Sigorta Birlidi
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M Kayhan Oztiirk / kozturk@
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NN Hayat'in kurumsal satislars
Didem Ozsoy Dirican’a emanet

NN Hayat ve Emeklilik'te is ortaklar:
midiirii olarak gérev yapan Didem
Ozsoy Dirican, “Bankasiirans ve
Kurumsal Satigtan Sorumlu Genel

Midiir Yardimeist” unvanryla terfi etti.

Tarsus Amerikan Kolejinin ardindan
1997 yilinda Bilkent Universitesi
Ekonomi Bolimir'nden mezun olan
Dirican, kariyerine Korfezbank'ta
yonetici aday1 (MT) olarak baglad: ve
kariyerinin ilk 7 yilinda bankacilik
sektoriinde ¢aligts. 2004 yilinda
Yeditepe Universitesinde finans ve

pazarlama yiiksek lisansini tamamladi.

2005-2013 yillar: arasinda AvivaSA
Emeklilik ve Hayat'in pazarlama ve
bankastirans departmanlarinda is
gelistirme, liriin yonetimi ve satig
gelistirme fonksiyonlarinda yonetim
kademesinde bulundu. AK Emeklilik
ve Aviva birlesme siirecinde etkin

rol ald1. May1s 2013’te NN Hayat

ve Emeklilik ailesine katilarak,
bankastirans stratejik planlama ve is

Didem Ozsoy Dirican

gelistirme miidiirii olarak ¢aligmaya
bagladi. Ocak 2016da is ortaklar

miidiirdi olarak gorevine devam etti.
1 Agustos itibariyla Bankasiirans ve

biri var.

L1

fa

WinN

Kurumsal Satistan Sorumlu Genel
Miidiir Yardimcist olarak atanan
Didem Ozsoy Dirican, evli ve

iki ¢ocuk annesi.

Fiisun Dedehayir

Tiirkiye Sigorta Birliginde
(TSB) 2013 yilindan bu
yana Kurumsal {letisim
Boliimirnden sorumlu
yonetici olarak gérev yapan
Fiisun Dedehayir, gegen

ay birlikle yollarini ayrildi.
4 yildir TSB'de gorev alan
Dedehayir, 6ncesin Yapi
Kredi Emeklilik ve Yap1
Kredi Sigortada kurumsal
iletisim mudarlagu
yapryordu.

Profesyonel is yasamina
Milliyet gazetesinde
mubhabir olarak baglayan
Dedehayir, daha sonra aym

kurumda editor olarak
galist1. Ardindan Yeni Yiizyil
ve Sabah gazetelerinde
sirastyla ekonomi servis

sefi ve ekonomi sayfalar1
editorii olarak gorev yapti.
Dedehayir, 1999-2004 yillar1
arasinda da Global Tanitim
ve Halkla Iliskilerde direktor
olarak calistu.

Istanbul Universitesi

Felsefe Tarihi boliimiinden
1985 yilinda mezun olan
Fiisun Dedehayir, Tiirkiye
Gazeteciler Cemiyeti ve
Ekonomi Gazetecileri
Dernegi tiyesi.
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Siz gelecedi dusunmek yerine bugunu yasayin, sevdiklerinizle birlikte gecirdiginiz
her anin tadini cikarin diye biz hep buradayiz.

Yarinlarinizi buginden guzellestiren bireysel emeklilik ve
hayat Griunlerimiz ile nice 10 yillar yaninizda olmak dilegiyle...
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Berrin Uyanik Bekar / buyanik@akilliyasamdergisi.com

“BES ICIN ENTEGRE BIR
SISTEM GELISTIRILMELI"

Garanti Emeklilik Genel Mudurd Burak Ali
Goger, otomatik katilimda cayma yerine zorunlu

kalma siresinin 6 ay olmasini oneriyor. Goger,
“Isveren katkisi olan sistemlerde kalicilik
artiyor. issizlik fonu ve kidem tazminatiyla da
entegre bir sistem gelistirilebilir” diyor...

017, bireysel emeklilik

sistemi (BES) i¢in

“otomatik katilim

yilr” oldu. Sistem i¢in

6nemli bir viraj alind1
desek yanlis olmaz. Sisteme
milyonlarca yeni katilimci
vaat eden bu degisiklik, BESte
bir seviye sigramasi yapacagi
beklentisiyle biiyiik bir heyecan
yaratmistl. Ancak bu heyecan
yerini buruk bir memnuniyete
birakmis goriiniiyor. Zira
otomatik katiliml sistemde
cayma orani yiizde 50'nin
tizerinde seyrediyor...
Garanti Emeklilik Genel
Mudiri Burak Ali Goger,
memnuniyetsizligi baslangicta
beklentilerin yiiksek tutulmasina
bagliyor. Ancak Goger,
yasananlara “bardagin yarisi
dolu” misali pozitif bakmay1
tercih ediyor.
Burak Ali Goger ile BES’teki
otomatik katilim siirecinde
gelinen noktay1, cayma
oranini diisiirmek icin neler
yapilabilecegini konustuk...

Otomatik katilimla birlikte
BES'te yeni bir doneme
girildi. Gelinen noktay: nasil
degerlendiriyorsunuz?
Otomatik katilimda 3.1 milyon
katilimeci var. 1 milyar liranin

‘ Burak Ali Gocer

{

v

tizerinde fon birikti. Bu tablo
bence kotii degil. Ama daha iyi
olabilir mi, olur. Onun tizerine
distinmek gerekiyor. Kabaca

6 milyon Kkisi sistemle tanisti,
yarist ¢ikti. Beklentiyi ¢ok bityiik
tutmamak lazim.

26 Temmuz 2017 itibariyla

otomatik katilim ile BESe 6
milyon girmis, bunlarin 2.6
milyonu sistemde kalmis. Yiizde
54 cayma var. 1 Nisan oncesi
girenlere baktigimizda ise 2.2
milyon kisinin 826 bini sistemde
kalmus. Sisteme ilk girenlerin
cayma orani yiizde 62. Kamu
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¢alisanlarinin cayma orani
yiizde 48. Bu oran 6zel sektorde
yiizde 60’1n tizerinde. Sistemi
iyi anlatirsak kalanlarin oram
artiyor. Bilenler kaliyor.

Yiizde 54 cayma orani
sektorde bir hayal kirkhig
yaratti mi?

Yiizde 10 cayma hedefiyle

yola ¢ikarsaniz gelinen nokta
kétii goriiniir. Ama biz yiizde

70 bekliyorduk. Bu yiizden
gelinen nokta beklentilerimiz
dogrultusunda, siirpriz degil.
Maalesef Tiirkiyede tasarruf
bilinci eksik. BES’teki temel
sorun da bu. Bizim gibi tilkelerde
birikim yapmak zorunlu olmali.
Su anda 65 yas tistii emeklilere

4 maas bakiyor. Yani her bir
emeKkliye 4 ¢alisan diisiiyor.
2050 yilinda bir emekliye 2
¢alisan diisecek. Ciinkii yas
ortalamasi uzuyor. $u anda yas
ortalamas1 71 ama bugiinden
sonra doganlar i¢in 80’in tizerine
¢ikiyor. Ayrica dogurganlk
azalinca sosyal giivenlik
sisteminde emekliye bakacak
¢aligan sayisi azalacak.
Almanyada 65 yas tistii niifusun
orani 2010da ytizde 214di,
2050de yiizde 30’un tizerine
¢ikacakmus. Japonyada 65 yas
st nitfusun orani 2010da
yiizde 23’tii, 2030da yiizde 40’a
¢ikacakmus. 35 yil calisip emekli
olan bir insan emekli olduktan
sonra 35 y1l daha yagarsa devlet
ona bakamaz, sistem yliriimez.
Japonyada emekli olma yas1 77
oldu. Irlandada 67 olan emeklilik
yas1 70 ¢ikarild1. Tiirkiyede 55
yasinda emekli olup 90-100%¢
kadar yasayan bir insana devletin
glicii yetmez.

Tahminlere gore Tiirkiyede 65
yas tistii niifusun orani 2013’teki
yiizde 7.7den 2050de yiizde

21’e gikacak. Yani yaklagik

ti¢ kat artacak. O yiizden

9% Garanti Emeklilik

bilinglendirme ¢ok 6nemli. Hep
cayma konusuluyor ama asil
bunlara vurgu yapmak lazim.

Cayma oramim diisiirmek

icin neler yapilabilir?

Bize soruldugunda kalma
sliresinin uzamasini istedik.
Otomatik katilimda iki 6nemli
kosul var. Tlki, cayma siiresi 6 ay
olsun demigsler. Ancak cayanlarin
biiytik kismu ikinci giin cay1yor.
Bunun i¢in cayma siiresi yerine
“zorunlu kalma siiresi 6 ay olsun”
seklinde diizenlemek gerekiyor.
Ancak bu kanun degisikligi
gerektiren bir durum. Otomatik
katilimda zorunlu kalma siiresi
6 ay olursa biz katihmcilari o
stirecte ikna edebiliriz.

Bir de igveren katkis1 olsun
istedik ama zor goriiniiyor.
Ama su ¢ok net: Isveren katkisi
olan sistemlerde kalicilik
artiyor. Issizlik fonu ve kidem
tazminatiyla da entegre bir
sistem gelistirilebilir.

Otomatik katilimla sisteme
girenlere ulagmak, ikna
etmeye calismak cayma
oramim diisiirme acisindan bir
secenek olabilir mi?

Bu isin operasyonel boyutu var

ve yiikii de biiyiik. flk bagta

yani 1000den fazla ¢aligini olan
1000 sirketle basland:. Bizler de
isverenlere tek tek gidip anlattik.
Bu sirketlere kaliteli bir satis
yapma imkanimiz vardi, yaptik.
Ancak kotii bir doneme denk
geldigi icin onlarda da ¢ikis orani
yiiksek oldu. Tkinci agamada

ise 2 bin 500 firma vardy; 500

ile 1000 ¢aligani olan sirketler.
Burada da kalite ytiksekti.

Ama temmuz ayinda 10 bin
sirket sisteme girdi. Girenlerin
sayist arttikca BES sirketlerinin
sistemi anlatma giicii de yetersiz
kalacak ve “bilenler bilmeyenlere
anlatsin” moduna girilecek. 1
Ocak 2018 itibariyla 20 bin firma
sistemle tanigacak. Bu noktada
isverenin bilingli olmasi, tegvik
etmesi lazim. Biitiin siireci BES
sirketleri yonetemez.

2018’in temmuz ayinda 200 bin
firma otomatik katilim yoluyla
BES ile tanisacak. Ondan sonraki
stirecte, yani 1 Ocak 2019da

400 bin firmaya ulasilacak. Bu
noktada artik bunlara bizim
satiyor olmamizdan ¢ok onlarin
talep etmesi lazim.

Bu noktada teknolojiden
yararlaniyoruz. Biz bir platform
kurduk, “buraya tikla, -

Akilli Yasam | Ekim 2017121



¢alisan sayini yiikle, sistemin
avantajlarini oku, ¢alisanlarina
anlat” diyecegiz. “Tahsilatlarim
da otomatik olarak ytikle”
diyecegiz. Calisan say1s1
azaldikea sirket say1s1 artirtyor.
Bizim bu sirketlerle birebir
ilgilenebilmemiz miimkiin degil.

Sistemden ¢ikanlardan

geri doniisler oluyor mu?
“Cikanlar geri girebilir” dediler,
bu sistem giizel. Faydasi olur.
Otomatik katilimin hedefinde

14 milyon kisi var. Yiizde 50’si
¢iksa 7 milyon kisi sisteme
girecek demek. Biz zaten 15 yilda
7 milyon kisiye ulasamamuisiz.
Onun i¢in otomatik katilimin
sektore faydasi bityiik olacak.
Tiirkiye sosyal giivenlik
sisteminde 27 milyon ¢alisan var.
Bu 27 milyonun 10 milyonu para
biriktirse zaten olay tamam olur.
BES fonlar1 otomatik katilimla
birlikte kisa siirede 150 milyar
liraya ulagir.

Anlamh bir miktara ulagsmak
icin ne kadarhk birikim
yapmak gerekiyor?

Ben arkadaglarima “Her

ay kenara bir seyler at, hig
atamiryorsan 100 lira, 200 lira

at ama at” diye 6neriyorum.
Cinki bunlar ilerde ¢ok lazim
olacak. Diinyada insanlar
gelirinin ytizde 5’ini biriktiriyor.
Bizim de boyle yapmamiz
lazim. Bizim insanimiz farkl
diisiiniiyor. BES ile diyelim ki
100 bin lira biriktirdi. “Ben bunu

33Garanti Emeklilik

Hig artirmadan, yavas yavas ayda
200 lira biriktirsen, 25 yasinda
baslayip 56 yasina geldiginde
gercekten 200 bin lira birikiyor.
Reel getiriyle hesaplandiginda
bu para birikiyor. 20’li yaslarinda
200 lira biriktirip, 40’1 yaslarda
400 liraya cikarirsin paran da
katlanarak artar, emeklilikte
rahat edersin.

Sistemden emekli olanlar
maag mi aliyor, toplu para m?
Su anda oranlar yar1 yariya.
Yaris1 toplu parasini alip
sistemden ¢ikiyor. Yarisi ise
sistemde kalmaya devam ediyor.
Emekli olanlar da ytizde 25 katk:
payinin tamamint alryor.

Fon getirileri nasil?

Fon getirileri ¢ok iyi. Ama
sorun bizim bu getirileri
anlatamamamizda. Bu konuda
katilimcilarda bir direng var.
Bana gore getirileri biraz
detaylariyla degerlendirmek
lazim. “Bireysel emeklilik
fonlar1 su kadar getirdi, bu
kadar getirdi” gibi genel
ifadeler olay1 tam anlatamiyor.
Bireysel emeklilik fonlarinin
altinda 30 tane degisik fon var.
Yatirim araglarinin getirilerini
siraliyorlar. “En iyi hisse getirdi,
sonra altin, sonra da bireysel
emeklilik fonlar1” diye haberler
yapiliyor. Bireysel emeklilik

hisse fonu, endeksten daha iyi
getiriyor. Sene bagindan bu yana
yiizde 40 kazandiran hisse fonu
var. Borsa endeksinden daha
fazla getiriyor...

Burada sorun getirisi yiiksek
olan fonlarda katihmcilarin
azhgi degil mi?

Dogru, ama ben insanlara

“hisse fonuna yatirim yap”
diyemiyorum ki. Toplama
baktiginda hisse fonlarini tercih
edenlerin orani ¢ok diistik. 30 yil
sistemde kalacaksan elbette hisse
senedine yatirim yapman sart.
Ben siirekli anlatiyorum, genel
bilgi veriyorum ama kanunen “su
fona ge¢” diyemiyorum. Siirekli
bilgilendiriyoruz ama hisse
fonlarina ilgi az.

Hisse fonlarimiz yilbagindan bu
yana ylizde 39 getiri saglarken,
esnek fonlar yiizde 11, kamu
fonlar1 6.6, likit fonlar 6.3
getirmis. Son 1 yila, 5 yila
baktiginizda da getiriler iyi.
Fonlarin biiyiik boliimii kamu
kagitlarinda. Diinyanin en iyi
fon yoneticisi de olsaniz bunlarin
getirileriyle oynayamazsiniz.
Ben fon yonetim sirketine
getirilerine gore para 6dityorum.
Simdi portféy yonetim

modeli de degisiyor. Yiizde
40’indan fazlasini tek bir sirket
yonetemeyecek. En az {i¢ ya da
dort sirket olacak. )

4 "KONUT KREDIiSi ALANLAR BiLE HAYAT SiGORTASI ALMIYOR"”

Garanti Emeklilik ayni zamanda hayat
sigortaciligi liriinleri de gelistirip
satan bir sirket. Genel Miidiir Burak
Ali Gocer, hayat sigortaciligindaki

satilan bir iiriin. Bu anlayisin da
degismesi gerekiyor. Platform sayisini
artirmamiz lazim. Ama bu zor bir
tiriin. Satisina ‘Oliirsen kalanlar para
alacak’ diyerek basliyorsun. Hos

bir anlatim degil elbette. Bu alanda
biraz daha fazla iiriin clkarmamiz
lazim. Konut kredisi alanlar bile hayat
sigortasi iiriiniinii almiyor.”

mevduatta degerlendirsem daha
ok getirirdi” diye diisiiniiyor.
Toplama gore yanlis mantik
kuruyor. Sen 100 bin liray: toplu
olarak m1 koydun sisteme?
Hayr, her ay 100 lira biriktirdin.
Onun i¢in BES katihimcilar:
boyle bir savunma mekanizmasi
gelistirmemeli.

genel manzarayi ise su sozlerle
ozetliyor:

“Bu yil hayat sigortalari cok iyi gitti,
yiizde 50’nin lizerinde biiyiidii. Bizde
genel olarak hayat sigortasi krediyle
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Sirketlere ozel Moduler Kurumsal Sigorta

Sirketlerin ihtiyaclarina
gore sekillendirebilecegi;
yangin, sorumluluk,
makine kirilmasi,
elektronik cihaz gibi
modulleri bulunan
“Allianz Modiiler
Kurumsal Sigortasi”

ile riskler en genis
kapsamda glivence
altina aliniyor...

llianz Tiirkiye,
sirketlerin ihtiyag ve
risklerine gore sekil-
lendirilen “Allianz
Modiiler Kurumsal
Sigortas1” ¢ozlimiinii pazara sunu-
yor. Sirketler bu iirtinle yangin, kar
kaybi, sorumluluk, hirsizlik makine
kirilmast ve elektronik cihaz risk-
lerine karsi ihtiyaglarina en uygun
teminatlar1 kendileri belirleyerek
risklerini giivence altina alabilecek.
Allianz Tiirkiye Teknik Isler
Genel Midiir Yardimcis: Klaus
Peter Mangold, “Allianz Modiiler
Kurumsal Sigortasryla sadece
yurti¢inde degil, yurtdisinda
da kurumsal miisterilerimizin
karsilarina ¢ikabilecek sorunlar
onceden belirleyerek ¢oziimler ge-
listiriyoruz. Sirketlerin ihtiyaglarina
gore sekillendirilebilen bu sistem
sayesinde kurumlar, risklere kars:
en uygun sigorta teminatlarini
kendileri belirleyebiliyor” diyor.

5 modiille genis

kapsamh giivenceler

Allianz Modiiler Kurumsal
Sigortasrnda yer alan Yangin
Modiilirnde igletmede yer alan
taginir ve taginmaz mal varliklari
glivence altina aliniyor. Yangin,
yildirim, infilak, deprem, grev,
lokavt, kargasalik, halk hareketleri,

Allianz ()

Klaus Peter Mangold

kotit niyetli hareketler, terdr, sel

ve su baskini, kara, hava ve deniz
tagitlar1 carpmasi, dolu, firtina, yer
kaymasi, enkaz kaldirma, hirsizlik,
yangin mali mesuliyet, kar ve kira
kayby, is durmas: gibi riskler de
sigorta kapsaminda. Genis icerikli
asistans hizmetleriyle ise isletme-
de olusabilecek dahili su, elektrik
tesisat1 ile cam hasarlary, ¢ilingir
masrafi, rahatsizlanan ¢aligan i¢in
acil doktor veya ambulans gideri
belirli limitler dahilinde teminat
altina alinabiliyor.

Sorumluluk Modiilitnde yer alan
isveren sorumluluk teminati, ig
kazalar1 nedeniyle isciler veya diger
hak sahipleri tarafindan igsverenden
talep edilen ve SGK’nin teminat:
diginda kalan tazminat taleplerini
giivence altina aliyor. Ayrica bu
sigortayla, bir dava agilmasi halinde
mahkeme masraflari ile avukatlik
ticretleri de teminat kapsamina gi-
riyor. Ek primle, is¢ilerin isverenin
sagladigi tasitla toplu ulagimlar:
sirasinda ya da gorevlendirilerek
bagka yere gonderilmeleri esnasin-

da meydana gelen kazalar, meslek
hastaliklar1, manevi tazminat
talepleri ve yurtdiginda meyda-

na gelebilecek is kazalar1 icin de
glivence saglanabiliyor. Sahislar-
dan sigortaliya, kusuru oraninda
gelebilecek zararlari igeren “lgiincii
sahis” giivencesiyle otel, tamirhane,
otopark ve asansor sorumluluk
teminatlar1 da yer aliyor.

Makine Kirilmas1 Modili'nde
isletmede bulunan test ve deneme
stiresi tamamlanan makinelerin
normal ¢aligir durumdayken
isletme kazalari, kusurlu imalat ve
iscilik, yaglama kusurlar, elekt-

rik enerjisinin dogrudan veya
dolayli hasarlari, kisa devre, serare
ve atmosferik elektrigin dolayl
etkileri, firtina ve don olaylar,
ihmal, dikkatsizlik, kullanim ha-
tast ve sabotaj kaynakli zararlar ve
istisna edilmeyen diger hallerden
kaynaklanan ani ve beklenmedik
kirilma sonucu olugan hasarlar i¢in
glivence saglaniyor.

Elektronik Cihaz Modiilii ile islet-
mede bulunan cihazlarin deneme
stiresinden sonra ¢alisir haldeyken
meydana gelebilecek ani ve beklen-
medik zararlar teminat altina alini-
yor. Thmal, dikkatsizlik, kullanim
hatas1 ve sabotaj kaynakly; hirsizlik
veya hirsizliga tegsebbiis nedeniyle
meydana gelen; hatali dizayn ve
malzeme, kisa devre, yiiksek voltaj
ve endiiksiyon akimnin etkisi; yer
kaymasi, toprak ¢okmesi gibi tabii
afet; su ve rutubet etkisi ve bunlardan
dogan korozyon hasarlari ile istisna
edilmeyen diger hallerden kaynakla-
nan hasarlari giivence altina aliyor.
Diger Riskler Modiilil ise emniyeti
suistimal, taginan para ve cam kiril-
mas! teminatlarini kapsiyor.

Mal varli$1 2.5 milyon liranin
tizerinde olan sirketler Allianz
Modiiler Kurumsal Sigortasrndan
faydalanabiliyor. e
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BES’ten bihabers

.\_

Tayamer Genel Muduru Cenker |
Tokkuzun, “Bireyin dogumundan miras | '

paylasimini belirlemeye basladigi nf
doneme kadar tim tasarruf, yatirim,

risk ve saglik planlamalarini tek elden
yonetebilecekleri hizmetler veriyoruz. | l
Google, Silikon Vadisi i¢in ne anlam o
ifade ediyorsa, Tayamer de sektorimiiz |

icin onu ifade ediyor” diyor... 4

-

aziran 2017de
Tayamer (Tasarruf
Yatirim Merkezi)
yonetiminde
onemli bir degisim
yasand1 ve Cenker Tokkuzun
Genel Midiir olarak goreve
bagladu.
Tokkuzun, profesyonel yonetici
olarak sektoriin yakindan tanidig:
bir isim. 2000 yilinda Commercial
Union Hayat Sigortayla baglayan
kariyeri sirasiyla Groupama
Emeklilik, Fortis Emeklilik e
ve Hayat, BNP Paribas Cardif ! :
Emeklilik sirketlerinde bolge . : Cenker Tokkuzun ‘
midiirii ve acente satig kanal
direktorligiiyle devam etti...
Cenker Tokkuzun ile Tayamer’,
sektoril, acenteleri, calisanlari,
biraz da 6zel hayatini konustuk...

Sektorde uzun siire girketlerin
bdlge miidiirliiklerinde ve genel
miidiirliik birimlerinde yonetici

: -
- -...-‘-h‘ﬂ...{.f'ﬂ

olarak cahstimiz. $imdi ekiplerle birlikte caligmak, isin bagli olmas, biirokrasinin agirliy,
Tayamer'de masanin diger hem mutfaginda hem de sahada hareket 6zgiirliigiiniizii dénem
tarafinda yer almay: sectiniz... yer almak cok degerli tecriibeler dénem kasitlayici olabiliyor.

Evet, sektoriin 6ncii sirketlerinde edinmenize olanak sagliyor. Diistindiiklerimi hizlica uygulama
uzun yillar gorev aldim. Kurumsal Bununla birlikte sirketlerin gerek | noktasinda sanirim sabirsiz
hayatin igerisinde yer almak, kurum igi, gerekse de yerel ve olabiliyorum. Bu sebeple daha
¢ok kiymetli yoneticiler ve uluslararasi mevzuata siki sikiya rahat hareket edebilecegim,
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planladiklarimi uygulama
noktasinda cam duvarlara
¢arpmadan ilerleyebilecegim
bir yerde sektore devam etmek
istedim.

Neden Tayamer?

Aslinda kurulma agamasindan,
goreve geldigim giine kadar fikren
Tayamer’in hep i¢indeydim. Bu
olusumun igerisinde yillarca
sektore katki saglamis, deneyimine
ve bilgisine giivendigim ¢ok
kiymetli kurucular ve yoneticiler
var. Satis yonetimi, egitim,
danismanlik konularinda
yenilik¢i yaklagimlariyla

emeklilik sektoriindeki sirketlerin
bir¢oguyla ¢alisirken, yine sektor
acentelerine, bireysel ve kurumsal
misterilere de danismanlik
hizmetleri sunuyoruz.

Bu noktada sunu keyifle sdylemek
isterim: “Google, Silikon Vadisi
i¢in ne anlam ifade ediyorsa,
Tayamer de sektériimiiz igin

onu ifade ediyor” Tayamer’in
olusma fikri, organizasyon yapis,
is modeli, sektorel ve entelektiiel
birikimi, ulusal ve uluslararas:
projeler tiretebilme yetenegi,
dijital pazarlamaya yatkinhg: gibi
birgok noktada fark yaratan bir
yaklagim sergiliyoruz.

Tayamer'i benzer isi yapan,
benzer konumdaki kurumlardan
farkli kilan ne var?

Biz, bireyin dogumundan

miras paylasimini belirlemeye
basladig1 doneme kadar tiim
tasarruf, yatirim, risk ve saglik
planlamalarini tek elden
yonetebilecekleri hizmetler
veriyoruz. Bu hizmetin yalnizca
sigorta ya da emeklilik sektorii
rtinleriyle kisitl olmadigini
belirtmem gerek. Su an
mevzuatin izin verdigi 6l¢tide
gergeklestirdigimiz bu hizmetleri,
yeni diizenlemelerle birlikte

cesitlendirmeye devam etmek
istiyoruz.

Bu hizmetleri sunarken, bireyin
ve ailesinin ihtiyaglarini en

dogru sekilde karsilayabilmek
i¢in finans sektoriiniin

igerisinde yer alan aktorlerle
stratejik isbirlikleri, ortakliklar
olusturuyoruz. Elementer, hayat
ve emeklilik acenteleri i¢in

en 6nemli sorunlarin baginda
diisen komisyonlar, verimsiz
¢aligma planlari geliyor. Bugiin
birgok acente gelir standardim
koruyabilmek i¢in ¢ok daha fazla
tiretim yapmak, ¢alisma modelini
stirekli giincellemek zorunda. Bir
baska sorun da 6zellikle emeklilik
sirketlerinin saha sati kadrolarini
stirekli olarak kii¢tiltmesi
sebebiyle bir¢ok ¢alisanin atil
kalmasi. Gerek regiilasyon, gerek
teknolojik gelismeler gerekse
tiiketici aliskanliklarinda meydana
gelen degisiklikleri yakindan
takip etmek gerekiyor. Kosullar
her zaman degisime agiktir.

Var olmaya devam edebilmek

i¢in siz de degisimin bir parcast
olmalisiniz.

Siirekli degisim ortaminda giiglii
yanlarimizla miisterilerimizin,

is ortag acentelerimizin,
kurumlarin yaninda olmaya
devam edecegiz. Tayamer olarak
stirekli bityiiyen bir yapimiz var.
Su an i¢in 7 farkli gehirde, 9 ofis ve
60 caliganimizla hizmet veriyoruz.
Isini bityiitmekte zorlanan, isini
cesitlendirerek miisterilerine

daha iyi hizmet sunmak isteyen,
kendi isini kurup yonetebilmek
i¢in destek/firsat arayan sektor
¢alisanlariyla giig birligi yapiyoruz.
Is gelistirme hususlarinda
yaptigimiz danismanliklar
sonucunda Tayamer’in giicii

ve tecriibesini arkasina alan
acentelerimiz ve kendi isini
yapmak isteyen arkadaslarimiz
hayallerini, hayatlarinin basar
hikayesine donistiiriiyor.
Tayamer’i farkli kilan, degisime
ayak uydurabilme becerisinin yam
sira degisimi yaratabilme giiciine/
yetkinlige sahip olmasidir. -
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Ulkemizdeki bireysel emeklilik
ve hayat sigortasi sektorii
hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?
Bireysel tasarruf etme
aligkanligimiz oldukea distik.
Bunu artirabilmek icin alinan
onlemler icerisinde bireysel
emeklilik ve bu y1l baglayan
otomatik katilim sistemi

¢ok onemli bir yere sahip.
Otomatik katilimla yaklagik 3
milyon katilimci ve 1 milyar

TL fon biiytikliigii saglandi.
Katilimcilarin devamhilik orani
beklentinin altinda seyretmesine
ragmen, regiilatoriin sistemde
kalma stiresini uzatmaya yonelik
uygulama hazirlig icerisinde
oldugunu biliyoruz. Ozellikle 18
yas alt1 yaklagik 23 milyon geng
niifusun sisteme dahil edilmesi
giindeme gelirse gok 6nemli bir
adim atilmis olacaktir.

Sektor agisindan baktigimda,
gerek bireysel gerekse de
otomatik katilim sistemini
miisterilere dogru anlatmakla
ilgili eksikligimiz oldugunu
ditsiiniiyorum. BES halen
yalnizca birikim araci olarak
goriiliyor. Oysa tasarruf etme
aligkanlig1 yaratma becerisinin
yaninda bireyler i¢in ¢ok 6nemli
bir yatirim araci haline geldi.
Miisterilerimize BES fonlarini,
bu fonlarin getirilerini ¢ok dogru
anlatmamiz kesinlikle ¢cok 6nemli.

Tayamer ve bu alandaki
sirketler kendi ihtiyaclarina
yonelik nitelikli personeli
Tiirkiye'deki iiniversite
mezunlarindan rahathkla
kargilayabiliyor mu?

Bu ¢ok ilging bir konu. Konusmaci
olarak tniversitelerde, meslek
yiiksekokullarinda birgok defa
yer aldim. Tlgili yoneticiler,
ogrenciler, 6grenci kuliipleriyle
yaptigim goriismelerde iki konu

5

ok dikkat ¢ekiciydi. Birincisi ve
en 6nemlisi, okul yoneticilerimiz
ve d6gretmenlerimizin sigorta
sektoriinii elementer branstan
ibaret gérmeleriydi. Tkincisi,
maalesef ki okudugu boliimle
ilgili genglerimizin ¢cogunlugunun
yeterli aragtirmay1 yapmiyor
olmalar1ydi. Ne tercih yaparken
ne de halihazirda okurken...
Diistiniin, adi bankacilik ve
sigortacilik olan bir boliimde
okuyorsunuz ve BES’ten
bihabersiniz. “BES ve hayat
bransinda kariyer yapmak
istiyorum” diyen o kadar az

kisi var ki, gercekten sasirtici.
Sigortacilik maalesef halen
meslek olarak goriilmeven,

g~
o) (e Tauyamer

tercih edilmeyen is kategorisinde
yer aliyor. Okullarla yaptigimiz
goriismelerde stajyerlik
konusunda etkin bir isbirligi
igerisinde olabiliyorken, mezun
olanlar icerisinde tam zamanl
calisacak yeni arkadaslar bulma
konusunda oldukga sikinti
yasadigimizi sGyleyebilirim.

Hobileriniz arasinda motosiklet
ayni bir yer tutuyor. Sizi biraz
daha yakin tammak isteriz...
Evet, her firsatta motora binmeyi
seviyorum. Bence motor siirmek
her seyiyle hayatin ta kendisidir.
Motosiklet egitimlerinde ilk
Ogretilen seylerden biri, “Nereye
bakarsan motosiklet o yone
gider” bilgisidir. Gergekten de
bakislarinizi nereye gevirirseniz
motosikletiniz o yone dogru yol
alir. O yiizden dogru zamanda,
dogru yone bakiyor olmalisiniz.
Hayatimiz da 6yle degil midir?
Dogru yone bakabildiginiz

oOlgtide risklerinizi minimum
seviyeye ¢cekerek hayatiniza keyifle
devam ediyorsunuz. Ulkemizde
motor siirmek gercekten ¢ok

zor. Trafikte herkesin birbirine
sayg1 gostermesi gok onemli.

Arag kullanicilarinin motor
slirticiilerine biraz daha

Ozen gostermeleri, onlarin

kask ve gerekli koruyucu
ekipmanlar diginda higbir
korumalarinin olmadigin, en
ufak bir dikkatsizligin bir cana
mal olacagini unutmamalari
gerekiyor. Bir ricam da motosiklet
stiriiciilerine. Egitimsiz, tam
korumali kiyafetler olmadan
trafige ctkmamaya 6zen
gbstermeleri gerekiyor. Ulkemizde
motosiklet siirtictilerine 6zel ¢ok
iyi egitim veren kisi ve kurumlar
var. Keyifle siirebilmeye devam
etmek i¢in egitimler almali

ve korumali kiyafetlerimiz ile
ekipmanlarimiz eksiksiz olmali. @
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ESYALARINIZI 79 LIRAYA
SIGORTALATMANIZ iCIN

SUDAN BIiR SEBEP:

) KAPINIZA KADAR GELEN BIR NEDEN

HIRSIZ

SICACIK BIR SEBEP:

Ziraat’e gelin, yilda sadece 79 TL'ye

Esya Paket Sigortasi yaptirin.

Sel, hirsizlik, yangin gibi bircok risk karsisin
esyalarinizi glvence altina alin.




Dert varsa derman inovasyon!

Misterilerinin zaman
ve mekan bagimsiz,
kesintisiz hizmet
almasini saglamak

icin dijital donudsume
hiz veren AXA Sigorta,
alternatif kanallardan
satis da yapiyor. AXA
Sigorta Turkiye CEQO’su
Guillaume Lejeune,
“Acentelerimizi de
dijital dondsimun bir
parcasli haline getirmek
icin gerekli platform
ve uygulamalari hayata
geciriyoruz” dedi...

XA Sigorta,

kiiresel bagarisinin

arkasindaki itici giig

olan inovasyonun

Tiirkiyedeki giincel
¢alismalarina nasil yansidigini
bir basin toplantisiyla anlatti. 13
Eyliil Carsamba giinii diizenlenen
basin toplantisinda, “Dert Varsa
Derman AXA” sloganiyla hayata
gegirilen yeni iletisim kampanyasi,
tiiketiciyle bulugan yeni tirtin
ve hizmetler, degisen ve gelisen
tiiketici ihtiyag¢larma uygun
olarak hayata gegirilen inovasyon
projeleri ve AXAnin sektriine
ornek teskil eden dijital projeleri
aktarildi.
AXA Sigorta Tiirkiye CEO’su
Guillaume Lejeune, AXA Sigorta
Satig ve Pazarlamadan Sorumlu
Bagkan ve Icra Kurulu Uyesi Ozer
Simgek ve AXA Sigorta Teknik ve
Bilgi Teknolojilerinden Sorumlu
Bagkan ve Icra Kurulu Uyesi Yavuz
Olker'in katilimiyla diizenlenen
toplantida “Dert Varsa Derman

Guillaume
Lejeune

AXA’ iletisim kampanyasinin

ana karakterine hayat veren tinlii
oyuncu Giirgen Oz de ydneticilere
eslik etti...

"“Risk ve ¢oziimdeki evrim
sektorii degistiriyor”

Iklim, teknoloji ve bilgi giivenligi
gibi alanlarda hayatimiza yeni
giren risk tanimlariyla birlikte
sigorta sektoriiniin ¢ehresinin
hizli bir sekilde degistigine

isaret eden Guillaume Lejeune,
bu degisiklige paralel olarak
risklerin taniminin da evrildigini
belirtti. Lejeune, “Bir yandan da
teknoloji olumlu gelismelerle
elimizi giiclendirmeye devam
ediyor. Ornegin biyoteknolojiyle
hastaliklarin tedavisinde yeni

sayfalar agmak ya da daha
giivenli stirtis sistemleriyle trafik
kazalariyla miicadele etmek gibi.
Bu do6niisiim kaginilmaz bir
sekilde sigorta ekosistemindeki
tim iligkileri ve caligma
bicimlerini de hizh bir sekilde
donustiiriiyor” dedi.

AXA'yi besleyen

inovasyon ekosistemi

AXAnin finansal olarak giiglii ve
zarar tazmini konusundaki etkin
sirket durusunu bir adim Gteye
tastyarak, musterilerinin ginlitk
hayatinda her an yaninda olan

ve hayatlarina “deger katan bir
ortak” noktasina dogru ilerledigini
vurgulayan Lejeune, sozlerini
soyle siirdiirdii:

“Bu yolda AXAnin misyonu
insanlarin daha iyi bir yagam
stirmelerine katkida bulunmak.
Bu da inovasyondan gegiyor. Bu
yiizden AXA olarak tamamen
miisteri odakli inovatif ¢oziimlere
odaklanan bir ekosistem
yaratarak diinyanin her yerindeki
miisterilerimizin beklentilerini
en st seviyede karsilamak i¢in
¢alistyoruz. Olusturdugumuz

bu ekosistem, inovasyon
konusundaki tiim ihtiyaglarimiz
i¢cin AXAy1 besliyor. Bu yapilar,
start-uplarla isbirligi yaptigimiz
AXA Labs, sektore yeni start-
uplar kazandirdigimiz Kamet ve
FinTech ve InsurTech projelerine
yatirim yapti§imiz AXA Strategic
Ventures. AXAnin rakipleri
arasindan siyrilarak diinyanin

en yenilikgi 50 sirketinden

biri secilmesi de dogru yolda
oldugumuzun bir gostergesi.
Inovatif igbirlikleri geligtirmek
noktasindaki iddiamizin bir
gostergesi olarak da Uber,
BlaBlaCar, OuiCar, SocialCar
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Alibaba ve Jumia ile yaptigimiz
anlagmalari siralayabiliriz”

AXA Sigorta'da miisteri
memnuniyeti yiizde 85.2
Guillaume Lejeune, AXA
misterilerin zaman ve mekan
bagimsiz kesintisiz olarak hizmet
almasini saglamak i¢in dijital
dontisiime hiz verdiklerini

ve alternatif kanallardan satis
yaptiklarini da ifade etti. Lejeune,
bu alanda sektore onciilitk
ettiklerini, ayrica acentelerini de
dijital doniisiimiin bir pargas:
haline getirmek i¢in gerekli
platform ve uygulamalar1 hayata
gecirdiklerini belirtti. Ote yandan
miisteri goriislerine ve seffafliga
da biiyiik 6nem verdiklerini
aktaran Lejeune, haziran

aymndan bu yana miisterilerinin
iirlin ve hizmetlere iliskin geri
bildirimlerini web sitelerinde
bagimsiz bir degerlendirme
altyapisi olan eKomi araciligiyla
paylastiklarindan bahsetti.
Miisteri odakli bu ¢aligmalariyla
onlardan tam not aldiklarini da
soyleyen Lejeune, “AXA Sigorta
miisterilerinin 2016 rakamlarina
gOre memnuniyet orani yiizde
85.2 seviyesinde ve pazarda en
ok tavsiye edilen girketiz. Ote
yandan marka bilinirligi agisindan
da yiizde 42 ile miisterilerin aklina
gelen ilk sigorta markastyiz” dedi.
Tiirkiyede sigortalilik oranlarinin
diistikltigiine de dikkat ¢eken
Guillaume Lejeune, sigorta
glivencesinin ekonomiye olan
katkisinin altini da séyle ¢izdi:
“Diinyada ortalama sigortalilik
orani 8.8 seviyelerinde. Tiirkiyede
bu oran 1.55. AXA Sigorta olarak
iletisim dilimiz, miisteri odakli
inovasyon ¢alismalarimiz ve
gelecek trendlerini belirleyecek
teknoloji ¢alismalarimizla bu
oranin artisina katki saglamay1
hedefliyoruz. Ciinkii bu artis

DERMAN AXA®

beraberinde sosyal ve ekonomik
kazanimlar da getirecek. Bu
anlamda tirtinlerimizi yerel
bazda zenginlestirmeye de
devam edecegiz. Yil sonuna
kadar miisterilerimize
kisisellestirilebilen esnek tiriinler
de sunacagiz”

Lejeune ayrica, Tiirkiyenin
dinamik ve gen¢ demografik
yapist ve gelisime agik olmast
sebebiyle AXA igin biiyiik 6nem
tasidigini ve Turkiye'ye yatirim
yapmayt siirdiireceklerini
sozlerine ekledi.

“Dert ve dermanin tammi
degisirken bagari inovasyonda!”
Toplantida konusan Ozer
Simsek, diinyanin i¢inden

gectigi doniistimiin, yagam
bigimlerindeki degisikliklerin ve
yeni neslin beklentilerinin sigorta
sektortinii de kokten etkiledigini
vurguladi. AXA Sigorta olarak
tirin ve hizmetlerinin yani sira
tiim iletisim faaliyetlerini de
yenilikei bir bakis agisiyla ele
aldiklarini soyleyen Simgek, su

degerlendirmelerde bulundu:
“Dert ve dermanin tanimi artik
degisti. Yasanan tiim sosyal
degisimleri ve miigteri taleplerini
yenilik¢i tirtin ve hizmetlere
doniistiirme becerisine sahibiz.
Artik pazarda birbirinden

ok farkli 6zelliklere sahip
titketici profilleri ve nesiller

bir araya geliyor. Dolayisiyla

bu farklilardan elde ettigimiz
icgoriilerle cesitlenen ihtiyaglara
yonelik yenilikgi ¢6ziimler
bulmak 6nceligimiz. Ayrica anlik
degisimlere de aninda uyum
saglayabilecek esnek bir yapida
calistyoruz”

Simgsek, inovasyonu sadece
teknoloji olarak ele almadiklarini,
amaglarinin tiim alanlarda hem m»
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i¢ hem dig musterilerine daha

iyi hizmet vermek oldugunu;
dolayisiyla insan kaynaklarindan
iletisime kadar tiim is yapis
alanlarina yaydiklarini da
belirtti. Nifusun kayda deger

bir kismini olugturan yeni

neslin ilgisini ¢cekmek, sigorta
glivencesi altinda yagamanin
6nemini vurgulamak ve Tirkiyede
sigortalilik oranini artirmak i¢in
yepyeni bir iletisim kampanyasi
hazirladiklarini ifade eden
Simsek, sadece dijital mecralarda
yayinlanan “Dert Varsa Derman
AXA’ kampanyasini bu i¢ gorii
ve hedeflerle olusturduklarini
vurguladi.

Kadin Girisimci Sigortasi ve
Seyahat Saglik Sigortasi filmleriyle
9.4 milyon kisi tarafindan
goriintillenen yeni kampanyada
“Oytung” karakterine hayat
veren iinlii oyuncu Giirgen Oz
de toplantida AXA yoneticilerine
eslik etti ve kampanyanin

kendisinin sigorta tirtinlerine
bakis acisini nasil degistirdigini
anlatti. Kampanyanin yil sonuna
kadar farkl: tirtinlere yonelik yeni
ve eglenceli iceriklerle devam
edecegi aktarildi.

“Sigorta sektoriiniin gelecegini
dijital trendler belirleyecek"
AXAnin djjital vizyonunu daha
detayli bir sekilde anlatan Yavuz
Olken de AXAnin 8 yildir
diinyanin en degerli sigorta
markasi secilmesinin en 6nemli
sebebinin girisimci ruhlari

ve inovatif yaklagimlarinin

yanu sira dijital doniigiim
kararliliklarinin oldugunu ifade
etti. Yakin dénemde 6ne cikan ve
sigorta sektoriiniin geleceginin
sekillenmesinde 6nemli bir rolii
oynayacak dijital ve teknolojik
gelismelere de deginen Olken,
ontimiizdeki giinlerde yapay
zeka, blockchain, nesnelerin
interneti, endiistri 4.0 ve giyilebilir

teknolojiler gibi alanlarda
attiklar1 adimlarla liderliklerini
koruyacaklarini agikladi. Olken,
“Yapay zeka konusunda ¢ok
6nemli caligmalar yiiriitiiyoruz.
Ozellikle bityiik veriyi analiz
ederek tiim karar destek

sistemlerimizin temel unsuru
haline getiriyoruz. Blockchain

de gliniimiizde 6nemi her gecen
glin artan bilgi giivenligi icin
faydalandigimiz degerli bir mimari
yapi olacak. Yiikselen trend
nesnelerin internetiyle ilgili ise gok
yakinda hayata gecirecegimiz ve
diinyanin 6nde gelen sirketleriyle
iletisim halinde oldugumuz
projelerimiz var” dedi. e

B Webden satis: AXA teklif ekranlari
sayesinde AXA Sigortalilar kaskodan
tamamlayici saglik sigortasina kadar pek
cok Uriinli AXA Sigorta web sitesinden
satin alabiliyor, BES basvurusu yapa-
biliyor ve police 6demelerini yapabi-
liyor. Online 6deme kanallarini tercih
etmeyenlerse online basvuru sonrasinda
slireci acenteler izerinden hizlica ta-
mamlayabiliyor.

B MyAXA: Tim AXA Sigortalilar MyAXA
mobil uygulamasini kullanarak tim
AXA urinleriyle ilgili glincel bilgileri,
police detaylarini, kalan teminatlarini
gorintuleyebiliyor ve hasar sireclerini
takip edebiliyor. Ayrica en yakin acente
ve anlasmali kurumlar konusunda da
bilgi edinebiliyor.

B AXA Sagligim: Tirkiye'de sigorta
sektorinun ilk mobil saglik uygulamasi
AXA Sagligim, AXA Sigortalilarin 6zgir
ve hizlica sigorta ve saglik islemlerini
yiiriitmelerine olanak taniyor. ihtiyaclar
dogrultusunda kisisellestirilebilecek

sekilde hazirlanan uygulamayla AXA
Sigortalilar anlasmali kurumlardan
randevu alabilmelerinin yani sira uygula-
ma lzerinden cocuklarinin asi takvimini
takip edebiliyor ve saglik danismanligi
hizmeti alabiliyorlar. Sigortalilar, sigorta
policeleriyle kalan teminatlarini kontrol
edebiliyor, fatura goriintiisi yikleyerek
saglik harcamasi beyani yapabiliyor

M AXA SIGORTA

sigortacilik / yeniden tamimlamyor

ve nobetci eczaneleri harita lizerinde
gorintileyebiliyorlar. Agustos ayinda
International Business Awards’ta mobil
site ve uygulamalar kategorisinde saglik
alaninda bronz Stevie kazanan uygulama
ayni zamanda Unli oyuncu ve aromate-
rapist Ayse Tolga tarafindan hazirlanan
saglikli yasam, aile, diyet, psikoloji ve
spor gibi farkli basliklarda zengin icerik-

ler de sunuyor.

M iBeacon: DenizBank’in subelerin-

de kullandigi iBeacon teknolojisini
kullanan ilk sigorta sirketi olan AXA
Sigorta, Urinleriyle ilgili fiyat bilgilerini
DenizBanklilara bluetooth teknolojisiyle
ulastirmaya basladi. Uygulama kapsa-
minda su an icin DenizBank'in mobil
uygulamasina sahip kullanicilarin mobil
cihazlarina DenizBank subelerine gir-
diklerinde AXA Sigorta'nin Urlnlerinden
Sagligim Tamam Sigortasi ile ilgili bilgi
ve fiyat detaylari gonderiliyor. Bu sayede
musterilerin hem sigorta konusunda
bilinclenmesine katki saglaniyor hem
de kendilerinin ve ailelerinin sagligini
korumaya yonlendiren bir mesaj fiyat
avantajiyla sunuluyor.

B AXA Acentem: Acentelerin satis ve
performanslarini anlik olarak takip
etmelerine olanak taniyan AXA Acentem,
AXA'nin dijital doniisiminin onemli

bir kismini olusturuyor ve acenteleri de
siirece dahil ediyor.
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“Turk Nippon Sigorta Tamamlayici Saglik Sigortasi ile
SGK anlagsmasi bulunan 6zel hastanelerde,
Tark Nippon Sigorta A.S. tarafindan belirlenmis kurumlarda
gecerli olmak tzere fark 6demeden 6ncelikli ve
kaliteli bir saglk hizmeti alabilirsiniz.

Detaylar icin internet sitemizi ziyaret edebilir ve
acentelerimizle iletisime gecebilirsiniz.”

www.turknippon.com
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ynadig1 kisa
filmlerle 6diil
alan, kirmiz
halilara ¢ikan,
Amerikadaki
televizyonlarda roportajlar
yaymnlanan Sena Tunalr'y: konuk
ediyoruz bu aymn “Gnlii s6ylesisi”
sayfalarina...
Baba tarafi Libnana dayanan,
anne tarafi ise Bulgaristan
kokenli olan Tunali, muzikle
babasinin 3 yagindayken aldig1
piyano sayesinde tanigmis.
Bilkent Miizik ve Sahne Sanatlar:
Fakiiltesi ile Viyana Miizik
Akademisinde aldig1 egitimle
pekistirdigi miizik yetenegi geng
yasta bircok konser vermesini
saglamus... Tiirkiyede dogan
Tunali, Amerikada biiylimiis;
Tiirk ve Amerikan vatandagi. 4
yil kadar da Viyanada yasamus.

Bu sayede Tiirkge, Ingilizce ve
Bulgarcanin yani sira biraz da
Almanca biliyor...

Sena Tunaly, Turkiyedeki film ve
dizi sektoriiniin, oyunculugun
zorlu kosullarina ragmen
Yesilcamdan gelecek tekliflere de
sicak bakiyor. Yapimci ve
yonetmenlere duyurulur...

Sirayla gitmek gerekirse,
miizik ve oyunculuk
maceraniz nasil bagladi?
Babam eve bir piyano
getirdiginde 3 yasindaydim.
Piyanoyu her zaman severek
¢aldim, hala da firsat bulduk¢a
caliyor, konserler veriyorum.
1996 yilinda, 7 yasindayken
ailemle birlikte Amerika'ya gittik.
Evimiz Washington DCdeydi.
Orta ve lise egitimimin bir
kismini Amerikada, bir kismim

Tiirkiyede tamamladim. Miizik
tutkusu agir basinca Bilkent
Miizik ve Sahne Sanatlar1
Fakiiltesinin piyano bélimiine
yazildim. Ayni zamanda Viyana
Miizik Akademisine de
kaydoldum. 4 y1l Viyanada
yagadim. Ancak annem ve
babam, miizikle karin
doymayacagini
diisiindiiklerinden olsa siirekli
diiz bir Giniversitede egitim
almamu istiyorlardi. Hatta
Viyanada okurken bir giin
babamla bir aligveris merkezine
gitmistik. Oniinde ¢alan
miizisyenleri gosterip “Kizim
bak, senin sonun da boyle
olacak” dedi. Ben de bunun
lizerine normal bir {iniversitede
okuyacagima s6z verdim.
Bostonda uluslararasi iligkiler
okudum. Okul biter bitmez de m»
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herkesin rityalarinda gorebilecegi
bir ise girdim. Notlarim gok
yiiksekti, okulumdan dereceyle
mezun olmustum. Veri
yonetiminde diinyanin lider
sirketlerinden EMCden teklif
aldim ve ige bagladim...

Veri yonetimi ve oyunculuk,

ne alaka?

EMCde ¢alisirken, Viyana Miizik
Akademisinden hocam
Budapestede bir konserde piyano
¢almam i¢in beni davet etmisti.
Konser, Macaristan’in Tiirkiye
Biiytikelciligi biinyesinde
veriliyordu. Konser bittiginde
dakikalarca ayakta alkislandim ve
bityiikel¢imiz bizzat tebrik etti.
Tesadiifen o konseri New Yok
Film Akademisinde gorevli bir
yonetici de izlemis. E-posta
adresimi bulmus ve beni okula
davet etti. Bunun tizerine “Anne
ben film akademisine gidiyorum,
oyuncu olacagim” dedim. Tabii o
da babam da bunu 6grenince
soke oldular.

Oyunculuk da mezuniyet
sonrasi mi bagladi?

Hayur, aksine okulun ilk giinii
baslad1. Yine tamamen tesadif
eseri bir kisa film projesi i¢in
se¢meler yapiliyordu. Katilmay:
¢ok istiyordum ama bende
tecriibe sifirdi. Arkadagim beni
adeta itekleyerek sahneye att1.
Sarhos rolii yapmamu istediler.
Sanki ilahi bir gii¢ geldi ve
basariyla altindan kalktim. Bana
nasil boyle sarhos rolii
yapabildigimi, ok mu i¢tigimi
sordular. “Hayur, ickiye alerjim
var, hayatimda bir kadeh bile
i¢medim” deyince sagkinliklar1
bir kat daha artt1.

Segildim ve sonrasinda hayatim
stirekli setlerde ge¢cmeye baslad1.
Bunun {izerine 4 yillik okulu 2
yila cevirip kisa program
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oyunculuk egitimiyle yetinmek
zorunda kaldim.

Hangi tiir filmlerde rol aldimz?
Sira disi rollerinizden 6rnek
verebilir misiniz?

Bugiine kadar 40’ya yakin kisa
filmde, 3 de reklam filminde rol
aldim.

Bunlar arasinda beni cok
zorlayanlar da oldu. Ornegin,
yamyam roliinde oynadigim film,
Amerikanin meshur bir ¢6liinde
¢ekildi. 2 ay kadar bir karavanda
annemle birlikte kaldik. Kiigticiik
karavanin icinde bazen saatlerce
stiren kum firtinalariin
gecmesini bekledik.

Hamile rolii i¢inse 15 kilo almak
zorunda kaldim. Orada bizdeki
gibi karnina balon ya da yastik
koyamiyorsun. Gobeginin yani
sira ellerin, kollarin, kafan, her
yerine kilo alip gercek bir hamile
gibi gérilnmek zorundasin.
Simdi Amerika’ya doniince
futbolcu bir kiz1
canlandiracagim. Onun igin de
bir takimla birlikte ¢alisip gergek
anlamda futbol oynamay1
ogrenmem gerekecek.

Sena Tunali'nin da Tiirkan
Soray gibi kurallar var mi?
Evet, roli kabul etmeden 6nce
her seyin agik agik anlatilmasina,
kurallarin 6nceden
belirlenmesine énem veririm.
Ornegin, Tiirkan Soray gibi
benim icin de 6piisme, yatakta
¢iplak yatma gibi sahneler
kesinlikle yasak...

Hangi tiir reklamlarda
oynadimiz?

Biri sapka reklamiyds, ayni
zamanda yonetmen
yardimciligini da yaptim. Su
anda Suudi Arabistanda
yaymlanansa reklamdan ziyade
Tiirkiyedeki kamu spotlarina

benziyor; “Cocuklarin 6niinde
tartigmayin, kavga etmeyin” gibi
bir mesaj veriyor.

Severek iistlendigim bir de
seslendirme projesi oldu. Daha
¢ok ¢ocuklara yonelik olan ve
ABDden ¢ikip pek ¢ok tilkeyi
gezen bir miizedeki eserlerin
tanitimi i¢in Tiirkee

seslendirmeyi ben yaptim.
Cocuklari ¢ok sevdigimden
benim i¢in 6zel bir anlami var.
Ayrica en ¢ok kazandigim
projelerden biri de bu oldu.

Tiirkiye'den film ya da diziler
icin hic teklif aldimz m?
Aslinda New YorKk'ta ¢ekilecek bir
Tirk filminde basrol
oynayacaktim. Son anda yapimci
ile yonetmen anlasamadi ve proje
baslamadan bitti. Tiirkiyeden ise
Kara Sevda ve Késem Sultan
dizileri icin teklifler geldi ama
bazi kosullar yiiziinden kabul
etmedim. Cok aragtirmadim ama
Amerikadaki anlagmalarim da
engel olabilir gibi geldi. Ciinki
orada oyuncular sendikasina
girmek icin gerekli ti¢ agamanin
ikisini gectim, yakinda kabul
edilecegim. O zaman bagka
iilkelerde proje tistlenmeniz “ha”
deyince olmuyor. Tabii ciddi ve
biiyiik bir proje igin teklif gelirse,
zorluklar1 da olsa seve seve kabul
ederim. Benim i¢in uzun ¢alisma
saatleri, oyunculugun gerektirdigi
zorluklar hi¢ sorun degil. Ancak
6demelerin aksatilmamasi, saglik
ve beslenme kosullarinin iyi
olmasi 6nemli. Bazi
arkadaslardan burada
6demelerin geciktirildigini,
bazen 6 ay1 bile buldugunu
duydum. Amerikada is biter
bitmez 6deme yapulir...

Peki Amerika'da sigorta
konusunda nasil bir uygulama
var? Hi¢ sakatlanma,
rahatsizlanma gibi bir durumla
kargilagtimiz mi?

Evet, bir kez sette ufak bir kaza
oldu ve omzum ¢ikti. Hemen
hastaneye kaldirdilar ve her seyi
yapimct sirket karsiladi. Zaten
orada sigortasiz sahneye adim
attirmazlar. Kendi 6zel
sigortalarim da var. €
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POLICELER KiSISELLESIYOR,
MUSTERILER OZELLESiYOR

Turkiye'de Anadolu Hayat ve
Anadolu Sigorta'nin da aralarinda
yer aldigi 80 firmaya musteri
iletisimi yonetimi hizmeti veren
D-Tech, banka ekstrelerini,
telekom faturalarini, sigorta
policelerini interaktif birer iletisim
kanalina ceviriyor; kisiye ozel
urdn ve hizmetler gelistirilmesini,
kampanyalar diizenlenmesini
sagliyor. “Mobile Advantage”
uygulamasi ise bu avantajlari
akilli telefonlara tasiyor...

oligelestirme siirecinde

etkinligin acentelerden

sirket merkezler-

ine dogru kaydigs,

miisteri bilgilerinin,
kisisellestirilmis tiriin ve hiz-
metlerin, kampanyalarin, migteri
deneyimi ve miisteri memnuni-
yetinin 6neminin giderek arttig
sigorta sektoriinde de miisteri
iletisimi yonetimi (CCM) uy-
gulamalar1 yogun ilgi gériiyor.
CCM deyince de akla 6nce
GMC geliyor. D-Tech ise miisteri
iletisimi yonetimi devi GMC’nin
Dogu Avrupa, Tiirkiye, Ortadogu,
Afrika ve Yakindogu distribiitori,
global servis saglayicisi olarak
faaliyet gosteriyor. D-Tech’in
miisterileri arasinda Anadolu
Hayat ve Anadolu Sigorta da var...
Pek nedir bu miisteri iletigimi
yonetimi; sigortacilarin, bank-
acilarin, telekomcularin ve ilgili
diger sektor temsilcilerinin ne
isine yartyor? D-Tech yonetici

Bilisimy Sistemleni

Software Technology

D TECH

Software

D TECH .

D TECH

ortag Tiirker Besik yanitliyor...

Once lisaca D-Tech'ten
bahseder misiniz? Hangi
alanlarda, hangi hizmetleri
sunuyorsunuz?

2012 yilinda ¢ kurucu or-

tak olarak D-Tech’i devraldik.
Yazilim diinyasinin oldukea nis
bir alninda hizmet veriyoruz.
CCM (customer communication

D TECH

Bmsam f,:l

Bilisim Sistemleri
Software Technology

i P90
N >

Tirker Besik

management - miigteri iletisim
yonetimi) alaninda uzmanlagmig
GMC yaziliminin Dogu Avrupa,
Tiirkiye, Ortadogu, Afrika, Yakin-
dogu distribiitorliigiinii ve global
servis saglayiciligini yapryoruz. 2
yil 6nce Dubai ofisimiz, bu y1l da
Katar ofisimiz agild1. Bu yil icer-
isinde Isvicrede de bir ofis agmay1
planlyoruz.

D-Tech'i devraldiktan sonra
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ilk olarak Tiirkiye pazarinda
yayilmaya basladik. Biz GMC

ile s6zlesmemizi imzaladigimiz
zaman GMC’nin Tiirkiyedeki
pazar pay1 yiizde 5 civarindaydi.
Su anda bu pazar payin yiizde
80’in iizerine ¢ikardik. Sonrasin-
da Ortadogu’yu hedefledik ve su
anda Dubai’nin ve Suudi Ara-
bistan’in en biiyiik bankalarryla
caligtyoruz. Kuveyt'te ise Icisleri
Bakanligryla yaptigimiz isbirligi
dogrultusunda biitiin se¢im oto-
masyonunu bizim yazilimlarimi-
zla oluyor. Tabii bu biraz riskli.
Malum Igisleri Bakanhigrnda
giivenlik s6z konusu ve hata diye
bir sey s6z konusu degil. Ama
Ortadoguda Tiirkiyedeki gibi
belli bir pazar payim

yakalamak tizereyiz.

Odeme teknolojileri alaninda
diinyanin en biiyiik isimlerinden
biriyle yaptigimiz partnerlik
anlagmasiyla mevcut ¢oziim
ailemizi bu alanda genisleterek
dikey pazarlara da kademeli
olarak hizmet sagliyor olacagiz.
Katarda kurdugumuz yeni ofis bu
operasyonun merkezi olacak.
Miisteri kitlemiz telekom, banka
ve sigorta sirketleri. Miisteri
iletisimi yonetimi dedigimizde
biz tam olarak ne yapiyoruz?
Miisteri iletisimi dediginizde
firmalarin misterileriyle yaptig1
iletisimler ¢ok daha farkli. Nedir
bu? Eger bir telekom firmasindan
bahsediyorsak, miisterinin en ¢ok
dokundugu nokta faturalaridir.
Ciinki her giin o eve giriyor ve o
fatura agiliyor. Eger banka diyor-
sak, o da bir ekstre oluyor. Ekstre
ve faturalar yiizde 70-80 oraninda
okunuyor. Hatta bunlarin yiizde
20si de didik didik inceliyor.

Iste biz bunu bir iletisim kanali
haline getirip kisisellestiriyoruz.
Migteriye dogru zamanda, dogru
yerde, dogru mesajla ve dog-

ru kanaldan ulagma imkanini
sagliyoruz.

Kisisellestirdigimiz bu kanallar:
sigorta firmalarina da uy-
arliyoruz. Sigorta firmalarinda
ne oluyor? Miisteri mektuplar1 ve
miisteri poligeleri oluyor. Daha
onceden sigorta firmalarryla
goriistigiimiiz zaman polige
slireci acentelerde bitiriliyordu.
Bu artik yavas yavag merkezlere
taginiyor. Su anda diinyanin
bir¢ok biiyiik sigorta firmasiyla
bu sekilde ¢aligtyoruz. Datanin
merkezi bir yerde toplanmasi,
daha fazla miigteriye hizmet
verme gansini firmalara sagliyor.
Tiirkiyede sigorta firmalar1 4-5
yildir bu tarafa kayiyor. Biz de
bunu firsat bilerek sigorta firma-
lariyla ¢aligmaya bagladik.

Hangi firmalarla
caligiyorsunuz?

GMC, diinya ¢apinda 1500’tin
tizerinde firmaya hizmet veriyor.
Bizim bolgemizde ¢alistigimiz
bankalar arasinda Yap1 Kredi,
QNB Finansbank, VakifBank,
Ziraat Bankasi, Dubai Islam
Bankasi, Al Rajhi, Bank Riyad gibi
dev isimler yer aliyor. Telekom
alaninda Avea ve Vodafone’a
hizmet sagliyoruz. Sigorta sek-
toriinde ise Anadolu Hayat, Anad-
olu Sigorta, Eurolife ve Generali
Yunanistani 6rnek verebilirim.

Firmalara servis veriyor
musunuz? Giivenligi nasil
sagliyorsunuz?

Servis siireleri ana gelir ve
hedef noktalarimizdan biri degil.
D-Tech olarak CCM ente-
gratorliigii ana hizmet alanimiz.
Sagladigimiz en biiyiik deger,
kurumlarin iletigim yonetimi ih-
tiyaglarini tigiincii parti destege
ihtiya¢ olmadan bizim platfor-
mumuz iizerinde kendi baglarina
sekillendirebilmesi. Biz sistemi
gidip firmanin i¢ine kuruyoruz
ve miisterilerimizin ytizde 901
kendi personelleriyle sistemi

idame ediyor. Projelerin i¢inde
detayl1 bir egitim stireci oluyor.
O egitimlerin sonunda miister-
ilerimizin kendi ekibi rahatlikla
bu siireci yonetebiliyor. Ama
tabii kaynak acisindan ihtiyag
duyan miisterilerimiz i¢inde
operasyonel ve yonetimsel servis
destegi sagliyoruz. Bu noktada
Mastercard, PTT, Kuveyt Igisleri
Bakanlig1 gibi kurumlarin yiik-
sek seviye giivenlik isteklerine
uygun hizmet sagliyoruz.

Miisterilerinizi nasil
buluyorsunuz?

GMC ve D-Tech, bugiin bélgem-
izde CCM konsepti konusunda
en biiyiik isim haline gelmis du-
rumda. Bolgesel varligimiz disin-
da GMC, Forrester ve Gartner
analist raporlar1 tarafindan CCM
alaninda 3 yildir st iiste en
kuvvetli iirtin olarak gésteriliyor.
Ozellikle sigortacilik alaninda
sundugumuz benzersiz teknoloji,
rakiplerimiz tarafindan saglan-
amadi$ i¢in giiniin kosullarina
ayak uydurmak isteyen ve bunu
pazarda yiiksek bilinirligi olan
giivenli bir tiriinle yapmak istey-
en kurumlar bizi tercih ediyor.
Ayrica Canon, Xerox, Ricoh,
Kodak gibi diinya devi yiik-

sek hacimli baski teknolojileri
sunan firmalarin ana ¢6ziim
ortag1 olarak bu firmalarin CCM
alaninda sunduklar1 ¢6ztim-
lerin bir parcasiyiz. Bu birlik-
telik bizim 6nemli satis kanal-
larimizdan birini temsil ediyor.
Haliyle CCM konusunda ihti-
yag sahibi firmalarla sektorel
aragtirmalar noktasinda yolumuz
mutlaka kesisiyor. Yil icerisinde
Dubai ve Istanbulda diizenl-
edigimiz konferanslarimiz ve
lansmanlarimiz oluyor. Bunun
diginda GITEX, Gulf Print, Dru-
pa gibi bityiik sektorel fuarlara ve
bankacilik, sigorta alaninda kon-
feranslara katilim gosteriyoruz. m»
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Son 1 y1l icerisinde bolgemizde 5
farkl tilkede 15’1 agkin etkinlikte
sponsor, katilimei ve konusmaci
olarak yer aldik. Pazarlama
biitgemizin neredeyse tiimii bu
sekilde degerlendiriliyor.

Giindeminizde yeni iiriin

ve hizmetler var mi?

Bu y1l 6zellikle iki yeni {iriin iize-
rinde duruyoruz. Ilki, “Dinamik
Dokiiman” olarak adlandirdigimiz
HTMLS tabanli bir iirtin. Miisteri-
ye gonderilen dijital dokiiman,
interaktif bir uygulama 6zellikleri-
yle donatilarak, yepyeni bir dijital
miisteri deneyimine doniisiiyor.
Miisteri dokiimani agtiginda, bir
web veya masaiistii uygulamasin-
da oldugu gibi igerigi kendine
gore ozellestirebiliyor. Anket,
bagvuru, imza gibi bilgi toplama
alanlari ile kurumla direk iletisime
gegebiliyor. Interaktif grafik ve
hesaplama araglariyla génderilen
bilgiyi etiit edebilme yetisine sahip
oluyor. Ayrica dokiiman igeris-
ine biitiin ek police dokiimani
gibi matbu dosyalari ek olarak
tanimlayarak miisterinin ilgili
bilgiye hizli ve diizenli ulagmasin
sagliyoruz.

HTMLS5 altyapisi sayesinde

0z konusu dokiimanlar,
goriintiilendikleri cihazin ekran,
isletim sistemi ve diger 6zellikler-
ine otomatik uyum saglayarak
platform bagimsiz iletisimi miim-
kiin kilryor. Iletigim cift yonlii
saglandig1 i¢in, {iriin bagvurusu
gibi ok adimli siireler dina-

mik dokiimanla GMC {iizerinde
tasarlanarak kurum ici siireglere
kolaylikla dahil edilebiliyor. Bu
noktada dokiiman iizerinde
konumlanan takibat altyapisiyla
misteri davraniglari otomatik
olarak kurum analitik sistemlerine
aktarilabiliyor.

Diger yeniligimizse “Mobile Ad-
vantage” olarak isimlendirdigimiz
mobil iletisim ¢oziimiimiiz. Malu-

D 1ECH

munuz mobil uygulama artik diji-
tal diinyanin yeni arayiizii. Bugiin
bankacilikta dijital islemlerin
ylizde 60’1 mobil cihazlar tizerin-
den yapiliyor. Bu oranin 2020 yili
itibarryla ytizde 80 dolaylarinda
olmasi bekleniyor.

Bu noktada GMC, Mobile Ad-
vantage ile misteri iletisiminde
e-mail, posta, SMS, sosyal medya
gibi iletisim kanallarina bir yenis-
ini ekleyerek dokiimanlarinizin
dogrudan entegrasyonla mobil
uygulamalara gonderilmesini

ve harici bir tarayici (browser)
ihtiyac1 olmadan bilinen tiim
platformlarda hazirlanmis mobil
uygulamada sunumunu sagliyor.
Dinamik dokiiman 6zellikleriyle
birlestirildiginde Mobile Ad-
vantage, mobil uygulamanizin
ierigini, i birimleri tarafindan
idare edilen GMC tasarim editérii
araciliiyla kontrol etmenizi
sagliyor. Bu anlamda IT birimler-
ine ihtiyag duymadan mobil uygu-
lama icerigini i birimi noktasinda
tanimlay1p idame edebiliyorsunuz.

Tiirkiye'de rakipleriniz kimler?
Tiirkiyede bizim yaptigimiz isi
yapan dort firma var. Biz acik ara
pazar lideriyiz ve 80’in iizerinde
firmaya hizmet sagliyoruz.

Sigorta sektoriiyle nasil
calistyorsunuz?

GMCnin globalde en fazla
miisterisi sigorta alaninda. Ama
bu Tiirkiyede farkli. Bankalar

ilk sirada geliyor. Biz sigorta
sirketleriyle 3-4 y1l 6nce goriisme-
lere bagladik ve sunu gordiik ki
stiregler acente bazli bir sistem

tizerine oturmus durumda.
Ciinkii misteriyi acente bu-
luyor ve dogal olarak biitiin
bilgiyi o aliyor. Dokiimanlarin
kisisellestirme siiregleri de acen-
teler tizerinde idame ediliyor.
Dagitik olarak isletilen bu
siiregleri bizim sundugumuz
altyapilarla merkezilestirmek icin
ortaya ¢ikan maliyetler o zam-
anlar sunulan fayda karsisinda
yliksek kaliyordu. Bugiinse yeni
dijital kavrami, CCM’i sadece
toplu basilan dokiimanlara odakl-
anmaktan miisteriyle yapilan tiim
iletisime ve miisteri deneyimine
odaklanma noktasina itti. Bu
alanin 6nciisii olarak da GMC,
bu yeni gereksinimlere cevap
verebilen teknolojileri piyasaya
sunmaya bagladi.

Bu teknolojilerle ge¢miste sadece
kisisellestirilmis icerik tizerinden
elde edilen kazanimlar, giinler
stiren siireglerin dakikalar merte-
besine indirilmesi, gok kanall
satis gibi noktalara uzanarak
katbekat degerli hale geldi. Biitiin
bunun sonucunda da bélgemizde
sigortacilik alaninda varligimiz
hizli bir sekilde artmaya basladu.

Hizmet vermeyi planladigimz
bagka sektorler var mi?

Katar merkezli yeni operasyonu-
muz, 6deme sistemleri ile misteri
iletisimi yonetimi diinyasin
birlestirecek bir teknolojiyi piyas-
aya sunuyor. Burada hedefimiz,
6deme sistemlerinin hedefi olan
tiim pazarlara CCM siireglerini
servis tabanl bir altyapida, mali-
yet ve siire olarak kolay erisilebilir
sekilde sunmak.

Diinyada bu sistemin kullanildig1
sektorler arasinda turizm ve
saglik da var. Tiirkiyede heniiz bu
iki sektorde sundugumuz kon-
septin bilinirligi ve uygulamasi
¢ok az. D-Tech olarak ilerleyen
dénemde buradaki boslugu da
kapatmay1 hedefliyoruz. e
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Sigortaciligl degistirecek

teknolojik gelisme ve e-ticaret

Zeynep Turan Stefan
znptrn@gmail.com

Buyuk veri, yapay
zeka, ogrenebilen
makineler, chatbot,
akilli telefonlar,
drone’lar, 3 boyutlu
yazicilar... Neredeyse
asirlardir ayni
kalmis bir varlik olan
sigortacilik hizla
sekil degistiriyor.
Sigortacilaricin
degisim hem sikintili
hem de firsatlarla
dolu...

-ticaret, diger

sektorlerde

uzun zamandir

uygulanmakla birlikte,

sigorta sektoriinde
dijitallesmeyle birlikte heniiz
yolun basinda olan bir kavram.
Hantal siireglerinden, yiiksek
operasyonel maliyetlerinden
ve diisiik yatirim gelirlerinden
bunalan sektdriin ihtiyaci olan
hizda piyasa genislemesini, tistelik
diigitk maliyetlerle saglayacak.
E-ticarette miisteriye hizl ve
kolay ulasma 7 yenilige dayaniyor.
Bunlarin hepsi de sigorta
sektoriinde halihazirda kullanilan
veya ileride kullanilabilecek
yenilikler...

Chatbot eskisi kadar

itici gelmiyor

S6z konusu yeniliklerden ilki
“chatbot” sistemi. Aracisiz

satis gerceklestiren sigorta
sirketlerinin siklikla kullandiklar:
anlik iletigim sisteminden farkli
olarak, chatbot’ta miisteriye
sirket ¢alisanlarindan biri degil
bir algoritma cevap veriyor.
Yazilimda belirlenmis iletisim
metotlarina uygun olarak

miigterinin sorularina cevap
veren algoritmayla ayni anda
ylizlerce miisteriye cevap
verebilmek i¢in yiizlerce kisi
istihdam edilmiyor, operasyonel
maliyetler azaltiliyor. Bu
yazilimla cevaplar bir standarda
baglaniyor ve dolayisiyla yanls
bilgilendirme, uygun olmayan
bigimde bilgilendirme gibi
siklikla karsilagilan ve miisteri
kaybina sebep olan hatalar
sifirlaniyor. Cevaplarin kalitesi
ve dogrulugunu test etmek i¢in
rastgele secilen konusmalarin
dinlenmesi yerine algoritmanin
dogrulugunu test etmek yeterli
oluyor. Boylelikle sadece

secilen konugmalar degil biitiin
konugmalar kontrol edilmis
oluyor.

2016 yilinda diinya genelinde
50 milyar dolar olarak
degerlendirilen chatbot servisinin
2020 yilindaki degerinin 8
trilyon dolar olmasi bekleniyor.
Chatbot kullaniminda akla ilk
gelen bir makineyle konugmanin
iticiligi. Avrupada miilakatlarda
da kullanilan chatbot sistemi,
ilk dénemde soguklugu ve asla
bir insan sicaklig1 ayarinda
olamayacag i¢in elestirilmisgti.
Ancak sonrasinda kullanim hiz
yayild1 ve benimsendi. Sigorta
sektoriinde de ilk anda kabul
gormeyecegini, ancak hizla
yayilacagini soyleyebiliriz.

Yapay zeka siireci zorunlu
sigortalarla baglatilabilir
Diger bir yenilik de 6nceki
yazilarda detayli agikladigimiz
i¢in bu yazida fazla
deginmeyecegimiz yapay
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zeka. Yapay zeka sigortacilikta
birbirini tekrarlayan, standart
stireglerin (6rnegin trafik veya
deprem teminati i¢in polige
olusturulmasi) yerine gecebilecek.
Aracisiz satis siirecinin ilk
adimlarinda kullanilan yapay
zeka, biitiin underwriting
siirecinde kullanilabilecek kadar
gelisime agik. Bu gelisim aslinda
bir araba iiretim parkuruna
benzetilebilir. Araba tiretimi
once sadece iscilerle yapilirken
sonrasinda bir iiretim parkuruna
evrildi ve ¢alisanlar sadece
slirecin dogru islerligini kontrol
eder hale geldi. Poligelestirme
stireci de dijitallesmenin sigorta
sektoriinde yayilmasiyla birlikte
sadece ufak bir ekibin islerligini
kontrol ettigi, otomatiklestirilmis,
manuel hataya kapali bir siireg
haline gelecektir.

Her firsatta mobile
yonlendiriyorlar

“Mobile first” olarak
adlandirilan bagka bir
uygulama da sirket sitesinin
trafiginin yonetiminde akilli
telefonlariyla siteye baglanan
kullanicilara 6ncelik verilmesi.
Aslinda bu 6nceliklendirme,
akalli telefonlara 6zel web
sitelerinin ve aplikasyonlarin
olusturulmasiyla baglamusti.
Akilli telefon disinda, 6rnegin
bir laptop’tan ulagilamayacak
olan bu uygulamalar mobil
cihaz kullanicilarinin
onceliklendirilmesinin ilk
adimrydi. E-ticaret sitesine
ulagimda akilli cihaz
kullanicilarinin 6ne gegmesi
ise bu 6nceliklendirmeyi
tamamlamis olacak.
Miisterinin akilli telefonundan
istedigi hizmete ulagmasinin
sirkete sagladig1 yararlar, capraz
satistan kisiye 6zel hizmet ve
aplikasyon ekraninda beliren
kisiye 6zel reklamlara kadar
genis bir alana yayiliyor. Bu

?
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yararlar1 es gecmek istemeyen
sirketler de miisteri deneyimini
sansa birakmayarak, miisterisini
her firsatta mobil telefon
kullanarak hizmet satin almaya
yonlendiriyor.

Drone’larla, 3D

yazicilarla teslimat...

Mobil veya giyilebilir cihazlarla
6deme, e-ticaretin gelisen

baska bir kolu. Mobil cihazlarin
sigortacilik iiriinlerinde daha
¢ok kullanilmasiyla birlikte
mobil cihaza tanimlanan 6deme
araglariyla prim bedelinin sigorta
sirketinin hesaplarina aktarilmasi
anlik bir islemden ibaret. Tabii
bu siirecin sonrasinda gerekli
finansal mutabakatlarin ve kayit
islemlerinin de otomatik olarak
gerceklestirilmesi gelmeli.

Bu hizda siireglere yakigan

ise tirtin veya hizmetle ilgili
miisterinin sahip olmasi gereken
belgelerin, drnegin poligenin
orijinal kopyasinin ayni giin

L

7
A

igerisinde miisteriye ulagtirilmasi.
Sanal magazalari siklikla kullanan
kisiler i¢in ayni giin teslimat
(same-day delivery) olanaginin
bulunmasi karar siirecinde ¢ok
etkili, hatta konuyla ilgili yapilan
arastirmalarda bu uygulamanin
sanal aligveris i¢in 6ncelikli bir
kosul hale geldigini gosteriyor.
Bu konuda drone’lar ve 3D
yazicilar da ayni giin teslimata
olanak saglayan diger teknolojik
yenilikler. Hizla yayginlasan ayni
giin teslimat kolaylig1, sigorta
sektoriinde nasil bir yer bulacak
bekleyip gorecegiz.

Benzersiz miisteri
deneyiminin anahtar biiyiik
veride

Yukarida saydigimiz yeniliklerin
belki de en dnemlisi ise “biiyiik
veri” (big data) yonetimi.

Onceki yazilarimizda konuyla
ilgili detaylara deginmistik.
“Ogrenebilen makineler”
(machine learning) ve ileri analiz
yontemleriyle biyiik veri artik
miisterilerinin tam istedikleri
zamanda, tam istedikleri yerde
olmak isteyen sirketlerin
emrinde. Bir¢ok uluslararasi
sigortacilik grubu atadiklar: dijital
sefler (CDO - chief digital officer)
ile bu avantajdan olabildigi

kadar yararlanmay: planliyor.
Bircok sirketinin slogani haline
gelen miisterilerine benzersiz bir
deneyim yagatma fikrinin asil
dayanag ise kesinlikle veriyi iyi
kullanabilmelerine bagl.
Sigortacilik hizla degisiyor.
Yiizyillardir ayakta olan, yiizlerce
tilkede binlerce ¢alisan1 ve
milyonlarca miisterisi olan
sigorta gruplar1 zeminin nasil
kayganlastigini goriiyor ve hizla
kendilerini degistirmeye ¢alisiyor.
Tam éniimiizde, yiizyillardir ayni
kalmus bir varlik, sigortacilik hizla
sekil degistiriyor. Biz sigortacilar
iginse bu degisim hem sikintili
hem de firsatlarla dolu. @
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Harveyvellrma;

strestestiloluyor

Monte Carloda bu yil 61’incisi
diizenlenen ve bir¢ok sigorta sirketi
yoneticisinin katildig1 RVS (Eyliil
Bulugmasi) toplantisinin ana maddesi
Harvey ve Irma kasirgalariydi. Yakin
zamana kadar 2017’nin gorece durgun
bir yil oldugunu diigiinen uzmanlar,
kasirgalar sonrasi ortaya ¢ikacak
hasar tablosunun son halini endiseyle
beklemeye bagladilar. Halen zararin
ne kadarinin sigorta teminati altinda
oldugu belirlenebilmis degil. Ancak
birbirinin i¢ine ge¢mis ve nedensellik

ilkesinin tespit edilemedigi hasarlarin
sigortacilarin asil kabusu olacagi
distintliyor.

Uzmanlar, Harvey kasirgasi i¢in,
onceki yillarda gerceklesen Sundy
kasirgasi gibi teminat altindaki
hasarin 20-30 milyar dolar arasinda
olabilecegini 6ngoriiyor. Irma
i¢inse hasar beklentisi 40 milyar
dolara kadar artirilmis durumda.
Ancak asil kasirganin hasar tespit
¢aligmalar1 sonrasinda reasiirans
sirketlerinin finansal tablolarinda

olmasi bekleniyor. Yeterli finansal
kaynaklara sahip olmayan, teminat
verdikleri cografi alanlari yeteri
kadar cesitlendiremeyen sirketlerin
bu soklari kolay atlatamayacag1
belirtiliyor. Florida bolgesindeki
teminatlarini azaltan sirketlere
kargilik Everest Re ve Lloyd’s gibi
sirketlerin bolgede genis bir miisteri
kitlesine sahip oldugu biliniyor.
Bununla birlikte reasiirorlerin ortak
gorisii, bolgede sigorta teminatina
sahip varliklarin yogunlukta olmadigy,
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ancak iki kasirga sonrasinda reastirans
fiyatlarinin kesinlikle artirilmas:
gerektigi yoniinde.

Kasirgalarla birlikte giindeme gelen
diger bir konu da Cin ve Hindistan
gibi sigortacilik agisindan gelismekte
olan iilkelerdeki sigortalilik oraninin
aslinda ABD gibi gelismis piyasalarda
da yeterli olmayabilecegi. Zira
sigortalilik oraninin diismesi sigorta
sirketleri agisindan hasar aninda her
zaman olumlu sonuglar vermeyip,
hasar tespit calismalarinin daha uzun

stirelere yayilmasina neden
olabiliyor. Firtinalar sonrasinda
Florida bélgesinde yetistirilen
tarim triinlerinin yiizde 30’nun
yok oldugunu belirten uzmanlar,
kasirgadan etkilenen tarimsal
tiriinlerin maliyetinin 2 milyar
dolara ulastigini tahmin ediyor.
Hasar tahmin ve tespit ¢aligmalari
devam ederken bolgede gergeklesen
kasirgalarin toplam maliyetinin

1 trilyon dolara yaklagmasi
bekleniyor.

Swiss Re,
Harvey ve Irma
kasirgalarinda
firsat gordui!

Diinyanin ikinci bityiik
reasiirans sirketi Swiss Re,

son dogal afetler sonrasinda
reastirans piyasasinda fiyatlarin
daha iyi ayarlanabilecegi bir
ortam olusacag1 inancinda.
Dusiik faiz oranlari gibi uzun
zamandir olumsuz etkisi altinda
kaldiklar1 makro degisimlere
de deginen Swiss Re yetkilileri,
Harvey ve Irma kasirgalarinin
sektordeki dogru fiyatlama
¢abast i¢in bir firsat oldugunu
disiiniiyor.

Yillardir reasiirans sektoriinde
fiyat erozyonuna maruz
kaldiklarini, piyasada artan
rekabetin fiyatlar1 asagiya
cektigini belirten Swiss Re
yetkilileri, diistik faiz oranlar1
ve dolayisiyla diisiik yatirim
gelirlerinden uzun zamandir
sikayetci olduklarini, sektordeki
degisimin 6ncelikle fiyatlara
yansimasini beklediklerini de
hatirlatiyor.
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Bankalar icin degisim
zillerini ¢alan FinTech
sonrasi sira, InsurTech

ile sigorta sektoriine
geldi. Capgemini
danigmanlik sirketi
tarafindan hazirlanan

ve diinya genelinde

8 bin katilimciyla
gerceklestirilen
calismada, sirketlerin
tgte birinin InsurTech
servislerini mevcut
yapilarini doniistirmek
i¢in kullandiklar1

tespit edildi. InsurTech
kullanim orani yiizde 37.5
ile en ¢cok Asya Pasifik
bolgesinde gergeklesirken,
katilimcilar miisterilerine
daha nitelikli iirtinler sunmak,

hizmet stireglerini hizlandirmak ve
maliyetlerini diistirmek gibi amaglarla
InsurTech firmalarini tercih ettiklerini
belirttiler.

Farkli sigorta tirtinlerine ihtiyag

duyan yeni nesil geng sigorta
miisterilerinin toplam sigortali kitlesi
igerisindeki oraninin yiizde 48.6’ya
ulastigini goren sigorta sirketleri,
¢oztmii InsurTech tizerine ¢alisan
start-up’larla isbirligi yapmakta
bulmustu. Teknolojiyle biitiin

InsurTech kullanimi yizde 30'v gecti

hizmet ve siireglerini yeniden dizayn
etmeyi planlayan sigorta sirketleri,
InsurTech sirketlerin kapilarinda
siraya girmisken, bu furyanin nasil
sonlanacagi ve sirketler i¢in gercekten
katma deger yaratip yaratmayacag1
merakla bekleniyor.

Allianz, Dow Jones Siirdiriilebilirlik

Endeksi’'ndeki ilk sigorta sirketi oldu

Alman sigorta devi Allianz, Dow
Jones Surdiiriilebilirlik Endeksine
(Dow Jones Sustainability Index

- DJSI) girmeye layik bulunan

ilk sigorta sirketi oldu. Sirketleri,
gevresel, sosyal ve yonetigimsel
alanlarda degerlendiren, performans
ve stratejilerinde siirdiiriilebilirligin
yerini tespit eden endeks, sirketleri
bu ilkelere gore siraliyor. Allianz
Group CEO’su Oliver Béte tarafindan
yapilan agiklamada, ESG (gevresel,
sosyal ve yonetisimsel) faktorlerinin
is siireclerine entegrasyonunda
onemli yol aldiklari, gelecekte ise bu
entegrasyon siirecinin sonuglarinin
daha net goriilebilecegi belirtildi.
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Aon’dan siber risk atag:

Ingiliz Aon, havacilik alanindaki siber

risklere kars1 yeni bir tirtin gelistirmek
i¢in Rhea ile igbirligine gidiyor. Aon'un

risk yonetimi tecriibesi ile Rheanin
siber risk alanindaki bilgi birikimiyle
olusacak yeni tiriin, 6zellikle kritik
oneme sahip altyapilarin ihtiyaci
olan siber giivenlik ihtiyacina cevap
verecek. Rhea tarafindan gelistirilen
PSEC platformuyla desteklenecek
driinde, IT sistemlerinin altyap:
semalary, siber riskin bu yapilarda
tespit edilmesi, potansiyel etki ve
zarar analizlerinin gerceklestirilmesi,
maliyet ve fayda analizleri gibi bir¢ok
secenek de yer aliyor.

2017 yilinda siber risk saldirilarinin
dramatik bir bi¢cimde arttigini,
bildirilen siber ataklarin giderek daha
kompleks hale geldigini ve hasar
frekansinin giderek yiikseldigini
belirten uzmanlar, siber riskin 2018
yilinda sirketlerin tehdit algisinda
8’inci siraya yiikselmesini dolayisiyla
siber risk teminat tiriinlerine olan
talebin artmasini 6ngoriiyor.

BNP Paribas, G

Blackrock ve Allianz Global
Investorsin ardindan Fransiz BNP
Paribasnin varlik yonetim girketi
de dijital danismanlik yolunda ilk
adimini att1 ve Belgikada faaliyet
gosteren, 50 calisani olan Gambit
Financial Solutions’1 satin aldigini
duyurdu. Hec Universitesi yatirim
hizlandirma bélimiinde kurulan ve
perakende sektoriine 6zgii Birdee
yazilimini yakin zamanda piyasaya
stiren Gambit, robotik danigsmanlik
konusunda faaliyet gosteriyor.
Gambit, yazilimin gelistirdigi
robo-danismanlik drtiniint 6zel
bankalar, perakende sektoriinde
faaliyet gosteren biiytik 6lcekli
sirketler, varlik yonetim sirketleri
ve sigorta sirketlerine uygun hale
getirmis; Belcika, Litksemburg,

Amerika Birlesik Devletlerinde siber
saldirilar son 10 yilda yiizde 400,
tazminat 6demeleri ise ylizde 60

arti gosterdi. Avrupa piyasasinda ise
sirketleri yeni bir diizenleme bekliyor.
Sigorta sirketleri, yeni yasaya gore
kendilerine yapilan siber saldirilar:
raporlayacak ve gerekli dnlemleri
almamalari halinde gelirlerinin yiizde
4’tine varan yliksek para cezalarina

Fransa ve Isvigrede bircok sirkete
satigin1 yapmusti. Satin alma sonrasi
yapilan agiklamada yetkililer, Gambit

carptirilacak. Ilgili diizenlemenin 2018
yilinda yiirtirlige girmesi bekleniyor.
Aon, s6z konusu isbirligi

sayesinde, 2016 yilinda siber saldir1
triinlerinden elde ettigi 450 milyon
dolarlik geliri 2020 yilinda 750 milyon
dolara yiikseltmeyi planliyor. Bir¢ok
resmi ve 6zel kurumla ¢alisan Rhea

ile isbirliginin Aon’a katma deger
saglayacag distnliiyor.

yonetiminin degismeyecegini ve BNP
Paribas biinyesinden bagimsiz olarak
faaliyetlerine devam edecegini belirtti.
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Reasirans piyasasinin goronumi negatif

Kredi derecelendirme (reyting)
kurulusu Fitch, reasiirans sektori

igin goériintimii negatif olarak
degerlendirdi. Yogun rekabetin, diisiik
faiz oranlarinin yatirimlara etkisinin
ve son aylarda gerceklesen dogal
afetlerin negatif gériiniimiin nedenleri

oldugunu agiklayan Fitch, sektorde
fiyatlarin artmamast halinde pozitif
operasyonel sonuglarin uzun yillar
boyunca gerceklesemeyecegini de
yorumlarina ekledi.

Reastirans sirketlerinin sermaye

yapilarinin giiglii olmasi gerektiginin

altini ¢izen Fitch, Irma kasirgasinin
reasiirans sirketlerinin birlegik
rasyolarinda 4 puana kadar negatif
etki yaratabilecegini, kasirga
bolgelerindeki sigortasizlik oraninin
ise beklenenin ¢ok tstiinde
olacagini belirtti.

Kuresel emeklilik fonlarinin 2016 karnesi iyi

Willis Towers Watson tarafindan
yapilan kiiresel emeklilik fonlar1 varlik
arastirmasi sonuglar1 kamuoyuyla
paylasildi. 2016 yili itibariyla toplam
fon degerinin yiizde 6.1 artisla 15.7
trilyon dolara ulastigini aciklayan
aragtirmacilar, 2014 yilindaki yiizde
23.4 ve 2015’teki ytizde 3.4’luk
disiislerin olumsuz etkilerinin geride
birakildigini diisiiniiyor. Listede pay
olarak en biiyiik fon degerine sahip
emeklilik fonunda ise ortalama artig
yiizde 7.1 oldu. Aragtirma sonuglarina
gore en bityiik 300 emeklilik fonu,
diinya genelindeki toplam emeklilik
fonlarinin yiizde 43.2’sini temsil
ediyor. Bu oran 2015 yilinda yiizde
42.5 olarak gerceklesmisti.

Emeklilik fonlarinin bagarisini
yiitksek katilima ve kabul edilebilir
risk seviyelerinde yatirima baglayan

Willis Towers Watson yetkilileri,
yatirim piyasasinda yiiksek getiri
elde etmenin her gecen giin daha da
zorlastiginin altini ¢iziyor.

Kuzey Amerikada faaliyet gosteren
fonlar, son 5 yilin en yiiksek

performansini gostererek yiizde 6.7
biiytime kaydetti. Avrupa fonlar1
yiizde 3.1 oraninda biiyiirken Asya

ve Pasifik bolgesinde fonlar yiizde

2.8 bityiidii. En bityiik 300 emeklilik
fonundan 134’ ABD merkezli faaliyet
gosteriyor. Buna gore ABD, yiizde 38
payla ilk sirada yer aliyor. Kanada ise
yiikselise gecerek yiizde 5.4 ile listenin
besinci sirasina yerlesti.

Son 5 yilda listeye 28 yeni fon
girerken, bunlarin 13’ ABDde
kurulan fonlar oldu. Yine son 5 yilda
en yiitksek gelir diisiisit Almanya ve
Meksikada yaganirken, bu iki tilkedeki
dort fon listeden ayrildi. En biiyiik
emeklilik fonlari listesinde ABD 134
farkli fonla acik ara birinci sirada yer
alirken, Birlesik Krallik 26, Kanada
18, Japonya ve Almanya 16 farkli

fona sahip.
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AXA'nin operasyonel donusomu
2 bin ¢cahisam etkileyecek

Fransiz sigorta devi AXA, Fransa
operasyonlarinda kapsamli bir
operasyonel doniisiime gideceginin
sinyallerini verdi. Temmuz ayinda, 2 bin
civarindaki ¢aliganini etkileyecek bir
yeniden yapilanmaya gidecegini agiklayan
sirketin yetKkilileri, ayni isi yapan ekiplerin
bir araya getirilmesi ve operasyonel
verimliligin mutlaka saglanmasi
gerektigini diistiniiyor.

Ekipler ve siireglerde yeniden
yapilanmayla birlikte dagitim
kanallarinda da doniisiim planlayan
AXA, internet veya telefonun yeni sigorta
danismani olarak ortaya ¢iktig1, bu koklii
degisimin mutlaka degerlendirilmesi
gerektigi fikrinden hareket ediyor. AXA,
s0z konusu yeniden yapilanmayla 2020
yilina kadar toplamda 2.1 milyar Euro
tasarruf elde etmeyi planliyor.

Italyan sigorta devi Generali,
Hollandada faaliyet gosteren sirketini
143 milyon Euro karsiliginda
Hollanda merkezli sigortact ASR
Nederlanda sattigini agikladr. S6z
konusu satisin operasyonel verimlilik
ve sermaye yapisinin gelistirilmesi
hedeflerine yonelik yapildigin
belirten yetkililer, Hollanda
operasyonlarinin Generali Grubu
operasyonel sonuglarina katkisinin
2016 yilinda 9 milyon Euro olarak
gergeklestigini ifade etti. Global
Business Lines & International
biriminin bagkani Frederic de
Courtois tarafindan yapilan
agiklamada, Guatemala, Kolombiya
ve Panama operasyonlarinin satisiyla
yatirimcilara verilen verimlilik

taahhiidiiniin devam ettigi, satiglarla sermaye yeterlilik oraninin ytizde 1.6~ elementer bransta pazar paylarini

toplamda 1 milyon Euro’luk nakit artmasi bekleniyor. artirdiklarini, belirlenen stratejiler
girisi beklendigi vurgulandu. Satig ASR Nederland CEO’su Jos Baeten dogrultusunda yatirimlara devam

sonrasinda Generali Grubunun ise satin alma sonrasinda hayat ve edebileceklerini agikladi.
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“Gen¢ ama tecriibeli bir sirketiz”

Tirk Nippon Sigorta Genel Mudurd Dr. E. Baturalp Pamukgu,
genc yetenekleri cekebilmek icin sirketlerin fark yaratmasi
gerektigini disiinlyor. Pamukeu, “Biz bu farki, ¢alisanlarimizin
kisisel gelisimini her zaman destekleyerek yaratiyoruz.

Bu sayede ‘geng’ ama tecriibeli bir sirketiz” diyor...

tirk Nippon Sigorta
Genel Miidiirii Dr. E.
Baturalp Pamukgu,
insan kaynaklar (1K)
uygulamalarinin son
10 yilda ciddi bir degisim
yasadigina dikkat gekiyor.
Pamukgu, “Cok degil 10 yil 6nce
IK politikalarinin giindemini
ozliik isleri ve yasal siirecler
olusturuyordu. Simdi ise tiim
[Kcilarin giindemini yetenek
yonetimi, motivasyon, verimlilik,
¢alisan memnuniyeti
olusturuyor” diyor.
Ayni sekilde IK’nin konumunun
da degistigini kaydeden
Pamukeu, artik IK
departmanlarinin sirketlerin
stireclerine hakim, inovatif,
yenilikgi ve stratejik bir
departman haline geldigini
vurguluyor. Degisime gerekge
olarak gen¢ kusagin yaklasik 10
yildir sirketlerde var olmasini ve
teknolojinin ilerlemesini gosteren
Pamukgu, sozlerini soyle
stirdiiriiyor:
“Eskiden daha resmi ve eski
formatlarda yapilan ig
goriismeleri Skype, akilli telefon,
video konferans gibi daha
modern formatlara tasintyor.
Geng kusagin tiim diinyaya
getirdigi yenilik, modernlesme ve
dijitallesme neredeyse tiim IK
politikalarinda etkisini
gostermeye bagladi. Yine eskiden
kullanilan klasik programlar da
yerini web tabanli programlara
birakt1”

E. Baturalp
Pamukgu

_ Pamukgu, Tiirk Nippon Sigorta’y:
S S neden “gen¢ ama tecriibeli bir
a d sirket” olarak tanimladiklarini ise
soyle acikliyor: “Ozellikle son
yillarda geng ¢aliganlarimizin

1 Ekim 2017 sayis1 artt1. Buna bagl olarak
tarihindenitibaren | gjrket icerisindeki sinerji ve
Turk Nippon

hareket alani canlandi. Geng
yeteneklerin sirketinizi tercih
etmesi i¢in fark yaratmaniz
gerekiyor. Biz bu farki,
caliganlarimizin gelisimlerine

Sigorta’dan bireysel
kasko poligesi alan
tiim sigortalilara

1 adet Avrupa

ucak bileti hediye
ediliyor...

UCURAN KAMPANYA !
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Onem vererek ve onlar1 bu alanda
her zaman destekleyerek
yarattigimizi diisiiniiyoruz.
Caliganlarimiz i¢in hem teknik
hem de kisisel gelisim adina
firsatlar sunuyoruz.”

Egitim ve gelisim yih
Hatirlanacag gibi Tiirk Nippon
Sigorta, biinyesinde diizenledigi
tiim i¢ ve dis kurumsal egitimleri
bir ¢at1 altinda toplamak amaciyla
TNS Akademi’yi kurmustu. TNS
Akademi, bu yil teknik/mesleki
bilgi ve beceri, kisisel ve yonetsel
gelisim, yabanci dil gibi ana konu
bagliklar1 altinda egitimler
diizenleyerek ¢alismalarina start
verdi. Bunlara telefonda etkili
iletisim/kurum kiltiir;
icerisinde kogluk, geribildirim,
yonetim becerileri gibi farkl
konu bagliklar1 olan, uzun
dénemli olarak diizenlenen
yonetici gelisim programi;
sigortacilikla ilgili kisa ve yine
uzun donemli teknik egitimler ile
yabanc dil egitimleri, takim
¢alismasi, miizakere teknikleri ve
kogluk egitimleri 6rnek verilebilir.
Pamukeu, egitimlerin planlanma
sathasinda 6zellikle interaktif ve
geribildirimle beslenen ve siirekli
Ogrenmeyi ilke edinmis egitim
firmalar1 ve egitmenler ile
calisanlarin bir araya
getirilmesine 6zen gosterildigini
vurguluyor.

Ote yandan Tiirk Nippon Sigorta,
calisanlarinin is ve 6zel hayat
dengelerini saglamak adina nefes,
stres yonetimi, yoga, “‘cocugum ve
ben” gibi is dig1 platformlarda,
ilgili konularda uzman kisilerle
calisanlarini bir araya

getirdigi “TNS-Talks” ad1

verilen seminerler de
diizenlemeye bagladi. €
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www.quicksigorta.com

HER SERVIS == QUICK SERVIS
QUICK?>

*Anlasmasiz servisleri tercih etmeniz halinde kasko tazminatiniz onayinizla dilerseniz size dilerseniz ilgili servise édenir.
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Anlasmali ya da anlasmasiz, Turkiye'nin her yerindeki her servisi kullanabilirsiniz.*

**Tasarimda kullanilan metin sigorta teminatlarinin tamamini ifade etmemektedir. Teminatlar, sézlesmeye gore degisebilir.



Gonullu BESte hedefler,
beklentiler ve gerceklesmeler

Dog. Dr. Serra Eren Sarioglu
Ludens ileri Finansal Hizmetler ve
Danigmanlik Yonetici Ortagi
ses@Iudens.com.tr

meklilik Gozetim
Merkezinin (EGM)
gectigimiz giinlerde
yayinladig “Bireysel
Emeklilik Sistemi
Gelisim Raporu 2016™da,
“Emeklilik Sirketlerinin 2016 Yili

Konsolide Hedefleri ve

Emeklilik sirketleri iyimser bir
bakis acistyla 2016 yili iginde
yaklasik 2.2 milyon s6zlesmenin
daha yapilacagini 6ngormiis.
Ancak say1 1 milyon 835 bin
126da kalarak kéttimser
beklentiye yakin gerceklesmis.
Benzer sekilde sisteme yeni

Gergeklesmeleri” katilacak kisi say1s1
baslikli son tahmininde de
bolimdeki veriler * E s kotiimser

dikkat ¢ekici. beklentinin altinda
“Kotiimser”, “en BIREYSEL EMEKLILIK sisTemi  Dir gergeklesme
muhtemel” ve olmus. Keza, yil

“iyimser” olarak {ice ayrilan
sirketlerin hedeflerinde, 2016
yilinin kétiimser senaryoya daha
yakin oldugunu goriiyoruz. Bu
verilerden birkagcini sizinle
paylasmak istedik.

Ancak sunu da eklemek isteriz ki,
bu degerler yalniz goniillii BESe
aittir. Otomatik katilim verileri
burada yer almamaktadir...

2016 yili hedefler ve gerceklesmeler

sonunda ulasilacak net kiimiilatif
katilimcr sayis1 en kotii 6.8 milyon
kisi olmasi beklenirken, 6.6
milyon kisi olmus.

Yil sonunda ulagilacak net
kiimdilatif fon tutarmnin iyimser bir
bakis agisiyla yaklagik 58 milyar
TL olmasi beklenirken, kétiimser
senaryonun biraz iizerinde, 53.4
milyar TLde kalmus.

Kotiimser | En Muhtemel iyimser | 2016 Yili Sonu
Gerceklesme
Yilicinde ylrurligi 1840566 |  2.028.624 |  2.209.430 1.835.126
girecek sozlesme adedi
Yilici Uriirliigu girecek
S'Oz'fe'ggfe{:rrlﬁrk‘;%‘fl%’ET’;? o 1615787 |  1.766.482 |  1.916.158 1.564.532
Iﬁ;ﬂ?ggfﬁa”t}ﬁﬂgcaadkegft 6.876.139 | 7258330 |  7.637.897 6.627.025
Yil sonunda ulasilacak
net kimiilatif fon tutart 51.557.111.976 | 54.775.983.402 | 57.921.511.680 | 53.409.391.715
Reyting tablolarinda yalnizca 5 yildizli ve 5 yildizli istikrarli fonlar gosterilmistir. Reytingi Yildiz Sayisi Anlami Yildiz Sayisi Anlami
yapilan diger tim fonlarin yildizlari icin www.ludens.com.tr'yi ziyaret edebilirsiniz. Y y
Bir fon eger 5 yildizli ise bunun anlam, icerisinde yer aldi§i kategoride en basarili fonlar QY | Cok yi ve istikrarli CHoRD Vasat
arasinda yer aldigidir. Diger bir deyisle, ilgili donemde bu fonun basarisi cok iyidir ve : . .
siralamada en Ust siralarda yer almaktadir. Ayrica bu en Ust sirada yer alan fonlar DO000 Cok iyi o Koti
arasindan 5 yildiz alip gecmis dénemde istikrarli bicimde basarili olan fonlar icin de i L
5yildizin yani sira istikrari temsilen % ifadesi kullanilmaktadir. DO00 lyi o Gok Kot
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2017 beklentileri LUDENS FON RATING EMEKLILiK FONLARI
Raporda, emeklilik sirketlerine 2017 yili beklentileriyle REYTiNG SONUGL ARI (31 Adustos 2017 itibariyla)

ilgili yapilan bir anketin sonuglar1 da paylasilmis.

Emeklilik sirketlerinden gelen yanutlar her bir senaryo Kamu/Borclanma'AraclarilEmeklilik§Eonlani!
i¢in (iyimser, kotiimser ve en muhtemel) en kii¢tik
deger, en biiyiik deger ve aritmetik ortalama olarak tige For, | fonAd iz S O tvetiao g
ayrilip sunulmus. Biz de asagidaki tabloda bu getii(%) | ()
degerlerden aritmetik ortalamalar1 vererek AvaSA Emve Hay_Gir A
yorumlamak istedik. AE2 Kamu Borgl. Ara. EYF 00000@ | 74% | 3.095581.774 | 834.507
BEK Groupama Em. Borg. Ar. EYF Q0000 7.5% 334.104.457 49.553
Kotiimser | En Muhtemel iyimser BNP Paribas Cardif Em. Kamu
BPG Bre. Ar. EVF Q0000 | 70% | 604629478 | 135.412
Y|[ |C|nd_e EIG Fiba Em. ve Hay. Borc. Arac. EYF | QOQOOM | 7.6% | 81145644 | 31.756
yurdrlugt
girecek 1.325.895 1.426.719 1.597.551
sozlesme adedi Kamu/Dis{BorclanmalEmeklilik{Eonlar
Ylll SOannEa t Groupama Em. Gelir Am. Kamu
ulasilacak ne o
ku;umuf 6.645.426 7.039.754 7,468,331 BED Dis Bre. Ar. EYF CO000Q | 17.0% | 124577.250 | 12429
katil dedi BNP Paribas Cardif Em. Bir. Kam.
atiimei aded BPU Dig Borg. Arg. EYF S0000Y 17.9% 196.744.420 24.096
Yil sonunda Fiba Em. ve Hay. Kamu Dis Borg.
ulasilacak EIK Arac. EYF OO000T | 189% | 14368754 | 13555
net kimalatif  |62.052.674.121 | 62.655.161.788 | 69.936.782.324 Garanti Em. Hay. Kamu i Brc.
fon tutari (devlet GHG Ara. EYF OO000 | 188% | 430010034 | 39.607

katkis! haric)

Hisse!Senedi'EmeklilikiEonlari

Anadolu Hayat Em. Bily. Am. His.

Beklentilere genel olarak bakildiginda ve 2016 yilt

hedefleriyle karsilastirildiginda, emeklilik sirketlerinin AHB | Sen.Beyaz EYF 000009 | 170% | 91560753 | 14839
2017 yili igin daha kétiimser olduklarini soylemek AvivaSA Em. ve Hay. Bily. Am.

. . P TR . . . i di Q000 .6% .591. b
miimkiin. 2016 yilinda yiiriirliige giren sézlesme adedi AR Mo SenediEW 09 | 1w | sasume | B
1.8 milyonken, 2017 yili beklentisi iyimser senaryoda e e A 0000 | 1% | 2ransr | sassr
yaklaslk 16 mllyon’ Cigna Finans Em. ve Hay. Bir.

Yil sonunda ulasilacak katilimci sayis1 beklentisi CHH | Hisse Sen. EYF 00000 | 184% | 69391982 | 25785
iyimser olarak 7.5 milyon kisi. 8 Eyliil 2017 itibarryla
EGMnin agikladig1 katlllrgc%.s?ylsl 6.8 milyon. ' EsnekiEmeklilikiEonlari
Dolayistyla katilimer adedi kétiimser senaryodaki

P . BEE Groupama Em. Esnek EYF 000009 10.4% 72.165.423 22.788
beklentinin tizerine ¢ikmis ve en muhtemel senaryoya

Cigna Finans Em. ve Hay. ikinci

yakin gerceklesecek gibi. Keza, katilimcilarin fon tutari CHM Deg. EVF 000009 | 115% | 22128511 | 14584
8 Eyliil itibariyla 63.2 milyar TL tutarina ulagmis ve EIE Fiba Em. ve Hay. ikinci Deg. EYF | QOQOQ | 120% | 50000740 | 18.021
kotiimser beklentinin tizerine ¢ikmis durumda. () IEE NN Hayat Emeklilik Esnek EYF 00000 | 115% | 390.883.181 | 193271

NN Hay. Em. Buyime Amagh
IEF Esnek EYF 000009 | 12.0% 94.893.211 60.390

NN Hay. Em. Buyiime Amagh
NOT: Ludens ileri Finansal Hizmetler ve Danismanlik Ltd. Sti, Tiirkiye IEK Karma EYF Q00009 | 12.0% 319.127.792 | 159.512
Sermaye Piyasalari Birli§i'nin notlandirma ve siralama faaliyetinde bu-
lunmasi uygun gériilen kuruluslar listesinde yer almaktadir. Ludens ileri

Finansal Hizmetler ve Danismanlik Ltd. Sti, Seri VIl - 128.5 nolu “Bireysel
Portfdylerin ve Kolektif Yatirim Kuruluslarinin Performans Sunumuna. Standart Emekllllk Fonla"

Performansa Dayali Ucretlendirilmesiqe ve Kolektif Yatirim Kuruluslarini Allianz Yasam ve Emeklilik
Notlandirma ve Siralama Faaliyetlerine Iliskin Esaslar Hakkinda Teblig"de AMS Standart EYF 00000Q | 86% | 60439519 | 21.043
yer alan esaslar cercevesinde notlandirma ve siralama faaliyetinde bulun- -
maktadir. Tiirkiye Sermaye Piyasalari Birligi'nin, notlandirma ve siralama i CrerpEmn EnE ISR (| s C2us S L2
faaliyetinde bulunmasi uygun gorilen kurulusu listeye almasi; notlandir- NN Hay. Em. Kamu Borglanma
ma, siralama ve diger faaliyetlerinin kefili oldugu anlamina gelmeyecegi IEB Araglari Standart EYF 000009 8.1% 268.023.345 | 119.932
gibi, s6z konusu faaliyete iliskin bir tavsiye olarak da kabul edilemez. oIS Ziraat Hayat ve Em_ Sandart EYF | OO000Q e S oo
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Sinan Metin
BES Uzmani ve Egitim Danismani

Otomatik katilimda
yolun yarisi

alindi. Simdi

bazi duzeltmeler
yapilacak. 3.2 milyon
calisan 1 milyar TL
tasarruf etti bile.
Ancak yetmez. 2019
yilina geldigimizde
sisteme otomatik
katilim araciligiyla 13
milyon katilimcinin
dahil ve tasarruf
ediyor olmasi
hedeflenmeli...

22 milyon BES’li

alkinma
Bakanligrnin
rakamlarina gore is
glictine katilma
orani her yil
artarak biiyiiyor: 2016 yilinda
yiizde 52.4 ve 2017de yiizde 53.4.
Sivil is giiciimiiz 32 milyona
yaklagmus. Sivil istihdam ise 27.7
milyon olmus. Igsiz say1s1 3.2
milyon. Igsizlik oran1 yiizde 10.2
ve geng niifusta igsizlik orani
yiizde 20.6...
Is bulamayan geng tasarruf yapar
mi1? I bulmus olan genglerin
tasarruf yaptigini biliyor muyuz?
Emeklilik Gozetim Merkezi
(EGM) verilerine gore bireysel
emeklilikte 25

birikiminden de vatandaslar ve
tilke olarak uzak kalacagiz.
Emeklilik sektorii olarak
genglere tasarrufu anlatmak ve
ogretmek zorundayiz.

18 yas alti icin diizenleme
ek destek olacak
Bildigimiz tizere Hazine,
yaptigi/yapacagi diizenlemelerle
otomatik katilimli bireysel
emeklilikle calisan kesimi BESe
dahil etme gayreti i¢inde. Yolun
yarisi alindi. Simdi bazi
diizeltmeler yapilacak. 3.2
milyon ¢aligan 1 milyar TL
tasarruf etti bile. Ancak yetmez.
2019 yilina geldigimizde sisteme
otomatik

yas alt1 katilimci katilim
orani yiizde 5.71. araciligiyla 13
25-34 yas aras1 milyon

ytzde 28.44.

katilimcinin

Genglerin BIREYSEL EMEKLILIK SISTEMi  dahil ve tasarruf

birikim, tasarruf

ve tiiketim kavramlarina bakisi
¢ok 6nemli. Tiiketmenin kolay,
keyifli oldugu ortada. Ana baba
parastyla yapilan tiiketimin
keyfi(!) de had sathada yasaniyor.
O zaman neden bu rakamlar

paylastim?

Clinkii bireysel emekliligi
genclere anlatamazsak basarili
bir tasarruf sistemimiz ol(a)
mayacak. Giivenli bir gelecek i¢in
olmazsa olmaz sermaye

ediyor olmasi
hedeflenmeli. Fon ve portfoy
yonetim sirketi ¢esitliligi,
emeklilik sirketlerinin 6lgek
yonetmeyi tecriibe etmis olmasi,
sistem zorunlu kalma stiresi
konusunda Hazine’nin yapacag1
diizenleme ve s6zlesmesi
sonlanan ¢alisanlarin 2018
yilinda tekrar sisteme dahil
edilecek olmasi sektoriin
oniindeki firsatlar. Ustelik
Hazine'nin 18 yas alt1 icin
yapacagi BES diizenlemesi de ek
bir destek olacak.
Gelelim “22 milyon BES’li”
baghigimiza; sistemde mevcut
katilimcr sayist yaklasik 7
milyon, otomatik katilimda
hedeflenen 13 milyon, 2 milyon
da 18 yas ve alt1 niifustan
sisteme dahil olacak olanlar...
2020 o6ncesi bu rakama
ulagmamiz mimkiin.
Siz ne dersiniz? €
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Babaniz

saq olsun!
alQ

bi bimeks'e sor

Babalar Giinii'ne ozel firsatlar

- ]
ve daha fazlasim bi Bimeks’e sorun. I m e ks

#BiBimekseSor i/bimeks-  /bimekskurumsal
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,.@BilgiGuvende
DUNYADAN

Game of Thrones'un senaryosu ve yayinlanmamis bolimle-

rinin ele gecirilmesi yetmiyormus gibi, simdi de hem yapimci
HBO’'nun hem de Game of Thrones’un resmi Twitter ve Facebook
hesaplari hack’lendi. Hacker'lar tanidik, Mark Zuckerberg'in
Facebook hesabini ele geciren ekip! 17.08.2017

Amerika’da oy kullanma makinesi saglayicisinin Amazon
sunucularinda barindirdigr 1.8 milyon Chicago’luya ait oy ve-
ritabani, eksik glivenlik ayarlari nedeniyle aciga ¢ikti! 17.08.2017

ilk kez akilli cihazlarin hacker'lar
6 tarafindan aktif sonar sistemleri
gibi kullanilarak, kullanicinin ve cevre-
sindekilerin neler yaptiginin belirlene-

p— 3 ITAEHEE
| bilecegi ispatlandi! 16.08.2017

=y

Arastirmacilar,

Android isletim
sisteminde bankacilik
uygulamalari disindaki
kartli 6deme alan uygu-
lamalari hedefleyen yeni
bir kot amacli yaziim
buldu. 18.08.2017

Turk Hava Yollari (THY), son giin-

lerde sosyal medya ve WhatsApp
uzerinden bazi kisilere gonderilen
sahte “6dul bilet” konusunda yolculari
uyararak “Gelen mesaji agmadan
silin” uyarisinda bulundu. 03.09.2017

@BilgiGuvende

Haberdar olmak icin takip edin

Yeni bulunan ve yamasi olmayan bug ile hacker’lar “uzaktan
baglanti” yapip modern araclarin emniyet fonksiyonlarini
kapatabiliyor! 18.08.2017

FDA, tarihinde ilk kez si-

ber saldiri riski nedeniyle
465 bin kalp pili icin yazilim
giincellemesi uyarisi yaparak,
sahiplerini saglik merkezlerine cagirdi.

el U.S. FOOD & DRUG

ADMIMISTRATION

29.08.2017
Instagram, v
sistemle-
rindeki bir hata
sonucunda
bir dizi yildiz
ismin telefon
numaralari
ve elektronik
posta adres-
lerinin ortaya
cikartilip,
hacker’larin
saldirisina acik
hale getirildi-
gini acikladi ve kullanicilarini uyardi. Selana Gomez, Lady Gaga,
Taylor Swift ve pek ¢ok tinliinln bilgileri calindt. 03.09.2017

Yine Amazon, yine

glivenlik konfigl-
rasyonlari yapilmadigi
icin a¢iga cikan veriler!
Bu kez 2008'den beri
is basvurulari yapmis
lst diizey glivenlik
belgeli 9 bin 400 kisinin
o6zgecmisleri aciga cikti.
02.09.2017

1 0 Gectigimiz glinlerde

Game of Thrones'u
hack’leyen OurMine, bu kez
Wikileaks'in DNS sunucusu-
nun kontroliind ele gecirdi ve
web sitesini kendi sunuculari-
na yonlendirdi. 30.08.2017
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AGIZ ve DIS sagliginizi

Dis Hekimi Burcu Ata Ering
Sisli Florence Nightingale Hastanesi

indirim sistemimizin
baslangicini olugturan
ag1z boslugu, genel
beden sagligimizin
korunmasinda 6nemli
gorev ustlenir. Ag1z saghginin
bozulmas sadece disleri
etkilemez, sindirim sistemimizi,
kalp, bobrek ve eklemlerde ciddi
saglik sorunlar1 olusturur.
Dis ve dis eti hastaliklar
tilkemizde ve diinyada en 6nemli
saglik sorunlarinin baginda
geliyor. Ancak hayati1 dogrudan
tehdit etmedigi siirece gereken
6nem verilmiyor. Peki ag1z ve dis
sagligini korumanin yollar1 neler?
Iste adim adim dikkat edilmesi
gerekenler:
@ Dis fircalamaya bebeginiz ilk
disleri ¢iktig1 andan itibaren (6-8
aylik) baslayin. Bu disler gegici-
stt digleri olsa da bebeginizin dis
saglig1 ve ag1z bakimi aligkanlig
acisindan 6nem vermek gerekir.

korumak elinizde

Dis ciiriikleri beslenmeyi, dil
gelisimini etkileyerek yeni
¢ikacak daimi digler i¢in

saglikli ortam olusturmayacak
ve gaprasik ¢ikmasina neden
olacaktir.

@ Saglikh bir ag1z i¢in glinde
iki kez flortirlii dis macunuyla
dislerin fircalanmas: yeterli
degildir. Ayrica mutlaka her
gin dis ipi kullanimi aligkanlik
haline getirilmelidir. Dis firgas:
dislerin tizerinde biriken bakteri
plagini temizler ama firganin
ulasamadig dis aralarinda plak
birikimi devam eder. Etkin

bir ag1z temizligi i¢in dis ipi
kullanimi kalan bu yiyecek
artiklarini temizlememizde
yardimci olur. Diizenli olarak dis
firgalama ve dis ipi kullanimiyla
uzun vadede dis ¢iirigii ve

dis eti problemleri riskini
azaltabilirsiniz.

@ Dogru dis fircalama
teknigiyle etkin bir temizlik
saglanmalidir. Her disinizin 6n
ytiizeyi, yemekleri ¢ignedigimiz
tist ytizeyi ve ag1z i¢ine bakan

i¢ ytizeyleri fircalanmals,

fir¢a killar1 mutlaka dis-

dis eti birlesimine temas

ederek yuvarlak hareketlerle
fircalanmalidir. Dig macunlar1 ve
ag1z gargaralar1 tek bagina digleri
temizleyemezler, bakteri plaginin
uzaklastirilmasi mekanik etkin
bir fircalama ile olmaktadir.

@ Dilin en arka ytizeyinin
firgalanmasi unutulmamalidir.
Koti agiz kokularinin nedeni
dilin arkasinda biriken bakteri
toplulugudur. Dis fircalama
sonrasi Ozel dil fircasiyla veya
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kendi fircanizla dilinizi en
arkadan 6n ucuna dogru siipiiriir
gibi fircalamaniz gerekir.

@ A1z icindeki bazi belirtiler
sistemik bir rahatsizhiginizin
oldugunu gosterebilir.

Bir¢ok sistemik hastalik ag1z
mukozasinda, tist genede veya

alt cenede belirti verir. Bunlar
a1z i¢i kanamalar, iilserasyonlar,
inatc1 ag1z ici gegmeyen yaralar,
dental ve dis eti dokularinda
degisiklikler seklinde ortaya
¢ikabilir. Bu nedenle
rutin dis hekimi
kontrollerinizi
aksatmayn. Olasi .
hastaliklarin agiga  ©
¢cikmasinda erken e
teshisin 6nemi
unutulmamalidir.
@ Dis kayb1
sonucu olusan

eksik digler en kisa stirede
tamamlanmalidir. Eksik disler
estetik kayb1, yeme fonksiyon
kayiplari, gene deformasyonlari,
eklem agrilar1 gibi olumsuz
durumlar olusturur. Glintimiizde
eksik dis yerine uygulanabilecek
en saglikh alternatif dis
implantlaridir.
@ Kalp rahatsizhiklar1 olan
hastalar, diyabet hastalari, tansiyon
hastalar, kan sulandirict
kullanan hastalar veya organ
nakli olan hastalar dis
tedavilerini yaptirirken
dikkatli olmalidur.
. Bu hastalarimiz dis
. gekimi, implant gibi
~ cerrahi iglemlerde
kanama
problemleri
veya enfeksiyon
olusumu

acisindan risk altindadir. Bu
ylizden gerektiginde doktorlariyla
gorisiilerek ilag degisikligine
gidilmeli, koruyucu antibiyotik
uygulanmali ve hastane gartlar1
altinda tedavileri yapilmalidir.

@ Hamilelik doneminde agiz

ve dis sagligina daha ¢ok 6nem
verilmelidir. Hamilelik 6ncesi

var olan dis ve dis eti problemleri
mutlaka giderilmeli, hamilelik
esnasinda da gerekli bakimlar
yapilarak anne ve bebek dis saglig1
korunmalidir.

@ Sikayetleriniz olmasa bile yilda
iki kez dis hekimine kontrole
gitmelisiniz. Bu, daha baglangi¢
seviyesinde olan ciiriiklerinizin,
dis eti hastaliklarinizin erken
saptanmasini ve sizin dis agrist
cekmeden tedavilerinizi daha
basit islemlerle yaptirmanizi
saglayacaktir. €
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Blockchain 101

Blockchain teknolojisiyle ilgili Tirkiye'deki ilk
ve heniiz tek kitap olma &zelligini tasiyan
Blockchain 101, karmasik ve anlasiimasi gii¢ bir
teknolojiyi her seviyeden okuyucuya yalin bir
sekilde sunmayi basariyor.

Blockchain, Tiirkce karsiligr ile “Blok Zinciri”
isimli teknolojinin ge¢misi heniiz 10 yasini
doldurmad. 2008 yilinda Satoshi Nakamoto adiyla,
kimligi hala belirsizligini koruyan bir kisi veya grup
tarafindan, yayinlanan “Bitcoin: Esten-ese
Elektronik Nakit Odeme Sistemi” orijinal sekliyle
“Bitcoin: A Peer-to-Peer Electronic Cash System”
baslikli makale ilk olarak Blockchain teknolojisini
diinyayla tanistirdi.

Nakamoto'nun makalesi uzun siiredir dijital
dinyanin kullandigi farkh teknikleri 6zel bir
yaklasim altinda bir araya toplayarak yenilikgi bir
dijital kayit sistemi 6neriyor. Bu sistem sayesine
merkezi kontrol mekanizmalarina bagh kalmadan,
bir birini tamimayan insanlar arasinda, bir
mutabakat sistemi kurulmasini miimkin hale
geliyor. Nakamoto'nun makalesi bu teknolojiyi
dijital bir para birimi olarak tanitilan Bitcoin igin
uygulama ornegiyle taglandiriyordu.

Aradan gecen 10 yila yakin siirede Bitcoin ve
diger farkli dijital para birimleri ok tartisilan ve ilgi
gdren bir alan yaratti. Ancak kripto para birimi
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BLOCKCHAIN

olarak isimlendirilen yapilarin temelinde bulunan
Blockchain teknolojisi cok daha fazlasini insanhigin
faydasina sunma giciine sahip.

Blockchain teknolojisinin yapisini anlamak ¢ok
kolay deil. Ote yandan felsefesi ve ¢6ziim sundugu
alan gayet basit sekilde ifade edilebilir: bir birini
tanimayan insanlarin, manipiile edilemeyecek bir
yapida, mutabakat kurmasi ve ortak bir veri
lizerinde el sikismasini saglamak. Bu yaklasim
insanlik tarihinin biyiik toplumlar olusturmak icin
kurdugu tiim merkezi denetim mekanizmalarini
ortadan kaldirabilecek giice sahip.

Teknoloji Yazari Ahmet Usta ve Dijital
Teknolojiler Coziim Mimari Serkan Dogantekin
tarafindan, Bankalararasi Kart Merkezi'nin destegi
ile yazilan Blockchain 101 isimli calisma bu alandaki
ilk ve su anda tek Tiirkce kitap olma 6zelligini
tasiyor.

Okuyucusuna, teknik detaylara girmeden ancak
bu detaylari arzu edenler icin bu konularda da eksik
kalmadan, Blockchain hikayesini ve kullanim
alanlari ile neleri degistirebilecegini yalin sekilde
aktariyor.

Ustelik Blockchain 101 kitabi, BKM Express ile bir
sosyal yardimlasma dernegine sadece 1TL bagis
yapilarak dijital olarak www.bkm.com.tr sitesi
altindaki yayinlar boliimiinden indirilebiliyor.
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