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Son 60 yil igerisinde Turkiyede en sik rastlanilan
afet tird olan deprem, zaman zaman birden fazla
Ulkeyi ekonomik olarak sarsabilecek siddete sahip
bir felaket olarak ayrisiyor. Topraklarinin yizde 98’
aktif ve farkli deprem kusaklari Uzerinde yer alan
Turkiyede, yildénumu olan 17 Agustos‘ta bir kez
daha idrak ettigimiz Marmara depremi bu gergegin
en aci hatiralarindan biri. Cok sayida can kaybina
neden olan o depremde 66 bin bina agir hasar ald
veya yikildi, 67 bin bina orta, 80 bin bina da hafif
hasar aldi. 14 milyon Kigiyi etkileyen deprem, 12
milyar dolara varan maddi kayba neden oldu.

21 Temmuz‘da Yunanistan’in Kos adasinda meydana
gelen ve Turkiye'den de hissedilen deprem bu
gergegi bir kez daha hatirlatti. Bu depremde,
Turkiyede can kaybi meydana gelmezken, Mugla’nin
Bodrum ilgesindeki pek ¢ok binada hasar olustu.
Anadolu Sigorta Genel Mdurd ilhami Kog, yakin
zamanda gergeklesen Kos adasi depremine ve
18’inci yildénimd geride kalan 17 Agustos Marmara
depremiyle yasanan maddi kayiplarin biyUklugine
dikkat gekiyor. Kog, gerek deprem gerekse sikligi
artan diger dogal afetler nedeniyle olusan maddi
kayiplari en aza indirmek igin sigortaliligin 6nemine
bir kez daha vurgu yapiyor.

Evet, Turkiye'yi derinden sarsan, biyuk can ve mal
kayiplarinin oldugu 17 Agustos Marmara depreminin
18’inci yilinda, Turkiyede zorunlu deprem sigortasi
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Sel, deprem, dolu...

(ZDS] bulunan konut sayis! 8 milyonu asarken, Ulke
genelinde sigortalilik orani yGzde 50’ye yaklast.
Dogal Afet Sigortalari Kurumu (DASK) Yénetim Kurulu
Baskani Murat Kayaci, deprem gergeginin unutulma-
masi ve ona karsi her zaman hazirlikli olunmasi
gerektigine vurgu yaparak, “Olasi bir istanbul
depreminde hasarlarin tazmininde yeterli kaynakla-
rimizin olmasinin yani sira afetin tUm operasyonel
surecini etkin ve teknolojiyle yénetmek amaciyla da
hizla galisiyor ve diger ilgili devlet kurumlariyla
isbirliktelikleri gelistiriyoruz. Su anda DUzcede
yUzde 84, Boluda yuzde 75, Yalova‘da yUzde 74,
Tekirdad ve Sakarya'da yizde 69, istanbul ve
Marmara Bélgesi‘nde yizde 55lik yiksek sigortalilik
oranlarina ulasan bagaril bir portféyden séz
ediyoruz. Ancak elbette nihai hedefimiz, tim
konutlarin ZDS ile teminat altinda olmasi” diyor.

Sel, deprem derken temmuz ayinda [stanbul’u
kelimenin tam anlamiyla dolu vurdu. Binlerce arag
hasar gérdd, bazi binalarin camlari kirildl, dis
cepheleri deyim yerindeyse delik degik oldu.
Sigortasi olanlarin hasarlari karsilandi, olmayaniara
ise ekstra masraflar giktl.

Fazla séze gerek var mi? Sadece bunlar bile
sigortanin 6nemini anlatmaya yeter de artar. Hala
anlamayan varsa daha nasil anlatalim? Bosuna
dememig atalarimiz, “Anlayana sivrisinek saz,
anlamaya davul zurna az” diye...




Zorunlu deprem sigortasinda yolu yariladik

Turkiye'de her 2 konuttan 1'i zorunlu deprem sigortasi
kapsamina alinmis durumda. Siz de evinizi gunlok sadece
50 kurusa depreme karsi sigortalatabilirsiniz...

AvivaSA'ninilk yeni nesil ofisi izmir‘de agildi

AvivaSA, “Dijital Garaj” projesinin devami niteligindeki yeni
nesil ofislerin ilkini izmir'de hayata gegirdi. AvivaSA CEQ’su
Firat Kuruca, “izmir’i, guglu ekonomik yapisy, kalifiye
isgucu ve uluslararasi yatinmlara ev sahipligi yapmastyla
onemli bir firsatlar sehri olarak géroyoruz” dedi...

Doluda hasarsizlik indirimini Sompo Japan baslatti
Sompo Japan Sigorta, kasko ve konut sigortas! yaptiran
tom musterilerinin, dolu teminati olup olmadigina
bakmaksizin hasarlarini karsiliyor, hatta poligelerdeki
muafiyet ve kesintileri de uygulamiyor.

500 bin kisi “Online Teklif” ile BES'e “merhaba” dedi
Allianz Turkiye, otomatik katilim uygulamasinda isverenlerin
is yukono azaltacak “Online Teklif” portalini devreye aldi.

ilk etapta en az 250 kisinin calistii isyerleri igin kullanima
sunulan portal, 6nomuzdeki dénemde 100 ve Uzerinde
calisana sahip isverenlere de hizmet verecek...
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Dalkan Delican

“Sigortalik devletin yukund hafifletiyor”

Turkiye'de, yilda 20 bin civarinda deprem oluyor. Dogal
afetlerin yarattigr hasar ve can kaybi agisindan bakildigin-
do yuzde 61ile depremilk sirada yer aliyor. Anadolu Sigorta
Genel Mudurd ilhami Kog, depremin yani sira yangin,

firting, sel ve su baskini gibi bircok durumicin tek policede
guvence sunan konut sigortasinin 6nemine dikkat cekiyor...

Sel riskini konut sigortasiyla bertaraf edebilirsiniz

iklim degisimlerinin yikici etkisini her gegen daha gugli
hissediyoruz. Artik kasirga deyince sadece Amerika, sel
deyince de Filipinler akla gelmiyor. Son gunlerde istanbul,
Ankara, Rize ve daha birgok sehirde yasanan sel felaketleri
sigortanin 6nemini bir kez daha gézler 6nine serdi.

Tork Nippon, sosyal sorumlulukta hiz kesmiyor
Koruncuk Vakf'na bagjis, Mor Gatr'ya destek,
“Gulomseten Dukkan”, KAGUV Aile Evi'ne givence,
Sakarya’daki koy okullarina kitap yardimi... Tork
Nippon Sigorta Genel Modurg Dr. E Baturalp Pamukgu,
“Kurum olarak topluma ve gelecege katkida bulunarak
varhgimizi sirdormeyi amachyoruz. Sosyal sorumluluk
calismalanimiz hiz kesmeden strecek” diyor...

Zeynep Turan Stefan

Sosyal govenligin “tamamlayicilar” Lemonade fenomeni

Sinan Metin
Fijital pazarloma
(phygital marketing)

4 | Eyltl 2017 | Akilli Yasam
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ASISTANS PLUS Paketini
tercih etmeniz igin
“4 neden” ve daha fazlasi...

Groupama'dan Kasko policenizdeki asistans
hizmetlerine ek olarak daha kapsamli bir
hizmet alabilirsiniz!

* Kaza durumunda,
o Yilda 2 kez x 15 giine kadar ikame arag
o [stenilen servise cekici
o Bir Gist segment ara¢ avantaj

® Sinirsiz mini hasar onarimi

*Detaylar icin www.groupama.com.tr veya
Groupama Sigorta Acentenize basvurunuz.

0850 250 50 50 | www.groupama.com.tr 7}(\‘ Groupama

Sigorta



“ERGO Kolay Esya Sigortasit” ile
esyalarimiz ayda 8 Tlye teminat alhinda

Cervd de Bl

ERGO’nun yeni iiriini
“Kolay Esya Sigortasr’,
yangin ya da su basmasi gibi
beklenmedik durumlarda
zarar goren egyalari
teminat altina aliyor.
Ustelik herkesin hayatini
kolaylastiracak ve zaman
kazandiracak MiniMontaj
asistans hizmetleriyle de
sigortalilarin beyaz esya,
kapi, pencere, avize ve
elektrik tesisat aksesuarlari
dahil olmak tizere 10
parcaya kadar olan montaj
ihtiyaglarini iicretsiz olarak
karsiliyor. Belirtilen montaj

Alacak sigortasinin diinya devi
Euler Hermes, Tiirkiyenin rafinaj
sektortindeki lider sirketi Tiipras

ile giiglerini birlestirdi. Isbirligi
kapsaminda, Tiipragin 2.2 milyar
TLlik cirosu, Euler Hermes'in
diinya devlerine hizmet verdigi
Diinya Programi (World Agency)
kapsamindaki 6zel kosullu policeyle
sigortalanacak.

Euler Hermes tarafindan 2007 yilinda

hayata gegirilen Diinya Programi,
biinyesinde ¢ok uluslu sirketlere
yonelik, saglikli risk yonetimi

saglanmasi konularinda danigsmanlik

hizmeti veriyor. Tiipras ve Euler
Hermes, polige kapsaminda lider
sigorta brokerligi ve risk yonetimi

sirketi Marsh Tiirkiye ile Ram Sigorta

tarafindan bir araya getirildi.

Euler Hermes Tiirkiye Genel Miidiirii
Ozlem Oziiner, imzalanan anlasmayla

Tiipras portfoytindeki alacaklarin
sigorta giivencesine alinmasinin
yanui sira iki sirketin risk yonetimini

hizmetleri diginda olusacak
ihtiyaglar i¢in ise tiiketicilere
0zel avantajlar sunuluyor.
Esyalariniz yangin veya
yildirimdan kaynakl
hasarlarda, sel ve su
basmasinda, komsuya
verilebilecek hasarlarda,
hava ve kara tagitlarinin
carpmasinda, elektronik
cihazlarda olusacak
zararlarda, camlarin
herhangi bir sebeple
kirilmasi ve eve hirsiz
girmesi halinde “ERGO
Kolay Esya Sigortas:” ile
teminat altina aliniyor.

Ozlem
Oziiner

de ortak yiiriiteceklerini agikladi.
Oziiner, “Tiirkiye pazarinda ticari
alacak sigortasina olan talep her giin
artryor. Turkiye'nin devleri alacak
risklerinin yonetiminde bizlerle
isbirligi yaparken, strateji ve ciro
gelisimine daha fazla odaklanabiliyor.
Tiipras gibi tilke sanayisinde yarattig
katma degerle Tiirkiye ekonomisinin

1D

nitelikli bityiimesine katk: saglayan bir
kurulusla isbirligi yapmaktan mutluluk
duyuyoruz. Tiirkiyede 6rnegine az
rastlanan bu isbirligimiz sayesinde,
kiiresel liderligimizin ve giiglii yerel
uzmanligimizin getirdigi faydalar:
sunarak Tiipragin ticari alacaklarin
olas1 risklere kars1 koruyarak, islerini
daha giivenli ve istikrarl bir sekilde
bityiitmelerini saglayacagiz” dedi.
Alacak sigortasinin sektorde ¢ok
6nemli bir boslugu dolduracagini
distinen Tiprag CFO’su Dogan
Korkmaz ise su degerlendirmeyi
yaptt: “Giiglii teminat yapimizdan
6diin vermeden musterilerimizin
alimlarini destekleyecek kaynaklar:
cesitlendirme cabalarimizdan biri
olan alacak sigortasi, miisteri banka
limitlerini zorlamayarak satiglarimizi
garanti altina almada 6nemli bir
enstriiman olacak, ayni zamanda
kars: taraf riski degerlendirme
stireclerimize ¢ok degerli bilgi

girdisi saglayacak”
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 KADINA DERER SiGORTAS )il

BNP Paribas Cardif, hayatiniza deder
peleceijinize sajjlik katar.




Generali Sigorta dagihim kanallariyla bulusuyor

Generali Sigorta, 6nemli dagitim
kanallarindan biri olan acente ve
brokerleriyle y1l icinde cesitli etkin-
liklerde bir araya gelmeyi siirdiiriiyor.
Generali Sigortanin iist yonetimiyle
tanigma ve yeni projelerin goriisiilmesi
ozelinde, 11 Temmuzda Renaissance
Istanbul Polat Bosphorus'ta verilen 6zel
davete Generali Sigorta {ist yonetimi,
Satis Kanal1 ve Nart Broker yoneticileri
katild1. Generali Sigorta Genel Miidiirii
Maurizio Pescarini, bulusmada 6zetle su
konugmayt yapt:

“Yeni goreve gelisim sonrasi degerli is
ortaklarimizla tanismak, yil iginde elde
ettigimiz basarili sonuglar: kutlamak ve
gelecege dair yeni plan ve projelerimizi
konugmak tizere bir araya geldigimiz bu
organizasyonda olmaktan biiyiik mut-
luluk duyuyorum. Miisteri - acente ve
broker - sigorta sirketi arasinda giivene
dayali iliskiler kurulmasinin sirketlerin
basariya ulagmasinda 6nemli bir etken
oldugunu diistiniiyoruz. Karsilikli deger
yaratma ve paylasim ortami olustu-
rulmasi brokerlerimizle iligkimizin
olmazsa olmazi. Bu yiizden daha segici
ve 6zenli davranarak olusturdugumuz
broker agimizda nitelige biiyiik onem
veriyor ve verimliligimizi siirdiirmeyi
hedefliyoruz”

Generali yonetimi ile bir araya gelmek-
ten dolay1 gok memnun oldugunu dile
getiren Nart Broker Yonetim Kurulu
Bagkani Levent Nart da “Bugiin ve
gelecekte Generali ailesi ile giiglii bir
isbirligi icinde olmay1 umuyoruz” dedi.
Generali Sigorta Satistan Sorumlu Ge-
nel Miidiir Yardimcisi Erkan Aydogan
ise sirketlerin diizenledigi bu tiir top-
lantilarin kurumsal hedeflerle kurum
degerlerinin is ortaklarimiza aktarilmasi
konusunda biiyiik 6nem tagidigini
belirterek basladig1 konusmasini soyle
stirdiirdi:

“Brokerlerimiz sirketimizdeki temsil-
cileriyle siirekli iletisim halinde olsalar
da yoneticilerimizle bir araya gelerek
yaptiklar1 goriisme ve paylasimlarin

h g’

karsilikli fayda saglayacagina inaniyo-
ruz. Artik geleneksel hale gelecek olan
bu bulugsmalarimizin basarilarimiza
katkilarindan ve ytiksek performansla-
rindan dolay1 acente ve brokerlerimize
tesekkiir etmenin giizel bir yolu oldugu-
nu diistintiyoruz”

Generali acenteleri icin yeni
kampanyalar ve seyahatler yolda
Dagitim kanalli stratejisinin merkezine
acentelerini koyan Generali Sigorta,
“Acente Modernizasyon Projesi” kap-
saminda yaptig1 yatirimlar ve gelecek
projeleri 6zelinde acenteleriyle bir araya
geldigi toplantilarina devam ediyor.
Generali yonetimi, yaz doneminde bag-
lattig1 bu bulugmalar kapsaminda bu kez
Istanbul bolge acenteleriyle 6zel bir et-
kinlik diizenledi. Temmuz ayinda verilen

T =

O]

davete Generali Sigorta Genel Miidiirii
Maurizio Pescarini, Satistan Sorumlu
Genel Midiir Yardimcist Erkan Aydo-
gan, Acenteler Miidiirii Ceyhun Ferik ve
Istanbul Bolge Miidiirii Kemal Elveren’in
ev sahipliginde Generali Sigorta Istanbul
bolge acenteleri katild.

Maurizio Pescarini, acente bulugmasiyla
ilgili su degerlendirmeyi yaptr: “Goreve
gelisimle birlikte acentelerimizi daha
yakindan tanimak ve onlar1 dinlemeyi
arzu ettim. Oniimiizde giiglii projeleri-
miz ve 6nemli hedeflerimiz var. Bu he-
deflere ulasmak tizere birlikte 6nemli is-
ler yapacagimiz degerli is ortaklarimizla
tanigmaktan biiyiik keyif aldim. Onemli
bir acente agina sahip olan sirketimizin
acentelerinin motivasyonlarina her
zaman Onem veriyoruz ve onlarla fikir
aligverisinde bulunmay da ilke edindik.
Bu ¢cercevede diizenledigimiz
kampanyalar ve acente gezile-
rinin yani sira yil iginde farkli
bolgelerdeki acentelerimizle de
bir araya gelecegiz.”

Yeni 6diil ve seyahat kampan-
yalar1 diizenlenecegi mesajint
veren Generali Sigorta Satis-
tan Sorumlu Genel Miidiir
Yardimcist Erkan Aydogan da
eyliil-aralik aylarini kapsayacak
seyahat kampanyasinda basarili
olacak acenteleri ¢ok 6zel bir
gezinin bekledigi ifade etti.
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Allenizin ve sizin
geleceginizi glivence altina
almak sizin icin ne kadar
Gnemll biliyoruz.

Bu ydzden

Ferdi Kaza Sigortas ile
basimiza gelecek

talihsiz durumlarin
zararlarini,
policenizdek gibi
teminat altina aliyoruz,

"".3'; Tiirkive Sigorta B



KEP

HAYAT SiGORTASI

Cocugunuza KEP verin!

A

Mosteri iletisim Merkezi |

01850122219/237

Ray Sigortanin ana hissedar:

VIG (Vienna Insurance Group),
calisanlarinin ¢ocuklarini
Avusturyada sanat, spor ve eglenceyle
i¢ ice bir kampa gonderdi. Bu yilki
yarismay1 kazanan 22 Avrupa
tilkesinden 500 ¢ocuk, Avusturyada
eglenceli etkinliklerle dolu ve
¢ocuklarin gelisimi i¢in 6zel olarak
hazirlanmis yaz kampina gitmeye hak
kazandi. Tiirkiyeden ise etkinlige 10
cocuk katildi.

Avusturyanin Viyana, Wagrain, Bad
Goisern ve Seeboden kentlerindeki
yaz kamplarinda diizenlenen etkinlik
kapsaminda doga yiirilyiisiine ¢ikan,
gozlem yapan, turlara katilan ve bol
bol da spor faaliyetinde bulunan
¢ocuklar, tatilleri boyunca yaslilar: da
huzurevinde ziyaret etmeyi unutmadi.
Ogretmenleriyle birlikte yaslilar icin
sarkilar s6yleyen minikler 6zel bir
dans gosterisi de hazirladilar.

Vakif Emeklilik

Guiniimiizde iyi bir gelecegin
yolu iyi planlanmis bir
egitimden geciyor. Vakif
Emeklilik, Kesintisiz Egitim
Poligesi (KEP) ile ebeveynlerin
ya da ¢ocuklarin vasilerinin
vefat riskine karsi azalan
teminatli egitim giivencesi
veriyor. Gelecegini diisiinen,
ailesine ve ¢ocuklarina 6nem
veren, saglikli 18 ile 63 yas
arasindaki herkes 2-30 y1l
stireyle KEP sigortasina sahip
olabiliyor.

Vakif Emeklilik miisterileri,
esnek teminat secenekleriyle
sigorta teminatini ve stiresini
de diledigi gibi ihtiyacina

ViU q
KIDS
CAMP17 ..

Herzlich willkommen!
Vilejta!
ajto’

i
Odviz

Valaf Emeklilik KEP'le
cocuklara kesintisiz egitim

uygun olarak secebiliyor.
Cocugun egitimi boyunca
KEP’in imkanlarindan
yararlanabilmesi i¢in
primlerin ilk yil igerisinde
6denmesi yeterli oluyor.
Ayrica, ¢ocuklara yonelik
egitim sigortalary; basta

vergi olmak tizere ailelere
birtakim avantajlar da sunuyor.
Ucretli caliganlar ya da vergi
miikellefleri, 6dedikleri
primleri aylik gelirlerinin veya
beyan edilen gelirlerinin ytizde
15’ine kadar vergi matrahindan
diigebiliyor. Diger yandan tiim
egitim sigortalarinda primler
TL olarak belirleniyor.

Kampin dikkat ¢ekici etkinliklerinden
biri de profesyonel fotograf

sanatcist Lois Lammerhuber
tarafindan ¢ocuklar icin 6zel olarak

hazirlanan fotograf atélyesi oldu.
Fotograf sanatgisi, yazar ve yayinci
Lammerhuber, dort sehirdeki ¢ocuklar
i¢in ayr1 ayr1 workshoplar hazirlad.

10 | Eyltl 2017 | Akilli Yasam
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Aksigorta, bilgi teknolojileri ve
dijitallesmede hizla biyuyor

Dijitallesme Teknolojileri
Endeksi'nde ve Dijitalden
Tiirkiyenin éncii , Sorumlu
sirketlerinden = ! Genel Mudir
olan ve kisa siirede A KSIQ orta Yardimcisi
yaptig1 yatirimlarla olarak gorevine
bu alanda hizla yol devam edecek.
alan Aksigorta, Ayni zamanda
gelecege Metin Sabanci
hazirlamak Demirel Holding’in
i¢in yogun Aksigortadaki

¢aligmalarini araliksiz stirdiiriiyor.
Aksigortanin teknoloji ve dijitallesme
slirecinde biiylimesine ve sektorde

bu alandaki 6ncii sirket olarak
konumlanmasinda biiyiik katkis:

olan Aksigorta Bilgi Teknolojileri
Genel Miidiir Yardimcis1 Metin
Demirel, bundan béyle Aksigorta Bilgi

Sompo Japan Sigortanin sundugu
Art1 Konut Sigortasi, bina ve

esyalar1 yangindan hirsizlia, sel-su
baskinindan doluya kadar bir¢ok ani
riske kars1 korumakla birlikte; aile
tiyelerine de ferdi kaza ve acil saglik
gibi teminatlar sunarak kapsamli bir
glivence sagliyor.

Art1 Konut Sigortasi, elektronik
cihazlarin bozulmas: veya kazaen
kirilmasi sonucu maddi kayiplari
karsiliyor. Giinliik kullanima yonelik
degerli esyalary, kilit altinda olmasi
sartr aranmaksizin giivence altina
aliyor. Kaza sonucu tigiincii sahislara
verilen maddi ve bedeni zararlardan
dogabilecek tazminat taleplerini
odiyor. Konutun disinda sigortalinin
veya sigorta kapsamindaki bir
yakinimnin kapkaga ugramasi sonucu
olusabilecek maddi zararlar1 teminat
altina alryor. Komsu evlerde sigortal
tarafindan kaynaklanacak maddi

ortag1 Ageas'ta Tiirkiye, Portekiz, Fransa
ve [talyadan olugan Kita Avrupas bolgesi
CIO’su olan Metin Demirel, “Gelecegin
sigortaciligini disaridan igeriye dogru,
miisterilerimiz ve paydaslarimizin
hayatlarini kolaylastirmak i¢in en

giincel ve en teknolojik dijital altyapiy1
kullanarak olusturuyoruz” diyor.

B

hasarlar1 6diiyor. Tamir, bakim,
temizleme gibi nedenlerle konut
disinda bulunan egyalar1 dahi teminat
altina aliyor.

“Art1 Konut Bakim Plan1” teminatiyla
ise kombi bakimu, klima bakimi ve
hali ytkama hizmetlerinin herhangi
ikisinden ticretsiz olarak faydalanma
imkani sunuluyor. Sigortalilarin
konutlariyla ilgili rutin ihtiyaglarina
da ¢oztim saglaniyor. Sigortalilar
ayrica cam, tesisat, ¢ilingir ve elektrik
isleri gibi asistans hizmetlerinden
yararlanabiliyor.

Cenk
Tabakoglu

Unico’dan yeni
uriin: “KOBI
Paket Sigortasi”

Unico Sigorta, yeni iiriiniit KOBI
Paket Sigortasi ile isletmeleri
yangin, dogal afetler, dahili su,
hirsizlik gibi olasi risklere kars1
koruma altina aliyor. Ayrica hu-
kuksal koruma, elektronik cihaz,
ticlincii sahis mali sorumluluk
risklerine kars: genis bir yelpaze-
de teminat sagliyor.

KOBI'lerin ihtiyaglarina yonelik
limit alternatifleri sunulmasi-
nin dnemini vurgulayan Unico
Sigorta Genel Midiirii Cenk
Tabakoglu, “KOBI’ler ekono-
mimizde 6nemli bir yere sahip.
Buna karsilik yaklasik 3 mil-
yon isyerinin neredeyse yarisi
sigortasiz. KOBI'lerimizin olas1
risklere kars1 korumasiz kalma-
malar1 ve risklerin gerceklesmesi
halinde ekonomik olarak ayakta
durabilmeleri i¢in en yenilik¢i
ve en kaliteli hizmeti saglayabi-
len sigorta ¢oziimleri sunmayi
hedefledik. KOBI sigortaciligt
stratejimiz kapsaminda isletme-
lere destek saglamaya ve isletme-
lerin ihtiyaglarina 6zel tirtinler
sunmaya odaklandik. Piyasaya
sundugumuz KOBI Paket Sigor-
tas1 da buna paralel olarak dizayn
edildi” diyor.
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Asiri sicaklar da s|gortra
kapsamma alinsin

Hava kosullarinin da etkisiyle yilda yarim milyon LA ke

ton karpuz, 200 bin tondan fazla kavun ¢ope gidiyor. ¥

TZ0B Baskani Semsi Bayraktar, asiri sicaklarinda .

tarim sigortasi kapsamina alinmasini dneriyor... 4, 4
A

tirkiye Ziraat Oda-
lar1 Birligi (TZOB)
Genel Bagkan1 Semsi
Bayraktar, ciftcilerin
magduriyet yagama-
mas icin agir1 sicaklarin da tarim
sigortas: kapsamina alinmasini
onerdi. Konunun 6zellikle karpuz
tireticisi i¢in 6nem tasidigin
vurgulayan Bayraktar, “Cift¢cimi-
zin magduriyet yagamamasi i¢in,
basta karpuz olmak tizere sebze ve
meyvelerde agir1 sicaklarin da ta-
rim sigortasi kapsamina alinmasi
gerekir” dedi.
Kavun-karpuz iireticisinin bagta
pazarlama olmak tizere maliyetle-
rin yiiksekligi, fiyat istikrarsizlig
gibi ¢oziim bekleyen sorunlarina
isaret eden Bayraktar, su deger-
lendirmeyi yaptu:
“Arz talep dengesizliginden cani
en fazla yanan kesim kavun-kar-
puz iireticilerimizdir. flkbaharda
kilogramu 3 liraya yakin bir fiyatla
tiiketiciye satilan ithal karpuzun
ardindan haziranda yerli tiretim
devreye girince fiyatlar hizla geri-
liyor. Ureticimiz karpuzunu 15-18
kurustan satiyor. Bu fiyatla maliye-
tini kargilamasi miimkiin degil”

“Her yil yarim milyon

ton karpuz ¢ope gidiyor”
Semsi Bayraktar, Tiirkiye'nin ka-
vun ve karpuz tiretiminde Cin'in
ardindan diinya ikincisi oldugu-
na, ancak her y1l yarim milyon
tona yakin karpuz ve 200 bin ton

kadar da kavunun ¢ope atildigina
dikkat cekti. 2015-2016 iiretim
doneminde Tiirkiyede 3 milyon
919 bin ton karpuz ve 1 milyon
720 bin ton kavun tiretildigini
aktaran Bayraktar, sozlerini soyle
stirdiirdii:

“Her yil 4 milyon ton dolayla-
rinda karpuz, 1.7-1.8 milyon ton

/

Semsi Bayraktar

civarinda kavun tretiyoruz ama
karpuzda yarim milyon tona
yakinini, kavunda 200 bin tondan
fazlasini ¢ope atiyoruz. Buna kar-
silik kisi basina tiiketim miktari,
2002-2003 doneminden bu yana
karpuzda 53.3 kilogramdan 43.3
kilograma, kavunda 27.5 kilog-
ramdan 19 kilograma geriledi” @

A ADANA'NIN KARPUZU, ANKARA'NIN KAVUNU

Tirkiye Ziraat Odalari
Birligi verilerine gore
karpuz tretiminde ilk si-
rayl 797 bin tonla Adana
aliyor. Bu ili 458 bin tonla
Antalya, 202 bin tonla
izmir izliyor.

Kavunda da Adana 199
bin ton Uretimle ilk sira-
da. Adana’yi 178 bin tonla
Ankara, 148 bin tonla da
Konya takip ediyor.
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Sosyal giivenligin “tamamlayicilar”

Dalkan Delican
BES Uzmani

Sadece bir
paydasin tesvik
ve motive
edilmesi amaca
hizmet etmiyor.
Mimkinse
emeklilik
sirketlerinin
dagitim
kanallarinda
“lisansli”
calisanlarina
vergi ve sigorta
prim tesviklerinin
verilmesi sistemi
cok daha gugclu
direncli kilacak,
yalan ve yanlis
bilgilerden
vatandasi
koruyacaktir...

osyal giivenlik
sistemimizin iilke
vatandaglarina verdigi
hizmetleri kisaca soyle
listeleyebiliriz:
1. Emeklilik doneminde gelir
saglamak
2. Vefat etmesi durumunda
bakmakla yiikiimlii oldugu
kisilere gelir saglamak
3. Maluliyet durumunda
maluliyet geliri baglamak
4. Saglik hizmeti vermek
Bireysel emeklilik ve hayat
sigortacilig1 branslarinda hizmet
verebilen emeklilik sirketleri,
saglik bransinda da hizmet
verebilecek yetkiyi almaya
basladi. Artik emeklilik sirketleri
sosyal giivenlik sisteminin
(bir eksikle) tam anlamiyla
“tamamlayicisi” konumuna
gelmis bulunuyor.
Bireysel emeklilikteki devlet
katkisina karsilik hayat ve saglik
branglari vergi indirimiyle
tesvik ediliyor. Otomatik
katilim sisteminin baglamasiyla
emeklilige doniik hizmetlerde
eksik olan, sisli ve bulanik
kalan basamaklar ontimiizdeki
donemlerde yeni diizenlemeyle
biraz daha netlesecek. Otomatik
katilim sisteminde isverenlerin
de devreye girmesiyle ikinci
basamak islevi i¢in harika bir
zemin olugturacak.
Sosyal giivenlik sistemlerinin
verdigi emeklilik maaglarina
ilave olarak, ¢alisanlarin
maaglarindan kesilerek 6denen
katkilara yapilan katkilarin
yeterli olmayacagi 6nceden de
biliniyordu. Cayma ve ayrilma
hakkinin olmasi ¢aliganlarin
kolayca sistemin disina
¢itkmasina neden olusturdu.

Onceki yazilarimizda, igveren
6demesinin olmadig bir
sistemin kurgulanmamasi
gerektigi, yeniden yapilacak
diizenlemelerde bunun mutlaka
g6z 6ntinde bulundurmasi
gerektigini ifade etmistik.

Hem isverenin hem ¢aliganin
Odeyecegi katkilara devletin de
katki yapryor olmasi inanilmaz
bir ivmeyle {ilke tasarruflarini
artirirken, emeklilik doneminde
olmast gereken tiglii basamak
tiim ¢alisanlar i¢in inanilmaz bir
glivence olusturacaktir. Bunun
yaninda ayrilma ve caymaya bir
smirlama getirilmesi gerektigi
kanaatimizi de ifade edelim.
Emeklilik sirketlerinin bu kadar
caba, emek ve maliyetle sisteme
aldiklar1 katilimeilarin yalan

ve yanlis bilgilerle sistemden
ayrilmamasi gereKkir.

Yalan ve yanlis bilginin

en 6nemli nedeni ise
katilimcilarin yani ¢aliganlarin
bilgilendirilememesi... Caliganin
bu kadar lehine olan bir sistemin
birileri tarafindan manipiile
edilmesine izin verilmemesi
i¢in emeklilik sirketlerinin
korkutularak degil, tesvik
edilerek desteklenmesi gerekir.
Onceki yazilarimizda

sadece bir paydasin tesvik

ve motive edilmesinin

amaca hizmet etmedigini
sOylemistik. Miimkiinse
emeklilik sirketlerinin

dagitim kanallarinda “lisansl”
calisanlarina vergi ve sigorta
prim tesviklerinin verilmesi
sistemi ¢ok daha giiclii

direngli kilacak, yalan ve

yanlis bilgilerden vatandasi
koruyacaktir.

Saglicakla kalin... e

16 | Eyltl 2017 | Akilli Yasam



__mm B~ plers

s srisieliisle = Iy g3 el e ——
Do P Ml Tl i . T
n——u—h_—l.-u—l-ﬂ-H i

i s Bt et =
—ﬂ_ﬁﬁi

ln—- hl—_—;—-?--—_.l;_—;_—-
S e e
EEECEET TR v PP PR i N Tl e it il hiininir nllls

Pt Mg o Bl ke i oo e e el ==

Db | Sotib | SEEEE



Zorunlu depre

sigortasinda
yolu yariladik

Turkiye'de her 2 konuttan 1'i zorunlu deprem
sigortasi kapsamina alinmis durumda.
Dakikada 15 kisi zorunlu deprem sigortasi
yaptiriyor. Siz de evinizi glinlik sadece 50
kurusa depreme karsi sigortalatabilirsiniz...

tirkiye'yi derinden
sarsan, biiyiik can ve
mal kayiplarinin
oldugu 17 Agustos
Marmara depreminin
18’inci yilinda, Tiirkiyede zorunlu
deprem sigortast (ZDS) bulunan
konut sayis1 8 milyonu asarken,
tilke genelinde sigortalilik oran1
yiizde 50’ye yaklast1.
Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu
(DASK) Yonetim Kurulu Bagkani
Murat Kayaci, deprem gergeginin
unutulmamasi ve ona kars1 her
zaman hazirlikli olunmasi
gerektigine vurgu yaparak, “Olas1
bir istanbul depreminde
hasarlarin tazmininde yeterli
kaynaklarimizin olmasinin yan
sira afetin tiim operasyonel
siirecini etkin ve teknolojiyle
yonetmek amaciyla da hizla
caligtyor ve diger ilgili Devlet
Kurumlarryla is birliktelikleri
gelistiriyoruz. $u anda Diizcede
yiizde 84, Boluda yiizde 75,
Yalovada ytizde 74, Tekirdag ve
Sakaryada yiizde 69, Istanbul ve
Marmara bélgesindeki yiizde
55’lik yiiksek sigortalilik
oranlarina ulagan basarili bir
portféyden soz ediyoruz. Ancak
elbette nihai hedefimiz, tiim

DASK Yonetim
Kurulu Bagkani
Murat Kayaci,
“Olasi bir deprem
durumunda
hasarlari tazmin
edecek yapiya sahip
olmanin yani sira
operasyonel siireci
yonetmek icin de
devlet kurumlariyla
isbirlikleri
gelistirmeye devam
ediyoruz” diyor...

konutlarin ZDS ile teminat
altinda olmas1” diyor.

Sigortalilik oraninda

Marmara ilk sirada

DASK’1n verilerine gore, bolgesel
olarak incelendiginde Marmara
yuzde 55’lik sigortalilik oraniyla
ilk sirada yer aliyor. Marmara
Bolgesini yiizde 44 ile I¢
Anadolu, ylizde 43 ile Ege, yiizde
38 ile Akdeniz, ylizde 37 ile
Karadeniz, yiizde 35 ile Dogu
Anadolu ve ylizde 32 ile

Giineydogu Anadolu bolgeleri
takip ediyor.

Depremi afet olarak yagayan
illerde oran daha yiiksek

[l bazinda ele alindiginda ise
depremin aci1 gercegiyle ylizlesmis
olan illerde zorunlu deprem
sigortalilik oranlarinin daha
yliksek olmasi dikkat ¢ekiyor.
ZDS orani en yiiksek olan illerde
ilk ti¢ siray1 alan Diizce, Bolu ve
Yalova bu durumu agikea gozler
oniine seriyor. Son aylarda -

18 | Eyltl 2017 | Akilli Yasam
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deprem yasanan illerdeki ZDS
oranlar1 incelendiginde ise en
yiiksek sigortalilik oranina sahip
olan ilin ytizde 60 ile Canakkale
oldugu goriliiyor. Canakkale’yi
yiizde 56 ile Mugla (Bodrum),
ylizde 39 ile Manisa ve yiizde 32 ile
Adiyaman takip ediyor.

Diinya ornek aliyor

Ote yandan DASK; polige adedi,
sigortalilik orani, havuzun
bityiikliigii ve teknolojik altyap:
gibi 6zellikleriyle dogal afet
havuzlar1 agisindan diger tilkeler
nezdinde bir model olarak kabul
ediliyor. Son yillarda bagta
Pakistan, iran, Giiney Kore,
Kazakistan Azerbaycan,
Ozbekistan, Mogolistan,
Romanya gibi iilkeler olmak tizere
birgok tilke DASK’in Tiirkiyedeki
calismalarini model aliyor.
Ingiltere, Japonya, Yunanistan,
Italya, Filipinler, Cin, Meksika,
Makedonya, Urdiin, Fas,
Arnavutluk, Endonezya,
Romanya, Kuveyt, Azerbaycan
gibi iilkelerden gelen kurumlara
ise DASK ve zorunlu deprem
sigortasi anlatiliyor.

DASK Yonetim Kurulu Bagkani
Kayaci, Tiirkiyenin deprem
kusaginda yer alan bir tilke
oldugunu vurgulayarak su
degerlendirmeyi yapryor:
“Deprem ger¢egini unutmamali
ve ona karst hep hazirlikli
olmaliy1z. Gegmiste nice canimizi
ve emegimizle kurdugumuz nice
yagamlar1 bir anda
yitirebilecegimizi gordiik. Her ne
kadar dogal bir afet olmasi
acisindan depremi 6nlemek
imkansiz olsa da yaratacag yikici
etkileri 6nlememiz miimkiin.
DASK olarak bizler hayata
gecirdigimiz projelerle Tiirkiye'yi
deprem oncesi ve sonrasina dair
bilinglendirirken, sagladigimiz
bilgi birikimi ve maddi teminatla
depreme hazir, depremden sonra

Tiirkiye
genelinde
Zorunlu Deprem
Sigortali

konut sayisi

Dakikada

1999 yiinda

200

bin civarinda deprem

milyona
ulasti

teminatli konut bulunuyordu

BEE B B Giinimiizde her

kisi ZDS
yaptiriyor

< biri
B B E £ depreme
= karsi
EE ] 2 ZDs'li
—— u
Giinde
kurusa ZDS

hizla toparlanan bir tilke hedefiyle
calisiyoruz”

Her 2 evden 1'i depreme

karg! sigortali

Tirkiyedeki en yikici
depremlerden 17 Agustos Golciik
depreminin yasandigi 1999
yilinda tilkemizde yalnizca 500
bin civarinda deprem teminath
konut oldugunu hatirlatan Kayaci,
bugiin ise 8 milyon konutun ZDS
kapsaminda oldugunu, baska bir
deyisle neredeyse her 2 evden
birinin depreme kars: sigortali
oldugunu acikliyor. Buna ragmen
sigortalilik oranlarinda yeterli
seviyenin heniiz

yakalanmadiginin altini ¢izen
Kayaci, nihai hedeflerinin
Tiirkiyedeki tiim konutlarin
depreme kars: sigortalanmis
olmasi oldugunu belirtiyor.
Kayaci, hasar 6demelerine iligkin
de su bilgileri paylastyor:
“DASK’1in kuruldugu giinden bu
yana yaptig1 hasar 6demesi
miktar1 bugiin itibariyla 175
milyon TLye ulasti. Bunun i¢inde
en bityitk 6deme Van depremi
nedeniyle yapildi. Van
depreminin ardindan 125 milyon
TL hasar 6demesi gergeklestirildi.
Deprem 6ncesi zorunlu deprem
sigortasi orani ylizde 9
diizeyindeydi. Eger ZDS oran1 m»

TR,
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yiiksek olsayd: devletin yiikiinii
DASK olarak tstlenebilecek ve
daha fazla hasar 6demesi

yapabilecektik. Elbette
temennimiz biiylik depremlerin
yasanmamasi, can ve mal kaybina
neden olmamasi. Her ne kadar
deprem dogal bir afet olmasi
acisindan 6nlenemez olsa da
yaratacag yikici etkileri
onleyebiliriz. Bunun olmazsa
olmaz kosullarinda biri ise
deprem ger¢egini unutmamak ve
ona karg1 hazirlikli olmak”
DASK’mn 6deme giiciiniin 15
milyar TLyi astigin1 ifade eden
Kayaci, yillar itibariyla police
sayisinin artirilmasina yonelik
yiiriitiilen ¢alismalarin yani sira
afet donemindeki hasar siirecini
de sorunsuz bir sekilde
yiiriitebilmek icin operasyonel
kapasitesini artirmaya en az
biiytime kadar 6nem verildigine
vurgu yapryor. Kayaci, “Police
yaygihiginin yaninda bir diger
hedefimiz de teknolojiyi
kullanarak tiim depremlerde
kullanilabilecek altyapinin
kurulmasi, vatandaglarin
yagsamina kaldig1 yerden devam
etmesini saglamak amaciyla bina
zararinin en hizli sekilde tazmin
edilmesi olarak 6ne gikiyor. Bu
kapsamda ilgili devlet kurumlar
ve ¢agr1 merkezi gibi kuruluslarla
projeler baslattik ve protokoller
gelistirdik. Gerek deprem
bilincini gerekse devlet
kurumlari ve kuruluslarla olan
isbirliklerimizi artirmaya
yonelik ¢alismalarimiza devam
edecegiz” diyor. (]

TURKIYE ZDS SIGORTALILIK ORANI %50’YE YAKLASTI

Van depremi
hasar 6demesi

125

milyon TL

Enyiiksek ZDS
konut sigortalilik
orani

T
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SIGORTALILIK ORANINDA
MARMARA ILK SIRADA

istanbul ve Marmara
Bolgesi’'nde konut
ZDS yaptirma orani
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DASK’in kuruldugu
2000 yiindan bu yana
yaptigi hasar 6demesi

miktari bugiin itibariyla

175

milyon TL’ye ulasti

ZORUNLU DEPREM SiGORTASI HANGi GUVENCELERI SAGLAR?

2000 yilinda kurulan Dogal Afet
Sigortalari Kurumu (DASK), zorunlu
deprem sigortasi edindirme, uygulama
ve yonetimi faaliyetlerinden sorumlu
tizel kimlikli bir kamu kurulusu olarak
faaliyet g6steriyor. Zorunlu deprem
sigortasl, deprem ve depremden
kaynaklanan yangin, infilak, yer
kaymasi ve tsunami risklerine karsi,
sigortali konut sahiplerine maddi

giivence sagliyor. Ister oturulamaz
durumda ister kismi hasarli olsun, bina
zararini en hizli sekilde tazmin ederek,
yasamin normale donmesine aracilik
ediyor. Zorunlu deprem sigortasi
policeleri, DASK'in lilke genelinde
birlikte calistigi sigorta sirketleri,
bunlara bagli acenteler ve banka
subelerinden olusan dagitim agiyla
konut sahiplerine ulastiriliyor.
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AvivaSA, “Dijital Garaj” projesinin devami niteligindeki yeni
nesil ofislerin ilkini Izmir'de hayata gecirdi. AvivaSA CEQ’su
Firat Kuruca, “Izmir’i, glicli ekonomik yapisi, kalifiye
isgucl ve uluslararasi yatirimlara ev sahipligi yapmasiyla
onemli bir firsatlar sehri olarak goruyoruz” dedi...

utlu ¢alisan,
mutlu misteri,
mottosuyla yola
¢ikan AvivaSA,
“Dijital Garaj”
ile baglattig1 ofis caligma ortami
doniisiimiing, satis ofislerinde
devam ettiriyor. Yeni nesil ofisin
ilk ornegi ise sirketin Izmir Alsan-
cak’ta hayata gecirildi.
Sabanci Holding Sigorta Grup
Bagkani Haluk Dinger, sektor-
de bir ilk olan yeni nesil ofisin
hizmete girmesiyle ilgili diizenle-
nen toplantida, AvivaSAnin Ege
Bolgesinin degisen gehresi ve
gittik¢e artan 6nemi dogrultusun-
da Izmir’i bityiime i¢in énemli bir
firsat olarak gordiigiinii vurguladi.
Dinger, “AvivaSA olarak 6ncelikli
hedefimiz, ¢aliganlarimizin ve
miisterilerimizin mutlulugudur.
Y jenerasyonunun ihtiyaglarina

cevap veren, modern, teknoloji
dostu yeni nesil ofis projemiz de
bu hedefimizin somut yansimala-
rindan biridir” dedi.

AvivaSA'min izmir'de

80 cahsani, 30 acentesi var
AvivaSA CEO’su Firat Kuruca

ise teknolojik imkanlarin yani
sira giiniimiizde yaratici ¢aligma
ortamlarinin, etkin ve dogru
kararlar almada 6neminin biiyiik
oldugunu vurgulayarak su deger-
lendirmeyi yapti:

“Ozelikle Direkt Satig kadromuza
ilham verici bir ¢alisma ortami
saglamanin, basarilarimizi kat-
layarak artiracagina inaniyoruz.
AvivaSA olarak, alanlarin birbiri-
ne uzak ve ayrik oldugu ¢alisma
ortamlarinin, daha az samimi

bir ortam olusturdugunu ve bu
tiir mekanlarin aidiyet ruhuna

olumlu etki etmedigini biliyoruz.
Ofisimizi tasarlarken, ¢aliganla-
rimizin hizl ve verimli olmasina
yardimei olacak, yasam alanlarin-
daki konforu saglayan, renkler-
den aydinlatmaya detaylariyla
distiniilmiis 6zel bir atmosfer
yaratmay1 hedefledik. Aslinda bu
caligmalara dijital dontsimimi-
ziin merkez {issii diyebilecegimiz,
yaratici ekibimizin ¢alistig1 Dijital
Garaj ofis projemizle baglamistik.
Bu anlayis1 tiim ofislerimizde
yayginlastiriyoruz. Bunun ilk
érnegini Izmirde uyguladik.
Ciinkii Izmir ve Ege bizim i¢in
son derece 6nemli ve 6ncelikli
bolgelerden biri. Bolgede yaklasik
80 ¢alisanimiz, 30 acentemizle

6 aylik donemde BES branginda
yaklasik 7 milyon TL, Hayat bran-
sinda ise 4 milyon TTIik tiretim
yaparak, 2017 yili hedeflerine de
basariyla yaklasmakta oldugumu-
zu soyleyebiliriz. Izmir, stratejik
bir miisteri portfoyiine sahip ve
sigorta konusunda biling olarak
Tiirkiye'nin ortalamasina gore
daha yiiksek bir profil ¢iziyor.
Biitiin bu veriler 1s1¢1nda fzmir’i,
glclii ekonomik yapisi, kalifiye
isgiicti ve uluslararasi yatirimlara
ev sahipligi yapmasiyla 6nemli bir
firsatlar sehri olarak goriiyoruz” @
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Doluda hasarsizlik indirimini

SOMPO/ JAPAN baslatti

- e B

Sompo Japan Sigorta, kasko ve konut
sigortasi yaptiran tim musterilerinin, dolu
teminati olup olmadigina bakmaksizin
hasarlarini karsiliyor, hatta policelerdeki
muafiyet ve kesintileri de uygulamiyor.
Ugur Ozen, “Isyerlerinde dahi muafiyet
uygulamamizi kaldirdik™ diyor...

emmuz aymin
sonlarinda Marmara
Bélgesinde, ozellikle
Istanbulda etkili olan
saganak ve dolu yagist
bir dogal afete doniisti. Istanbul
adeta sular altinda kalirken yollar,
binalar, konutlar ve zellikle
araglar agir hasar aldi. Arabalarin
camlar patlarken, kaportalarda
dolunun etkisiyle gokmeler olustu.
Bu agir hasarlarin sayisi o kadar
fazlaydi ki oto tamirhanelerinin
oniinde uzun kuyruklar olustu. Pek
cok siiriici, tizerinden haftalar
ge¢mesine ragmen arabasini tamir
ettirmek igin sira bekliyor.
Bu yogun talebi firsat bilen
tamirhanelerden bazilarininsa
fiyatlarini 3-4 kat artirdig1
gozlendi. Sigortasi olanlar bu
noktada pek sorun yasamadi.
Ciinkii sigortalarini yaptirmuglardi
ve bu islemlerle sigorta sirketleri
muhatap oluyordu. Sigortas:
olmayanlar i¢inse gok daha zor bir
durum yagandigini séylemek yanlis
olmaz.
Bu siiregte yasanan sorunlari,
alinan 6nlemleri, gelistirilen
¢oztimleri Sompo Japan Sigorta
Hasar ve Hukuk Genel Midiir
Yardimcist Ugur Ozer ile konus-
tuk...

Temmuz ayinda afete doniigen
saganak yagis ve dolu evlere,
araclara ne olciide zarar verdi?
27 Temmuz Persembe giinii
Silivri-Catalca cevrelerinden
baslayarak Istanbul genelini etkisi

Sompo Japan Sigorta
Hasar ve Hukuk Genel
Mudir Yardimcisi
Ugur Ozer

altina alan saganak yagis, dolu ve
firtina sonucunda bir saat gibi
kisa bir siire igerisinde ¢ok sayida
isyeri, konut ve aragta hasar
meydana geldi. Ozellikle Uskiidar,
Eyiip, Sisli, Kadikéy, Umraniye,

26 | Eyltl 2017 | Akilli Yasam



Besiktas, Eminoni, Atasehir,
Beykoz ve $ile ilgelerinde daha
etkili olan siddetli dolu yagis1
nedeniyle bu bolgelerdeki cok
sayida aracin camlari kirilds,
araglar {izerinde bir¢ok go¢iik
hasar1 olustu. Bu bolgelerde
doluya yakalanan bazi araglar
tizerinde 1000’in iizerinde go¢iik
olustugu tespit edildi.

Hasarlarin bir anda ve yogun
sekilde olugsmasi sorunlarin
¢oziimiinde sorunlara, aksak-
liklara neden oldu mu?

Konut ve isyerlerinde daha ¢ok
cam kirilmast ve dis cephe
kaplamalarinda hasar goriildii.
Ozellikle konut ve isyeri camlari-
nin onariminda ilk birkag giin
yogunluk nedeniyle bazi aksak-
liklar yasandi. Ancak bu aksaklik-
lar kisa siirede asild1. Araglarda
meydana gelen go¢iik ve cam
hasarlarinin onarim siireci ise
halen devam ediyor. Arag
camlarinin onariminda da ilk
glinlerdeki yogunluga bagh olarak
baz1 aksakliklar yasandi. Ozellikle
bazi ara¢ modellerinin cam
temininde sikintilar yagandi.
Ancak bu sorun da bityiik 6l¢iide
giderildi.

Afetin iizerinden epey bir siire
gecti ama bazi araclarin hala
hasarh oldugu, tamirlerinin
yapilamadigi goriiliiyor. Bu
durum daha ne kadar siirer?
Belirttigim gibi, go¢iik hasarlari-
nin onarimi halen devam ediyor.
Oniimiizdeki birkag ay igerisinde
bu siirecin sonlanmasini bekliyo-
ruz. Gerek araglarin orijinalligi-
nin bozulmamasi, gerekse dolu
nedeniyle olusabilecek deger
kayiplarinin 6nlenmesi i¢in
sigortalilarimiza “boyasiz gogiik
diizeltme” islemini 6neriyoruz.
Nitekim bu yontem sigortalilari-
muzca da tercih ediliyor. Ancak
bu yontemin uygulanabilmesi i¢in

“Kasko ve konut
policelerinde,
dolu hasari alan
sigortalilarin police
yenilemelerinde
hasarsizlik
indiriminin
bozulmayacagini
duyuran ilk
sirket Sompo
Japan Sigorta
oldu. Ardindan
rakiplerimiz de
bizi izledi.”

gerekli donanima sahip teknik
personel ve servis organizasyonu
yetersiz. Bu yiizden onarimlarin
kisa stirede tamamlanmasi
miimkiin olmuyor.

Bir¢ok noktada asir1 yogunluk
nedeniyle onarim hizmetinin
verilmesinde aksakliklar yagana-
biliyor. Bu sorunun iistesinden
gelebilmek adina, sigortalilari-
mizdan arag kullanimina engel
olmayan go¢iik onarimlarinda
yetkili servislerden randevu
alarak hizmet almalarini rica ettik
ve bu konuda onlardan da destek
gordik.

Hasarlarin giderilmesindeki bu
gecikme sigortalilar nezdinde
bir memnuniyetsizlik yaratmi-
yor mu?

Oncelikle sunu belirtmek isterim
ki sigortalilarimiz bu beklenme-
dik doga olay1 karsisinda son
derece anlayish davranarak,
olusan hasarlarin tazmini i¢in
sigorta sirketlerinin yonlendirme-
lerine uyuyor. Genelde bu gibi
olagantistii durumlarda sigorta
sirketleri hizmetleri konusunda
oldukga olumsuz elestirilere
maruz kalirdl. Ancak bu son
olayda sigortalilarimizin yaganan

SOMPO JAPAN
SiIGORTA

aksakliklarin yiikiinii sigorta
sirketlerine yiiklemedigini
goriiyoruz.

Sompo Japan Sigorta olarak biz
de bu hadise ytiztinden bir¢ok
hasar meydana geldiginin
farkindaydik ve ertesi giin hizl
bir sekilde aksiyon aldik, standart
hasar uygulamalarimizi bir yana
birakarak acil durum planimizi
uyguladik. Bu uygulamalarda
oncelikli amacimiz sigortalilari-
miza en iyi hizmeti vermek oldu.
Bizden kasko ve konut poligesi
satin almus tiim sigortalilarimiza,
dolu teminati olup olmadigina
bakmaksizin hasarlarinin
kargilanacagini, hatta poligelerde
var olan muafiyet ve kesintileri de
uygulamayacagimizi duyurduk. m»
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Isyerlerinde dahi muafiyet
uygulamamizi kaldirdik. Hasarla-
rin 6denmesi icin gerekli
evraklar: da minimuma indirdik.
Danigsma ve yardim hatlar1
olusturduk. Kasko ve konut
policelerinde, dolu hasar1 alan
sigortalilarin police yenilemele-
rinde hasarsizlik indiriminin
bozulmayacagini duyuran ilk
sirket Sompo Japan Sigorta oldu.
Ardindan rakiplerimiz de bizi
izledi.

Dogal afeti “firsat” bilerek
haksiz kazang elde etmek
isteyenler oldu mu?

Bu beklenmedik doga olaymnin
neden oldugu hasarlar sonucu
artan talep karsisinda, konut ve
ara¢ camlarinin onarimi agama-
sinda firsat¢ilik yaparak fiyatlar
artirmaya ¢alisan, ozellikle
sigortasiz miisterilerine yiiksek
fiyat uygulayan, sigortali miisteri-
lerine de “Sigorta sirketiniz bu
bedeli karsilamiyor” diyerek
hizmet sunmayan ve sigorta
sirketleri ile sigortalilarini karst
karsiya getirmeye ¢alisan kotii
niyetli organizasyonlar oldugunu
tespit ettik. Sigortalilarimiz bu tiir
yanlis uygulamalarda bulunan
firmalar1 bize bildirerek, bu siirec-
te de bizlere ciddi kolayliklar
sagladi.

Sizce bu konuda ne gibi
onlemler alinmasi gerekiyor?
Yasadigimiz bu olaydan ¢ok daha
biiyiik bir hadise yasanmasi
durumunda olusabilecek hasarla-
rin yonetiminde herhangi bir
ekonomik temeli olmayan, agir1
fiyat artisin1 kontrol edebilmek
adina, kamu otoritesi ile sigorta
sirketlerinin isbirligi icerisinde
hareket etmesi gerektigi goriili-
yor. Sigortalilar sigorta sirketleri
tarafindan bir dereceye kadar
korunabilirken, sigortasi olmayan
vatandaslarimiz bu siiregte en gok

magdur olan kesim olarak
karsimiza ¢ikiyor. Kanaatimce
yasadigimiz bu olay bu agidan
bize 6nemli bir ders verdi.

Firsatcilara kargi arac sahiple-
rine ne onerirsiniz?
Araglardaki gogiik onarimlarinda
yaganan sorun biraz daha farkli.
Buradaki temel sikints, yeterli
donanima sahip uzman ve teknik

servis sayisinin yetersizligi
nedeniyle zarar goren ¢ok sayida
aracin kisa slirede onariminin
miimkiin olmamasi ve s6z
konusu onarim imkanina sahip
olanlarin da artan talebi ve
yogunlugu firsat bilerek onarim
maliyetlerini 3-4 katina ¢ikarma-
s1. Gogiik onarim yetkinligi
olmayan bazi servisler yurtdisin-
dan teknisyen getirmek suretiyle
bu sorunu gidermeye ¢alisiyor.
Ancak normal bir zamanda
ortaya ¢ikabilecek maliyetlerin
ok tistiinde fiyatlar talep
ediyorlar. Sigortali olsun olmasin,
vatandaglarimizin araglarinin
onarimlart i¢in sigorta sirketleri-
nin anlagma sagladiklar1 firmalar-
dan randevu alarak araglarinin
onarimut igin siraya girmeleri bu
olay: firsat bilerek magduriyet
yaratan firmalara kars alinacak
en iyi 6nlem olacaktir.

Son olarak, servislerde yasanan
yogunluk nedeniyle olugabilecek
magduriyetleri 6nlemek adina,
bizi tercih eden sigortalilarimiza
gociik adedini kargilayan tutar
Odemek suretiyle nakden tazmin
hizmeti saglayabildigimizi de
eklemek isterim. Bunun i¢in
ekspertiz islemine miiteakip
nakdi 6demeler sigortalilarimiza
hemen yapilabiliyor. @
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llianz Tiirkiye tara-
findan gelistirilen
ve tim islemlerin
tek bir noktadan
takip edilebilmesini
saglayan “Online Teklif” portali,
isverenler i¢cin otomatik katilim
stirecini ¢ok daha kolay ve hizli
hale getiriyor. Zamandan kazan-
diran portal, insan kaynaklar1
departmanlarinin otomatik kati-
lim siirecindeki yilikiinii 6nemli
olgiide hafifletiyor.
Allianz Turkiye, ilk etapta en az
250 kisinin ¢alistig1 isyerleri icin
kullanima sundugu bu portaly,
ontimiizdeki donemde 100 ve
tizerinde ¢aligana sahip igletmele-
re de agmay1 planliyor.

Operasyon yiikiinii

hafifleten caligmalar

Allianz Hayat ve Emeklilik ile
Allianz Yagsam ve Emeklilik
sirketlerinin Genel Midiirii
Taylan Turkolmez, “Online
Teklif” portali sayesinde emek-
lilik sisteminin ikinci ayag1 olan
otomatik katilimda siireclerin

¢ok daha hizlanacagina inaniyor.
Tiirkolmez, “26 Temmuz 2017
itibarryla otomatik katilim ile yilin
basindan bu yana sisteme katilan
calisan sayist yaklasik 6 milyonu
buldu. Toplam fon buiytkligi de
772 milyon TLyi ast1. Ayn1 d6-
nemde BES de devlet katkis: dahil

Allianz Turkiye, otomatik katilim uygulamasinda isverenlerin
is yiklinl azaltacak “Online Teklif” portalini devreye ald.

Ilk etapta en az 250 kisinin calistigi isyerleriicin kullanima
sunulan portal, onimuzdeki donemde 100 ve Uzerinde
calisana sahip isverenlere de hizmet verecek...

Taylan
Tirkdlmez

yaklasik 71 milyar TL toplam fon
biiytikliigiine ve 6.8 milyonun
tizerinde katilimei sayisina ulasti.
Otomatik katilimda yilin ilk 6
aylik sonuglarina baktigimizda,
Allianz Turkiye olarak 6zel emek-
lilik sirketleri arasinda katilimci
say1s1 ve fon buytikliigiinde 6nde
gelen sirketler arasinda yer aliyo-
ruz. Grup sigortalarindaki giigli
pazar payimizi otomatik katilim-
da da devam ettirerek Tiirkiyede-

500 bin kisi “Online Teklif”
ile BES’e “merhaba” dedi

ki sirketlerin insan kaynaklar1
kapsamindaki yan haklarinin
biitiinsel saglayicist olma yoniin-
deki hedefimize dogru ilerliyoruz.
Daha hizly, daha genis dagitim
agina sahip ve katma degerli hiz-
metler iiretebilen, ayrica isveren-
lerin operasyon ytikiini hafifleten
¢aligmalarin otomatik katilimin
basarisinda 6nemli rol oynayaca-
gma inaniyoruz” diyor.
Turkolmez, bu siirecte farkli
emeklilik ihtiyaglari icin ¢ozii-
miin BES ve otomatik katilimdan
gectigi konusunda farkindalik
yaratmak i¢in ¢alistiklarini

dile getiriyor ve soyle ekliyor:
“Otomatik katilimin en 6nemli
avantajlarindan biri de giderek
yok olan tasarruf aligkanligini
katilimcilara tekrar kazandiracak
olmasi. Allianz Tiirkiye olarak
otomatik katilimla baglayan yeni
donemde temel stratejimizde hem
isverenleri hem de calisanlar1
odagimiza alarak ilerliyoruz. Bir
yil 6ncesinden isverenleri dinle-
yerek gelistirmeye basladigimiz
‘Online Teklif” portalini bugiin
750 sirket kullantyor. Is yiikiinii
azaltan, biitiin iglemlerin tek bir
dijital noktadan takip edilmesini
saglayan bu portalla otomatik
katilima dahil olan 500 bini agkin
calisan bulunuyor. Otomatik
katilim 100 ve tizerinde ¢aligana
sahip isletmelere acildiginda,
portali kullanacak sirket sayisini
1000 ulastirmay1 hedefliyoruz.
Otomatik katilimla sisteme dahil
olan galiganlara da sozlesme ve
birikimlerine iligkin her tirli
islemlerini kolaylikla yapabilecek-
leri bir altyap: sunuyoruz” (]
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‘Sigortallllk
devletin yukunu
hafifletiyor”

Buyuk bolimu birinci ve ikinci derece
deprem kusaginda yer alan Turkiye'de,
yilda 20 bin civarinda deprem oluyor.
Dogal afetlerin yarattigi hasar ve can kaybi
acisindan bakildiginda yizde 61 ile deprem
iLk sirada yer aliyor. Anadolu Sigorta Genel
Muduru Itlhami Kog, depremin yani sira
yangin, firtina, sel ve su baskini gibi bircok
durum icin tek policede givence sunan
konut sigortasinin onemine dikkat cekiyor...

on 60 y1l igerisinde
Tiirkiyede en sik
rastlanilan afet tiir{i olan
deprem, zaman zaman
birden fazla iilkeyi
ekonomik olarak sarsabilecek
siddete sahip bir felaket olarak
ayrigtyor. Topraklarinin ytizde
981 aktif ve farkli deprem
kusaklari tizerinde yer alan
Tiirkiyede, yildontimii yaklagan

Anadolu
Sigorta Genel
Miidiri ilhami Kog,
“Deprem kusaginda oldugumuz
gerceginin yani sira iklim
degisikligine bagli olarak pesi sira
dogal afetler yasamaya basladik.
Sigortalilik oraninin yeterli oranda
olmamasi bireyler bazinda
magduriyet yasatirken,
devlete de ciddi bir yiik
getiriyor” diyor...

17 Agustos Marmara depremi bu
gercegin en ac1 hatiralarindan
biri. Cok sayida can kaybina
neden olan 17 Agustos
depreminde; 66 bin bina agir
hasar ald1 veya yikildi, 67 bin bina
orta, 80 bin bina ise hafif hasar
ald1. 14 milyon kisiyi etkileyen
deprem, 12 milyar dolara varan
bir maddi kayba neden oldu.
Yakin zamanda Yunanistan'in Kos
adasinda meydana gelen ve
Tiirkiyeden de hissedilen deprem
bu gergegi bir kez daha hatirlatt1.
21 Temmuzda yasanan

depremde, Tiirkiyede can kayb:
meydana gelmezken, Muglanin
Bodrum il¢esinde pek ¢ok binada
hasar olustu. Deprem sonrasi
Anadolu Sigortalilardan gelen
ihbarlar dogrultusunda, yaklasik
1 milyon 340 bin TLlik hasar s6z
konusu.

“Kamu biitcesi onleyici
tedbirler ve altyap yatirnimlan
icin harcanmal”

Anadolu Sigorta Genel Mudiirii
flhami Kog, yakin zamanda
gerceklesen Kos adasi depremine

ve 18’inci y1ldoniimii yaklasan 17
Agustos Marmara depremiyle
yaganan maddi kayiplarin
biyiikligiine isaret ediyor. Kog,
gerek deprem gerekse siklig1 artan
diger dogal afetler nedeniyle
olusan maddi kayiplar1 en aza
indirmek i¢in sigortaliligin
onemine s6yle dikkat cekiyor:
“Deprem kusaginda oldugumuz
gerceginin yani sira iklim
degisikligine bagl olarak pesi sira
dogal afetler yagamaya bagladik.
Son dénemde meydana gelen
olaylarda can kaybinin
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yasanmamasi bizim i¢in tek
sevindirici unsur. Ancak konutlar,
isyerleri, araglar her afette ciddi
hasar goriiyor. Sigortalilik
oraninin yeterli oranda olmamasi
bireyler bazinda magduriyet
yasatirken, devlete de ciddi bir
yiik getiriyor. Dogal afetlerde
devletin olusan zararin tamamini
tazmin etmesi beklenmemeli. Bu
durumlarda sigorta sirketleri
devletin en biiyiik destekeisi
olmaya aday. Afet sonrasinda
olusan magduriyetler igin
devletin ayirdig biitgenin,
onleyici tedbirler ve altyap:
yatirimlar: i¢in harcanmasi daha
verimli sonuglar doguracaktir.
Bunu saglamanin tek yolu ise
sigortalilik oraninin
artirilmasidir?

Evinizin ve egyalarimzin
dederi kadar teminat
Depremin de dahil oldugu pek
cok afet kaynakli maddi hasardan
konut sigortasiyla korunmanin
miimkiin oldugunu anlatan
[lhami Kog, “17 Agustos
Marmara Depreminin
yildéniimii yaklasirken,
Tirkiyenin deprem gercegiyle bir
kez daha ytizlesiyoruz” diyor.
Tiirkiyede 1999 yilindaki
Marmara depreminden sonra
deprem sigortasinin zorunlu hale
geldigini hatirlatan Kog, bu
sigortanin sundugu giivenceleri
ve tamamlayicisi konumundaki
konut sigortast hakkinda su
bilgileri paylastyor:

“Zorunlu deprem sigortasi, 1
metrekare icin 800 TL limit
tizerinden, konutun metrekare
biiyiikliigiine gore hesaplanan bir
limitle teminat saglar. Ornegin
100 metrekarelik bir konut i¢in
zorunlu deprem sigortasiyla
saglanan teminat tutari, 80 bin TL
ile sinirlidur. Tlaveten konutunuz
ne kadar biiytik olursa olsun
saglanan teminatin st limiti 170

¢
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bin TL ile sinirhidir. Zorunlu
deprem sigortasini tamamlayici
role sahip olan konut sigortasiyla
ise evinizin yeniden insa degeri
kadar teminat almaniz miimkiin.
Konut sigortasi ayrica, sadece
binay1 degil, evin i¢indeki
esyalari, yasayanlari ve
sorumluluklarini da teminat
altina alabiliyor”

Tsunami riskine dikkat!
flhami Kog, Kos depremi sonrast
Mugla bolgesinde hasara sebep

olan tsunamiyi de hatirlatarak,
“Kos depreminin ardindan olusan
tsunami, depremin bagka bir
yikici etkisine daha isaret ediyor.
Uzmanlar, denize yakin pek ¢ok
konut/isyerinde su basmalarina,
teknelerde maddi hasara sebep
olan tsunaminin depremde bagka
bir risk unsuru olduguna dikkat
gekiyor. Konut sigortasiyla birlikte
verilen deprem teminati,
tsunaminin neden olabilecegi
maddi kayiplar1 da giivenceye
aliyor” diyor. 3
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Sel riskini konut sigortasiyla
bertaraf edebilirsiniz

- ¥

klim degisimlerinin yikici
etkisini her gecen daha
gliclii hissediyoruz. Artik
kasirga deyince sadece
Amerika, sel deyince de
Filipinler akla gelmiyor. Boyutu o
kadar yiiksek olmasa da hortum
dahil bize uzak gibi goriinen
afetlerle tanigmaya basladik. Son
giinlerde Istanbul, Ankara, Rize
ve daha bir¢ok sehirde yaganan
sel felaketleri sigortanin dnemini
bir kez daha gozler 6niine serdi.
Sel nedeniyle araglari, konutlar1
ve igyerleri hasara ugrayanlar, sel
teminat1 bulunan konut, isyeri ve/
veya kasko sigorta poligeleri
kapsaminda bu zararlarini
kargilayabiliyor.
Bu yazimizda konut sigortasinin,
sel de dahil olmak tizere hangi

ana ve ek teminatlar1 sundugunu
ele aldik. Siz de evinizi,
esyalarinizi ve ailenizi gesitli
risklere kars1 korumak i¢in konut
sigortasi yaptirmay1 ihmal
etmeyin...

Konut sigortasi neleri

giivence altina alir?

Konut sigortasi, bina ve istege
bagli olarak i¢inde yer alan
egyalar1 glivence altina alir. Bu
durumda bina teminati ile
icerisindeki her tiir sabit tesisat da
sigorta kapsamina girer. Herhangi
bir hasarin gerceklesmesi
durumunda ¢ogunlukla esyalar
da hasar goriir. Bu nedenle
sigortaya konu olan konutlarin
i¢indeki egyalarla birlikte glivence
altina alinmas gerekir. Boylece az

bir maliyet farkiyla daha genis bir
giivence satin aliabilir. Kiracilar
ise sadece egya teminati alarak
esyalarini giivence altina
aldirabilir.

Konut sigortasi, konut ve i¢indeki
esyalar icin gerekli bir giivencedir.
Bu giivenceden en iyi sekilde
yararlanmak i¢in ihtiyaglara en
uygun teminatlar poligede
secilmelidir.

Konut sigortas policesinde yer
alan ana teminatlar nelerdir?
Konut sigortas: teminatlari
sigorta sirketlerine gore farklilik
gostermekle birlikte hepsinde
ortak olan ana teminat yangin
teminatidir.

@ Yangin teminati: Yangin,
yildirimin ve infilakin neden
oldugu zararlar1 giivence altina alr.

Konut sigortasi policesi hangi
ek teminatlan icerir?

Konut sigortasinin teminatlari ek
teminatlarla genisletilerek daha
fazla risk giivence altina alinabilir.
Bunlari su sekilde siralamak
miimkin:

@ Greyv, lokavt, kargasalik, halk
hareketleri ve kotii niyetli
hareketler: Bu tiir hareketlerin
neden olacag zararlar konut
sigortasiyla glivence altina alinir.
Her bir hasarda, hasar bedelinin
ytizde 5’1 oraninda muafiyet
uygulanir.

@ Sel/su baskini: Sigortalanan
konutun civarindaki nehir, ay,
dere ve kanallarin tagmasiile =
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olaganiistil yagislar nedeniyle
meydana gelen sel sonucu
disaridan basan sularin verecegi
zararlari giivence altina alir.

@ Cam kirilmasi: Bu teminat
sabit ve dik durumda takili olan
cam ile aynalarin kirilmas:
sonucunda meydana gelebilecek
zararlari giivence altina alir.

@ Ferdi kaza: Sigortalinin riziko
adresinde police kapsami
cercevesinde gergeklesecek bir
kaza sonucunda vefat etmesi
halinde lehdarina, siirekli olarak
sakat kalmasi halinde kendisine
policede belirtilen limitler ve
genel sartlar dahilinde tazminat
Odenir.

@ Hirsizlik: Hirsizlik sonucu
¢alinan esyalar1 ve hirsizin bina
veya esyalara verecegi zararlar1
glivence altina alir.

@ Yardim hizmetleri: Su tesisat,
elektrik, ¢ilingir, cam ve benzeri
tamir igleri ile acil servis ve irtibat
hizmetleri verilmesini saglar.

@ Enflasyondan korunma: Bu
teminat, enflasyon ortaminda
bina ve egyalarin giincel degerini
korumasini saglar. Sigorta
bedeline sigorta siiresi boyunca
secilecek enflasyondan korunma
orani kadar artig uygulanur.
Ancak hasar tarihinde secilen
oran Tiirkiye Istatistik
Kurumu'nun (TUIK) agiklamig
oldugu oranin iizerinde ise
TUIK’in orani baz alinir.

@ Deprem ve yanardag
piiskiirmesi: Deprem ve yanardag
piiskiirmesinin sigortali degerler
tizerinde dogrudan neden olacag:
biitiin zararlar1 giivence altina alir.
Deprem hasarlarinda 6ncelikle
zorunlu deprem sigortas: (DASK)
limiti dahilinde 6deme yapar.

DASK policesi, DASK tarafindan
belirlenen bir iist limite kadar
glivence saglar. Bu bedeli agan
kisim i¢in konut sigortasi
kapsaminda yer alan deprem ve
yanardag piiskiirmesi teminatinin
istege bagli olarak alinmasi
gerekir.

@ Aile reisi sorumlulugu: Ayni
evde ikamet eden sigortali ve
ailesinin, sigortali mesken iginde
tictinci sahislara bir kaza sonucu
verebilecekleri bedeni ve maddi
zararlari policede yazili limitlerle
kargilar.

@ Dahili su: Su tesisatinin
patlamasi, tagmasi, sizmast,
tikanmast, kirilmasi ve donmasi
sonucu evde olugan zararlar ile
musluklarin agik unutulmas gibi
durumlarda meydana gelebilecek
hasarlar1 glivence altina alir.

@ Yer kaymasu: Sigortali binanin
insa edilmis oldugu arsa veya
civarinda olugan yer kaymasi veya
toprak ¢cokmesi sonucu sigortali
degerlerde olusacak hasarlari
glivence altina alir.

@ Arag carpmast: Kara ve hava
tagitlarinin sigortali konuta
¢arpmasi sonucu olusacak
hasarlar1 glivence altina alir.

@ Frrtina: Firtina veya firtina
sirasinda riizgarin stiriikledigi
veya attig1 seylerin ¢carpmasi

sonucu olusacak hasarlar
glivence altina alir.

@ Duman: Bir boru veya menfezle
bacaya baglanmus, 1sitma ve
pisirme cihazlarinin kusurlu
sekilde calismasi nedeniyle ¢ikan
dumanin neden oldugu zararlari
glivence altina alir.

@ Kar agirlhigr: Yogun yagistan
sonra cat1 tizerinde biriken kar,
agirlig1 nedeniyle gatiya ve bina
ile i¢indeki egyalara zarar
verebilir. Kar agirligi teminati
bina ve i¢indeki sigortali
degerlerde meydana gelen
hasarlar1 glivence altina alir.

@ Yangin mali mesuliyet ve kira
kaybr: Sigortalinin, kiracinin ve
mal sahibinin
sorumluluklarindan dogan bir
hasar sonucunda birbirlerine
kars1 verebilecekleri zararlari
glivence altina alir.

@ Enkaz kaldirma: Hasar sonucu
meydana gelen yikintinin taginma
masraflarini glivence altina alir.

@ Alternatif ikametgah degisikligi
masraflarr: Bir hasar sonucu
sigortali konutun kullanilamaz
hale gelmesi durumunda, hasarli
konutun tamiri ve yeniden ingasi
stirerken kullanilan diger
konutun kullanma maliyeti
policede belirtilmis teminat ve
limiti dahilinde karsilanir. e
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Her musterinin
policesii¢in 0dedigi
prim bedelinin

yuzde 20’sini ayirip
teknoloji yatirimlari
ve operasyonel
giderlerin
karsilanmasinda
kullaniyorlar. Kalan
yuzde 80 hasarlarin
odenmesine ayriliyor.
Hasar beyan etmeyen
kisilerin odedigi
primin kalani ise
kendilerinin sectigi
sosyal sorumluluk
projelerine
aktariliyor...

Lemonade fenomeni

oplam yatirim tutari
18 milyar dolara
ytikselen InsurTech
piyasasinda,
yaratilan 14 farkli
is kolunda yaklagik 1.220 sirket
faaliyet gosteriyor. Bu degisime
birgok sigorta sirketi hizla girdi,
bazilar1 danigmanlarla ¢alismayz,
bazilar1 kendi dontistimlerini
kendileri gerceklestirmeyi secti.
Déniistimiin ilk meyveleri alindi,
stireglerini dijitallestiren sirketler
bir¢ok ¢aliganini bagka birimlere
kaydirdi, bazilariyla da yollarini
ayird1. Biitiin siireglerde verimli
ve hizli olunmasy, bilginin en
iyi sekilde ve hizla islenmesi ise
bu donisimiin anahtar: olarak
goriiliyor.
Ancak InsurTech'te heniiz bir sey
gormedik. Asil devinim, bityiik
sigorta gruplar1 birbirlerini satin

almaya baglayinca ortaya ¢ikacak.

Oyunun gerisinde kalan sirketler,
ne kadar bitytik olurlarsa
olsunlar hizla pazar kaybedecek.

< Approved

o

CLAIM APPROVED

We reviewed your claim and found it valid.

A payment will be sent to you

$729

LE 8 & & 4

Awesome! Five stars! @

ﬂ Great! We're happy to

BACK TO HOME

1O

3 Seconds

WIRED FUNDS HANDLING TIME

Clinki rakipleri

kendilerinin
| bilmedigi bir seye
sahip olacak: Ige
yarayan, Uriine
ve kazanca
dontstiirilebilir
bilgi, bu bilgiyi
hizla isleyecek
ve miisterileriyle
bulusturacak
stiregler...
Sektérde
birlesmeler
artacak, sirket
sayis1 azalacak,
hizla dijitallesen
sektore bir de hizla
birbirine entegre
olmanin getirdigi

100% -

New Claim

right away.

hear that

dalgalar ¢arpacak. Dogal
olarak yine isten ¢ikarmalar ve
teknolojik yenilikler sonrasi ya
isini degistirenler ya da isini
kaybedenler gorecegiz. Sigorta
sektoriindeki fazla istihdam
da cabasi. Nesnelerin interneti
(I07) ile, yapay zeka (AI) ile,
blockchain ile yepyeni bir
diinyadan bahsediyoruz. Yeni
kavramlar, yeni sirketler, yeni
roller... Bu yenilik deryasinda bir
sirket 6ne ¢ikiyor: Lemonade...

Yoneticisine dzel jet

almayan sirket!

Lemonade’in mottosu “Instant
everything, killer prices, big
heart” (her sey hizli-hazr,
rekabetgi fiyatlar, koca bir
yirek). Yani kolayca teminat
alabiliyorsunuz, dagitim
kanallari, maliyet analizleri

ve sirket yapisi dolayisiyla

size hicbir sigorta sirketinin
sunamadi8: fiyatlar sunabiliyor
ve kocaman yiirekleri sayesinde
kimseyi poligesiz birakmuiyorlar.
Sigortaciligin geleneksel yapisini
tamamiyle degistirmeyi, yepyeni
bir sigortacilik deneyimi
yagatmay1 (nedense bu taahhiit
bugiinlerde ¢cok popiiler!)
amagliyorlar.

Altini ¢izdikleri noktalardan biri,
geleneksel sigorta girketlerinin
hasar taleplerine geg cevap
verdikleri ve talep sahibine
Odeyecekleri hasar tutarini
ellerinde tutarak kar elde
ettikleri, ancak kendilerinin
bunu kesinlikle yapmadiklari
ve Ozellikle hasar 6demelerini
hizla gergeklestirdikleri. Digeri
de 6zellikle kurucusu Daniel
Schreiber’in sunumlarinda
siklikla bahsettigi gibi tahsil
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ettikleri primlerle yoneticilerine
ozel jet almamalari! Hatta
gereksiz hicbir harcamalarinin
olmamast.

Is siireclerindeki kilit
noktalarindan biri ise ytizde
20’lik pay. Her miigterinin
poligesi i¢in 6dedigi prim
bedelinin ytizde 20’sini ay1rip
teknoloji yatirimlarinda

ve operasyonel giderlerin
karsilanmasinda kullaniyorlar.
Kalan ytizde 80’1 ise hasarlarin
6denmesine ayriliyor. Burada
da altin1 ¢izdikleri nokta,

bu uygulamalarinin da
kesinlikle geleneksel sigorta
sirketlerininkine benzememesi.
Dagitim kanallar1 ise sadece
web sitesi ve mobil uygulamasi.
Hasar taleplerini de bu iki kanal
tizerinden aliyorlar. Hatta hasar
taleplerinde mimkiinse kaza
yerinin veya kazanin kendisinin
bir videosunu istiyorlar.
Teminat verdikleri bolge
simdilik sadece ABD’nin baz1
eyaletleriyle sinirli. Ancak hizla
yayginlasmay1 planliyorlar.
New York merkezli olmalar1

ise popitilerlik de katryor. Tipki
herkesin a¢ilmasini bekledikleri
ve agildiktan sonra kapisinda
kuyruk oldugu tinlii bir restoran
gibi davraniyorlar; ise popiilarite
katiyor ve akilli telefon sahibi
olan ve teminata ihtiyac1 olan
herkesin 6ncelikle kendilerini
denemesini istiyorlar.

Hasara gitmeyen prim

bagisa gidiyor

Sanirim Lemonade’in insanlara
en ¢ok dokunan ve popiilaritesini
artiran tarafi, hasar 6demeleri

ve operasyonel giderlerin
karsilanmasi sonrasinda kisilerin
6dedigi primin kalaninin
(giveback olarak adlandiriliyor)
kendilerinin sectigi sosyal
sorumluluk projelerine

Lemonade’in
dagitim kanallari
sadece web sitesi ve
mobil uygulamadan
ibaret. Hasar
taleplerini de bu

iki kanal tizerinden
aliyor. Hasar
taleplerinde ise
mimkiinse kaza
yerinin veya kazanin
kendisinin bir
videosunu istiyor...

Daniel
Schreiber

aktariliyor olmasi ve bu siireg
hakkinda polige sahibinin her
adimda haberdar edilmesi.
Oyle ki Twitter ve Linkedinde
bagslarla ilgili bir¢ok igerik ve
mesaj bulunuyor. Lemonade
miisterileri, yil sonunda
herhangi bir hasar beyan:
yapmadiklarinda, 6dedikleri
prim bedellerinin Lemonade’in
tist diizey ¢alisanlarinin litks
hayatlarini finanse etmedigini
(bu, Lemonade tarafindan
stirekli tekrarlaniyor) ve

bazi insanlarinin hayatin
glizellestirdigini biliyorlar.

Bu yoniiyle de Lemonade
biiyiisii tamamlanmis oluyor,
yani miisterilerinin kalplerini
dokunmus oluyor. Lemonade’in
Amerikali kadinlar arasinda
artan popiilaritesinin
nedenlerinden biri de bu...

Bu model Tiirkiye'de igler mi?
Lemonade ile ilgili tizerinde
durmamiz gereken diger bir
unsur da insanlara giiven.
Mottolarindaki “big heart”
(koca yiirek) kavrami da zaten
buradan geliyor. Insanlara
glivenin karsiligini bulacagina
inanryorlar. Bu yiizden de hasar

stirelerinde olayin gercekligini
aragtirma gayreti igerisine
girmiyorlar. Uygulama {izerinden
size yonelttikleri sorularla hasar
dosyasini olusturuyorlar. Odeme
ise cok daha hizl.

Kurucu Daniel Schreiber’in
sunumlarinda veya Lemonade’in
Twitterdaki paylasgimlarinda
adin1 sik¢a gorebileceginiz tinli
davranis bilimci Profesér Dan
Ariely’nin bu etkiyi yaratmakta
nasil bir katkisi oldugunu
dogrusu merak ediyorum.
Anlagilan Profesor Ariely’nin
insan dogasi tizerine Tiirk¢eye
de ¢evrilmis kitaplar1 Lemonade
yoneticileri tarafindan iyice
okunmus.

New York'ta lansmaninin
yapildig1 Ekim 2016’ ardindan
2 ay bile gegmeden 1.000 poligeye
ulasan, Nisan 2017'de 10 bin
polige barajini asan, Haziran
2017de ise 14 bin 315 konutu
sigortalamis olan Lemonadee
yoneltmemiz gereken kritik

soru ise su: Bu model Tiirkiyede
isler mi? Uygulama tizerinden
polige olusturma girisimi

uzun yillardir yapilageliyordu.
Ancak hasar siireglerinin de

bu sekilde dijitalize edilmesi ve
sigortalanma siirecinin eglenceli
ve yararli oldugu izleniminin
verilebildigini s6ylememiz
simdilik pek olas: degil. Hasar
stirecinin dijitallestirilmesine
yonelik girisimler olmakla
birlikte, Lemonade tarzi
oldugunu sdylememiz biraz zor.
Bununla birlikte Lemonade’in
sunumlarinda da sik¢a paylastig:
bir istatistik s6z konusu.
Amerikalariin yiizde 257, sigorta
sirketiyle olas1 bir suistimali
normal olarak degerlendiriyor.
Bu oranin Tiirkiyede de benzer
diizeyde oldugunu varsayarsak,
bir Lemonade de Tiirkiyeden
¢ikar m1? )
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Allianz, Italya’da biyimeye devam ediyor

Klaus Peter
Roehler

” | L —
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Allianz ()

e

Olumlu mali sonuglarini kamuoyuyla
paylagan Allianz italya, 2017 ve 2018
yili is planlariyla ilgili detaylar1 da
acgiklad. Allianz Italya CEO’su Klaus
Peter Roehler, 3 yildir devam eden

doniisiim calismalariyla dagitim Ote yandan Allianz Grubu,

milyar sterlin civarinda. Liverpool

kanallarindaki yapilandirmay:
tamamladiklarini ve miisterilerine
benzersiz bir sigortacilik deneyimi
yasatmak istediklerini belirtti.
[talyada herhangi bir yeni satin alma
konusunda agiklama yapmayan
Roehler, yiizde 83.4% yiikselen sirket
birlesik rasyosunun korunacaginin
altini ¢izdi.

Ingilterede yeni bir ortaklik yaptigini
duyurdu. Liverpool Victoria Friendly
Society ile 1 milyar sterlin (yaklagik
1.1 milyar Euro) degerinde uzun
donemli stratejik isbirligi anlagmasi
imzalandi. Boylece Allianz, Ingiltere
pazarinda tiglincii siraya yiikseldi.

6 milyon miisteriye hizmet verecek
ortakligin briit prim tiretimi ise 1.7

Victoria Friendly Society’nin yiizde 49
hissesi karsiliginda 500 milyon sterlin
6deyecek olan Allianz, 2019 yilinda
sirketin yiizde 20.9’luk hissesini 213
milyon sterline alma hakkina da sahip
olacak. Diizenleyici kurum onayinin
ardindan hizla hayata gegecek olacak
anlagmanin Ingiliz sigorta sektériine
etkileri merakla bekleniyor.

Uber kullanicilarini AXA sigortalayacak

Yeni is planiyla ses getiren Uber ve

Fransiz sigorta devi AXA, Fransada Uber
kullanicilarmin sigorta ihtiyaglarina yonelik
isbirligi baslatti. 2017 yili sonbaharinda
uygulamaya girmesi planlanan anlagsmaya
gore AXA, Uber kullanicilarinin kaza sonrasi
medikal yardim, sakatlanma teminati gibi
temel teminatlardan yararlanacagi bir hizmet
gelistirecek. Uber EMEA (Avrupa, Ortadogu
ve Afrika) Bagkani Pierre-Dimitri Gore-Coty,
s0z konusu isbirligiyle yol glivenligi konusunda
attiklar1 6nemli adimin ve Uber satiglarina

olumlu etkisinin altini ¢izdi.

AXA CEO’su Thomas Buberl ise dijitalizasyonla
is siireclerinde devrim gibi kararlar aldiklarini,
miisterilerine en uygun hizmet i¢in ihtiyaglar
olan bilgiye artik kolayca erigebildiklerini belirtti.
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Cin, 2027"de ikinci biyuk sigorta pazan olacak

Gelismekte olan piyasalar1

yakindan inceleyen ve gelecek 10

yil projeksiyonlarini kamuoyuyla
paylasan arastirma sirketlerine gore
Asya, en hizli biiyiiyecek pazar olarak
one ¢ikacak ve birgok Asya iilkesi ¢ift
haneli bitytime rakamlarini gérecek.
Cin pazarinin ise 6ntimiizdeki 10 yilda
simdiki biyiikliigiinii dérde katlamasi
bekleniyor. Asyanin 2027 yilinda

1.5 trilyon Euronun tizerinde mali
biiyiikliikle Amerika ile arasindaki
mesafeyi azaltmasi ve Avrupanin
tiretim hacmini ge¢mesi dngoriiliiyor.
2050 yilina yonelik hayat ve emeklilik
sigortalarinin da incelendigi
arastirmada, diinya genelinde yas:

80 ve tistiinde olan kisilerin yarisinin
Asyada yasayacagi ve kitanin

yas ortalamasinda ciddi bir artig
yasanacag1 tahmin ediliyor. Ozellikle
hayat bransinda inanilmaz bir
biiyiime bekleyen uzmanlar, tasarruf
planlarinin Asya niifusunda siklikla
tercih edilen bir iiriin haline gelecegini

Aviva ile HSBC, 10 yiluk dagitim kanali anlasmasi imzaladi

Ingiltere'nin iki
finansal giicii Aviva ve
HSBC, 10 yullik bir is
ortakligina imza att1.
HSBC, subelerinde
misterilerinin
teminat ihtiyaclarina
Aviva poligeleriyle
cevap verecek.
Ingiltere’nin en

biyiik tutarl dagitim
sozlesmesi oldugu
belirtilen anlagmayla Avivanin 6nemli
bir prim tiretim hiz1 yakalamasi
bekleniyor. Aviva tiriinleri, HSBC
misterileri tarafindan sadece banka
subelerinden degil online kanallardan
da alinabilecek. Daha 6nce de konut ve
seyahat sigortasi 6zelinde 5 yillik bir
birliktelige imza atan Aviva ve HSBC,

\\\\\\\\\\\\\\\\ \\
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distiniiyor.

Global sigorta pazarindaki prim
iiretiminin 2016 yilindaki 3.6 trilyon
Euro degerine gore 2027 yilinda
neredeyse ikiye katlanarak 6.8 trilyon
Euro’ya ulasmasi ongoriiliiyor.
Gelismis pazarlar1 da inceleyen
arastirmada, Bat1 Avrupa pazarindaki
biiylimenin yiizde 3 civarinda olacagi

yeni anlagmayla isbirliklerini daha da
genisletmis ve bircok {iriine yaymis
oldu.

Aviva CEO’su Andy Briggs,

HSBC ile yaptiklar: dagitim
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ve Euro bolgesi krizinin geride
kalacagi tahmin ediliyor.

2027 yilina kadar hayat bransindaki
global biiyiimeyi yiizde 6.5, elementer
brangtaki biiylimeyi ise ylizde

4.9 olarak 6ngoren ¢aligma, Asya
tilkelerinin, 6zellikle de Cin’'in bu
biiylimenin anahtar1 olacaginin

altini ¢iziyor.

kanali anlagmasindan duyduklar1
memnuniyeti dile getirirken, HSBC
miisterilerinin taleplerine cevap
verecek yeni iirtinler de gelistirilecegini
bildirdi.
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Aegon, Polonya’da yeﬁi-‘]

bir fonun yo‘ne |c isi oldu

Aegon’un Polonya operasyonu, biytikligiine ulasti.

Nordea emeklilik fonunun yonetimine ~ Aegon, Polonyada 889 bin tiyeye ve
gecmek icin diizenleyici kurum 1.6 milyar Euro (yaklasik 6.99 milyar
onayint aldi. Boylece fon buytkligini  Polonya Zlotisi) fon biyiikligiine
artirarak yiiksek kazang elde etmeyi sahip. Nordeanin ise 979 bin iiyesi
ve yonetim giderlerinden tasarruf ve 1.9 milyar Euro (yaklasik 8.14

Aegon Polonya yetkilileri tarafindan
yapilan agiklamada, iki sirketin

fon birlesimiyle Polonya pazarinin

fon buyiiklagi ve katilimer sayist
bakimindan dérdiincii biiytik
emeklilik fonunun olustugu, yakalanan

etmeyi amaglayan sirketler, giilerini milyar Polonya Zlotisi) fon buyiikligti  bu 6l¢egin fon katilimcilarina yiiksek

birlestirerek 6nemli bir finansal bulunuyor.

kazang olarak geri donecegi belirtildi.

Berkshire Hathaway, Avrupa’da giiclenecek, Brezilya

>

pazarina girecek

Kurt yatirimer Warren Buffet'n sahibi
oldugu Berkshire Hathaway Specialty

| Insurance, Avrupa ekibini giiglendirmeye

devam ediyor. Siber giivenlik ve
sorumluluk sigortalarinda uzman Vanessa
Maxwell’i ve finans piyasalarina yonelik
gelistirdigi tirtinlerle taninan Tom Dilley’i
ekibine dahil eden Buftet, 6zellikle Giiney
Avrupa ve Brexit sonrasi yeniden sekillenen
Ingiltere pazarini hedefliyor.

Avrupada pazar hacmini artirmay1
hedefleyen Buffett, Brezilya pazarinda da
umut goriiyor. Berkshire Hathaway’in,
Brezilyanin en biiyiik reasiirans girketi olan
IRB Brasil Resseguros S.A. ile olasi satin
alma opsiyonlarini goriistiigii belirtiliyor.
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Alman Talanx, Generali’nin
Kolombiya operasyonlarimi satin alds

Italyan sigorta devi Generali,
Kolombiyada faaliyet gosteren
Generali Seguros ve Generali

Vida sirketlerini Alman Talanx
Grubu’na sattigini agikladi.
Generali’nin yénetim payinin

ytzde 90’indan fazlasini

satin aldigini1 duyuran Talanx
Grubu'nun Generali’ye 30 /
milyon Euro 6deme yaptig1
belirtiliyor. Kolombiya sigorta
sektorii diizenleyici kurumu

onayini bekleyen islemin 2017 yilinin
son aylarinda sonuglandirilmasi
ongoriiliiyor.

Guatemalada bulunan operasyonlarini

A g

o

da sattigini agiklayan Generali,
yillardir ortak oldugu Neutze ailesine
payini devretti. Generali Group'un
uluslararasi yatirimlarindan sorumlu

yoneticisi Frederic de Courtois, elden

-k

¢ikarilan sirketlerle Generali
Grubunun belirledigi stratejiler
dogrultusunda ilerlemeye
devam ettiklerini, daha akilli ve

"I daha kiiciik bir sirket modeli

belirlediklerini agikladi. Talanx
International AG Yonetim

Kurulu Bagkani Torsten Leue ise
Kolombiya piyasasinda gordiikleri
yiiksek potansiyele giivendiklerini
ve bolgedeki pozisyonlarini
kuvvetlendirdiklerini belirtti. 2016
yilinda 59 milyon Euro prim tireten
Generali Kolombiya, iilke pazarinin
yiizde I'ine hakimdi ve biiytiklitk
bakimindan 22’nci sirada yer aliyordu.

Sigorta portféyiine dayali menkul
kiymet tirtinlerini (ILS) ¢esitlendiren
Hannover Re, yatirim portfoyiinde
toplamda 960 milyon dolar biiyiikliige
ulast1. Florida bolgesindeki firtina

ve sel risklerini AIIC (American
Integrity Insurance Company of
Florida) olarak adlandirilan tirtintiyle
yatirimcilarla bulusturan Hannover Re,
yatirimcilardan 210 milyon dolarlik
talep toplamisti. Oniimiizdeki 3 yil
boyunca gegerli olacak olan iiriine
ytiksek ilgi, yeni yatirim iirtinlerinin
yolunu da agmis oldu. TWIA (Texas
Windstorm Insurance Association)

ve MPIUA (Massachusetts Property
Insurance Underwriting Association)
olarak adlandirilan ve 400 milyon ile
350 milyon dolar portféy biiytikligiine
ulagmasi beklenen iki yeni ILS
yakinda yatirimcilarla bulusturulacak.
Uriinlerin gegerlilik siiresi de AIIC gibi
3 yil olarak belirlendi.

Hannover Re Yonetim Kurulu Uyesi
Jurgen Graber, piyasaya siirdiikleri
yatirim uriinlerine sadece mevcut
miisterilerin degil yeni kazandiklar1

miisterilerin de yogun ilgi gosterdigini
belirterek, yeni yatirim tirtinleriyle
portfoy biiyiikligiinii 2.5 milyar dolara
¢ikarmak istediklerini vurguladi. 1994
yilinda alanindaki ilk yatirim tirtintinii
piyasayla bulusturan Hannover Re,

=
4 y
f,/’ e

ILS piyasasinda yenilikei ve lider
olarak taniniyor. Gelistirdigi tirtinlerin
yaninda dogal afet tahvillerinde de
aktif yatirimci olan Hannover Re’nin
bir sonraki yatirim hamlesi merakla
bekleniyor.
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Ingiltere’de siber saldirilarin My 3

(

o (]

maliyeti-hizla arhiyor &
Ingilterede 2016 yilinda 2 milyona kesinlikle karsilamadigini diisiiniiyor. kot olduguna dikkat ¢ekiliyor. 21
yakin siber saldir1 vakas: yagandi. Ingilterede siber saldir1 riskine maruz tilkede toplam 689 milyon kisinin siber
Yetkililer, bu saldirilardan sadece kalabilecek politik 6neme sahip her 10 saldir1 tehdidi altinda oldugunu ortaya
57’sinin yasal siirece baglanabildigini, kisiden sadece birinin siber riske karsin ~ koyan arastirmalara gore, siber saldir1
tilke genelinde sadece 300 olan siber gegerli bir teminati oldugu belirtiliyor. ~ uzmanlarinin sayisi en kisa zamanda
saldir1 uzmani sayisinin ihtiyaci Diinya genelinde ise durumun daha hizla artirilmak zorunda.

American International Group (AIG), Marsh'n
eski CEO’su Peter Zaffino’yu operasyonlardan
sorumlu yonetici olarak atadi. AIGdeki yeni
roliinde Zaffino, bir¢ok
tilkede faaliyet gosteren
AIG'nin biitiin is
slireglerinin ve sirketin
merkezi ABD de dahil
olmak tizere faaliyette
bulunulan biitiin
tilkelerdeki operasyonlarin
yonetiminden sorumlu
olacak. Atama sonrasi AIG
Bagkani ve CEO’su Brian
Duperreault tarafindan
yapilan agiklamada ise
Zaffinonun uluslararasi
deneyiminin AIG’ye bir¢ok katma deger
saglayacag1 ve AIGdeki doniistimii hizlandiracag:
belirtildi. Sektorde 25 yillik deneyimi bulunan
Peter Zaffino, Marsh ve Guy Carpenterda
CEO’luk dahil bir¢ok yonetim kademesinde yer
almus, sektériin yakindan tanidigs bir isim.

48 | Eylul 2017 | Akilli Yasam



M) TURK NiPPON
SIGORTA

TAMAMLAYICI SAGLIK
SIGORTASI

“Trk Nippon Sigorta Tamamlayici Saglik Sigortasi ile
SGK anlagmasi bulunan 8zel hastanslerdes,
Tark Nippon Sigorta A.S. tarafindan belirlenmig kurumlarda
gecerl olmak lizers fark ddemaden dncelikli ve

kaliteli bir safjlik hizmeti alabilirginiz.

Detaylar icin internet sitemizi ziyaret edebilir ve
acentelerimizle iletigime gecebilirginiz.”

www.turknippon.com



Fiji tal pazarlama (phygital marketing)

Sinan Metin
BES Uzmani ve Egitim Danismani

Fiziksel ve
dijital dunyanin
ayrismadigi bir

dinya; bu dinyada
geleneksel olan pek
cok kavram yerini
yeni olusumlara
birakiyor...

Dagitim kanalina
musterinin gelmesini
beklemesek, bizim
Isimiz gidilesi bir

Is, bunu dijitalde
yapsak...

015 Microsoft Dijital
Egilim Raporu, tiiketici-
lerin yaklagik ytizde
50’sinin “fiziksel
diinyalariyla kesintisiz
entegrasyon olanagi saglayan
markalarla etkilesime ge¢me
ihtimalinin daha ytiksek oldugu-
nu” kesfetti...
Aibaba CEO’su Daniel Zhang,
“Diinyay1 gergek ve sanal ekono-
miler olarak ayirmiyoruz. Sadece
eski ve yeni olarak nitelendiriyo-
ruz. Perakendenin degisimi ve
attigimiz bu adi, uzun vadeli
bityiime potansiyeline sahip”
diyor...
Meslekten arkadaslarla siirekli
tartisiyoruz, “sektoriin gelecegi
nasil sekillenecek” diye. Yukarida-
ki tespit ve s6z aslinda insa edilen
yeni diinyayi bize isaret ediyor:
Fiziksel ve dijital dinyanin
ayrismadig bir diinya; bu
diinyada geleneksel olan pek ¢ok
kavram yerini yeni olugsumlara
birakiyor. 2007 yilinda ilk defa
Amerikan Reklam Ajanslar1
Birligi Bagkanrndan duydugumuz
“fijital” (phygital) kavram fiziksel
ve dijitalin beraber var olabilecegi,
bir biitiin olarak hareket edebile-
cegi bir sistemin habercisi olarak
hayatimiza girdi.
Aslinda ¢ok basit, dijital kanallar
kullanilarak tiiketiciye fiziksel
ortamlarda dokunabilmek,
onlarla birebir iletisime gegebil-
mek demek. Akill telefonlarla da
miithis bir hizla yayildi.
Fijital pazarlamayla erisim
maliyeti disiik, fiziksel ¢iktist
olan ve tiiketiciye dokunan
projeler tiretiliyor. Restoranlar,
oteller, marketler, perakendeciler
miisterileriyle etkilesime girmek
ve onlar1 etkilemek icin fijital isler
yapiyorlar.
3D yazicilar ve sanal gergeklik bu

pazarlamay1 hayatimiza ¢ok hizh
bir sekilde adapte etti. QR
kodlari, Bitaksi ya da Getir
desem sanirim daha agina
olacagiz.

Fijital pazarlama maliyetin
dustkligi yaninda, begeniyi,
memnuniyeti, 6diild, yarismayz,
geri bildirimi, istatistik verilerini
hizli bir sekilde ve mobil olarak
tespit etmeyi miimkiin kilryor.
Ovyunlar, kampanyalar, yarisma-
lar diizenleniyor, hatta markalar
aras1 yeni is birlikleri miimkiin
oluyor. Magazalar miisterilere
gotiriliyor. Hal béyle olunca
soyle diisiinmeye basgliyorum:
“Dagitim kanalina miisterinin
gelmesini beklemesek, bizim
isimiz gidilesi bir is, bunu
djjitalde yapsak..”

Fijital pazarlama sektorlere yon
vermeye baglad bile. Miisteriyi,
isi, geliri gesitlendirmeye ¢alisan
emeklilik ve sigorta sirketleri
fijital pazarlama konusunda
neler yapiyor? Asagidaki sorulara
nasil yanit verirler:

@ Sirketler yerelden kiiresel
pazara hizli bir sigrayis yapabile-
cek mi?

@ Sirketlerin {iriin iyilestirme/
gelistirme stirecleri miisteriden
ne kadar etkileniyor ve miisteri
hizmet talepleri hangi hizla
cevap buluyor?

@ Miisteri iliskilerindeki yeni
boyut nedir?

@ Dagitim kanallar: fijital
pazarlamaya ayak uydurabilir mi?
@ Geng sigortali adaylar
sirketlerin ne kadar giindemin-
de?

@ Dijital diinyadaki markaniz
icin miisteri sadakatini nasil
oOlgecek ve yoneteceksiniz?
Sorularin cevaplar1 ayr1 bir
tartisma konusu. Umarim sektor
i¢in faydali cevaplar bulunur. @
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,@BilgiGuvende

DUNYADAN bilgi giivenligi haberleri

verizon’

Verizon, 6 milyon misterisine ait

verilerin, Amazon bulut sunuculari
Gzerinde herkesin erisebilecegi sekilde
aciga ciktigini dogruladi. Itk agiklamalar-
da sayinin 14 milyon oldugu konusulan
olayda, yanlslikla aciga cikan veriler
arasinda misterilerin ad, soyad, telefon
numaralari ve PIN kodlari olunca,
givenlik uzmanlari sosyal mihendislik
saldirilarina karsi uyarilar yapiyor.

12.07.2017

o JIOFi

JIO 4G ON YOUR
2G/3G PHONE

Hindistan’in biyiik telekom opera-

torid Jio, 100 milyon misterisinin
verilerinin ac¢iga c¢iktig iddiasini arastir-
diklarini acikladi. Arastirmacilar iddianin
gercek oldugunu ve verilerin aciklandigi
sitenin kapatildigini duyurdu. 10.07.2017

Bupa calisaninin izinsiz sekilde ka-
yitlarini kopyaladigi ve sistemlerden
sildigi sigorta musterisi sayisinin 500
bini buldugu, ¢calisanin isine son verildigi
ve sorusturmanin devam ettigi aciklandi.
13.07.2017

Temmuz 2015°te 37 milyon kullanici

verisini caldiran Ashley Madison,
11.2 milyon dolar tazminat ddeyecegini
acikladi.

15.07.2017

Kodlari verme teklifi de kabul

edilmeyen Kaspersky urlnleri artik
Amerika’daki resmi kurumlarda kullani-
lamayacak. 12.07.2017

Onceki haberlerimizde yer verdigimiz

Petya/NotPetya saldirisinin Gzerin-
den yaklasik bir ay gecti, ancak etkileri
hala devam ediyor. Son olarak FedEx'in
sahibi oldugu uluslararasi dagitim sirketi
TNT Express, hala tim BT sistemlerini
ayaga kaldiramadigini, calismalara
devam etseler de bazi verileri asla geri
getiremeyeceklerini distindiklerini
resmi kurumlara acikladi. 20.07.2017

Ethereum’da

20'nci
giinde tc¢linci
siber olay: Siber
suclular bu kez
32 milyon dolar
degerindeki
Ethereum’u cal-
dilar. 19.07.2017

Kasim 2016°da 900 bin router’i

ele gecirip 1.25 milyon Deutsche
Telekom misterisinin internet erisimini
kesen siber suclu yakalandi, olayi Liber-
yali bir telekom sirketi adina yaptigini
soyledi. 21.07.2017

Siber suclularin kullandigr ilging
yontemlerden biri daha ortaya ¢ikti:
Akilli balik akvaryumunu ele gegirip ayni
agdaki kumarhane sistemlerine sizmak!
19.07.2017

1 OMilyonlarca 10T cihazi, kullanilan
kod kitlphanesindeki aciklik

nedeniyle uzaktan ele gecirilme riski

altinda! 20.07.2017

1 Avrupa bankacilik sektoriinde bu

yilin simdiye kadar aciklanan en
biyik veri hirsizligi, Italya’nin 1 numarali
bankasi UniCredit’te yasanmis. Gecen yil
eylil ve Ekim aylari arasinda gercekles-
tigi tespit edilen, 400 bin miisteri verisi-
nin ¢alindigi olayda, Italyan bankalarinin
ilk kez hedef alindigi belirtildi. Olayin

52 | Eyltl 2017 | Akilli Yasam



llkedeki bankalarin BT sistemlerinin
givenligini gozden gecirme firsati olmasi
umuluyor.

26.07.2017

1 2011'den beri faaliyet gosteren
Bitcoin operatori BTC-e'ye kara
para aklama nedeniyle 110 milyon dolar
ceza verildi, sahibi siber suctan tutuk-
landi. 27.07.2017

1 Black Hat ve Defcon konferans-
larinda, siber saldirganlarin
neleri hack’leyebileceklerine dair canli
sunumlar yapildi. Neler mi vardi: akilli
silahlar, araba yilkama makineleri, ev
robotlari, drone’lar, enerji santralleri...
30.07.2017

1 Teknoloji sirketi 32M, calisanla-
rina giris-cikis, aga baglanma,
6deme yapma gibi islemler icin piring
buyukliglinde mikro-cipler yerlestiriyor!
24.07.2017

1 Apple, Cin hitkiimetinin talebi
tizerine VPN (sanal 6zel ag) ser-

visi sunan uygulamalari Cin'deki uygula-

ma madazasindan kaldiriyor. 29.07.2017

1 Mayis ayinda WannaCry'in kiire-
sel saldirisini durduran yontemi
bulan ve acikladigi anda kahraman olan
Ingiliz arastirmaci Marcus Hutchins,
Black Hat ve Defcon konferanslari icgin
gittigi ABD’den dénerken, Kronos isimli
bankacilik kullanici ad ve sifrelerini ele
geciren koti niyetli yazilimi yazmak ve
satmak sucuyla tutuklandi, Sali giini
mahkemeye cikacak. 05.08.2017

@BilgiGuvende

Haberdar olmak icin takip edin

1 HBO hack’lendi, Game of Thro-
nes’un senaryosu ve heniz ya-
yinlanmamis bolimleri ¢alindi. Calinan
veri bliyiikligu, Sony hack'lendiginde
calinanin 7 kati! 02.08.2017

1 81 milyon kullanicisi bulunan
Chrome eklentisi CopyFish ha-

ck’lendi. Eklentiyi kullananlarin Google

hesaplari tehlikede! 02.08.2017

1 Siemens’in bilgisayarli tomografi
cihazlarinda 2015 yilina ait giivenlik

zafiyetlerine yonelik glincellemeler hala

yapilmamis. Glvenlik icin, hastane agindan

¢ikarilmalari oneriliyor. 04.08.2017

2 Bloomberg yatirim uygulama-
sinin sohbet odasinda anonim

olmasi gereken kullanici isimleri ve

firma bilgileri aciga cikti. 04.08.2017
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Turk Nippon, sosyal AN Kornesk
sorumlulukta hiz kesmiyor

Koruncuk Vakfi'na bagis,
Mor Cati'ya destek,
“Gulumseten Dukkan”,
KACUV Aile Evi'ne
guvence, Sakarya'daki
koy okullarina kitap
yardimi... Turk Nippon
Sigorta Genel Muduri
Dr. E. Baturalp Pamukcu,
“Kurum olarak topluma
ve gelecege katkida
bulunarak varligimizi
sirdirmeyi amacliyoruz.
Sosyal sorumluluk
calismalarimiz

hiz kesmeden

strecek” diyor...

tirk Nippon Sigorta
Genel Miidiiri Dr. E.
Baturalp Pamukeu,
kurum olarak
varliklarini, topluma
ve gelecege katkida bulunarak
stirdiirmeyi amaglayan bir sirket
olduklarini vurguluyor. Sosyal
sorumluluk projelerinin bu firsat1
sunan en 6nemli kopriilerden biri
oldugunu diistinen Pamukgu,
“Tiirk Nippon Sigorta olarak
kurumsal sorumluluk bilincimizi
gelistirmek ve bu tarz faaliyetlerde
yer almak bizler i¢in her daim en
onemli glindem maddelerinin
baginda geliyor” diyor.
Pamukgu, sosyal sorumluluk
kapsaminda hayata gecirdikleri
projelerden bahsederken, ¢aligan-
larinin dogum giinlerinde onlar

Dr. E. Baturalp Pamukgu

adina Koruncuk Vakfrna bagis
yaptiklarini hatirlatiyor. Ardindan
da bu projeyle ilgili su bilgileri
paylastyor:

“Bilindigi tizere, Koruncuk yani
Korunmaya Muhta¢ Cocuklar
Vakfl, uzun yillardir faaliyet
gosteren, her cocugun sefkat, sevgi
ve anlayis gorme, yeterli beslenme
ve saglikli bir ortamda yasama,
oyun ve eglence olanaklarindan
yararlanma, ¢agdas bir egitim alma
ve yeteneklerini gelistirme, kisaca
insan haysiyetine yakisir bir sekilde
yasama hakki oldugu diistincesiyle
kurulmus bir vakif. Sosyal
sorumluk bilincini gii¢lendirmek
adina, ¢alisanlarimizin dogum
giinlerinde, onlarin adlarina
Koruncuk Vakfrna Tiirk Nippon
Sigorta olarak bagis yapmaya

bagladik. Tiim ¢alisanlarimiza,
dogum giinlerinde onlarin
isimleriyle 6zel olarak tasarlanan
Koruncuk Vakfrna ait kutlama
sertifikalar1 diizenleniyor. Boylece
Tiirk Nippon Sigorta olarak
Koruncuk Bolluca Koyiinde
yasayan bir cocugun gelecegine de
katkida bulunuyoruz?”

Pamukgu, sirket ¢alisanlarinin da
bu projeye olumlu yaklastigini,
aldiklar1 geri bildirimlerin
olduk¢a memnun edici oldugunu
belirtiyor.

Mor Cati'ya destek

8 Mart Diinya Kadinlar Giini'nde
de ¢alisanlara anlamli bir hediye
verdiklerini hatirlatan Pamukgu,
“Tiim kadin personelimiz i¢in Mor
Cat1 Kadin Siginag Vakfrndan,
Mor Cat1 dostu kadin tasarimcilar
tarafindan tasarlanan ¢antalar
hediye ederek, kadinlarin ve
¢ocuklarin giddetten uzak hayatlar
kurmalarina katkida bulunduk”
diyor. Mor Cat1 Kadin Siginag
Vakfrnin yillardir kadina yonelik
siddetle miicadele ettigini kayde-
den Pamukgu, sozlerini 6yle
stirdiirityor: “Kadina yonelik sidde-
te kars1 yiiriittiigi miicadeleyi ve
Mor Cati dostlarinin dayanismasi
sayesinde kurdugu kadin dayanis-
ma agini gliclendirmek adina gerek
bireysel gerekse kurumsal destege
ihtiya¢ duyuyor. Bu sebeple tiim
kadin ¢alisanlarimiza bu anlaml
giinde, hem kendilerini 6zel
hissettirmek, artan kadina siddet
olaylarina karg1 kadina verilmesi
gereken 6nemi vurgulamak
amaciyla boyle bir organizasyon
gerceklestirmek istedik” -
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Tiirk Nippon'dan

“Giilimseten Diikkan"

Tiirk Nippon Sigorta personelinin
de bu tiir sosyal sorumluluk
projelerine destek verdigini dile
getiren Pamukeu, daha énce
hayata gegirilen “Giiliimseten
Diikkan” projesini s6yle hatirlati-
yor:

“Oziirliller Vakfrna destek olmak
icin hayata gegirilen proje
kapsaminda, vakfin yiiriitmekte
oldugu sosyal yardim, ameliyat,
tedavi, egitim ve bilgilendirme
¢alismalarina destek olusturmasi
amactyla organik ve yoresel gida
tiriinleri satisa sunulmugtu. Tim
personelimiz bu projeye katild1.
Giiliimseten Diikkan projesi,
Oziirliiler Vakfrnin bir projesi olan
‘Haydi Giiliimse’ kapsaminda
gerceklestirildi. Bu projeyle, maddi
imkénsizliklar i¢indeki 0-15 yas
aras1 0ziirlii gocuklarin ameliyat ve
tedavilerinin gerceklestirilmesi
icin sosyal yardim toplanmasi
amaglandi”

KAGUV Aile Evi'ne giivence
Kanserli ¢cocuklar: da unutmadik-
larin1 vurgulayan Pamukgu,
Istanbul Cerrahpasadaki Kanserli
Cocuklara Umut Vakfrna (KA-
CUV) ait, ekonomik durumlar1
yeterli olmayan kanserli cocukla-
rin tedavi siiresince aileleriyle
birlikte ticretsiz olarak konakladik-
lar1 “Aile Evi’nin sigortasini
iistlendiklerini hatirlatryor. Bu
kapsamda “Aile Evi’nin deprem ve
yangin risklerinin Tiirk Nippon
giivencesi altina alindigini
belirtiyor.

Sakarya'daki koy

okullarina kitap yardimi
Sakaryadaki koy okullarinin
kiitiiphanelerinin yenilenmesi i¢cin
de katkida bulunduklarin:
hatirlatan Pamukgu, s6z konusu
projeyle ilgili de su bilgileri

veriyor:

“Sakarya Universitesi Cevre
Koylerine Yardim Kuliibi'niin
Sakarya gevresindeki koy okulla-
rinda okuyan 6grencilerin her
tiirlii kitap ve kirtasiye malzemele-
ri gibi ihtiyaclarinin karsilanmasi
ve bu sayede kiitiiphanelerinin
olusumunda yardimci olunmasi
i¢in baglattig1 ‘Sakarya Koy
Okullarinin Kiitiiphaneleri
Yenileniyor’ sosyal sorumluluk
projesine Tiirk Nippon Sigorta
olarak biz de destek olduk. Bu
proje kapsaminda, kullanilmayan
tiim kitaplar ve kirtasiye malzeme-

leri Sakarya Universitesi araciligty-
la Sakaryadaki tiim ilk ve orta
dereceli kéy okullarina génderili-
yor ve okullarin kiitiiphanelerine
katkida bulunuluyor”

Pamukgu, “En 6nemlisi de bu
alanda yaptigimiz ¢aligmalardan
aldigimiz destek ve talepler bize
her gecen giin ayr1 bir gii¢ veriyor.
Calisanlarimizdan aldigimiz
destek ve giicle katma deger
yaratan bir¢ok projeyi hayata
gecirmeyi planliyoruz. Sosyal
sorumluluk alanindaki ¢aligmala-
rimizda hiz kesmeyecegiz” diyor. @

A4 "SAGLIGINIZ BiZDE” EGITIMLERi SURUYOR

“j "‘- > 8 ; \/
Tirk Nippon Sigorta, Medical Park Hasta-
neleri ishirligiyle gelistirilen tamamlayici
saglik sigortasi Griinleri “Sagliginiz Bizde”
icin verdigi egitimlere devam ediyor. 10
Agustos'ta IAU VM Medical Park Florya
Hastanesi'nde diizenlenen egitime MLP
Care 0SS - AK - Cari Is Gelistirme Koordi-
natorii Dr. Ruhsan Gezgin, IAU VM Medical
Park Florya Hastanesi Genel Midiiri Le-
vent Atay, Tlrk Nippon Sigorta Genel Mii-
dird Dr. E. Baturalp Pa-
mukcu, IAU VM Medical
Park Florya Hastanesi
Genel Midir Yardimcisi
Elcin Sevim Tagay,

Turk Nippon Sigorta
Satis ve Pazarlama Grup Mudirl Yasemin
Ozel, Medical Park Hastaneleri Anlasmali
Kurumlar Pazarlama Midiri Isil Giilec,
Turk Nippon Sigorta Teknik ve Hasar Grup
Midurd Murat Dinc ve BTN Sigorta Genel
Midir Yardimcisi Serap Teksoz katildi.
Dr. E. Baturalp Pamukcu, egitimden once
su konusmayi yapti: “Sektorde strekli
trafik sigortasi konusuluyor. Oysa artik
baska konulari konusmamiz, oto disina

MEDICALPARK

yatirim yapmamiz lazim. Acenteler de
slirdirilebilirliklerini ancak oto disina
yatirim yaparak saglayabilirler. Yatirim ya-
pilmasi gereken en onemli alanlardan biri
de saglik sigortalari. Tiirk Nippon Sigorta
olarak saglik alaninda tc urlin sunuyo-
ruz. Yabanci uyruklular icin sundugumuz
‘Sagligim Sizde’, anne adaylari icin gelistir-
digimiz ‘Hayata Merhaba’ ve tamamlayici
saglik sigortasi triintimiz ‘Sagliginiz
Bizde’ ile piyasada yer ali-
yoruz. ‘Sagliginiz Bizde’,
IAU VM Medical Park
Florya Hastanesi de
dahil olmak tzere 25
kurulusta gecerli olan
devrim niteliginde bir Griin. 80 yas dahil ve
SGK kaydi bulunan herkes icin police yapi-
labiliyor. SGK tarafindan kapsama alinan
ve SGK saglik hizmetlerinden yararlanma
hakki olan kisiler bu irtinden yararlana-
bilir. Ayrica, bu Griinimizde sigortalinin
police baslangic tarihinden dnce var olan
sikayet ve hastaliklariyla ilgili her tirli
saglik tedavi masraflari da kapsam dahi-
linde 6deniyor.”
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Sigorta sektorl, 2016 yilinda 23.4
milyar TL tazminat odedi. Bu yilin
ilk 6 ayinda gunde ortalama 46 bin
400 adet hasar gerceklesti. TSB
Baskani Can Akin Caglar, sigorta
sektorunun, basta mega projeler
icin olmak tzere GSYH nin 35 kati
guvence sagladigini vurguladi...

L m == e =
bir dayanismad g

tirkiye Sigorta Birligi
(TSB), sektoriin 2017
yiliilk 6 aylik
sonuglarini
degerlendirdi. Son
glinlerde yasanan sel, dolu ve
depremle ilgili sektoriin
tistlendigi sorumluluklar
kamuoyuyla paylasildi. Tiirkiye
Sigorta Birligi Bagkan1 Can Akin
Caglar, son dogal afetler
konusunda sektor olarak
tistlendikleri sorumluluga
deginerek, “Sigorta toplumsal bir
dayanismadir, istikrar ve giiven
ortami saglar” dedi.
Caglar, basin toplantisindaki
sunumuna sektore iligkin genel
bilgiler vererek basladi. Sektoriin
Haziran 2017 sonu itibariyla prim
tiretiminin gegen yilin ayni
donemine gore yiizde 12 artigla
23.1 milyar TL olarak
gergeklestigini agikladi. Yiksek
bityiime potansiyeline sahip
sektoriin ekonomiye fon
sagladigini ve teminat saglama
rolityle basta mega projeler olmak
tizere GSYH'nin (gayri safi yurtici
hasila) 35 kat1 sigorta giivencesi
verdigini vurguladi.

Giinliik tazminat demesi

100 milyon TL'yi gecti
Tazminat 6demelerine de deginen
Can Akin Caglar, gegen yil
sektoriin toplam 23.4 milyar TL
tazminat 6dedigini soyledi. 2017
yilinda, giinde 46 bin 400 adet
hasar gergeklestigini ve buna
kargilik sektoriin giinde 108.8
milyon TL 6deme yaptigini
belirten Caglar, sozlerine
glindemdeki zorunlu trafik
sigortast ile bireysel emeklilik
sistemi ve otomatik katilimdaki
son gelismeleri aktararak soyle
devam etti:

“Trafik sigortasindaki 11 yillik
zarar 7.3 milyar TLye ulast1.
Tavan prim uygulanmasiyla
trafikte 2017 yilinin ilk 6 ayinda

Can Akin Caglar

prim iiretimi, bir 6nceki yilin ayn
donemine gore yiizde 11.5 azald1.
Police sayis1 ise yiizde 4.9 artisla
8.6 milyona ¢ikt1. Enflasyon da
goz 6niine alindiginda trafik
poligelerindeki indirim yaklagik
ylizde 30’lara ulasti. Tavan prim
uygulamasiyla sektoriin zararinin
2.3 milyar TTLye, hasar-prim
oraninin da yiizde 125% ¢ikmasini
tahmin ediyoruz. Son 3 yilda
yasanan kazalarin yiizde 11’1, 80
bine yakin ve 3’iin tizerinde kaza
sayisina sahip siirticiilerden
kaynaklandi. Trafik sigortasinda
arzu edilen kalici fiyat istikrar1
i¢in bu kazalarin azaltilmasimin
yani sira kot stirtictiler igin
yliksek prim uygulanmasi
gerektigini diigiintiyoruz” -
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~ Sektorle ilgili son gelismeler
Kim nereye transfer oldu?

Detayli bilango analizleri

Hepsi ve daha fazlast igin
www.sigortagundem.com



"“Otomatik katihmda sistem
kurgusu gozden gegirilmeli”
Can Akin Caglar, toplantida bir
diger glindem maddesi olarak
bireysel emeklilik sistemi ve
otomatik katilimdaki son durumu
degerlendirdi. BESte katilimci
sayisinin 6.8 milyona, fon
bityiikligiintin de devlet katkist
dahil 71 milyar TTye ulastigini
ifade eden Caglar, “Bu yil
baslatilan otomatik katilimla 26
Temmuz 2017 itibariyla sisteme
giren 6 milyon ¢alisanin 2.6
milyonu sistemde kald1. Buna
gore cayma/gikis orani yiizde 57
seviyesinde olustu” dedi.

Caglar, otomatik katilimda cayma
oraninin yiiksekligini isveren
katkisinin olmamasi; tesviklerin
hakedis siirelerinin uzun olmasi;
sistemin is¢i ve isveren diizeyinde
yeterli derecede tanitilamadan
devreye alinmasi; cayma siiresi
sonrasinda ¢ikis yapilamayacagi
yoniinde yanlis bir alg1 olugmasi
gibi etkenlere bagladi.

Otomatik katilimin
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gliclendirilmesi i¢in sistem
kurgusunun gozden gegirilmesini
oneren Caglar, bu konuda
bilgilendirme ve iletigimin
Onemine de ozellikle dikkat cekti.

“Afet riski her gecen

giin artiyor”

Basin toplantisindaki
konusmasinda son dénemlerde
yaganan dogal afetlere de deginen
Caglar, ekonomik kayiplarin
telafisi icin sektor ve tim
paydaslar olarak yogun ¢aba sarf
ettiklerini syledi. Caglarin
verdigi bilgiye gore, son ii¢ olayda
ilk etapta sektore ulagan hasarlar
su sekilde:

M 18 Temmuz - istanbul sel:

7 bin adet hasar 116 milyon TL.
M 21 Temmuz - Gokova deprem:

800 adet hasar 12 milyon TL.

M 27 Temmuz - Istanbul sel ve
dolu: 22 bin adet hasar 168
milyon TL.

Iklim degisiklikleri nedeniyle afet
riskinin arttigini hatirlatan
Caglar, “Ulkemizdeki diigiik
sigortalilik orani nedeniyle
vatandaslarimizin ve
kurumlarimizin ciddi hasar
maliyetleriyle karsilasma riski her
gecen giin biiytiyor. Bu
maliyetlerin tamamiyla devlet
tizerinde birakilmamasi gerekiyor.
Sigorta poligeleri sanildig1 kadar
pahali degil. Sigortaciligin sadece
hasar 6deyen bir sektor degil, ayn1
zamanda risk yonetimi
danismanlig1 yaptigini bilmek
gerekiyor. Insanimizin gelecekteki
refahi igin bireysel emeklilik
sisteminin 6nemi daha iyi
anlatilmali. Son afetler, sigorta
bilincinin ve sigortalilik oraninin
artirilmasinin insanimiz ve
tilkemiz adina ne denli

6nemli oldugunu bir kez

daha ortaya koydu” e
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Dog. Dr. Serra Eren Sarioglu
Ludens ileri Finansal Hizmetler ve
DanismanlikYonetici Ortagi
ses@ludens.com.tr

BES’in gelecegi:

meklilik Gozetim

Merkezinin bireysel

emeklilik sistemine

ait verileri ayrintili

olarak bir araya
getiren “Bireysel Emeklilik
Sistemi Gelisim Raporu”nun
2016 y1ili versiyonu yaymlandi.
Bu yazimizda katilimcilar, katk:
paylari, emekliler, devlet katkisi,
emeklilik planlari, emeklilik
fonlarmin getirileri ve riskleri
gibi bir¢ok baglik igeren rapordan
dikkatimizi ¢eken noktalar1 6ne
¢ikarmak istedik.

Genglerin BES'e ilgisi artiyor
Raporun, katilimcilarin yasg
araliklarina gore yillar itibariyla
dagilimlarinin incelendigi
bolimiinde yer alan grafikte, 25
yas altindakilerin s6zlesmelerinin
tim sozlesmeler icindeki orani
2003 yilinda yiizde 7
civarindayken, 2016da
yaklasik ytizde 14
olmus. Sistemde yer
alan genglerin 2 kata
yakin arttig
sOylenebilir. Diger
hi¢bir yas grubunda
baoyle bir artis
olmadigini eklemeden
ge¢meyelim. Ancak
hélen BES’te yer alan
katilimcilarin yas
ortalamast yiiksek (39

Gencler ve Anadolu

yas). Toplam fon buytkligi
agirlikli BES yas ortalamasi
ise 45.5.

Cogunluk erkek katihmcilarda
ve serbest meslek grubunda
Raporda fon biiyiikliigiiniin
cinsiyete gore ayrimina da yer
verilmis. BES katilimcilarinin
yiizde 56’1 erkek, ylizde 44’1
kadin. Emeklilik sirketleri i¢in
kadin katilimcilar bir potansiyel
olarak goriilebilir.

Katilimcilarin yalniz ytizde 37’si
mesleklerini belirtmis. Bunlarin
icinde “serbest meslek”
sahiplerinin fon buytkliigiinin
toplama orani ylizde 26.1. Ev
hanimlar1 yiizde 16.1 ile ikinci
sirada yer aliyor. Onlari yiizde 9.3
ile isci statiistindeki katilmcilar
takip ediyor. Burada dikkat ¢ekici
bir nokta, SGK'dan emeklilerin
paymun yiizde 5.6 ile hi¢ de
azimsanmayacak diizeyde olmasi.

Anadolu’dan katilim hizlaniyor
Katilimcilarin ikamet ettikleri
illerdeki niifusa oranina
baktigimizda resim pek de
sasirtict degil. Hepimizin tahmin
edebilecegi gibi, Marmara ve Ege
Bolgesi birinci sirada.
Katilimcilarin en yogun oldugu il
ylizde 25 ile Mugla olmus. Onu
yiizde 21 ile Istanbul ve yiizde 20
ile Antalya takip ediyor.

Reyting tabl_ovlarln“da yalnizca 5 yildizli \{e_5 yildizli istikrarli fonlgr g_dsterilmist_ir_. R_eytingi Yildiz Sayisi Anlami Yildiz Sayisi Anlami
yapilan diger tim fonlarin yildizlari icin www.ludens.com.tr'yi ziyaret edebilirsiniz.
Bir fon eger 5 yildizli ise bunun anlami, icerisinde yer aldi§i kategoride en basarili fonlar SOOBBD | Cok iyi ve istikrarli DIEDKDIE] Vasat
arasinda yer aldigidir. Diger bir deyisle, ilgili dSnemde bu fonun basarisi ¢cok iyidir ve - . -
siralamada en Ust siralarda yer almaktadir. Ayrica bu en st sirada yer alan fonlar SOO00 Cok iyi QD] Kotl
arasindan 5 yildiz alip gecmis donemde istikrarli bicimde basarili olan fonlar icin de i o
5 yildizin yani sira istikrari temsilen @ ifadesi kullanilmaktadir. BOOC lyi o Gok Koti
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Ancak, 2016 yili sonu itibaryla ytirirliikteki
sozlesmelerin katilimci adedinin 6nceki yil sonu
degerlerine gore biiylime oranina baktigimizda
durum farkli. EGM’nin artiglar1 gostermek i¢in
hazirladig1 Tiirkiye haritasinda bu kez koyu renkler
batidan doguya kayryor. Katilimci adedi artiginin en
fazla oldugu ilk ti¢ il sirastyla Giimiishane (ytizde 25),
Yozgat (yiizde 22) ve Adiyaman (yiizde 21) oluyor.

Aylik ortalama diizenli katki pay1 233 TL

2016 yili icinde 6denen aylik ortalama diizenli katk:
payinin tutar: 233 TL olarak gerceklesmis. Bu tutar,
en fazla katihmcinin yerlesik oldugu ilk 10 il temel
almarak hesaplanmis. Bu iller katki pay: tutar:
sirastyla Istanbul, Ankara, {zmir, Mugla, Adana,
Bursa, Antalya, igel, Kocaeli ve Konya.

Yolu BES’ten gecenler

EGM, rapora BESte halihazirda sozlesmesi olanlar,
gecmiste teklif alan ancak sozlesmesi yiirtirlige
girmeyenler ve s6zlesmesi sonlandirilmis tim
katilimeilar1 analiz ettigi bir boliim eklemis. 79.8
milyon niifusa sahip tilkemizde 18 yas tistii kisi (BESe
dahil olabilecek) say1st 56.9 milyon. Sistem bu
kisilerin yaklagik ytizde 15’ine ulagmis: “Yolu BES'ten
gegen” kisi say1s1 8 milyon 847 bin 740 olarak
gerceklesmis. Bunlarin yiizde75'nin (6.6 milyon kisi)
sozlesmesi halen ytriirliikte. Yiizde 25’lik kisimda yer
alanlardan 36 bin 52 kisi emekli olmus. Geriye
kalanlar ise sistemden herhangi bir sebeple ¢ikanlar.
Say1 hig de az degil: 2 milyon 56 bin 130 (yiizde 23).

BES'ten emekli olanlar

31 Aralik 2016 tarihine kadar BES'ten emeklilik
hakkini kullananlarin sayist 44 bin 350. Bu
katilimeilar 31 Aralik 2016 itibariyla emeklilik
hakkini kazanmis katilimcilarin yaklagik olarak ytizde
45’ini olusturuyor. Bir baska deyisle, yiizde 55’lik bir
kesim, emeklilik hakkini elde etmis olsa da sistemde
kalmaya devam ediyor. (d]

NOT: Ludens ileri Finansal Hizmetler ve Danismanlik Ltd. Sti, Tiirkiye
Sermaye Piyasalari Birligi'nin notlandirma ve siralama faaliyetinde bu-
lunmasi uygun goriilen kuruluslar listesinde yer almaktadir. Ludens ileri
Finansal Hizmetler ve Danismanlik Ltd. Sti, Seri VIl - 128.5 nolu “Bireysel
Portfoylerin ve Kolektif Yatirim Kuruluslarinin Performans Sunumuna.
Performansa Dayali Ucretlendirilmesine ve Kolektif Yatirim Kuruluslarini
Notlandirma ve Siralama Faaliyetlerine iliskin Esaslar Hakkinda Tebli§"de
yer alan esaslar cercevesinde notlandirma ve siralama faaliyetinde bulun-
maktadir. Tlrkiye Sermaye Piyasalari Birligi'nin, notlandirma ve siralama
faaliyetinde bulunmasi uygun gorilen kurulusu listeye almasi; notlandir-
ma, siralama ve diger faaliyetlerinin kefili oldugu anlamina gelmeyecegi
gibi, s6z konusu faaliyete iliskin bir tavsiye olarak da kabul edilemez.

LUDENS FON RATING EMEKLILIK FONLARI
REYTING SONUCLARI (30 Temmuz 2017 itibariyla)

Kamu BorclanmaAraclarilEmeklilik{Eonlari

Fon Fon Adi Yildizi Yillik Portfsy Katlimer
Kodu ortalama | Buyukligu Saysi
getiri (%) (TL)
(%)
AvivaSA Em. ve Hay. Glr. Am.
Kamu Borgl. Ara. EYF OOOQD 3.095.581.774
AE2 ¢ s 7,2 836.645
BNP Paribas Cardif Em. Kamu
BPG Brg. Ar. EYF QOOO0Q 6,8 604.629.478 | 136.516
EIG Fiba Em. ve Hay. Borg. Arag. EYF | QQQOOQ 7,5 81.145.644 32.163
Garanti Em. Hay. Kamu Borg.
GEK Arag. EYF QOOO0Q 7,3 1.989.321.685 | 272.036
BEK Groupama Em. Borg. Ar. EYF QOOO0Q 7,8 334.104.457 50.058
DisBo Eonlar!

BNP Paribas Cardif Em. Bir. Kamu

Dis Borg. Arg. EYF 196.744.420 23.727
- s Borg. Arg DOOOO 188

Fiba Em. ve Hay. Kamu Dis Borg.
EIK Ara. EYF QOCO0Q 20,0 14.368.754 13.596

Garanti Em. Hay. Kamu Dis Brg.

GHG Arag. EYF Qo000 19,9 | 430.010.034 | 38.842

Groupama Em. Gelir Am. Kamu

BED Dis Brg. Ar. EYF QOO0 17,6 124.577.250 | 12.481

Hisse'Senedi'EmeklilikiEonlari

Allianz Hayat ve Em. A.S. His. Sen.
EYF QOO 267.412.197 53.263

AZH oo 15,2
Anadolu Hayat Em. Bly. Am. His.

AHB Sen. Beyaz EYF QOO00 15,1 91.560.753 15.010
AvivaSA Em. ve Hay. Bily. Am.

AVH Hisse Senedi EYF QOOOO9 13,6 84.591.824 8.420
Cigna Finans Em. ve Hay. Bir.

CHH Hisse Sen. EYF D) 16,7 69.391.982 26.036
Garanti Em. Hay. Surdurdlebilirlik

GHH Hisse Senedi EYF QOO00 14,4 130.875.390 19.303
Garanti Em. Hay. Hisse Senedi

GEH EYF QOOO0Q 14,4 240.758.419 28.677

Cigna Finans Em. ve Hay. ikinci

Deg. EYF 22.128.511 14.775
0 4 SOOO0Q 115
EIE Fiba Em. ve Hay. ikinci Deg. EYF | QOQOOQ 11,4 50.000.740 18.111
BEE Groupama Emeklilik Esnek EYF QOOO0OQ 9,7 72.165.423 23.019

NN Hay. Em. Biytime Am. Esnek

IEF EYF SOOO0Q 11,2 94.893.211 60.716

IEE NN Hay. Em. Esnek EYF QOO0 11,0 390.883.181 | 194.545
NN Hay. Em. Biylime Am. Karma

IEK EYF SOOO0Q 11,3 319.127.792 | 159.482

Standart{EmeklilikiEonlari

Allianz Yagam ve Em. Standart
EYF DKL 60.439.519 20.973
AMS SO B9 8,2
GRS Groupama Emeklilik Standart EYF | 3QOQ 74 6.243.845 1.251
Ziraat Hayat ve Emeklilik Standart
s EYF QOO0 8,2 516.292.121 | 348.109
MetLife Em. ve Hay. Kat. Standart
MHS EYF QOO0 63 2.957.749 783
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Korkulan bir hastalik: Romatoid artrit

) Dr. Yonca Cagatay
Istanbul Florence Nightingale Hastanesi
Romatoloji Uzmani

omatoid artrit (RA)
oynar eklemleri
tutan kronik,
sistemik iltihabik bir
omatizmal hastalik-
tir. Etkiledigi esas bolge, eklemle-
rin iginde yer alan ve “sinovya’
denilen zardir. Bu zarin iltihap-
lanmas, kalinlasmasi “pannus”
denilen forma doniismesi
sonrasinda, eklem yapilar1 olan
kemik, kikirdak, baglarda hasar
ve eklemlerde kalic1 sakatliklar
gelisebilir.
RA sistemik bir hastalik olup,
eklem dis1 organ tutulumlar: da
yapabilir. Hastaligin gelismesinde
genetik ve cevresel faktorler
onemlidir. Normal sartlarda
bagisiklik sistemimiz kendi viicut
yap1 taglarimizi yabanci olarak
algilamaz ve reaksiyon vermez.
Bagisiklik sisteminde genetik ve
cevresel faktorlerin birlikte
etkisiyle bu denge durumu
bozuldugunda, sinovya dokusun-
daki yapr taglari, “T lenfositleri”
denilen
hiicreler
tarafindan
yabanci olarak
algilanir. Bunun
~ sonucunda
~ bagsiklik sistemi
~ uyarilir. Sinovya
dokusuna
hiicrelerin go¢ii
ve bu hiicrelerin
birbiriyle etkilesi-
mi sonrasinda
“sitokin” denilen
maddeler aciga
¢ikar ve iltihabik bir
reaksiyon olusur.
Sinovya zar1 kalinlasir ve
~ pannus denilen forma
doniigiir. Bu da eklem ici

yapilarda (kemik, kikirdak,
baglar) hasarlanmaya ve kalict
sakatliga neden olabilir.

Hastahgin baglangi¢ bulgulari
Eklemler ve etrafinda en az 6
hafta siiren ve 1 saati bulan
sabah tutuklugu goriiliir.
Oncelikle el bilekleri, el kiiciik
eklemleri olmak iizere diz, omuz,
ayak bilegi, ayak kii¢tik eklemle-
ri, kalca, 6zellikle birinci ve
ikinci omur arasi eklem olmak
tizere boyun omur eklemleri de
tutulabilir. ki tarafli tutulum
alisilmis baglangig seklidir.
Tutulan eklemler etrafindaki
yumusak dokularda sislik,
kizariklik, sicaklik fark edilebilir.
Ug ve daha fazla sayida eklemin
iki tarafli tutulumu, genel
beklenen baglangig¢ seklidir.
Siklikla ilk tutulan eklemler el
bilegi ve el kii¢iik eklemleridir.
Daha biiyiik eklemler genelde
kiigiik eklemlerden sonra belirti
verir. Sadece birkag eklemin
tutulumuyla baglayabilir. Ancak
birkag hafta veya ay i¢inde birgok
ekleme ve iki tarafli olmak tizere
dagilim gosterebilir.

Tiim irklarda, cocukluk dahil
tiim yaslarda goriilebilir!
Romatoid artrit, kadinlarda
erkeklerden 3 kat fazla goriiliir.
40-60 yas arast kadinlarda en sik
gorilir. Siklikla eklemlerde agr,
sislik, tutukluk gibi yakinmalarla
sinsi baslayip haftalar-aylar
icinde tutulan eklem sayis1
artarak seyredebilir. Yiizde 10
kadar hastada hizli ve agir

seyirli olarak baglar, ufak bir
grupta ise once donemsel
yakinmalar olarak baslayip
kalict hastaliga ilerler.
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Hastaligin eklem digi bulgular
Eklem komsuluklarinda deri alti
nodiiller, cilt bulgulari, goz
tabakalarinda iltihaplanma, g6z
kurulugu, akciger zar1 ve akciger
dokusunda iltihaplanma, akciger
dokusunda nodiiller, akcigerde
fibrozis denilen sertlesme ve buna
bagli akciger fonksiyonlarinda
bozulma goriilebilir. Kalp
tabakalarinda iltihaplanma ve
buna bagli fonksiyonel bozukluk-
lar gelisebilir. Kii¢lik ve orta ¢apli
damar duvarlarinda iltihaplanma
ve tutulan organa gore fonksiyo-
nel kay1p ve bulgular goriilebilir.
Dalakta bityiime ve beyaz kan
hiicrelerinde yikim ve buna bagl
enfeksiyon egilimi goriilebilen bir
diger durumdur.

Hastalarin yiizde 5 kadarinda
“amiloid” denilen proteinin, en
¢ok bobrekte olmak tizere diger
organlarda da birikimi ve buna
bagli fonksiyonel kayip goriilebi-
lir. Bu durum daha ¢ok uzun
stireli, ag1r seyirli ve iyi tedavi
edilmemis ya da kontrol altina
alinamamig hastalarda goriiliir.
Hastaligin yeterli kontroliiniin
saglanmamasi ve buna bagli
hareket azalmasi ya da kaybi ve
kullanilan kortizona bagli olarak
kemik erimesi goriilebilir.
Eklemler ve komsu baglardaki

sinovya zarinin kalinlasmasina
bagli olarak sinirlere basi ve
sikisma olabilir. Yerine bagl olarak
da el ve ayaklarda uyusma-karmn-
calanma, gii¢ kaybina sebep
olabilecek “tuzak noropatisi”
denilen durum olabilir. Girtlaktaki
krikoaritenoid eklemin iltihabina
bagli olarak bogaz agrisi, yutma
glicligi, seste kabalasma veya ses
kisiklig gelisebilir.

Artmis oliim sebeplerine dikkat!
Kalp-damar hastaliklar, enfeksi-
yonlar, kanser ve lenfoproliferatif
hastaliklar, amiloidoza bagh
bobrek yetersizligi, kortizon
olmayan
antiinflamatuar
ilaglara bagl
mide kanamala-
r1 olas1 sebepler-
dir. Oliimlerin
ylizde 10’u ise esas
hastalik nedeniyledir.
Damar duvari iltihabs,
birinci ve ikinci boyun
omur ekleminin biitiinlii-
gliniin bozulmasina bagh
omurilik basis, akciger
ve kalbin tutulumu ve
kullanilan ilaglara bagli
oliimler goriilebilir.

Hasta-hekim uyumu

cok onemli

Hastaligin aktif oldugu donemde
hizl etki edebilen kortizon ve
kortizon olmayan antiinflamatuar
ilaglar yani sira uzun dénem
hastalik bulgularini bastirmada
hastalig1 modifiye eden ilaglarin
tek ya da kombine kullanimi s6z
konusudur. Hastalik kontrol altina
alindiktan sonra da bu kontroliin
stirdiiriilebilmesi i¢in yine ilag
tedavilerine devam edilir.
Hastalik modifiye edici ilaglarin,
yan etkiler nedeniyle kullanilama-
dig1 ya da hastaligin yeterli
kontroliiniin saglanamadig: hasta-
larda, yeni biyolojik tedavilerle
¢ok bagarili sonuglar alinmakta-
dir. Hastaligin seyri ve uzun siireli
tedavi geregi, tedaviyle ilgili olast
riskler konusunda hasta bilgilen-
dirilmelidir.

Iyi bir hasta-hekim uyumu
onemlidir. Fizik tedavi ve
rehabilitasyon, ortopedi, néroloji
ve hatta psikiyatri konstiltasyonla-
r1 bazi durumlarda gerekebilir.
Belirgin hareket kisitlilig1 ve kalict
sakatliklara yol acabilen, sag
kalimi kisaltabilen bir hastaliktr.
Ancak erken ve etkin tedaviyle bu
risklerin biiyiik oranda engellen-
mesi miimkiindiir. €
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Pazarhikta Sen Kazan!

Patrick Collins
Pagasus Yayinlari / 200 sayfa

vazgectiyseniz
nasilsa “hayir” diy

@ Pazarlik ile kars! karslya
gelme arasindaki farki 6grenin,

@ Basarili pazarlikcilarin bes
sirrini kesfedin,

@ Zor miisterilerle, blofciilerle,

@ Pazarligin 10
emrini kesfedin...

Patrick Collins,
basarili pazarlikgilarin
5 sirrini agiklayarak

§
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zorbalarla ve baska gezegenlerden size bir baslangic
gelmis gibi gdriinen insanlarla noktasi sunuyor,
kolayca basa ¢ikin, hemen

@ Pazarlik masasini siz yonetin,

@ Ne zaman sessiz kalmaniz, ne zaman blof gerilla taktikleri veriyor ve temel egitiminizi
yapmaniz gerektigini dgrenin, tamamlamaniza yardimci olabilecek pratikler

@ Karsi tarafin kullandi§i pazarlik stratejilerini  dneriyor. “Pazarlikta Sen Kazan!" size pazarlikta
tespit edin ve karsi 6nlemlerle hareket edin, iistiinligu ele gecirmenizi saglayacak beceri ve

@ Diger kiiltlirlerden insanlarla pot kirmadan ozqgliveni kazandirmay ve istediginizi daha kolay
pazarlik edin, elde etmenizi saglamay! vaat ediyor.

kullanabileceginiz

Acemi Finans¢inin Giinliigii
Dr. ilknur Kirmizigiil Uner
Cinius Yayinlari / 161 sayfa

Bu kitap, yeni mezun bir gencin is hayatina
adim atma hikayesini anlatir. Kurdugu hayalleri,
umutlari, yasadigi hayal kirikligini ve is hayatinin
kapall kapilar ardindaki diinyasini gézler 6niine
serer. Kahramanimiz, Charlie Chaplin'in de
bahsettigi gibi hizli,
¢cikarcl, acimasiz ve
hissiz bir diinyanin
icinde bulur kendini. Ve
yeni mezun gencimizin
is diinyast ile imtihani
baslar. Sevgi dolu bir
diinyadan acimasiz ig
hayatina yol alan
Acemi kizimiz is
hayatindaki kesif

yolculugunu kimi

zaman gilimseterek
kimi zaman distindiirerek kaleme almistir. Her
yeni mezun gencin yasadi§i gibi onun da is
hayatinin gercekleriyle karsilasma zamani
gelmistir. Bakalim gercek diinya kitaplarda
anlatildigi gibi midir? Cikolata tadinda finansal
hikayelerle dolu, Acemi finans¢i kizimizin is
diinyasini kesif yolculugunu anlattigi bu komedi
kitabini okudugunuzda damaginizda leblebi
tozunun tadini bulacaksiniz. Her okuyanin
kendinden bir sey buldugu bu kitapta bahsi
gecen kisiler ve finans diinyasi kurgu olsa da bir
tek gercek var: Finans hayattir...

Acemi

De Hknur Kirmuagtl Uner

Bir Gencin Manifestosu

Mir Celal Pasayev

Zengin Yayincilik / 260 sayfa

En agir islerde calisiyor, gencliginin verdigi
kuvveti, agalarin tarlalarinda ter edip
bedeninden akitiyordu. Emeginin karsihigini
almak yerine kazanciyla kendisinin ve dul
anasinin karnini bile zor doyuruyordu. Yiireginde
damla damla
biriken isyan, sel

olup bendini ;f? CELAL PASAVEY
s . IR GENCIi
yikmak tizereydi. MANIFEST Ot}
Birde ufak

kardesi vardi
Merdan'in, 0 da
yoksulluk
carkinin dislileri
altinda
ezilmekte,
arkadaslaryla
oyunlar oynayip,
okula gitmesi gereken yagslarda milk
sahiplerinin ciftcilik islerinde hizmetkar olarak
calismakta, ahirda yatip kalkmakta, bazen de
kuzulara ¢obanlik yapmaktaydi...

“Bir Gencin Manifestosu”, yirminci yizyil
baslarinda haydutlugun, basibozuklugun kol
gezdigi Kafkasya'da yasanan dramatik insan
hayatlari ile diizene baskaldiranlarin
miicadelesini anlatiyor. Azerbaycan edebiyatinin
gliclli kalemlerinden Mir Celal Pasayev'in
klasiklesen bu romaninin, 1968 yilinda Cumhuriyet
Odiili'ne layik goriildigiinii de belirtelim.
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Heyecanimiz ilk glnkl gibi
devam ediyor. Bilivoruz ki
Snimazde huzuru ve gaveni
paylasabileceflimiz daha nice
villar var.

Ne de olza blz
daha 60,5 vasindayiz...
—

GUNES
2 SIGORTA

[ iGumSgorn ¥ @GumaSigora [E) Gunes_Sigora | 0850 222 1957







