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Sigortale hayat givenli gelecek Agustos 2017 SAYI: 76

y Trafikide _

Fahri Ugur Erhan Bozkurt
Serbest piyasa Afetlerden
ekonomisi ders alalim,
herkesin policeleri
yararina unutmayalim
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ASISTANS PLUS Paketini
tercih etmeniz i¢in
“4 neden” ve daha fazlasi...

Groupama'dan Kasko policenizdeki asistans
hizmetlerine ek olarak daha kapsamli bir
hizmet alabilirsiniz!

* Kaza durumunda,
o Yilda 2 kez x 15 giine kadar ikame arag
o Istenilen servise cekici
o Bir list segment ara¢ avantajl

® Sinirsiz mini hasar onarimi

*Detaylar icin www.groupama.com.tr veya
Groupama Sigorta Acentenize basvurunuz.
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Temmuz ayinda, yaz ortasinda istanbul sular
altinda kaldi. Mega kenti deyim yerindeyse sel
basti. Pek ¢ok arag sular altinda kaldi, gogu pert
oldu, pert olmayanlar da buyik hasar gérdu.
Selden sadece araglar mi zarar gérdi? Pek ¢ok ev
ve isyerini su basti. Sebebin dogal afet mi yoksa
altyapi yetersizligi mi oldugu tartigili. Malum bu
aralar Turkiyede her sey gdreceli. Géreceli
olmayan tek seyse sigorta sirketlerinin 6deyecegi
hasar..

Kasko sigortasi satin alirken kigUk disinmeyip
sel teminatini da alanlarin hasarlari 6denecek.
Ayni sekilde ev ya da igyeri sigortasi yaptirirken
sel teminati olanlarin hasarlarini da sigorta
sirketleri Ustelenecek. Peki ya ¢ bes kurus disuk
prim édemek icin tam kasko almayip da sel riskini
teminat digina ¢ikaranlarin hasarlari ne olacak?
Yine ayni sekilde ev ya da igyeri sigortalarinda sel
teminati bulunmayanlar ne yapacak? Her zaman
oldugu gibi yine magdur olacaklar.

Gegen ay sigortacilarin gindeminde sadece selin
sektére maliyeti yoktu. Trafik sigortalari igin
getirilen havuz modeli de sigortacilari hayli

Editor
Berrin Uyanik Bekar
buyanik@akilliyasamdergisi.com

Katkida bulunanlar
Celalettin Kafesoglu, Serap Stirmeli,
Burak Tasci, Murat Soral

Fotograf
Celik Celikyaman

Baski: Turkuvaz Haberlesme ve Yayincilik A.S.
Tel: 0216 585 90 00
www.turkuvazmatbaacilik.com

Gorsel Tasarim
Medya Giindem Dijital Yayincihk

Dagitim: Turkuvaz Dagitim Pazarlama A.S.

Reklam Rezervasyon
Seda Uygun
suygun@finansgundem.com

Yayinar sirket:

Medya Giindem Dijital Yayincilik ve Tic. A.S.
Cumhuriyet Cad. No: 147 / 6

Harbiye / Sisli - Istanbul

Tel: 0212 255 32 92-93-94

Fax: 0212 238 72 07

Bﬂﬂ$ Bekar bbekaraakiliyasamdergisicom

Her riske sigoria var,
yeter ki alalim

mesgul etti. Sigorta sirketlerinin trafik policesi
kesmekten kagindigi 1.3 milyon civarindaki arag
sahibi igin olusturulan “Riskli Sigortalilar Havuzu”
resmen devreye girdi. BU siniftaki araglarin
hasarinin yizde 507i trafik poligesi satan
sirketlere esit olarak paylastirilacak. Kalan yizde
50'ye ise girketler, trafik sigortasindaki pazar payi
oraninda katilacak. Bir anlamda 1.3 milyon aracin
hasarini sirketler Ustlenecek. Peki tamamen
tuketicinin lehine olan bu uygulama sektérd nasil
etkileyecek? Hangi sirketler bu isten kérl gikacak,
hangileri olumsuz etkilenecek? Elbette bunu
zaman gésterecek. Bu sayimizda simdilik yeni
uygulamayi anlatmakla yetindik...

Yine her zaman oldugu gibi tuketicilere yénelik
cikarilan yeni Grinlere yer verdik. Sektér
yG6neticileriyle séylegiler yaptik. Yazarlarimiz
analizleriyle sektére 151k tutarken, dinya
gundemini takip etmekten de geri kalmadik.
Havalarin sicakligina bakmadigimiz gibi
istanbul’un sular altinda kalmasindan da
etkilenmedik; yine keyifle okuyacaginiz bir dergi
hazirlamaya ¢alistik.




Allianz’dan meme kanserine kars! bilgilendirme projesi
Allianz Turkiye, “Saghk Destek Programi” gergevesinde
meme kanserine karsi erken tani ve farkindalik yaratmak
amaciyla bilgilendirme ve takip projesi baslatt.

Evcil hayvanlar yillik 150 TL'ye sigorta givencesinde

Aksigorta Pati Sigortast, 5 bin TL kapsaminda acil durum
teminati, 3 bin TL kapsaminda 3 sahis mali mesuliyeti ve
250 TL kapsaminda kayip ilani ve 6dil teminati sunuyor.

“Mal canin yongasI” diyen toketici govenlik pesinde
Anadolu Sigorta’nin arastirmasina gore sigortalilarin
onceligi kasko, saglik ve konut sigortasi seklinde
siralaniyor. Kaskoda fiyat en nemli kriterken, saglik ve
konut sigortasinda guvenilir sigorta sirketleri 6ne cikiyor...

Yenilikei ve uzun vadeli bakis acisiyla yonetim
Turkiye'de 15'inci yilini kutlayan Sompo Japan Sigorta,
gecen yil sektordeki en biyuk biyome hamlesini yapan
sirket olarak dikkat gekti. insan Kaynaklar ve Akademi
Genel Mudor Yardimeis Isin Mengenli, bu bagarinin ardinda
“yenilik¢i ve uzun vadeli bakis agisiyla yénetim” anlayisinin
yattigini vurguluyor.
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Dalkan Delican

1.3 milyon arag havuza girecek faturayi herkes ddeyecek
Sigorta sirketlerinin trafik policesi kesmekten kagindigi
1.3 milyon civarindaki arag sahibi icin kurulan “Riskli
Sigortalilar Havuzu” devreye girdi. Bu siniftaki araglarin
hasarinin yizde 507si trafik poliesi satan sirketlere esit
olarak paylastinlacak.

Afetlerden ders alalim, policeleri unutmayalim

“Afet nedeniyle araglari, konutlari ve isyerleri hasara ugrayan
vatandaslarimiz sel teminati bulunan sigorta policeleri bu
zararlanini kargilayabilir. Sektoromoz sigortalilarnmizin hasarlarin
tazmini konusunda en hizli sekilde hareket edecektir”

Otomatik katihmda bardagin dolu tarafina bakalim
AvivaSA, Genel Mudur Yardimeisi Ali Onder Lult, “BES
fonlarinin 6nomozdeki dénemde 400 milyar TL'lere
ulasacag tahmin ediliyor. Bu tutarda otomatik katihimin
ciddi payi olacak” diyor...

Kasko yaptirirken nelere dikkat ediyoruz?
Kasko satin alirken markaya, satis kanalinin yaygin
olmasina ve fiyatina bakiyoruz. Diledigimiz teminati
secebilme ve ihtiyacimiza uygun kasko 0rinono
alabilme 6zgurlog de Gnemli bir kriter...

Zeynep Turan Stefan

BES'in gelecedi BES aracisinda - 2 InsurTech yeniden

Fergul Guyard
Yeni nesil sigortaciligin olmazsa
olmazr: Stratejik planlama
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Dog. Dr. Serra Eren Sarioglu
BES’ten emekli olmak...




 KADINA DESER SiGORTAS!ile

BNP Paribas Cardif, hayatiniza deder
peleceijinize sajjlk katar.




Anadolu Sigoria Kadikoy Bolge
Midirlogu yeni hizmet binasina tasindi

Anadolu Sigortanin Istanbuldaki

iki bolge miidiirliigiinden biri olan

ve Istanbul’'un Anadolu yakast ile
Diizce, Sakarya, Kocaeli ve Izmit
illerinde yaklasik 360 profesyonel
acentesiyle hizmet veren Kadikoy
Bolge Mudiirligii yeni hizmet binasina
tasindi. Agilisini Anadolu Sigorta
Genel Miidiirii {lhami Kog, I. Genel
Miidiir Yardimecist Filiz Tiryakioglu,
Genel Mudiir Yardimcilar: Erding
Gokalp, Fatih Géren ve Mehmet
Abacrnin yaptig1 yeni Kadikoy Bolge
Midirlagi, boylece 2013 yilinda
Anadolu Sigortanin Kavacik'taki
Genel Midiirlik binasina tasimnmasiyla
baglayan yenileme siirecinin son
halkasini olusturmus oldu.

Acilis toreninde konusan Kadikdy
Bolge Mudiirii Ali Kaplan, yeni bolge
miidiirliigiiniin Anadolu Sigortanin
acentelerine verdigi hizmetin kalitesini
daha da artirmak bakimdan 6nemine
deginerek, yeni hizmet binasinin
Anadolu Sigortanin prestijli ve modern
yiiziinil yansittigini belirtti. Kaplan,
Anadolu Sigortanin en 6nemli is
ortaklarindan olan acentelere destekleri
i¢in de ayrica tesekkiir etti.

Ardindan soz alan Anadolu Sigorta
Genel Miidiirii Ilhami Kog ise yeni bir
calisma ofisine taginmanin 6zellikle
calisanlar agisindan biiyiik bir
motivasyon kaynagi olduguna vurgu
yaparak, acilis vesilesiyle acentelerle bir
araya gelmekten duydugu memnuniyeti
dile getirdi. Kog, Anadolu Sigortanin
her zaman acentesini dinleyen bir sirket
oldugunu belirterek, Kadikéy Bolge
Midirligirniin yeni ¢alisma ofisinde
de bagarisin stirdiirecegini ifade etti.
Toplam 565 metrekarelik briit alana
yayilan Anadolu Sigortanin yeni
Kadikoy Bolge Miudirliigii, modern
tasarimi ve ferah ¢aligma ortaminin
yani sira goriigme odalari, sosyal
alanlar, toplant1 odalar gibi 6zellikleri

ile de dikkat gekiyor. Istanbul
Atagehirde TEM Otoyoluna 500 metre,
E-5 Otoyolu’na ise 1 km mesafede

yer alan yeni Bolge Mudiirlig,
Istanbul’un, son dénemde yatirimlarla
merkezilesen bir bolgesinin kalbinde
bulunuyor.

Cok ozellikli bina tasarimi

Kadikoy Bolge Mudurligi'nde

yiiksek ofis standartlar1 gozetilerek
tasarlanan mimari mekan orgiitlenmesi
kapsaminda miidiir odasi, agik ofis

alan, toplant1 odalars, giris-resepsiyon,
sosyal alanlar, saglik odas1 ve mutfak
bulunuyor.

Renkli ve islevsel dekoratif unsurlarla
donatilan hizmet binasinda, tasarruf
saglayan aydinlatma, iklimlendirme ve
otomasyon sistemleri, yiiksek konfor
standartlarindan 6diin vermeden tesis
edilirken, is saglig1 ve giivenliginin 6n
planda tutuldugu tasarimda kullanilan
ofis mobilyalar1 da hem gorsel hem de
ergonomi ac¢isindan tasarimin 6nemli
bir pargasini olugturuyor.
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AXA “lyi Yasam”’

AXA Sigorta, hem miisterilerinin
hem de uygulamay1 indiren herkesin
hayatini kolaylastirmak i¢in sundugu
“AXA Sagligim” uygulamasini yeni
igeriklerle gelistirmeye devam ediyor.
Unlii oyuncu ve aromaterapist Ayse
Tolganin AXA Sagligim uygulamasina
0zel olarak hazirladigi igeriklerle

her hafta giincellenen uygulamada;
saglikli yasam, beslenme, aile, diyet,
psikoloji, teknoloji ve kisisel bakim
kategorilerinde iyi yasam Onerileri
sunuluyor. Kullanicilar ayrica,

yasam tarzlarini daha derinlemesine
anlamak ve “Iyi Yagsam Prensipleri”
dogrultusunda nasil degisikliler
yapabileceklerini 6grenmek igin yine
Ayse Tolga tarafindan hazirlanan

10 soruluk testi yanitlayabiliyor.

Test sonucunda ise kisiye 6zel
onerilerle beslenme, spor, uyku ve
zaman yonetimi konularinda neleri
degistirebileceklerine dair tavsiyeler
aliyorlar.

Saglikli ve dogal yasamin tiim
diinyada bir trend haline geldigine,
misterilerin de bu baglamda
beklentilerinin arttigina dikkat ¢eken
AXA Sigorta Satis ve Pazarlamadan
Sorumlu Bagkan ve Icra Kurulu Uyesi
Ozer Simgek, yeniliklerle ilgili su

Ozer Simsek

bilgileri paylasiyor:

“2017 yilina ait bir arastirma,
markalarin etkili igerikleri ile tiiketici
esenligine etkileri arasinda yiizde 71
korelasyon oldugunu gosteriyor. Diger
taraftan mobil teknolojiler de hizla
biiyiiyor ve miisterilerin beklentilerini
karsilamak i¢in en verimli kanal
konumuna yiikseliyor. AXA

Sagligim uygulamasina ekledigimiz
‘Iyi Yagam’ boliimii sayesinde

‘Once Mobil’ sloganiyla bu alanda
gerceklestirdigimiz atilimlara bir
yenisini ekledigimize ve iki trendi bir

icin Ayse Tolga ile anlash

/b

AYSE TOLGA'DAN
SAGLIKLI YASAM
iPUGLARI

AXA SAGLIGIM
UYGULAMASINDA!

DI

araya getiren yenilikgi bir ¢alismaya
imza attigimiza inanityorum. Son
olarak dogal ve iyi yasam konusunda
kendini farklilagtirmig ve sadece
sosyal medyada bile binlerce takipgisi
olan Ayse Tolga gibi 6nemli bir
uzmanla ¢alisarak icerigimizi daha da
zenginlestiriyoruz.”

Simsek, Ayse Tolganin sadece AXA
Sagligim i¢in hazirladig: yol gosterici
igerikleriyle miisterilerinin daha
rahat ve daha dogal bir yasam siirme
hedefine destek olmak istediklerini de
sozlerine ekliyor.

Guiniimiiz is diinyasinda hizli karar
alabilmek, degisikliklere adapte olabilmek
ve fark yaratabilmek icin oldukea kritik
onemde. Ancak sirket yoneticilerinin
aldig stratejik kararlarin donem dénem
sirketlere telafi edilmesi zor zararlar
verdigi de bir gercek. Iste Unico Sigorta da
yeni triintiyle sirketlerin zor giinlerinde
yaninda oluyor ve kriz anlarinda
minimum zarar gérmelerini sagliyor.
Unico Sigorta “Yonetici Sorumluluk
Sigortast”, Tiirkiye genelindeki KOBI ve
ticari isletmelerin yonetim kadrosunun

aldig1 kararlardan dogabilecek zararlar ve
riskleri teminat altina aliyor.

Yonetim kademesinde alinan bir kararin
sirketin gelecegini ve belki daha da
onemlisi sirkette ¢aligan yiizlerce-binlerce
kisinin gelecegini etkiledigini belirten
Unico Sigorta Genel Mudiirii Cenk
Tabakoglu, “Giivenli ortamda alinan
kararlarla girketler hedeflerine daha

hizli ulagabiliyor. Tiim KOBI ve ticari
isletmelerin yoneticilerini firmalari icin
yonetici sorumluluk sigortasi almaya
davet ediyoruz” diyor.

Cenk
Tabakoglu
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KOBI'LERE

SESLENIYORUZ!

ISLERINIZI YAPARKEN NE KADAR DA COK
SORUMLULUK ALIYORSUNUZ!

GELIN YUKUNUZU PAYLASALIM.
USTELIK iISTEMEDIiGINiZ GUVENCELERE
PARA ODEMEK YOK!

~ RAY SIGORTA
KOBI SORUMLULUK SIGORTASI

raysigorta.com.tr @sisnnm

VIEMMA INSURANCE GROLIP




BNPRIRaribasiCard

HDI Sigorta, 200'den fazla sigorta
sirketinin katildig1 “The Digital
Insurer European 2017” 6diillerinde
finalistlerinden biri oldu. Avrupadaki
dijital sigortacilik uygulamalarinin
odiillendirildigi yarismada

HDI Sigorta BOT uygulamasi,
“Sigortacilikta Inovasyon” dalinda
finale kald1. Finalde HDI Sigorta’y1
Yonetim Bilgi Sistemleri Grup
Miidiirti Emrah Calik temsil edecek.
The Digital Insurer (TDI), Avrupadaki
sigortacilar1 inovatif stratejilerle

ve dijital sigortacilik alanindaki
uzmanlarla bulusturmay1 hedefliyor.
TDI tarafindan eyliil ayinda Londrada
gerceklestirilecek olan konferansta
teknolojinin sigorta sektoriiniin
gelecegini nasil etkileyecegi
incelenecek. Ayrica “En lyi Sigorta

> 3

Start-Up1” ile “Sigortacilikta

=

BNP Paribas Cardif Tiirkiye tist yonetimi, Tiirkiye genelindeki

iffacenteleriylelbulusty

1~./ acenteleriyle bulustu. Istanbul Findiklrdaki BNP Paribas Cardif

A

Inovasyon” édiilleri de bu etkinlikte
sahiplerine teslim edilecek.
Yarismada finale kalan ve sektorde
bir ilk olan HDI Sigorta BOT
uygulamasiyla Facebook Messenger
tizerinden online sigortacilik
hizmeti veriliyor. HDI Sigorta BOT
tizerinden kolayca trafik sigortasi ve
kasko teklifi veriliyor ve miisteriler
yonlendirildikleri acenteden police
alabiliyor. Uygulamayi kullananlar
ayrica araglari i¢in hasar sorgulamasi
yapabiliyor ve miisteri destek
hizmetlerinden yararlanabiliyor.
HDI Sigorta miisterileri, Facebook
tizerinden HDI Sigorta hesabina
eriserek mesaj gonder butonuna
basarak uygulamaya erisebiliyor

ve karsilarina ¢ikan sanal sigorta
asistaninin yonlendirmesiyle
islemlerini hizlica yapabiliyor.

< Ana Sayfa HDI Sigorta

Merhaba Emre, sayfamiza

sigorta olabilirim?

TRAFIK

4/

Trafik sigortasi teklifi

HDI trafik sigortasi
tekliflerimizi buradan
alabilirsiniz.

Mesaj Gonder

Trafik sigortasi teklifi

Genel Midirligii binasmin terasinda verilen davette, acentelerin
2017 ilk yar1 y1l performansi degerlendirilirken, yil sonuna
kadarki siire¢ i¢in hedefleri ve satis stratejileri konusuldu.

hosgeldiniz, size nasil yardimci

-
-
<
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Vakaf Emeklilik, OSB’lerde otomatik BES’i anlath

Vakif Emeklilik, 1 Ocak 2017
tarihinde ytiriirlige giren
otomatik katilim sistemini
(OKS), Tiirkiyenin farkly
organize sanayi bélgelerinde
diizenledigi toplantilarla
isveren ve ¢aliganlara tanitti.
Gaziantep, Adana, Gebze,
Tuzla Birlik, [zmir Atatiirk,
Kemalpasa ve Istanbul Deri
Organize Sanayi Bolgelerinde
diizenlenen toplantilarda Vakif
Emeklilik Kurumsal Satis
Birimi, OKS ile ilgili uygulama
detaylarini, ¢aligan ve isverene
sagladig1 kazanimlarini

aktardi. S Sunumlarda, OKSnin
tasarruf oranlarini artirmak, trtini
tabana yaymak ve bireylerin refah
diizeylerini emeklilik dénemlerinde
de korumak gibi {i¢ ana amag iizerine
kuruldugu anlatildi. Igverenlere diisen
sorumluluklar aktarilarak, su bilgilere
yer verildi:

“Otomatik katilim igverene ¢ok fazla
bir yiik getirmiyor. Igveren, sézlesme

Spor Toto Siiper Lig Turgay Seren
Sezonu’nu sampiyon tamamlayarak
ikinci kez tist iiste bu bagariya
ulasan ve tiglincii yildizin sahibi
olan Besiktag'in resmi sigorta satis
platformu Besiktas Sigortayeri,
2014 yilindan bugiine siyah beyazli
renklere goniil veren taraftarlara
tiim sigorta tiriinlerini sunmaya
devam ediyor. Besiktas taraftarlar
bir yandan en uygun fiyatlarla tim
sigorta tirtinlerine sahip olurken,
diger yandan da kuliiplerine destek
saglamayi stirdiirityor. Besiktas

JK Yonetim Kurulu Uyesi Berk
Hacigiizeller, “Besiktas Sigortayeri
taraftarlarimiza sundugu avantajli
firsatlarla kuliibiimiize de destek

LMEKLiLiK

. GELIR PLANLARI

Emekilik maaginza siz yon verin!

imzalayacag sirketin seciminde
hizmet kalitesi ve ¢alisanlara
sunulan avantajlar1 dikkate alacaktir.
Hélihazirda sektorde faaliyette bulunan
18 emeklilik sirketle isverenlerin
sozlesme imzalamas1 mimkiindiir”
Isverenlerin sistemi dogru anlatarak
calisanlari sistemde kalmaya ikna
etmeleri gerektigi hatirlatilirken,
“Otomatik katilim caliganlara
onemli avantajlar sagliyor. Calisanlar

Clineyt
Tanriverdi

sagliyor. Kendileriyle yaptigimiz
isbirliginden bityiik memnuniyet
duyuyoruz” diyor.

tarafindan 6denen katki paylarina,
mevcut bireysel emeklilik sistemiyle
ayni1 kosullara tabi olarak yiizde 25
oraninda devlet katkis: tesviki veriliyor.
Cayma hakkini kullanmayarak bu siire
sonrasinda sistemde kalmaya devam
eden galisanlara, 1.000 TL tutarinda
devlet katkis1 daha saglaniyor. Ayrica,
emeklilige hak kazanilmasi halinde
hesabindaki birikimi en az 10 y1l
siireli yillik gelir sigortas1 sozlesmesi
kapsaminda almayi tercih eden
calisana birikiminin ytizde 5’1 oraninda
ek devlet katkis1 tegviki verilecektir”
denildi.

Toplantilarda Vakif EmeklilikK'in
sundugu hizmetler de anlatildi. Vakif
EmekliliKi tercih eden firmalarin
¢alisanlarina tiim siireglerde yardimci
olundugu; WhatsApp bilgilendirme
hatt1, OKS sube, bireysel internet sube,
mobil aplikasyon, Skype {izerinden
online bilgi aligverisiyle ugtan uca
iletisim kurarak, kisilerin otomatik
BES’in faydalarini gérmelerinin
saglandiginin alt1 ¢izildi.

Sigortayeri Sigorta ve Reastirans
Brokerligi Genel Midiirii Ciineyt
Tanriverdi ise isbirligiyle ilgili su
degerlendirmeyi yapiyor: “Sigortayeri
olarak oncelikle tim Begiktas
camiasini 15’inci sampiyonluktan
dolay1 kutluyoruz. Sampiyonluga
uzanan yolda Besiktas JK ile birlikte
yiriiyen markalardan biri olmaktan
biiytik gurur duyuyoruz. Siyah
Beyazli renklere goniil vermis
taraftarlar onlara sundugumuz tiim
sigorta hizmetleriyle kendilerini
giivence altina aliyor hem de
kuliiplerine destek sagliyor.
Inantyorum ki Besiktas 6niimiizdeki
sezon ligin yani sira Avrupada da
zirvede yer alacak”
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Gunes Sigorta

Giines Sigorta, gliniimiiziin yaygin
hastalig1 obeziteye kars: farkindalig
artirmak ve ¢aliganlarinin yasam
kalitesini yiikseltmek amaciyla
“Saglikli Yasam Hareketi’ne start

verdi. 6 Temmuz Persembe giinii genel

midirliik binasinda yapilan egitim
ve Ol¢timlemeyle Giines Sigorta ailesi,
saglikli yasam hareketine baglad.
Obeziteye kars1 actig1 savasin yant
sira ¢alisanlarina iyi bir yasam kalitesi
sunmay1 hedefleyen Giines Sigorta,

2 aylik ¢ok yonli “Saglikli Yagam
Hareketi’ni uygulamaya basladu.
60'mc1 yilina 6zel etkinliklerine ara
vermeden devam eden Giines Sigorta,
08.30-17.30 saatleri arasinda katilmak
isteyen ¢alisanlarina, detayl: viicut
olgimii yaptirma imkani sundu. Yine
ayni1 giin 6gle saatlerinde milli atlet
ve kosu antrenérii Mehmet Cetin ile
uzman diyetisyen Hande Seven Atuk
caliganlara “Saglikli Yasam Hareketi”
egitim semineri verdi.

Cetin, seminerde egzersiz ve sporun
tanimindan baglayarak, saglikli
yasamda hareketin pay1, egzersizin

Cevresel stirdiiriilebilirlik anlayisinin

onem kazanmastyla birlikte,
yenilenebilir enerji kaynaklarina

yonelik ihtiyag ve talep artarak devam

ediyor. Tiirkiye, glines verimliligi
konusunda Avrupada Ispanyadan
sonra en bityiik potansiyeli

Y\

 SIGORTA

gesitleri, ideal antrenman stiresi/
giinii, antrenman esnasinda dikkat
etmememiz gereken konular ve yagam
kalitesini artirma konularina degindi.
Atuk ise dogru miktar ve zamanda
beslenme, beslenme aligkanligina dair
yanlis bildiklerimiz, giivenli ve yeterli
beslenme metotlari, ofis ¢alisanlarinin
saglik riskleri, giiniimiizde obezite

ve cinsiyete gore dagilimi hakkinda
bilgiler verdi.

ihtiyaglar1 goz 6ntine alarak ERGO
Global ve ana hissedar1 Munich
Re’nin giines enerji sistemleri
konusunda tecriibe ve yatirimlarina
paralel bir ¢aligmayla mevcut

glines enerji santrali Griintini
gelistiriyor. S6z konusu tiriin,

obeziteye savas ach!

Yapilan dl¢iimleme ve verilen 6n
egitimin ardindan, saglikli yasam
hareketine dahil olan tiim personel,

10 Temmuz haftas: itibariyla beslenme
aliskanligin1 diizenleyen bir programa
dahil oldu. Calisanlarina uzun

soluklu bir yasam kalitesi sunmay1
hedefleyen Giines Sigorta, 2 aylik
slire¢ boyunca haftada iki giin sirkette
verilecek pilates dersiyle de bu hareketi
destekleyecek.

glines enerji santralleri sigortasi
konusunda rakipleri arasinda fark
yaratarak, piyasada standart olarak
saglanan yangin, yangina baglh kar
kaybi, makine kirilmasi, makine
kirilmasina bagli kar kaybi ve
sorumluluk teminatlarinin yani sira
performans kaybi bedelini piyasadaki
orneklerinden daha yiiksek limitler
cercevesinde teminat altina aliyor.

barindirdig i¢in artan enerji tiiketimi
karsisinda olusan kaynak ihtiyacini
da giinesle karsiliyor. Tiirkiyede
glines enerjisinden elektrik tireten
santral sayis1 38% ulasmis durumda.
Avantajli yatirim ve isletme
maliyetleriyle ilgi ¢ceken giines enerji
santrallerinin (GES) farkli risklere
kars1 sigortalanmasi bityitk nem
tasiyor. ERGO Tiirkiye, biitiin bu

ST
ERGO Tiirkiye, giines enerji
santralleri sigortaciligi konusunda
sektorde “lack of sun” olarak
bilinen, yetersiz is1madan kaynakl
performans kayiplarini da temin
etme garantisi vererek sigorta
sektoriinde bir ilke imza atryor.

14 | Agustos 2017 | Akilli Yasam
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Mert Ekitmen, 1 Haziran 2017
itibariyla AXA Sigorta Hasar ve Tim
Operasyonlardan Sorumlu Bagkan
ve Icra Kurulu Uyesi olarak goreve
basladi. Sigorta sektoriinde 20 yili
askin tecrtibesi bulunan Ekitmen,
daha 6nce sektorde farkli yonetim
kademelerinde gérev almis ve

hayat dis1 branslarda teknik, hasar,
operasyon ve satis yonetimi gibi farkl
konularda yonetsel sorumluluklar
tstlenmisti. AXA Sigortadan 6nce
ERGO Sigortada teknik, aktiieryal
fiyatlandirma, hasar, operasyon ve
reasiirans konularindan sorumlu
icra kurulu tiyesi ve genel miidiir
olarak gorev alan Mert Ekitmen,

Sigorta Bilgi

ve Gozetim
Merkezine
(SBM) beklenen
atama temmuz
aymnda yapild1 ve
Aydin Saticrdan
bosalan genel
miidiirliik koltuguna Murat Hakseven
oturdu.

Yildiz Teknik Universitesi Bilgisayar
Bilimleri Mithendisliginden mezun
olduktan sonra Istanbul Universitesi
Isletme Fakiiltesi Uretim Yonetimi'nde
yiiksek lisans yapan Hakseven, meslek
hayatina bankacilik sektoriinde ve bilgi
teknolojileri alaninda bagladi. Kamu
ve 0zel sektor kurumlarinda network
uzmanyi, sistem analisti, veritaban1
yoneticisi, yazilim uzmani, proje

Istanbul Teknik Universitesi
Ingaat Miihendisligi mezunu.
Lisans egitiminin ardindan Dogus

Sigorta
Bilgi ve Gozetim . ium v
Merkezi

-

Universitesinde MBA programini
tamamlayan Ekitmen, Ingilizce ve
Almanca biliyor.

yoneticisi, bilgi
teknolojileri
bolim yoneticisi,

is gelistirme
direktorii gibi
pozisyonlarinda
gorev aldi. Ust
diizey yoneticilik gorevlerinin yani sira
yazilim giivenilirlik modelleri ve yazilim
gelistirme metodolojileri konularinda
akademik ¢alismalarda da bulundu.
Temmuz 2009da Bilesim A.§’ye
operasyonlar grubundan sorumlu genel
miidiir yardimcisi olarak katilan Murat
Hakseven, Subat 2013’ten bu yana ise
Bilgi Teknolojileri Grubundan Sorumlu
Genel Miidiir Yardimciligr gérevini
stirdiirityor. Hakseven, iyi derecede
Ingilizce biliyor.

Murat Hakseven

16 | Agustos 2017 | Akilli Yasam
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Allianz’dan MEME KANSERINE
.endirme ve takip projesi

karsi bilgi

rken tani ve tedavi sii-
reglerinde miisterileri-
ne destek olmay1 hedef-
leyen Allianz Tirkiye,
bu hedef dogrultusun-
da “Saglik Destek Programi1 Meme
Kanseri Erken Tan1 Projesi’ni
devreye aldi. Bu kapsamda, Modii-
ler Saglik Sigortasi bulunan 40 ve
yas uistil tim kadinlara anlagmali
kurumlarda yilda bir kez ticretsiz
mamografi teminati: sunuluyor. Al-
lianz Tiirkiye, projenin ilk yilinda
Istanbulda yasayan 40 yas ve iistii
Allianz Modiiler Saglik Sigortas:
sahibi kadinlarda meme kanse-
rine kars1 farkindalik yaratmayi
amagliyor.
Tirkiyede genel olarak kadinlarin
mamografi yaptirma aligkan-
liklarinin disiik olmasindan
hareket eden Allianz, s6z konusu
projeyle bu teminat konusunda
bilgisi olmayan ya da mamografi
yaptirmay1 unutan misterilerinin
bilin¢lendirilmesini planliyor.
Projeden alinacak sonuglara gore
kolon, prostat kanseri gibi diger
kanser taramalarinin da kapsam
altina alinmasi hedefleniyor.

8 kadindan biri risk tasiyor
Meme kanserinin kadinlarda
goriilen kanser tipleri arasinda
ilk sirada yer aldigina isaret eden
Allianz Tirkiye Saglik Genel
Midiir Yardimcisi Pinar Orug
Lembet, konuyla ilgili su bilgileri
paylastyor:

“Kanserden oliimlerin yiizde
14’tinden sorumlu olan meme
kanserinde erken tani hayat
kurtariyor. Yeni dogmus bir

kiz gocugunun 6mri boyunca

Allianz Tirkiye, “Saglik Destek
Programi” ¢ercevesinde meme
kanserine karsi erken tani ve
farkindalik yaratmak amaciyla
bilgilendirme ve takip projesi
baslatti. Saglik sigortasi olan
40 yas ustl kadinlara yilda

bir kez anlasmali kurumlarda
ucretsiz mamografi teminati
veren Allianz, calismanin
sonuclarina gore projenin
kolon ve prostat gibi diger
kanser taramalarini da
kapsamasini planliyor...

meme kanserine yakalanma riski
yaklasik yiizde 12. Her y1l 1.4
milyon kadina meme kanseri
tanust konuyor. Aragtirmalar, her 8
kadindan birinin yagsami boyunca
meme kanserine yakalanma riski
tagidigini, erkeklerde ise riskin
daha az oldugunu gosteriyor.
Meme kanseri riski yasla birlikte
artryor. Bu nedenle diizenli hekim
kontrolleri i¢in anlamli yas sinir1
40-50 arast. Risk altinda olanlarin
40 yasindan sonra her yil, risk al-
tinda olmayanlarin ise 45 yasindan
sonra her yil muayene, mamografi
ve ultrasonografi ¢ektirmeleri
oneriliyor. Mamografi bugiin i¢in
meme kanseri agisindan en degerli
tarama testi”

Dr. Allianz ekibi

hatirlatma yapiyor

Allianz'n saglik danigma hatti “Dr.
Allianz” ekibi, miigterilere meme
muayenesi yapmalar1 ve mamog-

Pinar Orug

rafi ¢ektirmeleri icin hatirlatma
yapryor. Lembet, “Bu sayede hem
erken taninin hayat kurtarici
oldugu konusunda miisterilerimi-
zin bilin¢lendirilmesini hem de
erken taniyla yagam kalitelerinin
artirilmasini hedefliyoruz. Allianz
Tirkiye olarak miisterilerimizin
sagliklarini korumak ve hayatlari-
nin tiim evrelerinde kendilerinin
ve ailelerinin yanlarinda olmak
misyonuyla ¢alismaya devam
ediyoruz” diyor.

Moral Destek Sigortasi ile toplu
ddeme destegi

Allianz Tiirkiye, kanser hastaligina
kars1 gelistirdigi Moral Destek
Sigortasi ile de miisterilerinin
yaninda olmaya devam ediyor. Bu
tiriin, polige donemi igerisinde
hastaliga yakalananlara tedavi
giderleri veya diger ihtiyaglarinda
kullanabilmeleri amacryla toplu
6deme yapilmasini sagliyor. €
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Aksigorta Pati Sigortasi, 5 bin TL kapsaminda acil durum

tirkiyede evcil i

hayvan sigortalari- ,* AKSigoPta
nin yaklagik 5 yillik

gecmisi bulunu- Pat| . .

yor. Aksigorta ise
2015’ten bu yana sektorde evcil
hayvan sigortas1 konusunda “Pati
Sigortast” iiriiniiyle hizmet veren
tek sirket konumunda. Aksigor-
ta Pati Sigortasi, kedi ve kopek
cinsi evcil hayvanlarin acil saglik
ihtiyaclarin: giivence altina aliyor.
Bu sigorta, agilar1 tamamlanmig
olan 6 aydan biiyiik, 10 yagindan
kii¢iik olan tiim 1rk ve cinsiyetteki S
kedi ve kopekler i¢in yapilabiliyor. b ¢ e ]
“5199 sayili Hayvanlar1 Koruma
Kanunu ile yasal kimliklendir- e
me ekipmani olarak belirlenen . 'H 7
mikrogipi de hediye eden Pati ‘
Sigortasi, mikrogipin anlasmali
veteriner kliniklerinde ticretsiz
olarak uygulanmasinin ardindan
gecerli oluyor. Uriiniin iceriginde
5 bin TL kapsaminda acil durum
teminati, 3 bin TL kapsaminda
t¢lincii sahis mali mesuliyeti ve
250 TL kapsaminda kay1p arama
ilan1 ve 6dil teminat1 yer aliyor.
Yiiksekten diisme sonucu
olusan kirik ve yara-
lanmalar, herhangi bir
kaza veya enfeksiyon
sebebiyle olusabilecek
goz tedavileri, trafik
kazas1 sonucu olugan
tim saglik problemleri,
yanma, elektrik carpma-
s1, yabanci cisim yutma
ve batmast sebebiyle olu-

Slgorta51

Ugur Giilen
Aksigorta Genel Miidiirii

)
)

Bircok lilkede yine agirtikli kedi,
kopek olmakla birlikte hamster,
papagan, tavsan gibi hayvanlar
icin de bu tir sigortalar diizen-
lenebiliyor. Pati Sigortasi ise
sadece kedi ve kopekler icin
gecerli. Anlasmali klinikler-
de gecerli olan Griinimiz
icin daha cok yabanci
cisim yutma, zehirlenme,
kavga durumundaki ha-
# sarcagrilariyla karsi-
~ laslyoruz. Frekansin
“* yiiksek oldugu bu tip
vakalarin yaninda
ciddi yaralanmalar

7
Fa |

teminati, 3 bin TL kapsaminda tclncu sahis mali mesuliyeti ve
250 TL kapsaminda kayip arama ilani ve odul teminati sunuyor

yillk 150 @°
TL'ye sigorta guvencesinde

sacak tedaviler ve zehirlenmeler
Pati Sigortasrnin giivencesi altin-
da. Bocek sokmas, sicak havalar-
da 151 carpmasi, soguk havalarda
donma gibi risklere
kars1 da can dostlari-
muzi giivence altina
alan Pati Sigortas,
bogulma ve bagka

bir kedi veya képekle
kavga sonucunda olu-
sacak tedaviler i¢in de
teminat sunuyor.
Uriiniin yillik prim
tutar1 150 TL. Ustelik
bu tutar, kredi kart-
lartyla 9 esit taksitle
6denebiliyor. Polige
dahilinde yilda 1 kez
lcretsiz muayene,
tirnak kesimi,
goz-kulak temizligi
gibi hizmetler de
hediye ediliyor. €

icin de ddemelerimiz mevcut.
Baslangic yani satin alma
tarihinden itibaren 1 yil slireyle
gecerli olan policenin aktif hale
gelmesi icin bekleme siiresi 15
giin. Bu siire, policenin satin
alindigi tarih itibariyla basliyor
ve 15%inci glin sona eriyor. Po-
lice teminatlari 15%inci glinden
sonra ortaya cikan acil saglik
sorunlarinda gecerli.

Evcil hayvan sigortalari icin
Avustralya, Kanada, ingiltere
gibi Ulkelerde aylik ortalama
prim 15-45 dolar arasin-

da degisiyor. Ek primle ileri
goriuntileme, yogun bakim,
mide hastaliklari taramasi gibi
opsiyonlar da eklenebiliyor.
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“Mal canin yongasi™ diyen
tuketici guvenlik pesinde

Anadolu Sigorta'nin
arastirmasina gore
sigortalilarin onceligi
kasko, saglik ve konut
sigortasi seklinde
siralaniyor. Kaskoda
fiyat en onemli
kriterken, saglik ve
konut sigortasinda
guvenilir sigorta
sirketleri one ¢ikiyor-...

nadolu Sigorta, 12
ilde, kendisi veya
ailesi i¢in konut,
kasko, saglik
sigortasi
driinlerinden bir veya birden
fazlasini satin alan 18 yag ve tistil
1.022 kisinin katilimiyla bir
aragtirma yapti. Katilmcilarin
ylizde 4071 6ncelikle kasko
sigortasini, yiizde 28.51 saglik
sigortasini, yiizde 26’1 ise konut
sigorta poligesini satin aldigini
belirtti. Tiiketicilerin gelecekteki
oncelikli tercihleri soruldugunda
ise ylizde 36.8 ile saglik poligesi
ilk sirada yer aldu.
Aragtirmaya katilanlarin genel
sigorta satin alma egilimleri
incelendiginde ise ytizde
77.3’untin her yil diizenli olarak
sigorta yaptirdigi ve satin alma
stirecinin agirlikli olarak acente
tizerinden gerceklestirildigi
belirlendi. Kasko sigortasi
yaptiranlar verilen ticretsiz
hizmetlerde ikame arac¢ hizmetine
6nem verirken, konut
sigortasinda ambulans hizmeti
one cikiyor. Saglikta ise

Levent S6nmez

gidilebilecek hastane aginin
genisligi bitylik 6nem tasiyor.

Saghik sigortasi

icin biling artiyor
Anadolu Sigorta Genel Miidiir
Yardimcisi Levent Sonmez,

-

aragtirmanin sonuglarini soyle
degerlendiriyor: “Katilimcilarin
tercihi ‘mal canin yongasidir’
atasoziinii dogrular nitelikte.
Kisiler belli bir yasam kalitesine
eristiklerinde, 6nemli tasarruflar
yaparak sahip olduklar1 araglarini
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sigortalamay1 6nceliklendiriyor.
Bir anlamda canimizin giivencesi
olan saglik sigortalari ise bu
siralamada ikinci planda kaliyor.
Biz hem kendi sigortalilarimiz
hem de diger sirketlerden poligesi
bulunan ve gogunlugunu
tiniversite mezunlarinin
olusturdugu kisilerin katildig1 bir
aragtirma yaptik. Sigorta
kullanicilarinin egilimlerini tespit
etmek amaciyla yaptigimiz
aragtirmada, 2016 yili iginde
yaptirdiklar: sigorta poligeleri
soruldugunda katilimcilarin
kendilerinden ¢ok arabalarinin
risk altinda oldugunu
distindiiklerini; kaskonun saglik
sigortasindan daha 6ncelikli
oldugunu gordiik. Gegmis
egilimleri bu yonde olan
katilimcilarin gelecege yonelik
egilimlerini sordugumuzda ise
saglik sigortasi birinci sirada yer
ald1. Insanlar saglik sigortasinin
6neminin bilincinde, ancak
poligeye doniisme noktasinda
oncelik hala kaskoya ait. Bununla
birlikte biz, 6zel saglik
sigortalarinin da bilingli olarak
kullanildig: takdirde yasam
kalitesini artiracak vazgecilmez

ANADOLU
SiIGORTA

bir bireysel sigorta hizmeti
oldugunu diisiiniiyoruz. Ozellikle
sadece SGK giivencesi olan ve
6zel hastanelerin saglik
hizmetlerinden de yararlanmak
isteyen bireylere Anadolu
Tamamlayic1 Saglik Sigortast
driintimiizti incelemelerini tavsiye
ediyoruz”

“Tiiketici giiven ariyor”
Arastirma sonuglarinm bir kez
daha ortaya koydugu gibi,
ozellikle saglik sigortasinda
tiiketicinin onceligi giiven.
Sonmez’in bu konudaki
degerlendirmesi de su sekilde:
“Kasko sigortast tercihinde fiyat
ytizde 23 ile en 6nemli kriterken,
saglik sigortasinda tiiketicilerin
ylizde 18’i fiyatinin uygun
olmastyla birlikte giivenilir olan
sigorta sirketini tercih ediyor.
Giivenilirlik, konut sigortasinda
da yiizde 25 ile ilk sirada yer

aliyor. Ankete katilanlara en fazla
tercih ettigi sigorta sirketini
neden tercih ettikleri
soruldugunda ise yiizde 24’11
glivenilir buldugu cevabinu iletti.
Aragtirmaya katilanlarin yiizde
91.9u sigorta satin almanin
kendilerini giivence altina aldigini
ditsiindtiglinii ifade etti. Fiyat ve
glivenilirlik disinda satin almaya
etki eden ve 6ne ¢ikan diger
etkenlerse kaliteli ve iyi hizmet,
cevre tavsiyesi ve sigorta
sirketinin koklii-taninmis olmasi.
Gegmis tecriibeler de sigorta
sirketi tercihinde oldukea etkili”

En begenilen sirket

Anadolu Sigorta

Levent S6nmez, ayn1 aragtirmaya
gore en begenilen sigorta
sirketinin 10 tizerinden 7.53
puanla Anadolu Sigorta oldugunu
acikliyor. Sirketlerin bitytikliigiinii
belirleyenin sadece rakamlar
degil, tiiketicide yarattig
memnuniyet ve zihinlerdeki alg1
oldugunu diisiinen Séonmez,
“Anadolu Sigorta da giivenilirlik,
hizmet kalitesi ve onciiliik
anlaminda tiiketicilerin zihninde
oncelikli bir konumda” diyor. @
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BES’in gelecegi BES aracisinda - 2

Dalkan Delican
BES Uzmani

Sektorin saglikli
baylimesi,
katilimcilarin
emeklilik
donemlerine
kadar BES'te
kalmasi, emeklilik
sirketlerinin BES
aracilarina yatirm
yapmalarini
tesvik etmesiyle
mumkunddar.
Nitelikli hizmet
ancak nitelikli
calisanlardan
beklenebilir.
Nitelikli personel
olabilmenin
birinci kosulu ise
calismis oldugunuz
sektorden emekli
de olabileceginize
inanmanizdir...

evgili okurlar, gecen ay
BES aracilarinin BES
sektoriinden emekli
olabileceklerine dair bir
umutlarinin olmadigini,
bu durumun BES miisterilerine
de olumsuz yansidigini ve
erken ayrilmalarinin en 6nemli
sebebi oldugunu ifade etmeye
caligmustik.
Sonradan séyleyecegimizi
en bastan soyleyelim: “BES
misterilerinin uzun vadeli
olarak sistemde kalmalarini ve
emekli olmalarini istiyorsak
oncelikle BES aracilarina yatirim
yapmaliy1z.”
Bireysel emeklilik sisteminin ve
emeklilik sirketlerinin yiizii olan
BES aracilar1 yapmis olduklar:
isi bir meslek olarak i¢sellestirir,
niteliklerini tist diizeye
cikarabilirlerse katilimcinin
sistemde kalma siiresi, emeklilige
yonelik motivasyonu daha
yiiksek olacaktir.
Her seyden 6nce BES
aracilarinin niteligini
yiikseltmeliyiz. Burada
soylemek istedigimiz, faaliyette
bulunduklari sektoriin
unsurlarina hakim olmalar
gerektigi. Sermaye piyasasi

bilgilerinin derinligini artirmals,
katilimcilarin ihtiyaclarin
analiz edebilmeli, miisterilerinin
ihtiyaglarina uygun olarak
hizmet verebilmeliler. Bu da
maliyet olarak karsimiza ¢ikiyor.
Gergekten de maliyetler
kalemine baktigimizda,

tiim unsurlarin emeklilik
sirketlerinin sirtina yiiklendigini
soyleyebiliriz. Hemen hemen
tiim motivasyon kaynaklar1
katilimciya sunulmus ancak
maliyetler emeklilik sirketlerine
terk edilmis durumda.

Bir sistemde tiim motivasyonun
sektor aktorlerinden birine
(katilimciya) verilmesi, tiim
maliyetlerin hemen hemen

tek bir noktaya (emeklilik
sirketine) terk edilmesi sistemin
saglikli bitylimesinin en 6nemli
engeli. Buradan hareketle
sektoriin saglikli bitytimesi,
katilimcilarin emeklilik
donemlerine kadar BES'te
kalmasi, emeklilik sirketlerinin
BES aracilarina yatirim
yapmalarini tesvik etmesiyle
miimkinddr. Nitelikli hizmet
ancak nitelikli ¢alisanlardan
beklenebilir. Nitelikli personel
olabilmenin birinci kogulu ise
¢alismis oldugunuz
sektorden emekli

de olabileceginize
inanmanizdir.
Emeklilik
sirketlerinin
tizerindeki istthdam
maliyetine yonelik bir
tesvikin verilmesini
sektoriin gelecegi i¢in
¢ok 6nemsedigimizi
bu vesileyle ifade
etmek isterim.
Saglicakla kalin... @
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Isin Mengenli

Yenilikci ve uzun vadeli
bakis acisiyla yonetim

tirkiyede 15’inci
yilin1 kutlayan
Sompo Japan Sigorta,
gegen y1l sektordeki
en biiyiik bityiime
hamlesini yapan sirket olarak
dikkat gekti. Insan Kaynaklar
ve Akademi Genel Miidiir
Yardimcisi Isin Mengenli, bu
bagarinin ardinda “yenilik¢i
ve uzun vadeli bakis acisiyla
yonetim” anlayisinin yattigin

vurguluyor. Mengenli, bu
anlayisla sekillenen Sompo Japan
sirket kiiltiiriinii ise 6yle analiz
ediyor:

Bize gore bir sirketin basarisinda
en 6nemli faktor, o sirketin
sahip oldugu kiiltiirdiir. Uriinler,
metodolojiler, sistemler taklit
edilebilir ancak sirket kiltiirt
sirkete 6zgiindiir, olugturmasi
yillar alir ve bu nedenle taklit
edilemez.

Calisanlarimizdan bu ekibin bir
tiyesi olarak, sirketimizin hangi
kiiltiir 6zelliklerini tagidigim
hissettiklerini degerlendirmelerini
istedik. Sadece bugiinii de
sormadik. “Gelecekte size gore
ideal kiiltirtimiiz nasil olmalr”
sorusunu da yanitlamalarini
istedik. Amacimiz tabii ki daha
iyi bir sirket atmosferi yaratmak,
calisan bagliligini ytikseltmek

ve sirketin igveren olarak marka
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degerini artirmak i¢in alinabilecek
aksiyonlar1 belirlemekti.

Bu ¢alismada, sirketimizin
kiiltiirtint olusturan unsurlar1 ve
¢aliganlarin bakis agisini anlamak
i¢in ¢ok farkli veri toplama
yontemleri kullandik. Birebir
gortismeler, saha gozlemleri,
calistaylar ve tiim calisanlarimizin
katildig1 organizasyonel kiiltiir
anketi bu yontemlerden
bazilariydi. Veri toplama
stirecinde her bir ¢alisanimizin
sesini duymak bizim i¢in
onemliydi.

Cikan sonuglar aslinda bizi
sasirtmadi. Caliganlarimizin
ytizde 50’1 aramiza son 3

yilda katilmis olsalar da,

belirgin killtiriimiizii ve

hatta mottolarimizi gayet

iyi 6ztimsemiglerdi. “Bugiin
diinden daha iyi ne yaptik?”;
“Ol¢meden bilemezsin; bilmeden
yonetemezsin” gibi sirket iginde
dolagan felsefenin yansimasi
olan “Yenilikgi (inovatif)

olma’, “Piyasaya, verilere ve
benchmarKk’lara 6nem verme/
analiz etme” sirketimizin en
kuvvetli kasi olarak kargimiza
¢ikt1. Bugiine kadar verilere ve
analizlere dayali olarak alman
uzun vadeli basarili stratejik
kararlar da ¢alisanlar nezdinde
¢ok iyi algilanmigti. Hemen tiim
katilimcilar (her yas ve kidem
grubu) sirketin “vizyoner/uzun
vadeli bakis agis’yla yonetildigi
konusunda hemfikirdi. Zaten
bu durum bizi bagariya tasimisti
ve gelecekte de bu kiiltiir
ozelliklerinin korunarak var
olmasini istiyorlardi.

Caligma sonucu ¢ikan bir diger
sonu¢ da musteri odakliligimizdi.
Caligma arkadaglarimiz,

bu 6zelligimizin kuvvetli
ozelliklerimizden biri oldugunu
digtiniiyor ve gelecekte de

en 6nem verilen konulardan

W

biri olmasin istiyorlardi.
Kuruldugumuz giinden

bugiine, miisterilerimize en iyi
triinlerle, en hizli ve kaliteli
hizmeti saglayarak uzun vadeli
iligkiler kurmak sirketimizin

ana hedeflerinden biri olmustu,
ancak bu konuda kendimizi higbir
zaman yeterli gormiiyor ve her
glin bir 6nceki giinden daha iyi
olmak i¢in yeni projeler, sistemler,
sliregler gelistiriyoruz.

Cahsanlarin

yiizde 70'i Y kugag

Sirket vizyonumuzu
“Miisterilerimizin beklentilerinin
her zaman Gtesinde yaratici

ve nitelikli ¢oztimler

ireterek, stirdiiriilebilir karl
bitytimeyi ¢alisanlarimizla
birlikte saglamak” seklinde
tanimlamigstik. Bu kaltiir
calismasi sonucunda yine gordiik
ki, caligma arkadaslarimiz
vizyonumuzu olusturan tiim
Ogeleri halihazirda sirket kiltiirti
olarak kuvvetli bir sekilde
hissetmis ve 6ziimsemis. Vizyon
sadece klige olarak ifade edilen

ve dokiimanlarda kalan bir

dilek ctimlesi olmamus, hayata
bizzat ge¢mis. Bu da bizim i¢in
sevindirici bir sonug oldu.

Kiltir ¢alismast sonucunda
saptanan bazi gelisim alanlarimiz
da vardu tabii. Sirketimiz
caliganlar1 karar siireglerine daha
¢ok miidahil olmak istiyordu.
Sirketimizin ytizde 70’ini Y kugsag1
¢alisanlarimizin olusturdugunu
da goz oniine aldigimizda

bu isteklilik bizi sagirtmadi

ve ¢aligmanin nihai hedefine
ulagmast i¢in hemen gerekli
aksiyonlar1 almaya bagladik.

Tim ¢iktilar: degerlendirerek,
korunmasi ve gelistirilmesi
gereken kiiltiir 6geleriyle ilgili
kendimize bir yol haritasi
belirledik ve tiim birimlerimiz

el ele, sirketimiz daha da ileriye
tagimak i¢in insanimiza yonelik
calismalar yapmaya devam
ediyoruz. Sirketimizi benzersiz
kilan kiiltiirtimiize hep beraber
sahip ¢tkmamizin 6neminin
farkindayiz; bugiine kadar
oldugu gibi bundan sonra da
sahip ¢ikacagiz. (]
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‘ Mayis sonunda Katar'in resmi
haber ajansinda Korfez tilkeleri
ve Trump ile ilgili cikan haberler
‘ sonrasinda, Katar tarafindan su-
nucularina siber saldiri yapildig

ve haberlerin siber saldirganlar
‘ tarafindan yerlestirildigi aciklansa
da, ulkeler arasindaki gerilim krize
‘ donisti. Son olarak El Cezire yogun
ve sirekli siber saldiri altinda ol-
duklarini acikladi. 08.06.2017

‘ HSBC Bermuda, miisteri bilgile-
rinin yer aldigi bir dosyayi, diger
bir grup misterisine gonderdigi
| e-postaya yanlistikla eklediklerini
aciklayarak ozlr diledi. 06.06.2017

Diinya genelinde 64 {lkede, tahmi-

nen 12 bin bilgisayari etkileyerek
zarar veren Petya / NotPetya zararli
yazilimi ve korunma yollari hakkinda
BTK-USOM'dan da aciklamalar yapildi.
Ukrayna'daki bir muhasebe yaziliminin
(MeDoc] otomatik glincelleme sistem-
lerine sizarak musterilere iletilen ya-
malara eklendigi tespit edilen ve sonra
diinyaya yayilan zararli yazilimdan Rusya
sorumlu tutuluyor. 02.07.2017

Popiiler internet tabanli radyo

hizmeti 8Tracks hack’lendi ve 18.5
milyon kullanici bilgisi ele gegirildi. Sir-
ket, kullanicilarina parolalarini yenileme
ve iki faktorli dogrulama kontrolleri
kullanma cagrisi yapti. 30.06.2017

I B

Siber suglularin, Britney Spe-

ars’in Instagram profilini, saldiri ‘
araclarini saklamak icin yaptiklari
denemelerde kullandiklari ortaya ‘
ciktr. 08.06.2017

Yeni bir kot amacli yazilim tiriyle ‘

daha tanistik. PowerPoint dosya-
larindaki resimlerin izerinde yapilan
mouse hareketleri, bu kot amagli ya- ‘
zilimi aktiflestiriyor! 09.06.2017

Ga-

meSpot,
Agustos
2016-Su-
bat 2017
arasinda
gerceklesen
kartli islem verilerinin ele gecirilip
satisa cikarildigini 6grenince uyari ‘
yapti. 10.06.2017
-

Parolalarin,

beyin dalgalari-
nin analiziyle aciga
cikarilabilecedgi
ispatlandi. Gere-
kenler: Oyunlarda
son zamanlarda
kullanilmaya
baslanan beyin
dalgalarini okuyan basliklar ve siber
suclular! 30.06.2017

y

Trump Hotels, Agustos 2016-Mart
2017 arasinda gerceklesen kart
verisi ele gecirilmesi olayiyla ilgili bilgi-
lendirme yayinladi. 01.07.2017
o

1 Dark Web Uzerinde yayinladigi

sahte satis siteleriyle diger siber
suclulardan Bitcoin ¢alan suclu hapis
cezasi aldi. 01.07.2017

- - 7

1 1 Ing|l|z hacker,
Amerikan
askeri uydu haberles-
me sistemindeki 30
bin uydu telefonu
verisi ile 800 kulla-
nici hesap bilgilerini
calmaktan suclu
bulundu. Trajikomik
olan, siber suclunun tim bu veri hirsizliklarini ‘
kendi adina kayitli internet hizmeti tizerinden
yapmis olmasi! 16.06.2017 ‘

1 Buckle, Ekim 2016-Nisan 2017 arasinda
satis sistemlerinde aktif olan ve kredi

karti bilgisi calan bir kotd amacli yazilim bulun- ‘

dugunu acikladi. 18.06.2017

1 Diinya capinda yiz binlerce bilgisayari

etkileyen WannaCry saldirisini arastiran ‘
istihbarat birimleri, Kuzey Kore'nin gerceklestir-
digini distintyor. 16.06.2017

1 WikiLeaks
tarafindan
sizdirilan yeni
belgelere gore,
ClA yillardir 10
farkli Ureticiye ait
WiFi cihazlarina
sizabiliyormus!

15.06.2017
1 Yeni bir arastirma, ol ‘
Google Play

Store'daki anti-virls
uygulamalarinin ylizde
11"inin kot amacli yazilim
icerdigini ortaya cikardi.
16.06.2017
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1 36 bin otele hizmet veren dinyanin en biyik rezervasyon

hizmeti sirketlerinden biri olan Sabre'nin merkezi rezer-
vasyon uygulamasi SHS lzerinden gerceklestirilen kartli 6deme
veri sizintisinin detaylari aciga cikiyor. Haziran 2017 de fark edi-
len olayin, Agustos 2016-Mart 2017 tarihleri arasinda yasandigi
ve sifrelenmemis verileri gorme yetkisi olan bir hesabin bilgileri-
nin ele gecirilerek gerceklestirildigi belirlendi. 08.07.2017

1 7Dark Web'in en A Market
bilinen pazaryerle-

rinden biri olan AlphaBay,

gizemli bir sekilde ¢ v
cevrimdisi oldu. Sitenin G .
kurucularinin milyonlarca .
dolar degerindeki Bitcoin’i
alarak ortadan kayboldugu "

konusuluyor. 05.07.2017 . n

N 1 8SpyDealerisimli bir
kotl amacli yazili-

min, Android telefonlardaki
Facebook, WhatsApp ve
Skype uygulamalarindan
veri caldigi belirlendi.
Arastirmaya gore Android
telefonlarin yiizde 25'i risk
altinda. 07.07.2017

= |

o

1 Arastirmacilar, 3 milyon WWE hayranina ait kisisel ve
hassas bilgileri barindiran bir veritabanini, Amazon S3
tzerinde ve parola korumasiz olarak buldu. 06.07.2017

2 Amazon, Vodafone, NatWest
gibi bircok dev kuruma du-
zenlenen siber saldirilarda kullanilan
araclari saglayan 18 yasindaki geng

6grenci yakalandi. 04.07.2017

@BilgiGuvende

Haberdar olmak icin takip edin

2 WannaCry’'in gelismis ve daha yikici bir stirimi olan
Petya zararli yazilimiyla Ukrayna, Rusya ve Avrupa’da

¢ok sayida devlet ve 6zel kurulusa ait internet sitesine siber

saldiri diizenlendi. Ukrayna'da bankalar ve bazi kamu hizmet-

lerine ait internet siteleri calismaz hale gelirken Rusya'nin

en biylik petrol sirketi Rosneft ile WPP, Merck ve Maersk de

saldirilardan etkilendiklerini acikladilar. 27.06.2017

22Microsoft Win-
dows 10, siber
saldiri kurbani oldu. Kapali
kaynak kodlu isletim sis-
teminin yaklasik 32 TB
(terabayt) biyikligindeki
kaynak kodunu ele geci-
renlerin, bu bilgilerle yeni
saldirilar planlayabilecegi
konusuluyor. 23.06.2017

2 Guney Koreli bir web hosting sir-

1 keti 153 Linux tabanli sunucusuna
Erebus fidye yazilimi bulasmasi lizerine,
musterilerinin onemli verileri sifrelendik-
ten sonra, saldirganlara 1 milyon dolar
6demeyi kabul etti. 20.06.2017

2 ingiltere Parla-
mentosu elektro-
nik posta sistemine siber
saldiri yapildi. Saldiri so-
nucunda kullanici hesap
bilgilerinin ele gecirildigi
anlasildi. 25.06.2017

f

2 Virgin Media, 800 bin internet kullanicisina, siber

saldirganlar tarafindan ele gecirilebilme riskine kar-
si, internet cihazlarinin varsayilan parolalarini degistirme
¢agrisi yapti. 23.06.2017
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Yeni nesil sigortaciligin olmazsa
olmazi: Stratejik planlama

Fergiil Guyard

BNP Paribas Cardif Strateji
Gelistirme Mudiirii
|

Harvard

Business Review
arastirmasi,
stratejik planlama
yapan sirketlerin
rakiplerine gore
ylzde 12 daha karli
oldugunu ortaya
koyuyor. Uzun
sureli hedeflerini
belirlemeyen,
aksiyon ve takip
konularinda zayif
olan, rakiplerini
takip etmeyen
sirketlerinse uzun
vadede ayakta
kalma sansi cok
daha dusuk...

990’11 yillarin basina kadar
tarifeli bir piyasaya hitap eden
Tiirk sigortacilik sektoriiniin
gelisimi ekonomideki ser-
bestlesmeye paralel olarak
sekillendi. Son 5 y1l icinde sektor,
60-65 sirketle prim tiretiminde yillik
ortalama ytizde 19 bityiime sagladi.
Bu bityiimenin lokomotifi ise hayat
dis1 branslar oldu. Ulkemizde prim
iretiminin gayri safi yurt i¢i hasilaya
orani yiizde 1.5. Bu oranin diinya
ortalamasi yiizde 6, gelismis iilkeler
ortalamasi ise 8.5 civarinda.
Tiirk sigorta sektori, gelisme
potansiyeliyle yabanci yatirimeilarin
ilgi odag1 olmaya devam ediyor.
Rekabetin 6nemli dl¢iide arttigy,
stirdiirtilebilir ve karli bitytimenin
temel ve vazgecilmez hedef oldugu
ortamda sirketler, misteri memn-
uniyetini temel vizyonlarina oturtup
teknolojik altyapilar1 giigclendirmek
adina 6nemli yatirimlar yapiyor.
Dolayisiyla bu dénemde sirketler-
in rekabet tistiinliigiint saglayarak
pazar paylarini artirma istekleri daha
da 6nem kazaniyor. Iste bu noktada
“stratejik planlama” kilit bir kavram
olarak karsimiza ¢ikiyor.
En az 3 yillik stratejik plan belirleyen
ve bunu aksiyona doniistiirebilen
sirketler rakiplerinden ayrisip, pazar
payinda onemli oranlara ulagabiliyor.
Harvard Business Review aragtir-
mas, stratejik plan yapan sirketlerin
rakiplerine gore ytlizde 12 daha karli
oldugunu ortaya koyuyor. Uzun siireli
hedeflerini belirlemeyen, aksiyon ve
takip konularinda zayif olan, rakipler-
ini takip etmeyen sirketlerinse uzun
vadede ayakta kalma sans1 ¢ok daha
disiik.
Stratejik plan, sigorta sirketlerinin
glinliik yasantilarinin bir pargasi

haline geldiginde ve etkin olarak
kullanildiginda hedeflere ulasma
konusundaki en gii¢lii ara¢lardan biri.
Sirketlerin en tepe yonetiminden en
alt kadrosuna kadar hedeflerin belir-
lendigi ortamlarda ¢aliganlarin moti-
vasyonu da daha yiiksek. Dolayisiyla
calisanlarin sirkete olumlu katkis1 ve
inovasyona bagl atilimlar, stratejik
plani etkin olarak kullanan sirketlerde
daha yogun olarak gézlemleniyor.
Son donemde Tiirkiye sigorta sek-
toriiniin lider sirketlerinin hedef ve se-
ktorel gelismelerin takibi adina strate-
jiyi sadece iist yonetim olarak degil,
stratejik planlama departmanlar ¢atis:
altinda yonettigini gézlemliyoruz. Bu
departmanin en 6nemli sorumluluk-
larini ise s6yle siralayabiliriz:

M Sirket performansini artirmak

i¢in oncelikle “durum tespiti” olarak
adlandirdigimiz lokal ve global pazar
analizi, i¢ ve dig durum tespit analizi,
M Stratejik plan hedeflerinin belirlen-
mesi,

M Planin uygulanmasi i¢in gerekli
koordinasyonun saglanmasi, plani
bagarili sekilde hayata gecirmek adina
yeni firsatlarin degerlendirilmesi,

M Yeni nis tiriinler ve satig kanallari
bulunmasi,

M Planin uygulanmasindan sonra
elde edilen sonuglarin takibi, varsa
hedef sapmalarinin irdelenmesi, gere-
kirse hedeflerin revizyonu...

Tiim bu siiregte kaynaklarin optimal
kullanilmasi ve operasyonel verim-
liligin saglanmas: da stratejik plan
ekibinin takibinde olmali. Stratejik
planlama, sigorta sektoriindeki yeni
nesil sigortacilik akiminin olmazsa
olmazi. Bu konular iizerinde aksi-
yon alan sirketlerin ¢ok kisa siirede
olumlu gelismelere imza atacagini
soyleyebiliriz. (]
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M) TURK NiPPON
SIGORTA

TAMAMLAYICI SAGLIK
SIGORTASI

“Trk Nippon Sigorta Tamamlayici Saglik Sigortasi ile
SGK anlagmasi bulunan 8zel hastanslerdes,
Tark Nippon Sigorta A.S. tarafindan belirlenmig kurumlarda
gecerl olmak lizers fark ddemaden dncelikli ve

kaliteli bir safjlik hizmeti alabilirginiz.

Detaylar icin internet sitemizi ziyaret edebilir ve
acentelerimizle iletigime gecebilirginiz.”

www.turknippon.com



1.3 milyontarag
HAVUZA GIiRECEK
faturay! herkes odeyecek

Sigorta sirketlerinin trafik policesi kesmekten kacindigi 1.3 milyon civarindaki ara¢
sahibi icin kurulan “Riskli Sigortalilar Havuzu” resmen devreye girdi. Bu siniftaki

araclarin hasarinin yuzde 50'si trafik policesi satan sirketlere esit olarak paylastirilacak.
Kalan yuzde 50°ye ise sirketler, trafik sigortasindaki pazar payi oraninda katilacak...

asta ticari araglar
olmak tizere riskli
stirticiiler i¢in bir
sigorta havuzu
olusturuluyor.
Uygulama 12 Nisan 2017
tarihinden itibaren gecerli sayildi.
Hasar1 yiiksek olan tiim araglar
havuz kapsamina alindi ve tavan
fiyatla getirilen indirim oranlar1

azaltild1. Bu yolla riskli
stirtictilerin daha rahat sigorta
yaptirabilecegi diistiniiliiyor.
Evet, baz1 sigorta sirketlerinin
riski yiiksek araglara sigorta
yapmaktan kacinmalari iizerine
Hazine olaya el atarak yeni bir
havuz olusturdu ve “Riskli
Sigortalilar Havuzu” resmen
devreye girdi.

Yonetmelik temmuz ayinda
¢ikarilsa da uygulama 12
Nisandan sonraki siirecte trafik
sigortasi yaptiran araglari
kapstyor. Taksi, ¢ekici, kamyon,
minibiis, kii¢tik ve biiytik
otobiislerin primleri bu havuza
aktariliyor. Diger binek araglar
i¢in birindi, ikinci ve tiglincii
basamakta (hasar riski yiiksek)
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olanlarin primleri de bu havuzda
toplaniyor.

ilk 3 basamaktaki

silriiciiler icin...

Bilindigi gibi trafik sigortalarinda
stiriciiler, hasar ge¢mislerine gore
7 farkli kategoride (basamakta)
degerlendiriliyor. Primlerinin
tutar1 da hangi kategoride yer
aldiklarina gére degisiyor. ik kez
sigorta yaptiracaklar, trafik
sigortas1 sistemine 4’{incii
kademeden giriyor. Hasarsiz
gegen her yil, bir kademe artryor
ve 7’nci kademeye kadar ¢ikiliyor,
primler de ona gore azaliyor.
Aynu sekilde hasar yapildigi her
yil igin de kademe diiserek, 1’inci
kademeye kadar iniliyor ve fiyat
artiyor. 7’nci basamak, hasarsiz
stirtictilerin oldugu grup ve trafik
sigortasina en diisiik primi
odiiyorlar. 1-2-3tincii basamak
ise stirekli hasar yapan,
sigortacilarin da riskli gordiigt
grup ve dogal olarak sigortaya
yiiksek prim odiiyorlar.

Iste s6z konusu havuz da bu riskli
grupta yer alan arag siiriiciileri
i¢in olusturuluyor. Bu gruba giren
yaklasik 1 milyon 300 bin arag

RiSK HAVUZUNA
KiMLER GIRECEK?

@ Motorlu Tasitlar Biirosu tarafindan yonetile-
cek “Riskli Sigortalilar Havuzu”, 12 Nisan'dan
itibaren gecerli sayiliyor.

@ Trafik sigortasi satan tim sirketler havuza
zorunlu olarak katiliyor.

@ 12 Nisan'da uygulamaya konan tavan fiyat
uygulamasi devam ediyor.

@ Sigorta sirketleri trafik policesini tavan fiyat
Uzerinden satacak, primi toplayacak, hasari da
sirketler odeyecek.

@ Sirketler topladiklari primin belli bir miktarini
kurulacak havuza devredecek.

@ Sirketler riskli suriciilere police kes-
mekten kacinamayacak. Havuzun kural-
larina uymayan sirketler icin Hazine
Mistesarligi tedbirler uygulayacak.

var. Her ne kadar
trafik sigortalari
i¢in ¢ikarilsa da
havuzun adi
“Riskli Sigortalilar
Havuzu”
Oniimiizdeki yillarda
riski ytliksek diger sigorta
trtinlerini de icine alir m1 o da
ayr1 bir tartisma konusu. Trafik
sigortasi satan tiim sigorta
sirketleri zorunlu olarak bu
havuza katilacak. 1-2-3’tincii
basamaktaki, yani hasar frekansi

\ ' payl, acente
‘ \ komisyonu,
i vergi ve fon
D

yliksek tiim araglar ile 4-5-61nc1
basamaktaki taksi, minibiis,
otobiis, kamyon ve kamyonetler
havuz kapsamina girecek.

Her ne kadar riski yiiksek araglar
icin havuz kurulsa da araglarin
hasar siireglerini poligeyi kesen
sigorta sirketleri ytirtitecek.
Sigorta sirketleri ay sonunda
havuzla mahsuplasacak.
Sigortacilar, sattiklar1 her trafik
poligesi kargisinda aldiklar
primden; Sosyal
Guivenlik Kurumu

kesintilerini
dustitkten
sonra, ylizde
5’ini kendileri
i¢in ayirip,
kalani,
kurulacak havuza
devredecek. Toplam
hasarin yiizde 50’si, trafik
sigortasi satan sirketler arasinda
esit pay edilecek, kalan yiizde
50 de yine sirketlerin trafik
sigortasindaki pazar payia gore
paylastirilacak. Bu konuda son
3 yillik pazar pay1 baz alinacak. &

@ Hasar orani yiiksek 1-2-3'ncii ba-
samaktaki otomobil, taksi, minibiis,
kiiciik-bilyiik otobiis, kamyonet, kamyon,
is makinesi, traktor, romork, tiim moto-
sikletler, tanker, cekici, tarim makinesi
siiriiciileri havuz kapsamina aliniyor.

@ 4-5-6-7'nci [hasari diisiik ya da
hasarsiz siiriiciiler) basamaktaki taksi,

minibiis, kiiciik otobiis, biiyiik otobiis,
kamyon ve cekici kullanicilari da havuz
kapsaminda.

@ 4-5-6-7'nci basamaktaki otomobil,
kamyonet, is makinesi, traktor, romork,
tiim motosikletler, tanker ve tarim maki-
nesi kullanicilari havuz kapsami disinda
tutulacak.
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Afetlerden ders alalim, policeleri

“Afet nedeniyle araclari, konutlari
ve isyerleri hasara ugrayan
vatandaslarimiz sel teminati
bulunan sigorta (konut, isyeri,
kasko) poligeleri kapsaminda

bu zararlarini karsilayabilir.
Sektorimuz bundan once de
oldugu gibi sigortalilarimizin
hasarlarin tazmini konusunda en
hizli sekilde hareket edecektir...”

tirkiye Sigorta Birligi
(TSB) Genel Sekreter
Yardimcist Erhan
Bozkurt, gegen ay
Istanbulda yaganan
sel olay1 ve olusan hasarlarla ilgili
su degerlendirmeyi yapti:
“Sel tilkemizde depremden sonra
gerceklesme siklig1 ve siddeti en
yogun dogal afet riskidir. Iklim
degisiminin etkisiyle sadece
tilkemizde degil, diinyada da sel
riski ile siklikla karsilagilmaktadir.
Bugiin yagadigimiz afet nedeniyle
araglari, konutlar1 ve isyerleri
hasara ugrayan vatandaslarimiz
sel teminati bulunan sigorta
(konut, igyeri, kasko) poligeleri
kapsaminda bu zararlarin
karsilayabilir. Sektortimiiz
bundan 6nce de oldugu gibi
sigortalilarimizin hasarlarin
tazmini konusunda en hizli
sekilde hareket edecektir.
Sehirlesmenin ve ekonomik
faaliyetin yogun oldugu alanlarda
sel hasarmin maliyeti daha yiiksek
olmaktadir. Nitekim en yakin
donemdeki yiiksek maliyetli sel
hasariny, Istanbulda 2009 yilinda

UNUTMAYALIM

Erhan Bozkurt

yasamustik. 31 vatandagimizin
vefat ettigi bu felaket Silivri,
Selimpaga, Catalca, Ikitelli

Basin Ekspres yolu, Halkaly,
Arnavutkdy, Sultangazi, Bagcilar,
Eyiip, Esenler, Bahgelievler,
Basaksehir ve Biiylikcekmece
merkezli gerceklesmis, felaketin
sigorta sektoriine maliyeti o

Sigorta Birligi

tarihte yaklagik 700 milyon TL
olmugtur. Bu felaketler, dere
yatagina inga edilmis binalar ve/
veya sehirlesmeyi destekleyecek
altyapi eksiklikleri nedeniyle
gerceklesmekte veya hasarin
siddeti de bu sebeple yiiksek
olmaktadir.

Tiirk sigorta sektorii bu alanda
tizerine diiseni yerine getirmis

ve getirmeye devam edecektir.
Sektoriimiiz portfoyiinde bulunan
sigortalilarin risk seviyesinin
diismesine yonelik yaptig1 yerinde
tespitler ve Onerilerle hasarin
onlenmesine, hasar 6nlenemedigi
durumlarda da ortaya ¢ikan
maddi zarar1 karsilayarak milli
servetin korunmasina 6nemli
katki saglamaktadur.

Ancak tilkemizde sigorta

bilinci maalesef yeterli seviyede
olmay1p genellikle yaganan
felaketler sonrasinda sigortaya
talep artmakta, belirli bir siire
sonra da yaptirilan poligeler
yenilenmemektedir. Dolayistyla
yasanan tecriibelerden ders
¢ikarmak ve 6nceden onlem almak
biiyiik 6nem tagimaktadir” e

34 | Agustos 2017 | Akilli Yagam



ESYALARINIZI 79 LIRAYA
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karsilik geliyor. Genel Mudur
Yardimcisi Ali Onder Liilii,
“BES fonlarinin

onumuzdeki donemde

400 milyar TL'lere

ulasacagi tahmin

ediliyor. Bu tutarda

otomatik katilimin

ciddi paytetacak” diyor...

Ali Onder Lila

OTOMATIK KATILIMDA

bardagin dolu tarafina bakalim

ireysel emeklilik

sistemi (BES) acisindan

bu yilin en 6nemli

gelismesi “otomatik

katihm”in baglamast
oldu. Otomatik katilimla birlikte
(13 Temmuz 2017 itibaryla) 2.5
milyon kisi yeni katilimcr sisteme
dahil olurken toplanan fon miktari
da 675 milyon liraya ulast.. Otoma-
tik katilim yoluyla BESe dahil olup
ve devam ettiren 2.5 milyon kisiye
karsilik bir o kadar1 da sistemden
ayrildr... AvivaSA Banka Sigortaci-
lig1 ve Pazarlamadan Sorumlu

Genel Miidiir Yardimcist Ali
Onder Liilii, otomatik katihm
yoluyla girenlerin ¢ikis oraninin
yiizde 50-60 arasinda degistigini
soyliyor. Bu oran oldukga yiiksek
olsa da Liilii, olaya “bardagin dolu
tarafindan” bakmay tercih ediyor.
Ali Haydar Liilt, otomatik katilim
basta olmak tizere BES hakkindaki
giincel gelismeleri Akilli Yagam
okurlari i¢in degerlendirdi...

BES otomatik katiimla birlikte
yeni bir siirece girdi. Nasil
gidiyor otomatik katiim?

Kanun ¢ikt1 ve ardindan ikinci
yonetmelikler geldi ama isin
operasyonel ve satis aktivitesi tarafi
1 Ocak 2017 itibariyla baslad1.
Kademeli olarak da devam ediyor.
Once galigan sayist 1000 ve iistii
firmalarla bagladi. Ardindan 250 ve
istil olan firmalarla devam etti. 1
Temmuz itibarryla 100 st
¢aligani olan firmalar sisteme dahil
oldu. Yil sonuna kadar da kademeli
olarak boyle devam edecek. 1 Ocak
2018den itibaren mahalli idareler
ve KIT’ler; 1 Temmuz 2018den
itibaren 1-50 arasi ¢aligani olan
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ozel isletmeler, 1 Ocak 2019dan
itibarense 5-9 ¢alisani olan 6zel
isletmeler devreye alinacak.
Boylece 11 milyonu 6zel sektor
caligan, 3 milyonu da kamu
caligan1 olmak tizere 14 milyonun
tizerinde ¢aliganin sisteme katilma-
st amaglaniyor.

Otomatik katiimda en ¢ok
konugulan konu sistemden
cikiglar. Son oranlar bizle
paylasabilir misiniz?

Resmi verilere gore su anda ¢ikisla-
rin orani ylizde 60 civarinda. Bir
ara yuzde 50’ye kadar diismiigtii
ama yeniden o seviyelere yiikseldi.
Bizde de oranlar sektor ortalamasi-
na yakin durumda...

Bu oran sizce de yiiksek

degil mi, sebebini neye
baghyorsunuz?

Ben bardagin dolu tarafina
bakiyorum. Ciinkil hi¢ olmayan
bir yap1 ve hizli bir sekilde
kuruluyor. Otomatik katilim gibi
bir uygulamaya ihtiya¢ olduguna
inaniyorum. Zaten bu ihtiyact
kargilamaya yonelik, 2003 yilinda
bireysel emeklilik hayata ge¢misti
ve sektor bugiin 6.8 milyonu askin
katilimer sayisi ve 69.7 milyar TLyi
asan fon biiytkligiiyle hizla
bitylimeye devam ediyor. Bizde
hem tilke hem de bireysel tasarruf
acig1 cok yiiksek. BES, bireylerin
bu tasarruf ag1g1 nedeniyle
emeklilik donemlerinde problem
yasamamasl i¢in, ihtiyaca binaen
kurulmus etkili bir sistem. Bunu
hizlandiracak bir yap1 da otomatik
katilim oldu.

Otomatik katilimda sayesinde,
SPK’nin 13 Temmuz tarihli
verilerine gore 2.5 milyon yeni
katilime1 ve devlet katkist hari¢
675 milyon TL fon bityiikliigiine
ulagildi. Su anda uygulama ¢ok
yeni oldugu i¢in bir yandan
girisler devam ediyor, bir

yandan da ¢ikislar olabiliyor.
Ancak ben olaya hep “Bize ne
getirdi” diye sorarak bakiyorum.
Diistintin, 14 yillik bir emek soz
konusu ve basarilabilir stire¢
devam ediyor. Otomatik katilim-
da sadece AvivaSA olarak bizim
kazandigimiz misteri sayisi su
anda 200 bin kisiye ulasti. Bu
bizim miisteri sayimizin neredey-
se ytizde 20’si. Cok ciddi bir
bityiime var.

Otomatik katilimla gelen
katiimcilar ne kadar katki pay
odiiyor? AvivaSA ve sektor icin
giincel verileri paylagabilir
misiniz?

Otomatik katilimla gelenlerin
olugturdugu fon tutari, SPK’nin 13
Temmuz tarihli verilerine gore 675
milyon TLye ulasti. AvivaSA olarak
bizim bu alandaki payimiz ise 65
milyon TL.

ileriye doniik olarak otomatik
katihmdan beklentileriniz neler?
Haziran sonu itibariyla 6 ay doldu.
Sektoriin 14 yilda ulagtigi ile son 6
aydaki katilimcr sayis1 artisina

* « o sEmeklilik ve Hayats = = =

baktiginizda, uygulamanin gok
pozitif sonuglari oldugu acik. Biraz
once de vurguladigim gibi, sadece
AvivaSAya gelen miigterisi sayis
200 bine ulasti. Bu ivme gelecege
dair ¢ok olumlu sinyaller veriyor.
Net bir rakam vermek zor ama
gerek sektoriin gerekse bizim
yaptigimiz projeksiyonlara gore,
BES fonlarmnn éntimiizdeki
donemde 400 milyar TLlere
ulasacag tahmin ediliyor. Bunun
icerisinde otomatik katilmin ciddi
pay1 olacak.

Otomatik katilimin pazarda aktif
rol alan firmalar agisindan stratejik
bir 6nemi var. Fon buyiikliigiinde
sektor lideri olarak bizim agimiz-
dan da 6yle... Ciinkd kurumsal
kanali ilk kuran sirketiz. AvivaSA,
2003 yilinda daha bireysel
emeklilik sektoriiniin mevzuatt
yeni ¢ikmisken kurumsal depart-
manini kuran ve o giinden bugtine
yatirim yapan ilk firma. Daha
diger sirketlerde boyle bir depart-
man yokken, biz bu isin buraya
gidecegini 14 y1l 6nceden 6ngor-
mistiik. Sistemin basariyla
uygulandigy, iyi sonuglar alinan,
basta Ingiltere olmak iizere Bat1
Avrupa tilkelerine baktiginizda,
sektoriin bir sekilde boyle
evrildigini gorityorsunuz. O
ylizden, biz o yillarda kurdugumuz
kurumsal kanalla, daha otomatik
katilim gelmeden mevcut bireysel
emeklilikte, grup bireysel emeklilik
alaninda sektor lideriydik.

Yani altyapi olarak hep
hazirdimiz dyle mi?
Evet, benzer bir modeli zaten
uyguluyorduk. Grup emeklilik
planlar1 bu isin 6z ve altyapisidir.
Bu isi yaklagik 10 yildir yapiyor-
duk. Tabii bizdeki otomatik
katilimin kendine 6zgii bazi
uygulama esaslari oldu ve
bunun i¢in de hazirlanmamiz
gerekiyordu. Gegen yil agustos m»
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ayinda otomatik katilim ¢iktiginda
ylizde yiiz hazirdik diyemem ama
kendi uygulama esaslaria gore bu
yeni sisteme, zaten kurumsal
pazardaki liderligimizi getiren
mevcut altyapimizi kullanarak ¢ok
kisa siirede adapte olduk. Ve su
anda bizi tercih eden firmalardan
da ¢ok bityiitk memnuniyet ve
olumlu déntisler aliyoruz.

Firmalar sizi nasil segiyor?
Oncelikle, standart satis aktivitele-
rimizi yapiyoruz. Firmalar1 arayip
randevu aliyoruz. Bilmeyenlere
anlatan, bilenlere en dogru yolu
gostermeye calisan roliimuiizii
devam ettiriyoruz. Ancak diger
yandan, ozellikle bityiik firmalar
kendi satin alma karar stiregleri
icerisinde, agik ihale ya da sadece
teklif alma yontemiyle bu stireci
yonetiyor. Hepsiyle karsilasabili-
yoruz. Daha kurumsal firmalarla
karsilastikca, birden fazla ihale,
birden fazla emeklilik sirketinden
teklif toplamalar olabiliyor. Ayrica,
en 6nemli partnerimiz Akbankn
tim Tirkiye'ye yayilmis kanal
yapisini kullaniyoruz.

100 caligan altina indikge

banka kanalinin Gnemi

daha da artabilir mi?

Aslinda cevap sektdriin iginde,
kendinde gizli. Bireysel emeklilik
sistemini domine eden sirketlere
baktiginizda hepsi banka kanali
agurlikli. AvivaSAda da toplam
bireysel emeklilik tiretiminin
yaklagik ylizde 75’1 banka
kanalindan geliyor. Bunun
icerisinde bireysel planlar ve grup
planlar1 da var. Simdi dogal olarak
ayn1 dagilimi otomatik katilimda
da bekleyebilirsiniz. Orada da aym
sekilde bitytimeyi 6ngoriiyoruz.

Akbank disinda bagka bankalar-
la da calisiyor musunuz?
Uzun yillardir miinhasirlik

oo+ Emeklilik ve Hayat o ¢ s«

anlagsmamiz olan banka Akbank.
Toplam banka tiretimi igerisinde
ylizde 95’1 AkbanKktan geliyor. O
ylizden ana bankamiz Akbank.
Yaninda ok yeni ¢aligmaya
basladigimiz yine miinhasirlik
anlagmasi yaptigimiz Odeabank
var. Ancak hentiz baslangig
asamasindayiz, bu yil ¢alismaya
basladik.

Oniimiizdeki donemde baska
bankalarla ¢alisma fikrine

actk misiniz?

Elbette, fikir olarak kapali olmaya
imkan yok. Ciinkii banka
dominant bir kanalsa ben de bu
alanda biiyiimeyi isterim.
Sektoriin gerceklerine baktigimiz-
da ise biiyiik bankalarin kendi
bitytik anlagmalr gruplarina bagh
emeklilik sirketleri var. Ancak
gerekli ticari sartlar olusursa,
Tiirkiyede banka sigortaciligi is
modelimizden daha orta ve kii¢iik
olcekli bankalarin da faydalanma-
sini isteriz. Zaten gerek biiytik
gerekse kiigiik banka miisterisinin
toplam finansal ihtiyaclarina bir
semsiye sunabiliyor olmalari icin
bireysel emeklilige ihtiyaclar: var.

Gelecekte hem Avivanin global
bilgi birikimini hem de 15 yildir
Akbank’la ¢ok iyi isleyen isbirligi-
mizi ve buradan edindigimiz
bilgimizi, ihtiyaci olacak bankala-
ra da sunabiliriz. Yeter ki gerekli
ticari sartlar olugsun. iki taraf icin
de “kazan kazan” denklemi
bulundugu siirece herkesle seve
seve caligiriz.

Bankasiirans maliyetler
anlaminda diger kanallara gore
daha mi avantajhi?

Her kanalin kendi maliyet yapis1
var ama 6nemli olan o maliyetle
ne kadar tretim yarattiginiz.
Polige bagina maliyet olarak
baktiginizda, goreceli olarak bazi
triinlerde banka kanali daha
avantajlidir. Ozellikle direkt satis
orgiitleri agisindan baktigimizda
(acenteleri ayr1 tutuyorum) kendi
randevusunu alip satig yapmaya
calisiyorlar. Dogal olarak da bir
satis1 gerceklestirebilmesi i¢in
daha fazla aktivite yapmasi lazim.
Ote yandan, bankanin halihazirda
calistig ve yillardir baglilik
yarattig bir miisteri kitlesi var. O
miisteri kitlesine de bizim penetre
olma sansimiz var. Biz de elbette
aktivitede bulunuyoruz; miisteri
kendiliginden gelmiyor. Keske
gelse... Ama banka miigterisinde
en azindan finansal farkindalik
daha ytiksek. Sonra banka
personelinin de béyle bir finansal
tiriine farkindaligi daha ytiksek.
Bizim personelimiz yine orada
bulunuyor. 350 arkadasimiz
banka subelerinde ¢alisiyor. Bu
potansiyeli bir sinerjiye dontistii-
riip, daha uygun maliyetle daha
fazla sati yaratabiliyoruz. O
ylizden zaten, toplam satisin
ylizde 75’inden fazlasi banka
kanalindan geliyor.

Aslinda hepsinden topluca
bahsederken, isin en 6nemli
glizelligini bazen atliyoruz.
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AvivaSA olarak en biiyiik
avantajimiz, tiim kanallarda var
olabilen tek sirketiz. Bence bizi
pazarda farklilagtiran; hem direkt
satisi, hem acentesi hem de banka
kanali, kurumsal kanali ve tele
satigt olan, ¢oklu kanal stratejisini
uygulayabilen tek sirket olmamiz.

Konusu agiimigken biraz da
kurumsal satislardan

bahseder misiniz?

Adina “kurumsal satig” diyoruz ve
adinda hikayesi gizli. 2003 yilinda
bireysel emeklilik basladigindan
beri o kanali kuran ilk sirket
olarak, olaya ¢cok daha nis
bakmaya calistik. Ciinkii hedefle-
digimiz kitle uluslararas: sirketler,
bityiik firmalardi. Buytk grupla-
rin ihtiyaglari birbirinden
farklilagtyor. Farklilasan ihtiyagla-
ra yonelik farkli ¢oziimler
tiretebilmeniz gerekiyor. Ciinkii
hepsinin farklilagsan insan kaynak-
lar1 politikalary, stiregleri, kurum
kiltiirleri var. Alacaklari grup
bireysel emeklilik hizmetleri, daha
dogrusu ¢alisanlarina sunacaklari
grup bireysel emeklilik avantajlar
ve is modelleri farklilagiyor. Biz de
bu yiizden daha ¢ok “anahtar
teslim” adin1 koydugumuz bir
modelle kurumsal miisterilerimi-
ze gittik. Klasik satigtan daha
farkl bir yontem bu. Ciinkii bir
satig bazen 6 ay stirebiliyor.

Peki ileriye yonelik

yeni projeleriniz var mi?

Detay vermem su an i¢in pek
saglikli olmaz ama sunu soyleye-
bilirim: Otomatik katilimla
birlikte sisteme katilacak firma
sayist da calisan sayisi da inanil-
maz artacak. Caligan sayis1 100’iin
tizerinde 11 bin firma var. Bunlar:
manuel iglerle yapma sansiniz
yok. Satis aktivitenizi olabildigin-
ce dijital hale getirmeniz gereki-
yor. Hele ¢aligan sayis1 50nin

“Otomatik katiimin
pazarda aktif rol
alan firmalar
agisindan stratejik
bir 6nemi var. Fon
blylkliginde
sektdr lideri olarak
bizim agimizdan

da dyle... Clinki
kurumsal kanali

ilk kuran sirketiz.
AvivaSA, 2003
yilinda daha
bireysel emeklilik
sektdrinin
mevzuati yeni
¢ikmigken kurumsal
departmanini kuran
ve o giinden bugiine
yatinim yapan ilk
firma...”

istll, 10’un dstii firmalara sira
geldiginde milyonlarca kurumdan
bahsedecegiz. Bunlarin hepsine
fiziki olarak ulagmak miimkiin
degil. Cok etkili bir dijital bir
¢6ziimiiniiziin olmasi lazim ki siz
gidemeseniz bile onlar size
internetten, SMS veya e-mail
yoluyla ulasilabilsin ya da siz bu
yolla ulasabilin hedef kitlenize.
AvivaSA olarak gonderecegimiz
bir arayiiz (interface) ile yiiz ytize
satis olmadan, online bir sekilde
de is siirecimizi yonetebilir hale
getirmeyi amagliyoruz. Burada
insan giictintin tistiinde, ¢ok etkili
bir dijital ¢oziime ihtiyacimiz var.
Su anda bu konunun tizerinde
calistigimuzi soyleyebilirim.

Dijitalizasyon, dijitallesme

su siralar sigortacilarin da
dilinden diisiirmedigi bir
kavram. AvivaSA bu konuda
neler yapiyor?

AvivaSA olarak, hissedarlarimiz
Aviva ve Sabanci Grubu'nun
oncelikli stratejilerinden “dijital-
lesme” (digital first) kapsaminda,

sigorta sektoriinde inovasyonun
lideri olmak ve mugterimize en
kaliteli hizmeti sunmak amaciyla
dijital doniigiim programimizi
baslattik. Bu kapsamda son
donemde pek ¢ok dijital yatirim
yaptik. “Ocean” adin1 verdigimiz
projemiz, otomatik katilim
stireciyle birlikte, kurumsal
sirketlere hizla ulagma ihtiyacina
cevap verecek sekilde, 2.5 hafta
gibi ¢ok kisa siirede devreye alind
ve su anda 200’(in tizerinde satig
calisani tarafindan aktif olarak
kullaniliyor. Bunun ugtan uca bir
“miisteri yonetim ve satis ekibi
aktivite platformu” olmasin
hedefliyoruz.

Robotik teknolojisiyle otomatik
katilim siirecinde beklenen
yogun operasyonel is yiikiine
¢0zlim sagladik. Otomatik
katilimda cayma, ara verme,

fon tercihi ve SMS siireglerinin
gelistirmesine devam ediyoruz.
2017 yili igerisinde yenilikgi
robotik teknolojisini sirket
genelinde yayginlagtirmay:
hedefliyoruz. e

20 BIN BASVURU ISLEMi, Bi'TIKLA 2 DAKIKA SURUYOR

\l,

Bi’Tikla

@B.la

AvivaSA, kurumsal musterilerinin

otomatik katilim islemlerini yapabilmesi

amaciyla “Bi'tikla Kurumsal” online

subesini hayata gecirdi. Sade ve kolay

kullanilabilir kullanici dostu ekran
tasarimlariyla dikkat ceken ve hem
firmalarin iK departmanlarinin hem
de AvivaSA operasyon ekiplerinin

kullanimina agilan “Bi'Tikla Kurumsal” ile
20 bin kisinin basvuru islemi 2 dakikada,
tahsilati ise 1 dakikada tamamlanabiliyor.

AvivaSA'in tim cihazlarla ve isletim

sistemleriyle uyumlu calisabilen “Bi'tikla
Bireysel” online subesi ise otomatik
katilim kapsaminda bireysel misterilere
hizmet vermek lizere hizmete sokuldu.
Mdsteriler bu platformda cayma
islemlerini, police ve 6deme bilgilerini
gorintileme, police basim ve mail ile
gonderme, online olarak fon secimi
islemlerini yapabiliyor. “Bi'Tikla Otomatik
Bireysel” subesi su ana kadar yaklasik
328 bin kisi tarafindan aktif olarak
kullanildi ve 4.2 milyon islem yapildi.
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Kaskolyapt

dikkat

Kasko satin alirken
markaya, satis
kanalinin yaygin
olmasina ve fiyatina
bakiyoruz. Diledigimiz
teminati secebilme

ve ihtiyacimiza uygun
kasko Urinund
alabilme ozgurlugu de
onemli bir kriter...

nico Sigorta,
tiiketicilerin kasko
satin alma kararla-
riyla ilgili yaptir-
dig1 aragtirmanin
sonuglarini acikladi. Aragtirma
sirketi GFK tarafindan 25 yas iistii
500 arag sahibiyle 5 biiyiik ilde
(Istanbul, Izmir, Ankara, Adana,
Samsun) ve yliz yiize goriisme
teknigiyle hazirlanan ¢aligma, kas-
ko seciminde markanin en 6nemli
etken oldugunu ortaya koyuyor.
Katilimailarin yiizde 317, kasko
seciminde marka bilinirligi ve
markaya olan giivenin en temel
kriter oldugunu belirtiyor. Onu
tiriin fiyatlamasi, siiresi ve teminat
kapsamu gibi kriterler izliyor.

Satis kanali, fiyatlama

ve diger etkenler

Yaygin satis kanal ve kolay ulasi-
labilir olmak en temel se¢im kri-
terleri arasinda. Acente yayginlig
ve hizmet kalitesi, dijital satis ve
hizmet kanallarinin yayginlasmasi
bu konudaki beklentileri daha da
yukariya tagimis durumda.
Katilimcilara gore satis kanali

ve kalitesi, “marka” faktoriiniin
ardindan ytizde 17 ile ikinci

sirada yer aliyor. Bir diger 6nemli
etken de fiyatlama. Kasko fiyatlari
ve sigorta sirketlerinin yaptig
promosyonlar da ytizde 16 ile

r@;iken nelere
ediyoruz ? |

temel tercih nedenleri arasinda
yer aliyor.

istedigi teminat:

secebilme ozgiirliigii
Katilmcilar kasko satin alirken
ozgiirliik istedigini belirtiyor.
Diledigi teminati segebilme ve
kendi ihtiyacina uygun kasko
triintini satin alabilme 6zgtrligi
ytizde 14 ile 6n plana ¢ikan
kriterlerden biri. €

4 "UNIKASKO’YU TUKETICi IHTIYAGLARINA GORE TASARLADIK’

Cenk Tabakoglu
Unico Sigorta Genel Miidiirii

Unico Sigorta olarak yenilikci isler
yapmayi cok seviyoruz ama masa basi
muhendisliginden de uzak duruyoruz.
Bir ise baslamadan énce masa basinda
kararlar almak yerine pazar arastirmasi
yapmak ve tiketicilere sormanin en
glvenilir yontem oldugunu disiindyo-
ruz. Yeni kasko Uriinimiz UniKasko'yu
tasarlarken de boyle yaptik, tiiketicilere
ihtiyaclarini sorduk ve neyi farkli yap-
mamiz gerektigini anladik. UniKasko'da
bulabileceginiz tim yenilikler de bu
tuketici ihtiyaclarina gore tasarlandi.
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Zeynep Turan Stefan
znptrn@gmail.com

Teknoloji ve sigorta
iliskisi hentz kisa
bir gecmise sahip
olmasina ragmen

sirketler hizla arayi

kapatiyor. Arag
paylasim sistemleri
ve bu sistemlerin
ihtiyaci olan ozel
sigorta ¢cozumlerine,
“kullandigin kadar
sigortalan” (pay-
as-you-go) gibi
modellere kisa
slirede yenilerinin
eklenmesi kacinilmaz
gorunuyor...

InsurTech yeniden

igorta sirketlerinin
teknolojiyle, deyim
yerindeyse imtihani
devam ediyor. En eskisi
5 yil 6nce kurulmus
bebek sirketler, yiiz yillik sigorta
ve reasiirans girketleri tarafindan
kapisiliyor. Peki bu furya nasil
devam ediyor ve nereye varacak?
Otomatizasyon, teknoloji
kullanimi ve dijitalizasyon
yariginda one gegmek sigorta
sirketlerine bekledikleri avantajlari
saglayip rakiplerine fark
atabilmelerine yardim edecek mi?
Sigorta sirketleriyle
calisan ve “start-up” olarak
adlandirabilecegimiz yaklasik
1.220 sirket faaliyet gosteriyor.
Simdiye kadar topladiklar1 yatirim
ise 18 milyar dolar civarinda.
Konunun popiilerligiyle birlikte
bu tutarin artmasi kaginilmaz
goriinityor. Hatta bu tiir
sirketlere yatirimin Hollywood
tinliileri arasinda bile giderek
yayginlastigini soyleyebiliriz.
Bu kadar ¢ok teknoloji sirketinin
olmasi, dogal olarak kendi
aralarinda gruplara ayrilmalarina
ve bu alanlardaki trtinler
konusunda uzmanlagsmalarina
da yol act1. Otomotiv, ¢aligan
haklars, ticari faaliyetler, saglik ve
seyahat alaninda tirtinler gelistiren
sirketler bir yanda; altyapi, egitim,
fiyat karsilastirma ve tiiketici
yonetimi alanlarinda faaliyet
gosterenlerse bagka bir yanda.
Faaliyet gosterdikleri alanlar
gruplastirildiginda karsimiza 14
farkli kategori ¢ikiyor...

Yapay zekanin
otomatizasyona katkisi
Sigorta sektoriinde bu geng
sirketlerin kisa siireli calismalar:
sonucu ortaya ¢tkan kokli
yenilikler de s6z konusu. Bu

yeniliklerin en 6nemlisi ise
kuskusuz giderek yayginlagan
ara¢ paylagim sistemleri ve

bu sistemlerin ihtiyaci olan

ozel sigorta ¢oziimleri. Arag
paylasiminin temel dinamik
oldugu sistemler sorumluluk

ve kaza branglarinda geleneksel
sigorta tiriinlerinden farkli
¢oztimlere ihtiya¢ duyuyor.

Diger bir yenilik de “kullandigin
kadar sigortalan” olarak
Tiirkgeye cevirebilecegimiz
“pay-as-you-go” modeli. Bu,
musteri segmentasyonun ve
tirtin 6zellestirilmesinin doruk
noktasina ¢iktig1 bir model.
Miisteri verilerinin ¢ok iyi

analiz edilebilmesiyle kullanim
aligkanliklari ve tercihlere bagh
olarak talep edilen anda ve talep
edilen siire kadar sigorta teminati
olugturulabiliyor.

Yukarida saydigimiz modeller
farkls gekil ve seviyelerde olsa da
sigorta sektoriinde bir sekilde
kullanageldigimiz uygulamalar.
Yapay zekayla ¢alisan bir uygulama
tarafindan yatirim ve sigorta
ihtiyaglarinizin degerlendirilmesi
ve size ozel ¢oztimler
sunulabilmesi ise yepyeni bir
alan. Sigorta talebinizin yeterliligi
veya sizin dahi akliniza gelmeyen
risklerinize kars1 nasil bir teminata
ihtiyag duyabileceginiz ileri
analiz teknikleri ve yapay zeka
sayesinde operasyonel risk en

aza indirilerek size bildiriliyor.
Sadece teknik analiz alaninda
degil, hasardan risk analizlerine
kadar sigorta sektoriiniin her
stirecine uygulanabilecek bu tiir
uygulamalarla otomatizasyon
amacina ulagtyor olacak.

inovasyon ekibi
kurmak mi yoksa..?
Sigorta ve reasiirans sirketlerinin
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teknolojik gelismelere, biinyeleri
icerisinde verdikleri cevaplar
benzerlik tagiyor. Nedeni ise
herhangi bir sirketten sadece
¢0ziim almanin istedikleri pazar
payni kendilerine saglayamayacak
olmast. Allianz ve Munich Re gibi
bitytik gruplar kendi biinyelerinde
bir inovasyon ekibi kurmayu tercih
ederken, AIG ve Aviva gibi gruplar
direkt veya dolayl olarak start-up
sirketlere yatirim yapiyor. Kendi
inovasyon ekibini kurmanin
maliyeti dogal olarak ok yiiksek.
Hem piyasada yeterli deneyime
sahip profesyonellerin sayis1 az
hem de gereken teknoloji gorece
yeni oldugu i¢in maliyetli. Ancak
secenekler icerisinde en etkili
sonucu da kendi inovasyon ekibini
kurabilen sirketler elde ediyor.

Bu sirketlerde kiiltiirel degisim,
hem kullanilan biit¢enin
bitytikliigii hem de projelerin

tist yonetim tarafindan yiizde
yiiz sahiplenilmesinden dolay1
daha etkili gergeklesebiliyor.
Mevcut siireglerin yenilenmesi
ve personelin bu degisime uyum
saglayabilmesi diger seceneklere
gore hizla saglanabiliyor. Yeni
teknolojilere erisimse dolayisiyla
daha kolay gerceklesiyor.

InsurTech ve hukuki

uyum konusu

Teknoloji yarisinda hemen biitiin
sirketlerin karsisina ¢ikan 6nemli
bir sorun da hukuki uyum.
InsurTech sadece sigorta sirketleri
icin degil diizenleyici kurumlar
i¢in de ¢ok yeni bir konu ve heniiz
rekabet sartlarinin ve tiiketici
haklarinin nasil korunmasi
gerektigi gibi onemli detaylar

tam olarak a¢iga kavusturulmus
degil. Avrupa Birligi iilkelerinde
diizenleyici kurumlarin

yaklagimi “bekle ve gor” seklinde
olabilirken, baz1 Asya tilkelerinde
konunun hig ilerlemesine izin
verilmeden kapatilabiliyor.
Faaliyet gosterdikleri yerel
pazarin kosullaria bagli olan
uluslararasi gruplarsa bu uygulama
farkliliklarindan biytik zarar
gorebiliyor.

Kendi inovasyon ekibini kurma,
ayni zamanda dijitalizasyon veya
otomatizasyon gibi inovasyonun
dogal sonuglarini da herhangi bir

ek caba gerektirmeden beraberinde
getiriyor. Inovasyon ekibi
kurmanin maliyetini 6l¢ekleri
geregi makul bulmayan sirketlerse
kendi dijital laboratuvarlarim
(digital lab) olusturabiliyor.

Dijital laboratuvarlarin en

6nemli bilesenleri hizlandirict
(accelerator) ve inkiibator
(incubator). Bu iki unsur, fikirlerin
ham halinden uygulanabilir hale
gelmesini saglayan stiregleri
gerceklestiriyor. Sirketler yine bu
iki unsuru kendi biinyelerinde
olusturabilir veya bagka sirketlerin
bu tiir olusumlarina sponsor olarak
kullanabilir. Ornegin Swiss Re'nin
Hindistanda kurdugu Insurtech
Accelerator ilk olarak verdigimiz
gruba girerken, AIGnin plug &
play insurance uygulamast ikinci
grupta degerlendirilebilir.
Teknoloji ve sigorta iliskisi heniiz
kisa bir ge¢mise sahip olmasina
ragmen sirketler hizla aray1
kapatiyor. Tiirkiye pazarinda tersi
olmasina ragmen, bircok Avrupa
Birligi tilkesinde sigorta sirketleri
teknoloji yariginda bankalari
geride birakmis durumda. Bu
durum, Tiirkiye piyasasinda da
sigorta ve teknoloji iligkisinin nasil
bir yol izleyebilecegi konusunda
fikir veriyor. Sigorta sirketlerinin
teknoloji yarisinda verimliligi nasil
merkeze koyduklari ise bir sonraki
yazinin konusu olacak. €
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I H Kiiresel risk yonetimi sirketi Willis
Willis Towers Waison’dan o Wt ot
o o ° faaliyet gosteren brokerlik sirketi
Hindistan’da yeni yatirinm Almondzun ytzde 49 hisesin
N satin aldigini duyurdu. 9 ofisi
ve 300 ¢alisaniyla Hindistan'in
onemli brokerlerinden biri olan
Almondz, satin alma sonrasinda
yaptig agiklamada, Willis'in
global tecriibesi ve kendilerinin
deneyimlerinin pazarda karsihigini
bulacagini belirtti.

Son I | I .I ! I| I Ote yandan, reasiirans brokeri

Willis Rede de bir yonetim

degisikligi yasandi. Aralik 2017
Th : itibariyla emekli olacagi duyurulan

ot ohn Cavanaghin yerine 2004
eright combination unlocks hidden value ;lhnda §irketi katl}l,an James

Kent'in gececegi agiklandi.
Reastirans sektoriinde 42 yillik bir
deneyime sahip olan Kent, atama
sonrasl yaptig1 agiklamada, son
yillarda Cavanagh ile yurittiikleri
basarili projelerden dolayi eski
CEOYya tesekkiirlerini sunarken
Willis Re'nin reasiirans pazarindaki
yerini daha da kuvvetlendirmeyi
amagladiklarini belirtti.

Swiss Re, Brezilya'da Bradesco ile yoluna devam ediyor
Isvicreli reasiirans devi Swiss Re ve Banco 3 F ¥ A .
Bradesco biinyesinde faaliyet gosteren
Bradesco Seguros, Brezilya pazarinda

yeni bir igbirligine girdiklerini agikladilar.
Bradesco Seguros’un portfoytiniin

Swiss Re ile SRCSB (Swiss Re Corporate
Solutions Brasil Seguros) sirketi altinda
birlestirilecegini belirten yetkililer, boylelikle
Brezilya pazarinin 6nemli oyuncularindan
birinin dogacagini vurguladilar. SRCSB
sirketinin kontroliiniin yiizde 60’1 Swiss
Re’nin olurken, ylizde 40’11k hisse ise
Bradesco Segurosda kaldu.

140 acentesi ve 5 bin Banco Bradesco
subesiyle faaliyet gosteren Bradesco
Seguros, 40 bine yakin kayitli brokeriyle
genis bir dagitim agina sahip. Swiss Re'nin
Brezilya operasyonlarini yoneten Luciano
Calherios’un liderlik edecegi SRCSB, 230
milyon Euro’luk portfoyli yonetecek.
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Musteri memnuniyetinin sirri
satis sonrasi hizmettir!

ASSIST LINE, genis Urun yelpazesi ile
musterilerinizin memnuniyeti icin caligir.

Yol Yardm

Ev ve isyeri Yardim

Konut Hasar Onarim

isyeri Hasar Onarim

Seyahat Yardim

Saglik Yardim

Evcil Hayvan Yardim

PC Yardim

Hukuki ve Mali Danisma Hizmetleri
Hasar Yonetimi

Call - Center Hizmetleri
Butik Hizmetler
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Ashish Umre, XL Catlin ekibine katilds

XL Catlin’in inovasyon
atagi devam ediyor.

Son olarak, inovasyon
sektoriintin yakindan
tanidig1 Ashish Umre’nin
Londrada faaliyet gosteren
ekibe (Accelerate Artificial
Intelligence Partners)
katildigr agiklandi. Kasim
2016da kurulan ve XL Catlin
biinyesindeki siireclerde
inovasyonun olusturulmasi
ve yayginlastiriimasini
hedefleyen ekip, teknolojik
gelismelerin girketin biitiin
stireglerine yerlestirilmesini
amagliyor.

XL Catlin’in yapay zeka
projelerinde yer alacak
olan Ashish Umre ise
sigorta sektoriinde su

anda ¢ok popiiler olan

yeni yatirimlarin (start-

up) hangilerinin XL Catlin
biinyesinde kullanilabilecegi
kararlarindan sorumlu
olacak. XL Catlin 6ncesi
Tescoda pazarlama veri bilimi
ve optimizasyonu siireglerini
yoneten Umre, New York'ta
faaliyet gosteren ekiple de
yakindan ¢alisacak.
Bagimsiz mobil sistemler
tizerinde ¢aligmalar yiiriiten
Oxbotica ile “Driven” adinda
bir konsorsiyum kuran XL
Catlin, teknolojik gelismelerin
uzaginda kalmamak ve
sektordeki degismeleri
yakindan takip etmek adina
ekiplerini kuvvetlendirmeye
devam edecegini agikladi.

Sigorta sektoriindeki yiikselen
teknoloji trendi kendini her alanda
gosteriyor. Sahip oldugu miisteri
verilerinin daha etkili kullanimini ve
satis odakli degerlendirilebilmesini
amaglayan AXA da bu dogrultuda
Qloo ile isbirligine gitti. New

York merkezli Qloo, gelistirdigi
algoritmayla milyarlarca farkli veri
arasindan miisterilerin zevk ve
tercihlerini tespit edebiliyor, kisiye
oOzel satus siireci i¢in gerekli veriyi
birlikte galistig1 is ortaklarina sagliyor.
Qloo Bagkani Alex Elias; muzik,
film, medya, moda, seyahat, spor

ve catering gibi farkli konularla

ilgili buytik veri yiginlarini
gelistirdikleri algoritmayla kolaylikla
inceleyebildikleri ve 6zellikle

capraz satig konusunda 6nemli
gelismeler kaydettiklerini soyliiyor.
Veritabanlarindaki 120 milyon
miisteriye ait 750 milyar farkli
korelasyonu inceleyebildiklerini

1

vurgulayan Elias, elde ettikleri
sonuglarin sadece sigortacilik degil
bircok sektorde kullanilabilecegini de
sozlerine ekliyor.

Elton John ve Leonardo Di Caprionun
da aralarinda oldugu birgok tinlii
yatirimcist olan Qloo, AXA ile sigorta
sektoriine de giris yapmis oldu.
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Maximilian Zimmerer,
Munich Re Yonetim Kurvlu'nda

Alman sigorta devi Allianzda
uzun yillar yonetim
kurulunda gorev yapan
Maximilian Zimmerer,
Munich Re Yonetim
Kurulu'na transfer oldu. 2009
yilindan bu yana yonetim
kurulunda olan ve haziran
sonunda ayrilan Peter
Gruss’tan bosalan koltugu
devralan Zimmerer'in
Munich Re’ye yapacagi
katkilar merakla bekleniyor.
2006-2012 yillar1 arasinda
Allianz Lebensversicherungs-
AG ve sonrasinda Allianz
SE’nin yonetim kurulunda
gorev alan Zimmerer,
yatirim yonetimi, hayat
sigortacilig1 ve dogal
afetlerin yonetilmesinden
sorumluydu.

Allianz, bilgi islem biriminden 300 kisiyi isten ¢ikaracak

Allianz, tasarruf projelerini Biinyesindeki dijitalizasyon ve once Almanyada 700 pozisyonun
uygulamaya devam ediyor. otomatizasyon ¢alismalarina hizla ontimiizdeki 3 yil igerisinde
Almanyada gorev yapan 2 bin bilgi devam eden Allianz, kisa bir siire kapatilacagini duyurmustu.

islem birimi ¢alisanindan 300’tiniin
isini kaybedecegini a¢iklayan

sirket yonetimi, yeniden yapilanma
stirecinde tasarruf 6nlemlerine

devam ediyor. Her yedi bilgi islem
departmani ¢alisanindan birinin

is akdinin feshedilecegi tasarruf
programy, sirketi sektorde giderek
artan rekabete karsi hazirlamay1
amagliyor.

Allianz Grubunun biitiin bilgi islem
stireglerini yoneten Allianz Teknoloji,
is akdi feshedilen ¢alisanlarin
O0demelerinin ekim sonuna kadar
devam edecegini acikladi. Toplamda 8
bin ¢aligan: bulunan Allianz Teknoloji,
Almanya disinda Hindistan, Romanya
ve Taylandda da faaliyet gosteriyor.

Allianz Technology
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Gegen aylarda Londrada meydana
gelen ve 80 kisinin hayatin1 kaybettigi
Grenfell yangini i¢in tazmin edilecek
zarar miktarinin 65 milyon dolar
civarinda olacagi belirtildi. Reasiirans
kontrat: geregi 6demenin biiyiik
kisminin Munich Re tarafindan
yapilacaginin altini ¢izen uzmanlar,
olimlerle birlikte 158 ailenin de
evlerini kaybettigini hatirlatiyor.
Londra il yonetimi tarafindan evsiz

Zurich Insurance Group Yonetim
Kurulu Bagkanligrni Nisan
2018da birakacak olan Tom de
Swaar’in yerine atanacak isim
belli oldu. Reasiirans sektoriinde
40 yillik deneyime sahip olan, son
4 yildir da Swiss Rede CEO’luk
gorevini yiiriiten Michel M. Liés,

@@Iﬂ:ﬂ]m

lyon[dolar:
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~—
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~

kalan ailelere yonelik barinma
¢oziimlerini ise sadece 14 ailenin kabul
ettigi belirtildi.

Yanginin nedenleri ve trajik sonuglar
kamuoyu tarafindan tartisilirken,
yangindan sadece birkag ay énce
yanict maddelerin binalarda nasil

yer almas gerektigiyle ilgili glivenlik
standartlarinin gézden gegirilmesine
yonelik talebin ABI (Ingiliz Sigortacilar
Birligi) tarafindan giindeme getirildigi

hatirlatildi. 2009 yilinda yapilan detayli
bir kontrolle 6zellikle Kensington ve
Chelsea bolgelerindeki patlamalarin
nedenini arastiran yetkililer, Ingilterede
25 bolgede yer alan 60 civarinda
gokdelenin yanici maddeler igerdigini
ve faciaya davetiye ¢ikardigini tespit
etmisti. Yanginin ardindan ozellikle
yeni yapilan okul binalarindaki yangin
giivenlik 6nlemlerinin daha da etkin
hale getirilecegi aciklanmist1.

Zurich Yonetim Kurulu'na yeni atama

de Swaanden bosalacak koltugu
devralacak. Sirket yetkilileri
tarafindan yapilan agiklamada de
Swaan’a sagladigi degerli katkilar1
i¢in tesekkiir edilirken, pazarda
artan rekabet ve degisen sartlara

yeni bagkan Lies ile hazir olunacag:
belirtildi.
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Lloyd's’un yeni baskan
yardimcisi Robert Childs oldu

Ingiliz sigortacilik devi Lloyd’s,
Robert Childs’in yeni baskan
yardimcisi olarak atandigini
duyurdu. Yine sigorta sektoriinde

faaliyet gosteren Hiscox’ta da

yiriitmede gorev almayan yonetim
kurulu tiyeligi gorevini siirdiiren

Childs, Lloyd’s'un ti¢ bagkan

yardimcisindan biri olarak Subat

2017de atamasi yapilan Bagkan

Bruce Bruce Carnegie-Brown

ile birlikte ¢alisacak.

yillara dayanan tecriibesine dikkat
gekilirken, Lloyd’s biinyesinde Londra
sigortacilik piyasasinin gelismesine de
biiyiik katkida bulanacagina inandiklar:
belirtildi.

Ote yandan, uluslararasi kredi
derecelendirme kurulusu Fitch,
Lloyd’s'un kredi gérinimint
duragandan negatife cevirdi. Fitch
yetkilileri goriiniimdeki bu distisi,
artan dogal afetler ve kotiiye giden
teknik performansa bagladu. Fitch,

Lloyd’s tarafindan Lloyd’s'un finansal yapi reytingini (The
yapilan agiklamada Insurance Financial Strength Ratings)
Childs’in sigorta AA-, uzun dénem yatirim yapilabilir

sektoriinde uzun reytingini ise A+ olarak acikladi.

Amerikada faaliyet
gosteren en bitytik
hayat sirketi MetLife,
portfoyiinii elden
¢ikarmaya hazirlaniyor.
Delaware State

,gnani 1NREERER-

AREi AR %

Sigortacilik Diizenleyici
Kurumu tarafindan

da onaylanan satis
plani sonrasinda
MetLife, Brighthouse
Financial adinda

yeni bir yap1 altinda
faaliyet gostermeye
baglayacak. Satig
sonrasi Brighthouse,
1.3 milyon polige

sayist ve 1.5 milyon
paydasla en biiyitk
sigorta sirketlerinden
biri olacak. Satig islemi,

islemin gerceklesecegi

eyalet olan Delaware State’in
diizenleyici kurumu tarafindan
onaylansa da SEC (Securities and
Exchange Commission) tarafindan da
onaylanmasi gerekecek. Brighthouse

hisselerinin MetLife hissedarlarina
devredilip devredilemeyecegine

SEC karar verecek. Transfer iglemi
sonrasinda Brighthouse, hayat policesi
yaninda yatirimcilar tarafindan yogun
talep goren gelir sigortasi tirtinlerini

de sigorta sektoriine sunacak.
Anlagmanin bir diger 6nemli sonucu
ise MetLife'in islem sonrasinda
sistemik 6neme sahip finansal kurum
statlisiinden ve bu statliniin getirdigi
ek yaptirimlardan kurtuluyor olmasu.
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DASK, Tarsim ve trafik
sigortasinda tavan fiyat
uygulamasiyla hayat
disi sigorta pazarinin
neredeyse yarisinin
serbest piyasa
ekonomisinin disina
cikarildigina isaret
eden Sompo Japan
Sigorta Genel Mudur
Yardimcisi Fahri Ugur,
bu durumun gecici
oldugunu dusunuyor...

ompo Japan Sigorta,

2016da oldugu gibi bu

yil da istikrarl ve karh

bitytimesini stirdiirmeyi

hedefliyor. Mali islerden
Sorumlu Genel Midiir Yardimcisi
Fahri Ugur, 6ntimiizdeki dénem-
lerde de dogru yerde ve zamanda
dogru stratejileri uygulayarak,
bagariy1 getiren kurum kiltiiriint
gelistirmeyi ihmal etmeyeceklerini
vurguluyor. Ugur, “Giiglii teknolo-
jik altyapimuzla, yaraticilig ve
yenilik¢iligi 6n planda tutarak
miigterimize her zaman en iyi
hizmeti verme anlayigini benimse-
dik. Bu ilkeyle emin adimlarla
yolumuza devam edecegiz” diyor.
Fahri Ugur ile hem Sompo Japan
Sigorta’yr hem de sektordeki
gelismeleri konustuk...

Sompo Japan Sigorta, Tiirk
sigorta sektoriinde siirekli
karhhktan bahseden ve siirekli
kér eden bir sirket. Bunu nasil
bagariyorsunuz?

2016 da Sompo Japan Sigorta i¢in
istikrarli biiylimeyle beraber
yliksek karlihgin saglandigi bir
y1l oldu. Kuruldugumuz yil hari¢
her yil kar ederek siirekli olarak
finansal acidan 6nemli
bityiimeler sagladik. Bu
basarimizi dogru yerde ve dogru
zamanda uyguladigimiz
stratejilerimize borgluyuz.

Sompo Japan Sigorta
Genel Miidir Yardimcisi
Fahri Ugur

Biraz bu stratejilerden
bahseder misiniz?

Bagarimizin arkasinda uzun
vadeli bakis agisiyla Tiirkiye'ye
giivenen sermayedarimiz ile
acente ve musteri memnuniyetini
on planda tutan, takim ruhuna
sahip, her gecen giin bir éncekin-
den daha iyi olma ilkesini
benimsemis, yenilikgi bir ekip var.
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Diinyanin sayil bityiik sigorta
sirketlerinden olan sermayedari-
miz, bu yil bize 150 milyon TL
daha sermaye destegi sagladi.
Boylece sirketimizi finansal
agidan daha da gii¢lendirerek,
hem y6netimimize hem de Tiirk
sigorta sektoriine inanglarini
gostermis oldular.

Siirekli yeni geligmelerin
oldugu sektorii de kisaca
degerlendirebilir misiniz?

2016 y1ili tiretimine gore pazarin
ytzde 5’ini olusturan tarim
sigortalari ile yiizde 3’tinil
olusturan DASK, devlet kurumlar1
tarafindan yonetiliyor. Sigorta
pazarinda yiizde 38 pay1 bulunan
trafik sigortasina ise tavan fiyat
getirildi. Boylece hayat dig1 sigorta
pazarinin neredeyse yarist serbest
piyasa ekonomisinin digina
¢ikarilmis oldu. Serbest piyasa
ekonomisinin endiistrilerin
bityiimesi ve gelisimi i¢in daha iyi
oldugu, sektordeki rekabeti,
miisteri memnuniyetini ve refahi
artirdigs tarihsel bir gercek. Gerek
sigorta sektoriindeki biitiin
paydaslarin gerekse diizenleyici
makamlarin bu konuda ortak
gortiiste olduklarin: diigtiniiyorum.

Nasil yani, herkes ayni
goriisteyse bu uygulamalarin
nedeni nedir?

Serbest piyasa ekonomisine
dénmemiz durumunda sektorde-
ki biitiin paydaslar ve buna bagh
olarak Tiirk sigorta sektorii daha
karli olacaktir. Ornegin, trafik
sigortasindaki tavan uygulamasi
sigorta sirketleriyle birlikte sigorta
aracilarina da zarar verdi. Bu
uygulama, trafik branginda
aracilara tahakkuk eden komis-
yonlarin 2017de bir 6nceki yila
gore ylizde 30-40 oraninda
azalmasina, yaklagik yarim milyar
TL mali kayba yol agabilir. Tavan

SOMPO JAPAN
SIGORTA

fiyat uygulamasi gibi sektére engel
teskil eden engellerin ortadan
kalkmasiyla beraber, 6zellikle
hayat dis1 sigorta alaninda faaliyet
gosteren firmalar insan kaynakla-
rindan teknolojiye kadar her
alanda yatirimlarini artirarak
sektoriinde bolgesel bir gii¢
olabilecektir. Istanbul’un finans
merkezi olmasina iligkin projemi-
zin igerisinde yer alan sigorta
sirketlerinin Dogu Avrupa,
Ortadogu ve Tiirk Cumhuriyetle-
ri’nin operasyon merkezi olmasi
yolunda sektor emin adimlarla
ilerliyor olacaktir.

Peki bu uygulamalardan

geri doniis olur mu?

Soz konusu uygulamalarin
artilarini degerlendirdigimizde, son
donemde diizenleyici ve denetleyici
kurumlarin sigorta sektoriiyle ilgili
aldig1 kararlarin ve denetimlerin
kisa vadeli dénemsel birer olgu
olduguna, hayat dis1 sigorta
sektoriiniin Avrupa miiktesebatiyla
uyumlu ve serbest piyasa ekonomi-
sine uygun bir déneme gok kisa bir
stirede donecegine olan inancimiz
ok yiiksek.

Sompo Japan Sigorta olarak son
yillarda nelere yogunlastimz?
Son 2 yildir her alandaki yatirim-
larimiz1 ¢ok 6nemli dlctide

artiriyoruz. Diinya sigortaciligi-
nin geldigi noktayi ve teknolojik
gelismelerin sektoriimiizii nasil
degistirebilecegini 6ngoriiyor ve
tim geligmeleri takip ediyoruz.
Arag treticileri ¢cok hizh bir
sekilde kaza riskini azaltan
sistemler gelistiriyor. Tesla,
Google ve daha bircok otomobil
tireticisi insansiz otomobil
¢alismalarina son hiz devam
ediyor. Dijital diinyadaki gelisme-
lerse siirticiisiiz otomobil
teknolojisinden daha da hizli
ilerliyor. Sanal diinyanin daha
aktif kullanilmasi, miisteri
deneyiminin djjital ortamda
artirilmasi, “telematik” gibi veri
toplayan araglarin giinlik
hayatimizda daha fazla yer almasi
ve yapay zeka bu geligmelere
ornek teskil ediyor. Lemonade
gibi dijital diinyadaki gelismeler-
den yararlanarak yeni is modelleri
gelistiren sirketlerin sayis1 giinden
gline artryor.

Tiirk sigorta sektoriinde yenilikei
ve Oncti bir sirket olarak, acente ve
milsteri memnuniyetini gelitir-
mek amacryla yatirimlar yapiyoruz.
Bu dénemde finanstan underwri-
tinge, Ar-Geden pazarlamaya,
siire¢ yonetiminden dijitallesmeye
bir¢ok alanda yatirim yaptik ve
yapmaya da devam edecegiz. 2016,
finans departmaninin teknolojik
altyapisini bagtan agagiya degistir-
digimiz, kapsamli bir ERP
(kurumsal kaynak planlama)
projesini basaril bir sekilde
tamamladigimiz bir y1l oldu. Bu
proje sayesinde hem i¢ hem de dig
miisterilerimizin memnuniyetini
onemli derecede artirdik. Bu yil ise
hem acentelerimizin hem de
miisterilerimizin memnuniyetini
daha da ¢ok artiracagini
diistindigiimiiz, gintimiiz
teknolojilerinin siire¢lerin i¢ine
katilacag bir tahsilat projesini
gerceklestirecediz. e
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“Dijital doniisiim siireci yeni basliyor”

“Endstri 4.0” kavraminin sigortaciligi da etkileyip, degistirip
donistirdigune isaret eden Tirk Nippon Sigorta Genel Miduri
Dr. E. Baturalp Pamukcu, sigorta sirketleri arasinda telematik ve
giyilebilir teknoloji kullaniminin giderek yayginlastigini vurguluyor

ijital doniigiim ha-
yatimizi ve i§ yapis
sekillerimizi temel-
den degistiriyor.
Dijital pazarlama,
sosyal medya, mobil uygulama-
lar, nesnelerin interneti, ii¢ bo-
yutlu yazicilar, finans alanindaki
teknolojik girisimler, giyilebilir
teknolojiler ve son zamanlarda
sik¢a duydugumuz “Endiistri
4.0” gibi kavramlar dogal olarak
sigortacilig: da etkiliyor, degisti-
rip doéndstiiriiyor. Tirk Nippon
Sigorta Genel Miidiirii Dr. E.
Baturalp Pamukeu, “Araglarda
telematik sistemlerin kullanil-
mastyla ya da giyilebilir teknolo-
jilerdeki saglik uygulamalarryla
sigorta sirketlerinin sigortalilar:
daha iyi anlayip onlarin ihtiyag-
larina uygun ¢oztimler {iretmeye
basladiklarini goriiyoruz. Hem
diinyada hem de tilkemizde bu
doniisiim stirecinin heniiz bagla-
rinday1z” diyor.
Telematik ve giyilebilir teknolo-
jilerin kullaniminin éniimiizde-
ki 5 y1l iginde giderek artacagini
ongoren Pamukgu, nesnelerin
interneti ve giyilebilir teknolo-
jilerin miigteri memnuniyeti ve
misteriye 6zel hizmet verebil-
mek, fiyatlandirma yapabilmek
i¢in bitytik firsatlar saglaya-
cagini diisiiniiyor. Pamukgu,
hem sirket ici analizlerde hem
de sektor analizlerinde “biiytik
veri” kullaniminin artacagina,
veri madenciligi ve “predictive
analytics” uygulamalarinin
sigorta sirketleri arasinda

Galatasaray
Tekerlekli Sandalye
Basketbol Takimi
Basantrendri Sedat
incesu ve takim
oyuncularindan
Biilent Yilmaz,

Tirk Nippon
Sigorta’ya ziyarette
bulundu. 1905
GSYIAD Bagkani
Metin Oztiirk'in de
katildig ziyarette
Tirk Nippon Sigorta
Genel Midiiri

Dr. E. Baturalp
Pamukcu’ya
tesekkiir madalyasi
takdim edildi.

yayginlasacagina inaniyor.
Pamuk¢u’ya gore sosyal medya
sirketler i¢in pazarlama biitgele-
rindeki kii¢iik bir maliyet kale-
mi olmaktan ¢ikacak, sirketlerin
kurumsal itibarlar1 ve pazarla-
ma faaliyetleri i¢in temel ihtiyag
haline gelecek. Sigorta sirket-
leri de kendilerini sigortalilara
anlatabilmek, onlarin ihtiyag ve
sikayetlerini anlayabilmek i¢in
sosyal medya platformlarini ¢ok
daha aktif kullanacak.
Dijitallesme sayesinden sirket

Dr. E. Baturalp
Pamukcu

i¢i is siireglerindeki hizin arta-
cagini, operasyonel maliyetlerin
azalacagny, satis kanallar1 ve
sigortalilarin hayatini kolay-
lastiran uygulamalarin gelise-
cegini vurgulayan Pamukqu,
bu dogrultuda acenteler i¢in
yaptiklar1 teknolojik yatirimlari
ise soyle anlatiyor:

“Sistem altyapimizda yaptig1-
miz ¢alismalarla birlikte acente
portalimizda acentelerimizin
teklif verme/polige tiretme sii-
reglerini kolaylastirmak i¢in Jet
Satig adini verdiginiz kullanici
dostu arayiizler olusturduk.

Bu sayede hizli ve kolay bir
sekilde islem yapabiliyorlar.
Isteyen acentelerimize, kendi
projelerinde kullanabilmeleri
icin trtinlerimize ait police web
servislerini kullandiriyoruz

sagliyoruz” e

binasinda diizenlenen keyifli bir barbeki
partisiyle kutladi. Genel miidirlik
calisanlarinin katildigi etkinlikle hep beraber
“yaza merhaba” denildi. Glizel havanin

2 keyfini cikaran Tirk Nippon Sigorta ailesi,

etkinlige katilan DJ’in aksami renklendiren
performansi esliginde miizik dinleyerek giiniin
yorgunlugunu atti.
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Kadin girisimcilere 0ZEL SIGORTA

AXA Sigorta, kadinlara 0zel asistans
hizmetleriyle zenginlestirdigi “Kadin Girisimci

. s hayatinda KOBI ve kiigiik
olgekte kadin girisimcile-
ri desteklemek amaciyla
global capta calismalar yii-
riiten AXA Sigorta, simdi

de kadin girisimcilerin hayatlari-
na deger katmak ve karsilastiklart
zorluklar kargisinda onlari tesvik
etmek amaciyla “Kadin Girisimci
Sigortasi’ni hayata gegirdi. Isyeri
sigortasini genis kapsamli asistans
hizmetleriyle genisleten AXA
Sigorta, girisimci kadinlarin bir
yandan isyerlerini tek bir poli-
¢eyle teminat altina alirken diger
yandan bireysel ihtiyaglarini da
kolaylikla karsilamalarini sagliyor.
Kadin Girisimci Sigortasy, isyeri
sigortast hizmetlerinin yani sira
7/24 Kadn Saglig1 Danigma
Hatty, saglikli beslenme, yurtdis:
medikal ikinci goriisii de kapsa-
yan medikal hizmetler, seyahat
asistans ve concierge’i kapsayan
kisisel hizmetler, ara¢ ve konut
asistansi, ¢ocuk sagligi danis-

ma, evde ¢ocuk ve yash bakimi
konularini kapsayan aileye 6zel
asistanlik hizmetleri, spa ve spor
salonu indirimleriyle kadin gi-
risimcilere tstlendikleri sorum-
luluklarini yerine getirmeleri ve
hayatlarini kolaylastirmalari icin
destek oluyor.

AXA Sigorta Satis ve Pazarla-
madan Sorumlu Bagkan ve Icra
Kurulu Uyesi Ozer Simgek, Kadin
Girisimci Sigortast iiriiniiniin
¢ikis noktasi ve amaglariyla ilgili
su degerlendirmeyi yapiyor:
“AXA Sigorta olarak kadin giri-

yelpazede destek paketi sunan urin, kadln .

AXA SIGORTA

sigortacilik / yeniden tanimlamyor

simcilerin ekonomiye katilimini
artirmak i¢in uzun yillardir ¢ahs-
malar ve aragtirmalar yiiriitityo-
ruz. Kadin girisimlerinin devam-
liligin1 saglamak amaciyla boyle
bir iiriin gelistirdik. Ulkemizde
kadinlarin ekonomiye katilimi

Ozer Simsek

artsa da hala yeterli seviyede degil.
Burada en 6nemli konulardan

biri, kadin girisimcilerden iistlen-
digi ok sayida sorumlulugu es-
zamanli yerine getirme beklentisi.
Isyeri sigortasi iiriiniimiizii farklt
destek hizmetleriyle zenginlesti-
rerek ortaya ¢ikardigimiz Kadin
Girisimci Sigortasrni da tamamen
kadin girisimcilerimizin hayatina
deger katmak ve karsilastiklar:
zorluklara kars1 giiglendirmek
amaciyla hazirladik. Dolayisiyla
Kadin Girisimci Sigortasi yalnizca
bir sigorta iiriinii olmanin dtesin-
de kadinlarin ekonomiye katilim1
agisindan deger yarattig1 i¢in ayr1
bir 6nem tastyor.

Simsek, AXA Sigortanin global
hedefleri dogrultusunda ilerleyen
donemlerde bu alanda galisma-
larina devam edeceklerini de
sozlerine ekliyor. €
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Standart fona geciyor muyuz?

Sinan Metin
BES Uzmani ve Egitim Danismani

Otomatik katilim
sertifikasinda 1 yilini
dolduran ve herhangi

bir fon tercihinde

bulunmayan
calisanlarin
birikimlerti,
baslangictaki
“faiz iceren” ve

“faiz icermeyen”

fon tercihlerinde

herhangi bir
degisiklik olmamasi
durumunda, ayni
tercihe gore standart
fonda yatirima
yonlendirilmeye
basliyor...

tomatik katilim
yoluyla bireysel
emeklilik sahibi
oldunuz,
caymadiniz.
Maaginizdan kesilen ytizde 3’ler
nerede degerleniyor? Otomatik
katilimda hangi fonlar var?
Otomatik katilimda fon tercih
nasil olacak?
Bu yazida, pek giindeme
gelmeyen, otomatik katilimda
yer alan emeklilik fonlarindan
bahsetmek istiyorum...

Baglangi¢ fonu ne demek?
Otomatik katilimla sisteme dahil
olan herkes mutlaka “baslangi¢
fonu” alarak ise basliyor.
Baslangi¢ fonu iki gesit: Faizli ve
faizsiz.

Emeklilik sirketi, calisanlarin
“faiz iceren” ve “faiz icermeyen”
yatirim araglarina yonelik
tercihlerini karsilamak tizere en
fazla iki adet baslangi¢ fonu
sunmak zorunda. Ana faaliyet
konusu faiz igeren tirtinlerin
sunumuna imkan vermeyen
sirketler tarafindan sadece “faiz
icermeyen” baslangi¢c fonu
sunulabiliyor.

Calisanlarin birikimleri, cayma
stiresi boyunca tercih ettikleri
(faizli/faizsiz) baglangi¢c fonunda
yatirima yonlendiriliyor. Cayma
hakkini kullanmayan ve fon
degisikligi yapmayan ¢alisanlarin

@ -BES

BIREYSEL EMEKLILIK SISTEMI

birikimleri, emeklilik sirketi
tarafindan, cayma siiresini takip
eden on ay boyunca ilgili
baslangi¢ fonunda yatirima
yonlendirilmeye devam ediyor.
Faiz iceren baslangi¢ fonu
portfoyliniin en az ylizde 60’1
Tiirk Liras1 cinsinden mevduat
ve/veya katilma hesabinda; en
az ylizde 20’si miistesarlikca
ihrag edilen Tiirk Liras:
cinsinden azami 184 giin vadeli
ve/veya vadesine azami 184 giin
kalmis bor¢lanma araclarinda,
gelir ortaklig1 senetleri ve/veya
kira sertifikalarinda, kalani ters
repoda, Takasbank ve/veya
yurtici organize para piyasasi
islemlerinde, vaat
sozlesmelerinde yatirima
yonlendiriyor.

Faiz igermeyen baslangi¢ fonu
portféytiniin en az yiizde 601
Tiirk Lirasi cinsinden katilma
hesaplarinda ve bankalarca
ihrag edilen borsada islem
goren Tiirk Lirasi cinsinden
azami 184 giin vadeli veya
vadesine azami 184 giin kalmuis
kira sertifikalarinda olmak
tizere, kalani vaat
sozlesmelerinde, Tiirk Lirast
cinsinden miistesarlik¢a ihrac
edilen 184 giin vadeli ve/veya
vadesine azami 184 giin kalmis
gelir ortaklig1 senetleri ve/veya
kira sertifikalarinda yatirima
yonlendiriyor.

Calisanlar isterlerse, sistemde
kaldiklari siire boyunca
birikimlerini baslangi¢c fonunda
degerlendirebiliyor. Bu tercih
neredeyse, “birikimimi
mevduatta ya da katilma
hesabinda tut” demek.

Standart fon dedikleri
Emeklilik sirketleri faizli ve
faizsiz olmak tizere ¢alisanlara
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en fazla iki adet standart fon
sunuyor. Ana faaliyet konusu
faiz iceren triinlerin sunumuna
imkan vermeyen sirketler,
sadece “faiz icermeyen” standart
fonu sunabiliyor.

Calisanlar i¢in 6nemli bir bilgi:
Otomatik katilim sertifikasinda
1 yilin1 dolduran ve herhangi bir
fon tercihinde bulunmayan
¢aliganlarin birikimleri,
baslangictaki “faiz iceren” ve
“faiz igermeyen” fon
tercihlerinde herhangi bir
degisiklik olmamasi
durumunda, ayni tercihe gore
standart fonda yatirima
yonlendirilmeye basliyor.

Standart fon nereye

yatirim yapiyor?

Standart fon portféyiiniin;

M En az ytizde 50’si
mistesarlik¢a ihrag edilen Tirk
Lirasi cinsinden borglanma
araclarinda, gelir ortaklig
senetlerinde veya kira
sertifikalarinda yatirima
yonlendiriliyor.

En az yiizde 10 girigim
sermayesi yatirim fonu
katilma paylarinda,

a) gayrimenkul yatirim fonu
katilma paylarinda,

b) Tiirkiye Varlik Fonu'nda ve/
veya altyapi projelerine yatirim
amactyla kurulmus sirketlerin
ihrag ettigi sermaye piyasasi
araglarinda yatirima
yonlendiriliyor.

En az yiizde 30'y;

a) Ters repoda,

b) Takasbank ve/veya yurtigi
organize para piyasasi
islemlerinde,

¢) Kurul tarafindan izahnamesi/
ihrag belgesi onaylanan kira
sertifikalarinda

d) BIST 100, BIST

Strdirilebilirlik Endeksi ve
Borsa Istanbul A.S. tarafindan
hesaplanan katilim
endekslerindeki paylarda,

e) Kiymetli madenlerde,
kiymetli madenlere dayal1
sermaye piyasasi araglarinda,
f) Yatirim fonu katilma
paylarinda, borsa yatirim fonu
katilma paylarinda, yatirim
ortaklig: paylarinda,

g) Ipotek ve varlik teminath
menkul kiymetlerde, ipotege ve
varliga dayali menkul
kiymetlerde, Araci kurulus ve
ortaklik varantlarinda,

h) Vaat s6zlesmelerinde
yatirima yonlendiriliyor.

M En fazla yiizde 401 Tirk
Lirasi cinsinden mevduatta ve
katilma hesabinda yatirima
yonlendiriliyor.

Otomatik katiimda fon
degistirmek istiyorum...

Sirketler, baslangi¢ fonundan
veya standart fondan ayrilma

Fon degistirme hakki ¢alisanda.

tercihinde bulunan calisanlara
risk profili anketi sunuyor.
Anket sonucu baglayici degil.
Emeklilik girketleri, faiz iceren
yatirim stratejisini tercih eden
calisanlara, dort farkl risk
kategorisinde “faiz i¢eren”
degisken fonlardan ve “Atak/
Dinamik/Biiytime” ve “Agresif”
risk kategorilerinde iki adet
“faiz igermeyen” degisken
fonlardan olmak tizere
toplamda alt1 adet fon segenegi
sunuyor. Calisanlar risk
tercihine gore fonlardan tercihte
bulunur.

Hatirlatalim, emeklilik sirketleri
standart fon ve degisken fonlar1
1 Ocak 2018 tarihinden itibaren
sunmak zorunda.

Goriildiigii tizere otomatik
katilimda birikimler mevduat/
katilim hesabindan hisse
senedine, kiymetli madenden
varanta, gelir ortaklig
senedinden kira sertifikasina,
yatirim fonlarina kadar pek ¢ok
yatirim aracinda
degerlendirilebiliyor.
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BES’ten emekli olmak...

Dog. Dr. Serra Eren Sarioglu
Ludens lleri Finansal Hizmetler ve
DanismanlikYonetici Ortagi
ses@ludens.com.tr

onilli BESte
katilimcr sayis1 7
milyon kisiye
yaklasti. Emeklilik
Gozetim Merke-
zinin web sitesinde
acikladigr verilere gore,
7 Temmuz itibariyle
6.8 milyon kisi -~
gontillii BES’te yer <
alirken, katilimcilarin éﬂtﬁm
fon tutar1 devlet < LA
katkistyla beraber
yaklagik 70 milyar TL oldu.
20164da fon tutar: bir dnceki yila
gore yiizde 26 oraninda artarak
60.8 milyar TL olurken, bu yilin
ilk yarisindaki artis yiizde 15
diizeyinde gergeklesti. Katilimci
artis hizinin 2017 yilinda yavasla-
masina ragmen, fon tutarindaki
artigin bir kismi fonlardaki deger

artiglarindan kaynaklandi.

BES getirileri katiimcisinin
yiiziinii giildiirdii

Yilin ilk 6 ayinda BES fonlarinin
getirileri ylizde 8.7 ile enflasyo-
nun ve mevduat faizinin tizerin-
de gerceklesti. En yitksek
. getiri ylizde 29.7 ile

— hisse fonlarina aitti.
G:‘_‘ ‘ Bu fonlar katilimcisi-
= _ © naborsadaki

yiikselisin 1.2 puan
tizerinde getiri sagladi.

Zorunlu degil “otomatik”
katihmda seyir

Ote yandan, 1 Ocak 2017de
baslayan ve kademeli gecisin
gerceklestirildigi otomatik
BES’teki 2.5 milyon katilimc1 6
ayda yaklasik 650 milyon TL
biriktirdi. Bu say1 12 Mayis
tarihinde 2 milyon 994 bin kisi
olmustu. Yilbagindan bu yana

Goniillii BES portfoy biiyiikliigii ve katilimci sayisi (2003-2017 Haziran)
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Goniillii BES fonlarimin 2017 yili ilk 6 ayhk getirileri
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BESe en yiiksek katilim nisan ayinda, 1.3 milyon
memurun sisteme katilmasiyla gerceklesmisti. Ancak
sistemden ¢ikanlarin sayis1 da azimsanacak gibi degil.
Haziran bagt itibariyla (daha énce goniillii BES'i
bulunanlar hari¢) yiizde 38 oraninda cayma hakk:
kullanilmugti.

Sistemden c¢ikaslar1 azaltabilmek i¢in sektor paydaslar:
¢oztimler iiretmeye galistyor. Bu ¢oztimlerin baginda,
2 aylik cayma siiresinin uzatilmasi ve cayip tekrar
sisteme donmek isteyenlerin 2 yillik yasal siireyi
beklemeden goniillii giriglerinin devreye alinmasi
geliyor. Ayrica sistemde isveren katkisinin olmamasi-
nin da eksiklik oldugu vurgulaniyor.

Dikkatimizi ¢eken bir bagka husus da sistemin adinin
“zorunlu BES” olarak algilanmasinin toplumda
yarattig1 rahatsizlik. Devaml “zorunlu degil, otoma-
tik” diyerek aciklamak ve istedikleri zaman ¢ikabile-
ceklerini yinelemek gerekiyor.

Uzun vadeli performansi vurgulamak...

Otomatik katilimdan ¢ikiglar1 azaltmanin bir yolu da
goniillii BES’teki getirileri vurgulamak. Katilimcilarin
hassas olduklar1 noktalarinda baginda dogal olarak
“getiriler” geliyor. Sistemde yonetilen fonlarin uzun
vadeli performanslarinin iyi oldugunu géstermenin

ve anlatmanin, BES’ten emekli olmak konusunda
kararsiz katilimcilara yol gosterebilecegi inancindayiz. @

NOT: Ludens ileri Finansal Hizmetler ve Danismanlik Ltd. Sti, Tiirkiye
Sermaye Piyasalari Birligi'nin notlandirma ve siralama faaliyetinde bu-
lunmasi uygun goriilen kuruluslar listesinde yer almaktadir. Ludens ileri
Finansal Hizmetler ve Danismanlik Ltd. Sti, Seri VIl - 128.5 nolu “Bireysel
Portfoylerin ve Kolektif Yatirim Kuruluslarinin Performans Sunumuna.
Performansa Dayali Ucretlendirilmesine ve Kolektif Yatirim Kuruluslarini
Notlandirma ve Siralama Faaliyetlerine iliskin Esaslar Hakkinda Tebli§"de
yer alan esaslar cercevesinde notlandirma ve siralama faaliyetinde bulun-
maktadir. Tlrkiye Sermaye Piyasalari Birligi'nin, notlandirma ve siralama
faaliyetinde bulunmasi uygun gorilen kurulusu listeye almasi; notlandir-
ma, siralama ve diger faaliyetlerinin kefili oldugu anlamina gelmeyecegi
gibi, s6z konusu faaliyete iliskin bir tavsiye olarak da kabul edilemez.

LUDENS FON RATING EMEKLILIK FONLARI
REYTING SONUCLARI

Kamu BorclanmaAraclarilEmeklilik{Eonlari

(30 Haziran 2017 itibariyla)

Fon Fon Adi Yildizi Yillik Portfsy Katlimer
Kodu ortalama | Buyukligu Sayisi
getiri (%) (TL)
AvivaSA Em. ve Hay. Kamu
AVK Borglanma Araglari EYF D) 7.1 248.617.106 18.868
Garanti Em. Hay. GIr. Am. Kamu
GEK Brg. Ar. EYF QOO0 7.3 1.988.871.886 | 274.176
Fiba Emeklilik ve Hay. Gel. Am.
EIG iki. Kamu Borg. EYF QOOO0Q 7.5 53.356.882 26.917
Groupama Em. Gelir Am. Kamu
BEK Borg. Ar. EYF QOOO0Q 7.3 335.996.277 | 50.502
AvivaSA Em. ve Hay. Glr. Am.
AE2 Kamu Borgl. Ara. EYF SOOOOQ 7.2 3.066.085.020 | 837.756
oge
Kamu Dis/BorclanmalEmeklilik{Eonlar
BNP Par. Car. Em. Gel. Am. Bir.
BPU Kam. Dis. Borg. Arg. EYF DD 18.8 192.252.019 23.290
Fiba Emeklilik ve Hay. Gel. Am.
EIK iki. Kam. Dis. Bor. A. EYF QOO0 20.0 14.437.041 13.687
Groupama Em. Gelir Am. Kamu
BED Dis Brg. Ar. EYF QOO0 16.9 120.776.505 |  12.540
Garanti Em. Hay. GIr. Am. Kamu
GHG Dis Bre. Ar. QOO009 196 411.399.787 | 38.470
0 0 oge
HisselSenedi|EmeklilikiEonlar
AvivaSA Em. ve Hay. Bly. Am.
AVH Hisse Senedi EYF Qo000 124 77.696.150 8.539
Allianz Hayat Em. Biyiime Amagli
AZH His. Sen. EYF DOOOO9 14.1 254.272.635 53.609
Anadolu Hayat Em.
AHB Bily.Am.His.Sen.Beyaz EYF QOO00 14.0 86.898.271 15.220
Cigna Finans Em. ve Hay. Biy.
CHH Ama. Hisse Sen. EYF QOO0 15.8 65.261.611 26.270
Garanti Emeklilik Hay. His. Sen.
GHH EYF QOO00 13.6 126.369.976 19.038
Garanti Em. Hay. Bliyime Am.
GEH Hisse Senedi EYF QOOOO9 13.7 229.799.168 28.169
oge
Esnek{EmeklilikiEonlari
GHE Garanti Emekelilik Hay. Esnek EYF | HROOQ@ 10.1 719.035.791 104.034
BEE Groupama Emeklilik Esnek EYF QOO0 9.4 70.451.309 23.206
NN Hayat Em. Bilylime Am. Esnek
IEF EYF QOOO0Q 10.5 92.049.417 60.998
IEE NN Hayat Emeklilik Esnek EYF QOOO0Q 10.6 383.772.222 | 195.484
NN Hay. Em. Biylime Am. Karma
IEK EYF QOOOOQ 10.7 310.483.687 | 158.577
Fiba Emeklilik ve Hay. Biyiime
EIE Amacgh iki. Esnek EYF QOOO0Q 106 47.478.848 18.063
Cigna Finans Em. ve Hay. Bly.
CHM Ama. Esn. Emk. EYF QOCO0Q 113 21.492.747 14.935
oge
Standart|EmeklilikiEonlar
GRS Groupama Emeklilik Standart EYF | QHQQO@ 83 2.856.509 778
Allianz Yasam ve Emeklilik
AMS Standart EYF QOO00Q 7.4 6.369.358 1.261
Ziraat Hayat ve Emeklilik Standart
ZHS EYF SOO00Q 8.2 59.553.980 20.879
MetLife Emeklilik ve Hay. Alt.
MHS Standart EYF QOO0 8.2 505.598.921 | 347.005
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' adimda saglikli bir yaz recetesi

) Uzm. Dr. Ozgiir Samilgil
Istanbul Florence Nightingale Hastanesi
Saglikli Yasam Merkezi Direktori

tinlerin uzun
oldugu ve disarida
daha ¢ok vakit
gegirilen giinesli
yaz sezonunu kilo
almadan ve saglikli gegirmek
isteyenlerin bilmesi gereken
birgok sey var. Cogumuz igin
daha uzun ve sicak giinler az
uyumak, daha ¢ok yemek i¢mek,
daha ¢ok yan gelip yatmak
anlamina geliyor. Bu durum
maalesef kilo almayla sonuglani-
yor. Iste saghkli bir yaz gecirmek
isteyenler i¢in pratik oneriler...

Protein tiiketin

Yag yakmak ve kas gelistirmek
istiyorsaniz her 6giin protein
tiiketin. Yeterli protein almadan
yapilan egzersizler kas erimesine
neden olur. Kilo verseniz de kas
kitlenizi kaybeder, bagisiklik
sisteminizi zayiflatirsiniz.
Haftada 2 giin yagh balik yiyin.
Izgara veya bugulama olarak
tiiketin. Aycicek veya msirozi
yaginda kizartma, viicudumuzun
faydali omega-3 balik yagini
kullanmasina engel olur.
Yogurt, uzun siire tok tutucu ve
kilo kaybina yardimc olan bir
gidadir, her giin 300 gr kadar
tiiketin. Ustelik kilo verdirmesi i¢in
yagsiz olmasina da gerek yok.
Miimkiinse sindirime daha ¢ok
faydali oldugu i¢in ev yogurdunu
tercih edin. Hamburger veya
kofteden vazgecemiyorsaniz
cigkofte yer gibi ekmek yerine
marulun i¢ine sararak yemeyi
deneyin. Daha az karbonhidrat ve
kalori tiiketmis olursunuz.

Daha az kalori almak i¢in
kofteyi hindi etinden
yapmayi deneyin
Yumurtayr da unutmayin, ayni

yogurt gibi uzun stire tok tutar.
Sarisini1 sevmiyorsaniz bile
beyazini yiyin, 1 adet yumurta
beyazi 4 gram protein igerir.

Lifli gidalara

agirhk verin
Lif icerigi yogun gidalar tokluk
hissi yaratir daha az yemekle
yetinmenizi saglar. Bu gidalar
ayni zamanda vitamin ve
antioksidan maddelerden
zengindir yani yaglanmay1
geciktirir. Giinde 30 gram kadar
alinmas 6nerilir.
Antioksidan ve lif agisindan
zengin gidalar siklikla canli ve
parlak renklere sahiptir. Doma-
tes, 1spanak, semizotu, mayda-
noz, roka, tere, limon, ahududu,
bogiirtlen, ilek, kiraz, visne,
yaban mersini ve karadut zayif
ve saglikli kalmak i¢in her giin
tiiketilebilir. Kahvaltida 1 ¢orba
kasig1 yulaf katilmus 1 kase
yogurt, ginliik lif ihtiyacinizin
6nemli bir miktari karsilar.

Tam tahilh ekmek

icin ge¢ kalmadiniz
Tam tahilli ekmek i¢cine domates,
kivircik, sogan ve soyulmamis
salatalik konularak yapilan bir
sandvig de kahvalt1 i¢in uygun
bir segenek olacaktir.

Unutmayin, anahtar

kepekdli iiriinlerde!
KepeKkli piring, makarna veya
bulgura gegmek de faydali olur.

Tokluk hissi icin

lifli gidalar
Birgok meyve yaklasik yiizde
80-95 kadar su igerir. Hem su
hem de lif acisindan zengin
olduklarindan tokluk hissi
verirler.
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Meyve suyuna dikkat!

Meyve suyu yerine meyve
titketmek, kan sekerinde ani
yiikselis ve diisiislere engel olur,
ayrica gereksiz kalori almamig
olursunuz. Greyfurt suyunun
sekeri diigiik oldugundan
igilebilir, ayrica tok tutucu etkisi
vardir. Meyveleri dilimleyip
dondurursaniz, atigtirma
ihtiyaciniz oldugunda tatli veya
dondurma niyetine tiiketebilirsi-
niz. Ustelik daha yavas yiyebilece-
giniz icin azla yetinmeniz ve kolay
doymamiz da miimkiin olur.

Salatasiz bir

yasama hayir!
Kivircik salata ve mercimekle
yapilan bir salata olduk¢a
doyurucu ve az kalorilidir.
Salataya ekmek pargalari yerine
kavrulmamis badem, ceviz ve
aycekirdegi eklemek lif oranini
artirir. Salataya koyacaginiz
zeytinyagini daha az kullanmak
i¢in sprey tarzi piiskiirtiicii
yagdanlik kullanmaniz faydal
olacaktir.

Her seyin bagi su...

Su canliligimizin temel yap1
tagidir. Viicudumuzun ytizde 60
kadar1 sudan olusur. Sindirim,
dolasim, emilim, gidalarin
taginmas, viicuttan zararl

maddelerin atilmass, ter ve P J

tikirigiin olusmasi, viicut
1s1sinin korunmasi hep suya bag-
lidir. Egzersizden veya giinese
¢ikmadan 15 dakika 6nce 2
bardak ve terleme oldukga 15
dakika aralarla 1-2 bardak su
tiiketmek viicudun susuz
kalmasini engelleyecektir. Terimiz
normal sudan daha fazla tuz
igerdiginden madensuyu daha
uygun bir secenektir.

Pembe veya kirmizi greyfurt
ve domates suyu, likopen
icerigi sayesinde giines

yanigina karst koruyucu etkisi
oldugundan yazin tiiketilmesi en
faydali iceceklerdendir. Ayrica
erik ve karpuz gibi suyu bol
meyveler ve salatalik tercih
edilebilir.

-l Alkole dikkat!

Alkol, gay ve kahve su
ihtiyacini kargilamaz, tersine
idrarla su kaybina neden olur.
Icerseniz de her birinin yaninda
bir bardak su tiiketimi kayb1
engelleyebilir.

-l Uzun yaz sohbetlerinde
yemekte agiriya kagmayin
Giizel ve uzun yaz glinleri
disarida yemek sohbetleri daha
uzun stiriiyor, daha ¢ok yemek
yenmesine neden oluyor. Yemege
erken doymak i¢in bir bardak su
icerek baslayin.
Gittiginiz yerde siparis 6ncesi
porsiyonlarin buytkligiini sorun
ve igtah agic1 meze gibi iirtinleri
ortaya az sayida sOyleyin.
Kizartma ve soslu yemekler
yerine 1zgara, haslanmis veya firm
olanlar1 tercih edin. Etin fazla
pismis ve yanmamis olmasina
‘ dikkat edin.

-l Baharatlar yemekleri-
mizin taci olsun
Act kirmizibiber yag yakilmasini
saglasa da istah agicidir, kebap
yerken ol¢iilii olun. Kekik, nane,
kignis, karabiber, kimyon, hardal
gibi antioksidan baharatlari
sofranizdan eksik etmeyin.
Kebabin yaninda lavas veya pide
yerine bulgur ve yesillik tercih
edin.
Ana yemek tabaginda pilav,
patates veya kizartma varsa yerine
haglanmis veya 1zgara sebze
siparis edin. Sos varsa tizerine
konmasini istemediginizi yanina
koyulmasini tercih ettiginizi belir-
tin. Miimkiinse sos ya hig
yemeyin veya az tiiketin.

-l Ekmek sepeti
uzaginizda dursun!
Masaya ekmek sepeti istemedigi-

nizi bagtan séyleyin.

-l Acik biife ve tathdan
uzak durun!

Agik biife ise az kaloriyle yetin-

mek i¢in kiigiik tabak alip

tabaginizi sebze agirlikli doldu-

run. Catal kasik yerine kiirdanla

yemeyi deneyin.

Tatlidan uzak durun. Yiyecekse-
niz serbetli tathlar yerine siitli

§ olanlari tercih edin.
e Ortaya iki ti¢ kisinin

paylasmast igin tek bir
porsiyon isteyin. Aksam

yemegine ge¢ oturmanin daha
hizl ve fazla gida titketmeye
neden oldugunu unutmayin.
Uzun sohbetlere a¢ik bir aksam
yemeginde yavas ve her lokmayi
40 defa ¢igneyerek tilketmeye
caligin. Daha az yiyerek doyabile-

ceginizi goreceksiniz.
Evde cips, kurabiye
gibi atistirmaliklar
bulundurmayn.
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-l Saghkh
atistirmahiklar iyidir

Misafirlere, kii¢iik porsiyonlarda
kavrulmamus ve tuzsuz, badem,
ceviz, findik ikram edin. Yag
orani yitksek olsa da liften zengin
bu gidalar kilo vermeye yardimci
olur ve tok tutar.

Peynir ikramlariin veya
titketiminin abartilmamast i¢in
¢ok kiigiik parcaciklar halinde
dogranmasi ve kiirdan kullanila-
rak yenmesi ige yarayacaktir.
Domates, salatalik ve havug da
kilo aldirmayan faydali atigtirma-
liklardandur.

Meyveleri mitmkiin oldu-
gunca dogramadan, iyice
yikayp firalayip
kabuklaryla tiiket-

mek daha faydali ve
doyurucudur.

Karpuz bol su ve lif

ierir susuzlugu

giderir, kabugunun

beyaz renkli i¢

kismi dolagim
diizenleyici bagisik-

lik giiglendirici bir
aminoasit igerir, cope
atilmamalidir.

-l Egzersiz

yapmadan olmaz
Saglikli yasam i¢in sadece dengeli
ve dogru beslenmek yetmiyor;
egzersiz hayat tarzi olarak yagami-
muz i¢inde siirekli yer almali.
Egzersiz gorev gibi yapilirsa
devamini getirmek miimkiin
olmaz. Bisiklet, tenis, basketbol,
futbol, su topu, dans, folklor,
orman yuriyusi, dag tirmanisi
gibi bagimlilik yaratan, keyif
veren, oyun tiirii bir secenek
yaratmali. Arkadas edinmeyi
saglayan, eglenceli ve yarigmali
sporlar siireklilik saglayan
etkenlerdir.
Ayni siklikta ve ayn tiir egzersiz
yapmak viicudun bir siire sonra

adapte olmasina ve egzersizin
faydasinin azalmasina neden olur.
Egzersiz programu stirekli
degiskenlik gostermeli, farkl: kas
gruplarini ¢alistirmali. Giin ve
saatlerin bile degisiklik gosterme-
si egzersizin faydasini artirir.
Ise gidip gelirken bir durak énce
inip yiirimeli, aligverise yiirtiye-
rek gidip gelmeli, asansor yerine
merdiven tercih etmeli. Park
yerinde en uzak noktaya park
edip daha fazla yliriitnmeli.
Egzersizden hemen 6nce ve
hemen sonra karbonhidrat
(sekerli tinlii g1da) alimi yag
yakimini durdurur.
Bunun yerine ayran,
yogurt, kefir veya
protein agirlikh
kiigiik bir ara
ogun tercih
edilmeli.
Basketbol
gibi ani
hizlanma ve
yavaglama
iceren, kisa
stireli yogun
) egzersizler daha
fazla yag yakici ve
kas gelistirici 6zellik-
tedir, siirekli sabit hizda
uzun mesafe kogmak yerine bu
tiir egzersizin haftada 2-3 giin
yapilmasi daha faydalidir.
Yogun egzersiz sonrasi rahat
davranip fazla yemek yememeli,
100 gramlik bir anne kurabiyesi-
nin 1 saatlik basketbolda harca-
nan kaloriye esdeger oldugu
unutulmamalr.
Cok sicak saatlerde uzun siireli
spor yapilmamaly; kene, sivrisi-
nek, ar1 sokmasina kars: tedbirli
olunmals.

-l Stres kontrol altinda mi?
Gece ge¢ yatilmasy, fazla

yemeye ve kilo almaya neden

olur. Gece yarisini gegmeden

uyunmali. Sabah uyanma saati
biyolojik i¢ saatin aksamamast,
bagisiklik sisteminin zayiflama-
masl i¢in yarim saatten fazla
degisiklik gostermemeli, ge¢
yatilsa bile ayni saatte kalkmals,
gerekirse 6glen 20-30 dakika
sekerleme yapmali. 6 saatten az 9
saatten fazla uyku bagisiklik
sistemini olumsuz etkileyip
hastaliklara neden olabilir.
Arkadaglarla ve aileyle uzun
tatiller planlamak zorsa 2-3
glinliik kisa geziler planlanmak
stresi azaltip bagigiklig: giiclendi-
rir. Yag tireten stres hormonlari-
nin azalmasini saglar.

-l 8 D vitamininin neminin
farkinda misimiz?
Son yilarda D vitaminin faydalari-
n1 gosteren arastirmalarda bliytik
bir artig oldu. Farkindalik da artti.
Kemik erimesi disinda kalp
hastalig1, damar sertligi, hipertan-
siyon, multipl skleroz (MS), guatr,
depresyon, romatizmal, enfeksi-
yon, bagisiklik hastaliklar1 (grip,
tuberkiiloz vb) engelleyici ve
tedaviye yardimci oldugu bildirili-
yor. Ozellikle birgok kansere karst
koruyucu oldugu diistiniiliiyor.
Deniz mahsulleri, yumurta ve siit
tiriinlerinde bulunsa da gidalarla
aliminin son derece yetersiz
oldugu ana kaynagin glines
oldugu vurgulaniyor. Glineglen-
meyle dogal tirettigimiz D
vitamini agi1zdan alinan takviye-
lerden farkli yapida ve daha
faydali. Yazin cildi kizartmadan
pembelesecek kadar 10-20 dakika,
haftada 3-5 giin giineslenmek
yeterli. Siire uzadiginda tiretilen
D vitamini yeterli diizeye
gelmisse tiretim durur ve hatta
olugan fazla vitamin bozusmaya
baglar. Dolayisiyla eksilmemesi
i¢in diizenli araliklara kisa
stireli glineslenmeyi stirdiirmek
gerekir. €
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KUCUK BUTGELERI

BUYUTEN
KASKO

Bitceniz ne olursa olyun, Slinag Slgorts
Muafiyetli Genislatimily Kasko ia 2500 TL
Uzerindelki hasarlannz ikdn srsanoe taminat
altinda olsun. Ustalic XS0 varan avaninjlara da
cebiniz rahat etsin.

#butcedostukasko
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