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Deniz, kum, gines
ve tabii ki sigoria

Insan kaynaklar disiplininde is performansini
iyilestirmeye yénelik dinyadaki “insan odakl” tek
kalite standardi olan Investors in People (IIP] artik
Turkiye'de de uygulanmaya basladi. BNP Paribas

Yaz geldi, tatil planiari yapildi. Yilin yorgunlugunu
atalim derken magdur olmayalim. Magduriyeti
énlemenin en énemli yollarindan biri, kuskusuz
sigortalarimizi yaptirarak, yanimiza aldiklarimizla

birlikte geri biraktiklarimizi da givence altina
almaktan gegiyor.

Ug tarafi denizlerle cevrili Ulkemizde yaz mevsimiyle
birlikte hareketlilik basladi. Deniz, kum ve gineg
hayaliyle yanip tutusan tatilciler, yatlariyla serin
sulara yelken agmaya hazirlaniyor. Eskiden pahali ve
lUks bir hobi olan yelkencilik, simdi orta gelir
grubunun de en bUyik hayallerinden biri haline geldi.

Cardif Turkiye de bu standardin 6. Nesil uygulamasini
Turkiye'de hayata gegiren ilk sirket oldu. BNP Paribas
Cardif TUrkiye sektor igin eleman yetistiren okul
kivamina geldi. Bir zamanlar bankacilik sektérinde
interbank ve Pamukbank ekolu vardi. Son dénemler-
deki gelismelere bakilirsa sigorta sektérinde Cardif
ekolu baglayacak gibi gérindyor.

IIP standardinin ve 6. Nesil uygulamasinin ne anlama

Ustelik simdi araba alir gibi krediyle de tekne almak
momkadn.

Peki diyelim ki génlinGzdeki tekneyi aldiniz, tatil plan-
larinizi da yaptiniz, marinada tutulan teknenizle
denizlere agilmayi bekliyorsunuz. Ya sigortaniz?

Evet, énce yatlarin bakiminin, sonra da sigortasinin
yaptiriimasi gerekiyor. Béylece denizlerde karsilasa-
bileceginiz risklere karsi yatlarinizi givence altina
alyorsunuz.

Teknelerin olasi birgok riske karsi sigortalanmasi
gerekiyor. CUnku sigortasiz denize agilan bir tekne
birgok riski de beraberinde tasiyor. Sigortalilarin
ihtiyaglan dogrultusunda dogru teminat ve ézel
sartlarla guvence altina alinmasi ¢ok énemli. Unku
her tekne ve yat sahibinin farkli ihtiyag ve beklentileri
olabiliyor. Bu sayimizin énemli bir kismini yat
sigortalarina ayirdik...

Sigorta sektérd igin insan kaynaklari gok 6nemii.

geldigini, sirkete ve galisanlarina hangi faydalari
saglayacagini, ne gibi farklar yaratacagini BNP
Paribas Cardif Tdrkiye insan Kaynaklari ve Organizas-
yon Genel MUdUr Yardimeisi Ebru Tasgl Firuzbay ile
konustuk...

6 Nisan 20174de sigortacilik lisansini alan Quick
Sigorta, 12 Mayis 2017de de ilk poligesini keserek
Sektdre adim attl. KigUk bir ekiple faaliyet gésteren
sirket, ézellikle dijital sigortacilik alaninda sektére
6nemli yenilikler getirecek projeler Gzerinde ¢aligiyor.
Quick Sigorta’nin kurulug sdrecini, hedeflerini ve
diger tom aynintilari grenmek igin CEO Levent
Ulugegen ile keyifli bir sohbet yaptik...

Iran‘da “devlet sanatgisi” unvanina layik gérilen Majid
Hodadost, “Dinyayi modernlestiren; ideolajileri,
dusdnceleri degistirip gelistiren sanattir. Dolayisiyla
dunyay yéneten de sanattir” diyor. Hodadost,
sanilandan farkl bir iran sanat tablosu da ¢iziyor bize...
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Cardif calisanlarini ayricalikh kilan model: IIP 6. Nesil 80 yasa Turk Nippon givencesi

BNP Paribas Cardif Torkiye, insan kaynaklari alaninda Turk Nippon Sigorta’nin Medical Park isbirliiyle gelistirdii
donyadaki tek uluslararasi kalite standardi Investors tamamlayici saghk Gronleri “Sagliginiz Bizde”, 80 yas dahil
in People’in (IIP) 6. Nesil uygulamasina akredite olan ve SGK kaydi bulunan herkesin saglgini givence altina

ilk Tork firmasi oldu. Ebru Tase! Firuzbay, “IIP’nin basta alyor. Ustelik sigortalinin police baslangic tarihinden
calsanlarimiz olmak Uzere sirketimizin buguno ve onceki sikayet ve hastaliklari icin de teminat veriliyor..

gelecegine 6nemli katkilar yapacagina inaniyorum” diyor..
istanbul'da avangart bir ressam

Sigortali tom yelkenler FORA iran‘da “devlet sanatgisi” unvanina layrk gordlen
Yat sigortalariyla kara ve denizde bircok riske karsi Majid Hodadost, “Dunyayl modernlestiren; ideolojileri,
guvence saglarken, sigorta sirketlerinin zengin asistans dusunceleri degjistirip gelistiren sanattir. Dolayisiyla
hizmetlerinden de yararlanabilirsiniz. “Yelkenler Fora!” dunyay! yoneten de sanattir” diyor. Hodadost, sanilandan
demeden 6nce, siz Siz olun sigorta yaptirmadan denizlere farkll bir iran sanat tablosu da ciziyor bize...
actimayin...
Klasik sigortaciiga dijital yaklasim: Quick Sigorta MAPFRE Sigorta, 5 yildir sektdrden daha fazla boyuyor
ilk policesini gecen mayis ayinda kesen Quick Sigorta, MAPFRE Sigorta, 2017 yiliilk geyrek verilerine gore
adi gibi sektore hizl girip 500 acente sayisina ulastr. CEO Torkiye'de muhendislik bransinda lider, sagikta dordincu,
Levent Ulucecen, “Sektorin biyuk sikinti iginde oldugu kaskoda ise besinci sirada yer aldi. MAPFRE Sigorta
bir donemde kurulus karan aldik, yine baska bir sikintili CEO'su Alfredo Muioz, “Son 5 yildir Turkiye'de sektdrden
suregten gecerken faaliyete gectik. Dijital, sosyal ve tabii ki daha fazla buyoyoruz. 2016 yilinda da yuzde 32.4 buyime
direncli bir sigorta sirketiyiz” diyor... sagladik” dedi...

Dalkan Delican Sinan Metin

BES'in gelecedi BES aracisinda Bireysel emeklilige bir de

bu gozle bakalim

Zeynep Turan Stefan Dog. Dr. Serra Eren Sarioglu
Uygulama riski yénetiminin BES'te degisim rozgar
onemi cok artacak
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TURKIYE'DE
BIRiLK

RAY SIGORTA'DAN

TRINK KIRA
SIGORTASI

Odenmeyen kiralar trink hesabinizda

Ray Sigorta'dan Trink Kira Sigortasi’ni yaptirirsaniz,
kiraniz 6denmediginde, Ray Sigorta kiranizi hesabiniza yatirir.

TRiIiNK
KiRAN
SiGORTASI

Kiranizin Sigortasi

raysigorta.com.tr | @SiGORTA ‘ trinkkira.com.tr

VIENNA INSURANCE GROUP




Anadolu Sigorta, dijital
sertifika donemini baslath

Yiik tagima sigortalarinda yillardir
sektor liderligini koruyan Anadolu
Sigorta, yeni gelistirdigi sistemle sigorta
sertifikasi diizenleme islemini dijital
ortamda miisterilerinin kullanimina
act1 ve stireci 2 dakikadan az bir stireye
indirmeyi bagard1. Sektordeki ilklerden
biri olan bu uygulamayla nakliyat
emtia sigortasina ihtiyag duyan miisteri
ve aracilar, kurumsal portal tizerinden
kendi kullanici bilgilerini girerek 7

glin 24 saat sertifikalarini tiretebiliyor,
djjital imzali e-posta olarak diledikleri
adreslere gonderebiliyor. Bu sayede
aracilarin yani sira artik sigortalilar

da kendilerine 6zel tanimlanan
uygulamayla diledikleri saatte

sigorta sertifikas iiretebiliyor, tasima
sirasindaki tiim risklere kars1 sigorta
glivencesine sahip olabiliyorlar.

Yiik tasima sigortalarinda yillardir
oncti konumda olduklarini vurgulayan
Anadolu Sigorta Genel Midiir
Yardimcisi Levent Sénmez, “Bu
branstaki uygulamalarimizi bir adim
Oteye tagiyarak, hem aracilarimizin

AXA Sigorta, reklam ve
pazarlama sektoriiniin en
prestijli etkinliklerinden
9. Effie Tirkiye Reklam

hem de sigortalilarimizin hayatini
kolaylagtirmak istedik. Miisterilerimiz,
saat ve tatil kavramindan bagimsiz
olarak nakliyat emtia poligesini, ihtiya¢
duyduklar: her an diizenleyebiliyor.
Bunun i¢in tek yapmalar: gereken,
onlara tanimladigimiz kullanici
bilgileriyle miisteri portalina giris
yapmalar ve ilgili yiik/sefer detaylarini
sisteme girmeleri. Bu sayede limit ve
kosullar1 6nceden belirlenmis abonman
sOzlesmelerini, tek bir tikla online
olarak hazirlay1p istedikleri e-posta
adreslerine iletebiliyorlar” diyor.
Anadolu Sigorta olarak uzun stiredir
web servisleri tizerinden de ytik sigorta
policesi diizenleme imkani verdiklerini
hatirlatan Sénmez, sozlerini s6yle
stirdiiriiyor: “Sigortalilarimizin yil
iginde yapacaklari tiim sevkiyatlarla
ilgili bilgilerle ¢erceve sozlesme
diizenliyoruz. Police ve sertifikalar,

bu sozlesmelere bagl olarak

miimkiin olan en az bilgi girisiyle
diizenleniyor. Bu uygulamamiz

gittikce daha fazla tercih edilmeye ve

insanlarin “fahri birer
doktor” olmasini beklemek,
kendi kendine tedavi
yontemleri aramak ve

Etkinligi Yarismasrnda, \ G c;:; doktora gitmeyi ertelemek
“Sagligim Tamam Sigortast” « yerine tamamlayici saglik
i¢in ¢ekilen reklam sigortasindan faydalanmaya
filmiyle 6diil kazandi. ¢agiran reklam filmi
Tirkiyede bireylerin l yayinlandigr ilk giinden
“masraf ¢ikar” korkusuyla - itibaren eglenceli

hastaneye gitmekten Ozer Simsek goriintiileriyle bityitk
kagindig i¢gorisiiyle yola ¢ikan AXA  begeni toplamustu.

Sigorta, tamamlayici saglik sigortasi
triint “Saghigim Tamam Sigortast”
reklam filmiyle doktora gitmenin
kolaylastigini anlatiyor. Cevrelerindeki

AXA Sigorta Satis ve Pazarlamadan
Sorumlu Bagkan ve Icra Kurulu Uyesi
Ozer Simgek, “Sagligim Tamam
Sigortast i¢in hazirladigimiz reklam

Levent Sonmez

[

yayginlasmaya basladi. Su an itibariyla
100 yakin biiyiik sigortalimiz bu
uygulamamizi kullaniyor. Sertifikalarin
sayfalar halinde basilmryor olmasi
sayesinde ¢evre korumasina katkida
bulunmaktan da biiyiik mutluluk
duyuyoruz.”

filmiyle de tiim rakiplerimizden
farklilagtik. AXA Sigorta olarak
sagladigimiz kolayliklarla,
miisterilerimize tirtin ve hizmetlerimiz
sayesinde ozel hastanelerin
distindiikleri kadar ulasilmaz
olmadigini gostermeyi amagladik. Bu
kampanyayla hedefimiz, satislarimiz
ve marka bilinirligimizi artirmanin
yani sira sigortalilarin yanls tedaviler
yliziinden veya tedaviden kagarak
sagliklarina daha biiytik zararlar
vermelerini 6niine gegmekti.
Satislarimizdaki artis da bu konuda
elde ettigimiz bagarinin en biiyiik
kanit1” diyor.
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Yarinlarinizi

/ o vaiy:
AvivaSA

Fon buyuklugunde sektoér lideri AvivaSA ile
Bireysel Emeklilik Sistemi’ne dahil olun, yarininiz simdiden gtzel olsun.
Hatta ilk adiminizi Otomatik Katilim’la atin,

cok 6zel avantajlari da kagirmayin!

44411 1

AVIVASA.COM.TR — "
YARIN SiMDIDEN GUZEL

22.05.2017 tarihli Emeklilik Gozetim Merkezi A.S.’nin verilerine gére AvivaSA, katilimcilarin fon tutari

buyuklugunde sektér lideridir. Emeklilik Gozetim Merkezi A.S. verilerine egm.org.tr adresinden

ulasilabilir. Bireysel Emeklilik ve Otomatik Katilim detayl bilgilerine avivasa.com.tr’den ulasabilirsiniz.




“Bi'Mkla”, AvivaSA ieknoloii donusomu

Bi’lela Bl"l'lkla

\l

KURUMSAI.

AvivaSA, sigorta sektoriinde inovasyonun
lideri olmak ve miisterilerine en kaliteli
hizmeti sunmak hedefiyle baslattig
teknoloji dontisimtnd, tiim is siireglerinde
hayata gecirmeye devam ediyor. Bu
dogrultuda olusturulan “Bi’Tikla Kurumsal”
ve “Bi'Tikla Otomatik Bireysel” online
subeler, bireysel emeklilikte otomatik
katilim uygulamasina yonelik ¢aliganlarin ve
isverenlerin hayatini kolaylastiriyor.
AvivaSA Bilgi Teknolojilerinden Sorumlu
Genel Midiir Yardimcisi Fahri Arkan, bu
yeni online subelerin 6zellikle kullanim

ve teknoloji agisindan benzerlerinden
ayristigina dikkat ¢ekiyor ve “Tasarim

ve altyap1 konusunda, a¢ik kaynak
teknolojilerini kullanarak, basit, sade ve
kullanici dostu ekranlar gelistirdik. Bu
ekranlar mobil, tablet ve masatistii cihazlarin
timilyle uyumlu tasarlandi. Dogru teknoloji
secimimizle tiim bunlar1 3 ay gibi kisa
stirede hayata gecirdik” diyor.

Bir tikla, 2 dakikada

20 bin bagvuru yiikleme

Fahri Arkan, “Bi’Tikla Kurumsal” online
subesiyle ilgili su bilgileri paylasiyor:
“BES’te otomatik katilim uygulamasina
yonelik isverenlerin uymak zorunda
olduklar1 yasal yiikimliikleri ve glinlik
operasyon siireglerini diisiinerek kurumsal
misterilerimize 6zel Bi' Tikla Kurumsal
olusturduk. Bir tikla 20 bin bagvurunun
kontrollerinin yapilarak 2 dakika gibi kisa
bir siirede sisteme yiiklenebilmesini sagliyor,
katilimcinin Kimlik Paylagim Sistemi (KPS)
sorgulamasini kisa siirede yaparak, kurum
IK siireglerini tamamliyoruz”

Kurumsal internet subelerinin s6zlesme

BIREYSEI.

ve tahsilat islemleri hakkindaki
gelistirmeleriyle ilgili bilgiler de veren
Arkan, “Bi’Tikla Kurumsal, 1 dakikada
20 bin s6zlesmenin tahsilat yliklemesi,
isverenlerin cezai yaptirimlarla
kargilagmasini engelleyen mutabakat
stiregleri, tek ekran tizerinden tahsilat
islemlerinin anlik olarak izlenebilmesi ve
raporlanabilmesine olanak sagliyor” diyor. L S

310 bin miisteri,

4 milyon islem yapti
Fahri Arkanin “Bi’Tikla Otomatik
Bireysel” subesine yonelik
degerlendirmeleri de su sekilde:
“Hentiz yeni ve sadece BES’te
otomatik katilim miisterilerine
acik olmasina ragmen bireysel
online subemizi su ana kadar
yaklasik 310 bin miisterimiz
aktif olarak kullandi ve 4
milyon islem yapildi. Mobil
uyumlu tasarlanan, hizl giris
ve kullanimi kolay araytize
sahip bireysel subemiz
sayesinde operasyonel
verimliligin artmasini
sagladik. Cayma Talebi,
Sozlesme Goriintiileme,

Fon Sec¢imi, Sozlesme

Basimi gibi bagliklar

altinda iglemlerin yapilabildigi
Bi'Tikla Otomatik Bireysel
ile Cagr1 Merkezi ve Teknik
Operasyon birimlerimizin de is
yukint azalttik. AvivaSA olarak
misteri deneyimi ve is siireglerinin
dogru karmasiyla operasyonel
maliyetlerimizi en aza indirdik.”

Fahri Arkan
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Hayalinezin “b” plan

Anadolu'muz...
Her kdsesinde bereket ve ihsanin serpilip yeserdigi sehit kanlariyla sulanmis cefakar topragimiz...

Bilinen tarihin her merhalesinin bir izini tasiyan, diinya medeniyetinin {izerinde yiikseldigi kadim diyar. Sahip oldugumuz
medeniyetin koklerini sulayan Yunuslarin, Haci Bektas-1 Velilerin, Celaleddin-i Rumilerin ve topraginda ¢apa sallayan Haci
Bayram-1 Veli, Aksemseddin gibi ismi anilmaya deger biitlin mana énderlerimizin mirasina ev sahipligi yapan kutsal vatanimiz.

inancinin ve felsefesinin temelinde insani, paylasmayi, mazluma kol kanat gerip, zalime karsi kaya gibi sert durmayi esas
alan; "Bereket, ortagi cogaldikga artar” s6ziine inanan medeniyetimiz, bu topraklarin acilari ve sevingleri izerinden alinan
derslerle bugtinlere gelmistir ve yarinlara da bu bilingle bakmaktadir.

Atalarimizdan devraldigimiz bu kutlu emaneti, evlatlarimiza ferahlik ve refah iginde birakmak bizler igin tarihi bir
vazifedir. "Anani, atani say! Bereket biiyiiklerle beraberdir!” diyen Seyh Edebali gibi emegin, 6zverinin korunmasi, eldeki
kaynaklarin, birikimlerin ihtiyag sahiplerine esit paylastirilmasi ve bu bilincin gelecek kusaklara aktarilmasi da bizler igin
kaginilmaz bir borgtur.

Cimrilik kapisini baglayan, liituf kapisini agan Anadolu erenlerinin alin teri ile sulanmis Anadolu’muz, her tiirden risklere
her zaman agik olmus, tiirli badirelere maruz kalmis, fakat birlik ve beraberlik iginde disaridan gelen tehlikeye ve ihanete
karsi dimdik durabilmistir. Yedi kitanin nimetlerine zuliim ile ¢oreklenen vahsi kapitalist mantigin tersine, gittigi her yere
imar, iskan, ihsan ve barigi tasiyan atalarimizdan alacagimiz ¢ok dersler vardir.

Yiizde yiiz yerli sermaye ile kurulmus olan BEREKET SIGORTA ve BEREKET EMEKLILIK, Tarim Kredi Kooperatifleri'nden
aldigi giic ile Anadolu’'nun misterek degerlerinin etrafinda birleserek tiim istirakgilerine "Katilim ilkelerine bagh, hizli,
giivenilir ve yenilik¢i” bir yaklasimla hizmet edecektir. BEREKET SIGORTA ve BEREKET EMEKLILIK milli menfaatlerin
korunmasi esasina dayali olarak, bu topraktan aldigini, bu topragin asil sahiplerine iade edecek, Tirkiye'mizin her
kosesinde varhgini glivenilir bigimde hissettirecek bir kurumsal yapilagma vizyonunu hedeflemektedir.

BEREKET SIGORTA ve BEREKET EMEKLILIK “Gok biter, bereket bitmez” diisiincesiyle dogusundan batisina binbir renkle
bezenmis toplumsal profilin tiim degerlerini kucaklayarak; ortaklariyla, galisanlariyla, miisterisiyle ve katilimda bulunan
herkesle, biiylik Tarim Kredi ailesinin bir pargasi olarak sektérde oncii olma hedefine dogru ilerleyecektir

¥ *
J

www.bereketsigorta.com.tr
www.bereketemeklilik.com.tr

SIGORTA EMEKLILIK

BEREKETb | BEREKETb | 0 850 222 55 55

Tiirkiye Tarim Kredi Kooperatifleri Istirakidir.




Gunes Sigorta’dan her bilceye vygun kasko

Serhat Siireyya Cetin

Bereket Sigorta ve
Bereket Emeklilik’in
sektor ve basin
lansmani Gida, Tarim
ve Hayvancilik Bakani
Faruk Celik'in katildig:
torenle yapildi. Bereket
Sigorta’nin, sigorta sektoriine ¢ok
biiyiik bir dinamizm katacagini, bu
durumdan en biiyiik pay1 da ¢iftcinin
alacagini belirten Bakan Celik, Tarim
Kredi ¢atis1 altinda yeni bir yiiz, yeni
bir anlayis ile hizmet vermeye baslayan
Bereket Sigortanin sektore yeni bir
soluk getirecegine inandigini ifade etti.
Tarim Kredi Genel Mudiirii

Ayhan Karayama, térende yaptigi
konusmada, “Bilindigi tizere Tarim
Kredi Kooperatifleri, TMSF biinyesine
gecen Asya Emeklilik ve Isik Sigorta
sirketleri i¢in yapilan ihalelere katilmis
ve sonugta her iki sirket de Tarim
Kredi ailesine dahil olmustu. Daha
sonra diizenledigimiz, milletimizin de

Muatfiyetli, servis ve yedek parca
secimli kasko iirtinleriyle farkl
biitcelere uygun segenekler sunan
Giines Sigorta, ara¢ onarimlarini 6zel
servislerde yaptirmayi tercih edenlere
yonelik “Anlagmali Ozel Servis
Kasko’yu gelistirdi. Bu yeni iiriin;
kullanim tarzi, marka ve arag yas1
bazinda degismek tizere ylizde 20’ye
yakin prim avantaji sagliyor.

Giines Sigorta Genel Miidiirti Serhat
Stireyya Cetin, “Sigortal1 sayisinin ve
sigorta bilincinin artirilmasinda tirtin
cesitliliginin ¢ok 6nemli oldugunu
biliyor ve ¢aligmalarimizi bu yonde
yogunlastiriyoruz. Bu ¢alismalarimiz
sonucunda her ihtiyaca ve biitceye
uygun alternatifler sunmak amaciyla
kasko tirtinlerimizde standart
tirtinlere ek olarak, muafiyetli,

yogun ilgi gosterdigi isim yarigmamiz
sonucu sirketlerimiz Bereket Sigorta
ve Bereket Emeklilik unvanlarin: ald:
ve yeni logolariyla yine milletimize
hizmet etmeye basladi. Tarim Kredi,
10 y1la yakin bir aradan sonra

bugiin yaptigimiz lansmanla tekrar
sigorta sektoriine girmis oldu”
degerlendirmesini yapt1

Bereket Sigorta Genel Miidiirii
Balkan Akbas ise sirketlerin plan ve
hedeflerini soyle paylasty: “Bereket
Emeklilik olarak 5 y1l sonra mevcut
fon biiytikligimiiziin 6 kat1 olan

2.4 milyar TL fon toplamina, hayat
sigortalarinda ise 120 milyon TL
prim iiretime ulagsmayi hedefliyoruz.
Bereket Sigorta olarak ise 5 yil

Si

servis se¢imli ve yedek parca se¢imli
triinlerimizle genis alternatifler
sunuyoruz. Bu lirtinlerimize 6zel
diizenledigimiz kampanyalarla da
hem sigortalilarimizi hem de dagitim
kanalimizi y1l boyunca destekliyoruz”
diyor.

Anlasmali Ozel Servis Kasko,
otomobil ve kamyonet basta olmak
tizere bir¢ok ticari kullanim tarzinda
2 yas lizeri araglar i¢in gecerli. 1.600%e
yakin anlagmali servisiyle yaygin

bir servis agina sahip olan Giines
Sigortanin sigortalilarina, yedek parca
secimine gore de daha ekonomik
police satin alma segenegi sunuyor.
Sigortali e deger parca segenegini
secerse kullanim tarzi, marka ve ara¢
yast bazinda degismek tizere yiizde
30’un tizerinde avantaj elde edebiliyor.

BEREKET BEREKET
EMEKLILIK

GORTA

sonra mevcut prim tretimini 10

katr artirarak 1.5 milyar TL prim
tretimiyle sektoriintin ve tilkemizin
en onemli sigorta sirketlerinden

biri olacagiz. Gerek insan kaynagi,
gerek teknolojik altyap: gerekse
misterilerine sundugu hizmet
agisindan Tiirkiye'nin en iyi sigorta
grubu olmay1 amagliyoruz?”
Konugmalarin ardindan, Tarim
Kredinin diizenledigi isim
yarismasinda “Bereket” Onerisiyle 6diil
almaya hak kazanan Elif Uzun’a 20 bin
TL tutarindaki ¢ek, Bakan Faruk Celik
tarafindan takdim edildi. Celike de
Balkan Akbas tarafindan, toplantiya
katilimindan dolayz ilk sigorta

poligesi verildi.

10 I'Temmmuz 20171 Akilli Yasam
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Sigortacihigin degisen ikliminde
ERGO acenteleri icin gelecek vizyonu

ERGO Tiirkiye, Ankara Ticaret

Odasi (ATO) tarafindan diizenlenen
“2023 yilinda Diinyada ve Tiirkiyede
Sigortacilik” konulu panelde
dijitallesen diinyada sigorta
sektoriiniin ve acentelerin konumuna
yonelik projeksiyonunu sundu. ERGO
Tiirkiye Icra Kurulu iiyesi Yildirim
Tiire, “Acentelerin 2023 Yilindaki Yeri”
baglikli oturumda acentelerin sektoriin
en 6nemli dagitim kanali olmaya
devam edeceginin altini gizerek
konusmasina basladi. Ardindan
degisen sigorta iklimi, bunun yarattig1
degisiklikler ve maliyet yonetimiyle
ilgili bilgiler veren Tiire, 6zetle su
degerlendirmeyi yaptu:

“Acenteler sektoriimiiziin en biiytik
dagitim kanali olmaya devam edecek.
Ancak belirtmeliyim ki sartlar
degisiyor ve acenteler/sirketler
kendilerini bu degisen iklime gore
hazirlamak zorunda. Teknoloji,

Facebook’taki bir platform tizerinden
online sigortacilik hizmeti veren

ilk sigorta sirketi olan HDI Sigorta,
simdi de robot uygulamasina kasko
hizmetini ekledi. HDI Sigorta

BOT tizerinden artik trafik, kasko
tirtinleri i¢in teklif istenebiliyor,
hasar sorgulama yapilabiliyor ve
milsteri destek hizmetleri alinabiliyor.
Dijitallige ve teknolojiye biiyiik nem
verdiklerini, hayata gecirdikleri
uygulamalarla sektore 6rnek
olduklarini vurgulayan HDI Sigorta
Genel Miudiir Yardimcist Ali Dogdu,
bu “ilk” ile ilgili su bilgileri veriyor:
“Sektorde bir ilk olan HDI Sigorta
BOT hizmetimize simdi de kasko
tirtint ekliyoruz. Miusterilerimiz
sanki arkadaslariyla konusur gibi

sigorta ihtiyaglar1 ve dolayisiyla
acentelerin rolii, miisterilerin baglilig
ve davranislar1 degisiyor. Hem
Tiirkiyede hem diinyada bireyler

her gegen giin dijitallesirken, akilli
evler, giyilebilir teknolojiler, soférsiiz

Facebook Messenger uygulamasindan
robotumuz ile temasa gegerek

kasko ve trafik sigortasi teklifini
yonlendirilen acentemizden ¢ok
rahat bir sekilde alabiliyor. Bunun
yaninda miisterilerimiz HDI

Sigorta BOT tizerinden araglari

i¢in hasar sorgulamasi yapabiliyor
ve miisteri destek hizmetlerinden
faydalanabiliyor. HDI Sigorta olarak
dijital sigortaciligin sundugu tiim
firsatlar1 yakindan takip ederek,
miisterilerimize ve acentelerimize
deger yaratmaya, onlarin hayatini
kolaylastirmaya devam ediyoruz”
Tirkiyede aktif kullanici sayisinin
42 milyonu buldugu Facebook
miusterilerini Messenger tizerinde
acenteleriyle bulusturmay1

araglar gibi yeni ve ileri teknolojiler
hayatimiza giriyor. Tim sektorler gibi
sigorta sektoriinde de miisterilerin
ihtiyaclari ve beklentileri her gegen
glin artarak biiyiiyor. Bu noktada
acentelerin miusteri beklentilerini
daha yakindan takip etmeleri ve
anlamalari gerekiyor. Degisen
iklimde kendilerini danigsman ve
uzman olarak konumlandirabilmeleri
i¢in bilgi seviyelerini artirmalar1
gerekiyor. Bu siiregte sirketler olarak
bizlere de biiyiik gorevler diistiyor.
Acentelerimizi, uzmanlagmalarini
saglayacak egitimler ve analitikle
daha fazla besleyerek, sade ve hizli
operasyonel siireclerle, miisterilerimize
deger katmalarini saglamaly, dijital
miisteriyi daha iyi anlayp ihtiyaglarina
0zel ¢oziimler sunmak i¢in
caligmaliy1z. Bu ¢alismalar1 yaparken
acentelerimizle birlikte hareket etmeli
ve birbirimize giivenmeliyiz.”

Ali Dogdu

hedeflediklerini belirten Dogdu,
“Kisa bir siire 6nce satig sonrasi
bir¢ok hizmetimizi de Facebook
tizerine tasidik ve boylece

miisteri ve acentelerimize 7/24
hizmet verebiliyoruz. Facebook
kullanicilarinin tek yapmasi
gereken Facebook tizerinden HDI
Sigorta hesabina eriserek mesaj
gonder butonuna basmak. Sonrasi
i¢in karsilarina ¢ikacak sanal
sigorta asistanimiz tiim siireglerde
kullanicilara yardimer oluyor” diyor.
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Ziraat Emeklilik, miusteri deneyimini
en iyi yoneten marka secildi

Bu yil ti¢linciisii diizenlenen ve miisteri
deneyimini en iyi ydneten markalarin
odiillendirildigi “A.L.F.A. Awards”

etkinligi, 17 May1s 2017de Istanbul'daki W7 N,
Kemer Country Club'ta yapildi. 37 | /ALEAAWARDS | %
Programda, arastirma metodolojisi ve '., MOTTEN DENBUMING
saha ¢aligmasi Xsights Aragtirma ve ‘
Danismanlik tarafindan 26 kategoride
deneyimini en iyi yagatan ve sikayet
slirecini en iyi yéneten markalar
odiillendirildi. Ziraat Emeklilik

de sektoriinde uyguladig: basarili
stratejilerle “Bireysel Emeklilik”
kategorisinde rakiplerini geride
birakarak miisteri deneyimini en iyi

Ziraat Emeklilik
A.L.FA Awards
Oduluntn Sahibi Oldu

Tt
AET TS

yoneten marka secildi. Ziraat Emeklilik ~ edecegiz. Genis iiriin yelpazemizle sunan bir kurum olarak aldigimiz
Genel Midiirtt Emin Cubikei, bu miisteri beklenti ve ihtiyaglarina bu 6diil, dogru yolda oldugumuzun
onemli odiille ilgili su agiklamayi yapti:  hizli ¢6ziimler sunuyoruz. Miisteri bir gostergesi. 2017 yilinda hayata
“Miisteri memnuniyeti acisindan odakl1 hizmet veren, miisterisinin gecirdigimiz dijital uygulamalarimiz
en begenilen ve en ¢ok tercih edilen ihtiyag ve beklentilerini 6ncelikli odaginda musterilerimizin
sirketlerden biri olma yolunda olarak belirleyen, miisteri ihtiyaclarini  memnuniyetini artirmaya ve sektorde
tim azmimizle ¢caligmalarimiza oncelikli gelisim alani olarak markamizin giiciine gii¢ katmaya
6niimiizdeki dénemde de devam degerlendirerek alternatif ¢oziimler devam edecegiz”

yatirim araglarini ayni gergevede
degerlendirme imkani saglaniyor.
Bu sayede katilimcilarin yatirim
kararlarinda analitik bilgilerle
emeklilik planlamasini yapmasi da
kolaylasiyor. Bu imkan katilimcinin
sistemdeki emeklilik yatirim fonlar:
ile kendine ait tiim emeklilik yatirim

Adendum Teknoloji, basta bireysel
emeklilik olmak tizere diger finansal
bilgileri dikkate alan kisisellestirilmis
ve akill bilgilendirme sistemi
AddVICE piyasaya stirdii.
AddVICE, ilk asamada www.addvice.
com.tr adresinde bireysel kullanima
sunuldu.

Bilindigi gibi bircok OECD {ilkesinde kil fonlarinin i¢ verim oranlarini tek
emeklilik ve sigortacilikta cesitli katilimcilara yardimer olacagina bir yerden gorebilmesi ve ayni
varsayimlar ve girdileri dikkate alarak  inaniyor. Erdem, bireysel kullanima donemdeki doviz, altin veya mevduat
caligan ve kullanicinin ihtiyacina acilan AddVICE’m emeklilik gibi yatirim araglarinin getirileriyle
gore tavsiyeler tireten robot sirketleri misterilerinin ve grup karsilastirabilmesiyle saglaniyor.
programlar kullaniliyor. Adendum emeklilik s6zlesmesi bulunan Bununla birlikte katilimci, gelecege
Teknoloji Genel Mudiirii Sabri isverenlerin de kullanimina uygun yonelik simiilasyonlar araciligiyla
Erdem, AddVICEn da gelecegin hale getirilebilecegini diisiiniiyor. 0dedigi katki payiyla ulasabilecegi
trendlerine uygun sekilde, Tiirkiye Erdeme gore, AddVICE ile tahmini birikimi gorebiliyor ve buna
BES sektoriindeki ilk robo-danigman  bireysel emeklilik katilimecilarina gore ddeyecegi katk: pay: tutarini
olarak emeklilik planlamasinda emeklilik yatirim fonlarini ve diger belirleyebiliyor.
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nSigorta Sektérinde Inovasyon” konusuldu

Sigorta Haftasi kapsaminda diizenlenen

VI. Ulusal Sigorta Sempozyumu, T.C.
Bagbakanlik Hazine Miistesarlig,
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
(TOBB) ve Tiirkiye Sigorta Birliginin
katkilarryla Sigortacilik Egitim
Merkezi (SEGEM) tarafindan 29
Mays Pazartesi giinii Istanbuldaki

Swissotel the Bosphorus'ta diizenlendi.

Sempozyumda sigorta sektoriinde
inovasyonun dnemi kamu, sigorta
sirketleri, arac1 ve yardimei hizmetler
perspektifiyle degerlendirildi, bilgi

islem teknolojilerindeki son gelismeler

ele alind1.
TSB (Tiirkiye Sigorta Birligi)
Bagkan: Can Akin Caglar, agilista

[

yaptig1 konusmada sempozyumun
inovasyon baglikli giindeminin

¢ok 6nemli olduguna ve buradan
¢ikacak degerli goriislerin gelecegi
aydinlatacagina deginerek, “Hizl
degisen diinyaya ayak uydurmak
gibi farkli sorumluluklarimizin

en baginda gelenlerden biri olan
inovasyon ve inovatif fikirlerle
sirketleri, sektorii yonetebilmenin en
temel gorevlerimizden biri olduguna
inanryoruz. Giiniimiizde inovasyon

sadece tist yonetimin bir is kolu
sayllmadan, bir sirket kiilttirii haline
getirilerek ortak bir ¢abayla olusturulan
bir politika olmalr” dedi.

Caglar konusmasinin devaminda,
djjital devrimi kagirmak
istemediklerini bunun igin, dijitallesme
ve inovasyonu takip etmek tizere
herkese ayr1 sorumluluklar diistiigiiniin
altini ¢izdi.

Moda degil, stratejik

bir yatirim alam

Can Akin Caglardan sonra sozii alan
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
Baskan Yardimcis1 Halim Mete, her
sektorde oldugu gibi sigorta sektoriinde

de rekabetci olmak i¢in inovatif olmak
gerektigine degindigi konusmasini
soyle stirdiirdii:

“Teknolojiyi kullanarak ve inovasyona
Onem vererek paydas ve miisteri
memnuniyetini en Gst diizeyde
tutmaliyiz. Ayrica inovasyonu yeni
iiriin ve is alan1 olarak gérmenin
Otesinde sirket risklerini minimize
eden stratejik yatirimlar olarak
gormeliyiz”

Hazine Miistesarlig1 Miistesar

Yardimcist Dr. Ahmet Geng,
konusmasinda ister sigorta sirketi ister
acente olsun yeni fikirlerin her zaman
citayl yiikselttigini vurgulayarak,
“Inovasyonda diinyay1 takip etmenin
yanu sira kendi fikirlerimizi de goz
ard1 etmeyerek gelistirmeliyiz. Is
diinyasinda da tiim sektorler degisim
ve doniisiime kafa yorarak gelecegi
okuyabilmeli ve stratejilerini buna gére
yon vermeli” dedi.

Tiirkiye Sigorta Birligi Genel Sekreteri
M. Akif Eroglunun bagkanligini
yaptig1 “Sigorta Sektoriinde Inovasyon”
isimli oturumda, Hazine Miistesarlig1
Sigorta Denetleme Kurulu Bagkani Arif
Hikmet Cesur ve Hazine Miistesarlig1
Sigortacilik Daire
Bagkan: Mehmet
Hobek kamu
otoritesi yoniiyle
inovasyon/denetim
ve gozetimde
yenilikler hakkinda;
Tiirkiye Sigorta
Birligi Yonetim
Kurulu Bagkan
Yardimecist
Aksigorta Genel
Midiri Ugur
Giilen ve Emeklilik
Gozetim Merkezi
Genel Mudiirii
Mustafa Akmaz ise
sigorta sirketleri
yoniiyle inovasyon
konularinda
degerlendirmelerde bulundu.
Sempozyumda TOBB Sigorta
Acenteleri Icra Komitesi Bagkani
Hiiseyin Kasap, Sigorta ve Reasiirans
Brokerleri Dernegi Baskan1 Mehmet
Geng, TOBB Sigorta Eksperleri Icra
Komitesi Bagkani Yal¢in Kaya da
aracilar ve yardimci hizmetler yoniiyle
inovasyonu ele ald1. Neosinerji Bilgi
Teknolojileri Genel Miidiirii Mehmet
Ust ise bilgi islem teknolojilerindeki
son gelismeleri paylasti.

16 I Temmuz 20171 Akilli Yasam




MOBIL SUBE ILE
SiZ NEREDEYSENIZ

ZIRAAT EMEKLILIK ORADA

A3

Kullanici dostu arayiiz

Mobil Sube

vullanict Gnsh

oUe
e
ptomaﬁ\:‘_‘n% \

s S

Tek kullanimlik sifre ile \\ @ @ \ \ﬁ

hizh ve giivenli erisim )
Fon Getirler!

Sozlesmeleri kolayca
goriintiileme ve islem yapma

’

App Store'dan

indirin

}\, Google Play’den

indirin

Ziraat Emeklilik Mobil Sube ile birikimleriniz hakkinda aradiginiz her sey elinizin

" L oje
altinda. Mobil Sube’yi kullanarak sézlesme ve policelerinizi kolayca takip edebilir, Ea eraat Emekhhk

birikimleriniz ve devlet katkisiyla ilgili detaylara hizli ve glivenli sekilde ulasabilirsiniz. Geleceginiz icin daha fazlas!

0850\ Miisteri iletisim
222 Merkezi . "
9700 1" \ywziraatemekliik.com.r Ziraat Emeklilik, Ziraat Finans Grubu Uyesidir. Oo/zwaatemekhhk



BES’in gelecegi BES aracisinda

Dalkan Delican
BES Uzmam

Aracisini, mesleqgi
icra edeni emekli
edemeyen,
edebilecegine
dair herhangi bir
umit veremeyen
bir sistemin
musterileri bu
Umide nasil vasil
olabilecek?

evgili okurlar, bireysel
emeklilik sisteminin kisil-
er ve iilke agisindan ne
kadar onem arz ettigini
pek cok kez burada ifade
etmeye calistik. Sistemin iginde
bulundugu sorunlar1 ve bu sorun-
lara yonelik ¢6ziim Onerilerimizi
de sizlerle paylastik.
Birkag ay 6nce bireysel emeklilik
sisteminin arzulanan bityiiklige
ulasabilmesi i¢in bir onerimiz
olacagini ifade etmistik. Ancak
glindemimize otomatik katilim
girince erteledik...
Genel olarak baktigimizda
sektoriin en énemli sorununun sis-
temin yapisinda olmadigini sdyle-
meliyiz. Bireysel emeklilik sistemi
para biriktirmek, birikiminden reel
getiri elde etmek adina oldukga
verimkar. Ancak katilimc1 bazinda
ortalama bireysel emeklilik sis-
teminde kalma siiresine bakinca
“emeklilik sistemi”’nden bahsetmek
miimkiin olmuyor. En 6nem-
li sorun ilgisizlik ve bilgisizlik.
Temel nedeni ise bireysel emeklilik
aracilarindan kaynaklanryor.
Liitfen yanls anlagilmasin, bu-
radan hareketle bireysel emeklilik
aracilarina bir kabahat yiiklemek
istemiyorum. Nedenine gelince,
bireysel emeklilik sistemi an-
cak bireysel emeklilik aracisiyla
varligindan bahsedilebilir. Sizin
i¢in en mitkemmel emeKklilik gir-
ketinin katilimcisi olmak isti-
yorsaniz, ilk yapmaniz gereken
sey o sirketin bireysel emeklilik
aracistyla goriismek olmali. Cinki
katilimcr olmanin birinci kosulu,
bir bireysel emeklilik aracisiyla
temas edebilmenizdir.
Bu noktadan sonra ise sorunlar
basliyor. ilk sorun, temas ettiginiz
bireysel emeklilik aracisinin

yetkinligi. En biyiik dagitim
kanalinin banka gubeleri old-
ugundan, goriistiigiiniiz kisi
bireysel emeklilik aracisi olsa bile,
oncelikli gorevi bankacilik hiz-
metleri. Yani konsantrasyonunda
bireysel emeklilik ilk sirada degil.
Ama siz en az 10 y1l, en erken 56
yasina kadar hatta ve belki de 6lene
kadar hizmet alacaginiz bir hizmet
Umuyorsunuz.

Bu noktadan sonra isler biraz daha
bulaniklagtyor. Siz banka kanaliy-
la bireysel emeklilik sistemine
girdiniz ama bireysel emekli-

lik sézlesmenizle ilgili hizmet
aliminizda bankadaki aracidan
istifade etme gansiniz azaldi. Artik
dogrudan emeKklilik sirketinin
cagr1 merkezindeki ¢calisanlarla
mubhatap olmak durumundasiniz.
Siz taninmayan, ekranlarindaki
dijital verilerden olusan, ahizedeki
bir ses konumundasiniz.

Sizi sisteme dahil eden bireysel
emeklilik aracisindan hizmet talep
etmeniz durumunda ise biiyiik
ihtimalle alamayacaksiniz. O araca
ya artik o bankada degil ya da
ihtiyaciniz1 karsilayacak yetkinlikte
degil. Cinkii 6nceligi bankacilik
faaliyetleri. Yahut farkli bir dagitim
kanalindan hizmet alimini segti-
yseniz sektérde bile olmayabilir.
Ciinki adinda “emeklilik” olan
tirtinii satan bireysel emeklilik
aracilari, kendi sektérlerinden
emekli olabileceklerine dair bir
umut tagimiyor.

Aracisini, meslegi icra edeni
emekli edemeyen, edebilecegine
dair herhangi bir imit veremeyen
bir sistemin miisterileri bu timide
nasil vasil olabilecek?

Gelin 6niimiizdeki ay bu soruyu
tartigalim.

Saglicakla kalin. (]
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Cardif calisanlarini ayricalikli
kilan model: lIP 6. NESIL

BNP Paribas Cardif Turkiye, insan
kaynaklari alaninda dinyadaki tek
uluslararasi kalite standardi Investors
in People’in (IIP) 6. Nesil uygulamasina
akredite olan ilk Turk firmasi oldu.
Ebru Tasci Firuzbay, “IIP'nin basta
calisanlarimiz olmak Uzere sirketimizin
bugiinu ve gelecegine onemli katkilar
yapacagina inaniyorum” diyor...

@ nsan kaynaklar disiplininde
is performansini
iyilestirmeye yonelik
diinyadaki “insan odakl”
tek kalite standard olan

Investors in People (IIP) artik
Tiirkiyede de uygulanmaya bagladi.
BNP Paribas Cardif Tiirkiye de bu
standardin 6. Nesil uygulamasini
Tirkiyede hayata geciren ilk sirket
oldu.

ITP standardinin ve 6. Nesil
uygulamasinin ne anlama geldigini,
sirkete ve ¢alisanlarina hangi
faydalari saglayacagini, ne gibi
farklar yaratacagini BNP Paribas
Cardif Tiirkiye insan Kaynaklart
ve Organizasyon Genel Miidiir
Yardimcist Ebru Tag¢1 Firuzbaya
sorduk...

BNP Paribas Cardif Tiirkiye'nin | |
Investors in People’in (IIP)
yeni versiyonu 6. Nesil

Ebru Tasci Firuzbay

uygulamasina akredite olmasi
ne anlama geliyor?

Oncelikle insan kaynag
yonetimine dair bu kadar degerli
bir akreditasyona sahip olmanin
bizi hem tilkemiz hem de
sirketimiz adina gururlandirdigini
ifade etmeliyim. Cardif olarak

ITP’yi bir firsat olarak gordiik ve
bu akreditasyon dogrultusundaki
tiim hazirliklarimizi bir “gelisim
yolculugu” olarak kurguladik.

Bu anlamda bu yolculugun

bagta en biiyiik degerimiz olan
calisanlarimiz olmak tizere
sirketimizin bugiin ve yarinina

onemli katkilar1 olduguna
inaniyorum.

IIP"1n uygulama acisindan
zorlu bir yolculuk oldugu
belirtiliyor. Sizin bu siirecte
ne gibi caligmalarimiz oldu?
Akreditasyon siireciyle

20 ITemmuz 20171 Akilli Yasam



ilgili bilgi verebilir misiniz?
Sirketiniz ve caliganlarimz
acisindan nasil bir fark
yaratmasini bekliyorsunuz?
IIP, insan kaynaklar1 yonetimine
dair tiim diinyada gegerliligi

olan tek akreditasyon sistemi.

Bu sistemin bizim icin en

onemli yonlerinden biri modelin
akademisyenler, igverenler,
calisanlar ve sendikalar gibi bircok
farkli platformun temsilcinin
goriisleriyle hazirlanmasi ve yine
modelin degisen zaman, sartlar

ve ¢aligan profillerine gore de
kendini giincel tutmasi oldu. Bu
anlamda 6. Nesil de globalde gecen
yil uygulamaya alian yeni bir
versiyon oldu. Bu versiyonun bizim
i¢in en 6nemli 6zelligi, ytiksek
performansla insan yonetimi
konularinin merkezine sirketin
ortak basar1 hedefinin konmasi ve
tiim stireclerin bu hedef etrafinda
konumlanmas.

6. Nesil sirketin stirdiirtilebilir
bagarisina bakiyor ve sonucunda
gercekten de sirketin finansal
bagarisini degerlendiriyor. Bunun
merkezine de organizasyonun
ortak basar1 hedefini koyuyor.
“Liderlik’; “gelistirme” ve

“destek” olarak ti¢ ana baglig1 var.
Akreditasyona 6ncelikle bir 6n
degerlendirmeyle bagladik ve tim
stireglerimizi ITP 6. Nesil modeli
dogrultusunda (liderlik, gelistirme
ve destekleme temalari altindaki
27 farkli baglikla) gézden gecirdik.
Akabinde ortak kurum kiiltirt
projemizi baslattik ve girketimizin
vizyon, misyon ve degerlerini tim
¢aliganlarimizin katildig atolyelerle
yeniden belirledik.

Yaklasik 6 ay stiren bu ¢alismalarin
sonucunda IIP tarafindan
oncelikle tim ¢aliganlarimizi
kapsayan bir online degerlendirme
anketi yapildi. Ardindan IIP
degerlendiricisi, genis bir

grup calisanimizla yiiz yiize

H BNP PARIBAS
L9 CARDIF

goriismeler yaparak insan
yonetimine dair siireglerimizi
degerlendirdi. Degerlendiricimiz
mevcut uygulamalarin yani sira

bu konulardaki performans
gostergelerimizi sorgularken,
birebir gortismelerle bu
uygulamalarin ne kadarinin
¢aliganlarimiz tarafindan
benimsendigini de 6l¢timledi.
Bildiginiz gibi 2011 yilinda

ti¢ sirketi BNP Paribas Cardif
Tiirkiye catis1 altinda birlestirdik
ve hedefimizi farkli iiriin ve satig
kanallarimizla Tiirkiye'nin en
genis kapsamli sigorta platform
olmak seklinde belirledik. Bugiin
geldigimiz noktada, gerek is
ortakliklar: gerekse bankastirans
ve acenteler kanallarimizla,
sagladigimuz isbirliklerimiz

ve tirtinlerimizle bu hedefe
ulasmanin mutlulugunu yastyoruz.
2017 basinda ikinci 5 yillik is
hedeflerimizi belirledik ve bu
hedefleri calisanlarimizla Cardif 2.0
temasi altinda paylagtik.

Cardif 2.0 olarak tanimladigimiz
bu yeni dénem icin yap1 taglarimizi
da belirledik. Sirketimizi gelecege
hazirlayacak temel 6gelerimiz
elbette miisterilerimiz ve onlar icin
yarattigimiz deger, teknolojimiz

ve ig modelimiz. Ancak tiim bu
Ogelerin temelinde ¢aliganlarimiz

yer aliyor. Iste bu nedenle bu
gelisim yolculugumuzun merkezine
de ¢alisanlarimizi koyduk ve
“sirketimizi gelecege tasirken nasil
bir liderle ¢aligmak istiyorsunuz”
diye sorduk. Bu dogrultuda
sirketimizin yonetici profilini
belirledik, ayni sekilde Cardifli
¢aliganlarin olmazsa olmaz ortak
degerlerini olusturduk.
Calisanlarimiz yenilikgi,
sorumluluk veren, 6greten, yol
gosteren, firsat veren yoneticileri
rol model olarak goriiyor.

Adalet ve diirtistliik yine gok
onemli erdemlerimiz. Tiim bu
duyduklarimiz dogrultusunda
“Cardifli Lider” manifestomuzu
olugturduk ve tiim y6netim
kadromuz i¢in bu manifesto
dogrultusunda bir gelisim plan:
hazirladik.

Elbette IIP bagarisi 6 aylik bir
caligmanin sonucu olarak gelmedi.
2011 yilindan beri yaptigimiz
bir¢ok ¢aligma bunun zeminini
olusturdu. Liderlik bakis agimiz1 da
hem ¢aliganlarimizdan beslenerek
hem de IIP modeli etrafinda
kurgulayarak ve yonetim ve tiim
calisanlarimizin katkisiyla bu
onemli akredistasyona sahip olduk.

insan kaynaklar departmani
olarak BNP Paribas Cardif
biinyesinde kendinizi nasil
konumlandiriyorsunuz?

Insan kaynaklari olarak éncelikle
sirketimizin stratejilerinden
besleniyor, hedeflerimizi buna

gore belirliyoruz, isbirligine ¢ok
6nem veriyoruz. Calisanlarimiz
tarafinda ise yola ¢iktigimiz ilk
giinden beri oncelikli hedefimiz
samimi, onlara yakin ve hayatlarina
dokunabilen bir departman olmak.
Nitekim uygulamaya gecirdigimiz
bircok proje de bu amaci destekler
nitelikte.

Sirketimize yeni katilan bir
arkadagimizi kurum kiltirimiize m»
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adapte edebilmek amacryla ilk is
gliniinden dnce baglayan ve ilk

6 ay1 yakindan takip ettigimiz

bir “onboarding” (ise uyum)
stireciyle destekliyoruz. Tiim
calisanlarimizla yilda bir kez
birebir goriismelere yaparak kariyer
beklentilerini dinliyor, buna gore
planlamalarimizi belirliyoruz.

“IK Kariyer Saati” ile ekibimiz,
haftanin bir giinii iki saati sadece
calisanlarimizdan gelen soru ve
taleplere ayiriyor. Bu saatler i¢inde
calisanlarimiz IK’ya dair diledikleri
konularda ekibimize ulasabiliyor.
Elbette o giin ve saatler disinda

da alisanlarimiz IK ekibine olarak devam ediyoruz. Onlara degerli 6nerilerde bulunabiliyorlar.
ulagabiliyor. Bu uygulamadaki “IK Elgileri” dedik ¢iinki, Hem calisanlarimiza K

amacimiz aslinda alg1 yonetimiyle bizden ekiplere, ekiplerden siireclerimizle ilgili bilgi veriyorlar
[K’y1 ¢alisanlara yakin, ¢aliganlarin bize dogru paylasimlar i¢in bir hem de bizlere ¢aliganlarimizin

da IK’y1 kendi takim arkadaslari képrii kuruyorlar. Elgilerimiz IK beklentilerini dolayisiyla da gelisim
gibi gérebilmelerini desteklemek. stireglerimize hakim ve bize gok alanlarimizi iletiyorlar. €

Bu dogrultuda yaptigimiz branding i X . .
galigmasiyla IK’y, sirket icinde “BU SENINDIR’ YERINE ‘BUNLAR SENIN,
‘aile olma” temasina da gonderme ICINDEN ISTEDIGiNi SEC’ DiYORUZ”

yapacak sekilde “Bizim IK” slogani

ile konumlandirdik ve yaptigimiz Ebru Tasci Firuzbay, BNP  gorusleriyle hayata bu dogrultuda gecen

tiim aktiviteleri bu catt altlnda Paribas Cardif Tirkiye gecirdigimiz projelerimiz  yil yan haklarimizi,

toplamaya bagladik. “Bizim IK” biinyesinde “calisan oldu. Son donemden bir calisanlarimizin kendi

tiim ¢alisanlarimiz tarafindan inisiyatifi” ile hayata ornek olarak esnek yan ihtiyac ve beklentilerine

benimsenen bir marka oldu. gegirile.n projlelerle ilgili haklar projemiz Ca?r.d.if gore belirleyebildigi bir _

Sirketlerin gelecei icin ortak ge su bilgileri paylasiyor: Flexbox'i paylasabilirim. modele donustirdik. 5
Calisanlarimizdan goris  Ozellikle Y kusag Burada bir onemli A

kurum kiiltiiriini olusturmasi ve A .

bunun devamliliginm saglamam son snemli kriterimiz,

derece 6nemli. Bu amagla IK catis1 her bir gorist

altinda 4 y1l 8nce kurdugumuz degerlendirip

I¢ Tletisim ve Kurum Kiiltiirii gelisim gerektiren
konularin da

departmanimizla hem kurum

nokta da hayata
gecirdigimiz her yeni
projeyi yakindan takip
etmek, calisanlara
ne kadar yansidigini
olcimlemek ve

A takipcisi olmak. £ " daha etkin hale
killtiirtinii desteklemek hem Calisanlar ' ' . getirebilmek icin i
de mutlu ¢alisanlarin oldugu goruslerinin gorislerini almak. Bu '
bir ¢alisma ortami yaratma dikkate alindigini bakis acisiyla Cardif
amacinday1z. hissettigi noktada Flexbox uygulamamizi
daha cok geri da bu yil yeniden
" o err e bildirim veriyor. - gozden gecirdik. Icinde
IK Elglletl dlye, Bu donislerin sunulan alternatif
olu§turduqunuz bir ?a"§a" her birinin hem calisan konfor alani istiyor. kullanim alanlarini
grubunuz oldugunu biliyoruz... ~ mutlulugu hem de ‘Bu senindir’ yerine calisanlarimizdan
Sirketimizdeki her departmandan sirket basarisina katkida ‘Bunlar senin, icinden aldigimiz goruslerle
farkl: unvanlardaki goniillii bulunduguna inaniyoruz. istedigini sec’ denmesini yeniledik ve daha rahat
temsilcilerden olusan bu grubu Bu dogrultuda gecmis tercih ediyor, bunu da erisilebilir hale getirmek
N yillarda bircok onemli mumkin olan her konuda icin mobil uygulamamiza
aslinda 4 yil 6nce baglattik. konuda calisanlarimizin dile getiriyorlar. iste tasidik.”

Halen de ¢ok aktif ve verimli
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ERGO Yat Sigortasi
varsa her sey tamam!

ERGO Yat Sigortasi ile tecriibe ve uzmanlik
birlesiyor, tekneniz uluslararasi standartlara
uygun kapsamli korumaya kavusuyor!

0850 23T

www.ergosigorta.com
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® @ tarafi denizlerle
cevrili tilkemizde
yaz mevsiminin
baglamasiyla birlikte
hareketlilik bagladi.
Giines, kum ve deniz hayaliyle
yanip tutusan tatilciler, yatlariyla
denizin serin sularinda yelken
acmaya hazirlaniyor. Eskiden
pahali ve liiks bir hobi olan
yelkencilik, orta gelir grubunun de
en biiyiik hayallerinden biri haline
geldi. Ustelik simdi araba alir gibi
krediyle tekne almak da miimkiin.
Peki diyelim ki gonliintizdeki
tekneyi aldiniz, tatil planlarinizi
da yaptiniz, marinalarda tutulan
teknenizle denizlere agilmay1
bekliyorsunuz. Ya sigortaniz?

Yat sigortalariyla kara ve denizde bircok riske karsi glivence
saglarken, sigorta sirketlerinin zengin asistans hizmetlerinden
de yararlanabilirsiniz. “Yelkenler Fora!” demeden dnce,
siz siz olun sigorta yaptirmadan denizlere ac¢ilmayin...

Evet, 6nce yatlarin bakiminin,
sonra da sigortasinin yaptiriimasi
gerekiyor. Boylece denizlerde
kargilagabileceginiz risklere

karg1 yatlarinizi giivence altina
aliyorsunuz.

Teknelerin olasi bir¢ok riske
karg: sigortalanmasi gerekiyor.
Ciinkd sigortasiz denize agilan bir
tekne bircok riski de beraberinde
tagtyor. Sigortalilarin ihtiyaglar
dogrultusunda dogru teminat

ve Ozel sartlarla giivence altina

alinmasi ¢ok 6nemli. Clinkii her
tekne ve yat sahibinin farkl ihtiya¢
ve beklentileri olabiliyor.

Yatlarin kendilerine ait maddi
risklerin sigortalanmasi i¢in yasal
bir zorunluluk yok. Ancak yolcu
tastyan ve belli 6zelliklere sahip
tekneler icin trafik sigortas: benzeri
bir yolcu sorumluluk sigortasi
yaptirmak zorunlu.

Yatin ozelligine gore police
Yat sigortasinda genel olarak tiim
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deniz riskleri, catisma (¢arpisma),
yangin, korsanlik, hirsizlik, firtina,
deprem gibi riskler teminat altina
aliniyor. Sigorta sirketleri genelde
yat ve tekne sigortast i¢in farkl
policeler sunuyor. Sigorta primleri
ise yat veya teknenin yas1, modeli,
yapim tarzi, siirati, baglama

yeri, kullanim amaci gibi birgok
teknik detayin degerlendirilmesi
sonucunda belirleniyor.

Tekneyle Tiirkiye sinirlar1 digina
¢itkilmasi durumunda sigorta
sozlesmesi olugturulurken, beyan
edilen seyir alani poligeye not
edilip, bu seyir alani kapsaminda
olmak kosuluyla yurtdis: seyirleri
otomatik olarak teminat altina
aliniyor. Sigorta siiresi iginde ayrica
diinya seyahati veya poligede

not edilmemis bir bolgeye seyir
s0z konusu olacaksa, sigortaciyla
mutabik kalinmasi kaydiyla
teminatin, talep edilen denizleri
de igerecek sekilde poligeye not
edilerek genisletilmesi miimkiin.
Bu noktada teknenin teknik
ozelliklerinin uygunlugu, seyri
etkileyebilecek mevsimsel faktorler
vb dikkate alinarak karar veriliyor.

Allianz Mavi Dalga ile

ozel yatlara ozel sigorta
Allianz Sigorta, Mavi Dalga Yat
Sigortas: tirtinityle sigortalilarin
ihtiyaglarina yonelik tasarlanan ve
Kklasik yat sigortalarinin Gtesinde
bir paket sunuyor. Sadece 6zel
kullaniml yatlar i¢in saglanan
tirtin, tekne bedelinden bagimsiz
4 milyon Euro limitli fi¢iincii sahis
sorumluluk, kisisel esya, asistans
gibi bir¢ok genisletilmis standart
teminat1 da iceriyor. Kisisel esyalar
normal kogullarda teminat disinda
yer aliyor. Bununla birlikte 6zel
durumlarda, belirlenecek fiyat ve
sartlar dahilinde yatin icerisindeki
esyalar belli limitlerle ve ilgili
klozlarla teminata dahil edilebiliyor.
Mavi Dalga Yat Sigortas ile yatta

Y“_l_"( pniMLER 1.260 Sigorta bedeli 1 milyon dolar ve/veya karsiligi

Tirk Lirasi olan bir yat icin vergiler dahil yillik
sigorta primi 4 bin 200 ile 6 bin 300 dolar arasinda
degisiyor. Sigorta bedeli 200 bin dolar ve/veya
karsiligi Tirk Lirasi olan bir yat icinse yine
vergiler dahil sigorta primi 1.260-1.470 dolar
arasina iniyor.

DOLARDAN BASLIYOR

olugabilecek makine arizalari, teror
ve savag riskleri, yatin gevreye
verebilecegi muhtemel zararlar

da ek teminatlarla giivence altina
alinabiliyor.

Allianz Sigorta Genel Mudiirii

Arif Aytekin, Tirkiyede

yat sigortalariyla ilgili su
degerlendirmeyi yapryor: “Ozellikle
son yillarda artan amator denizcilik
bilinci, ekonomik gelismeler
paralelinde yat kullanimina ilgiyi

Allianz Sigorta
Genel Midiiri
Arif Aytekin

yogunlastird. Eski donemlerde
agirlikli olarak yiiksek ekonomik
gii¢ gerektiren tekne sahipligi,

son yillarda orta gelir grubuna
hitap eder seviyeye indi. Béylece
tekne sigortalar1 da ilgi géren
tiriinler arasina girdi. Sigortalilar
i¢in tekneye verilen 6nem,
beraberinde tiim ihtiyaglar:
kargilayacak sigorta tirtinlerinin
talep gérmesinin 6niinii agt1. Bu
da tekne sigortaciliginin gelisimine
katkida bulunuyor. Allianz

Tiirkiye olarak 6nceligimiz her
zaman sigortahilarimiz ihtiyaglari
dogrultusunda dogru teminat ve
oOzel sartlarla giivence altina almak.
Her yat ve tekne sahibinin farkli
ihtiyag ve beklentileri olabilecegi
icin sigorta yaptirmak isteyen

tiim misterilerimizin ihtiyaglarin
dogru belirleyip risklerinin
korundugundan emin olmalarini
éneriyoruz.

Aytekin, sigorta primlerininse yat
veya teknenin yasi, modeli, yapim
tarzi, siirati, baglama yeri, kullanim
amaci gibi birgok teknik detayin
degerlendirilmesi sonucunda
belirlendigini sozlerine ekliyor. m»
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4 "YAT SIGORTALARINDA DA SEKTOR LiDERIYiZ"”

Levent Sonmez
Anadolu Sigorta Genel Miidiir Yardimcisi

Anadolu Sigorta, 92 yildir diger brans-
larda oldugu gibi yat sigortalarinda da
tecribesi, bilgi birikimi ve deneyimiyle
tercih ediliyor. Yillardir bu bransta da
sektor lideri olarak hizmet veriyoruz.
Teknelerin kendilerine ait maddi
risklerin sigortalanmasi icin yasal bir
zorunluluk yok. Ancak yolcu tasiyan

ve belli 6zelliklere sahip tekneler icin
trafik sigortasi benzeri bir yolcu so-
rumluluk sigortasi yaptirmak zorunlu.
Bununla birlikte yatlarin denizde, ka-
rada, limanda, tersanede, marinada ve
seyir halindeyken bircok rizikoya acik
olmasi sigorta glivencesi alinmasini
kacinilmaz. Teknenin sigorta bedeli
belirlenirken, olasi bir hasarda yerine
koyma degerinin tespit edilmesi gere-
keceginden “glincel piyasa degeri” esas
alinir. Gerektiginde tecriibeli bir eksper
marifetiyle sigortali tekne icin deger
tespiti sorveyi yaptirilarak teknenin si-
gorta bedeli de tespit edilebilir. Sigorta
policesinin sartlarinin olusturulabil-

mesi icin teknenin yasi, modeli, en ve
boyu, hizi, seyir alani ve kullanim amaci
gibi kriterler belirleyici oluyor. Tek-
nede bulunan kisilerin beraberindeki
kisisel esyalar ile teknenin orijinalinde
olmayan ancak sonradan ilave edilen
ekipman ve aksesuar gibi malzemeler,
sigorta baslangicinda sigortaciya bildi-
rilmesi halinde “ek teminat” ile teminat
altina alinabilir.

Anadolu Sigorta asistans
hizmetleriyle fark yaratiyor
Anadolu Sigorta, gezinti teknesi
(yat) sigortastyla sektordeki

en genis teminat ve asistans
paketlerini, en uygun sartlar ve
primlerle sunmay: hedefliyor.
Sirket, bu dogrultuda sabitlenmis
mutabakatli deger, teknenin
yurticinde karayolunda nakliyesi,
cevre kirliligi teminaty, kisisel egya
klozu, ferdi kaza teminati, ti¢iincii
sahis sorumluluk limitinin sigorta
bedelinden farkli uygulanmast,
elektronik cihaz ek teminat,

ek makine teminati, uninsured
boater wording (sigortasiz tekne)
gibi ek teminatlari sigortalilarin
kullanimina sunuyor.

Anadolu Sigorta Genel Midiir
Yardimecist Levent Sénmez,

2009 yilinda sektorde bir ilk
olarak baglattiklar yat asistans
uygulamasiyla da normal
sartlarda bir gezinti teknesi sigorta
policesiyle temin edilemeyecek
hizmetleri sigortalilara
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sunduklarini vurguluyor. Sonmez,
“Sektordeki 6ncii konumumuz
geregi sigortalilarimiza sektordeki
en genis teminat ve asistans
paketlerini en uygun sartlar ve
primlerle sunmayi hedefliyoruz”
diyor.

Anadolu Sigorta gezinti teknesi
sigortasy, teknede yangin ¢ikmasi
durumunda marinaya; diger
teknelere ve tigiincii sahislara
zarar gelmesi durumunda ise ana
teminat olan Enstitii Yat Klozu
sartlarina gore tigincti kisilere
kars1 sorumluluk risklerini
teminat altina aliyor. Teminat
kapsaminda degerlendirilen bir
yangin hasarinda, kusur tespiti esas
alinmak tizere policede belirtilen
sorumluluk limitiyle sinirli olarak
diger teknelere verilebilecek
zararlar da tekne poligesi
kapsaminda.

Sorumluluk teminati, genel olarak
zarar verenin (sigorta ettirenin)
zarar gorene (magdur/sigortaliya)
karg1 olan yasal sorumlulugunu
kapsiyor. Bu cergevede teknede
sigorta ettiren yokken halatinin
agir deniz vb dis etkenlerle
kopmasi ve bagka teknelere veya
tictincti kisilere zarar vermesi s6z
konusu ise teminatin igleyebilmesi
i¢in olayda tekne sahibinin (sigorta
ettirenin) kusuru oldugunun tespit
edilmesi gerekiyor.

Levent Sonmez, bu tiir durumlarda
Anadolu Sigortanin verdigi
hizmetleri de soyle anlatiyor:
“Meydana gelen kaza veya hasarin
vakit kaybetmeden bildirilmesi
halinde sirketimiz konusunda
deneyimli serbest ¢alisan eksperleri
gorevlendirerek konuya aninda
mildahil oluyor. Bu miidahale
oncelikle hasarin bitytimesini

ve riskin agirlasmasini onlemek
i¢in gerekli tedbirlerin alinmasi
seklinde gerceklesiyor. Ayrica
sirketimizce sunulan yat asistans
kapsaminda; bir hasar neticesinde

tekne sahibinin eve dontis
masraflari, gecici deniz araci
temini, otelde gecelik konaklama,
tamiri biten teknenin donts
seyahati icin demirleme konaklama
masraflar1 ve benzeri hizmetleri
kazay takiben sigortalilarimiza
sunuyoruz.”

Her 5 tekneden biri

ERGO giivencesinde

ERGO Tiirkiye, diinya ¢apinda
uygulanan Londra Enstitii Klozlar
dahilinde tekne ve yatlar1 teminat
altina aliyor. Yat sigortacilig
kapsaminda iiriinlerini “Tekne/
Yat Sigortalar1” ve “Tekne/Yat
Insaat Sigortalari” olmak iizere iki
baslik altinda degerlendiren ERGO

Tiirkiye, Tekne ve Yat Sigortalar:
ile yatin govdesi, makineleri,

adini tagtyan servis botlari, yatla
birlikte alinip satilan donanim

ve ekipmanlarini “Institute

Yacht Clauses 1.11.82 CL.328”
kapsaminda tek bir poligeyle
teminat altina aliyor. Boylece
denizde, yatma mahallinde,

cekek yerinde, gekege alinirken

ve gekekten indirilirken sigorta
giivencesi kesintisiz olarak devam
ediyor. Bir bagka ifadeyle tiim
deniz kaza ve tehlikeleri (carpma,
¢atma, karaya oturma, alabora
olma, firtina); yangin, yildirim,
infilak, deprem, volkanik patlama;
korsanlik, hava tagitlari ile temas;
yatin veya servis botlarinin, makine m»

TEKNE/YAT SIGORTASI NE TUR KAZALARI KAPSAR?

Hemen her llkede sigorta
sirketleri, yat policelerinin teminat
kapsamlarini belirlerken kiiresel
gecerliligi olan Londra Enstiti
Klozlari'ni esas aliyor. Tirkiye'de
de bu klozlar dahilinde yat
sigortaciliginda bircok riskli sinif
teminat kapsamina aliniyor. Bunlarin
baslicalari soyle siralaniyor:

@ Deniz kaza ve tehlikeleri (firtina,
catma, carpma, oturma),

@ Korsanlik, yangin, deprem,
volkanik patlama, yildirim, hava
tasitlariyla temas,

@ Kumanya, yakit, donanim, ekipman
ve makinelerin yata alinirken, yat
icindeki yerleri degistirilirken veya
yattan indirilirken olabilecek kazalar,
@ nfilaklar, kot niyetli hareketler
(kaptan ve gemi adamlarinin
barataryasi dahil),

@ Yatin, servis botlarinin, distan
takma motorlarin, ekipmanlarin veya
makinelerin calinmasi,

@ Saftlarin kirilmasi, kazanlarin
patlamasi, yatin govde ve
makinelerindeki gizli kusur (kirilan
saftin, patlayan kazanin veya kusurlu
kismin tamir ve ikame masraflari
haric),

@ Herhangi bir kisinin ihmali
(sigortalinin, yat sahiplerinin veya
yat isletmecilerinin hesabina yapilan
bir tamirat ve tadilat isi, yahut yatin
bakimi itibariyle ihmalden veya
sozlesmenin ihlalinden kaynaklanmis
kusurlarin giderilmesi masraflari
haric],

@ Hicbir hasar cikmasa dahi, bir
oturmadan sonra ve sirf karinanin
kontroli amaciyla makul surette
yapilmis masraflar.
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veya techizatin calinmasy; yatin
sebep oldugu bir kaza neticesinde
ticlincti kigilerin can ve mal

kaybi (tekne sigorta bedeliyle
sinirli olmak tizere); enkaz
kaldirma masraflar1 (tekne sigorta
bedeliyle sinirli olmak {izere);
kétii niyetli hareketler (kaptan

ve gemi adamlarinin barataryasi
dahil) teminat kapsamina
alinryor. Ugiincii sahislara kargt
sorumluluklar da ERGO Tekne ve
Yat Sigortalar1 ile giivence altina
alinryor.

ERGO Tekne ve Yat Ingaat
Sigortalar ise insaat siiresi
boyunca tekneyi giivence altina
aliyor. Boylece teknenin kizaga
konmadan 6nce imalat sirasinda
kargilagilabilecegi riskler ile kizaga
konma ve ingaat agamalarindaki
riskleri, denize indirme, donatana
teslim ve deneme seferindeki
riskleri gibi tekne denize inmeden
6nce meydana gelebilecek tiim

muhtemel riskler teminat altina
alinmus oluyor.

ERGO Tiirkiye, 100 bin TL sigorta
bedelini asan yatlar icin asistans
hizmetlerini de ek primsiz olarak
miisterilerine sunuyor. Ugiincii
sahis sorumluluk teminati ise tekne
sigorta bedelinin {izerinde bir
limitle ek olarak veriliyor. Ancak
sirket, toplam hasar rakamini

policede belirtilen bu limitle
sinirlandirmayor, tekne sigorta
bedeli + tigiincii sahis sorumluluk
limiti kadar teminat veriyor. Teklifi
kabul eden miigterilerin belirlenen
limit {izerindeki teknelerine,
hizmet ticreti ERGO'ya ait olmak
tizere &n gozetim ve deger tespiti de
yapiliyor.

ERGO Tiirkiye Icra Kurulu Uyesi
Yildirim Tiire, “Uriinlerimizle
birlikte sundugumuz asistans
hizmetlerinde de ¢ok iddialiy1z. Bu
da bize miisterilerimize yakin olma,
giivenlerini kazanma ve telefonun
diger ucunda oldugumuzu
hissettirme avantajlarini sagliyor.
Tekne ve yat sahiplerine asistans
hizmetleri kapsaminda yedek
anahtarlarimin hizlica ulastirilmas,
kaza sonrasi konaklama, seyahat

ve kiralik arag hizmetleri, gegici
kaptan gonderilmesi, teknik

ekibin ulagimy, acil ambulans, acil
durumlarda yakat ve su ikmali, —m»
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ikame yat gibi ek hizmetler sunarak
tiim siireclerde miisterilerimizin
yaninda yer aliyoruz. Tiim bu
hizmetler ve avantajlar sayesinde
Tiirkiyede her 5 tekneden biri
ERGO giivencesi altinda denizlerde
glivenle seyrediyor” diyor.

Ug tarafi denizlerle cevrili
Tiirkiye'nin yat¢iliga ilgi

duyanlar i¢in bir hazine

oldugunu vurgulayan Tiire, yat
sigortalarinin gelisimiyle ilgili

de su degerlendirmeyi yapryor:

“Yat turizmi, kisiye tanidig1 dogal
ozgiirliikle giiniimiizde alternatif
bir tatil olarak degerlendiriliyor.
Ulkemizde yat turizminin
gelismesine paralel olarak yat
sahiplerinde sigortalama anlayist
1980’li yillar itibariyla bagladu.
[lerleyen siiregte giderek artan
talep ve ilgi, profesyonelce hizmet
veren marina isletmeciligi ve yat
sahipliginin artmasina yol agt1.
Dolayisiyla zaman igerisinde yat
sigortacilig1 ihtiyaci da gelisti.
Ulkemizde sigorta sirketlerinin
kendi bayrakli yatlarimizin

yani sira yabanci bayrakl

yatlara da teklif verebilmesi yat
sigortaciliginin gelismesine oldukea
katki sagladi. 2014 yilindan itibaren
20 bin civarinda olan sigortali

yat sayisinin oniimiizdeki dénem
icerisinde iki katina ¢ikacag:
ongoriliayor” €

A e L g
=

~ Yildirim Tiire
ERGO Sigorta Icra Kurulu Uyesi

Her sigorta sirketi sigortanin kapsamini,
icerigini ve isleyis bicimini kendisi
belirliyor. ERGO olarak yat sigortaciligini
bir bitiin olarak goriyoruz. Yatin
govdesi dahil icerisindeki tim
ekipmanlari da muhtemel risklere

karsi glivence altina aliyoruz. Boylece,
miusterilerimize ve sevdiklerimize
marinalarda, denizlerde glivenli bir
yolculuk firsati sagliyoruz.

Tekne ve yatlar bircok acidan farkli
ozelliklere sahip. Dolayisiyla sigorta
primleri de bu farkliliklar cercevesinde
degisim gosteriyor. Teknelerin yapim
tarihi, yapim tarzi, azami siirati,
seyrisefer sahasi, yatma donemi, tipi,
motorlarinin glici, markasi, yapim

yili, kaptanli veya kaptansiz kiraya
verilip verilmedigi, teknenin son 3 yil
icindeki hasar durumu, seyrisefere
yardimci cihazlari ve gerekli goriliyorsa
yapilacak gozetim raporu, fiyatlari
etkileyen kriterler arasinda yer aliyor.
Sagligimizi, Griinimuzu sigorta
ettirirken policelere bir bitiin olarak
bakmamiz, lcretlendirmeden ote
verdigi teminatlarin kapsamini goz
oniine almamiz gerekir. Bu acidan
sigorta sirketleri kendi bakis acilarini
belirler ve birbirlerinden farklilasir.

Yat sigortaciliginda da bu gecerlidir.
Policelerde belirlenen teminat
kapsamlarina sahsi esyalar, herhangi
bir kaza halinde lcilincl sahislarin tedavi
giderleri, yaris esnasindaki rizikolar,
deniz kirlenmesi rizikolari, su sporlari
esnasindaki sorumluluklar, tekne

nakliyat sigortalari, tekne makineleri ile
ilgili rizikolar, balikcilik ekipmanlariyla
ilgili rizikolar, tekne elektronik cihazlari
ile ilgili rizikolar, hukuksal koruma
rizikolari, kaptan ve mirettebatin

ferdi kaza rizikolari teminata dahil
edilebilir. Tekne policelerinde hangi

ek teminatlarin yer alip yer almadigi
konusunda tiketiciler bilincli olmall.

Yatlan sigortalatirken nelere

dikkat edilmeli?

ERGO Tuirkiye olarak yat sigortasi
Urlinimuzden faydalanan
miusterilerimizden her firsatta,
policelerinde belirtilerek glivence altina
alinan kosullarin iyice okunup anlamis
olmasini rica ediyoruz. Boylece yatlari
ve icerideki ekipmanlarinin hangi
teminatlar kapsaminda oldugundan
emin olabilir ve denizlerde kendilerini
glivende hissedebilirler.

Bununla beraber, her ne kadar yat
sigortaciligi alaninda faaliyet gésteren
bircok sirket olsa da; tlkemiz yatcilik
piyasasina hakim ve bu alanda yasanan
gelismeleri takip ederek kendini
gelistirebilen bir sirketten teklif almak
onem tasimaktadir. Teknelerini iyi
tanimak, police kapsaminda hangi
teminatlara ihtiyaci oldugunu bilmek

ve sigorta sirketini bu dogrultuda
bilgilendirmek tiketicilerimizin en temel
sorumluluklari arasindadir. Teminatlara
ek olarak alinan ilave giivenceler de
ayni sekilde dogru secilmis ve ihtiyaci
karsilar nitelikte olmalidir.
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Klasik sigortaciliga dijital
yaklasim: Quick Sigorta’

Lk poligesini gecen
mayis ayinda kesen
Quick Sigorta, adi
gibi sektore hizli girip
500 acente sayisina
ulasti. CEO Levent
Ulucecen, “Sektorin
blyuk sikinti icinde
oldugu bir donemde
kurulus karari aldik,
yine baska bir sikintili
surecten gecerken
faaliyete gectik.
Dijital, sosyal ve tabii
ki direncli bir sigorta
sirketiyiz” diyor...

Nisan 2017 tarihinde

sigortacilik lisansini

alan Quick Sigorta, 12

Mayis 2017 tarihinde

ise ilk policesini
keserek sektore adim att1. Kiictik
bir ekiple faaliyet gosteren
Quick Sigorta, 6zellikle dijital
sigortacilik alaninda sektore
6nemli yenilikler getirecek
projeler tizerinde ¢alisiyor.
Quick Sigortanin kurulus
stirecini, hedeflerini ve diger tiim
ayrintilar1 6grenmek i¢in CEO
Levent Ulugegen ile keyifli bir
sohbet yaptik...

Zor bir donemde kuruldunuz.
Yatinimciyi nasil ikna ettiniz?
Mahmut (Erdemoglu) Bey, enerji
ve ingaat diginda yatirim yapmak

istiyordu. Sigorta kokenliyiz

ve kendisine sektorii anlatip 5
yil 6nce tizerinde ¢alistigimiz
projemizi sunduk. O donem
yatirimct bulamadigimiz

proje Mahmut Bey’in ilgisini
gekti. Sektorii daha yakindan
gorebilmesi i¢in kendisiyle bircok
toplantiya katildik. Sektor bityitk
sikinti icindeydi ancak Mahmut
Bey projeye inandi ve yatirim
karari ald1.

Levent Ulucegen

is modelinizden soz eder
misiniz? Daha cok internetten
mi satis yapacaksimz?

Quick Sigorta bildiginiz klasik
sigortacilik uygulamalarinin
dijital seklidir. Tiim is
stireglerimizi, miimkiin olan
tim Uriinleri, gorevleri, kanallar:
dijitale tasidik, tagimaya devam
ediyoruz. Higbir zaman da
tamamlandi denilemeyecek bir
stirectir bu. Durdugunuz anda
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tiim ozelliklerinizi kaybedersiniz,
geride ne dijital ne de is modeli
kalir. Bu anlamda biz aslinda
hibrit bir model iizerinde
faaliyet gosteriyoruz. Acentemiz
var ama dijital diinyaya

uyum saglamalari i¢in proje
yuriitityoruz. Brokerlerimiz

var. Bankalar da olacak. Ve
elbette online kanalimiz var.
Bildiginiz tiim klasik tirtinler
var ama bunlar1 djjitale uygun
sekilde modifiye ediyoruz. Bir
sigorta sirketi neden bu son
derece 6nemli satig kanalindan
vazgecsin? Neden acentelerimiz
olmasin? Bizim acentelerimiz
var ve daha ¢ok olacak. Dijital
sigorta sirketi olmak demek
sadece online satis yapmak
anlamina gelmiyor. Dijital bir
sirket is stireclerini, caliganlarini,
iletisimini, Girtinlerini, mevcut
satig kanallarini bu ortama
tastyan sirkettir ve biz bunu
yapiyoruz. Hangi kanalin daha
¢ok satis yapacag degil ne kadar
ok tiiketiciye, kendilerine
uygun bulduklar: kanaldan
ulagabilecegimiz onemli. Satig
kanallar1 kendi aralarinda esit
sartlarda rekabet edebilir ancak
herhangi birisinin bu siirecte
avantajli duruma ge¢cmesine
izin vermeyiz. Kisacasi kanallar
birbirini ezemez, ezdirmeyiz.

Bu nasil miimkiin olacak peki?
Jenerik tiriinlerimizin fiyatlar
ve kapsamlari tiim satis kanallari
i¢in aynidir. Yani irintimiizii
hangi kanaldan alirsaniz fiyat
ayni. Tliketici hangi kanali tercih
ediyorsa oradan gidip alabilir.
Biz insanlara sigorta iiretiyoruz,
kanallara degil.

Dijital icin farkh bir
yaklagimimiz var mi?

Tabii ki var ve bunu ashinda
siz ¢ok yakindan biliyorsunuz.

Insanlar neden acentelerden
sigorta aliyor? Clinkii hepsi
bence birer iletisim ustast. Size
sadece bir tiriin satmuryorlar,
sizinle arkadas, dost oluyorlar.
fletisim tarzlartyla giiven
veriyorlar. Sadece bu degil, ayni
zamanda satig sonrasinda da
inanilmaz bir hizmet veriyorlar.
Ne demistim en basta? Her
seyi dijital ortama tasiyoruz.
Peki online kanali ac1p, bir iki
ilan verip “buyrun, gelin alin”
demek yeterli mi olacak? Hayir
olmaz. Orada da etkili bir
iletisim kurmaniz lazim. Bunu
yapmak icinse sosyallesmeniz
lazim. Bu da ancak sosyal medya
kanalar ve etkili iletisimle olur.
Tipk: acentelerin yaptig: gibi.
Peki bu gegisten acenteler nasil
yararlanacak? Onlarin dijital
olma siire¢lerine projelerimizle
destek verecegiz. Eger dijital
diinyaya yatirim yapryorsak
acentelerimiz i¢cinde yapacagiz.
Orada onlarla yiirtiyecegiz.

QUICK®

SiGORTA

Sosyal medya iizerinden

satis yapacak misiniz?

Insanin oldugu her yerde,

her ortamda satacagiz. Sosyal
medya da olduk¢a 6nemli

alan, oradan da satis olacak.
Tekrar ediyorum, amag tiim
titketicilere kendilerini en rahat,
konforlu, giivenli hissettikleri
kanaldan ulagmak. Sosyal medya
ise giiniimiiz diinyasmnin en
o6nemli iletisim kanallarindan,
ortamlarindan. Buradan son
titketiciyle etkili bir iletisim
yuriitecegiz. Ancak bu ortamdaki
acentelerimizi de unutmus
degiliz. Acentelerimizi son

derece etkin bir dijital pazarlama
stireciyle destekleyecegiz.

En basit uygulamamizda,
acentemizin ulagmakta giiclitk
cektigi, ulasmak istedigi kitle
i¢in merkezden destek verecegiz.
Artik dijital diinya da hedef
kitleyi se¢mek, belirlemek daha
kolay. Acentemiz bolgesindeki
yabancilara ulagmak istiyorsa biz
bunu merkezden yonetecegiz.
Hedef gengler ise o bolgeye

6zel planimiz devreye girecek.
Aslinda bu taraftan bakarsaniz
acente dijitali, dijital kanalin
kendisi kadar etkili kullanacak.
Bir blog ¢alismamiz var. Igerik
tiretmeden sosyal medya da
sadece figiiran olursunuz. Bu
blog ¢alismamiz, dijital tarafimizi
besleyen ana kanal olacak.

Blog nasil olacak,

nasil igleyecek?

Blog caligmasini yoneten
arkadasimiz aslinda oldukea
kalabalik bir ekipten hizmet
aliyor. Ug farkli kurumdan blog
i¢in igerik aliyoruz. Bunlar
gazetecilik tecriibesi olan kisiler.
Ayni zamanda biinyemizde

yine alaninin uzmani bir sosyal
medya yoneticimiz var. Bu ekip
her ay en az 100 yeni igerigin
geldigi bir yayimn platformunu
yonetecek. Blog derken akliniza
hemen siirekli kendini, kendi
tirtinlerini anlatan bir yap1
gelmesin. Burada Quick Sigorta
ve sigortacilik kendine en fazla
ytizde 10-15 yer bulacak. Burada
toplanan igerikler tiim sosyal
medya kanallarina dagilacak.
Insanlara yeni bir haber kaynag1
yeni bir dergi sunuyoruz.
Bununla kalmiyor. Her ay en az
10-20 video igerik iiretiliyor. Bir
yili tamamladigimizda 150’nin
tizerinde videomuz sizlerle
bulusmus olacak. Sosyal olmak
i¢in bunlar1 yapmaniz lazim. s
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Tabii ki eksiklerimiz olabilir,
¢linkii yeni yola ¢iktik. Ancak
sektoriin en zengin sosyal medya
kanallarinin Quick Sigortada
olacagini soyleyebilirim.

Kac acenteniz var su anda?
4 bini agkin bagvuru aldik.
Son derece yogun bir ¢calisma
temposuyla kisa stirede

500 acentemiz faaliyete
bagladi. Bu konuda acenteler
direktori arkadagimiz Halil
Alaeddinoglu’na tesekkiir
ediyorum. Kurulus stirecimizde
basta TUSAF olmak iizere,
AVSAD, Eksperler Dernegi ve
diger sivil toplum Orgiitleriyle
bir araya geldik, ¢alistaylar
diizenledik. TOBB ve SAIK

le temaslarimiz oldu. Onlarin
fikirlerini aldik, sikintilarini
dinledik ve katkilariyla acente
sozlesmemizi olusturduk.
Sektorde esi olmayan bir
sozlesmeye imza attik.

Hangi alanlarda lisansiniz var?
Hayat disinda tim branglarda
lisansimiz var. Hatta hayat
diginda tiim ruhsatlara sahip bu
kadar ¢ok alanda lisans1 olan tek
sirket bile olabiliriz.

Buna neden gerek duydunuz?
Sigortacilik trafik, kasko, ferdi
kaza, konut ya da DASK’tan
ibaret degil. Sigortaciligin
arkasinda ¢ok biiyiik,
konvansiyonel ¢alisma gerektiren
boliumler var. Proje gelistirirken
izin stireglerini tekrar ytirtiterek
zaman kaybetmek istemedik.

Hangi iiriinlere daha fazla
yogunlasacaksiniz?
Turkiye'nin gercegi; trafik
sigortasina yogunlugumuz
mecburen olacak. Zaten zorunlu
bir sigorta. Bu sektorde 30-40
yil gecirmis insanlariz, biliyoruz

ki acentelerin ve brokerlerin

bir ¢ok projesi sirketlerin alt
kademelerinde eriyor, yukar1
¢ikamiyor. Biz ise acentelerimize
“bakin klasik iiriinlerin tamami
internette. Oradan satin ve bize
proje i¢in gelin” diyoruz. Yonetim
ekibimiz ayn1 masada oturuyor.
Cok biiytik projeleri dahi ¢ok kisa
stire i¢inde degerlendiriyoruz.

fark ettik ki Tiirkiyede bulunan
16 bin 500 acente, 4er 5er tane,
kullanmayacaklari isimleri

bile tescil ettirmis. Kisacasi
sigortacilikla ilintili, ilgili
olabilecek neredeyse tiim isimler
alinmis. Tirkge isim konusunda
1 ay zorladik ama yol alamadik.
Yabanci kelimelere baktik ve
opsiyonlar artt1. Dijital altyapisi
ve is siirecleri hizli olan bir sirket

Quick markasi
nasil ortaya cikt1?

Aslinda ¢ok giizel Tiirkee isimler
bulmustuk. Ancak sonra sunu

i¢in sanirim en uygunu Quick’ti
ve onu tercih ettik. Ardindan
logomuz geldi ve karsinizdaki
Quick markas1 dogdu. €

#30 YILLIK DENEYiMiME RAGMEN BEN OLSAM YATIRIM YAPMAZDIM”

Levent Ulucecen’e, Quick Sigorta'nin ana
sermayedari Mahmut Erdemoglu'nun
yonetimden kisa, orta ve uzun vadeli
beklentilerinin neler oldugunu da
soruyoruz. Ulucecen, yine samimi bir
sekilde soyle yanitliyor:

“Biliyorsunuz, patronumuz bu sektore
cok zor bir donemde girmeye karar verdi.
2015 yilinda kendisini Milli Reaslirans'taki
bir toplantiya gotiirmistiik. Orada
neredeyse bitiin sirketlerin yoneticileri
‘Artik bu sektore girilmez’ diyordu.
Yanimizda Mahmut Bey oturuyordu ve
daha kararini vermemisti. Aktterimiz,
‘Biilent Bey, herhalde Mahmut Bey
vazgecer’ dedi. Dogrusu ben de 30 yillik
deneyimime ragmen o toplantidan sonra

sektore girmek istemezdim. Ucaga
yetismesi gerekiyordu. Kalktik ve ‘Levent
Bey, hemen kurulus calismalarina
baslayalim” dedi. Bunun lzerine ‘Sizi ne
motive etti’ diye sordum. ‘Levent Bey, biz
babadan gérme yatirimciyiz. Bankada,
faizde para tutmayiz, sadece yatirimciyiz
biz. Gercekten burada her sey yatirima
uygun hale gelmis ki herkes sikayetci ve
bir cozlim yolu bulmaya calisiyor. Biz de
yatirimciyiz, bu duyguyu biliyorum™ diye
cevap verdi. Gercekten de cok zor bir
donemde karar vermisti. Ancak 3-5 yil
sonrasini degil cok daha uzun bir donemi
duslinliyor. Kendisine sordugumuzda da
bir tarih vermiyor, ‘Uzun déneme bakmak
lazim’ diyor.”
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Hayatta bazi kareler kirmizidir.

Eviniz ve aileniz HDI Saglikli Konut “+” Policesi ile daima giiven altinda.

Hayatta bazi kareler vardir ki hi¢ yasamamis olmayi dilersiniz. Ama eninde sonunda
o kareler gelir sizi bulur. Biz bunlara “Kirmizi Kareler” diyoruz ve biz o anlar icin
variz. Ornegin evinizin ve icinde yasayan tiim sevdiklerinizi glivence altina almak
icin HDI Saglikli Konut “+" Policesi ile daima yaninizdayiz. Olabilecek tim risklere
karsi evinizi, esyalarinizi giivence altina alirken, isterseniz ev halkinin acil
durumlarda veya kaza sonucu gerekli acil tibbi masraflarini da karsiliyoruz.

Hayatiniz hep mutluluk kareleriyle dolsun istiyorsaniz,
o zaman haydi HDI.

Yangin / Oto Kaza / Oto Disi Kaza / Nakliyat / Miithendislik / Tarim Sigortalari

KOLAY HAT
444 8 434 www.hdisigorta.com.tr E1¥ /hditurkiye

u ayd'n
HDI Sigorta

“Daima yaninizda”

Sigorta



InsurTech geleneksel sigortacilik
sektorunu temelden degistirecek

Alper Karacar

EY Tiirkiye Danismanlik
Hizmetleri Sirket Ortagi
I

Tuketicilerin dijital
kanallari
benimsemesine
paralel olarak
sigorta sirketleri
inovasyon
stratejilerini ve
teknoloji
isbirliklerini gozden
gecirmeli.
Teknolojiye
adaptasyonda ge¢
kalan ve geleneksel
yontemlerle
sigortacilik hizmeti
vermeye devam
eden sirketler,
rekabet edebilirlik
anlaminda ciddi
kayiplar yasayabilir...

inansal hizmetlerde

inovatif igletme

modelleriyle teknolojiyi

bir araya getiren

organizasyonlar igin
kullanilan FinTech (finansal
teknoloji) ekosistemi icerisinde yer
alan ve onun bir alt sektérii olan
InsurTech (sigorta teknolojileri),
sigortacilik sektoriinde saglanan
hizmetlerin yeni teknolojiler ve
platformlar yoluyla optimum hale
getirilmesi prensibini temel altyor.
FinTech ve InsurTech sirketlerinin
gerceklestirdigi inovasyonlarin yakin
zamanda finansal hizmetler
sektoriinii yeniden sekillendirdigine
sahit olacagiz. Bugiin diinya
genelinde 4 bin 500den fazla FinTech
sirketi bulunuyor ve 2015 yilinda bu
sirketler cogunlugu girisim

sermayesi olmak tizere 16 milyar
dolar civarinda yatirim cekti.
Start-up InsurTech sirketleri 2015
yilinda 2.65 milyar dolar yatirim
gekti. Bu tutar 2014 yilina gére 3
buguk kat artisa isaret ediyor.

Pek ¢ogu biiyiik veri analizine
odaklanan InsurTech sirketleri ise
sigortacilik sektoriindeki deger
zincirinin tamamini hedefliyor.
“Dagitik veritabani” olarak
tanimlanan ve verilerin gtivenli bir
sekilde aktarilmasinda teknolojik
altyapry1 sunan blockchain ile
birlikte fiziksel nesnelerin
birbirleriyle baglantil oldugu
iletisim ag1 olarak tanimlanan
nesnelerin interneti (IoT), InsurTech
sirketleri arasinda giderek daha
popiiler hale geliyor. Ozellikle
ABDde saghk sigortast alani,
InsurTech sirketlerinin 6nemli odak
noktalari arasinda yer aliyor.

Asya Pasifik oncii
rolii iistlenebilir
EY’nin 30 iilkede 24 bini agkin
titketiciyle anket yoluyla
gerceklestirdigi Tiiketici
Sigortasi Aragtirmasi
(Consumer Insurance
Survey), InsurTech
sirketlerinin
yiikseligine dair
garpici bir tablo
Sunuyor.
Aragtirmada,
tiiketicilerin dijital
kanallari
benimsemesine paralel
olarak sigortacilik
sirketlerinin inovasyon
stratejilerini ve teknoloji
isbirliklerini gézden gegirmeleri
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gerektigine dikkat ekiliyor.
Sonuglara gore Asya Pasifik
bolgesindeki titketiciler uzaktan
erisim ve dijital iletisimi daha fazla
tercih ediyor; yiizde 55’ yeni bir
poligeyle ilgili bilgi almak icin web
chat kullanabilecegini belirtiyor. S6z
konusu oran, anketin yapildig1 30
tilke genelinde yiizde 41
seviyesinde.

Asya Pasifik bolgesindeki
titketicilerin ytizde 33t (kiiresel
olarak ytizde 27) farkli sigortacilik
tiriinleriyle ilgili aragtirma yapmak
icin mobil aplikasyon
kullanabilecegini ifade ederken,
yiizde 37si (kiiresel olarak

yiizde 29) web chat’i finansal
danigmanlik almak i¢in
kullanabilecegini s6yliiyor.

Robotik siire¢c otomasyonuyla
gelecek firsatlar ve riskler
Sigorta teknolojilerin hizl bir
sekilde gelisim gostermesi ve
sektorde devrim niteliginde
degisimleri beraberinde getirmesi,
geleneksel yontemlerle sigortacilik
hizmetleri veren sirketlere rekabet

edebilirlik anlaminda ciddi kayiplar
yasatabilir. Dolayistyla teknolojiye
adaptasyon gliniimiiz pazar
kosullarinda sirketlerin ayakta
kalmasinin temellerinden birini
teskil ediyor. Degisen tiiketici

ihtiyaglarina cevap verecek ve
miigteri memnuniyetini
giiclendirecek bir yaklasim
benimsenmesi ve sirket ici
siireclerin bu faktor dikkate alinarak
dijitallestirilmesi gerekiyor. Veri
birikiminin bir sigorta sirketinin
sahip oldugu en énemli varlik
oldugu prensibinden yola ¢ikarak,
tirtin fiyatlamasi ve risk yonetimi
gibi faktorlerin yeni teknolojilerin
sagladig1 imkénlar kullanilarak
gerceklestirilmesi sirketlere sektorde
esneklik ve avantaj saglayacaktir.
Sonugta, genel olarak sigortacilik
sektoriiniin teknoloji déniistimiinii
firsata cevirmesi igin
/ oncelikle hedef miigteri

/ kitlesi egilimlerinin dogru

/' analiz edilmesi ve ardindan

/ uygun dijitallesme alanlarinin

/' belirlenmesi 6nem tastyor.

Robotik siire¢ otomasyonu (RPA)
olarak adlandirdigimiz alan sirketler
icin 6zellikle maliyetlerin
diisiiriilmesi anlaminda gesitli
olanaklar sunarken, yanls ve asir1
uygulanmas sirket faaliyetlerini
olumsuz etkileyebilir. €
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80 yasa Turk Nippon guvencesi

Turk Nippon Sigorta'nin Medical Park isbirligiyle gelistirdigi tamamlayici
saglik Uriinleri “Sagliginiz Bizde”, 80 yas dahil ve SGK kaydi bulunan
herkesin sagligini glivence altina aliyor. Ustelik sigortalinin police baslangic
tarihinden onceki sikayet ve hastaliklari i¢cin de teminat veriliyor...

tirk Nippon Sigorta,
tamamlayici saglik
sigortasi tirtinleri
“Sagliginiz Bizde”
ile sektore yeni bir
soluk katmay1 amagliyor. Bu yeni
tirlin, sigortalinin hastalik ve/
veya kaza halinde alacag saglik
hizmetleri karsiliginda 6deyecegi
fark ticretlerini teminat altina
aliyor. Polige, 6zel ve saglik
sigortast genel sartlar1 dogrultu-
sunda sadece anlasmali kurum
listesinde yer alan ve Sosyal

Giivenlik Kurumu (SGK) ile an- o . o o - 3
Tirk Nippon Sigorta, 6 Haziran'da Istanbul Kozyatagi'ndaki Hilton e Dr: E. Baturalp

la$m3h ozel saghk kurulu§lann' Otel'de iftar yemeginde bir araya geldi. iftara Genel Miidiir Dr. E. Pamukeu
da gegerli oluyor. Tiirk Nippon Baturalp Pamukgu basta olmak {izere tiim st diizey yoneticiler ve

. PR genel miidirlik personeli katildi. Otelin teras katindaki Skylight
Slgorta’ Genel Mudu.ru Dr. E. Restaurant'ta gerceklestirilen etkinlikte bulusan Tiirk Nippon Sigorta
Baturalp Pamukgu, sigortalilarin | sjes;, keyifli sohbetler eliginde biiyiileyici giinbatiminin tadini ¢ikardi.

bu polige kapsaminda anlagmal
kurumlar arasinda yer alan 6zel
hastanelerden faydalanabile-
cegini ve SGK fark ticretlerini
6demeden tedavi olabilecegini
belirtiyor.

“Saglhiginiz Bizde”, sadece yatarak
veya hem yatarak hem ayakta
olmak tizere iki ayr1 paketten
olusuyor. Yatarak yapilan teda-
viler, polige 6zel ve genel sartlar
cergevesinde ylizde 100 6deni-
yor. Ayakta yapilan tedavilerdey-
se yilda 8 adet doktor muayenesi
ve buna bagli diger teminatlar
police tarafindan karsilantyor.
“Sagliginiz Bizde” riiniini
sektordeki benzerlerinden ayiran
bir¢ok faktor oldugunun altini
¢izen Pamukgu, bunlari soyle
siraliyor: “Bu tirtinimiizle 80
yas dahil ve SGK kayd1 bulunan

herkes i¢in police yapilabiliyor.
SGK tarafindan kapsama alinan
ve SGK saglik hizmetlerinden
yararlanma hakki olan kisiler

bu iiriinden yararlanabiliyor. Bir
diger unsur da, bu iiriiniimiizde
sigortalinin polige baslangi¢
tarihinden 6nce var olan sikayet
ve hastaliklariyla ilgili her tiirlii
saglik tedavi masraflarinin kap-
sam dahilinde 6denmesi. Ayrica,
SGK tarafindan uygulanan
bekleme siireleri diginda, bu po-
licede yatarak tedavi kapsaminda
yer alan tiim tedavi giderleri icin
3 ay bekleme stiresi mevcut”
Tiirk Nippon Sigorta, acenteleri-
ni de “Saghiginiz Bizde” tiriinleri
hakkinda bilgilendirmeyi siirdii-
riiyor. Bu kapsamda mart ayinda
Medical Park Goztepe Hastane

. Tiirk Nippon Sigorta
/™), TURK NipP e enas
)] Sy PPON Aile Evimizin
Sigortasini Ustlendi!

7

e

Kacuvt l @kwv @mw.m

istanbul Cerrahpasa’daki Kanserli Cocuklara
Umut Vakfi'na (KAGUV) ait, ekonomik
durumlar yeterli olmayan kanserli cocuklarin
tedavi siiresince aileleriyle birlikte tcretsiz
olarak konakladiklari “Aile Evi"nin sigortasini
Turk Nippon Sigorta Ustlendi. Boylece “Aile
Evi"nin deprem ve yangin riskleri Tiirk Nippon
giivencesi altina alinmis oldu.

Kompleksi'nde bir kahvaltt
verildi. Istanbuldaki acentelere,
Medical Park isbirligiyle gelistiri-
len “Sagliginiz Bizde” tirtinti hak-
kinda detayl: bir egitim verildi. @
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Ziraat Bankasr'nda bir gecede 11 genel mudur yardimeisi degisti

Kim nereye transfer oldu?

ING Bank’in yeni genel mudurunu sektor finansgundem’den ogrendi

Sektarle ilgili son gelismeler

TRT Genel MUdUrlogu’ne talip olan bankact kim?

Hepsi ve daha fazlasi igin
www.finansgundem.com

2 g4 C -~
Gelecogireg
MALAGELSI

TEB

FINANS SEKTORUNUN
INTERNETTEKI BULUSMA ADRESI




Berrin Uyanik Bekar/ buyanik@akilliyasamdergisi.com

Istanbul’da }
avangart’bir ressam |

Iran’da “devlet

sanatc¢isi” unvanina
layik gorilen Majid
Hodadost, “Diinyayi
modernlestiren;
ideolojileri,
dislinceleri degistirip
gelistiren sanattir.
Dolayisiyla dinyayi
yoneten de sanattir”
diyor. Hodadost,
sanilandan farkli bir
Iran sanat tablosu da
ciziyor bize...

$

zeri Tirklerindenmis.
1975 yilinda Tebrizde
dogmus. Resim
yapmaya 10-12
yaslarinda baglamus.
Liseyi de iiniversiteyi de Tebrizde
giizel sanatlar iizerine okumus.
Ardindan Tiirkiye'ye gelip Mimar
Sinan Universitesi Giizel Sanatlar
Fakiiltesinin resim boliimiinde
egitim almig. Sonra “sanatta
yeterlilik” adina Halig
Universitesine kabul edilmis. I¢
mimarlik da okumus ama bu
meslegi hig icra etmemis.
Evet, 10 yildir Istanbul'da yasayan,
tezhip sanatgis esi Hale Hanim'la
birlikte Uskiidarda ikamet eden
Majid Hodadostdan (Khodadoust)
bahsediyoruz. Farscanin yani sira
¢ok iyi Tiirkge ve Ingilizce bilen
Hodadost'un diger aile fertleri ise
halen Tebrizde yastyor...
Hodadost, ihtilalden sonra Iranda
hat, minyatiir ve tezhip sanatinin
gittikge yayildiginy, el sanatlarina
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ayr1 bir 6nem verilmeye basladigin
anlatryor. Resimde de modern ve
soyut 6rneklerin agirlig1 giderek
artmaya baglamus.

Majid Hodadost, sanat i¢in
arayisina, kendisiyle yarisina hig ara
vermemis. Kavgasini sadece tuvali
ve boyastyla degil kendisiyle de
yapmis, halen de buna devam
ediyor. “Sanat sanat i¢in mi yoksa
halk i¢in mi yapilir” sorusuna da
yaniti net: “Sanatimi halk i¢in
yapiyorum...”

Tiirkiye'deki sergilerinize
yogun katilim oldugunu,
resimlerinizin koleksiyonerler
tarafindan ilgi gordiigiinii
dgrendik. Iran'da da taniniyor
musunuz?

[randa da eserlerim taninyor,
biliniyor. Hatta geng yasta bana
“devlet sanatgis1” unvani verdiler.
Orada hocalik da yaptim. Daha iist
diizeyde de egitim vermemi
istediler ama kabul etmedim.
Ciinkii orada hat sanat1 daha 6n
planda. Bense hat ve resmi
karistirarak yeni bir tarz ¢ikarmaya
calistyorum. Bunun igin Tiirkiye'yi,
Istanbul’u tercih ettim.

iran'da genel olarak resme,
sanata ilgi nasil?

Bizde 6grenciler resimle ilkokul
siralarinda tanisiyor. Ancak hangi
alani sececekleri lisedeki hocalar1
tarafindan belirleniyor. Iranda
se¢meli olarak baglayan resim ve
el sanatlarina ilgi ok fazla.
Nii resimlerin yani sira
manzara ve natiirmort
resimler revagta.
Inkilaptan sonra hat,
minyatiir, tezhip sanati
giderek yayilmist1.
Orada el sanatlar1 ayr1
bir 6neme sahip.
Giderek modern ve
soyut resme de agirhik
verilmeye baglad1.

istanbul'da sanat ve sanatc
icin nasil bir ortam var?
Tiirkiye diinyanin en kozmopolit
tilkesi ve diinyanin kalbi de
Istanbulda atryor. Burada sanatgilar
i¢in ¢ok giizel bir ortam oldugunu
diisiiniiyorum. Ayni gey Iranda da
var ama [stanbul ticari, ekonomik,
kiiltiirel anlamda bambagka bir
sehir. Burada farkli kiiltiirler
kaynasiyor, bakislar degisiyor.
Farkli insanlarla tanigiyor, arkadas
oluyorum. Boylece diinyanin bagka
bir yerine gitmeme gerek kalmiyor.
Farkli ideolojileri ve bakis agilarin
burada gorebiliyorum. Agikgasi
Tiirkiye'ye bakis agimi gelistirmek,
yolumu degistirmek i¢in geldim ve
burada hi¢ yabancilik
¢ekmedim.
franda da bana yol
gosteren ¢ok degerli
rehberlerim oldu. Yakup
Ammepig, Cevat
Nobahar, Mehmet
Necefzade ve Javad
Siilleyman hocalarimin
atolyelerinde once
karakalem, sonra yagli boya
calistim. Sanat bitytimeyi,

olgunlasmayz, kendini bulmayi vaat
ediyorsa ugrunda yipranmayy, cile
gekmeyi goze aliyor insan. $imdi
tilkenizdeyim. Burada ¢ok giizel
dostlar buldum. ki sergi agtim.
Sergi agmak 6yle kolay degil.
Tablolarimi miizayedeye teslim
ediyorum. Ozel galericilerle
calistyorum. Antikacilardan 6zel
siparis alarak istedikleri resimleri
giziyorum. Bir yandan ceviriler de
yaptyorum. Ornegin, British
Museumdaki resimlerinin
restorasyonuyla ilgili kitab:
Ingilizceden Farsgaya gevirdim.

Tiirkiye'de en ¢ok begendiginiz
ressamlar kimler?

Empresyonist resimleri ayirt
etmeden seviyorum. Tiirkiyede en
¢ok Haci Ali Riza, Nazmi Ziya ve
Naci Kulmukoglu'nu begeniyorum.

Sizce resim yapmak ozel

bir yetenek mi gerektiriyor?
Herkes resim yapabilir mi?
Resim de sanatin bir dahdir.
Aslinda diinyay: yoneten sanattir.
Bunu kesin ve emin olarak
soyliyorum. Clinkii diinyayr s
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modernlestiren; ideolojileri,
diistinceleri gelistirip degistiren
sanattir. Hayatimizda ne varsa,
érnegin ayaginizin altindaki
halidan Gstiimiizdeki giysilere,
gevremizde gordiiglimiiz pek cok
nesneye herhangi bir sey de sanattir.
Ciinkii bunlar bir sanat¢inin
elinden ¢ikmistir. Bu bir sandalye
ya da koltuk da olabilir. Tasarim da
sanatin bir boliimiidiir. Sanat
aslinda bir tekniktir. Ancak
ressamin “‘sanatcist” olabilmek i¢in
felsefenizin ve ideolojinizin
tekamiile ermesi gerekiyor. Aslinda
sanatgl felsefesi olandir. Yoksa resim
yapan bir teknik caligtyordur.

Yani sanatgl ile ressam
arasinda fark var diyorsunuz...
Evet, ressam ile sanatc1 arasinda gok
fark var. Ressam teknigini 6grenmis
Oyle resim yapryordur. Sanatgi
ressam ise ideolojisi, felsefesi olan,
diinyaya bakis: farkli olandur.
Sanatg1 insanlarin icerisinden
¢ikiyor ve ayni peygamber gibi
vahiy altyor. I¢indeki ilhami disar1
¢ikariyor. Normalde insanlarin
goremedigini sanatci kendi
icerisinde yorumlayarak ¢ikaryor
ortaya. Sanatc1 her zaman
avangarttir. Ressam da bu
sanatgilarin icerisinde olan biridir.
Teknik 6grendikten ve kendini
tekdmiile erdirdikten sonra felsefe
ve ideolojisini tamamlay1p, diinya
bakisi farkli olduktan sonra sanatini
koyar ortaya. Insan1 insan yapan da
sanattir. Ama gergek sanattir. O
ylizden herkes ressam olabilir ama
sanat¢1 olamaz. Herkes miizisyen
olabilir ama sanat¢1 miizisyen
olamaz.

Resimde yetenek, yaptikea ¢ikiyor
ortaya. Insanin bir konuya ilgisi ve
sevgisi varsa gercekten caligirsa
ressam olabilir. Sanatc1 yaratici olur.
Kalic1 olanlar hislerini de
kullantyordur. Hisler de yasadig1
ortamdan, yasadig1 hayattan,

ideolojiden, felsefeden, okudugu
kitaplardan kaynaklanir. Bunlarin
hepsi bir araya geldiginde de
kalicihg yaratr.

Universitelerde dgrenciler teknik
6greniyor, sanat degil. Teknik
6grendikten sonra o his varsa

i¢lerinde sanata doniistiirebilirler.
Her ressam sanat¢i olamaz. Teknik
ressam olabilir.

Bildigimiz kadariyla esiniz de
bir sanatcl, o neler yapiyor?
Evet, esim tezhip sanatcisi. O da

y

Majid Hodadost'a,
iran’da sigorta yaptirip
yaptirmadigini, orada
bu sektore ilginin nasil

oldugunu da soruyoruz.

“Devlet sanatcisi”
olarak hiikimetin 6zel
bir uygulamasindan
yararlandigini anlatan
Hodadost, su bilgileri
paylasiyor:

“Iran’da bu konuda

6zel bir kanun cikarildi
ve sanatcilarin sigorta
primlerinin ylizde
50’sini devlet karsiliyor.

Ressamlar, fotografcilar,

muzisyenler, yazarlar
da dahil sanatcilarin
tamamina bu ayricalik
saglandi. Esiniz,
cocuklariniz da
yararlanabiliyor. Benim
icin emeklilik sigortasi,

Mimar Sinan Universitesinden
mezun. Yeni ve farkli isler yapiyor,
begeniliyor. Yakinda bir sergi
agmaya hazirlanryor.

Sizin sergi planlarimzi da
ogrenebilir miyiz?

Yakin bir zamanda, menajerim
Abdurrahman Kizbaz'in da
yardimlaryla Borsa Istanbulda
sergi acacagim. Yurtdisinda da sergi
agmay1 diisiinityorum. Dubainin
yani sira Avrupa igin bazi farklh
projelerim var. ]

IRAN’DA SANATGILARIN SIGORTASININ YARISINI DEVLET KARSILIYOR

saglik sigortasi hepsi

bir arada yapildi. Halen
de bu sigortalardan
faydalaniyorum. iran’'da
primlerimi 6deme
devam ediyorum. Ancak
Tirkiye'de yeni bir sirket
kurup sigortalarimi
buraya tasimak istiyorum.
Ilik Ulke arasinda boyle
bir anlasma oldugu icin
bu imkanim var.”
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)\ TURK NIPPON
SIGORTA

TAMAMLAYICI SAGLIK
SIGORTASI

“Turk Nippon Sigorta Tamamlayici Saglik Sigortasi ile
SGK anlasmasi bulunan 6zel hastanelerde,
Tark Nippon Sigorta A.S. tarafindan belirlenmis kurumlarda
gecerli olmak tzere fark 6demeden 6ncelikli ve
kaliteli bir saglik hizmeti alabilirsiniz.

Detaylar icin internet sitemizi ziyaret edebilir ve
acentelerimizle iletisime gecebilirsiniz.”

www.turknippon.com

|



Zeynep Turan Stefan
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Uygulama riskinin
yani sira idare-
yurutme riski
olarak da Turkceye
cevrilebilen
“conduct risk”,
finansal kurumlarin
calisanlarindan
bekledigi

davranis bigimi ile
calisanlarin gercekte
gosterdikleri
davranis bi¢imi
arasindaki farki
ifade ediyor. 2010-
2014 yillari arasinda
uluslararasi
bankalarin bu riske
yonelik ithlalleriyle
ilgili odedigi
cezalarin toplami
200 milyar sterlini
buluyor...

Uygulama riski yonetiminin

onemi ¢cok artacak

ecen ay Londrada
“uygulama riski”
(conduct risk)
yonetiminin nasil
olmasi gerektiginin
tartigildigi bir konferansa moder-
ator olarak katildim. Ele aldigimiz
ana tema dijitallesmenin uygulama
riski yonetimi tizerindeki etkisi ve
makinelerin bu riski insanlar gibi
yonetip yonetemeyecegiydi.
Lloyd’s BanK’in kidemli yonet-
icileriyle birlikte gerceklestird-
igimiz panelde uygulama riski
yonetiminin hangi performans
gostergelerine dayandirilmasi
gerektigine, “yikici teknolojil-
er” diye adlandirilan nesnelerin
interneti, yapay zeka, blockchain
gibi yeni gelismelerin uygula-
ma riski yonetimine etkisine
degindik. Ingiltere, Avrupa Birligi
ve gelismekte olan tilkelerdeki uy-
gulama farkliliklar, Brexit sonrast
uygulama riski yonetiminde ortaya
¢tkmasi muhtemelen gelismeler ve
degisikliklerse dinleyicilerin bize
yonelttikleri sorularin asil eksenini
olugturuyordu. Konferansta ayrica,
uzun donemli kiiltiirel degisik-
liklerin uygulama riski yonetimine
etkisi, finans digt sektorlerden
en iyi uygulama (best practice)
hikayeleri, davranissal analizlerin
uygulama riski yonetimindeki
6nemi, yonetim kademesinin bu
riske yaklagiminin girketin diger
kademelerine etkisi ve eksik veya
kotii yonetim sonucu ciddi mali
kayiplara yol agan uygulama riski
kazalar1 da deginilen konular
arasindaydi.

Cahsanlardan beklentiler,
cahganlarin davramglar
Conduct riski, uygulama riskinin

yani sira idare-ytiriitme riski olar-
ak da Tiirkgeye ¢cevirmek miimkiin.
Ingiliz finans piyasas: diizenleyici
kurumu FCA tarafindan paylagilan
tanima gore bu risk, finansal ku-
rumlarin ¢aliganlarindan bekledigi
davranis bi¢imi ile ¢aliganlarin
gercekte gosterdikleri davranis
bi¢imi arasindaki fark olarak
agiklaniyor. Bu agigin yiiksek
olmasi uygulama riskinin finansal
kurum tarafindan uygun sekilde
yonetilemedigine ve olasi finansal
kayiplarin yakinligina isaret ediyor.
Konferansin sadece bu risk tize-
rine olmasi ve her yil ayn1 konu
cercevesinde farkli bagliklarla
yapiliyor olmasi Ingiliz finansal
piyasalarinin konuya gosterdigi
hassasiyetin bir sonucu. Uygulama
riski yonetiminin, diger kantitatif
riskler gibi dlgiilebilir hale getiril-
mesi diizenleyici kurum FCA'in
onceliklerinden.

FCA ayrica, uygulama riskinin
ol¢tilmesinde ve yonetilmesinde
proaktif davranilmas: gerektigine
inaniyor. Bu noktadan yola ¢ikarak
2016 yilinin mart ayinda “The Sen-
ior Manager Regime” (Ust Yonetim
Rejimi) uygulanmasini bankalar
i¢in zorunlu kilan bir uygulama-
ya imza att1. Bu rejim, uygulama
riski yonetiminin kutucuklarin
dolduruldugu bir angarya isten
sorumlulugun paylasildig: ve
raporlandig: etkin bir risk yonetim
anlayigina evrilmesini amacliyor.

Uygulama riski yonetimiyle
ilgili iic onemli nokta
Konferanstaki konusmama
hazirlanirken FCA tarafindan
uygulama riskiyle ilgili yayinla-
nan birgok yayini inceleme firsati
buldum. Konuyla ilgili sirketlere
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yakin destek veren ve bir¢ok bilg-
ilendirme yapan FCA, uygulama
riskiyle miicadelenin oncelikle
finansal kurumlarin y6netim
kademelerinden baglamas: gerek-
tiginin ve sirketin biitiin stiregler-
inde etkin bir sekilde gozetilmesi
gerektiginin altini ¢iziyor. Riskin
yonetimini mutlaka raporlamalara
(MI - management information)
ve Ol¢timlemelere dayandirmay:
amaglayan FCA, uygulama riski
yonetimiyle ilgili i¢ 6nemli nok-
taya dikkat ¢ekiyor.

Tanimi geregi genel bir baslik olar-
ak tanimlayabilecegimiz uygulama
riski kategorisinde one ¢ikarilan
ti¢ risk tiirit FCA tarafindan birgok
dokiimanda yineleniyor. Kara
para aklama, stirdiiriilebilirlik ve
“politik agidan etkin kisiler” (PEPs
- politically exposed persons) en
onemli uygulama riski ¢esitleri
olarak ele aliniyor.

Kara para aklamayla ilgili ABD
ekseninde Londrada bir hassasi-
yetin olugmasi normal degerlendi-
rilebilir. §irket yonetimlerinin
aldig1 kararlarinin stirdiiriilebilir
olmas, hissedar ve ¢ikar ortaklig
icerisinde olduklar1 musterilerini
ve kamuoyunu zorlamamasi ise
sadece kriz anlarinda degil biitin
zamanlarda dikkat edilen bir
degisken. Ancak politik anlamda
etkin kisilerle yiiritiilen iliskilerin
yiikselen uygulama riski tiirleri
icerisinde belirtilmesi dikkat
gekici. Bu bagh bagina bagka bir
yazinin konusu olabilecek kadar
detayl1 bir konu.

FCA'den alabilecegimiz

bircok yararh uygulama var
Uygulama riski yonetiminde 6ne
¢ikan bir diger husus da Solven-
cy I ile birlikte giindeme gelen
“renumeration” (¢alisanin haklar1),
performans degerlendirme ve terfi
stiregleri. Bu siireglerin sirketler
tarafindan hakkaniyetli ve seffaf
ylrttilmesi, hesap verilebilir

olmasi ve nepotizmin (es, dost,
akraba kayirmacilig1) karar
stireglerinde etkin olmamasi,
FCA'in uygulama riskiyle ilgili
altini ¢izdigi ve sirketler tarafindan
gerceklestirilen uygulamalarin
takip edildigi noktalar. Mevcut
uygulamalardan Tiirk sigort-
acilar olarak bizim de memnun
olmadigimizi g6z 6niine alirsak,
FCAden iilkemize transfer edebi-
lecegimiz birgok yararli uygulama
oldugunu séyleyebiliriz.
Uygulama riskiyle miicadele
sadece Ingiltere piyasasinda degil
uluslararasi alanda da uzun siiredir
glindemde. Riskin 6l¢iimlenme-
si ve kisilere bagimli olmaktan
¢ikarilip sistemsel hale getirilmesi
uzun siiredir hem diizenleyici
kurumlarin hem de cezalarda agz1
yanan finansal kurumlarimn 6nce-
likleri arasinda. Riskin yonetil-
mesindeki siibjektif yaklasimin
riskin gerceklesmesi sathasinda da
ortaya ¢iktigini soyleyebiliriz. Zira
sadece 2010-2014 yillar1 arasinda
uluslararasi bankalarin uygulama
riski ihlalleriyle ilgili 6dedikleri
cezalarin toplami 200 milyar ster-
lini bulmus durumda.

Konferans sonunda Ingiliz finans

piyasasi diizenleyici
kurumu FCAden
dinleyici olarak
konferansa katilan yet-
kililerle sohbet etme
firsat1 da buldum.
FCAln altini ¢izdigi
PEPs ve kara para
aklama vakalarinin
her ne kadar gelismis
ekonomiler icerisinde
olsa da Ingiltere piyas-
asinda da sikga goriile-
bildigini belirttiler.

T Yetkililere diger sorum
ise Nisan 2013’te adin1
degistiren FCA'in (eski
ad1 FSA - Financial
Services Authority

idi) uygulama ve
yaklagimlarinda da bir degisiklige
gidip gitmedigiydi. ingiliz FSA
olarak FCA ve “Prudential Regula-
tion Authority” olarak iki boliime
ayrilan ve sorumluluklarini da
paylasan diizenleyici kurum-

lar, bu sekilde gorevler ayrilig:
ilkesini tam anlamiyla uygulamay1
amaglamislar.

Tiirkiye'de durum nasil?
Uygulama riski yénetiminin
Tiirkiye'ye uluslararasi gru-

plarin risk yonetim modelleriyle
geldigini soyleyebiliriz. FCA'in
ongordigii gibi agirhikl olarak
dokiiman yonetimi ve katilim-
cilar tarafindan doldurulan anket
uygulamalari gibi daha ¢ok reaktif
bir uygulama riski yoénetimi Tiirk
sigorta sirketlerinde karsimiza
¢ikiyor. Yonetim kademelerindeki
farkindaligin uluslararasi alandaki
cezalar ve yeni diizenlemelerle
birlikte artmasi ise yeni uygulama-
larin siireglere dahil edilebilecegi
ve daha proaktif bir hal alabilecegi
konusunda bize fikir veriyor.

Zira cezalarin artmasiyla birlikte
finansal kurum yonetimlerinin bu
tiir kayiplara tolerans:

giderek azaliyor. e
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Meksika ve Latin Amerika,
Lloyd’s’un oncelikli pazarlar

Ingilizlerin diinya ¢apindaki
sigorta borsasi Lloyd’sun
CEO’su Inga Beale, Brexit
sonras1 Meksika ve Latin
Amerikadaki operasyonlarin
kendileri i¢in ne kadar
6nemli olduguna degindi.
2016 yilinda Meksika
pazarinda 340 milyon dolar
prim trettiklerini belirten
Beale, gayrimenkul, enerji,
nakliyat ve havacilik alaninda
bir¢ok miisteriye hizmet
verdiklerinin ve yillik yiizde
5 oraninda biytdiiklerinin
altini ¢izdi. Sadece prim
tretimi degil sigorta
sektoriiniin gelismesi yoniinde de
calismalarda bulunduklarini belirten
Beale, risk yonetimi anlayisinin
gelismesi adina, katastrofik riskler ve
tarim risklerine kars: bilin¢lendirme

¢alismalar: yaptiklarini sozlerine

ekledi.

verdigini belirten Lloyd’s
CEO’su, Brexit sonras1 Avrupa
Birligi ve Meksika arasindaki
ticaret anlagmalarinin
Meksika ve Birlesik Krallik
arasinda gorisiilecegine, ikili
anlagmalar sonrasinda ticaret
hacminin 32 milyar dolara
ulasacagina isaret etti.

2050 yilinda Meksika ve
Brezilyanin da aralarinda
yer aldig gelisen yedi
ekonominin (E7) bugiiniin
gelismis ekonomilerinden
(G7) daha giiglii olacagini
ongoren Beale, Meksikanin
Birlesik Krallikin ekonomik

Diinyada artan korumaci politikalara
ragmen Meksika hiikiimetinin
sigorta piyasasini agtigini ve finans
piyasasindaki gesitlilige biiyiik 6nem

biiytikligini yillar icerisinde
yakalayacagini, sirketler i¢in bugiiniin
gelismekte olan iilkelerindeki
operasyonlarinin 6neminin
artacaginin da altini ¢izdi.

AXA Re, Hindistan ofisi icin gerekli izinleri aldi

Fransiz reasiirans devi AXA
Re, Hindistan sigorta sektorii
diizenleyici kurumu IRDAIden
sube agmak i¢in gerekli

izni ald1. Sermaye transferi
sonrasinda ¢aligmalarina
baglayacak olan ofisin hangi
branslarda hizmet verecegi
hentiz agiklanmada.
Hindistan pazarinda yaklasik
10 yildir Bharti Bharti AXA
Life ve Bharti AXA General
Insurance sirketleriyle faaliyet
gosteren AXA, reastirans
biriminin faaliyetleri i¢in giin
saytyor. 100 ila 150 milyon
dolar arasinda degisen bir
teminat bitytikligii saglayacak
olan sirket, agirlikli olarak
hayat ve saglik branglarinda
faaliyet gosterecek.

Hindistanda 2015 yilinda
sadece bir reasiiror (GIC

Re) faaliyet gosteriyordu.
Diizenleyici kurum tarafindan
yapilan degisiklikle yabanci
reasiirans sirketleri ofis
acabilir hale getirildi. Boylece
2016 yilinda Munich Re,
Hannover Re, Swiss Re, SCOR,
Reinsurance Group of America
(RGA), XL Catlin ve son olarak
Gen Re (Berkshire Hathaway)
Hindistan ofislerini acti.
Hindistan sigorta pazarinin
toplam bitytikligiiniin 2.8
milyar sterlin (yaklasik 3.2
milyar Euro) oldugunu
tahmin eden uzmanlar, 2025
yilina kadar Hint sigortacilik
pazarinin yiizde 8 oraninda
biiyiiyecegini dngoriiyor.
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Allianz Worldwide Care’den yeni saghk
sigortasi Urionv

Allianz Worldwide Care, Brexit
sonrast uluslararasi saglik poligelerine
yonelik talepleri karsilayabilmek

i¢in esnek haklara sahip yeni bir

tirtin gelistirdi. Ozellikle Ingiliz
sirketlerinin iilke disindaki
operasyonlarinda gorevlendirilen
¢alisanlarimin ihtiyaglarindan yola
¢ikilarak olusturulan bu iriiniin,
Ingilizler i¢in Brexit siireci sonrasinda
sona erecek EHICnin (Avrupa

Saglik Sigortas1 Karti) yerini almasi
bekleniyor.

Denizagir tilkelerde personellerin
gorevlendirilmesinin karmagik bir
stireg oldugunu belirten Allianz
Worldwide Care yetkilileri, yeni

bir is cevresi ve farkli bir kiiltiirel
yapinin yarattig1 stresin iyi bir saglik
sigortasiyla azaltilabilecegine inaniyor. ‘

Bu noktada tilkeler arasindaki maliyete sahip olabiliyor. Ozellikle sigortast siireclerinin kolayca takip

uygulama farkliliklarina dikkat kiigiik 6lgekteki sirketlerin bu gibi edilebileceginin altini ¢izen yetkililer,
cekiliyor. Ornegin, Ispanyada standart ~ farkliliklar1 yonetimde zorlanacag: 7 glin 24 saat boyunca asistans

olarak ticretsiz uygulanan bir tedavi distintlityor. Allianz Worldwide hizmetlerinin kesintisiz devam ettigini
islemi, ABDde dort kat daha yiiksek Care’in yeni tiriiniiyle saglik de sozlerine ekliyorlar.

Brexit sonrasi nerede faaliyet
gostermeleri gerektigine halen

karar veremeyen Ingiltere merkezli
uluslararasi sigorta sirketlerinin
radarina Irlanda ile birlikte
Liiksemburg ve Briiksel de girdi.
Lloyd’s'un ardindan, Avrupa Birligi
operasyonlarini Britkselden yonetecek
sirketler kervanina QBE de katild1.
RSA, AIG, FM Global, Hiscox ve
CNA Hardy of CNA Financial

Corp. ise daha 6nce Litksemburgda
faaliyetlerine devam edeceklerini
aciklamist.

Brexit siirecinin sona ermesiyle h
birlikte Londrada 2 bine yakin olmamast ve ¢aliganlarini transfere bolgeye karar veremeyenlerse

pozisyonun kapanacagini éngoren ikna edebilmek i¢in yakin bolge alternatifleri degerlendirme devam
sirketler, is kaybinin yiiksek diizeyde arayigina girmislerdi. Hentiz yeni ediyor.
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Alman Kalite ve Finans
Enstitiisti tarafindan yapilan
arastirma sonucunda AIGnin
gelistirdigi irtin, rakiplerini
geride birakarak “en iyi seyahat
sigortast” secildi. Teminat,
irtin fiyat1 ve aileler i¢in en

iyi tirtin gibi temel alanlarda
degerlendirilen seyahat
poligelerinde, AIGnin iig
kategoride de diger sigorta
sirketlerine gore daha kapsayici
teminatlar verdigi belirtildi.

Seyahat sigortalarina yonelik
talepte ailelere yonelik kapsamli
teminatlara ve indirimlere
dikkat ¢eken uzmanlar,
degerlendirmeleri sirasinda
miisterilerden gelen talep ve
sikayetleri de dikkate aldiklarini
belirttiler. Uriin kalitesi ve fiyati
arasindaki dengenin gozetildigi
arastirma sonucunda uzmanlar,
AIG trtnlerinin bir¢ok alanda
rakiplerinden daha iyi oldugunu
disiiniiyor.

Generali’nin yeni saglik programi “My
Energy Journey” (Enerji Yolculugum)
miisterilere sunulmaya basladi. Saglikli
ve siirdiiriilebilir bir yasam tarzinin
olusturulmasi i¢in kiginin enerjisini,
viicut egzersizlerini nasil diizenlemesi
gerektigi gibi temel bir sorundan

yola ¢ikan program, kullanicilarina
yaratici ¢6ziimler sunmay1 hedefliyor.
[k agamada 250 kisilik bir kullanic
grubuyla hayata gecirilen program,
2017 yilinda 1.500 Generali ¢aligani
tarafindan kullaniliyor olacak.
Dermatologlar, psikologlar ve diger
alanlardaki profesyonellerin periyodik
kontrollerini de iceren program;

yoga seanslari, kosu antrenmanlari,
cesitli medikal ortaklarla fiziksel

ve mental galigmalari iceren genis

bir igerige sahip. Saglikli yasam
uygulamalarindan daha kapsamli bir

hizmet sunmay1 amaglayan program
kapsaminda, uzmanlar tarafindan
kullanicilarin istekleri dogrultusunda
periyodik seminerler de verilecek.
Generali, kullanicilarin ailelerinin de

yararlanabildigi program sayesinde
miisteri memnuniyetini pekistirmeyi
ve 6zellikle saglik ve hayat
irtinlerinde pazar payini artirmay:
amagliyor.
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Goldman Sachs’a gore sigortacilar ¢cok iyimser

Goldman Sachs'in varlik yonetim sirketi GSAM
tarafindan yapilan arastirmaya gore sigorta
sirketleri, 2017 y1il1 ekonomik konjonktiiriinii
2016’ya gore daha olumlu buluyor. 300’tin
tizerinde kidemli yoneticiyle gortismeler
sonrasinda elde edilen sonuglara gore kiiresel
ekonomideki toparlanma stireci 6niimiizdeki
yillarda da devam edecek. Politik belirsizlikler,
diisiik faiz oranlar1 gibi 2016 yilinda sigortacilarin
endiselendigi gelismeler 2017de de gegerliligini
koruyor. GSAM Global Sefi Michael Siegel,
Ozsermaye yatirimlari, daha az likit varliklara
yatirim ve tahvillerin bu olumlu tablo

sonrasinda daha ¢ok talep gorecegini 6ngoriyor.
Katilimcilarin yiizde 88’inin 2017 yili sonuglarinin
pozitif olacag1 yoniindeki beklentisine karsilik, bu
oran 2016da sadece yiizde 40 dolaylarindaydi.
Sigortacilarin 2017 yilina y6nelik olumlu
yaklagimlarinin yatirim tercihlerine de
yanstyacagini diisiinen uzmanlar, 2018 yilt
beklentilerinde iyimserlik oraninin daha
artabilecegini dile getiriyor.

Swiss Re'nin yillik olarak sigorta
sektoriindeki risk beklentilerini
degerlendirdigi SONAR raporu
kamuoyuyla paylasildi. Piyasalara
erisilebilirlikte goriilen diisiis,
enflasyonun geri doniisii, bazi
alanlardaki risklerin birleserek
birikmesi ve yapay zeka kullanimryla
ortaya ¢itkan sorumluluk
taleplerindeki artisa dikkat ¢eken
rapor, Swiss Re Group Risk Yoneticisi
Patrick Raaflaub tarafindan
degerlendirildi. Sirketler aras1 bilgi
paylasimiyla daha proaktif bir risk
yonetim anlayis1 benimsediklerini
belirten Raaflaub, bu degisimin
sigorta sirketlerine ve sonrasinda

miisterilerine de yansiyacagini ongoriilemeyen bigimde birlesmesi 0-3 yil ile 3 ve sonrasi yillar olarak
diistiniiyor. Piyasalarda ice tigiincii ve dordiincii sirada yer aliyor. ki boliime ayriliyor. Sigorta sektorii
doniis ve diizenleyici kurumlarin Risklerin potansiyel etkilerinin ¢alisanlarinin her yil merakla
kisitlayici galismalarini risk biiyiikliigli ve hangi is birimlerinin bekledigi calisma, sirketlerin almasi
listesinin bagina koyan ¢alismada, etkilenebileceginin de gereken aksiyonlara da 11k tutar
enflasyon ve 6ngoriilebilen risklerin degerlendirildigi raporda riskler, nitelikte.
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Mapfre, Direct Line’a 25 mllyon

......

dolar daha enjekte etti

Ispanyol Mapfre, dagitim kanali
Direct Line’in sermayesini bir kez
daha artirdi. Sermaye artiriminin
Solvency II yeterlilik kapsaminda
yapildigini ifade eden yetkililer,
yiizde 76.2 olan sermaye
yeterlilik rasyosunun ytizde 100
¢ikarilmasinin hedeflendigini
agikladi.

2016da bir 6nceki yila gore
yaklasik ylizde 3 artisla 460
milyon Euro prim tireten Direct
Line, faaliyet gosterdigi Italya
piyasasinda arag sigortasinin ® ®

en biiyiik 10 sirketi arasinda

yer aliyor. Artan rekabet, diigen

primler ve artan hasar maliyetleri
dolayisiyla 2016 yilinda teknik
sonuglar1 nagatif olan ve bilegik

orani yiizde 133% ¢ikan girket, hedefliyor. 2016 yilinda Fiat ve kadar yeni bir sermaye takviyesine
20184de teknik zararini 9.3, 2019da FCA Bank ile igbirligi anlagmalarini ihtiyac1 olup olmayacagi analistler
ise 8.6 milyon Euro’ya indirmeyi yenileyen Direct Line’in bu yil sonuna  tarafindan merakla bekleniyor.

XL Catlin, emlak sigortasi kapasitesini ylizde 25 artirdi

Kiiresel sigorta ve reasiirans devi
XL Catlin, emlak sigortalarindaki
kapasitesini yiizde 25 artigla 500
milyon dolara :
yiikselttigini agikladi.
XL Catlin teknik
birim yoneticisi
Tim McMahon,
miisterilere
sunduklar1
hizmetlerin
devamliliginin
kendileri i¢in
kritik 6nemde

oldugunu, :l g

ansone
teknolojik
gelismeler ve sigortalanabilir McMahon, 200’iin iizerinde tilkede Michele Sansone ise “Teknik
varliklardaki artig dolayisiyla kapasite  faaliyet gosterdiklerini ve talepler birimlerimiz, risk miithendislerimiz ve
artirdiklarini vurguladi. Yeterli dogrultusunda bu sayinin daha da hasar uzmanlarimizla saglam bir itibar
teminatlara sahip olmanin miisterileri  artabilecegini sozlerine ekledi. ve migterilerimiz i¢in genis yelpazede
agisindan 6nemli olduguna da deginen XL Catlin Kuzey Amerika Bagkani bir hizmet ag1 olusturduk” dedi.
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Bireysel emeklilige bir de bu gozle bakalim

Sinan Metin
BES Uzmani ve Egitim Danigmani

Emeklinin maasina
yapilan zam emekliyi
yine guldirmedi.
Bugunun emeklileri
Icin yapacagimiz

bir sey yok. Ancak
bugun calisanlarin
emeklilikleriicin
yapacagimiz pek ¢ok
seyvar...

5 @BES

BIREYSEL EMEKLILIK SISTEMI

meklilerimizin
ekonomik halleri
stirekli haber konusu.
Emekli maasinin
degisen yasam
kosullar: karsisinda yetersizligi/
azlig1, onlarca yildir maaslarin bir
tiirli iyilestirilememesi haberle-
rin konusu. (Norve¢’i gezen,
[zlanda’ya giden, Kiibay1 géren,
diinya kupasimin final magi i¢in
kitalar arasi ucan is¢i emeklisi
haberlerini hentiz géremedik.)
Elimizde giiglii bir tespit var:
Devletin verdigi emeklilik
maaglar1 hi¢bir zaman yeterli
olmayacak. Ben demiyorum. Isin
matematigi soylityor. (Merak
edenler, geyrek asirdir yerinde
sayan aktif/pasif oranlarini
arastirmaya baslayabilir.) Calisan-
lar bugtinden bir sey yapmazlarsa
emeklilik doneminde bu haberle-
rin konusu olmaya devam edecek.
Gegmiste iyi kurgulanmuis, 6zel
emeklilik planlar1 yoktu. Bu
sebeple bugtinkii emeklilerin ek
gelir ya da ikinci maas sansina
sahip olmalar1 miimkiin olamadu.
Bugiiniin ¢alisanlari i¢in is
degisti. Ciinkii sadece devletin
emeklilik sistemiyle emeklilik
donemlerini planlamak zorunda
degiller. Kendileri de ¢alisirken
emeklilik donemleri i¢in aktif
olabilir ve sorumluluk alabilirler.
Emeklilik doneminde ihtiya¢
duyacaklar1 maddi giicti bugiin-
den planlayarak giivenli bir
sekilde ve kolayca(!) buna
erisebilirler. Emeklilik ve hayat
sigortasi sirketleri son 10 yildir
emeklilik ve yaglilik donemi i¢in
¢aliganlarin ihtiyacini kargilayan
triinler ve hizmetler gelistirdi.
Her gegen giin de tecriibe
kazandilar.
Popiilerlesen hayat sigortalari,
gontilli bireysel emeklilik ve

otomatik katilim sistemiyle dahil
olunan bireysel emeklilik sistemi
diinyada tecriibe edilmis, bizde
de basariyla uygulanan sistemler.
Ozellikle otomatik katilim,
¢alisanlarin emeklilik donemle-
rini planlamaya baglamalari
acisindan -diisiik maliyetle,
higbir giris masrafi 6demeden,
isverenleri araciligiyla dahil
olmasi sebebiyle- kolay, 6nemli
bir vesile. Hatta firsat. En biiytik
isverenlerin bile istisna tutulma-
dig1 bir sistem, otomatik katilim.
Yani igveren odakli degil, ¢caligan
odakli tasarlandu. Igveren igin
yeni gorevler, sorumluluklar,
operasyonel yiik ve ek maliyet
demek. Igverenin itiraz ve direng
gostermesi anlagilir. Ancak
caliganin ara vermeyi bile
diigiinmeden direkt caymast
(sistemden ¢ikmasi) anlasilabilir
degil. Bir diisiiniin, “Bugiiniin
emeklilerine ge¢misteki igveren-
lerinin dahil ettigi bireysel
emeklilik planindan her ay 1500
TL ek maas 6demesi saglanacak”
desek, buna itirazlar olur mu?
Konu bu kadar basit.

Cayma oranlarinin yiiksekligi
sistemin basarisiz oldugu
anlamina gelmez. Sistemi
isverene anlattigimiz kadar
calisana anlat(a)madigimizi
gosterir. Tegvikleri ve mevzuatta
¢ekimser kaldigimiz yerleri
diizeltmemiz gerektigini gosterir.
Burasi sektorii ve otoriteyi
ilgilendiriyor. Sistemde kalma
sabrini gostermesi gereken de
caligandir. Calisan geleceginin
sorumlulugunu almalidir.
Otorite, igverenler ve emeklilik
sirketleri artik bu konuyu
konusmali. Otomatik katilimi
brosiir bilgisiyle goriinen
halinden ¢ikarmanin

zamani geldi. €

56 | Temmuz 2017 | Akilli Yasam




J

SolutionsS

“Basarinizin Bilisim Ortag!”

SMARTSALES

SmartSales ile operasyonel maliyetlerinizi
azaltabilir, satis stireclerinizi geleneksel
yontemlere oranla biiyiik oranda kisaltabilir,
saha satis ekiplerinizi anlik olarak izleyebilir
ve verimliliklerini arttirabilirsiniz. —J__|

TERRARIUM

Terrarium ile satis kanallarinizin
/\/\/l prim/komisyon/6dil hesaplamalarini
——————1 yapabilir; bélgeler, Grilinler ve satis
O O O kanallaribazinda tiim raporlari grafikler

Uzerinden izleyebilirsiniz.
DUMES
Diimes ile potansiyel musterilerinize, O\
drdnlerinizi, hangi satis danismanlarinizla O O O
daha yiiksek ihtimalle satabileceginizi
gorebilir, satis ve karliliklarinizi arttirirken
zamandan da tasarruf saglayabilirsiniz.

E-SALES

E-Sales ile herhangi bir araciya

ihtiya¢c duymadan websiteniz tizerinden
sigortacilik ve finans Grinlerinizin

I , satisini gerceklestirebilirsiniz.

TechSiN Yazilim Donanim Bilisim Arge Danismanlik San. ve Tic. Ltd. Sti.
Ali Nihat Tarlan Caddesi, Ertag Sokak, No: 10 Kat: 4, icerenkdy, Atagehir - ISTANBUL
T: 02165730184 o F: 02165730187 e www.techsin.com.tr ® info@techsin.com.tr



MAPFRE Sigorta, 5 yildir
sektorden daha fazla buyuyor

vrupa ve Tiirkiye
sigorta sektoriiniin
en giiglii
sirketlerinden
MAPERE Sigorta,
25-30 Mayzs “Sigortacilik
Haftas1” kapsaminda diinyada ve
Tiirkiyede sigorta sektoriindeki
gelismeleri degerlendirdi.
Diinyada sigorta sektoriinii gegen
yila gore bityidiigiine ve Tiirkiye
gibi gelisen pazarlarda biiytime
potansiyelinin gelismis iilkeler
kiyasla daha yiiksek olduguna
dikkat cekildi.
Son 5 yildir Tiirkiyede sektérden
daha fazla bitytidiiklerini
vurgulayan MAPFRE Sigorta
Genel Mudiir (CEO) ve Yonetim
Kurulu Bagkan Vekili Alfredo
Munoz, 2016da 6nceki yila gore
ylizde 32.4 oraninda bityiime elde
ettiklerini agikladi.

Kaskoda en cok onerilen sirket
Tiirkiyedeki sigorta sektoriinde
bityiime 6ngérdigiinii belirten
Munoz, Tiirkiyede 2016da toplam
sigorta prim tiretiminin bir énceki
yila gore ytizde 30.5 oraninda
arttigina dikkat ¢ekti. Mufioz,
MAPERE Sigorta 2017 yil ilk
ceyrek sonuglarini da agikladi.
Tiirkiyede son 5 yildir MAPFRE
Sigortanin sektériin kendisinden
daha fazla bityiidtigtinii
vurgulayan Muiloz, 2016 yili
sektor tiretim karsilagtirmasina
gore dordiincti sirada yer
aldiklarini s6yledi. Mufioz,
2017nin ilk ¢eyrek verilerine gére
pazar paylariyla ilgili su bilgileri
verdi:

“Turkiyede sigorta sirketleri

MAPFRE Sigorta, 2017 yili ilk ceyrek verilerine gore Turkiye'de
muhendislik bransinda lider, saglikta dordiincd, kaskoda
ise besinci sirada yer aldi. MAPFRE Sigorta CEO’su Alfredo
Mufoz, “Son 5 yildir Tlrkiye'de sektérden daha fazla
blylyoruz. 2016 yilinda da ylzde 32.4 biyime sagladik” dedi...

arasinda mithendislik branginda
lider konumday1z. 51.3 milyon
TLlik toplam prim tretimimizle
pazarda yiizde 12.23 paya sahibiz.
2017'nin ilk ¢eyreginde, saglik
branginda ytizde 8.26 payla
dordiincii sirada yer aliyoruz.
Saglikta yil sonunda tiglincii siraya

Alfredo Mufioz

yerlesmeyi hedefliyoruz. Kaskoda
ylizde 7.18 pazar payryla besinci
siradayiz. Ozellikle kaskoda en ¢ok
onerilen sigorta sirketi olarak 6ne
¢tkiyoruz. Ekonomik bitytimeye
bagli olarak yil sonuna kadar
sektorde yiizde 10-15 araliginda
bitylime 6ngoriiyoruz. Tiirkiyede

58 | Temmuz 20171 Akilli Yasam



sektorel agidan ¢ok bitytik bir
potansiyel var. Biz de 6zellikle
dijital alanda gelistirecegimiz
projelerle bu potansiyeli
yakalamay1 hedefliyoruz”

Hayat disinda Avrupa’'nin

ilk 5 sigorta sirketi arasinda
Diinya sigorta sektoriinii de
degerlendiren Alfredo Muiioz,
gelismis tilkelerde reel prim
tiretimindeki biiyiime ytizde

2.5 olurken, gelisen pazarlarda
ylizde 9.8 olarak gerceklestigini
belirtti. Tiirkiyedeki biiyiime
potansiyelinin yiiksek olduguna
dikkat ceken Munoz, MAPFRE
Sigortanin global verilerine dair su
bilgileri paylastu:

“MAPEFRE Sigorta olarak hayat
dis1 sigortada Avrupanin ilk

5 sigorta sirketi arasinda yer
aliyoruz. Gegen y1l globalde 27.1
milyar Euro ciro ve 1.8 milyar
Euro vergi dncesi kér elde ettik.
Prim tutarimiz ise 22.8 milyar
Euro oldu. Yilin ilk ¢eyreginde elde
ettigimiz 7.8 milyar Euro ciroyla
gegen yilin ayni donemine gore
ylizde 8.1 bitytime sagladik. Prim
tiretimimizi ise yine gegen yilin ilk
ceyregine gore yiizde 9.2 artirarak
5.2 milyar Euroya ulagtirdik”

“Sigorta bilincinin artmasi
sektorii biiyiitecek”
MAPFRE Sigorta Icra Kurulu
Uyesi Geleneksel Kanal Satig

ve Pazarlama Genel Mudiir
Yardimcist ilker Sirtikirmuzi,
Tirkiye sigorta sektorii
penetrasyonunun gelismis ve
gelismekte olan bazi tilkelerle
kiyasla diisiik olduguna dikkat
¢ekerken, bunun en 6nemli
nedenleri arasinda sigorta
hizmetine dair farkindaligin diigiik
olmasinin ve sigorta hizmeti
alanlarin finansal durumlarinin
sabit olmamasinin yer aldigini
ifade etti. Sirtikirmuzy, sigorta

ilker Sirtikirmizi

MAPFRE
Sigorta

farkindaliginin ve bilincinin
artmasi durumunda sektériin
biiyiiyecegini belirtti.

MAPFRE'nin Dijital
Sigortacilik Plani hazir

Tlker Sirtikirmizy, sigorta
sektoriiniin diinyada dijitallesme

yolunda 6nemli bir yol kaydettigini
hatirlatt: ve MAPFRE Sigortanin
hedefinin de dijjital sigortacilik
alaninda liderlik oldugunun altin:
¢izdi. Bu hedefe ulagsmak icin
“MAPEFRE Global Dijital Doniistim
Modeli” inisiyatifini yayinladiklarini
belirten Sirtikirmizi, yapilan
calismalar1 g6yle Gzetledi:
“MAPFREYi dijital ¢aga adapte
edebilmek i¢in oncelikle siireclerin
dijitalizasyonu saglayarak
operasyonel mitkemmeliyete
ulasacagiz. Dijital teknolojilerin
kullanimiyla ¢alisanlarimizin,
dagitim kanallarimizin ve
tedarikgilerimizin deneyim ve
verimliligini de artacak. Ayrica
dijital kanallar, kaynaklar ve/

veya uygulamalar araciligiyla
sirketimizin her bir iletisim
noktasinda miigteri deneyiminin
dijitallestirilmesi tizerine
calisacagiz. Dijital sigortacilikta
liderligi yakalayarak sektore
onciilik etmek istiyoruz. Bunun
i¢in bir de Dijital Sigortacilik

Plani hazirladik. Bolgeler bazinda
dijital sigortacilikta yol haritamiz1
giziyoruz. Yeni bir MAPFRE
girisimi olarak, 49 tilkeyle beraber
Tiirkiyede de kurulan inovasyon
ekibimizle, sektore yon verecek
yenilikler iizerine ¢alisiyoruz”
Sirtikirmizi, MAPFRE Sigortanin
2017 hedefleri arasinda dijital
miisterileri hedefleyen bir kasko ve
konut @irtiniintin tasarlanmasi ve
online satilmasinin da yer

aldigini belirtti. ]

A MAPFRE VAKFI'NDAN 1.6 MiLYON TL'LIK BUTGE

MAPFRE Sigorta

tarafindan kurulan
MAPFRE Vakfi, toplumsal
gelisim, saglik, kltir, yol
guvenligi gibi konularda
sosyal sorumluluk
projeleri ylrutiyor.
Alfredo Muhoz s6z konusu

projelerle ilgili, "MAPFRE
olarak sadece Uriin ve

hizmet sunmak degil,

da hedefliyoruz. 2016

topluma fayda saglamayi

yilinda sosyal sorumluluk
projelerimiz icin toplamda
1 milyon 40 bin TL biitce

ayirdik ve bircok projeyi
hayata gecirdik. 2017 yili
icin planladigimiz projeler
icin de vakif araciligiyla

1 milyon 600 bin TL

biitce harcamayi
planliyoruz” bilgisini
verdi.
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“Bana bir sey olmaz” demeyin

siber kalkanlarm|2| hazir tn

Siber giivenlik riskleri,
bireyler ve kurumlar icin
biiyiik tehdit olusturuyor.
Hemen her giin diinyanin
farkli cografyalarindan,
kurumlarin siber saldir1 sonucu
ugradig: finansal zararlar ya da
kaybettigi itibarlarla ilgili haberler
aliyoruz. Dijital teknolojiler kurum-
sal ve sosyal hayatin vazgecilmez
bir pargast haline geldiginden, siber
riskler de bu teknolojilerin hizina
paralel olarak yayginlagsmaya devam
ediyor.
Giintimiizde kurumlar, siber gii-
venlik risklerini de diger operas-
yonel riskler gibi ciddi bir sekilde
degerlendirip temel risk yonetimi
prensiplerini uyguluyor. Riskin
sigorta yoluyla transfer edilmesi de
bu prensipler arasinda bas ¢ekiyor.
Halen ABD ve ingilterede po-
piiler olan, kisa bir siire sonra
Tiirkiye de dahil pek ¢ok tilkede
de yayginlasacagi 6ngoriilen siber
risk sigortalariyla ilgili haber ve
analizlere donem dénem dergimiz-
de yer veriyoruz. Bu sayimiza da
@BilgiGiivende platformunda yer
alan kiiresel captaki siber saldirilar
ve bilgi giivenligi haberlerinin yani
sira tatil doneminde bireysel olarak
alabilecegimiz onlemleri tagidik...

- —

Google ve Facebook calisanlarinin, hedef
| odakli saldirilarla tuzaga dusurilip
siber suclulara 100 milyon dolar transfer
ettikleri aciklandi. Durumu dogrulayan iki
| dev sirket, kaptirdiklari paranin biyik bir
bolimind, durumu hemen fark edip yasal
| islemleri baslatarak geri almayi basardikla-

rini belirtti. 28.04.2017

| Heniiz yayina girmemis televizyon sov-
larini caldigini iddia eden bir bilgisayar

| korsani, fidye talebini karsilamayan Netf-
lix'in “Orange is the New Black” serisinin

L —

S 13NN | Lfe, PRRSNNE N
Tatil donemi icin kisa giivenlik ipuglari \
1
Mumkinse halka agik aglara baglanmayin ve 3G/4G benzeri GSM veya sifreyle korunan Wi-Fi aglarina baglanmayi ]
tercih edin. g
N
Korunmasiz bir aga baglanmak zorunda kalirsaniz ¢ok dikkatli olun. E-posta veya sosyal medya hesaplarinizin N
sifrelerini gireceginiz ve 6zellikle banka hesap detaylarinizi veya kredi karti bilgilerinizi vermenizi isteyen sitelere giris ~ *
yapmayarak 6nemli verilerinizi hirsiziga kargi koruyun.
VPN kullanarak tum verilerinizin givenli bir agdan ve sifrelenmis bir sekilde gegmesini saglayin. E
Kullanmadiginizda kablosuz ag baglantinizi kapatin.
isletim sistemleriniz ve uygulamalarinizi sirekli giincel tutun, uygun anti-viris, anti-malware,vb. ¢ézimler kullanin.
n \\ \\&
[ S
PP W\ \ \ \;'
- - - - - - - — — — — — /7
British Airways ve yolculari 27 ve 28 Mayis'i Siber saldirganlarin, popliler medya oyna-
| kaos ile gecirdi. Sirketten yapilan aciklama- ticilarinin altyazilari araciligiyla bilgisayar |
larda olayin global bir BT sistem arizasi oldugu  sistemlerini ele gecirebilecegi acikland.
belirtildi. Ancak bazi kaynaklar, 3 giin énce 23.05.2017
| aciklanan Linux zafiyetinin kullanildigr siber |
saldirilar nedeniyle sirketin Linux sistemleri-
nin altist oldugunu, rezervasyon sistemleri ve
| check-in cihazlarinin calisamaz hale geldigini |
iddia etti. 28.05.2017
| Tutuklanan Rus siber suclularin, banka |
misterilerinin paralarini ¢calmak icin dnce
| Android telefonlarina sizdiklari ve sonraki he- |
deflerinin Avrupa bankalari oldugu belirlendi.
22.05.2017
| Target, 2013 yilinda yasadigi veri sizintisi |
olayyla ilgili devam eden sorusturmalarin Samsung S8 modelinin iris tarama 6zelligi,
| sonlandirilmasi icin 18.5 milyon dolar ddemeyi bir fotograf ve kontakt lens ile kolaylikla |
kabul etti. 23.05.2017 atlatilabiliyor. 23.05.2017
L - - - - - - - — —— —— —  _— y)oBigicivende |
_ |ORANGE L

fs HACK

kartinin ayrintilari, diiz metin seklinde parola-
lar ve diger kisisel bilgilerin 6 aydan uzun bir
siiredir korumasiz bir sekilde tutuldugu tespit
edildi. 28.04.2017 |

Google Play Store’daki bircok oyuna

gizlenmis olan FalseGuide isimli koti |
amacli yazilim tiriniin 2 milyon cihaza
indirildigi aciklandi. 27.04.2017 |

tehdit etti. 29.04.2017

1 Polisler Fitbit'in kaydettigi bilgilerle
bir cinayeti aydinlatti ve es, karisini |
oldirmekten tutuklandi. 25.04.2017

— P @BilgiGiivende —!

FuturePets.com sitesinde alisveris ya-
panlarin kullandigi yaklasik 110 bin kredi
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1 Bilgisayar korsanlarinin, Alman-

| ya'da banka hesaplarina sizmak i¢in
mobil sebekelerin kullandigi SS7 (Signa-
ling System 7) protokoliinde bulunan bir

| glivenlik acigindan yararlandigi ortaya
cikt. 02, bu acigin, para transferlerini
yetkilendirmek icin bankalar tarafindan

| gonderilen iki faktorli dogrulama kodla-
rini engellemek ve yeniden yonlendirmek

| icin kullanildigini dogruladi. 05.05.2017

1 Google Docs kullanilarak
| yapilan oltalama saldirisi,
1 milyon kullaniciyi etkiledi.
Yontem su: Size e-posta ile bir
Google Docs davetiyesi geliyor,

acmak icin hesap bilgilerinizi
girdiginizde, aslinda e-posta
hesabinizin kontrolini saldir-
ganlar ele geciriyor. 03.05.2017

I
-
1 612 Mayis'ta baslayan “WannaCry”
fidye yazilimi saldirisinin etkileri,
alinan dersler, etkilenen dev kurumlar,
NSA ve Microsoft, kotl niyetli yazilimin
davranisini incelerken tesadiifen buldugu
iki alan adini satin alarak saldiriyr durdu-
| ran 22 yasindaki glivenlik uzmani, saldiri
sonrasinda hisse degerleri artan siber
guvenlik sirketleri hafta boyunca tartisildi.
| Herkesin uzlastigi tek konu var: “Saldi-
rilar gittikce globallesiyor ve daha biyiik
zararlar veriyor.” 21.05.2017

12 Mayis Cuma sabah

| saatlerinde baslayan ve
saatler ilerledikce yayilan
fidye yazilimi WannaCry,

| Ingiltere’deki Ulusal Saglik
Sistemi NHS, Ispanya’nin bi-

| ylik telekomiinikasyon sirketi
Telefonica, Fransiz Renault,
Suudi Arabistan Telekom ve

| Rusya I¢isleri Bakanligi gibi

énemli kurumlari vurdu. e smimbonshese

| Wikileaks belgeleri ile NSA tarafindan
kullanildigi aciga cikan givenlik zafi-

| yetini kullanan saldiri icin Microsoft,
Mart 2017 de zafiyetin gecerli olmadigi
Windows 10 haric, destekledigi tiim isletim

| sistemi versiyonlari icin yama yayinlamisti.
Ancak sorunun bu denli yayilmasinin tek
sebebi, destegi bitmis veya bu yamanin

| uygulanmadigi isletim sistemleri oldu!
Microsoft, destegi bittigi halde saldiridan

L

7

1 Arastirmacilar, 234 adet Android
uygulamanin ultrasonik sinyallerle, |

kullanicilarin lokasyon bilgisi kapali

olsa dahi konumlarini, cevredeki diger

cihazlari vb 6grenebilen casus kodlar |

barindirdigini kesfetti. 07.05.2017

1 IBM, depolama uriinlerinin kuru- |
lumu icin, rlnlerle birlikte ilettigi
USB cihazlarinin, yanlistikla koti niyetli
yazilim icerdigini ve derhal imha edil- |
mesini 6nerdigini duyurdu.
02.05.2017 |

1 Endistriyel robotlarin
saldiriya ugrayabile- |
cegini ve felaket olasiliginin
gercek oldugunu kanitlayan
yeni bir arastirma ve videosu |
yayinladi. 03.05.2017
— 3P @BilgiGivende
- 7
1 Disney, siber saldirganlarin sistemle-
rine girdigini ve heniiz yayinlanmamis |
bir filmi caldiklarini dogruladi. Yikli bir fid-
ye istendigini ve 6demeyeceklerini belirten
yetkililer filmin adini aciklamasa da herkes |
“Karayip Korsanlari: Olii Adamlar Masal
Anlatamaz” oldugunu konustu. 18.05.2017 |

1 8Edmodo egitim platformuna kayitli

77 milyon 6grenci ve 6gretmenin
kullanici bilgileri ele gecirildi. Sirket, kul-
lanicilarina bu durumu e-posta ile bildirdi.
17.05.2017 |

1 United Airlines ucaklarinin kokpit- |
lerine ait giivenlik kodlari yanlislik-

la yayinlandi. Sorumlusu bu kez bir siber

suclu degil, ucus gorevlisi! 15.05.2017 |

2 Zomato siber saldiriya ugradi, ka- |
yitli 17 milyon kullanicinin bilgileri

ele gecirildi. 18.05.2017

— yP @BilgiGivende —|

- 7

WannaCry fidye yazilimindan etkilenen yerler |

cok etkilenen Windows XP icin de acil bir
yama yayinladi. |

Fidye: "Sifrelenen her cihaz icin 300-600
$ karsiligi Bitcoin.” Siire gectikce tutar arti- |
yor, son sans 7. giin! Sonra bilgiler siliniyor.

“Buna benzer bir seyi hi¢ gormedik. Son
sayima gore en az 150 iilkede, 200 binin
lzerinde kurban var.”

Europol Direktérid Rob Wainwright

— — — P @BilgiGivende —!

Bilgi Glivenligi Haberleri

Siber saldirganlar, saldirilarda kullandiklari
araclari, aylarca Stanford Universitesi Biyoloji
Enstitlisi'niin web sunucusunda saklamislar.

Amerika'nin hassas askeri bilgilerini iceren 28
GB biytikligiinde 60 bin dosya, arastirmacilar
tarafindan Amazon sunuculari tizerinde halka
acik bir sekilde erisilebilir olarak bulundu.

Web tarayicilarini kontrol edip, kisisel verileri
calabilen Fireball kotl amacli yazilimi 250
milyon bilgisayari etkiledikten sonra “global
felaket”e donustu.

Parola yonetim uygulamasi Onelogin,
yasadigi bilgi giivenligi olayi sonrasinda
sifrelenmis bilgilerin, coziibilecegi sekilde ele
gecirildigini acikladi.

Halka acik ve korumasiz

kablosuz aglari kullanmayin
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BES’te degisim ruzgari

Doc. Dr. Serra Eren Sarioglu
Ludens leri Finansal Hizmetler ve
DanismanlikYonetici Ortagi
ses@ludens.com.tr

erkez Bankasi

tarafindan

hazirlanan

Finansal Istikrar

Raporuna gore,
Mart 2017 itibariyla BES fonlari-
nin hanehalk: finansal varliklar:
i¢indeki pay1 ylizde 6.1. Ayni
rapordaki verilere gore hanehalki
finansal varliklar1 gegen yilin ayn1
donemine gore ylizde 15 artmus.
BES fonlarinin bu artiga katkist
ise 1.4 puan. Buna gore mevdua-
tin ardindan en 6nemli katkiy1
bireysel emeklilik fonlar1
saglamis.

BES'te katilimci sayisi

9.3 milyon oldu

Emeklilik Gozetim Merkezinin
(EGM) verilerine gore haziran
ay1 basinda emeklilik fonlarinda
biriken tutar yaklagik 69 milyon
TL. Bunun yaklasik 9 milyon
TTsi devlet katkis, geriye kalan
60 milyon TL ise katilimcilarin
fon tutari. Bireysel emeklilik
sisteminde halihazirda 6.7
milyon kisi yer aliyor. Bu
rakamlar sadece goniillii BES igin
gegerli. Yilbaginda hayata gegen
otomatik katilim tarafinda ise
yaklagik 2.6 milyon kisinin 460
milyon TL fon bitytikliigiiyle yer
aldig1 goriiliiyor.

9.3 milyon kisinin katilimcisi
oldugu bir sistemin geldigi son
noktaya dair veriler bunlar. Bu
rakamlar hakkinda elbette
soyleyecek ¢ok sozii olanlar
vardir. BESe vatandagin yeterince

ilgi gostermedigi, Tiirk insaninin
birikimini mevduata yatirmaktan
sasmadigl... Ancak ortada
insanlarin kiigiik birikimlerini
aktararak buytttigi ve giderek
daha fazla sayida insanin dahil
oldugu bir yap1 mevcut. Bu
yapida olusan uzun vadeli kaynak
tilke ekonomisi i¢in dnem arz
ediyor.

Fon yonetiminde

yeni bir diizenleme
Yazilarimizda daha 6nce defalar-
ca altini ¢izdigimiz bir noktaya
yeniden dikkat cekmek isteriz:
Sistemin bekast i¢in olmazsa
olmaz unsur, toplanan fonlarin
etkin ve basarili bir performansla
yonetilmesi. Ancak bu sayede
vatandaslar sisteme inanir ve
sistemde kalmaya devam eder.
BES fonlarinin ge¢mis yillardaki
performansina dair pek ¢ok
elestirinin sonucunda konuya
iliskin bir diizenleme yapilmis
durumda. Bu diizenlemeye gore
bir emeklilik sirketine ait toplam
emeklilik yatirim fonu portfoyii-
niin yiizde otuzundan fazlas1 ayn1
portfoy yonetim sirketi tarafin-
dan yonetilemeyecek. Otomatik
katilim sisteminde Temmuz
2017den itibaren baslayan bu
uygulamanin, goniillii BES'te ise
Ocak 2018de hayata gegmesi bek-
leniyor. Bu durumda bir emekli-
lik sirketinin topladig fonlar1 en
az 4 portfoy yonetim sirketine
dagitmasi gerekiyor. Simdilerde
bu diizenlemeye dair cesitli

Reyting tablp“larlrj_da yalnizca 5 yildizli \{e_5 yildizl istikrarli fonlgr g_i:'»sterilmi,st_ir_. R_eytingi Yildiz Sayisi Anlami Yildiz Sayisi Anlami
yapilan diger tim fonlarin yildizlari icin www.ludens.com.tr'yi ziyaret edebilirsiniz.
Bir fon eger 5 yildizli ise bunun anlami, icerisinde yer aldi§i kategoride en basarili fonlar SOOBBD | Cok iyi ve istikrarli DIEDKDIE] Vasat
arasinda yer aldigidir. Diger bir deyisle, ilgili donemde bu fonun basarisi ¢ok iyidir ve :
siralamada en Ust siralarda yer almaktadir. Ayrica bu en {ist sirada yer alan fonlar TOTOO Cok iyi SO Kotl
arasindan 5 yildiz alip gecmis donemde istikrarli bicimde basarili olan fonlar icin de i o
5yildizin yeiljn?swa istikrari temsilen @ ifadesi kullanilmaktadir. GO0 lyi o Gok Koti
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fikirler beyan edilmeye baslad1. 19 adet emeklilik LUDENS FON RATING EMEKLILIK FONLARI

sirketinin yer aldig1 bireysel emeklilikteki fonlarin R EYTi NG SON UGL ARI (26 Mayis 2017 itibariyla)
ytzde 70’ini dort portfy yonetim sirketi yonetiyor.
Geriye kalan yiizde 30’luk kisim ise 20 girket arasinda Kamu|Bor¢lanma AraclarilEmeklilik{Eonlari!
dagiliyor. Bu durum 50 milyarlik TLlik fonun

. .. .. . . . . Fon Fon Adi Yildizi Yillik Portfsy Katlimer
yoneticilerinin degismesi anlamina geliyor. Bir yandan Kodu ortalama |  Boyuklogu o
bu denli bityiik bir miktarin el degistirmesinin gerri %)) (M
piyasalarda yaratabilecegi kaostan, uygulamada PR e v e

. AVK Borglanma Araglar EYF QOO0 7.2% 251.678.913 19.238

karsilagilacak teknik zorluklardan, operasyonel o T ey
maliyeti artiric1 etkilerden bahsediliyor. Ote yandan, GEK Brs. Ar. EYF COOOOQ | 74% | 1968381370 | 276.110
diizenlemeyle birlikte ¢zellikle simdiye dek BES fonu Fiba Emekdiik ve Hay. Gel. Am.

. - . e . EIG iki. Kamu Borg. EYF QOOO0Q | 7.6% 54.363.735 27.424
yonetmeyen veya diisiik paya sahip portfoy yonetim - o
sirketlerinin 6niiniin agilmasi s6z konusu. Sektordeki BEK Bore A YF ' 00000 | 73% | 326407794 | 50.943
oyuncu sayisinin dolayistyla rekabetin artmasinin AvivasA Em. ve Hay. GIr. Am.
katlthI lehine Oldugu ifade edlhyor AE2 Kamu Borgl. Ara. EYF QOOO0Q 7.3% 3.021.378.071 | 839.194

Fon yonetim sirketi seciminde performans pamulDs{iorclanmalEmERTlikCnian)

Anadolu Hayat Em. Glr. Am. Bir.

Diizenlemeye dair bunca degisik goriis ve sorulara AH3 Kam. Dis Bor. Ar. EYF COO00Q | 202% | 723260398 | 174310
birini de biz ekleyelim: Emeklilik sirketleri topladikla- Fiba Emekliik ve Hay. Gel. Am.
r1 fonlar1 yonetecek portféy yonetim sirketlerini B . A B Sl e | e e
belirlerken neleri dikkate alacak? Bu konuya dair bir . e g g | s || smamen | s
aciklama diizenlemede yer almryor. Belki 6ntimiizde- Garanti Em. Hay. GIr. Am Kamu
ki siirecte buna iliskin agiklamalar yapilabilir, Siilg Dig Br. Ar. QOOOQ | 204% | 406.595.604 | 38033

bilemeyiz. Tek bildigimiz diizenlemenin ¢ikis

€ s » 17 HisselSenedi\EmeklilikiEonlari
noktasinin “fon yonetim performansi” oldugu ve

AXA Hayat ve Em. Biiyiime Am.

uygulamada da bu ana fikrin géz ardi edilmemesi HES | Hisse Sen. EYF COOOOY | 108% | 32908826 | 11766
gerektigi. Fon yonetim sirketlerinin se¢iminde Allianz Hayat Em. Blyime Amagh
.. . : . . . AZH His. Sen. EYF QOOO0Q | 127% 243.433.295 54.048
yonetim becerileri, gegmis donem performanslari ve
e e . Anadolu Hayat Em. Bily. Am. His.
uniarin ne denii 1stikrar arz ettigl konularina onem AHB Sen. Beyaz EYF SOOO0Q 12.6% 83.631.614 15.407
bunl denli istikr: ttigi konul
verilmeli. Yapilan degisikligin sadece kagit {izerinde Cigna Finans Em. ve Hay. Bay.
. . . . . . . CHH Ama. Hisse Sen. EYF 13.6% 62.863.540 26.517
gostermelik bir bicimde yer almayp, sistemin e Tenen CEoS0Y
GHH Garanti Em. Hay. His. Sen. EYF SO0V 12.0% 121.569.932 18.829

gelisimine gercek anlamda katki saglamasi ancak e
» . .. . aranti Em. Hay. Biiyiime Am.
boylehkle mumkiin olacaktir. GEH Hisse Senedi EYF QOO00Q | 121% 217.280.259 27.716

Diizeltme: May:s sayisindaki yazimizda Esnek EsnekiEmeklilik{Fonlar

Emekllllk FOnlarl kategorisinde en ba§arlllf0nlar BEE Groupama Emeklilik Esnek EYF QOOQ0Q 8.9% 70.491.283 23.411
. .. NN Hayat Em. Biyiime Am. Esnek
arasinda yer alan. EIE kodlu Fiba Emeklilik ve . e ceece IR R A
Hayat Biiy. Am. Iki. Esnek fonun ydneticisi Fiba EE | NN HayatEm Esnek EVF CO00oY | 1o1% | 37777sas | w6en2
Portfoy olarak yer almaktadir. Ancak, bu fonu NN Hay. Em. Blyime Am. Karma
Agustos 2016’ya dek Qinvest Portfiy yonetmigtir. 1 e el Il sl B
Fiba Emeklilik Ve Hay. Biyime
EIE Amagl iki. Esnek EYF QOO00Q | 103% 46.049.538 18.044
ANY Aegon Emeklilik ve Hay. Esnek EYF | 3QDQOQ 9.9% 2.719.862 1.131
NOT: Ludens Ileri Finansal Hizmetler ve Danismanlik Ltd. Sti, Tiirkiye Cigna Finans Em. ve Hay. Biy.
Sermaye Piyasalari Birligi'nin notlandirma ve siralama faaliyetinde bu- CHM Ama. Esn. Emk. EYF QOOO0Q | 108% 21.454.753 15.094
lunmasi uygun goriilen kuruluslar listesinde yer almaktadir. Ludens Ileri

Finansal Hizmetler ve Danismanlik Ltd. Sti, Seri VIl - 128.5 no’lu “Bireysel AH
Portfoylerin ve Kolektif Yatirim Kuruluslarinin Performans Sunumuna, Standart Emekllllk Fonla"

Performansa Dayali Ucretlendirilmesine ve Kolektif Yatirim Kuruluslarini NNiHay. Em. Kamu Borglanma
Notlandirma ve Siralama Faaliyetlerine iliskin Esaslar Hakkinda Tebli§"de EB glac St Standanie QOOOOQ | 79% | 262933611 | 117.730
yer alan esaslar cercevesinde notlandirma ve siralama faaliyetinde bulun- GRS Groupama Em. Standart EYF QOO0 7.4% 6.295.651 1.265

maktadir. Tlrkiye Sermaye Piyasalari Birligi'nin, notlandirma ve siralama
faaliyetinde bulunmasi uygun goriilen kurulusu listeye almasi; notlandir-
ma, siralama ve diger faaliyetlerinin kefili oldugu anlamina gelmeyecegi
gibi, s6z konusu faaliyete iliskin bir tavsiye olarak da kabul edilemez. ZHS Ziraat Hayat ve Em. Standart EYF | 3OO0 8.2% | 493.624.954 | 345.826

Allianz Yasam ve Em. Standart
AMS EYF QOO0 8.2% 58.522.649 20.802
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Koltuk alti terlemesine
hizli pratik cozum: BOTOKS

Dr. Alaattin Ozer
Galata Tip Merkezi Dermatoloji uzmani

erleme Ozellikle yaz
aylarinda herkesin
sikayetci oldugu, astr1
terleme sorunu
yasayanlarin ¢oziim
aradig1 bir durumdur. Iste terleme
sorununa karg1 botoks ile ¢6ziim
hakkinda merak edilenler...

Neden terleriz?

Ter viicudun normal bir salgisidir.
Her insan dogumundan iki ti¢ ay
sonra terlemeye baglar.
Termoregiilasyon dedigimiz viicut
wsisinin diizenlenmesi i¢in olugan
stirece terleme denir. Beynimiz
salg1 bezlerine yaklasik 3 milyon
sinyal gondererek teri serbest
birakur. Boylelikle viicudumuzdan
¢ikan s1v1 su, tuz ve protein igerir
ve bu siviya ter adini veririz.
Terlemeye sebep olan birgok etken
vardir. Sicak hava, giinlitk
aktiviteler, stres, bazi ilaglarin yan

etkileri, hastaliga bagl ateglenme,
menopoz ve hamilelik gibi
hormonel degisiklikler sebebiyle
terleriz. Bu durumlarda viicut
normal dlgtilerde ter salgilar ama
bazi hastalarda agir1 terleme
gozlemlenebilir. Asir1 terleme
dedigimiz hiperhidrozis, farkli
hastaliklarin habercisi olabilir. Bu
durumda mutlaka kontrol
edilmeli ve sebebi arastirilmalidir.

Asiri terlemeye botoks ile
nasil ¢oziim bulunur?
Giiniimiizde botoks ile terleme
sorununa ¢6ziim sunuluyor.
Botoks koltuk alty, el ve ayaklara
uygulanabilen bir yontemdir.
Terleme olugan bolgeye enjekte
edilen botoks, ter bezlerine ulasan
sinirleri etkiler ve bu sinirlerin
kasilarak ter salgilamasini
engeller. Boylece 8-12 ay kadar
stireyle terleme sorununa ¢éziim
olur, bu siire sonunda hastalar
talep ederlerse ikinci bir
uygulama yapilabilir.

Botoks nasil uygulanir?
Once uygulama yapilacak
bolge tizerinde terleme olan
yerler isaretlenir. Bu bolgelere
deri altina olmak {izere
belirlenmis 6l¢tide botoks
enjekte edilir ve bu
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islem yaklagik 20 dakika siirede
tamamlanir. Hassas olan bolgelerde
agr1 hissedilebilecegi icin lokal
anestezi uygulanarak hassasiyet
ortadan kaldirilir ve uygulama
sonrasi hastalar giinlitk
yasantilarina devam edebilir.
Uygulama yapildiktan 3 giin sonra
etki baglar ve 2 haftada en etkin
hale gelir.

Terleme olmazsa viicuda

bir zarari olur mu?

Terleme icin botoks viicudun
belirli bolgelerine uygulanir. Yani
viicuttaki ter tamamen yok
edilmez. Terleme bolgesel olarak
azaltildig1 icin viicudun diger
bolgelerinden yine ter
salgilanmaya devam eder. Terleme
viicutta olmasi gereken normal bir
stirectir. Ancak agir1 terleme bir
sorun olugturdugundan bolgesel
olarak hastalarin mutlulugu i¢in
azaltilir. Ter tamamen ortadan
kaldirilmadigy i¢in viicuda bir
zarar1 olmaz. Gegici stireyle
azaltildigindan 6-12 ay kadar sonra
botoks yapilan bolgede tekrar
terleme olusur.

Koltuk alti botoksunu

kimler yaptirabilir?

Koltuk alt1 botoks, hem kadinlarin
hem de erkeklerin yaptirabilecegi
bir uygulama hatta tedavi
yontemidir. Hastalarin taleplerini
degerlendirmek gerekirse, bu
yonteme bagvuran erkek hastalar
kadinlara oranla daha fazladir.
Koltuk alt1 terlemeye ¢6ziim
arayan erkekler ve kadinlar bu
yonteme bagvurabilir.

Asir1 terleme sorunu hastalarin
psikolojik ve sosyal yonden
etkilenmesine sebep olabiliyor. Bu
durumda toplumdan kendini
soyutlamug, okulda, isyerinde ve
arkadas cevresinde kendilerini
rahatsiz hisseden, mutsuz
hastalarla kargilasabiliyoruz.

Kisisel, sosyal bir sorun olan
terleme i¢in de hastalarimiz botoks
yontemini tercih edebilir.

Botoks ile terlemeye ¢6ziim arayan
hastalarimiza giivenilir merkezleri

tercih etmeleri, uzman doktorlar

tarafindan tedavinin uygulanmasi
gerektigini hatirlatmakta fayda var.
Tedavi dncesi doktorunuzu ve
hastaneyi iyi aragtirmaniz,
sagliginizi tehlikeye atmamanizi
tavsiye ederim. )
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GUndemdeki kitaplar

Ege, Isyan cikard:!

Unlii sarkici Ege, ilk romani Isyan ile edebiyat
diinyasina hizli bir giris yaptl. Kitabin tanitimi igin Mine
Kirikkanat, Metin Uca, Nazim Alpman, Miimin Sekman,
Ebru Degirmenci, Altin Mimir, Tuluhan Tekelioglu gibi
taninmig isimlerin de katildi§i bir gece diizenlendi. “Bu

sadece okunacak bir roman degil.
Sayfalarinda rengi,
kokusu, tadi ve sesleri
olan bir yol arkadas!”
diyen Ege, romanin
icinde bahsedilen
yemekleri bizzat kendisi
yapti ve roman igin
yazdiji sarkilari da ilk
kez davetlilerle
bulusturdu.

Gecede sz alan
gazeteci Nazim Alpman,
Ege’nin, miizikten
edebiyata transfer olan
ikinci isim oldugunu bir
anekdotla vurguladr:
“Yasar Kemal bir
soylesisinde Livaneli'nin

miizikle vakit
~ kaybettigini, yazmak
i’ icin gec kaldigini
~ soylemisti. Ben de Ege'nin romanin herkesin icindeki isyani ortaya cikarmasini
Isyan'ini okudugumda ayni seyi  diliyorum” degerlendirmesini yapti.
diisiindiim. Bundan sonra hep yazmasini diliyorum” dedi. AT Kitap'tan cikan isyan'in bir 6zelligi de okuyucuyu
Gecenin siirprizlerinden biri de kitap kapaginda yer teknolojiyle bulusturmasi. Romanin yazim siirecinde
alan resimdi. Resmi yapan gazeteci Tuluhan Tekelioglu, besteledigi sarkilari yakin zamanda bir albiimle tanitacak
“Ilk yaghboya ¢alismalarimdan biriydi. Romanin kapag olan Ege, bunu 6nce kitabinda yapiyor. Nasil mi? Albimd,
olmasi beni cok mutlu etti. Isyan, kaybettigimiz dederleri  kitabin kapak fotografini cekip telefonunuza indirdiginiz
ve masumiyetimizi bulmak icin mithis bir firsat. Bu Entiti programiyla dinleyebiliyorsunuz.
Budalaliktan Delilige TO
Umberto Eco Kirmizi Kedi Yayinevi / 484 sayfa UMBERTO
Umberto Eco’nun 6Imeden dnce hazirladigi ki rolline, komplo
son secki olma dzelligini tasiyan ve 2000-2015 teorisi ¢llginhidindan

James Bond'un meshur
Martini tarifine,
irk¢iligin yeni
bicimlerinden felsefe
ve kitaplara kadar
kalemini esirgedigi tek
bir konu bile kalmiyor.

yillarr arasinda kaleme aldi§i yazilarindan derlenen
bu kitap, icinde yasadigimiz ddnemin akiskan
dogasini yansitiyor.

“Toplum kavramindaki krize paralel, insanlarin
birbirini bir yol arkadas degil de aksine sakinilmasi
gereken rakipler olarak gordiigi frenlenemeyen
bir bireysellik dogar. Bu ‘dznelcilik’, modernitenin

temellerine bomba ddsemis ve onu kirilganlastirip Pape Satan Budalaliktan
hicbir referans noktasinin bulunmadigi, her seyin 4 Delilige, yazarin kimi
bir tiir akiskanlik icinde eridigi bir konuma NEE - zaman {izerinde pek
sokmustur.” = DELITAGHE diistinmeden gecip

Eco kendine has ironik yaklagimiyla, bu yeni gittigimiz, kimi
durumun anlasilmasi ve belki de asiimasinin oniind zamansa anlamak icin
acacak konulara dediniyor: Insanlarin gériiniir olma kafa yordugumuz ne varsa engin birikiminin siizgecinden

tutkusundan sosyal medyanin toplumu bigimlendirmede-  gegirerek yorumladig bir “veda sarkisi".
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HYUNDAI KASKO
SIGORTASI

Hyundai Marka
Araciniza Ozel,
En Kapsamli Sigorta!

Groupama Sigorta ve Hyundai isbirligi ile
olusturulan Hyundai Kasko Sigortasi,
araciniza kapsaml ve 6zel teminatlarla tam
bir glivence sunuyor.

Hyundai Kasko ile Groupama Sigorta
giivencesindesiniz!

0850 250 50 50 | www.groupama.com.tr 7}‘& Groupama

Sigorta



Hesapli ¢6zUm arama,
Hesapli Kasko yaptir.

Anadolu Sigorta“ya gelin, Hesapli Kasko“yu ¢ok uygun fiyata yaptirin.
Aracinizi polige teminat kapsamindaki her tUrlG hasar durumuna karsi

anlasmali 6zel servislerde* glvence altina alin.
Ayrintili bilgi: anadolusigorta.com.tr’de.

e,
- .

R
’70850 7 24 0850
w

ww.anadolusigorta.com.tr

*Herhangi bir motorlu tasit Ureticisi veya distribUtoro tarafindan yetkilendirilmemis servis.

ANADOLU

SIGORTA
Kaybetmek yok.

Tiirkiye Is Bankas! kurulusudur. ‘ TURKiYE$BANKASI



