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Tiirk Klasikleri “Tark Klasikleri Yeniden” projemizin 10. yilini
kutlamanin hakli gururunu yasiyoruz!
‘I O Ylldlr Omer Kavur'un 1987 yilinda beyaz perdeye
tasidigi, Turk sinemasinin en 6nemli
Groupama i i"ni 36.

eserlerinden “Anayurt Oteli'ni 36. Istanbul
ile Yeni|eniyor Film Festivali’ nde” seyirciyle bulusturuyoruz.

Bereketli Topraklar Vurun Selvi Boylum Gurbet Vesikali Muhsm Yilanlarin Surd
Uzerinde Kahpeye Al Yazmalim Arkada LOHET] Yarim Ocii
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Sigorta sektéru ilging bir dénemden gegiyor. Trafik
sigortalarina getirilen tavan fiyat, bireysel
emeklilikteki otomatik katilim, acente toplantilari,
TSB’nin segimli genel kurulu derken yaza girdik...
Sektdrun iginde bulundugu sorunlar tartisiimaya,
¢6zUme yénelik calismalarsa ertelenmeye devam
ediyor. Herkes “bekle-gér” pozisyonunda. Trafik
sigortalarinda etkin olan birgok sirket hesaplarini
g6zden gecirirken, ERGO Turkiye lcra Kurulu Uyesi
Yildirim Tdre, Kibris’ta yapilan acente
toplantisinda sektérun durumunu atalarina
sordugunu séyleyip durumu ézetleyen atasézlerini
katiimeilarla paylasti. Bizim de hosumuza gitti ve
buraya tasimakta yarar var diye disinduk.
Elbette sektdrin iginde bulundugu durumu
Gzetleyen atasézlerini saymakla bitmez. Ancak
biz simdilik bunlarla yetinelim ve sézU Yildirim
Ture’ye verelim:

1) Gérunen kéy kilavuz istemez.

2) Hamama giren terler.

3] Un elekten, hamur bilekten ¢ikar.

4] Gélgesinde oturulan agacin dali kesilmez.

5) Gel denilen yere gitmeye ar eyleme, gelme
denilen yere gidip yerini dar eyleme...

Evet, biz sorunlari tartisa duralim, gegen ay
sektérun gati organi Turkiye Sigorta Birligi (TSB)

Editor
Berrin Uyanik Bekar
buyanik@akilliyasamdergisi.com

Katkida bulunanlar

Celalettin Kafesoglu, Serap Strmeli, Cum
Burak Tasci, Murat Soral
Fotograf
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Isimiz “atalara” kald:

yeni baskanini segti. Eureko Sigorta Genel MUdUru
Can Akin Caglar, 62 oyun 32’sini alarak birligin
yeni baskani oldu.

Elbette Caglar’in profesyonel hayatina ve
bankacilik gegmigine diyecek yok. Ancak kendi
deyimiyle “sigortacilikta henuz 3 yillik ¢irak” olan
banka kékenli bir yéneticinin baskan segilmesi
sektdrun insan kaynagi agisindan oldukga ilging.
ilging olan bir baska ayrinti da trafik sigortalarinin
tartigildigi bir dénemde Caglar’in yénettigi sirketin
trafik sigortasi portfoyd...

can Akin Caglar1 yakindan taniyan biri olarak
kugUk bir not daha paylasmakta fayda var. ¢aglar,
bizim de aralarinda bulundugumuz sohbet
toplantilarinda hayatini Gg evreye béldigunu
anlatird.. Birlige baskan olunca bu sézleri aklima
geldi ve sizlerle paylasmak istedim: “ilk 25 yili
editim igin, ikinci 25 yili is igin, GgUneU 25 yili ise
ailem ve hobilerim igin ayirdim...”

caglar, emekli olup sigorta sektérine déndugunde
kendi deyimiyle hayatinin GgUncU evresine
baslamisti. Gazetecilik gudisiyle benim de aklima
onun bu sézleri geldi. Umarim Caglar, TSB Baskani
olarak sigorta sektérinin sorunlarina hobi olarak
bakmaz. Ve tartigilan sorunlara kisa sUrede ¢are
bulma yolunda adimlar atar.

enmet A Erodlil

Mizrak cuvald
airmiyor:




Sigorta sektorinde 1 milyar liralik isbirlig

Aktif Bank istiraki Sigortayeri Sigorta ve Reasurans Brokerlidiile

Fiba Holding istiraki Fiba Emeklilik, grup kredi hayat sigortasi ve

bireysel emeklilik alanlarinda boyomek Uzere guglerini birlestirdi.

Motosiklet tutkusu tavan PRIMLER TABAN

Bazi motosikletler igin 4 bin liralar bulan trafik sigortasi
primleri igin de tavan uygulamasi geldi. Trafik sigortasi
yaptirarak motosikletinizle UgUncd kisilere ve diger araglara
verecegjiniz zararlan; kaskoyla ise motosikletinizde
olusabilecek hasarlari teminat altina alabilirsiniz...

Sinop kotralar 6zgurlige yelken agacak

Anadolu Sigorta’nin, Anadolu’da kaybolmaya yoz tutan
mesleklere ilgiyi artrmak icin hayata gegirdidi “Bir Usta Bin Usta”
projesi bu yil “Model Gemi Yapimi” kursuyla Sinop’tan start aldi.

“Mizrak ¢uvala girmiyor! Tarife sistemi yumusatiimali”
“Tavan fiyat uygulamasinin 2017 sonuna kadar sigorta
sirketlerinde 2.3 milyar TL zarara yol agacagini 6ngérdyoruz. Bu
zarar, 9 milyar TL 6zkaynadi olan sektérimizin sadece 8 ayda
Ucte birini eritecek dizeyde...” TSB Genel Sekreteri Mehmet Akif
Erolu, trafik sigortasinda yasanan sorunlari ve birligin ¢ozom
onerilerini Akilli Yasam okurlari icin degerlendirdi...

Dalkan Delican
Care kidem tazminati

Zeynep Turan Stefan
InsurTech ile sekttre
bir haller oluyor!
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yazar lél?"

Diyabet hastaliji olan Allianzlilara 6zel proje

Allianz Torkiye, “Kronik Hastalik Destek Projesi” kapsaminda
sigortalilarina, medikal 6lcim cihazi ve ekipmaniniiceren
ozel bir kiti Ucretsiz olarak veriyor.

“Turkiye'nin en begenilen markas olacagiz”
Amerika ve Asya‘da pek ¢ok sigorta sirketi bulunan
Fairfax’in hissedarlarindan biri oldugu Gulf Insurance
Group (GIG), ilk yilinda imza attig 6nemli satin alma ve
birlesmelerle Torkiye'deki faaliyetlerini giclendirdi...

“Grubumuzun Torkiye pazarina inanci tam”

ERGO Turkiye’nin Yildiz Acenteleri ve yonetim kadrosu
Kibnis'ta bir araya geldi. Etkinlikte basariliis ortaklarina
seslenen CEQ Theo Kokkalas, “ERGO Grubu'nun Turkiye
pazarina inanc ve destedi tam.” dedi...

"BiyOmenin surdrdlebilir olmast icin karlilik sart”
Kaskoda 12 yildir istisnasiz her yil kér elde etmeyi basaran
Sompo Japan, trafik sigortasinda da iddiali. Senol Ortag,
“Hem gegen yil hem de bu yilin trafik sigortalarindaki
tartismasiz en basarili sirketi yine Sompo Japan Sigorta
oldu. Buyome oranlari, pazar payi gelisimi, kérlik rakamlarina
baktiginizda yine en Ustlerde sirketimizi géreceksiniz” diyor...

Sinan Metin
isler sevimsizlesmeden dnce...

Dog. Dr. Serra Eren Sarioglu
Otomatik katilanlardan
‘Otomatik’ sorular




A €€ Gausanlarnmizin

" gelecegi icin sektoriin
en cok tercih edilen
sirketi* Garanti
Emeklilik’i sectik.
Cunkii uzmanuk
bizim icin 6nemli.99
Ebru Tarhanli

| emeklilikte “Otomatik Katilm” dénemi basliyor!
bu yeni donemde Garanti Emeklilik'i tercih edin,
romuz ve tecrubemizle her zaman yaninizda olalim.
v .
N > .rs
o Garanti Emeklilik

Garanti Subeleri - 444 0 336 - garantiemeklilik.com:tr
*Emeklilik Gozetim Merkezi'nin 7.4.2017 tarihli verilerine gére Garanti Emeklilik, bireysel emeklilik’katiimci sayisinda 1-sirada‘yer almaktadir.



GUNES SIGORTA, acenteleriyle
birlikte yaza "merhabu” dedl

60’1nc1 yilini kutlayan Giines Sigorta, Il
Istanbul Bat1 Bolge, Kadikdy Bolge

ve kurumsal acenteleriyle bir

araya gelerek bir “yaza merhaba”
etkinligi diizenledi. Genel miuidiirlik
binasinin teras katinda diizenlenen
bulusmada, Giines Sigorta acenteleri
ile Glines Sigorta Genel Mudiiri
Serhat Siireyya Cetin, genel miidiir
yardimcilari, yoneticiler ve satis
danigmanlar: bir araya geldi. 11-

12 Mayzs tarihlerinde diizenlenen
etkinlikte Istanbul manzarasi egliginde
sigorta sektoriindeki gelismeler,
Giines Sigortanin tiriin ve hizmetleri

hakkinda sohbetler edildi. bir araya gelmeye devam ediyoruz. kurarak, siireclerini gelistirmeye,
Serhat Siireyya Cetin, etkinlikle ilgili Dagitim kanaliyla kurdugu bag ile iirlin ve hizmetleriyle rekabet
“60’inc1 yilimizi kutladigimiz 2017 yili - sektorde fark yaratan Giines Sigorta, glictinil artirmaya devam edecek”

igerisinde acentelerimizle her firsatta acenteleriyle her zaman yakin iligkiler =~ degerlendirmesini yapti.

simiilator esliginde
deprem Oncesi,

| sirasi ve sonrasinda
AKsSigorta 17 . - yapilmasi
Deprem ' ' gerekenler
Similatoril - hakkinda bilgiler

veriliyor. Her yastan
ogrencinin bilim

ve teknolojiyle
tanigmasini
saglamak amacryla

Aksigortanin, 7-14 yaslarindaki
binlerce ¢ocugun deprem egitiminde

Aksigorta’nin

etkin rol alan deprem simiilatorii, P DEPI’em Similatordi " t_stanbul Teknik
simdi de ITU Bilim Merkezi'nde |TU Bilim Merkezi'nde! S Universite

biinyesinde

cocuklarin egitimine katki sunacak. e
kurulan ITU Bilim

Rahmetli Sakip Sabancrnin da

destegiyle diinyada nadir 6rnekleri Merkezindeki
bulunan ve tamamen Tiirk . deprem
mithendisleri tarafindan gelistirilen; A Cgorse 2 egitimlerine
Bingol, Erzincan, Bursa, Glizelyals, = katilmak i¢in www.
[zmir ve Gemlik depremlerinin gosteriliyor. bilimmerkezi.itu.
siddetlerinin kayith oldugu deprem  Aksigorta ve ITU Bilim Merkezinin ~ edu.tr web sayfasindan veya 0212
simiilatoriiyle bu depremlerin isbirligiyle gelistirilen egitim 251 60 13 numarali telefondan
etkileri bir mutfak ortaminda programi ¢ercevesinde ¢ocuklara randevu alinabilir.
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ERGO Baska Kasko

1.000TLlye
kadar kiiciik

hasarlarda...

Hasar varsa engel yok.

Ozel sartlarda tanimli, AUTO KING tarafindan verilen
Kiiclik Hasar Onarim Hizmeti icin gecerlidir. Ebat sinirini
asan, parca degisimi gerektirmeyen Kiigiik Hasar Onarim
Hizmetlerinden 1 yilda en fazla 2 kez faydalanilabilir.
Yillik toplam limit, KDV dahil 1.000 TLdir.

08502 TSIl

www.ergosigorta.com
12 /ERGOTurkiye &# /ERGOTurkiye

Hasarsizliga
devam!

Ebat limiti
yok!




Allianz Motto Muzik'e
Radyo Bogazi¢i‘'nden odul

kazananlar belli oldu.
Bogazici Universitesi
ogrencileri ve Radyo
Bogazigi dinleyicilerinin

Allianz Tiirkiye
Kurumsal Iletisim
ve Surdiirilebilirlik

verdigi oylarla belirlenen Ofisi Direktori
“Miizik Odiilleri”, 3 Burcun Imir, 6diille
Mayis Carsamba aksami ilgili su agiklamay1

Bogazici Universitesi

Tiirkiyenin ilk @iniversite P ¥ { yayin yapan Allianz
radyosu Radyo Bogazici . Motto Miizik, “Yekta
tarafindan bu yil Kopan'la Noktali
14’tinciisii dagitilan Virgiil” programiyla
Miizik Odiillerinde “En lyi Miizik Programi1

Oduli niin sahibi oldu.

yaptr: “Tiirkiye'nin ilk

sanatgilarini desteklemeyi, insanlarin
hayatlarini zenginlestirmeyi,
toplumdaki kiiltiirel baglar1 miizik
yoluyla giiglendirmeyi kurumsal
sorumluluk vizyonumuzun 6énemli bir
pargasi olarak goriiyoruz. Bu 6diilii

Mezunlar Derneginde
diizenlenen torenle
sahiplerine takdim
edildi. Radyo Bogazici 14. Miizik
Odiillerinde, mottosu miizik olanlar
bulusturan ve YouTube tizerinden

MAPERE Sigortanin Tiirkiye
genelindeki acenteleri 28-30 Nisan
tarihleri arasinda Antalya Regnum
Carya Otelde bir araya geldi. 2 bin
600den fazla acentesiyle hizmet
veren MAPFRE Sigortanin diizenl-
edigi etkinlige 230 acente katild1. Tki
giin siiren organizasyonda 2016 yili
degerlendirilirken, 2017’ye ait hede-
fler ve stratejiler de paylagildi.

2016 yilin1 basarryla geride birak-
tiklarini anlatan MAPFRE Sigorta
CEO’su Alfredo Munoz, “MAP-
FRE olarak acentelerimizle bir

araya gelmekten bityitk mutluluk
duyuyoruz. Tiim acentelerimizle
yolumuzun bir, gelecegimizin bir
olduguna inanryoruz. Bu anlam-

da Tiirk sigorta sektoriindeki tim
paydaslarimiza ve miisterilerimize
fark yaratan, giiven kavraminin igini
gercek manada dolduran {iriin ve hiz-
metler sunmaya, acentelerimizle bir-

Burcun imir

kurumsal YouTuber1
olan Allianz Motto
Miizik araciligiyla
takipgilerimize miizik, sohbet

ve eglence dolu kaliteli igerikler
sunuyoruz. Miizigi ve gelecegin

kazanmamizda emegi gegen kiiltiir
sanat diilnyamizin degerli isimlerinden
Yekta Kopan1 Allianz Tiirkiye ailesi
olarak kutluyoruz. Miizigin birlestirici
giiciine olan inancimizla mizige
yatirim yapmayi stirdiiriiyoruz”

likte biiyiimeye ve biiyiik basarilara
imza atmaya devam edecegiz” dedi.
Toplantida 10, 15 ve 20 yildir MAP-
FRE ailesinin iiyesi olan acentelere
“Uzun Yil Birliktelik” 6dulleri verildi.
Verimlilik ve tiretim kategorilerinde
de bir¢ok acente, MAPFRE Sigorta
yoneticileri tarafindan 6diillendirildi.
MAPEFRE acenteleri, toplantilarin
ardindan diizenlenen gala gecesinde
Ajda Pekkanin unutulmayan sarkilari
ve muhtesem sahne performansiyla
eglenme firsat1 buldu. Bu noktada
ilging bir not ekleyelim: Acenteler
“Stiperstar”in sarkilar: esliginde
eglenirken sirket yonetiminin cani
Pekkan'in aldig: ticretle sikilmis.
Aslinda aldig1 250 bin liradan ziyade
yoneticiler, Pekkan'in 6zel istekler-
inden bunalmis. Sektérde konusu-
lanlara gore Ajda Pekkan konserinin
maliyeti, ekstralarla birlikte 500 bin
liraya yaklagmus.

8 | Haziran 2017 | Akilli Yasam
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GENERALI SIGORTA acenteleri
Kariepe’de doganm iadlnl glkardl

Dagitim kanallarinin merkezine
acenteyi alan Generali Sigorta,
acentelerini eglenceli ve kazangh
kampanyalarla bulusturmaya
devam ediyor. Bu kapsamda
2016 yilinda baslatilan seyahat
kampanyasini kazanan Generali
acenteleri 8-9 Nisan tarihlerinde
Kocaeli Kartepede bir araya
geldi. Generali Sigorta Genel
Midiirii Maurizio Pescarini ve
Satistan Sorumlu Genel Miidiir
Yardimeisi Erkan Aydoganin

ev sahipliginde gerceklesen
etkinlige, 36 acente katild1.
Acentelerin keyifli zamanlar gecirdigi
gezi 2 giin stirdil. Generali acenteleri,
doga yliriiyiisiinde temiz havanin tadini
¢ikardi. Yiirtiylis sonrasi telesiyeje binen
katilimcilar 1800 metre yiikseklikten
egsiz manzarayi izleme firsat1 buldu.
Generali Sigorta acenteleri i¢in 6zel
olarak diizenlenen gala yemeginde

Unico Sigorta, bu yil acente
toplantisini 5-7 Mayis 2017
tarihlerinde Sirbistan’in baskenti
Belgraddaki Crown Plaza Hotelde,
200 acentesinin katilimiyla yapti.
“Unico Sizinle, Kazanin Bizimle”
temasiyla diizenlenen toplantida,
2016 y1il1 degerlendirmesi yapilirken
2017 ilk ¢eyrek sonuglari ve 2017
yilina iligkin planlar ve hedefler
aciklandi. Etkinlikte, y1l boyunca
yuriittiikleri faaliyetlerde tiretim ve
karlilik alaninda bolge bazindaki
ilk 3 acentelerine plaket verildi.
Acenteler, gala gecesinde Balkan
miizikleri ve danslariyla keyifli
dakikalar gegirdi.

Unico Sigorta Genel Miidiirii
Cenk Tabakoglu, Unico

canl miizik egliginde eglenen acenteler
unutulmaz anlar yasadi.

2017 yili i¢in birbirinden keyifli

ve heyecan dolu kampanyalar
planladiklarini belirten Erkan
Aydogan “Generali Sigorta olarak
acentelerimizle bu zamana kadar
stirdiirdigiimiiz isbirliginde karsilikli
bagar1y: birinci 6ncelik olarak

hedefledik. Bu siirecte pek ¢ok
6nemli kampanyay1 hayata gegirdik.
Bu kampanyalarla acentelerimize
motivasyon saglayabilecekleri
kazanimlar i¢in firsatlar: sunduk.
Oniimiizdeki dénemde de benzeri
kampanyalara devam ederek tiim
acentelerimizle bir arada olmay1
umuyoruz” dedi.

Sigortanin yeniliklerinin, elde
edilen performansinin ve yeni
hasar platformunun detaylarini
paylasti. Acente toplantilarinin
hem acentelerle fikir paylasgiminda
bulunmak hem de birlikte giizel
vakit gecirerek is stresinden bir
parca uzaklagmak icin iyi bir firsat

oldugunu belirten Tabakoglu,

“2016 bizim i¢in oldukea basarilt
bir yil oldu. Acentelerimizin
destegiyle ytizde 35 biiytime
sagladik. Bu basarili ve yogun
donemin sonrasinda acentelerimizle
Belgradda keyifli bir toplant:
gecirdik” dedi.

10 | Haziran 2017 | Akilli Yasam




Tiirkiye'de bir ilk!
Ray Sigorta kaza aninda ve sonrasinda
sizin yerinize tiim islemleri hallediyor.

Ustelik hicbir ek iicret 6demeden!

Hasar aninda hizla
bize ulasin, gerisini bize birakin.

Olay yerine
gelecek vale, kaza tespit tutanagini
doldursun, aracin gekilme islemlerini
yapsin.

raysigorta.comtr |

Yaya kalmayin. Kaza
sonrasinda istediginiz yere taksi ile
gidin. Ustelik ticretini biz karsiliyoruz!

Hasarl
aracinizi servise goturiip, ikame aracinizi
istediginiz yere getiyoruz. Onarlan
aracinizi da istediginiz adreste size teslim
ederken ikame araci teslim aliyoruz.

JNISIGORTA | 4444729

VIENNA INSURANCE GROUP



I Kadin
3zilyle
yattan
eler’17

Anadolu Hayat Emeklilik tarafindan
diizenlenen “Kadin Goziiyle
Hayattan Kareler’17” fotograf
yarismasinda dereceye girenler
odiillerini aldi. Odiil téreni, dereceye
giren, mansiyona hak kazanan ve
sergilenmeye deger bulunan 44 eserin
yer aldig1 Tepe Nautilus Aligveris
Merkezindeki sergi alaninda yapildi.
Fotograf tutkunu kadinlar: “Hayata
Dair” temasiyla bulusturan
yarismada, bu yil birincilik “Yolcu”
adli fotografiyla Demet Cevrim'in
olurken “Sherbet” adl1 fotografiyla

ERGISI

M. Ugur Erkan

Sompo Japan Sigorta, gelecegin
mimari ¢ocuklar i¢in diizenledigi
geleneksel “Var misin Akillim”
Zeka Oyunlar1 Turnuvasrnin
dordiinciisiine imza atti. 13

Mayis Cumartesi giinii, Istanbul
Kavacik'taki Limak Eurasia Otelde
diizenlenen etkinlige Istanbul
genelinden 125 okul ve 450’ye yakin
ogrenci katildr.

[Ikégretim 3 ve 4’tincii sinif
¢ocuklara matematigi sevdirmeyi
ve takim olarak akil yiirtitme
becerilerini gelistirmeyi hedefleyen
yarisma, ayni zamanda ¢ocuklarin
eglenceli ve mutlu bir giin
gegirmesini sagladi. Giin boyu
yarisan ¢ocuklar, bos zamanlarinda
bahgede giinesin tadini ¢ikard: ve
stirpriz hediyelerin dagitildigi, oyun
oynarken yaristiklar1 aktivitelerle
oldukga keyifli ve mutlu bir

glin gegirdiler. Bu yil aileler de
distiniildii ve anne babalara yonelik
“Etkin Ebeveynlik Semineri”
diizenlendi.

Sompo Japan Sigorta Bireysel Teknik
ve Finansal Kurumlar Genel Miidiir

Yardimecisi Senol Ortag, turnuvayla
ilgili goriislerini soyle dile getirdi:
“Sompo Japan Sigorta olarak daima
yeniliklerin pesinde kosuyoruz. Bu
dogrultuda teknolojik gelismelere
hizla adapte oluyor ve sektordeki
degisikliklere daima en hizli bigimde
onciiliik ediyoruz. Yeniliklere agik
olmak ve analitik diisiinmek kurum
kiltiiriimtiziin bir pargasi haline
geldi. Bu eksende hareket ederek

““"Hayata Dair” sergisi
11inci kez a¢ihiyor

Banu Cihan’in ikinci, “Kémiir”
adl fotografiyla Nazik Nazan Kose
Yilmazin tigiinciilik 6diliine layik
gorildi. Kazananlar 6dillerini
Anadolu Hayat Emeklilik Genel
Miudiirit M. Ugur Erkan’in elinden
aldi. Didem Seving Beyazit, Fatma
Salt ve Zeyneb Bahtiyar da mansiyon
odiiliine layik gorldiiler.

Eserler, Tepe Nautilus Aligveris
Merkezindeki sergi alaninda

11 Haziran 2017 tarihine kadar
fotografseverler tarafindan ziyaret
edilebilecek.

bugiiniin ¢ocuklari, gelecegimizin
mimarlar1 goriisiinden yola ¢iktik,
geng yaslarda ¢ocuklarimiza bu
ozellikleri asilamayi ve geleceklerine
katki saglayarak, onlara yatirim
yapmay! hedefledik. Kurum
hedeflerimizle ortiisen, bu yil
dordiinciisiint diizenledigimiz
sosyal sorumluluk projemiz gelecek
yillarda daha kapsamli bir bicimde
devam edecek.
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Sigoria sekiorinde 1 milyar lirahk isbirligi

Aktif Bank istiraki Sigortayeri

Sigorta ve Reasiirans Brokerligi ile
Fiba Holding istiraki Fiba Emeklilik,
grup kredi hayat sigortas: ve bireysel
emeklilik alanlarinda biiytimek tizere
gliclerini birlestirdi. Sektoriin iki
6nemli oyuncusu arasinda imzalanan
isbirligi anlagmasiyla 6ntimiizdeki 5
yilda 700 milyon TL hayat sigortas:
prim iiretimi ve 300 milyon TL BES
fon biiyiikliigii hedefleniyor. ilgili
anlagmalar, Aktif Bank Genel Mudiiri
ve Sigortayeri Yonetim Kurulu Bagkan
Vekili Dr. Serdar Stimer, Fibabanka
Genel Miidiirit Omer Mert, Sigortayeri
Sigorta ve Reasiirans Brokerligi

Genel Midiirii Ciineyt Tanriverdi ve
Fiba Emeklilik Genel Midiirti Erol
Oztiirkoglu'nun katilimryla 17 Mayis
2017 tarihinde, Istanbul Swissotelde
imzalandi.

Aktif Bank ve Fiba Holding’in
taraflar1 arasinda yer aldig: isbirligiyle
Sigortayeri ve Fiba Holding arasinda
yine 5 y1l siireli sigorta ve reasiirans
brokerligi anlagmasi da imzalandi.
Anlagsma kapsaminda ayni zamanda
Aktif Bank biinyesinde yer alan
Miikafat Portféy, Fiba Emeklilikin
miisterilerinin tercihine sundugu BES
portfdy yonetim sirketi alternatifleri
arasinda yer alacak.

“Tiim taraflar katma

deger saglayacak"

Dr. Serdar Stimer, igbirligiyle ilgili
acitklamasinda sunlari kaydetti: “Her
gecen giin hizla bityiiyen ve kurumsal
ve bireysel tirtinlerle cok genis bir
dagitim ag1 giiciine ulasan Sigortayeri,
ok kisa siirede Tiirkiye'nin en biiyiik
sermayesine sahip brokerlik sirketi
konumuna geldi. Aktif Bank’in temel
stratejilerinden biri, stirdiirilir

ve uzun vadeli igbirlikleri kurarak
biiylimek. Bankamiz ve istiraklerimiz
biinyesinde pek ¢ok 6rnegi olan bu
stratejimiz bize ‘kazan-kazan’ i yapma
kiltiirii ve yatkinligr kazandirdi.

—\7‘: yeri < Fiba
! ;
< Fiba = yeri < Fiba
\\/ £ .
= yeri < Fiba
i € Fiba -—;‘ yeri € Fiba
N4

3 = sigortayeri < Fiba

yeri < Fiba —)‘s/igortz

Fiba —‘ jortayeri < Fiba
7

yeri < Fiba -;‘%/lgorti

%?.lgot't’ 4 Fiba

Y&

— G

igorta

Bugiin yine tiim taraflarin 6nemli
katma deger saglayacag: stratejik bir
igbirligine imza atiyoruz. iki giiglit
grubun yakaladig: sinerjinin 6nemli
bagarilar ve etkileyici sonuglara
dontisecegine inaniyorum.”

Omer Mert de isbirligiyle ilgili

“Fiba grup sirketlerinin en belirgin
ozelliklerinden biri, varlik gosterdigi
sektorlerde giiclii isbirlikleriyle
bliytimek. Aktif Bank ve Sigortayeri
ile sektor i¢in olduke¢a uzun vadeli
sayilabilecek bir isbirligi anlasmasina
imza attik. Bu anlagmanin Fiba
Emeklilik adina 6ngordigimiiz
stirdiiriilebilir karli biytime hedefine
onemli bir katk: saglayacagina
inantyoruz” degerlendirmesini yapti.
Sigortayeri Genel Midiirti Clineyt
Tanriverdi, isbirliginin detaylarini
sOyle paylasti: “Grup kredi hayat
sigortalar1 ve bireysel emeklilik
alanlarinda Fiba Emeklilik ile
imzaladigimiz anlagma dogrultusunda
Aktif Bank ve musterilerine Fiba
Emeklilik tirtinlerini sunacagiz. Diger
taraftan Fiba Grubu ve sirketlerine,
Tiirkiye ve uluslararas: yatirimlari
kapsaminda sigorta brokeri olarak
ontimiizdeki 5 yil siiresince hizmet
verecegiz. Uzun vadeli igbirlikleri tim

taraflara Giriin ve hizmetler noktasinda
gelecege yonelik yeni yatirimlar
yapma imkéan1 taniyor. Inanryorum

ki bu stire¢ hepimiz adina hedeflenen
Olcekte kérl ve istikrarli biiytime
imkani saglayacak”

Fiba Emeklilik Genel Midiirii Erol
Oztiirkoglu ise imza téreni sonrasinda
su acitklamayi yapti: “Sektoriin geng
bir oyuncusu olmamiza ragmen hizli
ve dinamik yapimizla kisa stirede
onemli bir mesafe kat ettik. Gegtigimiz
aylarda sektorde bir ilke imza

atarak hayata gecirdigimiz ‘bireysel
emeklilikte fon marketi’ uygulamasini
Aktif BanKkn istiraki Miikafat Portfoy
ile daha da zenginlestirerek onlar

icin faizsiz bir fon kurduk. Otomatik
katilim sistemi tarafinda kurulmus

ve kurulacak olan faizsiz fonlarimizi
bundan béyle Miikafat Porfoy
yonetecek. Boylece miisterilerimize
faizli ve faizsiz fon yonetimiyle
sundugumuz segeneklerin sayisi 12°yi
buldu. Aktif Bank ve Sigortayeri ile
hayat sigortacilig1 ve BES tarafinda
yaptigimiz anlagmayla hem satis
kanallarimizi genisletmis hem de
misterilerimizin kendi tercihlerine
uygun fon yonetimi alternatiflerini
¢esitlendirmis olduk?”

14 | Haziran 2017 | Akilli Yasam
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SolutionsS

“Basarinizin Bilisim Ortagl”

SMARTSALES

SmartSales ile operasyonel maliyetlerinizi

azaltabilir, satis sureglerinizi geleneksel

yontemlere oranla biyik oranda kisaltabilir,

saha satis ekiplerinizi anlik olarak izleyebilir
ve verimliliklerini arttirabilirsiniz. —_

Terrarium ile satis kanallarinizin
/\/\/l prim/komisyon/6dil hesaplamalarini
——————| yapabilir; bolgeler, Grunler ve satis

O O O kanallari bazinda tiim raporlari grafikler
C XY lizerinden izleyebilirsiniz.

DUMES

Diimes ile potansiyel misterilerinize, O\
urdinlerinizi, hangi satis danismanlarinizla O O O
daha yuksek ihtimalle satabileceginizi
gorebilir, satis ve karliiklarinizi arttirirken
zamandan da tasarruf saglayabilirsiniz.

E-SALES

E-Sales ile herhangi bir araciya

ihtiya¢c duymadan websiteniz lizerinden
sigortacilik ve finans urinlerinizin

I y satisini gerceklestirebilirsiniz.
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TSB’de Can Akin Caglar donemi

gorta Birlig

J /,:5;\ ,
irkiye \{\! / /TL‘IT/\”/}/E’

Can Akin Caglar

Aksigortadaki yeniden
yapilanma dogrultusunda
Pazarlama, Bolge
Midiirlikleri, Acente ve
Banka Kanal Yonetimi ile

Sigorta Bir

Kredi Emeklilik’te bolge
midirligi yaptiktan sonra
Yap1 Kredi Sigortada grup
baskani olarak ¢alisti. 2011
yilindan itibaren Zurich

Sigorta sektoriiniin ¢at 6rgiitii Tiir-
kiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik
Sirketleri Birligi (TSB) yeni bagkanini
secti. Sektoriin heyecanla bekledigi
olaganiistii se¢imli genel kurulda
yapilan oylamada ipi, 2 oy farkla Eu-
reko Sigorta Genel Miidiirii Can Akin
Caglar gogiisledi. Rakibi, Giines Sigorta
Genel Miudiirii Serhat Stireyya Cetin
ise 30 oyda kald.

TSB tiyesi 63 sirketin st diizey yonet-
icilerinin katildig1 se¢im sonrasinda

bir konusma yapan Can Akin Caglar,
secilen kisinin kimliginin tek basina bir
anlaminin olmadiginin altini ¢izerek,
baskanligin makam degil gérevlendirme
oldugunu ve gorevin tistesinden hep
birlikte gelmeye ¢alisacaklarini soyledi.
Sigortacilik Kanunu uyarinca yapilan
secimde ayrica, bogalan Hayat Dis1
Yonetim Komitesi Uyesi de belirlendi.
Yeni Hayat Dig1 Yonetim Komitesi Uye-
si AXA Sigortadan Ali Erlat oldu.

TSB Bagkani Can Akin Caglar, 1962
yilinda Sivas'ta dogdu. 1983’te istanbul
Universitesi Iktisat Fakiiltesinden me-
zun olduktan sonra, ayni tiniversitede

Saglik fonksiyonlar: yeniden
yapilandirildi. Bu dogrultuda
Tolga Okan Tezbasaran

da 1 Nisan 2017 tarihi
itibariyla Aksigorta Bireysel
Satig ve Pazarlama Genel
Miidiir Yardimcisi olarak
gorevlendirildi.

Dokuz Eyliil Universitesi
Endiistri Mithendisligi
mezunu Tezbasaran, Halk
Yagam Sigorta ve Yapi

Sigortada Bireysel ve Kii¢iik
Isletme Segment Grubu'ndan
sorumlu genel midiir
yardimcisi ve yonetim kurulu
tiyesi unvanlarini tstlendi.
Tolga Okan Tezbasaran, 1
Kasim 2016'dan bu yana
Aksigortada Bireysel Banka
Sigortaciligi ve Saglik
Fonksiyonu'ndan sorumlu
genel midiir yardimcist
olarak gorev yapryordu.

para ve bankacilik konulu yiiksek lisans
programina katildi. Mesleki kariyer-
ine 1985 yilinda Bagbakanlik Hazine
Miistesarlig1 Bankalar Yeminli Mu-
rakiplar1 Kurulu'nda bankalar yeminli
murakibr olarak basladi. 1997 yilinda
ABDdeki Boston Universitesi'nde fi-
nansal ekonomi alaninda yiiksek lisans
egitimini tamamladiktan sonra 1997-
1998 yillar1 arasinda Egebank’ta genel
miidir yardimeiligy, Ege Yatirimda ise
yonetim kurulu baskanlig gorevlerini
tistlendi. 1998-2003 yillar1 arasinda
Family Finans’ta genel miidirliik yapti.
2003 yilinda Ziraat Bankasrna genel
miidiir olarak atanan Caglar, grup
biinyesindeki Ziraat Sigorta ile Ziraat
Hayat ve Emeklilik'in kurulusuna da
onciliik yaptu.

Can Akin Caglar, 2011 yilinda Ziraat
Bankasi biinyesindeki gorevlerinden
ayrildiktan sonra atandigt BDDK
tiyeligini Mayis 2014% kadar stirdiirdi.
Ayni ay Eureko Sigortanin Genel
Midiirligiini tistlenen Caglar, ayni za-
manda sirketin Yonetim Kurulu Uyesi
olarak gorev yapiyor.

Tolga Okan Tezbasaran
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ESYALARINIZI 79 LIRAYA
SIGORTALATMANIZ iCiN

SUDAN BIR SEBEP:

X KAPINIZA KADAR GELEN BIR NEDEN

HIRSIZ

SICACIK BIR SEBEP:

Ziraat’e gelin, yilda sadec 79 TL'ye v
Esya Paket S igor tas 1 yaptir sa . .
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Berrin Uyanik Bekar / buyanik@akilliyasamdergisi.com

Motosiklet tutkusu tavan

PRIMIER TABAN

Bazi motosikletler icin 4 bin liralari bulan trafik sigortasi
primleriicin de tavan uygulamasi geldi. Trafik sigortasi
yaptirarak motosikletinizle tGclinci kisilere ve diger
araclara vereceginiz zararlari; kaskoyla ise motosikletinizde
olusabilecek hasarlari teminat altina alabilirsiniz...
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orunlu trafik
sigortasinda tavan
prim uygulamasi
motosiklet tutkunlari
ve motosiklet
saticilarini da sevindirdi.
Kullanicilar sigorta primleri
diisecegi, saticilarsa bu
uygulamayla birlikte satiglarin
artacagi icin seviniyor.
2016 yilinda motosiklet satislars,
onceki yillara gore azalarak 144
binde kalmisti. Bu y1l ise
satiglarin canlanarak 170 binin
tizerine ¢ikacag1 tahmin ediliyor.
Buna karsilik motosikletlerin
sigortalanma oraninda kayda
deger bir artig gozlenmiyor.
Zaten sigorta sirketleri de bu ise
cok sicak bakmiyor. Ornegin,
bazi sirketler kapali garajiniz
yoksa police satip teminat
vermekten kaginiyor...
Kisacasi sirketlerin ¢ogu bu
ulagim aracina teminat vermeye
¢ok da istekli degil. Ancak bu
alana 6nem verip tiriin ¢ikaran
sirketler de var.
Az yakan, kolay ulagim saglayan,
park sorunu olmayan
motosikletlerin sayis1 arttik¢a
kasko ve trafik sigortasi
yaptirmak zorlagtyor. Malum
motosikletler az yakiyor ama ¢ok
¢alintyor. Park sorunu yok ama
kaza yapma riski oldukga fazla.
Hele de Tiirkiye gibi bilingsiz
kullanicilarin oldukga fazla
oldugu bir iilkede her sigorta
sirketi bu ulagim aracina teminat
vermiyor.

itk yil 329 TL prim
odeyeceksiniz

Son 1 yilda motosikletlerin trafik
sigortasi primi ytizde 139 artisla
500 liranin tizerine ¢ikt1.
Motosikletlerde ortalama sigorta
primi 2015 sonunda 137 lirayken,
2016 sonunda diger dallardaki
artis1 da geride birakarak en

diigitk 327 liraya kadar ¢ikt1.
Ancak zorunlu trafik
sigortasinda tavan prim
uygulamasina gecilmesiyle
birlikte motosiklet tutkunlari ve
motosiklet sektorit i¢in de
haraketli bir dénemin baslayacag1
belirtiliyor. Baz1 motosikletlerde
4 bin TLye kadar ulasan sigorta
primlerinin 500 liranin altina
diigmesi sektore canlilik getirecek
gibi goriiniiyor. Tavan prim
uygulamasinin ozellikle ilk kez
motosiklet sahibi olanlar i¢in ¢ok
biiyiik avantaj saglayacagi
belirtiliyor. Hazine'nin karariyla
birlikte, 6rnegin Istanbulda ilk
kez motosiklet sahibi olanlar
sadece 329 TL yillik trafik
sigortasi primi ddeyecek.
Motosiklet sigortasi satin alirken
ucuz prim 6demek i¢in
zamaninda yenileme ve iyi
stirticii olma ayr1 bir 6nem
tagtyor. Malum, kaskonun amaci,
sigortanin konu oldugu araci
koruma altina almak. Yani kasko
yapilan aracin basina gelebilecek
hasarlar sigorta sirketi tarafindan
karsilaniyor. Elbette motosiklet
kasko sorgulamasi yaparken su

Allianz Sigorta
Satig ve Dagitim
Kanallari Direktérd ¢
Ertugrul Yicenur

teminatlara dikkat etmek olduk¢a
onemli:

Arag park veya hareket
halindeyken meydana gelebilecek
kazalar sonucu maddi hasarlar,
yanma, ¢alinma, aragta sigara ve
benzeri maddelerin temasindan
dogan yangin haric zararlar,
yetkili olmayan kisilere ¢ektirilen
araca gelen hasarlar ile kurallara
uygun olmadan ¢ekilen veya
¢ektirilen araglara gelen hasarlar,
sel, su baskiny, grev, lokavt,
kargasalik, halk hareketleri ve
terorizm, deprem...

Bunlara ek olarak kask ve diger
koruma kiyafetlerine gelebilecek
zararlara kars1 da kendinizi
teminat altina alabilirsiniz.
Motosiklet kullanirken baginiza
gelebilecek olasi kazalara karsi
ferdi kaza teminatindan da
faydalanmak miimkiin. Asistans
hizmetleriyle araciniz1 yetkili
servise cekme teminatlar1 da
veriliyor...

ALLIANZ TURKIYE

Tiim Oto Genisletilmis

Kasko ile butik hizmet

Allianz Tiirkiye
motosikletleri, “Tim
Oto Genisletilmis
Kasko” policesiyle
teminat kapsamina
aliyor. Kasko sigortalar1
oncelikle kaza sonucu
aracin kendisinde
meydana gelecek
hasarlara teminat
veriyor. Tiirkiyedeki
sigorta sirketleri kasko
teminatina ek olarak
deprem, sel, hirsizlik ile
ferdi kaza teminatlar1 da
sunuyor. Kaza sonucu
stiriiciiniin bedeni
zarara ugrama olasilig
yiiksek oldugu i¢in bu
teminatin da satin =~ >
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alindigindan emin olmakta yarar
var.

Allianz Tiirkiyenin sundugu
Tiim Oto Genisletilmis Kasko
policeleri, motosikletler icin de
ikame ara¢ haric asistans
hizmetleri sunuyor. Motosikletin
¢ekilmesi ve kurtarilmas: gibi
teminatlarin yani sira belirli

kogullarda ferdi kaza ve tedavi
teminatlarini iceren butik bir
hizmet veriliyor.

Allianz Sigorta Satig ve Dagitim
Kanallar1 Direktorii Ertugrul
Yiicenur, Tiirkiye Istatistik
Kurumu'nun Aralik 2016
verilerine gore iilkemizde
yaklasik 3 milyonu motosiklet
olmak tizere 21 milyonun
tizerinde tescilli ara¢
bulundugunu hatirlatryor.
Yiicenur, Tiirkiyedeki tescilli
araglarin yiizde 14.2’sine tekabiil
eden motosikletlerin ise sadece
yiizde 33.3’tiniin trafik sigortasi
olduguna dikkat gekiyor. “Trafik
sigortalarinda tiim kullanim
tarzlar1 i¢in genel sigortalilik
oraninin yiizde 80’lere
yaklastigini gz 6ntinde
bulunduracak olursak motosiklet
6zelinde bu oranin diistik

oldugunu soyleyebiliriz” diyen
Yiicenur, sézlerini s6yle
stirdiirtiyor:

“Kasko sigortas: diizenlenmis
motosikletlerin toplam
motosikletler igerisindeki pay1,
2016 rakamlarina gore binde 5
diizeyinde. Bu rakamlardan
hareketle ilgili ara¢ grubunda
almacak ¢ok yolumuz oldugu
acik¢a goriliyor”

Son dénemlerde sayica artmasina
ragmen motosikletlerin halen
bireysel amaglardan ¢ok, ticari
amaglarla kullanildigini belirten
Yiicenur, “Ticari amagh
kullanilan motosikletlerin
¢ogunlukla kurye olarak
kullanilmasi, siirtictilerinin
genellikle deneyimsiz ve hatta bir
kisminin ehliyetsiz olmasi
nedeniyle kaza halinde yiiksek
oranda maddi ve bedeni kayip
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yasanabiliyor. Sigortalilik
oraninin diisiik olmast ise bu
araglarin bilingli ve ehliyetli
stirticiiler tarafindan
kullanilmryor olmalari,
bedeni hasarlarin
yiiksekligi karsisinda
sigorta sirketlerinin
prim
degerlendirmeleri,
bazi is kollarinin
yiiksek risk
grubunda

bulunmasi gibi
sebeplere bagli” diyor.
Bununla birlikte,
bireysel amaglarla
kullanilan motosikletlerde
sigortalilik oraninin daha
yiiksek oldugunu vurgulayan
Yiicenur, motosikletlerin kasko
ve trafik sigortas: primlerinin
neden pahali oldugunu ise soyle
agikliyor:

“Motor branginda fiyatlandirma
modelleri sirketten sirkete
farklilik gosterebiliyor. Modeller
farkli olsa da tim sirketler,
sigorta talep eden kisinin ve
aracin hasar ge¢misini analiz
ediyor ve fiyatlandirma kriterleri
arasinda bu bilgiyi kullanryor.
Farklilagan fiyatlandirma
kriterlerine ragmen sirketler, risk
degerlendirmesine gore daha
ihtiyath davranabiliyor”

GROUPAMA
SIGORTA

Sertifikah siiriiciiye dzel
indirimli Moto Kask'0
Groupama Sigorta,
motosikletinizi ve kendinizi i¢in
olasi risklere kars1 kapsamli bir
kasko poligesiyle giivence altina
alarak, seyahatlerinize keyifle
devam etmenizi sagliyor. Moto
KasKO sigortastyla hem seyir
hem de park halindeyken

yapilirken karsilagabileceginiz
kaza sonucu 6liim ve siirekli
sakatlik risklerini kapsam altina
alan Moto KaskO, kaza
durumunda tedavi masraflarinizi
da teminat altina aliyor. Yine
isterseniz yurtdist
seyahatlerinizde de motorunuz
kasko giivencesinde. Giivenli ve
ileri siiriis egitim sertifikalarina
sahip motosiklet siiriiciilerine ise
0zel indirim saglaniyor.

®. MAPFRE SIiGORTA

Moto MGS ile

yakiminiz da giivende

Mapfre Sigortanin motosiklet
kasko sigortast “Moto MGS’,
motosiklet tutkusu ve
tutkunlarin giivence altina
alryor. Moto MGS kasko
poligelerinde, dilerseniz sizinle
birlikte seyahat eden yakininizi
da teminat altina aliyor; olas1 bir
kazada motosiklet kiyafetiniz ve
kaskinizin goérebilecegi zarar1 da
sigortalayabiliyorsunuz.

Moto MGS, sigortali aracin
karayolunda kullanilabilen
motorlu, motorsuz tagitlarla
temasi neticesinde meydana
gelen zararlar1 karsiliyor. Gerek
hareket gerekse durma
halindeyken sigortalanin veya m»

karsilagabileceginiz kaza
risklerine karsi; kask, cantalar ve
koruma kiyafetleriniz de dahil
genis bir glivence sunuyor.
Motosikletinizin park halinde,
binip inerken veya bakimi

B Motosiklet trafik policesi teklifi
almak isteyen arac sahipleri, Sigorta
Bilgi Merkezi (SBM] tizerinden tim
sigorta sirketlerinin prim tekliflerini
goruntileyebilir ve karsilastirabilir.
B Alinan tekliflerdeki sigorta
sirketlerinin sermaye yeterliligi,
hizmet kalitesi, teminat yapilari
detayli incelenmeli ve fiyatin yanindaki
bu diger kriterler de g6z onlinde
bulundurulmali.

W Kasko sigortalarinda coklu fiyat

alternatifi gorilebilecek bir sistem
olmasa da satis kanallari araciligiyla
fiyat alternatifleri sigortalilara
rahatlikla sunulabiliyor.

M Kasko teklifi/policesi almadan once
teminat, muafiyet ve prim yapilarini
incelemekte yarar var. Kaskonun,
sigorta sirketlerinin hizmet anlaminda
farklilastigi; fiyatin yani sira teminat
ve hizmet olarak da rekabetin ciddi
anlamda yogun yasandigi bir alan
oldugu unutulmamatli.
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Yillara gore
motosiklet
satislari (Adet)

199.022
178.711
185.507
180.010
165.127
143.678

araci kullananin iradesi disinda
araca ani ve harici etkiler
neticesinde sabit veya hareketli
bir cismin ¢arpmasi veya aracin
bayle bir cisme ¢arpmast,
devrilmesi, diigmesi,
yuvarlanmasi gibi kazalar1 da
teminat altina alan moto MGS,
tigtincti kisilerin kotii niyet veya
muziplikle yaptiklar: hareketler,
aracin yanmasi, ¢alinmasi veya
¢alinmaya tesebbiis edilmesi,
grev, lokavt ve terdr, sabotaj
sonucu meydana gelecek zararlar
ile sel ve su basmasi zararlarini
da teminat altina aliyor. Ayrica
deprem hasarlari da ek prime
tabi olmak tizere, talep
dogrultusunda muafiyetsiz olarak
veya ylizde 15 ve ylizde 5
secenekli muafiyet oranlariyla
teminata dahil edilebiliyor. (]

2015

Pazar hacmi

1.2 milyar TL

2016

1.3 milyar TL

MOTOSIKLET iGiN TRAFIK VE KASKO SIGORTASI
ALIRKEN NELERE DiKKAT ETMELI?

B Tim motorlu araclarda oldugu gibi
motosiklet olarak tescil edilmis araclar
icin de trafik policesi yaptirilmasi
zorunludur.

M Trafik sigortasinin limit ve
teminatlari Hazine Mistesarligi
tarafindan belirlenir ve tim sigorta
sirketleri tarafindan bu sekilde
uygulanir.

B Kasko policesi dizenlenmesi
asamasinda, aracla ilgili bilgilerin
sigortaciya dogru ve eksiksiz bir
sekilde aktarilmasi gerekir.

M Sabit eklentilerin belirtilmesi ve

bu eklentilerin teminat altina alinip
alinmayacagi konusunda detayli bilgi
talep edilir. Clinki kasko bransinda
teminatlar ve muafiyet uygulamalari
sirketler bazinda farklilik gosterebilir.
Bu ylzden diger tim araclarda oldugu

gibi motosikletler icin de sigorta satin
alirken verilen teminatlar detayli
incelenmelidir. Ornegin, hirsizlik
teminatiyla ilgili sigorta sirketlerinin
farkli uygulamalari olabiliyor. Ayni
sekilde aractaki bir aksesuarin ancak
sigorta sirketine bildirilmis olmasi
halinde teminat altina alinabilecegi
bilinmelidir. Aksi halde hasar aninda
hem sigortali hem de sigorta sirketi
acisindan sikintili stirecler yasanmasi
muhtemeldir.

M Burada hem misterinin hem de
policenin satilmasina aracilik eden
kurum ve kisilerin de hassasiyeti
gerekmektedir. Misterinin satin aldigi
drunle ilgili detayli bilgi istemesi,
aracilik eden kurum ve kisilerin ise
bu bilgiyi saglamasi da 6nem arz
etmektedir.
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Kaybetmek yok.

nadolu Sigortanin

SINOP KOTRALARI

2010 yilindan bu nm L L 4
wiet Gzgiirliige yelken agaca
“Bir Usta Bin Usta”

- , ldl;rooljssil Anadolu Sigorta'nin 85’inci yilinda, Anadolu’da kaybolmaya

e;‘ﬁfﬁgﬁ ;mop,ta N odel Gemi yuz tutan mesleklere ilgiyi artirmak icin hayata gecirdigi

Yapimi” kursuyla basladi. Bir Usta Bin Usta” projesi bu yil "Model Gemi Yapimi
kursuyla Sinop’tan start aldi. Es zamanli olarak dort

“Kaybetmek Yok ilkesiyle
hareket eden Anadolu Sigorta, | - o
e e e o 28 jlde daha geleneksel mesleklere hayat veriliyor...

Sinop'la birlikte dort ayr1 kentte

daha mesleki kurslar diizenliyor.
Kiiltiir ve Turizm Bakanligrnin
teknik danismanligiyla yiiriitiilen
proje kapsaminda 2017 yilinda
Balikesirde “El Yapimi Sabun
Uretimi”, Denizlide “Buldan Bezi
Dokumaciligr’, Istanbulda “Sile
Bezi Yapim1’, Karaman Tagkalede
ise “Zili Dokumacilig1” kurslar
hayata gegiriliyor.

Bes kentte ortalama tiger ay
stirecek kurslar boyunca 100e
yakin kursiyerin meslekleri
gelecege tagryan ustalara

doniismesi hedefleniyor.

Ogretmenden ev kadimina,
heykeltiragtan dgrenciye 700
usta aday

Anadolu Sigorta Genel Miidiirii
[lhami Kog, projenin 2017 yih
startinin verildigi Sinop’ta
diizenlenen etkinlikte bir
konugma yapt1. Anadolu
Sigortanin adini bu topraklardan
alan ve “Kaybetmek Yok”
ilkesiyle hizmet eden bir sigorta
sirketi oldugunu vurgulayan Kog,

projeyle ilgili su bilgileri paylasti:
“Sirketimizin kurulusunun
85’inci yildoniimiinde, tam 7 yil
once, tiim tilkemizi kapsayan
stirdiirtilebilir bir sosyal
sorumluluk projesi baglatildi.
Tiirkiye'nin kaybolmaya yiiz
tutan veya unutulma riski tastyan
yerel degerlerini yeniden
canlandirmay1 hedefleyen Bir
Usta Bin Usta boyle ortaya ¢ikt1.
Kaybolmaya yiiz tutmus yerel
degerleri ve az sayidaki ustalar1
tespit ederek o meslekleri
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yeniden canlandiracak ve uzun
yillar yasamasini saglayacak yeni
ustalar yetistirmeyi hedefledik.
Toplamda 10 y1l siirmesini
planladigimiz Bir Usta Bin Usta
projesi sonucunda, projemizin
adina da taginan 1.000 usta
yetistirmeyi amagliyoruz. 2010
yilinda baslattigimiz projeyle
bugiine kadar Anadolunun pek
¢ok kentinde farkli mesleklerle
ilgili kurslar diizenledik. Her y1l
bes kentte diizenledigimiz
kurslara, bugtine kadar
6gretmenden ev kadinina,
heykeltiragtan 6grenciye kadar
her meslek grubundan 700%
yakin usta aday1 katildi. Egitim
sonunda kursiyerlerimize Kiiltiir
ve Turizm Bakanlig: tarafindan
MEB onayl kurs bitirme
sertifikasi veriliyor. Bu belge
daha sonraki dénemde, usta
adaylarimizin kariyerinde
referans niteligi de tastyor.
Kurslarimizi bagariyla
tamamlayan bir¢ok usta adayimiz
bugiin aldiklar1 egitimlerle ilgili
atélyelerde calistyor.
Kursiyerlerimizin ortaya
¢ikardig triinlerin satist
konusunda da onlari
destekliyoruz. Usta ve usta
adaylarimizi genel midiirliik
binamiza gelip personelimize
satig yapmalari yoniinde tegvik
ediyoruz”

“Geleneksel sanatlarimiz yeni
ustalar kazaniyor"”

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
Aragtirma ve Egitim Genel
Miidiirii Okan Ibis ise
konusmasina, el sanatlarinin,
tiretildigi toplumun duygularini,
sanatsal begenilerini ve kiiltiirel
ozelliklerini yansitan degerli
kiiltiirel 6geler oldugunu
vurgulayarak basladu. Ibis,
“Geleneksel el sanatlarimiz ayni
zamanda tarihimiz ve

hedefliyor. Geleneksel

kiltiirimiiz hakkinda bilgiler
yansitan, degerlerimizi gozler
Ontine seren, uretildigi caga
taniklik eden veriler sunuyor. Bir
Usta Bin Usta projesi de 2010
yilindan itibaren her yil 5 farkli
ilde ve meslekteki ustalarin
birikimlerini aktarmasiyla 10
yilin sonunda 50 meslekte toplam
1000 ustanin yetistirilmesini

sanatlarimiza yeni ustalar
kazandiriyor olmanin mutlulugu
en buytik kazancimiz” dedi. @

ilhami Kog

A4 SINOP CEZAEVi MAHKUMLARININ 0ZGURLUK SiMGESI

Gemi modeli el sanatinin Sinop’ta ortaya
cikisiyla ilgili farkli anlatimlar bulunu-
yor. Bunlardan birine gore Sinop’ta ilk
gemi modellerini, 1940°Li yillarda Sinop
Cezaevi'nde yatan iki mahkdm yapti. Bu
mahk{mlar cezaevinden tahliye olduktan
sonra da Sinop'ta kalarak bu sanatlarini
devam ettirdi.

Farkli bir anlatima gore ise tekne
modelciligi aslinda bir tersane gelene-

gi. Tersanede gemi yapiminda calisan
ustalarin bos zamanlarini degerlendirmek
icin yaptiklari yelkenliler zaman icerisinde
Sinop Cezaevi'nde 6zglirlik simgesi ola-
rak benimsendi ve yelkenli gemi yapmak
mahkdmlarin en 6nemli ugraslarindan
biri oldu. Cezaevinden cikarak model
gemi yapmaya devam eden mahk@mlarin
zaman icerisinde ciraklar yetistirmeye
baslamasiyla da sa-
nat hizla yayilmaya
basladi.

Uretilen ilk triinler
Sinop Limani'na
gelen yolcu vapur-
larindaki ziyaretci-
lere hediyelik esya
olarak sunuldu. Bu
vapurlarda seyahat
eden yolcularin bu
trdnleri almasi ve
farkliillere gotir-
mesi neticesinde
“Sinop kotralar”
(ilk donemde
verilen genel ad)
giderek taninmaya
basladi ve zamanla
Sinop’un bir simge-

si haline geldi. Giiniimizde Sinop‘a gelen
yerli ve yabanci turistlerin en cok ziyaret
ettikleri yerler, cesitli gemi modellerinin
sergilendigi atélye ve ditkkanlar oluyor.
Baslangicta daha cok tek tip yelken-

li Gretiminin yapildigi ve genel olarak
“Kotracilik” olarak adlandirilan bu el
sanati, zaman icerisinde ustalarin bilgi

ve becerilerinin artmasiyla birlikte pro-
jeli olarak calisilan tekne modellerinin
yapimina dogru evrildi. Modellerin yapimi
sirasinda olceklendirme, elde kesme,

elde delik delme, sekillendirme, dekupe
oyma, zimparalama, kaplama, boyama,
vernikleme, 6rme, yakma gibi bircok islem
uygulaniyor. Gemi yapiminda en cok kulla-
nilan agaclar ceviz, giirgen, kayin, kavak,
disbudak ve akcaagac. Donanimlarda ise
daha cok misina ve naylon ip kullaniliyor.
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"Panige gerekyok; fiyatlar normal”

nadolu Sigortanin

“Bir Usta Bin Usta”

projesi kapsaminda

Sinop'ta baglati-

lan “Model Gemi
Yapimi” kursu i¢in basin men-
suplarina agiklamalarda bulunan
Anadolu Sigorta Genel Midiiri
Ilhami Kog, trafik sigortasinda
tavan fiyatin baga bag gelmesi i¢in
kamu yiiklerinin kaldirilmas:
gerektigini agiklad1. Kog,
“Aldigimiz primin yiiz-
de 33’1 bize gelmiyor.
Devletin aldig1 SGK
ve Giivence Hesab1
gibi yan masraf-
larin kaldirilmas:
gerekiyor. Diger

Anadolu Sigorta
Genel Miuduru Ithami
Kog, trafik sigortalarina
getirilen tavan fiyat uygula-
masiyla ilgili, “Dizenlemeler

ANADOLU
SIGORTA

aybetmek yok.

yandan trafik hukuksal olarak uygulanir,

sigortas1 primleri, kamu kesintileri de normale mi ve ticaretteki
tavan fiyat geti- .. . bityiime sigorta
rilmese de yavas dénerse bu flyatla rla zarar sektoriinii de biiyii-
yavas asag geliyor- edilmez” degerlendir- tityor”

du. Eger tavan fiyat mesini yapti... Trafik sigortalarinda
olmasaydi 1 y1l icinde yillarca zarar edildigini

fiyatlar ayn1 diizeye gelecek-

ti. Bu nedenle 2018de tavanin
kaldirilip serbest birakilmasi
gerekiyor” dedi.

Sigorta sektoriiniin diger tlkele-
rin aksine Tiirkiyede konsolide
olmadigini belirten Kog, sozlerini
soyle stirdiirdi: “Her sektorde
eninde sonunda bir konsolidas-
yon yasantyor. Ancak bu siireg
bazen acili gegebiliyor. Sigorta
sektoriinde genel anlamda kar
sorunu var. Bankaciliga gére
Ozsermaye getirileri diisiik. Bu
alana yatirim yapan sermayedar

1) Asiri rekabet var ama sektor stirekli

biyuyor. Bu ylizden de bir tirli konso-

lide olamiyor. Prim artisi bazi olumsuz-
luklarin Gzerini kapatmis...

hatirlatan Kog, bedeni hasar-
larin sektére etkisinin 10 yil siir-
dugiine de dikkat cekti. “Gergek
serbestlik saglanirsa sektor kar
etmeye baslar” diyen Kog, hukuk
sisteminin kétiiye kullanildiginy,
ancak bunun Hazine tarafindan
da fark edildigini ve yeni diizen-

ilhami Kog

lemeler yapildigini belirtti.

Trafik sigortasinda primlerin art-
masinin eskiden gelen zararlarla
ilgili olduguna isaret eden Kog,
bu konudaki degerlendirmesini
soyle bitirdi: “A¢ik konugmak
gerekirse gecen yilki fiyatlar bana
da yiiksek geldi. Devletin zorunlu
tuttugu trafik sigortasinda 1000
liranin tizerindeki fiyatlar ytik-
sekti. Hazine biraz daha zaman
tanisaydi fiyatlar diisecek, taban
fiyat uygulamasina da gerek
kalmayacakt1” e

A ILHAMi KOG’A GORE SiGORTA SEKTORUNUN 7 ONEMLi SORUNU

hasarli araclara orijinal parca takilma-
sina yonelik Danistay kararlari var...

6) Trafik sigortasinda toplam ylizde 33
kamu kesintisi var...

parasinin karsiligini alamryor.
Buna karsilik diizenli olarak da
biiyiiyen bir sektor var. Ancak
bu yiiksek bityiime ve prim artist
ayni zamanda birgok sorunun da
iistiinii 6rtmiis. Aile baglarinin
farklilagmaya baslamasi, ekono-

7] Yasal olarak, hasar tazminati almak
icin sirkete basvuru yapmadan mah-
kemeye gitme yolu kapali. Ancak bazi
sigortalilar sadece dava acabilmek
icin ya eksik evrakla basvuru yapiyor
ya da sadece kayda girsin diye bos zarf
gonderiyor...

2) Finans sektoriine gore teknolojiyi
daha az kullaniyoruz...

3) insan kaynagina yeteri kadar yatirim
yapilmamis...

4) Zorunlu bir sigortada sirketlerin yik-
sek kar beklentisi bana gore yanlis...

5) Turkiye bir yedek parca tilkesi ama
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“MIZRAK CUVALA GIRMIYOR!
Tarife sistemi yumusatilmall”

“Tavan fiyat uygulamasinin 2017 sonuna
kadar sigorta sirketlerinde 2.3 milyar TL
zarara yol acacagini ongoruyoruz. Bu zarar,
9 milyar TL 6zkaynagi olan sektorimdziin
sadece 8 ayda Ucte birini eritecek diizeyde...”
TSB Genel Sekreteri Mehmet Akif Eroglu,
trafik sigortasinda yasanan sorunlari ve
birligin cozim onerilerini Akilli Yasam
okurlari i¢in degerlendirdi...

rafik sigortasi, 18
milyon haneye giren
ve sektoriin en
onemli iretim
hacmini olusturan
bir brans. Yaklasik 20 milyon arag
sahibini ilgilendiren bu iirtiniin
fiyatlarinin tabii ki makul
seviyelerde olmasini isteriz.
Ancak gecen y1l yaganan prim
artisinda sektoriin oldukga hakl
gerekeeleri vardi. Sektoriimiiz
son 10 yildir, bu diriiniin
fiyatlarinin tazminatlar:
kargilayamamasi nedeniyle zarar

@ Tlrkiyef
& ) Sigortg

Turkiye Sigorta Reasuwr

ediyordu. Artan bedeni tazminat
maliyetleri o dénemdeki
fiyatlarla elde edilen gelirlerle
karsilanamaz hale gelmisti.
Sektoriin toplam hasar prim
orani yiizde 135%, bilesik rasyosu
da ylizde 165% gelmisti. Yani elde
ettigimiz her 100 liralik gelir i¢in
165 lira 6dityorduk.

Burada “Madem bu fiyatlarla
zarar 10 yildir vardi, neden fiyat
artisi icin 2015 yili beklendi” diye
diisiiniilebilir. 2015 yilina kadar
sektoriimiiz trafikten zarar etse
de diger branglardan elde ettigi

Mehmet Akif
Eroglu

gelirlerle bu brangin zararimni
karsilayabiliyordu. Ancak 2015
yilinda brang zarar1 bilango
zararina donisti. Yani trafik
bransinda yasanan zarar bilango
dengesini etkilemeye baglad1.
Ozkaynak yeterligini tehdit
etmeye basladi. Dolayisiyla fiyat
artis1 kaginilmaz hale gelmisti.
Sonugta artti...

Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB)
olarak kamuoyuna buradaki
artisin keyfi olmadigini
anlatmaya caligtik. Ulkemizde
hasar frekans1 Avrupa Birligi
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(AB) ile kiyaslandiginda,
tablodan da goriilecegi tizere en
yiiksek seviyede bulunuyor. Buna
ragmen ABde ortalama prim 220
Euro iken bizde 105 Euro.
Dolayisiyla Avrupanin en yiiksek
hasar frekansina, ama en dusiik
primine sahip tilkesi oldugumuzu
ve bu prim seviyesiyle
taahhiitlerimizi
karislayamayacagimizi anlatmaya
caligtik. Ancak yine de de trafik
sigortasinin 18 milyon siiriicilyii
ilgilendirmesi ve ozellikle cok
kaza yapan ticari stirticti
segmentinde prim artist
neticesinde olugan seviye politik
baskiya dontstii. Nihayetinde
trafik bransinda hig
istemedigimiz sekilde serbest
tarifeden vazgegilerek tavan fiyat
uygulamasi geldi.

Serbest tarife olmazsa olmaz
Peki tavan tarife uygulamasi bir
¢6ztim miidiir? Kesinlikle degil.
Trafikte yaganan sorunlarin
temelinde mizragin guvala
girmemesi yatiyor. Tarife, otorite
tarafindan trafik sigortasinda
yaganan yapisal sorunlarin kalici
olarak ¢oztimiine kadar konunun
sadece bir tarafina dokunan
gecici bir ¢oziim olarak getirildi.
Ancak geldigimiz nokta
itibaryla, gecici olan donemde
bile stirdiiriilemeyecek kadar
ciddi komplikasyonlara yol agtig1
goriltyor. En azindan bu gegis
doneminin siirdiirebilir ve geri
doniilmez hasarlara sebep
olmamasi i¢in bazi adimlar
atilmasi gerekiyor. Mevcut tarife
sistemiyle bugiin goriilen
sorunlar gittik¢e artacaktir.
Uygulanan tarife sisteminin vakit
kaybedilmeden yumugatilmasi
gerekiyor. Kii¢tik bazi
dokunuslarla gecis donemi en az
hasarla atlatilabilir.

Trafik branginda yasanan

Hedef Makul Prim/Tespitler _ Yiiksek Frekans
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sorunlar, tek boyutlu
yaklasimlarla ele alinmayacak
kadar derin ve komplekstir.
Sorunun kesin ve kalic1 ¢oziimii
i¢in yani trafik primlerinin
makul seviyelere serbest tarife
sisteminin kendi i¢ dinamikleri
iginde gelmesi icin ise ilgili tiim
paydaslarin bir araya gelerek
farkli bakis acilarini buitiinciil bir
yaklasimla ortaya koymalar1
gerekir.

Serbest tarifeye gegmek sorunun
kalic1 ¢6ziimiiniin olmazsa
olmazidir. Coziimiin en 6nemli
sacayagidir. Diger sacayaklar:
tazminat tutarini azaltacak her
tiirti tedbir ve trafik
primlerindeki kesintilerin
hafifletilmesidir. Bu ti¢ konuda
adimlar atilirsa trafik primleri
orta vadede makul seviyelere
herhangi bir miidahaleye gerek
kalmadan gelecektir.

Serbest tarifeye gecis onemli zira,
iyi sofor-koti sofor ayrimina
gore yapilan fiyatlama
stirtictilerde farkindalik
olusturarak siirticii davraniglarini
etkiliyor. Hasar frekansinin
artmasinin trafik primlerine

yansiyacagini bilen siirticiiler
trafikte daha dikkatli arag
kullanryor. Nitekim ilgili
tablodan da goriilecegi tizere,
hasarli siirticiilerin yer aldigi 1, 2
ve 3’tincii basamaktaki
stiriiciilerin sayisi serbest
tarifenin uygulandig1 2010-2016
doneminde yiizde 4.5’ten 2’ye
diiserken, hasarsiz siirticiilerin
yer aldig1 5, 6 ve 7'nci
basamaktaki siiriiciilerin sayis
ayni dénemde yiizde 63’ten 71%e
ytikselmis. Mevcut tarife
sisteminde de iyi ve kotii
stiriiciiye iliskin ayrim kistasi
getirilmis olmakla birlikte tavan
fiyat 6yle baskilanmis durumda
ki ozellikle ticari segmentte cok
kaza yapan stiriictileri daha
ozenli arag kullanmaya
yoneltecek bir fiyat olmadig1 bir
diger ifade rahatlikla tolere
edebilecekleri bir fiyat oldugu
i¢in béyle bir motivasyon
olmayacaktir. Giiniin sonunda
bir yandan maliyetler artarken
diger yandan sosyal acidan da
dikkatsiz striiciilerin yol actig
kapanmaz yaralar artmaya
devam edecektir. -
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Hedef Makul Prim/Tespitler _ Serbest Tarifenin Onemi

Zorunlu trafik sigortasi primlerindeki artisin caydirici etkisi, siirtis
glvenligine katki saglayarak trafik kazalarini dnleyici etkiye sahiptir.

Surprimli Kademeler
%5.00 9451
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%3,00
%100

% 0,00
2010 200 2012 2013

% 2,51

Bir diger sacayagi olan
kesintilerde yapilacak indirimler
de trafik sigortasi primleri
tizerindeki baskiy azaltacaktir.
Su anda, ilgili tablodan da
gortldagi tzere sirketlerin
topladig1 primlerin yiizde 33’
sirketlere gitmiyor. Buna gore,
trafik primleri tizerinden yiizde 5
“Banka ve Sigorta Muameleleri
Vergisi” (BSMV), yiizde 5 “Trafik
Hizmetleri Gelistirme Fonu”,
ylzde 3 “Glivence Hesabr”, yiizde
10 acente komisyonu ve ytizde 10
da SGK Kkesintisi yapiliyor.

%225

% 2,06

2014 2017 Mart
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Indirimli Kademeler

%7077
%693 06913

%632 g ¢

2017 Mart

Biitiinciil bir miicadele
baglatiimah

Trafikte tiim paydaslari
rahatlatacak kalic1 bir ¢6ztimde
en 6nemli sacayagi ise stiphesiz
tim sorunun kaynagi olan ve
maliyetleri olusturan maddi ve
bedeni tazminati azaltacak
biitiinciil tedbirlerin tamaminin
es zamanli uygulamaya
almasidir. Kamuoyunda bilinen
¢ok yaygin ve de yanlis bir
anlayisin aksine, sektoriimiiz bu
bransta kir etmek degil sadece
basa bas1 yakalamay1 hedefliyor.

Hedef Makul Prim/Tespitler _

Trafik Primi Uzerinden Yapilan Kesintiler

BSMV

Trafik Hizmetleri
Gelistirme Fonu

—
2 Giivence Hesabi
)
c
) Acente
3 Komisyonu
SGK Kesintisi

% 5

%5

% 3

% 10

% 10

Bu realiteye ragmen hasar
frekansinin ve siddetinin ¢ok
ytiksek oldugu bir ortamda,
trafik primlerinin makul seviyeye
gelmesi bugiinden yarina
miimkiin degildir. Yollarin,
elektronik denetleme sistemlerin
tilkemizdeki son donemde
yapildig1 sekilde pozitif
iyilestirmelerine devam edilmesi,
stirticii lisanslama stirecindeki
egitimlerin kalitesinin artirilmast,
trafik ceza puani yiiksek ya da
“trafik canavarr” diye tabir
ettigimiz ve ilgili tabloda da
goriilecegi tizere hemen her yil
stirekli kusurlu sekilde kaza
yapan stirticiilere verilen
egitimlerin artirilmasi, psikolojik
destek verilmesi, gerekirse
ehliyetlerin belirli stirelerde
askiya alinmasy, kisi temelli
polige uygulamasi, “telematik”
benzeri bilgi islem
teknolojilerinden daha fazla
yararlanilmasi gibi 6zel
6nlemlerin alinmas gibi bircok
fonksiyonun bir arada oldugu
biitiinciil bir miicadele gerekiyor.

9 milyar TL'lik 6zkaynagmn
iicte biri 8 ayda eriyebilir!
Trafikte kalic1 ¢6ziim i¢in orta
vadede sonug alinacak bu
adimlarin vakit kaybedilmeden
atilmasinin yani sira bugiin
sahada yasanan sorunlarin
azaltilmast i¢in tarife sisteminde
ve maliyet artisina neden olan
bazi uygulamalarda da acilen
bazi aksiyonlarin alinmasi
gerekiyor. Zira bugiin yasanan
sorunlar girketlerimize ve
acentelerimize itibar riski
olusturuyor. Diger taraftan bu
tarife sistemiyle endiistrimiz
ciddi bir 6zkaynak kayb:
yasayacaktir. Tarife ile getirilen
tavan fiyatlarin uygulanmasi
durumunda bile, tarifenin
uygulanacag yil sonuna kadar
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Hedef Makul Prim/Tespitler _ Trafik Canavarlari

Trafik canavarlarina ézel 6nlem distndlmeli...

ARAC GRUBU * FREKANS

Kamyon
Kamyonet
Minibis (10_17 Koltuk)
Otobiis (18_30 Koltuk)
Otobiis (31 ve Ustii Koltuk)
Taksi
TOPLAM

* 2015 yili yenilemelerinde hasarli grubun frekansi.

sektoriimiiziin 2.3 milyar TL
zarar edecegini ve bilesik
rasyonun ylizde 90dan 144
¢ikacagini 6ngoriiyoruz. Bu zarar,
9 milyar TL 6zkaynag1 olan
sektoriimiiziin sadece 8 ayda tigte
birini eritecek diizeyde. Iste
durum bu kadar ciddi. Bu zararin
stirekli sermayedarlar tarafindan
sermaye artirimlariyla
kargilanmasini beklemek yanls.
Zira sermayedar 10 yildir trafik
brangindaki zarari fonlamaktan
yoruldu. Bu brangtaki yapisal
sorunlarda ¢6ziim bekliyor.

Acil alinmasi gereken
aksiyonlar

Yukarda bahsettigim kalic1 sonug
tiretecek adimlarin yani sira vakit
kaybetmeden su anda yasanan
sorunlarin azaltilmast i¢in
tarifenin yumusatilmasina
yonelik aksiyon alinmalidir. Bu
cercevede;

M Tavan tarifenin makul diizeyde
arttirilmasi

M Tavan prim uygulamasinda
aylik degisim oraninin yiizde 2’ye
¢ikarilmast

M Tavan prim uygulamasinda
Ozel-tiizel ayrimina gidilmesi

M Yiizde 5 Trafik Hizmetleri

2vedaha | 3vedaha | 4vedaha
fazla fazla fazla
6.960 1.988 684
7.155 969 187
2.401 547 150
1.393 329 100
706 100 21
518 82 16
19.133 4.015 1.158

Gelistirme Fonu kesintisinin ictihat olusturulmasi

kaldirilmasi Onlemlerinin uygulanmasinin
B SGK paymun ylizde 5e etkili olacagini diistintiyoruz.
distiriilmesi Trafik sigortasi, sigorta

M Tarife doneminde kisa vadeli
police yapilmasina imkan

sektoriindeki dagitim kanallarim
da yakindan ilgilendiriyor.

verilmesi Ozellikle acentelerin en énemli
B Deger kaybi sorununun gelir kaynaklarini olugturan
¢oziillmesi tirtinlerden biri. Dolayisiyla bu
B Kanunda yapilan sorunu ¢ozmek, basta tiiketiciler

diizenlemelerin yarg1
organlarinca uygulanmas ve

olmak tizere tiim paydaglara
fayda saglayacaktir. e

Trafik _ Tavan Fiyat Uygulamasinin Sonuglari

Zarar

2016
18 milyon TL

Prim Kayh

2016

2017
2.3 milyar TL

2017
1,7 milyar TL

Bilesik Rasyo Sermaye Yeterliligi

2017
% 144

2016
% 90,4

% 93

Akl Yasam | Haziran 201731



Diyabet hastaligi olan

Allianzlilara ozel proje

ayatlarinin

her evresinde

misterilerinin

yaninda olmay1

misyon edinen
Allianz Tiirkiye, kronik hastalig
bulunan miisterilerinin hayatini
kolaylastiracak “Kronik Hastalik
Destek Projesi’ni devreye
aldi. Projeye ilk olarak diyabet
nedeniyle ek prim 6deyen ve bu
sisteme dahil olmay1 kabul eden
sigortalilar dahil edildi.
Allianz Tirkiyenin kronik
hastalara yonelik projesinde;
diyabet tanis1 bulunan
sigortalilara, medikal 6l¢tim
cihaz1 ve ekipmanlari, veri
aktarim cihazi ve tagima
cantasindan olusan 6zel bir kit
hediye edilecek. 500 sigortaliya
ticretsiz olarak verilecek olan kit
ile kan sekerinin diizenli olarak
olgiilmesi ve hastaligin kontrol
altina alinmasi adina destek
saglanacak.
Sigortalilar ayrica ambulans
gonderimi, tedavi konusunda
bilgilendirilme ve doktora
yonlendirilme hizmetlerini
ticretsiz olarak alacak. Diyabet
hastalar1 i¢in belirlenen sayida
tetkik imkan1 da anlasmali saglik
kurumlarinda ya da ikamet
adreslerinde iicretsiz olarak
verilecek.

Hastaligim kontrol altina
almak isteyenlere destek
Saglik sigortas: bransini girket
biinyesinde ayr1 bir fonksiyon
haline getiren Allianz Tiirkiye'nin
Saglik Genel Miidiir Yardimcisi

Allianz Turkiye,
“Kronik Hastalik
Destek Projesi”
kapsaminda
sigortalilarina,
medikal ol¢uim
cihazi ve ekipmanini
iceren ozel bir kiti
cretsiz olarak
veriyor. Projenin
onumiuzdeki donemde
hipertansiyon ve
akciger hastaliklari
gibi diger kronik
hastaliklari
da kapsamasi
planlaniyor...

Pinar Orug Lembet, projeyle ilgili
su bilgileri paylasiyor:

“Yenilikgi tirtin ve
hizmetlerimizle musterilerimizin
yagam kalitelerini artirmayi,
hastaliklar yasanmadan veya geri
doniilmez sonuglar yaratmadan
onleyici ¢6ztimlerle onlara destek
saglamay1 6nemsiyoruz. Kronik
Hastalik Destek Projesi de bu
yonde attigimiz adimlardan biri.

Allianz ()

Pinar Orug Lembet

Diinyada ve Tiirkiyede diyabet
hastalarinin sayis1 her gegen
glin artiyor. Bu yiizden biz de
projeye diyabet hastaligiyla
basladik. Amacimiz ilk projenin
sonuglarini takiben uygulamay1
yayginlastirmak, diyabet tanist
olan tim miisterilerimize ve
kronik hastalik tanis1 bulunan
diger Allianzlilara s6z konusu
hizmeti verebilmek”

Allianz Turkiye, ilk ¢caliymanin
sonuglarina gore 2017 yilinin
ikinci yarisindan sonra,
hipertansiyon ve akciger
hastaliklar: gibi diger kronik
hastaliklar1 da proje kapsamina
almay1 planliyor. e
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@ SOMPO JAPAN SiGORTA

ILKOKUL 3. ve 4. SINIFLAR
SOMPO JAPAN
ZEKA OYUNLARI TURNUVASI

Yarisma tarihi: 13.05.2017

1. 2. Ve 3. GRUBA Son basvuru tarihi: 07.05.2017

- . . \¢ b. bilgi icil
Kattanr HEDIYE CEKI

f Var misin akillim?




Berrin Uyanik Bekar/ buyanik@akilliyasamdergisi.com

Muhtesem Yuzyil
dizisiyle tanidigimiz
Tugce Kursunoglu, sanat
kariyerinin basamaklarini
hizli ve emin adimlarla
tirmaniyor. Daha
ogrenciyken Is
Bankasi araciligiyla
AHE den BES yaptiran
Kursunoglu, diger
birikimlerini mevduatta
degerlendiriyor. Hayalinde
ise Bozcaada'da
yaslanmak var...
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uhtesem
Yiizyilda cariye
roliiyle
oyunculuk
hayatina
baslayan Tugce Kursunoglu, kisa
stirede bir¢ok dizi ve filmde yer
alarak begenilen bir karakter
oyuncusu olmay1 basard1. Nebahat
Cehre, Halit Ergeng gibi tinlii
birgok isimle beraber oynayan
Kursunoglu, ayni zamanda 2012
Miss Kemer International
yarismasinda birinci olmus, tach
bir giizel. Miss Turkey
yarismasinda da ilk 10%a girdigini
belirtelim...
Reklamcilik okuyan ama bu
meslegi hi¢c yapmayan Kursunoglu,
Bursa Devlet Tiyatrosunda 1 yil
egitim ald1. Bu da giizel
oyuncunun kariyer merdivenlerini
daha hizli tirmanmasina destek
oldu. Son olarak “Biz Size
Déneriz” sinema filmiyle
sevenlerinin karsisina ¢ikan Tugge
Kursunoglu ile sanat, sinema ve
sigortay1 konustuk...

Once biraz kendinizden,
gecmisiniziden

bahseder misiniz?

25 yasindayim. Aslen Bursaliyim
ama Bognak kokenliyiz. 5 yildir
Istanbul'da yagtyorum.
Reklamcilik okudum.
Oyunculuga baglamamin sebebi
babam oldu. Babam ¢ok sosyal
bir insandur. Kiigiik yaslarda beni
alip tiyatrolara, sinemalara
tagirdi. Bir giin beni bir tiyatroya
gotiirdii ve ben o ortama agik
oldum. Daha yedi, sekiz
yaslarindaydim. Mahalledeki
arkadaglarimi orgiitleyip
izledigim oyunu oynamaya
basladim. Cocuk akl iste...
Teyzelere, mahalledeki insanlara
izletmeye bagladik. Ailemde
baska bir oyuncu yok maalesef.
Keske olsaydi...

B

Oyunculuga nasil basgladimz?
Reklamcilik mezunuyum ama bu
meslegi yapma imkani
bulamadim. Istanbul’a
geldigimde hem okuyup hem de
para kazanmak zorundaydim.
Okulumuzun yani sira baska
kuruluglarinin organizasyon
islerinde ¢alistim. O dénemde
“Muhtesem Yiizyil” dizisinin
secmeleri vardi. Sansimi
denemek istedim, secildim ve
basladim. Her sey masal gibi
baslad: benim i¢in. Reji ve kadro
ad1 istiinde muhtesemdi. Benim

i¢in okul tadinda ve giizel bir
baslangi¢ oldu. Nebahat
Cehrenin cariyesiydim. 24
boliimde oynadim. Sonrasinda
da isler istegim dogrultusunda,
yolunda gitti. 5 yildir ¢esitli
projelerin pesinde kosturup
duruyorum iste...

Muhtesem Yiizyil sizin icin
nasil bir tecriibe oldu?
Inamilmaz, muhtesem bir
tecriibeydi. “Koyden indim
sehre” gibi hissetim. {lk giin
kosttimleri giydigimizde cok ~ m»
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heyecanlanmistim. Dekor ¢ok
farkly, aligilmigin digindaydu. flk
set deneyimim, yanimda Nebahat
Cehre ve Nur Fettahoglu var. ilk
sahneyi ¢ekiyoruz, saskin sagskin
bakiyorum, etrafimda insanlar
kogusturuyor. Nebahat Cehrenin
yaninda dururken, igcimden
“Hayrani oldugum, dizilerini,
filmlerini izledigim kadinin
simdi yanindayim” diye
gegiriyorum. ilk giiniin
etkisinden ¢ikamadim, tglinci
gln ise sette oturup agladim.
Sabahlara kadar ¢alismistik ve
“Bu igi yapamayacagim, benim
istedigim bu degildi” dedim.
Evet, boyle hayal etmemistim. Bu
kadar ¢ok calisacagimi
bilmiyordum. Hayal kirikligina
ugramistim. Annesinin prenses
kiz1 gozyaslar1 igindeydi. O sirada
sette olan kuafor arkadasimiz
geldi ve “Bu ig boyle, burada
sadece sen yoksun, 70 kisi var,
calismak zorundasin. Istersen
birakabilirsen ama sonugta
buraya secimle ve kendi isteginle
geldin” dedi. Bunun tizerine
kendimi toparladim ve devam
ettim...

Sonrasinda neler yaptiniz,
hangi dizilerde, filmlerde rol
aldimz?

Muhtesem Yiizyildan 6nce hi¢
tecriibem yoktu ama
hayallerimdeki isi bulmustum.
Hayat bir sekilde senin
isteklerinle dogru orantili gidiyor
zaten. Daha Istanbula gelisimin
ikinci ayinda sete girmeyi
basarmistim. Muhtesem Yiizyil
figtiranlik donemiydi benim i¢in.
Sonrasinda “Leyla ile Mecnun”
macerasi basladi. Kadro ¢ok
glizel, dizi ve ortam ¢ok komikti.
Sette gok egleniyordum. Ali Atay,
Osman Sonat inanilmaz seker
adamlar. Sonrasinda “Isler Giicler
de oynadim. Oradaki “Serpil”

karakteri de beni ¢ok gelistirdi.
Selguk Erdemirden ¢ok sey
6grendim. Ardindan “Digiin
Dernek” serileri geldi. O ekiple
olmak beni ¢ok mutlu ediyor.
“Her Sey Yolunda Merkez’,
Yurdaer Okur ile “Yeter”, korku
filmi “Azazil” derken, en son “Biz
Size Déneriz” filmini ¢ektik.
Izleyenlerin tepkisi inanilmaz

glizel oldu. Bugiine kadar
denenmemis, farkli bir sey
yaptik. Masal tadinda islendi
konu. izleyen hemen herkese
“Evet ya, biz de bu yollardan
gectik” dedirtiyor. Herkesin
kendinden bir sey buldugu bir
film oldu. Dontsler beni cok
mutlu etti. Cok igime sindi bu is.
Bence ¢ok farkli bir yere
yerlesecek sinemada...

Giindemde yeni bir

proje var mi?

Var. Gorigmeleri yaptik,
bekliyoruz. Halen devam eden
bir dizi ama netlesmekten isim
vermek istemiyorum.

Umarim olur.

Birikimlerinizi hangi

yatirim araclarinda
degerlendiriyorsunuz?
Sigortayla araniz nasil?
Anadolu Hayat Emeklilik'ten
(AHE) bireysel emekliligim var.
Setlerde de zaten
sigortalaniyoruz. Mesela en son
Azazil'i gekerken dustiim, kolum
sisti. Yapimar sirketin yaptirdig:
sigorta her seyi kargiladi. Ozel
saglik sigortam yok ama en kisa
stirede onu da yaptiracagim.
Acibadem Sigorta’ya bakmigtim...
Bireysel emeklilik poligemi ise
yaklasik 4 yil 6nce, daha
ogrenciyken Is Bankasrnda
baslatmistim. Diger
birikimlerimi mevduatta
degerlendiriyorum. Istanbulda
baska bir yatirim yapmak
istemiyorum. Clinkil uzun
vadede burada yagamak
istemiyorum. Ya Bozcaada'ya ya
da Fethiye'ye yerlesirim diye
hayal ediyorum. izmirde olabilir
tabii. Oralarda gayrimenkul
yatirim yapabilirim. Zaten bir
stiredir Bozcaadada arsa
bakiyorum. Sanirim orada goniil
rahatligiyla yaslanabilirim. €
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markasi olacagiz’

anada merkezli
Fairfax ile Kuwait
Projects Com-
panynin (KIPCO)
na hissedar1 oldu-
gu GIG, 2016 y1ili haziran ayinda
TURSAB ait Turins Sigortanin
yiizde 90 hissesini satin alarak
Tiirkiye pazarina giris yapmusti.
Amerika ve Asyadaki sigorta
sirketlerine ek olarak Polish RE,
Odyssey RE, Advent, Singapore
RE ve farkli 6 reastirans sirketiyle
Lloyds sendikast lideri Brit Insu-
rance’1n da sahibi olan Fairfax,

gecen aylarda da AIGnin 6 Latin Td rklye d e kl
Amerika iilkesi ve Tiirkiyedeki faaliyetlerini
sigorta operasyonu ile 6 Dogu g dclendirdi...

Avrupa tilkesindeki yenileme
haklarini da satin alarak, sigorta
sektoriinde son donemin 6nemli
hamlelerinden birine imza att1.
Fairfax, Tiirkiye 6zelinde hisse-
lerini GIGye satarak Tiirkiyede
iki farkli marka yerine, iki sirketi
“Gulf Sigorta” markas altinda
birlestirerek faaliyetlerini siir-
diirecek. Satin alma ve birlesme
calismalartyla Gulf Sigorta, yeni-
lik¢i tirtinleri ve hizmet anlayisiy-
la Tiirkiye pazarinda etkin bir rol
alacak.

Iki ayr1 satin almayla Tiirkiyedeki
iddiasini ve giiciinii artiran GIG,
kredi derecelendirme kurulus-
larindan Moodysten A3, AM
Best’ten ise A+ (Excellent) kredi
notu bulunan, finansal yapisi
giiclii bir irket. Iki dev sirketin
bilgi ve tecriibesinin

Amerika ve
Asya’'da pek ¢ok
sigorta sirketi
bulunan Fairfax’in
hissedarlarindan
biri oldugu Gulf
Insurance Group
(GIG), ilk yilinda
imza attigi onemli
satin alma ve
birlesmelerle

1 A=) - ' L V,V‘ ) —
rkiye’nin en begenilen

ylizde 41.4 hissesi Fairfax, ylizde
44 hissesi KIPCO'ya ait. Kalan
hisselerse halka agik. KIPCO’nun
Tiirkiyedeki bir diger dolayli
yatirimu ise Burganbank.

"Yolumuza daha giiclii
devam edecegiz"”
Gulf Sigorta Genel Mudiirii
Siilleyman Sagiroglu, “Tiirki-
ye'nin en begenilen sigorta
markasi olmak” vizyonuyla yola
¢iktiklarini, ¢okuluslu yapinin
avantajiyla hem kurumsal hem
de bireysel sigortalar i¢in iddiali
hedefler belirlediklerini vurgulu-
yor. Sagiroglu, “Satin alma
stireclerimizin tamamlan-
mastyla 2017’nin ikinci
yarisindan itibaren yolu-
muza daha gii¢lii devam

Siileyman
A Sagiroglu

gibi yiiksek nitelikli tirtinlerdeki
uzmanhgimizla miisterilerimize
tiim stireglerde egsiz bir hizmet
garantisi sunuyoruz. Finansal
glictimiiz ve hizmet farklihiklari-
mizla hem misterilerimiz hem de
dagitim kanalimiz tarafindan ter-
cih edilen sigorta markasi olmayi
stirdiirecek ayrica yeni tiriinler ve
alternatif satig yontemleri ile tiim
dagitim kanallarimiza farkli bakis
agilar1 sunmay1 hedefliyoruz”
diyor.

Gulf Sigortanin konusunda bilgili
ve dinamik ekibi, gliglii finansal
yapist ve uluslararasi tecriibesiyle
Tiirkiye sigorta pazarmnim 6nemli
oyuncularindan biri olacagini
belirten Sagiroglu, sozlerini s6yle
stirdiiriiyor: “Bagli oldugumuz
Gulf Insurance Groupun faaliyet

N\

ortakliginda 9 farkli
tilkede 16 sirketle
faaliyetini siir-
diiren GIG'nin,

gosterdigi 9 tilkedeki bagar1 hika-
yelerinin benzerlerini Tiirkiyede
yazmaya haziriz. Hedeflerimiz
biiyiik ve iddial1” (3

Gulf
Sigorta

4 edecegiz. Gliglii finansal
8 | 8 .. yapimiz ve ozellikle
nsurance  seyahat, sorumluluk, ferdi

GROUP kaza ve finansal sigortalar
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“GRUBUMUZUN TURKIYE
pazarina inanci ve destegi tam”

ERGO Turkiye'nin Yildiz
Acenteleri ve yonetim
kadrosu Kibris'ta bir
araya geldi. Etkinlikte
basarili is ortaklarina
seslenen CEO Theo
Kokkalas, "ERGO
Grubu’'nun Turkiye
pazarina inanci ve
destegi tam. Munich Re
ile isbirliklerini daha da
ileriye tasidik™ dedi...

irdiriilebilir karh

biiytime hedefiyle

calismalarina devam

eden ERGO Tiirkiye,

Tiirkiye'nin dort bir
yanindan davet ettigi Yildiz
Acenteleri ile “ERGO Acenteler
Toplantisi’nda Kibris'ta bir araya
geldi. ERGO Tiirkiyenin 2016 yili
faaliyetleri ve yilin ilk ¢eyregine
ait glincel sonuglarinin yani sira
2017 hedef ve stratejilerinin
paylasildig: toplantida konugan
ERGO Tiirkiye CEO’su Theo
Kokkalas, “ERGO Tiirkiye olarak
acentelerimizle is birligi icerisin-
de calistyor, is ortaklarimizla
kargilikli birbirimize destek olup
ozellikle trafik-dis1 branglarda
birlikte biiylimeyi hedefliyor ve
sigortalanmanin énemi konu-
sunda toplumsal farkindalik
yaratma hedefiyle hareket
ediyoruz” dedi.

"“Sigorta bilincini artirmalhyiz”
Kokkalas, sirketin basarisinda is
ortaklarinin yogun emeklerinin

ERGO Tiirkiye CEQ’su

Theo Kokkalas

katkist oldugunu ifade ederek,
trafik sigortas: branginda yaganan
gelismeleri ve son olarak ytiriirlii-
ge giren tavan fiyat diizenlemesi-
ni degerlendirdi. Kokkalas, trafik
sigortasi brangindaki son
diizenlemeyi asilmasi gereken
yeni bir zorluk olarak tanimladi.
Coziimiin tim gelismis pazarlar-
da oldugu gibi serbest piyasa
kosullarinin saglanmast ve sirket
rezerv seviyelerinin yakindan
takip edilmesinden gegtigini
belirtti.

Kamuoyu nezdinde trafik sigorta-
lariyla beraber tiim branslarda
sigorta bilincini artirmanin
Onemine igaret eden Kokkalas,
sozlerini soyle stirdirdii:
“Tiiketiciye dokunmanin ve
yakindan taniyarak ihtiyacina
odaklanmanin 6nemli oldugunu
biliyoruz. Bu noktada ¢apraz satis
oldukea 6nem tagtyor. Bu sayede
hizmet sundugumuz misterileri-
mizi daha yakindan taniyor
ihtiyag ve taleplerini ongorerek,
her segmente 6zel iriinler
gelistiriyor; musterilerimize ve
acentelerimize deger katiyoruz.
Tiirkiyede sigortanin 6nemi
konusundaki farkindalik hala ¢ok
disiik. Toplumsal farkindaligin
artirilmasi konusunda 6zellikle
acentelerimize biiyiik rol
distiyor”

Trafik branginda yaganan
gelismeler neticesinde acentelerin
gelecegi konusuna dikkat ¢eken
Kokkalas, “ERGO Tiirkiye olarak
her zaman is ortaklarimizin 6neri
ve taleplerini goz dniinde
bulundurarak, elimizden gelenin
en iyisini yapmaya gayret
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ediyoruz. Trafik sigortasinda
yasanan gelismeleri cok daha
Onceden gorerek hem sirketimize
hem is ortaklarimiza fayda
saglayacak bir is stratejisi
gelistirdik. Ozellikle trafik-dis1
branglarimizda her birine 6zel
yeni stratejiler ve ¢ok sayida alt
proje gelistirdik. Yangin bransin-
da konut segmentinin yani sira
KOBIlere yonelik pazara
sunacagimiz yeni tiriinler
tizerinde kapsamli ¢aligmalar
yurtitityoruz. Kasko branginda da
yiiksek hasar maliyetlerine
ragmen daha iyi fiyatlar sunabile-
cek yeni bir tarifeyi sizlere
sunmaya bagladik. Ticari araglar
i¢in de ¢aligmalarimiz devam
ediyor. Bunun gibi daha bir¢ok
alanda iyilestirmeler yaparak siz
is ortaklarimizi desteklemeye
ontimiizdeki stirecte de devam
edecegiz” dedi.

“jstikrarh biiyiime icin tiim
branglara esit odaklanacagiz"
ERGO Tiirkiye Satig ve Pazarla-
madan Sorumlu icra Kurulu
Uyesi Yildirim Tiire de toplantida
bir konusma yapti. Tiire, 2016
yilinda odaklandiklar: branglarda
sagladiklar istikrarli biylimenin
2017de de devam ettigini
belirterek, bunu siirekli kilmak ve
istikrarli biiytime saglamak
ERGO Tirkiye'nin 2017 is
planinda kasko, yangin, konut,
tamamlayici saglik ve nakliyat
branglarinin 6nemli rol oynaya-
cagin ifade etti.

Kaskoda bireysel miisteri
kazanimina agirlik vereceklerini
ifade eden Tiire, agirligim
artirarak, KOBI segmentinde
biiytimeyi hedeflediklerini
belirtti. Konutta yeni tiriin ve
tiim otorizasyon siireglerinde
daha yalin siireglerle is ortaklari-
ni1 destekleyeceklerini sdyleyen
Tiire, “Bunun yaninda kurumsal

ERGO

misterilerimizin nakliyat
portféytinii kazanima yonelik
caligmalarimiz da siirtiyor.
Saglikta ise 6zellikle grup
tamamlayici saglik ve ‘Hos
Geldin Saglik triinlerine
odaklanacagiz” dedi.

“En degerli hazinemiz is
ortaklarimiz ve miisterilerimiz"
Yildirim Tiire, yeni tiriinlerin
yani sira mevcut triinlerde
titketicilerin ihtiyaglarina uygun
revizyonlar yaparak miisteri
memnuniyetini artirmay1
hedeflediklerini vurguladig
konugmasina soyle devam etti:
“Tim adimlarimiz1 atarken is
ortaklarimizi anlamaya ¢alisiyo-
ruz. Bu dngoriiyle hazirladigimiz
misteri sadakat programiyla
kendilerini 6zel glinlerinde
hatirliyor; ailelerinin bir ferdi
olarak yaklagimlarimiz: sergiliyo-
ruz. Acentelerimizden aldigimiz
geri bildirimler sonucunda
sadelestirilmis otorizasyon
stiregleri gelistirerek is ortaklari-
mizin zamandan tasarruf
etmelerini saglarken, miusterileri-
mize eksiksiz hizmet sunmay1
hedefliyoruz. Acentelerimizi her
brangta giiclendirmek tizere
stirekli ¢caligtyor, tiim is stirecleri-
mizi yeniden sekillendiriyoruz”
ERGO Tiirkiye olarak y1il sonuna
dek 2017 is plani igerisinde
odaklanmay1 planladiklar: tim
branglarda biiytime hedefledikle-
rini belirten Tire, “Hedefledigi-
miz basariya ulasabilmek ve bu
stiregte dogru adimlar atabilmek
adina sirketimiz icerisinde farkli
strateji gruplar1 olusturduk. Faali-
yette oldugumuz branslarda
gliclii ve zayif yonlerimizi, sigorta
pazarinin mevcut durumunu,
gelecegini ve pazardaki konumu-
muzu etkili bicimde analiz
ederek, bu dogrultuda yeni
stratejiler gelistiriyoruz” dedi.

“Dijitallesmeye

yatirim yapiyoruz"

Yildirim Tiire, konusmasinda
tim sektorlerde oldugu gibi
sigortacilikta da dijitallesmenin
giderek 6nem kazandigina
dikkat ¢ekerek su degerlendir-
meyi yaptu:

“ERGO Tirkiye olarak miisteri-
lerimize ve acentelerimize
eksiksiz hizmet sunabilmek
adma djjitallesme ¢aligmalarimi-
z1 her gecen giin ileriye tastyoruz.
Agustos 2016 itibariyla uygula-
maya aldigimiz Facebook
sayfamizla, sektorde en yiiksek
etkilesim oranina sahip sirket
konumundayiz. Kurumsal
internet sitemizdeki altyap:
¢alismalarinin ardindan aylik
ziyaret¢i sayimiz yiizde 100 artis
gosterdi. Acentelerimizden
aldigimuz geri bildirimleri
degerlendirip isbirligi icerisinde
hareket etmeye devam ediyoruz’
Musteri memnuniyetinin yani
sira acentelerin ayricaliklarini
artirmaya yonelik bir¢ok yenilige
imza atildigini sozlerine ekleyen
Tire, “ERGO Tiirkiye, pazara
girdigi giinden beri musteri ve
acente odakli ¢oziimler gelistiren
ve acenteleriyle birlikte bliytime-
yi hedefleyen bir sirket oldu. Bu
strateji dogrultusunda periyodik
olarak acentelerimizle bir araya
geliyor; talep ve 6nerilerini
dinlemeye 6zen gosteriyoruz.
Acentelerimizden aldigimiz geri
bildirimler sonucunda 6ncelikle
Yildiz Acentelerimize sundugu-
muz avantajlar diinyasinda
birtakim yenilikler gerceklestir-
dik. Bununla beraber, 15
May1s-30 Haziran déneminde
yeni kasko poligelerine yonelik
bir kampanya diizenliyoruz.

Bu kampanyada acentelerimiz
kasko prim tiretimleri i¢in

ek gelir etme sansina sahip
olacaklar” dedi. @

>

Akilli Yasam | Haziran 2017 [ 41



gBuyumenin siirdiiillebmr

Sompo Japan Sigorta Genel

igorta sektoriindeki
karsizlik sorunu malum.
Ozellikle de trafik
sigortas1 kaynakli
yasanan zarar sorunu,
tavan fiyat uygulamasiyla
yeniden giindeme tasindi. Sompo
Japan Sigorta ise sektoriin zararla
bogustugu bir ortamda stirekli
kar agiklamayi, ayni zamanda
pazardaki payini biiyiitmeyi
stirdiirityor. Genel Miidiir
Yardimecisi $enol Orta¢’in
deyimiyle Sompo Japan Sigorta,

Miidir Yardimcisi Senol Ortag

S —

Gegen yil acente
sayisini 1.500’lerden
2 binlere cikaran
Sompo Japan'in
acentelerinin prim
Uretiminde de
ortalama ylizde

147 artig oldu.

sektoriin hem kér edip hem de
pazar pay1 kazanabilen ender
sirketlerinden biri...

Gegen y1l acente sayisini
1.500’lerden 2 binlere ¢ikaran
Sompo Japanin acentelerinin
prim tiretiminde de ortalama
yuzde 147 artis oldu. Sektor son
glinlerde zorunlu trafik
sigortasindaki “zorunlu tarife’yi
tartisirken, Akilli Yagam'in
sorularini yanitlayan Senol
Ortag, bu konuda da net
konusuyor. Her zaman serbest

Kaskoda 12 yildir istisnasiz her yil kar
elde etmeyi basaran Sompo Japan,
trafik sigortasinda da iddiali. Senol

Ortac, “Hem gecen yil hem de bu yilin
trafik sigortalarindaki tartismasiz
en basarili sirketi yine Sompo Japan

Sigorta oldu. Biylume oranlari, pazar

payi gelisimi, karlik rakamlarina
baktiginizda yine en Ustlerde
sirketimizi goreceksiniz” diyor...

tarifeyi savunduklarini hatirlatan
Ortag, “Zorunlu tarife, DASK,
Tarsim gibi havuz sistemi diye
adlandirilan uygulamalara her
zaman karst olduk” diyor.

Iste Senol Orta¢’in, Akill
Yagsam'in sektor ve Sampo Japan
Sigorta ile ilgili sorularima verdigi
yanitlar...

2016 ve bu yilin ilk ceyregi
sizin acimzdan nasil gecti?
Bireysel sigortacilikta, oto
sigortalari basta olmak iizere
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bireysel miisterilere yonelik
neler yaptimz?

Sadece gegen yilin degil, bu yilin
ve hatta son birkag yilin bireysel
sigortacilik pazarinda tartismasiz
en bagaril sirketi Sompo Japan
oldu. Bu basar1y: saglayan bircok
farkl: strateji var. Ben en
Onemlisini, istikrarl bir sirket
olmamiza bagliyorum. Sadece
yonetim istikrarindan
bahsetmiyorum. Sirketimiz
kuruldugu giinden bugiine, basta
fiyat istikrar1 olmak tizere,
acentelere yonelik hizmet
anlayiss, kampanya ve
komisyonlar, stireklilik arz eden
karlilik ve teknolojik gelismelere
uyum gibi konularda 6ncii
uygulamalara imza att1. Biitiin
bunlar da basariy1 beraberinde
getirdi.

2016, sizlerin de bildigi tizere
Sompo Japan Sigorta acisindan
tarihi bir y1l oldu. Sadece oto
degil; sagliktan yangin
sigortalarina, bankasiiranstan
konut sigortalarina her alanda
¢ok 6nemli biiylime ve pazar pay1
gelisimi gosterdik.

Sektoriin en biiyiik sorunu kar
edememek. Bu biiyiimeyi
saglarken karlihgimz nasil
etkilendi?

Bu basariy1 her zamanki gibi
karhligimizdan 6diin vermeden
elde ettik. Bu bityiime ve
karhiligimizin 2017 yilinin ilk
ceyreginde devam etmesi hem
bizi, hem sermayedarimizi hem
de acentelerimizi ¢ok mutlu
ediyor.

Sompo Japan Sigorta’nin en
onemli dagitim kanah
acenteleri. Acentelerle
iligkileriniz nasil gidiyor?

Son dénemlerde bir diger 6nemli

bir gelisme de acente sayimizda
oldu. Teknolojik

“Her zaman serbest
tarifeyi savunduk.
Zorunlu tarife,
DASK, Tarsim gibi
‘havuz sistemi’

diye adlandirilan
uygulamalara

her zaman karsi
olduk...”

SOMPO JAPAN
SIGORTA

Siirekli kendini
yenileyebilen ve
strekli kar ettiren
is yapis seklimiz
sayesinde, ozellikle
kriz donemlerinden
daha da gliglenerek
cikiyoruz.

uygulamalarimiz, hasar hizmeti
kalitemiz, istikrarl: fiyat
politikamiz ve rekabetgiligimiz
acentelerin sirketimize ilgisini
her gecen giin daha da artiriyor.
Acentelik verme
kriterlerimizdeki ¢cok 6nemli
beklentilerimiz olmasina ragmen,
uygulama ve hizmetlerimizdeki
stirekli iyilesmeyle son bir yilda
acente sayimiz 1.500’lerden 2
bine ulagt1. 2016 yili sonunda
acente satis kanali prim tiretimi
bliylimemiz ise yiizde 147
seviyesinde olugtu.

Gecen yil ekonomide,
piyasalarda goreceli bir
durgunluk vardi. Bu or tamdan
nasil etkilendiniz?

Stirekli kendini yenileyebilen ve
stirekli kar ettiren is yapis
seklimiz sayesinde, 6zellikle kriz
donemlerinden daha da
giiglenerek ¢ikiyoruz. Ornegin,
2016 yilinda kasko tiriiniinde
sektoriin en ¢ok kar eden ikinci
sirketiyiz. Hatta sadece acente
kanalini dikkate aldigimizda bu
bransta sektoriin karlilik orani en
iyi sirketiyiz. Yine 2016da elde
ettigimiz karhilik oraninda
oldugu gibi, son 12 yilin
tamaminda kasko brangindan kar
etmeyi bagaran bir sirketiz.

Sektorde soyle bir handikap
goriiniiyor sanki; sirket
biiyiidiikce karliik oram
azahliyor... Siz bunu nasil
astyorsunuz?

Biz karliliga, belirledigimiz hedef
segmentlerde, dogru acente
tizerinden, dogru miisteriye,
dogru fiyat1 sunarak ulagtyoruz.
Tabii bu stratejiyle beraber pazar
pay1 kazanabilmek de ayr1 bir
beceri gerektiriyor.
Sektoriimiiziin kar eden ve ayni
zamanda pazar pay1 kazanabilen
ender sirketlerinden biriyiz.

Yiizde 32 biiylime oraniyla yiizde
7 police adedi pazar paymna
ulasirken, bu alanda da sektoriin
en hizl bityiiyen ve en ¢ok pazar
pay1 kazanan sirketi olduk. Kasko
brangindaki bu bityiimede en
Onemli ayrint1 ise daha ¢ok
bireysel ve KOBI segmenti
misterileri diye ifade
edebilecegimiz pazardaki pazar
paymmuzin yiizde 10 seviyesine
ulagmasi oldu. 2017 yilinda da
pazar payimizi, yine her zamanki
gibi kr ederek muhafaza
ediyoruz.

Gelelim trafik sigortalarina...
Hem gegen hem de bu yilin trafik
sigortalarindaki tartigmasiz en
basarili sirketi yine Sompo Japan
Sigorta oldu. Biiytime oranlari,
pazar pay gelisimi, karlik
rakamlarina baktiginizda yine en
tistlerde hep sirketimizi
goreceksiniz.

Trafik sigortasinda tavan fiyat
uygulamasi gibi yeni
gelismelerden sonra
pozisyonunuz ne olacak?
Aslinda biz her zaman serbest
tarifeyi savunan bir yonetim
ekibiyiz. Zorunlu tarifenin yani
sira DASK, Tarsim gibi “havuz
sistemi” diye adlandirilan
uygulamalara her zaman kars1
olduk. Bu tarz uygulamalarda
iriin igerigi, segmentasyon ve
fiyatlama gibi sigorta sirketine
farklilagma saglayan
uygulamalarda hizmet farkinizi
gostermeniz ¢ok kolay olmuyor.
Ozellikle bizim gibi geng,
yenilikgi, fark yaratan, teknolojiyi
iyi kullanan sirketler i¢in bu tarz
uygulamalar hep dezavantaj
olusturuyor. Ciinki bu
uygulamalar, yine 6zellikle bizim
gibi segmentasyon becerileri ileri
diizeyde olan sirketlerin rekabet
yarisinda fark yaratarak 6nde
olmasini yavaglatabiliyor. -
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Ama anladigimiz kadariyla
ontimiizdeki kisa dénem i¢in
trafik sigortalarinda bu durumu
degistirebilmemiz ¢ok miimkiin
goziikmiiyor. Bu durumda bize
diisen gorev de bu donemi hem
kendimiz, hem sermayedarimiz
hem de acentelerimiz agisindan
en az kayipla kapatmak. Bunun
i¢in de hem fiyatlama hem de
pazarlama birimlerimiz basta
olmak tizere sirketimizin ilgili
departmanlari ok yogun bir
sekilde mesai harciyor. Trafik
branginda, pazar payimizda bir
miktar azalma olmasina ragmen
yine de sektoriin en 6nemli
oyuncularindan biriyiz.

Bireysel sigortaciligin diger
alanlarinda ne durumdasimz?
Aslinda sadece oto degil, bireysel
sigortaciligin bir¢ok alaninda
6nemli biiytimeler sagliyoruz.
Ornegin, saglik branginda diger
sirketlere gore nispeten yeni
olmamiza ragmen tamamlayici
saglik, “yabanc1” saglik, seyahat
saglik gibi tiriinlerde sektorde
one ¢ikan, hatta bu alanda daha
eski sirketlere 6rnek olan ¢ok
farkli tiriin ve uygulamalarimiz
mevcut. Yine 6rnegin,
Tiirkiyedeki yabancilara yonelik
saglik sigortasi poligesi
tiretiminde hem 2016da hem de
bu yilin ilk geyreginde sektor
lideriyiz. Seyahat saglik
tiriiniinde gegen yili sektérde
iglincii sirada tamamladik. Bu
yil ise nisan sonu itibarryla sektor
lideriyiz.

Saglikta “Acentelerimizin,
anlagsmali kurumlarimizin
birlikte caligmaktan yiiksek
memnuniyet duyacaklari,
sigortalilarimizin polige sahibi
olarak kendilerini tam giivende
hissedecekleri, saygin ve
guvenilir bir sirket olmak”
stratejik hedefini belirledik. Bu

Tirkiye'deki
yabancilara yonelik
saglik sigortasi
policesi Uretiminde
hem 2016°da hem
de bu yilin ilk
ceyreginde lider

firmalar arasindayiz.

Nispeten disik
pazar payina
ragmen gegen yil
sektoriin saglik
bransinda matrah
olarak en iyi ikinci
teknik sonug elde
eden sirketiyiz.
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Kuruldugumuzdan
bu yana teknoloji
ve altyapi konusunu
¢ok dnemsedik.

dogrultuda organizasyonumuzu
biiytitityor, tiriin gamimizi
genisletiyoruz.

2016 yilinda saglik branginda
“Tamamlayic1 Saglik Sigortas”
trliiniimiizii pazara sunmustuk.
Bunu bir “proje tirtinii” olarak
degil; uzun vadeli stratejik
hedefimiz i¢in bir “ana tirtin”
olarak konumladigimizi
belirtmek isterim. Bu tiriinle
birlikte, diger sirketlere de 6rnek
olacak sekilde kendi saglik
yazilimlarimiz gelistirdik,
gelistirmeye devam ediyoruz.
Kuruldugumuzdan bu yana
teknoloji ve altyapi konusunu ¢ok
6nemsedik. Sadece bugiiniin
degil, 6niimiizdeki dénemde
sektoriin gelisimine bagl olarak
ortaya cikabilecek her tiirlii
miisteri ve paydas ihtiyacini da
ongorerek, kendi i¢
kaynaklarimizla gelistirdigimiz
teknolojik altyapimizin bize
saglik bransinda da ciddi
avantajlar saglayacagina
inanryoruz.

Trafik gibi saghk sigortalar da
gecmiste karhiik acisindan cok
tartigilan bir alandi. Sizin bakig
acimz nedir?

Saglik alaninda bir bagarimiz da
yine her zaman oldugu gibi kar
etmek. Nispeten diisiik pazar
payma ragmen gecen yil sektoriin
saglik bransinda matrah olarak
en iyi ikinci teknik sonug elde
eden sirketiyiz. Bu karliligimiz
sayesinde rekabetgi fiyat ve
komisyonlar verebiliyoruz. 2017
yilinda da bityiimeye ve
acentelerimizi bu alanda
biiylitmeye devam ediyoruz.

Teknolojideki hizh degisimle
birlikte bireysel sigortacilik
acisindan pazari ve miisterileri
neler bekliyor?

Teknolojinin daha 6nce hig

olmadig1 kadar artan hizla
degisim gosterdigi bir donemden
geciyoruz. Bu ortamda dogru
teknolojik yatirimlar1 yapan
sirketlerin avantajli bir konuma
gecgecegine inanryoruz.
Sirketimiz, kurulusundan bu
yana teknolojiyi is siireglerine
entegre etmeye Ozen gosteriyor.
Bunu yaparken de sadece o
donemi degil gelecegi de
diistinerek stratejilerini ve altyap:
yatirimlarini olusturuyor;
acenteleri ve miisterilerine fayda
saglamay1 basariyor.

I¢inde bulundugumuz dénemi
asil farkli kilan ise 6zellikle son
donemde etkisini iyice
hissettiren “dijital doniigiim”
oldu. Teknolojinin yiikselisiyle
hayatimizin her alaninda
karsilastigimiz dijital doniisiim
kavramy, sigortacilikta miisteriyi
merkeze alan yeni bir pazarlama
ekosistemini zorunlu kilryor.
Sigortalilar artik sigorta
sirketlerinden, diger sektorlerde
oldugu gibi miisteri deneyim
yonetimi pazarlamasinin 6n
planda oldugu, iiriin ve
hizmetlere kendilerinin
anlayacag kolaylikta ve en
6nemlisi kendileriyle olan tiim is
ve iletisim siireglerinin web,
mobil, sosyal medya, nesnelerin
interneti (IoT) ve giyilebilir
cihazlar gibi tiim dijital
mecralara-cihazlara entegre
edilmis bir iletisim siireci
bekliyor. Bu siiregler sonunda da
en iyi teknoloji kullanimu, en iyi
irlin igerigi, pazardaki en iyi
fiyat, en hizli hasar 6demesi ve
istedikleri her an her yerden
sirketle iletisime ge¢me gibi
avantajlar talep ediyorlar. Bu
degisimin bireysel
sigortaciliktaki rekabeti ve pazar
pay1 kazanim savasini daha da
kizistiracagini 6ngérmek

yanlis olmayacaktir. (3
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Dalkan Delican
BES Uzman

Kidem tazminati,
otomatik katilimin
devamulligina
onemli bir katki
saglayabilir.
Bunun icin
isveren odemeli
grup emeklilik
planlari bir ¢ozim
olabilir. Calisanin
otomatik katilim
sozlesmesine
paralel kurulan
yeni bir grup
emeklilik
sozlesmesi

bu ihtiyaci
karsilayabilir...

tomatik
katilimda
yasanan ve
yasanmaya
devam edecek
kritik sorunlarin temelinde
yatan neden, zorunlulugun
olmamasi. Calisanin istedigi
zaman ayrilabiliyor olmast,
otomatik katilimda beklenen/
istenen biiytimenin en 6nemli
engeli.
Isverenin otomatik katilimin
sadece “angarya” bolimiinden
sorumlu olmasi da otomatik
katilimdan beklenen
performansin 6niindeki engeller
arasinda...
Isverensiz bu isin olmayacagini
artik herkesin gordigiini
disiiniiyoruz. Tabii isverenin
otomatik katilima calisanlar1
i¢in katki yapmasi ise bir
maliyet. Calisan maliyetlerinin
boyutu bugiin pek ¢ok isveren
agisindan toplam maliyetlerinin
en 6nemli kalemini olugturuyor.
Bu nedenle ek bir 6deme talep
etmek pek olas1 goziikmiiyor.

Care kidem tazminati

Bununla birlikte isverenin
yiikiimliiltiklerinden olan kidem
tazminati, otomatik katilimin
devamliligina 6nemli bir katki
saglayabilir. Bunun i¢in isveren
O0demeli grup emeklilik planlar
bir ¢6ziim olabilir. Calisanin
otomatik katilim s6zlesmesine
paralel kurulan yeni bir grup
emeklilik sozlesmesi bu ihtiyaci
karsilayabilir.

Devamliligin kendiliginden
artacagl bu senaryoda tiim
taraflar acisindan hakkaniyetli
bir ¢6ziim yaratilmis olur.
Isveren, kidem tazminat
yikiimlaltgini stirece
yayarak yiiklii maliyetlerini
ortadan kaldirabilecek. Calisan
da “kidem tazminatimi
alabilecek miyim” endigesinden
kurtulabilecek.

Calisanlarin kanayan yarasi
kidem tazminat i¢in, otomatik
katilimla hedeflenen hacimlere
ulagmak i¢in, isveren ve ¢alisan
arasindaki hakkaniyet icin ¢are
kidem tazminati.

Saglicakla kalin... e
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2012 yiinda sadece
1 olan sigorta
start-up’i sayisi

75°e ulasti. Sigorta
start-up’lar1 2016'da
2.7 milyar dolarlik
teknoloji yatirimi
cekti. Teknolojik
yatirimlarda geri
kalmak istemeyen
ama mevcut finansal
kaynaklarini da
verimli kullanmak
isteyen sigorta
sirketleri, tarihinde
pek gordlmeyen

bir uygulamayla
sektor inisiyatifleri
de olusturmaya
baslad...

InsurTech ile sektore
bir haller oluyor!

inans sektoriindeki

teknolojik gelismeleri

Ozetlemek icin

kullanilan ve

son yillarda son
derece popiiler olan FinTech
kavrami sigorta sektoriinde
de yansimalarini géstermeye
basladi. Bu kosede daha
once inceledigimiz IoT
(nesnelerin interneti),
blockchain ve Al (yapay zeka)
gibi teknolojik gelismelerin
sigorta sektoriindeki karsihig,
‘insurance’ ve ‘technology’
kelimelerinin birlestirilmesiyle
elde edilen InsurTech oldu...
InsurTech ile amaglananin
genel olarak teknik, hasar,
dagitim kanallar1 alanlarinda
yeni platformlar olusturulmast,
miisteri deneyiminin
gelistirilmesi ve yeni yazilimlarla
sigortacilik siireglerinin
hizlandirilmasi olarak
siralanabilir.
Sigortaciliktaki bu doniisiimiin
ihtiya¢ noktasina baktigimizda
ise karsimiza sektoriin giderek
artan yatirimci gekme ihtiyaci
¢ikiyor. Yakin zamana kadar
sigortay1 karmasik ve verimsiz is
stireglerinden olusan bir sektor
olarak goren yatirimcilar uzak
duruyor, boylelikle gelisim
i¢in gerekli kaynak sirketler
tarafindan saglanamiyordu.
Sektorde degisim-doniisiim
gerektiren bir¢ok alan oldugunu
goren geng teknoloji sirketleri
(start-up’lar), gelistirdikleri
yenilik¢i ¢oziimlerle uzun
sigortacilik gegmisine sahip
sirketlerin kapisini ¢aldi ve
degisen miisteri taleplerine

cevap verebilmeleri i¢in gerekli
teknolojik doniigtime birlikte
hazirlanabileceklerini bildirdi.
Bu trend dncelikle kendini
Munich Re tarafindan satin
alinan Slice Labs ve kisa bir siire
sonrasinda Allianz tarafindan
satin alinan Simplesurance

ile gostermisti. S6z konusu

iki satin almanin sektordeki
diger 6rneklerden fark: sigorta
sektoriinde nis alanlarda
faaliyet gosteren iki geng
sirketin, sektoriin en bityiik
devlerinin radarina girmesiydi.
Nitekim benzer satin almalar
birbirini izledi. Sonrasinda ise
sigorta sirketlerinin inovasyon
laboratuvarlarini kurmasi

ve dijitallesmeden sorumlu
yoneticilerin (CDO) atanmasi
gibi yenilikler hayata gecti.

Sektor inisiyatifleri

olusmaya bagladi

2016 yilinda toplamda 2.7
milyar dolar teknoloji yatirimi
ceken sigorta sektoriinde faaliyet
gosteren start-up’larin sayisi
75’1 gegmis durumda. Bu say1
2015 yilinda 61, 2012 yilinda
ise sadece 1di. 2016 yilinda
gosterdigi bliyiime trendini

bu yil da devam ettirecegi
tahmin edilen InsurTech’i
piyasada taninir hale getiren

ise Lemonade ve Trov gibi,
genglerin kurdugu ve ¢ok sinirl
iki alanda hizmet veren sirketler
oldu.

InsurTech ile birlikte sigorta
sektoriine giren diger bir
yenilik de sirketlerin birlikte
hareket etme istekleri oldu.
Teknolojik yatirimlarda
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geri kalmak istemeyen ama
mevcut finansal kaynaklarin
da verimli kullanmasi

gereken sirketler, teknolojik
gelisimi degerlendirebilmek
i¢in sektor tarihinde pek
goriilmeyen bir uygulamayla
sektor inisiyatifleri kurmaya
bagladi. Bunun ilk 6rnegi

de Ekim 2016da 5 sirketin
katilimiyla kurulan ve 2017de
iiye sayisi 15%¢ yiikselen B3i
oldu. Blockchain teknolojisinin
gelecegi ve sigorta sektoriine
uygulanabilirligi konusunda
caligmalara baglayan grup, halen
tizerinde ¢alistig1 analizlerin ilk
sonuglarini yakinda kamuoyuyla
paylasacagini agikladi.

Benzer inisiyatiflerin
InsurTech’in diger alanlari

i¢in de gelistirilecegini, sigorta
sirketlerinin geleneksel “bekle-
gor” politikalar1 yerine daha
interaktif davranacaklarini/
davranmalar1 gerekecegini
ongorebiliriz.

Siirekli 6grenmeye

dayal bir siirec...
Sigortaciliktaki bu teknolojik
doniisiimiin diger bir 6zelligi de
sadece sigorta sirketlerini degil,
onlarla dolayli baglantisi olan
saglik irtinleri, ara¢ telematik
sistemleri veya drone tiretimi
gibi gelismelerin sigortacilar
yakindan ilgilendigi diger
sektorleri de dontistiirmesi.

Is planlarini teknolojiyle
birlikte daha da gelistiren

bu sirketler, ¢ok degil 5 yil

Once sigortalilardan talep
gormeyecegini distindiikleri
nis bir tiriind su anda hig
distiinmeden piyasaya
stirebiliyor.

Sigorta triinlerinin teknolojik
destekle birlikte ger¢ek anlamda
yayilacagini, sirketlerin de
operasyonel maliyetlerini
azaltarak daha musteri merkezli,

Bilgi sistemleri
dontglimlerine
heniiz baglamayan
sigorta

sirketleri, genel
merkezlerinden
gelen degisim
baskisina cevap
veremeden pazar
pay! kaybedebilir. Bu
siiregte InsurTech,
sirket siireclerini
dijitallestirmenin
6tesinde diigiinme
bicimlerini
degistirecek,
kurum genelinde
siirekli 6grenmeye
dayali bir siireg
olusturulmasi
kaginilmaz olacak...

dijital, seffaf ve hizli bir
yaplya gececegini diisiiniirsek,
Tiirkiye sigorta sektoriiniin

de bekledigi gelismenin
aslinda teknolojik ilerlemeyle
birlikte gerceklesecegini
ongorebiliriz. Ancak Tiirkiye
gibi gelismekte olan bir
tilkenin sigorta sektoriiniin
dikkat etmesi gereken nokta,
InsurTeche uyum siirecinin
diger yeniliklerden (Solvency
II siirecinde gordugiimiiz gibi)
daha kisa siirecek olmasi. Yani
bilgi sistemleri dontisiimlerine
heniiz baglamamis olan
sigorta sirketlerinin genel
merkezlerinden gelen degisim
baskisina cevap veremeden
pazar pay1 kaybedeceklerini
ongorebiliriz. Dolayisiyla bu
stirecte InsurTech’in girket
siirelerini dijitallestirmenin
otesinde diisiinme bicimlerini
degistireceginin ve kurum
genelinde siirekli 6grenmeye

dayal1 bir siire¢ olugturulmasi
gerektiginin alti ¢izilmeli.
Bununla birlikte hizli elde
edilen sonuglarla birlikte sigorta
sirketi genelinde InsurTech’in
geri doniistim siiresi yaklasik

24 ay olarak ongoriiliiyor.

Bu siiregte sirketin ortaya

¢ikan karmagadan yilmayarak
InsurTech yolculuguna devam
etmesi gerektigi belirtiliyor.

Siz bu satirlar1 okurken,
muhtemelen Londrada
diizenlenen bir konferansta
blockchain, “nesnelerin interneti”
gibi teknolojik gelismelerin risk
yonetimine ve sigorta sektoriine
etkisiyle ilgili bir sunum yapiyor
olacagim. Finans sektoriinden
bir¢ok yoneticinin katilacag:
konferanstan izlenimlerim ve
Brexit sonrasi Ingiliz sigorta
sektoriiniin bu gelismelere

ne sekilde cevap verebilecegi,

bir sonraki yazimin

konusu olacak... e
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Brexit sonras: sirketlerin
yizde 25’i Ingiltere’den ayrilacak

Danigmanlik ve denetim sirketi
Ernst&Youngin (EY) Brexit
slireci ve sonrasini inceleyen
arastirmasinin sonuglari
kamuoyuyla paylasildi. Finansal
sirketlerin dortte birinin Brexit
sonrast iilkeyi terk edecegini
tespit eden EY, Mart 2019'dan
itibaren Avrupa Birliginden
cikacak olan Ingilterenin
bankalarin, sigorta ve varlik
yonetim sirketlerinin 6ncelikli
tercihi olma 6zelligini boylelikle
kaybedecegini diisiiniiyor. Nitekim
aralarinda Goldman Sachs, JPMorgan
Chase ve Deutsche Bank AG’nin de
bulundugu 6nemli yatirim bankalari

gectigimiz giinlerde Brexit sonrasi
aksiyon planlarini agiklamiglardi.
Sirketlerin ofislerini Avrupa

Birligi icerisinde bagka bir bolgeye
tagitmasinin ardindan bankacilikta 10
bin, diger finansal servislerde yaklasik
20 bin kisinin isini kaybedecegi

tahmin ediliyor. Piyasada dolagan
soylenti ise bu sayinin baglantili
pozisyonlarla birlikte 230 bini
bulabilecegi yoniinde.

Ote yandan uzmanlar, Brexit igin

2 yillik hazirlanma siiresinin ne
Ingiliz hitkiimeti ne de sirketler igin
yeterli olacag1 goriigiinde. Ingiliz
hiikiimetinin, 6zellikle ticaret
stratejilerini gézden gecirip Avrupa
Birligi yetkilileriyle masaya oturmasi
ve Ingiliz halki ¢ikarlar1 uyarinca bir
anlagsmaya varabilmesinin giderek
zorlastig1 goriisti de agirlik kazaniyor.
Avrupa Birligi ve Ingiltere arasindaki
gortismelerin seyri piyasalar
tarafindan merakla takip ediliyor.

Euro bolgesinde baslayan ekonomik
krizin tizerinden uzun yillar
gegmesine ve iilkeler toparlanma
emareleri gostermesine ragmen
olumsuz etkiler siiriiyor. $imdi

de kriz 6ncesi olusturulan hayat
poligeleri sirketlerin giindemini
mesgul ediyor. Yiiksek getiriler vaat
eden ve kriz sonrasi faiz oranlarryla
artik siirdiiriilemez durumda olan
hayat policelerine ¢6ziim i¢in sunulan
onerilerse genel uygulama alanlar:
bulamiyor.

Almanya finansal piyasalar
diizenleyici kurumu Bafin, bu tiir
kontratlar icin bir sirketin transfer
politikas1 uygulanmasini kabul
ettiklerini, iletilen diger iki talebin de
goriisiilmeye devam ettigini agikladi.
Bununla birlikte, bu tiir poligelerin
portfoylerdeki yiiksek oranina ragmen
gelen transfer taleplerinin yeterli
saylda olmadiginin da alt1 ¢izildi.
Oncelikle sigortalilarin ¢ikarlarini
gozeteceklerine vurgu yapan Bafin,
bu durumun sirketlerin maliyetlerini

artirdigini, klasik hayat poligelerinin
vaat ettigi yiiksek getirilerin sirketler
i¢in artik rasyonel olmadigini da
aciklamasina ekledi.

Diisiik faiz oranlariyla birlikte yeni bir
sermaye artirimi dalgasini olas1 géren
uzmanlar, hayat bransinda faaliyet

gosteren sirketlerin 2016 yilinda
toplamda 64 milyar Euro 6deme
yaptigini hatirlatryor ve bu degerin
2017de daha da artmasini dngoriiyor.
Bu yiizden de sirketlere kendilerini
finansal anlamda hazir tutmalar:
Oneriliyor.
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Solvency II sermaye diizenlemelerinin
hayata gegmesinin tizerinden uzun
zaman gegti. Ancak hala piyasalarda
diizenlemelere yonelik farkl: talepler
dile getirilmeye devam ediyor.
Solvency Il ile birlikte gayrimenkul
yonetim sirketleri i¢in yaptiklar:
yatirimin yiizde 25’1 oraninda sermaye
ayirma zorunlulugu getirilmisti. Bu
kural s6z konusu sirketlere yonelik
yatirim taleplerini azaltti. Yatirima
yonlendirilen toplam kaynagin 10
trilyon Euro’ya ulastig1 Avrupada,
gayrimenkul alaninda degerlendirilen
tutar ise 400 milyar Euro civarinda.
Solvency II ile EOPAnin amaci, sigorta
sirketlerini portfoylerindeki risklere
kars1 finansal anlamda hazir hale
getirmek. Gayrimenkul piyasasinda
ortaya cikabilecek bir krizin yol agacag1
maksimum kayip miktar1 da bu
hesaplama dahilinde degerlendiriliyor.
Ancak sigorta sirketlerinin risk
hesaplamalar1 bir¢ok tilkede farklilik
gosterebiliyor. Bu farklar, bazi tilkelerde
riskin dogru degerlendirilemedigi

Aon, yetenek
degerlendirme

aday1 psikometrik

olarak degerlendiren Cut-E, ise alim
stireclerinde sirketlerin en iyi aday:
bulmalarini ve mevcut ¢alisanlarin
kariyer gelisimlerinin en tist diizeye
¢ikarilmasini amagliyor.

Aon’un, mevcut isgiicii piyasasinda
ozellikle kilit konumdaki

konusunda uluslararasi
alanda faaliyet gosteren,
Hamburg merkezli
Cut-E sirketini satin
aldigini duyurdu. 70
iilkede, 40 dilde yilda
12 milyonun iizerinde

%

o T

veya yeterli sermayenin ayrilmamig
olabilecegi sorularini da giindeme
getiriyor.

EIOPA ve sektor yetkililerini
ditsiindiiren diger bir husus da
gayrimenkul piyasasi ve diger yatirim
araglar1 arasinda kriz doneminde ortaya
cikabilecek etkilesim. Gayrimenkul ve
bu sektor digindaki yatirim alanlarinin
olas1 bir kriz déneminde birbirini nasil
etkileyecegi ve bu etkinin finansal
kayb1 ne sekilde artiracagr... Sirketler

pozisyonlar icin sirketlerin hata
yapma paylarinin artik olmadigy,
bu pozisyonlarin en detayl: sekilde
degerlendirilerek en uygun adayin
hizla bulunmasinin sirketler i¢in
hayati 6nemde oldugu gerceginden
hareketle bu satin almayi yaptig1

Solvency Il sonras: gayrimenkul
sirketlerinin kan disti

, \

'] o

tarafindan gelistirilen ve EIOPA
tarafindan onaylanan hesaplamalarin bu
konuda da yeterli olamayabilecegi veya
gereginden fazla sermaye ayrilmasina
neden olabilecegi uzmanlarin dikkat
cektigi diger bir 6nemli husus.

Sermaye konusunda sigorta
sektoriindeki ezberleri bozan ve
uygulanmaya karar verildigi ilk andan
itibaren genis ¢capli tartisilan

Solvency II i¢in elestiriler devam edecek
gibi goriiniiyor.

Aon, “beyin avciligi” alaninda elini giiclendirdi

disiiniliyor. Sirket ise
alimlariyla ilgili bilimsel
parametreler kullanarak
kantitatif sonuglar elde
edilmesi ve bu alandaki
operasyonel risklerin
azaltilmasi amaciyla

E m powe r Re su It S ® hizmetlerini gelistirmeye

devam eden Aon, yilda

30 milyondan fazla

aday1 degerlendirmeyi
hedefliyor. Satis sozlesmesinin
finansal detaylariyla ilgili hentiz
herhangi bir agiklama yapilmig degil.
Cut-E kurucularinin Aon biinyesinde
yonetici olarak faaliyetlerine devam
edecegi belirtildi.
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karim dusordo

Warren Buffett'in sahip oldugu
Berkshire Hathaway, gecenlerde ilk
ceyrek mali tablolarini agiklamis ve
karinin yiizde 27 oraninda distiigiini
belirtmisti. 86 yasindaki Buffett,
sirketinin mali durumuyla ilgili

bes saat boyunca yatirimcilarin,
hissedarlarin ve gazetecilerin

sorularini yanitlamis ve kardaki laieniBuftett

gerilemeyi, 2016’nin ayn1 déneminde

213 milyon kar elde ettikleri sigorta yatirim alaninda 6ngorili ve isabetli ~ Yillardir sigorta sektoriine yonelik
sektoriinde bu yil 267 milyon zarar kararlariyla taniniyor. yatirimlarina devam eden Warren
etmelerine baglamistu. Analistlere gore zararin bityiik Buffett, sigortacilik konusundaki
Sigortayla birlikte kimya, enerji, bir boliimii AIGnin sorumluluk olumlu diistinceleriyle yatirim

gida, tekstil, demiryollar1 gibi 90 brangindaki bir¢ok uzun dénemli diinyasinda bir trend baslatmus,
farkl sektorde yatirimlari bulunan riskinin tistlenildigi anlasmadan onun ardindan bir¢ok orta ve biiyiik
Berkshire Hathaway, Apple ve kaynaklanryor. 2016 sonunda olcekli yatirimer kaynaklarini sigorta
Wells Fargo sirketlerinin en biiyiik imzalanan 10.2 milyar dolarhik sektdriine aktarmaya baglamusti.
yatirimcilarindan biri konumunda. isbirligi sonucunda Berkshire “Sigorta en ucuz kredidir” diyen
1965 yilindan bu yana fonu aktif portfoyiinii 105 milyar dolara, Buffett, sektorle ilgili daha bir¢ok 6zli
olarak y6neten ve soru maratonunda  ceyrek kirini ise 65.19 milyar dolara deyisin ve isabetli tahminlerin de

da alninin akiyla ¢ikan Buffett, ulastirmusti. sahibi.

Allianz, iklim konusundaki calismalarini hizlandiriyor

Alman sigorta devi Allianzin biinyesinde
faaliyet gosteren Allianz Global Corporate
& Specialty (AGCS), iklimsel sorumluluk
alanindaki faaliyetlerini gelistirmek ve
cesitlendirmek igin ekibini gli¢clendiriyor.
Sirketin sorumluluk brangindaki biitiin
faaliyetlerinden sorumlu yoneticiye bagh
olarak calisacak ve ¢evre mithendislerinden
olusan ekip, Allianz’in bu alandaki giiciinii
artirmay1 hedefliyor.

AGCS’in gelistirdigi iiriin, sigortalilar icin
teminat altina aldiklar: riskleriyle birlikte,
riskin gerceklesmesi sonucunda ortaya
¢ikan itibar kaybi, uzun dénemli 6demeler
ve kar kaybi gibi bir¢ok alanda da giivence
sagliyor. Kisa zamanda biitiin Avrupa Birligi
tilkelerinde miisterilerine ulasmay1 planlayan
ekip, simdilik sadece Fransiz miisterileri i¢in
faaliyet gosteriyor.
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Italya, Islami finans: tarhsiyor

ftalyan parlamentosu biinyesinde faaliyet
gosteren finans birimi tarafindan gegenlerde
yapilan bir ¢alistayda, Islami finans ve hangi
kurallarla uygulanmasi gerektigi tartigildi.
Islami finansta 6zellikle “kara para” aklamayla
ilgili diizenlemelerin 6nemine deginen
katilimcilar, geleneksel finansal enstriimanlara
kiyasla ¢ift haneli olarak biyiiyen sektoriin goz
ard1 edilmemesi gerektigi konusunda hemfikir.
Zekat, mikro kredi gibi Islami finansa uygun
birgok kavramin degerlendirildigi ve Italya
piyasasindaki olasi karsiliklarinin tartigildig:
toplantida, Islam dini tarafindan yasaklanan
ancak [talyan finans sisteminin ayrilmaz pargasi
olan faiz ve diger yatirim unsurlarinin yerini
alabilecek alternatif araglar da degerlendirildi.

Swiss R

S = : = = A o
Mart ve nisan aylarinda Avustralya’yr  6deyecegi tutar belli oldu. Hasarin etkilenecek gibi goziikiiyor.
etkisi altina alan ve toplamda 821.3 yaklasik tigte birlik kismina denk Genelde siddetli riizgar ve
milyon dolarlik (yaklasik 1 milyar 116  gelen 320 milyon dolarlik talebi selin neden oldugu hasarlar
milyon Avustralya Dolar1) zarara yol karsilayacagini agiklayan Isvigreli Avustralyanin Queensland ve
actig1 tespit edilen Debbie kasirgasi reasiirans devinin finansal tablolar: New South Wales eyaletlerini
igin Swiss Re'nin sigortalilarina yiiksek hasar frekansindan olumsuz etkilemisti.
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TAHSILATTA SIGORTACILARIN
SIGORTASI BKM’DEN!

BKM olarak gelistirdigimiz Kart Saklama ve Giivenli Tahsilat Sistemi ile
sigorta tahsilatlarinda yepyeni bir donem basladi.
Yeni altyapimiz ile simdi sizin de sigorta tahsilatlariniz cok daha giivenli.

—
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LR IR

e Kart numarasi saklama derdine son

e Kartlarin yalnizca ilk 6 ve son 4 hanesi ile islem kolayligi

¢ BKM’ye dzel platform destegi ile tahsilat oranlarini artirma imkani
¢ BKM altyapisini kullanarak daha az BT ve giivenlik yatirimi

BlKIM

BANKALARARASI
www.bkm.com.tr KART MERKEZI




AXA, Aon ve Allianz’da ist dizey atamalar

T

Joyce Phillips Jason Hogg Richard Feledy
Fransiz sigorta sirketi AXA, yeni hizmetinin kalitesini artirmay1 de Genel Miidiirti olarak gorev alacak.
kurdugu misteri inovasyonu ve is amagcliyor. AXA Group tarafindan Alman sigorta devi Allianz’in yonetim
modelleri biriminin basina Joyce yillardir yatirim yapilan inovasyon kurulu tiyeligi koltuguna oturmak
Phillips’i atadi. AXA CEO’su Thomas ekosisteminin de geligtirilmesi i¢in Allianz Avustralyadaki CEO’luk
Buberle bagli olarak goreve baglayan hedefleniyor. gorevini birakan Niran Peiris’in yerine
Phillips, daha 6nce Avustralya ve Sektordeki diger bir atama haberi de gecen isim de belli oldu. Allianz
Yeni Zelanda Bankacilik Grubunun Aondan geldi. Aon, siber saldirilara Avustralyanin teknik siireclerinden
varlik yonetim birimini yonetiyordu. yonelik iiriin yonetimi birimine Jason sorumlu Richard Feledy, 1 Ocak 2018
Phillips ve ekibi, yeni teknolojilerin Hogg'u atadigini duyurdu. Hogg ayrica, tarihinden itibaren CEO olarak
kullanimiyla sunulan sigortacilik Aon istiraklerinden Stroz Friedbeg’in gorev yapacak.

VIG, AXA'nin Romanya
portfoyiinu satin aldi

Romanya pazarinda hayat tirtinleriyle faaliyet gosteren
AXA, operasyonlarini1 VIGe (Vienna Insurance Group)
satarak tilkedeki faaliyetlerini sonlandird1. Son 10 yildir : j
Romanya piyasasinda lider olan VIG ise satin aldig1 bu Elisabeth é,
portfoyle yerini daha da saglamlastirmis oldu. Romanya | wicwes & Stadler |
ekonomisinin gelecegine olan giivenlerini yeni yatirimlarla ’ %
gosterdiklerini belirten VIG CEO’su Elisabeth Stadler,
tilkede kisi bagina sigorta harcamalarinin artis kaydettigini,
sektoriin oniimiizdeki dénemde yiizde 4 biiytimesini
beklediklerini sozlerine ekledi.

£
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“SIGORTA SEKTORU
ekonomiye yon verir”

Sigortanin kredi olanaklari yaratan ve icinde bulundugu ekonomiye
yon veren bir sektor oldugunu vurgulayan Dr. E. Baturalp
Pamukcu, “Ulke ekonomisine biiyiik fonlar yaratarak finans
sektoru icinde onemli bir yere sahip olmamiz gerekiyor. Bu da
ancak sigorta farkindaliginin artmasiyla mimkdin olabilir” dedi...

irk Nippon Sigorta
Genel Miidiiri Dr.
E. Baturalp Pamuk-
cu, Sigorta Haftas:
dolaystyla agikla-
malarda bulundu. Sigortaciligin
benzer risklerle karsilagsma
ihtimali olan bireylerin ortak bir
dayanismasi seklinde basladig-
n1 hatirlatan Pamukgu, zaman
gectikee sektoriin biiyiiyen,
kredi olanaklari yaratan, iginde
bulundugu ekonomilere yon
vererek uluslararasi faaliyetlere
yol acan bir fonksiyon kazandi-
gin1 belirtti.
“Sigorta sirketleri verdikleri
teminatlara karsilik topladiklar:
primleri hisse senedi, tahvil,
gayrimenkul alimi gibi gesit-
li sekillerde degerlendirerek
yatirimlara kaynak yaratabilecek
fon ihtiyacini karsilamada biiyiik
adimlar att1” diyen Pamukgu,
sektoriin bu gliclini artirarak
stirdiirebilmesi i¢in farkin-
daligin, bilincin ve kullanim
yayginliginin artmasi gerektigini
ifade etti.
Bilincin artirilmast i¢in sigorta
olgusunun her asamada ve her
zaman giindemde tutulmasi, her
seviyedeki egitim miifredatinda
sigorta konusunun yer almasinin
saglanmasi gerektiginin altini
¢izen Pamukgu, erken yasta
sigorta bilincinin ¢ocuklara
verilmesinin toplumun sigortaya

Tirk Nippon Sigor-
ta'nin forma sponsoru
oldugu “Engelsiz
Aslanlar”, Andre
Vergauwen Kupasi'ni
kazand. Tirk Nippon
Sigorta, “Galatasaray
Tekerlekli Sandalye
Basketbol Takimr'ni,
Avrupa’nin bu ikinci
biylik kupasini ka-
zanmasindan dolay!
gondilden kutluyor,
basarilarinin artarak
devam etmesini dili-
yoruz” agiklamasini
yapti...

ve sektore bakis a¢isinin olumlu
olmasi agisindan ¢ok 6nemli
roller oynayacagini vurguladi.

“Her evde en az bir police”
Swiss Re'nin 2015 yil1 Sigma
Raporuna gore, milli gelir icinde
Tirk sigorta sektoriiniin prim
tiretimi ytizde 1.55. Bu oran
gelismekte olan tilkelerde yiizde
2.92, gelismis tilkelerde yiizde

E A Dr. E. Baturalp
" i Pamukcu
191,800
4 y's

8.12, diinya genelinde ise yiizde
6.23. Sektoriin gelismekte olan
tilkelere gore bile GSMH i¢inde
¢ok diistik bir pay aldigina isaret
eden Pamukgu, degerlendirmele-
rini g0yle siirdiirdii:

“Tiirkiyede zorunlu olan sigorta-
larda bile sigortalanma potansiyeli
ok diisiik. Bir¢ok sigortalinin
yeterli biling diizeyinde olmadigini
goriiyoruz. Tanitim ¢aligmalarini
biraz daha artirmamuiz gerekiyor.
Sektor olarak ortak amacimiz, her
evde mutlaka bir sigorta poligesi-
nin bulunmasini saglamak olmal.
Sigortanin, yerine getirecegi sosyal
islevinin yaninda tilke ekonomisi-
ne bityiik fonlar yaratarak finans
sektoril icinde 6nemli bir fonksi-
yona sahip olmasi, ancak sigorta
farkindaliginin artmast ve tilkemi-
zin prim tretim hacminin gelismis
piyasalar diizeyine ulagmasiyla
miimkiin olacaktir” e

A TNS AKADEMI’DE EGITIMLER BASLADI

Tiirk Nippon Sigor-
ta'da duzenlenen
tim ic ve dis kurum-

9 T

-— -

sal egitimleri bir cati

altinda toplamak amaciyla kurulan TNS
Akademi, calisan egitimlerine basladi. itk
egitimini 6 Mayis Cumartesi gini veren
akademide egitimler periyodik olarak

devam edecek.

Egitimler teknik/mesleki bilgi ve beceri,
kisisel ve yonetsel gelisim, yabanci dil
gibi ana konu basliklari altinda diizenle-
niyor. TNS Akademi egitim programina
mayis ayinda Hasar ve Riicu, Teknik,

JagiKaocini

Tahsilat, Misteri
iliskileri depart-
manlari icin 6zel
olarak diizenlenen

“Telefonda Etkili iletisim / Kurum Kiil-
turd Egitimleri” ile baslandi. Egitimler,
icerisinde kocluk, geribildirim, yonetim
becerileri gibi farkli konu basliklari olan,

uzun dénemli olarak planlanan “Yonetici

Gelisim Programi” ile devam edecek. Bu
programlarin yani sira sigortacilikla ilgili
kisa ve uzun dénemli teknik egitimler ile
yabanci dil egitimleri de TNS Akademi
catisi altinda devam ediyor.
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Isler sevimsizlesmeden dnce...

Sinan Metin
BES Uzmani ve Egitim Danigmani

Isveren, bankayla
birlikte hareket
ederek bu isten

kurtuldugunu
saniyor. Ama
bilmiyor ki kanuna
gore sorumluluk
“bankada degil.
Imza ettigi ama
incelemedigi
sozlesmeye gore
emeklilik sirketinde
de sorumluluk

yok. Sorumluluk ve
haliyle yaptirimlar
_Isverenin Uzerinde.
Isler sevimsizlesince
bunun farkina
varacak...

ireysel emeklilikte
otomatik katilimin
sorun ¢ikarmasi
olas1 bir¢cok konu
baslig1 var. Bu
yazimizda bu sorunlara ve bazi
tespitlere yer vermek istiyoruz...

Nereden baglayacagim?

Once ne yapacagim?

Isverenler ne zaman calisanlarini
otomatik katilima dahil edecek?
Bu tarihin tespitinde en dogru
bilgi ve uygulama nasil?
Otomatik katilimin
yukiimliltikleri igverenler i¢in ne
zaman bagliyor? Tarihin
tespitinde isverenlerin kafasi
karisik. Glincel SGK kayitlar:
dogru anlatilmiyor/anlagilmryor.
Burada dikkat edilecek olan
konu sisteme dahil olunan
tarihteki en giincel say1 baz
alinacak. Ornegin 1 Temmuzda
dahil olacak firmalar, 1 Temmuz
tarihindeki giincel SGK
kayitlarina gore dahil olacaklar
ya da olmayacaklar. Kanunen
gerekli olan tarihin dogru tespiti
isverenin hatta ¢alisanlarin
sisteme hazir olmasi i¢in 6nemli.
Bir web sayfasi tizerinden bunun
kontrolii yapilabilse harika olur.
Mesela EGM sayfas tizerinden
yapilsa ¢cok kolay olur.

Bu arada otomatik katilim igin
rehber arayanlara Sigorta

Birligi'nin sayfasindaki otomatik
katilim bilgileri, kilavuzlar
oldukga faydal.

Hangi emeklilik

sirketini sececegim?

Bizde bugiine kadar emeklilik
sirketi degil banka se¢ildi.
Isveren s6zlesmeyi emeklilik
sirketiyle yapiyor ama ne
sozlesmeyi ne de emeklilik
sirketini inceliyor. Banka ile
emeklilik sirketini bir tutuyor.
Isveren, hayatinda bundan
sonra var olacak olan otomatik
katilim isi i¢in sistem kurmasi
gerektiginin farkinda degil.
Daha ¢ok bankayla birlikte
hareket ederek bu isten
kurtuldugunu saniyor. Ama
bilmiyor ki kanuna gore
sorumluluk bankada degil. imza
ettigi ama incelemedigi
sozlesmeye gore emeklilik
sirketinde de sorumluluk yok.
Sorumluluk ve haliyle
yaptirimlar igverenin tizerinde.
Isler sevimsizlesince bunun
farkina varacak.

Otomatik katilim sistemi
bankayla yapilan promosyonun
bir maddesi, bir ihale unsuru
basitliginde diistintilmemelidir.
Isveren otomatik katilimda
hangi emeklilik sirketini
sececek? Su anki tecriibeye gore,
bu sorunun yanity; isverenin
kredi, teminat mektubu, maag
iligkisi olan bankanin tavsiye
ettigi emeklilik sirketinin tercih
edildigini gosteriyor.

Isverenin fark etmedigi olay
aslinda soyle: Begendiginiz
arabay1 almak amaciyla kredi
almak i¢in yillardir calistiginiz
bankaya gidiyorsunuz. Bir de
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dgreniyorsunuz ki sizin
begendiginiz degil, onlarin
onerdigi araba markasi i¢in
kredi veriyorlar. Siz liks
segment bir araba i¢in kredi
istiyorsunuz, onlar orta segment
bir arabay: size oneriyor.
Diyorlar ki bunun igin kredi var.
Ustelik iki araba da sizi A
noktasindan B noktasina
gotiiriir. Donanim ve kalitenin
ya da arabanin prestijine bu
kadar takintili olmayin. Hem
sanslisiniz, size traktor ya da
kamyonet de 6nerebilirdik. Ama
hedeflerimiz arasinda o yok...
Kamu ise kamu bankalariyla
yoluna devam etti! Yani kamu
bankalarinin tavsiye ettigi
emeklilik sirketleriyle...

Sahi otomatik katilim
hizmeti veren emeklilik
sirketleri neye benziyor?
Isveren banka yoluyla secim
yapryorsa emeklilik sirketlerinin
kendileri, 6zellikleri ve
verdikleri reklam, yaptiklar:
yatirimlar, calisan emekleri, ek
maliyetleri hi¢ goze ¢arpmuryor.
[sveren ile girketin imzaladig1
otomatik katilim s6zlesmeleri
taraflar icin ne kadar adil?
Sirketlerin sundugu otomatik
katilim planlarinin iyi ya da
kotii oldugunu neye gore
olgecegiz?

Emeklilik sirketlerinin bagar
performansini tarafsiz 6lgecek
bir kurum ya da marka olacak
mi?

Umarim su an igveren ve ¢alisan
i¢in pek 6nemli bulunmayan;
M {yi yonetim (hizmet kalitesi,
iyi fon yonetimi, iyi siire¢
yonetimi),

B Katilimci/galigan ile kurulan
iletisim kalitesi,

M Bireyin is ve yasam
dongiistindeki finansal
danismanlik, konular1 yakin

L
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zamanda isverenler ile emeklilik
sirketleri arasinda
konusulacaktir.

Emeklilik girketi isverenle
calismak istemeyebilir...

Bu climle bugiin fantezi gibi
gelebilir. Igverene bagli caligan
say1st azaldik¢a emeklilik
sirketleri sektor ve calisan sayisi
gibi kriterlerle bazi igverenlerle
caligmak istemeyebilir. Igveren
bu durumda ne yapacak?

Nisan ayimnda kamu kurumlari
otomatik katilim sistemine dahil
olurken bazi emeklilik
sirketlerinin kurumlara teklif
dahi vermedigini biliyoruz.
Bugiinkii tecriilbemize gore
Ocak 2018de sisteme girecek
olan belediyelerde de kamu
bankalar1 ve o bankalarin
emeklilik sirketleri tercih
edilecek. Diger emeklilik
sirketleri bu isveren ve
calisanlara ulasamayacak, teklif
ver(e)meyecekler. Sahi dyle mi
olmali?

Kiiciik igletmeler calisacak
emeklilik sirketi bulamayabilir
2017’nin ikinci yarisinda ve
2018de sisteme ¢aligan sayisi

250’nin altinda olan igverenler
dahil olacak. Tecriibemiz

gosteriyor ki 50 ve altinda
¢alisani olan isletmelerde patron
K1, satin almaci, ithalat,
ihracat sorumlusu, muhasebeci,
girisimci, risk danigmani,
tretim midiri... Simdi bir de
otomatik katilim geldi. Patron
oldu mu size igletmenin
otomatik katilim yetkilisi.
Emeklilik sirketlerine tavsiyem,
bu isletmelerle ¢caligmak
istiyorsaniz otomatik katilim
sistemine giris, devam, denetim
yonetim siirecleri (web
servisleri) olusturun.

Otomatik katilimda bugiinkii
hassasiyetimiz sisteme girisler.
Sistemde kalanlar1 ve onlarin
stireglerini konusmuyoruz.
Sistemin gelisme dénemi daha
cok caligan {izerinden
yuriiyecek. Emeklilik
sirketlerinin ¢aliganlarla dogru
iletisim kurmalar1 ve anahtar
mesajlar hazirlamalar gerekiyor.
2018deki sisteme yeniden dahil
olma ve sirket devirleri sektoriin
hazirlanmasi gereken diger
bagliklar olacak. Elbette 2018
yilinda degismesi muhtemel

mevzuat da. @
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Otomatik katilanlardan

Dog. Dr. Serra Eren Sarioglu
Ludens ileri Finansal Hizmetler ve
Danismanlik Yonetici Ortagi
ses@Iudens.com.tr

Reyting tablp}ar|n__da yalnizca 5 yildizli ye_5 yildizli istikrarli fonlgr g_ésterilmi§t_ir_. R_eytingi Yildiz Sayisi Anlami Yildiz Sayisi Anlami
yapilan diger tim fonlarin yildizlari icin www.ludens.com.tr'yi ziyaret edebilirsiniz.
Bir fon eger 5 yildizli ise bunun anlamu, icerisinde yer aldigi kategoride en basarili fonlar SODBBD | Cok iyi ve istikrarli DD Vasat
arasinda yer aldigidir. Diger bir deyisle, ilgili ddnemde bu fonun basarisi cok iyidir ve :
siralamada en (st siralarda yer almaktadir. Ayrica bu en iist sirada yer alan fonlar DKL) Cok iyi DD Kétu
arasindan 5 yildiz alip gegmis donemde istikrarli bicimde basarili olan fonlar icin de i e
5yildizin yapn?swa istikrari temsilen & ifadesi kullanilmaktadir. GO0 lyi o Gok Kotd

egen ay Istanbul
Universitesinde
“Bireysel Emeklilik
Fonlarinin
Performanst ve
Otomatik Katilim” baglikl: bir
konferans vermemi istediler.
Bildiginiz gibi, kamu ¢aliganlar:
nisan ay1 itibariyle otomatik
katilim kapsamina alinmuglardu.
Dolayzsiyla son giinlerde Istanbul
Universitesinde de en ¢ok
konugulan konulardan biri BES ve
otomatik katilimdu. Sizinle bu
yazimizda, otomatik katilimla
sisteme dahil olan ¢alisanlarin

‘Otomatik” sorular

sorularini ve bu sorulardan yola
¢ikarak kendi endiselerimizi
paylagmak istedik...

Dogru bilinen yanhglar
Oncelikle ilk ve siklikla
duydugumuz soru, elbette
“Cikalim my, kalalim m1” oluyor.
Otomatik katilimin bagladig
giinden bugiine edindigimiz
izlenim, katihmcilarin konuyla
ilgili bilgi diizeylerinin son derece
yetersiz oldugu ve edindikleri
bilgilerin de biiyiik bir kisminin
dogru olmadig1 yoniinde. Once
yanlis bilgileri yazalim:

M BES'ten 2 ay i¢inde caymazsak,
bir daha cayamiyormusuz.

B BES’ten simdi caysak bile, bir
sonraki y1l bizi yine otomatik
olarak sisteme aliyorlarmus.
Oniimiizdeki yil ve ondan sonraki
yillar her seferinde caymak
istedigimizi belirterek tekrar
tekrar sistemden ¢ikmamiz
gerekiyormus.

M BES'teki paralarimiza Varlik
Fonu el koyabilirmis.

M Devlet katkisini istedigimiz
fona yatirabiliyormusuz.

B Her ay diizenli katki payini
yatirmamiz gerekiyormus, ara
veremiyormusuz, verirsek tim
paramiz yanarmis...
Katilimcilarin simdiye kadar
konuyla ilgili yeterince
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bilgilendirilmedigi agik. Sisteme dahil
olan tiim kurumlarda BES ile ilgili
seminerler diizenlenmeli, kisilerin
akallarindaki sorular1 sormalarina ve
6grenmelerine firsat taninmali. Aksi
takdirde hi¢ istemedigimiz ¢ikis
oranlari ile kars1 karstya kalmak isten
bile degil.

“Emeklilik sirketimi neden

kendim secemiyorum?"
Katilimailardan siklikla duydugumuz
onemli bir soru da “Emeklilik
sirketimi neden kendim secemiyorum”
seklinde. Bilindigi gibi, sisteme dahil
olan kuruluglar bir emeklilik sirketiyle
anlasiyor. Peki bu emeklilik sirketiyle
anlagirken ne gibi kriterleri goz
ontinde bulunduruyorlar? Nasil se¢cim
yapryorlar?

Bu konuda, katilimcilar oldugu kadar
secimi yapan sirket yetkilileri i¢in de
yeterli diizeyde bilgilendirme
calismalari siirdiiriilmeli. Burada esas
unsur, kurulusun ¢alisanlarinin,
yonetimleri tarafindan belirlenmis bu
emeklilik sirketiyle yola devam etmek
zorunda olmasi. Oysa ¢aliganlarin
geleceklerini planlama firsatini
bulduklar1 bu noktada, tasarruflarinin
yoniinii belirlemek i¢in kendilerine
neredeyse hi¢ segme hakki
verilmemesi sisteme olan giiveni
zedeleyecektir. Bizce, fonlarin y6netim
performansina bakarak herkesin
ozgiirce emeklilik sirketini
secebilecegi bir yapinin kurulmasi
yoniinde adimlar atilmas:

sistemin biiyiiyebilmesi ve

stirekliligi icin elzem. e

NOT: Ludens ileri Finansal Hizmetler ve Danismanlik Ltd. Sti, Tiirkiye
Sermaye Piyasalari Birligi'nin notlandirma ve siralama faaliyetinde
bulunmasi uygun gériilen kuruluslar listesinde yer almaktadir.
Ludens ileri Finansal Hizmetler ve Danismanlik Ltd. Sti, Seri VIl -
128.5 no’lu “Bireysel Portféylerin ve Kolektif Yatirim Kuruluslarinin
Performans Sunumuna, Performansa Dayali Ucretlendirilmesine ve
Kolektif Yatirim Kuruluslarini Notlandirma ve Siralama Faaliyetlerine
iliskin Esaslar Hakkinda Teblig"de yer alan esaslar cercevesinde not-
landirma ve siralama faaliyetinde bulunmaktadir. Tiirkiye Sermaye
Piyasalari Birligi'nin, notlandirma ve siralama faaliyetinde bulunmasi
uygun gdriilen kurulusu listeye almasi; notlandirma, siralama ve
diger faaliyetlerinin kefili oldugu anlamina gelmeyecedi gibi, s6z
konusu faaliyete iliskin bir tavsiye olarak da kabul edilemez.

LUDENS FON RATING EMEKLILIK FONLARI
REYTING SONUCLARI

KamulBor¢clanmaAraclanlEmekiilik{Eonlari|

(28.04.2017 itibariyla)

Fon Fon Adi Yildizi Yillik Portfoy Katiimar
Kodu ortalama | Biyikligu Sayist
gefiri (%) (TL)

Garanti Em. Hay. Glr. Am. Kamu

GEK Brg. Ar. EYF SOOOOW % 7.7 1.996.616.362 | 278.230
Fiba Emeklilik ve Hay. Gel. Am.

EIG iki. Kamu Borg. EYF SQOOO0Q | %81 54.841.540 27.742
Groupama Em. Gelir Am. Kamu

BEK Borg. Ar. EYF QOOOOW | %76 | 338685292 51.426
AvivaSA Em. ve Hay. GIr. Am.

AE2 Kamu Borgl. Ara. EYF SOOOOW % 7.6 | 3.049.089.083 | 841.944
Fiba Emeklilik ve Hay. Glr. Ama.

FEC Kamu Bor. Arg. EYF QOOO0 %8.1 28.290.265 5.672

oge

Kamu Dis/BorclanmalEmeklilik{Eonlar
Fiba Emeklilik ve Hay. Gel. Am.

EIK iki. Kam. Dis. Bor. A. EYF QOOO0Q | %207 11.023.699 13.964
Groupama Em. Gelir Am. Kamu

BED Dis Brg. Ar. EYF QOO %17.1 117.008.666 12.587
Garanti Em. Hay. Glr. Am. Kamu

GHG Dis Bo rg. Ar. QOOOOQ | %206 | 389.114.693 37.100

HisselSenedi EmeklilikiEonlar
Allianz Hayat Em. Biiyiime Amagl

AZH His. Sen. EYF QOOO0W | %142 233.433.903 54,534
Anadolu Hayat Em. Biy. Am. His.

AHB Sen. Beyaz EYF QOOO0W | %141 82.197.815 15.586
Cigna Finans Em. ve Hay. Biy.

CHH Ama. Hisse Sen. EYF % 15.3 62.216.659 26.856

GHH Garanti Em. Hay. His. Sen. EYF QOOO0Q | %134 118.643.585 18.611
Garanti Em. Hay. Bllylime Am.

GEH Hisse Senedi EYF QOOOOQ | %134 215.357.450 27.282
AvivaSA Em. ve Hay. Bly. Am.

AVH Hisse Senedi EYF DD Y] % 12.0 79.256.463 8.843

oge

Esnek{Emeklilik{Eonlar
NN Hay. Em. Biyime Am. Esnek

IEF EYF QOOOTD %9.8 87.365.587 61.799

IEE NN Hay. Em. Esnek EYF QOOO09 | %100 371.927.599 | 198.260

GHE Garanti Em. Hay. Esnek EYF QOOO0Q | %103 690.571.972 | 104.725
NN Hay. Em. Blyiime Amagh

IEK Karma EYF QOOOOQ | %101 294.205.260 | 159.566
Fiba Emeklilik ve Hay. Bliyime

EIE Amagli iki. Esnek EYF QOOO0Q | %107 43.019.811 17.962
Aegon Emeklilik ve Hay. Esnek

ANY EYF QOOO0@ | %101 2.537.808 1.111
Cigna Finans Em. ve Hay. Bly.

CHM Ama. Esn. Emk. EYF QOOO0@ | %110 20.208.760 15.252

Standart/EmeklilikiEonlari
NN Hay. Em. Kamu Borglanma

IEB Araglari Standart EYF QOO0 %8.1 260.100.904 | 118.187

GRS Groupama Emeklilik Standart EYF | €3¢0 % 7.9 6.424.447 1.305
Allianz Yagsam ve Emeklilik

AMS Standart EYF QOO00 % 8.6 57.003.450 20.886

ZHS Ziraat Hayat ve Em. Standart EYF | €3¢0 % 8.3 480.040.607 332.381
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7/maddede YAZA hazirlik

15 aylarinda bardak siitle meyve, bir kii¢iik
hareketsizlik ve avug kuruyemis tercih
beslenmeye dikkat edebilirsiniz. Yulaf gibi yiiksek
etmemek gibi lif icerigi olan besini siit veya
edenlerle yogurt ve meyve ile tercih
aldigimiz kilolar1 nasil ederek degisik ve bir o kadar da
verebiliriz? Yaza nasil daha fit saglikly, pratik bir alternatifi
girebiliriz? Iste 7 maddede pratik kullanabilirsiniz. Kahvalti olarak
ve saglikli oneriler... gofret, kek, kurabiye, ¢ikolata ve
seker ilaveli kahvaltilik gevrek,
Giine 1 -2 bardak pogaca yiyenler, kan sekerinde
1 su icerek baslayin dalgalanmalar yasayacag icin
Sabah uyandiktan sonra su 1-2 saat icinde tekrar acikacak
icmenin 90 dakika i¢inde ve enerji ditstikliigii ve giin
metabolizmay: ylizde 24 igerisinde sekerli tiriin
Hatice Marangoz hizlandirdig: yapilan titketmeye egilim yasayacaktir.
Galata Tip Merkezi Diyetisyeni calismalarda kanitlanmigtir. Giine zinde ve tatli krizleri
Giine suyla baglamak olmadan devam edebilmek i¢in
metabolizma hizlanmasina saglikli iceriklerin oldugu
yardimeci olurken ayni zamanda kahvaltinin muhakkak alinmasi
sindirim sisteminin daha iyi gerekir.
calismasini saglar. Su i¢imi ayrica
viicuttan toksinleri atarak Salata-mevsim
arindirir. 3 yesillikleri her
ogiiniiniizde masanizi
Giine mutlaka kahvalti renklendirsin
2 yaparak devam edin Sebze ve yesilliklerle dolu
Kahvalt: yapacak vakit salatalar hem daha az kalori
bulamiyorsaniz, 6nceden igerir hem de viicuda lif ve su
hazirlanmis saglikli bir secenek girmesini saglar. Ancak kilo
en ideali olacaktir. Bu gibi kontrolii saglamak adina yenilen
durumlarda aksamdan peynirli salatalar bazen kilo alimina
bir sandvi¢ hazirlayabilir veya bir | sebep olabilir. Nasil m1?

Icerisine giren soslar, bol
miktarda misir gibi yiyecekler
yiiziinden... Salata hazirlarken
koyu yaprakli malzemelere
agirlik vermeniz ve yagli soslar
yerine, zeytinyagi, peynir,
avokado, kuru meyveler ve
tahillar veya kuru yemisleri
eklemenizde fayda var. Ote
yandan zeytinyaginin her tatl
kagiginda 45 kalori
bulundugunu unutmayin!
Salatalarda kullanilacak
zeytinyaginin 1-2 tath kagigin
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gecmemesi kilo kontrolii
agisindan 6nem tagir.

Ana ve ara dgiinleriniz
diizenli olsun

Kilo vermek icin
kendinizi a¢ birakmaniz ¢6ziim
degildir. Bilakis siz a¢ kaldik¢a
metabolizma hiziniz yavaslar.
Bu da daha sonra kilo alma
riskini dogurur. Ogiinleri
atlamayin ve ara
ogiinleri yapmayi ihmal
etmeyin. Ara 6glinlerin

ogiinlerinizi planl,
kontrollii alarak bir
sonraki ana 6gtinde agir
yemekten kurtulabilirsiniz.

Su icmeyi unutmayin
5 Sicak havalar suyu

hatirlatsa da suyu her
daim tiiketiminin 6nemi saglik

agisindan bityiiktiir. Su, viicudun
en ¢ok gereksinim duydugu

o
amac1 metabolizmay1 .
canli tutmaktir. Ara

besin 6gesidir. Viicut suyunun
yiizde 10’'unu kaybedildigi
takdirde yagamimiz tehlikeye
girer. Susama hissi olustuysa
yiizde I'lik susuzluk baglamis
demektir. Su igmek i¢in susamay1
beklemeyin. Giin igerisinde
kilogram bagina 30-40 ml su
titketmeye 6zen gosterin.
Basit bir hesapla, 60 kg
agirlig olan bir birey
ortalama 1.8 ila 2.4
litre suyu gtin
icerisinde
titketmelidir. Yeterli
su tiiketimi saglikly
yasam ve kilo kontrolil
*agsindan olduk¢a 6nem
tasir.

Fiziksel aktivite sart!
6 Hareket etmek, viicut i¢in
yemek ve su kadar

degerlidir. Egzersiz, hem
yediklerinizin sindirilmesine

hem de yag yikimina yardimci
olur. Ayrica egzersiz sirasinda

kisiye mutluluk hissi veren
endorfin hormonu salgilanir.
Haftada en az 3-4 giin kendi
gogiis hizinizi duyacak kadar
yapacaginiz 40-45 dakika
ylriiyts bile diyette istediginiz
sonucu alabilmeniz ve kendinizi
iyi hissetmeniz i¢in faydali
olacaktir.

Saghk muayenesini
ihmal etmeyin!

Kilo sorunu yagamanizin
nedeni sadece aldiginiz kalori ile
harcadiginiz kalori arasindaki
denge olmayabilir. Metabolizma
hiz1, hormonlar ve iyi ¢alismayan
bezler de kilo sebebi olabilir.
Endokrinoloji ve metabolizma
uzmaniyla goriistip kilo vermeye
engel herhangi bir sorununuz
olup olmadigina emin
olmalisiniz. Ozellikle tiroit,
instilin hormonu, vitamin D
diizeyi yapilacak tahlillere gore
hekimler tarafindan
degerlendirilmelidir. )
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Dijital Girigimci
Icin Uriin Yonetimi
Serkan Unsal BKM Yayinlari

Dijital Girigimci Icin Urtin Yénetimi, BKM Yayinlar: arasinda!

Serkan Unsalin, fikirleri tiriine déntistiirmeye rehberlik edecek
yeni kitabi “Dijital Girigimci icin Uriin Yénetimi’ne sahip olmak

Teknoloji ve finans
sektoriine deger katan
yerli-yabanci kaynaklari ceviri
ve yayincilik hizmetiyle
okuyucuyla bulusturan BKM
(Bankalararasi Kart Merkezi),
attigi adimlarla dijital

BANKALARARAS!
KART MERKEZI

icin tek yapmanuz gereken BKM Express mobil uygulamast

tizerinden QR kodu okutarak TEGVe 1 TL bagis yapmak. UHUSI%%IWN
ETimi

Diviray,
Gl

Sk

girisimcilige yeni bir boyut
getiriyor. Gelistirilen yeni uygulamayla artik bkm.
com.tr sitesi altinda yer alan BKM Yayinlari'nda her
bir e-kitabin bir QR kodu oluyor. Okuyucular BKM
Express dijital ciizdaninin “QR ile 6deme” dzelligi
sayesinde sivil toplum kuruluslarina (STK)
yaptiklari 1 TL'lik bagisla diledikleri esere ulasiyor.
Bu uygulamayla sektore ve ekosisteme deger
katan eserler okuyucuyla bulusturulurken, STK'lara
da destek saglanmis oluyor. BKM Yayinlari'na son
eklenen e-kitaplardan biri de Startups.watch'un
kurucusu Serkan Unsal'in “Dijital Girisimci icin Uriin

Tahran'in Kirmizi Sirenleri
Shahzadeh N. igual MONA /225 sayfa

Vatan hasreti cekmemis
insanlara anlatmasi en zor
duyqudur yurt 6zlemi. Bunu
bizzat yasayan Shahzadeh N.
igual, 8nce islam Devrimi,
ardindan iran-Irak Savasi
derken Tirkiye'ye siginmak
zorunda kalan iranli bir ailenin

caresi yoktu.
Tutuklanip,
hapsedilen ya da
oldrdlenlerin
disindakiler ya
kactilar ya

kokulu, kocaman

surdildiler. Yasemin

Yonetimi" oldu. Tecriibeli bir dijital girisimci olan
Unsal'in yeni kitabr dijital doniistim adina fark
yaratmak isteyen tiim kurumlar icin bir rehber
niteliginde. Dijital girisimcilik adina stratejik bir yol
haritasi olan kitap, bilisim diinyasinda bir Griin
piyasaya sirmek isteyen veya siirmiis, yolun
basindaki tiim girisimcilere ve driin yoneticisi
adaylara ulagmayi amaglyor. “Dijital Girisimci icin
Uriin Yonetimi” e-kitabinin QR kodu okutularak
yapilan 1TL degerindeki bagis Tirkiye Egitim
Gondlltleri Vakfi'na (TEGV) ulastyor.

sarkilarini ve Tuna
Hus'un sesinden
Tirkgeyi
dgrenecekti.
Tahran'in Kirmizi
Sirenleri, iran'in en
saygin ailelerinden
birinin, devrim ve

ShahzadehyN. igual

TAHRANN
KIRMI\
SIRENLER)

br f = 8.

gercek yasam dykiisiini kaleme
almis... 1979 yilinda degisen
rejimle ters disiinenlerin ve
yeni sisteme direnemeyen bir
kitlenin gitmekten gayri hicbir

Temelinde giiven iligkisinin
yer aldigi sigorta sozlesmesinde,
sigorta ettirenin asil ylkimlili-
gii olan prim 6deme borcuna
karsilik sigortaci da rizikonun
gerceklesmesi sebebiyle
meydana gelen zarari giderme
yikimliiliga altindadir.
Toplumsal yasamda birey, bircok
tiirde risk gruplariyla karsi
karstyadir. S6z konusu risklerin
tamamina karg sigorta teminati
sunulmasi teorik olarak miimkin
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anneanne evinden,
hic bilinmedik yabanci diyarlara
gdc eden ailelerden birinin kizi
da, izmir'de "klorak, boyoz,
cigdem” demeyi, MFO

Makina Kirilmas: Sigortasinda Riziko
Dursun Saat On |ki Levha Yayincilik / 158 sayfa

olmakla birlikte
sigortacilik teknigi
acisindan bazi risk
tiirleri sigorta
sozlesmelerinde
belirtilmek suretiyle
teminat kapsami
disinda tutulmakta-

'MAKINA KIRILMASI
SIGORTASINDA RiZIKO d|§|nda kalan ve
mutlak olarak sigorta
korumasindan
yararlanamayacak

savasin ardindan
yasadigi aciyl ama her seye
ragmen birbirlerine olan
bagliliklarini anlatan sevgi ve
hiizinle bezenmis bir roman.

teminati kapsami

riziko gruplar tek tek
acikliyor. Ayrica
sigorta ettirenin

dir. Dursun Saat, bu

eserinde makina kirilmasi
sigortasi genel sartlari uyarinca
teminat kapsaminda olan, aksi
kararlastiriimadigi siirece sigorta

sigorta sozlesmesi
akdedilmeden dnce, sozlesme
middeti boyunca ve riziko
gerceklestikten sonraki
gorevlerine de deginiyor.




Tatilde Karsilasabileceginiz
Surprizlere Hazirlhkh Olun!

R

| &
b

Glines Seyahat Saglik Sigortasi ile yurt disi ve

yurt ici seyahatlerinizde karsilasabilecegdiniz acil n G“NEs

saglik problemi giderlerini teminat altina alin, .

endisesiz tatilin tadini ¢cikarin. YL SIGORTA
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FOSSO %4 0850 SIGORTA

ww.anadolusigorta.com.tr Kaybetmek YOk

Alin terine de
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Her biitceye gore
kasko paketleri
Anadolu Sigorta‘da.

Genis kapsamli teminatlar iceren kasko Urtinleri,
tam hasarlari ve galinmayi karsilayan dusuk primli Pert Kasko,
sadece anlasmali 6zel servisleri tercih edenlere Hesaph Kasko,
tim hizmetlerini yetkili servislerden almak isteyenler icin Plaza Kasko gibi
paketlerimizden size uygun olani secin, otomobilinizi glivence altina alin.

Detayli bilgi ve size uygun kaskoyu se¢gmeniz igin en yakin
Anadolu Sigorta satis noktalarina bekliyoruz.

Avantajh
fiyatlarla

kasko l
firsati!

Tiirkiye is Bankasi kurulusudur. ‘ TURKIYE $ BANKASI




