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TAHSILATTA SIGORTACILARIN
SIGORTASI BKM’DEN!

BKM olarak gelistirdigimiz Kart Saklama ve Giivenli Tahsilat Sistemi ile
sigorta tahsilatlarinda yepyeni bir donem basladi.
Yeni altyapimiz ile simdi sizin de sigorta tahsilatlariniz cok daha giivenli.
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e Kart numarasi saklama derdine son

e Kartlarin yalnizca ilk 6 ve son 4 hanesi ile islem kolayligi

* BKM’ye dzel platform destegi ile tahsilat oranlarini artirma imkani
¢ BKM altyapisini kullanarak daha az BT ve giivenlik yatirimi

B[KIM

BANKALARARASI
www.bkm.com.tr KART MERKEZI




Sigorta sektdruyle ilgili iki 6nemli gelisme var. Biri
trafik sigortalarina getirilen tavan fiyat, digeri ise
bireysel emeklilik sistemindeki otomatik katilim
uygulamasi.

Trafikte tavan fiyat uygulamasiyla primler
duserken, BES’te otomatik katilim rekabetiyle
kesinti oranlari kelimenin tam anlamiyla dibe
vurdu.

Trafik sigortasinda tavan fiyat uygulamasi 12 Nisan
2017 itibariyla basladi. Buna gére Torkiye sekiz il
grubuna ayrildi. stanbuldaki arag sahipleri yizde
6, Kocaeli, Ankara ve Bursa‘dakiler yuzde 3 ek prim
Gdeyecek. Diger illerdekilerdeki arag sahiplerinin
primleri ise risklerine gére yizde 1ile 5 arasinda
azalacak.

Ote yandan, uygulama kapsaminda geriye dénik
higbir geri 6deme yapilmayacagi ve tavan fiyatin 12
Nisan tarihinden sonraki poligeleri kapsayacagi
acikland..

Kullarim tiplerine gére baz primlerse otomobil igin
807, kamyonet igin 1.055, motosiklet iginse 329 lira
olarak belirlendi. Baz primler traktér igin 165,
minibds (10-17 koltuk] igin 1.418, kamyon igin 2 bin
258, taksiler icinse 2 bin 89 lira olarak belirlend.
Otobusler (18-30 koltuk] igin 2 bin 21, bUyUk
otobusler (sUrUcU dahil 31 ve Uzeri koltuk] iginse 5

Bans Bekar bbekar@akilliyasamdergisicom

Elementerde tavan
fiyat, BES'te OtoKal...

bin 7 lira baz prim belirlendi. Konunun detaylarini
ilgili haberimizde okuyabilirsiniz...

Turkiye pazarinda hedef buydten ERGO,
“sUrdurdlebilir kérli bGyUyen bir sirket” olma
stratejisiyle faaliyetlerini sirdirUyor. ERGO Turkiye
CEO’su Theo Kokkalas, bu hedeflerinin 6nimuzdeki
yillarda da devam edecegini belirtiyor. Bu hedef
kapsaminda, grubun uluslararasi operasyonlari da
icine alacak sekilde yeni stratejisini “Fit”, “Dijital”,
“Basaril” olmak Uzere Gg ana baglikta topladigini
vurgulayan Kokkalas, “Bu program gergevesinde
acente ve musteri odaklilik, teknik mukemmellik,
operasyonel verimlilik ve dijitallesme yolunda
6nemli adimlar atmaya devam edecegiz” diyor.
Theo Kokkalas ile yaptigimiz detayl séylegiyi de
yine dergimizin bu sayisinda okuyabilirsiniz...
Otomatik katilimla birlikte bireysel emeklilik
sirketlerinin kesinti giderleri daha da azaldl. Bu
gelirlerle nasil ayakta kalacaklariyla ilgili
analizlerimiz de yine bu sayimizda yer aliyor.
Yazarimiz Dalkan Delican, 2017’nin tUm gsirketler
igin “tutunma yili” olacagini yazd....

Dunyadaki gelismeler, sigorta sektérindeki terfiler,
atamalar, yer degistirmeler; BES fonlarinin
getirileri, Gnli oyuncu Musa Uzunlar ile séylesi de
bu ay yine keyifle okuyacaginiz konular arasinda...
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“Sektoro yeniden konumlandirmaliyiz”

17 Mayis'ta yapilacak TSB segimlerinde baskanliga
aday oldugunu agiklayan Gunes Sigorta Genel Mdurd
Serhat Sureyya Cetin: “Sigorta sektérond yeniden
konumlandirmaliyiz” diyor.

ERGO ve Munich Re kendini daha fazla gosterecek

ERGO Turkiye CEQ’su Theo Kokkalas, “Musterilerimize
‘Sigortalamak anlamaktir’ marka sézomdzle verdigimiz mesaijt
hem daha Ust seviyeye tasimak hem de acentelerimiz icin
yeni misteri firsatlan yaratmak icin daha sade, etkin, dijital
surecler gelistirdik” diyor..

Saglik sigortasinda VIP hizmet donemi
Ucretsiz Spa ya da masaj, 6zel aragla transfer, diyetisyen

ve vicut analizi hizmeti, isyerine 6zel laboratuvar tahsisi ve

daha fazlas...

Aylik 2 liraya yoksek teminatli hayat sigortasi
“Financell Kredim Givende” hayat sigortasl, vefat veya tam

maluliyet durumlarinda kalan kredi borcunu; istem dist issizlik
gibi durumlarda ise ¢alisma durumuna gore degisen teminatlar

cergevesinde 6 aya kadar kredi taksitlerini 6ddyor..

Zeynep Turan Stefan
Saglk-sigorta-teknoloji (2)
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Dalkan Delican
Tutunamayanlar?

Hakkaniyetli bir tavan prim igin...

Tavan prim uygulamas! 6denecek tazminati degistirmiyor.
Toplam tazminati dosurmek igin caba gosterilmesi ya da
tazminatin daha gok kisi arasinda bélosulmesi gerekiyor.

Otomatik katiimda 0,07 donemi

BES sirketlerinin otomatik katihmdaki geliri, sadece
yuzde 0.85'lik fon isletim gideri kesintisi olacak. Rekabet
nedeniyle ilk yil kesinti istemeyen, daha sonraki yillar
icinse yozde 0.07 oran veren sirketler oldugu sdyleniyor..

En cok sevilen koto adam

“Tiyatro oyunculugu, sevdiginiz fikralari farkli farkli
insanlara anlatma duygusu gibi bir sey... iz birakmaktan
ziyade, insanlarin hafizalarinda ivme yaratacak bir tortu
birakmanin ok daha dnemli oldugunu dusonorom...”

SBN, prim/kér oraninda yine ilk 3'te

SBN Sigorta, 2016 yilinda 21.8 milyon TL kdr elde etti.
Ozsermayeyi de yizde 104 byittiklerini agiklayan
Recep Duray, “2015'te oldugu gibi gegen yil da prim/kér
orani en yoksek 3 sirketten biri olduk” diyor...

Sinan Metin
Sikayet var!

Dog. Dr. Serra Eren Sarioglu
Ludens Fon Rating’e gore son
2 yilin en basanil emeklilik fonlar




Q)
AKBANK

TURKIYE'NIN EN DEGERL]
BANKA MARKASI

Brand Finance

Uluslararasi marka degerlendirme kurulusu Brand Finance tarafindan hazirlanan
“Dinyanin En Degerli 500 Markasi - 2017" sira lamasina gore.

AKBANK

sizin icin




Bir usta Bin Usta’ya bir édil daha

Anadolu tarihinde kiiltiirel ve
ekonomik anlamda biiyiik 6nem
tastyan, ancak degisen yasam kosullar:
nedeniyle gliniimiizde kaybolmaya
yiiz tutan meslekleri yeniden yasama
doéndiirmeyi amaglayan “Bir Usta

Bin Usta” projesi, Tiirkiye Isveren
Sendikalar1 Konfederasyonunun
(TISK) Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Biiyiik Odiili'ne layik goriildi.
Istanbul Conrad Otelde 24 Mart 2017
tarihinde diizenlenen 6diil téreninde
“Bityiik Odiil”ti, Anadolu Sigorta
adina I. Genel Miidiir Yardimecisi

Filiz Tiryakioglu, Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakan: Dr. Mehmet
Miiezzinoglu'nun elinden ald1.
Anadolu Sigorta 6diile, toplam 55
bagvuru arasindan, finale kalan 20
sirketin sosyal sorumluluk projelerinin
degerlendirilmesi sonucunda layik
goriildi. Torende, “Biiyitk Odiil” ile
beraber 9 kategoride daha odiiller
sahiplerini buldu.

Odiilii alirken kisa bir konugma yapan
Filiz Tiryakioglu, Bir Usta Bin Ustanin

A 1000 USTA DAHA YETiSTIRILECEK

stasoe [/
I$VERER SENDIKALAR] b
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EMPLOYER ASs0CTATIONS

Kurumsal

Anadolu Sigorta igin
Onemine deginerek,
projenin tarihi ve
kurslar hakkinda
genel bilgiler verdi.
Bu y1l projenin
sekizinci yilina
girdigini vurgulayan
Tiryakioglu, projede
emegi gegen herkese
tesekkiir etti. =t
Tiryakiogly Dr. Mehmet
MUezzinog[u

Anadolu Sigorta, 2010 yilinda Kultiur
ve Turizm Bakanli§i'nin destegiyle

baslattigi, “Bir Usta Bin Usta” proje-
siyle bugline kadar Anadolu’'nun pek
cok kentinde 35 farkli meslekle ilgili
kurslar diizenledi. Her yil bes kentte
diizenlenen kurslara, bugiine kadar

meslekleriicra edecek olan 1000 usta-
nin daha yetistirilerek kdltlrel zengin-
ligin devam etmesi amaclaniyor. Kurs-
lari basariyla tamamlayan kursiyerler,
Kiltur ve Turizm Bakanligi'ndan onayli
sertifika alarak o mesleklerin ustalari

haline geliyor.

ogretmenden ev kadinina, heykeltiras-
tan 6grenciye kadar her meslek gru-
bundan 700’e yakin usta adayi katildi.
2017'de sekizinci yilina giren ve 10 yil
slirmesi planlanan proje sonunda, her
biri el emegi olan, kiltirel anlamda
Anadolu’daki yasamin izlerini tasiyan
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A €€ GCausanlarmizin

"' gelecegi icin sektoriin
en cok tercih edilen
sirketi* Garanti
Emeklilik'i sectik.
Cunkii uzmanuk
bizim icin 6nemli. 99
Ebru Tarhanli

| emeklilikte “Otomatik Katilm” dénemi basliyor!

bu yeni donemde Garanti Emeklilik'i tercih edin,
romuz ve tecrubemizle her zaman yaninizda olalim.
vy .
\\QG . ols
o Garanti Emeklilik

Garanti Subeleri - 444 0 336 - garantiemeklilik.com:tr
*Emeklilik Gozetim Merkezi'nin 7.4.2017 tarihli verilerine gére Garanti Emeklilik, bireysel emeklilik'katiimcr sayisinda i siradayer almaktadir.
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Tiim is stireclerinde "acente ve miisteri
odaklilik" stratejisiyle hareket eden
ERGO Tiirkiye, “Kutup Yildiz1”
acenteleriyle 31 Mart-3 Nisan tarihleri
arasinda deniz, tarih ve kiiltiirel
mirastyla {inlii Fransanin Nice-Monte
Carlo-Cannes tiglisiinde bulustu.
ERGO Tiirkiye CEO’su Theo Kokkalas,
ERGO Tiirkiye Icra Kurulu Uyeleri

Anadolu Hayat Emeklilik'in bu

yil 11’incisini diizenledigi “Kadin
Goziiyle Hayattan Kareler” fotograf
yarismasinda kazananlar belli oldu.
Fotograf tutkunu kadinlari “Hayata
Dair” temasiyla bulusturan yarigma-
da birincilik “Yolcu” adli fotografiyla
Demet Cevrim’in oldu. “Sherbet”
adli fotografiyla Banu Cihan'in
ikinci, “Komiir” adli fotografiyla
Nazik Nazan Kose Yilmaz'in ti¢iincii
oldugu yarismada Didem Seving
Beyazit, Fatma Salt ve Zeyneb
Bahtiyar da mansiyon 6diiliine layik
goruldi.

Kadin Gozityle Hayattan Karelere bu
yil 1.897 yarismaci, 6.501 fotografla
basvuruda bulundu. Artik gelenek-
sellesen Kadin Goziiyle Hayattan
Kareler, Tiirk kadininin sosyal,

: ucenielermln ,
Nlc 'Monie Carlo Cannesﬁ

Yildirim Tiire, Suat Orug ve Satis
Direktorit Murat Bek6z'iin katildig:
seyahatin ilk gliniinde Kutup Yildizlar,
Nice'in tarihi sokaklarini ve tinli
Massena Meydanrni kesfederken;
gezinin ikinci giiniinde Italya
Rivierasrnin en gozde kasabalarindan

San Remo ve Dolceaqua’y: ziyaret ettiler.

Seyahatin iigiincii ve son giintinde

kiiltiirel ve toplumsal gelisimine
katkida bulunmayi hedeflerken,
kadinlara kendilerini ve hayata
bakislarini 6zgiirce ifade edebilece-
Kkleri bir platform sunuyor. Bu yilki
secici kurulda, fotograf sanatcilar:
Prof. Giiler Ertan ve Izzet Ker-
ibar’in yani sira Mimar Sinan Gtizel
Sanatlar Universitesi Giizel Sanatlar
Fakiiltesi Fotograf Bolimii Bolim
Bagkani Prof. Nihal Kafali, Marmara
Universitesi Giizel Sanatlar Fakiilt-
esi Enstitii Mudirt Oktay Colak ve
Anadolu Hayat Emeklilik Iletisim
Miisaviri Nihan Giiney yer aldu.
Yarismada dereceye giren ve ser-
gilenmeye deger bulunan 44 eser,

11 Mayis-11 Haziran 2017 tarihleri
arasinda Istanbul'da Tepe Nautilus
AVMde fotografseverlerle bulusacak.

s

ise Monte Carlo ve Cannes’1in eski
sehir bolgesini dolasan ve yoresel
tadimlar yapan Kutup Yildiz1
acenteleri, bir yandan ¢ giin
boyunca ii¢ sehrin kiiltiirel mirasin
kesfederken bir yandan da ERGO
Tiirkiye yoneticileriyle baglarini
kuvvetlendirerek, geziden keyifli
anilarla ayrildilar.

“Yolcu” adli fotografiyla Demet Cevrim

8| Mayis 2017 | Akilli Yasam
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ORHAN CAGMAN SERRAYIL
SAHIKA TEKAND OSHAN ALVANAK YAS
ASLAN KAGAR  CENGIZ SECICI SONGUL LK (LK

D |
| = | M OSHAN GAGLAR ORHAN BASARAN KE

PRODUKTOR CENGIZ ERGUN _ hixare YUSE A:I.GAN corunTu ORHAN OGUZ  muzik ATTILA OZDEMIROGLU ——
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Tiirk Klasikleri “Turk Klasikleri Yeniden” projemizin 10. yilini
kutlamanin hakli gururunu yasiyoruz!
‘I 0 Ylldlr Omer Kavur'un 1987 yilinda beyaz perdeye
tasidigl, Tiirk sinemasinin en 6nemli
Groupama i ;

eserlerinden “Anayurt Oteli'ni 36. istanbul
ile Yeni|eniyor Film Festivali’ nde” seyirciyle bulusturuyoruz.

Bereketli Topraklar Vurun Selvi Boylum Gurbet Vesikali Muhsm Yilanlarin Siiri
Uzerinde Kahpeye Al Yazmalim Arkada LOHET Yarim Ocii

ISTANBUL

FILM FESTIVALI .
g I m :gg: GUSTERIM SPONSORU 7‘\\‘ (€] roupama
1 IR/ croupama




“AXA Saghigim’”in 5 parmaginda 6 marifet!

“AXA Acentem” ile sigorta sektoriiniin
ilk mobil uygulamasini hayata gegiren
AXA Sigorta, saglik sigortasi 6zelinde
sundugu “AXA Sagligim” ile de bu ala-
na yatirim yapan ilk marka oldu. “AXA
Sagligim’, AXA Sigorta miisterilerine
mobil uygulama tizerinden randevu
alma imkani saglarken, kisisellestir-
ilebilen ve hayati kolaylastiran su
hizmetleri da sunuyor:

1) “AX A Hatt1” meniisii Gizerin-

den miisteri hizmetlerine ve saglik
danigmanlarina ulasip tek bir tugla
ambulans ¢agirma.

2) Saglik poligelerinin teminat ve kul-
lanim detaylarini izleyip saglik hizmeti
faturalarini uygulamaya yiikleyerek
Odemeleri kolayca alabilme.

3) Randevu alma ve randevulari
takvime ekleyebilme: Miisteriler has-
tane, boliim, doktor, randevu saat ve
tarihlerini girdikten sonra, hastaneler

AXA Sagligim’a hos geldiniz!

iletisim kanallar1 tizerinden miigteril-
ere ulagiyor ve randevu iglemi hizlica
tamamlaniyor.

4) Uygulama i¢inde teknoloji, testler,
aile, bakim, beslenme, saglikli yasam ve
psikoloji gibi bagliklar iginden ilgiler-
ini geken bagliklari secip uygulamay1
kisisellestirebilme ve bu bagliklarla ilgili
iceriklere ulasma.

5) Ailelerin ¢ocuklarinin dogum tarihi

ile ag1 takibini takvimden yapabilme.
6) Anlagsmali kurum ve nébetgi eczane
bilgilerine ulagma...

AXA Sigorta Satis ve Pazarlamadan
Sorumlu Bagkan ve Icra Kurulu Uyesi
Ozer Simgek, uygulamayla ilgili su
bilgileri paylasti: “Once Mobil’ motto-
sundan hareketle, AXA olarak miister-
ilerimizin hayatini kolaylastirmanin
Otesine gecmek istiyoruz. Akilli mobil
cihazlar sayesinde yakin gelecekte in-
sanlarin karsi karsiya kalacaklar: saglik
risklerini, doktora veya hastaneye git-
meksizin saptayip kendilerine bildire-
cek teknolojilerin gelismekte oldugunu
goriiyoruz. Olasi saglik problemleri
teknoloji sayesinde hizla tedavi edile-
bilir ya da 6nlenebilir hale gelecek. Biz
de misterilerimize deger katabilmek
adina, saglik gibi 6nemli bir konuda bir
baslangi¢c uygulamasi hazirlayarak ilk
adimi1 atmig olduk”

A AXA SIGORTA ACENTELERI TURKIYE TURU YAPTI

Acentelerinin ekonomik konjonktire
daha iyi hakim olmasini ve miis-
terilerine birer sigorta danismani
olarak hizmet vermesini hedefleyen
AXA Sigorta, giindem degerlendir-
melerinin yapildigi ve sektor hakkin-
da glincel bilgilerin paylasildigi
bélge toplantilarini mart ayinda
tamamladi. Sirket, bdlge toplanti-
larinda yaklasik 2 bin acentesiyle
toplamda 7 farkli sehirde bulustu.
AXA Sigorta Satis ve Pazarlamadan
Sorumlu Bagkan ve icra Kurulu
Uyesi Ozer Simsek, toplantilarda
elde edilen sonuclar ve hedeflerle
ilgili acenteleri soyle bilgilendirdi:
“2016'da sektor 35.5 milyar TL'lik tre-
timle ylizde 30 civarinda biyiime kay-
detti. AXA Sigorta olarak 3.6 milyar TL
prim uretimiyle 103 milyon TL net kar
ve ylizde 10.9 6zkaynak karliligiyla enf-
lasyonun oldukca lzerinde bir getiriyi
sermayedarimiza sagladik. Yarinlara
umutla bakan, rezervleri daha glicli ve
ayaklari yere cok saglam basan bir AXA
Sigorta var. Global tarafta da varlik
biuyikligline gore dinyanin en blyiik
sigorta sirketi olan AXA'nin basarila-

AXA SIGORTA

i / yeniden tammiamyor

Guillaume

“ Lejeune

ri devam ediyor. Grup gecen yil 100
milyar Euro’nun Ustiinde bir Gretim
gerceklestirdi. Sermaye biyikligl ise
70.6 milyar Euro’ya ulasmis durumda.”
Toplantilarda AXA Sigorta CEO’su Gu-
illaume Lejeune ve ekonomi profesori
Emre Alkin, sohbet seklindeki oturum-
larda Turkiye ve diinyada ekonomik
durum ve sigortaciligin gelisimiyle ilgili
degerlendirmelerde bulundular. Lejeu-
ne, “inovasyon ve dijitallesme anlamin-
da onemli degisiklikler yasaniyor. Bir
evrim sirecinden geciyoruz. Onimiiz-
deki donemde hem Uriin gamimiz hem

de hizmetlerimiz acisindan
daha yenilige ve dijitallesme-
ye acik uygulamalari hayata
gecirecegiz. Acentelerin
dijitalden kacmamasi, cekin-
meyip dijital donemi kucak-
lamasi gerekiyor. Biyime ve
karlilik arasinda bir denge
noktasi kurduk. Surdurilebi-
lir karlilikla, acentelerimizle
birlikte bu uzun yolculukta
cok daha buyiik basarilar
yakalayacagimiza inaniyo-
ruz” dedi.

Sigortaciligin ancak Tirkiye
ekonomisiyle beraber biylyebilecegi-
ni hatirlatan Prof. Dr. Emre Alkin ise
acentelere sdyle seslendi: “Dijitalles-
meden kacis yok. Ozellikle de tahsi-
latlariniza dikkat etmeniz gerekiyor.
AXA Sigorta, bilgi birikimiyle, dijitale
yaptigi yatirimlarla size yeni firsatlari
gosterebilir ve piyasadaki degisik-
likleri duymanizi saglayabilir. Bunun
yaninda dagitim ve musteri hizmetleri
alanlarinda inovasyonla tanismaniz icin
bulunmaz bir araci. Boyle bir ortagi iyi
degerlendirmenizi tavsiye ediyorum.”
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KOBI’LERE

SESLENIYORUZ!

ISLERINIZI YAPARKEN NE KADAR DA COK
SORUMLULUK ALIYORSUNUZ!

GELIN YUKUNUZU PAYLASALIM.
USTELIK ISTEMEDIGINIZ GUVENCELERE
PARA ODEMEK YOK!

~ RAY SIGORTA
KOBI SORUMLULUK SIGORTASI

raysigorta.com.tr J\NISIGORTA 4444729

VIENNA INSURANCE GROUP




Giines Sigorta, bir stiredir
calisanlarinin motivasyonu ve kisisel
gelisimleri i¢in 6gle arasi seminerleri
diizenliyor. Kanser Haftasi nedeniyle
5 Nisan 2017 Carsamba giinii bu
seminerlere bir yenisi daha eklendi.
Kanser, goriilme siklig1 giderek

artan en 6nemli hastaliklardan biri.
Kanser haftasi olarak bilinen 1-7
Nisan haftasi ise kanserle miicadelede
onemli rol oynuyor. Hafta boyunca
diizenlenen seminer ve etkinlikler ise
bilin¢lendirme ve destek anlaminda
oldukea 6nem tasiyor.

Kanser Haftasi nedeniyle 12.30-
13.30 arasinda Giines Sigorta Genel
Miidiirlik Binasrnda diizenlenen
seminerde, Memorial Hastanesinden
Dog. Dr. Serkan Keskin 6nemli

2016 yilindan bu yana Tiirkiye'nin
profesyonel ve amatér branslarinda
yarisan spor kuliiplerine destek veren
HDI Sigorta, bu kez de Erzurum-
spor’un forma sponsoru oldu.
Sponsorluk imza toreni, 8 Nisanda
Erzurum Belediye Baskani'nin
makaminda diizenlendi. Térene
HDI Sigorta Genel Miidiirii Ceyhan
Hancioglu, Biiyiiksehir Belediye Er-
zurumspor Bagkani Ali Demirhan ve
Erzurum Belediye Bagskani Mehmet
Sekmen katild1.

Erzurum Biiyiiksehir Belediyesinin
destegiyle 2005 yilinda kurulan
kuliip, 2. Ligde basarili bir perfor-
mans sergiliyor. 2016-2017 sezonun-
da takimin forma sponsorlugunu
tistlenecek olan HDI Sigorta ise 2016
yilindan bu yana Tiirkiye'nin profesy-
onel ve amator branslarinda yarigan
spor kuliiplerine destek veriyor.

HDI Sigorta Genel Miidiirii Cey-

bilgiler paylasti. Gilines Sigorta
iist yonetiminin ve ¢aliganlarinin
genis katilimiyla gerceklesen
seminerde; kanserin tanimi, erken

tan1 yontemleri, kanserin ¢esitleri ve
tedavi yontemleri hakkinda verilen
bilgilerin ardindan Dog. Dr. Keskin,
katilimcilarin sorularini yanitladi.

5
N} ’ Ceyhan

’ %Hanuo@lu.
2 ¥

han Hancioglu, sponsorlukla ilgili
su degerlendirmeyi yaptr: “Sehir
kuliiplerimiz, sehrin nabzini tutan
en 6nemli olusumlarindan biri. Bu
ylizden tiim liglerde gayret goster-
en ekiplerimize destek verilmesi
gerekiyor. 2016-2017 sezonunda
Erzurum Biyiiksehir Belediyesinin
yaninda olarak Erzurumspor’a ve Er-
zuruma katki saglamaktan mutluluk
duyuyoruz. Bundan sonra da Tiirk

Mehmet @
Sekmen %
\

i} &

L

-

sporunun yaninda olmaya devam
edecegiz”

HDI Sigorta, bu yil ayrica Tiirkiye
Basketbol Federasyonu, Fenerbahge,
Galatasaray Spor Kuliibii, Trabzons-
por, Bursa BB Spor Kuliibii Dernegi,
Anadolu Efes Spor Kuliibii Dernegi,
Karsiyaka Spor Kuliibii, Altay Spor
Kultibii ve Bandirma Spor Kuliibit
Dernegi ile reklam ve sponsorluk
anlagmalari imzaladu.
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Tork Klasikleri Yeniden” projesi 10’uncu yilinda

Groupama, “Tiirk Klasikleri Yeniden”
projesi ercevesinde bu yil Anayurt
Oteli filmine tekrar hayat verdi. Omer
Kavur'un, Yusuf Atilgan’in romanindan
uyarladigi, 1987 yapimi Anayurt Oteli,
Groupamanin sponsorlugunda restore
edildi. Film gosterimi éncesi Istan-
buldaki TIM Show Centerda diizen-
lenen davet, Groupama ve Istanbul
Kiltiir Sanat Vakfrnin yoneticilerinin
yani sira “Anayurt Oteli” filminin
basrol oyuncusu Macit Koper ve diger
oyuncularin yani sira film ekibinin
katilimiyla gergeklesti. 30 yillik ve son
derece yipranmis olan film, Fanatik
Film tarafindan uzun ve 6zenli bir
¢aligmanin ardindan biyiik titizlikle
yenilendi. Tiim ¢izik, toz ve leke gibi
hasarlardan tek tek arindirilan her bir
film karesi orijinaline sadik kalinarak
onarilirken, filmin 6mri de 500 yil
uzatilmis oldu.

Bagrollerini Macit Koper, Serra Yilmaz,
Orhan Cagman ve Sahika Tekand'in
paylastigl; Osman Alyanak, Kemal
Inci, Cengiz Sezici, Songiil Ulkii, Ulkii
Ulker, Yasar Giiner, Arslan Kacar, Os-
man Caglar ve Orhan Basaran’in da rol
aldigi, yapimciligini Sadik Devecinin
tistlendigi filmin miziklerini Attila
Ozdemiroglu besteledi. “Anayurt Oteli”
yalnizliktan kurtulamayan otel miidiirii
Zebercet tizerine bir psikolojik gerilim

ykiisii gibi goriinse de 6ziinde Omer
Kavur’un rityalar, simgeler, nesneler ve
eylemlerin gizli anlamlar1 araciliiyla,
zamanin gegisini anlattig: filmi olarak
biliniyor.

Omer Kavur’un bas eseri olarak anilan
film, Tiirk sinemasinin en giiglii edebi-
yat uyarlamalarindan biri olarak kabul
ediliyor. Filmin bagrol oyuncusu Macit
Koper, bu filmdeki performansiyla
Nantes Film Festivalinde En Iyi Erkek
Ovyuncu 6diiliine layik goriildi ve
SIYAD tarafindan Yilin En fyi Erkek
Ovyuncusu segildi.

Groupamanin “Tiirk Klasikleri Yenid-
en” ile sanata verdigi destegi bu yil da
devam ettirdigini hatirlatan Groupa-

YENIDEN CANLANIYOR

ma Pazarlama, Kurumsal Iletisim ve
Cagr1 Merkezleri Direktorii Frederique
Guegan Tayar, projeyle ilgili su bilgileri
paylast1:

“2008 yilindan bu yana sinema sek-
toriinde kalici izler birakmak hedefiyle;
IKSV tarafindan diizenlenen Istanbul
Film Festivali ve film restorasyon
uzmanlari isbirligiyle hasar gérmiis
sinema eserlerini sinemaya yeniden
kazandiriyoruz. Gurur duydugumuz
projemizin 10’uncu yili kapsaminda,
bu yil Tiirk sinemasinin en ses getiren
filmlerinden biri olan Anayurt Otelini
restore ettik. Bu basyapiti sinemaya
yeniden kazandirdigimiz i¢in ¢ok
mutluyuz”

2008 yilinda Erden Kiral'in “Bereketli Topraklar
Uzerinde” (1979) filmiyle “Tiirk Klasikleri Yeniden”
projesine baslayan Groupama, 2009 yilinda Omer
Litfi Akad'in “Vurun Kahpeye” (1949), 2010 yilinda
Atif Yilmaz'in “Selvi Boylum Al Yazmalim” (1978),
2011 yiinda Memduh Un’tin Uc Arkadas (1958),
2012 yilinda Halit Refig'in “Gurbet Kuslari” (1964],
2013 yilinda Ltfi 0. Akad'in “Vesikali Yarim”
(1968), 2014 yilinda Yavuz Turgul'un “Muhsin Bey’
(1987), 2015 yilinda Metin Erksan’in “Yilanlarin
Ocii” ve 2016 yilinda Zeki Okten’in “Sird” (1978)
filminin restorasyonlarini stlenmisti.
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Kayhan Oxztiirk / kozturk@finansgundem.com

SEKTORE IKI YABANCI DAHA GELDI!

Groupama’'ya
uluslararasi
deneyimli
genel mudiir

Ramazan Ulgerden bogalan Grou-
pama Sigorta ve Groupama Eme-
Kklilik Genel Miidiirligii gérevine
Francis Desmazes atand1. 1 Mayis
2017 tarihi itibarryla bu gérevleri
iistlenen Desmazes, kariyerine
Ernst & Youngda denet¢i olarak
basladi. GAN Assurances’in ul-
uslararasi bagli ortakliklar denetim
miidiirii unvaniyla Groupama Gru-
buna katilan Desmazes, soz konusu
sirketin uluslararas: bagl ortak-
liklarinda kariyerine devam etti.
Fas’ta mali
isler ve
bilgi islem
midird;
Italyada
genel
sekreter,
mali

isler ve
bilgi islem
miidiird, ardindan genel miidiir
bagyardimcist; Ispanyada ise genel
miidiir olarak ¢alist1. Fransadaki
uluslararas: miidiirlitkkte Dogu ve
Giiney Avrupa ile Afrika bolgeleri
miidiird oldu. 2000 yilinda Allianz
Grubunun Venezuela ve Kolombi-
ya bagli ortakliginin CEO’su,
2009'da ise Kolombiya bagli or-
takliginin yonetim kurulu bagkan:
olarak gorev yapti. Ardindan
Allianz Fransa’ya donerek sirasiyla
uluslararas: miidiir yardimcis ve
Allianz Afrika bitylime miidiiri,
Allianz Senegal genel miidiirii ve
Afrika bitylime midiir
gorevlerini tistlendi.

Groupama

GENERALI

154 yillik ge¢misiyle Tiirkiye'nin en
kokli sigorta sirketi olarak gosterilen
Generalide CEO ve Genel Miidiir kol-

tuguna Maurizio Pescarini oturdu.

42 yagindaki Maurizio Pescarini,
isletme yonetimi ytiksek lisansina
sahip. Finans sektoriinde isletme ve
operasyon gibi alanlarda 20 yillik
deneyimi bulunan Pescarini, Generali
Grubu’na katilmadan énce Italyanin en
biyiik bankalarindan Banca Monte dei
Paschi di Sienada 4 y1l operasyonlardan
sorumlu basgkan ve Aviva Avrupada
Miisteri {ligkileri ve Inovasyon Béliimii
direktori olarak gorev yapiyordu.
Uluslararasi arenada hem gelismis hem
de gelismekte olan pazarlardaki ¢ok
kilttirlis sirketlerde is ve degisim yone-
timi alanlarinda derin deneyim ve uz-
manliga sahip olan Maurizio Pescarini,
yeni goreviyle ilgili su agiklamay1 yapti:
“Tiirkiye ve Generali Sigorta, grubu-
muz i¢in bitylime ve paydaslarimizin
sermayesini tahsis edebilecegimiz
onemli stratejik bir pazar olarak belir-
lendi. Bu 6nemli gorev i¢in daha 6nce
bir buguk y1l yasadigim ve kendimi
evimde hissettigim Tiirkiye'ye yeniden
gelmek mutluluk verici. Pek ¢ok tilkede

Maurizio Pescarini

. Generali Sigorta’da
-
s

donemi basladi

calisma firsat: buldum ama Tiirkiye'ye
hep 6zel bir sevgim oldu. Kariyerim
boyunca kazandigim deneyimlerle
mevcut varliklarimiz ve grubumuzun
sahip oldugu imkénlarin {izerine,
Generali Sigorta ailesiyle daha fazlasini
insa ederek basarili isler gerceklestire-
cegimize inantyorum. Tiirkiye, hem
acente hem de direkt satis kanallarinda
etkisini gosteren, son yillarda dijital
medyanin tiiketici davranislarinda
onemli degisimi beraberinde getirdigi
diinyadaki en enerjik toplumlardan
birini temsil ediyor. Bu potansiyelle bir-
likte Generali Sigortanin yeni dénem-
de 6nemli atilimlar gergeklestire-
ceginin mijdesini verebilirim. Ayrica
bugiine kadar Generali Sigorta genel
miduarligini basariyla yiriiten, old-
ukga deneyimli bir yonetici olan Mine
Ayhan’'in Generali Sigorta Yonetim
Kurulu Bagkanlig1 gorevine getirilerek
bilgi ve deneyimleriyle bizimle ol-
masindan dolay: da ¢ok sansliy1z”

Ote yandan,
kisa bir stire
once yine
Generali
biinyesindeki
Paris merkezli
Europ Assis-
tance Glob-
alin Yonetim
Kurulu Uyesi
olarak atanan
Mine Ayhan
da yapilan
yonetim degisikligi sonrasinda Gener-
ali Sigorta Yonetim Kurulu Bagkanlig
ve Europ Assistance Tiirkiye Yonetim
Kurulu Bagkanlig1 gorevlerine getirildi. =
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Ye n i d e pa rtma n y ye n i g enhe l AvivaSA Emeklilik ve Hayat'ta yeni

olusturulan “Transformasyon” depart-
m u d u r y a rd iImcisli manina Genel Midiir Yardimcist olarak
Yesim Taslioglu atandi. Taglioglu, Stratejik
Program Yonetim Ofisi ve Transfor-
masyon fonksiyonlarindan sorumlu
olacak. 1996 yilinda Bogazigi Universitesi
Siyaset Bilimi ve Uluslararasi iligkiler
Bolimiinden mezun olan Yesim Tagliog-
lu, 2010 yilinda Birmingham Universi-
tesi Warwick Business Schoolda MBA
egitimini tamamladi. Kariyerine 1996da
bir Tiirk bankasinda yonetici aday:
(management trainee) olarak baslayan
Tashioglu, 1998-2009 yillar1 arasinda
bilisim sektoriintin 6nde gelen sirketler-
inden IBM Kiiresel s Hizmetlerinde
proje yoneticisi, 2009-2011 yillar
arasinda finansal hizmetler Tirkiye
yoneticisi, 2011-2013 yillar1 arasinda
da Orta ve Dogu Avrupa Bolgesi
Strateji ve Doniigiim Hizmetleri y6-
neticisi olarak gorev yapti. Taghiog-
lu, 2013-2016 yillar1 arasinda ayni
firmanin Kiiresel Is Hizmetleri
Tiirkiye miidiirii ve Mart 2016 tari-
hinden firmadan ayrilana kadar da
Ortadogu ve Afrikada “nesnelerin
interneti” yoneticisi olarak hizmet
verdi.

Necla Aksoy terfi etti

Mapfre Sigortada 2012 yilindan bu yana insan kaynak-

lar1 direktorliigli gorevini yiiriiten Necla Aksoy, Hazine
Miistesarlig1 onay1 sonrasinda Mapfre Sigorta Insan Kay-
naklarindan Sorumlu Genel Miidiir Yardimciligrna atandi.
Necla Aksoy, Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesinden
1992 yilinda mezun oldu. Ticaret ve sigorta hukuku alan-
larinda 5 yillik avukatlik deneyiminin ardindan 1998de,
yonetici aday1 programiyla Mapfre Sigorta’ya katildi.

12 yul siireyle nakliyat sigortalari, sorumluluk sigortalari,
oto dis1 hasar ve is gelistirme alanlarinda ¢esitli pozisyon-
larda gorev yapan Aksoy, 2010 yilinda sirketin insan
kaynaklar yoneticisi olarak atandi. Aksoy, o tarihten bu
yana Mapfre Sigortanin tiim IK siireglerinin yani sira '
i¢ iletisim ve kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine sirket icerisinde yonetici koglugu da yapryor. Iyi dere-

L0015 AN AdUM -

liderlik ediyor. cede Ingilizce ve Ispanyolca bilen Aksoy, ayni zamanda
Co-Active Coaching ve The Performance Coach Lid- Madridde bulunan Mapfre Uluslararas: Yonetim Gelisim
erlik ve Mentorluk programlarini tamamlayan Aksoy, Programi mezunu.
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“Sigorta sektoriinii yeniden
konumlandirmaliyiz”

TSB baskanligina aday olan Gunes Sigorta Genel Midurd Serhat Siireyya Cetin, I
ilk is olarak sigorta sektoriniin hedeflerini ve yoniini belirleyecek bir “Strateji Belgesi”
ile buna uygun bir “Eylem Plani” olusturacaklarini acikladt...

tirkiye Sigorta, Reasiirans
ve Emeklilik Sirketleri
Birligi'nin (TSB) 17 Mayis
Carsamba giinil yapilacak
seciminde bagkan aday1
oldugunu agiklayan Giines Sigorta
Genel Mudiirii Serhat Siireyya Cetin,
sigorta sektoriiniin toplum, iilke ve
ekonomi i¢in yaratilan fayda
ve fonksiyonlar ekseninde
yeniden konumlandirilmasi
gerektigini vurguladi. Sigorta
sektoriiniin genis katilimla
belirlenmis ve sekt6riin
tim paydaslar: tarafindan
benimsenmis bir stratejik
plani olmadigini belirten
Cetin, herkesin tizerinde
mutabik kalacag, genis kabul
gorecek “Strateji Belgesi” ve
buna uygun “Eylem Plan1”
hazirlayarak, tiim paydaslar
nezdinde TSB'nin “referans
kurum” olma vizyonunu
gerceklestireceklerini kaydetti.
Sigorta sektoriiniin mevcut
durumunu degerlendiren
Cetin, “Glinlik sorunlar
karsisinda stirekli ‘reaktif’
iletisim kuran bir yapida
oldugumuzu goériiyoruz.
Sektoriin potansiyel giiclinil, sigortanin
toplum ve ekonomi i¢in yarattig fayda
ve fonksiyonlarini tiim kesimlere
anlatabilmeliyiz. Ekonomiye ve
topluma sagladig faydayla iilkenin
en 6nemli sektdrlerinden biri olan
sigorta sektorii, gindemi takip eden
degil glindem belirleyen bir konumda
olmali. Bunu yapacak insan kalitesine,
vizyona ve giice sahibiz. Sektoriin

tiim kesimlerinin katilimiyla, ihtiyag
halinde iletisim kuran degil, iletisimi
stratejik hedeflere ulagmakta etkili
sekilde kullanan ‘proaktif” yapiya kisa
slirede ulagacagiz” dedi.

Sigorta profesyonellerinin giindemin
ve ekonomik iklimin ¢ok hizli

is yaptigini belirten Cetin, sozlerini
sOyle siirdiirdi: “Bunun yer yer
avantajlarini yasamakla birlikte daha
¢ok dezavantajlarini yasiyoruz. Tim
paydaslarimiz nezdinde daha giiclii
ve itibar1 yiiksek bir sektor yaratmak
i¢in, gelisen, yenilenen ve zamanin
kosullarina uyum saglayan hatta
zamanin Otesinde hareket eden bir
birlik yaratmaliy1z”

“Hedeflerimiz, 2030'a hatta daha
sonrasina ulagacak giicte olmah"
Serhat Siireyya Cetin, uzun vadeli bir
perspektifte hazirlanarak sektoriin
hedeflerini ve yoniinii belirleyecek olan
Strateji Belgesi ile ilgili de su bilgileri
verdi:

“Sigorta sektoriiniin tiim kesimlerinin
ortak akliyla hazirlanacak
Strateji Belgesi, TSBnin
hedefleri ve bugiinki
yeri konusunda bizi daha
fazla calismaya sevk
edecek. Uzun vadede
sektoriimiiziin gelecek
hedeflerine ulagmasinda
ve konumlanmasinda
koprii gorevi gorecek.
Bugiin sigorta
sektoriintin hedefleri
2030, hatta daha da
sonrasinda ulasacak
glicte olmal1. Sadece
sektor i¢in degil, tilke
ekonomisinin gelecegi
ve istikrar1 i¢in de,
tizerinde ‘diisinilmis),
tiim kesimlerce
‘benimsenmis’ genis
perspektifli bir planlama
yapmaliy1z”

Sigorta sektoriindeki bu degisimin
imkansiz olmadigini belirten

Cetin, “Biitiin bu degisimi sektoriin
dinamiklerini harekete gecirerek, komite
tiyeleri ve sektore goniil veren herkesle
birlikte ¢cok ¢aligarak bagarabilecegimize
inaniyorum. Standartlari yiiksek,

daha giiglii ve hayatin her alanina

niifuz etmis bir sektér hayal ediyor ve
hedefliyorum” dedi. @
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ERGO ve Munich Re kendl
daha fazla gosterecek

irkiye pazarinda
hedef biiyiiten
ERGO, “stirdiiriilebi-
lir karl biyiiyen bir
sirket” olma
hedefiyle faaliyetlerini stirdiirii-
yor. ERGO Tiirkiye CEO’su Theo
Kokkalas, bu hedeflerinin
ontimiizdeki yillarda da devam
edecegini belirtiyor.
Bu hedef kapsaminda, grubun
uluslararasi operasyonlar1 da i¢ine
alacak sekilde yeni stratejisini

ERGO Tiirkiye CEQ’su
Theo Kokkalas

“Fit”, “Dijital’, “Basarili” olmak
tizere {i¢ ana baglikta topladigini
vurgulayan Kokkalas, “Bu
program cercevesinde acente ve
misteri odaklilik, teknik miikem-
mellik, operasyonel verimlilik ve
dijitallesme yolunda 6nemli
adimlar atmaya devam edecekle-
rini” vurguluyor.

Theo Kokkalas ile hem sigorta
sektortiinii hem de ERGO
Tiirkiye'nin gelecek hedeflerini
konustuk...

ERGO Tirkiye; “Fit”,
“Dijital”,
dogrultusunda biyimesini
surduriyor. CEO Theo Kokkalas,
“Musterilerimize ‘Sigortalamak
anlamaktir’ marka sozimiuzle
verdigimiz mesajl hem daha
ust seviyeye tasimak hem de
acentelerimiz icin yenl musteri
firsatlari yaratmak icin daha .
sade, etkin, dijital sirecler
gelistirdik” diyor...

“Basarili” stratejisi |

i

Sigorta sektorii 2016 yilini
nasil gegirdi?

2016’y1 hem Tiirkiyede hem de
diinyada 6nemli hareketliligin
yasandig1 bir yil olarak geride
biraktik. Global konjonktiirde
yasanan siyasi ve ekonomik
gerilimler, ABD bagkanlik siireci
ve bu siirece bagli olarak petrol
fiyatlarinin artis gostermesi,
diinya piyasalarinda yasanan kur
dalgalanmalar: Tiirkiye tizerinde
de negatif etkiler birakti. Ayrica
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Tiirkiyede yasanan terdr olaylari,
temmuz aymda gergeklesen
darbe girisimi ve TLnin deger
kaybetmesi sonucu yasanan
ekonomik durgunluk tiim sektor-
lere oldugu gibi sigortaciliga da
yansidi. Dolar ve Euro bazindaki
kur artiglar1 sigorta sektoriinde
yedek par¢a maliyetlerini biiyiik
olgiide artird1. Teror olaylarindan
dolay1 6zellikle Tiirkiyenin dogu
illerindeki hasar maliyetleri de
onemli dl¢lide artis gosterdi.
Ancak tim bu negatif dalgalan-
malara ragmen sigorta sektorii-
niin gelisimini siirdiirmeye
devam ettigini soyleyebiliriz.
Yillik sonuglara bakildiginda
sektor, bazi sorumluluk sigortala-
r1 harig tiim branglarda yili karl
bir sekilde kapatti. Gayri safi
yurtici hasilada kiigiilme, kur
oranlarindaki hizli degisimler ve
faiz oranlari sigorta sektoriinii de
etkilemeye devam etse de 2016
yilinda sektoriimiiz hayat-dis1
branslarda ytizde 30 biiyiimeyle
35.4 milyar TL prim treterek
tilke ekonomisine katki sagladi.

Sizce bu biiyiimenin ana
etkenleri neler?

En temel etken, trafik sigortasi
prim iiretiminin 2015%e gore
yiizde 79 biiylimesi oldu. ERGO
Tiirkiye olarak 2016 yilinda 822
milyon TL prim iirettik. Sivil ve
sinai yangin ve bazi genel zararlar
ile saglik branslarinda sektériin
tizerinde bilyiimeyi bagardik.
2016 y1l1 verilerimize bakacak
olursak; oto-dis1 sigorta prim
tiretimimiz 2015%e nazaran yiizde
7 artig gosterdi. ERGO olarak
2016 y1ili toplam prim iiretiminde
yiizde 9 kiiglilme yasadik. Bunun
temel sebeplerinden biri, trafik
branginda yasadigimiz kiigtilme
oldu. Bu degisim, stratejik
oncelik olarak belirledigimiz
trafik bragindaki riski azaltma

ERGO

hedefimizle tamamen uyumlu
oldu. Bununla beraber, dengeli ve
stirdiirtilebilir portfoy yapisina
sahip olmak 6ncelikli hedefleri-
mizden biri olmaya devam
ediyor. Tiim portfoyiimiiz
igerisinde trafik sigortalari, 2016
yili toplam iiretimimizde ytizde
27 payini korudu. Bunun yan1
sira saglik sigortalarinda ytizde 4,
tamamlayici saglik sigortalarinda
da yiizde 12 artisla biiytimeye
devam ettik. Yangin ve dogal
afetler branginda ise yiizde 7
biiytime gosterdik ve nakliyat
brang1 prim tiretimimizle ilk 5
sirket arasindaki konumumuzu
koruduk. 2017 yilinda da baz1
yeni iiriin ve kampanyalarla
miisteri ve acentelerimizin

karsisina ¢ikmay1 hedefliyoruz.

Gecen yil sigorta sektorii
acisindan en biiyiik

sorun neydi?

Sigorta sektoriinde karsimiza
¢ikan en 6nemli sorunlardan biri,
sigorta bilincinin gelismis
pazarlara oranla diisiik olmasi.
Her ne kadar Tiirkiye pazarinin
diistik penetrasyonu, geng niifus
oraninin yiiksek olmasi ve ¢agin
gelisimlerine ¢ok ¢abuk adapte
olabilmesi pazar1 yerli ve yabanci
sermaye icin ¢ekici hale getirse
de standart dis1 iirtinlerle ilgili
bilinirlik ve ihtiya¢ olarak
goriilme diizeyinin diisiik olmasi
sektoriin gelisimini yavaslatan
faktorler. Ozellikle trafik brangi =
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gibi gelismis pazarlara oranla bu
denli uzun kuyruklu bir iste,
regiilasyon degisikliklerinin
siklig1 ve bu yasal diizenlemeler
ile yarg1 mercilerinin uygulama-
larr arasindaki farkliligi, 6ngorii-
lemezlik sebebiyle sektérdeki
rezervlerin yetersizligi ve sektor
karsizlig1 sebebiyle Tiirkiye
hayat-dis1 sigorta sektorii

ne neden oluyor.

2017'nin ilk aylarina bakarak,
bu yilin sigorta sektorii
acisindan nasil gececegine
yonelik tahminleriniz nedir?
Sektor ne kadar biiyiir,
biiyiime hangi alanlarda olur?
2017nin ilk ¢eyreginde
sektoriin en biiyiik konusu
trafik sigortalariydi. 12
Nisan itibariyla baglayan
tavan fiyat uygulamasiyla
sektoriin bityiime ve karhilik
beklentileri de dogal olarak
degisiklige ugradi. Bu
branstaki degisiklik ve
dalgalanmadan dolay1
hassasiyet artmasina ragmen,
kalic1 ¢6ziimiin diger
branglarin 6ne ¢ikarilmasi
oldugunu diisiinityorum.
Kaskoda yedek par¢a, kur ve
iscilige dayali olarak artan
hasar maliyetlerine karsilik
daha da yogunlasan bir rekabet
goriiyoruz. Rekabet bu alanda
biiylimeyi getirecektir ama bu
branstaki karlilig1 da riske
etmemek ve ¢ok iyi takip etmek
gerekiyor.
Oto-disinda ise saglik, nakliyat,
insaat, mithendislik ve yangin
branslarinda biiytime bekliyoruz.
Bu yilin bir diger 6nemli konusu
da tahsilat diyebilirim. Acenteler
yiiksek oranda kredi kartli satis
tercih ediyor. Ancak 2017 yilinda
prim &demesi kredi kartina bagh
olmadan iiretilen poligeler icin

potansiyelinin altinda biiytimesi-

acentelerin tahsilat sorunu
yasamamaya daha fazla 6zen
gostermesi gerekiyor. Brang bazl
bu gelismelere ve tahsilata ek
olarak, sigorta sirketlerinin
tizerinde galismaya basladig1
dijital ¢oziimler sayesinde sektor
uygulamalariin verimliliginin
artabilecegi ve katkisinin biiytik
olacagini diisiiniiyorum.

ERGO Tiirkiye'nin 2017
stratejisi nasil olacak? Hangi

sunuz?

ya da kampanya var m1? ERGO

Tiirkiye olarak pazarda “stirdiirii-
lebilir kérli bitytiyen” bir sirket
olma yolundaki hedefimiz
ontimiizdeki yillarda da devam
edecek. Bu hedefimiz kapsamin-
da grubumuzun uluslararasi
operasyonlari da icine alacak

branglarda biiyiimeyi planhyor-

Giindeminizde yeni {iriin, hizmet

sekilde genislettigi yeni stratejisi
ti¢ ana basliga odaklaniyor: “Fit’,
“Dijital’, “Bagarilt”. Bu program
cergevesinde acente ve miisteri
odaklilik, teknik mitkemmellik,
operasyonel verimlilik ve
dijitallesme yolunda énemli
adimlar atmaya devam edecegiz.
ERGO Grubumuzun tek
hissedar, 137 yillik ge¢mis ve
tecriibeye sahip Munich Re ile
kooperasyonunun giderek arttigy,
bilgi paylasiminin daha fazla
yapilacagi ¢ok sayida yeni
projeyle yeni bir déneme
giriyoruz. 2017 yili itibarryla
ERGO ve Munich Re diinya
capinda tek gii¢ olarak
kendini daha fazla
gosterecek. ERGO
Tiirkiye olarak, haliha-
zirda faaliyette bulundu-
gumuz tiim branglarda-
ki faaliyetlerimizi
devam ettirecegiz.
Kasko, sigorta sektorii
igerisinde diizenli
biiyiiyen ve Tiirkiye
pazarmin en gelismis
branslarindan biri.
ERGO Tiirkiye olarak
tiim {iriinlerinde
oldugu gibi kasko
branginda da
miisterilerimizin
ihtiyag ve beklenti-
lerini degerlendire-
rek irtin gelistir-
mekte ve hizmete
sunuyoruz.
“ERGO Bagka Kas-
ko” adryla yenile-
yip piyasaya
sundugumuz tiriiniimiizle
misterilerimize eksiksiz hizmet
sunmay1 hedefliyoruz. Saglik
bransinda tamamlayici saglik
sigortasi tiriiniimiiziin igerik ve
kapsamiyla miisteri memnuniye-
tini en st seviyede tutarak
sektordeki ayricaligimizi devam
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ettirmeyi hedefliyoruz. Yangin ve
mithendislik branglarinda acente,
broker ve banka kanallarimizda
ozellikle karli ve rekabetci
biiytimeyi hedefliyoruz. Yat
sigortasi bransinda genis bir
tiriin ve hizmet yelpazesi
sunuyoruz. Bu ¢abalarimiz
sayesinde, Tiirkiyede yaklasik her
5 tekneden biri ERGO giivence-
sinde yer alryor. Konut sigorta-
sinda sektoriimiizde en genis
teminat kapsamina sahip ve
kisinin ihtiyaglarina 6zel
tasarlanan “Bizim Konut”
poligesiyle yangin, deprem,
hirsizlik gibi klasik konut
teminatlarina ek olarak, evde
gegirilebilecek kazalar1 ve
tigtincti sahislara verilebilecek
zararlar1 da teminat altina
aliyoruz. Poligemiz, sigortalidan
kaynaklanan ve komsu, kiraci
veya ev sahibine verilen hasar1 da
glivence altina aldig: gibi, yeni
diizenlememizle birlikte sektorii-
miizde bir ilke de imza atmis
olduk. 15 Ocak 2017 itibariyla
“Bizim Konut” iirtintinii kulla-
nan sigortalilarimizin konutla-
rinda gerceklesen hasari,
hasardan dolay1 sorumlulugu
dogan taraflarin sigorta policesi-
nin olmamasi ve ddenen hasar
tutarinin 10 bin TLyi agmamasi
kaydiyla sirketimizce
karsiliyoruz.

ERGO icin acente ne anlama
geliyor? Acentelerle birlikte
bilyiime stratejiniz siiriiyor
mu? Bu stratejiyi pekigtirmek
icin bu yil acentelere yonelik
neler yapacaksiniz?

Sektorde fark yarattigimiz, en
6nemli giigli yanlarimizdan biri
de grubumuzun tiim stratejileri-
nin temel odaginda yer alan
acente odaklilik. Is ortaklarimizla
birlikte olmak ve onlarin istek,
oOneri ve goriislerini her daim

dinlemek i¢in acentelerimize
yilda 20 binden fazla ziyaret
yapiyor, 50den fazla geri bildirim
ve bilgilendirme toplantisi
diizenliyoruz. Bolgesel acente
toplantilarimiz aracilifiyla
sirketimizin hedef ve stratejileri-
ni, finansal sonugclarini ve
dagitim kanallarimiza y6nelik
yeni uygulama planlarimizi
paylasip karsilikli goriis aligveri-
sinde bulunuyoruz. Yeni acente-
lerimize yonelik adaptasyon
toplantilari, Yildiz Acentelerimi-
zin katilimiyla 4-7 Mayis
tarihlerinde Kibris'ta gergeklesti-
recegimiz geleneksel acenteler
toplantimiz ve gesitli yurtdist
gezilerimiz araciliiyla is
ortaklarimizin daima yaninda
olmaya 6zen gosteriyoruz.
Ziyaretlerimizin yani1 sira

profesyonel egitimciler danis-
manhiginda diizenledigimiz satis
glictimiize farkli bir boyut
getirecek {iriin ve satis egitimleri-
mizle de acentelerimize yatirim
yapmaya devam ediyoruz.
Bununla beraber, acente ve
miisterilerimizin deneyimlerini
iyilestirmek ve memnuniyetlerini
artirmak i¢in yeni pek ¢ok sayida
projeyi orta vadeli planlarimiza
dahil ettik. IT ve dijital yatirimla-
rimiza zaten baglamigtik ama
bunlarin hiz kesmeden devam
edecegini belirtmek isteriz.
Acente ve miisteri odaklilik
stratejimize paralel is ortaklari-
mizla birlikte olmak, onlar1 her
daim dinlemek ve hizmet
kalitelerini artirmak i¢in 6nii-
miizdeki yillarda da firsatlar
yaratmaya devam edecegiz. €

Theo Kokkalas, ERGO'nun da temel
ve vazgecilmez stratejilerinden biri
olan dijitallesmenin, gelisen diinyada
sektor icin her gecen giin daha

cok onem kazandigini vurguluyor.
Gelismeleri ve gereklilikleri yakindan
takip ederek 2016 yilinda dijital
kanallarda onemli yenilikler
yaptiklarini soyleyen
Kokkalas'in dijitallesme
konusundaki
degerlendirmesi
soyle:
“Misterilerimize
‘Sigortalamak
anlamaktir’ marka
sozlimizle verdigimiz
mesajl hem daha

st seviyeye tasimak
hem de acentelerimiz
icin yeni muisteri firsatlar
yaratmak icin daha sade, etkin,

dijital strecler gelistirdik. Grubumuz,
is ortaklarimiza dijital cozimler
sunabilmek ve hibrit misterilerimize
yonelik hizmet altyapilarimizi saglamak
amaciyla 1 milyar Euro yatirimla

ERGO Digital Ventures adinda yeni bir
sirket kurdu. Bu yatirimla birlikte hem

grup seviyesinde hem de uluslararasi
operasyonlarimizda cok sayida yeni
proje gerceklestirmeyi hedefliyoruz.
ERGO Turkiye olarak is ortaklarimiza
daha iyi hizmet vermek amaciyla
kurumsal internet sitemizde koklu bir
tasarim ve altyapi degisikligine
gittik. Mobil uyumlu hale
getirdigimiz internet
sitemize is ortaklarimizin
mobil ve tablet
cihazlar lizerinden
erisim saglamasini
mimkdin kildik.
Ayrica, acentelerimizin
farkli platformlar
araciligiyla islerini
kolaylastiracak pek
cok uygulama Uzerinde
calisiyoruz. CRM ve analitik
pazarlama yatirrmlarimiz
araciligiyla, acentelerimizin
daha etkin musteri yonetimi
tecribesi kazanmalari icin caba sarf
ediyoruz. Dijital yatirimlarimiz ve
gelistirecedimiz yeni projelerimizle
ERGO’'nun Munich Re ile isbirliginin
artarak devam edecegi yeni bir sirecin
icine giriyoruz.”
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Saglik sigortasinda

Ucretsiz Spa ya da masaj, 6zel aracla transfer,
diyetisyen ve vicut analizi hizmeti, isyerine 6zel
laboratuvar tahsisi ve daha fazlasi... Anadolu
Sigorta, Medilab isbirligiyle saglik policesi
sahiplerine 6zel Ucretsiz hizmetler sunuyor...

nadolu Sigortadan
bireysel saglik si-
gortasi yaptiranlar,
check-up temi-
natlarini Istanbul
Sislide bulunan Medilab Labo-
ratuvar ve Goriintilleme Mer-
kezinde kullandiklar: takdirde,
Radisson Blu Hotelde gegerli Spa
paketi veya 30 dakikalik masaj
hizmetinden ticretsiz olarak
faydalanabiliyor.
Anadolu Sigorta Genel Miidiir
Yardimcis1 Metin Oguz, “Miis-
terilerimize her zaman 6zel ve
avantajli hizmet vermek i¢in ¢ali-
styoruz. Saglik sigortasi sahip-
lerine sundugumuz Medilab
hizmeti de sadece bir ran-
devuyla, 6zel anlasmal
merkezlerde yapilacak
ameliyatlar da dahil
olmak iizere bir¢ok
tibbi islemin (muaye-
ne, laboratuvar, MR,
BT goriintiileme,
endoskopi, kolo-
noskopi, biyopsi,
patoloji, EMG, EEG,
ultrasonografi ve
doppler...) alinabilme-
sini sagliyor” diyor.
Hizmet kapsaminda

sigortalilarin, poligelerin- ,

deki ilgili teminattan do-
gan katilim payin1 6deme-
diklerini de hatirlatan Oguz,

sozlerini soyle siir-
diirtiyor: “Medilab
ile anlagmali olan
Memorial Hasta-
neler Grubu, Liv
Hospital, Anadolu
Saglik Merkezi, Medical Park
Hastaneler Grubu, Medicana
Hastaneler Grubu ve Diinya Goz
Hastaneleri gibi bircok seckin
hastanede yatarak ya da ayakta
tedaviler i¢in VIP hizmetin tim
ayricaliklar: gegerli oluyor”

Ozel aragla transfer imkani
VIP hizmet kapsaminda Anado-
lu Sigorta miigterileri, Istanbul il
sinirlari icerisinde bulunduklar:
yerden 6zel aragla ticretsiz
olarak alinip, islemler bit-
tikten sonra istedikleri yere
yine 6zel aragla birakiliyor.
Sigortalinin, randevuya
Ozel aragla gitmek istedigi-
ni belirtmesi durumunda
ise Medilab tarafindan
arag tahsis ediliyor. Ran-
devu tarihinde belirttigi
adresten alinan sigortaly,
islemlerini tamamla-
diktan sonra ayni aragla
istedigi yere birakiliyor.

| Ucretsiz diyetisyen ve
viicut analizi hizmeti
Anadolu Sigortanin
Medilab ile sagladig1

hizmetler bunlarla da sinirh

degil. Sigortalinin talebi halinde,

evde yapilabilecek tahliller icin il
kendisine uzman gonderiliyor ve
gerekli numuneler evde aliniyor.
Boylece zaman kayb1 da dnlen-
mis oluyor. Testlerin sonuglana-
cag1 giine, radyoloji ve degerlen-
dirme islemleri i¢in sigortalinin
randevusu 6nceden alinryor.
Istanbulda gegerli olmak iizere,
poligesindeki check-up temi-
natin1 Medilabda kullanan tiim
sigortalilara ticretsiz diyetisyen
goriismesi ayarlaniyor ve ticretsiz
viicut analizi yapiliyor.

isyerlerine dzel

laboratuvar tahsisi

Anadolu Sigorta, Medilab isbir-
ligiyle kurumsal sigortalilara da
6zel hizmetler sunuyor. Ornegin,
calisanlarina grup saghk sigortasi
yaptiran isyerlerine, faaliyet gos-
terdikleri binada laboratuvar i¢in
yer tahsis edilebiliyor. Medilab,
kurdugu bu laboratuvarda bir
uzman gorevlendirerek, haftanin
bes giinil, mesai saatleri dahilinde
grup sigortalilarina ticretsiz hiz-
met vermeye devam ediyor. e
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)\ TURK NIPPON
SIGORTA

TAMAMLAYICI SAGLIK
SIGORTASI

“Turk Nippon Sigorta Tamamlayici Saglik Sigortasi ile
SGK anlasmasi bulunan 6zel hastanelerde,
Tark Nippon Sigorta A.S. tarafindan belirlenmis kurumlarda
gecerli olmak tzere fark 6demeden 6ncelikli ve
kaliteli bir saglik hizmeti alabilirsiniz.

Detaylar icin internet sitemizi ziyaret edebilir ve
acentelerimizle iletisime gecebilirsiniz.”

www.turknippon.com
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AYLIK 2 LIRAYA yiiksek
teminatli hayat sigortasi

ireysel ve kurumsal
miisterilerinin
teknoloji ihtiyaglarini
finanse etmek tizere
Financell markasiyla
hizmet veren Turkeell Finansman
ile 2008 yilindan bu yana Tiirk
sigortacilik sektériinde
faaliyetlerini siirdiiren BNP
Paribas Cardif Tiirkiye uzun
stireli ve giigli bir isbirliginin
temellerini atti. I ortakliginin ilk
adimi olarak Turkeell
miisterilerine sunulacak
“Financell Kredim Giivende”
kredi koruma hayat sigortastyla
2017 yilinda 2 milyon Turkcell
misterisinin glivence altina
alinmasi hedefleniyor.
BNP Paribas Cardif Tiirkiye ile
Financell, is ortaklig: kapsaminda
ilk olarak Financellden kredi
kullanan miisterilere Financell
Kredim Giivende tirtintini
sunmaya basladi.

Financell 2 milyon
miisteriye ulasgt
Turkeell Genel Mudira
Kaan Terzioglu,
isbirligiyle ilgili yaptig
degerlendirmede, miisterilerinin
kendilerini sadece bir finansman
sirketi degil, bir “is ortag1” olarak
da gormelerini istediklerini
soyledi. Terzioglu, isbirliginin
ayrintilarini da soyle anlatti:
“Turkeell olarak son dénemde
finansal hizmetler alaninda
Financell ve Paycell markalariyla
hizmet verdigimiz iki 6nemli
girisimimiz oldu. Bu girisimlerle
tilkemizin mobil iletisim

alaninda niifusun tiimiini
kapsama bagarisini finansal
hizmetler alanina da tagimay1
hedefliyoruz. Onceligimiz hem
tiiketici finansmani hem de
6deme hizmetleri konusunda
miisterilerin ihtiyaglarina
yonelik, basit ve kullanilabilir
iiriin ve servisler sunmak.
Turkcell misterilerinin
finansman ihtiyaglarini
karsilamak i¢in Financell
markamizla y1l sonunda 2
milyona yakin misteriye ulastik.
BNP Paribas Cardif ile yaptigimiz
isbirligimizle yeni bir pazarin
kapilarini agarken,

BNP PARIBAS
CARDIF

miisterilerimize en iyi hizmeti
sunarak onlarin memnuniyetini
arttirmak noktasinda bulustuk.
Hayata gecirdigimiz bu isbirligi
sayesinde teknolojiye ulasmak
isteyen miisterilerimiz artik
finansmana erigimin yani sira
beklenmedik durumlara kars: da
giivende olabilecekler.
Isbirligimizi niimiizdeki
donemde gelistirerek devam
ettirecegiz”

“Financell Kredim Giivende” hayat sigortasi, vefat veya
tam ve daimi maluliyet durumlarinda kalan kredi borcunu;
gecici is goremezlik ve istem disi issizlik gibi durumlarda
ise ¢calisma durumuna gore degisen teminatlar
cercevesinde 6 aya kadar kredi taksitlerini oduyor...

Turkcell Finansman'dan 3
milyar TL finansman destegi
Turkcell Finansman Genel
Miidiir Mehmet Cantekin de
isbirligiyle ilgili “Biz, bir yilin1
daha yeni dolduran ¢ok geng bir
sirketiz. 2016 yilinda Turkecell
teknolojisini ve gliclinii arkamiza
alarak Turkecell Finansman
hayata gegirdik. Finansman
sektoriine en yiiksek 6denmis
sermayeli sirket olarak girdik.
2016 yil1 sonunda 2 milyona
yakin miisterimize yaklagik 3
milyar TL finansman destegi
sagladik. Finansal Kurumlar
Birliginin 2016 verilerine gore de
finansman sektoriindeki toplam
kredi adedinin yiizde 85’ini
Financell verdi” agiklamasini
yapt1. Cantekin, sozlerini soyle
stirdiirdii:

“Bugiin de teknolojiyi finanse
eden Financell olarak teknolojiyi
sigortalayan BNP Paribas Cardif
ile bir araya geldik. ‘Iyi giinde de
kotii giinde de yaninizdayiz’
soylemimiz dogrultusunda
hayata gecirdigimiz ‘Financell
Kredim Giivende’ iriiniiyle
miisterilerimize sundugumuz
kredileri sigortalayarak onlari
glivence altina aliyoruz.
Miisterilerimizin bizi sadece bir
finansman sirketi olarak degil
hayatlarini kolaylastiran bir

28 | Mayis 2017 | Akilli Yasam



E BNP PARIBAS

CARDIF

\P PARIBAS

\RDIF
CF

NANCELL /

Mehmet
Cantekin

P PARIBAS
RDIF

ortaklar1 olarak gérmelerini
istiyoruz. Ontimiizdeki dsnemde
de sigorta alaninda
miisterilerimize deger katacak
birgok yenilik sunacagiz”

"Koruma sigortalarinda

diinya lideriyiz"

BNP Paribas Cardif Tiirkiye
Genel Miudiirti Cemal Kismir ise
sirket olarak globalde
benimsedikleri “is ortaklig1”
modeliyle her biri alaninda lider
olan is ortaklarina ve onlarin
musterilerinin ihtiyaglarina uygun
sigorta ¢oztiimleri sunduklarini
vurguladi. Kismir, Financell
Kredim Giivende iiriiniiyle ilgili
de su bilgileri paylast:

“Is ortakligi, BNP Paribas
Cardif’i koruma sigortalar1
alaninda global lider yapan,
markamizin dogasinda olan bir is
modeli. Tiirkiyede finansal

FINANCELL

Kaan

Terzioglu

\

hizmetler, otomotiv ve teknoloji
sektoriindeki is ortaklarimiza
koruma tiriinleri sagliyoruz.
Turkcell biinyesindeki Financell
ile gerceklestirdigimiz isbirligiyle
de telekom sektoriine hizmet
vermeye basladik. Boylece
tiketici finansmani alaninda kisa
siirede pazar yaratarak sektorii
biiyiiten Financell ile uzun

| BNP PARIB
"9 CARDIF

soluklu olacagina inandigimiz bir
isbirliginin temellerini attik. BNP
Paribas Cardif olarak miisteri
ihtiyaglarina uygun
gelistirdigimiz yenilikgi
¢oztimlerimizle, farkl pazarlarda
tiiketicilerin yaninda olmayz,
onlar1 ve deger verdiklerini
giivence altina alarak hayatlarina
deger katmayi hedefliyoruz” @

“Financell Kredim Giivende”, vefat veya
tam ve daimi maluliyet durumlarinda
kalan kredi borcunu ddeyen, gecici is
goremezlik ve istem disi issizlik gibi
durumlarda ise calisma durumuna gore
degisen teminatlar cercevesinde 6 aya
kadar musterilerin kredi taksitini ddeyen

bir hayat sigortasi urinu. Tiketici 6rnegin,

24 ay taksitle 2 bin liraya bir cihaz satin
aldiginda, aylik ortalama 2 lira ek 6deme
yaparak bu iriine sahip olabiliyor.

Kredi koruma sigortasiyla misteriler
istem disi issizlik, gecici is goremezlik ya
da hastanede giindelik tedavi gorilmesi
durumlarinda cihaz kredisi taksitlerinin
teminatlar dahilinde geri 6denmesini, ve-
fat ve maluliyet gibi durumlarda ise kalan
kredi borcunun tamaminin 6denmesini
giivence altina aliyor. Financell'den cihaz
kredisi kullanan 18-67 yas arasindaki
herkes, “Financell Kredim Giivende” hayat
sigortasindan faydalanabiliyor.
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Dalkan Delican
BES Uzmanm

Odeyen katilimcl,
karar veren ve tum
yukuamlulikleri
ustlenen isveren.
Emeklilik
sirketlerininse
yogun rekabet
altinda, minimum
gelirlerle ve bir
yigin yaptirnmla is
yapmasi gerekiyor.
2017, her kesim
icin “tutunabilme”
donemi olacak...

Tutunamayanlar

017’nin ilk yaris1

bitmek tizere.

Otomatik katilim

(OtoKat) ile

sisteme girenlerin
kalicilig1 beklenenin ¢ok
altinda seyrediyor. Amacina
ulasamayacagini, yeni
diizenlemelerle yama ¢oztimler
aranacagini daha oncesinde
sOylemistik...
Tekrarlamakta fayda goriiyoruz.
Odeyenin katilimci, karar
vericininse isveren oldugu,
tim ytuktmluliklerin
isverene ytiklendigi bir sistem
kurgulandi. Kanun koyucu tim
motivasyonu ¢alisanlara sagladi.
Kesintiler minimum, katkilar/
destekler azamiydi. Ancak
emeklilik sirketlerinin gelirleri
kisitli olunca hizmet ayaginda
ciddi aksamalar goriildi.
Kisacasi kimsenin katilimciya
dokunmadigi/dokunamadig bir
sistem goriintimiinde otomatik
katilim.
Isveren acisindan bakacak
olursak, zorunluluk kismi
tamamen onda. Teknik bilgi
ve destek alabilecegi kaynaklar
son derece sinirli. Emeklilik
sirketlerinin isi bagindan
askin ve dnce kendilerini
diisiinmek zorunda. Isverenin
imzaladig1/imzalayacag:
OtoKat sozlesmeleriyle hangi
yikiimlilikleri tistlendigini
takip edebilmesi, isyerinin
insan kaynaklar1 politikasiyla
uyumlagtirma faaliyetlerinin
yuritilmesi gibi teknik
sorunlarla bas bagsa kaldilar,
kalacaklar. Ustelik bu sorunlar1
¢ozebilecek, yol gosterebilecek
yetkin personel bulmalari zor.
Bulsalar bile bu hem bir risk
hem de bir maliyet!

Diger tarafta emeklilik sirketi
var. 18 emeklilik sirketinin
rekabeti altinda, minimum
gelirlerle, bir y1gin yaptirimla

is yapmalar1 gerekiyor. Nitelikli
hizmet tiretebilmeleri bir
mucize. Katilimcilara/galisanlara
yeterli destegi hangi kaynakla
verebilecekler?

En dnemli motivasyon
kaynagi unutulmusg!

Peki ya ¢alisanlar, diger adiyla
katki yapanlarin durumu nedir?
Bakildiginda tiim motivasyon
kaynaklar1 calisanlara verilmis.
1000 TL ek devlet katkisina
ilave olarak ytizde 25 devlet
katkis1 alacaklar. Uzerine cayma
durumunda zarar etmeyecekler.
Kesinti kalemi yok denecek
diizeyde. Ancak en 6nemli
motivasyon kaynagi unutulmus.
Bilgi!

Calisan, 6ziinde ti¢ secenekle bas
baga birakilmis: 1. Ayrilabilir/
Cayabilir. 2. Ara verebilir. 3.
Devam edebilir.

fyi ama hangi kosulda, hangi
secenegi segmeli? Onun i¢in iyi
olan segenek hangisi?

Sizce bu kosullarda caligan,
isverene sorsa hangi yaniti
alacak? Bu yanit dogru mu?
Calisanin menfaatine mi? Emin
misiniz?

Emeklilik girketine soracak olsa
peki? Bir yetkiliye ulagabilecek
mi? Ulast1 diyelim. Aldig1 yanita
giivenebilecek mi?

“2017 ile bireysel emeklilik
sisteminin ‘tutundurma’ dénemi
baglayacak demistik.

Saglicakla kalin...

Not: Yazimizin bashgina ilham
veren Oguz Atay’s rahmetle
antyorum. e
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§ Fiyat Performans Oraru Kasko Slgortalan

\ _Capital 4 Capltal lyi sUrtcuye iyi fiyat AXA SIGORTA'da.
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Siz de lyi bir siiriiciiyseniz gelin, AXA SIGORTA'nin

Alman Kalite-Finans Enstitlisi ve Capital dergisi arastirmasina gore

“Mukemmel Kasko” ve “Mikemmel Fiyat Performans” édullerini alan

kaskosuyla tanisin. Ustelik diger siiriiciilerden farkli olarak,

iyi sUrlcuye iyi fiyat avantajindan faydalanin.

AXA SIGORTA ACENTELERI . E M AXA SIGORTA

www.axasigorta.com.tr :
0850 250 99 99 o B sigortacilik / yeniden tamimlamyor
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li)g?ftTCI}lktaprimnaSII Tavan prim uygulamasi 6denecek tazminati degistirmiyor.
elirieniyor ve tavan Toplam tazminati diisirmek icin caba gosterilmesi ya da

prim uygulamasi nasil . o A . -

isliyor? tazminatin daha cok kisi arasinda bolusulmesi gerekiyor.
# Sigortacilikta prim, Her bir arac¢ sinifi icin ayri tavan prim ya da indirimli
tazminat ngoriist izerinden slricdler i¢in de daha baska bir sinir belirlenebilir.

belirlenir. Soyle bir 6rnekl . . .. . . .-
ﬂerleyehin?oye romere Arac yerine ehliyeti sigortalamak da tercih edilebilir...

Bir iilkede 5 tane kamyon, 5 tane
de otomobil var. Her y1l 10 arag
da sigortalaniyor ve yine her yil 1
kamyon ve 1 otomobil kaza
yapiyor. Kamyon kaza yaptiginda
hasar 4.000 TL, otomobilde ise
1.000 TL oluyor.

Boyle bir durumda sigorta
sirketinin 10 arac1 sigortaladig:
zaman ddeyecegi 4.000 + 1.000 =
5.000 TL tazminat tutarini prim
olarak almas: gerekir (komisyon,
gider gibi konular harig).

Eger herhangi bir risk siniflandir-
mas1 yapilmazsa sirketin yapacagi
islem 6deyecegi tazminat/sigortali
sayst kadar kisi bagt prim istemek

olacaktir. 10 kisiden 5.000 TL
toplayabilmek icin her bir kisiden
500 TL prim talep edecektir.
Boylece 10 kisiden aldig1 prim ile
2 kisinin tazminatini1 6deyecektir.
Bununla birlikte daha hakkaniyet-
li bir prim seviyesi belirlenebilme-
si icin gesitli risk siniflandirmalari
yapilir. Ornegimizde bunun en
bariz sekli kamyonlari ayr,
otomobilleri ayr1 sigortalamaktir.
Bu durumda sirket kamyonlara
6deyecegi 4.000 TL tazminati 5
kamyon sahibinden, otomobillere
odeyecegi 1000 TL tazminati ise 5
otomobil sahibinden almak

isteyecektir. Bu durumda her bir
kamyon sahibi 800 TL, her bir
otomobil sahibi ise 200 TL prim
Odeyecektir.

Bu isin dogal bir pargasi olarak
hasar getirmeyen siiriiciiniin
6diillendirmesi glindeme
gelecekdtir.

Ayni 6rnegimizde hasar yapan
sigortalinin yiizde 60 siirprim
6dedigini varsayalim. Bu durum-
da hasar getiren kamyoncu
sonraki yil 800 (normalde
Odemesi gereken prim) + 800 x %
60 = 1.280 TL prim 6deyecektir.
Kamyoncularin toplam 4.000 TL

32 | Mayis 2017 | Akilli Yasam



prim 6demesi gerektigini
konusmustuk. Bu durumda kalan
4 kamyoncu 4.000 - 1.280 = 2.720
TL prim 6demelidir. Diger bir
ifadeyle kisi bag1 artik 800 TL
yerine 2.720 / 4 = 680 TL prim
Odemeleri yeterli olacaktir.
Béylece hasarsiz siiriiciilerin de
ylizde 15 indirim almas1 saglan-
mus olacaktir. Benzer bir sekilde
hasarl1 otomobil siiriiciisii 200 x
1.6 = 320 TL, hasarsiz otomobil
stiriiciileri ise 200 x 0.85 =170 TL
prim 6deyecektir.

Tavan prim uygulamasinin etkisi
Teminatlar, frekanslar, indirim/
stirprim uygulamalari, adetler vb
farkli olmakla birlikte pratik
olarak trafik sigortasinin isleyisi
de yukarida anlatildig: sekildedir.
Peki konusulan tavan prim
uygulamasi bu durumda nasil bir
etki yapryor?

Tavan prim, belirli bir tutarin
tizerinde polige kesilememesi
anlamina geliyor. Yukaridaki
Ornekte tavan prim olarak 600 TL
belirlendigini varsayalim. Bu
durumda kamyon sahiplerinin
hepsinin primi 600 TTnin
tizerinde oldugu i¢in 5’ de 600
TL prim 6deyecektir. Toplam 600
x 5=3.000 TL. En basta soyledi-
gimiz gibi sigorta sirketi toplam
5.000 TL prim almak zorunda.
Bu durumda kalan 2.000 TLyi
otomobil siiriiciilerinden almak
isteyecektir. Boylece otomobil
primleri 2.000 / 5 =400 TL
olacaktir. Onceki indirim/
stirprim kurali burada isletilirse
hasarli otomobil siirtictisiiniin
400 x 1.6 = 640 TL 6demesi
gerekecektir. Ancak o da 600 TL
tavan prime takilip 600 TL
6deyecektir. Dolayisiyla sigorta
sirketi hasarsiz 4 otomobil
sahibinden kalan 1.400 TLyi
almak icin kisi bag1 350 TL prim
almak isteyecektir. Durumu

Ez Ez
28 |28
S = 2 35S 4d| ' 5 a
S Q> @ :© 290 O 2o
s £33 ET 2 EEZT EEZ
25 5 <=5@ <22 <g2¢
Hasarli otomobil 500 200 320 600 320
Hasarsiz otomobil 1 500 200 170 350 170
Hasarsiz otomobil 2 500 200 170 350 170
Hasarsiz otomobil 3 500 200 170 350 170
Hasarsiz otomobil 4 500 200 170 350 170
Hasarli kamyon 500 800 1.280 600 900
Hasarsiz kamyon 1 500 800 680 600 775
Hasarsiz kamyon 2 500 800 680 600 775
Hasarsiz kamyon 3 500 800 680 600 775
Hasarsiz kamyon 4 500 800 680 600 775
Toplam prim 5.000 '5.000 ' 5.000 5.000 5.000

yukarida tablo haline getirdik ve
bir de tavan primin tiim arag
gruplari i¢cin 900 TL olan
versiyon ekledik.

Arag yerine ehliyet sigortalanabilir
Elbette tavan primin bir¢ok
uygulama yolu olabilir. Tiim arag
siniflart i¢in tek bir tavan prim
yerine her bir arag sinifi i¢in ayr1
tavan prim belirlenebilir, ya da
indirimli stirticiiler icin de daha
baska bir sinir belirlenebilir. Bu
yazida vurgulamak istedigimiz
noktalar sunlar: ® Tavan prim
uygulamasiyla 6denecek tazminat
degismiyor. Dolayisiyla toplam
prim Oyle ya da boyle birilerinden
almacaktir. ® Tavan primin
belirlenme sekli tiim sigortalilar
ciddi sekilde etkileyebilecektir.
Hakkaniyetli bir uygulama i¢in
hassas ¢alismalar yapilmalidir.

@ Primlerin kalic1 sekilde
diigiirtilmesinin yolu toplam
tazminati diistirmek (daha az
kaza yapilmasini saglamak gibi
global ¢oztimlerin yaninda,
sirketlerin tizerindeki yiiki azalta-
cak poligelere 6zel uygulamalar
yapilmasi) ya da tazminatin daha
¢ok kisi arasinda bolistilmesini
saglamaktir. Ornegin arag yerine
ehliyeti sigortalamak, boylece
yukaridaki 6rnekte o 10 aract
kullanan 6rnegin 20 kisiyi
sigortalayarak kisi bag1 maliyetin
daha az olmasini saglamak gibi...
® Tavan primin ¢ok diigitk
belirlenmesi halinde sirketlerin
strdiirillemez sekilde zarar etmesi
s0z konusu olabilir. Nitekim
yukaridaki 6rnekte tavan prim 450
TL belirlenirse sirket her yil 6yle
ya da boyle 500 TL zarar edecektir.
Kaynak: Aktuerdunyasi.com (]
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Zeynep Turan Stefan
znptrn@gmail.com

Teknoloji ve sigorta
sektoru, en yuksek
katma degerin
yaratilabilecegi
saglik sektorindeki
isbirligine devam
ediyor. Varilmak
Istenen noktayi

ise “Daha saglikli
yasa, daha az prim
ode” sloganiyla
ozetleyebiliriz...

aglikli yasama aligkan-
liklar1 edinebilmis
bireyler sigortacilarin
adeta gozbebegi konu-
munda. Misteri olarak
maliyetleri diigiik ve primleri
sayesinde sirketlerin operasyonel
kérimi destekliyorlar. Ancak bu
tiir aligkanliklar: edinebilmek
kolay degil. Ciinkii insanoglu
saglikli yasamaya, saglikli kal-
maya dogas1 geregi yatkin degil.
Yapilan aragtirmalar, standart
davranis bigiminde insanoglunun
normal olarak sagliksiz yasaya-
cagni, saglikli kalabilmek icinse
genelde bir motivasyon bulmaya
veya kendi motivasyonunu yarat-
maya ihtiyaci oldugunu ortaya
koyuyor.
Giiniimiizde saglik alaninda har-
canan 2.6 trilyon dolarin sadece
yeme-igme aligkanliklari sonucu
ortaya ¢ikan rahatsizliklarla ilgili
oldugu tespit edilmis durum-

Saglik-sigorta-teknoloji (2)

da. Yani hi¢bir sportif aktivite
saglanmasa bile sadece beslenme
aliskanliklarinin kontrol edil-
mesi halinde sigortalilar1 igin
sigorta sirketlerinin cebinden

ve vatandaslari icin ilgili saglik
bakanliklarinin cebinden 2.6
trilyon dolar daha az para harc-
anmig olacak.

Bu kritik noktay1 goren sigorta
sirketleri, gelecekte bu maliyetin
artan yagam siireciyle birlikte
stirdiiriilemez bir noktaya dogru
ilerleyeceginin farkinda. Bu
noktaya gitmemek i¢in simdilik
ellerindeki tek silah ise teknoloji-
yi etkin kullanmay1 basarmak.

Cok yonlii veri

analizinin 6nemi

Giiniimiizde sigortacilarla bir-
likte caligmalar ytiriiten ¢ok say1-
da teknoloji sirketi var. Kisilerin
aradigl motivasyon kaynagini
buldugu giyilebilir teknoloji
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tirtinleriyle saglanan verileri
degerlendiren bu teknoloji
sirketleri, “biiyiik veri yonetimi”
(big data management) ile en
hizli ve kisiye 6zel risk analizler-
inin otomatik olarak yapilabilm-
esini amagcliyor. Boylece mevcut
yapidan farkl: olarak, ¢ok yonli
veri analizi degerlendirmede
operasyonel risk minimuma
indirilebilecek.

Bu ¢ok yonlii analize verebi-
lecegimiz en giincel 6rnek ise
kandaki gliikoz degerinin, her-
hangi bir teste veya kan tahliline
gerek duymadan diizenli olarak
olgiilebilmesi. Bu 6l¢iim, sigorta
sirketlerinin ihtiya¢ duydugu
daha detayli ve kisiye ozel (tai-
lor-made) risk analizlerinin ve
risk i¢in dogru fiyatlamanin (bazi
durumlarda tiiketici aleyhine
olabilse de) ilk adimi olarak
degerlendiriliyor.
Verebilecegimiz diger bir 6rnek
de medikal dévme kullanimi
konusunda. Medikal dovmeler,
kisilerin viicuduna yerlestirilen
ve yapay zekayla ¢alisan elek-
tronik mikro aygitlari tanimliyor.
Bu aygitlar sayesinde kullanici,
medikal yardima ihtiyaci old-
ugunda yapay zeka tarafindan
onceden belirlenmis bir metotla
bilgilendiriliyor. Hatta medikal
dovmeyle birlikte ¢alisan bir
yapay bir zeka sayesinde otoma-
tik olarak bir saglik muayenesi
randevusu, ilag siparisi veya
ihtiya¢ duyulan teminat igin sig-
orta poligesi talebi bile miimkiin
olabiliyor.

Kigisel veriler

ne kadar kisisel?

Veri, sigortaciligin can damari.
Ihtiyag aninda elde edile-

bilen dogru veri, sigortacilikta
operasyonel karin bir numarali
anahtar1 konumunda. Sigort-
acilar i¢in veri elde etmek artik
eskisinden daha kolay. Zor-
lagansa elde edilen verilerin artan

“Buyiik veri”
konusunda sigorta
sirketlerinin durumu
biraz daha karigik.
Ya siit elde etmek
icin bir inek satin
alacaklar, yani
kendi veri saglama
sistemlerini
olusturacaklar

ya da sitl bagka
bir kaynaktan
alacaklar. Yani
giyilebilir teknoloji
Urinleri tasarlayan
ve pazarlayan
sirketlerle
calisacaklar...

buytkligiyle birlikte hukuki
olarak kullanimi konusundaki
bosluklar...

Saglik alaninda sigortacilara en
cok cesitlilige sahip veriyi en hizli
sekilde saglayabilecek sensorlerin
kullanimi ¢1§ gibi biiytiyor. 2019
yilinda 245 milyon giyilebilir
teknoloji tirtintiniin satilacagini
Ongoren stratejistler, bu bil-

gi yiginin en verimli bi¢imde
kullanilmasi i¢in neler yapil-
mast gerektigini tespit etmeye
calistyor.

Sigorta sirketlerinin durumu ise
biraz daha karigik. Ya siit elde et-
mek i¢in bir inek satin alacaklar,
yani kendi veri saglama sistem-
lerini olusturacaklar ya da sitii
baska bir kaynaktan alacaklar.
Yani giyilebilir teknoloji iirtinleri
tasarlayan ve pazarlayan sir-
ketlerle calisacaklar.

Bu noktada dikkatimizi cekm-
esi gereken nokta, veri gizliligi.
Ozellikle giyilebilir teknoloji
tirtinlerini kullanan kisilerin
dikkat ettigi detaylarin basinda,
teknolojik olarak ne kadar yeni
olduguyla birlikte veri gizliliginin
nasil saglandig1 geliyor. Verilerin
asil sahipleri olan kullanicilar,

saglik verilerinin sigorta sir-
ketleri tarafindan kisi bazli in-
celenebilme riskiyle hakli olarak
karsilasmak istemiyor.

Giyilebilir teknoloji tireticisi
firmalar da miisterileriyle aym
gizgideler. Yani verilerin her
kosulda gizliligini saglamay1
amagcliyorlar. Aksi halde hicbir
tiriin satamamalari ve faaliyetler-
ini sonlandirmalar s6z konu-

su. Bu verilerin “Demokles’in
kilicr” gibi kullanicilarin sirtinda
olmasini, saglik primlerini her an
artirabilecek bir tetikleyici olarak
glinliik hayatta yer almasini sim-
dilik istemiyorlar.

Ancak sigorta sirketlerinin veri
talebine yonelik arzin eninde
sonunda yaratilacagini 6ngore-
biliriz. Yani bir noktada arz ve
talep muhakkak bulusacak ve
sigorta sirketleri, veri toplayici
sirketlerin inadini kiracaklar. Bu
noktadan sonra siirecin, ne kadar
tiiketici lehine ne kadar sigorta
sirketleri lehine yonetilecegine
ise diizenleyici kurumlar karar
veriyor olacak. Heniiz bu kon-
uda bir bilgimiz yok. Ancak bu
kararin yakin gelecekte karsimiza
¢ikacaginda da giiphemiz yok. €
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Moses Ojeisekhoba

Milliyetkcilik, Swiss Re’nin savundugu

degerl da degil!
egerler arasinda degil!

Reastirans devi Swiss Re'nin
CEO’su Moses Ojeisekhoba,
Kanadanin Toronto sehrinde
diizenlenen bir konferansta,
Brexit'i artan milliyetgi
yaklagimlarin bir sonucu
olarak degerlendirdi ve

iilkeler arasinda giderek artan
korumaci politikalarin olasi bir
ticari cekismenin uluslararasi
alanda tetikleyicisi olacagina
dikkat gekti. Mevcut jeopolitik
durumun korumaci politikalar
ve milliyetgilik akimlariyla
beslendiginin altini ¢gizen

Ojeisekhoba, globallesmenin
bundan zarar gordagini

ve farkli tilkelerin bir araya
gelmesiyle elde edilen sinerjinin
dogru kullanilmasi gerektigini
sozlerine ekledi.

Korumaci politikalarin sadece
gelismis degil gelismekte olan
iilkelerde de uygulanabilecegini
ifade eden Ojeisekhoba,

benzer hukuksal korumalarin
farkli derecelerde karsilik
bulabilecegini, bu durumun
tilkeler arasindaki entegrasyona
zarar verecegini ifade etti.

Fransa icin yapilan bir aragtirma,
tasarruf sahiplerinin finansal
piyasalara yonlendirdigi yatirimlarin
¢ok az bir kisminin sigorta
sektoriinde degerlendirildigini, daha
az riskli ve daha likit pozisyonlarin
oncelikle tercih edildigini ortaya
koyuyor. Finansal alanda kredi
bulmada sikint1 yasamayan

sigorta sirketlerinin diisiik yatirim
orant ylziinden sermayelerini
artiramadigina dikkat geken analistler,
sigorta sirketlerinin global anlamda
yeterli byiikliige ulasamadiginin ve
rakiplerinin gerisinde kaldiklarinin
altini ¢iziyor.

Fransa halkinin yeterli tasarruf
oranlarina ulastigini ve bu
kaynaklarin fon ihtiyaci
olan pek ¢ok sirket
tarafindan kullanildigin:

milyar Euronun sadece yaratilabilecek vergi avantajlariyla

belirten uzmanlara gore, yiizde 8lik kisminin giderilebilecegi goriistinde. Fransa
Euro bélgesindeki krizle sigorta sektoriinde piyasasi diizenleyici kurumu ve
birlikte riskli yatirimlardan degerlendirildigini sigorta sirketleri yoneticileriyle ortak

bir ¢alisma yapilmasi, aksi takdirde
sigorta sektoriiniin ciddi zarar
gorecegi, soz konusu arastirmada
ortaya konulan diger bir tespit...

uzaklasan hanehalki i¢in hatirlatan uzmanlar, orta
sigorta sirketleri halen bir vadede ciddi kaynak sikintisina
alternatif teskil etmiyor. 2016 yiinda Yol agacak bu durumun yeni
yatirima yonlendirilen 2 trilyon 522 gelistirilecek tasarruf Griinleri ve
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Mart ay1 icerisinde agirlikli olarak
Fransada meydana gelen ve “Zeus”
olarak adlandirilan firtmanin
maliyetinin en az 192 milyon Euro
(yaklasik 200 milyon dolar) olacag:
belirtildi. Meteoroloji uzmanlarina
gore ozellikle Britanya ve Kuzey
Avrupa tizerinde yogunlagan diigiik
basing sistemi, Gliney Fransa ve Kuzey

Avrupalyi vuran firlinanin
maliyeti 192 milyon Euro

Italya bolgelerinde kargilagtig1 soguk
hava alanlariyla firtinalara neden
oluyor. S6z konusu bolgelerde yeni
firtinalarin ¢ikma ihtimalinin yliksek
oldugu belirtiliyor. Hatirlanacag1
gibi, ocak ay1 icerisinde Fransa ve
Almanyay: etkileyen Egon firtinasi
da benzer hava kosullar1 sonucunda
meydana gelmisti. Sigorta teminati

Zurich Sigorta, Cover-More’un
satin alma siirecini tamamladi

altinda olan hasarin 234 milyon
Euro'ya ulagtig1 kasirga sonrasi

sigorta sirketleri halen hasar talepleri
aldiklarini agikliyor. Uzmanlar,

firtina mevsimi yavas yavas sona eren
Kita Avrupasinda 2017 yilinin iki
6nemli firtinasinin tam maliyetinin
anlasilabilmesi i¢in ¢aligmalarin devam
ettirilmesi gerektigini diisiiniiyor.

TrawellTag | Cover-More

GLOBAL ASSISTANCE « TRAVEL INSURANCE

Seyahat sigortasi ve asistan hizmetleri
alaninda faaliyet gosteren Cover-More'u
satin aldigini agiklayan Isvigre merkezli
Zurich Sigorta, bu islemle Avustralya,
Hindistan ve ABD piyasalarindaki
pozisyonunu giiglendirmis oldu. Zurich
Sigorta yetkilileri tarafindan yapilan
aciklamada, Cover-More adindan

ayni bir tiizel kisilik olarak faaliyetlere
devam edilecegi belirtildi. Satis
bedelinin hisse basina 1.9 Avustralya
Dolar1 oldugu, toplamda 722 milyon
Avustralya Dolar1 (yaklagik 551 milyon
dolar) 6deme yapilacag belirtildi.
Zurich Insurance Groupun strateji,

inovasyon ve is gelistirmeden sorumlu
yoneticisi Giovanni Giuliani, seyahat
sigortacilig1 alaninda hizla gelisen
piyasada etkin bir rol oynamak
istediklerini, Cover-More'un iiriin
yapist ve servis kalitesinin Zuriche

biiyiik bir art1 deger katacagini agikladi.

Zurich Insurance Group Asya-Pasifik
bolgesi yoneticisi Jack Howell ise
Cover-More satin almasini bir “kazan-
kazan” anlagmast olarak nitelendirdi.
Cover-More Genel Miidiirii Mike
Emmett de Zurich Sigorta ailesine
katilmaktan dolayr memnuniyetlerini
ifade etti.
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Groupama varlik yonetim sirketi
Groupama Asset Management SGR
tarafindan yonetilen 200 milyon Euro
degerindeki fon, yeni bir anlagmaya
imza att1. Buna gore, genetik ilag
tiretimi ve kimya alaninda Ar-Ge
faaliyetleri yiiriiten, Florio ailesi
tarafindan 1978 yilinda kurulan ve
Italya Pomeziada faaliyet gosteren
Special Product’s Line'in 6niimiizdeki
18 ay boyunca 6deyecegi biitiin
borglar 4 milyon Euro karsiliginda
satin alinacak. S6z konusu anlagma,
yarattig1 16 milyon Euro’luk

nakit akimryla Special Product’s
Line’a Ar-Ge alaninda daha fazla
calisma yapmak i¢in ciddi bir

kaynak yaratacak. Groupamanin

ise elde edilecek sonuglarla ciddi

bir finansman kaynagina sahip
olacag1 ongoriulityor. Biitiin
faturalama ve 6deme siireclerinin
djjitallestirilmesinin sigorta sektoriine
etkisi ise merakla bekleniyor. Bank

of Italy tarafindan yetkilendirilen ve

sirketlerin kisa vadeli bor¢larini satin
alan Groupama, yatirim siiresini 5 yila
kadar uzatabiliyor. Portféytinde birgok
farkli sektérden yatirim barindiran
fonun Groupamaya ozelikle risk
transferi ve innovasyon alaninda ciddi
katki yapmasi bekleniyor.

Havada siber riske karsi
Willis Towers Watson - AlG isbirligi

Willis Towers Watson ile AIG, havacilik
sektoriiniin siber riskle ilgili teminat ta-
leplerine cevap vermek amaciyla “CyF-
ly” tirtintinii piyasaya siirdii. Ozellikle
yiiksek teknoloji gerektiren ve olasi bir
hatada ciddi tazminat talepleri ve itibar
kaybinin giindeme gelebildigi havacilik

sektoriindeki siber risk artisina dikkat
¢eken uzmanlar, piyasada kii¢iik bir yer
tutmasina ragmen ciddi talep alinan
siber risk teminatlarimin farkl sektor-
lerde de gesitlendirilmesi gerektigini
distiniiyor.

CyFly tiriiniiniin lansmani i¢in bir

araya gelen Willis Towers Watson Di-
rektorleri Glyn Thoms ve John Rooley
ile AIG Birlesik Krallik yoneticisi Chris
Bergess, havacilik endiistrisinde biiyiik
bir degisim amagladiklarini ve siber
riske kars1 kapsamli bir tirtinle tiiketici
kargisinda olduklarini agikladilar.
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Hayatta bazi kareler kirmizidir.

Eviniz ve aileniz HDI Saglikli Konut “+” Policesi ile daima gliven altinda.

Hayatta bazi kareler vardir ki hi¢ yasamamis olmayi dilersiniz. Ama eninde sonunda
o kareler gelir sizi bulur. Biz bunlara “Kirmizi Kareler” diyoruz ve biz o anlaricin
variz. Ornegin evinizin ve icinde yasayan tiim sevdiklerinizi glivence altina almak
icin HDI Saglikli Konut “+" Policesi ile daima yaninizdayiz. Olabilecek tiim risklere
karsi evinizi, esyalarinizi giivence altina alirken, isterseniz ev halkinin acil
durumlarda veya kaza sonucu gerekli acil tibbi masraflarini da karsiliyoruz.

Hayatiniz hep mutluluk kareleriyle dolsun istiyorsaniz,

o zaman haydi HDI.
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Aon, 2017 risk haritasim aciklads

Popiilizm ve terdrizmin kiiresel olarak
artis gosterdigine dikkat ¢eken Aon,
2016 yilinda yiizde 14 artis gosteren
teror saldirilarinin 2017'de daha da
artabileceginin altini ¢iziyor. Petrol
sirketlerinin de hedefte oldugunu
belirten Aon arastirmasinda,
saldirilarin ekonomik etkilerinin
derinlesecegine isaret ediliyor.
Popiilist ve milliyet¢i akimlardaki
artisin terorist faaliyetlerdeki artisla
baglantisini da degerlendiren rapor,
bat iilkelerindeki teror saldirilarinin
artabilecegine dikkat ¢ekiyor ve
onlemlerin daha da artirilmasi
gerektigini belirtiyor. Aon Yonetici
Direktorii Andrea Parisi, kiiresel
anlamda faaliyet gostermenin riskleri
artirdiginy, sirketlerin mevcut
yapilarini ciddi anlamda gozden

gecirmeleri gerektigini vurguluyor. olan ekonomilerin bile olumsuz iilkeler arasinda yer alacagina dikkat
Saldirilarla insanlarin hayatini etkilendigini belirtiyor. 2016 yilinda gekiliyor. 2013 yilindan bu yana
kaybettigini, sosyal hayatin sekteye saldirilarin ytizde 41’inin petrol ve en yiiksek politik risk seviyesinin
ugramasi sonucunda firetim gaz sirketlerine yonelik olduguna, yakalandigini diisiinen uzmanlar,
zincirlerinin ve tiiketici taleplerinin 2017'de de Nijerya, Suudi Arabistan, ozellikle Afrika-Akdeniz-Atlantik
kargilanamadigin1 hatirlatan [ran, Rusya, Venezuela ve ABD’nin bélgesindeki 17 iilkeyi yiiksek risk
uzmanlar, saldir1 bolgelerine uzak saldirilardan en fazla etkilenecek kategorisinde degerlendiriyor.

~ Scor, Japonya'da

sube aciyor...

Fransa merkezli reasiirans devi Scor,
Japonya diizenleyici kurumu FSAden
(The Financial Services Agency of
Japan) Tokyoda faaliyet gostermek
tizere onay aldi. Hayat ve saglik
branglarinda “Scor Global Life SE”
adi altinda faaliyet gosterecek olan
subenin, Fransiz sirketin Japonya

ve Asya stratejisine biyiik katki
saglamasi

bekleniyor. Scor Global Life yoneticisi
Paolo de Martin, Tokyonun kendileri
| icin 6nemli bir pazar oldugunu

ve 1993 yilinda kurulan irtibat
blirosunun artik faaliyete gecmeye
hazir oldugunu agikladi.
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Sel sigortasinda teminatlanma oranini
ve farkindalig1 artirmayi, konut
sahiplerine daha uygun fiyatlarla sel
teminat1 vermeyi amaglayan Flood
Re, kurulusunun birinci yilinda
hedeflerine ulastigini duyurdu.
Diizenledigi basin toplantisinda
bagimsiz arastirma sirketleri
tarafindan yapilan degerlendirmenin
sonuglarini paylasan Flood Re,

daha 6nce herhangi bir sel hasar1
olan sigortalilarin sadece yiizde
9’unun iki ya da daha fazla sigorta
sirketinden ikinci kez teminat
alabildiklerini belirtirken, bu oranin
kuruluslariyla birlikte yiizde 68%

Flood Re, sel sigortasi i¢in farkindahg artirds

yiikseldigini kaydetti. Baglangicta

16 sigorta sirketinin yer aldig:

Flood Re biinyesinde su anda 60
sigorta sirketi faaliyet gosteriyor.

Sel primlerinde yiizde 60’a varan
dustislerin yasandigini belirten Flood

Re Genel Mudiiri Mark Hoban,
sigorta piyasasinda radikal bir
dontigiim icin yol agtiklarini ve pek
¢ok ev sahibine sel teminati sunan
poligelere kolaylikla erigme imkan:
sagladiklarini vurguladi.

Avrupa Blrllgl Ingj,;’_e‘r; ye e
. .m,&lecetk!‘m 3

Le
¥ %‘ir L

odeme yapmaya,d dev:

Referandumla Avrupa Birliginden
¢ikma karari alan Britanya, 2015-
2016 yillar1 arasinda meydana

gelen sel zararlar1 i¢cin Avrupa
Birligi fonlarindan 60 milyon

Euro (yaklagik 51.3 milyon sterlin)
tutarinda yeni bir tazminat alacak.
flgili kaynaklar, 2015-2016 yillar1
arasinda aldig: bir kararla altyapisini
yenilemek i¢in Avrupa Birligi fonlar1
kullanmak istedigini belirten Ingiliz

Parlamentosu’nun, birlik biinyesinden
¢ikmak i¢in ¢alismalara baglamasina
ragmen 6demenin yapilmasini
bekledigini belirtiyor.

2 yi1l stirecek ayrilma stirecini (Brexit)
resmen baglatan Ingiltere, bu siire¢
bitirilene kadar birlik tiyesi olarak
sorumluluklarini yerine getirmeye
devam edecek. Sel hasarlari i¢in ilgili
kaynagin EU Solidarity Funddan
Oddenecegini belirten uzmanlar, 2002

yilindan bu yana Ingiltere’ye fondan
bir¢ok 6deme yapildiginin altini
giziyor. Nitekim Ingiltere, birligin
italya ve Almanyadan sonra en fazla
fon kullanan tlkesiydi.

Yaklagik 1 milyar Euro’luk biytklige
sahip EU Solidarity Fund, AB'nin
en biiyiik fonlar1 arasinda. Ingiltere
i¢cin 6demeyi ocak ayinda onaylayan
fon, 6deme i¢in heniiz bir tarih
netlestirmis degil.
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Isveren sorumluluk

sigortasi nedir?

Isyerinde meydana
gelebilecek is kazalarma karg
isvereni giivence altina alan bir
sigortadur. Isverenin hukuki
sorumlulugu nedeniyle zor
durumda kalmasini 6nleyen bu
sigorta sayesinde, is kazasina
ugrayan isciler veya iscilerin hak
sahipleri tarafindan igverenden
talep edilecek tazminat talepleri
kargilanir. Ayrica, SGK tarafindan
isverene kars is kazalarindan
dolay agilabilecek davalar
sonunda 6denecek tazminat
tutarlar1 da glivence altina alinir.

Isci caligtig yerde
meslek hastaligina
yakalanirsa igveren
sorumluluk sigortasindan
faydalanabilir mi?
Meslek hastaligi teminat diginda
kalan haller ierisinde yer alir.

Istenirse ek teminatla poligeye
dahil edilebilir.

isveren sorumluluk
sigortasi mecburi bir
sigorta midir?
Isveren sorumluluk sigortast
istege bagli bir sigortadir, zorunlu
degildir.

Ugiincii sahislara

karsi mali sorumluluk

sigortasinin teminat
kapsami nedir?

soruda isveren ve
hekimlerin yaptirmasi

gereken

Ugiincii sahis mali sorumluluk
sigortas, sigortalinin bizzat
kendisinin veya yaninda
calistirdig kisiler ile aile
efradinin, bir kaza sonucu
ticlincii sahislara verecekleri
bedeni ve maddi zararlar
policede belirtilen limitlere kadar
teminat altina alir.

Ugiincii gahislara karsi

mali sorumluluk

sigortasinda “iiciincii
sahis” sayiimayanlar
kimlerdir?
Sigortal1 gergek kisiye bir hizmet
veya vekalet iliskisiyle bagl
olanlar, aile efradu (sigortalinin
esi, evlat edindikleri, sigortaliy1
evlat edinenler, sigortaliyla
birlikte oturmalar1 halinde
kardesleri, damatlari, gelinleri ve
kendisi tarafindan bakilan sair
akrabalari, sigortalinin esinin
usul ve fiiruu ile kardesleri) ile
sigortali tiizel kisinin sinirsiz
sorumlu ortaklar1 ve yetkili
kisileri ti¢lincii sahis sayilmaz.

Asansor mali sorumluluk

sigortasi teminat

kapsami nedir?
Ticari binalarda veya konut
binalarinda bulunan asansérlerde
meydana gelebilecek kazalar
nedeniyle ti¢lincii kisiler
tarafindan ileri stiriilebilecek
tazminat taleplerini belirli
limitlere kadar teminat altina
alan sigorta tiirtidiir.

Asansoriin kapasitesinin

iizerinde kullamimasi

sonucu olugan hasarlar
kargilanir mi?
Ticari binalarda veya konut
binalarinda bulunan asansorlerde
tasima kapasitesinin agilmasi
sebebiyle meydan gelen zarar ve
ziyanlar teminat disinda kalir.

Tiipgaz zorunlu

sorumluluk sigortasini

kimlerin yaptirmasi
gerekir?
Likit petrol gazini (LPG)
depolayan, tiiplere dolduran,
doldurtturan, nakleden,
dogrudan dogruya veya yetkili
bayileri kanaliyla tiiketiciye satan
ve bu faaliyetlerinden dolay1
ruhsat almak zorunda olan LPG
sirketlerinin yaptirmasi
zorunludur.

Tiipgaz bayisinde

gerceklesen patlama

sonucu, komsu binada
meydana gelen hasar tiipgaz
zorunlu sorumluluk sigortasi
kargilar mi?
Likit petrol gaz1 firmalarinin
kendi markalar1 altinda
doldurduklar: veya
doldurttuklar1 ve yetkili bayileri
araciligiyla ya da dogrudan
pazarladiklari tiiplerin
kullanilmak tizere
bulundurulduklar: yerlerde
infilak etmesi veya gaz kagirmasi
sonucu (kusurlar olsun veya
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olmasin) baskalarina verecegi
bedeni ve maddi zararlar bu
sigortadan karsilanir. Ancak
kullanim haricinde satilmak
tizere yetkili bayilerde bulunan
tiiplerin infilak etmesi veya gaz
kagirmasi sonucu (kusurlari
olsun veya olmasin) bagkalarina
verecegi bedeni ve maddi
zararlar tehlikeli maddeler
zorunlu sorumluluk
sigortasindan karsilanir.

Tehlikeli maddeler

ve tehlikeli atik

zorunlu mali
sorumluluk sigortasim
yaptirmak zorunlu mudur?
Yanicy, parlayici, patlayici ve
yakict maddeleri tireten,
depolayan, nakleden veya
satanlar yaptirmak zorundadir.

Tehlikeli maddeler ve

tehlikeli atik zorunlu

mali sorumluluk
sigortasina ait primler nasil
belirlenir?
Hazine Miistesarhig1, bu
sigortayla ilgili limitlerin yer
aldig: bir tarife ve talimat
yaymlamaktadir.

Tiipgaz ile tehlikeli

maddeler ve tehlikeli

atik zorunlu mali
sorumluluk sigortasi
arasindaki farklar nelerdir?
Tiipgaz zorunlu sorumluluk
sigortasy, likit petrol gaz1 (LPG)
tiipleyen firmalarin,
doldurduklar: veya
doldurttuklar1 ve yetkili bayileri
vasitasiyla veya dogrudan
dogruya tiiketiciye intikal —wws
ettirdikleri tiiplerin >
kullanilmak tizere
bulunduklari yerlerde
infilaki, gaz kagirmasi,
yangin ¢ikarmasi sonucu
(kusurlar1 olsun veya

olmasin) verecekleri bedeni ve
maddi zararlara kars
sorumluluklarini temin eder.
Tehlikeli maddeler zorunlu
sorumluluk sigortasi ise yanici,
parlayici, patlayici ve yakict
maddeleri tireten, depolayan,
nakleden veya satanlarin bu
mesleki faaliyetleri nedeniyle, bu
maddelerin dogrudan dogruya
neden oldugu olaylar sonucu
kusurlari olsun olmasin tiglincti
kisilere verecekleri bedeni ve
maddi zararlara kars
sorumluluklarini temin eder.

Hekimler icin

mesleki sorumluluk

sigortasi var midir?
30 Ocak 2010 tarih ve 27478
say1l1 Resmi Gazetede 5947 sayili
“Universite ve Saghk
Personelinin Tam Giin
Calismasina ve Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun” yayinlanmis ve bu
kanunun 8inci maddesi ile 1219
sayili “Tababet ve Suabati
Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair
Kanun’a eklenen ek madde 12 ile
hekimler i¢in zorunlu mesleki
sorumluluk sigortasi yaptirma
zorunlulugu getirilmistir. 21
Temmuz 2010 tarih ve 27648
sayili Resmi Gazetede ise 30
Temmuz 2010 tarihinde
yurirliige giren “Tibbi Kot
Uygulamaya iliskin Zorunlu Mali
Sorumluluk Sigortas: Genel
Sartlari, Tarife ve Talimatlar1”
yaymlanmustir.

Tibbi kotii uygulamaya

iligkin zorunlu mali

sorumluluk (hekim
sorumluluk) sigortasi neleri
teminat altina alr?
Bu sigorta sozlesmesi, 1219 sayili
kanunun ek 12’nci maddesi
cercevesinde, serbest ya da kamu
veya 0zel saglik kurum ve

kuruluglarinda galisan tabipler,
dis tabipleri ve tipta uzmanlk
mevzuatina gore uzman
olanlarin, poli¢ede belirtilen
mesleki faaliyeti ifa ederken;

a) Sozlesme siiresi icinde
meydana gelen olay sonucu
dogan ve sorumluluk hiikiimleri
uyarinca tazmini sdzlesme siiresi
iginde ya da sonrasinda talep
edilen zararlari,

b) Sozlesme yapilmadan 6nce
veya sOzlesme yiiriirliikteyken
meydana gelen bir olay
nedeniyle, sadece sozlesme siiresi
i¢inde sigortaliya kars
dogabilecek talepleri,

¢) Bu zarar veya taleple baglantili
yargilama giderlerini kapsar.

Tibbi kotii

uygulamaya iligkin

zorunlu mali
sorumluluk (hekim sorumluluk)
sigortasi yaptirmak zorunlu
mudur?
5947 sayili “Universite ve Saghk
Personelinin Tam Giin
Caligmasina ve Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun” yayinlanmis ve bu
kanunun 8’inci maddesi ile 1219
say1lt “Tababet ve Suabati
Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair
Kanun™a ek 12’nci maddeyle
hekimler i¢in zorunlu mesleki
sorumluluk sigortasi yaptirma
zorunlulugu getirilmistir.

Tibbi kotii

uygulamaya iligkin

zorunlu mali
sorumluluk (hekim sorumluluk)
sigortasi primleri nasil
belirlenir?
21 Temmuz 2010 tarih ve 27648
say1li Resmi Gazetede yayinlanan
“Tibbi Kottt Uygulamaya Iliskin
Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortas: Tarife ve Talimati’na
gore primler belirlenmektedir. &
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Sinan Metin
BES Uzmani ve Egitim Danismani

Otomatik katilimdan
caymak isteyen
calisanlardan
bazilarinin

algisi, emeklilik
sirketlerinin yillardir
olusturmak icin
cabaladigi marka
itibari, hizmet
kalitesi, modern
sirket anlayisi,

hizli islem yapmak,
kolay ulasilabilir
olmak gibi degerleri
siddetle elestirir ve
zedeler nitelikte...

Sikayet var!

tomatik katilim
riizgari siiriiyor.
Calisanlarin
sistemi yeterince
bilmedigi asikar.
Yeterince bilgi sahibi olmadiklar1
bu sistemden kagar gibi cayma
haklarini kullaniyorlar. Cayma
oran1 yiizde 60. Ikinci kademeyle
birlikte bu oranin diismesi
bekleniyor.
Otomatik katilimdan caymak
isteyen galisanlardan bazilarinin
algisy, sirketlerin yillarca
olusturmak icin ¢abaladig:
degerleri siddetle elestirir ve
zedeler sekilde. Marka itibari,
hizmet kalitesi, modern sirket
anlayisy, hizli islem yapmalk,
kolay ulagilabilir olmak
bunlardan bazilart...
Otomatik katilimi, caligant
sadece sisteme dahil etme ve
sistemden ayrilma islemleri
arasina sikistirmis oldugumuz
goziikityor. Caymanin neden bu
kadar yiiksek oldugunu bulacak
ve 6nlemler alacaksak farkli
stireglere de bakmamiz
gerekiyor. Sikayetler, biraz farkli
gormemizi saglayabilir.
Bu yazida direkt
¢alisanlarin agzindan
bazi sikayet ifadelerini
derledim ve
paylagmak istedim.
Boylece bu isi yapan
emeklilik sirketlerine,
aracilara
cevaplayacaklari
sorular ve yol haritasi
olusturmalarinda
dikkat edecekleri
hususlar
hakkinda fikir
vermeye

¢alistim. Faydali olmasi
dilegiyle...

B “Zorunlu BES i¢in X Sigorta ile
maags bankam anlagsms ve ilk
kesinti yapilmastir. Ben bu
sistemden ¢ikmak istiyorum ama
miisteri hizmetlerini ariyorum ya
mesgul ya da TC kimlik
numarasini tusladigimda bir
ilerleme gerceklesmiyor. Ben
simdi bu sirkete nasil giiveneyim?
Miisterisini dikkate almiyor. Bir
an dnce sistemden ¢ikmak
istiyorum yoksa yasal yollara
basvuracagim.”

B “Cagri merkezinize ulasmaya
calistyorum ama
basaramiyorum. Cayma siirem
bitmeden once BES’in iptal
edilmesini istiyorum. Acil bilgi
iletmenizi rica ediyorum.”

B “X Emeklilik sirketiyle
calistigim sirkette otomatik olarak
bireysel emeklilik otomatik
katiluna dabhil ettiler. 13 Subat
2017 tarihinde talepten caymama
ragmen, param 15 giin sonra bile
hala yatmadi. Cagr1 merkezini
aradigimda ‘biz sizi arayacagiz’
seklinde sesli yanit sistemi
koymuglar ama aramiyorlar.”

B “Y Emeklilik miisteri
iliskilerine ulasmak deveye
hendek atlatmaktan daha zor. 2
haftadir xxxxxxx numaral
telefonu artyoruz ama ulasim
saglayamadik.”

B “Son 3 aydir yatirilamayan bir
otomatik katilimim var. Nasil
olur da kestiginiz hesaba para
iade edilemez?”
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B “Otomatik katilim gruba bagl
bireysel emeklilikten cayma
hakkimi kullandim ama iicreti
yatirilmadi. Bunun tizerine
telefonla ulasarak iletilmemis
EFT olarak belirtildi, hala param
yatmadi. Sikayetciyim, bir an
once yatirilmasini istiyorum.”

W “Sirketimiz, Z Emeklilik
sirketinden otomatik katilum
sistemine giris yaptirdi. 6
Subat’ta arayip sistemden
¢tkisimz istedim ama cekilen
tutarin iadesini yapmadilar. Her
giin aradim. ‘10 is giinii’ deyip
oyaladilar. 1 ay olacak halen
yatirmadilar tutari. Aradigimda
da ‘Sesiniz gelmiyor,
anlayamiyorum’ deyip cat diye
telefonu yiiziime kapatiyorlar.
Isyerinde birkag personele daha
boyle yapilms. Bizim olan parayi
keserken hemen yapiyorlar da
yatirirken niye yatirmiyorlar? Bu
konuda bizleri magdur
birakwyorlar”

B “Kanun kapsaminda zorunlu
kilinan BES’ten ¢ikis yapmak icin
iletisim bilgilerinden 6grendigim
0850 xxxxxxx numarayi
aradigimda agiliyor ama istegimi
ogrendiklerinde hemen kapatiliyor
bilingli olarak. Herhalde 2 ay
icinde ¢itkma hakkimizi elimizden
almak istiyorlar”

B “X Bank’tan otomatik bireysel
emeklilik sistemine dahil
edildigime dair SMS geldi.
Sozlesmeyi PDF olarak
goriintiiledim. TC kimlik
numaram, dogum tarihim yanls.
Benim paramla baskasini sisteme
dahil etmigler anlagsilan.
Telefonla artyorum, iki TC kimlik
numarasiyla da giris

I

yapilamziyor. Miisteri temsilcisine
baglanma ihtimali yok!”

B “Otomatik BES sistemine kayit
oldum ve ilk ayin sonunda telefon
ederek iptalini istedim. Kabul
edilip iicret iadesi yapildi. Mart
ay1 maasimdan tekrar kesinti
yapildi. Miisteri hizmetleri aktif
sozlesme olmadigu igin islem
yapamziyor. Bu iicret iadesinin
hemen yapilmasini rica ediyorum.”

B “6 Subat tarihinde B Emeklilik
sirketinin sesli yanit sisteminden
bes iptal islemini gerceklestirdim.
Ilgili tarihten bu yana 14
Subat’ta sadece satis fon
siirecinin basladigina dair mesaj
geldi ve ilgili tutar tarafima

yatirilmadi. Cagri merkezini
aradigimda IBAN numaramin
aktif olup olmadigini, bankadan
geri dondiigiinii belirttiler.
Bankayla goriismemde boyle bir
durum yasanmadigim 6grendim
ve tiim hesap dokiimiinii mail
olarak da kendilerinden aldim.
Cagri merkezinden ¢oziim
alamiyorum. Benimle beraber
ilgili firmamda bir¢ok kisiye de
aymn bilgileri cagri merkezleri
iletiyor. Kesilen tutari tarafimiza
yatirmadiklar: gibi ¢oziim odakl
dahi ¢alisilmiyorlar. Cagri
merkezlerine ulasmak ¢ok zor.
‘llgili birime ilettik’ denilip kayit
kapatiliyor, konu hakkinda
doniis yapilmiyor. Tam 1 ay oldu.
Bu sikayeti her yere iletecegim!” @
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ireysel emeklilik
sisteminde otomatik

katilim bu yilbaginda

resmen bagladi.

Malum, sisteme
gecisler kademeli olacak. 3 yil
igerisinde 45 yas altindaki herkes
(1 Ocak 1972 éncesi doganlar)
sisteme dahil olacak.
1.000 ve iizerinde ¢aligani olan
Ozel sektor sirketleri 1 Ocak 2017
tarihi itibariyle sisteme dahil
olmustu. 250 ile 999 ¢alisana
sahip olan 6zel sektor sirketleri

£ ’ g/

_Ai y |
Otomatikikatilimda

BES sirketlerinin
!J otomatik katilimdaki

geliri, sadece yuzde

0.85°lik fon isletim gideri kesintisi olacak. Rekabet
nedeniyle ilk yil kesinti istemeyen, daha sonraki yillar
icinse yuzde 0.07 oran veren sirketler oldugu soyleniyor...

ile kamu kurumlari i¢in siireg 1 sirketler 1 Temmuz 2018; 5ila 9
Nisan 2017 itibariyla basladi. 100 | calisana sahip olan sirketlerse 1
ila 249 ¢alisana sahip olan 6zel Ocak 2019 tarihinde sisteme
sektor sirketleri 1 Temmuz 2017; | dahil olacak.

50 ile 99 ¢alisana sahip olan BES sirketleri otomatik katilim
sirketler 1 Ocak 2018; 10 ile 49 i¢in calismalarini siirdiiriirken
arasinda ¢aligana sahip olan bir yandan da diisen kesintiler
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nedeniyle sikintili bir siireg
yastyor. Kesintiler diisti,
rekabetse siiriiyor. Iste otomatik
katilimla ilgili en ¢ok tartisilan
konular ve merak edilenler...

Otomatik katihm sisteminde
sozlesmelerden yapilabilecek
kesintiler nedir?

Otomatik katilimda giris aidati,
yOnetim gideri, ara verme
kesintisi ya da maktu tutar
adinda kesinti s6z konusu degil.
Sadece fon igletim gideri kesintisi
var. O da yillik ytizde 0.85.

Emeklilik sirketleri bu gelirle
kaliteyi diisiirmeden hizmet
verebilir mi?

Bireysel emeklilik sirketler i¢in
masrafli bir is. Operasyonel
maliyetler, belge maliyetleri, cagri
merkezleri, bildirim maliyetleri,
EGM, portfoy yonetim sirketleri,
Takasbank gibi kurumlara
Odenen ticretler, dagitim kanali
maliyetleri, teknolojik altyap:
masraflar1 distintildiigiinde bu
isten sirketler dlcek ve vade
yOneterek para kazanabilecek.
Yiizde 0.85, sirketlerin kisa
stirede para kazanmasini
saglayacak bir oran degil. Para
kazanamayan sirketler

masraflarini ceplerinden
Odeyecek ve hizmet kalitesini de
distirmemeye gayret gosterecek.

1 Nisan'la birlikte sisteme dahil
olan calisanlarla emeklilik
sirketleri dlcek
yakalayabilecek mi?

1 Nisanda baslayan yeni siirecte
sisteme yaklagik 4 milyon yeni
¢alisan dahil olacak. Ne
kadarinin cayma hakkini
kullanacagi merakla bekleniyor.
Bu cayma orani yeni mevzuat
diizenlemelerini beraberinde
getirebilir. Ozellikle cayma
stiresiyle ilgili, calisanlarin
sistemde kalma siiresini uzatacak
diizenlemelerden bahsediyoruz.
Cayma sonrasinda sirketler icin
yine de dl¢ek sayilabilecek bir

katilimcr sayis1 olusacaktir. Bu
6lgek korunur ve 3-5 yil stiren
sOzlesme siiresi olusursa yillik
ytizde 0.85 fon isletim gideri
kesintisi oraniyla sirketler
masraflarini biraz karsilayabilir.

Yiizde 0.85 de pazarlik konusu
yapiliyor mu?

Ne yazik ki yapiliyor. Ozellikle bu
donemde isvereni ikna edebilmek
igin ilk yal sifir kesinti teklif eden
emeklilik sirketleri bile var.
Bunun ticari ve rasyonel bir tarafi
olmadig1 bir gergek. ilk yili bir
yana birakin, siirekli ylizde 0.2,
ytiizde 0.17 hatta yiizde 0.07 oran
veren sirketler oldugu bile
sOyleniyor. Yani yilda 1.000 TL
katki 6deyen ¢alisandan
yapilabilecek yillik azami kesinti
8.5 TL. Yiizde 0.07 oran veren
sirket 1.000 TTde 70 kurus kesinti
yapacak. $Simdi bu kesinti
oraniyla elde edilen gelirle 6lgegi
yonetmek, kaliteli hizmet vermek
ne kadar miimkiin? Zarar eden
(bir tiirlii kar edemeyen) bir
sirketin miisteri memnuniyeti
onceligi olur mu? “007 James
Bond” oraniyla otomatik katilim,
sirketleri de calisanlar1 da
memnun olur mu? Zor gibi ama
bunu da zaman gosterecek. ]
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“Tiyatro oyunculugunda
asil performans, o anki
seyirciye ait. Tiyatross

insanlara anlat‘ma"
duygusu gibi bir sey

tortu birakmanih cok
daha onemli oldigunu
disunurim

asar1yl isten aldig1
keyifle 6lgen, paray1
takas araci olarak
algilayan az ve 6z
konugan ama karak-
terleri ¢ok iyi konusturan bir
adam. Ressam, mithendis,
marangoz, hatta kagit toplayicist
rollerine biiriindii. Gliniimiizde
iyiler, iyilikler unutulur mu oldu
bilinmez ama o, izleyicinin
zihnine kétii adam olarak yerlesti.
“Kurtlar Vadisi Pusu”, “Kurtlar
Vadisi Gladio”, “Poyraz Karayel”;
hep kot yine koétil...
Fahri muhabirimiz, Unlii
televizyon sunucusu ve yazar Nur
Onur, bu kez usta tiyatrocu,
popiiler dizilerin “kotii” ama
sevilen karakteri Musa Uzunlar1

oyunculugu, sevdlglﬁ‘!\‘ ‘
fikralari farkli fark (IRE.

FAJIEINEINED 2|yade L
insanlarin haflzalarmda ¥
ivme yaratacal? bir

konuk ediyor sayfalarimiza...

Nerede dogdunuz, tiyatroyla
nasil tanistiniz? Defalarca
sorulan bu soruyu bir kez de
“Akill Yagam" okuyuculari
icin ben sorayim istedim?
1959 yilinda Antalyada dogdum.
Devlet Tiyatrolarrnin, Anado-
lw'nun farkl bolgelerindeki
oyuncular1 konservatuvara
kazandirip o bolgede bolge
tiyatrolar1 kurmak gibi bir hedefi
vardi. Jiiri Antalya’ ya gelince ben

VILEN

COK

de sinava girme sansini yakala-
dim. Sinava hazirlanirken

kendimi fark etmek, kendimle
adeta bulusmak bana yeni bir
diinyanin kapilarini araladi. Bu
benim i¢in ¢ok cazipti ve tiyatro
okumaya karar verdim. Mimar
Sinan Universitesi Devlet
Konservatuar: Tiyatro boliimiin-
den 1983 yilinda mezun oldum. O
tarihten itibaren de Devlet
Tiyatrosu'nda kadrolu oyuncu
olarak ¢alismaya basladim ve hala
da devam ediyorum.
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Giselerin oniinde siralarin
oldugu, daha cok seyirciyle
bulusan oyunlar soyle bir
hatirlarsak, hi¢ unutamadigi-
niz, sizin de oynarken baska
bir keyif aldigimz oyunlar
mutlaka vardir dyle degil mi?
Dogrusu hi¢birini unutmadim
ama ilk sahneye ¢iktigim Musa-
hipzade Celal’in “Istanbul
Efendisi’nin bende ayr1 bir yeri
vardir. Goethe'nin “Urfaust”unu,
Hanoch Levin'in yazdig1 “Yasa-
mak Denen Bu Zahmetli is”i,
Insan Maiere ve Sevgili Civan
Canovanin yazdig1 “Ful Yaprak-
lar™1 gok keyif alarak oynadigim
oyunlar arasinda sayabilirim.
Hepsi gergekten mesajlar1 olan
oyunlardi. Aslinda bakarsan
benim i¢in tiim oyunlar, tim
canlandirdigim karakterler ayni
ozeni istiyor. Her birini diisiindii-
glimde ayr1 bir keyif aliyorum.
Bugiinlerde Laurent Gaudenin
yazdig1 “Medea Kali” adli oyunu
yOnetiyor ve oynuyorum.
Oldukga etkileyici bir dykiisii var
ve ¢ok giizel tepkiler aliyoruz.

“Tiyatroda
yarattiginiz her
karakterin sebebi
aslinda kendi
deneyimlerinizdir.”

stirtiklityor ve daha giizel oluyor.
En azindan Medea Kalide boyle...

Tiyatro oyunculugu hem cok
zor hem de suya yazmak gibi
bir sey belki de. Her oyun
zamana terk edilen hafizamiza
tutunmaya caligan bir riiya
adeta. Siz ne diisiiniiyorsunuz?
Tiyatro oyunculugunda asil
performans, o anki seyirciye ait.
O siirede canli yayindasiniz. Bas
sonu belli olan, sadece anilarda
kalan miithis bir macera. Hakli-
sin, bu haliyle suya
yazilan ama dogas1
geregi boyle olmasi
giizel olan bir sey
tiyatro. Bagka bir
deyisle, sevdiginiz
fikralar1 farkl farkli

Seyircilerle kurdugu bag
diisiindiigiimiizde mitoloji ilgi
cekiyor mu?

Medea Kali farkli gondermeleri
olan bir oyun. Burada karakter,
bagina ne geldigini bagimsiz
olarak bir metinle
kendisi anlatiyor.
Mitolojik dykiiyii
bilmeyen izleyici kendi
imgesinin pesinden
gidiyor ve onlar i¢in ¢ok

okumali bir anlam insanlara anlatma
biitlinii ¢ikiyor. Cok bilen- duygusu gibi bir sey.
lerse kendi bildikleri Ben bir iz birakmak-

verileri anlamlandirmaya
calisiyor ki, bu da sonugta
oyunun 6ziinden uzaklasti-

tan ziyade insanlarin
hafizalarinda ivme
yaratacak bir tortu

R \Mniﬁ

VV mTTA

rabiliyor. Sanirim bazen ( H ¥ A ' i ) H R ) birakmanin ¢ok daha
aragtirmadan teslimiyet Wl R i onemli oldugunu
yeni haz alanlarina bizi distinenlerdenim.

Bazi oyuncular bir hocanin,
ekoliin ya da bir metodun
yansimasi olabiliyor. Musa
Uzunlar'in karakter cikarirken
bir metodu var mi? Ya da
genelde nasil bir teknikle
calsir?

Oyunculuk her yerde ayni ashinda
teknikler degisebiliyor. Aslinda
insan yagamda biriktiriyor ve
birikiyor. Ornegin, senaryoyu ilk
gordiigiimde “Iskender” roliinii
kafamda canlandirirken askerlik
yillarimdan tanidigim st
tegmenimin eylem tarzi olarak
degil ama ses tonu konusma sekli
¢agrisim yapti ve sonra da
karakterimde hayat buldu. Oyle ki
degisik bir soluk giizel bir armoni
igine girdi.

Peki, iyi bir oyuncu olmak icin
konservatuarda alinan egitim
yeterli mi sizce?

Kendi dénemim i¢in hocalardan
ok sey 6grendim. Onemli olan
bir hocanin bence su kalib1 veya
bu kalib1 olusturmasi degil de
Ogrencinin kendisini kesfetmest,
gelistirmesi ve agmasi i¢in ona
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yollar1 nasil kesfedecegini
gostermesidir. Bazen biitiin
ogretilenleri de unutmak gereki-
yor. Kisi nerede, neyi gelistirecegi-
ni yillar sonra daha iyi anliyor.
Yildiz Kenter’in bir s6zii benim
i¢in ¢ok 6nemliydi. Hi¢ unuta-
mam, GCehov’un “Ug Kizkardesi”-
ni ¢alistyoruz. Provada ilk giin
“sen goyle yap, suradan gir,
buradan ¢ik” diyerek sahneyi
olusturdu. Biz de ertesi giin ayn1
seyleri yapinca bu kez bize kizd1
ve “Neden 6yle yaptiniz” diye
sordu. Tabii bu tuhaf bir durum-
du. Aynisini yapmamiza ragmen
boylesi bir tepkiyi anlamlandira-
mamustik. Ama distindiiglimiiz-
de, biz kendimizi katmamaistik
oyuna. Ruhunuzu katmadiginiz
zaman teknik bir varyasyondan
ileri gidemeyecegimizi o giin fark
etmistim. Tiyatroda yarattiginiz
her karakterin sebebi aslinda
kendi deneyimlerinizdir. Bunu
hayata tasimanin ne denli degerli
bir sey oldugunu o giin sezmis-
tim.

Sanatc bildiklerini anlatmali,
aktarmali. Egitmenligin belki
de en dnemli amaci bu diye
diisiiniiyorum. Ne dersiniz?
Hakikaten 6nemli. Cok iyi
oyuncular, birikimlerini yeni
kusaklara aktarmali, deneyimler
paylasilmali. Sen bunu derken
aklima komik bir an1 geldi. Arka-
dasimin arkadas: Ingilizce 6gren-
mek icin Ingiltere’ye gittiginde
bir giin bir cenaze merasimine
tanik oluyor. Ve soyle diyor:
“Giile giile git ama kegke
giderken Ingilizceni bana
biraksaydin..”

Oyunculuga bakis acimz da
farkl, tam olarak ne diisiinii-
yorsunuz?

Her zaman sdylerim, oyunculuk
benim yasama bi¢cimim degil,

. - S

wwoy W4

“Ulke olarak cok
sikintili glinler
gegiriyoruz. Boyle
zor zamanlarda
sanatin yol
gostericiligine ve
o6zglr birakilmasina
ihtiyac var.
Ozgiirliikten cicekler
agryor.”

FILM 40mm

wwop

yaptigim istir. Yasama bi¢cimim
yagamimdir zaten. Once kendini
olusturmak gerekiyor. Hayat
biraz kendini bulma yolculugu
ise dnce kendini kesfetmeli
insan. Bu kesif yolculugunda
oyunculuk benim en yakin
arkadasim.

Peki, izleyiciyle aramizdaki o
saydam perdeyi nasil olugturu-
yorsunuz? Dikkatinizin
dagildigi olmuyor mu hi¢?
Sadece oyuna odaklanmis
oluyoruz. Perde yok aslinda
arada. Bazi oyunlarda zaman
zaman seyirciyle konusuyoruz,
bakistyoruz. Ama emin ol ki
onlar daha ¢ok korkar, ¢ekinirler.
“Aman bana bulasilmasin,
parasini verdik, daha ne istiyor-
lar benden” der gibi bakarlar.
Bazen de yaganan bir diyalogda
saglam cevap veren izleyicilerle
karsilagabiliyorsun. Bu da ¢ok
keyifli oluyor.

Biraz da dizi oyunculugunuzu
konusalim isterseniz. Makedon-
yal iskender simirfari zorlayan,
kitalar fetheden biriydi. Tarihin
Biiyiik iskender'i... Dizideki
karakterse ismin tersi gibi
iskender Biiyiik...

FILM 40mm

W4

Dizilerdeki karakterleri
senaryodaki haliyle tanimaya
alisiriz. Bu da higbir zaman ayni
olmuyor. Ben sadece Iskender’i
anlayabilirim, ona katilip
katilmamam gerekmiyor. Benim
isim, Iskender’in soylediklerini
anlatmak. Onun aykir1
davraniglari varsa da kendi
icinde tutarlilig1 vardir elbet.
Mesela, bu tiplemede vatan
sevgisi vardi. Genelde bir
karaktere bakarken o karakteri
temize ¢ikarmak gibi bir derdim
olmuyor. Coziimlemeyi
seyircinin yapmasi daha saglikli
geliyor bana...

Gelelim cok sevilen
karakterlerinizden biri olan
Bahri Umman'a. Senaryoyu
okuyunca “kotiiliikte” tekrara
diisme korkunuz olmadi mi?
Senaryoyu okudugumda onun
gecmisi, i¢ diinyas: hatta
adamlariyla kurdugu dostane
iliskisi iyi malzemelerdi. Yani
sadece racon sahibi bir mafya
lideri degildi. Bu yonleriyle zaten
ayrilik yaratan bir tipti. Endisem,
daha 6nce oynadigim Iskender
Biiyiik ile benzerlik kurulur
muydu? Neyse ki izleyiciden ¢ok
olumlu tepkiler aldik.
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FILM 40mm

kendi i¢inde tutarli ve kurallarini
kendi koyan bir karakter diye
bakiliyor. Cizgi dis1 bir karakter
oldugu ya da alisgilmigin disinda
bagka bir renk katildig1 icin belki
de sevildi. Her zaman kétii
degilim ama kétii olunca seviliyo-
rum sanirim.

Ozellikle kadmlar ilgi duyuyor
bu karaktere, neden olabilir
sizce?

Erkekler anneyle nasil iyi
diyalogda ise kadinlar da diziyi ve
karakteri izlerken kendi babala-
rindaki iislup veya benzerliklerle
bag kuruyor sanirim. Bu da Bahri
Ummana duyulan sempatiyi
yaratiyor olabilir.

W14

Ask, aile, aksiyon, evlat
sevgisi, ihanet, yalan; pek ¢cok
duygu ve olay orgiisii var
Poyraz Karayel'de... 2015"ten
beri de devam ediyor. Goriinen
o ki kétiisiiniiz ama yine
seviliyorsunuz?

Bizde kliseler vardir: Mafya tiyesi
kot adamdr, serttir, az okumug-
tur, kabadir... Bahri Ummanda ise
daha insani yonleri olan; aski
tantyan ayni zamanda aglayabi-
len, evlat sevgisi ve aile
olmanin arkasinda da
belli sartlarin onu bu
duruma getirdigi bir
karakter goriiyoruz.
Kiigiik yaslarda
babasinin katilini
oldirtp 1slah evine
girmis, orada gecirdi-
gi karanlik yillar onu
simdiki hayatina
hazirlamis. Sonra-
sinda da kirli isler ve
hayata tutunama-
mak... Oglunu ve
karisini kaybedince
i¢ine kapanmus. Sessiz
yliregi, merhamet
dolu bir mafya

babasi; 6zetle yalniz
bir kisilik diyebiliriz. Kotii
ama adalet duygusu olan,

Ozel tiyatro deneyimi yasamig
biri olarak, sizce genclere yol
vermek, yol acmak icin neler
yapilabilir?
Bir kere denedim biliyorsun;
“Tiyatro Yiizlesme” adinda 6zel
tiyatromuzu agmustik. Salonunuz
olmayinca ve yeterli maddi
kapasite saglanamayinca, tagima
suyla degirmen déndiirmek ¢ok
zor maalesef. Dekorumuz,
151g1m1z epey sorun oluyordu.
Salon bizim olmadig igin
dekoru, 15181 yapmak, sonra
toplamak, tastmak derken
hayli zor giinler gegirdik.
Bugiin kendi ¢abastyla bunu
yapan arkadaglar yiirekli bulu-
yorum. Mutlak surette
desteklenmeliler. Ulke olarak
ok sikintil giinler gegiriyo-
ruz. Béyle zor zamanlarda
sanatin yol gostericiligine ve
Ozgiir birakilmasina ihtiyag
var. Ozgiirlikten cigekler
aciyor. Her alanda huzuru en
kisa zamanda yakalariz
insallah. Yeni jenerasyona giizel
bir sey birakalim ki onlar da
kendilerinden sonra gelenlere
daha iyilerini birakabilsin. Bize

ok giizel seyler birakildi gegmis-
ten. Diinyay1 diizeltmek insanin
elinde. Evi kirletirsek yine biz
temizleriz. Bu diinyay: cennet
yapmak da cehenneme gevirmek
de elimizde...

Tiyatro oyuncusu olmasaydiniz
ne yapmak isterdiniz?
Yasadigim diinyay1 kesfetmek ve
gezmek i¢in rehber ya da gemici
olabilirdim. Arkeoloji de ilgimi
gekti uzun yillar. Hala da seyahat-
lerimde her tilkeden toprak
getiriyorum. Ya da astronot olmak
isterdim. Uzaydan diinyay1
gormek ne giizel olurdu diisiinse-
nize, diinya biiyiik bir sihir ¢iinki.

Musa Uzunlar'i biraz daha
tamimak icin sorahim; yasamda
altin bir kurah var midir
mesela? Nelerden hoglanir,
tatilde ne yapar?

Altin kural denir mi bilmem ama
yalansiz olmak ¢ok 6nemli benim
i¢in. Tabii hepimiz beyaz yalanlar
soylityoruzdur; kirmamak, idare
etmek, edilmek icin. Ancak her
yalan insanin gantasina attig1 bir
yliktiir. Gergek ferahliktir,
hafifliktir. O nedenle “dogruluk”
¢ok mithim. Dizilerden taninan
Musa Uzunlar, diginda aslinda
yagamimda her sey ¢ok siradan.
Antalyali oldugum i¢in deniz
ayrilmaz bir parcam. Yazin
yurtiginde veya yurtdisinda denizi
olan yerleri 6zellikle tercih
ediyorum. Biraz gitar ¢alarim.
Kagit katlama sanatina merakli-
yimdir, bol bol kagit katlarim. En
bityiik dinlence, huzur diisiinceyi
durdurdugunuzda gelir. Bu da
sahnedeyken miimkiin olabiliyor.
Clinkii orada 6demeler, zorunlu-
luklar, sosyal hayat vs yok; sadece
oyun var. Haliyle ¢ok dinlendirici
oluyor. Ustiine bir de iyi de bir
oyun oynuyorsaniz her sey daha
da giizel oluyor. e
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Calisan bagliligi ve performans
yonetiminde yeni trend:

SUREKLI DIiYALOG

Cengiz Giirleyik
Aon Hewitt Tiirkiye Kurucu Ortag
|

Teknolojik gelismeler
ve dijital donusum,
“siirekli diyalog”
stratejisini sirketler icin
olmazsa olmaz yapiyor.
Calisani sirkete ilk
girisinden cikisina kadar
surekli olarak dinlemek,
dokimante etmek, elde
edilen verileri gercek
zamanli ve objektif
olarak analiz etmek,
dinlemeyi diyaloga
donustirmek igin
calisana sik araliklarla
geri donmek kritik
onem tasiyor...

igorta ve bankacilik
sektorlerindeki
sirketler stirekli olarak
etkisi altinda
kaldiklari,
hareketliligin fazla oldugu
kiiresel piyasalara, sosyo-politik
degisimlere ve dis faktorlere
direkt olarak bir miidahalede
bulunamiyor. Ancak bu zorlayici
sartlarin kendi ¢aligsanlar
iizerinde yarattig: etkilere
odaklanarak bitylime
stratejilerini olusturuyorlar.
Ozellikle sigorta sektoriinde
personel sirkiilasyonu ve
performans dl¢iimlemeleri
tizerine yapilan ¢aligmalar
firmalar1 farkli ¢oztimlere
yoneltiyor.
Sirketlerin degerini belirleyen
unsurlara baktigimizda, bunlar:
somut (tangible) ve soyut
(intangible) varliklar olarak ikiye
ayirabiliriz. Somut/fiziki
varliklara 6rnek olarak donanim,
bina, makinalar ve sirketin
maddi gelirleri; soyut/fiziki
olmayan varliklara ise insan
kaynaginin ozellikleri, marka,
projeler, patentler, metodoloji,
bilgi birikimi, biiyiik veri,
tecriibe vb gosterebiliriz.
Bu alanda Ocean Tomo LLC’nin
2015 yilinin baginda yayinladig:
ve yillik olarak S&P 500
sirketleriyle gerceklestirdigi
“Soyut Varlik Pazar Degeri”
(Intangible Asset Market Value)

arastirmasi bize ¢ok ¢arpici bir
tablo sunuyor. 1975’lerde yiizde
17’lerde olan soyut varlik
degeri, 2015 yilina kadar stirekli
yiikselerek yiizde 84 variyor.
Somut kaynaklarin takibi ve
kontroliinii sadece bir takim
sayisal analizlerle yapabilirken,
degeri ve 6nemi gittikce artan
soyut varliklarin takibinin ise
calisanlari siirekli dinleyerek
yapilmasi gerektigini ortaya
koyuyor.

“Siirekli dinleme"den”
siirekli diyalog"a

Calisanlar isleri konusunda
caba gostermeleri i¢gin
yonlendirmek, onlar1 bu
anlamda dogru bi¢cimde
donatmak ve ihtiyaglar: hizli bir
sekilde tespit edip gerekli
adimlar1 atmak, kontrol
edilebilir alanlar olarak
siralanabilir. Dinlemek ise tek
tarafli bir eylem. Caliganlar:
sadece dinlemek degil, onlara
zamaninda geri bildirim vermek
ve onlarla diyalog kurmak ¢ok
daha 6nemli. Caliganlarini elde
tutmak ve bagl ¢alisanlarla
verimliligini artirmak isteyen,
onlar1 “en degerli varlig1” olarak
goren sirketler, “siirekli
dinleme™den “siirekli diyalog”
(continuous dialogue)
kavramina gecis yapiyor.
Boylece sirketler, ise girisinden
isten ayrilisina kadar devam
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eden calisan yasam dongiisii
hakkinda tam bilgi sahibi oluyor
ve soyut varliklarin giiglii
tutmak i¢cin zamaninda
miidahale edebiliyor.
Teknolojik gelismeler ve dijital
dontigiime baktigimizda, her
seyin gercek zamanli (realtime)
ve aninda konusuldugunu ve
degerlendirildigini goriiyoruz.
Bu yonelim gergevesinde
“stirekli diyalog” stratejisi,
sirketler icin olmazsa olmaz
hale geliyor. Yani ¢calisani sirkete
ilk girisinden ¢ikisina kadar
stirekli olarak dinlemek,
dokiimante etmek, elde edilen
verileri ger¢ek zamanl ve
objektif olarak analiz etmek,
dinlemeyi diyaloga
doniistiirmek icin ¢alisana sik
araliklarla geri donmek kritik
Onem tasiyor. Tabii bu diyalogu
proaktif ve stirekli kilmak
gerekiyor.

Ornegin, Aon Hewitt Tiirkiye
olarak DenizBank ile yaptigimiz
“stirekli diyalog” ¢alismasinda,
bankaya gelmesinden baglayarak
adayin ise alim goriismesindeki
diisiincelerini, eger banka
calisani olursa ise giristeki uyum
siirecini, oryantasyonun ne
kadar etkili oldugunu hem
¢alisanin hem de yoneticilerinin
goziinden degerlendirme
imkani buluyoruz. Uygulama,
¢alisanin yasam dongisii
igerisinde yasadig: farkls
evrelerin ne kadar etkin
oldugunun yani sira igveren
markasi algisina iligkin de
diizenli veri topluyor ve trendi
ortaya ¢ikariyor. Bu sayede
bankanin olumsuz algilanan
durumlar i¢in proaktif sekilde
tedbir almasina imkan sagliyor.
Bu siiregler sorunsuz gegtiyse,
¢alisanin kendisinin ve

yOneticisinin 5’inci aydaki
durumunu ve isle uyumunu
tekrar gozden gecirip
degerlendirmesi isteniyor.
DenizBank bu
degerlendirmelerini stajyerleri
i¢in de yapryor. Stajyerlerin
banka igerisindeki deneyim ve is
uyumlari, onlar1 potansiyel bir
banka ¢alisani yapabiliyor.
Bankacilik ve sigorta, ¢alisan
deviniminin oldukga yiiksek
oldugu sektorler. Bu ylizden
caliganlarin siirekli dinlenmesi,
baglilik ve memnuniyetlerinin
sik araliklarla 6l¢tilmesi 6nemli.
Buna paralel olarak ¢alistigimiz
sirketlerden gittik¢e artan
miktarda; ¢alisan baglilig
arastirmasinin, yillik tam
arastirmaya ek olarak yil
icerisinde daha sik araliklarla ve
daha kisa sorularla yapilan
nabiz 6lgimlemesiyle
uygulanmast i¢in talepler
aliyoruz. Bu nabiz dl¢iimlerinde
bankalar ve sigorta sirketleri,
calisan bagliliginin yani sira
gerceklestirdikleri yeni
uygulamalardan memnuniyeti
de ol¢timleyebiliyor. Boylece
alinan aksiyonlarin ¢alisanlar
tarafindan nasil algilandigini
analiz edebiliyorlar.

Caligan baghhg

sigortacilikta diisiiste,
bankacilikta yiikseliste

Aon Hewitt olarak Tiirkiyede
280 sirketten yaklagik 300 bin
calisanin goriisiinden yola
¢ikarak hazirladigimiz analizler,
calisan bagliliginda ilging
degisimi gozler ontine seriyor.
Arastirmamiza gore Tiirkiye
genelinde calisan baglilig
yiikselis gosterirken, sigorta
sektoriinde ise farkli bir baglilik
trendi goze ¢arpiyor. 2015’te

yiizde 48 olan sigorta sektorii
¢alisan bagliliginin, 2016 yilinda
7 puanlik gerilemeyle ytizde 41%
distiigii gozleniyor. Bu diistisiin
en fazla oldugu memnuniyet
alanlari isbirligi, ist yonetimin
liderligi, performans kiiltiirii ve
yetenek/kadrolama. Bu durum,
sektor ozelinde yetenegi sirkete
¢ekme ve sirkette motive
caligma ortami olusturmak
agisindan, stirekli diyalogu
ka¢inilmaz kiliyor.

Bankacilik sektoriinde ise son 2
yildir ¢aligan bagliligi alaninda
Tiirkiye ortalamasinin tizerinde
performans sergileyen ve
istikrarl gelisim gosteren
sirketler var. Sirketler bu
basarilarini “Calisan Baglilig
Basar1 Odiilii” ile taglandirtyor.
“Aon En lyi Igyerleri 2016” (Aon
Best Employers) 6diil torenimiz
sirasinda takdim ettigimiz bu
oduli alan 4 sirketten 3’0
bankacilik sektériinden.
DenizBank, Garanti Bankasi1 ve
Tiirkiye I3 Bankast’nin sahip
oldugu bu 6diil, ¢aliganlarin
bagimsiz goriislerine dayaniyor.
Aon Hewitt Tiirkiye olarak,
ozellikle sigorta ve bankacilik
sektoriinde ¢alistigimiz
sirketlerimizin bu dinamik
¢alisma ortaminin getirdigi
ihtiyaglar dogrultusunda,
stirekli diyalogun diger
faktorleri olan alanlarda; kurum
kaltiri calismalar, isveren
marka analizleri, i¢ musteri
memnuniyeti aragtirmalari,
yonetici degerlendirme ve
performans yonetim sisteminin
yapilandirilmas: gibi konularda
da ¢oziim ortaklig1 sunuyor,
biitiin bu alanlarin birbiriyle
entegre bir biittinsellik i¢inde
degerlendirilmesine olanak
sagliyoruz. ]
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80 yasina kadar SAGLIGINIZ BIZDE

Turk Nippon Sigorta, tamamlayici saglik
sigortasinda bir ilke imza atti. Medical
Park Hastanelerinde gecerli “Sagliginiz
Bizde” Grliniund, 80 yas dahil, SGK kaydi
bulunan herkes satin alabiliyor...

tirk Nippon
Sigorta, 20 Mart’ta
Medical Park
Hastanesi Goztepe
Kompleksinde,
Istanbul'daki acenteleriyle
kahvaltida bir araya geldi. Tiirk
Nippon Sigortanin tamamlayict
saglik tirtinii “Saghiginiz Bizde”
ile ilgili acentelere egitim
vermek adina diizenlenen
organizasyona Goztepe Medical
Park Genel Miidiirti Necip
Kozaly, Tiirk Nippon Sigorta
Satis ve Pazarlama Grup Miudiri
Yasemin Ozel ve Teknik ve
Hasar Grup Miidiirti Murat Ding
katildi.
Kahvaltinin ardindan Goztepe
Medical Park Genel Miidiirii
Necip Kozali, hastaneyi
tanitan bir konusma yaptu.
Ardindan acentelere Tiirk
Nippon Sigorta ve Medical Park
isbirligi ile “Sagliginiz Bizde”
tirtinii hakkinda detayl bir
bilgilendirme yapilarak egitim
stireci tamamlandi.
Medical Park Hastanelerinde
gecerli olan “Sagliginiz Bizde”,
sigortalinin hastalik ve/veya
kaza halinde alacag: saglik
hizmetleri karsiliginda 6deyecegi
fark tcretlerini teminat altina
aliyor. Uriin, yatarak ve yatarak
+ ayakta olmak tizere iki ayr1
paketten olusuyor. Yatarak
tedaviler, polige 6zel ve genel
sartlar1 cercevesinde yiizde 100
Odeniyor. Ayakta tedavilerde ise
yilda 8 kez olmak tizere, doktor

muayene ve buna bagl diger
tetkikler police kapsaminda
kargilanyor.

80 yasa kadar teminat
Yasemin Ozel, egitim sirasinda
“Sagliginiz Bizde” tamamlayici
saglik sigortasini sektordeki
benzerlerinden ayiran 6zellikleri
soOyle anlatt1: “80 yas dahil ve SGK
kayd1 bulunan herkes i¢in polige
yapilabiliyor. SGK tarafindan
kapsama alinan ve SGK saglik

hizmetlerinden yararlanma
hakki olan kisiler bu iiriinden
yararlanabiliyor. Bu {irtiniimiizde
sigortalinin polige baslangi¢
tarihinden 6nce var olan sikayet
ve hastaliklariyla ilgili her tiirlii
saglik tedavi masraflar1 da
kapsam dahilinde 6deniyor. SGK
tarafindan uygulanan bekleme
stireleri disinda, bu poligede
yatarak tedavi kapsaminda yer
alan tiim tedavi giderleri i¢in bir
ay bekleme siiresi mevcut.” e

A URETIM SAMPIYONU ACENTELERE PLAKET

Turk Nippon Sigorta, 2016
yilinda en cok tretim yapan
acentelerini ziyaret ederek,
kendilerine tesekkiir mahi-
yetindeki plaketlerini teslim
etti. Mart itibariyla baslayan

ve hala devam eden ziyaretle-
re, basarili acentelerin bagli
bulunduklari bolgelerin bolge
muddrleri, Satis ve Pazarlama
Grup Midird Yasemin Ozel ve
Genel Middur Dr. E. Baturalp
Pamukcu katildi. Plaketler
acentelere Pamukcu tarafindan
teslim edildi. Her yil oldugu gibi
2017'de de en onemli dagitim kanali olan
acentelerinin yaninda olacaklarini vurgu-
layan Pamukcu, su aciklamayi yapti:

“Bu yil da capraz satis stratejisini tesvik
edecek yeni uygulamalarla, acentelerimi-
zin farkli Uriinlerdeki satis performansini
artirmayi amacliyoruz. Yine 2017 itibariyla
hayata gecirdigimiz ‘Acente Kuliip’ sis-

temiyle acentelerimiz, cesitli Gretim kri-
terleri baz alinarak yurtici ve yurtdisi se-
yahat olanaklarindan faydalanirken, ayni
zamanda farkli sosyal aktivitelere katilma
firsati bulacak. Tiirk Nippon Sigorta'nin
en temel 6zelligi olan ‘ulasilabilir’ olma
ozelligimizi 2017 de de acentelerimize
daha fazla hissettirerek, en kolay ulasilan
sigorta sirketi olmaya devam edecegiz.”
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T!?A_FiKTE
ILIL
tavan
fiyatlar..

Istanbul'daki arac
sahiplerinin trafik
sigortasi primi yuzde
6 artarken, 19 ilde e —
ikamet edenlerinki
ylizde 5 disecek...

/A

rafik sigortasinda
tavan fiyat uygula-
mas1 12 Nisan 2017
itibarryla basladi.
Buna gore Tiirkiye
sekiz il grubuna ayrilds. Istan-
buldaki arag sahipleri ytizde 6,
Kocaeli, Ankara ve Bursadakiler
ytzde 3 ek prim 6deyecek. Diger
illerdekilerdeki arag sahipleriyse
risklerine gore yiizde 1 ile 5 ara-
sinda eksik prim 6deyecek.
Ote yandan, uygulama kapsa-
minda geriye doniik hicbir geri
6deme yapilmayacag ve tavan
fiyatin 12 Nisan tarihinden
sonraki poligeleri kapsayacag1
agiklandi. Kullanim
tiplerine gore baz
primlerse otomobil i¢in

0TOMOBIL iCIN

iSTANBUL PRIMLE

807, kamyonet i¢in 1.055, Wm‘l
motosiklet icinse 329 lira M
olarak belirlendi. M
Baz primler traktor igin M
165, minibiis (10-17 5. asamak__ 727ire.

koltuk) i¢in 1.418, kamyon W@

icin 2 bin 258, taksiler icin- W 7. basamak 47012

w\*\ :

se 2 bin 89 lira olarak belirlendi.
Otobiisler (18-30 koltuk) i¢in 2
bin 21, bityiik otobiisler (stiriicii
dahil 31 ve tizeri koltuk) i¢inse 5
bin 7 lira baz prim belirlendi.

illere gdre indirim

ve zam oranlar

Tavan fiyat uygulamasi dogrul-
tusunda yapilacak indirimlerin
orani da ac¢iklandi. Buna gore
yedinci basamak indirim orani
yiizde 45, altinc1 basamak indi-
rimi ytizde 30, besinci basamak
indirimi ylizde 15 olarak belir-
lendi. Dordiincti basamak iginse
indirim s6z konusu degil.

Hasar orani yiiksek stiriiciile-

rin 6deyecegi ek pirimler de
aciklandi. Buna gore tigiincii
basamakta yiizde 50 ek prim

I 6denecek. Ikinci basamakta

ytizde 100, birinci basamak-

ta ise yiizde 150 ek prim
Oddemesi yapilacak.
Uygulama kapsaminda
Tiirkiye 8 il grubuna ayril-
di. Tiim kullanim tiplerin-
de baz olarak 4. basamak
primi belirleniyor.

W Birinci il grubu olarak agikla-
 nan Istanbuldaki sigortalilar

A trafik sigortasini yiizde 6 zam-

", i yaptiracak.
) m ikinci

~ il grubu

, Ankara,

" Kocaeli, Bursada-
kiler yiizde 3 zamh
prim 6deyecek.

m Ugiincii il grubunda yer alan
[zmir Yalova, Erzurum ve Kay-
seride zamli prim yok. Bir bagka
deyisle bu illerde indirim ya da
artirim uygulanmayacak.

W Dordiincii il grubunda yer alan
Sakarya, Ordu, Trabzon, Eski-
sehir, Tekirdag, Adana, Samsun,
Rize, Bing6l ve Karabiik'teki arag
stirticiileri yiizde 1 indirimli
polige satin alacak.

W Besinci ilgi grubunda yer alan
Denizli, Diyarbakir, Konya, Bay-

burt, Kirikkale, Giresun, Malatya

ve Antalyada yiizde 2 indirim
uygulanacak.

m Altinci il grubunda yer alan

Erzincan, Mersin (igel), Gazi-

antep, Sivas, Siirt ve Corumdaki

sigortalilar igin yiizde 3 indirim
uygulanacak.

W Yedinci il grubunda (Nigde,

Nevsehir, Cankiri, Amasya, agri,

Manisa gibi illerde) yiizde 4

indirim uygulanacak.

B Aydin, Isparta, Tokat, Mardin,

Osmaniye, Mugla, Kars, Kastamo-

nu, Burdur, Adiyaman, $anlurfa,

Ardahan, Hakkari, Kilis, Sinop,

Canakkale, Tunceli, Hatay ve Ki-

lis'ten olusan sekizinci il grubunda

ise yiizde 5 indirim uygulanacak. @
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Ludens Fon Rating’e gore son 2 yilin
en basarili emeklilik fonlari

Dog. Dr. Serra Eren Sarioglu
Ludens ileri Finansal Hizmetler ve
Danismanlik Yonetici Ortagi
ses@ludens.com.tr

udens, Turkiye'nin ilk
bagimsiz fon
derecelendirme
kurulusu olarak
bireysel emeklilik
fonlaria 2015 yilinin nisan
aymndan bu yana tam 2 yildir
“yildiz” veriyor. Bu yazimizda,
emeklilik fonlarinin Ludens
yildizlarina gore en basarili
olanlarimi “emeklilik sirketi” ve
fonu yoneten “portfoy yonetim
sirketi” 6zelinde bir analiz
yaparak belirlemek istedik.
Oncelikle bagar1 kriterlerimizi
madde madde verelim:
1. Emeklilik fonu, Nisan
2015-Nisan 2017 doneminde
Ludens tarafindan her ay (toplam
24 ay) derecelendirilmis olmal,
2. Emeklilik fonu en az 5 ve/veya 4
yildiz almahdar.
Ludens, Nisan 2017 itibariyla
derecelendirme kisitlarina uyan
143 adet emeklilik fonuna yildiz
veriyor. [ste sonuglar:

En basarih fonlar,
emeklilik sirketleri ve
portfoy yonetim sirketleri

2 yil boyunca siirekli 4 ve/veya 5
yildiz almus 15 adet emeklilik
fonu bulunuyor. Asagida bu
fonlarin sahibi emeklilik
sirketleri ve ka¢ adet fonlarinin
basarili oldugu yer aliyor:
@ AvivaSA Emeklilik ve Hayat
(3 fonu)
@ Garanti Emeklilik Hayat
(3 fonu)
@ NN Hayat ve Emeklilik
(2 fonu)
@ Allianz Yagsam ve Emeklilik
(2 fonu)
@ Fiba Emeklilik ve Hayat
(2 fonu)
@ Cigna Finans Emeklilik ve
Hayat (1 fonu)
@ Bereket Emeklilik ve Hayat
(1 fonu)
@ Ziraat Hayat ve Emeklilik
(1 fonu)

Bagarili fonlarin
yoneticisi sirketler:

B Ak Portf6y (3 fonu)

B Garanti Portfoy (3 fonu)
B ING Portfoy (2 fonu)

B Qinvest Portfoy (2 fonu)
B Yap: Kredi Portfoy (1 fonu)
B HSBC Portfoy (1 fonu)
M Finans Portfoy (1 fonu)
M Fiba Portfoy (1 fonu)

M Ziraat Portfoy (1 fonu)

Tahvil fonlarinda en

bagarih emeklilik girketi

ve portfoy yonetim sirketi
Ludens’in derecelendirdigi 18
tahvil emeklilik fonundan ikisi 2
yil boyunca siirekli 4 ve/veya 5
yildiz aldi. Bu iki fon da
Avivasaya ait ve Ak Portféy
tarafindan y6netiliyor. Bu fonlarin
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hangileri olduguna, 2 yil boyunca katilimcisina sagladig
getiriye ve bu getirinin enflasyonla kiyaslamasina bakalim:

Tahvil Emeklilik Fonlan

Fonun Emeklilik | Portféy |2 yillik Kategori |2 2 yilhik

adi/Kodu sirketi sirketi birikimli | ortalama |yillik | mevduat*
getiri getiri TUFE

AvivaSA Em. AvivaSA Ak % 12.3

ve Hay. Glr. Emeklilik Portfoy %126 |%18.4| % 18.6

Am. Kamu ve Hayat

Borgl. Ara. EYF | AS.

(AE2)

AvivaSA Em. AvivaSA Ak % 12.1

ve Hay. Kamu | Emeklilik Portfoy

Borglanma ve Hayat

Araglari EYF AS.

(AVK)

* Mevduat faizi olarak TCMB agirlikli ortalama faiz oranlar
stopaj oranindan arindirilarak kullanilmistir.

Yiiksek riski en iyi yoneten fonlar

Ludens Fon Ratinge gore riski yiiksek 23 hisse fonundan 5
fon en iyi yonetilen fonlar oldu. Bunlarin getirilerini BIST-
100 Endeksi ile kargilagtirmak dogru olacaktur.

Hisse Emeklilik Fonlari

Fonun Emeklilik | Portféy |2 yilhk Kategori |2 2 yilhk
adi/Kodu sirketi sirketi birikimli |ortalama | yillik | BiST-
getiri getiri TUFE | 100
Endeksi
getirisi
Garanti Em. Hay. | Garanti Garanti % 21.9
Surdurulebilirlik Emeklilik Portfoy
Hisse Senedi EYF | ve Hayat
(GEH) AS. % 19.6  |% 18.4| % 10.0
Garanti Em. Hay. | Garanti Garanti % 22.1
Buy. Am. Hisse Emeklilik Portfoy
Senedi EYF (GHH) | ve Hayat
AS.
Fiba Em. ve Hay. Fiba Qinvest %16.6
Buy. Amag. His. Emeklilik Portfoy
Sen. EYF (EIH) ve Hayat
AS.
Cigna Finans Em. Cigna Finans % 22.7
ve Hay. Blly. Ama. | Finans Portfoy
Hisse Sen. EYF Emeklilk
(CHH) ve Hayat
AS.
Bereket Em. ve Bereket Qinvest | % 23.4
Hay. Buy. Am. Emeklilik Portfoy
Kat. His. Sen. EYF | ve Hayat
(AGH) AS.

NOT: Ludens ileri Finansal Hizmetler ve Danismanlik Ltd. Sti, Tiirkiye Ser-
maye Piyasalari Birligi'nin notlandirma ve siralama faaliyetinde bulunmasi
uygun goriilen kuruluslar listesinde yer almaktadir. Sirket, Seri VII - 128.5
no’lu “Bireysel Portféylerin ve Kolektif Yatirim Kuruluslarinin Performans
Sunumuna, Performansa Dayali Ucretlendirilmesine ve Kolektif Yatirim Ku-
ruluslarini Notlandirma ve Siralama Faaliyetlerine iliskin Esaslar Hakkinda
Tebli§"de yer alan esaslar cercevesinde notlandirma ve siralama faaliye-
tinde bulunmaktadir. Tiirkiye Sermaye Piyasalari Birligi'nin, notlandirma

ve siralama faaliyetinde bulunmasi uygun gériilen kurulusu listeye almasi;
notlandirma, siralama ve diger faaliyetlerinin kefili oldugu anlamina gelme-
yecedi gibi, s6z konusu faaliyete iliskin bir tavsiye olarak da kabul edilemez.

Doviz fonlarinda en

bagarili emeklilik girketleri AvivaSA ve Allianz

Déviz emeklilik fonlarindan 19 fonu derecelendiren Ludense
gore, AvivaSA ve Allianza ait iki fon 2 yil boyunca basarili
yonetilmis. Avivasanin fonunu Ak Portfoy, Allianz'inkini ise
Yap1 Kredi Portféy yonetiyor.

Doviz Emeklilik Fonlari

Fonun Emeklilik | Portféy |2 yillik Kategori |2 2 yilhik

adi/Kodu sirketi sirketi birikimli | ortalama |yillik | d6viz
getiri getiri TUFE | sepeti

getirisi

AvivaSA Em. ve AvivaSA Ak % 37.6

Hay. GIr. Am. Emeklilik Portfoy

Kamu Dis Borg. ve Hayat % 36.8 % 18.4| % 38.5

Ar. EYF AS.

(AVG)

Allianz Yasam ve | Allianz Yapi Kredi | % 36.9

Em. GIr. Am. Bir. | Yasam ve Portfoy

Kam. Dis. Brg. Ar. | Emeklilik

EYF AS.

(AMG)

Piyasa kosullarina gore en iyi pozisyon alan fonlar: Esnek fonlar
Esnek fonlar, piyasa kosullarina gore portfoy dagilimlarim
degistirerek yiiksek getiri elde etmeyi amaglar. Ludens’in derece-
lendirdigi 37 adet esnek fondan 6’1 en bagarili fon olarak secildi.

Esnek Emeklilik Fonlari

Fonun Emeklilik | Portféy | 2 yillik Kategori |2 2 yilhik

adi/Kodu sirketi sirketi birikimli | ortalama | yillik | Kargilastirma
getiri getiri TUFE | endeksi*

Garanti Em. | Garanti Garanti %19.2

Hay. Esnek Emeklilik Portfoy

EYF ve Hayat

(GHE) AS. % 19.8 % 18.4 % 14.3

Allianz Allianz HSBC %18.5

Hayat Em. Yasam ve Portfoy

Bly. Am. Emeklilik

Esnek EYF AS.

(AZB)

NN Hay. Em. | NN Hayat ING %17.2

Buylime ve Portfoy

Am. Karma | Emeklilik

EYF (IEK) AS.

NN Hay. ve NN Hayat ING % 16.9

Em. Biylime | ve Portfoy

Am. Esnek Emeklilik

EYF (IEF) AS.

Fiba Em.ve |Fiba Fiba %15.2

Hay. Buy. Emeklilik Portfoy

Am. iki. ve Hayat

Esnek EYF AS.

(EIE)

Ziraat Hayat | Ziraat Ziraat %14.9

ve Em. Hayat ve Portfoy

Esnek EYF Emeklilik

(ZHE) AS.

*Karsilastirma Endeksi hesaplanirken yiizde 50 oraninda BIST-100
Endeksi getirisi, yiizde 50 oraninda da mevduat faizi alinmigtir.

istikrarl bir sekilde iyi yonetilen fonlar

Garanti Emeklilik, NN Emeklilik ve Fiba Emeklilik'e ait
Garanti Emeklilike ait ve Garanti Portféy tarafindan yonetilen
GHH kodlu hisse senedi fonu; NN Emeklilike ait ve ING
Portfoy tarafindan yonetilen yine bir hisse fonu olan IEK kodlu
fon ile Fiba Portfoy tarafindan yonetilen ve Fiba EmeKkliliKe ait
EIE kodlu fon, 2 y1l boyunca Ludens Fon Rating sistemine gore
stirekli 5 y1ldiz alarak en bagarili fonlar oldu. )
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SBN, PRIM/KAR
oraninda yine ilk 3’te

SBN Sigorta, 2016
yilinda ylzde 45
artisla 21.8 milyon
TL kar elde etti. Prim
dretimini yizde 30,
0zsermayeyi de yuzde
104 buyuttuklerini
aciklayan Recep
Duray, “2015te
oldugu gibi gecen yil
da prim/kéar orani en
yuksek 3 sirketten
biri olduk™ diyor...

trdiirilebilir biylime/
stirdiiriilebilir karlihk”
ilkesiyle faaliyet gosteren
SBN Sigorta, 2016 y1ili
finansal sonug¢larina
gore de karl biiytimesini sir-
diirdd. Sirket, karmni 2015% gore
ylzde 45 artisla 21.8 milyon TLye
ulastirdi. Prim iiretiminde ytizde
30, 6zsermayede ise ylizde 104
artis sagladi.
SBN Sigorta Genel Miidiirii Recep
Duray, prim/kér orani agisindan
2015te oldugu gibi 2016 yilinda
da ilk 3 sirket arasinda yer aldikla-
rint vurguluyor. Karli tirtinleri
secerek, belirledikleri alanlarda
bityiimeye devam ettiklerini belir-
ten Duray, “2016 genelinde giiclii
bir performans sergileyip karl bii-
ylmemizi siirdiirdiik. Yil boyunca
sadece gelirimizi artirmadik, ayni
zamanda is ortaklarimiza uygun
tiriinler hazirladik, hedefimize
ulagsmak i¢in ¢ok calistik. 10
yullik planimizin 5 yilini basary-

SBN &5 SIGORTA

Recep Duray

la tamamladik. Oniimiizdeki 5
yilda da yeni iiriinlerle verimliligi
artirmak ve finansal hedeflerimize
ulagmak i¢in ¢alismaya devam
edecegiz” diyor.

Acente sayisi yiizde 16 artti
SBN Sigorta, miisterilerinin kolay
ve dogru hizmet almasini temel is
prensibi olarak benimsemis du-
rumda. Operasyonlarini giiclen-
diren sirket, 2016 yilinda yetkili
acente say1sini yiizde 16 oraninda
artirdi. Recep Duray, SBN Sigor-
tanin acente politikasiyla ilgili su
bilgileri paylasiyor:
“Acentelerimize yonelik en énemli
stratejimiz, ulagilabilir olmak.

Bu yiizden sinirli sayida acen-
telik veriyoruz. Acentelerimize
verdigimiz hizmetin kalitesi bizim

i¢in ¢ok 6nemli. Dinamik bir yap1
iginde hizmet vermeye ¢alisi-
yoruz. Acentelik faaliyetleri her
ticari isletme gibi stirdiiriilebilir
olmali. Bunun i¢in de portfoy-
lerinin sadece oto degil, oto dis1
sigortalar1 da kapsayacak sekilde
dengeli olugmasini 6nemsiyoruz.
Dengeli portfoy yapisina sahip
acentelerin faaliyetlerini siir-
ditrmesi ¢ok daha kolay oluyor.
Acentelerimizi genel karliliga
katki saglayacak tiriinlerin sati-
sina yonlendiriyoruz. Az sayida
acenteyle kapsamli ¢aligmay1
tercih ediyoruz. Butik hizmet ve-
rerek, acente dagitim kanalimizda
iretimimizi artirmay1 hedefli-
yoruz. Ozellikle proje islerinde
¢ok basarili is ortakliklarimiz da
oluyor. Gegen yila gore bu alanda
da miisteri sayimizi artirdik”
SBN Sigorta, son 3 yilda Tiirkiye
capindaki anlagmali servis agini
da iki katina ¢ikardi. Bu sayede
miisteri memnuniyetinin arttigina
dikkat geken Duray, sozlerini
soyle siirdiiriiyor:

“Hem miisterilerimize hem de

is ortaklarimiza kendimizi en

iyi sekilde anlatarak verimli is
modelleri olusturduk, operasyo-
nel kanallarimiz1 giiglendirdik.
2012 yilindan bu yana sirketimi-
zin gelisimi istikrarli bir sekilde
devam ediyor. Bagarilarimizi 2016
yilinda da karlilik ve bityiimey-

le taglandirdik. Kurumsallik
anlayisimiz, deneyimimiz, mali
gliclimiiz, yetkin ekibimiz ve
teknolojik altyapimizla miisterile-
rimizin ihtiyaglarina uygun iirtin
ve hizmetler gelistirmeye devam
edecegiz” e
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Generali Sigorta’dan
Ezber Bozan Hatchback

Kasko veya Trafik Sigortasi
teklifi alan herkes™
kusursuz surus keyfiyle
sinifinda goz dolduran
Fiat Egea Hatchback
kazanma sans|
yakallyor.

- >

HATCHBACK

Generali. Sigortanin kolay hali.
0850 555 55 55 | generali.com.tr | 700 Acente
ESpfynr)t

GENERAL

* GENERALI SIGORTA FIAT EGEA HATCHBACK OTOMOBIL CEKILIS KAMPANYASI KAMPANYA KATILIM KOSULLARI 3
Bu kampanya GENERALI SIGORTA A.S. tarafindan MPI'nin 26.07.2016 tarih ve 24951361-255.01.02/1818-6030 sayill izni ile MUCIZE TANITIM tarafindan dtizenlenmektedir. GENERAL| SIGORTA A.S.
tarafindan diizenlenen bu kampanyada 01.08.2016 (saat:09:00) —31.12.2016 (saat:23:59) tarihleri arasinda, Ttirkiye genelinde, Generali Sigorta A.S.’ye ait, 0850 555 55 55 numarali Generali Gagri Merkezini
arayarak veya Generali Sigorta A.S. Uriinlerinin tanitiminin ve satisinin yapildigi www.generali.com.tr ({icretsiz) resmi internet sitesine giris yaparak veya Generali Sigorta A.S.'ye ait tim Acenteler {izerinden
ulasarak, sahibi oldugu motorlu tastti icin sigorta sozlesmesi teklifi sunulabilmesi icin gerekli ad, soyad, adres, telefon ve email bilgilerini kayit ettirerek hesaplama formunu doldurup Motorlu tasiti icin (sahip oldugu
hususi arag, ehliyet ve arag kullanimi konulu sorular) Prestij Trafik Sigortasi, Prestij Trafik Ekstra Sigortasi, Prestij Kasko Ekstra Sigortasi Grtinlerin herhangi biri igin sigorta sézlesmesi teklifi alan kisilere her bir farkli
motorlu tasit iin 1 cekilis hakki olmak Uzere toplamda 3 cekilis hakki verilecektir. (Generali Cagn Merkezi, Acenteler, Bankalar, Brokerlar tizerinden alinan teklif ve msteri kayitian sigortacilik sistemi ve CRM
uygulamalar Uizerinde tutulmaktadir ve teklif almak Uicretsizdir.)lkramiye olarak, 1 kisi FIAT Egea HB Easy Plus 1.4 Fire 95 Hp 2016 Model kazanacakirr. Cekilis 05.01.2017 tarihinde saat 11:00°de Mucize Tanitim
ve Organizasyon Hizmetleri Ltd. Sti. Toplanti Salonu Eski Osmanli Sk. No:10/5 Mecidiyekdy-Sisli / Istanbul adresinde yapilacaktir. Kazanan talihliler 10.01.2017 tarihli Star Gazetesinde duyurulacaktir. 25.01.2017
tarihine kadar basvurmayan asillerle, 09.02.2017 tarihine kadar basvurmayan yedeklere ikramiyeleri teslim edilmez. Katilimda, arag plaka bilgisinin paylasiimasi zorunludur, plakasini belirtmeyenler gekilise dahil
edilmez. Katiimda sunulan ad, soyad ve adres bilgilerinin dogrulugu, yeterliligi ve ispati katiimeinin sorumlulugundadir. Katiimda, kampanya sayfasi sistem kayitlari esas alinir. Ad, soyad ve adres bilgilerinin
herhangi birinde eksiklik olan kisilere gekilis hakki verilmeyecekdir. Bir kisi, ayni plaka ile 1 kez katilabilir. Ayni plakanin farkli kisilerce tekrarl girilmesi halinde ilk katiim kabul edilecektir. Kampanyaya katilim sonucu
cekilis hakki kampanyaya katilan aracin ruhsat sahibine verilecektir. Fiat Araba Cekilisi kampanyasina www.sampiyonunsigortasi.comdan yapilan teklif alimlari dahil degildir. Ttirkiye'de ikamet eden yabanci uyrukiu
kisilerin tescile bagli ikramiye kazanmasi durumunda, ikramiye tesliminde ikametgah tezkeresi ibrazi zorunludur. Generali Sigorta A.S, Mucize Tanitim ve Organizasyon Hizmetleri Ltd. Sti. calisanlart ile 18 yasindan
kugikler katilamaz, katilmis ve kazanmis olsalar dahi ikramiyeleri verilemez. lkramiyeye konu olan esya ve/veya hizmetin bedeli icinde bulunan KDV ve OTV gibi vergiler disindaki vergi ve diger yasal yikimli-
|iikler talinliler tarafindan ddenir. Kampanyaya katilan herkes bu sartlan kabul etmis sayilacaktir.Risk kabul esaslarina gére baz kisilere kasko teklifi verilemeyebilir; avantajli fiyatlar sunulmayabilir.




SUYUN bilinmeyenleri

. Uzm. Dr. Mari Benli
Istanbul Florence Nightingale Hastanesi
Niikleer Tip Merkezi

idrojen ve

oksijenden

olusan bir siv1

olan su, havadan

sonra hayat i¢in
en gerekli maddedir. Canlilarin
viicudunun yaklasik yiizde
55-70’i sudan olusur. Yemek
yemeden haftalarca yagamak
miimkiin oldugu halde su
i¢meden ancak birkag giin
yaganabilir. Insan viicudu saglikl
kalmak ve yeterli kan hacmini
saglamak i¢in suya ihtiya¢ duyar.
Bu 6zelliklerinden dolay: su “gizli
besin” olarak adlandirilir.

Giinliik su ihtiyacimiz

ne kadardir?

Viicut susuz kaldigini susama
hissiyle belli eder. Fakat susama
hissedildiginde zaten viicut susuz
kalmistir. Dolayistyla susamay1
beklemeden su igmek saglikli
yasam i¢in zorunludur.

Erigkin, saglikli bir insanin giinde
2 litre (yaklagik 8 bardak) su
icmesi gerekir. Igme suyu viicut
i¢in en faydali siv1 oldugu halde
seker ilave edilmemis meyve
sulary, siit, corba ve bitkisel caylar
da gtinliik siv1 ihtiyacini karsila-
yabilir. Meyve, sebze ve diger
gida maddeleriyle de viicudumu-
za 6nemli miktarda su girer.
Sekerli icecekler su emilimini
azalttig1 i¢in suyun yerini tam
olarak tutamaz. Kahve, ay ve
alkollit maddelerse viicuttan su
atitlimin artirdiy icin susuzluga
sebep olur. Cay ve kahvenin bir
bardag1 ancak yarim bardak suya

S s “esdegerdir.

Lifli ve posal yiyecekler, tuzlu
gidalar, et ve diger proteinli
besinlerin tiiketimi arttiginda
iilen su miktarinin da artirilma-

s1 gerekir, ¢iinkii bu maddeler
suyu baglar.

Viicut 1s1sinin yiikselmesi veya
viicuttan su kaybinin arttig1
durumlar da giinliik su alimimnin
artirilmasini gerektirir. Dolay1-
styla atesli hastaliklarda, ishal ve
kusmayla seyreden hastaliklar-
da, viicuttan su atilimini artiran
ilaglar kullanildiginda kaybedi-
len siviyla orantil olarak fazla
su i¢ilmesi gerekir. Ates ytiksel-
mesinde, viicut 1s1sin1in her 1
derecelik artis1 i¢in giinde 50-75
ml daha su icmek gerekir.

Zayiflama ile su iligkisi...

Su, yemeklerin sindirim ve
emilimi, kaslarin kasilabilmesi,
viicut hiicrelerine oksijen ve
besin maddeleri taginmast,
viicudun atik maddelerden
arindirilmast ve viicut 1s1
dengesinin saglanmasi icin
gereklidir. Ayrica kabizligin
6nlenmesi, derinin nemliliginin
korunmasi, viicutta biriken fazla
yaglarin atilmasi, viicutta su
birikiminin énlenmesi i¢in de
her giin yeterli miktarda su
igmek gerekir.

Zayiflama diyeti uygulayanlarin
bolca su igmesi hem yaglarin ve
diger metabolizma atiklarinin
viicuttan uzaklagmasini saglar
hem de tokluk hissi yaratir.
Bazen susuzluk hissini aglik
hissiyle karistirabiliriz ve aslinda
su igerek bastirilabilecek bir hisle
gereksiz yere yemek yeriz. Giin
boyu stk sik su yudumlamak bu
gibi algilama yanilgilarini 6nler.

Fazla su icmek zararh midir?
Normal sartlarda saglikli bir
insanin ictigi makul 6lgiilerdeki
fazla suyun bir zarar1 olmaz.
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Ihtiyagtan fazla su igilse bile
viicuttaki hayati maddelerin
digar1 atilmasi s6z konusu
degildir. Fakat uzun siire agir1 su
igildiginde viicudun su/tuz
dengesi bozulur ve ciddi sorunlar
meydana gelir. Asir1 su icenlerde
viicuttan idrarla atilan su
miktarini ayarlayan ve vazopresin
ad1 verilen hormon da baskilana-
bildigi i¢in bir hastalik tablosu
meydana gelir. Agir1 su alimiyla
hiicrelerin iginde bulunan tuz
digar1 ¢ikar. Bu durumdan en ¢ok
beyin hiicreleri etkilenir ve
beyinde hasar gelisir.

Sicak havalarda su kaybini
nasil dnleyebiliriz?

Normal bir giinde viicudumuz
her giin 2 litreye yakin su
kaybeder. Solunumla buhar
seklinde 240 ml, normal terle-
meyle 120 ml, diskilamayla da
120 ml kadar su kaybedilir. Kalan
miktarsa idrarla kaybedilir. Eger
su alimu yetersizse kisi seyrek, az
miktarda ve koyu renkli idrar
¢ikarir. Cikarilan idrarin agik
renkli olmasi viicudun ihtiyac
oldugu kadar suyu alabildiginin
bir gostergesidir.

Sicak giinlerde veya yogun bir
egzersizden sonra terlemeyle
viicudun su kaybu artar. Kaybedi-
len suyla orantil olarak giinlitk
icilecek su miktarinin 3 hatta 4
litreye ¢ikarilmasi gerekir.
Ortama ve Kkisiye gore su ihtiyac
degisecegi i¢in susama hissi ve

HANGi SERTLIKTEKi
SUYU iGMEK GEREKIR?

10 miligram kal-
arbonatin olustur-
ertlik derecesi 1 olarak
anir.
tlik derecelerine gore 1-14 FSD olan sular
usak”, 15-28 FSD olanlar “orta dere-
e sert”, 29 + FSD olanlarsa “sert” olarak
auflandirilir.
elde memba (kaynak) sulari yumusak su-
dir (1-14 FSD). Bunlarin tadi ve icimi iyidir.

¢ikarilan idrarin rengine gore
igilecek su miktar1 ayarlanmalidur.

Kuru ciltleri nemlendirme
vakti geldi!

Cilt kurulugunun birgok nedeni
olmakla beraber, hepsinin ortak
noktast susuzluktur. Viicutta su
eksikligi varsa deri hiicreleri de
ihtiyaglar1 olan suyu alamaz ve
kuru cilt tablosu ortaya ¢ikar.
Yeterli su igmek cilt hiicrelerinin
saglikli olmast i¢in de gereklidir.
Haricen siiriilen su bazli kremler

de cildin yeterli neme kavusmasi-
ni1 saglar. Cok kuru ciltli kisilerin-
se yag orani yliksek kremler
kullanarak cildin nemini
kaybetmesini onlemesi gerekir.
En uygunu, yikandiktan hemen
sonra, cilt hentiz nemliyken krem
stirmektir. Kuru ve klimali
ortamlarda havadaki nem
oraninin diigmesi ciltte nem
kaybina neden olur. Bulunulan
ortamin nemlendirilmesi de cilt
kurulugunun 6nlenmesi igin
gereklidir. €

A 1Yi BiR SU NASIL OLMALIDIR?

® Hastalik yapici mikroorganizmalar
icermemelidir.

® Kokusuz, renksiz, berrak ve icimi
hos olmalidir.

® Fenoller, yaglar gibi suya kot koku
ve tat veren maddeler bulunmamalidir.
® Yeterli derecede yumusak olmalidir.
® Hidrojen silfir, demir, mangan gibi
elementleri ihtiva etmemelidir.

® Sagliga zararli kimyasal maddeler
icermemelidir. Arsenik, kadmiyum,

krom, selenyum, kursun, civa gibi
bazi kimyasal maddeler zehirli etki
yapabilir. Baryum, nitrat, flordr,
radyoaktif maddeler, amonyum,
klorir de sinir degerlerinin Gzerinde
sagliga olumsuz etkileri olan maddeler
arasinda yer alir.

@ Nitrit ve amonyak bulunmamalidir.
Bunlar, suyun organik maddelerle
kirlendigini gosterir. Nitrat ise
kirlenmenin asiri dizeylere
yukseldigini gosterir. Bu maddelerin
icme suyunda bulunmasi tehlikelidir.
Hele cocuklar icin daha tehlikelidir.

® Suda 200 miligramdan fazla klorir
bulunmasi kirlenme isareti sayilabilir.
® Flor miktari 1 litrede 1 miligramdan
az, 2 miligramdan fazla olmamalidir.
® Demir 1 litrede 1-2 miligram
bulunmalidir.

® Suya sertlik veren en 6nemli
maddeler kalsiyum, magnezyum ve
klorlr bilesikleridir.
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GUndemdekKi Kitaplar

Kollektif

Okunmasi Gereken 501 Kitap
icin “Bilgili, zeki, cok okumus ve
givenilir bir dost gibidir” tanimi
yapiliyor. Kitabin icerigindeki
oneriler, her biri kendi alaninda
tartismasiz iine sahip kitap kurdu
yazarlar tarafindan yapilmis.
Kitapta yer alan degerlendirmeler
aldiklari zevki ve hatta yasadiklari
ofkeyi dahi bizimle paylasan bu
ogretim gorevlileri, yazarlar ve
kitapseverlerce hazirlanmis.

Kitabin tanitim yazisinda,
“Okumak elbette dznel bir
ugrastir, ancak degerlendirmeleri
yazanlar diistincelerini ve

KitoP
!-?a‘&aﬂ"“’"' ‘
wr{y/“m__
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jstires
Kazanmayi Ogren

Ded i
| M::uta@‘
Peter Lynch, John Rotchild
Scala Yayinlari / 295 sayfa

her yerde yatirim firsatlari
vardir. Amerika'da hemen her
genc Coca-Cola veya Pepsi
icmekle beraber ¢ok azinin bu
sirketlerden birinde hissesi
vardir veya onlarin nasil satin
alinacagini konusunda bilgi
sahibidir. Lynch ve Rotchild,
Kazanmay Ogren'de giinliik
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Ne aradigini bilen herkes igin

Okunmasi Gereken 501 Kitap

Tiirkiye is Bankas! Kiltiir Yayinlari / 544 sayfa

izlenimlerini diinyanin her
yerinden kitapseverlerle
paylasmak icin kisisel tercihlerini
bir yana birakmistir” deniyor.

Bu kapsamli kilavuzun, kitap
kiitiphanenizin bakir ara
sokaklarini kesfetmeniz igin size
ilham verecegini soyleyebiliriz.
Sayfalari cevirdikce; aniya eslik
eden seyahati, ic ice gecen
modern ve klasik edebiyati,
bilimkurgu, polisiye, cocuk
edebiyati ve tarihi, kimi zaman
sasirtict ama her zaman 6zgiin
denemelerle bir arada
bulacaksiniz.
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Bu Kitap Hayatimzi Degistirecek

Murat Toktamisoglu
Kapital Medya Hizmetleri / 208 sayfa

Hayatta fark yaratan ne
bildiginiz degil, bildiklerinizi nasil
hayata gecirdiginizle ilgilidir.
Atti§iniz her adim, yaptiginiz her
deneme, her uygulamada
alacaginiz her sonug size yeni bir
diinyaya kapr acacaktir. Bu kitap
bir ayna kitap...

Basit bir kitap aslinda. Kolay
okunmasinin disinda istediginiz
zaman istediginiz bélimden
baslayabilirsiniz. Ama basit

gazetelerdeki hisse senedi
tablolarinin nasil okunacagini, bir
sirketin yillik raporunun nasil
yorumlanacagini ve hisse senedi
piyasasinda nelere dikkat
edilmesi gerektigini yalin bir dille
anlatiyorlar. Lynch ve Rotchild
yalnizca yatirim yapma yollarini
degil, ‘yatinmc' gibi diistinmeyi
acikliyorlar.

olmasinin nedenleri bunlar dedgil.
Basit, ¢iinkii basit dneriler sunuyor.
Kolayca uygulayabileceginiz
seylerden bahsediyor. Kolay ama
cesaret isteyen, zaman isteyen,
inang ve tutku isteyen, baghlik
isteyen seyler var bu kitabin iginde.
Onerileri uygularsaniz basit,
inanirsaniz basit, ancak garip
bulursaniz, anlamsiz gelirse,
mantikla ¢dzmeye calisirsaniz zor,
hem de cok cok zor...

Peter Lynch
& Johmn umy;%w

KAZANMAYI
OGREN

Yeni Baslayanlar icin

Yatinm ve Isletme Rehberl




Giines Muafiyetli
Genisletilmis Kasko ile
hem araciniz hem buUtceniz
koruma altinda.

Daha az prim édemek isteyenlere Glines Muafiyetli ==
Genisletilmis Kasko. Bireysel MUsterilere ait araclarda olusan n G u N Es

hasariniz 2.500 TL'nin Gzerinde ise teminat altina aliyoruz. »

Ticari araclarda ise arac rayic bedelinin %3'Gne kadar
muafiyet istenebiliyor. Giines Muafiyetli Kasko ile aracinizi W SIGO RTA

daha uygun fiyata koruyun.

0850 222 1957 K1 /GunesSigorta 9 @GunesSigorta www.gunessigorta.com.tr
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KAdar

SIGORTAM Ad
onemli.

Anadolu Sigorta'da hastaliginizin tedavisi devam ederken
pollgenlzm vadesi sona erse bile, policeniz yenilenir.

Ga(jhk policeniz yurt disinda da gecerlidir.

r‘,
) 18 yasin altindaki cocuklariniz
omiir boyu yenileme garantisi ile sigortalanir.
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Daha bircok ayricalik ve
ayrintih bilgi icin

Anadolu Sigorta satis ANADOI-U
noktalarina bekleriz. SIGORTA

www.anadolusigorta.com.tr Kaybetmek yok.

Tiirkiye Is Bankasi kurulusudur. TURKIYE $ BANKASI



