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ocugunuz buyirken
glivende olsun!

3 Nisan-3 Mayis 2017 tarihleri arasinda
Blyuyen Cocuk Sigortasi yaptirana,

250 TL*'ye kadar olan taksitlerin ikincisi
Allianz hediyesi!

00
Detayli bilgi icin;
Allianz Acenteleri veya

085039999 99
www.allianzemeklilik.com.tr

*Yalnizca aylik prim 6demeli ve aylik 6deme segenedinde prim tutari 250 TL'ye kadar olan poligeler igin 2. taksit Allianz tarafindan 6denecektir.
251 TL ve tzeri aylik prim 6demeli policelerde herhangi bir 6deme yapilmaz.




Basbakan Yardimcisi Mehmet Simsek, arag sahipleri
igin trafik sigortasinda tavan fiyat uygulamasini geri
getirdiklerini agikladl. Bu uygulama, meveut prim
tutarlarina gére en riskli gruptaki araglarda yaklagik
yuUzde 28, en dUsUk riskli arag gruplarinda yizde 26,
trafige yeni gikacak araglarda ise yizde 40 bulan
indirim anlamina geliyor. Kisacasi araglar igin zorunlu
trafik sigortasi primlerinde ortalama yizde 30 indirim
yolda.

Bana kalirsa “Guleriz aglanacak halimize” tadinda bir
uygulama olacak bu. Malum eskiden de tavan fiyat
uygulamasi vardi, sonra serbest tarifeye gegildi.
Kisaca hatirlatmak gerekirse tavan fiyat
uygulamasinda Hazine, sirketlerin trafik
sigortalarinda alacagi prim tutarini bir bant aralginda
belirliyordu. Rekabet de o taban ve tavan fiyat
arahiginda yapiliyordu. Simdi yine benzer uygulamaya,
yani bir anlamda eskiye déndik.

Yeni uygulamayla birlikte fiyatlarin ne kadar
dusecegini sirketler ve arag sahipleri hesaplayacaktir.
Elbette arag sahiplerinin ne kadar prim édeyecedi,
sirketlerin ne kadar gelir elde edecedi nemli ama bu
yazinin konusu degil. Ben biraz, serbest piyasa
ekonomisinin isledigi bir Glkede bu tdr uygulamalarin
ne kadar dogru oldugunu tartismaya agmak
istiyorum.

Bence bu uygulamayla Hazine, “Tiketici lehine karar
veriyorum” diyerek tribUnlere oynuyor, bir nevi

Bans Bek‘"' bbekar@akilliyasamdergisicom

Trafikte “eskiye
donisli” yeni donem

sirketlerin mali politikalarini da yénetmeye ¢alisiyor.
Hazine Mdstesarligi bu kararla sirketlere “Bitgeni sen
yap, sirketini sen yénet, sermayeyi patronun koysun,
fiyati ben belirleyeyim, olugursa zarari da sen Ustlen”
diyor.

Trafik sigortalari zorunlu oldugu igin sektérdeki payi
ve etkinligi oldukga fazla. Kitlesel bir Grin ve herkesi
ilgilendiriyor. Sirketler “Bu Urinden kér edemiyorum.
Birakin kér etmeyi, diger branglardan ettigim kérlar
bile bu Grindn zararini karsilayamiyor. Onun igin
surekli 6zsermayeden yiyorum, sermayedarlarimiz da
devamli sirkete para koymak zorunda kaliyor” diye
yakiniyor. Haksizlar mi? Bence degiller.

Gelelim tuketici yani sigortal tarafina... Onlar da
primlerin yUzde 100’lere varan oranda artmasindan
sikayetei. Haksizlar mi? Bence onlar da haki.

Bir sorun var ama sorumlusu ortada yok. Hal béyle
olunca da Hazine MUstegarligi eline sopayi alip
birilerine vuruyor. Dogal olarak halka vuramayacadina
gGre sopayi yiyen yine sirketler olacak gibi gérandyor.
Bir otoritenin “2 liralik ¢ikolatayi 1 liradan, 50 bin liralik
otomobili 30 bin liradan, 1liralik gazeteyi 50 kurustan
pahaliya satamazsin” dedigini ddgunebiliyor
musunuz? Elbette alicilar sevinir, satislar hemen
canlanir ama fiyat maliyet belirliyorsa bu Urinlerin
yenisini Uretecek kimse kalir mi?

Trafikte tavan fiyat uygulamasinin sektdre
yansimalarini bekleyip gérecegiz.

imtiyaz Sahibi ve Sorumlu Miidiir Editor Reklam Rezervasyon

Medya Giindem Dijital Yayincilik

ve Tic. A.S. adina

Kayhan Oztiirk
kozturk@finansgundem.com

Genel Yaymn Yonetmeni
Baris Bekar
bbekar@akilliyasamdergisi.com

Yayin Danismani
Abdullah Cetin
acetin@finansgundem.com

Berrin Uyanik Bekar
buyanik@akilliyasamdergisi.com

Katkida bulunanlar

Celalettin Kafesoglu, Serap Sirmeli,

Burak Tas¢1, Murat Soral

Fotograf
Celik Celikyaman

Gorsel Tasarim
Medya Giindem Dijital Yayincilik

Seda Uygun
suygun@finansgundem.com

oBil KIZRLAR

Yayma sirket:

Medya Giindem Dijital Yayincilik ve Tic. A.S.
Cumbhuriyet Cad. No: 181 Efser Han K: 8
Harbiye / Sisli - Istanbul

Tel: 0212 255 32 92-93-94

Fax: 0212 238 72 07

TSB'nin
yeni baskan! i 2

Baski: Bilnet Matbaacilik ve Ambalaj San. A.S. Kim otacak?
Dudullu Org. San. Bélgesi 1. Cd. No: 16

Umraniye / Istanbul Tel: 444 44 03

Dagitim: Yaysat A.S.

t
Tamer Leven
SANATAEVET!




é \#SiGO

VIENNA INSURANCE

*’l

; Ambulans(;aglr' Cekici Cag

36

Acente ve sigortalilarin MOBIL HIZIRLARI

Tamer Levent SANATA EVET!

Sigorta sirketleri, sigortalilari ve acentelerinin hayatini
kolaylastirmak icin dijitallesme yatimmlanint hiziandird. Akill
telefon ve tabletlere Ucretsiz indirilebilen mobil uygulamalar
sayesinde artik, tek bir tusla tm police ve hasar islemlerine
aninda ulasmak momkan...

Ogretmen ve ailelerinin saglig Ray Sigorta givencesinde
Ray Sigorta, 260 bin tyesi bulunan ILKSAN ile ishirligi
anlasmasi imzaladi. Artik ILKSAN Gyesi dgretmenler, esleri
ve gocuklar gok daha ucuza 6zel saglik sigortasi sahibi
olabilecek...

Fon yonetiminde “segme hakki” dénemi basladi
Portfdy yonetim sirketleriyle anlasmalar yapan
Fibaemeklilik, sektdrde bir ilke imza atti. Bu sayede
Fibaemeklilik mosterileri, diledikleri fon yoneticisini 12
sirket arasindan kolaylikla segebilecek ve istediginde
degistirebilecek...

Turk tiyatrosunun, oyunculugun, sanatin gelisimi igin bir
nefer gibi calisan Tamer Levent, 25 yil 6nce “Biz, daha
guzel ve daha anlagilir bir donya icin ‘Sanata Evet!” diyoruz”
sloganiyla dnculik ettigi kampanyaya bugin ¢ok daha
fazla ihtiyag oldugunu dosindyor...

Anadolu Sigorta’dan kadinlara 6zel Gcretsiz tarama
Gegen yil istanbul Universitesi Onkoloji Enstitdsini
mamografi cihaziylo destekleyen ve enstiti bunyesinde
mamografi birimi agan Anadolu Sigorta, 8-10 Mart 2017
tarihleri arasinda ise 50 sigortalisina dzel Ucretsiz
mamografi taramasi yaptirdi...

9 soruda tamamlayci saglik sigortasi

SGK' hastalara anlagmali 6zel hastanelerde tedavi
olduklarinda fark ddetmeyen tamamlayici saglik
sigortasina ilgi her gegen gun artiyor. Tamamlayicl
saglik sigortasi, 6zellikle 6zel saglik sigortasi yaptirmak
isteyen ama yillik 4-5 bin TL gibi yoksek primler
odemek istemeyenler igin oldukga cazip bir secenek
olarak dikkat cekiyor.

y&lZ&lV l&l?"

Sinan Metin Zeynep Turan Stefan

GOnullo BES ne olacak? Parametrik sigortaciliga hazir miyiz?
Dalkan Delican Dog. Dr. Serra Eren Sarioglu
Otomatik katiimda Otomatik katihimdan

yeni durak! cayma orani hakkinda...
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({4 Calisanlarimizin
gelecegi icin sektorun
en cok tercih edilen
sirketi* Garanti
Emeklilik’i sectik.
Cunku uzmanlik
bizim icin 6nemli. 99}

Cenk S(.)ygur |

-

e “Otomatik Katilim"” dénemi basliyor!
emde Garanti Emeklilik'i tercih edin,
ecrubemizle her zaman yaninizda olalim.

St Garanti Emeklilik

A Va

Garanti Subeleri - 444 0 336 - garantiemeklilik.com.tr
*Emeklilik Gozetim Merkezi‘nin 10.03.2017 tarihli verilerine gére Garanti Emeklilik, bireysel emeklilik katiimci sayisinda 1. sirada yer almaktadir.




Anadolu Sigorta’dan kadinlara
ozel ucretsiz tarama

Gegen yil Istanbul Universitesi Onkoloji Enstitiisii’'nii mamografi
cihaziyla destekleyen ve enstitl binyesinde mamografi birimi
acan Anadolu Sigorta, 8-10 Mart 2017 tarihleri arasinda

50 sigortalisina ozel Ucretsiz mamografi taramasi yaptirdi...

nadolu Sigorta,
toplumda meme
kanseriyle
miicadele
konusunda
bilinglenme saglamak amacryla
Istanbul Universitesi’yle
gegen yil bir anlagma yapmis
ve liniversitenin Onkoloji
Enstitiisi'nde mamografi birimi
acmugsti. Sirket, ayni kapsamda
bu y1l da Diinya Kadinlar Giinii
dolayistyla 40 yas ve tizeri
50 Anadolu Sigortali kadina
ticretsiz mamografi taramast
firsat1 sundu. Taramalar,
Istanbul Universitesi Onkoloji
Enstitiisti Radyodiagnostik
Uzmany, Prof. Dr. Giilgiin Engin
tarafindan incelendikten sonra
degerlendirilip hastalara
teslim edildi.
Meme kanserinin
giiniimiizde kadinlarda
goriilen kanser
tirleri arasinda ilk
sirada yer aldigini
hatirlatan Anadolu
Sigorta I. Genel
Miidiir Yardimcist
Filiz Tiryakioglu,
kampanyanin ve kanserle
miicadelede erken teshisin
onemine soyle dikkat gekti:
“Ozellikle meme kanserinde
erken teshis ¢ok kritik bir
oneme sahip. Gliniimiizde
ne yazik ki kanser artik
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yasamimizin bir pargasi haline
geldi. Bu miicadelede erken
teshis ¢cok bityiik 6nem tasiyor.
Istanbul Universitesi Onkoloji
Enstitiisti ile hayata gegirdigimiz
bu kampanyayla bir kez daha
erken teshisin 6nemine dikkat
¢ekmek istedik”

Toplum yararina sosyal
sorumluluk projeleri
Anadolu Sigorta, farkli alanlarda
hayata ge¢irdigi toplumsal
projeleri ve sosyal sorumluluk
galismalariyla da adindan
soz ettiriyor. 2010 yilinda
hayata gegirilen “Bir Usta Bin
Usta” projesi, 8’inci yilinda
da kaybolmaya yiiz tutan
meslekleri canlandirmaya
ve yeni usta adaylari
yetistirmeye devam
ediyor. Ulusal ve
uluslararas: alanda
birgok odiile laytk
goriilen Bir Usta
Bin Usta projesi
kapsaminda 7 yilda
35 mesleki egitim
diizenlendi ve
658 usta adayina
egitimler verildi.
Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 Arastirma
ve Egitim Genel
Miudurliginiin teknik
danismanliginda
4 . yiiriitiilen proje

Filiz Tiryakioglu

kapsaminda her y1l 5 ilde, 3 ila

6 ay arasinda degisen egitim
programlarryla 5 mesleki kurs
diizenleniyor. Projeyle 10

yil boyunca 50 meslegin ve
toplam 1.000 usta adayinin
desteklenmesi hedefleniyor.
Anadolu Sigorta, yine 8 yildir
sponsor olarak yaninda yer

aldig1 Tiirkiye Engelsizler

Kiiltiir ve Sanat Egitim Merkezi
(TEKSEM) ile yakin zamanda
yeni bir isbirligi icerisine girerek,
destegini artirdi. Bu amagla 2016
yilinda “Fazla Mal Burs Cikarir”
ismiyle diizenlenen ve Anadolu
Sigortalilarin da aktif olarak
iginde yer aldig1 kampanya
kapsaminda 121 engelli kiz
¢ocuguna burs saglanmis oldu.
Anadolu Sigorta, denizlerin
kirlenmesini 6nlemek ve kirlilikle
miicadeleye katkida bulunmak
amacryla DenizTemiz Dernegi/
TURMEPA ile de isbirligi
igerisinde bulunuyor. Gegen
yillarda imzalanan protokolle,
her tiirlii deniz aracinin sigorta
edilmesinden elde edilen gelirden
TURMEPA da pay aliyor. €
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Tiirk Klasikleri “Turk Klasikleri Yeniden” projemizin 10. yilini
kutlamanin hakli gururunu yasiyoruz!
‘I 0 Ylldlr Omer Kavur'un 1987 yilinda beyaz perdeye
tasidigl, Tiirk sinemasinin en 6nemli
Groupama i ;

eserlerinden “Anayurt Oteli'ni 36. istanbul
ile Yeni|eniyor Film Festivali’ nde” seyirciyle bulusturuyoruz.

Bereketli Topraklar Vurun Selvi Boylum Gurbet Vesikali Muhsm Yilanlarin Siiri
Uzerinde Kahpeye Al Yazmalim Arkada LOHET Yarim Ocii

ISTANBUL

FILM FESTIVALI .
g I m :gg: GUSTERIM SPONSORU 7‘\\‘ (€] roupama
1 IR/ croupama




“Acente ve musteri odaklilik” stratejisi
kapsaminda is ortaklarina daha yakin
olmak i¢in ¢aligmalar yiirtiten ERGO
Tiirkiye, is ortaklarina kazandirmaya
devam ediyor. 2016’'nin mart ayinda
baglayan ve y1l sonunda sona eren
kasko kampanyasinin kazanan
acenteleri otomobillerine kavustu.
Kampanya kapsaminda, kasko
trtiniinden kampanya hedefini ve
sartlarini saglayan Istanbul Dadya
Sigorta Opel Insignia, Izmir Ege
Sigorta Opel Astra ve Karaman

Birlesmis Milletler ve Diinya Ti-

caret Orgiiti’niin ortak kurulusu
Uluslararasi Ticaret Merkezi (ITC),
“Kadin Tedarikgiler Sergi ve Foru-
mu’nun (WVEF) 5’incisini Istan-
bulda diizenledi. Kadin girisimcilerin
desteklenmesi adina biiyiik 6nemi
olan etkinlik, KAGIDER ev sahip-

ligi ve T.C. Ekonomi Bakanligrnin
isbirligiyle gerceklesti. 48 iilkeden

300 iskadininin katildig: toplantida,
AXA da is ortagi olarak yer aldi. AXA
Grup'tan temsilciler ve AXA Sigorta
tist diizey yoneticileri kadin girigim-
cilere sunumlar yaparak panellere
katild1. Hem 6zel sektor hem de kamu
ihalelerinde kadin tedarik¢ilerden
satin alimlarin artmasi icin farkin-
dalik yaratmayi, kadinlarin rekabet
glictine ve sinir 6tesi ticaret yapma-
larina katkida bulunmay1 amaglayan
bu kiiresel etkinlikte, AXA da kadin
girisimciliginin biiytiyen ekonomi
i¢in 6nemli bir unsur oldugunu ve
kadinlar girisimcilik yolunda destek-
lemek istedigini vurguladi.

AXAnin Uluslararast Finans Kurumu
(IFC) ile birlikte ytruttigi ¢alisma-
nin sonuglarina gore, Tiirkiyede kadin

Hiiseyin Maslakei Sigorta Opel Corsa
marka otomobillerin sahibi oldu.
ERGO Tiirkiye Icra Kurulu Uyesi
Yildirim Ture’nin kazanan acentelere

I Il

girisimcilerin sayisinin arttigi, mikro
KOBTI'lerin yiizde 40’inin sahibinin
kadin oldugu, fakat ihtiyaglarini
karsilayacak sigorta iirtinlerine sahip
olmadiklarini goriiliiyor. AXA, kadin
girisimcilere bir is ortag: olmak ve
onlara sigorta tiriinlerinin sagladigi
faydalar1 gostermek istiyor. AXA
Grup temsilcileri forumda katildiklar
oturumda, AXAnin globalde yiiriit-
tiigi sigortada kadinlar1 giiclendirme
inisiyatifiyle bire bir 6rtiisen bu et-
kinlige ortak olmaktan mutluluk duy-
duklarini ve Tiirkiyede sayilar1 artan

arabalarini teslim ettigi 2 Mart
2017 tarihli etkinlige yonetim
kadrosunun yani sira bolge
miidiirleri de katildi.

kadin girisimcileri sigorta konusunda
daha fazla bilin¢lendirmek istedik-
lerini belirtti. Etkinligin ilk gtini
“Riskleri Yonetmek” konulu panelde
kadin girisimcilerle bir araya gelen
AXA Sigorta Bagkan ve Icra Kurulu
(Hayat ve Emeklilik) Uyesi Olgun
Kiintay, kadin girisimcileri faaliyet-
lerinin devamlilig1 i¢in desteklemeyi,
risklerden koruma ve asistans i¢in
somut hizmetler gelistirmeyi, kadin
topluluklar: gelistirip giiglendirmek
i¢in onlara ulasmay1 ve egitimler
vermeyi hedeflediklerini soyledi.
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KOBI'LERE

SESLENIYORUZ!

ISLERINIZI YAPARKEN NE KADAR DA COK
SORUMLULUK ALIYORSUNU/Z!

GELIN YUKUNUZU PAYLASALIM.
USTELIK ISTEMEDIGINIZ GUVENCELERE
PARA ODEMEK YOK!

~ RAY SIGORTA
KOBI SORUMLULUK SIGORTASI

444 6729 | www.raysigorta.com.tr @SiGORTA

VIENNA INSURANCE GROUP




Aksigoria, Akleuse i Londra’da agirlads

Aksigorta, Agustos-Aralik
2016 doneminde uyguladig:
sigorta satig kampanyasinda
hedefin tizerinde basar1
yakalayan Aklease’i Londrada
agirladi. Kampanyanin
bagariya ulagmasinda katkisi
olan Akbank ekiplerinin de
eslik ettigi seyahate Aksigorta
Kurumsal iliskiler, Reasiirans
ve Kurumsal Satis Genel
Midiir Yardimcist Fahri
Alting6z ev sahipligi yaptu.
Aksigorta ve sektore dair
2017 projeksiyonlarinin

da paylasildig ti¢ giinliik seyahatin
ilk giinti, tinlii saat kulesi Big Ben’i
ziyaret eden Aklease ve Aksigorta
ekipleri, ardindan Westminster Saray1
ve Kopriisii, Buckingham Sarayi,

HDI Sigorta, spora des-
tegini Bursa Biiyiiksehir
Belediyesi Spor Kuliibii
Kadin Voleybol Takimrna
sponsor olarak stirdiirii-
yor. Takimla imzalanan
anlagsma dogrultusunda
HDI Sigorta, 2015 yilinin
CEV Challenge Cup Sam- -
piyonu olan Bursa Biiyiik-
sehir Belediye Spor Kadin b
Voleybol Takimrnin forma !
sponsoru oldu. Cengiz ‘
Golli Voleybol Salonu'nda
diizenlenen imza torenine
HDI Sigorta Genel Miidiirii Ceyhan
Hancioglu, Bursa Biiytiksehir Spor
Kuliibii Baskan Yardimcis1 flhan Satik
ile takim oyuncular: Ivana Prokopic
ve Ozge Kirdar katildi.

Torende konusan Hancioglu, Bur-
sanin Sultanlarrni yakindan takip
ettiklerini, daha biiyiik bagarilar
birlikte yakalamay1 umduklarini

R

6 Sul
e Sey ahati

Picadilly Meydani, Leicester Square,
Amiral Nelson Aniti, Trafalgar
Meydani ve Milli Miize Binasrni
gezdiler. Madame Tussauds Miizesini
de ziyaret eden ekipler, 135 metreyle
diinyanin en yiiksek donme dolab1

Hancioglu

soyledi. Hancioglu, “Kupada bu y1l da
iddial1 olan takimin daha st diizey
kupalarda finaller oynay1p, kupalar
alacagina inancimiz tam” diye konus-
tu. Bityiiksehir Belediyespor Kuliibii
Baskan Yardimcisi {lhan Satik da t6-
ren esnasinda Hancioglu’na tizerinde
ismi yazili olan 6 numarali bir forma
hediye etti.

Ceyhan Hancioglu, Dobruca Sosyal

olan London Eyeda kiralanan
0zel kabinlerde tur yaptilar.
Seyahatin ikinci aksaminda
Novella Theatreda Mamma
Mia miizikalini izleyen
katilimecilar, son giin

de Windsor bolgesi ve
kalesini ziyaret ederek gala
yemeginin ardindan Thames
Nehrinde canlt miizik
egligindeki tekne turuna
ciktilar.

Sigorta bilincinin
gelistirilmesinde ve
sigortalilik oraninin
yiikseltilmesinde satis kanallarinin
onemine dikkat ¢eken Fahri Alting6z,
Aksigortanin satis kampanyasinda
Aklease ekiplerinin biiyiik basar:
gosterdigini vurguladi.

Tesislerinde Biiytikse-
hir Belediye Baskan1
Recep Altepe ile de bir
araya geldi. Sponsorluk
anlagsmas1 hakkinda
yorumlarda bulunan
Altepe, “Sporun oldugu
her yerde olmaya biz de
gayret ediyor, gelismesi
i¢in ¢aligtyoruz. Spora
destek vermeye de devam
edecegiz” dedi.

Daha 6nce de birgok
takimla anlasma imza-
layarak Tiirk sporuna
destek veren HDI Sigorta, bu yil
Tiirkiye Basketbol Federasyonu,
Fenerbahge, Galatasaray Spor Kuliibii,
Trabzonspor, BB Erzurumspor Kulii-
bii, Bursa BB Spor Kuliibii Dernegi,
Anadolu Efes Spor Kuliibii Dernegi,
Karstyaka Spor Kuliibii, Altay Spor
Kuliibii ve Bandirma Spor Kuliibii
Dernegi ile de anlagma imzalamusti.
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Yiizde 100 Saglik Sigortasi ile
yuzde hep memnuniyet!

ERGO Yizde 100 Saglik Sigortasi ile anlasmali 6zel saglik
kurumlarinda tedavi olun, SGK fark tcretini ERGO 6desin,
uygun primlerle ayricalikli saglik hizmetinden yararlanin.

 Ayda 15 TL'den baslayan fiyatlar
« Ucretsiz asistans hizmetleri
« Ihtiyaciniza yénelik planlar

En saglam adimi atmak igin sizi en yakin
ERGO acentesine bekliyoruz.

, 0850 241 Iyl

“www.ergosigorta.com
k& /ERGOTurkiye [{3/ERGOTurkiye




AvivaSA, bireysel emeklilik ve hayat sigortas:
sektortine yonelik “Yildizlar Kuliibti” ad1 altinda
bir acente baglhilik programi ve bu program
kapsaminda 6zel 6diillerle dolu bir kampan-
ya baslatt1. AvivaSA Direkt Satis ve Acente-
lerden Sorumlu Genel Miidiir Yardimcist
Selim Avsar, Yildizlar Kuliibii ile acentelere
yildiz sayisina gore farklilasan ayricaliklar
sunmay1 hedeflediklerini belirtiyor. Av-
sar, “Acenteler, AvivaSA olarak yillardir
istikrarli bir sekilde yatirim yaptigimiz,
en degerli kanallarimizdan biri. Sirket
olarak en biiyiik giictimiiz, sektoriin en
gelismis ¢oklu dagitim kanali yapisina
sahip olmamizdir. Acente kanali-
mizin da bu yapida saglam bir yeri
bulunuyor” diyor. Yildizlar Kuliibi
kapsaminda, yine bireysel emeklilik ve
hayat sigortasi sektoril icin bir ilk olan,

\

Selim Avsar

Groupamanin ev sahipligi yaptig
brokerler toplantisi, Groupama {ist
diizey yoneticilerinin ve brokerlerin
katilimryla Hilton Istanbul Bospho-
rus Otelde diizenlendi. Toplantiya
Groupama Genel Miidiirii Ramazan
Ulger, Genel Miidiir Bas Yardimcist
Hassene Feki; Bolge Midiirliikleri,
Acenteler, TKK, Birlikler, Kurumsal
Satis ve Bankasiiranstan Sorumlu
Genel Midiir Yardimcist Engin De-
niz Sener; Bireysel Endiistriyel Hasar

BES ve hayat icin bir ilk:
AVIVASA “YILDIZLAR KULUBU”

kapsamli bir acente kampanyasi baslattiklari-
ni1 belirten Avsar, sozlerini soyle siirdiirityor:
“Bireysel emeklilik ve hayat sigortasinda bu
kapsamda bir acente kampanyasi ilk kez diizen-
leniyor. 6 aylik kampanya siirecimize, sadece
bir kampanya olarak bakilmamasini istiyoruz.
Organizasyonumuz, bu kapsamda yapacagimiz
yatirimlar anlaminda sadece bir baglangi¢. Cok
Ozel siirprizlerimiz olacak. Yildizlar Kuliibi'ni
acentelerimizin ve sektordeki diger acentelerin
dikkatle takip etmelerini rica ediyoruz”

30 Haziran 2017’ye kadar devam edecek kam-
panyada, kampanya kosullarini yerine getiren
en basarili acente son model bir arabanin sahi-
bi olacak. Kosullar: saglayan ilk dort acenteye
1 haftalik yurtdis: tatili, sonraki 10 acenteye
ise iPhone 7 hediye edilecek. Kampanya kap-
saminda yapilacak gekilisle 10 acente de tablet
sahibi olacak.

ve Riicu, Network ve Lojistikten
Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi
Arda Tuncay ile Bireysel, Endiistriyel
ve Saglik Sigortalari, Risk Mithendis-
ligi ve Reastiranstan Sorumlu Genel
Midiir Yardimcist Sanem Cingay da
katilim sagladi.

2016 yilinin genel degerlendirilme-
sinin yapildig1 kahvalt1 organizasyo-
nunda Groupama, brokerleriyle yeni
is hedefleri dogrultusunda gergekles-

tirecegi gelecek donem planlarini da
paylasti. Toplantida, karsilikli goriis
aligverigsinde bulunuldu. 2016’nin

zor bir oldugunu belirten Rama-

zan Ulger, “2017 yil ve sonras igin
hedeflerimizi belirledik. Bu hedeflere

ulagsmamizda siz degerli brokerle-
rimizin de destegi cok onemli. Isbirli-
gimizle uyum i¢inde her yil oldugu
gibi bu y1l da sizlerle degerli ve biiyiik

projelere imza atacagimiza inancim

tam” dedi. Engin Deniz Sener ise
yeni katildig1 Groupama ailesinde,
brokerler ile tanismaktan dolay1 ¢ok
mutlu oldugunu ifade etti. Sener,
“Brokerlerimizle bir araya gelip,
kargilikli goriis aligverisinde bulun-
mak bizler igin cok énemli. Thtiyag-
larin dogru belirlenmesi adina gesitli
toplantilar ve aktivitelerde bir araya
gelmeye devam edecegiz” degerlen-
dirmesini yapti.
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GARANTI EMEKLILIK ten
“Sordorul

S Garanti Emeklilik, “Stirdirulebilirlik
Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu”nu
miisterilerinin hizmetine sundu. Béylece
Garanti Emeklilik miisterileri artik
tasarruflarin, kiiresel 1sinma, dogal
kaynaklar, saglik, gtivenlik ve istithdam
gibi konularda duyarlilik gosteren
“BIST Sirdiirilebilirlik
Endeksi’ndeki
sirketlerin hisse
senetlerini alarak
degerlendirebilecek.
Sirketlerin ¢evresel,
sosyal ve
kurumsal yonetim
konularindaki
performanslarinin
baz alindig1 “BIST
Stirdiirilebilirlik
Endeksi”
araciligryla
Garanti
Emeklilik, ayn1
zamanda strdiiriilebilirlik ve
kurumsal sosyal sorumluluk
ilkelerini benimsemis olan
sirketlere finansman saglamis

"

4

Burak Ali Goger

Tiirk ingaat sektoriiniin 6ncii
firmalarinin yani sira Tirkiyenin
en 6nemli sirketlerinin de ¢oziim
ortagi olan Mapfre Sigorta,
“makine kirilmas1” ve “elektronik
cihaz” sigorta branslarinda biiytik
hacimli tretimlere sahip olan
leasing firmalariyla yaptig1 yeni
anlasmalarla yillardir “insaat tiim
riskler” sigortalarinda elde ettigi
sektor birinciligini “mithendislik
sigortalar1” bransina da tasidi.
Mapfre Sigorta, 2016 y1li icerisinde
leasing kanaliyla yaptig1 toplam
mithendislik sigortalar1 tiretim

Sigorta

hacmini artirarak 21.5 milyon
TLye ulastirdl. Boylece 2016 yilini
mithendislik sigortalar1 branginda
lider olarak tamamlayan Mapfre
Sigorta, makine kirilmasi sigortast

sirket oldu.

/4
@\
Sent

MAPFRE

bransinda da sektorde kar eden tek

ebilirlik Hisse Senedi Fonu”’

ve onlari tegvik etmis de olacak.

Bu konuda onciilitk yapmaktan mutluluk

duyduklarini vurgulayan Garanti Emeklilik

Genel Mudiirt Burak Ali Goger, “Gelecek

donemde bu ilkeleri destekleyecek bagka

fon ve yatirim enstriimanlarina da ilham
kaynagi olmay1 hedefliyoruz”
diyor. “Stirdiiriilebilirlik Hisse
Senedi Fonu”nun karsilagtirma
olgiitiinde yer alan BIST
Strdurilebilirlik Endeksi
dolayistyla agirlikl olarak
endekste bulunan duyarl
sirketlere yatirim yapacaklarini
belirten Goger, sozlerini soyle
stirdiirtiyor:

“BIST Surdirulebilirlik Endeksi,
agirlikli hisse senedi yatirimi
yapan diger iki fonumuzun da

kargilastirma olgtitiindeki
yerini belirli oranlarda
alacak. Tiim hisse senedi
fonlarimiza endeksi dahil
ederek hem endeksi hem de endeksin
icerisindeki sirketleri ve bu sirketlerin
duyarli olduklari ilkeleri desteklemis
olacagiz”

Mapfre Sigorta Genel Midiir
Yardimcisi Ercan Eryasar, bu basarili
sonuglar1 soyle degerlendiriyor:
“Biiytimek 6nemli, karli bitytiimek
daha da 6nemli’ prensibinden

yola ¢ikarak sigorta altina alma
yeteneklerimizi siki portfoy takibiyle
gelistirmeye devam ediyoruz. Her yil
istikrarli bir sekilde korudugumuz
karhligimiz da bunun en 6nemli
gostergesi. En biiytik hedefimizse
ontimiizdeki yillarda da ayni

basariy1 devam ettirerek sektorde
Mapfre Sigorta ismini birinciliklerle
taglandirmak?”
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Kayhan Oztiirk / kozturk@finansgundem.com

roupama Sigorta ve

Groupama Emeklilik

Genel Midiiri

Ramazan Ulger, soz

konusu sirketlerdeki
gorevinden ayrildi. Konuyla ilgili
sirketten yapilan aciklamada
ozetle, “Groupamada, 2008 yilinda
Gtiven Sigortanin satin alinmastyla
genel miidiir yardimcist unvaniyla
caligmaya baglayan ve 2012 yilinin
kasim aymda Groupama Sigorta
ve Groupama Emeklilik Genel
Miidiirii olarak atanan Ramazan
Ulger, grup yonetimiyle alinan
ortaklaga kararla, 30 Nisan 2017
tarihi itibarryla gérevinden
ayrilacaktir” denildi.
Yeni genel miidiiriin kisa bir siire
i¢inde agiklanacag1 da belirtilen
bilgilendirmede, Ramazan
Ulgere katkilarindan dolay1 soyle
tegekkiir edildi: “Groupamanin
etik kurallari, vizyon ve misyonu
cercevesinde giiven yaratmay1
ilke edinen sigortacilik anlayist
dogrultusunda grubumuzu
Tiirkiyede basariyla temsil ettigi,
sirketimizle Tiirk sigorta sektoriine
onemli katkilar sagladigr i¢in
kendisine tesekkiir eder; saglikli ve
mutlu bir gelecek dileriz”
Ramazan Ulger’in Groupama
Sigorta ve Grroupama
Emeklilik'teki genel miidiirlitk
gorevinden ayrilmastyla birlikte
sektorde yerine kimin getirilecegi
merak konusu oldu. Dergimiz
yayina hazirlandig sirada herhangi
bir agiklama yapilmamist1 ama
genel beklenti, yeni genel miidiiriin
Fransadan gelecegi yoniindeydi...

RAMAZAN ULGER
Groupama’dan @Wﬂﬂ@]ﬂ‘

Turkiye Sigorta Birligi (TSB) Baskani
da olan Ramazan Ulger, Groupama
Sigorta ve Groupama Emeklilik’e
2009 yilinda acenteler, bolgeler ve
tarim satistan sorumlu genel midir
yardimcisi olarak katildi. 2012 yilinda
bu sirketlerin genel mudirliga-

ni Ustlenen Ulger, yani sira Tarim
Sigortalari Havuz isletmesi (TARSIM)
Yonetim Kurulu'na baskan vekilligi,
Tirkiye Sigorta Birligi Denetim Kuru-
lu'na da baskanlik yapti.

Ramazan Ulger, Eskisehir Anadolu
Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi Isletme Boliimii'ndeki
lisans egitiminden sonra kariyerine

_ RAMAZAN
ULGER KiMDIR?

Tarim Kredi Kooperatifleri Merkez

yonetim mudirligini yaptr. Yuksek
lisansini Ankara Gazi Universitesi’'nde
tamamlayan Ulger, 2000-2004 yillari
arasinda Gliven Sigorta ve Gliven
Hayat'ta genel mudur yardimcisi,
2004-2008 yillari arasinda Given Ha-
yat'ta genel midir, 2008-2009 yillari
arasinda da yine Glven Sigorta ve
Guven Hayat'ta genel muddr olarak
calisti. Tarim Sigortalari Kanunu’'nun
hazirlik siirecinde Tarim Bakanligi
nezdinde calismalarda bulunan Ra-
mazan Ulger, Tarim Sigortalari Vakfi
Yonetim Kurulu uyeligi de yapti.
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M@ Tlirkiye
y Sigorta Birligi

Tiirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi

BASKAN KIM OLACAK

ahi, TSBnin (Tiirkiye
Sigorta Birligi) yeni
bagkani kim olacak?
Kiigiik sirketlerin
yoneticilerini, biytikler
istemez. Biiyiiklerin yoneticileri
ise sektdre yabancy; biri bankaci,
biri yatirimci, digerleri ise iilkeye
yabanct...

Groupama Sigorta ve Groupama
Emeklilik Genel Miidiirii
Ramazan Ulger’in gruptaki
gorevlerinden nisan sonunda
ayrilmasiyla birlikte Tiirkiye
Sigorta Birligindeki bagkanlik
koltugu da otomatik olarak
diisecek. Bu nedenle TSB, nisan
aymin sonunda genel kurul
yaparak se¢ime gidecek...
Sektore, sirketlere ve yoneticilere
bakilinca sizce de TSB'nin
durumu bir zamanlarin
TUSIAD'ina benzemiyor mu? Bu
donemde baskan bulmak
gercekten zor. Yabanci
sermayenin etkinliginin
artmastyla birlikte yabanci
yoneticilerin agirlik kazandigt
sektorde yerli yoneticilerin de
6zel durumlari var.

Simdi sesli olarak diigiinelim ve
Allianzin CEO’su Aylin
Somersan-coquiden baslayalim.
Sektoriin en biiyiik sirketine geng

yasta CEO’u oldu. Bagarili

mi bagarili ama TSBye

baskan olmak ister mi,

istemez. Dogal olarak

Ankara ile

ugrasacagina Avrupa ile
ugrasmayi tercih

edecektir.

Anadolu Sigorta Genel Midiiri
Ilhami Kog’a ne dersiniz? Is
Bankasrnin profesyonel ve
basarili yoneticilerinden biri olan
Kog, yatirim alanlarinda uzman
olmasina karsilik sektore simdilik
yabanci. Sormadik ama denesek
“Baskanlik i¢in heniiz erken”
diyecegini duyar gibiyiz.
AXAnm, ERGOnun, Mapfrenin
CEO’lar1 yabanci. Groupama ile
Generali Sigorta’ya da yabanci
CEO’larin gelecegi soyleniyor...
Peki Giines Sigorta Genel
Miidiirii Serhat Stireyya Cetin
baskanlig1 ister mi? Bize gére bu
isi gayet de iyi yapar. Ama onun
sorunu da biraz kiiskiin olmasi.
Hatirlanacag gibi bir 6nceki
secimlerde aday olmus, ama
secilememisti. Ancak zaman
alinganlik zamani degil. ..
Eureko Sigorta Genel Miidiirii
Can Akin Caglara gelince...
Caglar da sigorta degil banka
kokenli. Her ne kadar 3 yildan

EJ I

fazla bir stiredir genel
midiirliik ve TSB Yonetim
Komitesi tiyeligi yapsa da
sadece son donemlerde TSBnin
toplantilarina katilmaya basladi.
Ziraat Bankasrndan ve
BDDKdaki gérevlerinden
ayrildiktan sonra Ankara ve
biirokrasiyle karsilikl kiiskiin
oldugunu bilmeyen yok. O da
deyim yerindeyse kendi
kabuguna gekilmis durumdaydi.
Simdi TSB’ye bagkan olup
kamuoyunda 6n plana ¢ikmak;
eski defterleri agtirmak ister mi?
Ali Babacan ve Burhanettin
Aktas sonrasinda Hazinede
kontag1 da kalmadi gibi. Ayrica
Hollanda merkezli bir sirket
“Yeni Tiirkiye” kavramiyla ne
derece ortiistir? Ciddi soru
isareti. ..
Ziraat Sigorta ve Ziraat Emeklilik
Genel Miidiirii Emin Cubikeryl
da atlamayalim... Bir kamu
sirketi yoneticisi olmasi itibarryla
herkes {izerinde uzlag:
saglayabilir. Bu goreve
atandiginda haberini ilk biz
yaymlamistik. Hatirlamak ve
daha ayrintihi bilgi alabilmek icin
Googleda arama yaptigimizda
¢ok fazla sonug ¢ikmadi. Cubikct
aday olur mu onu da zaman
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gosterecek ama olsa da ne kadar
oy alabilecegi biyiik soru isareti.
Bir diger muhtemel aday da
Aksigorta Genel Miidiirti Ugur
Giilen. Uzun stiredir TSB Bagkan
Yardimciligrni yiiriiten Giilenin,
aday olmasi halinde sansi var.
Ancak 6nceki secimlere bakinca
da kimse kendinden emin
olamiyor. Ciinkii sirketler
insanlar1 kirmamak adina her
adaya “oyum senin” diyor;
sonunda is Allah ile kul arasinda
kaliyor ve bazi adaylar biiyiik
hayal kiriklig1 yasayabiliyor.
Aslinda bagkanlik koltuguna en
fazla yakisacak kisi Ethica Sigorta
Genel Miidiirii Cemal Ererdi...
Gerek tecriibesi gerekse bilgisi ve
karizmasiyla koltugu tam da
dolduracak bir bagkan aday1. Peki
onceki secimlerde bu yondeki
teklifleri hep geri ¢eviren Ererdi,
bu kez sektore hem liderlik hem
de agabeylik eder mi?

Kim bilir, belki bu kez TSB
Bagkani olarak bireysel emeklilik
sirketlerinin birinin genel
mudiiri segilir. Secilirse de kimse
sasirmasin...

Dimyat’a pirince giderken...
Bu kadar belirsizlik varken bir
soru isareti de biz atalim ortaya:
Dimyata pirince giderken evdeki
bulgurdan olmak da var!
Sigortacilik Kanunu, “Yonetim
Kurulu haricinde sigorta,
reastirans ve emeklilik sirketleri
sadece bir organda temsil edilir”
diyor. Bu durumda Hayat Dis,
Hayat/Emeklilik, Denetim ve
Disiplin kurullarinda temsil
edilen sirketler bulunduklar:
organdan ayrilmadik¢a
baskanliga talip olamuyor. Iste
zurnanin zirt dedigi yer de
burasi. “Ya baskan olayim derken
yonetim komitesi tiyeligim de
giderse” endisesi yaygin. Demek
ki ne kadar “yiprandr” dense de

Cemal Ererdi

TSB Yonetim Komitesi tiyeliginin
bir agirlig1 var.

Gergi bazilar1 “Biz segime
girelim, kazanirsak komiteden
ayriliriz” diyor ama
konustugumuz hukukgular
bunun miimkiin olamayacag1
goriisiinde. Cinkii secildikleri
anda iki organda gorev almis
oluyorlar; sonradan istifa etseler
de durum degismiyor. Nitekim
gecmiste sirf baskanliga aday
oldugu i¢in komiteye

ilhami Kog

Ugur Giilen

Izzet Cemal Kigmir

giremeyenler oldu.

Burada soyle bir ayrinti daha var:
Komitede gorevli kisinin birden
fazla sirkette yoneticiligi varsa;
organda temsil ettigi sirketten
degil de diger sirketinden aday
olabiliyor. Peki bu potansiyel
adaylar kim? Hayat Digt
Komitede Ahmet Turul ve Erding
Yurtseven; Hayat ve Emeklilik
Yonetim Komitesinde ise Taylan
Tiirkdlmez, [zzet Cemal Kismir

ve Emin Cubikct... ®
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Sinan Metin
BES Uzmani ve Egitim Danismani

Otomatik katilim
sozlesmelerinde
cayma oraninin
yuksek seviyede
gerceklesmesi
otomatik katilim icin
yeni yaptirimlarin
ve mevzuat
degisikliklerinin
gelecegi anlamina
geliyor. Otomatik
BES'ten zorunlu
BES'e gecis olabilir...

017 yilinin ilk

ceyreginde

vatandasimizin ve

sirketlerin hatta

isverenlerin poptiler
konusu otomatik BES oldu.
Otomatik BES ile ugrasirken
goniillii BES nasil gidiyor
derseniz. Buyrun:

Gonullu BES ne olacak?

yiitksek seviyede gerceklesmesi
otomatik katilim i¢in yeni
yaptirimlarin ve mevzuat
degisikliklerinin gelecegi
anlamina geliyor. Otomatik
BES’ten zorunlu BESke gecis
olabilir.

Sektor degisen mevzuata, 6lgek
yonetimine ve 2021 yil1 BES

Katilim . Sozlesme ... Katiimcilarin fon ...
sayisl Degisim sayisl Degisim | pijyiikliigii iy | DIiSIM
30.12.2016 6.625.759 % 178 7.789.185 %174 b3.4 % 5.09
10.03.2017 6.743.708 7.924.567 53.6
21.12.2015 6.038.432 % 1,94 7.040.375 % 2.20 42.9 % 6.06
11.03.2016 6.155.597 7.195.170 45.5

Yukaridaki tabloda gegen yil ile
bu yilin ayn1 dénem rakamlarini
sizin icin EGM (Emeklilik
Gozetim Merkezi) verilerinden
derledim. Gérdiigiiniiz gibi
katilimci sayisi, sozlesme sayisi
ve fon biyiikligii gegen yil, bu
yilin ayn1 dénemine goére daha
yiiksek bir bityiime orani
yakalamis. Bu yilki verilerde bir
yavaslama oldugu ortada. Bu
yavaslamay1 otomatik katilim
sozlesmelerine baglamak
miimkiin. Hatta gruba bagh
bireysel emeklilik
sozlesmelerinin yilbagindan
bugiine sayisindaki azalis1 (!) da
otomatik katilima baglayabiliriz.
Sektor olarak enerjimizi
tamamen 45 yas ve alt1
calisanlara veriyor olmak 45 yas
tistli ve 18 yas alt1 potansiyel
katilimcilardan uzak kalmamiza
neden olmuyor mu?

Otomatik katilim
sozlesmelerinde cayma oraninin

uygulamalarina hazirlanirken bu
telas i¢cinde yaklagik 14 yillik
emegini, goniillit BES’i, ihmal
ediyor goziikiiyor. Eger baska bir
plan yoksa...

Bankalar disinda otomatik
katilimda aktif olan dagitim
kanali da heniiz yok. “Acente ve
brokerler temmuz ayinda
sahnede olacak” diyebilirsiniz.
Peki temmuzda da bireysel
emeklilik isinde sahne
alamazlarsa bu zamana kadar
yaptiklari sézlesmelerle ilgili ne
yapacaklar? Sektore olan eski
ilgilerini koruyabilecekler mi?
Eger baska bir planlar yoksa...
Bireysel emeklilik sektorii bes ya
da alt1 emeklilik sirketinin
sahnede kalacag bir yapiya
dogru mu gidiyor?

Goniillis BES'ler ortak bir havuz
tizerinden mi takip edilecek?
Yilin ilk yar1 verileri geldiginde
bu konu biraz daha netlesecektir.
Az biraz daha bekleyelim. (3
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Acente ve sigortalilarin

Sigorta sirketleri,
sigortalilari ve
acentelerinin hayatini
kolaylastirmak
icin dijitallesme

yatirrmlarini hizlandirdi.

Akilli telefon ve
tabletlere Ucretsiz
indirilebilen mobil

uygulamalar sayesinde
artik, tek bir tusla
tim police ve hasar
islemlerine aninda
ulasmak mumkdn...

igorta, teknolojideki
gelismelere en hizli adapte
olabilen sektorlerden biri.
Hal béyle olunca sigorta
sirketleri, teknolojik
gelisimle gelen dijital d6niigiim
¢alismalarinda da 6n siralarda yer
aliyor. Dijital doniigiimiin sigortali-
lar igin getirdigi imkan ve faydalara
bakacak olursak, su anda en
belirgin seklini mobil uygulamalar-
da goriiyoruz. Akilli telefon ve
tabletler sayesinde oturdugumuz
yerden tiim sigorta islemlerini
yapabiliyoruz 6rnegin. Ustelik
ihtiya¢ duydugumuz alanlarda da
Hizir gibi imdadimiza yetisiyorlar.
Sigorta sirketlerinin mobil
uygulamalar1 sayesinde saglik
harcamalarinin seyrinden hasar
tespitine, bireysel emeklilik

88 Ambulans Cagi

birikimlerinin performansindan
¢ekici hizmetine kadar tiim
islemleri kolaylikla yapabiliyorsu-
nuz.

Sigorta sirketleri mobil uygulama-
lartyla misterilerinin yani sira
acentelerinin de hayatini kolaylasti-
riyor. Acenteler de portfoylerini
mobil cihazlarindan takip edebili-
yor, prim {iretim ve diger perfor-
mans verilerine kolaylikla ulasabili-
yor. Bireysel miisteriler ise

Cekici Cagir

C6zUum Hattini
Ara

yukarida belirttigimiz gibi, tim
police sozlesmelerine tek bir
uygulama iceresinde toplayabiliyor;
birikimlerinin, saglik harcamalari-
nin ve hasarlarinin takibini
kolaylikla sagliyor. Yine bir tek
tusla ¢ekici ve ambulans ¢agirabili-
yorlar. Biitiin bu uygulamalar hem
miisterinin, hem sigorta sirketinin
hem de acentelerin gok daha kolay
islem yapmasini saglarken
zamandan da tasarruf ettiriyor...
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Aksigorta Acenteler
Genel Midiir Yardimcisi
Cetin Kolukisa

~——

AKSIGORTA

Acentelerin “Ayricaliklar
Diinyas1”

Aksigortanin acentelere dzel
portali “Ayricaliklar Diinyast”
bir¢ok avantaj sunuyor. Aksigorta
Acenteler Genel Miidiir Yardimci-
s1 Cetin Kolukisa, “Acentelerimi-
zin ofislerinde bulunmadiklar1
zamanlarda da ihtiyag duyabile-
cekleri her tiirlii bilgiye her an ve
giincel olarak ulasabilecekleri
mobil uygulama sayesinde
Aksigorta ile iletisimi hi¢ kesilme-
yecek” diyor.

Aksigorta acentelerinin sahaday-
ken de giincel police iiretimini,
hasar bilgilerini, yenileme
performanslarini, komisyon
gelirlerini ve hedef komisyon
bilgilerini cep telefonlarindan
takip edebilecekleri “Ayricaliklar
Diinyast” mobil uygulamasi, App
Store veya Google Playden
indirilebiliyor. Kolukisa, uygula-
manin ¢ikis noktasini ve amagla-
rin1 $0yle anlatryor:
“Acentelerimizle aramizdaki giigli
bagimizi; samimiyet, yakin
iletisim ve siirekli sahada yanla-
rinda olmamizla sagliyoruz.
[letisim, Aksigorta olarak en
gliglii yontimiiz. Acentelerimiz de
misterilerine daha fazla zaman

ayirabilsin, ziyarete gittiklerinde
gozleri arkada kalmasin diye Ayri-
caliklar Diinyas1 mobil uygulama-
sin1 kullanimlarina sunduk. Kolay,
yalin ve erisebilir sigortacilik
vizyonumuzla teknolojinin
sagladig1 avantajlar1 acentelerimi-
ze sunmak icin stirekli kendimizi
yeniliyoruz. Mobil platformumu-
zu, acentelerimizin kullanimiyla
stirekli gelistirecegiz. Bu platfor-
mumuzun, acente verimliligi ve
kazanglarina olumlu yansimasini
bekliyoruz”

Aksigorta
acentelerinin ofisleri
ARTIK CEPLERINDE!
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ALLIANZ

Sigorta ve BES iglemleri
“Allianz'im" ile tek tug uzakhkta
Allianz Tirkiye, 2016 yilinin
basinda kullanima sundugu ve
stirekli yeniledigi “Allianzim”
mobil uygulamasiyla miisterile-
rin hayatlarini kolaylagtirmaya
devam ediyor. Bugiine kadar 190
bin kisinin iOS ya da Android
isletim sistemine sahip mobil
cihazlarina indirdigi “Allianz’1m,
tiim sigorta ve bireysel emeklilik
miisterilerine kolayliklar sagla-

Allianz ()

yan, kapsamli bir uygulama.
Miisteriler tiim police ve sozles-
me bilgilerine tek tusla ulasabili-
yor, hasar ve provizyon stiregleri-
ni rahatca takip edebiliyor ve
birikimlerini goriintiileyip
fonlariyla ilgili islemleri yapabili-
yOr.

Uygulama, tiim sigortalilarin
sahip oldugu tiriinler kapsaminda
cesitli fonksiyonlar da sunuyor.
“Allianzim” {izerinden, acil
durumlarda tek bir tus ile
ambulans, yol yardimyi, ¢agri
merkezi gibi kanallara hizlica
ulasip, anlagmali servisler
hakkinda bilgi almak miimkiin.
“Allianz1m” uygulamasi bireysel
emeklilik 6zelinde de biiyiik
kolayliklar sunuyor. Miisteriler
uygulama sayesinde birikimleri-
nin detaylarini gorebiliyor,
dilediklerinde katk: pay: tutarlari-
n1, 6deme zamanlarini ve fon
dagilimlarin: degistirebiliyor.
Allianz Tiirkiye Pazarlama Genel
Miidiir Yardimcisi Okan Ozde-
mir, “Allianzim” mobil uygulama-
styla ilgili su bilgileri paylastyor:
“Sigortalilarimiz saglik tarafinda
glincel ve ge¢mis saglik harcama-
larini gortntileyip, kalan -

Allianz Tiirkiye
Pazarlama Genel
Miidiir Yardimcisi

Okan Ozdemir
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limitlerini takip edebiliyor. Ustelik
anlagma harici saglik kurumlarin-
da gergeklegen tedavi masraflarini
alabilmek icin fatura ve evrak
yiiklemesi yaparak 6deme
taleplerini Allianzim uygulama-
sindan iletebiliyorlar. Ayrica
tazminat stireclerini ya da eksik
evrak tamamlama iglemlerini yine
uygulama tizerinden takip edip
ayni giin icinde iglemlerini
tamamlayip, sonuclandirabiliyor-
lar. Kasko ve trafik tarafinda,
hasar dosyalariyla ilgili siireci
takip edebiliyor, kendilerine en
yakin anlasmali oto servislerini
harita tizerinden goriintiileyebili-
yorlar. Ayrica mobil kaza tespit
tutanagina erigebiliyor, ¢ekici
cagirabiliyor, hatta iyi siiriis
fonksiyonuyla arag siiriis tarzlari-
ni1 bile degerlendirebiliyorlar”
Ozdemir, yasayan bir platform
olan “Allianz1m™ miisteri beklenti
ve ihtiyaclar1 dogrultusunda, yeni
teknolojiler 1s1g1nda diizenli
olarak giincelleyip yeni fonksi-
yonlar eklediklerini belirtiyor ve
“Oniimiizdeki dénemde de bu
alanda ¢alismalarimiz devam
edecek” diyor.

Allianz Tiirkiye, acentelerin
operasyonel yiiklerini
azaltarak is verimliliklerini
artirmak ve satisa daha fazla
zaman ayirabilmelerini
saglamak amaciyla ise
“DigitALL” acente portalini
hayata gecirmisti. DigitALL
ile Allianz acenteleri tiim
islemlerini tek bir sifreyle
yapabiliyor, diledikleri

zaman cep telefonu ve tablet
gibi mobil ara¢lardan da
islemlerini yiiriitebiliyorlar.

ANADOLU SiGORTA

Her brangta

“Sigortam Cepte"”
Anadolu Sigorta, bireysel
sigortalilarinin ihtiyaci olan
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"ARAC HIZMETLERI
-

Anadolu Hizmet (Asistans)

sigortacilik hizmetlerini mobil
cihazlardan verebilmek amaciyla
“Sigortam Cepte” uygulamasini
gelistirdi. Bu uygulamayla giincel
police ve 6deme bilgilerine
ulagmaktan Anadolu Hizmet
uygulamalarini talep etmeye,
hasar dosyalar1 hakkinda giincel
bilgi almaktan ambulans ¢agirma,
talep-sikayet iletme veya en yakin
is ortagiyla temasa gegmeye kadar
¢ok sayida islem kolaylikla
yapilabiliyor.

Sigortam Cepte
ile kasko ve
konut poligele-
rinde farklt
asistans
hizmetlerinden
faydalanma,
poligeler i¢in
hasar ihbarinda
bulunma
imkani sunulu-
yor. Poligeleri
PDF dosya
olarak alma,
polige 6zet, 6de-
me plani ve
6deme detay
bilgilerini
goriintiileme
imkanlar1 da

var.
Kasko policelerine sahip miisteri-
ler, mobil uygulama tizerinden
¢ekici, vale ve ikame arag asistans
hizmetlerinden, hizmet almak
istedikleri konumu haritadan
secerek yararlanabiliyor. Ek olarak
mini onarim ve ara¢ muayene
islemleri icin tedarikgi firmalar-
dan randevu da Sigortam Cepte
tizerinden alinabiliyor.

Konut poligesi sahibi sigortalilar
ise ¢ilingir hizmeti, su tesisati,
elektrik tesisati, cam kirilmasi ve
mini onarim hizmetlerine yine
Sigortam Cepte araciligryla
ulasabiliyor.

Uygulama tizerinden hasar
dosyasi ihbar alma imkani
sunulurken, aracin markasina
6zel ve konumuna en yakin
anlasmali servisler de onerilebili-
yor. Sigortalinin farkl bir servise
gitmek istemesi durumunda ise
aracini il/ilce se¢imi yaparak
istedigi anlagmali servise yonlen-
dirmesi mtimkiin.

Kisa siirede 10 binin tizerinde
kullanicrya ulasan Sigortam Cepte
mobil uygulamasi tizerinden
yurtdis1 seyahat sigortasi da satin
alinabiliyor. Sigortam Cepte ile
saglik sigortasi teminat kullanim




detaylarini incelemek, VIP saglik
hizmetleri i¢in randevu talebi
olusturmak da miimkiin. Danis-
man doktorlarla istenildigi an
goriintiilii goriisme imkani da
glindemde...

Anadolu Sigorta Genel Miidiir
Yardimcis: Levent Sonmez, mobil
platformdan polige satin alma
olanagi da sunan uygulamay1 bu
yil iginde, yine kullanici kolaylig1-
n1 hedefleyen yeni bir yiize
kavusturacaklarini soylityor. “Diji-
tallesmeye is siireclerinin her
alaninda 6ncelik veriyor; satis
kanallarimiza ve ¢alisanlarimiza
yonelik dijital uygulamalarda da
onciiliik yapmaya devam ediyo-
ruz” diyen S6nmez, buna 6rnek
olarak da “Ofisim Cepte” uygula-
masini veriyor:

“Ofisim Cepte uygulamamuzi,
acentelerimizin de dijital imkan-
lardan azami seviyede faydalana-
bilmesi amaciyla Eyliil 2015te
hayata gecirmistik. Acentelerimiz,
bu uygulamayla {iretim miktarla-
r1, siralamalar, hedefler, 6diiller ve
yenileme listeleri gibi pek ok
onemli bilgiye kolaylikla ulagabili-
yor. Ek olarak QR (kare) kod
tarama iglemiyle masatistii
uygulamalarina sifre girmeden
erisim saglayabiliyorlar”

ANADOLU HAYAT
EMEKLILIK

Hayat ve BES'le ilgili

her sey Mobil Sube’de

Anadolu Hayat Emeklilik (AHE),
internet subesinin ardindan hayata
gecirdigi Mobil Sube uygulamasty-
la artik tiim Anadolu Hayat
Emeklilik tirtinlerine ¢cok daha
kolay ulagim imkani sunuyor.
Kullanici dostu ve pratik yapisiyla
dikkat geken Anadolu Hayat
Emeklilik Mobil Sube sayesinde
AHE miisterileri, bireysel emekli-
lik hesaplariyla ilgili giincel

©

En Yakin AHE
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birikim, devlet katkisi, 6deme, fon
dagilimi ve diger tiim bilgilerine
kolaylikla ulasabiliyor, ge¢mis
islemlerini goriintiileyebiliyor.
Bireysel emeklilik miisterileri
Mobil Sube ile fon dagilimlarini
degistirebildikleri gibi fonlarinin
donemsel performanslarin, plan
kapsaminda sunulan diger
fonlarin performanslariyla da
karsilagtirabiliyor. Kullanicilar
ayrica, hayat sigortasi polige ve
teminat bilgilerine hemen
ulasabiliyor, iletisim bilgilerini
rahatlikla glincelleyebiliyor.
Bireysel emeklilik veya hayat
sigortasi tiriinlerine sahip olan
miisteriler, Anadolu Hayat
Emeklilik Mobil Sube’ye TC
kimlik/misteri numarasi ve
internet sifresiyle giris
yapabiliyor ve istedik-
leri her an tiriinlerini
inceleyebiliyor.
Uygulama Apple Store
ve Google Play
uygulama marketle-
rinden ya da mobil
tarayicilar iizerinden
www.anadoluhayat.
com.tr/pages/indir.

html linkine ulagilarak iicretsiz
olarak indirilebiliyor.

AVIVASA

BES icin tiim sorular “Tasarruf
Olger"” ile cevap buluyor
AvivaSAnin gelistirdigi Tasarruf
Olger uygulamasi kullanicilara,
emeklilik doneminde rahat
etmeleri i¢in bugiinden yapmalar:
gereken tasarruf miktarini
gosteriyor. Kullanicinin girecegi
temel birikim bilgileri 1s181nda
hesaplama yaparak emeklilik
yasinda ulasilacak birikim ile arzu
edilen birikim arasindaki fark:
hesaplayan Tasarruf Olger,
boylelikle hayaldeki emeklilik
maagina ulagilabilmesi icin
bugiinden yapilmasi gereken ek
tasarruf miktarini gosteriyor.
Tasarruf Olger sayesinde “BESe
ne zaman girsem daha avantajlt
olur’, “Ne zaman emekli olabili-
rim’, “Ayda kag TL biriktirirsem
hayalimdeki emekli maagini
alirim” gibi sorulara net ve faydali
cevaplar aliabiliyor.

Bireysel emeklilik katilimcilar,
sistemdeki mevcut birikimlerini
Tasarruf Olgere girerek, analize
konu olan temel varsayimlar
1s181nda belirlenen muhtemel — m»

+ 2 » sEmeklilik ve Hayate = = »
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YATIRIM PUSULASI ILE

ARTIK CUK

MUTLULUGU BIRIKTIRMEYE VAR MISIN?

YATIRIM

birikimi, devlet katkistyla birlikte
Ogrenebiliyor. Sisteme heniiz
katilmayanlar ise sisteme giris
yaslari, yapacaklar: aylik tasarruf
ve emekli olmay1 hedefledikleri
yast girerek tasarruf agiklar: olup
olmadigini gorebiliyor.

Tasarruf Olger, girilen verileri
resmi kurumlarca belirlenen
varsayimlar 151¢1nda hesapliyor.
Veriler gercekei iki alternatif
sunuyor, ancak yatirim onerisi
icermiyor.

sigortaciik / yeniden tammlaniyor

Kullanict Adi

Sifre

Beni hatirla (/‘

Girig |

) YATIRIM
PUSULASI

AXA SiGORTA

“AXA Acentem” ile
anhk takip imkam
AXA Acentem mobil
uygulamasi, acentele-
rin kendi portfoyleri-
ni mobil cihazlarin-
dan takip
edebilmesini sagliyor.
AXA Sigorta acentele-
ri bu uygulamayla
titm mobil cihazlar-
dan acenteliklerinin
tiretim ve performans
verilerine kolaylikla
ulasabiliyor. Acente-
ler, uygulama
sayesinde bircok
bilgilerini giinliik,
hatta anlik olarak
takip edebiliyor.

GARANTI EMEKLILIK

ilk 3 ayda 50 bin Cep Sube
kullamcisina ulagildi
Garanti Emeklilik Cep
Sube mobil uygulama-
sin1 agirhikl olarak
bireysel emeklilik
katilimcilar kullaniyor.
Hayat ve igsizlik
sigortasi olan miisteri-
lerse poligelerinin daha
¢ok teminatlarini 6zet
olarak goriintiilemek
amaciyla uygulamay1
tercih ediyor. Ilgili poli-
geye ait teminat ve
prim tutarini, baglan-
g1¢/bitis tarihini, hesap
hareketleri ve 6deme
planini da detayh
olarak incelemek
mimkin.

Garanti Bankasryla
kurulan isbirligi
sayesinde miisterilerine
uzun siire, 3 milyon-
dan fazla aktif kullani-
cist olan Garanti Cep

POITAL

araciligryla hizmet verdiklerini
hatirlatan Garanti Emeklilik
Genel Midiir Yardimcisi Yase-
men Kone, “Ancak miisteri
saysinin hizla artigt sonucu,
misterilerimizin beklentilerini
daha hizli kargilayabilmek ve ytik-
sek miisteri memnuniyeti
saglayabilmek icin 2016 yilinin
sonunda Garanti Emeklilik Cep
Sube uygulamasini da hayata
gecirdik” diyor.

Kone, teknolojik gelismeleri
yakindan takip edip uygulayan
Garanti Emeklilik'in 6nemli
isbirlikleri ve gticlii altyapisiyla
teknolojiyi her zaman bir adim
ileri tasimay1 hedefledigini de
sozlerine ekliyor. “Garanti
Emeklilik olarak, hizla degisen
dijital diilnyaya uyum saglamanin
ve misterilerimize beklentinin
tizerinde bir deneyim sunmanin
stirekli gelisimle saglanacagina
inaniyoruz” diyen Kone, sozlerini

Garanti Emeklilik
Genel Midir
Yardimcisi
Yasemen Kdne
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9! Garanti Emeklilik

soyle stirdiiriiyor:

“Bu dogrultuda bir yandan dijital
diinyanin getirdigi yenilikleri
yakindan takip edip uygulamaya
devam ederken, diger yandan da
miisterilerimizin ihtiya¢larini
dinleyerek, diger dijital kanallar1-
miz gibi Cep Subemizi de stirekli
gelistirmeye ve ekledigimiz yeni
ozelliklerle, misterilerimize
beklentilerini asan bir mobil
deneyim sunmaya devam
edecegiz. 3 ay gibi kisa bir stirede
yaklagik 50 bin miisterimiz Cep
Sube uygulamamizi kulland: ve
bu say1 hizla artmaya devam
ediyor. Miisterilerimiz Cep Sube
tizerinden bireysel emeklilik,
hayat ve igsizlik sigortas: detayla-
rina kusursuz bir deneyimle
ulagabiliyor, islemlerini hizli ve
giivenli bir sekilde yapabiliyor. Bu
uygulama sayesinde miisterileri-
mize diledikleri zaman diledikleri
yerden ulagabildikleri bir
kanaldan hizmet sunuyor, bir
yandan da diger iletisim kanalla-
rimizin yogunlugunu azaltarak
operasyonel verimliligin artmasi-
ni1 sagliyoruz”

Garanti Emeklilik tiyesi olmayan-
lar da Cep Sube uygulamasinm
indirerek triin bagvurusu
yapabiliyor. Yasemen Kone,
“Garanti Emeklilik olarak, son
yillarda degisen miisteri ihtiyagla-
rina yonelik satis modellerimizi

BIiREYSEL
EMEKLILIK

yeniden yapilandirdik. Satig
ekiplerimiz, miisterilerimizi
daha iyi bilgilendirebilmek
adna tiim driinlerimizin
sunumunu, muhtemel
emeklilik birikim simiilas-
yonlari bilgileriyle birlikte
verdikten sonra tablet
tizerinden satig siirecini
tamamlayabiliyor” diyor.

GENERALI SiGORTA

“Kolayla" ile 7/24
sigorta damgmanh
Generali Sigortanin mobil
uygulamasi sayesinde, kaza veya
hasar aninda “Kolayla” butonuna
tikladiginizda kisisel sigorta
danismaniniz sizi geri arayarak
konum bilgilerinizi GPS {izerin-
den bulup yol yardim aracini o
bolgeye hemen yoénlendiriyor.
Kisisel sigorta danigmanlarinin
ismine tikladiginizda ise otomatik
arama baglatilarak baglanmaniz
saglantyor. Isterseniz uyumlu
telefonlar tizerinden Skype
goriintiili arama ozelligiyle video
¢agrisi1 da baslatabiliyorsunuz.
“Kolayla” uygulamasiyla kaza veya
hasar durumunda mobil hasar
bildirim formunu doldurup, kaza
veya hasarin 3 fotografiyla birlikte
hasar ekibine iletebiliyorsunuz.
Mobil uygulama {izerinden
istediginiz il ve ilcenin giincel

45 GENERALI
Kolay Sigos;

& App Store

hava durumunu takip edebiliyor,
ayni sekilde sectiginiz bolgedeki
trafik yogunlugunu da giincel
olarak takip edebiliyorsunuz.

GROUPAMA

iyi siiriiciilere kazandiran
Kaskopilot

Groupama, kasko miisterileri i¢in
giivenli ve kurallara uygun siiriisii
tesvik etmek amaciyla, akill
telefonlara ticretsiz olarak
indirilebilen “Kaskopilot”
uygulamasini gelistirdi. Bu
uygulama, GPS yardimiyla
Groupamadan kasko poligesi
olanlarin siiriis aligkanliklarin
analiz edip puanliyor ve “e-para”
kazandiriyor. GPS iizerinden
gidilen mesafe, ortalama hiz ve
seyahat haritas1 gibi bilgiler
goriintiilenip sigortaliya 6zel
raporlama yapan uygulama,
detayli bir analiz ¢ikariyor.

Ani fren, ani hizlanma, viraj hizi,
stiriis hiz1 ve yol tahmini faktorleri-
ni géz 6niinde bulundurarak
siirticiiye ait profil skoru olusturan
Kaskopilot uygulamasi, 100 iizerin-
den skora gore puanlama da
yapryor. 3 aylik periyotlardaki
stirtisleri baz alarak 75 ve tizeri
skorlar1 6diillendiriyor. Groupa-
madan Kasko policesi olan, polige
vadesi bitis tarihine 1 ay kalmus ya
da polige baslangi¢ tarihinden en =

Kolayla

'_\ Google play

k generali.com.tr/kolayla
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fazla 1 ay ge¢mis
olmak sartiyla l
Kaskopilot ‘
kullanan “iyi”

stirticiiler, 1

yil
icerisinde
Kasko
police
tutarlarinin
toplam
yiizde
25’ine
kadar
e-para
kazanabili-
yor ve
Groupama
sanal kartla-
rina topladiklari
e-paralari internet
tizerinden yaptiklar
tiim aligverislerde aninda
kullanabiliyorlar. Groupa-
manin Kaskopilot uygulamasi
servis avantajlarini da ticretsiz
olarak sunuyor. Sigortaly,
uygulama sayesinde hasar ihbari
yapabiliyor, tek tusla cekici,
ambulans gibi asistans hizmetle-
rinden faydalanabiliyor. Ayni
zamanda en yakin Groupama
anlagsmali servis ve acente
bilgilerine de uygulama iizerin-
den aninda ulagabiliyor. Groupa-
ma Kasko poligesi olan miigteri-
ler, Kaskopilot mobil
uygulamasini App Store ve
Google Play Storedan ticretsiz
olarak yiikleyebiliyor.

GUNES SIGORTA

Giines Mobil'le hizh ve kolay
ulagim imkani

Su anda iPhone ve iPad akill
cihazlara indirilebilen Giines
Mobil uygulamasi sayesinde
sigortacilik islemleri kolayca
yapilabiliyor. Sade tasarlanmig
arayliziiyle kolay bir kullanim
imkén1 sunan Giines Mobil'i

kullanarak polige bilgilerinden
anlagsmali hastane ve servislere,
Giines Sigorta tiriinlerinden en
yakin acentelere kadar hemen
her tiirlii bilgiye hizl bir
sekilde ulasmak mimkiin.
. Acil durumlar icinde
kullanicilarina genis
kapsamli bir kullanim
), imkéni sunan uygula-
. mayla ayrica, herhangi
. bir hasar aninda
bildirimlerinizi ve
fotograflarinizi
uygulama tizerinden
Giines Sigorta
' iletisim merkezine
iletebiliyor, hasar
dosyalarimuzla ilgili
giincel gelismeleri ve
son durumu da takip

" edebiliyorsunuz.

. Tiim bunlara ek olarak
uygulama tizerinden
acil cagr1 yapabiliyor,

hasar bildiriminde
bulunabiliyor, size en yakin
Giines Sigorta acentelerinin
iletisim bilgilerini gorebiliyor,
Giines Sigorta tirtinlerini
goriintiileyip duyurular1 okuya-
biliyorsunuz.

RAY SiGORTA

Mobil sigortacilik uygulamasi
siirekli yanimzda

Ray Sigorta mobil uygulamasiyla
hasar dosya durumunuzu

Gianes Sigorta

iPhone ve iPad uygulamasi yayindal
Uygulamada profil olusturen

her 50. sigortalimeza iPad ve iPhone 3/4s
uyumiu dock hedigal

Carrier 9:49 AM ]

En Yakin Hasar Dosya Sorgulama
@

Etrafta Ne Var ?

Acil Yardim

Hasar ihbar

Hasar Aninda

Ik Yardim

sorgulayabiliyor, 6deme bilgileri-
ne ulasabiliyor, eksik evraklarini-
z1 goriintiileyebiliyorsunuz. Size
en yakin anlagmali arag servisle-
rine ve anlasmali saglik kurulus-
larina ulasabiliyor, yerlerini
harita tizerinden goriintiileyebili-
yorsunuz. Telefonunuzun GPRS
ozelligiyle size en yakin Ray
Sigorta acentelerine, brokerlerine
ve anlagsmali banka subelerine
ulagabiliyorsunuz. Hasar aninda
neler yapilmas: gerektigini
hakkinda bilgi edinebiliyor, yol
yardimu talep edip hasar ihbari
yapabiliyorsunuz. Ayrica temel
ilkyardim bilgilerine ulagabiliyor,
bulundugunuz yere en yakin
ATM, banka, hastane, sinema
salonu veya havalimanini harita
tizerinden bulabiliyorsunuz. =

Giines Sigorta

“Giines Mobil” ile
iPhone ve iPad’'de
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Ejento ile istediginiz an
istediginiz yerden

Portféy bilgileri takibi
Bekleyen islerim

-y Yonilome Teklif ve police tanzimi

Yenileme ve yeni is takibi

| Uincinin P Hasar ihbari ve sorgusu
* veya "lll‘ﬂ Kong-Singapur

< 1 460 ARTI FERDI KAZA,
£ Gcleneksellevsen Yaz Tatiliniz Bizden! 499 N0BI SORUMLULLK
Z ve 802 YASAM TERAPI
< a

o

=

<

X Tatili Kazanin

Etkin miisteri yonetimi

WhatsApp, E-mail, SMS,
— - b Facebook paylasimi yapabilirsiniz.

K08 SORUMLULUK
ERAPI

#_ Download on the
@& App Store
N

@ sowvro sarAN siGORTA

EJENTO, SOMPO JAPAN SIGORTA ACENTELERINE OZEL BIR MOBIL SATIS UYGULAMASIDIR. sompojapan.com.tr




SOMPO JAPAN SiGORTA

EJENTO ile artik
her yer acente ofisi
Sompo Japan Sigortanin dijital
doniisiim stratejisi
dogrultusunda gelistirdigi
EJENTO mobil uygulamasininin,
acenteler i¢in ofis/mesai saati
kavramini yeniden tanimlamasi
bekleniyor. App Store ve Play
Storedan indirilebilen EJENTO
uygulamasiyla acenteler; portfoy,
miisteri, teklif/polige, yeni is/
yenileme, hasar ihbari/takibi,
kampanya gibi 6nemli bilgileri
inceleyip gerekli aksiyonlari
alabiliyor. En 6nemlisi de ofis
diginda da musterilerine teklif
olusturabiliyor, polige tiretip satis
yapabiliyorlar.

Sompo Japan Sigorta CEO’su
Recai Dalas, sadece bir mobil
cihaz kullanarak, mekénsal veya
zamansal kisitlama
bulunmaksizin polige tanzimini
miimkiin kilan ve bu anlamda da
sektorde ilk olan EJENTO
uygulamasinin acentelerin
hayatina katma deger
saglayacagina inaniyor.
Dalas, EJENTO’nun
hiz ve kullanim
kolayligiyla sektordeki
benzerlerine gore farkl
konumlandirildiging,
icerdigi “hizl satis”
ozelligiyle acentelere
an her yerde police
tanzim edebilme
imkani sundugunu
vurguluyor.

Recai Dalas, EJENTO
adinin nereden
geldigini ve
uygulamanin ¢ikis
noktasini ise oyle
anlatryor:
“Acentelerimizi
dinledigimizde, en ¢ok
ofis disinda
olduklarinda, miisteri

—

Se

n herede

/@/ SOMPO JAPAN SiGORTA

ziyaretine ¢iktiklarinda veya acil
bir durumla karsilastiklarinda
sorun yasadiklari ortaya cikti.
Ote yandan, dijital trend
arastirmalarina gore Tirkiyedeki
akill telefon sahipligi, mobil
internet ve uygulama kullanim

Sompo Japan Sigorta
CEOQ’su Recai Dalas

Ejento ile istediginiz an
istediginiz yerden
Portféy bilgileri takibi
Teklif ve police tanzimi
Yenileme ve yeni is takibi
Hasar ihbari ve sorgusu

Etkin miisteri yénetimi

WhatsApp, E-mail, SMS,
Facebook paylasim yapabilirsiniz.

oranlari pek ¢ok gelismis tilkeyi
geride birakiyor. Bu tespit
dogrultusunda ve dijital
doniigiim stratejimiz
kapsaminda, acentelerimizin
glinliik is hayatlarinda karsilastig
sorunlari asgari seviyelere
indirecek, musteri
deneyimini {ist seviyeye
tagiyacak ve
acentelerimizin satig
yeteneklerini
gliclendirecek bir mobil
uygulama gelistirmeye
karar verdik. Sonugta da
acentelere en iyi
kullanici deneyimi ve
arayuz tasarumini
sunan, bir¢ok yenilik¢i
ozellige sahip EJENTO
ortaya cikt.
Uygulamamuza,
acentelerimize
verdigimiz 6nemin bir
sembolii olarak, acente
kelimesinin Japonca
okunusunun karsilig
olan ‘EJENTO’ adin1
verdik” €
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MOBIL SUBE iLE
SiZ NEREDEYSENIZ

ZIRAAT EMEKLILIK ORADA

{ TieatEmei
Mobil Sube

wulania GIfs

Tek kullanimlik sifre ile
hizh ve giivenli erisim

Sézlesmeleri kolayca
goriintilleme ve islem yapma

- App Store’dan

indirin

', Google Play’den

indirin

Ziraat Emeklilik Mobil Sube ile birikimleriniz hakkinda aradiginiz her sey elinizin

" o oje
altinda. Mobil Sube’yi kullanarak s6zlesme ve policelerinizi kolayca takip edebilir, Ea Z||"aat Emekh“k

birikimleriniz ve devlet katkisiyla ilgili detaylara hizli ve glvenli sekilde ulasabilirsiniz. Gelecediniz icin daha fazlasi

0850 ) Miisteri iletisim
222 Merkezi . L
9700 " v ziraatemeklik.com.r Ziraat Emeklilik, Ziraat Finans Grubu Uyesidir. 00/ Ziraatemeklilik



Ogretmen ve ailelerinin saglLigs
Ray Slgorta giivencesinde

Ray Slgorta 260

bin Uyesi bulunan
ILKSAN ile isbirligi
anlasmasi imzaladi.
Anlasma ile ILKSAN
Uyesi ogretmenler,
esleri ve ¢ocuklari
cok daha ucuza
ozel saglik sigortasi
sahibi olabilecek...

ay Sigorta ile
ILKSAN (ilkokul
Ogretmenleri
Saglik ve Sosyal
Yardim Sandig1)
onemli bir isbirligine imza att1.
Anlagma uyarinca, ILKSAN’in
260 bin tyesi ve aile fertleri
Ray Sigortanin son derece
ekonomik ve genis kapsamli
tamamlayic1 saglik sigortasi
trtint “Tamamlayan Saglik
Sigortasr’na daha da ucuza sahip
olarak, limitleri dert etmeden ve
fark 6demeden diledigi saglik
hizmetini kolayca alabilecek.
Isbirligi dogrultusunda Ray
Sigortanin Tamamlayan Saglik
Sigortasrni yaptiran ILKSAN
tiyeleri ve aile fertleri ytizde 10
aile indiriminden faydalanacak.
Ray Sigorta Genel Miidiirii
Koray Erdogan, ILKSAN ile
isbirligi anlagmasinin imza
toreninde su degerlendirmeyi
yapti: “Ulkemizde 6zel
hastane aligkanlig giderek
yayginlasirken, bununla

birlikte hastalarin 6demesi
gereken fark ticretleri de ne
yazik ki artiyor. Bireylerin
gelir seviyesindeki artigin ¢ok
tstiinde olan bu fark ticreti
artiglar1 vatandaglarda 6deme
gligligii yaratiyor. Ray Sigorta
olarak sorumluluk bilinciyle
hareket ederek ¢ikardigimiz
saglik sigortasi tiriinleriyle
yasanan olumsuzluklarin
oniine bir nebze de olsa gegme
gayretindeyiz. Bugiin burada
yaptigimiz anlagma da bu
¢aligma ve gayretlerimizin
giizel bir 6rnegi. Bu anlasma

ve neticesindeki isbirligimizle,
ILKSAN iiyesi 6gretmenlerin,
eslerinin ve ailelerinin ¢ok

daha ucuza 6zel saglik sigortasi
sahibi olmalarinin 6niinti agmis
oluyoruz. Umariz, iilkemizin en
kutsal ve 6nemli mesleklerinden
birini icra eden 6gretmelerimizin
ve yakinlarinin hak ettikleri
saglik hizmetlerini daha kaliteli
ve daha kolay sekilde almalarini
saglamis oluruz”

Saghg: “Tamamlayan" police
Ray Sigorta, miisterilerinin
yasam kalitesini yiikselten bir
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Gztim ortagy olarak, saghk ~8l vATARAK SIGORTALI LIiMiT
sigortaciligindaki uluslararas: (7)) .
uzmanligryla miisterilerine o TEDAVI KATILIM
0zel avantajlar sunmay1 =l TEMINATLARI PAYI
amagliyor. “Tamamlayan (x5} ) o
Sigorta” policesiyle miisteriler ﬁ Ame l'.ya.t. 0 L! m !tS!Z
uygun prim ve 6deme Tek Kisilik Oda-Yemek 0 Limitsiz
kosullariyla kisiye ozel : Refakatci 0 Limitsiz
saglik sigortasi sahib olarak, — Tibbi Tedavi icin Yatis 0 Limitsiz
Ray Sigortanin anlagmah = | Kiciik Cerrahi Miidahaleler | 0 Limitsiz
oldugu SGK anlagmali 6zel > = e
shik kuruluslarinda firin Yogun Bakim 0 Limitsiz
saglik kuruluglarinda tri L . . T
kapsaminda olan islemlerde - Koroner Anjiyografi 0 Limitsiz
fark 6demeden diledikleri - K.terapi, R.terapi ve Diyaliz 0 Limitsiz =
hizmeti alabiliyor. ‘é’ Ameliyat Malzeme 0 10,000 TL g
“Tamamlayan Sigorta” - -
iriiniinde orta ve kiicitk E AYAKTATEDAVI  KATILIM LIMIT g
(medium, small) olmak o TEMINATLARI PAYI
tizere 2 farkli plan bulunuyor. Ayakta Tedavi teminati police donemi iceri-
Kiigiik plandap(small) Yat;;:ak -‘—D D?ktor Muayene 0 sinde maksimum 8 kelz‘kulltamm ile sinirli-
davi teminatlar: arasinda (7)) Rontgen 0 dir. Doktor muayenesi ile baslayan ve ayni
tedavi Tahlil 0 tani ve tedavi siireci dahilinde yapilan islem-
limitsiz olarak ameliyat, tek < ant ler tek vaka olarak degerlendirilmektedir.
kisilik oda-yemek, refakatgi, : Modern Teshis Goruntiileme ve Laboratuar islemleri ve Fi-
b v iy, i B | Yontener 0|l s
cerrahi miidahaleler, yogun < Fizik Tedavi 0 ile kullanilma zorunluludu bulunmaktadr.
bakim, koroner anjiyografi, 7))
kemoterapi, radyoterapi ve 4
diyaliz masraflar1 ve bin liraya < MEDIUM PLAN SMALL PLAN
kadar ameliyat malzemeleri > POLICE PRIMLERI POLICE PRIMLERI
masraflarinin karsilanmasi < , .
bulunuyor. Orta planda .| ISTANB U L- AN.KARA ISTAN BU L- AN_KARA
(medium) ise ayakta tedavide E 8 ESIT TAKSIT 8 ESIT TAKSIT
diﬁt{)r mléayenesiil rontgen, | <Et YAS ARALIGI PRIM YAS ARALIGI PRIM
tahlil, modern teshis yontemleri
ve fizik tedavi masraflar1 police <L 0-20 YAS 321 L 0-20 YAS 168 TL
kapsaminda karsilanyor. = 21-45 YAS 427TL 21-45 YAS 224 TL
Ayakta tedavi teminati polige 4 46-60 YAS 534 TL 46-60 YAS 280 TL
donemi icerisinde 8 defa < 61-64 YAS 970 TL 61-64 YAS 480 TL
kullanilabiliyor. Ayrica doktor (7))
muayenesiyle baslayan ve aym 5 MEDIUM PLAN T
tan1 ve tedavi stireci dahilinde
yapilan iglemler tek vaka olarak - POLICE PRIMLERI POLICE PRIMLERI
degerlendiriliyor. P P
ceTeRaer ¢ DIGER ILLER DIGER ILLER
8 ESIT TAKSIT 8 ESIT TAKSIT
YAS ARALIGI PRIM YAS ARALIGI PRIM
o 0-20 YAS 251TL 0-20 YAS 113 TL
SIGORTA 21-45 YAS 335TL 21-45 YAS 191 TL
46-60 YAS 419 TL 46-60 YAS 189 TL
VIENNA INSURANCE GROUP 61-64 YAS 856 TL 61-64 YAS 424 TL
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Dalkan Delican
BES Uzmani

Tasarruflar
acisindan en dogru
adres BES veya
BES’in sagladigi
olanaklar. Ancak
kurgulanan
sistemler islevini
yerine getiremeden
yeni dizenlemeler
devreye girdi.

Bu noktada
otomatik katilimin
son derece

hizli bir sekilde
yeniden revizyon
gerektirdigini/
revize edilecegini
soyleyebiliriz...

Otomatik katilimda
yeni durak!

u kosede defalarca
“tasarruf’un 6nemi
tizerine yazilar
kaleme aldik. Bu
baglamda bireysel
emeklilik sisteminin énemine
isaret ettik. Geldigimiz
noktada tasarruflar1 koruyup
biiyiitebilecegimiz en dogru
adresin bireysel emeklilik sistemi
oldugunu gérmiis bulunuyoruz.
2003’ten beri finans sektdriinii
istikrarla megsgul eden bireysel
emeklilik sistemi, otomatik
katilimla tekrar ivmelenecegi
kanaati kamuoyunda hakim
oldu. Ancak biz defalarca
isverenin dahil olmadig: (katki
yapmadig1) bir sistemin, daha
dogru bir ifadeyle yama bir
sistemin istikrar saglamayacagini
bu kosede bir ¢ok defa ifade
ettik. Sadece katilimcinin ve
devletin katk: yapmasinin ulusal
tasarruflar1 artiramayacagini,
isverenin “katki yaparak” bu
sisteme dahil olmasinin elzem
oldugunu tekrar ifade etmis
olalim.
Piyasadaki uygulamalara
bakinca, otomatik katilim

ozelinde beklentilerin, kamu
kesimi harig arzulanan noktaya
ulagmayacagini sdyleyelim.
Otomatik katilimin pratikteki
durumuna bakarak; ¢alisanlarin
O6deme yaptig1 ancak s6z hakka
olmadig, isveren agisindan
“zorunlu” ve ciddi ytikiimliilitkler
tasidig, dolayisiyla “angarya”
bir is oldugu, emeklilik
sirketleri agisindan da 6lgek
saglanamamasi durumunda
gelir kapisinin son derece kisith
kaldig tespitlerini yapabiliriz.
Evet, tasarruflar agisindan

en dogru adresin bireysel
emeklilik sistemi veya bireysel
emeklilik sisteminin sagladig1
olanaklar oldugu bir gercek.
Ancak kurgulanan sistemler
islevini yerine getiremeden yeni
diizenlemeler devreye girdi.

Bu noktada otomatik katilimin
da son derece hizli bir gekilde
yeniden revizyon gerektirdigini/
revize edilecegini séylemek
durumundayiz.

Bu haliyle isverenin katki
yapmadig, ¢alisanin (parayi
Odeyenin) bu kadar pasifize
edildigi, isverene zorunluluk,
yikiimliiliik ve angarya getirdigi,
emeklilik sirketlerine kaliteli
hizmet verme konusunda

ciddi maliyetler yiikleyen bu
sistemin revizyonunu beklemek
durumunda kaldik.

Dogrusu bu kadar basit, anlagilir,
seffaf bir sistemi hangi ara bu
hale getirdik diye sormadan
edemiyoruz!

Saglicakla kalin... ()
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MiLPLUS PLATINUM’LA

DUNYADA KESFEDECEK COK YER
KACIRILMAYACAK COK FIRSAT VAR

VakifBank MilPlus Platinum ile ucak bileti alimlanmzda
Worldpuan’lanniz kat kat degerli, Gistelik Gicretsiz seyahat
sigortasindan lounge’a, yurt disi kampanyalarindan
Asistans Hizmeti'ne kadar size 6zel ayricaliklar

MilPlus Platinum’da!
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Detayh bilgi ve kampanya sartlari icin: www.vakifkart.com.tr yi ziyaret ediniz.
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"secme

hakki”

Portfoy yonetim sirketleriyle
anlasmalar yapan Fibaemeklilik,
sektorde bir ilke imza atti. Bu
sayede Fibaemeklilik musterileri,

diledikleri fon yoneticisini 12 sirket
arasindan kolaylikla segebilecek ve
istediginde degistirebilecek...

ibaemeklilik,
stirdiiriilebilir karli
biiylime hedefine
yonelik 2016 yilinda
attig1 adimlari, yeni
isbirlikleriyle 6rdiigii 2017
hedeflerini ve sektorde ilk olma
niteligindeki yeni uygulamalarini
kamuoyuyla paylast1.
Fibaemeklilik'in ocak ayimnda
goreve baslayan yeni Genel
Miidiirii Erol Oztiirkoglu ve
Genel Miidiir Yardimcisi Nehir
Aksin Bahar’in katilimlariyla
diizenlenen basin toplantisinin
giindemine, 12 portfdy yonetim
sirketiyle yapilan anlagsmalar
sayesinde Fibaemeklilik
misterisine sunulan “secme
hakkis” damgasini vurdu...

Bireysel emeklilikte “‘fon
marketi"” uygulamasi

12 portfoy yonetim sirketiyle
isbirligi anlasmasi imzalayan
Fibaemeklilik, bu sayede
miisterilerine genis bir yelpazede
“se¢me hakki” sunuyor.
Tiirkiyede emeklilik sirketlerinin
fonlarimi ¢ogunlukla bagh
bulunduklar1 bankalara ait
portfoy yonetim sirketlerinin
yoOnettigini hatirlatan
Oztiirkoglu, bu konuda

Nehir Aksin
Bahar

gelistirdikleri ¢oztimii s6yle
anlattr:

“Bir miisteri sozlesmesinin
oldugu emeklilik sirketini
degistirmek istiyorsa mevzuat
geregi 1 ya da 2 yil beklemek
durumunda. Misterileri mutsuz
edebildigini gordiigiimiiz bu
sorunu ¢6zmek amaciyla
bankamizin da sahibi oldugu
Fiba Portfoy’iin yan1 sira 1.5 y1l
once Atlas Portfoy Yonetim'le
anlagmustik. Ardindan Oyak
Portféy, Tacirler Portfoy, Global
Portfdy, Osmanli Portfdy,
QInvest Portfoy ve Perform
Portfoy’ti de ekleyerek
yelpazemizi genislettik. Su anda
dort portfoy sirketi icin de
fonlarin SPKda onaylanmasini
bekliyoruz. Bunlardan biri olan
Miikafat Portfoy’le de isbirligi

Erol
Oztiirkoglu

yapiyoruz ve onlar igin faizsiz bir
fon kuruyoruz. OKS (otomatik
katilim sistemi) tarafinda
kurulmus ve kurulacak olan
faizsiz fonlarimizi da Miikafat
Portféy yonetecek. Boylece
miisterilerimize faizli ve faizsiz
olmak tizere her birini farkli bir
portfoy yonetim sirketinin
yonettigi 12 farkli vizyon sunuyor
ve bir fon marketi’ yapmis
oluyoruz”

Fon sirketini tek telefonla
degistirmek miimkiin

Sistemin miisteri i¢in ¢ok
kullanigh ve kolay oldugunu ifade
eden Oztiirkoglu, “Kimse artik
stirekli ayni tiriinii kullanmak ya
da degistirmek igin 1-2 yil
beklemek zorunda degil. Hangi
fon sirketinin performansini
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begeniyorsa miisteri
hizmetlerimizi arayarak diledigi
zaman plan degisikligi
yapabilecek. Bu platformdaki
portfoy sirketleri de rekabet
ortaminda en iyi performansi
getirmeye daha istekli olacaklar.
Clinkii her an yeni miisteri
kazanma ve kaybetme olasiliklar1
var. Fibaemeklilik olarak biz de
miisterilerimize bugiine kadar
yapilmayan ve aslinda emeklilik
sektoriinde en ¢ok ihtiyag
duyulan fon performansi
anlaminda ¢ok genis secenekler
sunmus oluyoruz” dedi.

Oyak'in otomatik katilimi
Fibaemeklilik'e emanet

Erol Oztiirkoglu, toplantida
fonlar ve otomatik katilim
konusunda Oyak Grubu'yla
yaptiklari isbirliginin ayrintilarini
ise s0yle paylastu:

“Ilk etapta hem Oyak Portfoye tig
farkli emeklilik fonu kurduk hem
de titm Oyak Grubunun
otomatik katilimlarini
Fibaemeklilik sistemine aldik.
Oniimiizdeki donemde Oyak
Grubu’nun tiim mensuplari icin
BES tarafindaki ¢aligmalari
beraber yiiriitecegiz. Tiirkiye'nin
onde gelen gruplar: Fiba ve Oyak
olarak farkli projelerde ve
sektorlerde de bu isbirligini
gelistirmek istiyoruz”

2016 ilklerin yil oldu
Oztiirkoglu, basin toplantisinda
Fibaemeklilikin gegen yil
sergiledigi performansi da su
sekilde 6zetledi:

“2016, Fibaemeklilik agisindan
¢ok basarili ve verimli bir yil
oldu. ERGO Emekliliki
biinyemize katarak sektordeki ilk
satin almay1 gerceklestirdik.
Ardindan portfoy yénetim
sirketleriyle isbirligi yapan ilk
emeklilik sirketi olduk. Hep ¢ok

Sektorde oniimizdeki donemde
konsolidasyon dngoren ve Fibaemeklilik
olarak yeni satin alimlara acik olduklarini
belirten Erol Oztiirkoglu, toplantida yeni
bldylime alanlarini ise soyle isaret etti:
“Fibaemeklilik olarak bugline kadar sadece
BES ve hayat sigortasi trlinleri sunuyorduk.
Simdi mevzuatta yapilan degisiklik sayesinde
saglik sigortasi alanina da adim atiyoruz.
Lisans basvurusu sonuclandiginda,
grubumuza ait Florence Nightingale
hastaneleri ishirligiyle saglik sigortasi
sektoriinde de misterilerimize aliskin
olduklari nitelikli butik hizmeti sunacagiz.”

deger verdigimiz yenilikgi
bakis agimizi1 2016 yili
sonunda hayat gecirdigimiz
yeni CRM (miisteri iligkileri
yOnetimi) altyapimizyla bir
kez daha ispatladik ve hizmet
kalitemizi daha da
gliclendirdik”

"0KS'de BES pazar payimizin
iki katina ulagtik”

2016da emeklilik sektoriintin
giindemine otomatik katilim
sisteminin damga vurdugunu
belirten Erol Oztiirkoglu,
FibaemekliliK'in stireglere
tamamen entegre altyapisi, butik
hizmet anlayis1 ve cok yonlii
uygulamalariyla kurumsal
miisterilerini ve ¢alisanlarin
sorunsuz sekilde otomatik
katilim sistemine dahil ederek
memnuniyetlerini sagladiklarim
vurguladi. Oztiirkoglu, “OKS
tarafinda, normalde BES
tarafinda sahip oldugumuz pazar
payinin iki katina ulastik. Bu da
bize butik hizmet ve hibrit
uygulamalar konusunda dogru
yolda oldugumuz gosterdi” dedi.

"Sermayenin yiizde 85'i kadar
net kar aciklayacagiz"

Erol Oztiirkoglu, FibaemekliliK'in
2016 yilinda elde ettigi finansal

4 Fiba

bagarilara da su sozlerle dikkat
cekti:

“Heniiz resmi sonuglar
acitklanmadi ama 2016 yilinda
hem kiimiile kara gectik hem de
sermayemizin yiizde 85’i kadar
net kér agiklayacagiz. Ki bu,
sadece 4 yillik bir emeklilik ve
hayat sigortasi sirketi i¢cin ¢ok
ciddi bir basari. 2016da hayat
prim {iretimimizi bir 6nceki yila
gore 3 kat, kurulus yilimiz olan
2013’tin sonuna gore de 5.5 kat
biiytittiik ve yili 50 milyon TL
prim retimiyle tamamladik.
Hayat ve BES iirtinlerinin yani
sira acente tarafinda da biiytime
stratejisi izledik. 2016 y1ili
sonunda ayni zamanda
sirketimizde bir yonetim
degisikligi de oldu ve eski genel
midirimiizi Fibabankaya
Genel Mudiir olarak yolladik. Bu
bizi hem ¢ok sevindirdi hem de
gururlandirdi. Bu sayede
Fibabanka ile olan iyi
sinerjimizin daha da
artacagindan eminiz”” ]
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“IHTIYACA GORE URUNLER
BU YILA DAMGASINI VURACAK"”

Turk Nippon Sigorta, 2017'de de etkin oldugu branslardaki tretim
ve karliigini artirmayi hedefliyor. Dr. E. Baturalp Pamukcu,
“Bu yil her ihtiyaca gore sigorta triini olusturulmasinin sektorin
en onemli adimlarindan biri olacagini distintyorum” diyor...

L

riin yapisini

gozden gegiren

Tuirk Nippon

Sigorta,

2017 yilinda
bireysel sigortalarin yani
sira Ozellikle kiiciik ve orta
6lgekli isletmelerin yangin,
nakliyat, ingaat sigortalarinda
hem tretimi hem de karlhilig
artirmay hedefliyor. Ttirk
Nippon Sigorta Genel Miidiirii
Dr. E. Baturalp Pamukgu, “Saglik
ve ferdi kaza tabanli sigorta
tirtinlerimizle de sektorde etkin
bir oyuncu olacagiz. Ayrica her
alanda piyasanin ihtiyaglarini
yakindan takip ederek, bu
anlamda ihtiyaca yonelik farkli
tiriinler hazirlayip, bu tiriinlerin
cesitli satis kampanyalariyla
desteklenmesine olanak
saglayacagiz. 2017 yilinda her
ihtiyaca gore sigorta tirlinii
olusturulmasinin sektoriin
en 6nemli adimlarindan biri

dis1 branglar prim tretimi
toplaminda nominalde yiizde
30, reelde ise ytizde 19.8 biiylime
saglandi. 2016 yilinda en ¢ok
prim iiretilen brang kara araglari
sorumluluk (trafik) sigortalar1
oldu. Onu kara araglar1 (kasko)
takip etti. Hayat dis1 branslarin
toplaminda 2015 yilinda teknik
zarar eden sektoriin 2016’y1
teknik kérla kapatmasi, hayat
dis1 branslarda da yiikselen bir
grafik cizildigini gosteriyor.
Sektor prim tretiminin yiizde
54’tin{ olusturan kasko ve trafik
sigortalarinda gecen yil goriilen
teknik iyilesme, konsolide
sonuglarin da y1l sonunda
olumlu olmasina yon verdi”
Sigorta sektoriniin Tiirkiye
ekonomisine paralel dogrultuda

Dr. E. Baturalp
Pamukeu

buytidiigtinii hatirlatan
Pamukgu, 2017 yilinda da benzer
bir trend izlenecegini 6ngoriiyor.
Pamukgu, bu yil da 2016da
oldugu gibi ilk etapta trafik ve
kasko sigortalarinin yani sira
saglik, yangin, mithendislik ve
nakliyat branslarinda

biiytime bekliyor. (]

A TURK NIPPON’DAN 8 MART'TA GALISANLARINA OZEL HEDIYE

Tirk Nippon Sigorta, “8 Mart Diinya

Kadina yonelik siddete karsi yurittigu

Kadinlar Ginu” vesilesiyle tim kadin
personeline, Mor Cati Kadin Sigi-
nagi Vakfi'ndan, Mor Cati dostu
kadin tasarimcilar tarafindan
tasarlanan cantalar hediye
etti. Dr. E. Baturalp Pamuk-
cu, kadinlarin ve cocuklarin
siddetten uzak hayatlar
kurmasina katkida bulunmak
amaciyla diizenledikleri
organizasyonla ilgili su bilgileri
paylasiyor:

“Mor Cati Kadin Siginagi Vakfi yillardir
kadina yonelik siddetle miicadele ediyor.

micadeleyi ve Mor Cati dostlarinin daya-
nismasi sayesinde kurdugu kadin
dayanisma agini giiclendirmek
adina, gerek bireysel gerekse
kurumsal destege ihtiyac
duyuyor. Tirk Nippon Sigorta
olarak tim kadin calisanlari-
miza bu anlamli giinde, hem
kendilerini 6zel hissettirmek
hem de llkemizde kadina
siddet olaylarinin arttigi su
giinlerde kadina verilmesi gereken
onemi vurgulamak amaciyla boyle bir
organizasyon diizenlemeye karar verdik.”

olacagini diistintiyorum” diyor.
Pamukgeu, Tirk sigorta
sektoriiniin 2016 yili
performansiyla ilgili ise su
degerlendirmeyi yapryor:
“Sektoriimiiz enflasyon
oranlarinin {izerinde biiyiime
gosterdi. Toplam prim tiretimi
agisindan 2016 yili nominal
olarak yiizde 30.5, reel anlamda
ise ylizde 20.2 oraninda

biiyiimeyle kapatildi. Hayat

(MORICATIKADINSIGINAGI\VAKE
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Parametrik sigortaciliga hazir miyiz?

Zeynep Turan Stefan
znptrn@gmail.com

Dusuk olasilikli
ancak yuksek
maliyetli riskler

icin gelistirilen

ve genelde dogal
afetlerin yol
acabilecegi hasarlara
karsi tercih edilen
parametrik sigortaya
ilgi her gecen giun
artiyor. Uygulamayi
baslatan bolge ise
katastrofik hasarlar
konusunda basi
ceken Karayipler
oldu...

ecenlerde

Fransiz sigorta

devi AXAnin

parametrik

sigortacilik ve
AXAnin gelecekteki konumuyla
ilgili yaptig1 agiklama dikkat
¢gekiciydi. Parametrik sigortanin
klasik sigorta tiriinlerine gore
agirligiin artacagini belirten
AXA yetkilileri, gelecekte
kullanim alanlarinin daha da
yayginlasacaginin ve parametrik
sigorta kullaniminin sigorta
sektoriiniin genislemesine ve yeni
sigortalilar kazanilmasina yardim
edeceginin altini gizdiler.
Parametrik sigorta, maddi
kaybiniz olmasa bile policede
belirtilen parametrelerin
gerceklesmesi sonucunda 6deme
yapan bir sigorta tiirii. Burada
Onem tagiyan nokta ise tetikleyici
unsur (trigger). Parametrik
sigortaya ait policelerde klasik
sigorta poligelerinden farkli
olarak bir parametre listesi
bulunuyor. Bu listede belirtilen
parametreler, genelde dogal afet
tiirleri ve sahip olmalar1 gereken
degerleri igeriyor. Ornegin,
parametrik sigortanizda 7 ve
tistii richter bityiikligiine sahip
bir deprem i¢in size 6denmesi
belirlenen tazminat 3 milyon
dolar olarak tespit edilmis.
Fabrikanizin yer aldig1 bolgede
gerceklesen 7.2 buytkligiindeki
bir deprem, aldiginiz énleyici
tedbirlerle tesisinizde sadece
30 bin dolar hasara yol agmis
olabilir. Ancak poligenizdeki
parametre gerceklestiginden,
parametre karsilig1 olan 3 milyon
dolar, parametrik poligeyi
edindiginiz sigorta sirketi
tarafindan size 6denecektir.

Boyle bir durumda sigorta
sirketinin alacag iki aksiyon var.
Deprem siddetinin poli¢enizde
yer alan parametre tiirleri ve
degerleri igerisinde yer alip
almadigini kontrol etmek ve

yer aliyorsa parametre karsilig
olan tutari size 6demek. Sigorta
sirketi tarafindan herhangi bir
kesif ve hasar tespit caligmast
yapilmayacak, herhangi bir belge
talep edilmeyecek, poligede
belirlenen zaman sinir1 igerisinde
tazminatiniz size iletilecektir.

Parametrik sigorta neden
tercih ediliyor?

Klasik sigorta tiirlerine gore
parametrik sigortanin en biiyiik
avantaji hizla policelestirilmesi
veya hasar 6demesi yapilabilmesi.
Parametrik policelerle nelere
teminat saglandig1 klasik
sigorta policelerinden daha dar
ve net tanimlarla belirtiliyor.
Kisacasi nelerin teminata

dahil olmadigini belirtip kalan
biitiin olasiliklari teminata

dahil eden klasik yaklagim
yerine sadece nelerin teminat
kapsamina dahil edildigini
belirten daha spesifik, dar ve
genellikle kantitatif bir agiklama
metninden bahsediyoruz.

Ayni kisa ve net tanim hasar
6demelerinin hangi hallerde
yapilacagi adiminda da gegerli.
Dolayistyla teknik poligelestirme
ve hasar 6deme gibi sigorta
slirecinin en 6nemli iki adiminin
hizli gerceklestirilebilmesi, az
say1da sirket elemanryla genis
bir miisteri kitlesine hizli ve
aksamayan hizmet saglanmasi
miimkiin hale geliyor.

Genel olarak parametrik sigorta
tiriinleri genellikle siyah kugu
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(black swan) olarak adlandirilan,
yiiksek etkiye (magnitude) ancak
diisiik olasiliga (likelihood)
sahip risklerde tercih ediliyor.
Ancak policelerin kapsamlar:
daha diistik maliyete ve yiiksek
olasiliga sahip olan riskleri de
igerecek sekilde, parametreler
halinde tanimlanarak polige
kapsamina dahil edilebiliyor.

Diinyada parametrik sigorta
Parametrik sigorta, diisiik
olasilikli ancak yitksek maliyetli
riskler i¢in kullaniliyor. Bu
yluzden de genelde dogal afetler
sonucu ortaya ¢ikabilecek
hasarlarin bertaraf edilebilmesi
amaciyla tercih ediliyor.
Uygulamay baslatan kurulus ise
CCRIF (Caribbean Catastrophe
Risk Insurance Facility) oldu.
2007 yilinda, bir¢ok tilkenin
katilimiyla bir risk havuzu
seklinde kurulan CCRIF, aslinda
katastrofik hasarlari tazmin
etmeyi amaglayan bolgesel bir fon
olarak yola ¢ikmis. 2014 yilina
kadar bu basit yapiyla devam
eden inisiyatif, Karayiplerdeki
yiiksek potansiyelden 6tiirt 6zel
bir portfoy sirketi goriintimi
almisg ve yeni cografi alanlar ile
farkli risklere teminat verebilir
hale getirilmis. Kurulusuna,
Diinya Bankas1 ve deprem
bolgesinde olmasindan dolay1
bu riskle ilgili en yaratici
¢oztimleri bulan Japonya onctiliik
etmis. 2015 yilinda COSEFIN
(El Consejo de Ministros

de Hacienda o Finanzas de
Centroamérica, Panama y la
Republica Dominicana - The
Council of Ministers of Finance
of Central America, Panama and
The Dominican Republic) ile
imzalanan bagka bir anlasmayla
da Amerika kitasindaki bazi
tilkeler olusuma dahil edilmis.
Birlik iiyesi tilkelerinin
hiikiimetleriyle yakin bir ¢aligma

Turkiye pazarinda
da bilinen ve

yaygin olmamakla
birlikte kullanilan
parametrik sigorta,
risk gerceklesmese
bile gerceklesmis

gibi 6deme yaparak:

tipki anaparasini
geri ddeyen hayat
policesi gibi
tiiketicilere cazip
gelebilecek ve yeni
sigortalilari sisteme
kazandirabilecek
glice sahip...

igerisinde olan CCRIF ve
COSEFIN, sagladiklar: fonlarla
yiiksek dogal afet riskine sahip
bolgede hayati bir rol oynuyor.
Deprem, tropikal siklonlar ve
yogun sel riskleriyle ilgili yaptig1
O6demelerle dogal afet sonrast,
deyim yerindeyse sokta olan
tilkelerin kisa donemli nakit akist
problemlerine ¢6ztim sunuyor.
Mevcut finansman yapisina
baktigimizda Kanada
hitkiimetine ait MDTF’i (Multi-
Donor Trust Fund), Avrupa
Birligi fonlarini, Diinya Bankasi
kaynaklarini, Fransa, Karayipler
Kalkinma Bankas1 fonlarini ve
ABD, irlanda ve Bermuda gibi
tilkeler tarafindan saglanan
fonlar1 goriiyor. 16 Karayip
tilkesinin tiye oldugu olusumun
2007-2016 yillar: arasindaki 10
yillik dénemde yaptig1 toplam
hasar 6demesi ise 69 milyon
dolar civarinda.

Tiirkiye'de parametrik sigorta
Makro agidan bakildiginda
CCRIF gibi bolgesel bir olugum,
yer aldigimiz cografi alanda ne
yazik ki mevcut degil. En 6nemli
risk olarak gortildigiinden
deprem oOrneginden yola
¢ikarsak, Tiirkiyenin olast

bir yikict deprem aninda kisa
doénemli nakit akiginin nasil
karsilanacagi halen bir soru
isareti. Hizli ve toplumsal bir
calkalanmaya yol agmadan,

ilk 24 saatin nasil ve hangi
kaynaklarla finanse edileceginin
belirlenmesi gerekli ilk adim. Bu
ihtiyacin en azindan depremden
etkilenmeyen bir bolgede yer
alan degerlendirme birimleri ve
bu birimleri finanse eden fonlar
tarafindan kargilanmasi ise hayati
oneme sahip. Ozellikle sigorta
sirketlerinin merkezlerinin de
bulundugu Marmara Boélgesinde
olabilecek yikici bir depremde
sigorta sirketlerinin acil eylem
planlarini (eger isleyen bir
planlar1 varsa) hayata gecirmesi,
sirketin siireglerini yeniden
ayaga kaldirmasi ve sonrasinda
miisterilerinin taleplerine cevap
vermesi, mevcut durumda ve
dogal afet terminolojisine gore
uzun bir zaman alacak gibi
goriniyor.

Bu makro bakis agisinin yani
sira mikro yani sektor ici
oyuncular bazinda parametrik
sigorta, Tiirkiye pazarinda da
bilinen ve yaygin olmamakla
birlikte kullanilan bir sigorta
tiri. Ancak istatistiksel olarak
inceledigimizde, mevcut
tiriinlerin ne kadarinin
parametrik sigorta olduguna dair
bir istatistiki degerlendirmenin
heniiz olusturulmadigin
goriiyoruz. Parametrik

sigorta, risk gerceklesmese

bile gerceklesmis gibi 6deme
yaparak; tipki anaparasini

geri 6deyen hayat policesi gibi
tiiketicilere cazip gelebilecek

ve yeni sigortalilari sisteme
kazandirabilecek giice sahip.
Sigorta sirketlerinin parametrik
policelerinde pazarlama
acisindan one gikarabilecegi ilk
Ozellik bu maddi detay olacak
gibi gortintiyor. )
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Sahstan donen
GENERALI, 1 milyar
Euro’luk varhik satacak

[talyan sigorta devi Generalinin Donnet, 6ncelikle Hollandadaki
27 milyar Euro degerindeki istiraklerin satilacagini,
gayrimenkullerini yonetecek yeni  sonrasi iginse Irlanda, Belgika,
kadro ag¢iklandi. 2016 yilinin Yunanistan, Portekiz,
degerlendirildigi ve 2018 yili is Kolombiya, Panama ve
planlarinin agiklandig: toplantida ~ Ekvadordaki yatirimlar icin
yeni varlik yonetimi kadrosunu gorismelerin devam ettigini

da basin mensuplariyla tanistiran  agikladi.

Generali CEO’su Philippe 2016da son 9 yilin en yiiksek
Donnet, Intesanin Generali'yi kér ve temettii oranlarini

almaktan vazge¢mesi sonrasinda  yakalayan Generali, net karimi
yollarina hedefleri dogrultusunda  yiizde 2.5 artigla 2.08 milyar

devam edeceklerini belirtti. 1 Euroya, hisse bagina temettii
milyar Euro degerinde varlik degerini ise ylizde 11.1 artisla
satig1 ongordiiklerini belirten 0.80 Euro’ya yiikseltmisti.

MUNICH RE,

1 milyar Euro
degerinde hisse
geri alacak

Munich Re, son birkag¢ yildir oldugu gibi
hisse geri satin alma programina devam
ediyor. Sirketin 2018 yil1 olagan genel kurulu
oncesinde de 1 milyar Euro degerinde hisse
geri alim1 yapmasi bekleniyor. 2016 yilin1 2.6
milyar Euro net karla kapatan Munich Re,
hissedarlarina yapacag: temettii 6demesini
8.6 Euro'ya ¢ikarmak istedigini agikladu.

Her zaman hissedar dostu bir sirket olarak
kalacaklarini belirten Munich Re CEO’su
Nikolaus von Bombhard, 2017 yilinda 2 ila 2.4
milyar Euro arasinda kar hedeflediklerini,
sektordeki zorlayici sartlarin gelirler iizerinde
etkili olacagini da sozlerine ekledi.
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verimliligine kadar bir¢ok riske
teminat verilebiliyor.
AXA Corporate Solutions tarafindan
gelistirilen tirtin, daha ¢ok iklim
degisikligiyle birlikte ortaya ¢ikan
risklere kars1 kullaniliyor. Tarim,
yenilenebilir enerji, insaat, lojistik
ve tekstil gibi bir¢ok bransla
isbirligi icerisinde hazirlanan iiriin,

Parametnk 31g0rta urunlen uzerlnde
yogunlasan AXA, AXA Global
Parametrics tiriiniinii piyasaya siirdi.
Parametrik sigorta tiréinlerini klasik
drlinlerden ayiran temel ozellik,
teminat kapsaminda olan kaza

ve hasarlarin belli parametrelere
dayandirilmasi. Bu sekilde tek bir
drtinle iklim degisikliginden tirtin

AXAnin Asyadaki satiglarinin yiizde
40’1n1 olusturuyor. AXA Global
CEO’su Gaelle Oliver, parametrik
sigortaciligin yiiksek bir bitytime
potansiyeline sahip oldugunu ve
AXAnin 2020 yili planlar1 dahilinde
parametrik tirtinlerin kullanim
oraninin artirilmasinin hedeflendigini
acikladu.

Obezite artik pandemik bir hastalik

Saglik sigortas1 alaninda faaliyet
gosteren Aetna Internationalin
obeziteyle ilgili son arastirmasi
carpici sonuglar igeriyor.
Obezitenin kiiresel anlamda 6nlem
almmasi gereken bir hastalik
oldugunu diisiinen Aetna, 1980
sonrasi obezite vakalarinin ti¢

kat arttigina ve diinya genelinde
yetiskinlerin ytizde 13’iiniin obez
olduguna dikkat cekiyor.

Saglik sektorii yetkilileri,
hiikiimetler, gida treticileri ve
sigorta sirketleri gibi ilgili taraflarca
ortak bir ¢aligma yapilmamasi ve
sonrasinda gerekli aksiyonlarin
almmamast durumunda bu

oranin giderek artacagini 6ngéren
Aetna, vergi tegvikleri ve egitim
programlariin da devreye alinmasi
gerektiginin altini ¢iziyor.

Aetna International Bagkani
Richard Benedict tarafindan
kamuoyuyla paylasilan arastirma
sonuglarina gore, obezite
vakalarindaki artis ciddi boyutlara
ulagmis durumda. Aetna olarak
hem lobi faaliyetleri hem de klinik
calismalariyla en uygun ¢oziimiin
nasil olmasi gerektigi tizerinde
caligtiklarini belirten Benedict,
onimiizdeki 3 yilin obeziteyle
savas a¢isindan kritik oldugunu
sozlerine ekledi.
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AIG, Brexit sonras: AB'yi |
Liksemburg’dan yonetecek

Amerikan sigorta devi AIG ofislerininse Avrupa
(American International Birligi iilkelerine hizmet
Group), Ingiltere’nin Avrupa  verecegini agikladi. Ingiltere
Birliginden ayrilmasinin piyasasindaki toparlanmanin
ardindan birlik tiyesi tilkelerle  kendileri i¢in umut verici
iligkilerini Litksemburgda oldugunu belirten AIG
acacagl ofisiyle yliriitecegini Avrupa CEO’su Anthony
duyurdu. 2019 sonrasinda Baldwin, Avrupa Birligi ortak
Ingiltere piyasasindaki pazarindaki faaliyetlerin
faaliyetleri siirdiirmek yonetimi i¢in Litksemburg'un
icin Londradaki ofisin konum olarak 6neminin ve
kullanilmaya devam kritik pazarlara yakinliginin
edecegini belirten yetkililer, belirleyici oldugunu
Litksemburg ve Isvigre ifade etti.

Almanyada 2001 yilindan bu yana 2015 yilinda ise ytizde 101.4 oldugu yoneticisi Bernhard Gause, Bat1 ve

zarar eden konut sigortasi bransr ilk belirtildi. Konut sigortasinda yazilan Kuzey Almanyada meydana gelen sel
defa kara gecti. Alman Sigortacilar 6.2 milyar Euro’luk briit prime karsiik  felaketleri disinda ytiksek maliyetli
Birligi GDV tarafindan yapilan Odenen hasar 4.5 milyar Euro olarak dogal afet olmadigini, ortalama
aciklamada, sirketlerin konut gerceklesti. 2016 yilinin ikinci yarisinda  hasar maliyetinin altinda bir sezon
sigortasinda birlesik rasyosunun yiizde  yiiksek maliyetli herhangi bir dogal gecirdiklerini ve bu durumun karlilig
96 olarak gerceklestigi, bu oranin afetin yaganmadigina deginen GDV olumlu etkiledigini belirtti.
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Cin sigorta sektorii diizenleyici
kurumu CIRC, mevcut degerlendirme
yapisini daha dinamik hale getirmek
ve degerlendirmelerinde verimliligi
artirmak amaciyla ¢aligmalarina
basladi. Yeterlilik rasyosu, risk istahi,
varlik yonetimi gibi yeni kavramlar:
kontrol mekanizmasina dahil

ederek daha esnek bir diizenleme

ag1 kuracaklarini belirten CIRC
yetkilileri, son donemde ortaya ¢ikan
kiigtik 6l¢ekli birgok sirketin yarattig
sistemik riskin mevcut diizenlemelerle
yonetilemediginin altini ¢iziyor.
Diinyanin ikinci bityiik sigorta pazari
Cinde yabanci gruplarin satin alma ve
birlesme faaliyetleri 11 milyar dolar
civarinda iglem hacmini yakaladi.
Mevcut yasal izinler 6ncesinde CIRC
tarafindan yapilan degerlendirmelerin
mevcut statik yapisindan ¢ikarilarak
her adaya 6zel dinamik bir
degerlendirmeye kavusturulmasi
gerektigini belirten sigortacilar, ilgili
degisiklerin hayata ge¢irilmesi i¢in
yogun lobi faaliyetleri yiirtitmiislerdi.
Hatirlanacag gibi yuandaki sert
diisiis, yatirim piyasalarindaki genel
durgunluk ve diistik faiz oranlar1 Ping
An, China Life, Anbang Insurance
Group gibi Cinli sigorta devlerini
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Japonya ve ABD gibi pazarlarda
yeni yatirim arayisina zorlamais,
Cinli yatirnmcilar Avustralya ve
Yeni Zelandadaki bazi bankalarin
hayat sigortasi ve varlik yonetim
porfoylerini almak istediklerini,
Hong Kong Life Insurance ve
bolgedeki diger kiigiik 6l¢ekli
sirketlerle, New York’tan Londra’ya
otel ve gayrimenkul alimlariyla
ilgilendiklerini belirtmislerdi. Kisa

donemde yatirima yonlendirilmek
istenen toplam tutar ise 4 milyar dolar
civarinda.

Bu arada, yatirimcilarin baskisi
sonucunda CIRGC, sigorta sektorii
tizerindeki denetim mekanizmasini
gevsetme karar1 almig, ancak yiizde
15 olan dis yatirim oraninin diistik
yeterlilik oranina sahip sigorta
sirketleri icin tek haneli degerlere
cekilebilecegi sinyalini vermisti.

Standard Life, 12 7 milyar Euro'luk satin almaya imza ath

Iskogyali

Standard Life ile
Aberdeen Asset
Managemenet'in
birlesme siireci
tamamlandi. 660
milyar sterlin
(pound) degerinde
bir varlik degerine ulasan yeni yapida Standard Life
hissedarlarinin yiizde 66.7, Aberdeen’in ise yiizde 33.3
paya sahip oldugu agiklandi. Ingiltere piyasasinin en
biiyiik varlik yonetim sirketini ortaya ¢ikaran bu birlesme
sonrasinda piyasa degerinin 11 milyar sterline (yaklasik
12.7 milyar Euro) ulasacag: belirtildi.

Standard Life
Aberdeen

Asset management
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I y satisini gerceklestirebilirsiniz.

TechSiN Yazilim Donanim Bilisim Arge Danismanlik San. ve Tic. Ltd. Sti.
Ali Nihat Tarlan Caddesi, Ertag Sokak, No: 10 Kat: 4, icerenkdy, Atasehir - ISTANBUL
T: 02165730184 » F: 02165730187 ® www.techsin.com.tr ® info@techsin.com.tr



AON Risk Solutions yeni
CEO’sunu secti

AON, Julie Page’i
Ingilterede faaliyet

gosteren AON Risk
Solutionsa (ARS) CEO
olarak atadigini duyurdu.
Andrew Tunnicliffeden
gorevi devralacak olan
Page, 2005 yilindan bu yana
AON biinyesinde 6nemli
projelerde yer almisti.
Kariyerine AON'da baslayan
Page, sonrasinda Marsh’ta
bireysel ve kurumsal
birimlerin y6neticiligini
yapmis ve tekrar AON’a
dénmiistii. Ingiliz Sigorta

Brokerleri Derneginin
(BIBA) yonetim kurulunda
yer alan Page, Llyod’s i¢in de
avukatlik meslegini de icra
ediyor.

ARSnin bagli oldugu AON
Risk Solutions EMEA
yoneticisi John Cullen,
Julie Page’in AON ailesine
geri donmesiyle birlikte
stratejiler dogrultusunda
emin adimlarla ilerlemeye
devam edeceklerini,
yonetim kadrolarinin
Page’in katilimiyla daha da
gliclendigini vurguladi.

Alman sigorta grubu Talanx AG,
iist yonetiminde yaptig1 atamalari
diizenledigi bir toplantiyla
duyurdu. Talanx System AG
Yonetim Kurulu Bagkanligrm

~ Temmuz 2017 tarihinde birakacagi
' kesinlesen Jorn Stapelfeld’in yerine

Mario Krause atanirken, Oliver

. Barnack bilgi islem sistemlerinden

sorumlu yonetim kurulu iyesi
olarak Krause’nin yerini ald1.
Atama kararlar1 sonrasi yaptig1
basin toplantisinda Stapfelde
katkilarindan dolay1 tesekkiir
eden Talanx AG Yonetim Kurulu
Bagkani Herbert K. Haas, Mario
Krause ve Oliver Barnackia yeni
gorevlerinde basarilar diledi.
2008 yilindan bu yana Talanx
biinyesinde gorev alan Krause,
2011den bu yana da y6netim
kurulu tiyesi olarak ¢alistyordu.
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Tirk tiyatrosunun, oyunculugun, sanatin
gelisimi icin bir nefer gibi calisan Tamer

sloganiyla onculuk ettigi kampanyaya bugin

cok daha fazla ihtiya¢ oldugunu disinuyor... s

akvim yapraklari

1950 yilinin

13 Ekinv’ini

gosterdigi giin,

[zmir Karsiyakada
agir ceza hakimi Zeki Bey ile
tasarimc1 Meral Hanim'in oglu
olarak diinyaya gelir Tamer
Levent. Orta 6greniminin
ardindan egitimine {zmir Tiirk
Kolejinde devam eder. Fen
bolimiinii segmistir ama firsat
buldukga solugu tiyatro kolunda
almaktadir. Oyunculuga ilgisi her
seyin oniine ge¢mistir. Sonug:
Lise I’in ilk karnesinde 7 kirik...
Annesi bunu 6grendiginde
ise mesafelerin bir anlami1
kalmayacak ve aninda kendini
okulun kapisinda bulacaktir.
Meral Hanim, ilgili hocalara
“Benim oglum tiyatrocu
olmayacak! Liitfen, onu bu
faaliyetlerden uzak tutun” der
demesine ama bu pek miimkiin
olmaz.
Tamer Levent, hep soylendigi
gibi sahne tozunu yutmustur
bir kere. Kim bilir, belki de bu
tiyatro arzusunu ge¢misteki bir
hikaye tetiklemistir... Nitekim
annesiyle bir giin “Pollyanna”

oyununa giderler ve ¢ok etkilenir.
Cocuk oyunudur ve yast ¢ok
kii¢tiktiir. Daha sonra bir giin
biiytik oyununa goétiiriirler

onu ancak bu kez kapidan igeri
almazlar. Cok tizilir, bityiik

bir hayal kirikligina ugramistir.
Tiyatroya dair anilari icinde asla
unutamaz bu anu... Belki de bu

reddedilis onun hayatinin ivmesi
oluvermistir kim bilir? O hayal
kirikliginin ruhunda biraktig:
izin hiizni, sahne 1siklar1 altinda
akip gitmelidir. Ve 6yle de olur...
1971 yilinda Ankara Devlet
Konservatuari Tiyatro
Boliiminde seviye sinavini
basariyla verir. Bir tiir tistiin
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yetenek sinavi oldugundan
kendisine olan giiveni

de gelmistir. Ailesi de bu
noktadan sonra hakli olarak
yetenekli evlatlarindan destegi
esirgemeyecektir. Sanat alanina
atilirken i¢inde yagamla ilgili iyi
bir geyler yapma tutkusu onun
tiim gelecegini sekillendirecektir
artik...

Fahri muhabirimiz, tinli
televizyon sunucusu ve yazar
Nur Onur, bu sayimiz i¢in

tnli tiyatrocu Tamer Levent

ile bulustu ve bizce ortaya ¢cok
keyifli, bilgilendirici bir sohbet
iktu...

ilk doneminizde tiyatro

ne anlam ifade ediyordu

sizin icin?

Konservatuvara baglarken
Mahir Canova hocamiz “Neden
bu meslegi sectiniz” diye
sordugunda, bazi arkadaslarim
dirtist davranip “Alkis almak
i¢in” demisti. Bense yagam
bicimim olarak diigiinmiis

ve 6niimdeki kagida da oyle
yazmistim. Sanat hayatimda
daha etkili olmaliydi, 6grencilik
yasamim siiresince “Neden bu
meslegi yapmak istiyorum”
sorusuna dair her zaman bir
cevap bulmak istedim.
Aristonun “Poetika” adli
eserinin zor anlasildig:
soylenir; galiba

ben iyi anladigimi
distintiyorum. Aristo
bir tiriiniin -ki o,

siiri irdeliyor- nasil
iyi, nasil giizel, nasil
dogru olabilecegini
paragraflar ve
numarali satirlarla
arastirir. Kotiiniin,
¢irkinin, yanligin ne
oldugunu anlatir.

Bu kendiyle yaptig1
konusmalarla,

“Turkiye'de sosyal
yasam oldukca
kisitli. insanimiz
kisiligini gelistirme
konusunda firsat
bulamiyor ya da
var olan firsatlari
tam anlamiyla
kullanamiyor.
Sanata dair icgldi
ya da refleks bitiin
insanlarda var.
Ancak bu da ancak
kesfedilebildigi
zaman
gelistirilebilen,
organik bir sey...”

tartismalarla, karsitliklarla

bir noktaya ulasir ve siirin iyi,
glizel, dogru olup olmadigina
karar verir. Zaman iginde,
19’uncu yiizyilda iyinin karsiligt
etik, giizelin karsilig1 estetik,
dogrunun karsili1 da adalet olur.
Ben de bu sorgulama siireglerini
yasadim kendi icimde...

Diinyada pek ¢ok sorun var.
Tiim bu olumsuzluklarin
¢oziimiine dair bir yolun da
sanattan gectigini
soyleyebilir misiniz?
Evet! Elbette. Diinyada pek ¢ok
sorun var ve olmaya da devam
edecek gibi gortintiyor.
Yolda gelirken
gordiim, bir tiniversite
“Geleceginizi
kendiniz
sekillendirin”
diye yazmus.
Insanin kendini
gelistirebilmesi
i¢in bir siirti imkan
olmasi lazim.
Mesela, insanda
biyolojik olarak
var olan bir¢ok seyi
ac1ga cikaran sey
aslinda sanat eseridir.
Sanatla bulusan bir

Fahri muhabirimiz, Nur Onur,
Unld tiyatrocu Tamer Levent ile
keyifli bir sohbet gerceklestirdi.

insan kendisini gelistirebilir.

Bu konularda epey kuram-teori
ogrendim. O halde sanatc1 sadece
resim, heykel, miizik, tiyatro
tiretmemeli; ayn1 zamanda felsefi
bir derinlige de sahip olmal.
Ronesans’in sanata agtig1 yolda,
Avrupada gehir plancilig

ve mimarinin biiytik bir

gelisme gosterdigi bilinen bir
gergek. Tabii Ronesans éncesi
Hiristiyanlik bircok seye
miisaade etmiyordu, engizisyon
vardi. Bu bagnaz donem

geride kald1. Insanlar savasin
siyaset yapicilar tarafindan
¢gikarildigini gériince buna kars1
miicadele edebilir. Savasa, silah
sanayisine yapilacak yatirimin
sanata yapilarak insanlarin
birbirinin dilini anlayabilecegini
diistinmiisiimdiir hep. Iste bu
nedenle “Sanata Evet!” dedim.
“Sanata Evet!”in i¢inde “Savasa
Hayir!” da var zaten.

Hatirliyorum evet, iilkemizde
cok ses getiren “Sanata Evet!"
projesini yillar oncesinden
hayata gecirmistiniz. Bugiin
diinya adeta bir cinnet halinde.
“Sanata Evet!"” denmis gibi
degil sanki...

1992 yilinda baglatmistik -
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kampanyay1. “Biz, daha giizel
ve daha anlagilir bir diinya

i¢in ‘Sanata Evet!” diyoruz”
demigstik. Evet, simdi daha

da ¢ok ihtiyag duyuyoruz
buna. Savaslarin ne kadar
lizumsuz oldugu, insanlarin
bosu bosuna kaybedildigini
diisiindiigimtizde ruhumuz
sizliyor. Diinya siyasetini
belirleyemiyoruz ama en ¢ok
bizler iiziiliiyoruz. “Sanata
Evet!” diinya insaninin masum
bir talebi olarak ortaya ¢ikmali
ve diinya insan1 problemlerine
insancil, barig¢il diyaloglar
aramali. Bu da sanirim en gii¢li
sekilde sanatin diliyle hayata
tasinabilir.

Ayni zamanda
yazar olan Tamer
Levent'in “Nigin
Tiyatro?”, “Anla
Beni - Ya Tutarsa”,
“Efruz Bey”, “Ben ki
Abdiilcanbaz” gibi
eserleri bulunuyor...

“Sanata Evet!"” yaklagimi

bir yagam felsefesi olarak
i¢sellestirilebilseydi ne olurdu?
Bir kere insanlarin sosyal
haklarimin ve sorumluluklarinin
saglanmasi saglanirdi. Mesela
meslek tanimlar1 olugurdu.
Oyunculugun bugiin bile

net bir tanimi yok... Sendika
tiyesi kuruluglarin bile tanimi
olmayabiliyor, garip bir durum.
Bir karmasa icerisinde herkes
bildigini okuyor. Ortak bir
anlayis dirayeti, toplumsal
davranis yok. Toplum duygusal
davraniyor ama ¢6ziim
iiretemiyor. Ozetle, kanaatkar bir
toplumuz. Bilinen o ki ekonomik
sikintilarin sebebi bir anlamda

kiltiirel. Kiiltiirel sorunu olan
toplumlar diger sorunlarini da
¢Ozemez. Zaten ekonomistler de
kiiltiirel sorunlarin ekonomik
sorunlara neden oldugunu bilir
ve bu teoriyi savunur.

Tiyatro icin olaganiistii
cabalarimz, calismalarimz var.
0 kadar cok kogturuyorsunuz
ki sizi takip etmek zor...
Tiirkiyede oyunculugun sadece
bir eglence olmadigini anlamak
ve anlatmak gibi bir his vardi hep
icimde. Bu ylizden maceralara
giristim. Sanat disiplinleri i¢inde
tiyatro kiiltiirintin tanimlanmasi
ve yayginlagmasi dogrultusunda
bir ideal {izerinden hareket
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ederek teorik ve uygulamali
caligmalar yaptim. Ankara
Universitesi Egitim Bilimleri
Fakiiltesinde, Eskisehir Anadolu
Universitesinde drama ve
yaratict drama ¢alismalarinin
yanu sira yaklagik 170 iilkede
Tiirkiye'yi temsil ettim, birgok
atolye calismasi yaptim. Beni
tantyanlar, konferansimi ve
yonettigim atélyeyi izleyenler
kendi tilkelerine de davet ettiler.
New York Universitesi ve Berlin
Yiiksek Sanat Okulu’nun tiyatro
boliimlerinde; Ingilteredeki
Yorkshire Bretton Hall Collegede
ve Warwick Universitesinde
“yaratict oyunculuk”

dersleri verdim. Belcika,
Litksemburg ve Macaristanda
Avrupa Parlamentosu’yla
birlikte diizenlenen tiyatro
bulusmalarinin prensiplerinin
olusturuldugu komitelerde ve
organizasyonlarda yer aldim.
Seri atolye ¢aligmalar1 yapip

pek ¢ok tilkede drama atolyeleri
yonettim. Yurtdisinda tiyatro
egitimi veren Universiteleri gezip
tanidim. Cok oyun izledim.
Tiyatro kiiltiiriiniin Ronesans’
yasamis toplumlarda daha farkli
oldugunu gordiim. Bir ihtiyac¢t1
oralarda. Bu ihtiya¢ kurumsal
yapilanmaya da ayni diizeyde
yansttilmists. Oyle ki yurtdisinda
sendikali meslek ¢aliganlarinin
anlagmalarinda sinema ve
tiyatroya 6denek oldugunu, hatta
bilet 6demelerini sendikadan
geri aldiklarini 6grendim...

Devlet Tiyatrolari Opera ve
Balesi Caliganlar Vakfi TOBAV
ile Tiyatro Oyuncular Meslek
Birligi TOMEB kurucusu ve

ilk genel bagkanisiniz. Devlet
Tiyatrolari'na genel sanat
yonetmeni olarak secimle
gelen ilk kisisiniz...

Evet, TOBAV’1 1981de

~

kurmugtuk. 1993’te de I.
Uluslararas: Tiyatro $tirasinda
Devlet Tiyatrolar1 genel
midiriintn se¢imle ise

gelmesi istendi. Ben de yasal

bir yapilanma olmali dedim ve
segimle gelen ilk genel miidiir
oldum. TOBAYV ile uluslararasi
standartlar: iilkemize getirmeyi
amagladik. Baktik orada telif
hakki var, yaraticiya verilen deger
var. Bu yiizden agirlikli olarak
yasal konularla ilgilendim. Oyun
yazarliginin gelismesinin tizerine
gittim. Sanat felsefesi geligsin
istedim. Uluslararas: toplantilar
organize ettim, diinya tiyatrosu
ile Tiirk tiyatrosu tanigsin

diye uluslararas: festivaller
diizenledim. TOBAV pek ¢ok
yayn ¢ikard: bir sivil toplum
kurulusu olmanin 6tesinde, sanki

resmi bir kurulus kadar gii¢lii bir
sekilde caligt1.

Isterseniz biraz da sanatsal
iiretiminize dokunalim...
“Galileo Galilei - Galileo'nun
Yasami”, “Diisler Yolu",
“Yasamaya Dair", “Venedik
Taciri"”, “Yagmur Adam",
“Kiiheylan", “Tepenin Ardi"”,
“Misafir"... Bu kadar rol,
oyun, film arasindan sizi en
cok etkileyen hangisi diye
sorsam?

Hepsinin ayr1 yeri var ama
“Galileo Galilei”, “Kitheylan”

ve “Tepenin Ardr” benim i¢in
daha bir 6zeldir. “Tepenin Ardr”
ile Berlin Film Festivalinin
forum bolimiinde Caligari
odiiliinii kazandik. Ankara
Film Festivalinde en iyi erkek
oyuncu segildim. Malatya Film
Festivalinde 6diil aldik. 6.
Asya Pasifik Sinema Akademi
odiillerinde (APSA) en iyi
konulu film ve en iyi erkek
oyuncu aday1 secildim.

“Galile Galileo” da beni ¢ok
etkilemistir. Severek oynadigim,
izleyiciyle ¢ok iyi bulusan bir
oyun oldu. Brecht'in yazdig1 bu
metni oynarken bile kendimce
¢ok sey 6grendim. Demek ki
insan kendi oynadigi oyundan
bile bir seyler 6grenebiliyormus.
Rol aldigim diger filmlerden,
Nuri Bilge Ceylan'in “Kis
Uykusu’, 2014 Cannes Film
Festivali Altin Palmiye ve
FIPRESCI en iyi film 6diilini
aldi. Mehmet Eryilmaz’in
“Misafir” filmi Montreal Film
Festivalinde FIPRESCI Odiili
ve jiiri bityiik 6diili ile Monaco
Film Festivalinden de 6diil ald.

Malum, giiniimiizde bir oyuncu
icin popiiler kiiltiire en yakin
temas, dizisinin popiiler
olmasi... Gecen sezon “Agsk =
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Yeniden"de “Sevket Reis"i
oynamistiniz. $imdilerde ise
ailesine diigkiin fakat sasirtici
derecede kotii bir adam
oynuyorsunuz. Tepkiler nasil?
Evet, kétii bir adam ama aymn
zamanda renkli bir karakter
de... Rahmetli Erol Tas, kot
karakter denince ilk akla gelen
isimdi. Aslinda ¢ok iyi bir insan
ve iyi bir oyuncu olmasina
ragmen o donemde sokakta
onu rahatsiz edenler dahi
olmustu. Simdilerde tepkiler
farkli. “Dizide oynadiginiz
adam kot biri ama siz onu

iyi canlandiriyorsunuz”
diyebiliyorlar. Bu da bugiin
toplumun oyuncu ile

karakter arasindaki farki ayirt
edebildiginin bir gostergesi
sanirim. Bu rol olumlu ve
olumsuzluklara ayna tutuyor.
Dolayisiyla bunun anlagilmasi,
algilanmasi da ¢ok hosuma
gidiyor.

Tabii tiyatroda, sinemada ve
dizide de farkli karakterler
canlandirabilmek 6nemli.
Oyunculuk bir beceri, sanatinin
en kisa tariflerinden biri bir isi
ozenle yapmak. Zaten severseniz
ozenle yaparsiniz. Ben
oyunculuga o kadar inanmis ve
sevmis bir insanim ki, isimi ¢ok
severek yapryorum. Dolayisiyla
her seferinde farkl bir
karakterle yeniden, yeniden
yastyorum.

Koordinatorii oimaktan
gurur duydugum Frankfurt
Tiirk Tiyatro Festivali'nin
onursal bagkanlarindan
birisiniz. Sevgili hocam
Ayla Algan, Haldun Dormen
ve siz; festivale katkiniz
oldukca biiyiik...

“Tiyatro Frankfurt’un
kurucusu Kamil
Kellecioglunun temelini attig1

Jomer et

bir olusum zaten Almanyada
vardi. Ben de o donemki
baskonsolosumuza, Almanyada
¢ok yogun bir Tiirk niifusunun
oldugunu isaret ederek
yurttaglarimiza ve Almanlara
Tiirk oyunlarinin kalitesini
gostermenin, uluslararasi
itibarimiz agisindan
ne denli 6nemli
oldugunu ozellikle
vurgulamigtim.
Baskonsolosumuz
konuya ¢ok sicak
bakti, “Tiyatro
Frankfurt” ile
konsoloslugumuzun
kiltiirel bir vizyon
olusturma hedefleri
birbiriyle bulustu
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yaraticisi ve Festival Bagkani
Kamil Kellecioglu ile “Tiyatro
Frankfurt” ekibinin istikrarli
¢aligmalari bu festivalin ortaya
¢ikmasinda etkili oldu. Bu yil
5-15 Mayis'ta dordiinciisiinii
yapacagiz biliyorsun. Devlet
erkani, Frankfurt Belediyesi
bu festivalle gurur duyuyor ve
destekliyor. Uluslararasi sayginlik
baglaminda 6nemsenmesi
gereken bir festival.

TRT 2'nin sevilen programi
Aksama Dogru'nun yapimci ve
sunucusu, Seynan Levent'le
evlisiniz ve iki cocugunuz var.
Efe ve Hazel, onlar da sanatla
mi1 meggul?

Seynan ile 1982 yilinda

evlendik. 1984’te Efe, bir yil
sonra da Hazel diinyaya geldi.
Cocuklarim kurslara katilip,
uluslararasi alanda drama
oyunlari sergiledi. Almanyada
turneye ¢iktilar. Fakat daha
sonra bambagka alanlari segctiler.
Oglum siyaset bilimi okudu ve
sonra antropoloji-kiltiir bilimi
tizerine mastir ve doktorasini
yapt1. Kizim siyaset bilimi okudu,
ardindan ekonomi ve hukuk
mastir1 yapti, avukat olarak
calistyor. Esim Seynan Levent,
“Aksama Dogru” programini
16-17 y1il yapt1 TRT'de. Hala da
6zlemi duyulan bir program...
Kayinpederim rahmetli ismet
Sezgin de sanat¢1 ruhlu biriydi.
“Siyaseti hep sanat olarak
yapmak istemisimdir” derdi...

Benim icin cok keyifli bir
sohbet oldu. Boylece sanata
“Alkalh Yagam” sayfalarindan
bir kez daha “Sanata Evet!"
deme firsati yakalamig olduk,
tesekkiirler.

Akilli Yasam okuyucularina
“Sanata ve ‘Akilli Yagam’a Evet!”
diyorum ben de... €
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ANADOLU SIGORTA, sigorta
usulsuzluklerini SOBE’leyecek!

Anadolu Sigorta, sigorta suistimallerini blylk oranda azaltmayi hedefleyen ve
icerigi itibariyle sektorde bir ilk olan SOBE isimli projesini hayata gecirdi. Anadolu
Sigorta Genel Middir Yardimcisi Fatih Goren, “Bu proje sayesinde suiistimal
gerceklestiren sigortalilar cok daha etkin bir sekilde tespit ediliyor” dedi

Sigorta suistimalleriyle miicadele
diinyada oldugu gibi tilkemizde
de sigorta sektoriintin en 6nemli
glindem maddelerinden biri
olmayi stirdiiriiyor. Zaman

i¢inde gesitlenerek artan sigorta
suistimalleri, gelismis tilkelerde
vergi kagakg¢iligindan sonra en
yaygin ekonomik sug olarak
degerlendiriliyor. Sigorta
suistimalleri sadece ABDde

her y1l 80 milyar dolar zarara
neden oluyor. Tiirkiyede ise
6denen hasar tazminatlarinin
yaklasik ytizde 12’sini suistimal
hasar talepleri oldugu tahmin
edilirken, bu sahtekérliklarin yillik
faturasmnin 2 milyar liraya ulastig1
disiindliiyor. Suiistimaller sadece
sigorta sirketlerine zarar vermekle
kalmiyor, hasar maliyetlerini
yiikseltip sigorta primlerinin
artmasina da sebep oluyor.

Iste Tiirkiye sigorta sektoriiniin
kokli kuruluslarindan Anadolu
Sigorta, sigorta suistimallerini
biiyiik oranda azaltmay1
hedefleyen ve igerigi itibariyle
sektorde bir ilk olan SOBE isimli
projesini hayata gegirdi. Bu
projeyle sigorta usulsiizligiiniin
tespiti ve 6nlenmesine doniik teknik ve
analitik degerlendirme yontemlerine
dayanan 6nemli bir adim atilmis oldu.
Proje, Hollanda menseili yazilim
firmas1 FRISS ile ortak ¢aligma
sonucunda 6 ayda gerceklestirildi.
Anadolu Sigorta Genel Miidiir

f\nadolu Sigorta Genel Mudir
| Yardimcisi Fatih Géren

Yardimecist Fatih Goren, “Bu proje
sayesinde suiistimal gergeklestiren
sigortalilar ¢ok daha etkin bir gekilde
tespit edilirken, suistimal yapmayan
sigortalilarimiz da yiiksek kalitedeki
hasar hizmetini en hizli ve etkin

bir sekilde alabilmenin ayricaligini
yasayacak” diyor.

Hasarlar ii¢c adimda
kontrol ediliyor
SOBE kapsaminda, hasar
bildiriminin gergege uygunlugu
farkli bir yéntemle kontrol
ediliyor. Fatih Goren, SOBEnin
igerigindeki ileri istatistiki modeller
sayesinde, siirekli yenilenen ig
kurallariyla suistimal riskini dogru
ve zamaninda tespit edebildigini
vurguluyor. Bu noktada elde edilen
sonuglar, ileriki donemlerde sadece
hasar alaninda degil, miisteri
se¢imi ve fiyatlama noktasinda da
kullanilabiliyor. Anadolu Sigortanin
dijital doniisiim stratejisinin
6nemli bir pargasi olan bu proje
kapsaminda sistem, “6grenebilen”
bir algoritmayla karsilagilan
vakalara gore kendini yeni suistimal
alanlarina karg1 giincelleyebiliyor.
SOBE’nin orta vadede, uzun zaman
ve emek gereken kontrollerin
otomatik gerceklestirilebilmesine
imkan verdigini belirten Goren, bu
sayede diiriist sigortalilarin daha
hizli bir hasar inceleme siirecinden
gecip, 6demelerinin daha hizli
yapilmasinin saglanacagina
inaniyor. Siire¢ sonunda usulsiizliik
yaptig1 tespit edilen kigiler “kara
liste”ye alinirken, bu bilgi bagka sigorta
sirketlerini uyarmak amaciyla Sigorta
Suistimalleri Bilgi Paylasim Sistemine
(SISBIS) de iletilecek. Anadolu Sigorta
bdylece sahtekarliklarin dnlenmesi
slirecinde, sektoriin gelisimine de katki
sagliyor olacak. e
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Otomatik katilimdan

cayma orani hakkinda...

Dog. Dr. Serra Eren Sarioglu
Ludens lleri Finansal Hizmetler ve
Danismanlik Yonetici Ortag
ses@ludens.com.tr

Bardagin dolu tarafina
bakalim: Otomatik
katilimla gelen 795

bin kisiyle birlikte
BES katilimci sayisi
7.5 milyon kisiye,
sistemdeki toplam fon
tutariise 64.7 milyon
TL'ye ulasti. Gecen
yilin ayni doneminde
katilimci sayisi 6.1
milyon, toplam fon
tutari da 50.5 milyon

on zamanlarda en sik
karsilagtigimiz soru,
“BESe otomatik
katilimda cayma
oraniyla ilgili
yorumumuz nedir” seklinde... Bu
soru ocak ay1 baginda sorulmaya
basladiginda yorum yapmak icin
erken oldugunu belirtiyorduk.
Subat sonu rakamlar1 gelmeye
baslayinca biz de bazi yorumlar
yapmak ihtiyact hissettik. Ancak
yine de nisan ayinda baslayacak
olan ikinci etap verilerine
bakmadan net bir sey sdylemenin
dogru olmayacagini
diisiiniiyoruz. 1 Nisan itibarryla
calisan sayist 250-999 olan bir
isverene bagli olarak 6zel

sektorde calisanlar da BESe dahil
edilecek ve boylece daha ¢ok
calisan {izerinden yorumda
bulunmak bizi daha dogru
yorumlara gotiirecektir...
Emeklilik Gozetim Merkezi
(EGM), BESe iliskin verileri
otomatik katilimin getirilmesinin
ardindan “BES Temel
Gostergeleri” ve “Otomatik
Katilim Temel Gostergeleri”
seklinde iki baglik halinde
aciklamaya basladi. Otomatik
katilima iliskin verilerden
derlenen bilgilere gore,
yilbagindan sonra otomatik
olarak katilanlarin sayis1 3 Mart
itibariyla yaklasik 795 bin
olurken, bu ¢alisanlarin fon tutar1
da 90 milyon liraya yakin olarak
gergeklesti.

Simdi cayma
hakkini
kullananlarin
oranlarina bakalim
ve bunlarin
rakamlar el verdigi
miiddetge detaylt
analizini yapalim.
1.000 ve tizeri

TL idi calisani olan
sirketler icin gecerli
ilk donemde, 1
milyon 800 bin
civarinda ¢alisanin
kapsama dahil
Reyting tablg}arlqda yalnizca 5 yildizli \(el5 yildizli istikrarli fonlar gAijsterilmi‘stAirl. Reytingi Yildiz Sayisi Antami Yildiz Sayisi Anlami
yapilan diger tim fonlarin yildizlart icin www.ludens.com.tr'yi ziyaret edebilirsiniz.
Bir fon eger bes yildizli ise bunun anlami, fonun icerisinde yer aldigi fon kategorisinde QOOOOD | Cok iyi ve istikrarli Q00 Vasat
en basarili fonlar arasinda oldugudur. Diger bir deyisle, ilgili dsnemde bu fonun basarisi : . .
cok iyidir ve siralamada en Ust siralarda yer almaktadir. Ayrica bu en Ust sirada yer alan DSOS Cok iyi O3 Kotu
fonlar arasindan 5 yildiz alip gecmis donemde istikrarli bicimde basarili olan fonlar icin i L
de 5 yildizin yani sira istikrari temsilen @ ifadesi kullanilmaktadir. SOOO lyi o Gok Kotd
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oldugu tahmin ediliyordu. Bunlarin
yaklasik 1 milyonu BESten ¢ikis
hakkini kullandi ve sistemde 795 bin
kisi kaldi. Bu da ¢aliganlarin yaklagik
yiizde 55'inin cayma hakkini
kullanarak BES’ten ayrildigini
gosteriyor. Ancak cayanlarin yaklasik
300 binini (ylizde 30’u) 6nceden
bireysel emeklilige girmis kisiler
olusturuyor. Dolayisiyla aslinda
diyebiliriz ki, 1 milyon 100 bin kisi
BES’te tasarruf ediyor. Cayma orani
da ytizde 39.

Mevcut BESteki 6.7 milyon kisiye
otomatik katilimla gelen 795 bin
kisiyi eklersek, sistemde yaklasik 7.5
milyon Kisinin yer aldigini goriiyoruz.
Mevcut BES ve otomatik katilimla
birlikte sistemdeki toplam fon tutari
64.7 milyon TLyi buldu. Gegen yilin
ayn1 doneminde katilimei sayisi 6.1
milyon kisi, toplam fon tutar1 da 50.5
milyon TL idi. Otomatik katilimin
kazancina bir de bu agidan bakmak
gerektigini diisiinityoruz.

Peki caliganlar neden sistemden
¢tkiyor? Cayma oranini diigiirmek icin
neler yapilmali? Bunlar belki ayr1 bir
yazinin konusu ama tizerinde gok
konugulmas: ve tartisiimasi gerekiyor. @

‘ i ——

NOT: Ludens Ileri Finansal Hizmetler ve Danismanlik Ltd. Sti,
Tirkiye Sermaye Piyasalari Birligi'nin notlandirma ve siralama
faaliyetinde bulunmasi uygun gorilen kuruluslar listesinde yer

almaktadir. Sirket, Seri VIl - 128.5 no’lu “Bireysel Portféylerin

ve Kolektif Yatirim Kuruluslarinin Performans Sunumuna,
Performansa Dayali Ucretlendirilmesine ve Kolektif Yatirim
Kuruluslarini Notlandirma ve Siralama Faaliyetlerine iliskin Esaslar
Hakkinda Teblig"de yer alan esaslar cercevesinde notlandirma ve
siralama faaliyetinde bulunmaktadir. Tirkiye Sermaye Piyasalari
Birligi'nin, notlandirma ve siralama faaliyetinde bulunmasi uygun
gorilen kurulusu listeye almasi; notlandirma, siralama ve diger
faaliyetlerinin kefili oldugu anlamina gelmeyecegi gibi, s6z konusu
faaliyete iliskin bir tavsiye olarak da kabul edilemez.

LUDENS FON RATING EMEKLILIK FONLARI
REYTING SONUCLARI

Kamu|Bor¢clanmalAraclanilEmekiilik{Eonlari|

(24 Subat 2017 itibariyla)

Fon Fon Adi Yildizi Yillik Portfsy Katilimai
Kodu ortalama Biyikligu Sayisi
gefiri (%) (TL)
NN Hayat Em. Gelir Am. Kamu
Borg. Arag. EYF GEQ)
IEG 5 8 DO 8.9% 373.730.229 154.209
Garanti Em. Hay. GIr. Am. Kamu
GEK Borg. Ar. EYF QOOOOQ | 85% | 1.990.029.185 | 283.838
Fiba Emeklilik ve Hay. Gel. Am.
EIG iki. Kamu Borg. EYF QOOOOV 8.7% 60.841.796 29.146
Groupama Em. Gelir Am. Kamu
BEK Borg. Ar. EYF QOOOOV 8.2% 343.696.584 52.613
oge
Kamu|Dis|BorclanmalEmeklilik{Eonlary
Allianz Yasam ve Em. GIr. Am. Bir.
Kam. Dig Brg. Ar. EYF G 107.640
AMG o SO 20.9% 986.821.273
Fiba Emeklilik ve Hay. Gel. Am.
EIK iki. Kam. Dis Bor. A. EYF QOOOOD 19.3% 11.645.230 14.544
BNP Par. Car. Em. Gel. Am. Bir.
BPU Kamu Dis Borg. Arg. EYF QOOO09 18.8% 159.360.880 20.597
Groupama Emeklilik Gelir Am.
BED Kamu Dis Brg. Ar. EYF DI )) 15.9% 106.833.790 12.363
0 0 0
HisseiSenedi Emeklilik{Eonlari
Allianz Hayat Em. Buyiime Amagh
His. Sen. EYF IO 47.568.931
AZH o0 9 16.5% 213.918.292
Anadolu Hayat Em. Biy. Am. His.
AHB Sen. Beyaz EYF QOOO0Q | 164% 214.660.567 | 77.879.416
Fiba Emeklilik Ve Hay. Bly. Amag.
EIH His. Sen. EYF QOOO0Q | 14.8% 78.716.601 | 19.934.011
Cigna Finans Em. ve Hay. Bly.
CHH Ama. Hisse Sen. EYF QOOO0Q | 17.2% 21.234.274 | 52.152.003
Garanti Emeklilik Hayat His. Sen.
GHH EYF SOOODQ 16.1% 55.826.592 | 117.100.629
Garanti Emeklilik Hayat Buyiime
GEH Amagli Hisse Senedi EYF QOOO0Q | 16.0% 120.415.534 | 202.169.943
oge
Esnek{Emeklilik{Eonlari
Groupama Emeklilik Esnek EYF
BEE i DOCOOY 10.1% 67.793.184 24.157
NN Hay. Em. Blyiime Amagh
IEF Esnek EYF OOOO0@ | 11.2% 84.564.132 63.087
AvivaSA Emeklilik ve Hayat
AE3 Biiyiime Amagh Esnek EYF QOOOO@ | 107% | 2.163.624312 | 769.399
IEE NN Hayat Emeklilik Esnek EYF QOOO0Q | 107% 365.610.972 | 202.587
GHE Garanti Emeklilik Hayat Esnek EYF | (3QQQQQ@ | 11.7% 672.574.196 | 106.072
NN Hayat Emeklilik Biiyime
IEK Amagli Karma EYF QOOO0Q | 11.7% 283.148.160 |  161.668
Fiba Emeklilik ve Hayat Biiyime
EIE Amagli iki. Esnek EYF QOOO0Q | 11.8% 29.503.765 17.517
Standart EmeklilikiEonlari
Groupama Emeklilik Standart EYF
GRS & TOOOO 9.0% 6.445.052 1.394
Allianz Yagam ve Emeklilik
AMS Standart EYF QOO0 9.4% 50.790.264 21.117
NN Hayat Emeklilik Kamu
IEB Borglanma Araglari Standart EYF QOO0 8.8% 259.735.837 119.416
ZHS Ziraat Hayat ve Em. Standard EYF | 330 8.6% 455.503.307 338.634
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AXA Sigorta’dan
3.6 milyar TL'lik

prim uretimi

AXA Sigorta, 2016 yilinda prim

uretimini yizde 16 artirarak ¢ift haneli

blyime sagladi. Sirket, gecen yil
3.6 milyar TL prim uretirken

103 milyon TL de net kar acikladi...

016 y1l finansal sonug-
larini agiklayan AXA
Sigorta, prim iiretimini
yiizde 16 artirarak 3.6
milyar TL seviyesine ta-
sirken, ayni donemde 103 milyon
lira net kar elde etti.
AXA Sigorta, sektorde yenilikei
tiriinler gelistirme, yaygin dagitim
agy, dijital uygulamalar gibi miis-
teri odakli uygulamalarin yani
sira fiyatlandirma, risk yonetimi
gibi teknik konulardaki cagdas
ve oncii uygulamalariyla dikkat
cekiyor.
AXA Sigorta, ozellikle tamam-
lay1c1 saglik sigortasindaki oncii
konumu ve oto sigortalarindaki
yiiksek pazar payiyla sektoriin en
gliclii sirketlerinden biri olarak
yer aliyor. Global birikimini faali-
yet gosterdigi tiim tilkelerde miis-
terisinin kullanimina modern ve
yenilikgi iiriin ve hizmetler olarak
sunan, hizmet kalitesini stirekli
artiran AXA, 2017 yilinda piya-
saya tiim branslarda yeni fikirler
ve dijital uygulamalar getirmeyi
planliyor. Sirket, dagitim ortak-
lariyla giivene dayali iliskisini ve
piyasanin dinamikleri konusun-
daki ortak anlayisini gelistirerek
bityiimeye devam etmeyi, karlili-
g1 artirmayi hedefliyor.

AXA SIGORTA

Guillaume Lejeune

Miisteri memnuniyeti

orani yiizde 85.2

Finansal sonuglar1 degerlendiren
AXA Sigorta CEO’su Guillaume
Lejeune, tiim ekiplerin baglilig ve
calismalari sayesinde 2016 yilinda
gliclii bir performans gostererek
hedeflere ulastiklarini vurguluyor.
Lejeune, 6niimiizdeki doneme
yonelik hedef ve beklentileri ise
soyle agikliyor:

“Miisterilerimize ve acentelerimi-
ze sagladigimiz hizmetin kalitesi
konusunda kendimizi stirekli ge-

listiriyoruz. Yillardir elde ettigimiz

yliksek miisteri ve acente mem-

nuniyet skorlarimiz da bu gelisimi

dogruluyor. Yiizde 85.2 gibi ¢ok

yliksek bir miisteri memnuni-

yeti oranina sahibiz, net tavsiye il
skorunda pazar birincisi olarak
yer aliyoruz. Dijital teknolojinin is
siireclerinde daha yogun ve etkin
kullaniminin yan sira 6zellikle
miisteriye dokundugumuz nokta-
larda kaydettigimiz gelismelerle,
heniiz proje asamasindaki ¢ok
sayida inisiyatifi bu yil icinde birer
birer devreye almay planliyoruz.
Son aylarda uygulamaya aldigimiz
MyAXA ve AXA Sagligim mobil
uygulamalarinin misterilerimizin
hayatlarini kolaylagtirmak adina
onemli katkilar saglayacag: kani-
sindayim. 2017 y1ili ve sonrasi igin
AXA Sigorta ekibinin ve dagitim
ortaklarinin yenilik ve adaptas-
yon yeteneklerini ¢ok daha giiclii
bir noktaya tagidigini gormekten
bitytik mutluluk duyuyorum.

Orta vadeli hedeflerimizde sigorta
sektoriiniin Tiirkiyedeki gelisimine
katkida bulunmaya devam etmek
ve insanlar1 daha iyi bir hayat
yasamak icin giiclendirmek var.
Elde ettigimiz bu bagar1 i¢in tiim
acentelerimize, musterilerimize ve
calisanlarimiza tesekkiir ederim?” @
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)\ TURK NIPPON
SIGORTA

TAMAMLAYICI SAGLIK
SIGORTASI

“Turk Nippon Sigorta Tamamlayici Saglik Sigortasi ile
SGK anlasmasi bulunan 6zel hastanelerde,
Tark Nippon Sigorta A.S. tarafindan belirlenmis kurumlarda
gecerli olmak tzere fark 6demeden 6ncelikli ve
kaliteli bir saglik hizmeti alabilirsiniz.

Detaylar icin internet sitemizi ziyaret edebilir ve
acentelerimizle iletisime gecebilirsiniz.”

www.turknippon.com

|



GK’l1 hastalara
anlagmali 6zel
hastanelerde tedavi
olduklarinda fark

6detmeyen tamamlayici
saglik sigortasina ilgi her gegen
giin artiyor. Tamamlayici saglhk
sigortasi, ozellikle 6zel saglik
sigortas1 yaptirmak isteyen ama
yillik 4-5 bin TL gibi yiiksek
primler 6demek istemeyenler
i¢in oldukga cazip bir segenek
olarak dikkat ¢ekiyor. Hem 6zel
saglik sigortam olsun hem de
yiiksek prim 6demeyeyim
diyorsaniz siz de yillik ortalama
750-800 lira civarinda primlerle
tamamlayici saglik sigortasi
yaptirabilirsiniz.
Peki tamamlayici saglik sigortast
nedir, kimler hangi kosullarda
yaptirabilir, hangi teminatlari
verir, hangi 6demeleri karsilar,
hangilerini kargilamaz?..

Tamamlayici saghk
sigortasi nedir?

Sosyal Giivenlik Kurumu
tarafindan sigortali olan kisiler
i¢in SGK anlagmali 6zel
hastanelerde artan giderleri
karsilamak amaciyla satin alinan
bir saglik poligesi tiiriidiir.
Tamamlayici saglik sigortasi,
kisilerin istekleri dogrultusunda
yaptirabildikleri bir sigorta
alternatifidir. Kisiler bu sigortayla

soruda tamamlayici
SAGLIK SIGORTASI

anlagmali saglik kuruluslar1 ve
ozel hastanelerden diledigi
hizmeti alabilir. Tamamlayic
saglik sigortasini “devlet destekli
Ozel saglik sigortas1” olarak da
tanimlamak miimkiindiir.

Kimler tamamlayici saglhk
2 sigortasi yaptirabilir?

Bu sigortay1 SGK’l1 ve 0-60
yas arasindaki tiim TC

vatandaslar1 yaptirabilir.
Tamamlayici saglik

’\ sigortast kisiye 6zeldir ve

bagkalarina
kullandirilamaz. Kisiler
isterse bakmakla
yiikiimlii olduklar aile
fertleri icin de ayr1 polige
satin alabilir.

Tamamlayici saghik
3$iqorta5| siiresi
ne kadardir?
Diger sigorta dallarinda oldugu
gibi tamamlayici saglik sigortasi
policeleri de 365 giin esasiyla
yillik olarak hesaplanur. Sigorta
sahibinin talebi ve onay1yla
sigorta yenileme donemlerinde 1
yil stireyle uzatilabilir.

Tamamlayici saghik
4siqorta5| hangi

teminatlan sunar?
Sosyal giivenlik sisteminin
karsilamadig veya sistemin
limitlerini asacak saglik giderleri
tamamlayici saglik sigortasiyla
giderilebilir. Tamamlayici saglik
sigortasi, ayakta tedavi ve yatarak
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tedavi olmak tizere iki teminat
sunar. Tamamlayici saglik
sigortasini bir 6rnekle agiklamak
gerekirse, diyelim ki devlet 500
TTlik bir tedavi ticretinin sadece
200 TLsini karsiliyor. Igili
kisinin tamamlayic1 saglik
sigortasi varsa 6demesi gereken
hizmet bedeli ¢ok daha diistik
olacaktir veya hi¢ bedel 6demesi
gerekmeyecektir.

Yatarak tedavi
teminatinin
kapsami nedir?

Sigortal1 baglangic tarihinden
sonra gerceklesen rahatsizliklara
iliskin, tibben gerekli olmasi ve
doktorun bu nedeni ayrintili
olarak raporunda belirtmesi
sartryla; dahili veya cerrahi
yatislari, sigortalinin hayati bir
tehlikeye neden olabilecek acil
saglik durum giderleri, kiigiik
miidahaleleri yatarak tedavi
kapsaminda 6zel ve genel sartlara
uygun olarak 6denir.

Ayakta tedavi
6teminatm|n kapsami
nedir?
Sigortal1 baglangic tarihinden
sonra gerceklesen rahatsizliklara
iliskin doktor muayene, tahlil,
radyoloji, modern teshis
yontemleri, fizik tedavi ve
rehabilitasyon giderleri ayakta
tedavi kapsaminda
degerlendirilir.

Hangi ddemeler
7tamamlay|c| saghk
sigortasi kapsamina
girer?
Tamamlayici saglik sigortasi
genel sartlar1
dogrultusunda bu sigorta
tirliniin kapsamim
maddeler halinde s6yle
siralanabilir:
M Finansmani

saglanmayan saglik hizmetlerine
ait bedeller,

M {lave iicret tutarlari,

B Otelcilik ticreti gibi hastadan
aliabilecek tutarlar,

M Saglik hizmet sunucusu ile
sigorta sirketi arasinda
yapilabilecek anlagmaya gore,
Saglik Uygulama Tebligi fiyatlar:
tizerinde kalan tutarlar...
Tamamlayici saglik sigortasi
uygulamalari sigorta sirketlerine
gore degisebilir. Ornegin, sigorta
sirketlerinin driinleri arasinda
yeni dogan saglik sigortasi veya
limitsiz dogum teminati gibi
hizmetler de bulunabiliyor. Yeni
dogan saglik sigortasiyla bebegin
ilk muayenesi, asilar1 ve topuk
kani gibi islemleri
karsilanmaktadir. Zorunlu bir
kuvéz hizmet varsa bir iicret
6denmemektedir.

Tamamlayici saghk
8siqorta5| primleri

neye gore belirlenir?
Tamamlayici saglik sigortasi i¢in
sigorta sirketlerinin talep ettigi
primler, sigorta sahibi olmak
isteyen kisinin yas grubuna,
gegmisine veya polige
hazirlanirkenki saglik durumuna
ve aliacak giivencelerin
limitlerine gore degisebilir.

Tamamlayici
9sa¢jllk sigortasinin

istisnalari nelerdir?
B Tamamlayici saglik sigortas:
policesinin gecerli olabilmesi i¢in
Sosyal Glivenlik Kurumu ile
saglanmis olan Genel Saglik
Sigortas: aktif durumda
olmalidur.
B Police kapsamindaki
teminatlar, policede ismi yer alan
kisi/kisiler i¢in gegerli olacaktir.
B Acil durumlar1 da kapsamak
tizere anlagmasiz kurumlarda
yapilacak tedavilere iliskin
giderler teminat kapsamina dahil
degildir.
B Sosyal Giivenlik Kurumu
tarafindan belirlenen bekleme
stireleri haricinde herhangi bir
bekleme siiresi uygulamaya
konulamaz.
B Polige baslangig tarihi
oncesinde var olan hastalik ve
sikayetler dahilinde tani alinmig
tedavi goriilmiis her tiirli saglik
gideri polige kapsami disinda
degerlendirilecektir.
B Sosyal Giivenlik Kurumu’nda
kargilanmayan saglik hizmetleri
teminat kapsamiyla
degerlendirilmez.
B Saglik hizmetlerinden
yararlananlarin saglik
kurumlarinda bagvuruda
bulunduklari ilk kayit sirasinda
ddemekle ylikiimlii olduklar1
katilim paylar1 bu police
kapsaminda degildir. ]
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. Prof. Dr. Sibel Alper
Istanbul Florence Nightingale Hastanesi
Dermatoloji Klinigi

tim giin derimize
temas eden
giysilerimiz icin en
onemli sikinti,
alerjiye neden olan
veya kanserojen maddeler igerip
icermedigidir. Sentetik lifler
igeren giysiler gériinmeyen
kimyasallar barindirir. Ortalama
8 bin sentetik kimyasal
kullanimindan s6z edilebilir.
Bunlar arasinda formaldehid
(burusmay 6nler), yanma
onleyiciler, teflon hatta bocek
ilaglar1 sayilabilir. Yillardir
cildimiz ve giysilerdeki
kimyasallar etkilesim
halindedirler; kisirlik, solunum
hastaliklari, egzemalar ve en
onemlisi kanser riski mevcuttur.

Utii gerektirmeyen, su
gecirmeyen giysilere dikkat!
Giysi ne kadar sentetikse tehlike
o kadar fazladir. Petrokimyasal
maddeler deriden emilir ve
viicuda yayilir. Deri dokiintiisd,
kaginti, bas agrisi, solunum
sikintisy, halsizlik uyarict
belirtilerdir. Giysilerde iitii

| gerektirmez, su gecirmez,

yanmaz, mikrop barindirmaz
gibi ibareler varsa kimyasal
igerigi gok anlamina gelir.
Formaldehid, ciltte alerjinin yani
sira kanserle de iligkili

. bulunmustur. Bircok tilkede

kullanimi kisitlanmustir. En riskli

| triinler Cin kokenlidir, ¢linkil
. kontrolsiiz kullanilmaktadir.

Giysilerdeki kimyasallarin
emilimi terleme ve nemle

. artmaktadur. Yine giysilerdeki

GARDIROP DETOKSU
yapmanin tam zamani

boyalar 6nemlidir. Koyu mavi,
kahverengi, siyah sentetik
giysiler 6zellikle risk tasir.
Ornegin “disperse blue” adli
boyanin hayvan deneylerinde
kanser olusturdugu gozlenmistir.
Bir kimyasalin kisa stireli temasi
sagligimizi tehdit etmeyebilir
ama ¢ok sayida kimyasalin uzun
stireli ciltten emilimi ciddi saglik
sorunlarina yol agabilir.
Ozellikle cildimize en yakin olan
giysilere 6zen gostermeliyiz.
Pamukly, ipek, yiin, angora,
alpaka, moher gibi dogal lifli
giysileri secmekte yarar vardir. I¢
camasirlar1 seciminde de yine
kalin olmayan, hava gegiren
dogal lifli olanlar tercih
edilmelidir. Nemi ve terlemeyi
arttiran ¢amasirlar kizariklik,
kagint1 ve mantar enfeksiyonuna
yol agabilir.

Kuru temizlemeden sonra...
Kuru temizleme yapilirken
kimyasal madde kullanimi
Onemlidir. Cok sik kuru
temizleme yapilmamali, dogal
tiriin kullanan firmalar tercih
edilmelidir. Kuru temizleme
sonrast giysiler dolaba
yerlestirilmeden bir siire agikta
bekletilmelidir. Kuru temizleme
kimyasallarmin yanlis kullanimi
karaciger ve sinir sistemine
zarar verebilir, kansere yol
acabilir.

Korunmanmin ilk adimi:

Saghkh bir cilt

Cildimiz en biiyiik organimizdir
ve cilde degen her madde i¢
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organlara da ulasir. Zararh
kimyasallar ciltten emilerek, lenf
kanallar1 yoluyla tiim viicuda
dagilir. Saghkli cilt bu
kimyasallarin bir kisminin
emilimine izin vermez, Ancak
cilt kuru ise ¢atlaklar varsa veya
¢ok nemli ve terli ise emilim
kolaylasir. Dolayistyla saglikli
deri korunmanin ilk adimidur.
Giysilere daha dayanikli olmasi
ve burusmamast i¢in eklenen
perflorine kimyasallar (PFC)
teflon igerir. Dikkat edilmesi
gereken baslica kimyasallar
polyester, akrilik, rayon, asetat ve
naylondur. Kumaslarin ¢ogu
deterjan, petrokimyasal boyalar,
formaldehid, volatil organik
bilesimler, dioksin iireten
beyazlatici, kimyasal
yumusaticilar icermektedir.

Alabilecegimiz basit dnlemler
m Ozellikle cilde dogrudan temas
eden i¢ gamagiri, pijama, gecelik
gibi giysilerin organik olmasina
Ozen gosterelim.

B Uretim yerine bakalim (Avrupa
en siki denetime sahip).

W Insan icin giivenlik testi etiketi
arayalim.

B Koyu renkli, siki
giysi kullanmayalim
(parafenilen diamin
igerirler).

W Satin almadan 6nce
etiketleri dikkatli
okuyalim. Burusmaz,
leke tutmaz, yanmaz,
giive barindirmaz, ayri
yikayin gibi ifadeler
boya ve kimyasal
icerigin ¢ok oldugunu
gosterir. Giymeden
6nce miimkiinse
yikayalim.

W Kimyasal kuru
temizlemeyi sik
kullanmayalim.
Camagirlar1 makineye

. LR “ v »-N—x— -
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atip bir an 6nce igimizi bitirmeyi
amaglayabiliriz ama siradan
gtinliik bir isin derimize etkileri
biiyiik olabilir. Camasgir
deterjanlar1 ve yumusaticilari
egzemanin en bilinen
tetikleyicilerindendir.

Deterjanlar, kokulu tiriinler ve
kir ¢oziiciiler, deride yanma,
kizariklik, kagint1 hatta sulantili
yaralara yol acabilir. Ozellikle
alerjik yapili kisilerde tiim
viicutta yaygin dokiintii nedeni
olabilir. Dermatolojik testleri
yapilmus tirtinleri segmek riski
azaltir. Stv1 deterjanlar daha kolay
durulandiklari i¢in tercih
edilmelidir. Gereginden fazla
deterjan kullanilmamalidir.
Camagir makinesi fazla
doldurulmamalidir, deterjan
birikimine yol agabilir. Iki kez
durulama yapmak yararl olur.
Elde yikama daha risklidir. Eger
parfiim alerjiniz varsa yumusatici
kullanmayin.

Giysiler satin alindiktan sonra
kullanmadan 6nce mutlaka
yitkanmalidir. Boylece igerdikleri
boya, koruyucu kimyasallar
azaltilms olur. Parfiimsiiz, deri
testleri yapilarak hipoalerjenik
etiketi tagtyan triinleri tercih
edebilirsiniz. e
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100. NESIL MELODI BA(;

Melodi Bag Destek Yayinlari / 368 sayfa

Artik bir kralice olan Carmen, her
seyin yoluna girecegini diisiindii§iinde
yaniliyordu. Ciinkl 6limsiiz kardesi Enka
coktan bir beden bulmus ve onu
6ldirmek icin yola koyulmustu. Ustelik bu
sefer Enka 100. Nesil'deydi. Carmen’in
koca bir gezegeni yonetmesi, 100. Nesil'i
yenmenin yollarini bulmasi ve ¢ok bilyiik
fedakarliklar yapmasi gerekecekti. Asil
savas simdi basliyordu...

Bir Borsa Spekiilatoriiniin Amlari; Bir Yatinm Klasigi
Edvin Lefevre Scala Yayincilik / 384 sayfa

Gazeteci Edvin Lefevre, 1923 yilinda, yani glinimiizden 86 yil
once, donemin en taninmis Borsa Spekiilatdrlerinden Larry
Livingston'un anilarini dinlerken, daha sonra da kaleme alirken,
yazdiklarinin 21. yiizyila ulasacak bir borsa klasigi olacagini
dustinmis miydd, bilemiyorum. Ancak Larry Livingston, 14 yasinda
tanisti§i borsada edindigi deneyimlerin ve gézlemlerin diinyada
milyonlarca borsa yatirimcisina rehberlik edecegini, biiyiik bir
olasilikla 6n gérmiistii. Ciinkii o, teknoloji ne kadar degismis olursa
olsun, borsa gibi hareketli bir piyasaya asil yon verenin insan
psikolojisi oldugunu, korku, umut, panik, hirs ve 6nyargi gibi

st dugunu, korku, umu
duyqularin hi¢ degismedigini biliyordu.

22:04
Ben Lerner Yapi Kredi Yayinlari / 208 sayfa

22:04'tin kahramani, New York'ta
yasayan, ilk romani ses getirmis bir
yazar ve sair. Yayincilarin biyiik 22:04
avanslar 6demeye hazir oldugu ikinci [
romanina baslamanin esigindeyken
bazi gelismeler hayatini degistiriyor:
Oliimciil olmast muhtemel bir kalp
rahatsizigi oldugunu 6greniyor,
cocuk sahibi olmak isteyen en yakin
arkadasl ondan yardim istiyor,
biiyiik bir kasirga New York'a
yaklastyor, Wall Street'i isgal Et
hareketi sehirde kendini hissettiri-
yor. Pek ¢cok gelecek ihtimalini
barindiran bu manzaranin icinde yolunu
bulmaya calisirken, 22:04'tin kahramani
gercek ve kurmaca, gecmis ve gelecek,
sanat ve hayat iizerine diisiinecek ve
baskalariyla ba§ kurmanin, ironiden

Ben Lerner
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samimiyete
varmanin imkanlari-
ni arastiracak.
Cagdas sanattan
Walt Whitman'a,
Amerikan tarihinden
ekolojik felakete,
kapitalizmden
modern tibba ve
giiniimiiz yayincihigr-
na genis bir diinyay!
icine alan, siirlere,
fotograf ve illistras-

yonlara, deneme
parcalarina yer veren
yenilikgi bir roman 22:04. Amerikan
edebiyatinin son dénemdeki en parlak
yazarlarindan biri olan Ben Lerner'dan, son
yillarin en nemli romanlarindan biri.
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SIGORTAM Ad
onemli.

Anadolu Sigorta'da hastaliginizin tedavisi devam ederken
pollgenlzm vadesi sona erse bile, policeniz yenilenir.

Ga(jhk policeniz yurt disinda da gecerlidir.

r‘,
) 18 yasin altindaki cocuklariniz
omiir boyu yenileme garantisi ile sigortalanir.
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Daha bircok ayricalik ve
ayrintih bilgi icin

Anadolu Sigorta satis ANADOI-U
noktalarina bekleriz. SIGORTA

www.anadolusigorta.com.tr Kaybetmek yok.

Tiirkiye Is Bankasi kurulusudur. TURKIYE $ BANKASI



