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Koydeki fabrlka binasi
sigortalanamiyor mu?
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® RAY SIGORTA YENILIKCI URUNLERIYLE Tamamlayici

KONUSULACAK | ([R5

“MUSTERISIYLE ILETiSIM KURAN

FARK YARATACAK”

BIREYSEL EMEKLILIK CAIZ MIDIR?
FORTUNE DERGISIYLE UCRETSIZ DAGITILMAKTADIR
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Tamamlay|<:| Saglik Sigortasi

Herkes icin Saghk
Sigortasi!

e Yatarak ve Ayakta+Yatarak tedavi
teminatli plan secenekleri

e SGK anlasmali 6zel saglik kurumlarinda
fark 6demeden nitelikli hizmet

e Aile indirimi

e Check-Up hizmeti

e Groupama Yenileme Giivencesi

0850 250 50 50 | www.groupama.com.tr 7](\‘ Groupama

Sigorta
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Sektor yine hareketli

Sigorta sektérunde yilin son aylarinin gindemini trafik sigortalari, terér
olaylarinin yol agtigi hasarlar ve otomatik katiiml bireysel emeklilik sistemi
mesgul ediyor.

Trafik sigortasi primlerinde disme egilimi gérulse de tartismalar sriyor. Bu konu
bir sUre daha tartisilacak gibi gérindyor. Sigorta Bilgi ve Gzetim Merkezi’nin
(SBM] internet sitesinden trafik sigortalariyla ilgili vatandaglarin teklif alabilmesi
de yeni tartismalara yol agti. Bazi sirketler bu uygulamaya karsi ¢iksa da yapacak
bir sey yok Bu durum biraz acente/erin biraz da internet Uzerinden fi yat/ar/n/
goranuyor. En azindan bu sitelere girip fiyat sorgulayan ya da kiyaslama
yapanlarin sayisinda hatiri sayilir élgtlerde azalma oldugunu biliyoruz.

Bu aralar sektérde terér olaylarinin yok agtigi zararlar da sikga konuguluyor.
Ulkemizin bazi bélgelerinde yasanan aci tabloyu burada tekrarlamaya gerek yok.
Ancak terdr birgok sigorta sirketinin canini yakmisa benziyor. Nasil mi?

Ozellikle Guneydogu Anadolu Bélgesi'nde ézel givenlik bélgesi ilan edilen bazi il
ve ilgelerde olaylar baslamadan énce sigortalanma oraninin hizl bir sekilde
arttigi, sonrasindaki yikim ve zararlarin bedelinin de sigorta sirketlerine gikarildigi
konusuluyor. Bu yizden bir sigorta sirketinin Cizre’de biyUk hasarlar 6dedigi
biliniyor. Bir sire sonra benzer sekilde baska bir sigorta sirketinin de Nusaybinde
yara aldigi sektérde kulaktan kulaga dolagsiyor. Terérin sektdre toplam
maliyetininse 1 milyar lirayr astigi bilinen bir gergek.

Elbette sigorta sirketi hasar ddemek igin var. Bunun igin Urdn satiyor, bunun igin
riski hesaplayip prim aliyor. Terér de bu risklerden biri. Ancak simdiye kadar higbir
sekilde sigortayla isi olmayanlarin bir anda konutlarini sigortalatip iki ay sonra da
hasar talep etmesi sektéru olumsuz etkiliyor. Bunun faturasini da birgok sigorta
Urdninden terér teminatinin gikariimasiyla yine bizler 6deyecegiz gibi
g6rinayor..

Otomatik katiimli BES, Ocak 2017de baslayacak. Devlet katkisiyla biraz nefes
alan bireysel emeklilik sirketleri otomatik katilimla rahatlayacak mi bunu zaman
gésterecek. Malum sektér buyimeye devam ediyor ama hiz kesildi. Sisteme yeni
girenlerin sayisi bu yilin 9 ayinda gegen yilin ayni dénemine gére yizde 36 azaldl.
Bu alanda neredeyse Garanti Emeklilik disinda biyUyebilen bir sirket yok. Sektér
buyuyor ama yeni girislerde azalma var.

Bu arada BES girketleri, hayat ruhsatlari olmasi halinde saglik sigortasi da
satabilecek. Eskiden de béyleydi ama saglik tarafinin BES’in kériyla
fonlanmasinin dogru olmadigini disinen Hazine, saglik sigortalarini elementer
sirketlerin satmasina karar vermisti. Simdi eskiye dénus olacak. Saglik
sigortalarinda iki sirketin egemenligine dogru gidilen bir dénemde bu uygulama
kime ne yarar saglayacak onu da simdiden kestirmek zor.

Reklam Rezervasyon
Seda Uygun
suygun@finansgundem.com

Yayma sirket:
Med a Giindem Dijital Yayincilik ve Tic. A.S.
mhuriyet Cad. No: 181 Efser Han K: 8

Bask: Bilnet Matbaacilik ve Ambalaj San. A.S. i
Dudullu Org. San. Bélgesi 1. Cd. No: 16 §
Umraniye / Istanbul Tel: 444 44 03 RAY SIGORTA

KONUSUL

Dagrtim: Yaysat A.S.
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“Sigortay! kimse bana sdylemedi!”

“Cilgin Sedat” olarak bilinen sarkici Sedat Kapurtu’nun Mersin‘de
actidi Club Gilgin adl mekan, 11 Ekim gece yarisi, kapali oldugu
sirada ¢ikan yanginda kul oldu. Kapurtu'nun yangin sonrasl 6zellikle
sigortayla ilgili séyledikleri ders niteliginde...

Bankasini en iyi kullanan kim?
Banka subeleri, ozellikle ferdi kaza, hayat gibi branslara yonelik orin
pazarlamasinda gok etkili...

Turk Nippon‘dan yeni Tamamlayici Saglik Sigortasi

Turk Nippon Sigorta’nin ayakta ve yatarak tedavileri kapsayan yeni
Tamamlayici Saghk Sigortasi, Ucretsiz dis muayenesi, diyetisyen
destegi ve psikolojik danismanlik hizmeti sunuyor...

Emekleriniz bir kivilcimla yok olmasin!

istanbul'da her 20.6 dakikada bir yangin gikiyor. 2016 yilinin ilk 6
ayinda ¢ikan 4 bin 502 yangina sénmemis sigara izmaritleri neden
oldu. Onu sirastyla elektrik kontagi ve baca tutusmasi izliyor...

Ray Sigorta yenilikgi Urunleriyle konusulacak

Ray Sigorta, tom planlarini sirdurdlebilir karhiik ve saghkl biyime
Uzerine kuruyor. Ray Sigorta Genel Mudurd Koray Erdogan, “Urin
gelistirme ve yonetimi anlaminda sektorde adindan sikga soz ettirecek
sirketlerden biri olacagiz” diyor..

Tamamlayici saghikta HISS farki

Groupama Sigorta, “Herkes igin Saglik Sigortasi” Grandyle
musterilerini SGK anlasmal hastanelerde fark 6demekten kurtariyor,
Ucretsiz asistans hizmetleriyle hayatlarini kolaylastinyor. HiSS ile 0-18
yas arasi cocuklar da surprimsiz tek baslarina sigortalanabiliyor..

Ayvacikli zeytinyagi kralicesi

Rus kékenli bir kadin girisimci, Torkiye'nin kiymetini yeterince
bilemedigi zeytin ve zeytinyagdinda ezberleri bozuyor. Larissa Robins,
“yok yili” 2009'da kesfettigi Delice zeytinyagnin litresini 1.000 liraya
kadar ihrag ediyor...

“MUsterisiyle iletisim kuran fark yaratacak”

Sompo Japan Sigorta, tarife yonetimi, aktoerya ve veri madenciligine
yonelik yatinmlarinin karsiligini sektor ortalamalarindan daha disok
hasar prim oranlari ve her yil kar eden sigorta sirketi olarak aliyor...

ERGO’nun yeni stratejisi: Fit, dijital, basaril

ERGO Turkiye’nin yildiz acenteleri ve yonetim kadrosu, 6-9 Ekim
tarihleri arasinda Antalya’da bulustu. Etkinlikte ERGO'nun Turkiye'ye
verdigji dnemin altini gizen Theo Kokkalas, “Gelecede hazir olmak igin
yatinmlarimizi araliksiz surdoroyoruz. ERGO Grubu, 2016-2020 yillari
arasinda 1 milyar Eurodan fazla yatinm yapacak. Torkiye de grubumuz
icin 6nemli bir pazar ve oyuncu olmaya devam edecek” dedi...

)/élZélV lél?"

Dalkan Delican Sinan Metin
SGS'nin tamamlayicisi BES, Bireysel emeklilik
BES'in tamamlayicisi hayat caiz midir?

Zeynep Turan Stefan Dog. Dr. Serra Eren Sarioglu
Yeni nesil araglar Fon segimi,
Ve sigorta peki ama nasil?

4 | Kasim 2016 | Akilli Yasam
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Emeklilerimize 300TL chip-para
hos geldin hediyesi

Sadece kimliginizle Akbank’a gelin, emekli maasinizi
kolayca tasiyin. Akbank ayricaliklarindan
faydalanmaya aninda baslayin.

» Subede oncelikli hizmet « Havale Gcreti yok « Hesap isletim UGcreti yok

Kampanya, 1 Ocak — 31 Aralik 2016 arasinda Akbank subelerine gelerek SGK Banka Degisikligi TaahhiGtnamesini imzalayan ve maasini Akbank'a
tasiyanlara yoneliktir. Kampanya kosullarini saglayan kisilerin chip-para yliklemesi ilk maas yatis tarihinden bir sonraki ayin 10'u itibariyle baslayacaktir.
Yiklemeler her alti ayda bir 5O TL, alti seferde toplam 300 TL chip-para olarak Neo kartlarina ylklenecektir. Yiklemelerin devam etmesi icin, maasin dizenli
olarak Akbanka yatiriimasi ve acik Neo kart bulundurulmasi gerekmektedir. Yiiklenen chip-para bakiyeleri yiikleme tarihi itibariyle 6 ay sire ile gecerlidir,
6 ay sonunda kullanilmayan chip-para bakiyeleri silinecektir. 1 Ocak 2012 ve sonrasinda Akbank’tan emekli maasi alanlar kampanyadan yararlanamazlar.
Kampanyaya basvuranlarin 1 Mart 2017'ye kadar emekli maaslarinin Akbanka yatmis olmasi gerekmektedir. Kampanyadan faydalanabilmek icin aylik
maasin 500 TL veya Uzerinde olmasi; ayrica chip-para édilintn yiklenebilmesi icin Neo kart sahibi olunmasi gerekmektedir. Bir kisi kampanyadan
yalnizea bir kez faydalanabilir. Havale islemi ve hesap isletim Ucreti muafiyeti, emekli maasinin Akbank'a 8denmeye basladigi tarih itibariyle ve sadece
maas ddemesi yapilan hesap icin gecerlidir. 18 yasindan kucikler ve Akbank TA.S. calisanlart kampanyadan faydalanamazlar.

AKBANK

sizin icin
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AHE’den Kritik Hastalik Sigortasi
yaphranlara éduollo kampanya

Kritik Hastalik Sigortalari ile hastaliklarin
teshisi ve yagam kayb1 durumunda toplu
para giivencesi saglayan, bu sayede zor
zamanlarinda sigortalilarin hayat
standardini koruyarak finansal bir
glivence sunan Anadolu Hayat Emeklilik,
bu tirtinlere 6zel bir kampanya baslatt.
19 Eyliil-18 Kasim tarihleri arasinda
Kadina Ozel, Tam Kapsamh veya
Standart Kritik Hastalik Sigortasi satin
alanlar arasindan cekilisle belirlenecek 15
kisi, Apple Watch kazanma sansi
yakalayacak.

Anadolu Hayat Emeklilik, Kadina Ozel
Kritik Hastalik Sigortasi ile sigortalilarina
finansal giivence sunuyor. Sigortalilar
police kapsamindaki hastaliklardan
birine maruz kaldiginda alacag: toplu
tutari dilerse tedavi masraflarini, dilerse
de hastalik sebebiyle meydana gelebilecek
gelir kaybini kargilamak i¢in kullanabili-
yor. Kadinlara mahsus kritik hastaliklara
yakalanma orani giin gectikee artiyor.
Kadina Ozel Kritik Hastalik Sigortast,
sigorta kapsamindaki kadinlara 6zel 12
farkli hastaliktan herhangi biriyle
kargilagilmast durumunda, miigterinin o

. Ugur Erkan

giine kadar elde ettigi varliklarini ve
birikimini korurken, ayn1 zamanda
hastalik dsnemindeki nakit ihtiyaglarinin
kargilanmasina da yardimer oluyor.
Ustelik sagladig yasam kaybi teminatiyla
da geride kalanlarin kendilerini giivende
hissetmelerini sagliyor.

Kritik hastaliklara kars1 giivence saglayan
Tam Kapsamli Kritik Hastalik Sigortasi
ve Standart Kritik Hastalik Sigortasi,

TSEV’de mezuniyet toreni coskusu

Tiirk Sigorta Enstitiisti Vakfrnmn (TSEV)
33. Dénem Temel Sigortacilik ve fleri
Diizey Sigortacilik egitim programlarini
tamamlayan mezunlari, Istanbuldaki Milli
Reastirans Konferans Salonu'nda diizen-
lenen torenle sertifika ve plaketlerini aldi.
Hazine Miistesarlig1 Sigorta Denetleme
Kurulu Bagkani Arif Hikmet Cesur, Tiirki-
ye Sigorta Birligi Baskan1 Ramazan Ulger,
¢ok say1da genel miidiir, sigorta sektorii
iist diizey yoneticileri ve TSEV egitmen-
lerinin hazir bulundugu toren, Vakif Mii-
diiriit Mehmet Kalkavan'n agilis konusma-
styla basladu. Tiirk Sigorta Enstittisti Vakfi

[ T8BV

T 33.DONEMTSEV __
—  MEZUNIYET TORENI —

Yonetim Kurulu Bagkan1 Cemal Onaranin
son bir yil1 degerlendiren konusmasinin
ardindan 6diil térenine gegildi.

Allianz Hayat ve EmeKklilik ¢alisan1 Zilif
Agikgo6ztin birinci olarak tamamladigt
Temel Sigortacilik Egitim Programrnda
yine Allianz Hayat ve Emeklilik calisan1
Bade Tuncer ikinci, Cigna Finans galisan1
Evren Ozkan ise iiiincii oldu. Program

sigortalinin zor zamanlarin: birikimlerine
dokunmadan atlatmasina yardimei
olurken, ayni zamanda yagam kaybi
teminatiyla sevdiklerinin kendilerini
gilivende hissetmelerini sagliyor. Kam-
panya kapsamindaki iiriinler I Bankast
subelerinden ya da yurt geneline yayilmisg
Anadolu Hayat Emeklilik acentelerinden
satin almabiliyor. Anadolu Hayat
Emeklilik Genel Miidiirti M. Ugur Erkan,
kampanya kapsaminda yer alan tirtinlerle
ilgili su bilgileri paylasiyor:

“Hayatinizla ilgili bugiin vereceginiz bir
karar, geleceginizi giivence altina alabilir.
Uriinlerimiz, kritik hastaliklarin teshisi ve
yasam kaybi halinde toplu para giivencesi
saglayan, bu sayede zor zamanlarda sizin
ve ailenizin hayat standardini koruyan
finansal birer giivencedir. Kritik Hastalik
Sigortasy, bir saglik sigortas: degildir, bu
sebeple sigorta kapsaminda saglik
giderleriniz olustuk¢a degil, tarafiniza tek
seferde toplu olarak 6deme yapilir.
Hastalik sebebiyle maddi ve manevi
olarak sikintili gegen dénemlerde kritik
hastalik sigortasinin sundugu maddi
destekten faydalanabilirsiniz”

birincisi Zilif A¢ikgoz’tin konusmasini

takiben diger mezunlarm da plaket ve ser-
tifika almasiyla devam eden toren, verilen
kokteylle sona erdi.

6 | Kasim 2016 | Akilli Yasam
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1 milyon hayal
Garanti Emeklilik’'te bulustu.

Bize guvenen ve her zaman yanlarinda olmaktan gurur duydugumuz
bir milyon katiimcimiza milyon kez tesekkurler!

Garanti Subeleri
444 0 336

;}g Garanti EmEinlik garantiemeklilik.com.tr
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7/24 icretsiz saghk
danmismam Dr. Allianz cepte

sekilleniyor. Artik hizmetlere, ¢6ziimlere
kolay ulagmak istiyoruz. Biz de yeni nesil
sigortaciligin onciiliiginii misterilerimi-
zin yasam kalitesini artirarak yapma
gayretindeyiz. Saglik gibi hepimizin en
hassas oldugu alanda en hizli ve en kolay
¢Oziimleri sunma arayisimiz devam
edecek” diyor.

Allianz Grubu tarafindan 6rnek gosteri-
lerek “Gergek Miisteri Odaklilik” 6dili
kazanan Dr. Allianz Tibbi Danigma
Hattrni arayanlara sunulan hizmetler
arasinda tibbi oneriler vermek, acil
durum tespit edildiginde ambulans
yonlendirmek, rahatsizlig1 icin hangi
branga bagvurmasi gerektigini

Allianz Tiirkiye, danigma hattindan sonra
bu kez de doktor ve hemgire destegini
ticretsiz olarak cep telefonuna getirdi.
Allianz miisterileri artik Allianzim mobil
uygulamasindan haftanin her glinii,
gliniin her saati doktor ve hemsirelerden
goriis ve yonlendirme alabilecek. Allianz
miisterilerinin uzman ekiplere ulagmak
i¢in mobil uygulamadan “Sagligim”
boliimiine giris yapip “Dr. Allianz’1 ara”
tusuna basmalari yeterli. Uygulamay1
indirmemis Allianz musterileri
ise 0850 399 99 99 no'lu danigma
hattin arayarak sirasiyla 5 - 7 -
I'i tugladiklarinda hizmete
ulagabilecek.

Allianz Tiirkiye Saglik bilmeyen sigortalilar: dogru
Operasyon Direktorii Dr. bransa yonlendirmek ve
Nedim Tarakg, “Allianz yakinlarinda bulunan kurum
olarak miisteri memnuni- ya da hekimler hakkinda

bilgilendirmek yer aliyor. Dr.
Allianz ayrica, Istanbulda
yasayan ve rahatsizliklar
nedeniyle evden ¢ikamayacak
durumda olan Allianz

yeti odagimizla teknolojiye
yatirim yapiyoruz. Yeni ve
mobilitesi yiiksek bir
diinyada yasiyoruz. Ihtiyagla-
rimiz da bu diinyaya gore

yiksek lisans programini
tamamlayan, kariyerinin
ilerleyen yillarinda ise Bahgese-
hir Universitesi Muhasebe,
Denetim ve Uluslararas:

Allianz Turkiye, organizasyonunda yapisal
degisiklige gitti ve saglik brangini ayr1 bir
fonksiyon haline getirdi. Saglik alaninda
misteri deneyimini daha yiiksege tasimayi,
yeni ve oncii uygulamalar1 hayata

gecirmeyi ve en iyi uygulamalarini Raporlama Yiiksek Lisans
Allianz1n faaliyet gosterdigi diger iilkelere  programina katilan Lembet,
ihrag etmeyi hedefleyen Allianz Tirkiye, is yasamina 1991 yilinda
Saglik Genel Miidiir Yardimciligt Ozellestirme Idaresi
pozisyonuna Pmar Orug¢ Lembet’i atad. Baskanligrnda uzman

1 Eylil 2016 itibariyla Allianz Tiirkiye pozisyonuyla bagladi.
ailesine katilan Pinar Orug Lembet, saghk ~ Daha sonra sirasiyla TAIB
sektoriinin i¢inden gelen bir isim. 1988 Yatirim Bankasi,

yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi Fieldstone

Endiistri Mithendisligi lisans programini Private

ve 1990 yilinda Bilkent Universitesi Isletme  Capital

Nedim
Tarakei

=X ( ”
miisterilerine, eve doktor yonlendirilmesi
ya da tahlil i¢cin 6rneklerin randevuyla
evden alinmasi hizmetlerini de teminat
limitleri dogrultusunda katilim pay1
almmaksizin sagliyor.

Miisterilerinin ve ailelerinin hayatlarinin
tlim evrelerinde yaninda olmay1 misyon
edinen ve 6 milyon miisteriye erisen
Allianz Tiirkiye, 6nleyici ¢ozlimlere
odaklanarak hastaliklarin miimkiinse
olusmadan énlenmesini, meydana gelen
hastaliklarin ise dogru yonlendirmelerle
hizh bir gekilde ¢oziime kavusturulmasini
amagliyor. Dr. Allianz uygulamastyla her
yil yanls bransta doktor se¢iminin veya
hatali ila¢ kullaniminin Tiirkiye ekono-
misine yansiyan bedelinin de yillar i¢inde
azaltilmasi hedefleniyor.

Yatirim Bankasi, Actbadem Saglik
Grubu, Universal Hastaneler
Grubu ve Merck Sharp & Dohme
sirketlerinde mali isler, yatirimei
iliskileri, pazarlama, iletisim,
insan kaynaklar1 ve hastane
yonetimi alanlarinda farkll
pozisyonlarda gorev ald1.
Lembet, 2013 yilindan bu
yana, saglik sektorit
danigmanlik firmasi
olan Value Health'te
kurucu ortak
olarak
! - cahsmalarini

Pinar Oruc
stirdiiriiyordu.

Lembet
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Tiirkiye'de bir ilk!

Ray Sigorta kaza aninda ve sonrasinda
sizin yerinize tiim islemleri hallediyor.

Ustelik hicbhir ek iicret 6demeden!

Hasar aninda hizla
bize ulasin, gerisini bize birakin,

Olay yerine
gelecek vale, kaza tespit tutanagini
doldursun, aracin gekilme igslemlerini

yapsin.

Yaya kalmayin. Kaza
sonrasinda istediginiz yere taksi ile
gidin. Ustelik Gcretini biz karsiliyoruz!

Hasarli
aracinizi servise gotirip, ikame aracinizi
istediginiz yere getiyoruz. Onarilan
aracinizi da istediginiz adreste size teslim
ederken ikame araci teslim aliyoruz.

RA SiGORTA prenseskasko.com ﬂ 444 4729

VIENNA INSURANCE GROUP

‘ AKILLIYASAM-067.indb 9
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“Tirkiye’nin en hizh kadint”’, “en hizh
sigorta sirketi” Generali i¢in kostu

150 yil1 askin siiredir faaliyet gosteren ve
“kolay sigortacilik” anlayistyla sektoriin-
de pek ¢ok ilke imza atan ve Tiirkiyede
dijital sigortacilig1 hayata geciren
Generali Sigortanin Kosu Takimi,
tiiketicilerin yasayabilecekleri olasi
kazalar ve bu kazalarin 6nlenmesi igin
sigortanin 6nemine dikkat cekmek
amactyla 2 Ekim Cumartesi giinii Cadde-
bostan Sahili'nde diizenlenen kosuda,
Survivor yarismasinda hizi ve perfor-
mansiyla 6ne ¢ikan milli
atlet Nagihan Karadere
ile birlikte yer ald1. 10
kilometrelik kosu
parkurunda Generali
Kosu Takimu ile giizel bir A
uyum yakaladiklarini sigoT';t:g:'d"’l'r';
belirten Karadere, N
“Tirkiye'nin en hizh
sigorta sirketi Generali
ile birlikte sporcularin
bagina gelen kazalarin
tim tiiketicilerin de
bagina gelebilecegine,

Sigorta tarafindan ferdi ~ tasinmaz yatirimlarinin olasi kaza gibi
kaza sigortasiyla koruma  durumlar karsisinda ciddi oranda risk
altina alinan yaklagik altinda olmasinda sebep oluyor. Gelismis
1.600 kosucunun yer tilkelerde oldugu gibi, kisilerin hem
aldig1 kosuda Tiirkiyede-  mallari, hem canlari, hem de sorumlu-
ki sigortalanma oranlar1-  luklar olan kiymetlerin sigortalanmasi
na dikkat ¢eken Generali  ancak bu bilincin yerlestirilmesi ile

glivenlik ve sigorta Sigorta Genel Miidiira miimkiin olabilecek. Tiirkiye'nin 7/24 en
yaptirmanin 6nemine Mine Ayhan ise su hizl police diizenleyen sigorta sirketi
dikkat ¢ekmek istedik. degerlendirmeyi yapti: olarak Tiirkiye'nin en hizl kadinlarindan
Koguya katilan herkesle birlikte benim de ~ “Ulkemizde sigorta yaptirma oranlari milli atlet Nagihan Karadere’yle sigorta-
Ferdi Kaza sigortam Generali tarafindan ~ oldukga diisiik. Tiirkiyede sigortalilar ciliga dair farkindalik yaratarak vatan-
yapildi. Yasanmasi muhtemel kazalara oncelikli olarak trafik sigortasi ve DASK  daglarimizi bilinglendirmek i¢in bir araya
kars: giivence altinda oldugunu bilmek gibi zorunlu iiriinleri tercih ediyor. Bu geldik. Bizim de ¢ok keyif aldigimiz bir
gercekten giiven verici” dedi. Generali durum yillar boyu yapilan taginir etkinlik oldu”

Sigortacilik alaninda genis tecriibe ve bilgi  ninda egitim ald1 ve sonrasinda American
birikimine sahip olan Suat Orug, 3 Ekim Institutede CPCU programuni bitirdi.

2016 tarihinde Teknikten Sorumlu Icra Kariyeri siiresince sigortacilik sektoriinde

Kurulu Uyesi olarak ERGO Tiirkiyede cesitli alanlarda ¢aligan Orug, son olarak

goreve bagladi. 1993’te ITU Gemi Ingaati Groupama Sigortada teknik reasiirans,

ve Gemi Makinalar1 Mithendisligi Bolii- risk kabul ve operasyondan sorumlu genel

mirnden mezun olan Orug, 2012 yilinda miidiir yardimeist olarak gorev yapryordu. Suat Orug
Stratford Universitesinde pazarlama ala- Suat Orug, evli ve bir cocuk babast.
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Hasarsizliga
devam!

Ebat limiti
kadar kiiciik yok!
hasarlarda...

ERGO Baska Kasko
Hasar varsa engel yok.

Ozel sartlarda tanimli, AUTO KING tarafindan verilen
Kiiclik Hasar Onarim Hizmeti icin gecerlidir. Ebat sinirini
asan, par¢a degisimi gerektirmeyen Kiiciik Hasar Onarim
Hizmetlerinden 1 yilda en fazla 2 kez faydalanilabilir.
Yillik toplam limit, KDV dahil 1.000 TLdir.

08502 111 NG

www.ergoturkiye.com/baska-kasko
1o /ERGOTurkiye &# /ERGOTurkiye
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Aksigoria’dan yetenekli genclere staj imkani

MM ot oo™
\ meslegini tanitma’, “sektore yeni

yetenekler kazandirma” ve
“genglere mezuniyetlerinden 6nce
is deneyimi firsat: tanima” gibi
hayati hedeflere sahip “Geng
Yetenek Kampiis” programinin
besincisini baslatti. Universitele-
rin kariyer merkezleri ve kariyer
siteleri bagvurulari arasindan,
grup miilakat: ve degerlendirme
merkezi ¢caligmasi gibi yontemler-
le segilen 12 Geng Yetenek
Kampiis katilimcisi, program
kapsaminda Aksigortanin farkl
departmanlarindaki gorevlerine
basladi. Program kapsaminda,
universite dordiincii sinif boyun-
ca yar1 zamanli olarak Aksigor-
tada gorev yapacak katilimcilar,
stire¢ boyunca hazirlayacaklar:
projeyle is yasamini yakindan
deneyimleme firsati bulacak.
Bugiine kadar 79 tniversite

=

Hayd| biz ! y dgrencisine deneyim kazanma
Seni de aramizda gormek istiyoruz! imkdni tantyan program, gengle-
rin gelisimlerine katkida bulu-
AKSigorta nurken, Akigorta’ya da yeni

Yy digin. iyt yara! A N
i yetenekler bulma imkéani taniyor.

BNP Paribas Cardif
Emeklilik, Tiirkiye gene-
linde satis basarisi1 goste-

ren acenteleriyle Kuzey
Kibris Tiirk Cumhuriye-
tindeki Elexus Hotelde
bulustu. Gegen ekim
ayinda, hafta sonu boyun-
ca siiren organizasyonda

2016 genel performansi p : v, & BNP PARIBAS CARDIF

EMEKLILIK

degerlendirilirken, yilin
son geyregine ait hedefler
ve satis stratejileri acente-

lerle paylasild.
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Calisanlariniza 6zel uygun emeklilik planlari sunan Ziraat Emeklilik, §‘a . ope
Otomatik Katihm Sistemi’nde de yaninizda. eraat Emekllhk

Geleceginiz icin daha fazlasi

(A _

0850 Miisteri lletisim/ / / : 1 i

222 ~ /Merkezi/ /] f ! { / . b
S e Iy Ji5! / I:j ziraatemeklilik
www.ziraatemeklilik.com.tr i i | L4 f . /

{ f
{r
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Gegen sezon Besiktas Erkek Basketbol
Takimi'na isim sponsoru olan ve
sponsorluk anlasmasini yeni sezonda
da devam ettirecegini aciklayan Sompo
Japan Sigorta, Vodafone Arena’y1 ve
statta mag izleyecek tiim taraftarlar
kapsaml tirtinleriyle tam giivence
altina aldi. Besiktas Jimnastik Kuliibii
Bagkani Fikret Orman ve Sompo Japan
Sigorta Genel Midiirii Recai Dalagin
katilimiyla diizenlenen basin toplanti-
styla duyurulan anlasma kapsaminda,
Vodafone Arena i¢in olusabilecek
hasarlara kars1 toplam 140 milyon
dolarlik sigorta bedelindeki genis
teminatli bir sigorta poligesi sagland.
Vodafone Arena igin tiim riskleri
sigorta altina alan Sompo Japan
Sigorta, police kapsaminda yangin,
hirsizlik, deprem, yer kaymasi, sel-su
baskini, elektronik cihaz ve makine
kirilmasi hasarlar1 gibi olasi tim
hasarlara karg1 tam giivence sagladi.
Diger taraftan, her tiirlii kazaya kars:
yapilan Ferdi Kaza Vefat ve Ferdi Kaza
Stirekli Sakatlik teminatlariyla biitiin
taraftarlar, Vodafone Arenaya girdikle-
ri andan itibaren Sompo Japan Sigorta
glivencesi altinda olacak.

Toplantida ayrica, Besiktas Sompo
Japan takimi yenilenen kadrosu ve bas
antrendrii Ufuk Sarica ile ilk kez

IBS Sigorta ve Reasiirans
Brokerligi (UIB Tiirki- Orpen
ye), yonetim kadrosuna
sigortacilik sektoriiniin
deneyimli isimlerinden
Orpen $anlry dahil
etti. Sanli, IBS Sigorta
ve Reastirans Brokerligi
Multi Miisteri Kanali Is
Gelistirme ve Satis Ge-

basinin 6niine ¢ikti. Sompo Japan
Sigorta, Besiktas erkek basketbol
takimiyla sponsorluk anlagmasini
yeniledigini aciklad. Siyah beyazlilar
Spor Toto Basketbol Stiper Ligi'nde bu
sezon da Besiktas Sompo Japan adiyla
miicadele edecek. Spora verdigi destegi
yeni yatirimlarla da giiclendiren
Sompo Japan Sigorta, yeni sezonda
ayrica Vodafone Arenay: ve tribiinde
yer alan tliim taraftarlari sigortalayacak.

nel Midiir Yardimcisi olarak
gorev yapacak. Profesyonel
kariyerine 1996 yilinda Aras
Kargo biinyesinde baglayan
Orpen $anly; lojistik, tekstil

ve turizm sektorlerinde satis
ve yonetim pozisyonlarinda
cesitli gorevler iistlendi. 2004
yilinda sorumluluk sigortalar1
underwriter’r olarak Allianz Si-

£
g\
BE$iKTA$S°M

Vodafone Arena ve Besiktas taraftar
Sompo Japan Slgoria guvencesmde

pO JAPAN
BASKETBOL TAKIMI

, ) N0 JAAN
SORTA

@ i
Y 3

\ SGorA |
someo A
SIGO!

;‘?),“ MARRUARS

gorta’ya katilan ve burada kurumsal satis

grup baskanligina kadar yiikselen $anli,
dncesinde ise Isbir Holding ve ardindan
ABDde Unitrin Insurance Group'ta satis
alaninda gesitli pozisyonlarda ¢alisti.

Sanlrnin Lindenwood Universitesinden

MBA ve Ispanyada edindigi pazarlama ve

uluslararast isletme yiiksek lisans derece-

leri bulunuyor. Orpen Sanly, iyi derecede
Ingilizce ve Ispanyolca biliyor.
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Allianz da
Otomatik
Katihm

Cok Pratik

Siz de sirketiniz icin Allianz'a gelin,
Otomatik Katilml Bireysel Emeklilik'te
guvenilir bir ortaginiz olsun.

iste Otomatik Katiimli Bireysel Emeklilik'te Allianz'i segmeniz icin 3 neden:
GUglu teknolojik alt yapiyla ¢ozim odakli hizmet anlayisi.

Allianz'im mobil uygulamasiyla genis kapsamli bireysel emeklilik ve sigorta uygulamasi.
Odulli msteri hizmetleriyle rahat iletisim.

A'dan Z'ye giivenceniz

Allianz @)

allianzemeklilik.com.tr
allianzyasamemeklilik.com.tr

COE0

Allianz'im Mobil Uygulama

Diomsie
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S|gortay| kimse bana

soylemedi!”

“250 bin TLnin iizerinde “Cilgin Sedat” olarak bilinen
masraf yapmistim. Bu sarkici Sedat Kapurtunun
paranin yarist kendimin, Mersinde agtig1 Club Cilgin adli

arist sasdan soldan mekan, 11 Ekim gece yarist,
Y 8! kapali oldugu sirada ¢gikan

aldigim bor¢lard.... Simdi yanginda kiil oldu. Kapurtu'nun
nerden baslayacagimi, nasil | yangin sonras 6zellikle sigor-

ba§layaca§1mz hig; bilmiyo- tayla ilgili soyledikleri ders
rum. Evlatlarimin rizki kor | niteliginde... e
oldu... Sigorta yaptirma-
mistim daha. Her sey ¢ok
yeniydi. Kimse bana
soylemedi bunu. Arabamin
kaskosu vardir, her seyi
vardir ama oraya yaptir-
mamustim. Hi¢ aklima
gelmemigti...”
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ESYALARINIZI 79 LIRAYA
SIGORTALATMANIZ iCiN

SUDAN BIR SEBEP:

, KAPINIZA KADAR GELEN BlR NEDEN

HIRSIZ

SICACIK BiR SEBEP:

Ziraat’e gelin, yilda s 79TLy
Esya Paketho tas y pt
Sel, hirs Ikyggbbck sk karsisinda

esyalar Uv altina alin




|
Bankasini en iyi kullanan
k i
igorta sektoriinde banka
kanaliyla iiretimin dnemi
her gecen giin artiyor. '
Banka subeleri, dzellikle /
ferdi kaza, hayat gibi - '
branglara yonelik {iriin pazarlama- -
sinda ¢ok etkili. Ciinkii bu » e
tirtinlerin hasar frekanslar: daha
diisiik ve sigorta sirketleri i¢in hem N\ A
Kkérl hem de yeni miisteri kazan- s - S
malarinda 6nemli rol oynuyor. Bu ' \ ’(
ylizden de sigorta sirketleri, banka -
kanaliyla prim iiretimini artirma- :
nin yollarini arryor. /‘4\
Iste bu gercekten yola cikarak, yilin )
ilk 5 ayinda banka subelerini o - :
sigorta satist i¢in en iyi kullanan = e P E—
ii'rketl.eri'rllkproﬁlinii gll;rdlk. Sigorta sirketi E:r'l‘:l": ?g:{? n'{ E:::ﬁ Toplam prim iiretimi
istenin I sirasina Ziraat 2016/5 2015/5 2016/5 2015/5
Sigorta var. Sirket, acentesi - - -
olmadig icin neredeyse tiim (Milyon TL) % | (Milyon TL) (Milyon TL)
{iretimini Ziraat Bankas1 subeleri 1 Ziraat 670,91 89,02 464,93 753,68 517,28
tizerinden yapiyor. 2 Eureko 278,24 53,89 193,40 516,30 409,26
Prim tiretim tutarina gore ikinci 3 Anadolu 202,24 10,02 157,51 2.018,27 1.484,24
sirada, Garanti gubelerini kullanan | |4 | Allianz 138,92 6,07 133,74 2.289,19 1.537,02
Eur‘l’(ko Slgt‘))rlta Ye'rlihl}{on Is 5 | Zurich 135,80 67,26 106,25 201,91 200,97
ankasi subelerini kullanan
¥ . i 6 Aksigorta 131,61 16,79 108,38 783,76 723,94
Anadolu Sigorta tiglincii sirada.
Banka kanalina aglrhk veren bir 7 Halk 129,66 25,88 92,80 501,08 269,45
diger sirket olan Zurich Sigorta’mn 8 AXA 65,77 3,90 53,95 1.688,55 1.248,62
tiriinleri ise agirhikli olarak TEB 9 Glines 65,18 11,61 54,58 561,44 556,31
subeleri tizerinden satiliyor. 10 | Sompo Japan 43,65 4,97 45,80 878,06 345,17
TEB'in Tirkiyede bu Griinlerin 11| Neova 32,28 8,75 35,86 368,82 195,73
satisin: yapabilecegi bir sigorta 12 |HDI 26,59 7,07 30,95 376,34 308,21
sirketi (BNP Cardif Emeklilik)
. . > 13 |AIG 21,50 15,79 30,17 136,16 152,14
varken neden Zurich Sigorta’y: :
tercih ediyor” diye sordugunuzu 14 Unico 10,68 9,37 9,46 114,06 91,08
duyar glblylZ TEB Sigorta’nln 15 Groupama 3,97 0,50 3,18 711,91 648,20
Zurich Grubu’na satisi sirasinda 16 | Mapfre Genel 3,29 0,26 2,60 1.256,78 755,65
yapilan anlasma geregi TEB 17 |Ray 2,86 1,13 2,66 252,87 183,25
subelerinde Zurich Sigorta 18 | Doga 0,32 0,11 - 301,94 41,66
rinlerinin satist devam ediyor 19 | Ankara 0,13 0,12 0,39 111,62 70,05
Anlayacaginiz Zurich Sigorta, hala
o 20 ERGO 0,00 0,00 0,07 340,80 284,30
o satig anlagmasinin kaymagini
yemeye devam ediyor. ) Toplam 1.963,20 1.526,68 14.163,54 10.022,51
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Otomatik Katilim Sistemi'nin avantajlarindan gerekli kosullarin saglanmasi halinde faydalanilacaktir.
Detayli bilgilendirme igin 444 43 23 Misteri iletisim Merkezi ile iletisime gegebilirsiniz.

|!l  bnpparibascardif.com.tr uBNPPCardifTR BNPPCardifTurkiye

Sl BNP PARIBAS CARDIF dongann
A28 EMEKLILIK sigortacisi
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Kritik hastalik durumunda da

e, sigortaliya 10 bin lira 6deniyor.

Pamukcu

Police sayisi 376 bine ulasti
Sigortalilar, tamamlayict saglik
sigortastyla muayene ticretlerinden
tahlillere, ameliyatlardan fizik
tedavilere kadar birgok saglik
hizmetinde avantajli police 6zel ve
saglk sigortasi genel sartlari
dogrultusunda yararlanabiliyor.
2014 yilindan bugiine kadar 376
bin adet tamamlayic1 saglik
sigortast poligesi kesildigini
aciklayan Pamukgu, talebin her
gecen giin daha da arttigina dikkat
gekiyor.

Turk Nippon’dan yeni
w - Bilindigi gibi, tamamlayic1 saglik
Ta m a m laYI CI Sa g l I k S I g o rtaSI sigortasina sahip olabilmek i¢in

tiim sigorta sirketleri genel
anlamda ti¢ temel sart ar1yor.
Pamukeu, “Bunlardan ilki,
oncelikle sigortay1 yaptiracak olan
kisi/kisiler mutlaka SGK’lt olmali.
Ikincisi, tercih edilen hastanenin
mutlaka SGK anlagmasi bulunmali.

Turk Nippon Sigorta'nin ayakta ve yatarak tedavileri
kapsayan yeni Tamamlayici Saglik Sigortasi, yilda bir defaya
mahsus olmak Uzere Ucretsiz dis muayenesi, diyetisyen
destegi ve psikolojik danismanlik hizmeti sunuyor-...

urk Nippon Sigor ta, filmi hizmetlerinden ticretsiz U(;ﬁncﬁsﬁ ise po]j(;e satin alinan
yeni Tamamlayici yararlanma imkani sunuyor. Tiirk sigorta sirketi, gidilen hastaneyle
Saghk Sigorta51’n1 Nippon Sigorta Genel Mudiri Dr. mutlaka anla§ma imzalamali. Aksi
misterilerinin E. Baturalp Pamukgu, “Bu poligeyle | halde muayene, operasyon, tahlil

kullanimina sundu. Bu
tirlin sayesinde sigortalilar, SGK’nin
yanu sira Tiirk Nippon Sigorta’yla da
anlagmali olan kuruluslarda fark
ticreti ddemeyecek. Uriin, hem
ayakta hem yatarak tedaviyi
kapsiyor. Yatarak tedavi kapsamin-
da evde bakim, suni uzuv ve

ayni zamanda yilda bir defaya gibi islemlerden sonra ¢ikan
mahsus olmak tizere ficretsiz olarak | faturanin tamamu sigortalidan talep
diyetisyene danugilabiliyor. Sonraki | ediliyor” diyor.

seanslar police kapsaminda yiizde Uygun fiyata 6zel hastane hizmeti
30 indirimli oluyor. Ayni durum almay1 saglayan tamamlayici saglik
psikolojik danisma icin de gecerli. sigortast primleri, police icerikleri-
Sigortalilarimiz yilda bir kez ne ve polige yapilan kisilerin
ticretsiz olarak psikolojik destek yaglarina gore degisebiliyor.
yardimci tibbi malzeme giderleri ile alabiliyor, sonraki seanslarda da Pamukgu, 6zel saglik sigortalar:
tibbi danigmanlik, acil saglik, ylizde 30 indirimden faydalaniyor” 6zel hastanelerde ayakta tedavi
ambulans ve acil hekim hizmetleri- diyor. bedelinin genelde yiizde 80’ini

ni kapsayan Tiirk Nippon Sigorta Sigortalhilarin ayrica, yine yilda bir kargilarken, tamamlayici saglik

acil ambulans hizmetleri teminat kez ticretsiz olarak check-up sigortasinda bu oranin yiizde 100
altina alinyor. Tiirk Nippon Sigorta, hizmetinden yararlanabiliyor. oldugunu vurguluyor. ()
SGK kayd: bulunan 59 yagina kadar o .
herkesin yararlanabildigi bu tiriinle, | 4 SATI$ HEDEFINI TUTTURAN HER ACENTEYE iPHONE 7 HEDIYE
51 ildeki 383 anlasmali kurum
agyla sigortalilara hizmet veriyor.
Tiirk Nippon Tamamlayici Saghik
Sigortasi, sigortalilara “dis tasarruf
plant” kapsaminda yilda bir kez dis
muayenesi, detertraj ve dis rontgen

Turk Nippon Sigorta, Tamamlayici 7 cep telefonu hediye edilecek. Dr. E.
Saglik Sigortasi satisi icin acentelerini Baturalp Pamukcu, “Bu tiir kampan-
motive edecek bir kampanya baslat- yalarla hem sektdriin nabzini tutmayi
ti. Buna gore, yil sonuna kadar satis hem de acenteleri motive etmeyi
hedefini tutturan her acenteye iPhone hedefliyoruz” diyor.

20 | Kasim 2016 | Akilli Yasam

AKILLIYASAM-067.indb 20 @ 20/10/16 14:52



®

SIGORTA YAPTIRIN RISK ALMAYIN!

BIREYSEL EMEKUILIKTE;

KATILIMCI i
2015 SONUNDA FON TUTAR|42.6$3|1|L<\L{i‘R\AsR|

TRAFiK BRANSINDA

SiIGORTALI ORANI e DEVLET MILYAR
%79.5 0LDU 4 POLICE ADED) P g .80

15.975 KATILIMCI SAYISI
6.004.152 KiSi

FERDI KAZA

BRANSINDA

2015 YILINDA
1 7 MILYON

TURK LIiRASI
HASAR GERCEKLESTI
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angin, ev ve igyeri
sahiplerinin en
biiyiik korkulari
arasinda yer aliyor.
Giiniimiizin modern
binalar1 yangina kars1 dnlemlerle
donatilsa da bazen kiigiik bir
dikkatsizlik bile can ve mal
kayiplarina, birikimlerimizin kisa
bir siire iginde yok olmasina neden
olabiliyor.
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
Itfaiye Daire Bagkanligrnin 2016
yilinin ilk 6 aylik dsnemine yonelik
derledigi istatistikler, Istanbul'da
her 20.6 dakikada bir yangin
¢iktigini ortaya koyuyor. S6z
konusu dénemde yine Istanbulda
¢ikan 4 bin 502 yangina sénmemis
sigara izmaritleri neden oldu. Onu
sirastyla elektrik kontag1 ve baca
tutusmast izliyor...
Isyeri giivenligi siirecleri ve
gorevlendirmeleri, basit giinliik
tedbirler ve kapsaminda yangin
riski olan sigortalar; bu devasa
kayiplar1 ortadan kaldirmak ya da
tazmin etmek i¢in yapilmasi
gerekenler arasinda one ¢ikiyor.
Ulkemizde yangin sondiirme
gorevi 25 Eyliil 1923 tarihinde
belediye hizmeti olarak kabul edildi
ve her 25 Eyliil'ii izleyen hafta “Yan-
gin Haftasi” olarak kutlaniyor.

Emekleriniz@®

bir kivilEimla™

yok olmasinl!

Istanbul'da her 20.6 dakikada bir yangin
cikiyor. 2016 yilinin itk 6 ayinda ¢ikan 4 bin
502 yangina sonmemis sigara izmaritleri
neden oldu. Onu sirasiyla elektrik kontagi ve
baca tutusmasi izliyor...

ot

Uzmanlar, evinizde ya da isyerinizde, sizi ve
cevrenizi yangindan koruyacak basit onlemler-
den bazilarini soyle siraliyor:

® Cakmak ve kibritleri cocuklardan ve yanici
malzemelerden uzak tutmak.

® Diizenli baca temizligi yaptirmak.

® Yanan ocak cevresinde havlu, perde gibi yani-
cI malzemelerin bulunmamasina dikkat etmek.
® Tenceredeki yagin tutusmasi halinde tizerine
bir kapak kapatmak ve ocagi sondiirmek. Asla
su dokmemek.

® Tasinabilir isiticilari, tutusma ihtimali olan
her tlirli esyadan en az 1 metre uzaga yerles-
tirmek. Devrildiginde otomatik olarak kapanan
isiticilart tercih etmek ve yaninda degilseniz
mutlaka kapali tutmak.

Ancak bunun sadece takvimde
kalmasinin hicbir anlami yok. Bu

4 YANGINDAN NASIL KORUNABILIRSINiZ?

® Gaz sizintisi fark edildiginde, elektrik
digmelerini kesinlikle kullanmamak; derhal
mekani havalandirmak ve ilgililere haber
vermek.

® Ev ya da isyerinde benzin, gazyagi gibi
parlayici sivilar bulundurmamak. Bulundurma
zorunlulugu varsa agzini sikica kapatmak,
uzerini etiketlemek, isiticilardan uzak bir yerde
saklamak.

® Esyalari secerken kolay tutusan sentetik
malzemeden olmamasina dikkat etmek.

® Yipranmis elektrik kablolarini mutlaka
degistirmek.

® Eskiyen, yipranan prizleri yenilemek, prizlere
ya da uzatma kablolarina voltaj kapasitesinin
tzerinde cihaz baglamamak...

tanin isyeri paket sigortalar,
isyerlerini yanginin verecegi her

6zel giinlerin 6zel sorunlara
egilmek igin firsat olarak degerlen-
dirilmesi gerekiyor.

Isyeri ve ev-esya sigortalarinda
yangin teminatinin onemi
Aksigorta, farkli sektor ve
isletmelere yonelik gelistirdigi tiim
isyeri sigorta paketlerinde yangin
riskine de yer veriyor. Aksigor-

tiirlii zarara kars1 korurken; ayni
zamanda isyeri ¢alisanlarini, o
sirada isyerinde bulunan miisteri-
leri, yangin nedeniyle zarar goren
komsu bina ve mallar1 da giivence
altina aliyor. Ayni sekilde ev-esya
sigortasi da sigortali evde yagayan-
lar ve komgularinin kars: karsiya
kalacagi zararlar1 sigorta kapsami-
na alryor. e
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ay Sigorta yenilikgi iiriinleiyle

konusulacak

Ray Sigorta, tim planlarini siirdirilebilir karlilik ve saglikli biiyiime tzerine kuruyor.
Ray Sigorta Genel Midiri Koray Erdogan, “Uriin gelistirme ve yonetimi anlaminda
sektorde adindan sikca soz ettirecek sirketlerden biri olacagiz” diyor...

ay Sigorta, bu yil

sektor ortalamasinin

tizerinde performans

gosteren sirketlerden

iri oldu. $irket, yilin

ilk 6 ayinda yiizde 37 bityiiyerek
300 milyon liranin tizerinde prim
iretmeyi basardi. Ray Sigorta
Genel Miidiirii Koray Erdogan’in
oniimiizdeki déneme yonelik
beklentileri de oldukea iddiali.
“Bir yandan mevcut tiriin

portféytimiizii aktif bir sekilde
giincelleyip etkin bir sekilde
yonetirken, bir yandan da bu tiir
yenilik¢i sigorta ¢oztimleriyle
titketicilerin degisen risk
ihtiyaglarina en iyi ¢6ztimleri, en
iyi kosullarda sunarak sektérde
fark yaratan bir sirket olacagiz”
diyor.

Ray Sigortanin iiriin gelistirme
ve yonetimi anlaminda sektorde
adindan sikga s6z ettirecegine

inanan Koray Erdogan ile
sirketinin 6niimiizdeki doneme
iligkin stratejilerini, beklenti ve
hedeflerini konustuk...

2016 sigorta sektorii acisindan
nasil geciyor? Bir onceki yila
gore kiyaslarsamiz nasil bir yil
oluyor?

Hayat dis1 pazarda sektoriin son
5 yillik gelisimini inceledigimiz-
de, Agustos 2011de 9 milyar TL
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civarinda olan toplam prim
iiretiminin Agustos 2016 sonu
itibariyla 23 milyar TLyi agtigini
goriiyoruz. Sektoriin Haziran
2016 sonu verilerine baktigimiz-
da, gecen y1l hayat dis1 branglar-
da yiizde 14 olan biiylimenin bu
yil ylizde 38% ulastig dikkat
¢ekiyor. Bu farkin temel nedeni
ise trafik branginda bu yil
haziran sonu itibariyla elde
edilen ylizde 126 biiytime oldu.
Oyle ki bu brans, sektoriin
toplam prim tiretiminin yiizde
34’tine ulagti. Gegen y1l ayni
donemde trafik brangi sektor
prim iiretiminin yaklagik yiizde
21’ini olusturuyordu.

Gegen yil trafik brangindaki
prim artiglar1 6zellikle mayis
aymndan itibaren ¢ok yiiksek
olmugtu. Yilin ikinci yarisinda
ise baz etkisinden dolayi trafik
sigorta primlerinin bu diizeyde
artmayacagini gorecegiz.
Dolayistyla yilin ikinci yarisinda
sektor prim bityiime hizinin ilk
yariya gore biraz daha yavasla-
masi beklenebilir. Ama her
durumda gegen yillarin tizerinde
bir reel bitytime olacaktr.

Peki Ray Sigorta acisindan ilk
yari nasil gecti, ikinci yariya
yonelik beklentileriniz neler?
Ray Sigortann ilk 6 aylik
sonuglarina baktigimizda,
haziran sonu prim tretimimizin
2015’nin ayn: donemine gore
ytzde 37.3 artisla 300 milyon
TLyi agtigini goriiyoruz. Trafik
brang: haricindeki toplam prim
tiretiminde ise sektor ortalama-
sina gore 8 puan daha hizli
bityiiyerek yilizde 22’ye ulastik.
Hayat dist brangi oto dist prim
tiretiminde ise yine haziran
sonunda, sektoriin iki katindan
fazla bir bityiime orani yakala-
dik. Sektor yaklasik yiizde 15
bityiirken, Ray Sigorta yiizde 52
ile sektérden daha fazla biytidi.

“Dijital donligiim
basta olmak lizere
altyapisina yatirm
yapan, gergekten
miisteri odakli
olmayi stratejisinin
ayrilmaz bir pargasi
haline getiren

ve tiim bunlari
gerceklestirirken
calisanlarini ve
dagitim kanali
ortaklarini en
etkin sekilde
degerlendirebilen,
onlara da yatirm
yapan sigorta
sirketleri rekabetin
yogun oldugu

bu sektdrde fark
yaratacak.”

]
A
AV m

Diger branslar1 degerlendirdigi-
mizde, Ray Sigortanin genel
zararlar, genel sorumluluk,
yangin ve mithendislik gibi
o6nemli branglarda sektor
ortalamasina gore ytlizde 20 daha
fazla biiyiime sagladigin
soyleyebiliriz.

Size gore sektdriin en biiyiik
eksigi nedir?

Her y1l bityiiyen teminat yapisty-
la reel ekonominin 6nemli bir
pargasi haline gelen sigortacilik
sektori, ciddi ekonomik kayiplar
yaratan, genis Kitleleri etkileyen
felaketlerde devreye girerek
tizerine diisenleri basariyla
yerine getiriyor. Tiirk sigorta
sektorii gerek hizmet ve gerek
tirlin cesitliligi acisindan gelismis
tilke piyasalariyla rekabet
edebilecek diizeyde. Bu piyasa-
lardan en 6nemli farki ise
Tiirkiyede maalesef sigorta
bilincinin son derece diisiik
olmasi. Bu eksikligin giderilme-
siyle birlikte Tiirk sigorta
sektoriintin bitytime anlaminda
ciddi bir ivme yakalayacagini

SIGORTA

VIENNA INSURANCE GROUP

sOyleyebiliriz. Boylece diinyadaki
ekonomik buytikligiimiizle daha
dogru orantili bir sigortacilik
hacmine ulasmamiz da daha
miimkiin hale gelecektir.

Ray Sigorta'nin yeni donem
planlari neler? Sizin icin
karlihk mi yoksa biiyiime mi
oncelikli?

Ray Sigorta olarak 6ncelikli
hedefimiz stirdiiriilebilir karlilik
ve saglikli bir bityiime. Bu hedef
dogrultusunda, bu y1l yakaladig-
muz kérlilik rakamlarini koruma-
y1, ayni zamanda i¢ ve dig
paydaslarimiza daha da fazla
katk: saglamay1 amagliyoruz.
Sirketimizi sektoriin st siralari-
na tagtyacak uzun dénemli yeni
stratejimizi olugturduk. Hedefle-
rimizin basari ol¢iitlerini
belirledik. Ortaklarimizin
basarili olarak degerlendirecegi
finansal degeri, rakiplerimizden
farklilagmamizi saglayacak
miisteri degerini net bir sekilde
tespit ettik. Bu dogrultuda
odaklanmamiz gereken konular-
da mitkemmellegebilmek adina
gerekli yetkinlik, altyapi, sistem
ve siireg iyilestirmeleri i¢in
6nemli adimlar atiyoruz. Bir
degisim yonetimi disiplini
altinda Ray Sigortanin koklerin-
den ve VIG™nin sigortacilik bilgi
birikiminden gii¢ alarak,

4 "'DIJITAL DUNYADAKi VARLIGIMIZI GELISTIRECEGIZ"”

Ray Sigorta, dijital dinyadaki varligini
gelistirip gticlendirmeye, aktif olarak bu
alanda yer almaya biiylik 6nem veriyor.
Koray Erdogan, sirketinin bu alanda
izledigi stratejiyi soyle acikliyor:

“Dijital dinyadaki firsatlari kullanirken,
acentelerimizi de bu firsatlardan yarar-
landiriyoruz. Misterilerimizin en basit
sekilde Urtinlerimize ulasabilmesi, bilgi
alabilmesi icin streclerimizi yalinlasti-
riyoruz. Ornegin, oniimiizdeki donemde
mevcut internet sitemizi yenileyip adeta
bastan yaratacagiz. Hem tasarim hem

de islevsellik acisindan son derece kul-
lanici dostu olan, her tirli cihazdan son
derece rahat bir sekilde ulasilabilecek
bir web sitesi kurguluyoruz. Acentele-
rimizi satis siirecinde destekleyen ve
glinlik operasyonel yiklerini hafifleten
platformlarimizda da gelistirmelerimiz
devam ediyor. Uzun donemli dijitallesme
projelerimizin odak noktasini, sigorta-
Llarimizin hizmete daha hizli ve kolay
bir sekilde ulasmasinin yani sira hem
acentelerimizin hem de bizim glindelik
islerimizi sadelestirmek olusturuyor.”
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sirketimizi gelecek rekabet
kosullarina en iyi sekilde
hazirlamak i¢in kollarimizt
svadik.

Satis perspektifinden degerlen-
dirdigimizde ise her zaman
oldugu gibi acentelerimize yakin
¢aligmaya devam ederek,
buradaki etkinligimizi daha da
artirmay1 hedefliyoruz. Uriin
portfoytimiizti karhlik perspekti-
tiyle yonetirken, degisen sigorta
ihtiyaglar1 dogrultusunda
gelistirilecek yeni tiriinlerle
portféylimiizii zenginlegtirmeye
odaklandik. Elbette tiim bu
¢aligmalarimizin odaginda
misteri memnuniyetini daha da
¢ok tutmaya Ozen gosterecegiz.

Sektordeki dijitallegmeyi nasil
degerlendiriyorsunuz, bu
siirecin neresinde olacaksiniz?
Yeni ekonomik kosullar, gelisen
teknoloji ve dijitallesen diinya,
birgok sektorde oldugu gibi
sigorta sirketlerinin de is yapma
bigimlerini degistiriyor. Yeni
dagitim kanallarmin olugmast,
mevcut kanallarin is modelleri-
nin ve sirketlerden beklentileri-
nin farklilasmasi, musteri ihtiya¢
ve beklentilerinin hizla degismesi
sigorta sirketlerini bu degisimin
bir pargast olmaya zorunlu
kiliyor. Bu noktada teknolojik
altyapisina dogru yatirimlari
yapan sirketler, teknolojinin
faydalarindan yararlanarak
sektoriin ve misterilerin degisen
ihtiyaglarina daha hizli ¢6ziim
sunabiliyor. Eldeki bilginin
dogru analiz edilmesinden karar
alma siire¢lerine ve yeni pazarla-
ra erigime kadar bir¢cok alanda
biiyiik kazanimlar sagliyor. Bu
sayede yakalanan rekabet
avantaji ise sirket performansinin
iyilestirilmesi ve hedeflere
ulagilmasinda kritik rol oynuyor.
Miisteri beklentileri ve dagitim
altyapisina dogru yatirimlari

“Biitiin
sermayedarlar gibi
Ray Sigorta'nin
ana sermayedari
da bizden
surdirdlebilir
karllik ve biyiime
bekliyor. Yabanci
yatirimcilar,

Tirk sigortacilik
sektoriine ciddi
diizeyde yatirnm
yapti. Artik bu
yatirimlarinin geri
dénuslind gérmek
istiyorlar.”

yapan sirketler, teknolojinin
faydalarindan yararlanarak
sektoriin ve miisterilerin degisen
ihtiyaglarina daha hizh ¢6zim
sunabiliyor. Dijitallesme konu-
sunda yapilan arastirmalar,
verimli ve yalin bir gekilde
tasarlanmus siireclere sahip
sirketlerin karli bir sekilde
biiyiime hedeflerini tutturma

sanslarinin rakiplere oranla iki
kat daha fazla oldugunu gosteri-
yor. Ek olarak toplam maliyet
kalemlerini ylizde 10-15 oranla-
rinda disiirebiliyorlar. Etkin
isleyis modeline sahip firmalar,
kritik temas noktalarinda kesinti-
siz hizmet sunarak miisteri mem-
nuniyeti ve bagliligini da
artiriyor.
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kanallariyla biiyiime planimiz

Dolayisiyla basariya ulasmak icin
acentelerimizi sadece bir satig saglayacak.
kanal1 degil is ortag olarak
goriiyoruz. Birlikte bitytimek i¢in
etkin stratejiler olusturmaya
devam etmemiz gerekiyor.
Acentelerimizle yakin iligki
kurmak, onlarin ihtiyag ve
taleplerini dogru analiz etmek
i¢in bolge ¢aliganlarimizin yani
sira ust dlizey yoneticileri-
mizle birlikte sahaya inip
birebir gortismeler
yapiyoruz. Onlarla

stirekli temas halinde

mizin iglerini kolaylastir-
mak adina yapmamiz
gereken yatirimlari dogru

Ray Sigorta, kadin surtcilerin kasko
ihtiyaclarini, bu konudaki isteklerini ve
dertlerini cok ciddi sekilde inceleyip
arastiriyor. Koray Erdogan, elde ettikleri
verilerden yola ¢ikarak kadinlara dzel
“Prenses Kasko” Uriiniint ¢ikardiklarini
hatirlatiyor. Prenses Kasko sahibi kadin
surdcdlerin, kaza sonrasinda veya hasar
aninda oncelikli hizmet alabilmek icin
tek yapmasi gereken 444 4 729 numa-
rali telefondan Ray Sigorta yetkilisine
ulasmak... Erdogan, sonrasinda siirecin
nasil isledigini soyle anlatiyor:

“Ray Sigorta yetKkilileri bu ¢agriyr al-
diktan sonra olay yerine hizla ulasacak
ve tim hasar sireclerini yonetecek
glvenilir bir moto vale yonlendiriyor.
Kaza mahalline ulasan moto vale,

araci ylrlr halde ise servise goti-

Oncelikli olarak hangi dagitim | RaySigorta.
bir siire i¢inde
konut sigortalarinda

sira dijital risklere
karsi da koruma

kisa planlamamizi sagliyor. Oniimiiz-
deki donemde saha caligmalari-

var? yenilikgi bir miza hiz kazandirmay: planliyo-
Ray Sigorta olarak satis strateji- Urntnt acenteleri | ryz, Jlk asamada Tiirkiye'nin

izin ¢ok & li aracitguyla sigorta farkli bolgelerine gidecek ve
mizin ok énemli pargasint pazarina sunacak, g g /
acentelerimiz olugturuyor. Prim | Kimlik korumayla sunmaya basladigimiz yeni
{iretimimizin en biiyitk kaynagi- | ilgiliinovatif bir arin | {irinlerle ilgili tanitim, bilgilen-

lust telerimi ‘cin de galigmatar dirme toplantilar1 diizenleyece-

n1 olusturan acentelerimiz, devam ediyor. Bu di p Vi
gelecekte de temel satig kanali- kapsamli @iriin, giz.
miz olmaya devam edecek. fiziki risklerin yani Acentelerimizin ticari agidan

biiytimelerini destekleyecek
komisyon sistemleri kurguluyor,
donemsel satis kampanyalariyla
satig potansiyellerine katki
sagliyoruz. Bu satis kampanyala-
riyla ayn1 zamanda hem acente-
lerimizin motivasyonunu
artirmay1 hem de basarili olan
acentelerimizi 6dillendirmeyi
hedefliyoruz. Yeri gelmisken
belirtmek isterim; duyurusu-
nu ekim ay1 basinda
yaptigimiz son satis
kampanyamiz dogrultu-
sunda acentelerimizle

olmamiz hem sahanin, rms Arjantine gidecegiz...
pazarin ihtiyaclarini en Ray Sigorta olarak
dogru sekilde anlama- ko sigorta sektoriinde
mizt hem de acenteleri- "as acentelerin 6neminin

bilincindeyiz. Oniimiiz-
deki donemde de en 6nemli
odak noktamiz musterilerimi-

A WADINLARI PRENSES GiBi HISSETTIREN KASKO!

riyor, degilse aracin cekilmesi icin
gerekli islemleri siirici yerine yapiyor.
Kaza tespit tutanaginin doldurulma-

sI konusunda da sigortaliya yardimci
oluyor. Siirlict, kaza tespit tutanaginin
doldurulup imzalanmasinin ardindan
ticretini Ray Sigorta'nin karsilayacag
bir taksiyle olay yerinden ayriliyor. Moto
vale, cekicinin gelmesi ve hasarli aracin
olay yerinden cekilmesinin ardindan,
sigortalinin onarim siiresi boyunca
kullanacagi ikame aracin tercih edilen
yere teslim edilmesini sagliyor. Boylece
sigortali hicbir caba sarf etmeden ikame
arag ayagina geliyor. Onarim islemle-

ri tamamlandiktan sonra Ray Sigorta
yetkilisi yine sigortalinin belirttigi yere
araci getiriyor ve hasar sonrasi islemleri
sonlandiriyor.”

ze en kaliteli hizmeti sunarken
acentelerimizi de biiytitecek ve
gelistirecek yatirimlari yapmak
olacak. Uzun vadede siirdiiriile-
bilir, karl ve miisterilerimize
deger yaratma motivasyonumuzu
stirekli kilarak, acentelerimize
yakin olmaya devam edecegiz.

Sizce sigortali/sigortal adayi,
60 sirket arasindan neden Ray
Sigorta'yi tercih etmeli?
Acenteler agisindan degerlendir-
digimizde, Ray Sigorta, agik¢a
soyleyebilirim ki sektorde su an
itibariyla acenteler ve brokerler
acisindan caligilabilecek en rahat
sirkettir. Biz her zaman onlarin
yanindayiz, onlar i¢in variz. Her
zaman kaygilarini, sorunlarini ilk
elden ¢oziiyoruz. Ray Sigorta
olarak bunun uzun vadeli bir
isbirligi ve ortaklik oldugunun
farkindayiz. Bizim yanimizda
olan, Ray markasina inanan dag-
tim kanallarimiza uzun vadede
¢ok biiyiik kazanimlar saglayaca-
g1z. Bizimle ¢alisan acenteler,
bizim ¢aligma seklimizin
farkliligini kisa siirede anliyor.
Ray Sigortanin arkasinda 58
yillik bir tecriibe ve birikim var.
Bu sektoriin gegmisten gelen ve
gelecege damga vuran sirketi
olarak hep var olacagiz. Grubu-
muzdan da ¢ok biiyiik destek
goriiyoruz. Bu bize is yapma
anlaminda biiyiik bir esneklik
sagliyor. Bu esneklik su anda
piyasada faaliyet gosteren
sirketlerin ¢ogunda yok. Hi¢bir
zaman pazar payimizdan ve
karlihigimizdan 6diin vermeyece-
giz. Bize deger katan dagitim
kanallarina teknik, stratejik ve
vizyon olarak ¢ok biiyiik destek
verecegiz ve her konuda onlarin
yaninda olacagiz. Nihai miisteri
acisindan baktigimizda da Ray
Sigorta, sigortalinin yaninda olan
¢oziim odakly, koklii ve giivenilir
bir sirket olarak fark yaratiyor. @
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, Capital 4 : Capltal y lyi surucuye iyi fiyat AXA SIGORTA'da.
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Siz de iyi bir siiricliyseniz gelin, AXA SIGORTA'nIn
Alman Kalite-Finans EnstitisU ve Capital dergisi arastirmasina gore
“Muikemmel Kasko” ve “Mikemmel Fiyat Performans” ddullerini alan
kaskosuyla tanisin. Ustelik diger siriiciilerden farkli olarak,
iyi sUrUcuye iyi fiyat avantajindan faydalanin.

AXA SIGORTA ACENTELERI et m AXA SIGORTA
www.axasigorta.com.tr I -
0850 250 99 99 o - sigortacilik / yeniden tanimlaniyor
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SGS’nin tamamlayicisi BES,
BES’in tamamlayicisi hayat

Dalkan Delican
BES Uzmani

Sosyal guvenlik
sisteminin (SGS]
eksiklikleri BES

ile tamamlaniyor;
olum, maluliyet
gibi hayata yonelik
risklere ise ancak
hayat sigortasinin
varligiyla tatmin
edici bir koruma
saglanabiliyor.

Bu ylzden sadece
BES degil, en az
onun kadar hayat
sigortasina da onem
vermek gerekiyor...

tomatik katilim
sayesinde BES
(bireysel emeklilik
sistemi) yeniden
popiiler glindem maddesi
oldu. Ciinkii hem bireysel
boyutta hem de tilke tasarruf-
lar1 agisindan bireysel emekli-
lik gercekten de bitylik 6nem
arz ediyor.
2017 yilinda otomatik olarak
¢alisanlarin BESe dahil olmasi,
sadece katilimer sayisinda
biiyiik bir artis ve tahsilat
devamlilig1 degil ayn1 zaman-
da emeklilik sirketlerine
onemli bir veri kaynag: da sag-
layacak. Bircok mevcut
katilimci ve katilimcr adaylari-
nin yagsi, geliri gibi bilgiler
isverenler tarafindan emeklilik
sirketlerine verilecek. Hem de
¢ok kolay ve hizli bir gekilde...
2017 yiliyla baslayacak dénem,
bireysel emeklilikte “tutundur-
ma” donemi olarak kayda
gececek. 2017’nin ilk iki
ayinda katilimcilara taninan
“cayma” hakki ne kadar az
kullandirilirsa bireysel
emekliligin gelisimi o derece
yiiksek olacak. Tum igleyisin
yurirliikteki mevzuata uygun
olmast durumunda Mart
2017den itibaren bireysel
emeklilik sisteminin gelisimi
i¢in 6nemli varsayimlarda
bulunabilecegimizi diisiiniiyo-
rum.
BES’in tasarruf mantig1 ve
otomatik katilimin ivmesiyle
emeklilige yonelik 6nemli
birikimler, tilke tasarrufu i¢in

biiyiik fonlar olusacak. Bu
fonlar bireylerin emeklilik
donemindeki yagsam standart-
larini korumasini saglayacak.
Ulke ekonomisine tiiketim
olarak donecek. Volatilitenin
olumsuz etkilerine karsi iilkeyi
ve katilimcilar: koruyacak.
Olusan varlik yagam standart-
larinin devamligini saglamak-
la birlikte hayat sigortasinin da
6nemini artiracak. Ciinki
yasama yonelik riskler sadece
emeklilik doneminde yasam
standardimizi diigtirmiyor.
Ayni zamanda bu siiregte
yasam kaybi, 6liimciil hasta-
liklar, maluliyet gibi riskleri de
barindiriyor. Bu risklere karg1
“koruma” iiriinleri ¢cok 6nemli
bir ihtiyag olarak karsimizda
duruyor.

Yukarida zikrettigimiz
hastalik, maluliyet, 6liim gibi
risklere karsi ne sosyal
giivenlik sistemleriyle ne de
BES’le etkin ve yeterli bir
koruma saglanabilir. Bu riskler
i¢in ancak hayat sigortasiyla
¢6ztm bulunabilir.

Bagliga donecek olursak,
sosyal gtivenlik sisteminin
(SGS) eksiklikleri BES ile
tamamlaniyor; 6liim, maluli-
yet gibi hayata yonelik risklere
ise ancak hayat sigortasinin
varligiyla tatmin edici bir
koruma saglanabiliyor. Bu
yiizden sadece BES degil, en az
onun kadar hayat sigortasina
da 6nem vermek gerekiyor...

Saglicakla kalin... e
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Birlikte daha yiiksege!

Gucuni geleneklerinden alan iki dev, ayni formada bir araya geldi.
Besiktas A Erkek Basketbol Takimi ve Sompo Japan Sigorta bundan boyle sirt sirta, omuz omuza, yurek yirege!

sompojapan.com.tr

@/ SOMPO JAPAN SiGORTA P cece

GUNDUZ

g/somposigorta n/SompoJapanSigorta #BesiktasSompoJapan #birliktedahayliksege 7/24 YARDIM
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Groupama Sigorta,
“Herkes Icin Saglik
Sigortas!” Urunuyle
musterilerini
SGK anlasmali
hastanelerde
fark odemekten
kurtariyor, Ucretsiz
asistans hizmetleriyle
hayatlarini
kolaylastiriyor. HISS
ile 0-18 yas arasi
cocuklar da slrprimsiz
tek baslarina
sigortalanabiliyor...

Tamamlayici saglikta

A

i~

Groupam:

HISS fark

atirlanacag gibi
tamamlayici saglik
sigortalarina ilk
etapta sigortacilar
da sigortalilar da
biraz mesafeli durmustu. Ancak
avantajli kosullar ve uygun
primler sayesinde kisa siirede en
cok ilgi géren 6zel saglik sigortasi
tiriinlerinden biri haline geldi.
Groupama Sigorta da yeni tiriinii
“Herkes I¢in Saglk Sigortast”
(HISS) ile bu alana verdigi énemi
ortaya koydu...
Groupama Pazarlama, Kurumsal
Tletisim ve Cagr1 Merkezleri Grup
Miidiirti Frederique Guegan
Tayar, saglik sigortalarinda uygun
primlerle artan bir miisteri
kitlesine ulasmay1 hedefledikleri-
ni, yasanabilecek sorunlar i¢in
pratik, hesapli ve ihtiyaca yonelik
¢oztimler sunduklarini séyliiyor.

SGK’l1 olanlar1 kapsayan tamam-
layici saglik sigortasinin en
onemli 6zelligi, SGK ile anlagsmali
6zel hastanelerde fark 6demekten
kurtarmasi. Groupama Sigorta,
ayrica sundugu bazi avantajlarla
miisterilerinin hayatini kolaylas-
tirmay1 amagliyor. Tayar, her
biitgeye uygun, alternatifli saglik
planlariyla her tiirlii ihtiyaca
yonelik ¢oziimler sunduklarini
vurguluyor. Ardindan da HiSS ile
ilgili su ayrintilar1 paylastyor:
“Yasanabilecek saglik sorunlari
i¢in pratik ve hesapli bir ¢6ziim
olan HISS, SGK’Ilar1 anlagmali
6zel hastanelerde fark 6deme
derdinden kurtarryor. HISS
riiniimiiz ayrica, sigortaliya
doktor ve kurum se¢me imkéni
tanirken, prosediirsiiz tedavi
olanagyla kaliteli ve ayricalikl: bir
hizmet sunuyor. Groupamanin

|\

Frederique Guegan Tayar

Herkes I¢in saglik Sigortast, yas
degerlendirmesi yapilmadan, 3 y1l
kesintisiz sigortal olunmasi
kosuluyla ve 3 yil tst iiste H/P
oraninin yiizde 80’in altinda
olmast durumunda 6miir boyu
yenileme garantisi veriyor.

Katilim pay: istenmiyor

HISS, yatarak tedavi ve yatarak
tedavi + ayakta tedavi olmak
tizere ihtiyaca gore farkli plan
alternatifleri sunuyor. Yatarak
tedavi teminaty; kiigitk miidahale,
ameliyat, ameliyat sonrasi fizik
tedavi, oda, yemek ve refakatci
giderleri, hastane yatis, yogun
bakim, kemoterapi, radyoterapi,
diyaliz ve ambulans hizmetini
katilim pay1 6denmeden limitsiz
olarak karsiliyor.

Ayakta tedavi teminat1 kapsamin-
da ise radyoloji, doktor muayene-
si, laboratuar hizmetleri, fizik
tedavi, ileri tan1 yontemleri, dis
paketi ve ambulans hizmet
bedelleri i¢in poli¢e donemi
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ierisinde, yine katilim pay1
6demeden maksimum 10 kez
kullanim imkani saglaniyor.

Ucretsiz check-up ve ambulans
hizmeti

Frederique Guegan Tayar, HISS'in
kapsamli teminatlara ek olarak
7/24 zengin asistans hizmeti
sunduguna da dikkat ¢ekiyor.
Asistans hizmeti kapsaminda
sigortals, tibbi bilgi ve danisman-
lik, acil ila¢ gonderilmesi, tedavi
sonrasi eve doniis ve konaklama
hizmetlerinden yararlanabiliyor.
SGK’lhlar, HISS planlariyla ayrica
ticretsiz check-up ve acil durum-
larda ticretsiz ambulans hizmetin-
den de faydalanabiliyor.

Yiizde 5 aile indirimi

Groupama Sigorta’nin HISS
planlarindan 0-60 yas arast SGK
kapsamindaki tiim bireyler
yararlanabiliyor. Yine 0-18 yas
arasi ¢ocuklar da siirprimsiz tek
baslarina sigortalanabiliyor. Tayar,
“Groupama Herkes I¢in Saglik
Sigortasi, sigortalinin yani sira
ailesinin de sagligini giivence
altina aliyor. Yiizde 5 aile indiri-
miyle aile bireylerinin de sagligini
avantajli bir segenekle koruyoruz”
diyor.

Prim toplami 2016'nin ilk
yarisinda 2015'i asti
Frederique Guegan Tayar, tamam-
layic1 saglik sigortalarinin hizl
gelisen ve birgok sigorta firmasi-
nin var olmak istedigi bir pazar
haline geldigini vurguluyor. 2015
yilinda tamamlayici saglik
sigortalarinda toplam prim
tiretiminin 72 milyon TL oldugu-
nu hatirlatan Tayar, s6z konusu
rakamin bu yilin heniiz ilk
yarisinda agildigina dikkat
gekiyor. Tayar, Groupamanin
HISS iiriiniiyle ilgili beklenti ve
hedeflerini oyle acikliyor:
“Groupama Sigorta olarak

ozellikle SGK kapsamindaki geng-
leri, sehirlerde yasayan aileleri
bireysel hedef kitle olarak
belirledik. KOBI'lerin de tamam-
layic1 saglik iirtintimiize ilgisi
oldukea yogun. Tamamlayici
saglik tiriintimiizde policenin
satin alma agamalarindan saglik
provizyon hizmetlerine kadar tiim
stirecte misterilerimize sagladigi-
miz servis kalitesiyle 6ne ¢ikiyo-
ruz. Urliniimiiz miisteri ihtiyagla-
rina uygun ve yeterli igerikte
olmasi agisindan yiiksek bir
rekabet avantajina sahip. Hem
yatarak tedavilere (ameliyat,
hastane oda ve refakatci ve kiictiik
miidahaleler, yogun bakim
masraflar1 vb) hem de ayakta
tedavilere (doktor muayene,
laboratuvar hizmetleri, goriintiile-
me ve tani yontemleri, fizik tedavi
vb) yonelik teminatlar1 uygun
primlerle sunuyoruz. Ayrica
miisterilerimize ayakta tedavi i¢in
bekleme stiresi sart1 koymadik. 10
kez ayakta tedavi limitiyle y1l
icerisinde yeterli doktor, tani-tes-

HXSS

Tamamlay|C| Saglik Sigortasi

his ve laboratuar iglemleri i¢in
yeterli sayida imkan sunuyoruz.
Anlagmali hastane hizmet agimizi
her giin gelistirerek miisterileri-
mize olan yakinligimizi ve
nitelikli saglik kurumu anlagmala-
rimizi artirmaya ozen gosteriyo-
ruz. Poligelerimiz, y1l igerisinde
ticretsiz olarak sundugumuz
check-up ve ambulans hizmetleri-
ni de kapstyor. Oldukg¢a begeni
goren tamamlayici saghk triini-
miizle aileler i¢in 6zel indirimler
sunuyoruz. Ebeveyn sarti
aramadan ¢ocuklari da sigortala-
yarak sektorde fark yaratiyoruz”

Police kesme siiresi

3 dakikamin altinda

Frederique Guegan Tayar,
Groupama Sigorta acentelerinin
HiSS'in 6zellikle hizli ve pratik
olan poligelestirme siirecinden
memnun oldugunu belirtiyor.
Tayar, “Kisa siirede miisteriye
tanitilabilen triiniimiiz, satig
itibariyla 3 dakikadan da kisa bir
stire iginde policeye doniisebili-
yor. Saglik sigortalarinda uygun
primlerle artan bir miisteri
kitlesine ulasmay1 hedefliyoruz.
Hedef kitlenin ihtiyaglarini her
zaman takip ediyor, genigleyen bir
anlagmali hastane ag1 olusturmak
i¢in de ¢aligmalarimiza devam
ediyoruz” diyor. ]
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Yeni nesil araclar ve sigorta

Zeynep Turan Stefan
znptrn@gmail.com

Norvec 2025,
Almanya ise 2030°'dan
itibaren benzinli

ve dizel araclara
ruhsat vermeyecek.
2050°de suriclsuz
araclarin sayisinin
ilLk siraya yukselmesi
ongoruluyor. Sigorta
sirketlerinin yuzde
64U bu radikal
degisimlericin heniiz
bir aksiyon almis
degil. Sadece yluzde
8’inin bir aksiyon
planivar. Yuzde

4’0 ise aksiyonlari
hayata gecirmek igin
hazirliklara baslamis
durumda...

on dénemlerde
sigortacilar agisindan
en heyecan verici
gelismelerden biri,
Almanyanin 2030
yilindan itibaren benzinli ve dizel
araglara ruhsat vermeyecegi
yoniindeki haberdi. Daha éncesin-
de Norve¢'in de 2025 yilinda bu
degisikligi uygulayacagina dair
haberler basina yansimugti.
Almanyay farkli kilan ise tinlii
Alman otomotiv markalarimnimn bu
kararin ardindan alternatif enerji
kaynaklarina yonelik aragtirma
faaliyetlerini hizlandiracag ve
Norvege gore piyasay: daha
dontistiirticii olmalart...
Mevcut duruma gore radikal
olarak degerlendirebilecegimiz bu
kararin biz sigortacilara gostermek
istedigi bir¢ok veri var. Petrol
fiyatlarinin son donemdeki diigiik
seyriyle birlikte Alman teknolojisi
uzun zamandir alternatif enerji
kaynaklariyla ¢alisabilecek bir arag
gelistirebilmenin pesindeydi.
Geg¢misi 19001ii yillarin bagina
kadar giden ancak petrolle ¢alisan
(igten yanmali) araglarin gok
sayida {iretilmesi ve teknolojisinin
daha hizl gelismesiyle arka planda
kalan elektrikli araglar, su anda
Almanya sokaklarinda tek tiik de
olsa kullaniliyor. Ancak sayilar1 ne
yazik ki doniigtiiriicii olmaktan
uzak. Tkmal alternatifleri, yedek
enerji tiniteleri, hiz ve arag
biiytikligii gibi ozellikler agisindan
alinacak uzun bir yol var. Araglarin
lityum-iyon bataryalar: yiiksek
fiyatlarda satiliyor, sarj edebilmek
icin yeterli yayginlikta istasyon

bulunmuyor, alim sonrasi kullanim
destegi de yine teknolojinin yeterli
yayginlikta olmamasindan dolay:
yiiksek maliyete sahip.

Bu ve benzeri engellerin asilabil-
mesi icin Almanya ve Norve¢’in
kararindan 6nce, ABD ve Cin
hiikiimetlerinin tegvik projelerini
hayata gecirmeye calistigini
goriiyoruz. Ancak ilk defa tiiketici
acisindan dogrudan etki gosterme-
si, petrole alternatif enerji kaynak-
lariyla ilgili teknolojinin gelistiril-
mesi ve kullaniminin
desteklenmesi agisindan Alman
hiikiimetinin karar1 hayranlik
uyandirici.

Ulagim mesafesi simdilik dar olan
elektrikli araclar, ekonomik ve
cevresel kriterler acisindan da ¢ok
elverisli. Destekleyici maliye
politikalariyla elektrikli ara¢ almak
tilke yonetimleri tarafindan da
cazip kiliniyor. Tiirkiye gibi cari
acig1 ve enflasyonu enerji ham-
maddesi kokenli olan, yeterli enerji
kaynagina sahip olmayan tilkeler
i¢inse biiyiik bir avantaj. Temiz
hava sahasina ve dolayisiyla insan
saghigina yaptig1 katki da cabasi.
Araglar icin gerekli teknoloji su an
i¢in yiiksek maliyete sahip olsa da
tiretimin ve teknolojik gelismenin
devlet destekli politikalarla
hizlandirilmasi sonucunda daha
¢ok kisi tarafindan alinabilir hale
getirilmesi bekleniyor.

Arag sigortalar icin

yepyeni bir donem

Bu teknolojik gelismenin biz
sigortacilar i¢in anlamu ise yeni
teknoloji kullaniminin ¢ok
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otesinde. Ulkemizde ve diger
bir¢ok sigorta pazarinda arag sigor-
talari, zorunlu olsun olmasin,
sirket portfoylerinde 6nemli bir
agirhiga sahip. Bu portfoye konu
araglarin teknolojisindeki bu denli
kokli bir degisiklik beraberinde
farkli bir teminat talebini de
getiriyor.

Yiiksek teknolojiye sahip bu araclar
akaryakitla caligan araclara gore
tarkl: riskler tagtyor. Bunlar
araglarin gercek enerji kullanimy,
stirme sartlari ve siirme aligkanlik-
lariyla yakindan ilgili. Ortalama bir
hizda ani durma ve kalkma
hareketleri yapamayan bir arag i¢in
tek bir sarjla kullanim stiresi,
aligkin oldugumuz siiriis aliskan-
liklarina gore daha uzun olabiliyor.
Yani arag kullanicisini ister istemez
sigortacilarin sevdigi riski diigiik
stirticiiye donstiirebiliyor.

Yeni nesil araclar, alternatif enerji
kullandiklar1 igin diigiik bir karbon
salinimina sebep oluyor ve
kullanildiklari yerdeki temiz hava
sahasini destekliyor. Bylece hava
kirliliginin yarattig1 saglik maliyet-
leri, dolayistyla sigortacilarin bu
olumsuz durumdan kaynaklanan
hastaliklar i¢in 6dedikleri tazmi-
natlar azaliyor.

Sahip olduklari sensérler ve dahili
kameralarla ayni zamanda giivenli
stirtisii de destekliyorlar. Bu
teknoloji sayesinde elde edilen
verilerse sigortacilara teminat
verdikleri riski dogru degerlendir-
melerine, kisiye 6zel fiyatlama
yapabilmelerine ve hasar maliyetle-
rinde ciddi diisiisler saglanmasina
yardim ediyor.

Nitekim ABDde yapilan bir
arastirma da bu goriisii destekler
nitelikte. Otoban Trafik Giivenligi
Birimi (NHTSA) tarafindan
yapilan soz konusu aragtirmada,
kazalarin yiizde 94tiniin siirticii
hatalarindan dolay1 gergeklestigi
tespit edildi. Dolayisiyla stirticiiyii

Otonom araclarin
gelecekteki
kullanimiyla ilgili
sigortacilarla
yirdtilen bir
calismada, veri
givenligi yuzde

55 ile risk beklenti
haritasinin basinda
yer aldi. Araglarin
seyir halindeki
sorumluluklarina
yonelik riskler yiizde
27 ile ikinci, zarar
gdren araglarin
onarilmasiyla ilgili
risklerse yiizde 3 ile
son sirada...

daha dikkatli ara¢ kullanma
konusunda motive edecek bir
teknoloji, iyi yonetilebildigi halde
hasar maliyetlerinde de ciddi bir
diisiis yaratacaktir.

Siiriiciisiiz araclarin en biiyiik
riski veri giivenligi

“Yeni nesil ara¢” kavramiyla
birlikte degerlendirebilecegimiz
diger bir yenilik de otonom araglar.
Bu araglar sahip olduklar1 yazilimla
bir siiriiciiye ihtiyag duymadan yol
alabiliyor. 2020 yilindan itibaren
daha ¢ok karsimiza ¢ikacak olan
bu araglarin 2050den itibaren de
ulasimda kullanilan arag tiirlerinin
dagilimlarinda ilk sirada yer almasi
bekleniyor. Sigortacilar agisindansa
oyunun kurallar: elektrikli araglara
kiyasla daha ¢ok degisiyor. Olast
bir kazanin sorumlulugunu
siirticiden iiretici firmaya transfer
eden bu araglar icin olmasi gereken
teminat yapisi sigortacilar tarafin-
dan halen tartigiliyor. Hasar

frekansini diisiirecek ve geleneksel
underwriting kaliplarini degistire-
cek bu yeniligin etkilerini yakinda
gormeye basliyor olacagiz.
Otonom araglarin fiziksel giivenli-
ginin yani sira sahip olduklari
yazilimlarin giivenligi ve bunlara
kars1 gelistirilmesi olast saldirilar
ise sigortacilarin yeni riskleri
olarak karsimiza ¢ikiyor. Bu tiir
araglarin gelecekteki kullanimiyla
ilgili sigortacilarla yiiriitiilen bir
caligmada, veri giivenligi ytizde 55
ile risk beklenti haritasinin baginda
yer ald1. Araglarin seyir halindeki
sorumluluklarina yénelik riskler
yiizde 27 ile ikinci, zarar goren
araglarin onarilmasiyla ilgili
risklerse yiizde 3 ile son sirada...

Sigortacilar degisime

ne kadar hazir?

Sigorta sektoriiniin bu koklii
degisimlere nasil cevap verecegi ve
ne sekilde hazirlanacaklari
belirsizligini koruyor. Munich Re
tarafindan yayinlanan bir analiz,
sigorta sirketlerinin yiizde 64tiniin
bu radikal degisimler i¢in heniiz
bir aksiyon almadiklarini ortaya
koyuyor. Sadece yiizde 8'inin bir
aksiyon plani var. Yiizde 4’ii ise
aksiyonlar1 hayata ge¢irmek i¢in
hazirhklara baglamis durumda. @
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Matthew kasirgasinin sigortali hasar:
8 milyar dolar bulabilir

Haitide yol agtig1 biiyiik yikimin olan hasarlarin toplamini 6 ila 8 milyar etkisini “minimal” olarak degerlendirdi.
ardindan ABDye ilerleyen Matthew dolar arasinda 6ngoren uzmanlar, ABD'nin 5 eyaletini etkileyen firtina
kasirgas1 nedeniyle ilk etapta 30 bine sigortasizlik oraninin yiiksek olduguna dolaystyla 3 milyon kisi evlerini terk
yakin yakin hasar ihbar1 alind1. Hasar dikkat gekiyor. Bununla birlikte uluslara-  etmek zorunda kald1. Bolgedeki birgok
talepleri genelde konut hasarlar: izerinde  rasi kredi derecelendirme sirketi nehrin kritik seviyeyi agmast ise firtinayla
yogunlasiyor. Sigorta teminatina konu Moody’s, firtinanin uzun dénemli birlikte su baskini olaylarina da yol act.

Swiss Re,
Brezilya'da
ortakliga gidiyor

Swiss Re ile Brezilyada faaliyet R - - Bradesco
gosteren Bradesco Seguros S.A. ‘ . 'I Seguros @ Previang,
dagitim kanallarinin ortak kullanimi 4

i¢in igbirligi anlasmasi imzaladi. Bu : : > e _m \\ P = E &
sayede Swiss Re'nin Brezilyada . . Bl pradesco Seq"’
faaliyet gosteren sirketi SRCSB segliuse e
(Swiss Re Corporate Solutions Brasil
Seguros S.A.) iirtinlerini Brades-
conun dagitim kanaliyla miisterile-
rine ulagtirabilecek. Anlagsma
uyarinca SRCSB’nin yiizde 60 hissesi
Swiss Rede kalirken, ylizde 4071
Bradesco Segurosa devredildi.
Bradesco, Brezilyada 4 bin 600 sube,
40 bin civarinda broker ve acenteyle
faaliyet gosteriyor.
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Pert

artik dert degil!

2. Sans Kasko ile
artik pert araclar da sigortalanabiliyor!

raysigorta.com.tr :NISIGORTA 4444729

VIENNA INSURANCE GROUP
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Almanya’da dogal afetlerin maliyeti 2.6 milyar Euro m
Almanya saganak yagmur, dolu ve sel  yeni duruma gore degistirmeleri gekiyor. 2015’te bir 6nceki yila gore
baskinlarinin artan maliyetinden gerektigi tespit edildi. GDV bagkant yiizde 75 artis gosteren hasar maliye-
sikayetc¢i. Alman Sigortacilar Birligi Alexander Erdland, 2015’te gercekle-  tinin bu yil da benzer bir trend
(GDV) tarafindan yapilan arastirma-  sen tek bir firtinanin bile yillik hasar izlemesi bekleniyor. Hasar 6demele-
da, tilkenin gelismis altyapisina biitgesinin dortte birine mal oldugunu  rinde 1.2 milyar Euro’ya ulasan
ragmen maliyetlerin artis gosterdigi hatirlatiyor ve maliyetlerdeki artigin sigortacilar, 2016 yilinin son dénemi-
ve sigortacilarin hasar frekanslarini yonetilemez hale geldigine dikkat ni endiseyle bekliyor.

Allianz, Toyota ve BMW, “Nauto” projesinde bulustu

Allianz, Toyota ve BMW, ABDdeki bir yandan da hasar maliyetlerinin kamera ve sensorlerle birlikte 400

Silikon Vadisinde ytiriitecekleri bir azaltilmasini saglayacak. Su siralar San  dolara mal oluyor ve verileri otomatik
calisma igin isbirligi baslatti. Soz Franciscoda denenen Nauto sistemi, olarak kaydederek isliyor. Alkollii arag
konusu projeyle, ara¢larda kullanimy, siiriis esnasinda

kamera ve sensor kullani- cep telefonu kullanimi gibi

NAUTO

muyla stiriiciilerin kullanim
aligkanliklarin takip
edilmesi amaglaniyor. Bu
dogrultuda yeni bir
uygulama gelistirilecek.
“Nauto” olarak adlandirilan
uygulama, stirticiilerin
karsilasabilecegi bazi
sorunlara ¢oziim getirirken,
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VERUSA HOLDING

Verusa Holding, enerji, petrokimya, demir-celik,
telekominikasyon, finans ve teknoloji gibi ylikselen sektorlerde
yatinmlarina devam ediyor. istiraklerinin degerlerine deger,
gliclerine guc katiyor.
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Delta Lloyd,

NN Grop’un

teklifini reddetti

Delta Lloyd, Hollandali NN Group'un
2,4 milyar Euroluk teklifini reddetti.
Merkezi Amsterdamda olan ve Hollan-
da piyasasinda faaliyet gosteren Delta
Lloyd, hisse bagina 5.3 Euro olarak
belirlenen teklifin sirketin gercek
degerini yansitmadigini agikladi. Delta
Lloyd Yonetim Kurulu Uyesi Hans van
der Noordaa tarafindan yapilan
aciklamada, sirket sermayesinin saglam
ve siireclerinin verimli oldugunun, NN
Group'un son donemde elde edilen
basarilar1 teklifine yansitmadiginin alti

¢izildi. Diistik faiz oranlar1 ve artan
regiilasyonlar dolayisiyla durgun olan
Avrupa piyasasini hareketlendiren
teklifin reddedilmesi saskinlik yarattu.
Ote yandan, teklif sonrasinda Delta
Lloyd’un hisse degeri yiizde 30 artis
gostermisti. Gegmisi 1800’1l yillara
kadar giden Delta Lloyd, bir siire
Ingiliz Aviva biinyesinde de yer
almisti. Yakin zamanda 650 milyon
Euro sermaye artiran sirketin satis
stirecindeki yeni gelismeler merakla
bekleniyor.

2016 yilinin “en cok bilinen sigorta

sirketi” AXA oldu

Fransiz AXA Grubu, Interbrand

tarafindan yapilan “Best Global Brands”

aragtirmasina gore “en ¢ok
bilinen sigorta markasi”
secildi. AXAy1 Alman
Allianz takip etti. 2015 yilina
gore marka degerini ytizde
14 artirarak 10.6 milyar
dolara ulastiran AX Anin st
diizey yoneticilerinden

Véronique Weill, bu basaridan gurur
duyduklari belirterek, katk: saglayan
103 milyon AXA miisterisi-
ne tesekkiir etti. En degerli
markalar listesinin ilk
sirasinda ise 178 milyar
dolar degeriyle Apple yer
aldi. Apple’r 133 milyar
dolarla Google, 73 milyar
dolarla da Coca-Cola izledi.

Ingiliz
sigortacilar
Dublin’e kaciyor

Brexit'in yankilari stiriiyor. Olas:
etkilere karg1 bekleme pozisyonun-
da olan sigorta sirketlerinin
mevcut policelerini nasil degistiril-
meleri gerektigi merak konusu.
Ozellikle “ortak pazar” ve Avrupa
Birligi ilkelerindeki faaliyetlerin
nasil sekillendirilecegine dair
belirsizlik siirtiyor.

Baz1 sigortacilar ise siirecin
sonuglanmasini beklemeden genel
merkezlerini Londradan Dublin
gibi Ingiltere piyasasina yakin ve
halen Avrupa Birligi tiyesi olan
merkezlere tasidi bile. Sigortacila-
rin genel olarak mevcut belirsizli-
gin sonuglanmasini bekledigini
belirten Uluslararas: Sigortacilar
Birligi (International Underwriters
Association) Bagkani1 Dave
Matcham, merkezlerini tagimaya
karar veren sirketler icin elverisli
altyapisi ve egitimli insan kayna-
g1yla Dublin’in iyi bir alternatif
oldugunu diistiniiyor.

Bu arada, ortak pazar kullanimiyla
ilgili Ingiltere’ye 6zel bir diizenle-
me yapilmasini isteyen Ingiliz
hitkiimetinin talebi geri ¢evrilmis,
Avrupa Birligi’yle bu konuda
yapilan goriigmelerin seffaf bir
sekilde kamuoyuyla paylasilacag:
belirtilmisti.
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Cin sigorta piyasasindaki geng sigorta
sirketleri analistlerin ve yatirimcilarin
ilgisini ¢ekiyor. Foresea Life, Pearl
River Life, Life Anbang gibi sigorta
sirketleri, heniiz 10 y1l 6nce kurulmus
olmalarina ragmen iilkenin birgok
bolgesinde en ¢ok prim iiretimi yapan
5 sirket arasinda yer aldi. Ornegin,

Cin'de geng sigoiac

Cin'in en biiyiik sigorta bolgesi
Guangdongda 52 sirket faaliyet
gosterirken; Foresea Life ve Pearl River
Life en biyiik 5 sirket arasina girdi.
Ulkenin ikinci biiyiik eyaleti Jiangsuda
ise 2005 yilinda kurulan PICC Life
dordiincii sirada yer aldi. Geng
sirketlerin sigorta sektoriinde bu kadar

|Iur||.|“ _yiiksli§i dildkat gekiyr

il S .
e 3

C

hizli ilerlemesinin ardinda, hayat
bransindaki yeni diizenlemelerle
saglanan ivme, geng sirketlerin
sunduklar yenilik¢i yaklasim ve kisa
donemli yatirim iirtinleri gibi uzun bir
gecmise sahip sirketlerin sunamadikla-
r1 hizmetleri misterileriyle bulustur-
malari gibi etkenler yer aliyor.

ABD’nin elementer
bransi alarm
veriyor

piyasa kosullar1 Amerikan sigorta

kiigiilmesine yol agt1. Bu yil sadece 2.3
milyar dolarlik prim iiretilebildi.
2015’te 8.1 milyar dolarlik sermaye
geliri elde edilirken, bu y1l s6z konusu
rakam ytizde 43.3 diistisle 4.6 milyar
dolarda kald1. Sektor genelindeki net
gelirler yiizde 29 diistisle 21.5 milyar
dolar, vergi 6ncesi kar ise yiizde 22.2
distisle 20.7 milyar dolar olarak
gerceklesti. Prim {iretimi ise yine 2015
yili verilerine gore yiizde 3.3 artis
gosterdi. Analistlere gore, bu artisin
baslica etkeni bireysel sigortalardaki
iiretim artist oldu.

Dogal afetler, diisiik faiz oranlar1 ve zor

pazarinda elementer brangin yiizde 3.5
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. Hamilelik. dunyanin en 6zel duygusudur.
 Buozel duyguyu doyasiya yasayabilmeniz igin §i
en ozel sigorta poligemiz olan
“Hayata Merhabayi sunuyoruz.

Detaylar igin intermet sitemizi ziyaret, edebilir
ve acentelerimizle iletisime gegebilifsiniz.

www.turknippon.com | 4448867

Size gliven dolu bir gelecek sun
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AXA, Polonya’daki satin alma sirecini tamamlads

Fransiz AXA, Polonyada elementer
bransta faaliyet gosteren ve Amerikan
Liberty Mutual Insurance Groupa bagl
sirketi 23.5 milyon Euro’ya satin
aldigini agikladi. Polonya’y1 Orta ve
Dogu Avrupanin en gekici pazarlarin-
dan biri olarak géren AXA Grubu, bu
tilkede AXA Insurance, AXA Direct,
AXA Zycie, AXA Tuir gibi birgok
markayla faaliyet gosteriyor. 297.2
milyon Euro prim tretimiyle dokuzun-
cu sirada yer alan AXA Zycie, Polon-
yada yiizde 4.6 pazar payina sahip.
AXA Tuir ise elementer brangtaki 75.4
milyon Euro’luk prim tiretimiyle 17’nci
sirada yer aliyor.

Bu arada, AXAnin 2017 sonu itibarryla
biitiin markalarini “AXA Global
Direct” ad1 altinda toplamay1 planladi-
gin1 belirtelim.

AXA ile Generali arasindaki birlesme dedikodulari bitmiyor

Her ne kadar st yonetimler tarafindan  hazirlik oldugu konusunda hemfikir

yalanlansa da AXA ile Generali goriinityor. Ote yandan, béyle bir satin
arasindaki birlesme olasilig1 analistler almanin AXAnin uluslararasi strateji-

tarafindan hala ytiksek goriiliiyor. siyle kesinlikle uyusmadigini diigiinen-
Generali Group CEO’su Philippe ler de az degil. >,
Donnet, bir siire 6nce AXA da dahil

herhangi bir sigorta sirketiyle birles-

meyi distinmedikleri agiklamus,

dedikodu seviyesindeki bu haberlerin

gergegi kesinlikle yansitmadiginin

altini ¢izmigsti. AXA CEO’su Thomas Thomas
Buberl da béyle bir birlesmenin Buberl
AXAnin gelecekteki rakipleri olan
Google, Apple, Facebook gibi kurum-
larla rekabetine kesinlikle katkida
bulunmayacagini vurgulamustr...
Uluslararasi kredi derecelendirme
sirketi Standard & Poor’s'un rapo-
runda, birlesme dedikodularimin
ozellikle Italyada siklikla dile
getirildigi belirtiliyor. Fran-

s1z Société Générale'in Genera-
li'nin ytizde 4.2 hissesini satin
aldigini hatirlatan uzmanlar, bu
adimin da birlesme i¢in bir 6n

Philippe
Donnet
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Ayvacik

Rus kokenli bir kadin girisimci, Turkiye'nin kiymetini yeterince bilemedigi zeytin ve
zeytinyaginda ezberleri bozuyor. Larissa Robins, basta Italya olmak lzere Akdeniz
canagindaki zeytinlikleri gezdi ve yatirim icin Canakkale Ayvacik'i secti. Robins, “yok
yili” 2009°da kesfettigi Delice zeytinyaginin litresini 1.000 liraya kadar ihra¢ ediyor...

00 yasina merdiven
dayamasina ragmen
hala 6grenmeye can
atan, son nefesine kadar
bir seyler tireten
insanlarin sirrin1 hi¢ merak
ettiniz mi? “Yagsam boyu egitim”
kavramini hep duyariz ama
ginliik hay huy, is gii¢ derken
bunu bir tiirli igsellestiremeyiz.
Ama bunu basaran ¢ok sayida
insan var. Ornek mi? Iste
Larissa Robins...
Kisaca “Insanca yagamaya segen

ve bu yolda ilerleyen biriyim”
diye tanimliyor kendini Robins
ve bu yolun onu Canakkale’nin
sirin ilcesi Ayvacikin Ahmetce
Ko&yirne nasil getirdigini soyle
anlatryor:

“Yasam boyu egitim felsefesini
uygulayan biriyim. Bu dogrultu-
da ebeveyn-gocuk iliskilerinden
tutun da isletmecilige kadar her
tiirlii egitime katildim. Zeytinya-
g1 egitimi ise biraz egitim, cokca
da merak sayesinde gelisti.
Zeytin agacin pesinde iilke tilke

dolagtim. Akdeniz ¢anagindaki
bircok bolgede arastirmalar
yaptim. Birkag kitap okuduktan
sonra da AyvaciKa yerlesmeye
ve burada zeytin-zeytinyag1
yatirimi yapmaya karar ver-
dim..”

Sokrates’in “kendin 6gren”
sozlind diistur edinen, su siralar
tasavvuf (6zellikle de sofizm)
dgrenmeye caligan, Omer
Hayyam’ ¢ok seven Larissa
Robins ile zeytin, zeytinyag: ve
daha fazlasini konustuk...
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Ayvacik'la, Ahmetce Koyii'yle
tanismamz nasil oldu? llk
olarak ne zaman ve ne amacla
geldiniz?

2003 yilinda, yakin dostum
Hizir Yilmaz sayesinde Assosu
tanidim. Zeytinyag: aragtirma
donemindeydim ve zeytin
agaglariyla dolu olan biitiin
sahilleri, bolgeleri geziyordum.
Bu konuda bana emegi gegen
tiim dostlarima sizler araciligiyla
tesekkiir etmek istiyorum...
Bugday Derneginin kurucusu
Viktor Ananias ile 3-4 giin
boyunca Bodrum ve Bafa
Goliniin etrafindaki koyleri
gezdikten sonra Kuzey Ege’ye
yoneldim. Kaz Daglar’nin
etegini gérdiigiim anda da “Iste
burasi benim evim” dedim.
Buraya adete agik oldum. Hem
kizimla birlikte yasayabilecegim
hem de zeytinya81 projemi
uygulayabilecegim ideal yer
olduguna karar verdim.

Rusya kokenli oldugunuzu
biliyoruz. Bambagka bir
iilkeden gelip Ayvacik'ta yeni
bir zeytinyagi markasi
yaratma fikri nasil olugtu?
Etriisk kiiltiiriiniin merkezi
olarak bilinen Toskana bana
yolumu gésterdi. Ogretmenim
ve arkadasim Piero Tartagni
(Luca yaninda bir zeytin ve
zeytinyagi tesisi ile ¢iftligi var)
bana ¢ok yardimci oldu. Hem
kalbini hem de bilgi birikimini
agip 15 yillik deneyimlerini
benimle paylasti. Elbette
Piero’yu buluncaya kadar 2 yilim
arayislarla gecti. O kadar
zeytinyagl tesisi, zeytinyagi
kapitalisti gordiikten sonra da
Piero bana taze ve temiz bir su
kaynag gibi geldi. Sonra makine
ve ekipmani da Toskanadan
getirerek, Kasim 2004’te
Ahmetg¢e Koyirndeki fabrikami-
z1 kurup iiretime bagladik.

“Zeytinyagiyla

ilgili sorusu olan,
bu isin sirrini
6grenmek isteyen
herkese kapimiz
acik. Bilgimizi

ve sevgimizi
paylagsmaya haziriz.
Telefonla, e-maille
bize her zaman
ulasabilirsiniz. Ya da
en iyisi siz buraya
gelin! Sezon diginda
birkag farkli ve
saglikli meze yaratir,
sezonda da beraber
calisiriz. Ne olursan
ol gel; zeytin agaci
herkesi bekliyor,
herkesi kabul
ediyor.”

Organik zeytinyag: tiretimi
Viktor’un, premium (yesil zeytin-
den sikilan) zeytinyag: iiretimi
ise Pieronun sayesinde oldu.
Ahmetce Koyt'nii tercih etme
nedenimse ruhu agan bir
manzaraya, dogaya sahip olmast.
Ahmetge ¢ok eski bir kdy ve
turizm ytiziinden ruhunu
kaybetmemis. Hatta hala
“anti-turistik” diyebilirim.
Miithis bir doga ve bilgi hafizasi
var.

Bu ig icin ne kadarhk yatirim
yaptimiz? Tesisle ilgili daha
fazla ayrinti verebilir misiniz?
Kaz Daglarrnin etegine hayati-
min en bityitk zamanini yatir-
dim: 12 y1l. Aslina bakarsaniz
ben zeytinyagini yaparken, asil
zeytinyag1 beni “yapti, yordu”..
Maliyet agisindan bakacak
olursak, toplam yatirim tutar:
zeytinliklerle birlikte birka¢

7

Cma-

milyon liray1 buldu. 320 metre-
kare kapali alana sahip zeytinyag:
tesisimizin modern, butik, bir
laboratuvar kadar hijyen ve
zeytin dostu makinalarla
donanimli oldugunu séyleyebili-
rim. Biitlin depolarimiz (prina ve
kara suyu) bodrum katinda
oldugu i¢in hijyenik ve sadece
zeytinyag parfiimii kokan bir
fabrikamiz olmasini sagliyor.
Kesinlikle agresif bir atmosfer
yok; ne sicak su ne de 1s1 kullani-
yoruz. Giinde 8 saat buyunca
sadece 30-50 litre arasinda
zeytinyagi sikiyoruz. Doganin
prensibine sayg: duyuyor; insan
egosu ne kadar az karisir ve ne
kadar az islem olursa zeytin
meyvesinin suyunun da o kadar
dogal olacagina inaniyoruz.

Yillik ne kadar zeytin ve
zeytinyag iiretiyorsunuz?
(Giilerek) A¢gozlii davranmiyo-

/) p
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4~ "DASK YAPTIRAMIYORUZ, KARGOCULAR NAKLIYE iGiN iSTEKSiZ”

Akilli Yasam olarak Larissa Robins’e
sigortayla arasinin nasil oldugunu, fabri-
kasini, deposunu, uriinlerini dogal ya da
dogal olmayan risklere karsi sigortalatip
sigortalatmadigini da soruyoruz. Dogru-
su cevabi tam bir hayal kirikligi oluyor:
“Sigorta yaptiramiyoruz. Evet, en biyiik
sikayetlerimizden biri de bu. Binamiz
koy sinirlari icinde ve bildiginiz gibi koy-

lerde DASK sigortasi yapilmiyor. Daha
da 6nemlisi ise kargo sirketleri, nakliye
esnasinda zarar goren zeytinyagimizin
zararini kabul etmiyor. Hatta cam amba-
laj ylizinden birakin sorumluluk almayi,
tasimak bile istemiyorlar. Bizi daha ¢ok
tzense kirilan siselerimiz, dokiilen yag-
larimizdan ziyade misteri glivensizligi,
misteri kaybi oluyor.”
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ruz, zeytinliklerimiz ne verirse...
Ortalama bir rakam vermek
gerekirse, yilda 3 bin litre
zeytinyagi, 300-500 kilogram
kadar da zeytin iiretiyoruz. Oyle
ki baz1 yillar hig tiretmedik bile.
Ornegin 2009'da, bélgesel olarak
“yok yili’n1 yagadik. Iste o zaman
arabamiza atlayip Geliboludan
Cunda Adasrna kadar dolastik ve
ac1 ac1 zeytin yiyerek Delice’yi
kesfettik. Bu arada, baz1 agaglar
Delice gibi goziikse de Delice
degildir. Kaliteli 1 litre Delice
yagini 70-100 kilo arasinda
zeytinden elde edebilirsiniz.
Buna kargilik fiyat1 da bir o kadar
yiitksek oluyor tabii. Iste biz
2009dan sonra her yil, az veya
¢ok her hasatta Delice’yi tiretme-
ye basladik.

agtlanmig durumda. Hem iklim
sartlarina ¢ok dayanikli hem de
agaglarin DNAs1 bozulmamus.
Ikinci 6nemli etkense etekler,
yamaglar hep zeytinliklerle dolu
oldugu i¢in zehir (ziraat ilaglari)
neredeyse hig atilmiyor. Ugiincii-
sti, oksijen bollugu zeytin
agaglari icin ¢ok onemlidir; agag
hem yapraktan hem de topraktan

nefes alir. Evet, agaclar da
canlidir ve insanlar i¢in hayati
olan unsurlar agaclar i¢in de
gecerlidir. Kaz Daglar: riizga-
riyla meshurdur. Bu riizgarlar
hem ormanlarin aromasini geti-
rir hem de agaglar hastaliklar-
dan korur.

Tiirkiye'nin bircok bodlgesinde
zeytin var, sizce Ayvacik’i
farkh kilan ne?

Aragtirmalar, dogal ve en yiiksek
yiiksek aromaya sahip zeytinya-
ginin Kaz Daglari eteklerinde
yetisen zeytin agaclarindan elde
edildigini ortaya koyuyor. Dogal
¢linkii, biitiin agaclar Deliceden

Peki sizin zeytinyaginizin

A AGAGTAN SOFRAYA, KALITELI ZEYTINYAGININ PUF NOKTALARI

Larissa Robins, zeytinin toplanip soframiza
yliksek kalitede bir yag olarak gelebilmesi
icin agac bakimindan muhafaza kosul-
larina kadar takip edilmesi gereken ¢ok
onemli asamalar oldugunu vurguluyor.
Sonra da kendi uygulamalarindan yola
cikarak bunlari 8 maddede soyle 6zetliyor:
1) Agac ve toprak bakimi iyi ve siirekli
olarak yapilmali.

2) Yesil zeytinler, agaclara ve meyveye
zarar gelmesin diye elle toplanmali. Biz de
riinlerimizde sadece agactan elle toplan-
mis meyveleri kullaniyoruz.

3) Meyvelerin toplanmasiyla zeytinyagi
Uretimine ge¢cme arasindaki siire de kali-
teyi etkiler. Biz genelde toplanan zeytinleri
birkac saat icinde sikiyoruz.

4) Polifenoller/antioksidanlari korumak
icin “zeytin dostu” Gretim yapilmali. Yani
zeytinyagl meyve suyu olarak kalmali, pi-

sirmemeli. Biz modern makinalarimizla isi
ve hiz olmadan, yliksek kalitede zeytinyagi
tretiyoruz.

5) Zeytinyagdi Uretimi su tic asamadan olu-
sur: Once zeytinler kirilir, ardindan zeytin
hamuru preslenir, sonra da zeytinlerde
bulunan bitkisel su ile zeytinyagi ayristi-
rilir. Biz aromayi ve dogaligi korumak icin
zeytinyagini filtre etmiyoruz.

6) lyi bir zeytinyagini elde ettikten sonra
isin plf noktasi onu koruyabilmek. Biz

itk Urettigimiz zeytinyaginin ylizde 70ini

1 yil sonra rafineriye satmak zorunda
kalmistik. Clinki yag yaslaniyor ve insan
sagligina zararli olabiliyor.

7- Tim depolama tanklarimiz paslanmaz
celikten. Oksidasyonu onlemek icin oto-
matik azot gaz sistemi kurduk.

8) Zeytinyagini sadece siparis lizerine ve
ayni glin siseliyoruz.

digerlerinden farki nedir?
Tek bir fark: var: Hile hurda
yok; karigim, zehir ve yanls
tiretim teknikleri yok. Ne kadar
zeytin varsa o kadar yag var.
Kendi ailemiz i¢in yapiyoruz,
kalani da paylastyoruz. Felsefi-
miz bu kadar basit. Bizimkisi
ticaret odakli bir proje degil.
Amacimiz zeytinle arkadas
olup, zeytinyagini kesfedip en
kalitelisini tiretebilmek. Benim
igin Delice zeytinyag1 deneyimi,
Evereste tirmanmakla kiyasla-
nabilecek kadar degerlidir.
Bence Delice, Tiirkiye i¢in de
6nii agik ve rekabeti olmayan
bir tiriin. Tabii ki deliceyi
toplay1p tekrar dogru sekilde
sikmak gerekiyor, yoksa
anlamsiz olur, ila¢ olmaz...
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Her alisveristen

Mil mi kazanthr

diyorsan
bi bimeks’e sor

Bimeks'ten yaptiginiz
her 4 lirahk alsveriste
1 Mil kazanin, Miles&Smiles

ayricahgiyla ugak biletinizi alin.

TURKISH AIRLINES @

Miles&Smiles ‘I'meks

#BIBImekSBSOT K3 /bimeks /bimekskurumsal

- Tiirk Hava Yollari Ozel Yolcu Programi Miles&Smiles tiyeleri Bimeks magazalarindan tiim Giriin gruplarini kapsayacak sekilde yaptiklari alisverislerden Bonus Mil kazanacaklardir. -
Kart stattisti ne olursa olsun Her 4 TL alisveris icin 1 Bonus Mil 45-60 glin icerisinde kartiniza yuklenecektir. « Kazanilan miller, Bonus Mil olarak Miles&Smiles tyelerinin toplam miline
ilave edilecektir. « Kazanilan bu miller karsiliginda diizenlenecek 6diil biletler igin Miles&Smiles 6diil bilet program kural ve kosullari aynen gegerlidir. « Musteri, 1 yil stireyle yapmis
oldugu alisverisler icin geriye doniik mil islenmesi talebinde bulunabilir. « Bimeks kampanya sartlarini degistirme hakkini sakli tutar.
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Organik iiretimi nasil
saghyorsunuz? Kendi
zeytinlikleriniz mi var, yoksa
koyliilerden sozlesmeli alim mi
yapiyorsunuz?

Baglarda kéyliilerle organik
anlagmalar yaparak birkag y1l
calistik. Sonra sadece kendi
zeytinliklerimize dondiik. Ciinki
koyliiler ya zeytinlikleri satt1 ya
da maalesef ila¢ atmuglar...

Tiiketici iyi bir zeytinyagim
nasil ayirt edebilir? Hangi
yadglan tiiketmeli,
hangilerinden uzak durmalyiz?
Cok kullanan kolay anlar. O
ylizden tavsiyem zeytinyagini gok
tiiketin. Biz de donem donem
zeytinyag: tadim egitimleri
diizenliyoruz. (Giilerek) 10 kisi
toplayin, bizi davet edin! Zeytin-
yagini da tipki taze sikilmig bir
meyve suyu gibi diisiinebilirsiniz.
Sadece zeytin kokmalidir. Taze
zeytinyag taze ¢im gibi kokar;
yogun, bulutlu ve gercek zeytin
suyu gibidir. Inanilmaz ve
unutulmaz bir kokuya ve dokuya
sahiptir. Bir tadan bir daha
unutmaz, hep arar...

Bir de bilingli tiiketici, her gidada
oldugu gibi iireticiyle dogrudan
temas saglayip sorular sorabilme-
lidir. Miimkiinse tiretim yerini,
tesislerini gezip emin olmalidir.
En azindan tuz, zeytinyagi,
bugday gibi temel gidalar i¢in bu
tiir aragtirma ve denetimleri
yapmaliyiz. Saglik bir sorumlu-
luktur ve onu alan kazanir. Bizim
zeytinyagiyla ilgili sorusu olan,
bu isin sirrin1 6grenmek isteyen
herkese kapimiz acik. Bilgimizi
ve sevgimizi paylasmaya haziriz.
Telefonla, e-maille bize her
zaman ulagabilirsiniz. Ya da en
iyisi buraya gelin! Sezon disinda
birkag farkli ve saglikli meze
yaratir, sezonda da beraber
caligiriz. Ne olursan ol gel; zeytin

agaci herkesi bekliyor, herkesi
kabul ediyor.

Zeytin ve zeytinyag:
konusunda insanlara ne gibi
onerilerde bulunmak
istersiniz?

Ey zeytinyagini seven veya
sevmeyenler! Arkadaslar gelin
zeytin agacini hissedin; agaclar
hi¢ sikayet etmeden her seye
ragmen hep veriyor. Vermeyi,
hizmet etmeyi, affetmeyi,
kendimiz olmay1 zeytin agacin-
dan grenebiliriz. Zeytin
meyvesini sitkiir duastyla
toplayip, kiifelere koyup atlarla,
arabalarla fabrikamiza getirip
sikalim; alin terimiz yagimiza
karigsin...

Biraz da satig modelinizden
bahseder misiniz? Uriinlerinizi
internetten mi, magazalarda
mi, yoksa toptan ya da
perakende direkt satis
kanaliyla mi1 pazarliyorsunuz?
Once Carrefour, Real gibi

hipermarketleri, organik
pazarlari, organik iiriin magaza-
larimi denedik. Ancak kisa
stirede 6grendik ki miisteriyi
bilgilendirmeden Dhara
zeytinyaglari standart olarak
satilamayacakt1. Bu yiizden ister
istemez ana bayimiz kendimiz
olduk. Sadece bizi anlayabilen ve
bize deger verenlerle calisiyoruz.
I¢ piyasada yazili olmayan ama
iyi ¢alisan bir kural vardir:
“Satict borgludur.” Iste biz
alternatif ve organik, dogal
tarimci ve satici olarak bu tiir
kurali pek desteklemiyor; bizim
gibi alternatif aileler ve insanlar-
la ¢alistyoruz.

Ozel bir miigteri portfoyiimiiz
var, hepsi arkadas ve dostlarimiz
oldu. En biiyiik 6diiliimiiz ve
destegimiz miisterilerimizdir.
Internet magazamiz da galigtyor.
Iyi zeytinyag: arayan bizi
internetten buluyor. Biz daha
ok tiretime dikkat ediyoruz,
satis kolay. Canli ve ruhu olan
bir gida tirettigimizde muhakkak
satilir. Pazarlama silahimiz ve
reklamimizin da iyi zeytinyagi-
mizin ta kendisi oldugunu
diistintiyorum.

Zeytinleriniz de farkh mi?
Elbette. Ornegin, sadece az tuzlu
yesil kirma ve az tuzlu siyah sele
zeytin yapryoruz. Deniz tuzu ve
kaynak suyu disinda bir sey
kullanmiyoruz. Siyah sele
zeytinini higir sepetlerde deniz
tuzuyla bekletip yapiyoruz. Tad
¢ok farkli. Prensip olarak plastik
gibi insan sagligina zararli
olabilecek maddeleri kullanmiyo-
ruz.

ihracat da yapiyor musunuz?
Evet. Daha énce Isvicre, Hollan-
da ve Cine zeytinyag1 satmistik.
Bu yil ise simdiye kadar sadece
Suudi Arabistan ve Katar’a
satigtmiz oldu. (]
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Generali Sigorta’dan
Ezber Bozan Hatchback

Kasko veya Traflk Sigortas
teklifi alan herkes”
kusursuz surus keyfiyle
sinifinda goz dolduran
Fiat Egea Hatchback
kazanma sans|
yakalyor.

HATCHBACK

Generali. Sigortanin kolay hali.
0850 555 55 55 | generali.com.tr | 700 Acente

* GENERALI SIGORTA FIAT EGEA HATCHBACK OTOMOBIL GEKILIS KAMPANYASI KAMPANYA KATILIM KOSULLARI it
Bu kampanya GENERALI SIGORTA A.S. tarafindan MPI'nin 26.07.2016 tarih ve 24951361-255.01.02/1818-6030 sayili izni ile MUCIZE TANITIM tarafindan diizenlenmektedir. GENERALI SIGORTA A.S.
tarafindan duzenlenen bu kampanyada 01.08.2016 (saat:09:00) —31.12.2016 (saat:23:59) tarihleri arasinda, Ttirkiye genelinde, Generali Sigorta A.S.’ye ait, 0850 555 55 55 numarali Generali Gagr Merkezini
arayarak veya Generali Sigorta A.S. tirtinlerinin tanitiminin ve satisinin yapildigi www.generali.com.tr ({icretsiz) resmi internet sitesine giris yaparak veya Generali Sigorta A.S.'ye ait tiim Acenteler (izerinden
ulasarak, sahibi oldugu motorlu tastti icin sigorta stzlesmesi teklifi sunulabilmesi icin gerekli ad, soyad, adres, telefon ve email bilgilerini kayit ettirerek hesaplama formunu doldurup Motorlu tastti icin (sahip oldugu
hususi arag, ehliyet ve arag kullanimi konulu sorular) Prestij Trafik Sigortas, Prestij Trafik Ekstra Sigortasi, Prestij Kasko Ekstra Sigortasi tirtinlerin herhangi biri igin sigorta sozlesmesi teklifi alan kisilere her bir farkli
motorlu tasit igin 1 gekilis hakki olmak Uizere toplamda 3 gekilis hakki verilecektir. (Generali Gagr Merkezi, Acenteler, Bankalar, Brokerlar tizerinden alinan teklif ve miisteri kayitlar sigortacilik sistemi ve CRM
uygulamalan tizerinde tutulmaktadir ve teklif almak ticretsizdir.)lkramiye olarak, 1 kisi FIAT Egea HB Easy Plus 1.4 Fire 95 Hp 2016 Model kazanacaktrr. Cekilis 05.01.2017 tarihinde saat 11:00'de Mucize Tanitim
ve Organizasyon Hizmetleri Ltd. Sti. Toplant Salonu Eski Osmanli Sk. No:10/5 Mecidiyekdy-Sisli / Istanbul adresinde yapilacaktir. Kazanan talihliler 10.01.2017 tarihli Star Gazetesinde duyurulacaktr. 25.01.2017
tarihine kadar basvurmayan asillerle, 09.02.2017 tarihine kadar bagvurmayan yedeklere ikramiyeleri teslim edilmez. Katilimda, arag plaka bilgisinin paylasiimasi zorunludur, plakasini belirtmeyenler cekilise dahil
edilmez. Katilimda sunulan ad, soyad ve adres bilgilerinin dogrulugu, yeterliligi ve ispati katiimcinin sorumlulugundadir. Katiimda, kampanya sayfasi sistem kayitlari esas alinir. Ad, soyad ve adres bilgilerinin
herhangi birinde eksiklik olan Kisilere gekilis hakki verilmeyecektir. Bir kisi, ayni plaka ile 1 kez katilabilir. Ayni plakanin farkli kisilerce tekrarli girilmesi halinde ilk katiim kabul edilecektir. Kampanyaya katilim sonucu
cekilis hakki kampanyaya katilan aracin ruhsat sahibine verilecekir. Fiat Araba Gekilisi kampanyasina www.sampiyonunsigortasi.comdan yapilan teklif alimlar dahil degildir. Ttirkiye’ de ikamet eden yabanct uyrukiu
kisilerin tescile bagl ikramiye kazanmas| durumunda, ikramiye tesliminde ikametgah tezkeresi ibrazi zorunludur. Generali Sigorta A.S, Mucize Tanitim ve Organizasyon Hizmetleri Ltd. Sti. calisanlar ile 18 yasindan
kugukler katilamaz, katilmis ve kazanmis olsalar dahi ikramiyeleri verilemez. lkramiyeye konu olan esya ve/veya hizmetin bedeli icinde bulunan KDV ve OTV gibi vergiler disindaki vergi ve diger yasal yikimli-

|iikler talihliler tarafindan édenir. Kampanyaya katilan herkes bu sartlar kabul etmis sayilacaktir.Risk kabul esaslarina gore baz kisilere kasko teklifi verilemeyebilir; avantajl fiyatlar sunulmayabiir.
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Sompo Japan Sigorta,
tarife yonetimi, aktierya
ve veri madenciligine
yonelik yatirimlarinin
karsiligini sektor
ortalamalarindan daha
dusuk hasar prim
oranlari ve her yil kar
eden sigorta sirketi
olarak aliyor. Sompo
Japan Sigorta Mali Isler
Genel Midur Yardimcisi
Fahri Ugur, “Misteri
deneyimi konusunda da
sektoriin oncu sigorta
sirketlerinden biri olma
hedefine dogru emin
adimlarla ilerliyoruz”
diyor...

igorta sektoriinde
farklilagmak, fark
yaratacak yeni, yenilik¢i
triinler gelistirmek
hayati 6nem tastyor.
Sektorde iiriinler birbirine
benzedikge sirketlerin hizmetleri
6n plana ¢ikiyor. Miisterilerin yani
sigortalilarin tercihi de yiiksek
kalitede miisteri deneyimi sunan,
fiyat agisindan daha rekabetgi ve
marka degeri yiiksek sigorta
sirketlerine yoneliyor. Son
donemlerde sektérde farklilasma
egiliminde olan sirketlerden biri
de Sompo Japon Sigorta...
Somlpo Japan Sigorta Mali Isler
Genel Miidiir Yardimcis: Fahri
Ugur, miisteri deneyimi konusun-
da sektoriin oncii sigorta sirketle-
rinden biri olma hedefinde emin

SOMPO JAPAN
SiGORTA

“Miisterisiyle iletisim kuran

fark yaratacak”

adimlarla ilerlediklerini vurgulu-
yor. Son yillarda kiiresel sigorta
pazarinda etkin birgok biiyiik mar-
kanin Tiirk sigorta sektoriine
girdigine ve sigorta sirketlerinin
fiyatlandirma konusunda diinyada
en iyileri arasina girdigine dikkat
geken Ugur, oniimiizdeki yillarda
sigorta sirketleri marka bilinirligi-
ne yatirim yapmaya ve fiyatlandir-
ma konusunda kendilerini
gelistirmeye devam edecegini
diistintiyor. Fahri Ugur’a gore bu
degisim, is modellerinin merkezi-
ne “miisteri” konularak, misteri
deneyim kalitesinin iyilestirilmesi
ve gelistirilmesine yonelik olacak.
Ugur, “Bu anlayisla sirketimiz son
yillarda marka bilinirliginin
artirilmasi konusunda, bagta
Besiktas Erkek Basketbol Taki-

mrnin isim hakkinin alinmasi
olmak tizere 6nemli yatirimlar
yaptyor. Bu yatirimlardan aldigs-
miz olumlu geri doniisler, marka
bilinirligi hedefi ve miisteri
deneyim kalitesinin artirilmasi
kriterleri i¢in dogru yonde oldugu-
muzu gosteriyor” diyor.

“Tarife yonetiminde diinyanin
en iyilerinden biri olabiliriz"
Sigorta sektoriinde fiyatlandirma
daha 6nce portfoy ve segmentleri
yonetmek iizerine kuruluydu.
Ugur, giiniimiizde ise teknolojide-
ki hizli gelisim ve risk bazinda
ylizlerce farkli veriye ulagilmasi
sayesinde her bir riskin ayr1 ayri
fiyatlandirabilmesinin miimkiin
oldugunu belirtiyor. Fiyatlandir-
mada segmentlerin giderek
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yildir Trkiye'de sizinle!

10 yildir basarimizi
bizi se¢cen “10"lara borc¢luyuz!

Bazen biriyle karsilasirsiniz. 10'u tanimaniz, 10’a glivenmeniz zaman alir.
lyi glinlerinizi de kot giinlerinizi de 10’unla paylasmak istersiniz.

Her ihtiyacinizin karsihgmi 10°da bulur, 10’un her an yaninizda
olmasindan da guc alirsiniz. Evet, tahmin edebilecediniz gibi
10’dan bahsediyoruz. 10 yildir daima yaninizda olan HDI Sigorta’dan...

HDI Sigorta 10. yilini kutluyor.

10 yildir bizi secen sizlerle, daha nice 10 yillara...

Yangin / Oto Kaza / Oto Disi Kaza / Nakliyat / Miihendislik / Tarim Sigortalari

KOLAY HAT
444 8 ﬂ-%ﬁl

www.hdisigorta.com.tr E1¥ /hditurkiye

Sigorta
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kiiciildiigiine, risk bazina kadar
indigine isaret eden Fahri Ugur, bu
noktada Tiirk sigorta sektoriiniin
risk bazinda verilere ulasim
konusundaki zenginligini soyle
anlatiyor:

“Sektoriimiiz tarife yonetimi
konusunda énemli yatirimlar
yaptt. Bu yolda ilerlenmesi ve
aktiierya ile veri madenciligine
yonelik yatirimlarin artirilmasi
durumunda, Tiirkiye sigortaciligi-
nin diinyanin en iyi tarife yoneti-
mini yapan pazarlarindan biri
olma ihtimali var. Biz de Sompo
Japan Sigorta olarak, fiyatlandirma
konusundaki yatirimlarimizin
bagarili geri donislerini, sektor
ortalamalarindan daha distik
hasar prim oranlariyla ve her y1l
kar eden sigorta sirketi olarak
aliyoruz”

Miisteri deneyiminin anahtari
dijitallesme

Fahri Ugur, 6ntimiizdeki yillarda
diger bir 6nemli doniistimiin de
miisteri deneyimi alaninda
olacagina dikkat gekiyor. Ugura
gore tarife yonetiminde, segment
fiyatlandirmasi yerine risk bazlt
fiyatlandirmaya gegiste oldugu
gibi, is modellerinin odag1 acente
yonetiminden miisteri yénetimine
dogru kayacak. Gegmiste sigorta
sirketlerinin acentelerle iliskileri

“Sompo Japan
Sigorta olarak
yillar i¢inde
olusturdugumuz
marka vaadinin
acentelerimizle
birlikte mgteriler
tarafindan en

dogru sekilde
algilanmasini
amacliyoruz. Bunun
ancak her etkilesim
noktasinda tutarli
ve dogru deneyimin
sunulmasiyla
saglanabileceginin
farkindayiz...”

Fahri Ugur

yonetirken miisteri yonetimini
acentelere biraktigini hatirlatan
Ugur, “Bu konuda ¢ok basarili
acenteler de var elbette. Ancak
finansal sorunlar nedeniyle insan
kaynaklari ve pazarlama alanlarina
yeteri kadar yatirim yapamayan
pek ¢ok acentenin miisteri
yonetimini modern yontemlerle
yapamadig1 da bir ger¢ek” diyor.
Ugur, giiniimiizde sigorta sirketle-
rinin miisteri deneyim kalitesini
ylikseltmek amaciyla miisteri
yonetimini ve/veya denetimini
kendi eline almasinin kaginilmaz
oldugunu diistiniiyor. Ardindan da

4 "'T-NPS SAYESINDE HER ASAMADA MUSTERI DENEYIMiNi OLCEBILECEGIZ"

Sompo Japan Sigorta Mali Isler Genel
Midir Yardimcisi Fahri Ugur, sirketlerin
miusterileriyle etkilesiminin sadece hasar
aniyla sinirli degil, sigorta sirketiyle ileti-
sime gectigi her alanda olmasi gerektigini
disuntyor. Deneyim kalitesinin artirilmasi-
nin sigorta sirketlerinin metalasan sigorta
sektoriinde fark yaratabilmek adina nadir
gelisim sahalarindan biri olacagina inanan

Ugur, sozlerini soyle siirdiriyor:

“Soz konusu deneyim alanlari gelenek-

sel temas noktalarina ek olarak sigorta
sirketlerinin kurumsal web sayfalari, mobil
uygulamalar, ¢agri merkezleri ve acente-

leriyle etkilesimleri gibi mecralari, 6zetle
musterinin ‘karar ani’ (moment of truth)
diye tanimladigimiz tiim alanlari kapsaya-
caktir. Sompo Japan Sigorta olarak, musteri
deneyim kalitesini artirmak amaciyla uy-
gulamaya alacagimiz T-NPS (Isleme Da-
yali Net Tavsiye Skoru / Transactional Net
Promoter Score) uygulamasi i¢in 6nemli
yatirimlar yapiyoruz. Hedefimiz, markamizla

temas ettikleri tim noktalarda miiste-

rilerimizin deneyim kalitesini net olarak
olcimleyebilmek. Bu noktalardaki kalitenin
artirilmasina iliskin yaptigimiz yatirimlarin
itk dontsleri olduk¢a memnuniyet verici.”

bunun nasil miimkiin olabilecegini
soyle ifade ediyor:

“Acenteler, miisteri deneyimini
giiclendirebilmek i¢cin hem efektif
hem de daha verimli olan dijital
teknolojileri kullanmak zorunda.
Dijitallesme, miisteri deneyim
kalitesinin artirilmasi i¢in gok
6nemli. Ancak acentelerin bu
degisimde alacag1 pozisyon ¢ok
daha 6nemli. Bugiin sigorta
sirketleri, acentelerin sigortali
iletisim bilgilerini tam olarak
paylasmiyor; miisterinin e-posta
adresine, telefon numarasina dahi
erismekte zorluk yasaniyor.”
Malum, éniimiizdeki stireg, sigorta
sirketlerinin miisterileriyle
dogrudan iletisime gecebilmek ve
miisteri deneyimini yénetebilmek
amactyla mobil ve dijital teknoloji-
leri kullanacag1 yeni bir dénem
olacak. Bu tabloda da sigortaliy:
yakindan taniyan, miisterilerin
sigorta ihtiyaglarini analiz ederek
problemlerini ¢6zme konusunda
yetenekli ve en 6nemlisi miisteri
deneyimini artirma konusunda
sigorta sirketleriyle isbirligi icinde
olan acentelerin pazardaki yiiksek
pay1 yillarca devam edecege
benziyor. €
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TURKIYE’NIN EN BUYUK
TRAFIK GUVENLIGI ETKINLIGI

7ZKarayolu
Trafik Gavenligi

Sempozyumu ve Sergisi

Sponsorluk ve &
Firma Stand Iglemleri:

Tel: (0212) 216 08 31

A< Tirkive

&/ sigortoBirig 17-19 Kasim 2016

9 CONGRESIUM - ANKARA
(ATO Kongre Merkezi)

Organizasyon: _= EKSPOTURK®

Bildiri yazim kurallari ve daha fazla bilgi igin:

www.karayolutrafiksempozyumu.org
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Bireysel emeklilik caiz midir?

Sinan Metin
BES Uzmani ve Egitim Danigmani

Dinin kolaylik ve
iktisat Uzerine
kuruldugunu
unutmadan ve
harama girmemek
icin helali terk
etmeden akil ve
kalp gozimuzu
ozgur irademizi
kullanacagiz.

Kendi kafamiza
gore isi kitabina
uydurmayacagiz.
Akil ve kalp gozimiuz
daima acik olacak...

u konuda insanimizin
kafasi oldukga karigik.
Farkli yorumlar, fikirler
var. Bu yazinin amact
konuyla ilgili son noktay1 koymak
degildir. Ancak dilimin déndii-
giince bazi konulara agiklik
getirmeye ¢alisacagim...
Oncelikle bireysel emeklilik
sisteminin kendisi caiz mi?
Bireysel emeklilik sistemi bir
tasarruf, yatirim ve emeklilik
sistemi. Isminde emeklilik gegse de
sistem Oziinde bireysel emeklilik
sozlesmesi yapmak suretiyle
adiniza acilan bireysel hesaplarda
birikimlerinizin emeklilik yatirim
fonlarinda degerlendirilmesi
esasina gore igliyor. Eger sozlesme-
nizdeki gartlar1 saglamigsaniz ve
isterseniz size birikimleriniz
tizerinden emeklilik maas1
6demesi yapilabiliyor. Bu emeklilik
6demelerinde saglik hizmetleri ve
size ve sizden sonra es ve ¢ocukla-
riniza kalacak yiiksek maaslar s6z
konusu degil. Yitksek maasi
ozellikle soyliiyorum. Clinkii size
6denen para sizin hesabinizdaki
toplam getirili paraniz.
BES, sosyal giivenlik sistemimizi
tamamlayici bir tasarruf ve yatirim
sistemi. Ufak ufak biriktirerek
yashiliginizda size ek gelir imkani
sagliyor. Sistem giivenilir, seffaf ve
iyi calistyor. Devletin denetimi
etkin ve emeklilik sirketleri
genellikle bagarili. Sistem size
gelirinizin bir kismini disiplinli
sekilde tasarruf etmeyi 6gretiyor
ve tasarrufu aligkanlik haline
getiriyor. Boylece para biriktirebi-
liyorsunuz. Cok zor zamanlariniz-

da sistemde birikmis paranizi alip
sistemden ¢ikabiliyorsunuz. Yeni
kanun diizenlemesinde paranizin
bir kismini almak miimkiin oldu.
Ancak Hazine'nin sartlar1 diizenle-
mesi gerekiyor. Muhanete muhtag
olmuyorsunuz. Hesabinizda
biriktirdiginiz paranizla borg
almaktan, kredi cekmekten, kredi
karti sarmalindan, tefeciden
kurtuluyorsunuz. Yani tasarruf
ediyorsunuz, biriktiriyorsunuz,
ihtiya¢ duydugunuzda bu paranizi
isterseniz kullanabiliyorsunuz.
Sistemin gereklerini yerine
getirdiniz ve emeklilik dsneminde
maas 6demesi istiyorsunuz. Bu
durumda az ya da ¢ok, stireli ya da
stiresiz gelirinizde bir artis olacag:
muhakkak. Bunun Miisliman'a
zarar1 ne? O zaman geliri artan bir
Misliimandan mi korkuyoruz?

SGK'min durumu i¢ agici degil
Hayir, mesele refah icindeki
Miisliiman kardesimiz degil.
Devletin sosyal giivenligi yardim-
lasma ve dayanigma tizerine
kurulu. Bireysel emeKklilik; 6zel
emeklilik ve sirketler bunu kar icin
yapryor diyorsaniz konuya bir de
su pencereden bakin litfen:

Sosyal Giivenlik Kurumunun
biitgesi 10 bakanligin biitcesinin
toplamini agtyor. Kurumun en
onemli gelir kaynagini sigorta
primleri, en 6nemli giderlerini ise
emekli ayliklariyla saglik 6demele-
ri olusturuyor. Kurumun gelirleri
giderlerini kargilamaya yetmiyor.
Bu sebeple her y1l devlet biitgesin-
den (Hazineden) yapilan takviyey-
le kurumun agiklar: kapatiliyor.
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2015 y1li merkezi yonetim
biitcesinden Sosyal Giivenlik
Kurumu agik finansmanu igin 12.3
milyar lira aktarildi. 2016 yilinda
da biitgeden agustos sonuna kadar
SGK’ya yaklagik 13.2 milyar TL
(eski parayla 13 katrilyon 200
milyon lira) aktarildi.

Kisacast SGKda rakamlar i¢ agict
degil. Eski parayla 13 katrilyon TL
vatandagin cebinden ¢ikiyor.
Bunun ady, ¢alisanlar i¢in daha
fazla prim ve tiim vatandaslar i¢in
daha fazla vergidir. Eger bunlar da
yetmezse tilkenin bor¢lanmasinda-
ki artigtir. Emekli maaslarindaki
azalistir. Devlet bugiinden yarina
ben emeklilere maas 6demekten
vazgectim diyemez. Ancak
vatandagini bu siirecte emeklilik
doneminde gelirini artirsin diye
tegvik edebilir. Yani 6zel sirketlerin
yardimiyla vatandagin tasarruf
etmesini tegvik edebilir...

Iste BES'te durum boyle. Emeklilik
sirketleri de diigiik kérlarla bu isi
yuriitmeye ¢alistyor.

Su bilgiyi de paylasmakta fayda
var: Bireysel emeklilikte faizsiz fon
toplami 2015te 1.63 milyar TL
iken 2.64 milyar TLye ¢ikt1. Faizsiz
fonlar gecen yila gore ytizde 62
bityiidii. Konvansiyonel fonlarla
kiyaslandiginda biiyiime iki kat
daha fazla oldu.

istam faizi degil tefeciligi
yasakliyor!

Peki bu sistemle Miisliimanlar
faize mi sokuluyor? Faiz; iste ptf
nokta burada...

Bireysel emeklilik, katilimcilarin
birikimlerinin toplandig1 ve
degerlendirildigi bir kurumsal
tasarruf sistemidir. Kurumsal
tasarruflar, sigortaciliktan sonra
diinyanin ikinci bityiik fon
varligini olusturuyor.
Katilimcilarin tasarruflari nerede
degerlendiriliyor? Emeklilik
yatirim fonlarinda degerlendirili-

@ -BES

BIREYSEL EMEKLILIK SISTEMi

Dindar
vatandaglarimizin
bireysel emeklilik
sistemine
girmesiyle

tilke olarak
tasarruflarimiz
artacak, sermaye
piyasasi
derinlesecek

ve yatirim
enstriimanlari
cesitlenecek,
devletin borglarini
daha ucuz yoldan
cevirmesi miimkiin
olacak, iilkenin
bor¢lanma maliyeti
diigecek, sermaye
ihtiyacindaki
kigiler ve kurumlar
ucuz sekilde

bu ihtiyaglarini
karsilayabilecek.
Sonrasi daha fazla
biylime ve istihdam.
Daha refah
vatandaglar...

N~

o~

yor. Fonlar emeklilik sirketi
tarafindan kuruluyor, izin SPK
tarafindan veriliyor ve bu fonlar1
uzman portfoy yonetim sirketleri
yonetiyor. Giizel ama benim hassa-
siyetim bu fonlar getiriyi nereden
sagliyor? Toplanan paralar
piyasada helal islerde mi ¢alistirili-
yor? Faiz var mi1?

Kuranda gegen ve bizim faiz olarak
bildigimiz kavram ‘riba. A¢ik bir
sekilde yasak kilinan da ‘riba
Islam éncesi ve sonrasinda riba
uygulamalar1 ve bu uygulamalarin
gliniimiiz ekonomisinde hangi
kavramlara denk dastiigiiyle ilgili
bir¢ok a¢iklama duymussunuzdur.
Buna gore 6rnegin, bankaya para
verdiginiz ve bankadan kredi
olarak aldiginiz paraya verdiginiz
faizler ribadur... Hayir, modern
ekonominin vazgegilmez bir
kurumu olan bankalarin uyguladi-
1 faiz riba degildir. Bu faiz,
sermayenin kirasidir.

Islamda asil yasaklanan tefeciliktir.
Faiz degildir. Tefecilik magdur ve
zordaki insani perisan eder ve
batakliga gotiiriir. insani ahlaki ve
ticari anlamda ¢okertir ve
girkinlestirir. Tefeciliktir yasak

olan. Riba, karsiliksiz elde edilen
gelirdir, artistir. Bunu insan
yapmus ya da banka yapmus fark
etmez. Kredisini 6deyemeyen is
adami temerriit faizleri sebebiyle
borcunu ¢evirememekte isini
kaybetmekte, calisanlar igsiz kalip
evlerine ekmek gotiirememektedir.
Kredi verenler alacaklarini 6yle ya
da boyle sosyal sonuglarini
diigiinmeden tahsil etmeyi
istemektedir.

Algveris helal. Vade fark: helal.
Alian mal tekrar satarken kar
koymak helal. Parasi olmayana
para vermek neden haram?
Paranin da bir alim giicii var.
Enflasyon bu giicii azaltiyor.
Ustelik paranin degeri itibari degil
midir? Paramin geri 6demesini,
tefecilik mantigiyla degil alim
gliciinii korumak mantigiyla, daha
fazla istesem. Bu da vade farki gibi
degil mi?

Banka isleri mudarabe (sermaye
sahibi ile i yapan arasindaki
ortaklik) gibidir. Mudarebe taraflar
arasinda kargilikli anlagma
saglanarak karin orantili gekilde
paylasilmas: {izerine kurulur. Bu
helal. Bankacilikta sermaye
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oranindaki kar bastan bellidir. Bu
niye haram?

“Zaruretler mesru olmayani mesru
kalar” hukuk 6zdeyisine ise yanit
geg kalmaz. Miisliimanlarin
vazifesi, yanlsa gitmek, ¢tkmaz
yollara girmek degildir. “Ne
yapalim devir boyle, yapacak helal
is mi kalmis ki” demek degildir.
Islam, dogru yolu gostermek igin
gelmistir; Misliiman da dinin
is1ginda aklini isleterek mesru
secenekler bulacaktir...

Secenek cok

Riba ve faiz konusunda kesin bir
sey varsa o da bu konuda bir fikir
birliginin olmadigidir. Peki ne
yapacagiz?

Dinin kolaylik ve iktisat tizerine
kuruldugunu unutmadan ve
harama girmemek i¢in helali terk
etmeden akil ve kalp géziimiizii
Ozgiir irademizi kullanacagz.
Thtiyacimizi ve bize teklif edileni
taniyip bilecegiz ve hassasiyetleri-
mize gore siiphe duydugumuz
seyleri netlestirecegiz. Kendi
kafamiza gore isi kitabina uydur-
mayacagiz. Akil ve kalp goziimiiz
daima acik olacak.

Ornegin, bireysel emeklilik
yaptirmak istiyorsak ve faiz

hassasiyetimiz varsa paranin
nerede degerlendirildigini 6grene-
cegiz.

Bireysel emeklilik sisteminde
birikimler emeklilik yatirim
fonlarinda degerlendirilir. Bu
yatirim fonlari ¢esitlerine gore faiz,
kér pay gibi getiriler saglar.

Hisse senedine bagl fonlar kar
payna ortak olmaniz anlamina
gelir. Ama ben helal is yapan
sirketlere ortak olmak istiyorum
diyorsaniz “katilim endeksi”
fonlarini segeceksiniz.
Uluslararas: sermaye piyasalarinda
finansmani artirmak igin gelistiri-
len faizsiz bankacilik ilkelerine
uygun yurtdisinda ve Tiirkiyede
ihrag edilmis her tiirlii sukuk (bizde
kira sertifikasi olarak biliniyor) ve
benzeri faizsiz bor¢lanma araglari-
na yatirim yapan, IMKBde iglem
gormesi sartiyla Tirkiyede Hazine
Miistesarligrnca ihrag edilen gelire
endeksli senetlere (BIST? kote
olan), TL, doviz ve benzeri faize
dayali olmayan para ve sermaye
piyasast araglarina yatirim yapan
fonlari tercih edeceksiniz.

Ya da bunlarin diginda, hisse
senetlerine ve katilim bankalarina
yatirilan fonlarin bu kurumlarca
kullandirlmasindan dogacak kar

veya zarara katilma sonucunu
veren, karsiliginda hesap sahibine
onceden belirlenmis herhangi bir
getiri 6denmeyen ve anaparanin
aynen geri 6denmesi garanti
edilmeyen fonlarin olusturdugu
katilma hesabina yatirim yapan
fonlar1 segeceksiniz.

SPK’nin diizenlemelerinden sonra
BES’te emtia fonlarina ve kiymetli
fonlara yatirim yapmak da
mimkiin.

Hassasiyetiniz nedeniyle helal olan
ama verimsiz korunma(!) yollar1
tercih etmek zorunda degilsiniz.
2013 yilinda uygulamaya giren
bireysel emeklilik hesaplarina
devlet destegiyle birikimleriniz
yiizde 25 daha fazla degerleniyor ve
helal getirisiyle BES fonlar1
birikimleriniz i¢in verimli bir
yatirim enstriimani oluyor.

Dini hassasiyeti olan vatandaslarin
BES fonlarna ilgisinin artmasi
helal kazang saglayan fon cesitleri-
nin ve bu portféyiin varlik
degerinin artmasi demektir.
Cesitlilik ve fonlarin yiiksek fon
degeri sermaye piyasalari i¢in
Miisliimanlarin hassasiyetlerinin
makro ekonomik diizeyde
degerlendirilmesini saglayacaktir.
Boylece mali piyasa igindeki
aktorlerin miisterileriyle kar ve
zarar paylagimi konusunda daha
islevsel ve verimli yollar bulmalar:
miimkiin olacaktir.

Dindar vatandaslarimizin bireysel
emeklilik sistemine girmesiyle iilke
olarak tasarruflarimiz artacak,
sermaye piyasasi derinlesecek ve
yatirim enstriimanlari gesitlenecek,
devletin bor¢larint daha ucuz
yoldan ¢evirmesi miimkiin olacak,
tilkenin bor¢lanma maliyeti
diisecek, sermaye ihtiyacindaki
kisiler ve kurumlar ucuz sekilde bu
ihtiyaglarini kargilayabilecek.
Sonrasi daha fazla bitytime ve
istihdam. Daha refah vatandaslar.
Al ve kalp goziiniiz daima agik
olsun. €
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Halk Bankasi'nda yeniden yapilanma... Degisiminip uglar Finans Gundem‘de

Kim nereye transfer oldu?

ING Bank'in yeni genel mudoronu sektor finansgundem’den ogrendi

Sektarle ilgili son gelismeler

TRT Genel Mudurlugu’ne talip olan bankact kim?

Hepsi ve daha fazlasi igin
www.finansgundem.com

BG SG
Bora Gandem Sigorta

Finans Giindem

™

Her 50TL'lik ahsverisiniz
l:‘su‘(?uT‘B | 15 otomobilden
biri hediye

TURKIYE’NIN
FINANS MERKEZI
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ERGO Turkiye'nin
yildiz acenteleri ve
yonetim kadrosu,
6-9 Ekim tarihleri
arasinda Antalya’'da
bulustu. Etkinlikte
ERGO’nun Turkiye'ye
cizen Theo Kokkalas,
“Gelecege hazir olmak
icin yatirmlarimizi
araliksiz surduriyoruz.
ERGO Grubu, 2016-2020
yillarr arasinda 1 milyar
Euro’'dan fazla yatirm
yapacak. Turkiye de
grubumuz i¢in onemli
bir pazar ve oyuncu
olmaya devam edecek”

dedi...

ERGO'nun yeni stratejisi:

Fit, d

igorta sektoriiniin 6nde
gelen sirketlerinden
ERGO Tiirkiye, 2016
yilindaki gelismeleri
degerlendirmek ve 2017
yilt hedeflerini paylagsmak
amactyla 6-9 Ekim 2016 tarihleri
arasinda Antalyada bir toplanti
diizenledi. ERGO’nun yildiz
acenteleri ve ERGO Tiirkiye
yonetim kadrosuyla birlikte
diizenlenen ERGO Acenteler
Toplantisi, “HEP ERGO” konsep-
tiyle gereklestirdi.
ERGO Tiirkiye CEO’su Theo
Kokkalas, ulastiklar1 bagarida
emegi gecen is ortaklarina
tesekkiir ederek basladig1 konus-
masini §6yle stirdiirdii:
“Tiirkiyede oncelikli hedefimiz

siirdiirtilebilir karli biiyiiyen ve
onde gelen sigorta sirketlerinden
biri olmak. Acentelerimizin en
6nemli satis kanali olduguna
inandigimiz igin onlarla isbirligi-
mizi gliglendirmeye devam
edecegiz”

Konusmasinda Tiirkiye pazarina
verilen 6neme dikkat geken
Kokkalas, “Munich Renin
biinyesindeki ERGO Grubu yeni
stratejisini ‘Fit, dijital, bagarily’
olarak belirledi. ERGO Grubunun
ana hedeflerinden biri uluslararas
arenada biiyiimek. Bu strateji
dogrultusunda 1 milyar Eurodan
fazla yatirim yapma karari alan
ERGO Grubu igin Tiirkiye 6nemli
bir pazar ve oyuncu olmaya devam
ediyor” dedi.

tal, basarili

ERGO Tiirkiye, dijital cagi
yakindan takip ediyor

CEO Kokkalas, konusmasinda
sigorta sektoriinde baglayan dijital
¢aga ayak uydurarak, cagdas bir
police yonetim sistemi kurmak ve
daha iyi hizmet sunmay1 hedefle-
diklerine de degindi. Kokkalas, bu
alanda atilacak adimlari ise soyle
ozetledi:

“ERGO olarak 6niimiizdeki
donemde is ortaklarimiza ve
miigterilerimize yogun bir dijital
deneyim’ yasatacak yeni uygula-
malar iizerinde ¢aligtyoruz.
Caligmalarimiz tamamlandiginda
is ortaklarimiza, hem mevcut mis-
terilerine yeni iriin ve hizmetleri
onerebilecekleri hem de potansiyel
miigterilere ulagabilmelerini
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saglayacak fonksiyon ve ozellikleri
sunacagiz. ERGO Tiirkiye olarak
yeni teknolojileri kullanarak
hizmet kalitemizi yiikseltirken,
miisterilerimizin gereksinimlerine
hizl cevap verip, siire¢ yonetimin-
de de maliyet verimliligi saglamak
i¢in calistyoruz”

“jstikrarl biiyiimeye devam
ediyoruz"

ERGO Tiirkiye Satis ve Pazarlama-
dan Sorumlu icra Kurulu Uyesi
Yildirim Tiire ise konugmasina,
2015teki istikrarli biiytimeyi,
ekonomik dalgalanmalara ragmen
2016 yilinda da stirdtirdiiklerini
vurgulayarak baglad. Sigorta
pazarmin karlilik ve biiytime
oranlariyla ilgili bilgiler paylasan
Tiire, ERGO Tiirkiye'nin trafik
hari¢ branslar toplaminda pazarin
tizerinde bityiidigtini, trafik
branginin ERGO biinyesindeki
payimnun ise yiizde 25 diizeyinde
oldugunu belirtti. Gerek tarife
gerekse komisyon gelirlerine

yonelik is ortaklarinin yaninda
olduklarini sdyleyen Tiire, son
ceyrekte yapacaklar: yeniliklerle
ilgili de is ortaklarin: bilgilendirdi.
Tiire, i ortaklarinin iiretim ve
performans bilgilerine online
ulasmalarini saglayan iMonitor
uygulamasindan da s6yle bahsetti:
“iMonitdr, is ortaklarimizin prim
tiretim, hedef gerceklestirme,
yenilemesi gelen police adetleri,
hasar prim orani gibi iiretim ve
karlilik kalemlerini dogrudan
ilgilendiren bilgilerine anlik olarak
ulagmasini sagliyor. ERGO
sisteminde kesilen her police anlik
olarak sisteme aktariliyor ve bu
sayede is ortaklarimizin tiretimi ve
hedef gergeklesme oranlar: takip
edilebiliyor”

“ERGO'nun Yildizlan" icin yeni
avantajlar

Yildirim Tiire, yillardir stirdiirtilen
“ERGOnun Yildizlar1” sadakat
programiyla ilgili ise su bilgileri
verdi: “2016da programimizin

4 ERGO AILESi, OZEL COCUKLARLA RITiM TUTTU

kriterlerini sadelestirdik ve
seffaflagtirdik. Is ortaklarimiz artik
iMonitdr uygulamasindan hangi
sartlarda ‘yildiz’ olabilecegini ya da
‘yildiz’ olup olamadigini gorebili-
yor. Her acentenin uygulama
tizerinde bir skor puani var. Bu
alanin 6nemli oldugunu diisiiniiyor
ve yatirima devam ediyoruz.
Acentelerimizin ‘yildiz’ olduktan
sonraki sahip olacagi menfaatleri
de farklilagtirdik. Yurtdis: seyahat-
lerinden check-up hizmetlerine,
havalimani transferlerinden hediye
¢eklerine kadar bir¢ok alternatif
getirdik ve 12 ay boyunca bunlar-
dan yararlanmalarini saglayacak bir
platform yarattik. Aldigimiz geri
beslemelerde acentelerimizin bu
programdan olduk¢a memnun
olduklarini gézlemliyoruz”

Tiire, ERGO Sigortanin sigorta
satin alma aligkanliklari, miisteri
memnuniyeti, tavsiye etme orani
gibi genis bir ¢erceveyi kapsayan
Marka Bilinirligi Arastirmasi
sonuglaria gore ilk 5 marka
arasinda yer almasindan duydukla-
r1 mutlulugu da is ortaklariyla
paylast1. Tiire, “Marka bilinirliginin
miisteriler nezdinde is ortaklarimiz
lehine fark yaratan bir avantaj
oldugunun farkindayiz. ERGO
Sigortanin marka degerini daha st
seviyelere ¢ikarmak i¢in 2017 yili
ierisinde de ¢aligmaya ve kampan-
yalar diizenlemeye devam edece-
giz” dedi.

Toplanti keyifli etkinliklerle
renklendi

6-9 Ekim tarihleri arasinda
diizenlenen acenteler toplantist

ERGO ekibi, is ortaklariyla birlikte “2016 rek imza atti. “Yasam Akademi Dernegi”
Yili Acenteler Toplantisi” kapsaminda ishirligiyle organize edilen etkinlik, zihin-
sosyal sorumluluk etkinligine de imza sel engelli cocuklari sanatsal aktivite-
atti. ERGO Tiirkiye, her yil farkli illerde lerle bulusturarak hayata kazandirmayi
yerel sivil toplum kuruluslarina destek amacliyor. Toplantiya katilan ERGO ekibi
olarak farkindalik yaratmaya devam ve acenteler, “Otizmli Cocuklarla Ritim
ediyor. ERGO ekibi gecen yillarda Antalya  Atolyesi” etkinligiyle bir araya gelerek
Glzelbag ILkdgretim Okulu ile cocuklar farkli perkiisyon enstriimanlariyla ekip
icin organize ettigi sosyal sorumluluk olarak birlikte uyum icerisinde Gretmenin
projesine bu yil da cocuklari destekleye- deneyimini yasadilar.

birbirinden keyifli etkinliklerle
renklendi. 7 Ekim aksami organize
edilen Retro bar eglencesinde
80’ler, 90’lar konseptiyle eglenceli
saatler geciren acenteler, 8 Ekim
Cumartesi aksami da Gala
yemeginde sahne alan Askin Nur
Yenginin eski ve yeni sarkilariyla
essiz bir miizik ziyafeti yasad. @
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Doc. Dr. Serra Eren Sarioglu
Ludens ileri Finansal Hizmetler ve
Danismanlik Yonetici Ortag
ses@ludens.com.tr

Fon reytingi her ne
kadar gecmis verilerin
analizine dayansa ve
gelecek i¢in baglayici
bir yani olmadigi bilinse
de fon seciminde

BES katilimcilarii¢in
onemli bir anahtar
niteligindedir...

ES katilimcilarindan

ve birikimlerini

BES’te degerlendir-

mek isteyenlerden

sik¢a aldigimiz bir
soru: Hangi fonu segmeliyim?
Yazimizda bu soruyu, yaptigimiz
bir analizi paylasarak yanitlamak
istedik...

Uzun vadeli bir bakig acisi ve
hisse emeklilik fonlar
Oncelikle, her zaman yazdigimiz
ve soyledigimiz gibi, BESe
yatirimin uzun vadeli bir utka
sahip olmasi gerektigini yineleye-
lim. BESte getiriler kisa vadede
distik olabilir ama uzun vadede
hem enflasyonun oldukg¢a
tizerindedir hem de bir¢ok
yatirim aracindan daha fazla
kazandirir.

Analizimizde de uzun vadeli
yatirim araglarindan “hisse
senedi emeklilik yatirim fonlar1”-

5 yildizli fonlar ve alternatif yatirim araclarinin 1 yillik getirileri

Fon se¢imi, peki ama nasil?

n1 inceledik. Toplam 3.3 milyar
TL portfoy biiyiikligiine sahip
hisse senedi fonlar1 piyasasinda
25 fon iglem goriiyor. Ludens
olarak bu fonlarin kriterleri
saglayan 20’sine reyting veriyo-
ruz.

Ludens, fon reytinglerini 2015
yilinin nisan ayinda yaymnlan-
maya baglamisti. Dolayisiyla
geriye doniip 1 y1l 6ncesinin
reytinglerine bakarak bir
¢ikarimda bulunabiliriz. Peki
gecen yilin eyliil ayinda acikla-
nan reytinglere bakarak hangi
emeklilik fonunu sececegimize
karar vermis olsaydik ve 5 yildiz
alan fonlari alarak birikimimizi
degerlendirseydik 1 yillik
getirimiz ne olurdu?

5 yildizh fonlar alternatif
yatirim araclarimin iizerinde
kazandinyor

Gegen eyliil ayinda fon

%7.9
%3.1
%1.0 %1.1 .
L ||
5 yildizli hisse emeklilik TL/Dolar TL/Euro BIST 100
fonlari ortalamasi
Reyting @blo?unda hisse senedi emeklilik yatirim fonlari g}b'Astt_erllm@tlr. Reytingi yapilan Yildiz Sayisi Anlami Yildiz Sayisi Anlami
diger tim fonlarin yildizlari icin www.ludens.com.tr'yi ziyaret edebilirsiniz.
Bir fon eger 5 yildizli ise bunun anlami, fonun icerisinde yer aldigi fon kategorisinde en QODODD | Cok iyi ve istikrarli Q00 Vasat
basarili fonlar arasinda oldugudur. Diger bir deyisle, ilgili ddnemde bu fonun basarisi . .
cok iyidir ve siralamada en st siralarda yer almaktadir. Ayrica bu en Ust sirada yer alan DEDEDEDE] Cok iyi o0 Kati
fonlar arasindan 5 yildiz alip gecmis donemde istikrarli bicimde basarili olan fonlar icin i o
de 5yildizin yani sira istikrari temsilen @ ifadesi kullanilmaktadir. SO0 lyi o Cok Kotd
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reytingine gore 5 yildiz alan “Fon secimi, peki ama nasil” bir yan1 olmadig bilinse de

dort adet hisse emeklilik fonu demeyin... analizimizin de gosterdigi gibi,
var. Bu dort fonun ortalama Sonug olarak, fon reytingi her ne | fon se¢ciminde BES katilimcilar
getirisi ve alternatif yatirim kadar gegmis verilerin analizine | i¢in 6nemli bir anahtar niteligin-
araglarinin getirileri yan dayansa ve gelecek igin baglayici | dedir. e
sayfadaki grafikten izlenebi-

lir.

5 yildizli, 2 yildizli ve reyting alan tiim hisse

5 yildiz alan hisse emeklilik EYF'lerin 1 yillik getirileri
fonlarinin ortalama getirileri-
ni 2 yildizl fonlarin getirile- e EVF % 6.8
riyle (ylizde 6.9) karsilastirdi- ortalamasi

gimizda, arada 1 puanlik fark
oldugunu goriiyoruz. Keza iyi
Y.ijnetil.en bu fon.l.arm .getirile— A — % 6.9
ri, reyting alan tiim hisse ortalamas

fonlarinin ortalama getirileri-

nin de tizerindedir. 5 yildiz %7.9

yillik getirisinin ortalama EYF ortalamasi

getirinin tizerinde oldugunu
da belirtmeden ge¢meyelim. .- |

LUDENS FON RATING EMEKLILIK FONLARI REYTING SONUGLARI (30.09.2016 itibariyla)

Yillik ort. Po Katilimci
getiri (%) biiyii saylisi

Yildizi

Hisse Senedi Emeklilik Fonlari

AZH Allianz Hayat Em. Biiyiime Amacli His. Sen. EYF RO Y 5.5 196.222.971 59.555
AHB Anadolu Hayat Em. Bily. Am. His. Sen. Beyaz EYF PO 5.3 75.688.641 17511
EIH ERGO Emeklilik ve Hay. Bily. Am. Hisse Sen. EYF DEDEDEDEDEY) 53 20.653.462 22.339
CHH Cigna Finans Em. ve Hay. Bily. Ama. Hisse Sen. EYF RO Y) 7.1 47.384.534 28.793
GHH Garanti Emeklilik Hay. His. Sen. EYF PO Y) 4.8 114.824.325 19.876
AGH Asya Em. ve Hay. Biiy. Am. Kat. His. Sen. EYF PiEdEDEEE 10.4 61.046.160 155.828
AH5 Anadolu Hayat Em. Biiy. Am. Hisse EYF DI 2.5 426.264.301 139.128
GEH Garanti Em. Hay. Biiyiime Am. Hisse Senedi EYF DI 4.2 192.979.008 28.854
IEH NN Hayat Em. Biiyiime Am. Hisse Senedi EYF DIEdEEE] 3.2 126.930.459 50.682
ANS Aegon Emeklilik ve Hay. Glr. Am. Hisse Senedi EYF DI 3.1 20.649.791 20.071
HES AXA Hayat ve Em. Biiylime Am. Hisse Sen. EYF DI 3.2 22.991.072 11.710
ALH Allianz Yasam ve Em. Bily. Am. Hisse Sen. EYF DI 2.3 301.883.199 53.323
BEH Groupama Emeklilik Biiylime Am. Hisse Sen. EYF DI 1.9 63.344.375 19.289
BPH BNP Paribas Cardif Em. Biyiime Amac. Hisse Sen. EYF DEDEDK] 34 136.154.139 40.979
ZHB Ziraat Hayat ve Em. Biiylime Am. Hisse Sen. Em. Yat. Fon SO0 1.5 73.336.617 124.507
HHB Halk Hayat ve Em. Biiyiime Am. Hisse Senedi EYF SO0 1.8 56.969.438 37.148
AEH AvivaSA Emeklilik ve Hay. Hisse Senedi EYF DIDK] 1.7 691.791.292 622.120
VEH Vakif Emeklilik Biylime Am. Hisse Senedi EYF DIDK] 0.2 262.431.018 120.167
AVH AvivaSA Emeklilik ve Hay. Biiy. Am. Hisse Senedi EYF oS0 2.3 80.654.155 10.196
MHH MetLife Emeklilik ve Hay. Biy. Am. Hisse Sen. EYF DIDK] 1.1 51.802.293 26.709
HHM Halk Hayat ve Emeklilik Katiim Hisse Sen. EYF o0 5.7 2.899.288 1.500
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Uzm. Psikolog Gizem Unveren
Istanbul Florence
Nightingale Hastanesi

beziteye neden
olan baglica
faktorler; kalitsal
ozellikler, seker
hastaligi, hormo-
nal etkenler, solumum durmasi
gibi fiziksel bozukluklardir.
Cocukluk déneminde ozellikle
annelerin ¢ocuklarin doymadigini
diisiincesiyle yemek yedirme
davransslari, ¢alisan aile bireyleri-
nin pratik ama yiiksek kalorili
yiyecekleri tercih etmesi, gocukla-
rin enerjilerini harcamalarini
engelleyen dis etkenlerin olmasi
gibi sebepler ileride obezitenin
goriilme olasiligini artirir.
Bunlarin yani sira obezitenin
perde arkasinda psikolojik
faktorler de yer alir.
Stresle bas edemeyen kisilerde
yemek yiyerek rahatlama,
kagma-kaginma davranigi olarak
yemek yemeyi kullanma ve bazi
yiiksek kalorili yiyeceklerin

" .

Obezite tedavisinde
psikolojik destek onemli

mutluluk verici hormonlarin
salgilamasini artirmasi gibi
nedenler hizla kilo artisina sebep
olur.

Kisiler, duygusal ve ruhsal baz1
doyumsuzluklarin: farkinda
olmadan fiziksel doygunlukla
giderme yolunu tercih edebilir.
Psikolojik kaynakli obezitesi olan
kisiler diyet uygulamada basarisiz
olur ya da psikolojik hastaliklari-
nin belirtilerinde artis olur. Bu
ylizden, obezitenin altinda
psikolojik etkenlerin yatip
yatmadiginin belirlenmesi
olduk¢a 6nemlidir.

Yemek insan i¢in

ne anlama geliyor?

Yemek yemek aslinda yagamin
devamini saglayacak temel
ihtiyaglarimiz icin gerekli olsa da
bazen haz alma durumuna
doniisebilir. Oncelikle yemenin
insan i¢in ne anlama geldigini
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anlamaya calismak gerekir.
Beslenme, anne karninda
baslayan ve yagsamin sonuna
kadar devam eden bir ihtiyacidur.
Yemenin 6nemli olan noktast ice
almak; almak, elde etmektir. Kisi
yeme islevi sirasinda sadece
doymakla mesgul degildir, ayn
zamanda almanin, elde etmenin
de hazzini yagar. Bu sebeple
yemek yemenin neden bu kadar
zevk veren bir faaliyet oldugunu
anlayabiliriz.

Obeziteyle ilgili en onemli
psikolojik sorun: Depresyon
Cocuklarda depresyonun
obeziteye neden oldugu bilinen
bir gergek. Yetiskinlerde ise
obezite ardindan depresyon
durumu ortaya ¢ikar. Depresyon
rahatsizligini yasayan bireyin
bircok kigiden fazla yeme
davranisi gosterdigi durumlarda,
kilo artis1 nedeniyle kendi
bedeninden hosnutsuzlugu ortaya
¢ikar. Bu kisilerin kendilerini
daha az giizel ya da yakigikli
bulduklar, giydiklerini kendisine
yakistirmamakla birlikte ice
kapandiklar1 goriiliir.

Begenilme arzusu kritik faktor
Psikolojik sorunlar obeziteyle
birlikte gelebilir. Ozellikle
toplumda yaygin bir inanis haline
gelen “giizellik esittir zayiflik”
yargisi bu kisilerin ¢irkin oldukla-
r1 duygusunu yasamalarina neden
olur. Bu tiir kisilerin sosyal
hayatlar1 azdir ve aligverise
gittiklerinde kiyafet bulmakta
zorlanirlar.

Begendikleri kiyafetlerin biiyiik
bedeni olmadig: séylendiginde
kendilerine 6tke duyar ve isyan
ederler. Yolda yiiriirken yoneltilen
bakislar, etraftan zayiflama
yontemleri izerine tavsiyeler bu
kisilerin disartya ¢ikmak isteme-
mesine ve kendilerini kapatmasi-

na, dolastyla da sosyal fobi ve
depresyon basta olmak tizere
psikolojik hastaliklara yakalan-
masina yol agar. Ayrica is bulma
ve arkadas edinme gibi sosyal
sosyal stireglerde de sorun
yasarlar.

Obezite sorunu yagayan bireylerin
kisilik ozelliklerine bakildiginda,
genelde bagimly, edilgin 6zellikler
gosterdikleri goriliir. Bebeklik
doneminde asir1 doyurulma ya da
yoksun birakilmak ileride yeme
sorunlarina yol agabilir.

Tedavi siirecinde
yasanabilecek sikintilar
Obezite nedeniyle tedaviye
bagvuranlar degerlendirildiginde,
bu kisilerde kisilik bozuklugu,
depresif bozukluklar, anksiyete
bozukluklari, somatoform
bozukluklar, uyku bozukluklar,
tikinircasina yeme bozuklugu ve
gece yeme sendromuna daha sik
rastlanir.

Kendi istekleriyle degil de cevre
baskisindan kurtulmak icin tedavi
programina baslayanlar ¢cogu
zaman basarisizlikla karst karstya
kalir, bagarisizlik nedeniyle de
mutsuz olurlar. Kendilerine olan
giiveni kaybederler. Bu duygula-
nim da ¢ogu zaman kontrolsiiz
yeme davranisina yonelmeye yol

acar. Tedavi i¢in uzmanlardan
yardim almak yerine kendisinin
olusturdugu program neticesinde
de basarisiz olmalar1 kacinilmaz
olan kisiler olumsuz ige atiflarda
bulunmaya baslarlar. Bu siireg
kisirdongii halinde devam eder.

Yemek her birey icin farkh
ihtiyaclara hizmet eder!

Bu kisirdéngiiniin kirilmasinda
diyet, egzersiz, farmakoterapi,
davranis diizenlenmesi ve biligsel
tedavi stratejilerinin kombinasyo-
nu ¢ok 6nemlidir. Obezite
tedavisinde btiincil bir yaklagim
tedavinin seyrine yon verir. Yeme
bozukluklarinda psikolojik
destek, yeme davranisinin
farkindalig1 bakimindan 6nemli-
dir.

Yemek yemek her birey i¢in farkli
ihtiyaglara hizmet eder. Ornegin
bazi kisiler giinlitk yasamdaki
sorunlarla bas edemediginde
yemek yerken, bazilarinda ise
yemek yalnizlig giderir. Goriiniir
nedenler her birey i¢in farklilik
gosterse de aslinda obezite
tedavisinde belirgin bir nokta
vardir. O da kisinin sinir koymak-
la ilgili stkint1 gekmesidir. Bu
ytzden psikolojik destek, yeme
bozuklugunun tedavisinde 6nemli
bir 6neme sahiptir. ]
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Sonra Degil, Simdi - Ertelemeye Son Ver

Cenk Kahvecioglu

Ceres Yayinlari /112 sayfa

“Kendini (bilingaltini) fark et, 6zgiirles” sloganiyla yeni kitabi “Sonra Degil Simdi
- Ertelemeye Son Ver” kitabini gikaran Uzman Psikoterapist Cenk Kahvecioglu,
ozellikle kendimizle ilgili bircok seyi erteledigimize, oysa sevdigimiz bir kisinin
en basit ihtiyaclarini bile ertelemedigimize, onlari hemen yerine getirdigimize

dikkat cekerek su soruyu diisiinmemizi istiyor: “Neden kendimize cifte standart E e
uyguluyoruz?” ¢ /7"’7’?'5 ik
Kitapta iste, egitimde, 6zel hayatta var olan erteleme sorunlarini ¢dzmeye i)

yardimci olacak onerilerle kolayca uygulanabilecek tekniklere yer veriliyor.
Gercek degisikligin bilincaltini degistirdiginizde basladigina, o zaman gercek mutlulugu hissetme sansiniz
olduguna isaret ediliyor. Genglik yillarinda “siki bir ertelemeci” olan, 6dev ve derslerine bir tiirli
baslayamayp, kendini uzun siireli bir ise odaklayamayan Kahvecioglu, bu kitapta eski bir ertelemecinin
hikayesini anlatiyor. Kendi hayat deneyimleriyle birlikte egitimlerde ve terapilerde edindigi tecriibeleri
birlesince pratik ve teorik bilgiyi bir arada harmanlama imkani bulan yazarin ¢6ziim dnerileri bilimsel
olarak kanitlanmis, rahatlikla giinliik hayatta uygulanabilecek teknikleri iceriyor.

Hikaye Tasarimi
Darren McColl, Gaston Legorburu HIKAYE TASARIMI
MediaCat Kitaplari / 220 sayfa

“Son zamanlarda hikaye anlatiminin is diinyasindaki giictiyle ilgili cok sayida
kitap yayinlandigini fark etmissinizdir. Heniiz o kitaplara bir g6z atmayanlariniz
icin bir uyarida bulunmak istiyorum. Kitaplarin cogunda hikayelerin, isinizle yeni
miisterileriniz arasinda karli ve sihirli bir bag kurabilecek olan giicli bir iksir
oldugu anlatiliyor. Ayrica en iyi yonetilen sirketlerin ve en basarili markalarin
anlatacak bir hikayesi oldugu da kuskuya yer birakmayacak sekilde kanitlaniyor.
Tamam, bunlarin biiyiik bdliimi dogru ama o kitaplarda dile getirilmeyen faktér,
hikayenin niteligi. Herhangi bir hikayeyle olumlu sonug alamazsiniz, bunun icin
sozciiklerin ve resimlerin 6tesine gecen muhtesem bir hikdye anlatmaniz gerekiyor. insanlarin icine
dalabilecegi kapsayici diinyalar yaratmak lazim ve bu diinyalar, dijital acidan zirveye ulasmig miisterilerle
uyum saglamak zorunda.”

Marka stratejistleri Darren McColl ve Gaston Legorburu, kendi gelistirdikleri Hikaye Tasarimi (Storysca-
ping) yontemiyle, hedef kitlenizi nasil belirleyebileceginizi, marka amacinizi bulmays, tiiketicilerinizin
duygusal ihtiyaclarini anlamayi, dogru konumlandirmayi ve daha fazlasini anlatirken, markanizi tiiketiciyle
bulusturmanin yepyeni yollarini giziyor.

Giiclii Basla
Lois Zachary, Lory Fischler
Sola Yayinlari / 224 sayfa

Giiclli Basla'da, Lois Zachary ve meslektasi Lory Fischler, zaman icinde gelisen
bir mentorluk iligkisinin igine ve yanina bizi de alan unutulmaz bir hikayeyi
ustalikla isliyorlar. Kendimizi, bir mentor ve danisanin iligkilerinin basinda
yasadiklari sorunlari dinleyip, ilk elden dgrenirken buluyoruz. Yazarlarin ele
aldii siireg belirli ve tek bir iligkinin gelisimine odaklaniyor. Ancak karakterler,
sohbetler ve sartlar, daha 6nce mentorluk iligkisi icinde olmus ya da mentorlari
ve danisanlari destekleme gdrevinde bulunmug herhangi biri icin ok tanidik
gelecektir. Basaril mentorluk iliskileri, iliskinin ddnemsel degerlendirmelerini de
icerir. Her birimiz digerinin neyi daha az ya da neyi daha fazla yapmasini isteriz? inceledigimiz

konulari genisletmek ya da derinlestirmek ister miyiz? Birbirimize karsi nasil daha diiriist olabiliriz?
Danisanin bilgeligi arttikca ve o, i¢ ve dis cevresinin daha cok farkina vardikca, neyin degismesi gerekir?
Bu hikayede, bu gibi sorular sormanin mentor ve danisani arasinda nasil karsilikli saygiyi ve giiveni
artirdigini ve daha da biiyiik katki yapan goriismeleri tetikledigini goriiyoruz. Bu gibi hikayelerin, ders
kitaplarinin yapamadigi bir sekilde hayal giicimiizii ele gecirme becerisi vardir. Her bir mentorluk iliskisi
bir 6Grenme yolculugudur, “kahramanin yolculugu” geleneginde oldugu gibi; bilinmeye dogru bir yolculuk,
zorluklarla karsilasilan ve korkularla yiizlesilen ve zamanla kendini taniyip saygi duymayi dgreten...
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Bireysel Tamamlayici Saglik Sigortasi sayesinde, hastaneye 6deyeceginiz fark
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