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OZEL HASTANELERDE
FARK ODETMEYEN SIGORTA

GUNESIM
TAMAMLAYICI
SAGLIK SIGORTASI

Dis
Paketiniz
bizden!

[ X ] [ ]
Gunesim Tamamlayic Sadlik Sigortasi ile SGK anlasmali G s Go
hastanelerde ihtiyaciniz olan saglik hizmetlerinden UNE I RTA

gondl rahatligiyla fark Gcereti 8demeden faydalanin. “Degerlerimizin SigOftaSI

444 1957 Kl /GunesSigorta % @GunesSigorta www.gunessigorta.com.tr
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“Otomatik katilimli”’ konsolidasyon

Trafik sigortalarinda sular kismen de olsa durulunca sektérin gindemine
bireysel emeklilik sistemi (BES] oturdu. Evet, bu yazin gindemi bireysel emeklilik
sisteminde son asama olarak adlandirilan “otomatik katihm” olacak. Yeni
duzenlemeyle birlikte, sigortali olarak ise baslayanlar ayni zamanda bireysel
emeklilik sistemine de dahil olacak.

calisanin sosyal guvenlik sistemine dahil olmasiyla birlikte BES’e giris zorunlu,
cikissa serbest olacak. Emeklilik sirketleri galisanlari sisteme dahil etmekten cok
sistemde tutmak igin caba harcayacak. Bu sistemle birlikte her sirketin, calistigi
bir bireysek emeklilik sirketi olacak. 0 da muhtemelen, isverenin maas édemesi
yaptigi bankanin yan kurulusu ya da birlikte ¢alistigi BES sirketi olacak.
Zorunluluk degil ama isin kolay yUrimesi agisindan béyle olmasi bekleniyor. Artan
maliyetlerle kesintiler minimum seviyede olacak, rekabet daha da agresiflesecek,
en iyi fiyati da o sirketler verecek. Nitekim bireysel emeklilik sirketleri bu
dogrultuda altyapi galismalarina bagladi bile.

TSB Yénetim Kurulu Uyesi ve AHE Genel MUdUrd Ugur Erkan, otomatik katilim igin
yapilan galismalari neredeyse “yeniden bir sirket kurmak” ile esdeger gériyor. Bu
ne demek? Yeni yatinmlar yapacakiar. Bu yatirimlarin maliyeti konusunda
ealismalar var ama agiklama yapan yok.

Yine TSB Yénetim Kurulu Uyesi ve MetLife Genel MUdUrd Deniz Yurtseven de
otomatik katihmin sektér igin olumlu olacagini disindyor. Ancak bu konuda acele
edilip, sonradan sorunlar gikaracak uygulamalara izin verilmemesi gerektigini de
belirtmeden gegcemiyor.

Halen 18 sirketin faaliyet gésterdigi bireysel emeklilik sisteminde kag sirket bu
yatirimi yapacak durumda ya da yapmaya istahli onu zaman gésterecek. Cunku
BES sirketleri su andaki mevcut durumdan gok da memnun degil. Bazilari BES
satmiyor, daha kdrl g6rdogi hayat sigortalarina yéneliyor. Grnedin Aegon
Emekililik’in BES portféyd uzunca bir siredir hig artmiyor, hatta azaliyor. Bu
durumda ne yapacak? Ya BES portf6yinU satacak ya da bu yatirimi yapacak.
Tabii bu durumda olan sadece Aegon degil...

Hazine Mdstesarhdi, iki ay kadar 6nce bitin BES sirketlerinin yéneticilerini
toplayip 5 yillik projeksiyonlarini sormustu. Anlagilan hangi sirketlerin bu
pazardan gikmaya, hangilerinin kalmaya niyetli oldugunu égrenmek istiyorlardi.
CUnkd bizim dikkatimizi geken bu tabloyu Hazine de fark etmigti.

Kisacasi otomatik katihm sektéri bUyutecek ama bUyUk sirketleri daha da
buyaturken, kugUkleri zorlayacak. Bazilari birlesecek, bazilari da sektérden
gikmak zorunda kalacak. Bazilari satilacak, bazilari da Uste para verip portféyind
baska sirkete devrederek zorunlu yatinmlardan kurtulmus olacak.

Demedi demeyin, otomatik katiimla birlikte sektérde konsolidasyonlar da
baslamis olacak. Kisacasi otomatik katiimla bUydklere gin dogdu...

Reklam Rezervasyon
Seda Uygun
suygun@finansgundem.com

Yayma sirket:
Medya Giindem Dijital Yayincilik ve Tic. A.S.
Cumhuriyet Cad. No: 181 Efser Han K: 8 { caﬁ:‘:
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Bask: Bilnet Matbaacilik ve Ambalaj San. A.S. icin de firsat
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Fiba, alm icin de satis icin de firsat kolluyor

Fiba Emeklilik Genel Modurd Omer Mert, “3 yilda iki sirket satin
aldik. Gerekirse yeni alimlar da yapabiliriz. Onomozdeki 5-10 yil
icin hedefimizse sirketimizi karl bir sekilde satmak” diyor...

“Degisiklikler olumlu, biyome strecek

ikinci kez TSB baskanligiina secilen Ramazan Ulger, yeni yonetim
kuruluyla basinin karsisina ¢ikti ve sektdrdeki gelismeleri, beklentileri
degerlendirdi. Sigorta sektérinun 2015'te yozde 18.6 buyudugune
isaret eden Ulger, bu yil da biyimenin srecegini ngariyor..

Ahsap oymaciligi Adana’da yeniden hayat buluyor
“Bir Usta Bin Usta” projesinin bu yilki kurslan Adana, istanbul,
Kirklareli, Konya ve Trabzon'da yapilacak.

Hayat disinda lider, hayatta ikinci, BES’te GgUncl

Allianz Tarkiye, hayat dist branslarin tamaminda 2015 yili ve 2016’nin
ilk ceyreginilider olarak kapatti. Sirket, hayat sigortalarinda ikinci,
BES'te ise Ugncu oldu.

Ahsabi dirilten sanatc!
Eserleriyle bUyUluyor, projeleriyle jrileri altdst ediyor. Doktorlar,
mimarlar, pirlanta ustasl, yabancilar ondan ders almak igin
kuyrukta. Ahsaba hayat veren Ayhan Tomak, sira disi sanatini
anlatiyor...

Sinan Metin

36.762 hireysel emeklilik aracisi
icin hayati sorular

Zeynep Turan Stefan
Dijital sigortacilik ve Gin

yazarlar

6 soruda hirsizlik sigortalar

Hirsizlik sigortasi nelere teminat verir? Hirsizlik sonucu meydan
gelen hasar édendikten sonra ¢calinan mallar kismen veya
tamamen bulunursa ne olur? Hirsizlik sonucu meydana gelen
hasarin 6demesi ne zaman yapilir?..

Patiler Aksigorta givencesinde

Evcil hayvanlar icin “Pati Sigortasi” oronunu ¢ikaran Aksigorta,
Haciko ile yaptigi isbirligi sayesinde her Pati Sigortasi poligesi
gelirinin yozde 10’unu sokak hayvanlarinin beslenmesi ve
bakimiigin bagishyor...

Sompo Japan Sigorta’dan sira digi kariyer mimarisi
Sompo Japan Sigorta insan Kaynaklari ve Akademi Genel
Mudor Yardimeisi Isin Mengenli, “Artik calisanlanimiz terfi
edebilmek igin illa ki insan yénetmek zorunda degil. Kendi
alanlarinda derin uzmanlik gelistirerek de ekip yoneten bir
kisiyle ayni seviyede olabilecekler” diyor..

“Teknolojik yatinmlarla hayati kolaylastirnyoruz”

Turk Nippon Sigorta, hem misterilerinin hem de acentelerinin
hayatini kolaylastirmak igin bilgi islem altyapisini sureki
iyilestirip guncellestiriyor.

Can Demirad
Sigorta sirketlerinde operasyonel
verimlilik zamani

Dog. Dr. Serra Eren Sarioglu
Kararsiz BES katiimeisinin ilk
adresi: Standart fonlar
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1 milyon hayal
Garanti Emeklilik’'te bulustu.

Bize guvenen ve her zaman yanlarinda olmaktan gurur duydugumuz
bir milyon katiimcimiza milyon kez tesekkurler!

Garanti Subeleri
444 0 336

;}g Garanti EmEinlik garantiemeklilik.com.tr
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Allianz Tiirkiye, 6zel saglik sigortasi
kolayligini her biitce icin erisilebilir kilan
yeni tirtinii “Allianz Tamamlayic1 Saglik
Sigortasi™nu tiiketicilerin hizmetine sundu.
Bu iiriin sayesinde tiiketicilerin Sosyal
Giivenlik Kurumu (SGK) ile anlagmalt
ozel saghk kurumlarinda, Genel Saghk
Sigortast kapsamindaki saglik hizmetleri
i¢in alinacak ilave ticretleri 6demelerine
gerek kalmiyor.

Allianz Tamamlayic1 Saglik Sigortas,
biitge ve ihtiyaca uygun olarak tasarlana-
bilme ozelligiyle de 6zellikle kst biitgeye
sahip tiiketiciler icin ideal bir ¢oziim
sunuyor. [lave icret 6demeden daha
yiiksek standartlarda saglik hizmeti almak
isteyenlerin kolayca yaptirabilecegi
Allianz Tamamlayic1 Saglik Sigortas,
uygun fiyat ve 6deme kosullar: sunuyor.
Sigortanin kapsadig: teminatlar s6yle:

® Yatarak tedavi, suni uzuv, tibbi malzeme
ve evde bakim teminatlar1 (zorunlu temel
teminat grubu)

® Ayakta tedavi teminati (istege bagh
teminat)

Sompo Japan Sigorta, “Kobi Sorumlu-

luk” iiriinityle KOBI’lerin iigiincii sa-
hislara ve galisanlarina kars: her gegen
giin artan sorumluluk risklerini yangin
polige sart1 aramadan 30 farkli temi-
natla tek bir policede giivence altina
alma imkani sunuyor. Yangin
polige sart1 olmadan tanzim
edilebilme ve 150 personele
kadar ciro bilgisi sart1 aranma-
masi ozellikleriyle 6ne ¢ikan “Kobi
Sorumluluk’, KOBI segmentinde
potansiyel miisterilere ulasmay1
saglarken, digiiriilmiis muafiyet
oranlariyla hasar siireglerinde de
miisteri memnuniyetini artirmayi

® 12 ay bekleme siiresi olmasi kaydiyla
dogum teminati

Allianz Tamamlayic1 Saglik Sigortas,
biitce ve ihtiyaclar dikkate alinarak farkl
anlagmali kurum a8 secenekleriyle
miisteriye 6zel hale getirilebiliyor. Bu

Allianz
Tamamlayici
Saghk
Sigortasi ile
SGK'hlarin

Artisi Var

A'danZ'ye gi

Allianz ()

hedefliyor.Yangin mali sorumluluk

teminatiyla hem bedeni hem de manevi

Allianz’dan “Turuncu +”’ avantajh
tamamlayia saghik sigortasi

baglamda, “Turuncu +” anlasmali kurum
ag1 seceneginde; SGK ile her brangta
anlagmal 6zel saglik kuruluglarina ek
olarak belli bagh branslarda anlagmali
olan 6zel saglk kuruluslarinda gergekle-
secek tedaviler de gecerli kiliniyor.
“Turuncu” anlagmali kurum ag secene-
ginde ise sadece SGK ile her bransta
anlagmal 6zel saglik kuruluslarinda
gegerlilik sagliyor. Ayrica 3 yil kesintisiz
sigortalilik déneminden sonra yapilacak
degerlendirmeyle sigortalilara “6miir
boyu yenileme garantisi” elde etme sans1
da sunuluyor. Bu hak kazanildig: tarihten
itibaren ortaya ¢ikan hastaliklar i¢in ek
prim veya istisna uygulanmadan ve
teminat kapsami daralmadan yasam
boyunca giivence saglanmaya devam
ediliyor. Allianz Tamamlayici Saglik
Sigortasrna ozel diger yenilikler de
sirketin anlasmasiz oldugu ama SGK ile
anlagmasi olan kurumlarda anlagsma
harici kurum limiti saglanmasi ve dogum
teminatinda rutin gebelik kontrollerinde
ekstra ayakta tedavi limitinin saglanmasi...

tazminat taleplerini karsilayan, isveren
mali sorumluluk teminatinin yaninda
gida zehirlenmesi teminatini da igeren
Sompo Japan Kobi Sorumluluk tiriini
genis kapsamli asistans hizmetleri de
sunuyor. Miisteriler bu tiriini satin
alirken isyerinde meydana gelebilecek
kazalara kars1 doktor ve ambulans
gonderilmesi; sigortaliya isyeri ve/
veya elemanlariyla ilgili hukuki,
mali ve her tiirlii konuda danigabile-
cegi isyeri baglant: hizmetleri ile daha
bir¢ok asistans hizmetinin de dahil
oldugu 3 farkli plan kapsaminda ihti-
yaglarina uygun olan teminat limitlerini
segebiliyor.
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Yuizde 100 Saglik Sigortasi ile
yuzde hep memnuniyet!

Ozel saglik kurumlarinda tedavi olmak

istiyor ve SGK farkini 6demek istemiyorsaniz,
ERGO Yizde 100 Saglik Sigortasi tam size gore.
Dustik fiyatlarla sahip olacaginiz ERGO Yiizde 100
tamamlayici saglik sigortasi ile anlagsmali 6zel
hastanelerde fark 6demeden kaliteli saglik
hizmetlerinden yararlanin.

Sizi sagliginiz icin en saglam adimi atmaya,
en yakin ERGO acentesine bekliyoruz.

M)

)\

0850211 11 1

www.ergoturkiye.com/yuzde100saglik —
|5} /ERGOTurkiye K /ERGOTurkiye
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M AXA SIGORTA
unicef &

AXA ve
UNICEF,
Suriyeli
ocuklar
icin el ele

Suriyede yasanan krizin ¢ocuklar
tizerindeki olumsuz etkisini en aza
indirmek i¢in ¢alismalar yapan UNICEF
Tiirkiye; cocuklarin egitim, saglik,
korunma, beslenme gibi temel ihtiyagla-
rinin karsilanmasi amaciyla gesitli
projeler hayata geciriyor. UNICEF
Tiirkiye Ulusal Komitesi, egitim
alaninda Milli Egitim Bakanlig1 ile
isbirligi halinde ¢alismalarini siirdiirii-
yor. Bu yaklagima destek veren AXA

Great Place to Work Enstitiisii, “2016 Tiirki-
ye'nin En fyi fverenleri” arastirmast sonuglart
agikland1. AXA Sigorta, “500 - 2.000 Calisan
Sayist Olan sletmeler” kategorisinde 2016
yilinda da birincilige layik goriildii. Bylece
sirket, dordiincii kez “Tiirkiye'nin En fyi
Isvereni” secilmis oldu.

lere yer veriyor. Great Place to

Work aragtirmasina katilan sirketler, caligan-
larmin meveut kurum kiiltiirii ve [K uygula-
malar1 hakkindaki diigiinceleri analiz edilerek
degerlendiriliyor. Arastirmalarda sirket ¢ali-
sanlarmnin giivenilirlik, saygi ve hakkaniyetin
olgtisii olan davranislarinin isyerlerinde nasil
ifade edildigi, calisma ortamlarindan duy-
duklar1 gurur ve takim ruhu seviyesi de belir-

Sigorta, aktardig: fonla Suriyeli gocukla-
rin yani sira Tirkiyedeki okullarda
egitim goren tiim ¢ocuklarin faydalana-
bilecegi bir imkan yaratmayi hedefliyor.
AXA Sigorta CEO’su ve Yonetim Kurulu
Uyesi Guillaume Lejeune, egitim
kalitesinin artirilmas1 amaciyla aktarilan
40 bin Euroluk fonla Suriyeli ¢ocuklarin

leniyor. AXA Sigorta Insan Kaynaklar1 ve I¢
Tletisim Boliim Bagkani ve Icra Kurulu Uyesi
Esra Giiller, 6diille ilgili su degerlendirmeyi
yaptt: “En Tyi Isveren Odiilivnii dordiincii kez
almaktan biiyiik bir gurur duyuyoruz. Mii-
kemmel isyeri kiiltiirii yolculugundayiz. Cali-
sanlarimiz, sirketlerinin

Tiirkiyede dordiincii kez ya- o degerlerine ve hedefle-
pilan aragtirma, ¢alisan odakli %’;LRAECAE TIE'ﬁrK;iye‘nm % rine yiirekten inantyor.
yonetim anlayis1 ile yiiksek WOI?% d isverenleri 2016 Sirketlerine karsi aidiyet,
kurum kiiltiirtine sahip sirket- Turkiye gurur ve baghlik duyu-

yor, sirketlerini ¢alisila-
cak bir kurum olarak tavsiye ediyorlar. En fyi
Isveren Odiilii, tiitm AXA Sigorta galisanlari
olarak kurum i¢inde birlikte ¢aligmaktan ve
basarili olmaktan keyif aldigimizi, ayricalikl
bir isyerine sahip oldugumuzu hissettiren
onemli bir gosterge” Ote yandan AXA Sigor-
ta, gecen yil oldugu gibi bu y1l da “Finansin
En yi Isvereni” secildi.

@ozcici

egitim ihtiyaclari i¢in katkida bulunma-
y1 hedeflediklerini agikladi. Lejeune,
“AXA Sigorta olarak kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri bizim i¢in bityiik
6nem tastyor. Egitime oncelik veriyoruz.
Sigorta sektoriinde sosyal sorumluluk
bilincini yagatan ve uygulayan oncii
sirket olmaya devam edecegiz” dedi.

= En lyi “>N
@) Isverenleri 2016 |
RK Turkiye
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N Kolay Kredi, Aktif Bank tarafindan nakit ihtiyaclarini subeye
Grantddr.

gitmeden karsilayabilecedin bir ihtiyac kredisi trtin



ERGO, acentelerine yatirim
yapmaya devam ediyor

ERGO Tiirkiye, geleneksel bolgesel acente
toplantilarini bu yil da siirdiiriiyor. Sirketin
st diizey yoneticileri, 1 ay gibi kisa bir
siirede 9 bolgesini ziyaret ederek 1.300
acenteyle bir araya geldi. Ankara, Istanbul
Asya ve Istanbul Avrupada CEO Theo
Kokkalas; Adana, Antalya, Bursa, [zmit,
[zmir ve Kayseride Icra Kurulu Uyesi
Yildirim Tiire sozciiligiinde gergeklesen
toplantilarda bir 6nceki yilin degerlendir-
mesi yapilirken, 2016’ya iliskin hedefler
konusunda da is ortaklarina bilgiler
verildi. Satig Direktorii Murat Bekoz'iin
moderatorliigiinde gerceklesen toplantilar-
da, ERGO Tiirkiye'nin is ortaklart “Kidem
Tesvik” 6diillerini CEO Theo Kokkalas,
fcra Kurulu Uyesi Yildirim Tiire, Satis
Direktorii Murat Bekoz ve bolge miidiirle-
rinden aldilar.

Kokkalas, toplantilarda ERGO Tiirkiye'nin
biiytime performanstyla 2015 yilin: sektor
ortalamalarinin tizerinde kapattigina
dikkat ¢ekti. Bu bagarili performansin ana
hissedarlar Munich Re ve ERGO Sigorta
Grubunun Tiirkiye pazarina inancini daha
da pekistirdigini de vurgulayan Kokkalas,
bu inancin ve giivenin gostergesi olarak

BNP Paribas Cardif Emeklilik, miisteri
odakli stratejileri dogrultusunda e-su-
besini giincelleyerek bireysel emeklilik
miisterilerinin hizmetine sundu. BES’te
yeni donemde fon yonetimiyle fark ya-
ratmay1 hedefleyen BNP Paribas Cardif
Emeklilik, yeni web sitesiyle miisterileri-
ne, e-sube tizerinden segilen iki tarih ara-
sinda kar/zarar, birikim ve devlet katkisi
tutarlarini, devlet katkisi hak kazanma
oranlarini ve fon degisiklik tarihlerini
goriintilleme imkani sagliyor.

BNP Paribas Cardif Tiirkiye Genel Mii-
diirti Cemal Kismir, “Bireysel emeklilik
sisteminde yapilan son diizenlemelerin

ERGO Tiirkiye'ye yatirimin siirdiigiinii
belirtti. 2015’1 yiizde 34 biiyiimeyle
kapatan ERGO Tiirkiyenin bu yil
hayat-dig1 sigortacilik alanini odagina
alarak daha da giiglenecegini kaydeden
Kokkalas, sektorde en kuvvetli rezerve
sahip iki sirketten biri olarak ve yiiksek
miisteri memnuniyeti skorlariyla giiclene-
rek yollarina devam edeceklerini kaydetti.
Yildirim Tiire ise, bir kez daha ERGO
Tiirkiye'nin acente odakli bir sirket
oldugunun altini ¢izdi. Tiire, is ortaklarina
daha yakin olabilmek i¢in yilda ortalama
25 bin ziyaret yaptiklarina da vurgu yaptu.
Yerel ziyaretler yaparak acenteleriyle
devamli temas halinde olduklarini belirten
Tiire, is ortaklari icin diizenledikleri yurtici
ve yurt 151 seyahatlerle de her zaman bir
arada olmaya 6zen gosterdiklerini belirtti.
Tiire, hizli ve etkin bir hizmet standard:
saglamak icin bir yandan “dijital dontgtim”
uygulamalarini devreye alirken, bir yandan
da adil, motive edici ve etkili komisyon
modelleriyle acentelerine kazandirmaya
devam ettiklerini vurguladi. ERGO
iMonitor ile is ortaklarinin tiretim ve
performans bilgilerine online ulasmalarin

=i BNP PARIBAS CARDIF

* EMEKLILIK

Yildirim
Tire

ve ayn1 zamanda dijitallegme siirecinde
“sosyal medya” ile de is ortaklartyla
etkilesim siirdiirmeyi devam edeceklerini
kaydetti. Yeni dénem komisyon tiriinleriy-
le gegen yila oranla sektor ortalamalarinin
tizerinde kazanan ERGO Tiirkiye
acentelerinin yine ayni vizyonla kazanma-
ya devam edeceklerinin miijdesini verdi.

ardindan miisteri odaklilik rekabette her
zamankinden daha ¢ok 6nem kazaniyor.
BNP Paribas Cardif Tiirkiye olarak biz de
bu yil, miisterilerimize verdigimiz hiz-
metler iizerinden sektorde farklilasmay:
hedefledik. Bu kapsamda hayata ge¢irdi-
gimiz ¢alismalardan biri, miisterilerimi-
zin segecegi herhangi iki tarih arasinda
bireysel emeklilik verilerini goriintiile-
yebilmesi tizere e-subemizi giincellemek
oldu. Bu hizmeti halihazirda miisterileri-
ne sunan ilk sirket olmaktan ve miisteri
memnuniyeti tizerine odaklanan ¢alis-
malarimizin devam edecegini belirtmek-
ten memnuniyet duyuyorum” dedi.
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ESYALARINIZI 79 LIRAYA
SIGORTALATMANIZ iCIN

SUDAN BIR SEBEP:

, KAPINIZA KADAR GELEN BIR NEDEN

HIRSIZ

SICACIK BIR SEBEP:

Ziraat’e gelin, yilda sadece 79 TL'ye

Esya Paket Sigortasi yaptirin.

Sel, hirsizlik, yangin gibi bircok risk karsisinda
esyalarinizi glvence altina alin.




Araclarin ozel koruma kalkans:
Generali Prestij Kasko Eksira

Tiurkiyede 150 yili agkin stiredir
sigortacilik faaliyetlerinde bulunan ve
Avrupanin tglincii bliyiik sigorta
firmasi olan Generali, en kapsaml
kasko tirtinti “Prestij Kasko Ekstra” ile
sigortali araglara ve miisterilerine
genis kapsamli bir koruma sagliyor.
Carpma, ¢arpisma, yanma, hirsizlik,
terdr, sel ve su baskini teminat altina
alinan baslica risklerden olup mini
onarim hizmeti, police kapsamina
dahil edilebilen ek teminatlar, 1000’in
tizerindeki anlagsmali servis noktast,
sigortalilarin 7/24 ticretsiz olarak
yararlanabildikleri asistan hizmetleri,
ayrica olasi bir kaza sonrasinda
internet, telefon ve mobil kanallar
tizerinden hizli hizmet erisimi de bu
sigorta irtiniin kapsaminin genisligi-
ni gozler 6niine seriyor. Bunlarin
yaninda yol yardim, ticretsiz arag
bakimi, tamir sonrasi aracin ikemat-
gaha kadar getirilmesi ve 6zel sofor
teminiyle yogun is temposu icinde
zaman bulamayanlari rahatlatan
servisler de Prestij Kasko Ekstra
driintiniin kapsami dahilinde bulunu-

yor.
Miisterilerinin hayatlarini koruma ve
kolaylastirmanin birincil 6ncelikleri

oldugunu vurgulayan Generali
Sigorta Stratejik Planlama ve Is
Geligtirmeden Sorumlu Genel Miidir
Yardimcist Petar Dobric, “2050
yilinda diinyada ytizde 70 ¢ikmasi
beklenen kentlesme oraninin simdi-

den Tiirkiyede ytizde 91 seviyesine
ulastig1 bir ortamda sehirlerde artan
niifusun yol a¢tig1 trafik sikisiklig
ulagimi zorlastirtyor. Bu yogunluk
trafikte maalesef ki gesitli kazalarin
yasanmasini ka¢inilmaz kiliyor.
Generali olarak, en kapsamli teminat-
lar1 sundugumuz Prestij Kasko Ekstra
driiniimiizle, insanlarin yagsamlarini
miisteri odakli bir yaklagimla koruma
altina aldik” dedi.

Ote yandan Generali Sigorta, aragla-
rin hasar nedenleriyle ilgili derledigi
verileri de kamuoyuyla paylasti. Buna
gore, 2015 yilinda ihbar edilen
dosyalarin ylizde 58’1 garpisma, yiizde
16’1 park halinde ¢izilme ve ytizde
14’11 sigortal1 aracin bir cisme
carpmasi sonucu olusan hasarlardan
olusuyor. Tiirkiyede 6zellikle bitytik
sehirlerdeki yogunluk araglar ve
strliciileri agisindan biiyiik riskleri
beraberinde getiriyor. Trafikteki olasi
risklerin cesitli boyutlarda kazalarla
sonuglandig1 ilk 3 sehir olan Istanbul
yiizde 36, Ankara yiizde 10, Izmir ise
yiizde 9 ile Tiirkiyedeki hasar oranla-
rinin yiizde 55’ini olusturuyor. Bu
illeri ylizde 6 ile Antalya ve yiizde 5
ile Bursa takip ediyor.

Iste TSB’nin yeni genel mer

D e = % £ g

kezi

Tiirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi (TSB), Istanbul Levent'teki genel merkezini,
Atasehirdeki Palladium Towersa tasidi. Birlik, 43 katli bu binanin 30’uncu katinda hizmet verecek.
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Yenilenen Bireysel
Emeklilik Sistemi'nin
yilhk4.900TL'ye
kadarsagladigi
DevietKatkisi'yla
hiriktirmeye baslayimn
Detayli bilgi ve basvurulanniz icin;

TEB Subelerini ziyaret edebilir veya
bize ulasabilirsiniz

444 43 23/ bpparibascardif.com.tr ' Il . /020

<l BNP PARIBA

O CARDIF donyanin

sigortacisl
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Aksigoria’dan eczanelere o6zel
““"Her Daim Nobeic¢i Sigorta”

Aksigorta, eczacilara yonelik “Her
Daim Nobetgci Sigorta” ile her meslek
grubuna 6zel tiriinlerine bir yenisini
daha ekledi. “Her Daim Nobetci
Sigorta”, eczane, vitrin ve eczanede
bulunan tiim esyalari, mallari, regetele-
ri ve ilag kupiirlerini depremden su
baskinina, yangindan firtinaya, tasit
carpmasindan hirsizliga kadar birgok
riske karg1 glivence altina aliyor. Eczane
sahibi ile ¢alisanlarinin da glivence
altina alindig sigorta kapsaminda
eczanenin komsu ya da miisterilerine
verdigi zararlar i¢in de teminatlar
sunuluyor.

Acil elektrik ve sihhi tesisat yardim
hizmetlerinden 7 giin 24 saat licretsiz
olarak faydalanmanin yani sira yilda tig
defa ticretsiz ¢ilingir ve cam hizmetleri
de “Her Daim Nobetci Sigorta”
kapsaminda. Uriin, eczane sahibi ya da

MOSDER (Tiirkiye Mobilya Sanayicileri
Dernegi), mobilya sektoriindeki sigorta
teminati sorununun bir an 6nce ¢6zii-
me kavusturulmasini istiyor. Mobilya
sektoriiniin risklerinin sadece yatirim
ve isletme temelli olmadigini sdyleyen
MOSDER Bagkani Ismail Dogan, sektd-
riin tilkemize daha fazla fayda saglamasi
i¢in yatirimlarina istikrarli bir sekilde
devam etmesi gerektigini savundu.
Yangin riski yiiksek bir sektorde faaliyet
gosteren mobilya tireticilerinin sigorta
teminati bulmakta zorlandigin dikkat
¢eken Dogan, “Mobilya sektoriiniin

cat1 kurulusu olarak bu sorunun net

bir ¢oziime kavusmasi gerektigini sa-
vunuyoruz. Bazi sigorta firmalari risk
yiiksek diye sigorta yapmak istemiyor.
Bunun bir yasal diizenlemeye ge¢me-
sini ve gectigimiz donemlerde Hazine

AKSigorta

calisanlarinin mesleki faaliyetleri ile
ilgili kusur veya ihmali sonucu ya da
eczanedeki bir hasar sonucu ti¢iincii

Mistesarligrnin hayata gecirdigi Ola-
gandis1 Riskler Yonetim Merkezinin bu
soruna son noktay1 koyarak her sigorta
yaptirmak isteyen her firmanin riski
baz alinmadan sigortasinin yapilmasini
istiyoruz” dedi.

Ismail
Dogan

sahislara verilebilecek maddi ve bedeni
zararlardan dogabilecek tazminat talep-
lerini de giivence altina aliyor.

pireysel

_ Wayat
gmekhlik

sigortas,

«23 segia
Eﬂlklzslm ALTINDA

Her sigorta bir fidana,
fidanlar ormana doniisiiyor

Perakende sigorta magazalar1 zinciri Sigorta
Cini, hem kendini hem de sevdiklerini giiven-
ce altina almak isteyenlere 6zel bireysel emek-
lilik ve hayat sigortasi kampanyasi diizenliyor.
Kampanya kapsaminda Sigorta Cini; dogal,
tarihsel ve kiiltiirel varliklar: koruma misyo-
nuyla faaliyet gdsteren CEKUL isbirliginde,
magazalarindan bireysel emeklilik ve hayat
sigortas tiriinlerinden birini satin alan miiste-
rilerinin adina “CEKUL 7 Aga¢ Ormanlari’na
fidan bagis1 yapryor.
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Tlrkiye Sigorta Birligi

BIREYSEL
EMEKLILIK

P
<

2015 YILI FON TUTARININ 4.8 MIiLYAR TL’Si KATILIMCI SAYISI
DEVLET KATKISI FONLARINDAN OLUSTU. 6 MILYONU GECT,i.

2015 yil sonu verileridir.
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Omer Mert

Fiba, alimicin de satis icin de

firsat kolluyor

Fiba Emeklilik Genel MUdUrU Omer Mert, BES'in de kendi emeklilik sirketlerinin de
geleceginden umutlu. Mert, “3 yilda iki sirket satin aldik. Gerekirse yeni alimlar da
yapabiliriz. Onimduzdeki 5- 10 yiligin hedefimizse sirketimizi karli bir sekilde satmak” diyor...

tirkiye'nin en
girisimci isadami1”
deyince sizin de
akliniza ilk Hisni
Ozyegin geliyor degil
mi? Ancak onun basarisi girket
alimlarindan ziyade kurup
gelistirip, cok karli seviyelerde
satabilmesinden kaynaklanryor.
Hatirlanacag gibi Ozyegin,
Finansbank’ satip Tiirkiye
bankacilik sektoriinden ¢ikmuistu.
Ancak bu ayrilik fazla stirmedi.
Bankaciliga Fibabanka, sigortaci-
1181 da hayat ve emeklilik sirketi

Fiba Sigorta’y1 kurarak geri
dondii. Sigorta sirketi yeni ama
son 3 yilda iki satin alma yapti.
Once CIV Hayat, sonra
ERGO Emekilik ve Hayat
biinyesine katt1. Bu satin
almalarla birlikte 400 ila 500
milyon liralik fon biytikliigiine
ulagacaklarini agiklayan Fiba
Emeklilik Genel Midiirii
Omer Mert, sirket biiyiiditk¢e
calisan sayisinin artmadigini,
herkesin yapmadig1 yeni
modellerle biiyiidiiklerini
anlatiyor...

Herkesin BES'ten kacindigi
donemde neden bir emeklilik
sirketi aldimz?

ERGO Emeklilik ve Hayat satin
aldik ¢linkii organik bityiime
artik ¢ok zor. Ayrica miisteri
saylisini artirmanin en ucuz
yontemi de hazir miisteri
portfoyii olan bir sirketi biinyeni-
ze katmak. Biz de iki tarafi mutlu
edecek bir ¢oziim bulduk.
Hatirlarsaniz daha 6nce de CIV
Hayat biinyemize katmigtik.
Gerg¢i bu satin almayi basinla pek
paylasmamustik. Almanlar
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Tirkiye’ den ¢ikmak istiyordu,
biz de yardimci olduk. CIV’in
yoneticileri 6zel ugaklariyla gelip
bize tesekkiir ettiler. Neredeyse
plaket vereceklerdi...

Bagka satin almalarla da
ilgileniyor musunuz?

Tabii ki goriisityoruz. Bazi
sirketlerin BES portfoyleriyle
ilgili gériigmelerimiz var.

Satin almalardaki amacimz
nedir? Karliysa niye satiyorlar,
degilse siz neden aliyorsunuz?
[lk bes sirket arasina girme gibi
bir hedefimiz yok ama bityiimek
istiyoruz. Patron sirketi oldugu-
muz i¢in “3 y1l zarar edelim,
5’inci y1l kar ederiz” gibi bir
anlayisimiz da olamaz. Gegen yil
da bu yil da kér ettik. BES satsan
da zarar ediyorsun portfdy alsan
da... Biytimek istiyorsan,
hangisinden daha az zarar
ediyorsan onun tercihini
yapmalisin. Biz en az zararla bu
isi kurtardigimiz1 diigiiniiyoruz.
Arkasinda banka olan bityiik
sirketlerin ti¢ yilda geldigi yerden
daha iyi bir yere geldik. Bu yilin
sonunda 400 milyon TL fon
biyiikligiine ulagiriz. ERGO’nun
portfoy yonetimi ¢ok basarili
oldugu igin fonlari iyi bitytimiis.
Sonugta 2-3 yilda 400 milyon fon
biyiikligiine ulagmis, buna
karsilik zarar etmemigiz. Bu
bizim i¢in basaridir. Ciinkii
sektorde acayip zarar eden
sirketler var. Hele de hayat
brangini disarda tutarsan
neredeyse hepsi zarar ediyor. BES
sirketlerinin ¢cogu hangi tirtinden
kar ediyorsa onu satmaya
yoneldi. Birgok sirket hayat
bolimlerini satryor.

Peki bu stratejilerle BES'te
biiyiime nasil olacak?

BES’te isi biiytitmenin iki
yontemi var. Ya ok biiytik zarar

edeceksin ya da bizim gibi
alternatifleri degerlendireceksin.
CIV’i satin alarak aktif biiytikli-
gini 100 milyon liraya getirdik.
ERGO ile birlikte 400-500
milyonlara ¢ikacagiz. Bankami-
zin biiylimesine paralel olarak
sirketi ayakta tutabilirsek
amacimiz belli zaten: Oniimiiz-
deki 5 ya da 10 y1l iginde sirketi
satmak...

Alict var m?

Zira satici ¢ok da...

Ben genel miidiir olarak bu
sirketin Hiisnii (Ozyegin) Bey ile
birlikte ortagiyim. Biraz topar-
lansin, hissedar olarak Hiisnii
Bey bile olmadan bu sirketi
satarim. Su anda da gelen giden
var zaten.

Sirketin neyini satacaksimz?
Tamamuini... Banka dagitim
kanaliyla birlikte satacagiz.

Kac subeli dagitim kanal var
ki Fibabanka'nin?

Hiisnii Bey’in yonetimindeki az
sube, bagkalarinin yonetimindeki
300 subeden daha etkin. Ben su

€ Fibaemeklilik

anda bunu degerlendiriyorum ve
kéarliligim da buradan geliyor.
Dogru zamani ve kosullar:
bekliyoruz. $u anda sektérdeki
biitiin sirketler birbirinin kopyasi
gibi. Yapilar ve i¢ organizasyonlar
hep ayni. Farkl bir uygulama ya
da yontem deneyen yok. Biz
deniyoruz. 400-500 milyon liralik
portféye ulastik ama ¢alisan
olarak hala 36 kisiyiz. Milletin
anlamadi@1 da bu. Bize “Nasil
oluyor” diye soruyorlar. Hayat
tiretiminde neredeyse orta 6lgekli
bankalara yaklastik. Oysa burada
bir kisi bile yok. Farkl: seyleri
deniyor, is ortaklarimizla birlikte
biiyliyoruz. Mesela tiim tirtinler-
de online satis1 olan tek sirket
benim. Fibaemeklilik.com.tr
sitesine girdiginizde hayat
sigortasi ve BES de dahil biitiin
triinleri alabilirsiniz. Bu sistemi
kimse yapmamus, ben deniyorum
ve yapiyorum. Bazi sirketler
30-40 milyon liralik IT operas-
yonlarini bitiremedigi i¢in zarar
yaziyor. Ben burada 1 milyon
zarar yazsam Hiisnii Bey beni
kovar. Cok adamla is yapacagi-
ma, az ama tecriibeli adamla is
yaparim. Hukuksal ve vergi
disinda hi¢bir konuda disaridan
danismanlik almadik. Sektorde
¢ok bilinen arkadaslardan teknik
danigsmanlik almadim. Hepsi
“Bizim haberimiz olmadan nasil
is yaparsin” diye bana kiziyor.
Ama benim isim bu. 25 yildir bu
isi yaptyorum zaten. Farkli bir
alan bulduk ve “Satilirsa bununla
satiliriz” diyorum.

BES'te otomatik katilim sizi
nasil etkileyecek?

Su siralar ¢ok konusuluyor ama
genel trend, bu isin biiyiiklere
yarayacagi yoniinde. Otomatik
katilim yeni ¢ikacak ve kesintiler
muhtemelen minimum seviyede
olacak. Peki miisteri olarak
neden daha fazlasini 6deyesin?
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Degistirmek isteyeceksin ve
karmasalar ¢ikacak. Yurtdist
orneklerinde de var; bircok
sirketi batirabilir. Altyaps, tistyap1
iyi yonetilemezse, maliyetler ayni
sekilde devam ederse bu sektorde
ti¢ tane sirket kalir.

0 ii¢ sirketten biri

siz olur musunuz?

Biz biiyiik olmak istemiyoruz. Bir
tane de butik hizmet veren ve fon
getirisine kafay1 takan bir sirket
olsun istiyoruz...

Size gore bu sirket ne zaman
satilir?

Sirketi kurmadan 6nce Hiisnii
Bey ile Hazine'ye gittigimizde
birlikte bir sunum yapmigtik.
Ardindan su soruyu sordular:
“Sirketi ne zaman satacaksiniz?”
Opysa daha sirketi bile kurmamig-
tik. Hiisndi Bey, “Zamani gelince
satariz, ancak satmak icin
kurmayiz” dedi. “Herkes agliyor,
niye kuruyorsunuz” dediler.
Hiisnii Bey de “Hangisinin
patronunu taniyorsunuz” dedi.
Cevabi bu kadar basit iste: Hisnit
Bey “Ben buradayim” dedi...

Sizce de emeklilik sirketi
sayisi ¢cok degil mi?

Patlayan girketler var. Olimciil
bir durum yok ama sistemi
zorlayan sirketler var. Ciinkii 3-5
yildir higbir yatirim yapmuyorlar.
Onlari biraz sikistiracaklar gibi
goriiniiyor. Ama vatandas yavas
yavas hayat tiriinlerine yoneliyor.
Bu déniisiim bireysel emeklilikte
tekrar bir konsolidasyona ya da
bazi sirketlerin sektérden
¢ikmasina neden olabilir.

Otomatik katilim neden
biiyiiklere yarayacak?
Kigtikler bu pastadan ¢ok fazla
yararlanamaz. Ciinkii bu is
tamamen maas hesabi tizerine
gidecek gibi gériiniiyor. Tyi teklif

veremezsin, ¢linkil {iriinde yiizde
1 birakacaklar. Muhtemelen

yiizde 1’1 de iige boleceksin.
Portfoy sirketine vereceksin,
dagitim kanalina vereceksin,
kalani da sen alacaksin. Maag
miisterilerinde bonus veriyorlar
ya onun gibi promosyonlu
olacak.

BES'te sirketler neden

kar edemiyor?

Mevecut kesintiler ¢ok diisiik. Biz
niye hep sikayet ediyoruz?
Miisteriye bir iiriin satiyorum ve
“Bu tirtinden 7 yilda kéar edece-
gim” diyorum. Ama Hazine bir
diizenleme yapiyor ve kesintileri
disiiriiyor. Ustelik “Bu durum
eskiler i¢in de gegerli” diyor. Ne
oluyor? Daha diin sattigimiz
tirtinden “Su kadar para kazana-
cagim” diye plan yaparken
gelirler yariya diisiiyor. Boylece
kar etme stiremiz 8 yildan 16 yila
¢ikiyor. Yeni satig1 biraksan kér
yaziyorsun.

Cikiglar hizh mi?

Her y1l ortalama 500-600 bin
katilimcr sistemden ¢ikiyor. “1
milyon artiyor” diyoruz ya,
aslinda satis 1.5 milyon. Boyle

olunca pazar payini korumak
i¢in daha fazla satiyorsun. Daha
hizli satmaya ¢alisirken aslinda
uygun olmayan insanlar1 da
sisteme aliyorsun. Otomatik
katilimda da ayn1 yontemle, yani
bireysel satis gibi maliyetli
satiglar yapilirsa yine sirketler
zorlanir. Yine ayni maliyetlerle
yaparsan bugiinden daha kétii de
olabilirsin. Artik altyapini,
iistyapini, elemanini ¢ok iyi
konumlandirman gerekiyor.
Belki sahada satistan ziyade gagr1
merkezi ekibine, kurumsal satisa
agirlik verilebilir.

Otomatik katilim icin biraz
acele edilmedi mi?

Bizim Onerimiz, otomatik katilim
ile kidemin ayni anda yapilmasi
yoniindeydi. Ancak iki ayr1
bakanlik var ve kidem de agir bir
konu... Otomatik katilim isveren
katkisiyla dizayn edilirse
sirketlere agir operasyon yiikleri
getirecektir. Hazine'nin modelin-
de igveren katkisi yok zaten. Oysa
diinyanin higbir yerinde igveren
katkisiz otomatik katilim yok.
Ama bunu hiikiimet programina
koydular. Muhtemelen de bu yil
igerisinde ¢ikaracaklar. €
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GELECEGINIZIN BEREKETI

ZIRAAT

EMEKLILIK’TE

(20 Mot §E Ziraat Emeklilik

2700 www.ziraatemeklilik.com.tr P A
Geleceginiz icin daha fazlas
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Ramazan Ulger

‘Degisiklikler olumlu

buyume surecek

Ikinci kez TSB baskanligina secilen Ramazan Ulger, yeni yénetim kuruluyla basinin karsisina
cikti ve sektordeki gelismeleri, beklentileri degerlendirdi. S|gorta sektorinun 2015te yuzde
18.6 biiyiidiigiine isaret eden Ulger, bu yil da biiylimenin siirecegini 6ngériiyor-...

isandaki se¢imli
olagan genel
kurul toplantisi-
nin ardindan,
mayis ayinda da
TSBde (Tiirkiye Sigorta Birligi) 2
y1il boyunca gorev yapacak yeni
yonetim kurulu belirlendi. TSB
Bagkan1 Ramazan Ulger ve
yonetim kurul tyeleri, sektoriin
2015 yili performansini degerlen-
dirmek ve 2016 yiliyla ilgili
gelismeleri, beklentileri paylas-
mak tizere bir basin toplantis
diizenledi. Tiirkiye Sigorta Birligi
Bagkan1 Ramazan Ulger, toplan-

tida su genel verileri paylasarak
sOze bagladi:

“Sektortimiizdeki toplam prim
tretimi, 2015 sonu itibarryla 31
milyar TTye ulasti. Hayat diginda
27 milyar TL olan prim tretimi,
hayat branginda 3.7 milyar TL
oldu. 2016 yilinin ilk 3 aylik
sonuglariyla 2015’in ayn1 dénemi
kiyaslandiginda ise prim tiretimi
ylizde 36 artig gosterdi. Bireysel
emeklilik sistemini (BES)
degerlendirdigimizde, Nisan
2016 sonu itibarryla katilimei
sayist 6.2 milyonu agarken,
toplam fon tutar1 53.3 milyar

TTye ulast1. Toplam fon tutarinin
5,9 milyar TTsi devlet katkisi
fonlarindan olustu.”

Sektoriin 2015 yilinda yiizde 18.6
biiytidigiini agiklayan Ulger,
sozlerini soyle stirdiirdii:
“Sektoriimiiziin aktif biyiikliigii
2015 sonu itibarryla 96 milyar,
Ozsermayesi ise 12.4 milyar TLye
ulasti. Donem sonu teknik kar
151 milyon, bilanco kari ise 250
milyon TL. Hayat dis1 branglarda
418 milyon TL zarar edildi.
Hayat ve emeklilik branginda ise
569 milyon TL karlilik saglandi.
Hayat dis1 sigorta sirketlerinin
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6zkaynak karlilig1 eksi yiizde 7
olurken, bu oran hayat ve
emeklilik sirketlerinde yiizde
20’ye ulast1”

Hayat disinda acente,

hayatta banka kanal hakim
Sektoriin kisi bagina 133 dolar
prim iiretimi ve ytizde 1.6
penetrasyon oraniyla diinya
ortalamalarinin oldukea gerisin-
de kaldigini hatirlatan Ramazan
Ulger, prim iiretimi dagihiminda
oto sigortalarinin hakimiyetini
korudugunu; yiizde 22.1 paya
sahip olan trafigi, ytizde 18 ile
kaskonun takip ettigini soyledi.
Ulger, dagitim kanali bazinda
prim iiretimine bakildiginda da
hayat disinda ytizde 65 ile acente
kanalinin, hayatta ise yiizde 79.9
ile banka kanalinin hakimiyetini
stirdirdigini vurguladi.
Sektoriin verdigi teminat ve
tistlendigi tazminatlar icinse su
rakamlar1 paylasti:

“2014 sonu itibariyla sigortalilara
verilen teminatlar 77 trilyon
TLydi. Hayat dig1 sigortalarda
tstlenilen tazminat tutar: 2015
sonu itibariyla 17.4 milyar, hayat
sigortalarinda 2.1 milyar TL
oldu. Oto sigortalarinda tistleni-
len tazminat ve hasar 10.2 milyar,
oto dis1 branglarda ise 7.2 milyar
TL. Krediyle baglantili hayat
sigortasi policelerinde iistlenilen
tazminat 800 milyon TL. Vefat
eden 71 bin kisinin varisleri
6deme alarak kredi borcu
6demedi”

Sigorta ve emeklilik sektoriiniin
toplam fon tutarinin 85 milyar
TLye ulastigini agiklayan Ulger,
bunun 36.9 milyar TLsinin kamu
bor¢lanma araglarinda, 13 milyar
TLsinin sermaye piyasasi
araglarinda, 5.2 milyar TDsinin
de 6zel sektor bor¢glanma

Sektorimiizde;

37’siH

1’r'Re

branslarinda aktif olarak 61 sirket
faaliyet gostermektedir.

Sektoriin istihdam Yapisi

2015 yil sonu itibariyla
Sirketlerde Calisan Kisi Sayisi 1 9 B 3 9 1

1.305 eksper ile 15.587 acente ve 119 broker ve
yanlarinda calisanlar dikkate alindiginda,

sektor 75 . Ooo ,den fazla

kisiyle hizmet vermektedir.

Kaynak: Hazine Mistesarlidi, TS8

2011 2012
Sektor 2011 yilindan beri %16* oraninda biiyimiistir

*Yillik Bilesik Bliyiime Orani-CAGR

araglarinda degerlendirildigini
ifade etti.

2015 yilinda sektoriin en 6nemli
konularinin trafik sigortasiyla
ilgili mevzuat diizenlemeleri ve
BES i¢in “otomatik katilim”
oldugunu hatirlatan Ulger, trafik
sigortasiyla ilgili calismalari,

2014 2015

degisiklik taleplerini ve sonuglari
sOyle ozetledi:

Hangi degisiklikler

talep edildi?

Ramazan Ulger toplantida, 1985
yilindan bu yana yliriirliikte olan
ve sigortacilikla ilgili maddeleri-
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nin biyiik cogunlugu o tarihten
bu yana degismeyen kanunla
ilgili yenilikleri de soyle deger-
lendirdi:

“Sektor olarak kanun i¢in
degisiklik taleplerimiz baslica su
amaglar1 tagiyordu:

= (Odedigimiz tazminatin gercek
hak sahiplerine eksiksiz ulagmast,
= (Ozellikle vefat dosyalarmin
ticari bir meta halinden kurtul-
mast,

= Magdurlara daha hizli ve etkin
tazminat 6denmesi,

= Daha 0ngoriilebilir bir maliyet
yapist ve daha stabil bir fiyatla-
ma...

Hangi yenilikler getirildi?

= 90’1inc1 maddede yapilan
degisiklikle, genel sartlarda
belirlendigi tizere, tim taraflarca
(mahkemeler, sigorta sirketleri)
ayn1 yontem kullanilarak
tazminatlar hesaplanacak.

= 92’nci maddede yapilan
degisiklikle, kusurlu siirticiiler ile
sigorta teknigine uymayan
taleplerin teminat dig1 kalmasi
saglanacak.

=97’ nci maddede yapilan
degisiklikle, zarar gérenin daha
hizli ve eksiksiz tazminat
alabilmesi ve yarg tizerinde
olusan yiikiin hafifletilebilmesini
teminen zarar gorenin 6ncelikle
sigorta sirketine bagvurmast,
anlagsmazlik durumunda
konunun yargiya tasinmast ve
béoylece aracilarin maliyetleri
yikseltmesini 6nleyici tedbir
alinmasi saglanacak.

= 99’uncu maddede yapilan
degisiklikle, kanunda belirtilen 8
is glinliik stirenin genel sartlarla
belirlenen evraklarin sigorta
sirketine teslim edilmesinden
sonra baglamasi 6ngorildii.

20158 3 ay 20168 30y

W hiayat Mbagat D

Prim uretimi, gecen senenin ayni donemine gore yaklasik % 36 buyume
gostermistir.

.  Bireysel Emeklilik Sistemindeki Katilimci Say

Katihmei Sayisi (Milyon adet)

3016 Nisan

Katilimci sayis1 6,2 milyonu asti

4 1STE TURKIYE SIGORTA BiRLIGI’NiN YENi YONETiM KURULU

Yonetim Kurulu Uyesi - Hayat Disi Yone-
tim Komitesi Uyesi: Ahmet Turul (Allianz
Sigorta Yonetim Kurulu Uyesi)

Yonetim Kurulu Uyesi - Hayat ve Emek-
lilik Yonetim Komitesi Uyesi: Deniz Yurt-
seven (MetLife Emeklilik ve Hayat Genel
Miidiirli) Genel Sekreter: Akif Eroglu
(Ziraat Sigorta Genel Mudura)

Baskan: Ramazan Ulger (Groupama
Sigorta Genel Mudurd)

Baskan Yardimcisi - Hayat Disi Yonetim
Komitesi Baskani: Ugur Glilen (Aksigorta
Genel Miidiird)

Baskan Yardimcisi - Hayat ve Emeklilik
Yonetim Komitesi Baskani: Ugur Erkan
(Anadolu Hayat Emeklilik Genel Miidiri)

=

»
A]

—
=

¢
bo
\

Ramazan
Ulger §

Deniz
Yurtseven
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m Karayollar1 Tagima Kanunu’n-
da yapilan degisiklikle Zorunlu
Karayolu Tasimacilik Mali
Sorumluluk Sigortas: kaldirildi”

“Emeklilik geliri yetmiyor"”
BES’le ilgili caligmalara da
deginen Ramazan Ulger,
Tiirkiye'nin emeklilik gelirinin
yeterliligi acisindan 50 iilke
arasinda 42’nci sirada oldugunu
hatirlatarak “otomatik katilim”in
6nemi ve geregini soyle acikladr:
“Toplumumuz gittik¢e yaslani-
yor, ortalama yasam siiresi
uzuyor. Bu yiizden sosyal
giivenlik sistemleri tehdit altinda.
Bugiin is hayatina baglayanlar
gelecekte daha diisiik emeklilik
geliri elde edebilir. Bu noktada
‘otomatik katilim’ ile emeklilik
gelirini desteklemek bir gerekli-
lik. Otomatik katilim, gonullilitk
esasini gozeterek, tasarruf etme
konusunda sorumlulugu
calisanlara birakiyor. Basariya
ulagmast ve tasarruf seviyesini
artirmasi icin modelin dogru
kurgulanmasi bityiik 6nem
tagtyor. Otomatik katilim,
uygulandig: tilkelerde tasarruf
oranini artirict etki yaratti”

“Sektor daha da seffaflagti”
Ramazan Ulger, toplantida
sektordeki gelismelere ve
etkilerine de maddeler halinde
soyle degindi:

= “Getirilen yasal diizenlemeler-
le sigortalilar nezdinde seffaflik
artirildL

= Sektoriin bekledigi yasal
diizenlemeler (Karayollar: Trafik
Kanunu, vergi mevzuati)
gergeklestiriliyor.

m Tamamlayici saglik sigortasiyla
saglik sigortalar1 daha kapsayici
oluyor.

Bireysel Emeklilik Sistemindeki Fon Buyuklugu

Fon Tutar (Milyar TL)

2016 Nisan
B Toplam Tutan Katkost Fan Tutan

Nisan 2016 tarihi itibariyla 53,3 milyar TL biy(klGglGndeki toplam fon
tutarinin 5,9 Milyar TL'si devlet katkisi fonlarindan olusmaktadir,

2010 2011 2012 2013 2014 2015

====Tirklye Bilylime Orani  ===Sigorta Sektbri Biylme Oram

Kaynak: TSB,TUIK

Sektoriin Aktif Biiyiikliigii

o Aktif Biiyiiklik* (Milyar TL) W

80 79

704 62

s 51

2 4t

40 35

o

-

104

el

2010 2011 2012 2013 2014 2015
*Emeklilik Yatirim fonlary Dahil

= Bireysel emeklilik sisteminde = Otomatik katilim ile tasarruf
kesintiler uluslararasi seviyeye seviyesini artiracak bir model
indirildi. olusturuluyor.
= Yillik gelir sigortas: diizenle- = Sektoriimiizii ileriye gotiirecek
mesi ylrirlige girdi. projeler yuritilayor” (]
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36.762 bireysel emeklilik aracisi
icin hayati sorular

Sinan Metin
BES Uzmani ve Egitim Danigmani

Bireysel emeklilik
sistemi 2016 yilinda,
2003’teki haline hic
benzemiyor. Yakin
zamanda ¢ok daha
fazla degisecek

ve gelisecek. Peki
bireysel emeklilik
aracisi 2003'teki
haline benziyor mu?

lkemizde emeklilik

sirketine bagl olarak

caligan araci sayist 36

bin 762. Bunlarin 31
bin 181’i tiniversite mezunu(!)
Hazinenin vermis oldugu lisansi
alabilmek icin ciddi bir sinav
sonrasi araci belgesi sahibi
oldular. Calistiklar: sirketlerin
verdigi hedefler i¢in goniillilik
esasiyla isleyen bireysel emeklilik
planlarinin miigteriye satist
faaliyetleriyle sistemde en 6nemli
aktorlerden biri haline geldiler.
Ancak bugiinlerde kafalar1 biraz
karigik...

2003 ile 2016 arasinda

cok fark var

Emeklilik igi yapiyoruz ama bu
isten emekli olabilecek miyiz?
flerleyen yasimiz, artan tecriibe-
miz sirketlerimizde bizim icin
firsat m1 tehdit mi? Sirkette artik
bir maliyet unsuru olarak mi1

gorilityoruz? Sat sat bu is daha
ne kadar devam eder? Bireysel
emeklilik, sirketler i¢cin kérlh bir
is degil, sektor kiictilmeye giderse
bu kadar yil, tecriibe, emek,
gayret ne olacak? Igsiz kalir
miyim? Bizim isimizi bankacilara
mui yaptiracaklar? Sorular uzayip
gidiyor...

Bireysel emeklilik sistemi 2016
yilinda 2003’teki haline hig
benzemiyor. Yakin zamanda ¢ok
daha fazla degisecek ve gelisecek.
Peki bireysel emeklilik aracisi
2003’teki haline benziyor mu?
Bireysel emeklilik aracisi olmak
zor is. Bir okulu yok mezun oldu-
gunuz. Ancak lisans almak i¢in
verdiginiz entelektiiel caba,
yanina ek yetkinlikleri olusturma
mesaisiyle bu iste kaldiginiz stire-
ce devam ediyor. Toplum
nazarinda hala sigortaci olarak
biliniyorsunuz. Oyle “Ohh bes yil
oldu rahata erdim, bundan sonra
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aheste olarak ben bu igten emekli
olurum” diyemiyorsunuz.
Bireysel emeklilik aracisini
tanimak i¢in meslegi biraz
tanimaliy1z.

Gorev tanimi ve caligma
kosullar

Bireysel emeklilik aracilig
2013’ten bu yana bir meslek
olarak tanimlaniyor. Mesleki
Yeterlilik Kurumunun bu
tanimina gore;

m Bireysel emeklilik aracisi
(Seviye 5), is saglig1 ve glivenligi
ve ¢evreyle ilgili 6nlemleri alarak,
kalite sistemleri cercevesinde;
bireysel emeklilik satis, pazarla-
ma ve bilgilendirme iglemleri ile
sistemde hali hazirda katilimci
olarak bulunan kisilerin islemle-
rini ve mesleki gelisim faaliyetle-
rini yiiriiten nitelikli kisidir.

= Caligma ortami ve kosullar1
belirtilirken, bireysel emeklilik
aracisi (Seviye 5), cogunlukla
banka subesinde (bankasiirans
yapan sirketler i¢in), ofis/sube
disinda ¢aligir. Mesaisinin biiyiik
¢ogunlugunda ofis/sube disinda
katilimci adaylariyla goriismeler
yuratar.

m Bireysel emeklilik aracisi
(Seviye 5), hedef odakl: ¢alisti-
gindan esnek ¢aligma saatlerine
uyum saglamasi gerekir.

Gorevlerinden bazilar1 tanimla-
nirken;

m Katilimcilarin taleplerini
kargilamak: Yapilan diizenli
bilgilendirme disinda, mevcut
katilimcidan fon performansi,
birikim orani ve piyasa duru-
muyla ilgili gelebilecek sorular1
yanitlar.

m Katilimcilar: bilgilendirmek:
Mevcut katilimcilara fon
performanslari ve birikim
oranlariyla ilgili diizenli bilgi

verir. Yine piyasanin seyri,
sirketin donemsel fon perfor-
mans1 hakkinda bilgi verir.

= Gruplarda grup katilim oranla-
rint yiikseltmek igin belirli
periyotlarda satis faaliyetleri
organize edilmesini saglar ve
grup i¢i katilimi arttirir.

m Sistemden ayrilmak isteyen
veya diizenli katki pay1 6demesi
yapmayan katilimcilarla goriise-
rek katilimcinin sistemdeki
haklarini hatirlatir ve sorunun
kaynagini tespit etmeye calisir.

m Bireysel emeklilik sistemini
ilgilendiren finansal gelismeleri
(faiz oranlari, vergi diizenlemele-
ri vb) takip eder.

Bu ozellikler, bireysel emeklilik
aracist i¢in bugiin konustugumuz
ve yakin zamanda daha fazla
konusacagimiz basliklardan
bazilari...

Yeni yetkinlikler

ve 3D yaklagimi

Sistem dinamik yapisini korur-
ken, katilimci sayisi ve fon

biytikliigii hizla artarken
bireysel emeklilik aracisinin
kendini gelistirmesi gerekiyor.
Degisen katilimcr algisi, sistem
yapist aracinin degismesini ve
giincel yetkinliklerle donatilma-
sin1 zorunlu kilryor. Emeklilik
sirketlerinin 2016 yilinda
bireysel emeklilik aracisinin
niteliklerini yenilemek ve
gelistirmek {izerinde biraz daha
durmasi gerekiyor. lyi diizeydeki
finansal okuryazarlik, SPL
birinci diizey lisansy, ileri diizey
mevzuat bilgisi, miisteri
tutundurma ve ikna tizerine
yetkinlikler, yeni 3D (data,
dizayn, dijital) yaklagimini
isinde uygulayabilme yetenegi
bunlardan sadece birkagi
olabilir.

Sadece bireysel emekliligin
yaninda hayat sigortasi satabilen
bir bireysel emeklilik aracisini
yeter gérme fikir ve eylemleri;
sektori, sirketi, katilimcry1 ve
araciyl gelecege tasimaktan aciz
kalacaktr. e
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Ve meslek

yeniden hayat buluyor

“Bir Usta Bin Usta” projesinin bu yilki kurslari Adana, Istanbul, Kirklareli, Konya

ve Trabzon'da yapilacak. Anadolu Sigorta Genel Midiri Musa Ulken, “2010-2015
yillari arasinda 30 mesleki egitim kursu diizenledik ve 6grenciden ev kadinina, issiz
yurttaslarimizdan esnafimiza kadar cesitli meslek gruplarindan 380°i kadin, 203U
erkek olmak uzere 583 usta adayina egitim verdik” dedi...

nadolu Sigortanin

ayr1 kentte daha mesleki kurslar

meslekleri gelecege tasiyan

2010 yilinda hayata diizenliyor. Kiiltiir ve Turizm ustalara doniigmesi hedefleniyor.
gecirdigi “Bir Usta Bakanligrnin teknik danigmanli- | Proje kapsaminda “Ahsap Oyma”
Bin Usta” projesi gyla yiirttillen proje kapsamm- | kursunun yapildigr Adanada
kapsamindaki da bu yil Istanbul'da “Sicak Cam | gazetecilerle bir araya gelen

2016 yil1 etkinlikleri, geleneksel
sanatlar arasinda bityiik 6neme
sahip olan Adana yoresine ait
“Ahsap Oyma” kursuyla baglad1.
“Kaybetmek Yok” ilkesiyle
hareket eden Anadolu Sigorta,
Adananin yani sira bu yil dort

Yapimr’, Kirklarelinde “Poyrali
Koyii Dokuma’, Konyada
“Kececilik”, Trabzonda da
“Kemenge Yapim1” kurslar1
hayata gegiriliyor. Bes kentte
ortalama {iger ay stirecek kurslar
boyunca 100 yakin kursiyerin

Anadolu Sigorta Genel Miidiirii
Musa Ulken, projeyle ilgili su
degerlendirmeyi yapti:

“Anadolu Sigorta olarak sirketle-
rin ana faaliyetlerini stirdéirme-
nin yani sira dogup biytudigii
topraklarin tarihine, insanina ve
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Musa Ulken, “Adana’daki bu '

kursumuzda, 4.5 ay boyunca 20
kursiyerimiz egitim gérecek. Her
birinin bu meslegi hakkiyla yapacagina
ve gelecek nesillere tagiyacagina
yiirekten inaniyorum” dedi.

gelecegine sahip ¢ikmasi
gerektigine inantyoruz. Gergek
anlamda kalkinma i¢in ekonomi-
nin yani sira kiiltiirel zenginlige
ihtiyacimiz oldugunun bilincin-
deyiz. Bu dogrultuda tilke
degerlerinden gii¢ alarak
biiyliyen sirketlerin ge¢misi
sahiplenerek, insanlik mirasini
gelecek kusaklara aktaran
projeler yiiriitmesi bityiik 6nem
tastyor. 85’inci kurulus yildonii-
miimizii kutladigimiz 2010
yilinda ‘Kaybetmek Yok sloga-
niyla baglattigimiz ‘Bir Usta Bin
Usta’ projesi de iste bu yaklagi-
min bir tiriinii”

30 kursta 583 usta adayi
egitim aldi

10 yilda kaybolmaya yiiz tutan 50
meslekten 1000 usta yetistirmeyi
amagladiklarimi kaydeden Musa
Ulken, s6zlerini soyle siirdiirdii:
“2010-2015 yillar1 arasinda 30
ilde diizenledigimiz kurslarda,
kaybolmaya yiiz tutmus 30
meslek icin 6grenciden ev
kadinina, igsiz yurttaslarimizdan

esnafimiza kadar ¢esitli meslek
gruplarindan, 380’i kadin, 203’
erkek olmak tizere toplam 583
usta adayna egitim verdik.
Egitimlerini bagariyla tamamla-
yan kursiyerlerimiz, Milli Egitim
Bakanlig1 ve Kiiltiir ve Turizm
Bakanligrnin ortaklasa verdigi
kurs bitirme sertifikasinin sahibi
oldu. Bu belge daha sonraki
donemde, usta adaylarimizin
kariyerinde referans niteligi de
tagiyor. Sertifikasini alan bir¢ok
usta adayimiz geleneksel
mesleklerimize hayat verecek
girisimlerin ilk tohumlarini
attilar ve aldiklar1 egitimlerle
ilgili atélyelerde galigmaya
bagladilar”

Anadolunun ekonomik ve
kiiltiirel zenginligini gelecege
tasimay1 hedefleyen projenin
yurti¢inde ve yurtdisinda pek
cok odiile layik goriildiigiine
dikkat ¢ceken Ulken, 2012 yilinda
Italyanin bagkenti Romada,
Corum Kargilrda kadinlarin
tirettigi Kargi bezinden olusan
kreasyonla defile diizenlendigini
hatirlatti. Kursiyerlerin emegiyle
ortaya ¢ikan tiriinlerin satist
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konusunda da destek olduklarini
ifade eden Musa Ulken, “Usta ve
usta adaylarimizi genel miidiir-
liik binamiza gelip personelimize
satig yapmalar1 yoniinde tesvik
ediyoruz. 2016 yili boyunca bu
¢alisgmamizi devam ettirmeyi
planliyoruz” diye konustu.
Adanadaki ‘Ahsap Oyma’
kursunun, Bir Usta Bin Usta
projesinin yedinci yilindaki
32’nci kursu oldugunu agiklayan
Musa Ulken, bu meslek daliyla
ilgili su bilgiyi paylast1:

“Agac isciligi geleneksel sanatlari-
miz arasinda biiyiik 6neme sahip.
Tiirkler, Islamiyet'ten énce Orta
Asyada agaci kutsal sayarak bunu
sanat yapitlarinda kullanmiglardi.
Kurganlarda yapilan arastirmalar
sonucu aga¢ isi buluntularin yani
sira at eger ve kosum takimlarin-
da kullanilan agag parcalarina da
rastlanmigti. Agac ve ahsap
isciligi; Anadoluda Selcuklu
doneminde geliserek, kendine
0zgii bir sekil ald1. Sel¢uklu ve
beylikler doneminde, daha ¢ok
mihrap, cami kapisi, dolap
kapaklar: gibi mimari elemanlar-
da bulunan agag isi eserlerin ¢ok
tistiin iscilik tagidigini goriiyo-
ruz. Osmanli donemi ahgap

isciliginde ise sadelik hakim. Bu
doneme ait cesitli tekniklere daha
¢ok sehpa, kavukluk, yazi takimi,
¢ekmece, sandik, kasik, taht,
rahle, Kuran muhafazas: gibi
kullanim egyalar1yla; pencere,

sanduka gibi mimari 6gelerde
rastlamak miimkiin. Adanadaki

bu kursumuzda, 4.5 ay boyunca
20 kursiyerimiz egitim gorecek.
Her birinin bu meslegi hakkiyla
yapacagina ve gelecek nesillere

4

“TRAFIKTE FiYATLAR iNECEK"

Anadolu Sigorta Genel Miduri Musa
Ulken, son 2 yilda kasko sigortasinda
yasandigi gibi trafik sigortasinda da yeni
diizenleme sonucunda fiyatlarin asagiya
gelecegini ongoriyor. Torba yasayla
trafik sigortasinda iki onemli iyilestirme
yapildiginin altini cizen Ulken, ileriye
donik iyilestirmelerin fiyatlara mutlaka
yansiyacagini ifade ederek “Su anki
fiyatlar kosullar farkliyken hazirlanan
tarifelerden olusuyor. Kosullar degisti-
ginde tarifeleri de degistirecegiz” dedi.
Ulken, trafik sigortasinda kusurlu si-
ricilere tazminat 6denmesinin 6niinin
kesildigini, ayrica tazminatin da Hazine
Genel Sartlari'na gore hesaplanacagini
kaydederek “Bu diizenlemelerden dolayi
brans para kazanmaya baslayacak. Bu
ise beraberinde rekabeti getirecek”
degerlendirmesini yapti.

Kasko sigortasinda 2 yildir fiyatlarin
artmadigina dikkat ceken Ulken, bunun
nedeninin rekabet oldugunu kaydetti.
Kaskoda fiyatlarin 2 yil 6ncesinden iyi
ayarlandigini bu nedenle rekabet icin

dolap kapagy, kiris, konsol, siitun | tastyacagina yiirekten inaniyo-
basligi, tavan, mihrap, minber, rum.”

fiyati asagi cekme veya artirmama
olanagi bulundugunu belirten Ulken’e
gore, trafik sigortasinda da benzer siirec
yasanacak.

Son 1 yilda haksiz kazanc saglayan
sirketler durumuna distiklerini belirten
Ulken, sbzlerini sdyle siirdiirdii: “Bu
dogru degil. Sigorta sirketleri olarak yil-
lardir diger branslarda bizi tercih etme-
lerini saglamak icin sigortalimizin trafik
sigorta primini rekabetci tutuyorduk.
Bunun Ustline bir de yargidan belirsizlik
yaratacak, tazminat 6demelerinde fi-
yatlari onemli olclide artiracak kararlar
gelince zararlar katland.”

Ulken, son olarak asgari tcretin 1.300
lira olmasiyla 6denen tazminatlarin
sadece Anadolu Sigorta'ya etkisinin

150 milyon lirayl buldugunu vurguladi.
Trafik sigortasinda “dogrudan tazmin”
sistemiyle zarar goren kisilerin hasar-
larini sigortanin yapildigi sigorta sirketi
tarafindan karsilanacagini belirten Ul-
ken, bunun da kaliteyi artiracagini dile
getirdi.
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Her alisveristen

Mil mi kazanthr

diyorsan
bi bimeks’e sor

Bimeks'ten yaptiginiz
her 4 lirahk alsveriste
1 Mil kazanin, Miles&Smiles

ayricahgiyla ugak biletinizi alin.

TURKISH AIRLINES @

Miles&Smiles ‘I'meks

#BIBImekSBSOT K3 /bimeks /bimekskurumsal

- Tiirk Hava Yollari Ozel Yolcu Programi Miles&Smiles tiyeleri Bimeks magazalarindan tiim Giriin gruplarini kapsayacak sekilde yaptiklari alisverislerden Bonus Mil kazanacaklardir. -
Kart stattisti ne olursa olsun Her 4 TL alisveris icin 1 Bonus Mil 45-60 glin icerisinde kartiniza yuklenecektir. « Kazanilan miller, Bonus Mil olarak Miles&Smiles tyelerinin toplam miline
ilave edilecektir. « Kazanilan bu miller karsiliginda diizenlenecek 6diil biletler igin Miles&Smiles 6diil bilet program kural ve kosullari aynen gegerlidir. « Musteri, 1 yil stireyle yapmis
oldugu alisverisler icin geriye doniik mil islenmesi talebinde bulunabilir. « Bimeks kampanya sartlarini degistirme hakkini sakli tutar.
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Cin sigorta
sektorinun 2015 yili
toplam prim Uretimi

yuzde 13.4 artisla
2.4 trilyon yuan
oldu. Cin'de faaliyet
gosteren sigorta
sirketlerinin toplam
varliklari 12 trilyon,
yillik toplam kari ise
282.4 milyar yuan
olarak gerceklesti.
Cok degil 2010
yilinda bu rakam 83.7
milyar yuandi...

inyanin ikinci
biiylik ekonomi-
sine sahip olan
Cin, sigorta
sektoriinde de
iddiasini siirdiirityor. Uluslararast
sigorta gruplari, 2015 y1l sonu
verileri ve 2016 performanstyla
sigortacilik agisindan biiyiik bir
potansiyel tasidigini kanitlayan
tilkedeki yatirimlarini artirmak i¢in
¢aligmalarina ¢oktan bagladi bile.
Cin diizenleyici kurumu CIRC
(China Insurance Regulatory
Commisssion) tarafindan kamuo-
yuyla paylasilan son verileri
inceledigimizde, tilkedeki prim
tiretiminin yiizde 13.4 artisla 2.4
trilyon yuana (yaklasik 365.35
milyar dolar) yiikseldigini goriiyo-
ruz. Cinde faaliyet gosteren sigorta
sirketlerinin toplam varliklar: da 12
trilyon yuana (yaklasik 1.83 trilyon
dolar) ulasti. Sigorta sirketlerinin
yillik toplam kér1 ise 282.4 milyar
yuan (43.06 milyar dolar) olarak
gerceklesti. Cok degil 2010 yilinda
bu rakam 83.7 milyar yuand:. Bu
inanilmaz artig, kuskusuz pazara
erken girip, misteri tabanin
erkenden yaratan sigorta sirketleri
agisindan Avrupadaki vasat
biiytimeye gore harika bir sonug.

Tiirk sigorta sektorii de

ornek almal

Iste bu verilerle tigiincii biiyiik
sigorta piyasasi unvanini alan Cin'i
yatirim igin cazip kilan birgok
ozellik s6z konusu. Her seyden
once, her yil bitytime hedefini
gerceklestirmeye odaklanmis bir
ekonomik yapiya sahip. Ekonomik

Dijital sigortacilik ve Cin

bitytimeyle birlikte zenginlesen ve
mal varlig artan halk tarafindan
elementer ve hayat brangindaki
bir¢ok sigortacilik tirtinii, ekono-
mik performansla da orantili olarak
artan bir oranda talep ediliyor.
Diizenleyici kurumun yabanci
ortaklik sinirlanmasini esnetmesi
ve sektoriin biyiimesi i¢in plank
olarak yiiriitiilen deregiilasyon
faaliyetleri, elde edilen parlak
sonuglarmn diger nedenleri. Yine
diizenleyici kurumun 2010-2015
yillar1 arasinda uyguladigi plank
gelisme ve 6nceki donemlere
kiyasla olusturulan “acik kapr”
stratejisi de Tiirk sigorta sektorii
olarak bizim de yakindan incele-
memiz gereken bir olgu. Bu
stratejiyle, 2010 6ncesinde yabanci
gruplar icin engel tegkil eden “lokal
bir yonetim ekibi kurulmasi”
zorunlulugu ortadan kaldirild.
Béylece Cin is diinyasinin kendine
Ozgli farkli dinamiklerinin
bilinmeyisi, CIRC ile iligkiler ve
sektordeki karmagik diizenlemeler
yabanc yatirimeilar i¢in engel
olmaktan ¢ikarildi. Seffaflik ve
“dtizenlemelerde teklik” ilkesi
benimsendi.

Ardindan, diizenleyici kurum
tarafindan ilk kez, 2010 yilin1 baz
alarak (2010 y1l1 100 deger olarak
belirlendi) sigorta gelisim endeksi
hazirland ve sektordeki gelisme,
yatirimeilar ve diger ¢ikar sahiple-
riyle paylasildi. Sigortanin tilkenin
ekonomik biiyiimesindeki rolii ve
sektoriin bitytime projeksiyonu da
raporda yer alan diger 6nemli
gostergeler.

Diizenleyici kurum CIRC tarafin-
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dan agiklanan yol haritasina gore,
2020 yilina kadar Cin sigorta
sektoriiniin gayri safi milli hasilaya
oraninin yiizde 5 diizeyine
gikarilmasi planlaniyor. Diizenleyi-
ci kurum ayrica, sigorta sektdriiniin
tilkedeki sosyal giivenlik hizmetle-
rinde daha etkin rol oynamasini
istiyor. CIRC, ozellikle bireysel
sigortacilik iiriinleri ve saglik
alaninda devletin hakim yapisinin
azaltilmasini ve sigorta sirketlerinin
daha ¢ok 6n plana ¢ikarilmasini
amagliyor. Sigorta sirketlerinin
finansal yapilarinin; olusturulacak
sigorta fon havuzlari, devlet
tarafindan ihrag edilecek tahviller
ve sigorta sirketlerinin finansal
varliklarryla yapilabilecek uzun
vadeli yatirimlarla mevcut
ekonomik yapiya kolayca entegre
edilebilecegini ifade ediyor.
Diizenleyici kurum tarafindan
aciklanan bu parlak is plani dogal
olarak biitiin sigorta gruplarinin
dikkatini ve finansal kaynaklarini
tekrar Cine ¢ekmeyi bagsarmig
durumda.

Dijitallesme dlcek ekonomisini
tehdit ediyor

Cin piyasasini uluslararasi gruplar
i¢in gekici kilan diger bir 6zellik ve
bu yazinin asil konusu ise dijital
sigortacilik alanindaki potansiyeli.
Dijital sigortacilikta istah ve bu
yeni alana yapilan yatirimlar hizla
artiyor. Oyle ki dijital sigortacilik
sayesinde, miigteri odakli kalmanin
nasil bagarilabilecegi ve nasil
“dogustan dijital” olunabilecegiyle
ilgili senaryolar artik bir¢ok farklt
platformda paylasiliyor. Dolayisiyla
¢ok yakin zamanda cebimizdeki
akalli telefon, biitiin sigorta
taleplerimiz ve sorunlarimiz i¢in
kullanabilecegimiz yetkinlikte bir
uygulama tagtyor olacak. Nitekim
Cin de internet kullaniminin
yayginlig1 ve kullanici sayisiyla

Veri kalitesini

2010 yilindan bu
yana iyilestirilen

ve giderek daha
cok kullaniciya
ulasan Cin teknoloji
sirketlerinin
sagladigi firsatlar
sigortacilar
agisindan inanilmaz
boyutlara ulasmig
durumda. Ornegin
bir sigorta sirketi,
yapacagdi bir
anlasmayla lokal bir
teknoloji sirketinin
600 milyonluk
kullanici portfdyline
erigebiliyor,

giinlik 8.2 milyar
civarinda olan web
bazli aramalarda
yerini alabiliyor

ve Cin internet
kullanicilarinin
ylzde 90'ina
ulasabiliyor.

sigortacilara bu genis alan1
yaratryor.

Bu piyasay1 daha etkin kullanabil-
mek, Cinde faaliyet gosteren ve
kamunun sahip oldugu biiyiik
sigorta gruplaryla yarisabilmek
amaciyla yabanci sigorta sirketleri,
genellikle internet alaninda faaliyet
gosteren ve belli dl¢iide erisim ve
kullanici verisi saglayabilen Cinli
teknoloji sirketleriyle isbirligine

gidiyor. Bu durum aslinda bize
degisimin ilk adimini gosteriyor.
Dijital kanallarla miisteriye
erisimin kagimlmaz oldugu bir
cagda, sigorta sirketlerinin en yakin
ortaklarinin teknoloji sirketleri
olacagini1 dngérebiliriz. Bu
baglamda sigorta sirketleri, bir
marketten ihtiyaci olan iiriinii alan
tiiketici gibi miisterisine sunacag:
ierigi, kullanic1 sayisini, gergekles-
tirilen arama sikligini satin alan bir
tiiketici konumuna gelecek.

Cin piyasasinda bu hizmetleri
saglayan pek ¢ok sirket var. Veri
kalitesini 2010 yilindan bu yana
iyilestirilen ve giderek daha gok

kullaniciya ulasan Cin teknoloji
sirketlerinin sagladig1 firsatlar
sigortacilar agisindan inanilmaz
boyutlara ulagmis durumda.
Ornegin bir sigorta sirketi,
yapacagi bir anlagmayla lokal bir
teknoloji sirketinin 600 milyonluk
kullanic1 portfoyiine erisebiliyor,
giinliik 8.2 milyar civarinda olan
web bazli aramalarda yerini
alabiliyor ve Cin internet kullanici-
larmnin yiizde 90’mna
ulasabiliyor. Bu da gelenek-
sel yollarla piyasada yer
alan, piyasa lideri olan ve
genellikle kamu igtiraki
sigorta sirketleri (People’s
Insurance Company of
China, Ping An ve digerle-
ri) i¢in adeta bir felaket
senaryosu niteliginde.
Ciinka dijitallesmeyle
aslinda 6l¢ek ekonomisi,
yani bityiik olanin etkinligi
etkisiz hale getirilmis
oluyor.

Cin piyasasinda dikkatimizi
gekmesi gereken bir durum da
dijitallesmeyle birlikte, bircok
sektorde oldugu gibi sigortada da
dijital sigortaciligin ara yollardan
biri degil “ana yol” (yukarida degin-
digimiz digital by default) olarak
konumlandirilmasi. Bunun nedeni
ise miisteri odaklilik, teknolojik
yapy, strateji gibi sirketin rakiple-
rinden ayrilmasini saglayan ve
dolayisiyla basariy1 getiren diger
bilesenlerin dijitallesmeyle birlikte
aslinda gok farkli formlara
biiriinmesi. Bu yapilarin geleneksel
ve yenilikei olarak iki farkls
segment i¢in de olusturulmasi ve
bagimsiz olarak yiiriitiilmesi ise
sigorta sirketlerini bir noktada
tercih yapma zorunluluguna
getirecek. Cin piyasasinda bu
tercihin yabanci gruplar tarafindan
dijitallesmeden yana kullanildigin
ise rahatlikla gérebiliyoruz. €
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Ingiltere’de hayatian ¢kan Giiney Kore
° . = . -
AXA, Brezilya'da gaza basiyor | istisnayds; Allianz,
Asya’da buyumeyi
Fransanin en biiyiik sigorta sirketi AXA,  da eksiksiz uygulanacagini dile getirdi. surdu recek
Latin Amerikanin diisiisteki ekonomik Brezilyadaki biiytimeyle birlikte AXA,
degerlerine ragmen biiyiiyen Brezilya Ingilteredeki hayat portfoyiinii satma Diinyanin en biyiik sigorta grubu
piyasasindan daha fazla pay alabilmek karari ald1. 830 milyon Euro bedelindeki Allianzin CEO’su Oliver Bite, basta
i¢in harekete gecti. AXAnin Brezilya portfoyiin elden ¢ikarilmasiyla birlikte Cin olmak iizere Asya piyasalarinda-
yoneticisi Philippe Jouvelot, ekonomik AXA, Birlesik Krallik hayat bransindan ki bityiimenin siirekli olacagina
istikrarsizlik ve kotii sonuglara ragmen tamamen ¢ekilmis olacak. Elementer inanryor. Bite, 6zellikle Cin piyasasi-
tilkedeki sigorta sektoriiniin yiizde 10 bransta faaliyetl.erine devam edecek nin kendileri i¢in biiyiik firsatlar
bityiimeyle 102 milyar dolara ulastigini, olacak sirketin Ingiltere yoneticisi Paul tagidigini diigiintiyor. Allianz Asya
6niimiizdeki dénemde de bu yiikselisin Evans, satis isleminin portfoyii olumlu Pasifik yoneticisi Max Zimmerer ise
devam etmesinin beklendigine isaret etti.

ozellikle hayat brangindaki prim
artisinin ylizde 23.7 gibi 6nemli bir
degere ulastigina, bu artigin 2016
yilinda da siirmesinin beklendigine
dikkat ¢ekiyor. Zimmerer, bu olumlu
beklentilere ragmen Giiney Korede-
ki operasyonlarin neden satildig1
sorusuna ise “Satig geliri agisindan
oldukga avantajli sonuglar1 olan bu

Brezilya ekonomisine giivenlerinin tam
oldugunu ve 2-3 y1l igerisinde resesyon-
dan ¢ikilacagina inandiklarini belirten
Jouvelot, AXA'nin Rio de Janeirodaki
ofisinde hizl bir gekilde ¢alismalarina
devam ettiginin altini ¢izdi.

AXA, saglik alanindaki penetrasyonun
ylizde 25 ve konut sigortasi sahipliginde-

ki oranin sadece yiizde 10 oldugu islem, genel stratejimiz igin gok
Brezilya ekonomisinde yiiksek bir yonde dengeleyecegini ve miisteriler icin istisnai bir durum teskil ediyor”
potansiyel oldugunu diisiiniiyor. Halen daha rekabetgi {iriinler hazirlayacaklarini yanitini veriyor.

Brezilyada 324 calisaniyla hizmet veren belirtti. Satis islemi i¢in kesin bir rakam Bolgede ozellikle dijital sigortacilik
sirket, 2016 yilinda 140 milyon dolarin agiklanmazken alicinin Standard Life konusunda énemli faaliyetlere imza
tizerinde prim iiretimine ulagmay1 oldugu tahmin ediliyor. 2015 yilinda 700 atacaklarini belirten Zimmerer,
hedefliyor. Herhangi bir birlesme milyon sterlin gelir elde eden AXA UK diizenleyici kurumun yabanct
teklifini degerlendirmeyeceklerini ve Life, portfoy iyilestirme ¢alismalarina yatirimcilarin sigorta sirketlerindeki
organik olarak biiyiiyeceklerini belirten devam ediyordu. AXAnin elementer payinin sinirlandirilmast konusunda
Jouvelot, AXA'nin diger sigorta pazarla- brangtaki 2015 y1h geliri ise 4.7 milyar yeni bir gelisme beklemiyor. Cindeki
rindaki biiyiime stratejilerinin Brezilyada  sterlin olarak agiklanmist1. ortaklar1 Baidu ile giizel bir uyum

yakaladiklarini diistinen Zimmerer,
bu ortakligin sadece sigorta degil

H i n d iSta n ! da ki pay a I‘t I §| ke rvanina turizm, e-ticaret, internet, finans ve
Aviva d a katl ld I tiitketici aligkanliklarina yonelik

tiriinleri de kapsayan genis bir

Hindistan diizenleyici kurumunun kervanina Aviva da katildi. Ingiliz yelpazede gesitlendirilecegini

kararinin ardindan, bu tilkedeki sigorta devi, halen yiizde 23 paya sahip vurguluyor.

ortakliklarindaki payini1 maksimum oldugu Dabur Invest'teki payini artiraca- Dogu Avrupa ve Rusya pazarlariyla

limit olan ylizde 49°a ¢ikaracak sirketler g1 acgikladi. Pay artisi icin ne kadar net ilgili pozisyonlar1 da degerlendiren
sermaye konacagi hentiz agiklanmadi. Allianz CEO’su Oliver Béte, 2015te

u‘,}‘.’.“"" 2015 sonu itibariyla Dabur-Aviva ciddi bir zararla karsilastiklar:
whsE . ortakhiginin 36 milyon sterlin (yaklagik Polonyada bu yil kéra gececeklerine

52.7 milyon dolar) net varlik degerine ve inaniyor. Rusyada ise operasyonel
4 milyon sterlin vergi 6ncesi kara sahip kar elde eden sirket, 2016da daha
olduguna isaret eden analistler, pay olumlu verilerle yeniden yapilanma-
yiikseltme isleminin de buna yakin nin meyvelerini daha fazla almay1
degerlerde olusmasini bekliyor. amagliyor.

Live tension-free,

live life khul ke.
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Juponyu depreminin maliyeti

2.9 milyar dolara vlasabilir

Japonyanin Kumamoto sehrinin dogu
bolimiinde 7 siddetinde gergeklesen
deprem sonrasinda hasar detaylar
belirlenmeye baslandi. 44 kisinin
hayatini kaybettigi ve 1000 kisinin
yaralandig1 depremde 125 bin kisi evsiz
kalmis ve parklarda, okullarda, spor

salonlarinda konaklamaya baglamigti.
AIR Worlwide tarafindan yapilan 6n
inceleme sonucunda hasarin 1.7 milyar
ile 2.9 milyar dolar arasinda olacagi
tespit edildi. 3 bin 900 ev ve 120 kamu
binasinin zarar gordiigii deprem
sonrasl, depremle baglantili 14 yangin

¢iktig1 ve bu sekilde zararin daha da
arttig1 tespit edildi. Teknoloji sayesinde
hasar incelemelerinin daha hizh

yapilabildigi deprem bolgesinden elde
edilecek sonuglar, dogal olarak
sigortacilar tarafindan biiytik bir
merakla bekleniyor.

PwC ile Pole Star, deniz nakliyati icin

gliclerini birlestiriyor

Danigmanlik ve denetim alanlarinda
faaliyet gosteren PwC (Pricewaterhouse-
Coopers) ile denizcilik alaninda risk
yonetim ¢oztimleri tireten Pole Star,
ortak bir projede bir araya geldiler.
Uluslararasi nakliyat firmalarinin uyum
ve hukuk risklerinin daha iyi yonetilme-
sini amaglayan iki sirket, yenilikei
¢oziimler tiretmeyi planliyor. Pek ¢ok
tilkede faaliyet gosteren ve dolayisiyla

farkl uyum risklerini bir arada yonetmek
zorunda kalan sirketleri hedefleyen bu
isbirligi, kurumlarin tedarik zincirlerini
daha verimli ve az maliyetle yonetmeleri-
ni amagliyor. Sektorde faaliyet gosteren
sirketlerin yiizde 90'1nda benzer ihtiyag-
larin oldugunu tespit eden Pole Star ile
PwCnin ortaklig1 sonucunda ortaya
¢ikacak tiriinlerin sigortacilarin ilgisini
gekmesi bekleniyor.
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Verusa Holding, enerji, petrokimya, demir-celik,
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yatinmlarina devam ediyor. istiraklerinin degerlerine deger,
gliclerine guc katiyor.

(JVEKUS 4

. = — ; -
PS8 GiRiSIM SERMAYESI YATIRIM ORTAKLIGI ACPAAMSELOLOZSANAVIVETICAS. % - X &=EIR INNOVATVETECHNOLOGY DEVELOPMENT

Eski Buyukdere Cd. Ayazaga Yolu iz Plaza Giz No:9 Kat:14 D:51 34398 Maslak - istanbul-TURKIYE
Tel: +90 212 290 74 90 Fax: +90 212 290 74 91 e-posta: info@verusa.com.tr
www.verusa.com.tr

AKILLIYASAM-062.indb 35 @ 5/20/16 1:58 AM



Amerikan Hazinesi musteri aleyhine
degisikligi kabul etmedi

‘-

Amerikan Hazine’si gegtigimiz giinlerde
hayat poligeleri acisindan énemli bir
karara imza att1 ve hayat branginda
faaliyet gosteren Teamsters' Central
States Pension Fund’un, miisterilerinin
emeklilik planlarinda degisiklik yapma
talebini reddetti. flgili sirket, 272 bin 600
miisterisinin sigorta policelerinde belli
oranlarda kesinti yapmak zorunda
kalacagini agiklamis ve bu karara police
sahipleri itiraz edince talep diizenleyici
kurum nezdinde goriisiilmeye baslamis-
L

Hazine yetkilisi Kenneth Feinberg,
diizenleyici kurum olarak Hazinenin asli

o‘

/7

gorevinin, sistemde miisteri olarak yer
alan vatandaglarin ¢ikarlarinin korun-
mast ve sirketlerin bu ilkeyi ihlal edecek
herhangi bir islem yapmasinin 6niine
gecilmesi oldugunu hatirlatti. Bu ilkeden
hareketle 6zellikle bireysel emeklilik ve
hayat sirketlerinin mevcut police
portfoylerinde yaptiklar: degisiklikleri
veya degisim taleplerini yakindan takip
ettiklerini belirten Feinberg, musteri
magduriyetinin engellenmesi gerektigi-
nin altini ¢izdi.

ABD Calisma Bakanlig: ve diger ilgili
kurumlarla da yakin isbirligi icinde
olduklarin: ifade eden Feinberg,

sektorde yer alan sirketlerden iletilen
taleplerin dikkatle ve genis bir uzman
ekiple birlikte degerlendirildigini
belirtti. ABDde 6zellikle hayat ve
emeklilik poligelerinde oran degisikligi
talepleri uzun siiredir tartisiliyor. Uzun
vadeli hayat ve emeklilik poligelerinde
sirketlerin taahhiit ettigi gelir oranlari-
nin artik saglanamayacagi neredeyse
kesinlesmis gortiniiyor. Buna ragmen
nakit akiglarinin bozulmasini istemeyen
sirketler, daha dezavantajli kosullarla
biinyelerine yeni katilimcr dahil etmeye
ve mevcut emeklilik planlarini da
degistirmeye cabaliyor. Ancak olas1 bir
degisiklik i¢in diizenleyici kurum
konumundaki Hazine'nin analitik
degerlendirmesi ve sonrasinda onay1
gerekiyor. Diizenleyici kurum tarafin-
dan talebi reddedilen sirket ise atacag1
bir sonraki adimi dikkatle degerlendire-
cegini, ancak mevcut yatirim ortaminda
bu tiir poligelerin stirdiiriilebilir
olmadigini agiklad1. Teamsters yoneticisi
Jim Hofta, “Hazinenin kararina saygi
duyuyoruz ama bu bir¢ok mudinin
polige sartlarini olumsuz etkileyecektir.
Sirket olarak bagka bir ¢6ziim yolu
bulmaya ¢alisacagiz. Biitiin sektdriin bu
karardan olumsuz etkilenecegini
distiniiyoruz” dedi.

Reasiirorler analistleri sasirtmaya devam ediyor

2016 yilinda 2015 performansini aratan
diger bir reasiiror sirketi de Isvigreli
Swiss Re oldu. Sirketin yoneticilerinden
Michel Lies, finansal projeksiyonlarin
disiik faiz oranlar1 ve olumsuz yatirim
ortamindan etkilendigini, ancak 2016
yilina yo6nelik projeksiyonlar: gercekles-
tirebileceklerini agikladi. 2015% gére bu
yil hayat portfoyiinde ciddi bir artis
ongdrmeyen Swiss Re, reasiirans
piyasasindaki fiyat diististiniin olumsuz
etkilerini azaltmay: basardu.

Cin’in liman sehri Tianjinde Agustos
2015’te gergeklesen patlama i¢in 2.5-3.5
milyar dolar arasinda hasar 6demeyi
ongoren sirket, yine de bu yil katastrofik
hasar frekansinin 6nceki yillardan diisitk
olacagini diisiiniiyor. Swiss Re Finanstan
Sorumlu Genel Miidiir Yardimcist David
Cole, hissedarlara ve sigorta piyasasin-
daki diger paydaslara vaat ettikleri
finansal sonuglara ulasmanin birincil
hedefleri oldugu ve bu hedefe mutlaka
ulasacaklarini vurguladu.
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- Yol Yardim « Ev ve Isyeri Yardim - Konut Hasar Onarim - Isyeri Hasar Onarim
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ilk ceyrekie zarar eden AlG, varlik
sahisindan 1.2 milyar dolar bekliyor

American International Group (AIG),
Cin piyasasinda faaliyet gosteren PICC
Property and Casualtyde (Cin Halk
Sigorta Sirketi istiraki) bulunan ve
toplamda 1.2 milyar dolar degere sahip
740 milyon hissesini sattigini agikladi.
2003 yilindan itibaren PICC’ye
yatirimlarini hizlandiran AIG, satis
sonrasinda sirketin 110 milyon
hissesini elinde tutmaya devam ediyor.
Mortgage krizi ve sonrasinda Amerika
hitkiimetinden aldig1 yardimin
O0denmesi siirecini yoneten AIG i¢in bu

satig geliri bitylik 6nem tagiyor. 2015
yili sonuglarina gore yatirim gelirleri
distise gecen AIG, varlik satigindan
elden ettigi nakitle bilancosunu saglikli
bir yapiya kavusturmayi bagardi. Ancak
2016 yilinin ilk ¢eyreginde agiklanan
183 milyon dolarlik zarar bu basariya
golge diistirdii. Oysa AIG, 2015 yilinin
ayn1 donemine 2.47 milyar dolar kar
agitklamisti. Bu yilin ilk ¢eyregindeki
diisiik performans, fonlardan kaynakla-
nan 537 milyon dolarlik zarara
baglaniyor.

MetLife, yine ses
getirecek bir satin
alma pesinde

MetLife, varlik portfoyiinii biiytit-
meyi stirdirityor. CEO Steven
Kandarian, piyasalardaki firsatlar:
degerlendirmeye devam ettiklerini,
ozellikle de hayat portfoytini
gliclendirmeyi amagladiklarini
acikladi. Hatirlanacag: gibi MetLife,
2 milyar dolar bedelle Provida’y:
biinyesine katarak kendisi i¢in en
biiyiik satin almaya imza atmistu.
Kandarian, 2016 yilinda da yiiksek
montanli bir satin alma planladikla-
rini ifade etti. Performans gelisimi
ve stireglerin mitkemmellestirilmesi
i¢in 2012 yilinda yatirim bolimint
ayr1 bir sirket haline doniistiiren
MetLife'in, gayrimenkullere ve cazip
piyasalardaki yatirim fonlarina ilgisi
stirityor.

Sigortacilarin teknoloji yatirnmi 4 yilda 5’e katlandi

Sigorta sirketleri, maliyet kontroliinde
sagladig1 avantaj ve mevcut hizmetleri
daha da gelistirme adina teknolojik
yatirimlara ayirdiklari tutari her gegen
giin artirtyor. Nitekim uluslararasi
danismanlik sirketi Accenture’in
arastirmasi da 2015 yilinda sigorta
sirketlerinin teknoloji i¢in yaptigt
yatirimlarin yiizde 237 artisla 2.6 milyar
dolara ulagtigini ortaya koyuyor. Bu
rakam, teknoloji yatirimlarin degerinin
2011 yilina gore ise dorde katlandigina

isaret ediyor.Accenture yetkilileri, bu hizh
artista sigortalanan tiriinlerdeki teknolo-
jinin artmasinin da etkili oldugunu
distintiyor. Dijitallesme siireglerinden
sorumlu st diizey yonetici atayan sigorta
sirketlerinin bu yatirimlardan beklentisi
ise cok bityiik. Diisiik faiz oranlari ve
diizenleyici kurumun getirdigi yatirim
kasitlar1 nedeniyle kaynak yaratmakta
sikint1 ¢eken sigorta sirketleri icin
operasyonlarin daha az maliyetli hale
getirilmesi bityiik 6nem tasiyor.

H /gh ,DC / f ormance. Delieret
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Hauat

Hamilelik. dinyanin en 6zel duygusudur.
Bu 6zel duyguyu doyasiya yasayabilmeniz igin §
1 en ozel sigorta policemiz olan
“Hayata Merhaba”y sunuyoruz.

Detaylar igin internet sitemizi ziyaret edebilir -
ve acentelerimizle iletisime gecebiliFsiniz.

www.turknippon.com | 4448867

Size giiven dolu bir gelecek su

i
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Avrupa’daki terorist saldirilar policeleri
olumsuz etkiliyor

Gegtigimiz aylarda Paris ve Briikselde
meydana gelen saldirilarin sigorta
sektortindeki yankilari devam ediyor.
Saldirilar sonrasi poligelerini gozden
gegiren sigortalilar, organizasyonlarin
iptali teminati ve giivenlik politikalari-
nin yeniden gozden gegirilmesi gibi
farkl aksiyon planlarini tartigmaya acti.
Londra merkezli Aon Risk Solutionsun
yoneticisi Averil Gray, bu tiir taleplerin
simdilik Avrupa tilkeleri i¢in geldigini,
ancak ABD'nin de bu kapsamda
diistintilmesi gerektigini vurguladi.
Gray, terorle ilgili bir teminat giivencesi
almak igin sigortacilar ve arac1 kurum-
larla iletisime gegen sirketlerin,
oncelikle saldirilarin gerceklestigi
Fransa ve Belcika, sonrasinda Hollanda,
Almanya ve Tiirkiyede yogunlastigini
belirtti. Averil Gray, spor ve eglence gibi
organizasyonlarin teror dolayistyla
iptali riskine yonelik teminat segenegi-
nin de ilgi goren diger bir {iriin
oldugunu ifade etti. Terér nedeniyle
faaliyetlerin durdurulmasi ile politik
gerginligin yarattig1 finansal ve itibari

kayiplar ise sigortacilardan talep edilen
diger teminatlar arasinda. Ozellikle
organizasyon iptaliyle ilgili teminatin
ytiksek ilgi gordiigiine dikkat ceken
uzmanlar, spor mitsabakalarini hedef

alan ter6r saldirilarinin yani sira iklim
kosullarina, politik belirsizlige veya
genis ¢apl1 halk hareketlerine bagl
olarak gerceklesen iptallerin de tazmin
edilebildigini hatirlatiyor.

Munich Re i¢in karllik alarmi

Diinyanin en biiyiik reasiirans sirketi
Munich Rede ilk geyrek sonuglarinin
agitklanmasinin ardindan gozler
analistlere gevrildi. Kiiresel piyasalar-
daki yavas biiytime, diisen petrol
tiyatlar1 ve uzun siiredir devam eden
negatif faiz oranlar1 sonucunda
karlilig1 ylizde 6 civarinda

gerileyen sirketin 2016 yil1

karhilik hedefini revize edip
etmeyecegi merakla bekleniyor.
Munich Re’nin olagan genel
kurulunda finansal sonuglar1 ve

2016 y1il1 projeksiyonlarini
degerlendiren yoneticiler, ilk
ceyrekteki kotii yatirim perfor-
mansina ragmen katastrofik

risklerin gerceklesme frekans: diigiik
oldugu i¢in bilancolar tizerinde
diizenleyici bir etki yarattigini belirtti.
2016 sonu itibariyla 2.3-2.6 milyar
Euro arasinda kar elde etmeyi hedefle-
yen Munich Re, bunu ulasilabilir

i1

buluyor. Ote yandan, Miinich Re’ye
bagli ERGOda devam eden yeniden
yapilanma siireci ve bu siirecin
maliyetine de deginen uzmanlar,
ERGO’nun da diger Alman sigortacilar
gibi Avrupa Merkez Bankasr'nin diigiik
faiz politikasindan olumsuz
etkilendiginin ve 6zellikle hayat
portfoyiinde diger sirketler gibi
ciddi bir degisime gitmesi
gerektiginin altin gizdiler.
Olumsuz finansal ortama
ragmen analistler, Miinich
Re’nin yil sonu hedefi olan hisse
basina temettii dagitim tutari
8.25 Euro degerinin degismeye-
cegini ongortiyor.
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Allianz @

Allianz Turkiye, hayat disi
branslarin tamaminda 2015 yili ve
2016'nin itk ceyregini lider olarak
kapatti. Sirket, hayat sigortalarinda  \LELAC)
ikinci, BES’te ise Uclncu oldu.
Allianz Turkiye CEO’su Aylin
Somersan-Coqui, “Liderligi
korumamizda en dnemli etken ;
slirdirilebilir blylime ve misteri Aa,‘
odakli yaklasim” dedi...

Aylin
Somersan-
Coqui

BES’te ucuincu, hayatta ikinci,

hayat disinda lider

tirkiye sigorta
sektoriiniin lideri
Allianz, 2015 y1ili
finansal sonuglarin
ve 2016 yilinin ilk
geyregine iligkin verilerini
a¢ikladi. Biinyesinde Allianz
Sigorta, Allianz Yagam ve
Emeklilik ile Allianz Hayat ve
Emeklilik sirketlerini bulundu-

ran Allianz Tiirkiye, konsolide
sonuglara gore yiizde 23.5
biiyiiyerek 2015 yilini da sektor
lideri olarak tamamladu.

Allianz Tiirkiye CEO’su Aylin
Somersan-Coqui ve Allianz
Tiirkiye CFO’su Ersin Pak,
birlikte diizenledikleri basin
toplantisinda finansal sonuglarin
yani sira 6nlimiizdeki déoneme

iliskin beklentileri de paylastilar.
Allianz’in Tiirkiye>ye uzun
donemli baktigini vurgulayan
Aylin Somersan-Coqui, “Allianz
Tiirkiye'yi bir bityiime motoru
olarak goriiyor. Su anda Tiirki-
yeden hem biiyiime hem de
karlilik beklentileri yliksek” dedi.
Allianz Tiirkiye'nin konsolide
bilangosuna gore, 2015 yilinda
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4.6 milyar liras: briit primler, 2.4
milyar liras: da bireysel emeklilik
tiretimi olmak {izere 7 milyar lira
ciroya ulagildi. Trafik bransinda-
ki olumsuz gelismelere ragmen
Allianz Ttrkiye, net kirini1 2014
ile ayn1 seviyede koruyarak 372
milyon lirada tutmay: bagard.
Ote yandan, Allianz Tiirkiye'nin
miisteri sayis1 da yiizde 11.4
artarak 5.6 milyona ulast1.

Siirdiiriilebilir biiyiime ve
miisteri odakh yaklagim

Hayat dis1 branglarda 4.05 milyar
lira prim tiretimi ve yiizde 26
bitytimeyle sektér lideri olan
Allianz Tiirkiye, hayat sigortala-
rinda de yiizde 24.5 bitytime
kaydetti. Allianz Tiirkiye, bireysel
emeklilik sisteminde ise yine 2015
sonu verilerine gore ytizde 21.2
artisla 8.44 milyar lira fon
bitytiklugi ve ytizde 17.6 pazar
payina sahip. Aylin Somer-
san-Coqui, finansal sonuglarla
ilgili su degerlendirmeyi yapt:
“Faaliyet gosterdigimiz tim
alanlarda bitytime stratejisi
icerisinde hareket ediyoruz.
Stratejimizin temelini, siirdiirtile-
bilir bitylime ve misteri odakl
yaklagimimiz, dengeli portfoyti-
miiz ve farkli segmentlere ¢oklu
satig kanallarimiz tizerinden giiglii
teknik altyapimizla ulagabilmemiz
olusturuyor. Stirdirilebilir
bitytimeye odaklanmamizin temel
nedeni, biiytimenin bir girkete
dogru yerlere yatirim yapabilme
glicii vermesi ve bu sayede tiim
topluma daha iyi hizmet verme
imkéni yaratmasi. Temel prensibi-
miz, her bir riski dogru ve adil bir
sekilde fiyatlandirmak. Kisa siireli
fiyat hareketlerinden ziyade, uzun
stireli ve stirdiiriilebilir fiyatlan-
dirma politikast her zaman
onceligimiz. Sektorde bitytimeyi
saglamak i¢in fiyat rekabeti degil
inovasyon, iiriin ve hizmet
kalitesinde rekabetin 6ne ¢ikmasi

gerektigini vurguluyoruz.
Oniimiizdeki yillarda da bu
dogrultuda hareket edecegiz”
Somersan-Coqui, Allianz
Tirkiyenin misteri odaklilik
dogrultusunda attig1 adimlarla
ilgili de su 6rnekleri paylasti.
“Turkiyede tiiketicilerin, sigorta
sektoriinden daha anlagilir, daha
esnek ve daha hizli ¢oziimler
bekledigini goriiyor ve kurum

olarak bu yonde hareket ediyoruz.

Glindemimizin ilk maddesini
miisteri odaklilik olusturuyor.
Bunun i¢in de miisterilerimize,
memnuniyeti en st diizeye
¢ikaran anlagilir hizmet ve
riinler sunmakla kalmayip,
onlarda olumlu duygular uyandi-
ran, unutulmaz deneyimler
yaratmak istiyoruz. Miisterileri-
mizin hayatlarinin tim evrelerin-
de, sadece hastalikta degil,
saglikta da koruyucu ¢aligmalarla

yanlarinda olmak i¢in ¢alisiyoruz.

Modiiler Saglik Sigortast,
dogrudan misterilerimizin
ihtiyaglarina odaklanmus yapisiyla
sektorde bir ilk olan Allianz’im
mobil uygulamasy, ihtiyaca uygun
olarak tasarlanabilme ozelligiyle
dikkat ¢ceken tamamlayici saglik
sigortasi gibi pek ¢ok inovatif
girisimle, miisteri memnuniyeti
ve teknoloji odakli yeni nesil
sigortaciligin onctligini
yapmaya devam ediyoruz”

Hayat digi liderlik

ilk ceyrekte de siirdii

2015 yili finansal sonuglarina
gore, hayat dig1 branglarda sektor
27.3 milyar lira prim tiretimiyle
ytizde 20 biiyiime kaydetti.
Allianz Turkiye ise ylizde 26
artigla 4.05 milyar lira prim
tiretimi ve ylizde 14.9 pazar pay1
elde ederek sektor liderligini
devam ettirdi. Ozellikle trafik
brang: ve saglik branginda 6nemli

Sigortacilikta devrim yaratan

biiytime kaydedildi. Trafik

4 ALLIANZ TURKIYE'NiN GLOBALDEKi PAYI YUZDE 1'i ASTI

4

Dinyanin onde gelen sigorta gruplarindan
Allianz, gecen yil 125 milyar Euro’nun
tizerinde konsolide ciro acikladi. Grubun
kari da 10.7 milyar Euro’ya ulasti. Grupta
Allianz Turkiyeinin payinin yiizde Tiin

biraz tizerinde oldugunu sdyleyen Aylin
Somersan-Coqui, Allianz Tirkiye'nin faali-
yetleriyle ilgili su bilgileri paylasti: “Allianz
Tirkiyeide 2 bin 500 kisi calisiyor. 12 bolge
mudirliglimiz, 4 bin civarinda acentemiz

var. 81 ilde 5.6 milyon musteriye hizmet
veriyoruz. Allianz Sigorta, Allianz Hayat
ve Emeklilik, Allianz Yasam ve Emeklilik
olmak Uzere tic sirketimiz var. Gecen yil
ylizde 23.5 prim biytmesi sagladik. Top-
lam ciromuz 4.1 milyar lirasi hayat disi,
500 milyon lirasi hayat, 2.4 milyar lirasi da
bireysel emeklilik kaynakli olmak lzere

7 milyar lira oldu. BES teki toplam fon
blylkligimiz 8.4 milyar TL'ye ulasti.”

“ALLIANZ - YAPI KREDi SIGORTA BiRLESMESiNiN SONUCU 1+ 1= 3 OLDU”

Aylin Somersan-Coqui, sonucunu 1
+1=3" olarak tanimladigi Yapi Kredi
birlesmesiyle ilgili su degerlendirme-
yi yapti: “Yapi Kredi Sigorta ve Allianz
Sigorta’'nin birlesmesi glicimiize giic
katti, saglik alaninda biyik atilimlar
yaptik, bir numaraya yerlestik. Ozellikle
modiiler saglik Griinimiz piyasada cok
olumlu karsilandi. Clinkli misteri odak-
li, misteriye istedigi cozimi almasini
saglayan bir trin oldu. Simdi tamam-

layici saglikla da pazara girdik. Saglik
hala belli sosyo-ekonomik kesime hitap
eden bir brans. Bunun tabana yayilmasi
gerekiyor. Bu alanda da amacimiz sade-
ce pazar payini degil, pastay buylitmek.
Gecen yil trafikte de biytime gordik. Bu
durum hem prim artisindan hem de risk
biiyiimesinden kaynaklandi. ilk 3 ayda
pazar payimiz ylizde 18'lerin lizerine
cikti. Kisacasi hemen her bransta hizli
buylime sagladik.”
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branginda sektor 6.9 milyar lira
prim retimiyle ytizde 36.8
biiytirken; Allianz Turkiye 1.2
milyar lira prim tretimiyle ytizde
74.5 buyudi ve yiizde 17.2 pazar
pay1 elde ederek birinci oldu.
Saglik branginda sektor 3.4
milyar lira prim tretimiyle ytizde
17.3 bitytidii. Buna karsilik
Allianz Turkiye 1.3 milyar lira
prim {retimiyle ytizde 17.2
biiytidii ve ylizde 36.5 pazar
payyla lider oldu.

Hayat dis1 branslarda yilinda
sigorta sektorii bu yilin ilk
ceyreginde toplam 9 milyar 627
milyon lira prim iiretimiyle
ytizde 38.1 biyudii. Ayn
donemde Allianz Tiirkiye'nin
yiizde 47.1 artigla 1.3 milyar lira
prim diretimi ve ylizde 13.8 pazar
pay1 elde ederek sektor liderligini
devam ettirdigi goriliiyor.
2016’nin ilk ¢eyreginde ortalama
ytizde 47 biiyiiyen Allianz
Tiirkiye, yilin tamamu i¢inse
yiizde 20’nin {izerinde biiytime
hedefliyor.

Hayatta ikincilik korundu
Hayat bransinda sigorta sektorii,
2015 yilinda 3.76 milyar lira
prim iiretimiyle yiizde 14.7
bityiime kaydetti. Allianz Tiirkiye
ise yine konsolide verilere gore
yiizde 24.5 bityiime orani
yakaladi. Sirket, ferdi kaza harig
548 milyon lira prim iireterek
yiizde 14.6 pazar pay: elde etti ve
sektor ikincisi oldu.

Hayat bransinin 2016 ilk geyrek
verilerine bakildiginda ise sektor
toplam 1.1 milyar lira prim
tiretimiyle yiizde 16.3 biiyiirken;
Allianz Tiirkiye ylizde 10.9
biiylime kaydetti. Bu dénemde
ferdi kaza tiretimi hari¢ 147
milyon lira prim iireten Allianz
Tiirkiye, yiizde 13.4 pazar payiyla
sektor ikinciligini korudu. $irket,
2016 yilinin tamami iginse yiizde
14.2 bitytime hedefliyor.

A EW

Ersin Pak

altinda kaldi

BES'te sektor ortalamasinin

\llianz (

illianz @

» =

=
Aylin
Somersan-Coqui

2016’nn ilk ¢eyregine bakildi-
ginda ise sektoriin fon biyiiklii-

2015 y1ili sonu verilerine gore
bireysel emeklilikte sektor, fon
buytkligini 48 milyar liraya
gikararak ytizde 26.9 bityiidii.
Allianz Tiirkiye ise konsolide
verilere gore yiizde 21.2 biyii-
meyle 8.4 milyar lira fon biyik-
lagii ve yiizde 17.6 pazar payina

guni yluzde 29.1 artigla 51.7
milyar liraya ulagtig1 goriiliiyor.
Allianz Tirkiye ise konsolide
verilere gore ytizde 23.7 biyii-
meyle 9.04 milyar lira fon
buiytikliigii ve ylizde 17.5 pazar
payiyla line sektdr tiglinciisii
oldu. 2016 yilinin tamamu i¢in

oldu. Bireysel emeklilikte

sahibi olarak sektor tigtinciisit

BES'te yiizde 28.3 biiytime
hedefleniyor. €

4 "ILK GEYREKTEKi YUZDE 47'LiK BUYUME iSTiSNAi"”

Allianz Sigorta, bu yilin itk ceyreginde
hayat disi branslardaki prim tretimini
yuzde 47.1 artirdi. Peki bu beklenen bir
blylime miydi yoksa istisnai bir durum
mu s6z konusu? Allianz Tiirkiye CFO'u
Ersin Pak, bu soruya su yaniti verdi:
“Aslinda biraz istisnai bir durum s6z
konusu. Blyiik dlctide trafik sigor-
talarindaki yliksek prim artisindan
kaynaklaniyor. Bliyime hizinin yilin
son doneminde azalarak yiizde 20’lere

dogru oturmasini bekliyoruz. Trafik-
teki prim artislari gecen yilin ikinci
doneminde baslamisti. Dolayisiyla bu
yilin basi itibariyla belirgin bir baz etkisi
var. Sonraki donemlerde bu baz etkisi
ortadan kalkacak. Yine ilk ceyrekteki
hizli blyimenin blyiik bir kismi trafik
sigortasindan geliyor. Ancak diger
branslarda da hizli buytyoruz. Saglik,
kasko gibi ana branslarda cift haneli
blytime rakamlarina ulastik.”
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u ayd'n
HDI Sigorta

“Daima yaninizda”
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|

Hayatta bazi kareler kirmizidir.

Eviniz ve aileniz HDI Saglikli Konut “+” Policesi ile daima giiven altinda.

Hayatta bazi kareler vardir ki hic yasamamis olmayi dilersiniz. Ama eninde
sonunda o kareler gelir sizi bulur. Biz bunlara “Kirmizi Kareler” diyoruz ve

biz o anlar icin variz. Ornegin evinizi ve icinde yasayan tiim sevdiklerinizi
glvence altina almak icin HDI Saghkl Konut “+” Policesi ile daima yaninizdayiz.
Olabilecek tim risklere karsi evinizi, esyalarinizi glivence altina alirken,
isterseniz ev halkinin acil durumlarda veya kaza sonucu gerekli acil tibbi
masraflarini da karsiliyoruz.

Hayatiniz hep mutluluk kareleriyle dolsun istiyorsaniz,
o zaman haydi HDI.

Sigorta

Yangin / Oto Kaza / Oto Disi Kaza / Nakliyat / Miihendislik / Tarim Sigortalan

KOLAY HAT
444 8 ﬂ-%lll-

www.hdisigorta.com.tr nﬂ/hditurkiye

\ ‘ ‘ \
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Berrin Uyanik Bekar / buyanik®akilliyasamdergisi.com

Ahsabi
diri
sanatci

Eserleriyle buydluyor,
projeleriyle jurileri
altlst ediyor.
Doktorlar, mimarlar,
pirlanta ustasi,
yabancilar ondan ders
almak icin kuyrukta.
Ahsaba hayat veren
Ayhan Tomak, sira disi
sanatini anlatiyor...

hsap deyince
hepimizin aklina
evler, catilar,
zeminler, mobilya-
lar gelir degil mi?
Neredeyse hayatimizin bir parcasi
olan esyalar vardir ahsaptan.
Ancak ben size bu sayimizda

LtEen

tahta masalardan, sandalyelerden,
kose takimlarindan degil, ahsabin
kaderini degistiren ¢ok farkli bir
isimden bahsedecegim. Deyim
yerindeyse ahsaba can veren ve
mucizeler yaratan bir ustadan,
geng sanat¢1 Ayhan Tomak'tan...
Hani gizli kapilar arasinda

mucizeler yaratan insanlar vardir
ya, hem miitevazidir hem de
islerinde bir o kadar yetenekli, iyi
otesidirler. Reklama, kendilerini
pazarlamaya ihtiyaglar1 yoktur.
Ciinki yaptiklar: is zaten miikem-
meldir, yolunu ve miisterisini
bulur. Olaganiistii bir yaratici
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glice sahip olan Ayhan Tomak da
oOyle... Biz de Balat'taki o sihirli
kapiy1 aralamak, gidip gorenlerin
“Kalbim orada kaldr” dedigi
diinyaya girelim istedik. Solugu
Tomak’in Istanbul Balat'taki
atdlyesinde aldik.

Kapidan igeri adim attigimiz anda
da gozlerimize inanamadik. Her
yer biiyiileyici ahsap sanat
eserleriyle doluydu. Her biri farkl
tema yiikliydd, ¢ok etkileyiciydi.
Buram buram ahgap kokusu
vard1. Sanki sanat ormani i¢inde
ylrityormugsunuz gibiydi.

Ve o dahi dile geldi... Akilli Yasam
sordu, aslen iktisat kokenli, 20
yildir bir sergiden digerine kosan,
projeleri jiirileri sasirtan, alaninda
tek usta olan Ayhan Tomak, ahsap
sanatinin sirlarini anlattr...

Once biraz kendinizden
bahseder misiniz,

nasil bagladiniz bu ise?
Benimki ince uzun bir yol.
Antakyada eskiden klasik el
oymalariyla ilgili atolyeler vards,
abim ve ben o atélyelerde calistik.

4 7 ey %

Ayhan Tomak,
2009 yilindan

bu yana ahsap
lzerine dersler
veriyor. Balat'tan
sonra Catalca’da
da bir atélye agan
Tomak, yurtici
ve yurtdisindan
katiimcilar

icin kurslar da
diizenliyor.

Bahsettigim donemde ilkokulday-
dim. O yastan itibaren bu iglerle
temasim oldu. Liseye kadar hem
okuyup hem de calistim. Univer-
site yillarinda “Bu igler artik bir
atolye ister” dedim. Ablam
ressam, kiz kardesim Marmara
Universitesinden mezun, atdlyesi
var. Ailece zaten isin i¢indeydik ve
boyle devam etti. Sanayi tiirti bir
isi daha akademik bir diizeye
getirdim. Heykel formuyla daha
¢ok insan figiirleri ve siirrealist
caligmalar yiiriittiim. Istanbul
Universitesi Iktisat Fakiiltesi
mezunuyum. Ogrenciyken resim
gruplar1 kurup sergiler agtik.
Sonra, 25 y1l kadar Avusturyada
yagamus bir ressamla karsilagtim
ve sergiler acip yeni gruplar
olusturduk. 20001i yillarda
atolyemi agtiktan sonra ahsapla
ilgili caligmalara basladim.
Catalca-Istranca taraflarinda bir
atdlye kurdum. Zaten o daglarin
ismi de o kdyden gelme. Bu arada
aslinda orman koyliistiniin ahsap
bilgisini derlemis oldum. Bendeki
bilgilerle de harmanladigim

_'1

zaman gercekten ¢ok siki isler
ortaya ¢ikti. Arkadaslarla birlikte
Helsinkide de sergiler agiyoruz.
2009 yilindan bu yana ahsap
tizerine dersler veriyorum. Bu da
alaninda Tiirkiyede tek olsa gerek.
Diziler, filmler i¢in de baz1
caligmalar yapryorum. Ornegin,
iki y1l kadar Agski Memnu ve
Ezelde goriinen rolyefleri,
heykelleri hazirladim. Stirekli
gidip geldim ve bu alanda
danismanlik yaptim. Onlar ilgi,
popiilarite agisindan beni 6ne
¢ikardi. Hakikaten sagirdim. Bir
alt kiiltiir olusturduk Tiirkiyede.
Ben de resim ve heykeli bir arada
yuriittiim o bana iyi bir avantaj
sagladi.

2011'de New York'ta bir sergim
oldu. Atattirk Kiiltiir Vakfi ve
Disisleri Bakanlig1 destek verdi.
Karma bir fuara katildim,
enteresand1. Ingilterede de karma
bir sergiye katildim. Finlandiyada
zaten her yil sergilere katiliyorum.
Afrika’ya gittim, 15-20 giin
kaldim. Gegen yil Eskisehirde bir
sempozyuma katildim. lgingtir,
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beni Amerikadan arayip davet
ettiler. Ciinkii ana sponsorlar
Tayvan ve Amerikali yoneticilerdi.
Bizim Eskisehir Belediyesinin hi¢
haberi yoktu. Amerikadan arayan
yonetici, “Bu alanda tek sizin
oldugunuzu 6grendik. Bizi asan
bir yapiniz var, biraz fazla iyisiniz
ama gelebilir misiniz” dediler.
Cok sasirdim ve “Danigmanlik
yapabilirim ama her giin gidip
gelemem” dedim. Eskisehirdeki
ahsap koprii projesi i¢in diinyanin
her yerinden 25 kisilik sanatc1
grubu davet edilmisti. Bu proje
i¢in ¢izim yaptim ve bir anda
biitlin ilgi bana dondii, projem
kabul edildi. Koprii projesini
hazirlarken Anadolu mitolojisiyle
birlikte eski donemde ki yapilar-
dan Hitit glinesinden esinlendim.
Ortaya giizel bir ¢calisma ¢ikt1.

Miisterileriniz kimler,
eserleriniz ne kadara alici
buluyor?

Yaptigim eserleri ¢ok farkl
koleksiyonerler alryor. Ama orta
kesimin biraz iistii de alryor
diyebiliriz. Zaten her kesime hitap
etmek gibi bir derdim yok. Gayet
miitevazi bir sekilde ortaya
¢tkmasi 6nemli bence. Yayilma
alan1 genis. Tasarimlarimizi
Nisantasrnda satryoruz. Bunlar-
dan 6rnegin ahsap masalarin
fiyat1 15 bin ile 20 bin arasinda
degisiyor. Ancak kiiciik objeler
500-600 TLden de satiliyor. Yine
yaptigim bir calismayi dizi yildizi
Hazal Kaya satin ald1.

Atolyenizde dersler de
veriyorsunuz, dgrencileriniz
kimler?

Igingtir, ilk 6grencim bir
Italyand1. Simdi gelenler arasinda
plastik cerrah, mimar, Mimar
Sinandan 6grenciler, Istanbul Tek-
nik Universitesinden mithendis-
ler, yiiksek lisans yapanlar,
ogretmenler var. Kapalicarsidan

Ayhan Tomak,
tasarimlarini
Nisantagi'nda
satiyor. Bunlardan
ornegin ahsap
masalarin fiyati

15 bin ile 20 bin
arasinda degisiyor.
Ancak kiigiik objeler
500-600 TLden de
satiliyor.
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Birlikte daha yiiksege!

Gucuni geleneklerinden alan iki dev, ayni formada bir araya geldi.
Besiktas A Erkek Basketbol Takimi ve Sompo Japan Sigorta bundan boyle sirt sirta, omuz omuza, yurek yirege!

sompojapan.com.tr

@/ SOMPO JAPAN SiGORTA P cece

GUNDUZ
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pirlanta ustasi bile geldi... Bu
ornek, bana 6gretmek ve 6gren-
mek mantiginin ne kadar dogru
oldugunu gosterdi. Bir de farkls is
kollarindan gelenler olunca
gercekten ¢ok sey elde ediyorsu-
nuz. Atélye kiiltiirii béyle olur;
gelirler, calisirlar, temizlerler,
ortalig1 toplarlar. Burada ders
verirken atolye kiiltiiriinii
Ogretiriz; nasil calisilir, ahsaplara
nasil davranilir, biitiin bu bilgileri
anlatir ve pekistiririz. Ciinkii
gelen 6grenciler, is hayatinin bir
yerinde bir sekilde tutunmus
kisiler. Giizel bir sinerji olustu.
Sanatcilarin en azindan haftada
bir giintint derse ayirmalar:
gerekiyor; hem sosyallesmek hem

4 AIHM’DEKi DAVASI ORNEK OLACAK, BELKi DE SIGORTANIN ONUNU ACACAK

Ayhan Tomak’a eserlerini nasil korudu-
gunu, sigorta yaptirip yaptirmadigini da
soruyoruz. Kendi yasadigi bir sorundan
yola cikarak su cevabi veriyor:
“Atolyemizin sigortasi var. Yurtdisinda
bu konuda bir sorun yok, ciinki sigorta
zaten zorunlu olarak yapiliyor. Tiirki-
ye'deki galerileri ise bilemiyorum. Ancak
size basima gelen bir olayr anlatayim:
Nisantasi'nda sokakta sergilenmesi icin
bir bank tasarlamistim. Bir siire sonra
calindi. Mahkemelik oldu. Yargitay'a gitti,
geri dondi. Sponsor firmayla konustum,

kimse yardimci olmadi. Daha sonra bu i
olay gazetelerde haber oldu. Simdi Avrupa ${
insan Haklari Mahkemesi'ne gidecek dava. t
Lehime sonuclanirsa sanatcilar adina L ;
bir ornek teskil edecek. Clinki bir firma :
organizasyon yaplyorsa onun givenligin- iy,(
den de sorumlu olmali. Tiirkiye'de bu tir i
sigortalar cok pahali. Yurtdisinda ise 6rne- {
gin ingiltere’de, 5 ya da 10 kisilik cok basit .
bir workshop icin bile 1-2 milyon sterlinlik
sigorta yapiliyor. Tirkiye'de sigorta sir-
ketlerine gittigimizde ise ‘Biz yapmiyoruz’
diyorlar. Fark bu kadar acik iste.”

de bilgi aligverisi agisindan.
Ancak ben egitmen degilim,
heykelde ya da bir bagka seyde
sadece bilgi paylastyorum.

Ders iicretleriniz ne kadar?
Haftada {i¢ saatten aylig1 400 TL.
Ben bu ise ticari bakmiyorum.
Zaten sadece 4 kisilik gruplar
oluyor ve atolyemiz de kii¢iik. Bu
tiir sanat ¢alismalari yurtdisinda
¢ok oturmus. Tiirkiyede eksik
olan, diisiincenizi somut hale
getirmek. Gerekli malzemelerin
hepsini atolyeden temin edebili-
yorsunuz. Ug saatlik bir zaman

dilimi aslinda bu isler i¢in orta Al
karar ama Istanbul sartlarini
hepimiz biliyoruz... A

Bundan sonra yolunuza nasil
devam edeceksiniz?

Catalcadaki at6lyemi de agtim.
I¢inde biiyiik agaclar olan 3 bin

metrekarelik bir arazide bulunu- ‘: 3
yor. Atélye i¢in ¢ok uygun bir yer. u
Bu “Sanat Ciftligi’nde 6grencileri- \3 @
me hafta sonlar1 ders verecegim. 1

Belki yaza dogru bir haftalik veya
10 giinliik ahsap yontu dersi i¢in

\f
yurtdigindan 6grenciler de i :
gelecek. e 4 \

i
14
1
£
4
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Sigorta sirketlerinde

operasyonel verimlilik zamani

Can Demirag
Cigna Finans Emeldilik
Operasyon ve Tazminat Miidiirt

TSB verilerine gore,
2010 sonunda 15 bin 909
olan sigorta ve emeklilik

sektord toplam c¢alisan
sayisi, 2015 sonunda
yuzde 21 artisla 19

bin 191 kisiye ulasti.

Bu istihdam artisina

karsilik, hayat ve hayat
disi branslardaki prim
uretimiytizde 120
buyudu. Bu da son 5 yil
icerisinde sektorun kisi
basina yaklasik ylzde

23 daha fazla dretim

yaptigini gosteriyor...

perasyon, girdilere
deger katarak onlari
¢iktilara dontistiiren
bir dizi eylem ve
faaliyetler toplulugu olarak
adlandirlabilir. Operasyonel
verimlilik ise bu faaliyetlerin
gerceklestirilmesi sirasinda,
girdileri miimkiin oldugunca
azaltarak, sonuglari (¢iktilarr)
artirma ¢abasina verilen isimdir.
Ornegin, daha dnce ayda 1000 tane
zeyil islemi yapabilen bir operasyon
birimi, eleman sayisini1 artirmadan
1500 tane zeyil islemi yapabilir hale
geldiyse, bu operasyonel verimlili-
gin arttigini gostermektedir.
Sigorta ve emeKklilik sirketleri
operasyonel verimliligin artirilmasi
alaninda ¢alismalarini yillardir
siirdiirmelerinin ragmen, son
dénemlerde bu konunun 6nemi ve
dogal olarak popiilaritesi de artmis
durumda. Ozellikle yillar itibartyla
gelisen ve genisleyen teknolojik
imkanlar ile bu imkanlardan
faydalanarak kaliteli ve hizli hizmet
almak isteyen miisteriler, sirketleri
bu rekabetci ortamda yeni
yatirimlar yapmaya ve bu yatirim-
lara ragmen karliliklarini koruyan
stratejiler gelistirmeye itiyor.
Ekonomik kararlar almanin énemi-
nin artt1g1 bu donemde ise
sirketlerin karhiliklarini koruyabil-
melerinin yolu operasyonel
verimlilik artisindan gegiyor.

Sektorde verimlilik ne durumda?
Sigorta ve emeKklilik sekt6riiniin
geneline baktigimizda, verimlilik
agisindan yillar igerisinde gosteri-

len gelisimin kétli olmadigini
soyleyebiliriz. Tiirk Sigorta
Birliginin yaymladig: rakamlara
gore, sektor genelinde 2010 yili
sonu itibariyla toplam 15 bin 909
kisi galistyordu. 2015 yil sonu
itibartyla bu rakam ytizde 21 artisla
19 bin 191 kisiye ulagmis. Bu
istihdam artisina kargilik, hayat ve
hayat dis1 branslardaki prim
tiretimi ayn1 dénemde yiizde 120,
eger enflasyon oraniyla tahmini bir
diizeltme yaparsak yiizde 48
civarinda artig gostermis. Bu
tablodan, son 5 yil igerisinde
sektoriin kisi basina yaklasik yiizde
23 daha fazla @iretim yapabilmeyi
bagardig1 sonucunu ¢ikarabiliriz.
Calisan basina prim tiretim oran
verimliligi ifade eden en onemli
gostergelerden biri olmakla birlikte,
operasyonel verimlilik cabasinda
tek girdinin ¢alisan sayisi olmadig1
da unutulmamalidir. Operasyonel
islerde kaliteli hizmet, yiiksek
police tiretimi, hizli ve dogru
bilgilendirme gibi ¢iktilara
ulasabilmek i¢in ¢alisanlarin yani
sira teknoloji, bilgi birikimi, para
(yatirim) ve zaman gibi kaynaklar
da kullaniliyor.

Sirket acisindan faydalar
Verimliligi artirabilmek i¢in temel
kural, giktilardaki artigin kaynak-
lardaki artigin tizerinde olmasi
gerekliligidir. Diger sartlar ayn1
kalmak kaydiyla operasyon
departmanina zarflama makinasi
yatirimi yaparak o ekibin giinde
100 yerine 200 polige zarflamasin
saglayabiliyorsaniz, ya da satis
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ekibine bir havuz ara¢ kullanimi
tahsis ederek giinliik ziyaret
sayilarini 4den 5e ¢ikarabiliyorsa-
n1z bu sonuglar operasyonel
verimlilik artis1 olarak adlandirila-
bilir.

Operasyonel verimlilik artiginin
pozitif etkilerinin sadece finansal
sonuglardaki iyilesmeyle sinirl
oldugu diisiiniilmemelidir. Bu
orani 6l¢mek i¢in harcadiginiz ¢caba
ve gozlem faaliyetleri, ayni
zamanda sirket icerisinde ne kadar
verimsiz siiregler olabilecegi
konusunda yol gosterici olacaktir.
Bu gozlem ve olgiimler diizeltme
aksiyonlar1 almaniz i¢in bir altyapi
ortaya koyarken, belki daha 6nce
hi¢ gérmediginiz farkl is gelistirme
firsatlarini da karginiza ¢ikarabilir.
Kisiler agisindan diistindiigiimiizde
ise operasyonel verimlilik artigt
ayni zamanda ¢alisma yagamini
iyilestirici etkilere sahiptir. Ayni
ornek tizerinden agiklamak
gerekirse, kendisine zarf makinasi
alinan ya da arag tahsis edilen bir
¢alisanin memnuniyet diizeyinin
artmasi beklenir.

Operasyonel verimlilik artisi
nasil saglanir?

= Caligan verimliligi: Oncelikle
calisanlarin kisisel yeteneklerinin
ve planlamasinin gelistirilmesi
gerekir. Giinde 10 islem yapan bir
calisan, daha fazla tecriibe ve
pratikle bu adedi yiikseltebilir.
Kisinin daha verimli olabilmesi i¢in
egitimler verilebilir, maddi-manevi
motivasyon unsurlart sunulabilir.
Bazi islerin dogasi, o isi dig
etkenlerden ayr1 izole bir ortamda
konsantre sekilde yapilmasini
gerektirebilir. Bu isler icin ¢caligma
ortamun: degistirmek ve elverigli
ortamlar sunmak verimlilik
artistyla sonuglanacaktir. Ayrica
dogru bir zaman planlamasi her
zaman etkilidir. Dogru isi dogru
zamanda yapmak, israflar

engellemek i¢in o isi hizli yapmak
kadar énemlidir.

= Takim verimliligi: Takim olarak
ortaya konulan bir i varsa, kisisel
verimlilik kadar o takimin verimi
de 6nemlidir. Her bir ¢alisanin
birbiriyle uyum iginde, bir diglinin
carklar: gibi calismasi igin strateji
ve hedeflerin belirlenmesi, bu
hedefler dogrultusunda planlama
yapilmasi gereklidir. Siireclerin net
sekilde ortaya konulmas: gerekir.

m [sgiicii verimliligi: Her galisanin
yetenegi ayni olmayabilir. Dolay1-
styla ne yaparsaniz yapin verim
alamayabilirsiniz. Bu durumda
yetenegi o ise daha uygun ve ayn
maliyete sahip ¢aliganlar: bir
birimde toplayarak ekstra bir insan
kaynag saglamadan tiretimin
artmas1 miimkiin olabilir. Calisan-
lar1 takim kavramina yonlendirme,
zaman zaman kendi aralarinda tatli
bir rekabet ortamu saglanmasi ve
eger miimkiinse ufak odiller
verilmesi de verimlilik artig1 olarak
geri donecektir. Eger teknik ve 6zel
yetenek gerektiren bir i§ yapiyorsa-
niz, bu konuda ise alim yapip
egitmek yerine o isin uzmani olan
dis kaynakli personel kullanimlari
degerlendirilebilir. Bir konu
tizerinde uzman olan ekipler her

zaman i¢in daha hizli ve kaliteli ig
¢ikaracaktr.

= Teknolojik verimlilik: Yaptiginiz
iste yer alan teknoloji artik eskimis
olabilir. Ayni isi yapan daha tiretken
teknolojilerle verim artisi saglayabi-
lirsiniz. Hatta zaman zaman
kullanilan programlarin tist
versiyonlarina {icretsiz gecis imkan-
larindan dahi faydalanilabilir.
Teknoloji kullanilmayan baz1 is
alanlarinda sirket icinde halihazir-
da kullanilan ve satin alinmug
teknolojilerin ufak modifikasyon-
larla adapte edilmesi s6zkonusu
olabilir. Ya da benzer sekilde
digkaynakli teknoloji kullanimlari
da verimlilik artisinda etkili
olacaktir.

= Siiregsel verimlilik: Sirketlerde
stireg gelistirme departmanlarinin
6nemi bitytiktiir. Gergekten etkin
bir siire¢ gelistirme departmaniyla,
ise yaramayan siireglerin elimine
edilmesi, miikerrer yapilan bazi
islemlerin tek elden yiiriitiilmesi,
gereksiz tekrar yaratan islemlerin
azaltilmasi gibi aksiyonlarla hicbir
maliyete girmeden verimlilik
artigini tecriibe edebilirsiniz.

= Yonetsel verimlilik: Yoneticilerin
belirli bir diizene oturttuklari igleri
astlarina devri, kendilerinin daha
tiretici faaliyetlerde rol almasina
imkan saglayacaktir. Sorumlulu-
gunda olan islerin dogru ve etkin
oltilmesi, gereksiz toplantilardan
kagimilmasi, zaman planlamasinin
dogru yapilmasi ve ¢calisanlara
hedeflerin net sekilde anlatilarak
onlar tarafindan benimsenmesinin
saglanmast 6nemlidir. Biitiin bu
olas1 verimlilik aksiyonlarimin
devreye alinabilmesi i¢in cesitli
maliyetlere katlanilmas: gerekebilir
ya da aksiyonlarin sonuglarmnin
goriilmesi zaman alabilir. Iste bu
noktada, alinan aksiyonlar konu-
sunda yoneticilerin ve iist yoneti-
min destei, tiim ekibin istekli ve
motive olmasi olduk¢a 6nemlidir. @
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Hirsizlik sigortasi nelere teminat
verir? Hirsizlik sonucu meydana
gelen hasar odendikten sonra
calinan mallar kismen veya
tamamen bulunursa ne olur?
Hirsizlik sonucu meydana

gelen hasarin 6demesi ne
zaman yapilir? Sigortali malin
mulkiyetinde bir degisiklik
oldugunda hirsizlik sigortasi
devam eder mi? Para da
sigortalanabilir mi? Sadece
hirsizlik teminati alinabilir mi?..

hirsizLik sigortalari

addeleri, sokaklari,
isyerlerini, evleri,
otoparklar1 kamera-
larla, alarm sistem-
leriyle donattik.
Ozel hayat diye bir seyimiz
kalmadi. Peki tiim bu 6nlemler
hirsizliklar: ne derece 6nleyebildi
dersiniz?
Dénem donem yaymlanan
istatistikler diisiis bir yana, artisa
isaret ediyor. Sagimizda solu-
muzda tanik oldugumuz vakalar,
es dost sohbetlerinde duydugu-
muz 6rnekler de bu artis1 teyit
ediyor. Kiminin evine giriyorlar,
kiminin isyerine. Hirsizlar icin ev
ya da igyeri hi¢ fark etmiyor...
Peki bunca vakaya kars: hirsizlik

sigortasi yapiliyor mu? Yapiliyor-
sa neleri kapstyor? Primleri
yiiksek mi, hasar tazminleri nasil
saglantyor? Iste 6 soruda hirsizlik
sigortalariyla ilgili merak
edilenler...

teminat verir?

Hirsizlik sigortalari, sigortala-
nan rizikoya gore “ticari hirsiz-
L1k, “sivil hirsizlik”, “kasa
hirsizlig1” olmak tizere tige
ayrilir. Sigortaliya ve kendisiyle
birlikte stirekli oturanlara veya
calisanlarina ait sigortalanabilir
kiymetler sigorta kapsamina
dahil edilir. Hirsizlik sigortasiyla
esya ve mallarinizin hirsizlik

1|‘|II‘SIZ|I|( sigortasi nelere
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veya hirsizliga tesebbiis netice-
sinde ugrayacagi ziya ve zararlari
teminat altina alabilirsiniz.
Hirsizligin kirma, delme, yikma,
devirme, zorlama, tirmanma ve
agma suretiyle sigortali mahale
girilerek; kaybolan, ¢calinan veya
uydurularak elde edilen anahtar-
la veya bagka aletler veya sifre
yardimuyla kilit agma suretiyle
girilerek; sigortali yerlere gizlice
girilerek veya saklanarak;
oldiirme, yaralama, zor ve siddet
kullanma veya tehditle yapilmas:
halinde sigortas: yapilmis
kiymetlerde dogrudan meydana
gelen maddi kayip ve zararlar
teminat altina alinir.

Hirsizhk sonucu meydana
z gelen hasarin ddemesi ne
zaman yapilir?
Sigortacy, belirlenen tazminati,
rizikonun gerceklestigini
belirleyen bilgi ve belgelerin
kendisine ulasmasindan itibaren
30 giin i¢inde 6demek zorunda-
dir.

Hirsizhk sonucu meydana
3qelen hasar ddendikten

sonra ¢alinan mallar
kismen veya tamamen
bulunursa ne olur?

Sigortali bu durumu sigortaciya
bildirmek zorundadir. Sigortals,

bulunan seyin degerini 6deyerek
ya geri alir ya da bulunan
seylerin miilkiyetini sigortaciya
devreder. Geri alinma durumun-

da, bulunan seylerde calinma
dolayisiyla bir kiymet eksilmesi
meydana gelmisse sigortaci bu
zarar1 6demek zorundadir.

Sigortali malin
miilkiyetinde bir degisiklik
oldugunda hirsizhk

sigortasi devam eder mi?
Sozlesme siiresi iginde, menfaat
sahibinin veya zilyetlik durumu-
nun degismesi halinde (6liim hali
harig) sigorta sézlesmesi gegersiz
olur. Poligenin iptalinin gecerli
oldugu tarihe kadar gegen
siirenin primi, giin esas1 Gizerin-
den hesap edilir ve geri kalan
slireye ait prim yeni hak sahibine
verilir. Oliim halinde ise yeni hak
sahibi, sigortay1 6grendiginde
durumu sigortactya 15 giin
iginde bildirmek durumundadir.

Para da sigortalanabilir
5 mi?

“Tasinan para sigortasr’,
parayla olgiilebilen kiymetlerin
(nakit, ek, senet, kiymetli evrak
gibi), policede belirtilen giizer-

gahta sigortalinin bordrolu
personeli tarafindan taginmasi

sirasinda gergeklesebilecek
hasarlar1 “Hirsizlik Sigortast
Genel Sartlar1” kapsaminda
glivence altina alir. Asagidaki
durumlar teminat altindadur:

= Uciincii kisiler tarafindan
silahla tehdit veya tecaviiz veya
zor kullanmak suretiyle vaki
olacak gasp ve hirsizlik,

m Herhangi bir aragla nakli
esnasinda aracin kazaya ugrama-
s1veya yanmasl neticesinde ziya
ve hirsizlik,

m Nakil esnasinda miicbir
sebepler neticesi vaki olacak
kayiplar,

= Grev, lokavt, kargasalik ve
bunlarin gerektirdigi askeri ve
inzibati hareketler,

m Yangin, yildirim, infilak,
deprem, yanardag piiskiirmesi,
seylap, firtina, yer kaymasi, kar
agirhg,

m Terdrist eylemler ve bu
eylemlerden dogan sabotajlar...

Sadece hirsizlik teminati
alinabilir mi?

Sadece hirsizlik teminati
alinmas1 miimkiin degildir.
Hirsizlik sigortasi yangin,
miihendislik gibi mal sigortalari-
na ek olarak alinabilen bir sigorta
teminatidir.
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Patiler Akslgorta |
guvencesinde

Evcil hayvanlar igin “Pati Sigortas!” Grlinini ¢ikaran Aksigorta, Hagiko ile
yaptigi isbirligi sayesinde her Pati Sigortasi policesi gelirinin yizde 10'unu sokak
hayvanlarinin beslenmesi ve bakimiicin bagisliyor...

ksigorta, yeni
tirtind Pati
Sigortast ile
ailelerimizin
sevimli bireylerini,
can dostlarimizi giivence altina
aliyor. Ayni zamanda sokak
hayvanlarini korumak iizere de
6nemli bir sosyal sorumluluk
projesine imza atiyor. Aksigor-
tanin Hagiko ile yaptig1 isbirligi
sayesinde, her Pati Sigortasi
poligesi gelirinin yiizde 10’
sokak hayvanlarinin beslenmesi
ve bakimu i¢cin Hagiko'ya
bagislaniyor. Pati Sigortasi ile can
dostlarini giivence altina alan

sigortalilar, ayn1 zamanda sokak
hayvanlarinin korunmasina katki
saglamis olacak.

Mikrogip de takilmasi da
hediye

Ev hayvanlarinin acil durumlar-
daki tedavi ihtiyaglar1 goz
oniinde bulundurularak kapsam-
I1 teminatlarla zenginlestirilen
Pati Sigortasi, agilar1 tamamlan-
mis 6 aydan biiyiik, 10 yasindan
kii¢iik tiim 1rk ve cinsiyetteki
kedi ve képekler i¢in yapilabili-
yor. 5199 sayili Hayvanlar
Koruma Kanunu ile yasal
kimliklendirme ekipmani olarak

belirlenen mikrogipi de hediye
eden Pati Sigortasi, mikrogipin
anlasmali veteriner kliniklerinde
ticretsiz olarak uygulanmasinin
ardindan gegerli oluyor.

Pati Sigortasi, ayda 22 TTden 9
taksit 6demeli yillik 198 TL
primle Aksigortanin genis acente
ag1 ve Akbank subeleri kanaliyla
hayvanseverlerle bulusuyor.

Bdcek sokmasi da var, elektrik
carpmasi da...

Yiiksekten diigme sonucu olusan
kirik ve yaralanmalar, herhangi
bir kaza veya enfeksiyon sebebiy-
le olusabilecek goz tedavileri,
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trafik kazas1 sonucu olusan tim
saglik problemleri, yanma,
elektrik carpmasi, yabanci cisim
yutma ve batmasi sebebiyle
olusacak tedaviler ve zehirlenme-
ler Pati Sigortasrnin giivencesi
altinda bulunuyor. Bocek
sokmas sebebiyle olusacak
tedaviler, sicak havalarda 1s1
carpmasl, soguk havalarda
donma gibi risklere kars1 da can
dostlarimizi giivence altina alan
Aksigortanin Pati Sigortast,
bogulma tehlikesiyle karsilagil-
mas1 ve bagka bir kedi veya
kopek ile kavga sonucunda
olusacak tedaviler icin de teminat
sunuyor.

5 bin TLye kadar acil durum
teminat1 sunan Pati Sigortasi,
iglincii sahislara verilen zararlari

@ MA?&RE

SIGORTA GENEL SiGORTA

da 3 bin TLye kadar karsiliyor.
Pati Sigortasi i¢in anlasmali
Kklinik listesine ve tiriinle ilgili
detayl bilgilere, Aksigortanin
web sitesinin yani sira 444 2727
no’lu ¢agr1 merkezinden ulasila-
biliyor.

Pet Sigortasi'na ne oldu?
Aslinda Tirkiye, evcil hayvan
sigortastyla Mapfre Genel sigorta
tarafindan ¢ikarilan “Pet

Sigortast” ile tanigmists. Mapfre
Genel Sigortanin veteriner
hekimlerin siklikla karsilastig
acil saglik sorunlarini dikkate
alarak hazirladig1 bu tiriin, kedi
ve kopekleri giivence altina
alryordu. Pet Sigorta ile kedi ve
kopekler, yiliksekten diisme,
kavga, zehirlenme, yabanci cisim
yutma gibi bir¢ok saglik sorunu-
na yol acan durumlara kars1
sigortalanmis oluyordu.

Ozel proje olarak bir organizas-
yon araciligiyla satis1 yapilan Pet
Sigorta, kedi ve kopeklerin
teminat kapsaminda yer alan
yaralanma ve rahatsizliklarinda,
anlagsmali veteriner kliniklerinde
ticretsiz tedavi edilmesini
sagliyordu. Kedi ve kopeklerin,
yine poli¢e teminat kapsaminda
yer alan durumlarda yaygin ve
deneyimli veteriner hekimlerden
olusan anlagmali kurum agina
gotiiriilebilmesini ve tedavi
ettirebilmesini saglayan Pet
Sigorta, kiigiik bir maliyetle

{2

HACIKO

Hayvanlar Caresizlikten ve ilgisizlikten Koruma Dernegi

biiylik masraflar: teminat altina
aliyordu.

Pet Sigorta poligesiyle birlikte
gonderilen mikrogipler ise kedi
ve kopeklere anlagmali veteriner
Kkliniklerinde ticretsiz olarak
takiliyordu. Boylece mikrogip
takilan ve sisteme kayit edilen
kedi ve kopeklerin kaybolmalar:
durumunda, ilgili veteriner
Kklinikleri araciligiyla sahiplerine
ulagtirilmas: saglaniyordu.

Bir ilk olmasina ragmen ve
bagarili da bulunan bu tiriin
maalesef uzun su anda satilmi-
yor. Ozel bir iiriin oldugu i¢in ya
ilgi gormedi ya da karsiz goriil-
digi icin rafa kaldirildi. Su anda
ne sirketin internet sitesinde yer
aliyor ne de acenteler boyle bir
driniin satigini yapiyor. (]
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KAVMKLAR.

Sompo Japan’den sira dlsl

kariyer mimarisi

Sompo Japan Sigorta, calisanlari icin 6zel bir “kariyer mimarisi” tasarladi. insan

Kaynaklari ve Akademi Genel Mudur Yardimcisi Isin Mengenli,

Isin
Mengenli

“Artik calisanlarimiz

terfi edebilmek icin illa ki insan yonetmek zorunda degil. Kendi alanlarinda derin
uzmanlik gelistirerek de ekip yoneten bir kisiyle ayni seviyede olabilecekler” diyor...

tinlimiizde insan
kaynaklar1 yonetici-
lerinin en biiyiik
hedefi, kaliteli ve
ayn1 zamanda sirket
kiiltiiriine hizlica adapte olarak iyi
sonuglar tireten ¢aliganlar: bulmak
ve elde tutmak. Peki sigorta sirketle-
ri bu dogrultuda nasil bir insan
kaynaklari politikas: izliyor? Bu
soruyu Sompo Japan Sigorta Insan
Kaynaklar1 ve Akademi Genel
Midiir Yardimcist Isin Mengenli'ye
SOrUyOruz...
Mengenli, Sompo Japan Sigorta
olarak siirecin en bagindan beri
calisanlar1 donatarak sirkette
tutmak iizerine bir politika
izlediklerini vurgulayarak soze
basliyor. Ardindan da “Bu amaca

hizmet edecek aksiyonlar1 almak
icin ugras veriyoruz. Ise alimlarda
en dogru karar1 vermemize destek
olacak ise alim araglarini kullanma-
ya ¢alistyoruz, goriisme teknikleri-
mizi gézden gegiriyoruz, hedefledi-
gimiz aday kitlesini gézlemliyoruz,
bakiglarimizi sadece lokal ve
sektorel degil global ve sektor digina
da geviriyoruz ki dogru yetenegi
bulalim. Isimiz sadece aday bulmak
ve is teklifinde bulunmak degil”
diye devam ediyor.

Asil isin aday tarafindan is teklifinin
kabuliinden ve ise basladiklar1 ilk
giinden sonra bagladigini vurgula-
yan Mengenli, calisanlar1 Sompo
Japan’li olmaya gétiiren siireci s6yle
anlatryor:

“Elbette ¢alisanlarimiz Sompo

Japan Sigorta’ya bagladiklar1 ilk giin
Sompo Japan’li olmuyor. Ise ve
sirkete 1sindirma en 6nemli ilk etap.
Sompo Japan Sigorta olarak tek tip
oryantasyon ve adaptasyon
programlariyla yetinmiyoruz.
Pozisyonlara 6zel dizayn edilmis
programlar uyguluyoruz. Her
calisanimiza, ona baglangicinda her
tiirlii destegi verecek, beraber vakit
gecirecek bir ‘buddy’ (arkadas,
kanka) atryoruz. Gorevine 6zel
uzaktan egitimler (e-learning)
veriyoruz. Bolgelerde calisacak
arkadaslarimizi genel miidiirligi-
miizde en ¢ok birlikte calisacaklar:
birimlerde bir siire misafir ediyoruz
ki karsilikli dinamikleri gérebilsin-
ler. Aldiklar1 bu egitimler ve yakin
calisma firsatlariyla yeni ¢alisanlari-
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miz kendilerinden beklenenleri ¢cok
¢abuk kavrama firsatina sahip
oluyor ve ok kisa siirede perfor-
mans gostermeye basliyorlar”

Yeni bir kariyer mimarisi

ve cifte kariyer firsati

Bunlarin baglangig i¢in 1sindirma
faaliyetleri oldugunu séyleyen Isin
Mengenli, Sompo Japan olarak bu
yil bir “kariyer mimarisi” ¢aligmasi
yaptiklarini da vurguluyor. Bu
dogrultuda, gorev igerigini
yansitacak sekilde pozisyon
adlandirmasi yapiliyor. Tiim
pozisyonlar i¢in yatay ve dikey
kariyer énermeleri olusturuluyor.
Calisanlara kendi yetkinlik ve
segimleri dogrultusunda teknik
uzmanlik veya yonetsel alanda
ilerleme imkanlar: saglayacak “cift
kariyer” mimarisi opsiyonu
sunuluyor.

Mengenli, “Artik ¢alisanlarimiz terfi
edebilmek i¢in illa ki insan
yonetmek zorunda degil. Kendi
alanlarinda derin uzmanhk
gelistirerek de ekip yoneten bir
kisiyle ayni1 seviyede olabilecekler.
Bu yapiy1 seffaf bir sekilde tiim
calisanlarimizla intranetimiz (sirket
ici ag) tizerinden paylastik. Zaten
sirketimiz i¢cinde departmanlar
arast gegis ¢ok sik yapilan bir
uygulama. Kisinin potansiyeline
inantyorsak hi¢ deneyim sahibi
olmadig1 bir birimde gérevlendire-
biliyoruz” diyor.

Sompo Japan Sigorta, yeni basla-
yanlara da bu uygulamalarla ilgili
bilgilendirerek; kendi inisiyatif,
istek ve gayretleriyle kariyerlerini
sekillendirebilecekleri mesajin1 veri-
yor. Mengenli'ye gore, dzellikle Y
kusaginin aidiyeti icin bu esneklik
son derece 6nemli.

“{ist yonetimin kapilani tiim
cahsanlara acik”

Sompo Japan Sigorta gok geng bir
sirket olmasina ragmen ¢alisanlari-
nin ortalama galisma siiresi 5 yil. Bu

SOMPO JAPAN
SiGORTA

Sompo Japan
Sigorta, tek tip
oryantasyon

ve adaptasyon
programlariyla
yetinmiyor.
Pozisyonlara 6zel
dizayn edilmis
programlar
uygulaniyor. Her
calisana, ona
baslangicinda
her tiirlii destegi
verecek, beraber
vakit gecirecek bir
‘buddy’ (arkadas.
kanka) ataniyor...

stirenin sektor ortalamasiyla
uyumlu oldugunu soyleyen
Mengenli, sozlerini soyle stirdiiri-
yor: “Sektoriimiizde ¢ok uzun
yillardan beri faaliyet gosteren
sirketler agirlikl olmasina ragmen
ortalama ¢alisma y1l1 6 seviyelerin-
de. 2010 yilinda sirketimiz 8
yasindayken bile ortalama caligma
stiresi 4 yild1. O dénemde sektorde
bu siire yine 6 idi. Yani o giinlerden
bu yana sektorde hicbir degisiklik
olmamasina ragmen sirketimizde
ortalama ¢alisma siiresi 1 yil artt1.
Bunu 6nemli bir ziplama olarak
goriiyoruz. Hatta yonetim kademe-
sine bakacak olursak bu siire 7 yil.
Sirketine inanmuis bir yonetim
ekibimiz ve ¢aliganlarimiz var
diyebiliriz”

Peki bu tablonun sirr1 ne? Isin
Mengenli'ye gore, sirketin odakli ve
istikrarli bir yonetim stratejisiyle
yonetilmesi en 6nemli gerekge.
Japonyanin ve diinyanin devi
konumundaki sermayedars,
kurulusundan bu yana kar ediyor
olmasi ve ¢alisanlarin sirketin
sadece bir ¢aligan1 gibi degil bu
bagarinin bir pargas olarak
goriilerek iist yonetimin kapisinin
seviyeden bagimsiz tiim ¢alisanlara
acik olmasi...

"Y kugag korii koriine

bagh degil!”

Yillar i¢inde ¢aliganlara saglanan
haklarda da iyilestirmeler oldugunu
sozlerine ekleyen Isin Mengenli,
“Kurum katkil bireysel emeklilik,

aileyi de kapsayan saglik sigortas,
hayat sigortasi, dogum yardimu gibi
yan haklarimiz sektoriin tizerinde.
Kisisel ve mesleki gelisim vurgusu
sirketimiz kurulusundan beri
odagimizdaydi. Aidiyet duyan
calisan tabii ki verimli ve etkin
calisan anlamina geliyor. Sirketini
kendi sahip oldugu isletme, evi ve
hatta ailesi gibi goren ¢alisan daha
¢ok katma deger sagliyor” diyor.
Sirket olarak bu hissiyati verecek
kiiltiirti olugturmak icin hep
calisanlarin yaninda olduklarin
vurgulayan Mengenli, bu konuda
izledikleri stratejiyi de soyle
paylastyor:

“Caliganlarimizin fikirlerini
dinliyor; fikirlerinden projeler
tiretiyor, verimli ve mutlu ¢alisma-
larimi saglayacak teknolojik
ortamlar sagliyoruz. Is ve 6zel
yasam dengesine dikkat ediyoruz.
Su anda sekt6riimiiz ¢alisan
kitlesinin ¢ogunu olusturan Y
kusag sirketlerine korii koriine
bagli olmadiklari, gercekten
kendilerine katki saglayan isleri
tercih ettikleri igin ileride sirketler-
de ortalama ¢aligma siirelerinin
diisme egiliminde olacagini
diistintiyorum. Ancak ¢alisanlarina
esnek imkanlar saglayan, global
kariyer gelisimine 6nem veren,
aidiyet ve sorumluluk duyarak iyi
performans gosteren ve projeler
tireten ¢ahisanlarini 6zel olarak
destekleyen sirketlerin bunun tersi
egilimde olacagini ve kazanacagini
distinityorum.” ]

4 PERFORMANS YONETIM SiSTEMi REVIZE EDILIYOR

Sompo Japan Sigorta insan Kaynaklari

ve Akademi Genel Midur Yardimcisi Isin
Mengenli, calisanlarin tamamina sirketin
stratejik hedeflerine nasil hizmet ettiklerini
hissettirmek, basaridaki yerlerini ve katki-
larini daha iyi fark etmelerini saglamak icin
hedef sistematigini ve performans yonetim
sistemlerini revize ettiklerini anlatiyor.
“Sonraki glin bir onceki glinden her zaman
daha iyi olmalidir” mottosuyla, biyiik resmi

gorecek sekilde calisanlarini hedeflere gii-
dimlediklerini soyleyen Mengenli, “Objektif
performans 6lctim kriterleri olusturuyoruz.
Nesnel, seffaf ve dirist yaklasimin en
onemli baglilik kriteri oldugunun farkinda-
yiz. Ote yandan, birlikte eglenmekten ve ses
getiren sosyal sorumluluk projelerine de
takim olarak imza atmaktan da vazgec-
miyoruz. Basarinin gelenegimiz halinde
devam etmesi konusunda iddialiyiz” diyor.
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A ANALIZ

Kararsiz BES katilimcisinin
iIlLk adresi: Standart fonlar

ireysel emeklilik kuruldugu 2013 yilindan itibaren
sistemine giris hizli bir ivmeyle bitylimiis. 2016
asamasinda, herhangi | yilinn ilk dért ayinda da benzer bir
bir emeklilik yatirim ivmeyle yiizde 12 oraninda biiyiime
fonu tercihinde yakalamis.

bulunmamus yatirimeilarin
birikimleri “standart” ad1 verilen
fonlarda degerlendiriliyor. Emekli-

Grafik 1: Standart emeklilik fonlarinin yillar
itibariyla portféy biiyiikligii (Milyar TL)

4.353
lik sirketleri, emeklilik planlarinda 3.887
biri faizsiz yatirim araglarina 2.658
Dog. Dr. Serra Eren Sarioglu yonelik tercihte"bulunan katllllrr.1c1— 1.404
Ludens lleri Finansal Hizmetler ve lara sunulmak tizere en fazla iki
Danismanlik Yénetici Ortag) adet standart fon tanimlayabiliyor.
ses@Judens.com.tr Standart emeklilik fonlar1 4.4 o o e Nitan
EEEEE—— milyar TL portf6y birytikliigiiyle Bu kategorideki toplam fon sayis1
piyasanin yiizde 8.2’sini olusturu- 24. Bu fonlarin sirket bazinda
Hangi emeklilik fonunu yor. dagilimi incelendiginde yiizde
tercih edecegini o 23’litk payla Vakif EmeKklilik birinci
Diisiik riskli bir yapi sirada goriiliiyor.

bilemeyen katilimcilar
icin ¢ikarilmis olan
standart fonlar,
emeklilik fonlari piyasasi

Fon bityiiklugii agisindan besinci

sirada ver alan bu kategorinin ayni Grafik 2: Standart emeklilik fonlarinin
¥ 8 4 emeklilik sirketi bazinda dagiimi

zamanda riski nispeten daha diistik | (09.05.201% itibariyia)

ydsd. bir yapr sergiliyor. Zaten Hazine de Anadolu Hayat
portfdy biylkluginin bu fonlarin en az yiizde 60 oraninda |  Emeliiic e
ylzde 8’ine ulasti... Hazine Miistesarlig1 tarafindan e et %
ihrac edilen Tiirk Lirasi cinsinden | Emeti 4@REZIA
bor¢lanma araglarina, gelir ortaklig %5 ozﬁﬁ
senetlerine veya kira sertifikalarina B
yatirim yapmasini zorunlu koguyor. o
Nisan sonu itibariyla inceledigimiz- %10

de, bu fonlarin ortalama ytizde 82 dieel oyt
oraninda faizli enstriimanlara
yatirim yaptig goriilityor.

Hizh biiyiime
Standart emeklilik fonlari, Grafik
I'den de izlenebilecegi tizere, ilk

Reyélng‘tab‘lolarlnda yla\lmzl(l:a standart emeklilik fonlarinin reytingleri gi’)'slte.rllmhshr. Yildiz Sayisi Antami Yildiz Sayisi Anlami
eytingi yapilan diger tiim fonlarin yildizlari icin www.ludens.com.tr'yi ziyaret
edebilirsiniz. Bir fon eger 5 yildizli ise bunun anlami, fonun icerisinde yer aldigi fon QOOOOY | Cok iyi ve istikrarli Q00 Vasat
kategorisinde en basarili fonlar arasinda oldugudur. Diger bir deyisle, ilgili donemde bu : . .
fonun basarisi cok iyidir ve siralamada en st siralarda yer almaktadir. Ayrica bu en ist DSOS Cok iyi O3 Kotu
sirada yer alan fonlar arasindan 5 yildiz alip gecmis dénemde istikrarli bicimde basarili i L
olan fonlar icin de 5 yildizin yani sira istikrari temsilen @ ifadesi kullanitlmaktadir. SOOO lyi o Cok Kotd
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Yilin ilk dort ayinda enflasyonun
3 puan iizerinde getiri

Standart fonlarin son iki yillik
getirilerini inceledigimizde,
fonlarin kiimiilatif olarak yiizde 15
ortalama getiri sagladig1 goriiliiyor.
Bu dénemde TUFE yiizde 18 olarak
gerceklesmisti. Bu durumda reel
olarak kategorinin getirisi negatif
(-% 3) oluyor. Negatif getirinin
onemli bir kismi1 2015 yilinda
piyasalardaki kotii seyirden
kaynaklaniyor. Keza, Grafik 3’ten de
goriilebilecegi gibi standart fonlar
2014 yilinda reel olarak yaklasik
yiizde 4 kazandirmugtt. Grafik 3’ten
de incelenebilecegi {izere, 2016 yili
bagindan itibaren standart emeklilik

% 20
% 18
%16
% 14
%12
%10
%10
%8
%6
% 4
%2
%0

M Standart fonlar nominal getiri @ TUFE

%17.7
%17.5
%12.6
B
s, HeU
%5.2  pen

% 2.2

=

2014

2015 2014-2015 Yilbasindan itibaren

Emeklilik fonlari nominal getiri

getirisinin altinda kalmasina
ragmen, fonlar TUFEnin {izerinde
getiri saglamus. Dikkate deger bir
tespit de bu kategorinin ortalama
getirisinin hem son iki yillik
donemde, hem de 2016 bagindan

olmast. Sunu belirtmeden de
gecmeyelim: Tiim emeklilik
fonlarinin ortalama getirisinden
diisiik getiri saglayan bu standart
fonlardan ¢ikup, risk tercihinize gére
daha iyi yonetilen ve getiri saglayan
fonlara ge¢menizde fayda var.

En basarih standart fonlar
Allianz Yagsam ve Emeklilik
Standart Fonu, Halk Hayat ve
Emeklilik Gelir Amach Kamu
Bor¢lanma Araglar Standart Fonu,
Ziraat Hayat ve Emeklilik Standard
Fonu ve Vakif Emeklilik Gelir
Amagcli Alternatif Kamu Bor¢lanma
Araglar1 Standart Fonu, Ludens
nisan ay1 reytinglerine gore 5 yildiz

fonlarmin ortalama getirisi
emeklilik fonlarinin ortalama

itibaren tiim emeklilik fonlarinin
getirisinin altinda gergeklesmis

alarak bu kategorinin en basarilt
fonlari olarak yer ald1. €

LUDENS FON RATING EMEKLILIK FONLARI REYTING SONUGLARI (29.04.2016 itibariyla)

Y|ll'|k.ort. Portfoy Katilimci
Fon adi Yildizi getiri (%) biiyiikliigi (TL) e
(Son 3 yil)

Standart Emeklilik Fonlari

HHK Halk Hayat ve Emeklilik Gelir Am. Kamu Borcl. Ar. Std. DOOOTO 6.6 633.845.025 325.039
AMS Allianz Yasam ve Emeklilik Standart PIDIHIEHIEDI 7.1 37.911.718 19.071
ZHS Ziraat Hayat ve Emeklilik Standart I 7.5 329.670.773 239.514
VGB Vakif Emeklilik Gelir Amacli Alt. Kam. Bor. Ar. St. SOOO0 8.2 239.872.325 80.308
VEK Vakif Emeklilik Gelir Amacli Kamu Borc. Arac. Std. SO0 6.1 763.544.137 267.754
AVN AvivaSA Emeklilik ve Hayat Standart QOO0 5.5 88.016.018 20.422
AZS Allianz Hayat Emeklilik Standart R 5.3 22.662.028 21.565
MHK MetLife Emeklilik ve Hayat Gelir Am. Kamu Borg. Ar. QOO0 6.0 318.590.651 139.111
IEB NN Hayat Emeklilik Kamu Borclanma Araclari Standart SO0 6.6 236.312.943 118.436
GRS Groupama Emeklilik Standart Q00 4.6 6.357.294 1.626
GHD Garanti Emeklilik Hayat Standart SO0 5.2 887.041.124 439.865
BNS BNP Par. Car. Emeklilik Standart S0 5.8 93.831.270 41.011
ANG Aegon Emeklilik ve Hayat Geir. Am. Kamu Brg. A. Std. e 5.5 61.083.550 47.756
HEK AXA Hayat ve Emeklilik Gelir Am. Kamu Borc. Ar. Standart 3 5.5 42.469.691 17.977
EST ERGO Emeklilik ve Hayat Standart e 4.3 434.610 423
ATK Anadolu Hayat Emeklilik Gelir Am. Kamu Bre. Ar. Std. RD 6.3 158.985.498 94.833
ZHA Ziraat Hayat ve Emeklilik Alternatif Standart RD 5.0 91.637.072 38.446
AGD Asya Emeklilik ve Hayat Katilim Standart RD 5.9 97.615.153 124.336
MHS MetLife Emeklilik ve Hayat Alt. Standart* Verisi yetersiz 3.082.664 4.351
CHS Cigna Finans Emeklilik ve Hayat Standart* 6.2 7.000.389 5.829
HHD Halk Hayat ve Emeklilik Katilim Standart* Verisi yetersiz 36.347.059 10.673
FEN Fiba Emeklilik ve Hayat Standart* Verisi yetersiz 9.165.027 1.450
KEB Katilim Emeklilik ve Hayat Alt. Standart * Verisi yetersiz 165.804.524 123.244
GES Garanti Emeklilik Hayat Alternatif Standart* Verisi yetersiz 22.150.417 18.122

RD: Bu fonlar reyting disi kalmaktadir. * Bu fonlar Ludens tarafindan metodoloji geregi rate edilmemektedir.
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Dr. E.
Baturalp
Pamukcu

tirk Nippon Sigorta,
hem calisanlar1 hem
de is ortaklarinin
artan i hacimlerine
paralel olarak
operasyonel yiikiint azaltmak
i¢in bilgi islem altyapisinda
iyilestirme ve glincellestirme
galigmalari yapiyor. Tiirk Nippon
Sigorta Genel Miidiirii Dr. E.
Baturalp Pamukgu, “Onceligimiz,
kullanicilarin hayatini kolaylagti-
rarak is stireglerini hizlandirmak
ve karar mekanizmalarini daha
gabuk hareket ettirerek etkinligi-
ni artirmak” diyor.
Tiirk Nippon Sigorta, acenteleri-
nin teklif verme/polige tiretme
stireglerini kolaylastirmak i¢in
acente portalinda “Jet Satig” adin1
verdigi kullanic1 dostu arayiizler
gelistirdi. Boylece acenteler hizli
ve kolay bir sekilde bu islemleri
yapabiliyor. Isteyen acentelere
ayrica, Tark Nippon Sigorta
rlinlerine ait police web
servislerini kendi projelerinde
kullanabilmeleri i¢in gerekli
destek saglaniyor.

“Sosyal medyayi ¢ok etkin
kullaniyoruz"

Sirkete, is ortaklarina ve miisteri-
lerine yaptiklar: yatirimlarin
operasyonel verimliligi artirdig1-
ni1 vurgulayan Pamukgu, yatirim-
larinin sagladig diger faydalar:
da soyle siraliyor:

“Teknolojik yatirimlarla hayati

kolaylastiriyoruz”™

Tirk Nippon Sigorta, hem miusterilerinin hem de acentelerinin
hayatini kolaylastirmak i¢in bilgi islem altyapisini surekli
iyilestirip gincellestiriyor. Dr. E. Baturalp Pamukgu, “Sosyal
medya ve mobil uygulamalarimizla fark yaratiyor, hem
acentelerimize hem de sigortalilarimiza fayda sagliyoruz” diyor...

“Misteri deneyimini iyilestiriyor,
miisteri ihtiyaglarina aninda ve
hizli cevap verebiliyor, miisteri
baglilig1 ve yeni miigteri kazani-
mui sagliyoruz. Teknolojiyi
ihtiyaglar1 gidermek ve hayati
kolaylagtirmak i¢in dogru sekilde
kullanmamiz hem i¢ miisterilerin
hem de sigortalilarin memnuni-
yetini biiytik oranda artirtyor;
mevcut miisterilerimizin
referansiyla yeni misteriler
kazanmamizi sagliyor”
Yatirimlarin polige sayisinin
artmasinda da etkin bir rol
oynadigindan bahseden Pamuk-
¢u, bu noktada djjital pazarlama
ve sosyal medya kullaniminin
onemine de soyle dikkat ¢ekiyor:
“Begeni ve takipgi sayilarinin
Otesinde, yaptigimiz ve yapacagi-
miz kampanyalarla insanlarin
farkl ihtiyaglarina sigorta
¢oziimleri tiretip sunabiliyoruz.
Kisilerin sektoriimiizle ilgili
beklentilerini, sorunlarini,
sirketimize ve genel olarak
sigortaciliga bakislarini daha iyi
anlamak icin stirekli dinliyor ve
¢oziimler iiretiyoruz. Ontimiizde-
ki donemlerde de sosyal medya
kullanimuyla ilgili proje ¢alisma-
larimiz geliserek devam edecek.
Ayrica oto dis1 sigorta alaninda
insanlara farkl: diriinlerle
dokunmak, hayatlarini kolaylas-
tirmak istiyoruz. Yeni ¢ikarmaya
basladigimiz tirtinlerimizin
sigortalilara online tanitimi ve
satig1 icin sosyal medyay etkin
sekilde kullaniyoruz”

Tiirk Nippon Sigorta, dijitallesme
stireciyle birlikte 6n plana ¢ikan
mobil uygulamalar i¢in de iddiali
projeler yiiriitiiyor. Dr. E.
Baturalp Pamukgu, “Acenteleri-
mize ve miisterilerimize farkli
araytiz ve farkli 6zelliklerle
kullanacaklari, onlara gercek
anlamda fayda saglayacak ve
hayatlarini kolaylastiracak mobil
uygulamalar gelistiriyoruz” diyor. @
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Ozgiir

Dog. Dr. Neslihan Aksu
Sisli Florence Nightingale Hastanesi
Ortopedi Boliimii

Hareket
ozgurluiglndzigin
ayaginiza uygun
ayakkabi secin.
Ayakkabi secerken
unutmamaniz
gereken en onemli
kural once ayak
sagliginiz, sonra
modaya uygunluk
ve guzel gorunus
olmali...

yaklarimiz,

bastigimiz birgok

zemine, giydigimiz

bir¢ok ayakkabiya

adapte olmaya
calisan, hayat boyu viicudumuzu
tastyip ayni zamanda yiiriimemizi
ve kosmamizi saglayan iki agir
iscidir adeta. Hareket 6zglirligii-
miizii ayagimiza uygun ayakkabi
secerek saglayabiliriz. Bu noktada,
su sorulardan yola ¢ikarak “dogru
ayakkabr’nin genel 6zellikleri soyle
siralayabiliriz:

= Ayaginizi dis etkenlerden
koruyor mu?

= Ayak hareketlerine izin verecek
kadar esnek mi? Sert ayakkabilar
ayaklarda sekil bozukluklarina ve
nasirlara neden olabilir.

= Ayak terinin buharlagmasina
izin verecek maddelerden mi
yapilmis? Bunu saglayan en uygun
malzeme gergek deridir. Sentetik
maddelerden yapilmis ayakkabilar:
tercih etmeyin. Sentetikse de hava
gegirgen olmasi tercihiniz olmal.
= Yeterli u¢ kisim genisligine ve
esneklige sahip mi? Ayak parmak-
larin1 yandan ve stten sikigtirma-
mal. Bu tiir ayakkabilar parmakla-
rinizda sekil bozukluklarina neden
olabilir.

= Ayak ile zemin arasindaki
stirtiinmeyi artirarak ve ayak
dengesini saglayabiliyor mu?

= Yerden gelen soklar1 énleyebili-
yor mu?

= Ayaktaki sekil bozukluklarini
diizeltip 6nleyebiliyor mu?

= Topuk yiiksekliginiz uygun mu?
Bu eriskinlerde yaklagik 3.5 cm

urluk ayaklarda baslar!

kadardir. Unutmayin: Hi¢ topugu
olmayan diiz ayakkabilar da ¢ok
topuklu ayakkabilar da ayak saglig:
i¢in uygun degildir. Siirekli yiiksek
topuklu ayakkabilar sadece ayak
agrilarina degil; bel, diz agrilarina
ve parmaklarda sekil bozukluklari-
na neden olabilir.

Once ayagimizi,

ayak yapimizi taniyin

Uygun ayakkab1 segmenize
ragmen ayaklarimizdan sikayetci
misiniz?

O zaman sebebi ayak yapinizdan
kaynaklanmaktadir!

Aslhinda uygun ayakkab1 segmenin
yolu ayaginizi tanimaktan gecer.
Ayak tipinizi, 1slak ayaginizla
bastiginiz kuru zeminde ¢ikan
ayak izine bakarak anlayabilirsiniz.
Temel olarak tig tip ayak vardur:
Diiztaban, normal ve ¢ukurtaban.
Ideal olan, normal ayak tipidir.
Her ayak tam olarak bu ii¢ tipten
birine girmeyebilir. Ortopedik
rahatsizliklar nedeniyle ayak
yapiniz normal degilse bir
ortopedi doktoruna danisip
mutlaka ayaginiza 6zel olarak
uyarlanmug ayakkabilar edinmeli-
siniz.

Peki klasik ayakkabilar1 nasil
segecegiz? Dis taban, ayakkabinin
zeminle temas eden kismidir ve
dayaniklilik agisindan kdseleden
yapilir. Ayakkabi koselesi miimkiin
oldugu kadar esnek olmalidur. I¢
taban, ayakkabinin ayak tabaniyla
temas eden kismidir deriden
yapilmig olmalidir. I¢ ve dis taban
arasinda sikistirilmis bir malzeme-
den yapilmis bir astar vardir.
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Tabanin dayanikliligini artirmak
ve deformasyonunu énlemek icin
i¢ ve dig taban arasinda celik bir
bar vardir. Ayakkabinin en genis
yeri tarak kemikleri baglarina
gelen kisimdir. Bu kisim tarak
kemiklerini sikistiracak kadar dar
veya ayagin ayakkabr icinde
hareket etmesine izin verecek
kadar bol olmamalidir. Ayakkab-
nin ug kisminda ise taban yerden
1.5 cm uzaklagarak havaya kalkik
olmalidir. Topuk iist par¢a yigma
kosele alt parca lastik olmalidur.
Ayakkab1 topugu ile tabaninin
ekseni ayni dogru tizerinde olmali-
dir. Topukla yiirtimenin itme faz1
daha kolay olur. Bu yiizden belirli
bir topuk ytiksekligi olan ayakka-
bilar, hi¢ topugu olmayan diiz
ayakkabilardan daha sagliklidir.
Topuk ytiksekligi kiiiik cocuklar-
da 0.5, bityiik ¢ocuklarda 1.5-2,
yetiskin erkeklerde 2.5, yetiskin
kadinlarda ise 3.5 cm olmalidir.

Yiiksek topuktan tarakh ayaga...
Kadinlarda yiiksek topuk zamanla
tarakli ayaga neden olur. Ayrica
yiiksek topuklar bacak arka
kaslarinda kisalma ve ayak bilegi
baglarinda esneme ve zayiflama
yaparak ayak bilegi burkulmalari-
na neden olur.

Ayakkabi icinde parmaklarin ug
kismu ile ayakkabr 6n kismi
arasinda 12 mm’lik bosluk
olmalidir. Parmaklarin @ist kismi
ayakkabiya stirtiinmemesi i¢cin
burada da bosluk olmahdir. Aksi
takdirde parmak iistlerinde ve
tarak kemikleri baglarinin altinda
nasirlar olusur.

Cocuk ayakkabilar

secimine dikkat!

Bebek ve kiigiik cocuk ayakkabila-
rinda topuk alcak olmali, derisi
yumusak olmaly, sekli ayak ve
parmaklarin sekline uyum
saglamali. Kii¢iik gocuklarda
topuk yerine i¢ ve dis taban arasina

konulan 3-5 mmlik yiikseklik
topuk gorevi goriir. Ayakkabi
esnek ve rahat havalanabilen bir
ayakkab1 olmalidir. Cocugun
ylirimesi ve ayakta durmasi
sirasinda ige veya diga basma
olmasi ayak ya da ayak bileginde
agilanma goriilmesi halinde bir
ortopedi uzmaninin degerlendir-
mesi ve onun 6nerdigi 6zel yapim
ayakkabilarin tercih edilmesi
yararh olacaktir.

Spor ayakkabi

secimi onemlidir!

Hepimiz iyi goriinen, modaya
uygun bir ayakkabu isteriz. Ancak
6nemli olan ayak sagligimiz ve
yaralanmalardan korunmaktir.

Birgok ayakkabi, bazi spor
tirlerinin neden olabilecegi
burkulma ve gerilmelerden
ayaklar1 korumak i¢in yapilir.
Aldiginiz ayakkab: yaptiginiz spor
dalina uygun olmalidir. Her
ayakkabinin fonksiyonu, tabani,
bilegi ve ayag1 saris sekli branga
yonelik olarak yapilir. Ornegin
yliriiyiis ayakkabilar: serttir. Kosu
ayakkabilar1 ise daha esnektir;
ekstra yastiklamayla daha giglii
bir etki elde edilmistir.

Ayak numaraniza uygun
ayakkabi alin

Yas ilerledikge ayak numaraniz
degisebilir. Ayak numarasi
markalara gore de degisir.

Ayakkabinizi aksam saatlerinde
sismis ayaginiza deneyerek alin.
Alacaginiz ayakkabr en sis
durumunda dahi ayaginiza
rahatlikla olmalidir. Ayakkabinimn
rahatsiz edecek sekilde temas eden
bir yeri olmamalidir.

Ayakkabulart her iki ayaginiza da
giyin ve magaza i¢inde ytiriyiin.
Ayakkabilarin arka béliimleri
topugu sarmaly, topuk ayakkabi
icinde hareket etmemeli, 6n
boliimii de esnek olmalidir. Topuk
nispeten sikica oturmalidur.
Yiiriidiigiintizde topuk yukar,
asag1 veya yanlara kaymamalidir.
Parmak ucunda bosluk olmals,
tiim ayak parmaklar1 rahatca
hareket edebilmelidir. Ayakkabi-
nin iist boliimi rahat ve giivenli
olmals, ¢ok siki olmamalidir.

Hava yastikl veya jelle dolu, ekstra
sok emme 6zelligi olan yayl bir
goriiniime sahip ayakkabilar taban
ve topuk agrisi ¢eken kisiler i¢in
¢ok iyi ama ayak bilekleri kolay
dénen kisiler i¢in hi¢ uygun
degildir. Ayakkabr hem dayanikli
hem de hafif olmalidir. Ayaklar
havasiz kalmamalidir. Ayakkabi-
nin yiizii ayaginizin nefes almasina
izin vermelidir. Bunun i¢in en
uygun malzeme deridir. Yeteri
kadar bagcik olmalidir. Bagciklar,
ayak hareketini engellememesi i¢in
yeterli dil dolgusuna sahip
olmalidur.

Yazlik acik ayakkabilarda

neye dikkat etmeliyiz?
Ayakkabinin iist kismindaki ve
parmak arasindaki bantlar deri,
yumusak silikon iceren cildi
rahatsiz etmeyecek malzemelerden
yapilmis olmalidir. Ayakkabi
tabanlar1 cok diiz ve sert olmama-
lidur. Bilek destekleri olmadig i¢in
terliklerin topuk yiikseklikleri
arttikca ayak bilegi burkulma
riskini artirir. Cok yiiksek olmayan
mantar dolgu topuklar tercih
edilebilir. €
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GlUndemdeki Kitaplar

Mahkeme Kapisi
Sait Faik Abasiyanik
Trkiye Is Bankas! Killtdir Yayinlari / 176 sayfa SATRAIK |

Mahkeme Kapist |

Sait Faik bu kez bir ay boyunca izledigi adliye mahkemelerindeki

“tutuklularin” dyklerini yaziyor. Bu kisiler Sait Faik'in bildik evreninin :
bildik ytzleri: Kimsesizler, yoksullar, igsizler, balikgilar, oyun olsun
diye hirsizlik yapan cocuklar... Ve 6te yanda yarginin soguk yliziinii —

yansitmaktan uzak, iyicil yargiclar ¢ikar karsimiza. Suclu olarak
mahkemede bulunan ¢ogu kisiyi, 6nce insan oldugunu animsatan
ayrintilarla, onlarin énce bir ogul ya da bir baba oldugunu vurgulaya-
rak anlatir Sait Faik. Aslinda ona gore ortada suc da yoktur, suclu da.
Okura da hepsini tahliye etmek diser...

Kasif Karinca
Banu Bozdemir
Hiimanist Kitap / 86 Sayfa ~

Banu Bozdemir'in 8zellikle geng profesyoneller, ilk seviye
yoneticiler ve tiniversite gencligi igin 6nerilen “Kasif Karinca”
kitabinin tanitim yazisinda miistakbel okurlara soyle sesleniliyor:
"Eger profesyonel olmak isinize ve miisterilerinize saygi duymak ve
o hassasiyetle isinizi yapmaksa, bu kalici olmayi getiren dogru
formiildir. Ancak, eder profesyonellikten anladigimiz sadece para
kazanmak igin calismak, samimiyetsiz dostluklar kurarak maddi
y cikar elde etmek icin iliski agimizi genisletmek ve hicbir seye
I Humanist> sasirmadan ve dgrenmeden hayati yasamaksa, bu uzun vadede
Sl hasar dedil, yalmiziik getirir. Bu kitap, profesyonellik olgusunu iki
karincanin dostluk hikayesi {izerinden degerlendiren bir manifesto-
dur: Is hayatinda karsimiza siklikla ¢ikan amatér ruhunu kaybetmis profesyonellere karsi deneyim ve
isine sayglyi cesur bir heyecanla besleyebilenlere bir 6vgi.”

Tiirklerin Tarihi 2 - Anadolu’'nun Bozkirlarindan
Avrupa'min I¢lerine

ilber Ortayl

Timas Yayinlari / 288 sayfa

ilber Ortayli, “Tiirkler tarihin her safhasinda goriinen, tarihi insa eden
kavimlerden biridir. Buglinkii medeni diinyada higbir eski diinya kavmi

ve {lke yoktur ki Tiirkler olmadan tarihini yazabilsin. Mutlaka Tirkleri Ea;‘,:‘;ﬂg;ﬁgﬁ,q' ’
ve Tiirk tarihini bilmek zorundadir ki kendi tarihini anlayabilsin” diyor. RAFARERR

“Turklerin Tarihi" kitabinda, Marmara'da kiiclik bir beylik olarak dogan,
gelisen ve kurulusunun iizerinden 150 yil gegmeden Balkanlar ve Ege'de
hakimiyet tesis eden, Akdeniz diinyasinin son muhtesem imparatorlugu
olan Tiirk Imparatorlugu’nun ¢ kitaya yayilmasina sahitlik edeceksiniz.
Fatih Sultan Mehmet gibi bir R6nesans hitkiimdarinin diinyasina eslik
ederek; Tlrk tarihinin blylk asr, diinya tarihinde bircok degisime neden olan 15'inci ylizyilin
bilinmeyenlerini 6greneceksiniz. Bugiin Avrupa, Balkanlar, Ortadogu ve Kuzey Afrika'da, sayilar
yirmiyi asan cesitli dil, din, irk ve siyasal rejime sahip {lkenin ortak tarihini okuyacaksiniz. Harp
teknikleri Ronesans kadar Asyai Tirk tekniklerine de dayanan dinyanin en giicli ordusunu taniyacak
ve kisa siirede Gi¢lincli ve son Roma Imparatorlugu’nun nasil kurulduguna sahitlik edeceksiniz...
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ASISTANS PLUS Paketini
tercih etmeniz icin
“4 neden” ve daha fazlasi...

Groupama’dan Kasko policenizdeki asistans
hizmetlerine ek olarak daha kapsamli bir
hizmet alabilirsiniz!

* Kaza durumunda,
o Yilda 2 kez x 15 giine kadar ikame arag
o Istenilen servise cekici
o Bir Gist segment ara¢ avantaji

e Sinirsiz mini hasar onarimi

*Detaylar icin www.groupama.com.tr veya
Groupama Sigorta Acentenize bagvurunuz.

0850 250 50 50 | www.groupama.com.tr 7](\‘ Groupama

Sigorta
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STOP LAMBASI FiYATINA ANADOLU
OTOMOBIL KASKOSU ?ay'tg?ek':kr"‘
ANADOLU SiGORTA'DA

Anadolu Sigorta Pert Kasko ile aracinizi uygun fiyatl
pertolma ve calinmaya karsi koruma altina alin.
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r0850 7 24 0850
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ww.anadolusigorta.com.tr

Tiirkiye s Bankasi kurulusudur. ‘ TURKIYE $ BANKASI
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