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Hala bir tatlandiriaya ihtiyacg var

Turkiye bireysel emeklilik sistemiyle 2003 yilinda tanigti. 2016 yilinin mart ayina
gelindiginde, sistemdeki devlet katkisi dahil toplam fon tutar1 50 milyar lirayi
gegti. Sisteme dahil olan katiimeilarin sayisi 6 milyon 200 bin civarinda. 19
sirketin BES lisansi vardl; siz bu yaziyi okurken 18 kalmis olacak...

Emeklilik sirketlerinin bazilari BES’i ya birakti ya da birakmak Uzere. BES yerine
hayat sigortasi satmayi tercih ediyorlar. Unku sirketler de tipki katihmeilar gibi
sistemden sikayetgi. Katilimei da para kazanamiyor, bu ise aracilik eden sirketler
de... Simdilik durumdan sadece portfdy y6netim sirketleri memnun. Onlar da
emeklilik sirketlerinin bagh bulundugu grup binyesinde oldugundan “sag cepten
sol cebe” misali simdilik kimsenin sesi ¢ikmiyor.

Sirketler memnun degil ¢UnkU satiglar maliyetli. 100 kisiyi arayacak, ancak
10’undan randevu alabileceksin. Géristigin 10 kisiden de sadece birini sisteme
dahil edebileceksin. Eleman, ofis, bélge, ulasim, yeme icme derken astari
yUzdnden pahaliya geliyor. Buna karsilik sirketlerin yaptigi kesintiler sirekli
dusurdliyor. Tablo béyle olunca da sirketler bu ise sicak bakmiyor.

2003 yilinda BESle, 2013 yilinda ise yizde 25 deviet katkisiyla tanistik. Devlet
katkisi sistemin bUydmesinde 6nemli rol oynadi. Simdi sirada otomatik katiim var.
Otomatik katihm vygulamaya girerse SSK’li olarak ise bagslayan herkes otomatik
olarak BES’e dahil edilecek. Girmek zorunlu, gikmak ise génulli olacak. Sirketler
enerjilerini insanlari sisteme sokmak igin degil, sistemde tutmak igin harcayacak.
Ama bu sistemin benimsenmesi igin de bir tatlandiriciya ihtiyag var.

Yuzde 25 katki yapan devletten ekstra bir tatlandirici beklemek zor gérinGyor.
isverenin durumu da ortada; asgari Ucretteki artis, ekonominin iginde bulundugu
durum, artan maliyetler, uzayan vadeler, daralan pazar derken herkes ayakta
kalma derdinde. Béyle bir dénemde isverenden zorunlu bir katki beklemek gok
mantikli géranmayor.

0 zaman ne olacak? Her ay yUzde 2 ¢alisandan, yUzde 1de isverenden kesilerek
olusturulan igsizlik fonunun bir kismi buraya aktarilabilir mi? Gérdsmeler yapildi.
Ancak anlagilan kamu otoritesi, kontrolindeki parayi ¢alisanin kontroline
aktarmak istemiyor.

Onerilerden biri Gizerinde uzlasma saglanamazsa, 6nimdizdeki yil baslamasi
beklenen otomatik katihm “kér topal” kalacak. Génulli girenlerin Ggte biri
sistemden ¢ikiyorsa, zorunlu girenlerin kagi gikar tahmin etmek hig de zor olmasa
gerek. Gorinen o ki herkes zorunlu olarak siteme girecek, génullu olarak ¢ikacak.
Bunun da ne sirketlere, ne Ulkeye ne de sisteme katilanlara faydasi olacak.
Kisacasi ister devletten, ister fondan, ister isverenden;, kimden gelirse gelsin bir
sureligine iyi bir tatlandiriciya ihtiyag var.

Reklam Rezervasyon
Seda Uygun
suygun@finansgundem.com

Yayma sirket:

Medya Giindem Dijital Yayincilik ve Tic. A.S.
Cumbhuriyet Cad. No: 181 Efser Han K: 8
Harbiye / Sisli - Istanbul

Tel: 0212 255 32 92-93-94

Fax: 0212 238 72 07

Bask: Bilnet Matbaacilik ve Ambalaj San. A.S.

Dudullu Org. San. Bélgesi 1. Cd. No: 16
Umraniye / Istanbul Tel: 444 44 03

Dagitim: Yaysat A.S.
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Devlet Uzerine duseni yapty; sira ¢alisan ve isverende
Devlet katkisiyla ¢ikisa gecen bireysel emeklilik sisteminin
“otomatik katiim”la saha kalkmasi bekleniyor. Emeklileri
cahsmaktan kurtaracagi ve geng issizliini azaltacag
ongorolen otomatik katilim, kesinti gelirleri azalan emeklilik
sirketleriicin de yeni bir ¢ikis yolu vaat ediyor...

Sigorta sektoro ‘safaga’ en yakin déneminde

TSB baskanligina aday olan Gunes Sigorta Genel MUdirg
Serhat Soreyya Cetin, karamsarligin hakim oldugu bugunleri
¢6z0me en yakin dénem olarak géroyor...

Terér zararini nasil tazmin edebilirsiniz?

Yangin sigortasina ek sézlesme yaparak; kargasalik, halk
hareketleri ve terdr nedeniyle olusabilecek zararlarinizi teminat
altina alabilirsiniz?..

“Tat almayanin elinde sanat eseri 0zolur, ben de 0zolorom”
Kusaktan kusaga gecen bir markanin, Portakal cilesinin
yuzinco yilini 4 kitapla kutlayan 0nlo antikaci Raffi Portakal,
sanat kapilanni Akill Yasam’a agti...

Tamamlayici saghk 6zel hastanelerin ilaci olacak

AXA Sigorta Satis ve Pazarlomadan Sorumlu Baskan ve

icra Kurulu Uyesi Ozer Simsek’e gore, tamamlayict saglik
sigortasinin yayginlasmasi dzel hastane yatirimiarini tegvik
edecek...

“Ya saghgim bozulur da birikim yapamazsam...”

Henoz emekli olmayanlarin yizde 65, sagliklarinin bozulmasi
halinde emeklilik icin yeterli birikim yapmanin daha zor hale
gelecegine inaniyor...

Acente i¢in karlihgin anahtari: Gopraz satis

Tork Nippon Sigorta Genel Mudorg Dr. E. Baturalp Pamukgu'ya
gore, acentelerin portfoyind boyutup kérh calisabilmesi igin
¢capraz satislara yonelmesi gerekiyor...

Zeynep Turan Stefan
Belirsizlik ve sigorta ihtiyac

Yildirim Erzan
Amag sigortal aleyhine sartlar

yazarlar @ ma

Sinan Metin
Bireysel emeklilikte ‘mavi okyanus’
zamani

Can Demirag
Musteri iletisim stratejileri hayat
sigortalarini nereye tasiyor?

Serhat Atli
Siber saldiri, siber givenlik ve siber
sigorta birlikte boyoyor

Dog. Dr. Serra Eren Sarioglu
Asgari Ucret artigl ve otomatik
katihmla BES'te yeni dénem
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TurkKIa5|kIer Groupama, “Turk Klasikleri Yeniden" projesinde,

9 Ylldlr senaryosunu Yilmaz Guney'in yazdigi, Zeki Okten'in

1978 yilinda beyaz perdeye tasidigl, Turk sinemasinin
l'Oll dama

en 6nemli eserlerinden biri olan Sdrd'yd, zorlu bir
restorasyon sirecinin ardindan, 35. Istanbul Film
ile Yenllenlyor Festivali'nde seyirciyle bulusturuyor
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Anadolu Sigortanin “Bir Usta Bin Usta”
projesinin Manisa E Tipi Ceza Infaz
Kurumu'nda gerceklestirdigi Gordes
Dokumaciligi kursunda egitim alan 66
mahkumun dokudugu el yapimi
halilar, Manisa Biiytiksehir Belediyesi
Kiiltiir Merkezinde diizenlenen
“Hiitktimlii ve Tutuklu EI Sanatlar
Sergisi’nde gorictye ¢ikt1.

Anadolu Sigortanin Bir Usta Bin Usta
Projesinin 2013 yilinda baslayan
egitimlerinden biri olan Gordes
Dokumaciligi kursu, aradan gegen 3
yillik siirede bagarili caligmalara imza
atmaya devam ediyor. Proje tarihinde
ilk defa bir ceza infaz kurumunda
yapilan egitimlerde, Gordes yoresine

Planlanan egitim siiresinin tamam-
lanmasinin ardindan, ceza infaz
kurumu yonetiminin de ¢abalarryla
faaliyetlerini siirdiiren kurs, Gordes
dokumacilig1 i¢in ustalar yetistiriyor.
Kursla kursiyerlerin topluma yeniden
kazandirilmasi ve yeni bir meslek
ogreterek ozgiivenlerinin arttirilmasi
hedefleniyor. Anadolu Sigorta 1.
Genel Miidiir Yardimeisi Filiz
Tiryakioglu, Manisa Gordes kursu-
nun Anadolu Sigortanin topluma

0zgii dokuma teknik ve yontemleri, 6
ay ve toplamda 550 saatlik bir prog-
ramla 20 hitkiimliiye 6gretildi.

Su ana kadar kursa katilip egitim alan
66 mahkum, tezgihlarda ayda 5e
kadar, 90’a 140 cm ebatlarinda Gérdes
halis1 dokuyor. Mahkumlarin iirettigi el
yapimt halilar, ceza infaz kurumunun
katildig1 halka acik etkinliklerde de
sergileniyor ve satiga sunuluyor. 2015
yilinda, Manisa Mesir Senlikleri
Fuarrnda sergilenen Gordes halilar,
son olarak Manisa Biiytiksehir Beledi-
yesi Kiiltiir Merkezinde agilan “Hii-
kiimlii ve Tutuklu El Sanatlar: Sergi-
si’nde satisa sunuldu.

kars: olan sosyal sorumluluk misyo-
nunu yerine getirmede ¢ok 6zel bir
yeri oldugunu vurguladi. Tiryakioglu,
“Manisa Gordes kursu, her seyden
once ceza infaz kurumunda yapilmig
olmasindan dolay1 ‘Bir Usta Bin Usta’
icerisinde benzersizdi. Kursun,
planlanan takvimin 6tesinde kendi
imkanlariyla devam etmesi ve aradan
gecen siire icerisinde basarili ¢izgisini
korumasi da bizlere gurur verdi”
dedi.

Filiz
Tiryakioglu
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1 milyon hayal
Garanti Emeklilik’'te bulustu.

Bize guvenen ve her zaman yanlarinda olmaktan gurur duydugumuz
bir milyon katiimcimiza milyon kez tesekkurler!

Garanti Subeleri
444 0 336

3% Garanti EmEkI i I i k garantiemeklilik.com.tr

AKILLIYASAM-060.indb 7 ¢ 3/17/16 5:39 AM '




Euler Hermes Tiirkiye, diinyanin énde
gelen bagimsiz finans yayin kurulusla-
rindan Global Banking & Finance
Review tarafindan t¢tincii kez “Tiirki-
yenin En lyi Alacak Sigortas: Sirketi”
secildi. Global Banking & Finance
Review editoriit Wanda Rich, Euler
Hermes Tiirkiyenin ytiksek kalitede
tiriin ve hizmet sunmaya yonelik
¢alismalarini stirdiirdigtini vurgulaya-
rak, “Euler Hermes sirketlere risk yone-
timinde rehberlik ederken esnek,
uygun maliyetli ¢dztimler sunuyor.
Euler Hermes'in alacak sigortasi
liderligi kanitlanmus bir basar1 ve hem
yerel hem de uluslararas: platformda
miisterileriyle giiclii baglari var” dedi.
Euler Hermes Tiirkiye Genel Miidiirii
Ozlem Oziiner ise, “Diinya ticaretinin
daralma kaydettigi bir yilin ardindan
2016 y1li da belirsizliklerle baglad.
Global talepte zayiflama devam
ederken emtia fiyatlar: diigmeyi
stirdiirtiyor, finansman kosullar1
degisiyor ve politik riskler de yiiksek
seyrediyor. Boyle bir ortamda alacak
sigortasinin onemi daha da artmig
durumda. Euler Hermes Tiirkiye olarak
2016da sert ve ters yonden esecegini
tahmin ettigimiz riizgarlar1 enerjiye
gevirebilecegimize yiirekten inaniyo-
ruz. Bu 6dili tiglincii kez almamiz
bizi, aligmalarimizi inovasyon ve

Diinyada 1.59 milyar, Tiirkiyede 39 mil-
yon kullanicisi bulunan sosyal paylasim
platformu Facebook, hizmetlerin ¢esitlen-
dirilmesinde sigorta sirketlerine de ilham
kaynagi oluyor. Aksigorta, sigortay1 kolay,
yalin ve erisilebilir hale getirmek vizyo-
nuyla Facebook tizerinden miisterilerine
kasko teklifi verdigi yepyeni bir uygulama
baglatt1.

Euler Hermes, ucuncu kez
en iyi alacak sigortacisi secildi

Emll EULER HERMES

Sigorta

misteri odakl bir sekilde stirdiirme
konusunda cesaretlendiriyor. Bundan
sonra da Tirkiyedeki sirketlerin
stirdirilebilir biylimesini destekleme-
ye devam edecegiz” seklinde konustu.
Euler Hermes Tiirkiye'nin basarilt
bulundugu alanlar arasinda yetkin ve

Ozlem
Oziiner

AKSigorta

Sektorde bir ilk olan uygulamayla bilgi-

sayarlarindan, tabletlerinden ya da akill
telefonlarindan Aksigortanin Facebook

hesabinda bulunan https://apps.facebo-

ok.com/aksigortaanindakasko/ adresli

profesyonel ¢alisanlar, kisisellestirilmis
hizmetlerle giiglii miisteri iligkileri
kurmaya baglilik; ana pazarlar, iilkeler
ve bolgelerde risk ofisleriyle global ag,
kapsamli risk veri tabani ve uluslararasi
risk platformu, miisterilerin ihtiyaglari-
nin gesitli, kisisellestirilebilir tirtinlerle
karsilanmasi bulunuyor. Euler Hermes
Tiirkiye, ayn1 zamanda Tiirkiyede
kefalet sigortasini sunan ilk sirket
olarak da dikkat ¢ekiyor.

“Aninda Kasko” uygulamasina giris yapan
kullanicilar, sadece TC kimlik numaras:
ve ara¢ plaka bilgilerini girerek saniyeler
icinde kasko tekliflerini alabiliyor. Teklifi
alan sigortalilar, dilerlerse iletisim bilgi-
lerini paylasarak Aksigorta acentelerinin
kendilerine ulagsmasini da saglayabiliyor
ve bu sayede kisa siirede kasko poligesi sa-
tin alma islemlerini tamamlayabiliyorlar.
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Akliniz evinizde kalmasin...

Ister kiraci olun, ister ev sahibi, evinizin ya da esyanizin ugrayabilecegi
zararlara karsi 6nleminizi buglinden alin. Bizim Konut Sigortalari ile
yasam alaninizi giivence altina alalim.
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Yangin Sel ve SG Baskini, Hirsizlik Grev, Lokavt, Dolu ve Yer Kaymasi,

Dahili Su Halk "'T"“?.ke“e”’ Kar Agirlig
eror
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www.ergoturkiye.com/bizim-konut
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Tork
Klasikleri
Yeniden”in
9'uncu

armagani
“Sorv”’

Groupamanin kesintisiz destegiyle
geleneksellesen “Tiirk Klasikleri
Yeniden” projesi, dokuzuncu yilinda
“Strd” filmini yeniden beyazperdede
izleyiciyle bulusturacak. Groupama ve
Istanbul Film Festivali tarafindan
hayata gegirilen proje kapsaminda
restore edilecek olan “Siirt”, bu yil
35’incisi diizenlenecek Istanbul Film
Festivalinde “Tiirk Klasikleri Yeniden”
boliimiiniin 6zel gosteriminde sinema-
severlerin karsisina ¢ikacak.

Yilmaz Giiney’in cezaevinde oldugu
sirada senaryosunu yazdidi, yonetmen-
ligini Zeki Okten’in yaptig1, basrollerini
Tuncel Kurtiz, Tartk Akan ve Melike
Demirag’in paylastig: filmde, Senel

Ramazan
Ulger

Gokkaya, Levent Yalman, Yaman Okay,
Erol Demirdz, Levent Inanir gibi
isimler yer aliyor. “Siirti"niin miizikleri
ise Zulfii Livaneli imzasi tagiyor.

Stirii, temelde baskic1 toplum modelini
kirmaya calisan geng bir ¢iftin isyanini
konu alirken, bir agiretin biiyiik kente
goc edisini ve trajik ¢okiistint epik bir
tarzla igliyor. 1979 Locarno ve 1980
Antwerp film festivallerinde 6diillendi-
rilen film, 1980 Antalya Film Festiva-
li'nde de “En lyi Film” dahil alt: dalda
6diil kazandu.

Projenin dokuzuncu yili olmasina
karsin hala ilk glinki heyecani yasadik-
larini ifade eden Groupama Genel
Miidiirii Ramazan Ulger, “Tiirk

Groupama ile tiirk sinemasi yeniden canlantyor

2008 yilinda Erden Kiral'in “Bereketli
Topraklar Uzerinde” (1979) filmiyle
“Turk Klasikleri Yeniden” projesine
baslayan Groupama, 2009 yilinda Omer
Lutfi Akad'n Vurun Kahpeye (1949),
2010 yilinda Atif Yilmaz'in Selvi Boylum
Al Yazmalim (1978), 2011 yilinda Mem-

duh Ur’iin Ug Arkadas (1958), 2012
yilinda Halit Refig’in Gurbet Kuslar:
(1964), 2013 yilinda Liitfi O. Akad’in Ve-
sikal1 Yarim (1968), 2014 yilinda Yavuz
Turgul’'un Muhsin Bey (1987) ve 2015
yilinda Metin Erksan’in Yilanlarin Ocii
filmlerinin restorasyonunu tistlenmisti.

sinemasinin ses getiren filmlerinden
biri olan Stirityii yillar sonra izleyiciyle
tekrar bulusturacagimiz icin ¢ok
heyecanliyiz. 35. Istanbul Film Festiva-
linde ‘Tiirk Klasikleri Yeniden’
boliimiiniin 6zel gosteriminde beyaz-
perdede yer alacak olan filmin, bu yil
festivalde en ¢ok ses getirecek eserler
arasinda yer alacagini diistintiyoruz”
dedi.

yilmaz guney

i

SEmn KT DRTEN il
CROCOEMIROZ™ EVENTBNIR ™ TUNCEL kDR
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ERGO emeklilik ve hayah Fiba'ya sath,
sigorta icin Fibabanka ile anlash

ERGO Sigorta Grubu’na ait ERGO
Emeklilik ve Hayat'in tiim hisseleri
Fiba Emeklilik ve Hayata devrediliyor.
ERGO ile Fiba arasinda imzalanan
ikinci anlagma ise ERGO Sigortanin
hayat-dis1 iirtinlerinin bundan boyle
ERGO acentelerinin yani sira Fibaban-
kada da satisa sunulmasini kapsiyor.
Fiba Holding Yonetim Kurulu Bagkani

Hisni Theo
Ozyegin Kokkalas

Tiirkiyede stirdiiriilebilir karl
biiyityen ve 6nde gelen sigorta
sirketlerinden biri olma hedefiyle
calismalarini siirdiiren ERGO Tiir-
kiye, “Tamamlayici Saglik Sigor-
tas1” kapsaminda is ortaklar1 igin
kampanya diizenledi. Kampanya
sonucunda 7 acente, Sirbistan’in
baskenti Belgradda 26-28 Subat
tarihleri arasinda birlikte vakit
gecirdi. ERGO Tiirkiye'nin is ortak-
lar1 Belgrad’in tarihi meydanlari,
miizeleri ve turistik alanlarinin
yani sira Osmanli Pagasi Sinan Paga
tarafindan 1595’te kurulan Aziz
Sava Katedrali’ni de gezme firsat1
yakaladi.

Hiisnii Ozyegin, “ERGO gibi uluslara-
rast dev bir markanin Tiirkiyede
faaliyet gosteren emeklilik ve hayat
sirketini satin alarak bireysel emeklilik
ve hayat sigortacilig1 alaninda bir
bityitk adim daha attik. Bu yeni
acilimla birlikte biinyemize katacagi-
miz miisterilerimize ve acente agimiza
yatirim yaparak daha da biyiik bir
organizasyon haline
gelmeyi planliyo-
ruz” dedi.

ERGO Tiirkiye
CEO’su Theo
Kokkalas ise bu
satis ve stratejik
isbirligiyle ilgili su
degerlendirmeyi
yapt: “ERGO
Tiirkiye olarak
faaliyetlerimizi, ana
hissedarimiz
Munich Re ve
ERGO Sigorta

Grubunun giiveni ve tam destegiyle
stirdiiriilebilir karl biiytiyen ve 6nde
gelen hayat-dis1 sigorta sirketlerinden
biri olma hedefiyle stirdiiriiyoruz. Bu
amagla gectigimiz dénemde stratejik
onceliklerimiz dogrultusunda faaliyet
gosterdigimiz alanlarda is planlarimizi
ve onceliklerimizi yeniden degerlendir-
mis, bunun sonucunda da énemli bir
karlilik ve bitytime potansiyeli oldugu-
na inandigimiz hayat-dis: sigortacilik
alanindaki odagimizi daha da gii¢len-
dirme karar1 almigtik. Bu stratejimiz
dogrultusunda, Fiba Grubu’yla bir
stratejik isbirligi anlagmasi yaptik. Bu
isbirligi cercevesinde ERGO Emeklilik
ve Hayat A.S. hisselerinin, basta finans
sektorii olmak tizere pek ¢ok farkll
sektordeki basarili yatirimlariyla is
diinyasinda oldukga 6nemli bir itibara
sahip olan Fiba Grubu biinyesinde
faaliyet gosteren Fiba Emeklilik ve
Hayat’a devredilmesine karar verdik”
dedi.
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’z Tiirkiye Sigorta Birligi

BIREYSEL
EMEKLILIK

2015 YILI FON TUTARININ 4.8 MIiLYAR TL’Si KATILIMCI SAYISI
DEVLET KATKISI FONLARINDAN OLUSTU. 6 MILYONU GECT.i.

2015 yil sonu verileridir.
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BNP Paribas Cardif Emeklilik,
‘Siper Kahramanlary’ ile bulustu

BNP Paribas Cardif Emeklilik Banka
Sigortacilig1 geleneksel yillik satis
toplantisinda, BNP Paribas Cardif
Emeklilik tist yonetimiyle saha ekibi bir
araya geldi. 2015 yilindaki satis bagarila-
r1 nedeniyle “Stiper Kahraman” temasin-
da gerceklesen toplantida, 2015 sonugla-
r1ve 2016 hedefleri paylasildy, 2015
yilinda @istiin basar1 gosteren satis
ekipleri 6diillendirildi.

4-6 Mart 2016 tarihlerinde Sapancada
diizenlenen toplantiya, basta Genel
Miidiir Cemal Kigsmir olmak tizere BNP
Paribas Cardif Emeklilik {ist yonetim
tiyeleri ve bolge miidiirliiklerinden 120
kisilik saha satig ekibi katildi. Tim giin
stiren toplantida BNP Paribas Cardif
Emeklilik Banka Sigortacilig1 Kanali
Genel Miidiir Yardimcis: Emre Er-

kan, gecen yilin rakamlarini degerlen-
dirdi, 2016 hedeflerini paylasti. Odiil
toreniyle devam eden toplantida, en

bagarili emeklilik yasam danigmanlari
ve bolge miidiirliikleri plaketlerin yani
sira 0zel hediyelerle 6diillendirildi.
Toplanti, Nasuh Mahrukinin satig
ekibine yaptig1 kisisel gelisim ve
motivasyon konusmasiyla son buldu.
BNP Paribas Cardif Banka Sigortacilig1
Kanali Genel Miidiir Yardimcist Emre
Erkan, agilis konugsmasinda 2015 yilinda

tilke genelinde kiigtilen hayat sigortalar:
pazarinda BNP Paribas Cardif Emeklilik
olarak biiytimenin 6neminden bahsede-
rek satis ekiplerini kutladi. Erkan, banka
sigortacilig1 kanal olarak 2015’te elde
edilen basarilarin ardindan siirdiiriilebi-
lir ve kaliteli bitylime stratejisinin
devami olarak 2016 yilinda ulagilmas:
hedeflenen rakamlari da paylasti.

Emekli miisterileri i¢in “Keyifli
Emekliler Diinyas1” kuliibiint hayata

geciren AvivaSA, marka isbirlikleriyle

sundugu indirim ve avantajlarla,
tiyelerinin farkli deneyimler yasaya-

rak hayatlarini zenginlestirecek.
Danstan fotografciliga, sagliktan
sigortaya, turizmden otomotive
birgok markanin sundugu
avantajlar, 1.000den fazla

miisterinin yasam kalitesini yiiksele-
cek. AvivaSA Emeklilik ve Hayat'in
“Keyifli Emekliler Diinyasr’, tiyelerine
sagliktan tatile, otomotiv-
den hobi alanlarina,
sigortadan enerjiye yiizde
40’a varan 6zel indirimler
sagliyor. Farkli deneyimler
yasama firsati elde edecek
olan AvivaSA emeklileri;
yelkenden pilatese,
resimden tadim kursuna
farkls bir¢ok renkli etkinlikle emekli-
lik dénemlerinin her anini giizelles-
tirmis olacak. Ayrica, Anadolu Saglik
Merkezinden Aksigorta’ya, Pronto
Tourdan Otopratike kadar bircok
farkli markadan avantajlarla dolu
ayricalikli bir emekliligin keyfini
¢ikaracaklar.
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| COCUGUNUZ
. YERINIZ

AILEM ZiRAAT GUVENCESINDE

m Gelin, Ailem Ziraat Giivencesinde Sigortasi yaptirin, kazaen vefatiniz halinde ¥

Musteri lletisim  cocygunuz glivencesiz kalmasin. Ayrintili bilgi ve islemleriniz icin E H g

Merkezi : b

g sizi Ziraat Sigorta acentesi olan Ziraat Bankasi Subelerimize ve eraat S IgOI‘ta
www.ailemziraatguvencesinde.com adresine bekliyoruz.

‘www.ziraatsigorta.com.tr » R
Guvenceniz i¢in daha fazlasi
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Kayhan Oztiirk / kozturk@finansgundem.com

Mahir Cipil
Ray’a girdi

Ray Sigorta Pazarlama Direktorligu (CMO) gorevine,
1 Mart 2016 tarihi itibariyla Mahir Cipil atandi.

Hacettepe Universitesi Isletme bolii- hasar, teknik ve tahsilat islemlerinin
miinden mezun olan Cipil, is idaresi merkezilestirilmesi ve operasyonel

yliiksek lisans1 (MBA) egitimini ABD»- stireclerin yeniden yapilandirilmasi
deki Cornell University ve ingilteredeki  gibi degisim yonetimi projelerinden

London Business Schoolda ald1. sorumlu oldu. 2013 yilinda proje
Kariyerine 2000 yilinda Bagbakanlik yonetimi ve organizasyon koordinatorii
Hazine Miistesarligrnda baslayan Mahir  olarak Zurich Sigorta'ya katildi.

Cipil, Sigortacilik Genel Mudurligii ve Bankasiirans entegrasyonu ve stratejik

Dis Ekonomik Iligkiler Genel Miidiirlii-  satin alma projelerindeki gérevlerine ek
gi'nde sube mudiirlagii de dahil gesitli olarak Haziran 2013 itibariyla pazarla-

pozisyonlarda yoneticilik yapti. Cipil, ma koordinatorligii (CMO) ve icra

miistesarlikta sigorta sirketlerinin kurulu tiyeligini tistlendi. Marka

regiilasyon islemleri, mevzuat diizenle-  konumlamasi, miisteri memnuniyeti /

meleri, DASK ve TRAMER yapilarinin ~ siireglerinin yapilandirilmasi, dijital Mahir Cipil
kurulmas: ve stratejik planlama basta kanal stratejisinin olugturulmas: ve iiriin

olmak tizere ¢esitli calismalarin optimizasyonu gibi ¢caligmalar1 yonetti. olarak proje yonetimi, Tiirk Sigorta
yonetiminde yer ald1. 2015 yilindan itibarense pazarlama Enstitiisti Vakfrnda ise pazarlama
Mabhir Cipil, 2010 yilindan itibaren sorumluluklarina ilave olarak hasar dersleri veren Cipil'in, risk yonetimi ve
Groupama Sigorta ve Groupama koordinatérii unvaniyla tiim hasar sigortacilik konularinda yaymlanmis
Emeklilik sirketlerinde strateji ve proje fonksiyonlarindan sorumlu oldu... dort kitabi ve gesitli makaleleri
yonetiminden sorumlu miidiir olarak Bilgi Universitesinde 6gretim gorevlisi  bulunuyor.

Yeni yénetmenlige gore sirketlerin

p ay| ’ § en li 6 i ne trafik sigortalarindaki pazar payu,

toplam pazar payinin altinda olamaya-

h azir o l un ! cak. Yani sektorde yiizde 6 pazar pay1

olan bir sirketin trafik sigortalarindaki

N ‘L T Ty T f' kt & trafik sigortasi sattirmay1 amaglryor.
, rafikte ‘pazar

Zorunlu trafik sigortasiyla ilgili bir pazar pay1 da yilizde 6'nin altina

diizenleme daha yapildi. Son yillarda inemeyecek. Bunun nasil ayarlanacagi

Sigortacilik Genel Midiirliigii tarafin-  sirket yoneticileri arasinda tartisilirken,

dan bu brans i¢in yapilan diizenlemele- ~ Hazine’nin toplam pazar paymin ¢ok

rin gogu elestiri konusu olurken tizerinde trafik sigortasi satanlara I
bazilar1 da mahkemelere taginmusti. miidahale etmeyip, bu bransta pazar

Son yayinlanan yonetmenlik ise sigorta  payinin altinda tiretim yapanlara

sirketlerine deyim yerindeyse “zorla” miidahale etmesi de ayrica tartisiliyor.
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Sinan Metin
BES Uzmani ve Egitim Danigmani

Sirket ve katilimcilar
icin yeni degerler
olusturmanin
zamani geldi. Senin
icin rekabetten
kurtulmanin zamani
geldi. Bireysel
emeklilik 2016
yilinda. 2001 yilinin
kavramlariyla bu

Isi yapma. Bazi
kavramlari yok et,
bazilarini azalt,
bazilarini yukselt ve
bazilarini da yeniden
olustur.

ontilliliik esastyla belli
bir katilimci sayisina
ulagtik, yiizde 25 devlet
katkistyla katilimct
sayisini artirdik ve fonu biytittik.
Hazine otomatik katilimi getirsin,
sistemi yar1 zorunlu yapsin, sirket
gelirlerine dokunmasin, biraz daha
biiyiiyelim, sonrasina bakariz... Eger
Hazine miidahale etmezse biz ¢ok
sey yapmaya hevesli degiliz. Yeni
fikirler ve yeni is stratejileri bizi
maliyet ve mevcut pazar dongiistin-
de gezdirip duruyor.
Katilimer memnun degil, sirketler
karli degil, otorite sektoriin
gidisatindan endigeli...
Kesintilerden sikayet et, aktarim
ticareti yap, maliyet hesab: yap,
rakiplerle sonugsuz miicadelelere
gir; bir arpa boyu yol al(a)ma.
Emeklilik sirketlerinin ise bakis sek-
lini degistirmeleri gerekiyor. Sirket
yoneticilerinin “mavi okyanus”
stratejisini 6grenmeleri, analiz
etmeleri, i yapis siireglerine dahil
etmeleri kesinlikle iyi olacaktir.
Emeklilik sirketleri ¢oklu gosteri
alania sahip bir tiyatro gibi
davraniyor. En iyi tasarrufu ben
yaptiririm. En iyi yatirim araglari
bende. En iyi ben emekli ederim...
Bu gergek degil. En azindan
katilime1 nazarinda ilgi cekici degil.
Birinde fark olusturmalisiniz. En
giiclil yanimiza odaklanmalisiniz.
Butiklesmeniz ve odaklandiginiz
alanda katilimar i¢in yeni degerler
tamimlamalisiniz. Buunlar miisteri-
ye fayda saglayan, sirkete kr getiren
ve saticilarinizin (aracilarinizin,
dagitim kanallarimizin) motivasyo-
nunu artiran degerler olmali.

Bireysel emeklilikte
‘mavi okyanus’ zamani

Bireysel emekliligi gelistirmek icin
katilimci nazarinda yeni degerlere
ihtiyag var. Sirketlerinin karli ve
strdiirtilebilir is modellerine sahip
olmasini isteyen emeklilik sirketi
yoneticileri katihmcilarina
rakiplerinden daha yiiksek degerler
sunmali. Degerden bu kadar
bahsetmisken, deger olusturmak;
miisterinin 6nemli gordigii bir isi
¢ozmesinde ona yardimci olmanin
bir yolunu bulmus olmak demek.

= Sattigin iriintin, verdigin
hizmetin msteri i¢in degeri
nerede?

= En kolay, hizls, basit ve avantajli
tasarrufu siz yaptirabilir misiniz?
=24 saat ¢agr1 merkezi hizmeti
verebilir misiniz?

= Daha az bekleme siiresi sunabilir
misiniz?

= Tecriibeli bireysel emeklilik
aracisi segme hakki verebilir
misiniz?

= En kazangli emeklilik yatirim
fonlari siz de mi?

= En iyi emeklilik Griinleri
sirketinizde mi? Kag emekli maast
ikramiye verebilirsiniz?

BES “kirmiz1 (kizil) okyanus” strate-
jisiyle yonetilir ve isler hale geldi.
Bundan kurtulmanin yolu “mavi
okyanus” stratejisini uygulamakta
olabilir. “Mavi okyanus” stratejisi
emeklilik sirketlerine diyor ki:
Sirket ve katilimcilar i¢in yeni
degerler olusturmanin zamani geldi.
Senin i¢in rekabetten kurtulmanin
zamani geldi. BES 2016 yilinda.
2001 yilinin kavramlariyla bu isi
yapma. Bazi kavramlari yok et,
bazilarini azalt, bazilarin yiikselt ve
bazilarini da yeniden olustur. e
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Berrin Uyanik Bekar / buyanik@akilliyasamdergisi.com

Devlet Uzerine duseni yapti

Devlet katkisiyla cikisa gecen bireysel emeklilik
sisteminin “otomatik katilim”la saha kalkmasi
bekleniyor. Emeklileri calismaktan kurtaracagi

ve genc issizligini azaltacagi ongorulen otomatik
katilim, kesinti gelirleri azalan emeklilik
BIREYSEL EMEKLILIK SISTEMi

sirketleri icin de yeni bir cikis yolu vaat ediyor...
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ireysel emeklilik
sisteminde (BES)
gozler otomatik
katilima gevrildi.
Otomatik katilim i¢in
pilot caligmalar 2015 yili iginde
baslatilmisti. Bu yil yasal
mevzuat konusunda ilerleme
kaydedilmesi halinde 2017de
uygulamanin baslamasi bekleni-
yor.
Bu sistemin devreye girmesiyle
birlikte SGK’ya (Sosyal Sigortalar
Kurumu) bagli olarak is bag1
yapan herkes, otomatik olarak
bireysel emeklilik sistemine
girecek. Yani bu sisteme giris
zorunlu, ¢ikis serbest olacak.

Ve

eylemsizligi’ne kars: gelistirilen
ve diizenli tasarrufa yonelik
davranis degisikligi yaratmay1
amaglayan bir uygulama oldugu-
nu hatirlatarak séze basliyor.
Ardindan da bu yeni sistemin
tasarim parametreleri, finansal
etkileri ve psikolojik tepkileri g6z
ontine alinarak, topluma 6zgii bir
sekilde dikkatle olusturulmasi
gerektigini vurguluyor.

Hazine Miistesarligrnin otomatik
katilimin ilke ve kurallarini
belirlemek tizere pilot uygulama-
lar da igeren galigmalar yiiriittii-
gunii hatirlatan Tirkolmez,
sozlerini goyle siirdiiriiyor:
“Bireysel emeklilik sistemine

otomatik katilimin ¢aliganlar
tizerindeki etkisini 6l¢gmek
amactyla 2015 yilinda Istanbul,
Bursa ve Tekirdagdaki pilot
uygulamada, 7 isverene baglh
calisan 604 kisi otomatik olarak
BES {iyesi yapildi. Caliganlara 60
glin i¢inde sistemden ¢ikma
imkani verildi. Bu siirede sadece
4 kisi sistemden ayrild1. Yani
uygulamada ytizde 99 basar:
elde edildi. Pilot uygulamanin
basarisi tizerine otomatik
katilimin Tiirkiye genelinde
uygulanmast igin ¢aligmalar
baslatildi. Bu titiz ¢alismalarda,
sistemin toplum tarafindan
benimsenmesi, yayginlagmasi ve

Cikisin ne kadar stire sonra ve
hangi kogullarda olacagi ise ‘ “BASARI It,‘IN iSVEREREN DESTEGi ONEMLI BiR KosuL”
heniiz netlik kazanmadi.
Otomatik katilim sayesinde
bireysel emeklilik sirketleri,
enerjilerini ¢alisanlari sisteme
dahil etmekten ziyade katilimci-

Taylan Tiirkdlmez
Allianz Hayat ve Emeklilik ile Allianz
Yasam ve Emeklilik Genel Miidiirii

tesvikin diger bir ifadeyle 6dil orani veya
tutari ne kadar yliksek olursa, bireyler
tasarruf konusunda o derece motive
olacaktir. Devlet tesviki konusunda dikkat

. . . Otomatik katilimla tasarruf etmeye bas- edilmesi gereken iki husus, tesvikin
lar1 sistemde tutmak i¢in . . ; ; . X
layan bir calisana isverenin de bu davra- bireylerin davranislarina etki edecek
harcayacak. nisi odillendirir nitelikte ek katki sagla- diger alanlardaki tesviklere gére konum-
Diinyadaki 6rneklerinde masil, calisanin tasarruf etme konusunda  lanmasi ve mimkiin mertebe tasarruf

iradesini gliclendirecektir. ilk etapta, séz  davranisini tabana yayacak sekilde yapi-
konusu katki isverenlere ek bir maliyet landirilmasidir. Sistemin isveren katkili
gibi goriinse de orta vadede optimize olmasi 6nemli bir basari kriteri olacaktir.
edilebilecek bu katki calisanlarin gelecek  isveren desteksiz otomatik katilim
kaygilarini azaltacak, isverenine baglili- durumunda, modelin kisa vadeli bakis
gini artiracaktir. Nitekim gtiniimizde de acisina sahip Tirk toplumunu sistemde

“igverenlerin altyapisini olugtur-
dugu ikinci basamak” olarak
ifade edilen isyeri bazli bireysel
emeklilik uygulamalarinin,
ozelikle otomatik katilimin

uygulandig: Gilkelerde sistemdeki
fonlarin bityiimesine olumlu
katki yaptig1 goriilityor. Otomatik
katilim, bireylerin emeklilik
doneminde dramatik bir gekilde
diisen gelirlerini kompanse
ederek, emeklilerin ¢aligma
hayatina devam etme durumun-
da kalmamasina ve bu sayede
geng issizliginin de oniine
gegilmesine yardimci oluyor.

Pilot uygulamalar basarih
Allianz Hayat ve Emeklilik ile
Allianz Yagsam ve Emeklilik
Genel Midiiri Taylan Ttrkol-
mez, otomatik katilimin “tasarruf

boyle bir zorunluluk
olmadigi halde bircok
firma calisanlari icin
gonulli olarak katki
oduyor.

Bireylerin tasarruf
etmeye baslamasi

ve bunu sirdirmesi
amaclyla devletin
saglayacag tesvikler
bireylerin motivas-
yonuna onemli katki
saglayacaktir. 2013
yilinda baslayan yiizde
25’'lik devlet katkisiyla
bireysel emeklilik
sistemine katilimlar
dikkat cekici bir se-

L Taylan
kilde artti. Dolayisiyla Tirkélmez

kalmasini saglayabi-
lecek nitelikte olmasi
onem arz ediyor.
Yiksek gelirli kesim
halihazirda bankalar-
daki veya diger yatirim
araclarini kullanarak
tasarrufta bulunarak
yatirim yapiyor ve
yurtici tasarruflara
katki sagliyor. Devlet
tesvikinin halihazir-
da tasarruf etmeyen
kisiler acisindan daha
cazip olacak sekilde
kurgulanmasi yurtici
tasarruflarin artma-
sina daha fazla katki
saglayacaktir.
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bagarisi agisindan otomatik
katilimda devlet tesviki, isveren
katkausi, ¢alisan katkisi ve ¢ikis
sartlar1 gibi konular degerlendiri-
liyor, diinyadaki bagarili model-
ler inceleniyor. Dolayisiyla
otomatik katilim sisteminin nasil
isleyecegine iligkin ¢aligmalar bu
cercevede ele aliniyor”

1 milyar TL'lik ek

tasarruf firsati

Yasam beklentilerinin arttigini ve
niifusun yaslandigini hatirlatan
Taylan Tirkolmez, bugiin dahi
zorlanan sosyal gitvenlik
sisteminin gelecekteki emeklile-
rin olusturacag ytkii kargila-
makta daha da zorlanacagina
dikkat ¢ekiyor. Malum, son
yillarda sistem tizerinde giderek
artan yiikii biraz olsun hafiflete-
bilmek ve siirdiiriilebilir sinirlara
¢ekmek amaciyla emeklilik
yasinin artirilmasi, aylik baglama
oranlarinin ditsiirtilmesi gibi
degisiklikler yapildi. Dolayisiyla
gelecekte bireylerin hayat
standartlarini koruyabilmesi i¢in
bireysel tasarruflar daha da 6nem
kazandi. 2003 yilinda faaliyete
gegen bireysel emeklilik sistemi
bugiine kadar istikrarl bir
sekilde biiylimesine karsilik hane
halki tasarruf orani ciddi bir
sekilde diistii. Iste artan tasarruf
ihtiyacina ¢6ztim yontemlerin-
den biri olarak kamu otoritesi,
otomatik katilima y6nelik
caligmalar yiriitiiyor.

2003 yilindan bu yana riigtini
ispat etmis, seffaf, esnek, giiveni-
lir yapisiyla bireysel emeklilik
sistemi, otomatik katilim
sayesinde yaratilacak tasarruflar
i¢in en uygun platform olarak
goriilityor. Tkinci basamak
emekliligi tabana yayma ve
kurumsal katilim1 desteklemeyi
de amaglayan “otomatik katilim”
ya da diger bir deyisle “katilim1

zorunlu bireysel emeklilik” ile
tasarruf oranlarinin artirilmasi
hedefleniyor. Daha da 6nemlisi
niifusu yaslanacak olan Tiirki-
yenin gelecekteki emeklilik
ihtiyaglarina yonelik 6nemli bir
adim atilmis olacak.

BESe otomatik katilimin
yiriirlige girmesi halinde, yeni
ise baglayacak kisiler tizerinden
yillik ortalama 1 milyar TLlik ek
tasarruf saglanacag tahmin
ediliyor. Tiirkolmez, “Otomatik
katilim, katilimcr sayisi, fon
tutar1 ve genel olarak sistemin
biiylimesinde 6nemli rol oynaya-
caktir. BES’in bityiimesi de
sistemin ekonomi i¢in sagladig,
sermaye piyasasinin derinlesip
gelismesi, tasarruf oraninin ve
yatirimlarin, dolayisiyla istihda-
min artmasy, istikrarin saglanma-
s1 gibi katkilarinin daha fazla
olmasini saglayacaktir” diyor.

“BES'te iiciincii basamak
herkesin yararina”
Tiiketimin arttig1 ve yurtici
tasarruflarin giin gectikce

azaldigi, buna kargilik yagam
sliresi uzadig i¢in herkesin
tasarruf ihtiyacinin daha da
arttig1 bir donemden gegiyoruz.
Tasarruf etmek yeri geldiginde
herkes tarafindan kabul goren ve
arzu edilen bir davranig ama
bireyler “yeteri kadar para
kazanamiyorum’, “ay sonunu zor
getiriyorum’, “vaktim olmuyor”
gibi gerekeelerle eyleme ge¢mek-
te zorlaniyor veya tasarruf etmeyi
stirekli erteliyor. Otomatik
katilim, bireylerin hentiz is
hayatina baglarken tasarruf
yapmaya baglamasini sagliyor.
Geng yasta tasarrufa baglanmasi
bireylere emeklilik doneminde
daha yiiksek bir refah seviyesine
ulagma avantaji getiriyor. Kisiler
dilerse belli bir siire sonra
kayipsiz bicimde sistemden
¢ikabiliyor.

Taylan Tirkolmez, bu noktada
sorunsuz, giivenilir ve hazir
tasarruf imkani veren BES
sisteminin devlet desteginin
ardindan getirilecek otomatik
katilim uygulamasiyla bireyler
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i¢in daha da cazip hale gelecegi-
ni diisiintiyor ve “Boylece hem
ikinci basamak hem de ti¢linci
basamak gorevi goren ozel
emeklilik sistemi olma yolunda
onemli bir adim atilmis olacak”
diyor. Otomatik katilimin
BES’te 2013 yilinda baslatilan
yiizde 25’lik devlet katkisina
benzer bir ivme yaratacagina
inanan Tirkolmez, ¢aligan,
isveren ve tilke ekonomisi
agisindan olasi etkilerini ise
soyle degerlendiriyor:
“Ekonominin yararlanacagi
uzun vadeli fon miktarinin
artmas1 Tiirkiye i¢in bityiik
onem tagiyor. BES'teki biiytime is
yasaminda hem isveren hem de
calisanlara farkli agilardan yarar
saglayacaktir. Calisanlar
erkenden tasarrufa baglayarak
gelecekteki refahlarini giivenceye
alirken, isveren de ¢alisan adina
6dedigi katkiy: vergi matrahin-
dan indirebilecek. Ayrica isveren
katkisi araciligiyla sistem, ¢alisan
bagliliginin gelismesine katkida
bulunacak. Uygulamanin kamu,
isverenler ve bireyler gibi ilgili
tiim taraflar i¢in yararli olacag:
gorisiindeyiz”

Yeni Zelanda en iyi drnek
Otomatik katilimin en bagarili
oldugu tilkelerden biri olan
Yeni Zelandada sistem yeni ise
baslayan calisanlar i¢in tasar-
lanmuis ve sonrasinda olusan
gliven ortaminda goniillii
katilimlarla hedef kitle kendili-
ginden biiylimis. Benzer bir
sekilde Ingilterede uygulama
oncelikle bityiik 6l¢ekli isletme-
lerden baslayip kiigiik 6lgekli
isletmelere dogru gelismis.
Calisan katkisinin baglangicta
kabul edilebilir seviyede
belirlenmesi ve ileri yillarda
kisinin gelirinin artacagi,
dolayisiyla tasarrufa ayiracagi

y “SENDIKALAR DA BU SURECE DAHIL OLMALI”

Meral Eredenk Kurdas
AvivaSA Hayat ve Emeklilik
Genel Miidiirii

Otomatik katilimin érneklerini Birlesik
Krallik, Yeni Zelanda ve Avustralya gibi
tilkelerde goriiyoruz. Ornegin ingilte-
re’'de yaklasik 9 yil siiren bir hazirlik
strecinin ardindan 2012'de uygulan-
maya basladi. Turkiye'de de konunun
detaylarinin tiim paydaslarla birlikte
masaya yatirilarak detayli bir sekilde
planlanmasi gerekiyor. Ozellikle isve-
renler ve sendikalarin bu siirece dahil
edilmesi sistemin basarisi icin oldukca
onemli. Buna ek olarak otomatik katilim
sadece bireysel emeklilik sirketlerini
ilgilendiren bir uygulama degil. Ayni
zamanda sirketlerin de ilgili hazirliklari
yapmalari; 6zellikle insan kaynaklari
streclerini, teknik ve sistemsel altyapi-
larini bu modele uygun hale getirmeleri
gerekiyor.

artmasi otomatik olarak

Ancak kisilerin aslinda

davranis gelistirmeleri

ytzde 1, 3 ve 5)
ongoralmistil.

tutarin artacag1 éngoriisiiyle
katki tutarinin/oranin da

saglanabiliyor. Tasarruf etmek
harcamalarin azaltilmasi
anlamina geldiginden, bireyler
tarafindan ilk etapta sanki bir
kayipmus gibi alg: yaratabilir.

menfaatlerine olacak bir

konusunda onlara yardimci
olacagi bir gercek. Nitekim
Richard H. Thaler ve Sholmo
Benartzi tarafindan 2003
yilinda yayinlanan “Save More
Tomorrow” (Yarin Daha Fazla
Tasarruf Et) kitabinda da yer
aldig1 gibi, diisiik baslayip
giderek artan sekilde belirle-
nen katki pay1 skalalarinin
ulastig1 basar bu ditsiinceye
glizel bir 6rnek teskil ediyor.
Ingilterede sistem kurulurken
de tasarruf oranlarinin takvim
yilina gore artacagi (sirastyla

Meral

Eredenk
Kurdas

S5 2

“Dinamikleri degistirip yeniden
sekillendirecek”

AvivaSA Emeklilik ve Hayat
CEO’su Meral Eredenk Kurdas,
otomatik katilimla ilgili sistemin
nasil kurgulanacagi konusunda
heniiz bir kesinlik olmadigin:
hatirlatiyor. Sektor temsilcileri ve
kamu arasinda konuya iliskin
goriismelerin siirdiigiini
soyleyen Kurdas, otomatik
katilim i¢in pilot ¢aligmalarin
2015 iginde baglatildigini, bu yil
yasal mevzuat konusunda
ilerleme kaydedilmesi halinde
2017 yiliyla birlikte uygulamanin
baslayabilecegini 6ngoriiyor.
Otomatik katiliminin sektoriin
dinamiklerini degistirip yeniden
sekillendirecek bir uygulama
oldugunu diisiinen Kurdas,
gelismis tilkelerde tasarruflarin
bityiik bir kismini bireysel
emeKklilik yatirim fonlarmin
olusturduguna dikkat ¢ekiyor.
Ulke ekonomilerinin ihtiyag
duydugu uzun vadeli kaynak
ihtiyacini bu fonlarin kargiladigi-
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n1 vurgulayan Kudas, “Burada
amag, sisteme katilan birey i¢in
emeklilige yonelik tasarruflarinin
yatirima yonlendirilmesi ve
emeklilik doneminde ek bir gelir
saglanarak bireylerin refah
diizeylerinin ytikseltilmesidir.
Tiirkiyede BES fon biytikligii-
niin GSYH’ya oran1 2015 sonu
itibariyla yaklagik yiizde 2.5
civarinda. Diger tilkelerle
kiyaslandiginda oldukga diisiik
bir diizey. Mevcut durumda bu
oranin 2023 yilinda GSYHnin
yiizde 6-7’si seviyesine ulagmast
beklenirken, BES’in zorunlu hale
getirilmesiyle bu hedeflere daha
hizli bir sekilde ulasmak miim-
kiin olabilir” diyor.

“Geng igsizligini azaltacak"
Halen hiikiimetin otomatik
katilima iligkin ¢alismalarin
stirdirdiigiinii ve yakin bir
zamanda uygulamanin hayata
gecirilmesinin beklenildigini
soyleyen Tiirkiye Sigorta Birligi
(TSB) Genel Sekreteri Akif
Eroglu ise otomatik katilimla
ilgili su bilgileri veriyor:
“Diinyadaki 6rneklerinde
‘isverenlerin altyapisini olustur-
dugu ikinci basamak’ olarak ifade
edilen isyeri bazli bireysel
emeklilik sistemlerinin, 6zelikle
otomatik katilimin uygulandig:
tilkelerde sistemdeki fonlarin
biiylimesine olumlu katki yaptig
gorilityor. Otomatik katilim
bireylerin emeklilik déneminde
dramatik bir sekilde diisen
gelirlerini kompanse ederek,
emeklilerin ¢aligma hayatina
devam etme durumunda
kalmamalarina ve geng issizligi-
nin de bu sayede 6niine gegilme-
sine yardimci oluyor. Otomatik
katilimin gerek sistemde biriken
fon tutar gerekse katilimei sayist
agisindan bireysel emeklilik
sistemini 6nemli 6l¢iide bityiit-

mesi bekleniyor. Otomatik
katilim sayesinde tiim ¢alisanla-
rin ve ise yeni baglayacak
olanlarin bireysel emeklilik
sistemine katilmasi 6ngoriiliiyor.
Devlet katkisi tegvikinin de
etkisiyle 2013 yilindan beri
biiytiyen sistemin, otomatik
katilimla birlikte artan bir
ivmeyle bityiimesi bekleniyor.
Halihazirda sistemde sirketler
bireylere ulasarak aktif pazarla-
ma yapryor. Otomatik katilimda,
tiim ¢alisanlarin sisteme dogru-
dan dahil edilmesi sayesinde
sirketler daha ¢ok sayida
katilimciya ulagsmisg olacak.
Katilimar agisindan ise sisteme
otomatik giris, tasarruf yapma
ataletinde olan kisilerin kolaylik-
la birikim yapmalarini saglaya-
caktir. Gerek sistemin yeterince
bilinmemesinden, gerek tasarru-
fa iligkin karar alma ve uygulama
ataleti nedeniyle sisteme heniiz
girmemis pek ¢ok ¢alisanin
sisteme katilmasini saglayarak
otomatik katilim, bireysel
emeklilik sisteminin biiyiimesine
olumlu katkida bulunacaktir?

Gerekli altyapiy

isveren kuracak

Diinyada 6zellikle Yeni Zelanda,
Italya, Kanada, ABD ve Ingilterede
otomatik katilim modellerinin
uygulandigini hatirlatan Eroglu,
tilkeden tilkeye farklilik gostermek-
le birlikte sistemin temelinde yatan
ana karakteristikleri su gekilde
Ozetliyor: “Otomatik katilim, bir
isyerinde ¢alismaya baglayan
kigilerin otomatik olarak bir
emeklilik planina dahil edilmesi
seklinde isleyen bir sistem.
Isverenlerin bir emeklilik sirketiyle
anlagmalarini ve mevcut ¢aliganlari
ile ise yeni baslayan ¢alisanlarin
sisteme katilmas i¢in gerekli
altyapiy1 kurmalarini gerektiriyor.
Kisilerin sistemde kalmay tercih
etmemesi durumunda ise cayma
stiresi iginde sistemden ¢tkma
imkéni saglaniyor. Otomatik
katilim, kigiyi sisteme herhangi bir
¢aba harcamaksizin dahil ediyor ve
emeklilik sisteminde kalmanin
tercih edilmemesi durumunda
kisinin sistemden ¢ikis i¢in aksiyon
almasini gerektiriyor” €

4 "TESVIK EDiCi FAKTORLERLE BiRLIKTE UYGULANMALI"

Akif Eroglu
Tiirkiye Sigorta
Genel Sekreteri

hayata gecirilecek olan modelde isveren

Birligi (TSB)

katkisinin, kisilerin sisteme girmesini

tesvik edici bir unsur olarak yer almasini
destekliyoruz. Boylece hedeflenen

Diinyadaki uygulama-

larda otomatik katilim,
isveren katkili bir

sistem olarak is

Otomatik katilim

altyapisini kurm

calisanlarini sisteme
dahil etmek isvere-
nin sorumlulugunda.
Calisanin sisteme
katkisi ihtiyari (zorun-
lu) ve bazi sistemlerde

isverenin de cali

nin yaptigr katkiya
karsilik gelen bir ek
katkida bulunmasi sart
kosuluyor. Ulkemizde

liyor.

ak ve

sa-

Akif Eroglu

biylimenin saglanma
olasiligr artacaktir.Bu konu
heniiz netlesmis degil.
Ancak yurtdisindaki bazi
orneklerde bizdeki devlet
katkisina benzer tesvik
edici faktorlerin oldugunu
gortyoruz. Bu tesvik ya ya-
tirilan katki payinin belirli
bir oraninda devlet destegi
saglanmasi ya da sisteme
giriste bir miktar toplu
para odenmesi seklinde
olabilir. Bu tesviklerin hak
edilebilmesi icin belirli bir
siire sistemde kalinmasi
kosulu da araniyor.
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Musteri iletisim stratejileri hayat
sigortalarini nereye tasiyor?

Can Demirag
Cigna Finans Emekdlilik Opera-
syon ve Tazminat Mudiiri

Sigorta sirketleri,
simdiye kadar

satisi icin caba bile
harcamadiklari ve anti
seleksiyon riskinin
neredeyse sifir oldugu,
yiksek karli kredi
hayat pazarinda keyifli
bir stire¢ gecirmisti.
Ondmuzdeki yillarda
kredi hayat disindaki
rekabetin daha da
artmasi bekleniyor...

redi hayat sigortalari
tilkemizde halen hayat
sigortaciliginin
lokomotifi olma
ozelligini siirdiiriiyor. Bunun
oncelikli sebeplerini inceledigi-
mizde, ilk sirada hayat sigortasi
konusunda biling diizeyinin halen
beklenen seviyede olmamasi
gelecektir. Ne yazik ki hayat
sigortasini bir “thtiya¢” degil
“zorunluluk” olarak almaya devam
ediyoruz. Bunun negatif etkilerini,
hayat sigortaciliginda risk ve
tazminat degerlendirmesi
agsamalarinda, poli¢e devamlilik
oranlarinda ve farkl bir¢ok
konuda hissediyoruz. Ancak su
anda sadece pazarlama faaliyetleri
acisindan yaklasacagiz.
Diger sektorlerde oldugu gibi
hayat sigortas: sunan sirketler de
miisterileriyle iletisimi sik1 tutmak
ve sadakat saglamak adina
pazarlama faaliyetleri yapmaya
devam ediyor. Ashinda gercek
anlamda pazarlama faaliyeti yapan
bityiik birkag sirket bunu profesyo-
nel olarak siirdiiriiyor. Bircok
hayat sigortasi sirketinde de
miigteri iligki yonetim departman-
lar1 yeni yeni olusumlarinm
olgunlagtirdilar ya da zaten
kurulmus olmalarina ragmen ele-
menter is ortaklarina agirhk veren
bu departmanlar yavas yavas hayat
sigortas1 miisterilerinin potansiye-
lini de kesfederek bu yone
egilmeye basladilar.
Miisteri iligkileri departmanlarini
derinlemesine inceledigimizde,
aslinda iki temel kurulus amaglar

oldugunu goriiriiz. {lki miisterinin
devamliligini ya da bir bagka
deyisle miisteri sadakatini
saglamak. Digeri ise miisteriden
elde edilen kazan¢ miktarini
capraz ya da iist paket satis
imkanlarryla maksimize etmek.
Yani sira ok farkli fonksiyon ve
gorev de sayabiliriz ama temelde
hepsi su ortak noktada birlesecek-
tir: “Misterilerden alinan primleri
artirmak ya da kaybetmemek..”
Bu noktada sigorta sirketleri genel
ekonomik kisitlar1 da gz éniinde
bulundurarak miisteri etkilesimini
alternatif kanallara dogru kaydir-
mus durumda. Cok az sirket yiiz
ylize miisteri etkilesimine olanak
tantyacak tegkilatlar kurmus
durumda. Bunu yapanlar da esas
olarak hayat sigortasi portfoylerine
degil, miisterilerin nispeten daha
bilingli oldugu bireysel emeklilik
portféylerine yonelik olusturmus
durumdalar.

Bu yiizden, zaten bir zorunluluk
olarak miisterisi olduklar1 hayat
sigortasi sektoriinde sigortalilar,
kargisinda canli kanli insanlar
bulmaktansa SMS, e-posta ve eger
birazcik sanslilarsa ¢agri merkezi
operatdrleriyle muhatap olmak
durumunda kaliyor. Bu da zaten
biling diizeyinin istenen seviyeler-
de olmadigi sektorde, insanlarin
bir giin o seviyeye ulagmasi
yoniinde temel bir engel teskil
ediyor.

Pazarlama aktivitelerinin
negatif etkileri
Peki bu pazarlama aktivitelerine
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baktigimizda, gercekten istenen
amaca hizmet ediyorlar m1?
Miisteri sadakati ya da toplam
primde artis saglryor mu?
Sirketler alternatif kanallardan
yapilan pazarlama faaliyetlerinin
bagarisini dlcerken, genelde basar:
odakli raporlamalar yapip
sunuyor. Ne var ki bu faaliyetlerin
faydasini hesaplarken bir biitiin
olarak gormek gerekiyor. Ornegin,
bir ¢apraz satis kampanyasinda
miisteriye atilan bir SMS ya da
¢agr1 merkezi tarafindan yapilan
bir dig arama sonrasinda genellikle
su sekilde raporlar goriirsiiniiz:
“Miisterilerin yiizde 60’1na ulagild,
ulasilan miisterilerin yiizde 10'u
tirtin almay1 kabul etti”

Ama bu raporlarin hicbirinde bu
aramanin yol actif1 negatif etkileri
goremezsiniz. Misterilerin kaci bu
arama sonrasinda aslinda 6dedigi-
nin bile farkinda olmadig bir
hayat sigortasinin varligindan
haberdar olarak iptal etti, ya da
6demelerini durdurdu 6lgemezsi-
niz. Kag¢ miisteri sizin ¢agri
merkezi numaranizi ya da
SMS’inizi gorerek gereksiz trafik
yarattiginiz sebebiyle sirket
imajiniz1 zedeledi bilemezsiniz. Bu
is i¢in biiyiik insan kaynag1 ve
biitce ayiran sirketler bu tarz
ol¢timleri de raporlarina dahil
edebiliyor. Ancak agik séylemek
gerekirse bu tiir pazarlama
aktiviteleri icin hayat sigortasi
miisterileri ¢ok hazir olmadig:
i¢in, sonuglara olumsuz yonde
katkis1 olan bu tiir rakamlar1
raporlara dahil etmek kimsenin de
isine gelmiyor.

Keyifli siirec bitti, cetin
rekabet bashyor

Peki bu durumda ne yapilabilir?
Agikeas1 bu tiir bir ¢tkmazda
sektordeki sirketlerin yapmasi
beklenen ilk aksiyon, hayat

sigortasi pazarinin bankalarin
kredi hacimlerine olan (neredeyse)
direkt bagini ortadan kaldirmak
i¢in ¢abalamak olmali. Bu da
ancak kredi hayat sigortalari
disindaki hayat sigortasi pazarinin
gelistirilmesiyle saglanabilir.
Simdiye kadar sirketler, satis1 i¢cin
¢aba bile harcamadiklar1 ve anti
seleksiyon riskinin neredeyse sifir
oldugu, yiiksek karl kredi hayat
pazarinda keyifli bir siireg
gegirirken, ontimiizdeki yillarda
kredi hayat digindaki rekabetin
daha da artmasi bekleniyor.
Ozellikle bireysel emeklilik
sisteminde yillar gectikce yenile-
nen mevzuatta kesinti oranlarinin
da giderek diistirtildiigii goz
oniinde bulundurulursa, sirketle-
rin daha kérli olan hayat sigortala-
rina daha fazla egilmeleri kaginil-
maz goriilityor.

Ne yapmali?

Bu donemde miisterilerin hayat
sigortalarina yonelik algisini
degistirmek adina, faydalarinin
mutlaka net sekilde, hatta 6rnek-
lerle anlatilmas: gerektiginin altini
¢izmek gerekiyor. Bu faydalar, risk
gerceklestiginde 6denen tazminat-
lar ve etkilerinden érnekler
olabilecegi gibi, vergi avantaji gibi
riskin ger¢eklesmedigi hallerde
elde edilen faydalar da olabilir.
Bunun i¢in sigorta sirketlerinin bir
arada hareket etmesi 6nemli.
Ornegin, kamu spotlar1 hazirlana-
bilir ya da ortak bilgilendirme
kampanyalar1 diizenlenebilir...
Ancak sunu da unutmamaliyiz ki
hayat sigortalarindaki miisteri
bilincinin gelisimi, sadece
geleneksel hayat sigortalarinin
faydalarini anlatmakla saglana-
maz. Miisteriye faydalarini daha
net gorecekleri yenilikgi, kolay
anlagilir @irtinler sunmak gereki-
yor. Ayni zamanda yurtdist
pazarlar incelenerek, Tiirkiyede
yaygin olmayan sigorta tirtinleri-
nin Tiirk pazaria adapte edilmesi
de etkili olacaktir. Bunun i¢in de
tiriin gelistirme ve teknik depart-
manlara ¢ok is diisiiyor. e
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Sigorta sektorii ‘safaga’

en yakin doneminde

TSB baskanligina aday olan Giines Sigorta Genel Midurl Serhat Sureyya Cetin,
karamsarligin hakim oldugu buginleri ¢oziime en yakin donem olarak goriyor.
Cetin, “2015'te sektor icin 6nemli adimlar atildi, yatirimlar yapildi. Her seye
ragmen blylume var. BES’te de onemli gelismeler yasandi. TSB onciiliglnde
cozemeyecegimiz hicbir sorun yok” diyor...

igortacisiyla sigortali-
siyla, sektorle ilgili
hemen her kesim
mutsuz goriiniiyor.
Sigortaci karsizliktan,
zarardan; sigortac ise yliksek
primlerden gikayetci. BES
katilimcilar1 anaparasini koruya-
bilirse kendini sansh buluyor.

Bazi sigorta sirketleri ise BES
satmay1 birakmis durumda. Ote
yandan, sigorta ve bireysel
emeklilik sistemiyle ilgili stirekli
yeni diizenlemeler yapiliyor...
Evet, tablo karamsar. Ozellikle de
trafik sigortalarindan kaynakla-
nan ve bagta yabanci sermayeliler
olmak iizere sigorta sirketlerini

mutsuz kilan bir bilanco s6z
konusu. Ancak “enseyi karartma-
ya” da gerek yok. Giines Sigorta
Genel Mudiri Serhat Streyya
Cetin, sektor acisindan en biiytik
zorluklarin geride kaldigini
distintiyor. Bityiik yatirimlar
yapildigini, 6nemli adimlar
atildiginy, sigorta ve BES konu-
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sunda toplumsal farkindaligin
arttigini hatirlatan Cetin, dogru
iletisim ve gii¢ birligiyle sektoriin
¢ozemeyecegi hicbir sorun
olmadigini vurguluyor.

Serhat Siireyya Cetin ile sektor-
deki gelismelerin yani sira Giines
Sigorta’y1 konustuk...

Sektorde yillardir bir karsizlik
sorunu yasaniyor. Sizce bu
sorun nasil ¢oziilecek?

Artik trafik konugmaktan
yorulduk. Sektor sadece trafik
sigortastyla anilir hale geldi.
Biitiin paydaslar1 ve bu yil gelen
tiyat artislarindan sonra sigorta-
lilar1 da etkiledigi i¢in toplum
oniinde hep trafik sigortasindan
bahseder olduk. Evet, sektor
olarak biiytik bir zararla kars1
karstyayiz. Bu zarar da trafik
sigortasindan kaynaklandi. Ama
2015 ayn1 zamanda sektorde
biiyiik yatirimlarin yapildigy,
sigorta sirketleri i¢in Tiirkiyede
sigortaciligin bityiidiigii bir
dénem de oldu. Elementer tarafta
bireysel bransta sunulan yeni
hizmetler, BES’le ilgili yeni
diizenlemeler toplumda farkin-
dalig1 artirdi. Bireysel emeklilik
sisteminde devlet destegi ve bu
destegin devam etmesi kararinin
yaninda otomatik katilim
sisteminin getirilmesi ¢cok olumlu
bir gelisme.

Peki Giines Sigorta acisindan
2015 yil nasil gecti?

Son 10 yilda oldukga verimli bir
degisim siireci yasadik. Pazardaki
ylztimiizii korurken dinamik
yapimizla ¢ok daha rekabetci
hale geldik. Insan kaynaklar1
konusunda ¢ok yatirim yaptik.
Artik daha geng, daha dinamik
bir kadromuz var. Sirketimizin
gecmisten gelen degerlerini
korurken, sirketimizi giiniimiz-
de rekabetci ve dinamik bir
yapiya oturttuk. Bu siirecte kendi

“Bireysel emeklilik
sisteminde devlet
destegi ve bu
destegin devam
etmesi kararinin
yaninda otomatik
katilim sisteminin
getirilmesi ¢ok

olumlu bir gelisme.”

bilgi islem altyapimizi kurduk.
2015, tiim bu adimlarin sonugla-
rin1 gordigiimiiz ve en dnemlisi
rekabet yaratacak yanlarini
kullanmaya basladigimiz bir yil
oldu.

Yine 6zellikle “hukuksal koruma”
alaninda yaptigimiz yatirimlarla
bireysel sigortalilarimiza farkl
alanlarda da hizmet verdik.
Dogru tiriinii dogru kanalda
pazarlamay1 bagardigimiz i¢in de
kendi alaninda etkileyici
rakamlara ulagtik. Gegen yil
sigortalilarimiza sundugumuz
yeni iiriinlerle sektorde adimizi
duyurdugumuz bir dénem oldu.
Ancak tiim sigorta sirketleri
olarak, oto kaza agirlikli bir
sektorde faaliyet gostermenin
zorluklarini yasiyoruz. Yakindan
takip edildigi tizere trafik
sigortalar1 2015 de damga
vurdu. Trafik sigortalarinin

yarattig1 negatif etkiyle finansal
olarak sonuglar tatmin edici
degil. Bu sorun o kadar biiytidii
ve toplumun neredeyse tiim
kesimlerini etkisi altina ald1 ki
artik ¢oziimiin ¢ok yakinda
bulunacagini diigtintiyorum.

Daha dnce kendi igini kuran
kadinlar icin “Mikro Sigorta”
iriiniinii sunmustunuz.
Oniimiizdeki donemde benzer
yenilikleriniz olacak mi?

Bu alanda é6ncelikle ferdi kaza
policesiyle baglamistik. Gegtigi-
miz yillarda ferdi kaza yerine
Mikro Konut poligesini koyduk.
Gurur duyarak soylityorum,
gecen y1l G20 zirvesinde bu
konuyla ilgili bir panele katilma
firsat1 buldum. Zirvede, toplum-
da en fazla korunmaya ihtiyag¢
duyan kesime sunulmasi gereken
sigorta ¢oztimleriyle ilgili ciddi

4 BASKAN OLURSA ILETi$iMi GUGLENDIRECEK; TUM GRUPLAR SESiNi DUYURABILECEK

Turkiye Sigorta Birligi (TSB), bu ay yeni
baskanini ve yeni yonetimini sececek.
Gines Sigorta Genel Miidiri Serhat
Silreyya Cetin de baskanliga aday oldu-
gunu acikladi. Siz bu satirlari okurken
bir degisiklik olur mu bilemiyoruz

ama Cetin’e, secilmesi halinde TSB’de
nelerin degisecegini de soruyoruz. “TSB
onculiginde cozemeyecedimiz hicbir
sorunu yok. Yeter ki sektorimdiziin tim
paydaslari iletisim halinde olsun” diyen
Cetin, su degerlendirmeyi yapiyor:
“Sigorta anlaminda toplumun tim ihti-
yaclarini karsilayabilecegimiz cézlim-
lerimiz var. Bu coziimlerle kalkinmaya
hizmet ediyoruz. Ancak bunlari topluma
gerektigi sekilde anlatamadigimizi diisu-
niyorum. Sorunlarin cozimd iletisimden
geciyor ve sirketlerle sektordeki diger
tiim oyuncular, tim paydaslar arasin-
da bir iletisimsizlik oldugu acik. Bunun
en net ornegini trafik sigortalarinda
yaslyoruz. Konu sigorta sirketlerinin
sermayesini tehdit eder boyuta ulasti.
Buradaki fiyat artisi toplumda yanki bul-
du ve bircok kesim bundan etkilendi. isin
icinden cikilamayacak hale geldiginde de

bir araya gelindi.

TSB catisi altinda sigorta sektoriindeki
tim gruplarin sesini duyurabilmesi, ile-
tisim kanallarinin acik olmasi gerekiyor.
Birlik sadece yonetimdeki kisilerden
olusmamali. Tim sektdriin gliciini arka-
sina almali. Stratejisi dogrultusunda tim
sektori sahiplenen ve gerekli dinamikle-
ri hayata gecirebilecek bir hale gelmesi
gerekiyor. Mevzuat degisikliklerinde sek-
tordn uzun vadede nasil etkilenecedi her
zaman dogru sekilde projekte edilmiyor.
iletisimin kopuk olmasi nedeniyle sigorta
sektori duruma miidahale edemeyin-
ce, sonuc oldugundan daha kati hale
geliyor. Birlik catisi altinda motivasyonu
artirip dinamizmi saglayarak, sigorta
sektortindeki tim oyuncularin katili-
miyla ve iletisim kanallarini kullanarak
sektord hak ettigi seviyeye getirecegimi-
ze inantyorum. Yabanci sirketlerle ortak
sorumluluklarimiz oldugunu unutmamak
gerekiyor. 10 yildir yabanci sirketler Tir-
kiye piyasasinda yogun olarak yer aliyor.
Yabanci sirketlerin de sigorta sektortin-
deki sorunlarin ¢cozimiinde yer almalari
gerekiyor.”
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bir ¢alisma yapildi. Panelde
yaptigimiz sunum ilgiyle
kargilandi. Orada bir defa daha
gordiim ki, sektoriin trafik
sigortalar1 disinda konusabilecegi
konular var. Kalkinmaya destek
ve toplumsal sorunlar1 ¢6zme
yolunda sigorta sektorii olarak
katki sunmamiz miéimkiin. Mikro
Sigorta da buna iyi bir 6rnek.
Bunu “Mikro Konut” izledi. Cok
distik primlerle o kesimin
ihtiya¢ duydugu sigorta policesi-
ni olusturduk ve bunu siirdiirtile-
bilir kildigimiza inaniyorum. Bu
alanda yeni tirtinlerin eklenme-
siyle etkimizi artiracagiz.

Sektorde acenteler ve diger
satig kanallariyla ilgili
tartigmalar yasaniyor? Bu
konuda Giines Sigorta nasil bir
strateji izliyor?

Giines Sigorta olarak ¢ok yaygin
ve farkli biiyiikliikte yapilanmig
bir acente agina sahibiz. Anado-
luda bireysel olarak ¢alisanlarin
yani sira KOBI diizeyinde,
kurumsal diizeyde ¢alisan
acentelerimiz de var. Kendi
fonksiyonlarini yerine getirebil-
dikleri ve ticari deger yarattig1
stirece bu satis kollar1 varliklarini
devam ettirecektir.

Acenteler, bugiin en ¢ok internet
tizerinden satis konusunda
endigeli. Bu kanal muhakkak
acentenin bir kisim isini alacak.
Ama acentelerimiz hizmette 6n
plana ¢ikabiliyorsa, hizmet
verdikleri sigortalimiza bu
hizmetin degerini anlatabiliyorsa
var olmaya devam edecektir. Bazi
sigortalilar belirli tirtinlerde
internet tizerinden ya da
alternatif dagitim kanallarindan
hizmet almayi tercih edecektir.
Ancak toplumdaki birgok kesim
acentesinin kendini bilgilendir-
mesini, dogru ihtiyaci saptayarak
dogru tiriinii vermesini dnemsi-
yor. En 6nemlisi de hasar aninda

“Banka sigortaciligi
tarafinda,
VakifBank kanaliyla
sundugumuz triin
ve hizmetlerde
ylizde 23 biiylime
sagladik. Bu oran
hem sektériin, hem
sirketimizin hem
de sirketimizin
diger kanallardaki
blylmesinin
izerinde.”

hem danigmanlik, hem destek
hem de asistans hizmetlerinin
dogru yonetimi agisindan
acenteden vazge¢meyeceklerdir.
Bu hizmetlerin tiimiinii saglamak
noktasinda 6n plana ¢ikan
acenteler ayakta kalacaktir.
Broker, banka, internetten satig
gibi diger dagitim kanallarinin
da biiyliyen ekonomide yeri
oldugunu diigiinityorum. Onlar
da kendi miisteri segmentlerinde
diger dagitim kanallariyla
rekabet ederek bitytimeye devam
edecek. Satig kanallarinin
gesitliliginin herhangi bir
dagitim kanalini yok edecegini
diigtinmityorum.

Bankasiirans kanalina yonelik
ne gibi projeleriniz var?

Banka sigortacilig tarafinda,
VakifBank kanaliyla sundugu-
muz lriin ve hizmetlerde yiizde
23 biiylime sagladik. Bu oran
hem sekt6riin, hem sirketimizin
hem de sirketimizin diger
kanallardaki bitytimesinin
tizerinde. Bu gelismenin en
onemli nedenleri ge¢miste
yaptigimiz yatirimlardir. Elbette
bankasiirans agisindan, sermaye-
darimiz VakifBank'ta potansiyeli-
mizin tamamin kullandigimiz
soyleyemem. Halen devam eden
ve bu y1l icinde tamamlamayi
Ongordigimiiz entegrasyon
projemiz tamamlandiginda, bilgi
islem temelli bir yapiya ulasaca-
g1z. Projenin hayata gegmesiyle
birlikte Giretimde ciddi bir ivme
yaratacagiz. Banka sigortaciligin-
da biiytiyor olmamiz acente
tarafinda kiigiilecegimiz anlami-
na gelmiyor. Dagitim kanallarin-
da firsat esitliginden yanayiz.
Daha once belirttigim gibi,
yaygin bir acente agimiz var ve
Giines Sigorta olarak acentelerin
caligmalarina gliveniyoruz.

Tarim sigortalari devlet
destegiyle yayginlasmaya
devam ediyor. Bu brangin
gelecegine yonelik
ongoriileriniz neler?
Tiirkiyedeki mevcut iyi iiretimin
desteklenmesi, tarim treticisinin
yerinde kalarak bu 6nemli
fonksiyonu devam ettirmesi i¢in
tarim sigortasi bence bulunmaz
bir firsat. Ozel sektor, devlet ve
ciftci isbirligine birliklerin de
katilimryla Tiirkiyede olugturulan
bu model diinyaya 6rnek olarak
gosteriliyor. Bu bizim i¢in gurur
verici. Baslangigtan ¢ok daha iyi
bir noktaya geldik. Ancak hala
gidilecek ¢ok yol var. Ozellikle
2015, teminat kapsamlarindan
¢ok risk primlerinin siirprim ya
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da hasarsizlik indirimi seklinde
ayarlandig1 ve kapsamdan ¢ok
fiyatlamaya etki edecek unsurla-
rin desteklendigi bir yil oldu.
Oniimiizdeki dénemde daha iyi
risk secimi yapilabilecek.
Bununla birlikte tarim sigortasi
daha iyi fiyatlarla daha fazla
gift¢inin faydalanabilecegi bir
hale gelecek. Yiizde 50 devlet
desteginin devam etmesiyle
tarim sigortalari ¢ok cazip hale
geliyor ve hizla biiyiiyor. Bu
konuda bizim gibi konumlanmis
sirketler daha fazla desteklenme-
li. Acentelerin varlig, tarim
sigortalarinin siirdirilebilir
olmasi, gelecekte de var olabil-
mesi ve tanitim agisindan da
onemli bir yer tutuyor. Acentele-
rin tarim sigortalarina daha ¢ok
6nem vermesi ve bu sigortay1
tanitarak daha 6nce hig satilma-
mus yerlerde satilmasini saglama-
s1 gerekiyor.

Hayat sigortalariyla ilgili
diisiinceleriniz nedir.

Bu brang da iilkemizde tekrar
geligebilir mi?

Tyi bir sekilde tanttilirsa Tiirki-
ye'de hayat sigortalar: gelisecek
ve yayginlagacaktir. Milli gelirin
arttigy, farkli ihtiyaglarin
¢ogaldigi bir doneme girdik.
Daha 6nce toplumsal dayanis-

4

hayat sigortalarinin satilacagina
inaniyorum. Ciinki hayat
sigortalarina gercekten ihtiyag
var. Herkesin gelecek kaygisi
yasadigini biliyoruz. Ebeveynler
ozellikle ¢ocuklarinin gelecegi
icin endiseli. Ailelerle her
goriismemizde bu kaygilarini
dile getiriyorlar. Hayat sigortas:
da bu anlamda dogru tiriinlerle
ve daha iyi pazarlanirsa bu arzin
talep yaratacagina inaniyorum.

Trafik konusunda
konugulmayan kalmadi ama
onemi de malum. Sizce bu
bransta sektor ¢coziime ne
kadar yakin?

Ben ¢6ziime ¢ok yakin oldugu-
muza inaniyorum. Sorun o kadar
buiytidi ki, sigorta sirketlerinin
¢ozebilecegi boyutu ¢ok ast1.
Gegen vyl fiyat artiglar: oldu. Bu
artiglar, sirketlerin ge¢misteki
zararlar1 kapatmasiyla ilgili degil.
2016da biitiin sigorta sirketleri
sermaye artistyla bu zararlar
kapatmaya ¢aligacak. Ancak
aktiierlerin yapmis oldugu risk
primleri galismasi, su anki
fiyatlarin ancak basa bas nokta-
sida oldugunu gosteriyor.

Ben bu biiyiiyen sorunun toplum

tarafindan anlasilmaya basladi-
g1 digiinityorum. Trafik
sigortalarindaki sorunun
kaynag1 Karayollar: Trafik
Kanunu. Bu kanunda yapilmasi
gereken degisiklikler var.
Kanunun, sigorta sirketlerinin
hasar1 yonetebilecegi sekilde
degismesi gerekiyor. Hasarin her
seferinde mahkemeye tasinma-
masy, taginsa da dogru bildigi-
miz, bilimsel yontemlerle
hesapladigimiz sekilde teminat-
larin 6denmesi taraftariyiz.

Bu ana sorunun yaninda
alinabilecek birkag aksiyon daha
var. Ornegin mevzuattaki
degisikliklerin ge¢mise doniik
olmamas: gerekiyor. Ayrica
teminatin Tirkiye standartlarina
gore cok yitksek oldugunu
distintiyorum. Teminatlarda
Avrupa Birligi uyumu i¢in daha
onceden acgiklanmuig artig
takvimi var. Bunun degistirilebi-
lecegini ve teminatlarin makul
bir seviyeye ¢ekilmesiyle
primlerin de diisecegine
inaniyorum. Bu sayede tiriinler
toplum tarafindan alinabilir hale
gelecek ve trafik sigortas:
stirdiiriilebilir bir yapiya
kavusacaktir. (]

#DOGRUDAN TAZMiN TRAFiK SiGORTASININ KALITESINi ARTIRIR”

mayla ¢oziilen birgok konunun
artik finans diinyasinin sundugu
¢oztimlerle ¢oziildigh giiniimiiz-
de hayat sigortasinin da bir
gelecegi olduguna inaniyorum.
Daha 6nce yasanmis kotit
tecriibeler ve hayat sigortasi
emeklilikle karistirildig1 i¢in bu
konunun bir anlamda tekrar
bagtan alinmasi lazim. Daha 6nce
hi¢ yapilmamus gibi sifirdan
pazarlanmasi lazim. Toplumun
ihtiyaglar1 6lgiimlenerek; bu
o6lgtime uygun {irtinlerle, dogru
tanitimlarla bagtan ele alinirsa

Serhat Siireyya Cetin, “dogrudan
tazmin”i, trafik sigortasinin kalitesini
artiracak bir sistem olarak goriyor.

Bu sayede hem acentenin Urin sattig
miusteriye, hem sirketin acentesine ve
miusterisine karsi sorumluluk duya-
cagini, ona gore hizmet gelistirecegini
vurguluyor. Cetin, “Dogrudan tazmin
sistemi tersine cevirecek; butin sirket-
ler bir sekilde iliski kurup tanidigr mis-
terisine, sigortalilarina karsi sorumlu
olacak. Sigorta sirketleri riicu ederek
kendi sorunlarini czecek” diyor.

hasar maliyetinin diisecegine inaniyor.
Halen Ulzerinde calisilan dogrudan
tazmin sistemi, sirketlerin gonullilik
esaslyla katilimini 6ngoriyor. Cetin ise
yasal bir dizenlemeyle ve zorunluluk
esaslyla sirketlerin katilmasi seklinde
tasarlanmasi taraftari: “Sisteme bitin
sigorta sirketlerinin katilmasi sart. Bir
sirket dahi girmezse hasari dogru yo-
netmemiz mimkin olamaz. Sirketlerin
takas mantigiyla yikimlulukleri olacak.
Bu sorumluluklar garanti altina alinma-
li. EGer sirketlerden biri finansal olarak
Cetin, sirketlerin kendi musterisine ha- zora girerse karsi taraftan bu parayi
kim oldugu alanda hasari yonetebildigi bizim almamiz icin yasal bir zemin ha-
icin de hizmet kalitesinin, misteri mem-  zirlanmasi, hatta bu konuda teminatla-
nuniyetinin artacagina ve dolayisiyla rin olmasi gerekiyor.”
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Belirsizlik ve sigorta ihtiyaci

Zeynep Turan Stefan
znptrn@gmail.com

Evim yanici
maddelerde dolu
ama hi¢ yangin
¢tkmadi. Sehrimde
kaza orani ¢ok
yuksek ama
benim aracim hic
kaza yapmadi.
Deprem bolgesinde
yaslyorum ama
simdiye kadar

hic deprem
olmadi... Abartili
lyimserlik, kisileri
kendilerini riskten
korunmaya ihtiyag
duymadiklarina
inandirabiliyor...

az1 branslardaki prim
yetersizligi, artan
zararlar, fiyat artiglar:
ve sigorta miigterisi
olan veya olabilecek
kisilerin buna tepkileri, diizenleyici
kurumlarin sik yonetmelik
degisiklikleri... Sigorta sektoriiniin
glincel ajandasindaki bu sorunlarin
yanu sira sirketler, sigortaciligin ilk
kurali olan “bitytik sayilar kanunu’-
nun tam anlamiyla igletilemedigi
bir piyasada faaliyet géstermenin
sikintisini yastyor.
Penetrasyon olarak da adlandirila-
bilen bu kavram Tiirkiyede, baglh
bulundugu OECD, yer almak
istedigi Avrupa Birligi veya diger
gelismekte olan iilke gruplaria
gore oldukea diisiik diizeylerde. Bu
atil kapasitenin yarattig1 beklenti
geng niifusla birlesince, biiyiik
sigorta gruplarinin Tiirkiye
piyasasinda yer alma istekleri daha
iyi anlagilabiliyor. Gelisen varlik
sahipligiyle her glin daha ¢ok kisi
sigorta sirketlerinin radarina
giriyor. Sigorta sahibi olmasa bile
bu yiiksek potansiyel, gruplarin
uzun vadeli is planlarinda 6nemli
bir art1 deger olarak yer aliyor.
Ancak zorunlu sigortalarda bile
olmasi gereken sigortalilik
diizeyinin ¢ok altinda olmamiz,
sigorta sektoriiniin asil dinamigi
olarak goriilen bireysel sigortalarin
bilinmeyisi ve yaygin olarak
kullanilmayisi, deprem bolgesinde
yagamamiza ragmen deprem
sigortasini neredeyse zorla
yaptirtyor olusumuz aklimiza
“neden sigortaliliktan kaciyoruz”
sorusunu getirmeli. Bu sorunun

¢Oziimii sigortacilara oncelikle
hasar 6demeleri i¢in ihtiyag
duyacag1 prim havuzunu yeteri
kadar saglayacak ve sonrasinda da
sirketin kér edip yeni tiriinler
gelistirmek ve ulagilamayan
sigortasiz kisilere ulagmak icin
faaliyetler gelistirmesine kaynak
saglayacak. Mevcut durumda zarar
eden sigorta sirketlerinin, artan
primlerin ve sigortalanamayan is
kollarinin arkasinda aslinda
isletilemeyen bu kanun ve genisleti-
lemeyen sigortali havuzu yatiyor.

Olasilik ve kayitsizik

Kaybetme ihtimali oldugunu ve bu
kaybin telafisinin uzun bir zaman
alacagini bildigi bir varlik karsisin-
da kisi neden bu kayip ihtimalini
devre dis1 birakmak istemez? Yani
konu belirsizlik olunca neden
rasyonel bir karar verme siirecin-
den gegip sigorta tiriinlerini talep
etmiyoruz? Bu soruyu iktisatta
siklikla kullanilan iki kavramla
aciklayabiliriz: Olasilik analizi ve
kayitsizlik...

Sigorta tiriinlerini yaygin olarak
kullanmak istemeyisimizin birinci
nedeni, zararin gerceklesme
olasiligini yeteri kadar yiiksek
bulmayisimiz olabilir. Dolayisiyla
sigorta primine 6denecek tutar,
hizli bir sekilde yapilan bir
degerlendirme sonrasinda gereksiz
ek maliyet olarak goriilebilir. Ancak
burada karsimiza bu olasiligin nasil
belirlendigi ve en kotiiniin en kotii
bigimde gerceklesmesi gibi ekstrem
sonuglar da ¢ikabiliyor. Dolayisiyla
sigorta teminat1 kapsamina
girmemeyi tercih eden birinin bu
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kapsamli matematiksel analizi ve
oznel olasilik 6lgme iglemini ne
kadar dogru yaptig1 veya yapip
yapamadigi belirsiz.

Diger bir ihtimal olan kayitsizlikta
ise kisi, olasi zarar tutarina kargt
kayitsiz kalma hakkini kullaniyor.
Yani varlig1 kaybetme veya
kaybetmeme arasinda goriinen ve
goriinmeyen kosullar agisindan bir
fark olmamasi. Ornegin, satis ve
kullanimi sonucunda yaratilan
degerlerin toplami ile sigortalan-
mast halinde 6denecek prim
degerinin birbirine ¢ok yakin
oldugu durumlarda kisinin
arabasini sigorta ettirmek isteme-
mesi...

Burada karar veren sigortali ve
sigorta sirketi agisindan 6nemli
diger bir konu ise beklenen fayda.
Sigorta sahibi olma ve biiyiik bir
kayip olasiliginin giderilmesi
sonucunda elde edilecek faydanin
dogru belirlenip belirlenmeyecegi.
Beklenen fayda sigortaya karar
verme stirecimizde ne oranda etkili
oluyor? Ne yazik ki beklenen
faydanin degerini ancak sigortala-
nan risk ortaya ¢ikinca goriiyoruz.
Fabrikasi timden yanan ve
isgiictiyle birlikte igsiz kalan bir
igveren, yaptirdig sigorta policesi
olgtistinde tekrar is hayatina
donebiliyor. Veya evi yanan bireysel
bir sigortals, esyalarinin ve evinin
zararinin tazmini sigorta sirketi
tarafindan karsilandiktan sonra
gergek anlamda sigortali olmanin
beklenen faydasini yasayabiliyor.
Arabast ¢alinan bir kisi polige
teminati Ol¢lisiinde zarar1 tazmin
edildikten sonra “iyi ki sigortali-
yim” diyebiliyor.

Elde bulundurma etkisi

Bu agamada kargimiza iktisattaki
baska bir kavram ¢ikiyor: Elde
bulundurma etkisi (endowment

Fabrikasi timden
yanan ve isgliciiyle
birlikte issiz

kalan bir igveren,
yaptirdigi sigorta
poligesi dlcilisiinde
tekrar is hayatina
doénebiliyor. Veya evi
yanan bireysel bir
sigortall, egyalarinin
ve evinin zararinin
tazmini sigorta
sirketi tarafindan
karsilandiktan sonra
gercek anlamda
sigortali olmanin
beklenen faydasini
yasayabiliyor.
Arabasi ¢alinan

bir kisi police
teminati dlglisiinde
zarari tazmin
edildikten sonra

“iyi ki sigortaliyim”
diyebiliyor.

effect). Psikoloji ve davranigsal
ekonomi disiplinleri igerisinde
popiiler bir kavram olan elde
bulundurma etkisine gére herhangi
bir ekonomik karar siirecinde yer
alan bireyler kayiplarini kazangla-
rindan daha fazla 6nemser. Kazang-
larint maksimum diizeyde artirmak
bir yana kayiplarini minimum
diizeyde tutabilmek i¢in azami
gayret sarf ederler. I diinyasindaki
birgok davranis bi¢imi bu kavram
cergevesinde agiklanabilir. Ornegin,
arabast ilk defa hasar goren bir
kisinin arabasinin genel durumun-
dan ziyade deger kaybina odaklan-
masl veya evi yanan bir kisinin
zarar tamamiyla tazmin edilse bile
evinin yanmis olmasi gergeginin
tizerinde daha ¢ok duruyor olmasi
gibi...

Bu davranig kalibina gore diigiince-
lerini gekillendiren bireylerin ilk
yapacaklari eylem ise kayiptan
kagimma (loss aversion) olarak
adlandiriliyor. Sigortali olma
bilincinin temelindeki kavrama bu
sekilde ulagmis oluyoruz.

Peki ozellikle kaybedecek varliklary
giderek artan gelismekte olan
tilkeler i¢in kayiptan kaginma
dolayistyla sigortalilik bu kadar
énemli olmasi gerekirken penetras-
yon neden diisiik kalabiliyor?
Belirsizlik durumunda insan

davranislarini inceleyen pek ¢cok
karar alma modeli mevcut. Bu
modeller, kisiler i¢in karar verme
stirecinin her zaman rasyonel
kararlar (sigortali olma) ile
sonlandirilamadiginy, irrasyonel
kararlarin da en az ilk segenek
kadar yiiksek olasiliga sahip
oldugunu ortaya koyuyor. Kisi,
aslinda yiiksek olan veya 6lgemedi-
gi bir olasilig: diisiik olarak
degerlendirip iyimserlik gosterebi-
lir veya daha rasyonel veyahut
kotiimser bir tavirla olasihig yiiksek
goriip sigorta teminati altina
girmeye karar verebilir.

Sonug olarak, sigortali olma bilinci
beraberinde, kayiplara maruz
kalabilme ihtimalinin varligini ve
dolaysiyla bir miktar karamsarlig
getiriyor. Bu durumdan farkl
olarak olumlu sonug olasiliklarinin
(evin yanict maddelerde dolu
olmasina ragmen yanmamasi, kaza
oraninin yitksekligine ragmen
aracin kaza yapmamast, deprem
bolgesinde yagamamiza ragmen
deprem olmamas: gibi) abartilarak
iyimserligin ortaya ¢ikarilmasi,
kisileri kendilerini riskten korun-
maya ihtiya¢ duymadiklarina
inandirabiliyor. Bu sonug da
iktisatta “irrasyonel davranabilme
ozglrliigi” kavramiyla degerlendi-
riliyor. (]

=\
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SWiss Life, yiksek temettiyle

‘haya?in cazibesini arhirtyor

Isvigre merkezli faaliyet gosteren Swiss
Life, 2015 yilinda giiglendirdigi
finansal yapis1 sonrasinda temettii
6demesini Gigte bir oraninda artiracagi-
n1 agikladi. Bu agiklama, analistlerin
beklentilerine yakin bir oranda
gergeklesti.

Swiss Life CEO’su Patrick Frost,
bulunduklar finansal piyasalar geregi
sermayelerini gliclendirmeye devam
edeceklerini, temettii 6deme oraninin
minimum yiizde 30 olmak iizere yiizde
30-50 oranlar1 arasinda olacagini
agikladi.

Isvi¢re'nin en biiyiik hayat sirketi olan
Swiss Life, 6zellikle ytiksek temettii
6demesiyle dikkat ¢ekiyor. Bu yolla
hayat bransina yatirimi tekrar cazip
kilmay1 hedefliyor. 2015 yilinda yiizde
7 artisla 806 milyon Euro kér elde eden
Swiss Life, hissedarlarina hisse bagina
8.5 Isvigre Frangi 6deme yapt1. Bu tutar
yiizde 31 temettii 6demesine kargilik
geliyor. Toplam prim geliri 18.85
milyar franga diisen sirket, Almanya ve
Fransadaki varligini giiglendirirken,
ozellikle kur gelirinden kaynaklanan
yiizde 5 prim artis1 elde edebildi.

Zurich Sigorta, Avustralya’da
yatirnma hazirlaniyor

Isvigre merkezli sigorta devi Zurich
Insurance Group, Avustralyadaki
operasyonlarini bir satin almayla biiyiit-
mek istedigini agiklamigts. Bu kapsam-
da hayat branginda faaliyet gosteren
Macquarie Life’r satin alan grup, yeni
yatirim firsatlarini da degerlendirecegi-

ni duyurdu. Satis siirecinin hangi
tutarla sonuglandirildigi heniiz agiklan-
mad1. Avustralya diizenleyici kurumu
Australian Prudential Regulation
Authority’nin onayinin ardindan
slirecin 2016 yilinin ilk yaris1 igerisinde
bitirilebilecegi belirtildi.

XL Group,
merkezini
Irlanda’dan
Bermuda’'ya
tasiyor

Kiiresel sigorta ve reasiirans devi XL
Group, ydnetim merkezini Irlan-
da’nin bagkenti Dublinden Bermu-
da’ya tastyacagini agikladi. XL
Group CEO’su Michael McGavick,
Bermuda’nin orta vadeli hedefleri
gerceklestirmek i¢in dogru bir adres
oldugunu, XL Group'un 1986dan bu
yana bolgede etkin bir sekilde
faaliyetlerini siirdiirdiigiinii belirtti.
Bu degisiklik beraberinde grubun
diizenleyici kurumla iligkisini de
etkileyecek. XL Group, artik BMAe
(Bermuda Monetary Authority)
bagli olacak. Bununla birlikte halen
Solvency II diizenlemelerine tabi
olan sirketin kullandig1 i¢ modelle-
menin (internal capital model)
BMA tarafindan da onaylanmast
gerekiyor.

Hissedarlarin onayinin ardindan
baslayan tasinma stirecinin 2016
yilinin tgiincii geyreginde tamam-
lanmasi planlaniyor. Taginma
siirecinin hukuki boyutu Irlanda
Yiiksek Mahkemesinin de giinde-
minde. Ote yandan XL Group, ABD
Borsasrna (U.S. Securities and
Exchange Commission) kote

olmaya devam edecek.

XL Group
Insurance
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Nepal’deki hasarin yizde 43’6ni
yerel sigortacilar karsilads

Nepalde gergeklesen deprem sonrasi
sigortacilar yaralari sarmaya devam
ediyor. Nepal Insurance Board (IB)
tarafindan yapilan aciklamada, Everest
Insurance, Rastriya Beema Company,
The United Insurance Co. gibi sirketle-
rin, kendilerine iletilen talepler
dogrultusunda hasar 6demelerine
devam ettikleri belirtildi. Bununla
birlikte Nepal Insurance Company,
Shikhar Insurance, Neco Insurance gibi
daha kii¢tik 6lgekli sirketler de finansal
yapilarina zarar vermeden hasar
6demelerini yapmanin yollarini ariyor.
Hasar tazmin stirecinde Everest Re,
29.8 milyon Hindistan Rupisi tutarinda
6deme yapti. Rastriya Beema Company
(RBC) 180 milyon, Nepal Insurance da
574.8 milyon rupi 6deme yaptigini
acikladr. En ytiksek hasar frekansi ise
Himalayan General Insurancea ait. Bu
sirket toplamda 5.27 milyar rupi 6deme
yapacak. $imdiye kadar bu tutarin
ylizde 40.11°i 6denmis durumda.
Nepal sigorta sektori diizenleyici
kurumu Nepal Insurance Board,
sigorta sirketlerinin hasarlar: geciktir-
meden 6demelerinin kendileri i¢in
6nemli bir kriter oldugunu agikladi.
Tazmin siirecine ulasamayan hasarlar
i¢in de devrede olduklarini belirten
yetkililer, 6zellikle yiiksek katli binalar
ve hidroelektrik santral hasarlarinda
analiz siireglerinin devam ettigini
belirtti. Belirtilen olumsuzluklardan
dolay1 toplam sigortali hasarin sadece
ylizde 42.29’luk béliimiiniin tazmin
edilebildigi, elementer brangta toplam

hasar 6demesinin 7.7 milyar Hindistan
Rupisinde kaldig1 da agiklamalarda yer
ald1. Sigortalilik oraninin diisitk
olmasindan dolay: bolgedeki rehabili-
tasyon siirecinin ¢ok uzun siirecegi
belirtiliyor. Nepalde 25 Nisan ve 12
Mayis 2015 tarihleri arasinda gergekle-
sen depremlerin ardindan ortaya ¢ikan
olumsuz yasam kosullar1 devam ediyor.
Miinich Re tarafindan bolgede yapilan
inceleme sonrasinda yayinlanan
raporda da toplam hasarin sadece

ylizde 4.3 inlin teminat altinda oldugu
belirtildi. 2015 yilinda gerceklesen en
yikici katastrofik hasar olan depremin
toplam maliyeti 4.8 milyar dolar
(yaklagik 518 milyar Hindistan Rupisi)
civarinda. Bununla birlikte iletilen 3
bin 870 hasar talebinin sadece yiizde
22%si karsilanabilir durumda. Dolayisty-
la zarar géren sigortalilar tarafindan
iletilen 18.28 milyar rupilik talebin
sadece 7.73 milyari sigorta sirketleri
tarafindan 6denebilir bulundu.

Swiss Re hisse
geri alma siirecini
tamamladi

AKILLIYASAM-060.indb 35

Uluslararast reasiirans grubu Swiss Re,
1 milyar Isvire Frangi degerindeki
hissenin geri alim siirecini basaril1 bir
sekilde tamamladigini duyurdu. Kasim
2015 tarihindeki yonetim kurulu karar
sonrasinda baglayan siire¢, sermaye

yeterliliginin saglamlastirilmasi ve
halka agik hisselerin yiizdesinin
azaltilmasini amagliyordu. Hisse bagina
ortalama 94.03 frank 6deyen Swiss Re,
toplamda 10.6 milyon hissesinin
sahipligini bu sekilde degistirmis oldu.
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Bu yil birlesme ve satin ailmalar azalacak

Kredi derecelendirme sirketi Fitch, 2016
yiliyla birlikte birlesme ve satin alma
islemlerindeki yogunlugun azalacagina
dikkat ¢ekiyor. Ancak konsolidasyon
slirecinin devam edecegini de belirtme-
den gecemiyor. Reastirans ve sigorta
sirketleri i¢in kirilgan kosullarin halen
gecerli oldugunu ettigini belirten Fitch

uzmanlar, sektorde fiyatlarin diigecegini
ve poligelerin teminat ve kapsama
oranlarimin azalabilecegini diistiniiyor.
Ozellikle sermaye maliyetlerinin
azaltilmasi, teknik branglarda verimlili-
gin artirilmasi ve sektor genelinde
rekabet gartlarinin yeniden belirlenmesi
gibi kritik adimlarin atilmasi gerektigini

belirten Fitch, portféylerinde farklilastir-
ma ¢abalar1 sonucunda sigorta ve
reasiirans sirketlerinin daha distik
fiyatlara daha ¢ok kisiyi teminat altina
alan tiriinlere yoneleceklerini 6ngoriiyor.
Sektoriin durumunu “duragan” olarak
degerlendiren Fitch'in 2016 yilina yonelik
genel degerlendirmesi ise “negatif”..

Solvency Il tekrar gozden gegcirilmeli

2016 yiliyla birlikte yiiriirliige giren
Solvency II sermaye yeterlilik diizenle-
meleri sigortacilar1 diisiindiirmeye
devam ediyor. Ozellikle yatirim
islemlerinde kullanacaklar: enstriiman-
lar konusunda bir hayli sinirlandirilan
sigortacilar, diisiik faiz oranlarinin
yarattig1 olumsuz kosullar1 bir nebze de

olsa diizeltme ¢abasinda.

10 yillik hazirlik siirecinin ardindan
hayata gegirilen Solvency II diizenle-
melerinde karmasik hazirlik ¢alismala-
r1 nedeniyle halen cevaplanmamig
sorular bulundugunu kaydeden EIOPA
(Avrupa Sigorta ve Emeklilik Otoritesi)
Bagkan1 Gabriel Bernardino, sigortaci-

larin kargilagtiklar: degisimin etkisinin
beklediklerinden fazla oldugunu
belirtiyor. Ozellikle uzun vadeli
yatirimlarin karsihiginda yiiksek
sermaye gereksinimiyle sigorta
sirketlerinin bir nevi cezalandirildigini
diisiinen uzmanlar, yatirimlarda
yogunluk 6zelliginin 6n plana ¢ikaril-
masinin uygun bir ¢ziim olabilecegi
goriisiinde. Solvency II'nin daha ¢ok
devlet tahvillerine yatirimi tegvik ettigi,
ancak sifira yakin faiz oranlarinda
sigortalilara taahhiit edilen kosullarin
kesinlikle saglanamayacag belirtiliyor.
EIOPA biinyesinde bir ¢alisma grubu
kurularak, ihtiya¢ duyulan diizenleme-
lerin gerceklestirilebilmesi i¢in iiye
tilkelerin diizenleyici kurum yoneticile-
rinin nihai ¢6ziim onerileri bekleniyor.
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- Yol Yardim « Ev ve isyeri Yardim « Konut Hasar Onarim - isyeri Hasar Onarim
- Seyahat Yardim - Saglik Yardim « Hukuki ve Mali Danisma Hizmetleri - Hasar Yonetimi
- Call-Center Hizmetleri « Butik Hizmetler - Oto Cam Hizmetleri

Tel: 0212 334 20 00 m E
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Kar firlinasi en g |

multi-milyarderleri vurdu

Reasiirans brokeri Aon tarafindan
yapilan arastirma, ABD’nin dogu
kayilarini vuran soguk hava dalgasinin
yol agt1g1 kaybin bolgede yasayan {ist
gelir grubunda daha yiiksek oldugunu
ortaya koyuyor. Heniiz net hasar rakam-
larma erigebilmek i¢in erken oldugunu
belirten uzmanlar, sigorta sektoriiniin

2015 yiliyla kiyaslandiginda milyarlarca
dolarlik hasar talepleriyle karsilasacag:-
n1 6ngoriiyor. ABD Ulusal Hava Ajansi
(The U.S. National Weather Service)
tarafindan yaklagik 1 milyar dolarlik
tahmin agiklansa da sigorta uzmanlari
bu tutarin ¢ok iizerinde hasar talebi
gelecegi goriisiinde. Uzmanlar, sigorta

sektoriiniin kar, buzlanma, kiyilarda
etkili olan firtinalar, hortumlar ve dolu
hasarlarina kars1 heniiz hazirliksiz
oldugunu, poligelerde efektif fiyatlama-
nin halen gergeklestirilemedigini,
dolayistyla tahsil edilen prim ve 6denen
hasar dengesinin diizenli bir seyir
izleyemedigini belirtiyor.

Dijital doniisiim
Alman sigorta
calisanlarini issiz
birakiyor

Almanya sigorta pazarmin dordiincii
biiyiik oyuncusu Generali, toplam
personel sayisinin yiizde 7.4’tine denk
gelen 1.000 kisinin is sozlesmesini
sonlandiracagini agikladi. Degisen
piyasa kosullarina ve Almanya pazarin-
daki konumlarina dikkat ¢eken sirket
yetkilileri, siirele ilgili diger detaylara
deginmedi.

Hannover Re'nin sahibi Talanx Group

da toplam isgiiciiniin yiizde 12’sine
denk gelen 600 galisaniyla yollarini
ayiriyor. Dijital dontigiim ve IT
modernizasyonu ¢alismalar1 dogrultu-
sunda bu karar1 veren Talanx, 2015
yilinda arag sigortasi tirtinlerinin yiizde
80’ini direkt satis kanali olan internet
tizerinden tiiketiciyle bulusturmus ve
tireticilerle direkt satig stireglerini
yeniden gézden gecirmisti.
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SGK’lisiniz ve 6zel hastanelerin saglik hizmetlerinden de yararlanarak,

bu hizmetler icin yiuksek primler 6demek istemiyorsunuz. S

Saghiginiz Bizde
tam da size gore...
Bu sigorta policesi ile
saglhik sigortasinig
neredeyse yari fiyaffna
sigorta yaptirabilirSiniz.

ﬂ) TURK NIiPPON

SIGORTA www.turknippon.com | 4448 867

Detaylar icin internet sitemizi ziyaret edebilir ve acentelerimizle iletisime gecebilirsiniz.
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Zurich Groupun yeni CEO’su Mario
Greco, 6ncelikli hedeflerinin yatirimci
giivenini yeniden saglamak i¢in basit ve
net bir strateji iiretmek oldugunu agikladu.
Piyasada giivenin tekrar saglanmasi ve
hedeflere ulasabileceklerinin kanitlanmasi
gerektigini diisiinen Greco, bunun igin
disiplinli bir sekilde yeni planlar olusturu-
lacagini ve dogru énceliklerin belirlenece-
gini vurguladi. Geride kalan mali yilda
beklenmedik ytiksek hasarlarla karsilasan

RLD Ei
CONOMAC
FORUM
A

Zurich'te yeni CEO’nun
yol haritas: begenildi

Zurich Group, ana sigortacilik faaliyetleri-
ni yeniden yapilandirmus ve ist yonetimi-
ni yenilemisti. Aralik 2015’te CEO
Martin Senn'in ayirilisinin ardindan yeni
bir isim arayis1 baslamus ve bu siirede
sirketin hisseleri, kote oldugu borsada
yiizde 14 deger kaybetmisti. Mart 2016da
atanan yeni CEO Mario Greconun sonu¢
odakli yonetim anlayisinin, Zurich
Group'un ihtiyaci olan bir 6zellik oldugu
vurgulaniyor.

hazirlaniyor

Fransiz sigorta grubu AXA, Koln merkezli
istiraki AXA Deutschlandda y6netim
degisikligine hazirlaniyor. Mevcut yonetici-
si Thomas Buberl'in Fransadaki yeni
gorevine atanmasinin ardindan sirket
icinden veya disaridan adaylar tizerinde
degerlendirmelere hiz verildi. Almanya
pazarinda Allianz ile yogun rekabetine
ragmen hayat bransinda ve varlik yoneti-
minde etkinligini artiran AXA, 2015 yilin

AXA, Almanya’'da degisiklige

da kér artigtyla kapamusti. Yiizde 12 artisla
5.6 milyar Euro gelir kaydeden AXA
Group, Euroda gériilen deger kaybini Euro
Bolgesi diginda faaliyet gosteren ve pay1
yiizde 40’a varan istirakleriyle dengelemeye
calistyor. AXA Group CEO’su Henri de
Castries, zor zamanlar gecirdiklerini, ancak
AXA olarak piyasa kosullarinin lehe
doniigmesi i¢in yogun caba sarf ettiklerini
belirtiyor.

Munich Re’de
yonetim degisikligi
2004 yilindan bu yana Miinich
Re’nin CEO’lugunu basariyla
yoneten Nikolaus von Bomhard,
dolan kontratini yenilemeyecegini
acikladi. 2015 yilin diisiik faiz
oranlari ve 6denen yiiksek hasarlara
ragmen iyi bir performansla
kapatan sirketin net kar1 3.1 milyar
Euro olarak gergeklesmis ve
2014’teki 3.2 milyar Euro’ya gore
kiigiik bir diisiis kaydedilmisti. Bu
diististe 6zellikle piyasadaki fiyat
rekabetinin etkili oldugunu belirten
uzmanlar, yeni CEO’yu bekleyen
oncelikli kararlarin bu distiglere
nasil tepki verilecegiyle ilgili
olacagini diigtinliyor. Atama
beklentisinin piyasalara yansimasi-
nin hemen ardindan Munich Re, 27
Nisan 2017den itibaren Joachim
Wenning'in yeni CEO olarak goreve
baslayacagini duyurdu. 1991 yilinda
Munich Re Groupa katilan ve
2009’a kadar uluslararas: hayat
bransini yoneten Wenning, 2013’ten
bu yana ise insan kaynaklari
yonetiminden sorumlu.

40 | Nisan 2016 | Akilli Yasam

AKILLIYASAM-060.indb 40

3/17/16 5:40 AM




Birlikte daha yiiksege!

| Gucuni geleneklerinden alan iki dev, ayni formada bir araya geldi.
| Besiktas A Erkek Basketbol Takimi ve Sompo Japan Sigorta bundan boyle sirt sirta, omuz omuza, yurek ylrege!

sompojapan.com.tr

@/ SOMPO JAPAN SiGORTA P cece

GUNDUZ

g/somposigorta n/SompoJapanSigorta #BesiktasSompoJapan #birliktedahaylksege 7/24 YARDIM
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Teror ZaFarini nasil

-

tazmin edebilirsiniz?

Yangln sigortasina ek sozlesme yaparak; kargasallk halk hareketleri ve teror
nedeniyle olusabilecek zararlarinizi teminat altina alabilirsiniz?
Iste 9 soruda yangin sigortalari hakkinda bilinmesi gerekenler...

cilarimizin tarifi
imkansiz. Son 5
ayda Tiirkiyenin
kalbinde, bagkenti-
mizi Ankaranin
gobeginde patlatilan {i¢ bomba
170% yakin canimizi aldi. Manevi
acinin yanin da sozii bile olmaz
ama maddi kayiplar da ¢ok
yiiksek...
Evet, ter6r adres sormuyor
maalesef. Hepimizin bagina
gelebileceginin farkindayiz.
Canimiz ve malimiz risk altinda.
Peki bu konuda ne gibi 6nlemler
alabiliriz?
Elbette gelismis iilkelerde oldugu
gibi en 6nemli korunma araci
sigorta. Tiirkiyede terdr olaylars,
kargasalik, halk hareketleri gibi

nedenlerle ortaya ¢ikan zararlar,
yangin sigortalar1 ek sozlesme-
siyle teminat altina aliniyor.
Peki yangin sigortalar1 neleri
kapsiyor, neleri kapsamiyor?..

Yangin sigortasinin

kapsami nedir?
Yangin sigortastyla yanginin,
yildirimin, infilakin veya yangin ve
infilak sonucu meydana gelen
duman, buhar ve hararetin sigortali
mallarda dogrudan neden olacag
maddi zararlar, sigorta bedeline
kadar teminat kapsamina alinir.

Yangin sigortasinda ek

sozlesmeyle teminat
kapsamina alinacak riskler
nelerdir?

Yangin sigortasinda ek sozles-
meyle grev, lokavt, kargasalik,
halk hareketleri, terér, deprem ve
yanardag piiskiirmesi, kar
agirhigy, sel ve su baskini, yer
kaymas, firtina, dahili su,
duman, tasit carpmast, kara
tasitlari, deniz tasitlari, hava
tagitlari, kotii niyetli hareketler
nedeniyle meydana gelen zararlar
da teminat kapsamina alinabilir.

Antika, tablo, koleksiyon,

degerli hal gibi ozelligi
olan varhklar sigorta
teminatina dahil edilebilir mi?
Sanat veya antikacilik bakimin-
dan degeri olan tablolar, resimler,
kitaplar, graviirler, yazilar,
heykeller, biblolar, koleksiyonlar,
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halilar ve benzerleri ile modeller,
kaliplar, plan ve krokiler, ihtira
beratlari, belgeler, ticari defterler;
nakit, hisse senedi ve tahvil,
kiymetli kagitlar, her gesit altin
ve glimiis ve bunlardan mamul
ziynet esyasi ve miicevherler ve
sair kiymetli madenler ve
mamulleri, kiymetli tas ve inciler
ve benzerleri ancak sigorta bedel-
leri poligede ayr1 ayr1 belirtilmek
kaydiyla ve ek sozlesmeyle
teminata alinabilir.

Sozlegme siiresi icinde

menfaat sahibinin
degismesi halinde sigorta
policesinin durumu ne olur?
Sozlesme siiresi icinde menfaat
sahibinin degismesi halinde
sigortanin hiitkmii devam eder ve
sigorta ettirenin s6zlesmeden
dogan hak ve borglar1 yeni hak
sahibine geger. Degisiklik
halinde, sigorta ettiren/sigortali
ve sigortanin varligini 6grenen
yeni hak sahibi durumu 15 giin
icinde sigortaciya bildirmekle
yitkiimlidiir.
Sigortaci degisikligi, yeni hak
sahibi de sigortanin varligini
ogrendigi tarihten itibaren 8 giin
icinde s6zlesmeyi feshedebilir.
Siiresinde kullanilmayan fesih
hakk: diiger.
Feshin hitkiim ifade ettigi tarihe
kadar gegen siirenin primi, giin
esasi lizerinden hesap edilir ve
tazlasi yeni hak sahibine geri
verilir.
Sigortal1 seylerin sahibinin
degismesi aninda 6denmesi
gerekli prim borglarindan,
sigorta ettiren ile fesih hakkinin
kullanmayan yeni hak sahibi
birlikte sorumludur.

Sigortalinin oliimii halinde,
yangin sigortasi policesinin
durumu ne olur?
Sigorta ettirenin 6liimi halinde,
sozlesmeden dogan biitiin hak ve

borglar yeni hak sahibine geger.

Yangin sigorta policesinde
prim nasil tespit edilir?
Her sirket farkh fiyat verebilir

mi?

Yangin sigortasinda ve yangina
ek olarak verilen deprem ve
yanardag piiskiirmesi disindaki
diger ek teminatlarda (grev,
lokavt, kargasalik, halk hareketle-
ri, terdr, sel ve su baskini, yer
kaymas, firtina, dahili su,
duman, tasit carpmas, kara
tasitlari, deniz tagitlari, hava
tagitlari, kot niyetli hareketler)
prim tutar: sigorta sirketlerince
serbestce belirlenir.

Yangin sigortasina deprem ve
yanardag piiskiirmesi teminati-
nin eklenmesi halinde ise
“Thtiyari Deprem ve Yanardag

Piiskiirmesi Teminatina Iliskin
Tarife ve Talimat” hiikiimleri
uygulanir.

Hasar durumunda

sigortalinin yiikiimliiliikleri
nelerdir?
Sigorta ettiren/sigortall, riziko-
nun ger¢eklesmesi halinde
agagidaki hususlar1 yerine
getirmekle yiikiimlidiir:
m Rizikonun gergeklestigini
6grendigi tarihten itibaren en ge¢
5 is glinil i¢inde sigortaciya
bildirimde bulunmak.
m Sigortal1 degilmiscesine gerekli
kurtarma ve koruma 6nlemlerini
almak ve bu amagla sigortaci
tarafindan verilen talimata
elinden geldigi kadar uymak.
m Sigortaci veya yetkili kildig1
kimselerin, makul amaglarla ve
uygun sekillerde hasara ugrayan
bina ve yerlere girmesine, bunlari
teslim almasina, el koymasina,
muhafaza altina almasina ve
zarar1 azaltmaya yonelik girisim-
lerde bulunmasina izin vermek.
= Zorunlu haller disinda, hasar
konusu yer veya seylerde bir
degisiklik yapmamak.
m Sigortacinin istegi {izerine,
rizikonun gergeklesmesi neden-
lerini ayrintil sekilde belirleme-
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ye, zarar miktariyla delilleri
saptamaya, riicu hakkinin
kullanilmasina yararli ve sigorta
ettiren i¢in saglanmasi miimkiin
gerekli bilgi ve belgeleri gecik-
meksizin sigortaciya vermek.

m Zararin tahmini miktarini
belirtir yazili bir bildirimi makul
ve uygun bir siire i¢inde sigorta-
ciya vermek.

m Tazminat ylikimlaligi ve
miktari ile riicu haklarimin
saptanmasi i¢in sigortacinin veya
yetkili kildig temsilcilerinin
sigortal yer veya seylerde ve
bunlarla ilgili belgeler iizerinde
yapacaklar: arastirma ve incele-
melere izin vermek.

m Sigortali yer veya seyler
tizerine bagkaca sigorta sozles-
meleri varsa bunlari sigortaciya
bildirmek.

Hasar bildirimi yapildiktan

ne kadar siire sonra
sigorta sirketinin olumlu veya
olumsuz sigortaliya bilgi
vermesi gerekir?
Sigortaci, hasar miktarina iliskin
belgelerin kendisine verilmesin-
den itibaren 1 ay igerisinde
gerekli incelemelerini tamamla-
y1p hasar ve tazminat miktarini
tespit edip sigortaliya bildirmek
zorundadir.

Hasar sonrasinda sigorta

tazminati nasil hesaplanir?
Sigorta tazminatinin hesabinda
ti¢ yontem uygulanir: Policede
sigorta tazminatinin hesabina
iligkin bir hiikiim bulunmuyorsa,
sigortali seylerin rizikonun
gergeklesmesi anindaki tazmin
kiymeti (rayi¢ bedel) esas tutulur.
Ancak sigorta ettiren ve sigortaci
policenin ikame bedeli (yeni
deger) tizerinden tanzim
edilmesi hususunda anlagabilir.
Bu durumda poligenin ikame
bedeli (yeni deger) tizerinden
tanzim edildigi policede agik¢a

belirtilir.

Rayi¢ bedel esasina gore tanzim
edilen poligelerde; teminat
kapsamina dahil edilmis olan
kiymetlerin tazminat 6demele-
rinde eskime, asinma, yipranma
(kullanma pay1) ve baska
sebeplerden ileri gelen kiymet
eksilmeleri distiliir ve varsa
yenilerinin belirgin randiman ve
nitelik farklar1 da 6denecek
tazminattan indirilir.

Yeni deger (nakliye, montaj,
glmriik, vergi, resim, harg
masraflar1 dhil olmak tizere
yenisinin ikame bedeli) esasina
gore tanzim edilen policelerde,

it (.
§ 1 i1 pe 1
)

teminat kapsamina dahil edilmis
olan kiymetlerin tazminat
6demelerinde;

= Policede eskime, aginma,
yipranma (kullanma) pay1 i¢in
belirtilmis olan azami oranin
veya yasin asilmamasi kaydiyla,
rizikonun gerceklestigi yer ve
tarihte sigorta konusu kiymetin
yeniden yapim veya alim
maliyetine gére bulunan ikame
bedeli esas alinir. Ancak sigorta-
cinin eksik sigorta, sovtaj ve
belirgin teknoloji farkindan

kaynaklanan tenzilat haklar:
saklidir.

= Eskime, aginma ve yipranma
(kullanma) pay1 i¢in policede
belirtilmis olan azami oraninin
veya yasin asilmis olmasi
halinde, tazmin kiymetinde rayig
bedel esas1 dikkate alinir.
Ugtincii bir yontem ise mutaba-
katli deger esasidir. Sigorta
sozlesmesinin yapilmasi sirasin-
da veya sigorta siiresi i¢inde;
sigorta konusu bina, sabit tesisat,
makineler, demirbaglar veya ev
esyasinin degeri sigorta ettiren ve
sigortacinin oybirligiyle sectikleri
bilirkisiler tarafindan saptanir ve

taraflarca kabul olunursa,
rizikonun gergeklesmesi duru-
munda tazminatin hesabinda bu
degere taraflarca itiraz olunamaz.
Mutabakatli deger esasiyla
yapilacak sozlesmeler i¢in
saptanacak deger listesi en ok
bir yillik sigorta siiresi igin
gecerlidir. Bilirkisi masrafi,
sozlesmeyi mutabakatli deger
esasiyla isteyen tarafa aittir.
Ticari emtia {izerine mutabakath
deger esasiyla sozlesme yapila-
maz. ]
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§ Fiyat Performans Oraru Kasko Sigortalan

* Capltal 1 Capltal y lyi surUcuye iyi fiyat AXA SIGORTA'da.
- 03/20l5/ Ve 03/2()&5/

Siz de iyi bir siirlicliyseniz gelin, AXA SIGORTA'nIn

Alman Kalite-Finans Enstitisl ve Capital dergisi arastirmasina gore

“Muikemmel Kasko” ve “Mikemmel Fiyat Performans” ddullerini alan

kaskosuyla tanisin. Ustelik diger siriiciilerden farkli olarak,

iyi sUrUcuye iyi fiyat avantajindan faydalanin.

AXA SIGORTA ACENTELERI Rt m AXA SIGORTA

www.axasigorta.com.tr 3
0850 250 99 99 o - sigortacilik / yeniden tanimlaniyor
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Yildirnm Erzan
Avukat/Arabulucu

Sigorta Hukuku Danigmani
Aksay Hukuk Biirosu

Aracinizi kullanirken
dalgintikla bir kazaya
sebebiyet verdiginizde,
sigorta sirketinin
sizin adiniza 6deme
yapacagini, ardindan
da size yonelerek
odedigi zarari sizden
talep edebilecegini
biliyor muydunuz?
Trafik Sigortasi Genel
Sartlari’'ndaki bazi
degisiklikler, birakin
anayasa ve ilgili
kanunlari, esyanin
tabiatina da aykiri
hikUmler iceriyor...

rafik sigortas (Kara-

yollar1 Motorlu Araglar

Zorunlu Mali Sorum-

luluk Sigortasi)
yaptirmak her ara¢ sahibi i¢cin
yasal bir sorumluluk. Zorunlu
trafik sigortasi, aracinizi kullanir-
ken yapacaginiz bir trafik kazasin-
da tigiincii sahislara verebilecegi-
niz zararlarin kargilanmasinin
gilivence altina alinmasini amaglar.
Ancak hem yeni “Karayollar
Motorlu Araglar Zorunlu Mali
Sorumluluk Sigortas: Genel
Sartlar1” ve hem de bu genel
sartlarda 2 Subat 2016 tarihinde
yapilan degisiklikle, artik araciniz1
kullanirken dalginlikla bir kazaya
sebebiyet verirseniz sigorta sirketi
sizin adiniza 6deme yapacak,
ardindan da size yonelerek 6dedigi
zarari sizden talep edebilecek.
Trafik Sigortast Genel Sartlary;
anayasaya, Bor¢lar Kanunu'na,
Ticaret Kanunu'na, Karayollar
Trafik Kanunu’na, Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanunu'na,
Sigortacilik Kanunu'na, Avukatlik
Kanunu'na agikga aykar1 hiikiimler
tastyor. Bizce, sigorta sirketlerinin
zarar gorenlere daha az tazminat
6demesini amaglar sekilde ve
sigorta sirketleri lehine; isleten ve/
veya magdur olabilecek 77 milyon
vatandas ile milyonlarca tiizel
kisinin aleyhine bir diizenleme.
Nasil mr?

Anayasaya, kanunlara, egyanin
tabiatina aykin!

Genel sartlarin B.2 Tazminat ve
Giderlerin Odenmesi 2.4 madde-

Amac sigortali aleyhine
sartlar kosmak mi?

«

sinde: “...Sigortals, sigortacinin
gosterecegi avukata gereken
vekaletnameyi vermek zorunda-
dir” deniyor.

Oysa hicbir makam veya kurulus,
kisilerin serbestge, diledigi avukati
segme Ozglirliigiine miidahale
edemez. Ayrica Tiirk hukukunda
“davay1 avukat aracihigiyla takip
etme” zorunlulugu yoktur.

Bu maddeyle Hazine Miistesarli-
grnin, sigortalilara, sigorta
sirketinin gosterecegi avukata
vekaletname verme zorunlulugu
getiren diizenlemesi; TC Anayasa-
srnin 36, Hukuk Muhakemeleri
Kanunu'nun 71 ve Avukathik
Kanunu'nun 35’inci maddesinin
t¢linci fikrasinin ilk ciimlesine
acikea aykari. Kaldi ki bu diizenle-
me esyanin tabiatina da aykir1.
Sigortali ile sigorta sirketinin
menfaatinin ¢atistig1 durumlarda
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sigortalilari, menfaat ¢atigmasi
icinde oldugu sigorta sirketinin
insafina birakiyor.

Hal boyleyken sigortalilara zorla
ve dayatma yaparak sigorta
sirketinin keyfi olarak belirleyecegi
bir avukata vekalet vermesinin
zorunlu tutulmasi, demokratik
hukuk devleti ilkelerine aykar1.

Normlar hiyerarsisi

nerede kaldi?

Yasada yer almayan hitkiimlerin
tebligle getirilmesi yine hukuka
aykar1 bir durum yaratryor.

Yasayla getirilen diizenlemelerin
tebligle ortadan kaldirilmasi ve/
veya idarelere yasayla verilen hak
ve yetkilerin yénetmeliklerle
genisletilmesi “normlar hiyerarsi-
si” ilkesine agik¢a aykir. Ciinki
normlar hiyerarsisi uyarinca, alt
diizeydeki normlarimn yirirlikleri-
ni iist diizeydeki normlardan
aldig1 tartisma gétiirmez bir
gercek. Normlar hiyerarsisinin en
tistiinde evrensel hukuk ilkeleri ve
anayasa yer aliyor. Daha sonra
gelen kanunlar da yiirirligini
anayasadan, tiiziikler yiirtirligiind

kanunlardan, yonetmelikler ise
ylrirligiini kanun ve tiziikler-
den alir. Dolayisiyla bir normun,
kendisinden daha tist konumda
bulunan ve dayanagini olusturan
bir norma aykir1 veya bunu
degistirici nitelikte bir hiikiim
getirmesi miimkiin olamaz.
Normlar hiyerarsisi ilkesinin
yonetmelikler bakimindan bir
ifadesi niteligini tagtyan anayasanin
124’tincti maddesinde de “basba-
kanlik, bakanliklar ve kamu tiizel
kisilerinin, kendi gorev alanlarini
ilgilendiren kanunlarin ve
tiiziiklerin uygulanmasini
saglayacaklar1 ve bunlara aykir
olmamak sartiyla yénetmelik
cikarabilecekleri” kuralina yer
veriliyor.

Trafik policesi teminatlari
daraltilmak m isteniyor?
Aslinda trafik poligesi teminat:
kapsamini ve 6denecek tazminati
daraltic tiim diizenlemeler,
sigortalilarin ve zarar gorenlerin
aleyhine ve toplumsal menfaate
aykar1 bir durum ortaya gikarryor.
Kaldi ki genel sartlar “genel islem
sart” niteligindedir. Borglar
Kanunu'nun 25’inci maddesindeki
“Genel islem kosullarina, diirtist-
litk kurallarina aykir olarak, kargt
tarafin aleyhine veya onun
durumunu agirlagtirict nitelikte
hiikiimler konulamaz” hitkmii
geregince, mevcut diizenlemenin
teminatlar daraltic1 ve haksiz sart
niteligi tagtyan tiim maddeleri
kanuna aykarilik teskil ediyor.
Gelismis tilkelerde trafik poligesi
teminatlarin daraltilmasi hig
kimsenin aklinin ucundan bile
gecmiyor. Aksine bu teminatlar
miimkiin oldugu kadar genisletili-
yor; trafik kazalaridan dogan
riskler zorunlu poligeler araciligry-
la teminat altina alintyor ve hukuk
giivenligi saglaniyor.

Kime gore, ne kadar

agir kusur?

Genel sartlardaki B.4. Maddesinin
(B) Fikrasrnda yer alan “Sigortaci-
nin, sigortaliya riicu nedenleri”
arasina “Trafik kurallarinin ihlali”
de eklenmisti. Burada yine énceki
genel sartlarda olmayan yeni
diizenlemeler getirilmis ve 6zellikle
son climlede “kaza trafik kurallari-
nin ihlali sonucunda meydana
gelmis ise” denilerek garip bir
durum yaratilmigti. Bu da zarar
goren tiglincii sahuslara yapilacak
tiim hasar 6demelerinin trafik
policesi sahibi motorlu arag
isletenlerine riicu edilebilecegi gibi
garip bir durum ortaya ¢ikarryordu.
Ancak 2 Subat 2016 tarihli tebligle
yeni Trafik Sigortasi Genel
Sartlarrnda degisiklik yapildi. Buna
gore, ayni B.4. Maddesinin (B)
Fikrasrndaki riicu nedeni olarak
“Trafik kurallarinin ihlali” yerine
“Trafik kurallarinin agir kusur ile
ihlali” ibaresi getirildi.
Degisiklikteki “agir kusur ile ihlali”
ibaresinin nasil anlagilacagi cok net
belli olmamakla beraber, bu
maddeyi sigorta sirketlerinin kendi
lehlerine yorumlayacagini diistinii-
yoruz. Tali kusur derecesindeki bir
ihlalin dahi sigorta sirketleri
tarafindan agir kusur olarak
nitelendirilip motorlu arag
isletenlerine riicu etmeye ¢alisilma-
yacagl nasil garanti edilecek?
Zorunlu trafik sigortasinin ruhuna
ve mantigina aykir1 bu gibi
durumlarin ve magduriyetlerin
oOniine gegilmesi i¢in uyusmazlikla-
rin ¢6ztimiinde biz hukukgulara
6nem bir gorev distiyor. Haksiz
sartlar iceren “teblig” niteligindeki
hukuk kurallar1 yerine, normlar
hiyerarsisine; evrensel hukuk ilkele-
rine, anayasaya ve yukarida bahsi
gecen kanunlara uygun sekilde
karar verilmesi i¢in tiim taraflarin
tizerine diigeni yapmast gerekiyor. &
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“Tat almayanin elinde sanat eseri liziilir

ben de uzulurum”

Kusaktan kusaga gecen bir markanin, Portakal ailesinin ylizincu yilini 4 kitapla
kutlayan unld antikaci Raffi Portakal, sanat kapilarini Akilli Yasam'a acti...

ortakal ailesi, 20’nci
yiizyilin baglarindan
bu yana, dort kusaktir
Tiirkiye'nin sanat ve
kiiltiir hayatina
katkida bulunuyor.
2004 ve 2005 yillarinda Tiirki-
yede ilk kez diizenlenen ve
aralarinda Picasso, Monet,

Renoir, Dali, Lautrec, Dufy, Van
Donger’in tablolarinin yer aldigy,
“Bat1 Resminin Biiytik Ustalar1”
isimli satisa acik sergiyi gercek-
lestiren; dedesi Yervant Portakal,
babasi Aret Portakal gibi pek ¢ok
koleksiyona ruh katan Raffi
Portakal, 100’tincii yilda,
“Bugiine kadar edindigim

bilgileri, tecriibeleri ve duydukla-
rim1 aktarmaliyim” dedi ve koca
asr1 bir kitaba sigdirdi.

Durum boyle olunca biz de
solugu Rafti Bey’in yaninda
aldik. Nisantag'ndaki, her kosesi
sanat kokulu, devasa tablolarla
dolu biiyiileyici ofis-galerisinde
bulustuk. Goriintiiden etkilen-

48 | Nisan 2016 | Akilli Yasam

AKILLIYASAM-060.indb 48

3/17/16 5:40 AM



memek miimkiin degildi. Tkinci ettik. 100 yillik bir kitap yapacak- | tek parti donemi, arkasindan
kata ¢ikarken eserlerden gozleri- tik ama bu nasil bir kitap olacak, | Varlik Vergisi, o sirada Ikinci
mi alamiyordum. Hepimiz bu hep benim aklimi kurcaliyordu. Diinya Harbi gibi bir¢ok seyin
Ozel diinyay1 dergilerde okuruz Oldum olast aile kitaplars, iginden bugiine geldik ¢ok stikiir.
ya da televizyonlarda izleriz ama biyografilerle ilgili 6nyargilarim | Geldik ama bir kiiltiir kurumun-
inanin i¢cinde olmak, yasamalk, vardir. Ciinki hep iyi yonlerini dan beklenen ufak bilgileri daha
havasini solumak kesinlikle ¢ok gosterdiklerini diigiiniiriim. buytitiip bir kartopu haline
farkli bir duygu. Sert ve disiplinli olsun, herkesin | getirip, toplumla paylasmayi
Rafti Portakal, yliztinde 100 yillik ve benim de saygi duydugum, bilen bir kurum da olduk.
mutluluk, gézlerinde 100 yillik kalemi giiglii, kiiltiirti kuvvetli Babam bir¢ok 6nemli koleksiyo-
1s1kla karsiladi bizi. Tam eski bir biri olsun arzusuyla yola ¢ikinca | neri Tiirkiye'ye tegvik edici oldu.
Istanbul beyefendisi. Kibar, Enis Batur ile yiirimeye karar Babamin eski miisterilerini
nazik, samimi. Sanat ve Portakal, verdim. Enis Bey ile konustuk ve | bilseniz, “Bay Portakal eser nasil
heyecanlanmak i¢in yeter de projeyi actik. “Evet, ama format1 | toplanir, esere nasil bakilir, satilir,
artar. ben tayin edecegim” dedi. Ben de | bu kiiltiirti bize 6gretti” derler. O
Bir saat boyunca sadece tarih ve “Bu dakikadan itibaren patron donemin antikaci ve miizayedeci
tablolar1 konustuk. Bir saatte 100 sensin” dedim ve onun dogrultu- | olarak 6nemli bir kimligiydi.
yillik, 6zel bir diinyanin icinde sunda, onun bictigi yola girdik. Dedem ondan bir 6nceki kusak,
kaybolduk. Sanata goniil vermis 19 kez belli zaman diliminde Tiirkiye'de giizel ve derli toplu
tnlii koleksiyoner isadamlarini konugmalar, uzun réportajlar antika esya miizayedeleri yapan
ogrendik. Sabancryla o tath oldu. 13 béliim yapti Enis Bey. biriydi. O dénemde Sandal
anisina sahit olduk. Sordukea Her boliimiin basina kendisi, Bedesteninin fahri olarak ¢aligan
anlatti. Osmanlrdan Cumbhuri- farkli gozle bakan bir edebiyatgi eksperlerinden oldu, bilgilerini
yete, hat sanatina, tablolara ve kiiltiir adami kimligiyle bir yol | oradaki geng eksperlere aktardi.
verdigi degeri dinledik. Diinii, gosterici kilavuz yazdu. .
bugiinii anilarla, fikirlerle siisledi, Sonra sorulara gectik. Ben TURK TABLOLARINI ALIN
hep keyifli konustu. Ta ki bildiklerimi aktarmayi bir borg DEDIGIMDE BANA
roportajlarimizin olmazsa olmaz olarak gortiyordum. Diigiiniin, GULUYORLARDI
sigorta sorusuna kadar. Clinkii imparatorlugun kaybedilme
sozleri sitem doluydu! travmasi, Osmanlrdan Cumhuri- | Sira sizin kusaga gelince

yete gecis, Cumhuriyet'in ilk ne degisti?
100'iincii yihmz kitaplarla kurulug yillari, bityiik sancilar, Evet, onlarin arkasindan sira
kutluyorsunuz, bu projeyi Tiirkiye'nin o giinkii kosullari, benim kugaktayd1. Giiniin
kim diigiindii?
Proje kendi kendine olustu
aslinda. Bir sanat kurumu olarak
100’tinctii yila girerken bir seyler
yapmaliyim, en azindan bilgileri-
ni ve duyduklarini aktarmaliyim
diye diisiindiim. Bu ses benim
kulagima 20 yil 6nce fisildamaya
baslamuist1. Son 20 yildir o
donemin taniklarini, daha
eskileri bilen aile biiytiklerimizi
ses bantlarina aldik. Nesnel
olmaya 6zen gosterdim. Hem
gazetecilik taraflar1 olan hem de
arsivi, tarihi seven Zeynep Avci,
Yaprak Zihnioglu gibi gazeteci
yazar dostlarla beraber ¢alistik.
Taniklarin bilgilerini desifre
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kogullartyla &zellikle Tiirk Islam
eserlerinin ve tablolarinin degeri-
nin heniiz fark edilmedigi bir
donemdi, bunlar pas gegilip
yokmus gibi davraniliyordu. “Ne
oldugu belli olmayan dekoratif
deger tastyan tablolar yerine
gelin Tiirk tablolarini satin alin,
bunlar degerlenecek” dedigimiz-
de giilityorlardi. Bunlar ¢ok eski
tarihler degil, 1970’lerin basinda
yasandi. Benim o anlattigim
donemde gergeve, tablodan ¢ok
daha kiymetliydi. Daha dogrusu
oyle addediliyordu. Bu ger¢ekten

tablo degersizdi anlamini
tagimiyor. Osmanli hatlarina hig
kimse yiiz vermezdi. Ben de
zaman i¢inde eksper dostlarla,
biiyiik iistatlarla, kiyisindan
kosesinden onlarla beraber ola
ola, konugarak, okuyarak
ozellikle Osmanli hat sanatinin
ne kadar kiymetli oldugunu,
diinya ¢apinda gercek bir degeri
ve 6ncii oldugunu 6grendim ve
gevreme aktarmaya ¢alistim. Bu
aktarmalarim sirasinda rahmetli
Sakip Sabanci ile kargilagtim ve
anlattim. Bir¢cok insana anlatti-
g1m seylerdi bunlar ama Sakip
Bey ¢ok etkilendi. Once hig béyle
bir sey yapmak istemedigini
soyledi. Ancak daha sonra,
“Akall1 isler séylityorsun, gel

tablodan baglayalim” dedi. Sakip
Bey ile boyle bir seriivene girdik
ve miizeyi actik. Miizeden 6nce
de Sakip Bey’in topladig1 veya
beraber topladigimiz eserlerle ti¢
Onemli sergi yaptik.

Yeni projeleriniz var mi?

Evet, yeni projelerimiz var.
Ancak ahlakimiz ve prensibimiz
geregi; proje olusur, ortaya ¢ikar,
ondan sonra paylasiriz.

Sanat eserlerine ilgi neye
gore degisiyor?

100 yillik bir mazimiz var ve ben
bunun kisa bir pargasiyim.
Modayla birlikte ve ihtiyaclarla
birlikte her sey degisir. Babamin
zamaninda Amerikan buzdolap-
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lar1 satilirdi. Clinkii Tiirkiyede
buzdolabi yoktu. 1970’li yillarda
Hafiz Osman’in yazdig el
yazmast Kuran-1 Kerim’in
hediyesi 5 bin liraydi. Bugiiniin 1
milyon liras1 veya 500 bin liras1
degildi. $imdi ayn1 Kuran-1
Kerim'in hediyesi belki 2-3
milyon dolardir, ancak alic1 yok.
Ama buzdolabs satiliyor. Her sey
de oldugu gibi burada da
ihtiyaglara gore degisiyor. $imdi
Osmanli sanat eserleri, cagdas
tablolar bu kervanin icine katilds,
bu ¢ok dnemli bir gelisme.

IS DUNYASININ ONEMLI
KOLEKSiYONERLERI

i§ diinyasindan kimler aliyordu
eserlerinizi?

Erdogan Demiréren ¢ok énemli
bir koleksiyonerdir ve bu ise
sevgisi vardir. Cengiz Cetindo-
gan yine ayni sekilde ve miize

“Koleksiyoner bir
miisterim adina
Christie’s Dubai’'den
bir Fahrelnisa

Zeid'i 2 milyon

300 bin dolara
almistik. Sanirim
bugiine kadar bizim
araciigimizla satilan
en pahali eser o
oldu.”

agma yolunda. Nezih Barut
6nemli koleksiyonerlerden ve
oda miize agma hazirhginda.
Biilent Eczacibast ayn1 zamanda
iyi bir koleksiyonerdir...

Eserleriniz TL olarak mi
satiliyor? Farkl para
birimleriyle de satig

oluyor mu?

Eserlerimiz TL olarak satiliyor.
Biz Tiirkiye Cumhuriyeti'nde
yastyoruz. Hicbir katalogumda
muadili bir paray1 bile koyma-
dim. 1990’larin sonunda
muazzam enflasyonlar oldu ve
para kaybettim ama yine de TL
olarak satild1.

"Eskiden cerceve daha
kiymetliydi” dediniz, simdi
sanat eserleri gercek degerini
buldu mu ya da bir dolarin
yerini aldi mi?

Bir seyin yerini almas1 6nemli

degil. Sanat eseri bir kiiltiirdiir.
Bundan tat almayanlarin eline
gegse sanat eseri tiziliir, ben de
tiztliirim. Her seyin tadinin
yerinde olmasi lazim ki o sanat
eseri onun i¢ine girsin. O da
kendi iginde piyasanin emrettigi
kurallarla yasar. Ancak sanat
eserinin bir farki daha var; sanat
eserinden anlayan toplumdaki
kisilerin sayis1 ve zevki, sanat
eserini dogrudan etkiler.

Bugiine kadar sattiginiz en
pahal eseriniz hangisi oldu?
Koleksiyoner bir miisterim
adina Christie’s Dubaiden bir
Fahrelnisa Zeid’i 2 milyon 300
bin dolara almistik. Sanirim
bugiine kadar bizim araciligi-
mizla satilan en pahali eser o
oldu. Bugiin Tiirk parasina
vursaniz diinya para yapar, art1
KDV var. Yurtdigindaki alicilar
diinyaya agik. Bizde eskiden
‘Anadol’ araba vardi. Arabanin
fiyatini neye gore 6l¢iiyorduk?
Kendi aramizda ol¢iiyorduk.
Gergek bir fiyat miyds, hayir
degildi. Ciinkii yurtdisina
ihracatiniz hemen hemen sifir.
Kendin pisir kendin ye. Ama
senin pisirdigin bir seyi disariya
satamiyorsan o zaman gergek
fiyat1 degildir. Cetin Altan,
“Gergek fiyat, ihrag ettigin bir
seyin fiyatidir” derdi.

Sanat eserleri, tablolar nasil
giivence alimyor? Tiirkiye'de
bu konu da sigorta var mi?
Eserin kiymetine gore sigortala-
niyor. Batida, “Nerede ve nasil
muhafaza ediliyor, muhafaza
edildigi yerde yangina ve
hirsizliga kars1 tedbir var m1”
gibi detaylar, ederiyle birlikte
sigorta priminde degisiklikler
yaratiyor. Tiirkiyede ise bu
konuda dogru diiriist bir rekabet
yok. Eser ve tablo sigortalayan
da zaten birka¢ kurum var. @
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Dalkan Delican
BES Uzmani

Emeklilik yatirim
fonlarinin bir yil
icerisinde alti defa
degistiriliyor olmasi
katilimcr igin onemli
bir hak olmasina
ragmen kullanildigi
soylenemez. Temel
sorunun bu noktada
didgimlendigini
belirtmemiz
gerekiyor.

2016 model bireysel

emeklilik sistemi

013 yilinda yeni uygula-
malar1 yiirtirlige
girdiginde “BES’te yeni
oyun” demistik. Gergek-
ten de bireysel emeklilik siste-
minde zaman bikiilmis, ¢cok
daha hizli skorlar elde edilmisti.
2013 oncesindeki 9 yillik bireysel
emeklilik gelisimiyle kiyaslarsak,
2013’ten 2016’ya kadar gegen 3
yillik stirecte katilimei sayisi
ytizde 100 bityiime kaydetti.
3 yilda erisilen skor, 6nceki 9
yillik stire¢ kadardi. Alinan
isabetli kararlar sistemin bir anda
iki kat1 hacme ulagmasini
saglamist1. Siirecin yavaglama
egilimine girdigini diigiinen
Hazine, 2016da yeni uygulama-
larla ¢ikt1 karsimiza. Kesintiler
diisiik olursa, ayrica yapilan
kesintilerde limitler olursa, hatta
bazi kesintiler stireyle ilintili
olarak bireysel emeklilik hesapla-

rina jade edilirse 2013 sonrasi
skorlarin artarak/en azindan ayni
ivmede devam edebilecegi
kanaati benimsedi.

Bu yaklagim, kesintiler daha
diisiik olursa daha fazla katilim-
cinin sisteme girecegi onyargisi-
na dayali. Bu yaklagimi kabul
etmedigimizi daha 6nceki
yazilarimizda ifade etmistik.
Sistemin hizla biiytimesi ancak
nitelikli hizmet alimina bagl
olarak gelisebilir. Katilimei i¢in
bireysel emeklilikte nitelikli
hizmet getirilerin tatmin edici
diizeyde olup olmamasina bagl.
Emeklilik yatirim fonlarinin bir
yil igerisinde alt1 defa degistirili-
yor olmasi katilimcr i¢in 6nemli
bir hak olmasina ragmen
kullanildig s6ylenemez. Temel
sorunun bu noktada diigtimlen-
digini belirtmemiz gerekiyor.
Saglicakla kalin... €
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Ziraat Bankasr'nda bir gecede 11 genel mudur yardimeisi degisti

Kim nereye transfer oldu?

ING Bank’in yeni genel mudurunu sektor finansgundem’den ¢grendi

Sektarle ilgili son gelismeler
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www.finansgundem.com
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Serhat Ath
Arbor Networks
Tiirkiye Ulke Miidiiri

Siber saldirilar her
gecen yil birkag misli
katlanacak bir hiz ve
hacimle biyurken,
glvenlik onlemleri de
buyuyor. Tum bunlarla
birlikte blytyen bir
sektor daha var:

Siber sigortacilik...

iber saldirilar artik
sirketlerin itibarini ve
karliligin1 tehdit eden en
biiyiik risklerin baginda
geliyor. Peki siber saldirilarin
zararlarina kars: sigorta olur mu?
Sorunun yanit1 evet...
Tiim diinyada ve Tiirkiyede
internet servis saglayicilari ve
biiyiik sirketlerin siber giivenligi-
ni saglayan Arbor Networks’iin,
Economist isbirligiyle yaptig1
aragtirmaya gore “siber saldirila-
rin zararlarina kargi sigorta
iirlinlerine olan talep diinyada
hizla artiyor”...
Aragtirma sonuglari, internet
servis saglayicilarinin (ISP)
simdilik yiizde 6’s1n1in bu alanda
bir sigorta sirketiyle anlasmasi
oldugunu ortaya koydu. Rakam
heniiz diisiik gibi goriinse de
onceki y1l sadece yiizde 2
oldugunu belirtelim. Yani “siber
sigorta’ya ilgi giderek biiyiiyor.
Her seyin birbiriyle baglantili

r

Siber saldiri, siber guvenlik ve
siber sigorta birlikte buyuyor

oldugu bir diinyada giivenligin
isletmeler i¢in 6nemi yadsinmaz
bir gergek...

Tarihsel ve tahmini veri
setlerinin onemi

Sigortanin temelleri oldukga
basittir: Olaylarin niifusa oranla
istatistiksel olma olasiligini
toplama, her bir olayin 6deme
maliyetiyle ¢carpma, kar marjina
ekleme ve “maliyeti” niifus
Uzerine yayma...

Bu, olayin sizin basiniza gelmesi
durumunda giivende olacaginiz
ve eger herhangi bir olay
gerceklesmezse sizin i¢in
6nemsiz bir maliyet oldugu
anlamina geliyor.

Sigorta sirketlerinin giivenlik
alaninda yagadig1 zorluk,
gerceklesmesi muhtemel olaylara
yonelik tahmini modeller
olusturmak i¢in tarihsel verilerin
bulunmamasi. Yeterli veri
olmadan, her bir olay igin
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maliyeti ve hasar1 dogru bir
sekilde tahmin edemiyorlar ve bu

d

da risk faktoriiniin sert bir tarihsel veri de artiyor. Daha hasar konusunda daha fazla
sekilde yiikselmesine neden fazla sigortaci kendi tarihsel bilgiye sahip oldukga, giivenlik
oluyor. Bu artan risk, sigorta verisini ve tahmini veri setlerini | harcamasi konusunda daha iyi
sirketlerinin riski karsilamak i¢in olusturdukea ve poligelerini degerlendirme yapabiliyoruz.
kar oranlarini artirmasina yol yonlendiren faktérleri yayinla- Anti-DDoS ¢éziimiiniin amaci,
agiyor. Ancak, siber sigorta dikea, BT (bilisim teknolojileri) sadece ag1 korumak degil ayni
poligelerinin sayis1 arttikga gtivenliginin isletme maliyetleri- | zamanda saldirganlar: zorlaya-
B, O 3F 5 U 2 ni ve risklerini daha fazla rak, bagarili bir saldir1 gergekles-
SEc @l rn anlayabilecegiz ve daha fazla tirme maliyetini olabildigince
3 seffaflik elde edecegiz. yliksek hale getirmektir. Her
il Bu maliyetler ve riskler yeterince | sirketin sistemini yeterince
o belirlendiginde, araglarin dogal korumadig: bir diinyada,
g oL harcama periyotlarini 6grenip; saldirganlar koruma altinda
i i ] neye yatirim yapilmasina ve olanlari hizla belirleyebiliyor. Bu
gt i neyin g6z ardi edilmesi gerektigi- | caydiriciligin degerini 6l¢gmekse
;g : f‘j' ne karar verebilecegiz. oldukga zor. Ciinkii bu su anlama
;4 : o geliyor: Belirli bir grup kurbanin
2% Korunan, korunmayanin karsilastig1 saldir1 sayisi azalirken
%lﬁ i riskini artinyor diger kurbanlarin karsilagtigt
h 3 CIO’lar (bilgi sistemleri grup saldir1 sayis1 az da olsa artiyor.
| g baskanlar1), en ¢ok “sirketin Sonug olarak, siber saldirilar her

sahip oldugu teknolojiyi islerle gecen yil birkag misli katlanacak
uyumlu hale getirme” konusunda | bir hiz ve hacimle biiyiirken,

zorluk yagtyor. Ornek olarak giivenlik onlemleri de biiyiiyor.
gliintimiiziin popiiler siber saldir1 | Tiim bunlarla birlikte biiyiiyen
tird “DDoS”u inceleyelim. bir sektor daha var: Siber
Maliyetler, riskler ve olay basina | sigortacilik... (]
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Asgari ucret artisi ve otomatik
katilimla BES’te yeni donem

Doc. Dr. Serra Eren Sarioglu
Ludens ileri Finansal Hizmetler ve
Danismanlik Yonetici Ortag
ses@ludens.com.tr

Otomatik katilimin
uygulandigi dlkelerde
yapilan arastirmalar,

bu uygulamanin orta ve
uzun vadede katilimci
sayisini artirici etkisi
oldugunu ortaya koyuyor.

Otomatik katilimin

saglikli bicimde hayata
gecmesi ve bu yolla
sisteme dahil edilen
katilimcilarin kalici
olmasi, bireylericin
daha mutlu bir emeklilik,
ulke ekonomisi icinse
lyilesme anlamina
geliyor.

ireysel emeklilik sistemi
(BES), mikro olcekte
bakildiginda bireylerin
emekliliklerini daha
refah gecirmesi i¢in bir aragken,
makro olcekte tasarruflari artirarak
tilke ekonomisini iyilestiren bir
unsur. Ulkemizde yurtici tasarruf-
larin gayrisafi yurt ici hasilaya orani
ylizde 15 civarinda. Bu oran hem
diinya ortalamasinin (ytizde 25)
hem de gelismekte olan tilkeler
ortalamasinin (yiizde 32) oldukea
altinda.
Diisiik tasarruf oranlari bir tilkenin
cari agigini ve dis finansmana
bagimliligini artirici bir etken.
Bireylerin emeklilik sistemine
yonlendirilmesi i¢in gelistirilen
uygulamalar iilkemiz ekonomisi
i¢in iste bu nedenle 6nem arz
ediyor. Nitekim tilkemizde kamu
otoritesi tarafindan hayata gecirilen
“devlet katkisi” uygulamastyla bu
konuda ¢ok 6nemli bir adim atilds
ve olumlu sonuglar alindi. Daha
onceki yazilarimizda devlet
katkisinin 6nemine ve sistemde
yarattig1 ivmeye yer verdik.
Bu yazimizda ise 2016 yilinda
sistemi biiytitebilecek iki unsura
deginecegiz. Bunlardan ilki, kamu
otoritesi tarafindan uygulamaya
gegirilen ve dolayli yoldan emekli-
lik sistemini etkileyecegini
diistindiigiimiiz “asgari ticret artisr”.
Ikincisi ise yine kamu otoritesince

hayata gecirilmesi planlanan ve
sistemi dogrudan etkileyecek olan
“‘otomatik katilim” uygulamast.

Asgari iicretteki artis katki
paylarim tegvik ediyor

Bilindigi tizere asgari ficret, bireysel
emeklilik sisteminde devlet
katkisinin hesaplanmasinda temel
kriter. Devlet, yillik toplam briit
asgari ticretin ylizde 25’i kadar
siteme katkida bulunuyor. Gegen
yal dist limit 3 bin 712 TL idi.
2016n1n basinda asgari ticret 1.300
TLye yiikseldi. Bireysel emeklilik
sistemine tesvik amaciyla uygula-
nan devlet katkisinin {ist limiti de
asgari licretteki artisa paralel olarak
4 bin 941 TLye yiikseldi. Tabii bu
katki miktarindan yiiksek birikim
yapma potansiyeli olan bireylerin
faydalanabilecegi bir gercek. Asgari
ticretteki artis bu bireylerin ek katki
6demesi yaparak devlet katkisin-
dan maksimum miktarda faydalan-
mas1 anlamina gelecektir.

Peki, ortalama katilimc agisindan
durumu incelersek ne gériiyoruz?
2014 y1li verilerine gore sistemdeki
katilmcilarin aylik ortalama katki
pay1 200 TL civarinda. Ustelik
katilimcilarin yaridan fazlasi bu
ortalamanin altinda ayhk katki pay1
odiiyor.

Ulkemizde tasarruf oranlarinin da
pek ytiksek olmadig1 asikar. Ancak
dikkat ¢ekici nokta, hane halk:

Not: Reyting tablolannda yalnizca 5 yildizl ve 5 yildizl istikrart fonlar gosterilmistir: Reytingi yapilan diger tiim fonlann
yildizian icin wwwi omitryi ziyaret edebilirsiniz. Bir fon eger bes yildizli ise bunun anlarm, fonun icerisinde yer

aldg fon kategorisinde en basanl fonlar arasinda oldugudur. Diger bir deyisle, ilgili dénemde bu fonun basansi cok iyidir
ve siralamada en Ust siralarda yer almaktadirAynca bu en Ust sirada yer alan fonlar arasindan 5 yildiz alip gegmis

dénemde istikrari bicimde basanl olan fonlar icin de 5 yildizin yani sra istikran temsilen &) ifadesi kullaniimaktadir:

Yildiz sayisi Anlami Yildiz sayisi  Anlami
QOOOT®  Cokiyiveistikrarll | QOO Vasat
CCO0C Cok iyi < Kot
o000 iyi o Cok kotii
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finansal varliklar1 icerisinde emeklilik
fonlarinin mevduattan sonra ikinci sirada
yer almast. Ayrica, emeklilik fonlarinin
artig hiz1 diger yatirim araglarmimkine
gorece daha yiiksek. Bu hizl artista devlet
katkisinin rolii ortada. Bu durumda asgari
ticretteki artig, katihimecilarin katki pay1
tutarlarini gok yiiksek diizeylere tasimasa
da nispeten artiracaktir. Yine asgari
ticretteki artigin sisteme yeni girisleri
tesvik edici bir yan: oldugu da diistiniilebi-
lir. Tiim bu unsurlarin toplam etkisiyle
bireysel emeklilik sistemi de bityiiyecektir.

Otomatik katihm Haziran 2016'ya

dek yasalagabilir

Bireysel emeklilik sisteminin son yillarda
hizli bir ivme yakaladig1 ortada. Katilimei

kisa olmast (yaklastk 3.5 y1l) yapisal
sorunlarm baginda yer aliyor. Otomatik
katilim, BES'in siirdiiriilebilirligi icin son
derece 6nemli bir agilim.

Daha 6nceki yazilarimizda Hazine
Miistesarligrnin konuya iliskin pilot
uygulama yiriittiglni dile getirmistik.
Gegtigimiz giinlerde bu uygulamanin
sonuglar basinda yer aldi. Bu bilgilere
gore ii¢ ilde (Istanbul, Bursa ve Tekirdag) 7
isverenin 604 ¢aligani tizerinde yapilan
uygulamada ytizde 99 basariya ulagildi.
Pilot uygulama kapsaminda ige yeni giren
caliganlar, igverenleri tarafindan otomatik
olarak, anlasma yapilan emeklilik sirketi
araciligryla BESe alindi. Caliganlara 60 giin
i¢inde sistemden ayrilma olanag: sunuldu.
60 giin sonra, 604 ¢alisandan yalnizca 4’it

baginda ise Ekonomiden Sorumlu
Bagbakan Yardimcist Mehmet Simgek,
otomatik katilimin bu yilin ilk yarisinda
hayata gecirilmesine dair umutlu oldugu-
nu ifade etti. Otomatik katilimin uygulan-
dig1 tilkelerde yapilan arastirmalar, bu
uygulamanin orta ve uzun vadede
katilimer sayisini artirici etkisi oldugunu
ortaya koyuyor. Ancak otomatik katilim-
dan saglanacak fayda modelin iyi tasarlan-
mastyla dogrudan iligkili. Kimlerin sisteme
otomatik olarak dahil edilecegi, baslangi¢
katk: paylarinin ne kadar olacagy, devlet
katkisinin hangi cercevede ne kadar
olacag, sistemden ¢ikis opsiyonlar,
katilimcilara sistemde sunulacak @irtinlerin
nasil olacagi gibi konular 6nemli. Otoma-
tik katilimin saglikli bicimde hayata

sayisinin 6 milyonu astigi sisteme her yil 1
milyonu asan sayida yeni katilimei
ekleniyor. Ancak bu tablonun bazi sorunlu
yanlar1 da var. Sistemde kalig stiresinin ¢ok

sistemden ¢ikt1. 604 calisanin yiizde 99’u
sistemde kalmayn tercih etti. Bu basar,
sistemin Tiirkiye genelinde yayginlastiril-
mast kararmnda etkili oldu. Mart ay1

gecmesi ve bu yolla sisteme dahil edilen
katilimcilarin kalici olmast ise bireyler i¢in
daha mutlu bir emeklilik, {ilke ekonomisi
i¢in iyilesme anlamina geliyor. €

(26.02.2016 itibariyla)

LUDENS FON RATING EMEKLILIK FONLARI REYTING SONUGLARI

Fon kodu Fon adi Yildizi  Yillk ort. Portfoy Katiimci

getiri (%) biiyiikligi (TL) sayIsl

Kamu Borglanma Araglari Emeklilik Fonlan

BEK  Groupama Em. Gelir Am. Kamu Borc. Ar. EYF QOOO0Q 5.5 366,047,067 59,884
AZK  Allianz Hayat Em. Glr. Am. Kamu Brc. Arac. EYF SO000Q 46 585,798,546 100,536
AVK  AvivaSA Em. ve Hay. Kamu Borclanma Araclari EYF DEDEDEDE L O BN 298,399,683 24,232
AE2  AvivaSA Em. ve Hay. Glr. Am. Kamu Borcl. Ara. EYF QOO00® 55 2,721,919,293 828,962
Kamu Dis Borglanma Emeklilik Fonlar

VET  Vakif Em. Gelir Amac. K.D.B.A. EYF COO00CY 184 212,238,370 97,591
AVG  AvivaSA Em. ve Hay. Gelr. Am. Kamu Dis Borc. Ar. EYF OOOO0Y 183 505,587,793 80,108
AVB  AvivaSA Em. ve Hay. Kamu Dis Borc. Ar. EYF COOOOY 194 304,916,934 72,712
AMG  Allianz Yasam ve Em. Glr. Am. Bir. Kam. Dis Brc. Ar. EYF o000V 214 662,005,770 69,694
Hisse Senedi Emeklilik Fonlari

IEH NN Hay. Em. Bilyiime Am. Hisse Senedi EYF DEDEDEDIE ) 1.8 125,355,410 51,400
GHH  Garanti Emeklilik Hay. His. Sen. EYF oo000Q 2.1 111,889,419 21,338
EIH  ERGO Emeklilik ve Hay. Bily. Am. Hisse Sen. EYF Q0000 34 22,242,045 23,850
CHH  Cigna Finans Em. ve Hay. Blly. Ama. Hisse Sen. EYF Q0000 3.6 43,291,851 29,571
AGH  Asya Em. ve Hay. Bly. Am. Kat. Hisse Sen. EYF DDIEDIEDIE 12.6 83,900,015 151,590
Esnek Emeklilik Fonlar

ZHE  Ziraat Hayat ve Em. Esnek Emeklilik Yat. Fonu SOVOO® 43 271,003,996 326,164
IEK NN Hay. Em. Biiyiime Am. Karma EYF 000009 49 252,665,602 165,125
IEF NN Hay. Em. Biiyiime Am. Esnek EYF 00000® 5.1 79,833,726 70,932
GHE  Garanti Emeklilik Hay. Esnek EYF O0000Y 53 611,920,308 115,947
EIE ERGO Emeklilik ve Hay. Bliy. Ama. Esnek EYF SOO00® 59 26,192,720 0
BPE  BNP Par. Car. Em. Esnek EYF DEDELIEDED A 133,344,891 94,245
BEE  Groupama Emeklilik Esnek EYF QOCOOY 448 68,584,526 28,410
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AXA Sigorta Satis ve
Pazarlamadan Sorumlu
Baskan ve Icra Kurulu
Uyesi Ozer Simsek’e
gore, tamamlayici
saglik sigortasinin
yayginlasmasi ozel
hastane yatirimlarini
tesvik edecek. Ozel
hastanelerdeki atil
kapasite de bu sayede
degerlendirilebilecek...

Sagligim Tamam
Sigortasi

Ozel hastanede ne kadar SGK farki
Gdeyecegim diye disinmeyin!

GK’l1 hastalara 6zel
hastanelerde fark
O6demeden tedavi olma
imkani sunan tamamla-
yici saglik sigortast, ozel
sektoriin saglik yatirimlarina da
yanstyacak gibi goriiniiyor.
Tiirkiyede saglik hizmetlerinin
sunumunda kamu hastanelerin-
deki yogunlugun teshis ve tedavi
stireglerinde zaman zaman
aksamaya neden olabildigini
hatirlatan AXA Sigorta Satis ve
Pazarlamadan Sorumlu Bagkan
ve Icra Kurulu Uyesi Ozer
Simsek, hastanelerdeki doluluk
oranlarina dikkat ¢ekiyor. 2015
yilinda tiniversite hastanelerinin
yiizde 82’nin tizerinde doluluk

Tamamlayici saglik

ozel hastanelerin
ilaci olacak

oraniyla ilk sirada yer aldigini
belirten Simsek, “Saglik Bakanli-
gr'na ait hastaneler yiizde 76 ile
ikinci sirada yer aliyor. Ozel
hastanelerse yiizde 68 civarinda
doluluk oraniyla hizmet veriyor”
diyor.

SGK (Sosyal Giivenlik Kurumu)
ile genis kapsamli hizmet
sunumu konusunda anlagma
yapan Ozel hastanelerdeki atil
kapasitenin kullanilmas: kamu ve
iiniversite hastanelerinin yiikiini
hafifletirken, teshis ve tedavi
hizinin artmasini, daha iyi
fiziksel imkanlar sunulmasini da
sagliyor. Ozer Simsek, tamamla-
yic1 saglik sigortasinin yayginla-
s1p daha ¢ok katilimciya ulagma-

sinin 6nemine soyle isaret ediyor:
“Tamamlayici saglik sigortasi, 40
bini agkin yatak sayisina sahip
550 civarindaki 6zel hastanedeki
atil kapasitenin kullanilmasi
agisindan tam bir kaldirag gérevi
iistleniyor. Bu sistemin yayginlas-
masi 6zel hastane yatirimlarini
tesvik edecek; 6zellikle her 10 bin
kisiye diisen yatak sayisindaki
gelismis tilkelerle aramizdaki
farki kapatmak adina ileriye
doniik stratejik bir adim atilmis
olacaktir”

Tamamlayici saghdi

igveren de sevdi

Tamamlayici saglik sigortast,
kamunun saglik hizmetleri
sunumunda ek bir maliyet
getirmeden, niifusun énemli bir
kismini olusturan 6zellikle orta
ve orta iist gelir seviyesinin
sigorta sistemine yapacagi prim
katkis1 sayesinde 6zel hastane
kapasitesinin yiiksek verimlilikle
kullanilmasini amagliyor. Bu
noktada, 2015 sonu itibariyla
say1s1 130 bini agan sigortalinin
yaklasik 80 bininin grup sigorta-
hilarindan olustuguna dikkat
ceken Simsek, “Isverenin, ¢aligan
memnuniyeti ve sadakati
yaratmak i¢in, 6dedigi maliyet ile
getirisi baglaminda biiyiik
avantaj yaratan tamamlayici
saglik sigorta sistemine ilgisinin
her gegen giin arttigin1 memnu-
niyetle goriiyoruz” diyor.

Simsek, AXA Sigortanin da bu
tiriindeki pazar liderligini
koruyarak, yillardir sigortals
sayist agisindan gelisme kaydede-
meyen ve ¢ok daha sinirli bir
gelir grubuna hitap eden standart
ayakta tedavili saglik sigorta
sistemine yeni ve ¢ok 6nemli bir
alternatif olarak tamamlayici
saglik tirtintinti konumlandirma
gayretinin slirecegini sozlerine
ekliyor. (]
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“Ya sagligim bozulur da
birikim yapamazsam...”

Hendz emekli olmayanlarin yizde 65°i, sagliklarinin bozulmasi halinde emeklilik igin
yeterli birikim yapmanin daha zor hale gelecegine inaniyor. Yizde 62’si ise emeklilikte
saglik icin ne kadar harcama yapmalari gerekecegini 6ngoremiyor...

SBC Grubu
tarafindan
yaymlanan
“Emekliligin
Gelecegi - Saglikll
Yeni Baslangiglar” raporu,
emeklilik egilimleriyle ilgili
carpici bulgular: ortaya koyuyor.
Diinya genelinde 17 tilkede 18
binden fazla katilimcinin dahil
oldugu aragtirmanin sonuglari,
saglik risklerinin hem emeklilik-
ten 6nce hem de emeklilikte
kaygtya neden oldugunu
gosteriyor.
Raporda, ¢aligma ¢agindakilerin

r

ve emeklilerin yiizde 41’inin
sagliklarinin bozulmasi halinde
hareketlerinin kisitlanacak
olmasindan endise ederken,
ytizde 40’1 kendi bakimlarini
saglayamayacak olmaktan
kaygilaniyor. Yine yiizde 40'lik
bir kesim, sagliklar1 kotiilesirse
finansal refahlarinin da olumsuz
etkilenecek olmasindan endisele-
niyor.

Emekliler kendilerine

daha iyi bakiyor

Emekliler, sagliklarini korumak
i¢in emekli olmayanlara gore
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daha fazla ¢aba gosteriyor.
Calisma cagindaki kisilerin
yiizde 341 is hayatindaki
yogunlugun daha saghkli bir
yasam tarzina ge¢melerine engel
oldugunu belirtiyor. Emeklilerin
ylzde 70’1 saglik risklerini
azaltmak i¢in beslenmelerine
daha fazla 6zen gosterirken, bu
oran emekli olmayanlarda ytizde
58de kaliyor. Diizenli saglik
kontrolii yaptirma orani emekli-
lerde yiizde 58, emekli olmayan-
larda ise ytizde 41 olarak
karsimiza gikiyor.

Emekli olmak istedigini sdyleyen
45 yas ve {istii bireylerin yiizde
23’0 is hayatinin ruhsal ve/veya
bedensel sagliklarini olumsuz
etkiledigini belirtirken, yeni
emekli olmus bireylerin ytizde
24’0 genel saglik durumlarinin
emekli olduktan sonra iyilesme
gosterdigini ifade ediyor.

Finansal planlama ihtiyaci

her zamankinden fazla
HSBC’nin “Emekliligin Gelecegi
- Saglikli Yeni Baglangi¢lar”
raporunda, emeklilik yagaminda-
ki finansal kosullarin iyilestirile-
bilmesi i¢in atilmasi gereken
adimlar 4 baslik altinda 6zetleni-
yor. Buna gore; daha erken bir
emeklilik i¢in tasarruf yapmaya
olabildigince 6nceden baglanma-
s1 ve finansal planlamalarin uzun
vadeli yapilmas1 6nem arz ediyor.
Bunun yani sira saglik konusun-
da iyilestirici adimlarin atilmas:
i¢in emekliligin beklenmemesi
gerektigi belirtiliyor. Son olarak;
tinansal yiikiimliliiklerin emekli
olmadan 6nce gozden gegirilme-
sinin ve olas1 saglik ihtiyaglarinin
emeklilik planina dahil edilmesi-
nin 6nemine dikkat ¢ekiliyor. @

4 ""BES KiSiDEN BiRi ‘TAM EMEKLI’ OLAMAYACAK!”

SN
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Charlie Nunn
HSBC Grubu Birikim Yonetimi Baskani

Emeklilik eskiden sirtini koltuga yasla-
mak ve daha sessiz sakin bir hayat sur-
dirmek anlamina geliyordu. Artik degil.
Gunimuzde emeklilik, aile ve dostlarla
yeniden bir araya gelmek, eglenmek

ve forma girmek icin bir firsat olarak
goriliyor.

Giin gectikce daha cok insan 40'li yas-
larin ortalarina geldiginde hayatlarinin
sonraki yillari icin iddiali planlar yap-
maya baslamis oluyor. Fakat emekliligi
finanse etmek bireyler icin zor olabili-
yor. HSBC’nin yayinladigi yeni bir rapor,
45 ve Ustl yas grubundakilerin yiizde
65'inin, kosullari el verirse 6ntimiizdeki
Syilicerisinde emekli olmak istedigini
ortaya koyuyor. Ancak ayni grubun yiizde
38'i finansal zorunluluklar yliziinden
calismayi birakamayacagina inaniyor.
Ayni durum kamu finansmaninda sikinti
yasayan hiikimetler icin de gecerli.
HSBC Kiresel Arastirmalar’a gore
2016'da diinya niifusunun son 65 yilda
gorulen en yavas hizda artmasi bekle-
nirken, emekli nifusunun simdiye kadar
gorilmus en yiksek hizda biyimesi
bekleniyor. 2020'de emekli sayisinin
130 milyon artarak 1 milyari asacagi
ongoruluyor.

Artmakta olan yasli niifusun ve kicil-
mekte olan isglicliniin ekonomik etkileri
simdiden bircok ulkede hissediliyor. Bu
da genelde hiikiimetlerin artan saglik
hizmeti harcamalarina karsin daha
disuk vergi gelirleri elde etmelerine
sebep oluyor. Bu durum, en net sekilde
Japonya’'da goriliyor. Ekonomistleri-
mizin tahminleri, 2020'de Japonya'da
emekli basina sadece 2.1 calisan ola-
cagina isaret ediyor. Bu oran, 1990°da

emekli basina 6 calisandi. Dinyanin en
kalabalik niifusuna sahip Cin de ilk defa
calisma yasindaki niifusun azaldigina
tanik oluyor.

Hikimetler bu finansal baskilara birkac
sekilde coziim tretmeye calisiyor. Bazi
hikimetler devlet emeklilik maasla-
rinin verildigi yasi ylikseltip, bireyleri
emeklilik icin kendi finansal planlarini
yapmaya tesvik ediyor.

Ayni zamanda, sirketlerin gecmise ki-
yasla daha az comert emeklilik paketleri
sunmaya basladiklari goruliyor.

Tim bu faktorler bireylerin emeklilikle-
rini finanse etmek icin tzerlerine daha
cok mesuliyet dismesi anlamina geli-
yor. Ozellikle insanlarin emekliliklerine
iliskin yliksek beklentilerini goz oniinde
bulundurdugumuzda net bir finansal
plan yapmanin ve plana gore hareket et-
menin ne kadar 6nemli oldugunu idrak
etmek pek de glic olmasa gerek.
Saglik, hem emekliler hem de emekli
olmayi bekleyenler icin bir oncelik.
Emekliler calismayi birakmalarinin
akabinde sagliklarinda ve yasam kali-
telerinde iyilesme fark ediyor. Emek-
liler beslenme aliskanliklarina dikkat
etmeye, daha fazla uyku uyumaya, spor
yapmaya, aileleri ve dostlariyla vakit
gecirmeye daha cok zaman ayirdigi icin
genelde kendilerine daha iyi bakiyor.
Cagimizda emeklilik, stresten kacmak
icin de firsat sagliyor. Genelde erken
emekli olmak isteyenler, islerinin
rutininden yorgun diismius olanlar.

Bazi durumlarda ise erken emeklilik
isteginin altinda meslegin zihinsel ve fi-
ziksel saglik Uzerindeki olumsuz etkileri
yatiyor.

Bazilari 40'li yaslarin ortalarindan itiba-
ren mesai saatlerini azaltip yari-zamanli
olarak calismaya devam etmeyi tercih
ediyor, bazilari ise kariyer degistiri-
yor. Fakat cogu, genellikle calismayi
mumkdin olan en kisa siirede tamamen
birakmayi tercih ediyor.

Ancak erken emekli olmak isteyenler
icin en buylk engel, uzayan emekliligin
maliyeti. HSBC'nin “Gelecekte Emek-
lilik: Saglikli Yeni Baslangiclar” raporu
da bes kisiden birinin tamamiyla emekli
olamayacagina isaret ediyor.

Sonucta, plan yapmaya zaman ayirma-
nin faydasi olacagi siphesiz. Net bir
finansal plan sahibi olmanin rahat ve
saglikli bir emeklilige zemin hazirlaya-
cagi kesin.
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Acente icin karliligin anahtari:

Capraz satis

Turk Nippon Sigorta Genel Muddru Dr. E. Baturalp
Pamukcu’ya gore, acentelerin portfoylni biyttip karli
calisabilmesi, dolayisiyla sektorin gelisimiicin ¢capraz
satislara yonelmesi gerekiyor...

tirk Nippon Sigorta,
acente kanalina en
¢ok 6nem veren
sirketlerden biri. Son
yillarda sirketin
prim iiretiminde acentelerin
payiun ylizde 90’lara kadar
ulastig1 dikkat ¢ekiyor. Tiirk
Nippon Sigorta Genel Miidiirii
Dr. E. Baturalp Pamukeu, 2015te
oldugu gibi 2016da da en 6nemli
dagitim kanallarinin acenteler
olacagini vurguluyor. Pamukeu,
bu yil acente kanalini destekle-
mek i¢in izleyecekleri stratejiyi
ise soyle agikliyor:
“2016da da acentelerimizin iiriin
satigini kolaylastiracak satis ve
destek kampanyalarimiz olacak.
Farkli tirtinlerde haftalik, 15
glinliik ve aylik kampanyalarla
acentelerin satislarina destek
verip motivasyonlarini devaml
canli tutacagiz. Sistemsel cesitli
enstriimanlarla acentelerin satig
yapma kolayliklarini artirmay1
planliyoruz. En temel 6zelligimiz
olan ‘ulagilabilir’ olusumuzu
2016 yilinda acentelerimize daha
ok hissettirecegiz. Thtiyag
aninda telefonun diger ucundan
gelecek cevabin acentelerimiz
i¢in ne denli 6nemli oldugunu
biliyoruz. Cagin getirdigi
gerekliliklerden biri olarak
glintimiizde birgok is akis,
mailler ve mesajlar tizerinden
ilerliyor. Ancak bazi durumlarda
mail izerinden anlatilmak
istenen konu her ne kadar acik

4

Dr. E. Baturalp
Pamukeu

olursa olsun, yiiz yiize veya
telefonla anlatildig: gibi agik
olmayabiliyor. Bizler de bu
anlamda acentelerimiz icin
ulagilabilirligi en kolay sigorta
sirketi olmaya galigtyoruz?”

"Acentenin portfoyii

dengeli olmal"”

Pamukgu, acentelik faaliyetinin
her ticari isletme gibi siirdiiriile-
bilir olmas1 gerektigini belirtiyor.
Ardindan da bu konuda acente-
lere su 6nerilerde bulunuyor:
“Acentelerin portféylerini sadece
oto sigortalariyla sinirli tutma-
mast gerekiyor. Ciinkii oto
sigortalari, hasar frekansi ve
hasar yapis1 yliksek iiriinler. Oto
sigortalarinin satis1 daha kolay
ama bu diriinler acentelerin hasar
frekansini ve hasar prim oranla-
rini artiran sonuglara yol
acabiliyor. Dengeli portfoy
yapisina sahip olan acentelerin
faaliyetlerini stirdiirebilmesi ¢cok
daha kolay oluyor. Tiirk Nippon
Sigorta, acenteleriyle biiyiiyen
geng, dinamik bir sigorta sirketi.
Acentelerimizden gelen her tiirli
Oneriyi hizlica degerlendirip,
inandigimiz her is i¢in destek
veriyoruz. Acentelere, sadece
Tiirk Nippon Sigorta agisindan
degil, sektorel gelisim i¢in de
misterilerine ¢apraz satig
yonlendirmeleri yapmalarini,
sektorel karliliga katk: saglayacak
tirtinlerin satisina ve bireysel
portfoylerini artiracak projelere
agirlik vermelerini dneriyoruz” @

#pACENTELERIMIZiN E-TICARETTE BUYUMESINi DESTEKLIYORUZ”

Dr. E. Baturalp Pamukcu, bireysel satisa
destek saglayacak olan internet sigortaci-
Lginin hedef kitlesini, zaman sikintisi olan
tuketiciler ile genc nesil olarak acikli-
yor. Uzaktan satisin acentelerin tretim
payini disirmeyecegini, aksine teknolojik
altyapisini hazir hale getiren acentelere
avantaj saglayacagini ongoren Pamukcu,

“Teknolojik gelismeleri yakindan takip
ediyor, acentelerimizin e-ticarette biyd-
mesine yonelik sistemsel destek sagliyor,
acentelerimizin tretimini olumsuz
etkileyecek faaliyetlerde bulunmuyoruz”
diyor. Pamukcu, acentelerin yogunlastigi
triinlerde kendilerine web servisleriyle
destek sagladiklarini da sozlerine ekliyor.
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Sigorta Giindem

Atamalar, terfiler
Sektorle ilgili son gelismeler

Kim nereye transfer oldu? o
Detayli bilanc¢o analizleri o

Hepsi ve daha fazlast icin
www.sigortagundem.com
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9 adimda bahara hazirlik
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Uzm. Dr. Ozgiir Samilgil

istanbul Florence Nightingale Hastanesi

Saglikli Yasam Merkezi Direktori
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Allerji kapida, alerjiye
1 karsi ne yapilabilir?

Bahar aylari alerji ataklari-
nin en fazla oldugu dénemdir.
Bulundugunuz bolgenin bitki
ortiisiinil gezen arilar, size alerji
yapan polen ve bitki tozlarina
kars1 koruyucu maddeler igeren
bal iiretiyor. Aragtirmalarla
ortaya konulan bu ger¢ek,
polenlerden korunmak icin
yasadiginiz yorenin balini tercih
etmenizde yarar oldugunu
gosteriyor. Polen ve bitki tozlar1
sabah ile 68le aras1 havaya daha
fazla yayiliyor. Bunlara biraz
alerjiniz varsa ve disarida spor
yapacaksaniz 6gleden sonrasi
daha uygun oluyor.

Bahar temizliginin
tam zamam
Biiyiiklerimizin

yaptig1 gibi, kisin uzun
stire kapali kalan
evimizde bahar temizligi
yapmak gerekiyor, tistelik
kisin alinan yaglari

__j__uum

yakmak i¢in de egzersiz yerine
gegebiliyor. Yastik ve yorganini-
zin 5 y1l kullanimdan sonra,
agirliginin 5’te 11 akar, mayt, toz
gibi alerjenlerden olusuyor. Bu
da bahar temizliginin énemini
ispat ediyor.

Yasasin giines acti!
3 Giines 15181na bagimli D

vitamini eksikligi, kas ve
kemiklerde zayiflama, sinir
sistemi bozuklugu, bagisiklik
sisteminde 6nemli oranda
zayiflamaya neden oluyor. Bu
donemde giines 15181 hala yatay
geldiginden D vitamini tiretimi
i¢in yetersiz kaliyor.

Depresyonla
vedalagsmanin tam vakti!
Yine giines eksikligine

baglanan ve kis aylarinda
gelisen mevsimsel
depresyon, parlak giin
15181na ¢ikilan bahar ayla-
rinda hizla diizelebiliyor.
Bunun igin giines
gozligi takmadan
dolagmak gerekiyor ki
beynimiz daha ¢ok
mutluluk hormonu
salgilayabilsin. D vitamini
eksikliginin 6grenilebilmesi ve
gerekirse takviyesi i¢cin kan
diizeyinin bilinmesi gerekiyor.

Canlanma(?) zamani
5 Bahar, doganin yenilen-

me, diger bir deyisle
iireme mevsimidir. Nitekim tiip

bebek denemelerinde bahar
aylarindaki olumlu hormonal
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degisim sayesinde daha basarili
sonuglar alindigini gosteren
calismalar var; gebelik sansi
ytizde 45 artiyor.

Haydi ormana kogmaya,
6 bahgeyle ugragmaya...

Dis ortamlarda dolasma ve
egzersiz yapma sansimiz artiyor.
Kisin hareketsizlik ve fazla
beslenmeden aldigimiz kilolar:
atmak i¢in daha fazla kalori
yakma firsatini iyi degerlendir-
mek gerekiyor. Ustelik disarida,
serin havada yapilan egzersizin,
daha c¢ok kalori yakmayi sagladi-
$1 gibi soguga dayaniklilig:
artirdig biliniyor. Japonyadan bir
aragtirmaya gore, ormanda 2
saatlik yiiriiyiis bagisiklik
hiicrelerinin kisa siirede artmasi-
ni, gliglenmesini sagliyor. Bahar
aylarinda daha sik goriilen soguk
alginligy virtsleri, grip viriisleri
kadar agir hastalik yaratmryor.
Ayrica diizenli egzersiz yapanlar
ytzde 50 daha seyrek yakalani-
yor; yakalandiginda kendini

yorgun hissetmiyorsa, egzersize
devam etmekle yiizde 30 ¢ok
daha ¢abuk iyilesiyor.

Yiiriiyiis saghgin gidasi
Mevsimsel 1s1 farkina

uyum saglayabilmek i¢in
haftada en az 3 giin disarida

P

%

A

30-40 dakika yiirtiytise ¢ikmak
gerekiyor. Bahge isleriyle
ugrasmak da benzer faydalar
sagliyor.

Bahar bazen de
karin agritiyor
Bahar aylarinda mide

tlseri, reflii ve hazimsizlik
sikayetleri bazi kisilerde artiyor.
Buna sindirim sisteminin
degisen sebze ve meyvelere uyum
saglamakta zorlanmasinin neden
oldugu digiiniilityor. Fazla
istahla yeni gidalara saldirma-
mak, azar azar tiiketmek,
kizartmadan yemek ige yariyor.
Fermente gida olarak ev yapimi
tursu, boza, kefir, yogurt titketi-
mi de fayda sagliyor.

Probiyotikle
yenilenin
Sindirim sistemi bagisik-

lik sisteminin ¢ok 6nemli bir
pargasi oldugundan; alerjik
hastaliklardan korunmak i¢in de
probiyotik iceren gidalari
soframizdan ayirmamamiz
gerekiyor. ]
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Davramigsal Finans
Murat Kiyilar ve Yrd. Dog. Dr. Murat Akkaya
Literatir Yayinlari / 478 sayfa

Finans piyasalari, finansal kararlar ve risk ile hisse senedi fiyat ve
getirilerinin tahmin edilebilirligi finans yazininda en ¢ok arastirilan ve
tartisilan konular. Bugiine kadar literatiirde bircok ekonomi ve finans teorisi
gelistirildi, tartiildi ve modeller dretildi. Ekonomi ve finans teorilerinin
biyik bir b6lim insanlarin yatirim kararlarini verirken mevcut bilgiyi
rasyonel olarak degerlendirdigi varsayimina dayanir. Bu teori ve modellerin _
onemli bir kismi, yatirnimcilari ve finansal kararlari etkileyen psikolojik =i ' o ik
faktorleri dikkate almaz. Bununla birlikte insanlari etkileyen psikolojik

faktorleri temel alan Davranissal Finans'ta, yatirim kararlari siirecinde DAVRAN|$SAI_
bireylerin rasyonel olmayan davranis ve tekrarlanan yargilama hatalari z
gosterdigine iliskin bircok durum deneysel olarak ortaya konuluyor. Yapilan FINAN S
calismalar, yatirimci psikolojisinin hisse senedi fiyatlari iizerinde etkisi
bulundugunu gdsteriyor. Geleneksel finans teorileri, piyasalarin etkin
oldugunu ve yatirimcilarin rasyonel oldugunu ileri siiriiyor. Davranissal
finans teorileri ise piyasalarin etkin olmadigini, yatirimcilarin irrasyonel
olabileceklerini ve yatirimcilarin psikolojik ve duygusal faktdrlerden etkilendigini belirtiyor.
Davranissal Finans; psikoloji, antropoloji ve sosyoloji biliminden yararlanarak finansal piyasalarda
karsilasilan anomalileri, piyasa etkinliginin bozulmasini ve irrasyonel davranislari aciklamaya calisiyor.

Kendi Kendine MBA
Josh Kaufman
Pegasus Yayinlari / 528 sayfa

Kendi Kendine MBA'in tanitim yazisinda “Bu kitab okuyun size bir isin gercekten nasil yiriidigtini gdsteriyor. Bu
paraniz da zamaniniz da size kalsin” deniyor. Bashgin yani  kitapta basarili olmak icin bilmeniz gereken iretim, satis ve
sira tanitim metni de hayli iddiali: “Harvard ve Stanford gibi  pazarlamanin temel prensipleri ile insan psikolojisi, takim
seckin okullar bile, ca§imizin gereksinimlerini karsilama- calismasl ve sistem yaratmanin en ince ayrintilarini
yan, giincelligini yitirmis PowerPoint sunumlariyla gereksiz  bulacaksiniz.
finansal modelleri dgretmekten ileri gidemezken, Kaufman, ~ Modern isletme editiminin kendini yetistirmis, aykiri

i profesorii Josh Kaufman ders kitaplarini yirtip atti ve
diinya genelinde yiiz binlerce kisinin, is hayatiyla ilgili en
temel kavramlari kendi baslarina 6grenmelerini sagladi.
Simdi de girisimcilik, pazarlama, satis, miizakere, dretim,
verimlilik ve daha bir¢ok konuyu tek bir kitapta toplayarak
okurla bulusturuyor. Kendi Kendine MBA en degerli isletme
derslerini, gercek hayatta karsiniza cikacak zorluklari
asmaniza yardim edecek bir sekilde basit ve etkili zihin
modellerine doniistiriiyor. Isletme okullarina gitmek yerine
bu kitabi okuyun. Hem daha iyi sonuglar alacak hem de yiiz
binlerce dolarin cebinizde kalmasini saglayacaksiniz.

CNR Kitap Fuan rekor katihmla tamamlandi

istanbul CNR EXPO Yesilkdy'de 4-13 Mart tarihleri arasinda 9 giin
boyunca acik kalan CNR Kitap Fuar'i rekor katilimla tamamlandi.
Gecen yil 318 bin kisi tarafindan ziyaret edilen fuar, bu yil 383 bin
187 kitapseveri agirladi. “Engelsiz Bir Diinya” temasiyla diizenlenen
fuarda paneller, sdylesiler, cocuk etkinlikleri, dinletiler, imza
giinleriyle birlikte 1.000'in {izerinde etkinlik diizenlendi. Fuar
kapsaminda Engelsiz Diinya Platformu tarafindan organize edilen “9
Dakikada Engelsiz Diinya Platformu Gonilliisii Of E§itim Programi”,
“Kér Topal Konferanslar”, “isaret Dili Sarki Etkinligi", “Ozel
Canlandirma”, “Sessiz Konferans" gibi etkinlikler dikkat cekti. Engel-
li yazarlar tarafindan yazilan kitaplara okuyucular 6zel ilgi gdsterdi.
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