‘ m I nYSiGORTAVE BIREYSEL EMEKLILIK DERGIiSI

(j)l"(yO'l‘f(l/lr /za(y/at (y/t'iue//z//i (ye//e/cre//.’r Subat 2016 SAYI: 58

o e N

N

ISTE
trafikisigortasindalkaost
cozecek formuly

FORTUNE DERGISIYLE UCRETSIZ DAGITILMAKTADIR

- ES
1/21/16  7:48 AM ‘

AKILLIYASAM-058.indb 1 @



Basarinin sigortasi
Groupamal

Marketing Turkiye ve Akademetre isbirligiyle
itibar ve Marka Deger Performans Olcimi* arastirmasini
temel alan “The ONE Awards Biitiinlesik Pazarlama

Odiilleri 2015”te “marka bilinirligini ve itibarini
en c¢ok artiran sigorta sirketi” olduk!

77(\* Groupama

GROUPAMA SIGORTA

*The One Awards édulleri 12 ilde,
1200 kisiyle yiz ylze gorismeler
neticesinde belirlenmistir.
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0850 250 50 50 | www.groupama.com.tr




Buns Bekar bbekar@akilliyasamdergisicom

Trafikieki ilging veriler

Sigorta sektérinin gundemini zorunlu trafik sigortalarindaki fiyat artisi ve
karsizlik mesgul etmeye ediyor. Peki sorunun kaynagi ne? Maddeler halinde ele
alalim:

e Ekim 2015 itibariyla trafikte kayith 19.7 milyon aracin 16 milyonunun zorunlu trafik
sigortasi var. Buna gére sigorta yaptirma orani yUzde 80. Zorunlu trafik
sigortasinin hayat digi branglardaki payi yizde 22’lerde.

e Musteriye ulasmanin tek yolu oldugu igin sirketler bu Grinden vazgegemiyor.

e Sigorta sirketleri trafik brangindan 10 yilda 7 milyar lira zarar etti. Bu brangin
zarari digerlerinin kdrini yemekle kalmadi, sirketlerin 6zsermayelerini de eritti.

e Zararin baslica nedenleri; teminat tanimlarinda netlik olmamasi ve farkl
yorumlarin olusmasi, hesaplamalarda standart olmayisi, déviz kurundaki agiri
dalgalanma ve bunun sonucunda yedek parga maliyetlerindeki kontrol
edilemeyen artiglar, geriye dénik uygulanan yargi kararlari seklinde siralanabilir.
e Asgari Geretin 1.300 TL’ye ¢ikmasinin bile sektére 1.5 ile 3 milyar TL arasinda
maliyet getirecegi séyleniyor.

e Bedeni tazminatlarin 6denen toplam hasar igindeki payi son yillarda artarak
yuUzde 50°nin Uzerine ¢ikti. Son 5 yilda ortalama bedeni tazminat tutari yizde 311,
maddi hasar tutari ise yuzde 36 arttl. Buna karsilik sigorta primleri yizde 54 artis
gosterdi.

e 2008"den sonra kanunda net olmayan konularla ilgili mahkemeler daha ¢ok
tuketici lehine kararlar vermeye basladi. @
e Trafik sigortalarinda alinan primlerin belirli bir orani tedavi masraflari igin SGK’ya

devredilmesine karsilik tiketici, SGK’nin ddemedigi saglik sorunlari igin sirkete
dava agiyor. Mahkeme, sigorta sirketine tazminat 6detiyor. Sigorta sirketi “Ya primi
SGK’ya devretmeyeyim ya da tazminat demeyeyim” diyor ama dinleyen yok.

e Yillik 500 lira primle trafik sigortasi alan bir ticari arag sahibi, yilda 10 kez kaza
yapip sigorta sirketine 1.5 milyon liralik hasar 6detebiliyor. Sirket ertesi yil bu
surtednun primini artirmak isteyince Hazine, “Primleri serbestge belirlersin ama
istedigin gibi artiramazsin” deyip tavan fiyat uygulamasi getiriyor.

e Petrolin varil fiyati 110 dolarken maotorinin litresi 2 liraya satiliyordu. Simdi varil
fiyati 30 dolarin altindayken motorinin litresi yaklasik 3.5 lira. Bu konuda sesini
cikarmayan taksiciler, trafik sigortasi primleri artti diye tarife zammi istiyor.

e Sirketler yUuksek hasar frekansina sahip musterilerin fiyatini artiramayinca
digerlerininkini artirmaya bagliyor. Sesi daha gir ¢ikan 20 bin musteri igin 15
milyon 980 kisinin primi artiyor. 400 lira prim édeyenlerden 1.000 lira isteniyor...
BGtun bu uygulamalari ben anlamiyorken sirketlerin yéneticileri yurtdisindaki
sermayedarlarina nasil anlatiyor merak ediyorum.

Evet, herkesin memnun olmadigi bir dénemde tUketici agisindan asil sorun
fiyatlarin artmasi degil, eskiden gok ucuz olmasiydi. Merak etmeyin, 6nimuzdeki
yil normal trende déndlunce hepimiz alisiriz.

Imtiyaz Sahibi ve Sorumlu Miidiir Editor Yayina sirket:

Medya Giindem Dijital Yayincilik Berrin Uyanik Bekar Medya Giindem Dijital Yayincilik ve Tic. A.S.
ve Tic. A.S. adina buyanik@akilliyasamdergisi.com Cumhuriyet Cad. No: 181 Efser Han K: 8
Harbiye / Sisli - Istanbul

Tel: 0212 255 32 92-93-94

Fax: 0212 238 72 07

Kayhan Oztiirk

kozturk@finansgundem.com Katkida bulunanlar

Celalettin Kafesoglu, Serap Siirmeli,
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bbekar@akilliyasamdergisi.com Medya Giindem Dijital Yayincilik

Dagitim: Yaysat A.S.
. Reklam Rezervasyon
Yazi Iileri Miidiirii Seda Uygun
Abdullah Cetin suygun@finansgundem.com
acetin@finansgundem.com

AKILLIYASAM-058.indb 3 @




iste TSB’nin trafik kaosunu gozecek formdli

Zorunlu trafik sigortalarinda sigortali prim artisindan, sigortaci ise
zarardan sikayetgi. Bugine kadar bu bransin zararini 6zsermayeleriyle
karsilayan sirketler, “Artik sira prim artisinda” diyor...

“Marka reklami sekt6rd degil; Urond, markayi sattirmali”
Kramp Kurucu Bagkani Ahmet Akin, sigorta reklamlarinin marka
tercihi yaratamadigini savunuyor. Akin, “Ornegin, misteri bir
kasko reklamini ok begeniyor ama onu markanin bir reklami
olarak gérmayor. Béyle olunca da reklam markaya talep
yaratmiyor” diyor...

is babadan, fikir oguldan

JLT'nin is Gelistirme ve Stratejiden Sorumlu Mudurd Kerim
Gurkan’a gére yagmur yagmamasi da sigortalanabilir, rizgarin
esmemesi de... Yeter ki sigortacilar ile intiyag sahipleri uygun
ortamda bir araya getirilebilsin...

Trafik-kasko birlesmesine yesil isik

Basbakan Yardimeisi Mehmet Simsek, kasko ile zorunlu trafik
sigortasinin birlestirilebilecei ya da kasko yapana zorunlu trafik
sigortast yokumlulogundn kaldinlabilecedi yoninde sinyal verdi...

Dalkan Delican
Bireysel emeklilikte 2016

Kuguk hasarlarin kilyutmaz takipgisi!

Ozellikle kiicuk capli oto hasarlari igin ddenen faturalar takip
ve kontrol eden ControlExpert, Almanya‘daki deneyimini
Turkiye'ye tasidi. Gagri Akin, “Kugok capli hasarlarda

eksper maliyetini ortadan kaldiryor, sirketlere fiyat avantaiji
sunuyoruz” diyor...

insanin yoregini goren fenomen adam

is donyast ve milyonlar onu takip ediyor, o Akilli Yasam’a
konuguyor... Aret Vartanyan “Gergekten yasiyor musun”
sorusunun yanitini veriyor... Devlerin yénetici kadrosunu
egitiyor, degjisimin, kaliteli bir hayatin 6nono agiyor...

Acente mi broker mi?

Ev, araba, yasam, saglik ve 6zel alanlarda kendinizi gvenceye
alabileceginiz sigortay! yaptirmadan dnce sigorta brokerligi,
sigorta sorgulama ve sigorta acentesi gibi kavramlari
bilmenizde fayda var...

yazarlar

Zeynep Turan Stefan
18 aylik riskler, 10 yillik risk beklentileri

Sinan Metin )
Bireysel emeklilik daha givenli Doc. Dr. Serra Eren Sarioglu
bugn ve yarinlar demek 2015 yili BES igin nasil gegti?
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Sigoritam Cepi her an yanimizda

Anadolu Sigortanin bireysel sigortalila-
rinin ihtiyact olan sigortacilik hizmet-
lerini, mobil cihazlardan verebilmek
i¢in gelistirdigi Sigortam Cepte

Kasko ve konut policelerinde farkli
asistans hizmetlerinden faydalanma ve
policeler i¢in hasar ihbarinda bulunma
imkaninin yer aldig: Sigortam Ceptede,
poligelerin PDF’lerini alma, polige

mobil uygulama {izerinden ¢ekici, vale
ve ikame ara¢ asistans hizmetlerinden,
hizmet almak istedikleri konumu
haritadan segerek yararlanabiliyor. Ek
olarak mini onarim ve ara¢ muayene

uygulamasinin yeni giincellenmis
stirimi yayinda. Sigortalilarla bulustu-
gundan bu yana misterilerine her
zaman daha iyisini sunma ilkesiyle
hareket eden Anadolu Sigorta tarafin-

dan pek ¢ok defa giincellenen
Sigortam Cepte’nin su anda
giincel olan stiriimi de
kullanicilarin deneyimlerin-
den ve taleplerinden gelen
sonuglara gore gelistirildi.
Uygulamay1 kullananlar;
giincel polige ve 6deme
bilgilerine ulagmadan
Anadolu Hizmet uygulamala-
rin1 talep etmeye, hasar
dosyalar1 hakkinda giincel
bilgi almadan ambulans
¢agirma, talep-sikéayet iletme
veya en yakin is ortagiyla
temasa ge¢meye kadar gok
sayida islem halihazirda
kolaylikla yapabiliyor.

sunuluyor.

ANADOLU
SIGORTA

T Sigorta iglemleri

———
#€ Anadolu Hizmet (Asistans)
|~ Hasar Ihban _
—wimodll
I @ {!‘ !

T

Ozet, 6deme plani ve 6deme detay
bilgilerini goriintiileme imkanlar: da

Kasko policelerine sahip miisteriler,

£ Geri

m Gekici Hizmeti
v a Vale Servisi

@ _
m Arag Muayene

islemleri i¢in tedarikgi firmalardan
randevu da Sigortam Cepte tizerinden
alinabiliyor.

Konut poligesi sahibi sigortalilar ise
cilingir, su tesisati, elektrik
tesisati, cam kirilmasi ve mini
onarim hizmetlerine Sigortam
Cepte araciligryla ulasabiliyor-
lar. Sigortam Cepte uygulama-
s1 sigortalilarin bir kaza
aninda da yaninda. Uygulama
tizerinden hasar dosyasi ihbar
alma imkani sunulurken,
aracin markasina 6zel ve
konumuna en yakin anlagmal
servisler de onerilebiliyor.
Sigortalinin farkli bir servise
gitmek istemesi durumunda
ise aracini il/ilge se¢imi
yaparak istedigi anlagmal
servise yonlendirmesi
miimkin.
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Birlikte daha yiiksege!

Gucuni geleneklerinden alan iki dev, ayni formada bir araya geldi.
Besiktas A Erkek Basketbol Takimi ve Sompo Japan Sigorta bundan boyle sirt sirta, omuz omuza, yurek ylrege!

sompojapan.com.tr

6/ SOMPO JAPAN SiGORTA A=
O L

Uz
g/somposigorta n/SompoJapanSigorta #BesiktasSompoJapan #birliktedahaylksege 7/24 YARDIM
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Aksigorta, sundugu Pre-
mium Seyahat Sigortasi
ve Seyahat Saglik Sigortas:
tiriinleriyle yurtdisindaki
kayak merkezlerinde, her-
hangi bir yarisa katilmak-
s1zin hobi olarak kayak
yapan sigortalilarin olasi
kazalar sonucu gereken
tedavi giderlerini teminat
altina aliyor.
Aksigortanin Premium
Seyahat Sigortasi tiriini,
tarifeli uguslarda bagajin
kaybolmasi, ¢alinmasi,
zarar gormesi, seyahatin

AvivaSA ust yoneti
AvivaSA, “Misterimi Dinliyorum, Gelecegi
Degistiriyorum” konseptiyle gerceklestirdi-
gi etkinlikler dizisinde Bursa, Istanbul,
[zmir ve [zmit'teki miisterileriyle bir araya
geldi. AvivaSA yonetim kadrosu ve 250
genel miidiirliik ¢alisani, 600 miisteriyle
yliz ylize goriistil. Bu goriismelerin
sonuglar1 dogrultusunda hayata gegirilecek
uygulamalarla miisteri memnuniyetinin en
tist seviyeye tasinmasi hedefleniyor.
Bireysel emeklilik ve hayat sigortas:
sektortiniin lider girketi AvivaSA Emeklilik
ve Hayat, miisterilerini daha yakindan
tanimak, ihtiyag ve beklentilerini belirleye-
rek daha iyi hizmet sunmak amacryla

iptali, pasaport ya da ugak
biletinin kaybolmasi ve
miicbir sebeplerden dolay:
ugusun kagirilmasi du-
rumlarinda da giivence su-
nuyor. Aksigorta Seyahat
Saglik Sigortas: {iriiniiyle

/

S

mi sahaya indi
Bursa, Istanbul, [zmir ve Izmit'teki
miisterileriyle bir araya geldi. “Miisterimi
Dinliyorum, Gelecegi Degistiriyorum”
konseptiyle 2013’te baslatilan ve her yil
diizenli yapilan etkinliklerde, AvivaSA ist
yonetim ekibiyle genel miidiirliik kadro-
sundaki tiim departmanlarindan toplam
250 calisan, miisterilerle birebir veya
kiigiik gruplar halinde goriismeler
gerceklestirdi. AvivaSA bu etkinliklerle,
tiim ¢aliganlarinin miisteriyi daha
yakindan tanimasini saglamayi, boylelikle
tiim siireglerde odagina aldig1 misteri
memnuniyetini en iist seviyeye tastyacak
uygulamalar gelistirmeyi hedefliyor.

de yurtdis: seyahatlerde
yasanilabilecek acil has-
talik ve/veya kaza sonucu
olugabilecek acil tibbi
yardim masraflar1 poligede
belirtilen teminatlar dahi-
linde kargilaniyor.

AKSigorta
(e
'&

BNP Paribas
Cardif’ten
aracin degerini
koruyan
sigorta

BNP Paribas Cardif Tiirkiye,
otomotiv sektoriinde onemli bir
ihtiyaca cevap verecek yeni bir {iriin
gelistirdi. “Ara¢ Deger Koruma
Sigortasi” ile otomobil sahiplerine
degerli bir avantaj sunan BNP
Paribas Cardif, calinma veya pert
olma durumunda, aracin fatura
bedeliyle kasko tazminat 6demesi
arasindaki tutar farkini kargiliyor.
BNP Paribas Cardif Tiirkiye Is
Ortakliklar: Kanali Genel Miidiir
Yardimcis: Cevdet Altug, Arag Deger
Koruma Sigortasr'nin standart kasko
poligelerinde ilk yildan sonra olusan
ag181 kapatarak otomotiv sektoriinde
onemli bir ihtiyaca cevap verdigini
vurguluyor. BNP Paribas Cardif’in
koruma triinlerindeki uzmanligiyla
gelistirdigi bu iiriinle Tiirk otomotiv
sektoriinde yeni bir dénem baslatti-
gin1 vurgulayan Altug, “Is ortaklari-
muzin farkl ihtiyaglarina gore
sekillendirdigimiz yeni tirtintimiizle
hem otomotiv finansman sektoriine
hem de tiiketicilere 6nemli bir
avantaj sunuyoruz. 2016 yili igerisin-
de otomotiv sektoriinde farkls
ihtiyaglara cevap veren bir iiriin
daha ¢ikarmay1 hedefliyoruz.
Yenilikgi tirtinlerimizle is ortaklari-
muzin ihtiyaglarina en uygun ¢éziim-
leri iretmeye ve bu anlamda
pazardaki konumumuzu giiglendir-
meye devam edecegiz” diyor.

8 | Subat 2016 | Akilli Yasam
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Bugiin biriktirmek sizden, yarin keyfini sirmek yine sizden. Y
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Groupama

““Asistans Plus

Paketi” ile

kaskodan otesini

sunuyor

Groupama Sigorta, kasko sigortasiyla
birlikte sundugu “Asistans Plus”
paketiyle sizi ve aracinizi giivence altina
aliyor. Otomobil, arazi tagiti, kamyonet
tipi araglarin kasko poligelerine
opsiyonel olarak eklenebilen genisletil-
mis bu ek hizmet, standart teminatlar-
daki hizmetlerin yani sira otel konakla-
mas1, ambulans, cenaze nakli, daimi
ikametgaha 6ngériilmeyen doniis,
¢ekici, kiralik ara¢, mini onarim ve daha
bir¢ok avantaj sagliyor.

Groupamanin kasko poligelerine ek
opsiyonel olarak sunulan “Asistans Plus”
paketiyle kaza durumunda sigortaliya 15
giin siireyle yilda 2 kez bir tist segmen-
tiyle kiralik arag temin edilmesi,
sigortalinin talep ettigi servise limitsiz
cekici ve sinirsiz mini onarim gibi genis
kapsamli hizmetler sunuluyor. Ayrica
paket kapsaminda 50 bin TL bedel
altindaki araglar icin C segment, 50
bin-150 bin TL bedel arasindaki araglar
i¢in D segment, 150 bin TL bedel
tizerindeki araglar icin E segment ikame
arag veriliyor.

Groupama Genel Mudiirii Ramazan
Ulger, Asistans Plus paketiyle miigterile-
rine daha kapsamli ve daha elit bir
hizmet sunmay1 hedeflediklerini belirtti.
Ulger, “Groupama kasko sigortalarina ek
opsiyonel olarak sundugumuz Asistans

Plus ile 6zellikle cekici ve ikame arag
hizmetlerinde daha kapsamli hizmet
beklentisi olan miisterilerimize yeni ve
avantajli hizmetler sunuyoruz. Bu ek
avantajlarin yani sira standart asistans

hizmetleri (ving ile kurtarma, otel
konaklama, ariza durumunda kiralik
arag, ikamete doniis, ambulans vb) ve
adet sinir1 olmadan mini onarim hakki
da veriyoruz” dedi.

4 MARKA BiLINIRLIGINi EN GOK ARTIRAN $iRKET: GROUPAMA

Groupama’nin 2015 yilinda marka
degerini ve bilinirligini artirmak icin
yaptigi reklam ve iletisim kampanya-
lari 6dillendirildi. Marketing Tirkiye
ve Akademetre isbirligiyle gercekle-
sen “The ONE Awards 2015"e gore,
sigorta kategorisinde birincilik odulu
Groupama’'nin oldu. 8 Ocak 2016'da
Raffles istanbul Zorlu Center’de
diizenlenen torende odilini alan
Groupama, gecen yil marka algisini
en cok arttiran sigorta sirketi olarak
sektorde basarisini bir kez daha is-
patlamis oldu. Groupama, Tlrkiye'de

marka algisi ve bilinirligini artirmak
amaciyla “Kafana Takma Sigortan
Groupama” ile 2014 yilinda bir rek-
lam kampanyasi baslatmisti. Nielsen
Turkiye'nin arastirmasi sonucunda
Groupama, bu kampanya sayesin-
de gecen alti aylik siirede marka
bilinirligini (akla ilk gelen sirket
olarak] ytizde 300 oraninda artird.
Bunun yani sira musteri ve potansiyel
misterileri nezdinde gerceklestir-
digi cesitli iletisim kampanyalariyla
da bilinirligini artirmasinin yani sira
sigorta algisina da dikkat cekti.

10 | Subat 2016 | Akilli Yasam
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Akliniz evinizde kalmasin...

Bizim Konut Sigortasi ile yuvanizi sadece tehlikelere karsi korumuyoruz,
sizin ve sevdiklerinizin keyfi hi¢ bozulmasin diye mobilyalarinizin kiiguik
hasarlarini onariyor, kombi/klima bakiminizi da yapiyoruz.
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Vakif Emeklilik’ten Ar-Ge
ve inovasyona yatirbm

Bireysel emeklilik sektoriiniin 6nde
gelen oyuncularindan Vakif Emeklilik,
Bilgi Teknolojileri (IT) Departmant’ni
Yildiz Teknik Universitesi (YTU)
Davutpaga Teknoparkrndaki yeni
¢alisma ofisine tagidi. Vakif Emeklilik,
ofis acilisin, ortak giderlerin optimi-
zasyonu ve stratejik is birligi olanaklar:
i¢in ofis alanini paylastig1, 140 iilkede
faaliyet gosteren denetim ve danigman-
lik hizmetleri firmasi EY Tiirkiye ile
birlikte gerceklestirdi.

Vakif Emeklilik Genel Miidiirii
Mehmet Bostan, agilista yaptig1
konusmada, Ar-Ge ve inovasyon
caligmalarinda teknoparklarin 6nemi-
nin ¢ok biiyiik oldugunu vurgulads.
Teknoparklarin biiyiik iiniversitelerin
teknolojik kaynaklarindan yararlandi-
gin1 hatirlatan Bostan, “Bu sayede,

sirketlerin yenilikgi

alanlara yaptiklar1
yatirimlara destek
I

oluyorlar. Bizim de
uzun zamandir
donaniml bir
teknoparka taginma
planimiz vardi.
Bugiin itibariyle bu

planimizi ger¢eklestirmis bulunuyoruz”
dedi.

YTU TeknoparK'taki yeni ofislerinde
sigorta sektoriiniin ihtiyaci olan yeni
¢oztimleri sunmak adina tiim giigleriy-
le ¢alisacaklarini ifade eden Bos-

tan, sozlerini soyle stirdiirdi: “Karsi-
mizda Y kugaginin olusturdugu gok
yiiksek bir miisteri kitlesi var. Ozellikle
dijital alan bu kitleye ulasabilmek i¢in
onemli bir platform. Biz de Y kusaginin
farkinday1z. Yeni ofisimizin konumu
sayesinde bundan sonra da hem
akademik hem de insan kaynag1
yoniinden farkls igbirliklerine imza
atabilecegiz”

2003 yilindan bu yana stirdiiriilebilir
gelisim ilkesi dogrultusunda bitytimeye
devam eden Yildiz Teknopark, 10
binadan olusan 102 bin metrekare
kapali Ar-Ge ofis
alaniyla hizmet veriyor.
Teknopark, halen 250
Ar-Ge firmasi, 56
kulugka firmasi ve 5
binden fazla kalifiye
Ar-Ge ve yazilim
personeline ev sahipligi

yapiyor.

2,

gozde

HEM ARACINIZA HEM GOZUNUZE IYI BAKIYORUZ

Ray Sigorta
hem araciniza
hem gozinuze
bakacak

Ray Sigortadan 1 Ocak 2016
tarihinden itibaren bireysel kasko
policesi sahibi olan sigortalilar,
Gozde Asistans hizmetleriyle yilda
bir kez anlagmali hastane ve tip
merkezlerinde ticretsiz goz/katarakt
muayenesi hizmetinden ve muayene
disindaki tiim tetkik ve tedaviler i¢in
anlagmali kurumun sundugu
indirim avantajindan faydalanabili-
yor.

Gozde Asistans hizmetleri kapsa-
minda sigortalilar, goz ve katarakt
muayenesinin yani sira anlasmali
optik magazalarinda 6zel indirim
avantajlarindan ve kasko poligesiyle
glivence altina alinan aracin talep
edilen lokasyondan teslim alinmast,
TUVTURK muayene istasyonuna
gotiirlilmesi, muayene islemi
yaptirildiktan sonra talep edilen
lokasyonda sigortaliya teslim
edilmesi hizmetinden indirimli
olarak yararlantyor. Ray Sigortalilar
ayrica, polige siiresi boyunca sinirsiz
olarak anlasmali kurumlardan
alacag ileri siiriis teknikleri egitim-
lerinde indirim avantajindan
faydalanabiliyor.

Sigortalilar, Gozde Asistans ayrica-
liklarina, Ray Sigorta kurumsal web
sitesi, android uygulamasi ya da
Gozde Asistans ayricalik hatti
tizerinden kolaylikla ulasarak;
network, indirim bilgileri ve
rezervasyon islemleri kolaylikla
yapabiliyor.
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EMEKLILIGE
DAHA GOK VAR

DEMEYIN!

BNP PARIBAS CARDIF EMEKLILIKLE
%23 DEVLET KATKISINDAN
SIZDEFAYDALANIN

BNP Paribas Cardif Emeklilik'e gelin,
%25 devlet katkisi avantajindan yararlanin.
Yeni nesil emeklilikle tanismak i¢in sizi de
TEB subeleri ve acentelerimize bekleriz.

bnpparibascardif.com.tr / 444 23 23

EMEKLILIK sigortacisi

BNP PARIBAS CARDIF Degisen dinyanin
X
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Kadin
Gozuyle
Hayatian
Kareler 10
yasinda!

Anadolu Hayat Emeklilik'in bu yil
onuncusunu diizenledigi “Kadin
Goziiyle Hayattan Kareler Fotograf
Yarismasi’na bagvurular bagladi. 14
Marta kadar devam edecek yarismaya
basvurular yalnizca internet tizerinden
yapilabilecek.

Kadin Gézityle Hayattan Kareler
Fotograf Yarismasrna ilk diizenlendigi
2007 yilindan bu yana 9 bini askin
kadin 40 bini agkin fotografla katildi.
Kadinlarin hayata ve diinyaya bakisla-
rint fotograf kareleri ile yansitacaklar
bir platform yaratmak amaciyla
diizenlenen yarisma onuncu yilinda da

hediye ediyor.

Tiirkiye'nin en ok ilgi goren fotograf
yarismalarindan biri olmaya devam
ediyor.

Kadin Goéziiyle Hayattan Kareler'16’ya
basvurular anadoluhayat.com.tr/kghk
veya http://www.tfsfonayliyarismalar.
org adresinden yapilabiliyor.

Tiirkiye Fotograf Sanat1 Federasyonu

(TFSF) danigmanhiginda “Hayata Dair”

temastyla ile diizenlenen yarismaya 18
yas ve lizeri tim amator ve profesyonel
kadin fotografcilar en fazla 4 adet
fotografla katilabiliyor. Bu yilki segici
kurulda Fotograf Sanatgisi Prof. Giiler
Ertan, Mimar Sinan Giizel Sanatlar

ginlestirerek sigortalilarin ve ailelerinin giivence
kapsamini genisletiyor. Bu dogrultuda gelistirilen
ve sadece Generali Sigorta acenteleri tarafindan
satiga sunulan “Standart Ferdi Kaza” ve “Goz Be-
begim Ferdi Kaza” tiriinleri, yilda bir defa kulla-
nilmak iizere ticretsiz check-up ve g6z check-up’

Istatistiklere gore trafik, spor, is, ev, endiistriyel ve
doga/kitlesel olaylarda paniklemeden dogan kaza-
lar, Tiirkiyede 6liim nedenleri arasinda dordiincii
sirada yer aliyor. Generali miisterileri “Generali
Ferdi Kaza Yardim” hizmetleri kapsaminda, tibbi
bilgi danigsmanlik, acil ambulans hizmeti, konuta
refakat¢i gonderilmesi, hukuki danisma ve concier-
ge hizmetlerinden 7 giin 24 saat iicretsiz olarak fay-
dalanabiliyor. Bu hizmetler, herhangi bir Generali
Sigorta poligesine sahip tiim miisterilere sunuluyor.

Kadin
gOzuyle
hayattan
kareler’16

Universitesi Giizel Sanatlar Fakiiltesi
Fotograf Boliimii B6liim Bagkani Prof.
Nihal Kafali, Fotograf Sanat¢is1 Haluk
Gobanoglu, Fotograf Sanatgist Izzet
Keribar ve Anadolu Hayat Emeklilik
[letisim Miisaviri Nihan Giiney yer
altyor. Sonuglar1 5 Nisan tarihinde
Anadolu Hayat Emeklilik'in internet
sitesinde ve http://www.tfsfonayliyaris-
malar.org/adresinde yayinlanacak olan
yarismanin birincisi 5 bin, ikincisi 3
bin, ti¢linciisti 2 bin TL 6diil alirken 3
eser de 750 TL mansiyon 6diilii
kazanacak. Ayrica sergilenmeye deger
bulunan her esere de 250 TL 6denecek.

Generali’den check-up hediyeli ferdi kaza sigortasi

Generali Sigorta, kaza sonucu vefat ve siirekli
sakatlik risklerine kars1 farkli igeriklerle hizmete
sundugu ferdi kaza sigortalarinin teminatini zen-
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Kayhan Oztiirk / kozturk@finansgundem.com

Eureko’da
Genel Mudur
CFO kavgasi

igorta sektorii bugiinlerde
Eureko Sigortadaki tist
diizey yonetici kavgasini
konusuyor. Genel Mudiir
Can Akin Caglar ile CFO ve
Yonetim Kurulu Uyesi Constantino
A. Mousinho deyim yerindeyse
birbirine girmisler. Anlatilanlara
bakilirsa kavga ciddi ve bityiik.
Ancak biz burada bazi ayrintilarin
yazmayacagiz...
“Neden” diye sorarsiniz, yazilir
cinsten degil de ondan. Akill
Yasama gelen bilgilere gore, Eureko
Sigorta’ya Garanti Bankasi
kontenjanindan “Genel Midiir”
olarak atanan Can Akin Caglar,
sirket igerisinde Hollandalilarin
temsilcisi ve bir numarali adami
olarak gosterilen Constantino A.
Mousinho'yu resmen kavga ederek
toplantidan kovmug. Mousinho ise
genel miidiiriin bu tavrina sadece
“Cikiyorum ama simdilik”
sozleriyle tepki vermis.
Sirket igerisinde konusulanlara
gore ikili arasindaki kavga heniiz
tatliya baglanamamus. Bazi
calisanlar kavgay1 “Garanti ile
Hollanda kavgast’, bazilar1 da “iki
yoneticinin siradan kavgasr”
seklinde yorumluyormus.
Peki, iki ist diizey yonetici
arasindaki bu kavga neden 6nemli?
Malum Can Akin Caglar, 2014 yilin
mayis ayinda Eureko Sigortaya
Genel Midiir olarak atanmugt.
Soylenenlere bakilirsa gorev siiresi
mayis ayinda dolacak. Gérev
stiresinin dolmasina kisa bir stire
kala sirketin ana sahibinin

RS NIDRRE g

F‘ﬁ

g‘ EUREKO
SIGORTA:

Can Akin
Caglar

HiE Y
et

Tiirkiyedeki temsilcisiyle boyle bir
kavgaya etmesinin bagka nedenleri
oldugu konusuluyor.
Bakalim bu kavganin sonucu
nereye varacak? Can Akin Caglar
sozlesmesini yenileyecek mi, yoksa
sigorta sirketleri i¢in CFO’larin
6nem kazandig1 bir donemde genel
miidiirliik koltuguna Constantino
A. Mousinho mu oturacak?
Bu arada, 1962 yilinda Sivas'ta
dogan Can Akin Caglar’in, 1983
yilinda istanbul Universitesi [ktisat
Fakiiltesinden mezun olduktan
sonra ayni Universitede “para ve
bankacilik” konulu yiiksek lisans
programina katildigini hatirlatalim.
Caglar, mesleki kariyerine 1985
yilinda Bagbakanlik Hazine
Miistesarligi Bankalar Yeminli
Murakiplar1 Kurulunda bankalar
yeminli murakibi olarak basladi.
1995-1997 yillar1 arasinda ABDde-
ki Boston Universitesinde “finansal
ekonomi” alaninda ytiksek lisans
egitimini tamamladiktan sonra
1997-1998 arasinda Egebank’taki

'ﬂma iiﬁ il

ﬁﬂﬁ'l

Constantino A.
Mousinho

genel midiir yardimcilig: ve Ege
Yatirimdaki yonetim kurulu
bagkanlig1 gorevlerinin ardindan
1998-2003 arasinda Family
Finansn genel miidiirliigiinii
tistlendi. 2003 yilinda Ziraat
Bankasrna genel miidiir olarak
atand1. 2011de bu gorevinden
ayrilan ve BDDK’ya kurul iyesi
olarak atanan Caglar, 2 May1s 2014
itibartyla Eureko Sigorta Genel Mii-
diirii olarak sigortaciliga adim att.
Constantino A. Mousinho ise 1984
yilinda Portekiz Katolik Universite-
sinde isletme egitimini tamamladu.
11 y1l Portekiz bankasi BCPde
caligtiktan sonra 1998de Achmea
biinyesine katilan Mousinho,
Eureko BV biinyesindeki gorevine
Paris ve Amsterdanida mali kontrol
alaninda devam etti ve 2003’te
finans direktorii olarak Hollanda
Eurekoya atand1. 2004-2006 yillart
arasinda kidemli yonetici olarak
BCP’ye dénen Mousinho, 2006da
yeniden Eureko biinyesinde gorev
almaya baglad1 ve Yunanistan
InterAmerican Group'ta CFO ve
yonetim kurulu tiyesi olarak ¢alisti.
2007-2010 yillar1 arasinda Interlife
Kibris'ta teftis komite bagkanligini
tstlendi. Mousinho, 1 Haziran
2014’ten bu yana Eureko Sigorta
biinyesinde CFO ve Yonetim Kurulu
Uyesi olarak gorev yapiyor.
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Cemal Ererdi
muradina erdi

uayen sigortact Cemal
Ererdi sektore geri
doniiyor. Yillarca tist
diizey yonetici ve
CEO olarak sigorta sektoriine
damgasini vuran isimlerden biri
olan Ererdi, bu kez patron olarak
karsimiza gikiyor.
Ererdinin yeni kurdugu sirketteki
ortag ise Baymakin eski patronu,
Ethica hastanelerinin sahibi Murat
Akdogan...
Edindigimiz bilgilere gore yeni
sirketin ismi de “Ethica” olacak. 50
milyon TL sermayeyle kurulan
ortakligin yiizde 67 hissesi Murat
Akdogana, yiizde 33 hissesi de
Cemal Ererdi’ye ait.
Cemal Ererdi sigorta sektoriinde
ne kadar biliniyorsa, ortagi Murat
Akdogan da iklimlendirme
(1s1tma-sogutma) sektériinde
taninan, bilinen bir isim. Batmakta
olan Baymak’ ayag kaldirip énce
Almanlara, sonra da Ingilizlere
satan Akdogan, 2013 yilinda
hisselerinin tamamini Hollandalh
BDR Thermaya devrederek
sektorden ¢ikmigti. Akdogan halen
Ethica hastaneler zincirinin sahibi
konumunda... Yeni kurulan sirket,
oniimiizdeki giinlerde faaliyet izin
i¢ini Hazine’ye bagvuracak.
Hazinenin bir ay iginde yanit
vermesi bekleniyor. Hazinenin
faaliyet izninin ardindan sirketin
kurulus ¢alismalar: baglayacak.
Yine edindigimiz bilgilere gore bu
yeni sigorta sirketi, dagitim
sistemini acente kanali iizerine
kuracak. Simdiden bazi acentelerle
anlagma saglanmis bile. Baslangi¢
i¢in az sayida olan acente sayisinin
hizla artirilmasi ve yayginlastiril-
mast planlanyor.

4

Murat
Akdogan

CEMAL ERERDi KiMDiR?

1953 yilinda istanbul’da dogan, H. Cemal
Ererdi, istanbul iktisadi ve Ticari ilimler
Akademisi isletme Fakiiltesi'nden mezun
oldu. 1978 yilinda sigorta sektoriyle
tanisan Ererdi, 1997 yilina kadar Halk Si-
gorta’'da genel mudiir yardimcisi olarak
calisti. Kisa bir stire Emek Sigorta’'nin
genel midir yardimciigini Gstlendi. Ar-
dindan Commercial Union Sigorta'yi (bu
sirketin ismi once Aviva Sigorta, sonra
da Unico Sigorta olarak degisti) kurmak
icin Emek Sigorta’dan ayrildi. Uzun yillar

Commercial Union’da genel midir ve
murahhas aza olarak calisti. Sonra yine
uzunca bir sire AXA Sigorta’'nin genel
mudurd ve yonetim kurulu baskani
olarak gorev yapti. Cemal Ererdi’'nin
sektorle ilgili yayinlanmis su dort kitabi
da bulunuyor: “Yangin Sigortaciligi”, “Ra-
siirans, Sigorta isletme Yonetimi, Risk
Yonetimi”, “Sigortaciigimizin Tarihi” ve
“Avrupa’da Sigorta Sektoriiniin Finansal
Sektor icindeki Yeni Konumu ve Ekono-
mik Rold”...
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Bireysel emeklilikte 2016

Dalkan Delican
BES Uzmani
|

Sozlesmelerden
yapilan kesintiler
5'inci yildan sonra

daha da azaliyor.

Emeklilik sirketlerinin
elde ettigi gelirlerden
fon toplam gider
kesintileri, 6'nci yildan
itibaren sozlesmelere
lade edilecek. Hem
ust sinir kontroll hem
de fon kesintisinden
lade, katilimcilar icin
onemli bir avantaj...

evgili okurlar, geldik
2016%ya. 2016, bireysel
emeKklilik sistemi i¢in ¢ok
6nemli olmasa da yeni
uygulamalarin yili olacak. Miiteaki-
ben daha yeni uygulamalar 2021
yilinda baglayacak. Ama sahsi
distincem, bizim Hazine 2021
kadar sapkasindan bir¢ok defa
tavsan ¢ikaracaktir! Peki 2016 ile
gelen diizenlemeler neler?
En bagta, kesintiler degisti. Artik
sozlesme basina 5 yil boyunca
yapilabilecek kesinti, briit asgari
ticretin ylizde 8.5’ ile sinirli olacak.
Yani yonetim gider kesintileri, giris
aidatlarinin smir1 her yil briit asgari
ticretin ylizde 8.5'ini gecemeyecek.
Onemli nokta, eger katilimcinin
birden fazla sozlesmesi varsa her
sozlesme i¢in bu kesintiler yapilabi-
lecek! Ayni sirkette veya farkly
sirketlerde olmasi durumu degistir-
meyecek.
2016da briit asgari ticretin artma-
styla 19 bin 764 TL ve {izerinde
yapilan katkilara 4 bin 941 TL devlet
katkisi alinabilecek. Gegen yil bu
rakam 3 bin 712 TL 50 kurustu.
Simdi yiizde 33 artis soz konusu!
Artik BES literatiiriine “diizensiz
Odeme statiisit” girdi. Bir sozlesme-
den yapilacak kesinti iist limitinde
bir parametre olacak. Diizenli ise
tist sinira takalip, daha az kesinti
yapilmast saglanabilecek. Diizensiz
ise tist sinir kontrolii yapilmayacak.
Onemli nokta, bu sinir nedeniyle
diisiik 6demeli bir emeklilik plani
s0z konusuysa emeklilik sirketinin
gelirleri de ciizi olacak. Artik
sirketlerin emeklilik planlarindaki
referans katki paylar1 icin daha

yliksek bir tutar belirlemesi
menfaatlerine olacaktir.

Diger bir 6nemli nokta ise bu iist
sinir kontrolii nedeniyle elde edilen
gelirler, sozlesmenin diizenliye
donmesi durumunda sirket
gelirlerinin iadesi anlamina geliyor.
Yani gecen yil sirket kar: olarak
sermayedara ddenen kér, miiteaki-
ben kir olmadig1 gibi bir durum
ortaya ¢ikaracak. Sirketlerin bu ve
buna benzer durumlar i¢in karsilik
ayirmasi gerekecek.

Sozlesmelerden yapilan kesintilerin
5’inci yildan sonra daha da azaliyor
olmasinin yan sira sirketlerin elde
ettikleri gelirlerden fon toplam gider
kesintileri, 6'nc1 yildan itibaren
sozlesmelere iade edilecek.

Hem iist sinir kontrolii hem de fon
kesintisinden iade, katihimcilar i¢in
onemli bir avantaj. Ozetle 6denen
her katki icin;

1. Devlet katkist alinacak,

2. Sistemde kalinan siire boyunca
6denen katkilar i¢in getiri elde
edilecek,

3. Devletin 6dedigi katkilar i¢in de
getiri elde edilecek,

4. Bu getirilerden herhangi bir vergi
kesilmeyecek,

5. Getirilerden kesilmeyen vergile-
rin getirileri de katilimcinin fon
bitytikliigiint artiracak,

6. 6'na1 yil itibariyle kesintiler
azalacak,

7. 6'nc1 y1l itibariyle fon kesintileri
artan oranda birikime ilave edilecek
(kesintinin ytlizde 25’ine kadar),

8. Emeklilik, vefat ve maluliyet
nedeniyle ayrilmalarda stopaj yiizde
5%e kadar disecek...

Saglicakla kalin... (]
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Turkiye
Sigorta Birligi

Tirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi

M. Akit ERO

>,

Iste TSB’nin trafik kaosunu

cozecek formulu

Zorunlu trafik
sigortalarinda sigortali
prim artisindan, sigortaci
ise zarardan sikayetci.
Bugune kadar bu bransin
zararini 6zsermayeleriyle
karsilayan sirketler,
“Artik sira prim
artisinda” diyor. Primler
artsa da karlilik yine
ufukta goriinmuyor-...

rafik sigortalarinda
yasan son tablo
herkesi rahatsiz
etmeye basladi. Oyle
ki bu iriin ile ilgili piyasadaki
herkes mutsuz. Sigorta sirketleri
kar edemediginden, iirtinii
alanlarsa fiyatlarin agir1 artma-
sindan mutsuz. Uriinii tiiketiciye
ulagtiran aracilar ise komisyonla-
rin diismesinden...
Kisacasi zorunlu trafik sigortast
son durumlarda herkesin mutsuz

olmasina neden olan bir iiriin
haline geldi. Kisacas1 bu iirtiniin
satilmasi ayri, alinmasi ayr1 bir
dert haline geldi.

Bilindigi gibi trafik sigortasi
stirticiilerin karg: tarafa ve
ticlinci kisilere kars1 verdigi
hasar ve zararlar1 6dedigi i¢in
zorunlu. Siirtictilerin karst
taraflara verdigi hasarlar da
oldukga fazla. Ornegin, 2014
yilinda 1 milyon 200 kaza meyda-
na gelmis. 3 bin 524 kisi bu
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kazalarda hayatini kaybetmis, 285
bin kisi de yaralanmuis. Bu tiir
kazalara karigin araglar i¢in
6denen tazminatlar ile kazalar-
dan 6len ve yaralananlar i¢in
sigorta sirketlerinin 6dedigi
bedeller oldukea yiiksek. Sigorta-
liya ulasmanin yolu trafik
sigortasi olunca sirketler bu
tiriinden vazgecemiyor. Vazgec-
meyince de zarar kaginilmaz
oluyor. Zararlar arttik¢a primler
artiyor ve de vatandasin tepkisini
cekiyor.

Sigortacilarin sigortasi atti!
Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB)
Bagkani Ramazan Ulger, sekto-
riin trafikte yillardir kar etmedi-
gini, onlimiizdeki yillarda da kar
beklenmedigini séyledi. Son 10
yilda sektoriin bu branstan 7
milyar lira zarar ettigini hatirla-
tan Ulger, “Artik zararlar
yonetilebilir olmaktan ¢ikt1. Bu
bransin zararini kargilamak icin
diger branglarin kér1 da yetmiyor.
Eyliil 2015 itibarryla 6zkaynak
zararina donistii” dedi.

Olay1 bu sekilde 6zetleyen Ulger,
bugiine kadar sirketlerin bu
zararlar1 sermayeleriyle 6dedigi-
ni, bundan sonra ise hedefin
toplanan primlerle 6denmesi
oldugunu belirtti.

Iste kriz de tam bu noktada
¢ikiyor. Clinkii havuz zarar
karsilamaya yetmeyince trafik
sigortas: primlerindeki artis
herkese yansitilmaya basladi.
Hasar frekansi yiiksek olanlarin
da diisiik olanlarin da primleri
artryor.

Buna bir de ticari araglara
getirilen “tavan fiyat” uygulamasi
eklenince deyim yerindeyse
sigortacilarin sigortast att1.
Carpici bir sunum egliginde basin
toplantist diizenleyen TSB, bu
yolla kamuoyunu aydinlatmaya,
sigortacilarin sesini sigortalilara

Ql

ovoO

“Trafik sigortalarin
karsilamasi gereken
hastane masraflari
icin SGK'ya prim
aktariyoruz.

Ama SGK'nin
karsilamadigi
giderler tuketiciler
mahkemelere
gidiyor. Mahkeme
giderleri bizim
6dememiz yoniinde
karar veriyor.”

4 Genel Veriler
Trafik Sigortasinda Yasanan Biiyiime v

Her yil trafik sigortasi police adetlerinde ve prim
tiretiminde artis gortilmektedir.
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2015/3 verilerine gore alinan prim 4.372 milyon TL, police adedi 10.9 milyondur.

- Hayat Dis1 Branslarda Trafik Sigortasinin Payi

Trafik bransinin hayat disi branslardaki pay1 2014 yilinda
%22 seviyelerine ulasmistir.

Yangin ve
Dogal Afetler
%17

duyurmaya ¢alstu...

Ozsermaye karliligi

negatife dondii

Tiirkiye Sigorta Birliginin
diizenledigi basin toplantida
zorunlu trafik sigortasindaki
prim artist ve son 10 yilda 7
milyar TLye ulasan zararin
nedenleri aktarildi. Avrupaya
gore daha az prim 6denip daha
fazla hasarla karsilagilan bransin
sirketler i¢in 6ngoriilebilir
olmadig vurgulandi.

Tiirkiye Sigorta Birligi Bagkani
Ramazan Ulger ile Birlik Yonetim
Kurulu ve Yonetim Komitesi
tiyelerinin katildig1 basin
toplantisinda, kamuoyunda
“zorunlu trafik sigortasi” olarak

Hastalik-
Saglik
%13

bilinen ve tam ad1 “Karayollar1
Motorlu Araglar Zorunlu Mali
Sorumluluk (Trafik) Sigortas”
olan branstaki son durum ele
alind1.

Ekim 2015 sonu itibariyla
tilkemizdeki 19.7 milyon adet
kayith aracin yaklasik 16 milyo-
nunun zorunlu trafik sigortas:
bulundugunu agiklayan TSB
Bagkani Ramazan Ulger, trafik
sigortasinin yiizde 80’le en yaygin
sigorta tiirii oldugunu vurguladi.
Her y1l trafik sigortas: polige
adetlerinde ve prim tiretiminde
artis olduguna dikkat ¢eken
Ulger, sorunun kaynaklarini
maddeler halinde s6yle agiklad:
= Trafik branginin hayat dis1
branglardaki pay1 2014 yilinda
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ytizde 22’ye ulast1. Hasar frekans:
¢ok ytiksek olan bransta son 10
yillik siiregte sirketler her donem
zarar agikladl. Zorunlu trafik
sigortasinda 10 yillik zararin
toplam tutar1 7 milyar TL oldu.
= Bu durum zorunlu trafik
sigortast sisteminin siirdiiriilebi-
lirliginin yani sira sirketlerin
varhiginin stirdiiriilebilirligi
agisindan da ciddi risk olusturu-
yor. 2015 yilinin ilk 9 ayz itibariy-
le sirketlerin 6zsermaye karlilig
yiizde 1.5 azalmayla negatife
dondii. Bu, sirketlerin zorunlu
trafik sigortasindan kaynaklanan
zararlarmi tiim diger branslarda-
ki kérliliklariyla bile engelleye-
mediklerinin en 6nemli gosterge-
si oldu.

= Trafik sigortasindaki zararin
baslica sebepleri, teminat
tanimlarinda netlik olmamasi
nedeniyle farkli yorumlarin
olusmasi, hesaplamalarda
standartlarin olmamasi, d6viz
kurundaki agir1 dalgalanma ve
bunun bir sonucu olarak yedek
parca maliyetlerinde kontrol
edilemeyen artislar ile geriye
doniik uygulanan yarg: kararlar
olarak siralaniyor.

= Bedeni tazminatlarin 6denen
toplam hasar ierisindeki pay1
son yillarda hizla artarak 2014’te
yiizde 51 yiikseldi. Son 5 yilda
ortalama bedeni tazminat tutar1

Trafik Sigortasi Primleri Neden Yiikseli
Neden Bu Dénemdeki Prim Artislari Daha Yiiksek?

“Destekten

yoksun tazminat
hesaplamalarinda
genellikle asgari
cret baz alindigi
icin asgari cretin
1.300 lirayi
¢ikmasinin sektore
maliyeti 1.5 ile 3
milyar TL. Clnki

bu karar 7 yilik
gecmise yonelik
uygulanacak. Ve her
yil bu konuyla ilgili
ortalama 50 tane
acik dosya var. Primi
alirken eski asgari
licrete gére aliyoruz,
o6demeyi yaparkense
yeni asgari lcreti
baz alacagiz.”

Ramazan
Ulger

Trafik Sigortasi Primleri Neden Yiikseli

Neden Bu Donemdeki Prim Artislari Daha Yiiksek?

HAYAT DISI SIGORTA SIRKETLERININ OZSERMAYELERI VE BILANCO KARI
Son on yillik siirecte trafik sigortasinda sirketler her donem zarar
aciklamistir. 9,000 15.0%
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yiizde 311, maddi hasar tutar:
ylizde 36, ortalama trafik
sigortasi primi ise ylizde 54 arttu...

Primler daha da yiikselir mi?
Trafik sigortasinda ortalama
primi tilkemizde 105 Euro.
Avrupa ortalamast ise bunun iki
katindan da yiiksek: 230 Euro.
Buna karsilik hasar frekansinda
Avrupa ortalamast ylizde 6 iken
Tirkiye ytizde 9 ile ilk siralarda
yer aliyor. Diger bir deyisle Ttirki-
ye, Avrupada ortalama trafik
sigortasi primi en diisiik, buna
karsilik hasar frekansi en ytiksek
tilkeleri arasinda yer aliyor.
Ozellikle Istanbul, Tiirkiye
ortalama hasar frekansindan iki
kat daha yiiksek olmasiyla dikkat
cekiyor.

Ramazan Ulger, trafik sigortasty-
la ilgili giindemdeki tartigmalar:
degerlendirirken ozellikle maddi,
tedavi ve stirekli sakatlik ile

destekten yoksun kalma teminat-
larina isaret etti:

7))

“Bir siirlicti kendi
kusuruyla kaza
yapip hayatini
kaybederse ailesi
mahkemeye gidip
bizden tazminat
talep ediyor.
Mahkemeler de
‘sirketler 6desin’
diye kararlar veriyor.
Diinya da bdyle bir
uygulama yok.”

Bedeni hasarlarin édenen toplam tazminat icerisindeki payi son yillarda hizla artmistir.
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Son 4 yilda ortalama bedeni hasar tutari %311, maddi hasar tutari %36
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Trafik Sigortasi Primleri Gercekten Yiiksek miZ

Ornek Hasar Dosyalari

Otomobil

Odenen Polige
Hasar Primi

(Maddi+

Bedeni )

13.04.2014 1.424.416TL  524.42 TL

) Kaza Tarihi

Taksi

Odenen Polige

Kaza Tarihi Hasar Primi
(Bedeni)

377.106

12.07.2015 1.266 TL

Minibiis

. T =
== Odenen Police
e oo KazaTarihi  Hasar Pri:f\i
. (Bedeni)
V. a

30.10.2014 701.225TL 304 TL

Otobdis

Odenen
Hasar Police

KazaTarihi (\ogdie  Primi

Bedeni)
26.02.2015 1.018.828 TL 536.40 TL

Odenen Polige
Kaza Tarihi Hasar Primi
(Bedeni)

31.08.2014 383.000TL  1.660 TL

“Trafik sigortasinin bir vergi gibi
goriilmemesi gerekiyor. Sagladig1
birgok teminatla bireylerin,
ailelerin, toplumun gelecegi i¢in
Onem tagiyor. Maalesef kazalar
glinliik hayatimizin bir pargasi ve
hepimizin bir giin bu riskle
karsilasma ihtimali var. Buna kar-
silik en 6nemli giivencemiz de
trafik sigortas1”

Hangi maddeler degismeli?
TSB Bagkani Ramazan Ulger,
azami prim uygulamasindan

vazgecilmemesi halinde prim
artis riskinin artacagini diisiinii-
yor. Ulger, TSB’nin sunumunda
Karayollar1 Trafik Kanunu'nda
oncelikle degisiklik yapilmasi
gereken maddeleri ise soyle
siraladu:

= “Maddi ve Manevi Tazminat”
baslikli 90'mc1 madde,

= “Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortas1 Diginda Kalan Husus-
lar” baglikli 92’nci madde,

= “En Az Sigorta Tutarlar1”
baglikli 93’tincii madde,

= “Dogrudan Dogruya Talep ve
Dava Hakki” basliklt 97’nci
madde,

= “Sorumluluga iliskin Anlas-

malar” baglikli 111’inci madde...

“Serbest tarife trafik
canavarlarimi azaltiyor"”
Serbest tarifenin kusurlu stirticii
oraninin azalmasinda etkili
oldugunu belirten Ulger, bu

konuda su degerlendirmeyi yaptu:
“Zorunlu trafik sigortasi primleri
2008-2013 yillar1 arasinda
kademeli serbest tarifeyle,
2013’ten bu yana ise serbestce
sigorta sirketleri tarafindan
belirleniyor. Ozellikle son yillarda
tazminata sebebiyet vermeyenle-
re indirim uygulanirken,
tazminata sebebiyet verenlerin
primleri artiriliyor. Boylece
kusurlu siirtictiniin olusturdugu
maliyet kusursuz siirticiiye
yiiklenmeyerek, adil ve sigorta
teknigine uygun politika izleni-
yor. Bunun aksi bir uygulamaya
gidilmesi, hi¢ kaza yapmayan
arag ile bir yil icerisinde 10 kaza
yapan aracin farkini ortadan
kaldiracaktir. Bu durum 6ncelikle
aracini kurallara uygun ve
dikkatli kullanan, herhangi bir
hasara yol agmayan arag sahiple-
rine bityiik bir haksizlik olacaktir.
Diger taraftan, hasar frekansi
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yiiksek olan siiriiciilerin zorunlu
trafik sigortas: primlerindeki
artigin caydirici giicd, siiris
glivenligine katki saglayarak
trafik kazalarini 6nleyici etkiye
de sahip olacaktir”

Trafik bransinda zarar trendinin
devam ettigini, 2015 yilinin ilk 9
aymndaki zararin 1.7 milyar TLye
ulagtigini ve bransin stirdiiriilebi-
lirligi agisindan risk yarattigini
vurgulayan Ulger, sozlerini soyle
stirdtirdii:

“Uzun donemli zararin etkisiyle
iki sirket faaliyetine son verirken,
yabanci sermayeli bir sirket de
Tiirkiye pazarindan ¢ikti.
Primlerdeki artis kamuoyu
nezdinde sikayete konu oluyor,
sigortalanma orani diisiiyor.
Agustos 2015’te yiizde 82.3 olan
sigortalilik orani, Ekim 2015’te
ylzde 80.5% diistil. Sigortasiz arag
kullaniminda artis riski olduk¢a
yiiksek. Bu bransta hizmet veren
sirket sayisinin azalmasi rekabet-
¢i piyasanin bozulmasina;
rekabet¢i piyasanin bozulmasi da
titketicinin daha ¢ok mutsuz
olmasina yol agacaktir. Mevzuat
riski, artik en biiyiik risk olarak
karsimiza ¢ikiyor, sektoriimiize
yatirim yapan yabanci sermaye
tizerinde de belirsizlik yaratiyor.
Olusan bu belirsizlik tilkemize
yapilan ve yapilacak yatirimlar:
da olumsuz etkileyecektir.
Tazminat hesaplama standartlari-
nin kanuni dayanaginin olmama-
s1 nedeniyle mahkeme karariyla
olusan ictihat, zaman agimi1
stiresince geriye doniik olarak
tiim dosyalari etkiliyor, yoruma
dayal1 diizenlemeler zarar1 daha
da artiriyor. Geriye doniik
mevzuat diizenlemeleri veya
igtihatlar ilave sermeye ihtiyac1
doguruyor, bu durum sermaye-
dara anlatilamiyor, yapilan
sermaye artislari da bir siire
sonra yetersiz kaliyor. Ongériile-
bilirligi ortadan kaldiriyor”

“Mevzuattaki

sorun ¢oziilmezse
Tirkiye'ye yabanci
sermaye gelmez.
Trafik sigortasi satan
sirket sayisi azalirsa
rekabet azalir,
rekabetin azalmasi
fiyatlari daha da
olumsuz etkiler.”

“Serbest tarifeden

taviz vermemeliyiz"

Ramazan Ulger, zorunlu trafik
sigortasinin toplumsal iglevi ile
prim tiretimindeki pay: dikkate
alindiginda, yasanan sorunlarin
ivedilikle ¢oziilmesinin ve genel
sartlarin kanuni diizenlemelerle
desteklenmesinin, s6z konusu
sigortanin siirdiiriilebilirligi ve
sektore yatirimlarin devamlilig
acisindan bityiik 6nem arz
ettigini hatirlatti. Ulger, sirketle-
rin agir mali yiik altinda kalkma-

sin1 saglayacak adimlari ise s6yle
ifade etti:

= Gerekli yasal diizenlemeler
yapilmali, yasal boslugun
mahkeme kararlariyla doldurul-
mas1 6nlenmeli.

= Yapilan diizenlemelerin geriye
doniik etkisi sinirlandiriimaly,
hasar maliyetlerinin belirsizligi
giderilmeli.

= Serbest tarife sisteminden
taviz verilmemeli, azami limit
uygulamasindan vazgecilmeli. @

ik Sigortas1 Primleri Gercekten Yikse

ye- AB Trafik Sigortasi Ortalama Prim Miktarlari
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Bireysel emeklilik daha guvenli
bugun ve yarinlar demek

Sinan Metin
BES Uzmani ve Egitim Danigmani

Sirketler 18 yas
altina da bireysel
emeklilik yapabiliyor
oldugunda yaklasik
23 milyon katilimci
adayi daha

olacak. Otomatik
katilim, isveren
odemeli bireysel
emeklilik ve kidem
tazminatlarinin
sisteme

tasinma ihtimali
diustnuldiginde,
katilimcilar

olarak biz bireysel
emekliligi daha cok
sevecegiz...

ireysel emekliligi
sevdik. Katilimer sayisi
6 milyona ulagt1. Tim
niifusun ytizde 13’1
bireysel emeklilik yaptirda.
Gegen y1l (7/24 dahil) dakikada
2.35 sozlesme kurduk. Yine 2015
yilinda (7/24 dahil) dakikada 1.8
katilimer sisteme girdi.
Devlet katkis1 bagladig1 2013
yilindan bugtine 13 kat biiytiye-
rek 5 milyar TLyi buldu. Devlet
katkis1 dahil fon biiytiklugii ise
48 milyar TLye ulagt1.
Bu ivmeyle gidersek bireysel
emeklilikte 100 milyar TL fon
biytikliigiine 2020'de ¢ok rahat
ulagmis olacagiz.
Yurtigi tasarruflarimiza 100
milyar liralik bir katkidan
bahsediyoruz. Bu fon; faizlerin
diigmesi, sermaye piyasalarinin
gliclenmesi, piyasadaki dalgalan-
manin azalmas, istthdamin
artmas1 demek. Kisiler i¢inse
daha giivenli bugiin ve yarinlar
anlamina geliyor.
Merkez Bankasrnin gegen kasim
ayinda yaymladig: finansal
istikrar raporuna gore, hane
halk: varlik dagiliminda emekli-
lik fonlar1 diger yatirim fonlari-
nin tizerine ¢ikti, hatta onlara
fark att1. Hane halk ytlizde 4.6
payla, mevduattan sonra parasini
en ¢ok bireysel emeklilik
sistemine yatirdi.

2021'de bizleri bambagka bir
BES bekliyor

Iste biitiin bu rakamlar1 kus
bakis1 takip eden Hazine, bireysel
emeklilikte 2016 ve 2021

yillarindan itibaren gegerli olacak
yeni diizenlemeler yapti. Sirketle-
ri ve katilimcilar: 2021 ve
sonrasinda hesapladig: ve
planladig: bir diinyaya hazirliyor.
Bireysel emeklilikteki aktorlerin
kendilerini ve katilimcilar
2021'deki bu yeni diinyaya
tagimalar1 gerekecek. 2016 ile
birlikte 2021 ve sonrasinda
hazirlanan piyasa i¢in kum saati
tersine ¢evrildi. Sunu bugiinden
soylemek miimkiin: 2021 sonrast
bireysel emeklilikte bugiine
benzeyen ¢ok fazla sey olmaya-
cak.

2016; genelge, 6zelge ve hatta
yonetmelik yili olacak. Sektorde
proaktif olan aktorler basarili ve
kazancli bir siirece girecek.
Digerleri yaris disinda kalacak ya
da birlesme ve satin almalarla
yollarina devam edebilecek.
Katilimcilar bireysel emeklilige
ilgi gostermeye devam edecek.
Sistemin iyi igliyor olmasinin
yani sira ontimiizdeki yillarda
enflasyon ve faiz oranlarindaki
dusts kesinlikle bireysel emekli-
ligi cazibeli kilacak, ilgi odag:
yapacak.

Sirketler 18 yas altina da bireysel
emeklilik yapabiliyor oldugunda
yaklasik 23 milyon katilimci
aday1 daha olacak. Otomatik
katilim, isveren 6demeli bireysel
emeklilik ve kidem tazminatlari-
nin sisteme taginma ihtimali
distintildigiinde, katilimcilar
olarak biz bireysel emekliligi
daha ¢ok sevecegiz. Daha ¢ok
bireysel emeklilikten bahsedece-
giz, faydalanacagiz. e
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Ozel hastane masraflarini
gozunuzde buyutmeyin!

Saghgim Tamam

AXA’'dan Yeni Tamamlayici

Saglik Sigortasi

AXA SiGORTA ACENTELERI
www.axasigorta.com.tr
0850 250 99 99
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SGK'lilar cok dusuk primlerle
Saghgim Tamam Sigortasi yaptiriyor,
0zel hastanelerde SGK farkini 6demiyor.

* Ayakta ve yatarak tedaviler
* Genis 6zel hastane agi
e Uygun primler

Sagligim Tamam policesine ilk katiim icin 55 yasinda veya
altinda olunmasi gerekmektedir.

M AXA SIGORTA

sigortacilik / yeniden tamimlamyor
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“Marka reklami
sektoriu degil; uriini,

markayi
sattirmall”

Kramp Kurucu Baskani Ahmet Akin, sigorta reklamlarinin
marka tercihi yaratamadigini savunuyor. Akin, “Ornegin,
musteri bir kasko reklamini cok begeniyor ama onu =
markanin bir reklami olarak gormuyor. Boyle olunca da
reklam markaya talep yaratmiyor” diyor... HE = — ——

igortacilar nasil
reklam yapmali?
Neleri anlatmali,
neleri 6n plana
¢ikarmali? Hepsinden
onemlisi de kendilerini sigortali-
lara, sigortali adaylarina nasil
anlatmalilar?
Bu sorulari sigorta sektoriiniin
en yeni oyuncularindan Unico
Sigortanin reklam kampanyasina
imza atan Kramp Bagkani Ahmet
Akin’a sorduk.
Akin, reklam sektoriintin
yakindan tanidig1 geng, dinamik,
yaratici bir isim. Bogazici
Universitesi'nde Isletme okumus.
Birgok sirkete hizmet vermis.
Bizse onu diinyanin en biiytik
reklam hizmeti aglarindan Leo
Burnett’teki goreviyle tanidik.
Leo Burnett istanbul'un CEO’lu-
gundan sonra Kramp1 kuran
Ahmet Akin’la sadece imza attig1

reklamlar: degil sigorta sektorii-
niin iletisim sorunlarini da
konustuk. Ama isterseniz 6nce
Uniconun marka dontisim
stirecinden baglayalim...
Kampanyanin hazirlik stirecini
Akin ile konusurken, reklamlarin
geri doniistinti de Unico Sigorta
Genel Midiir Yardimcis1 Miijdat
Orcan yorumladi.

Biitcenin yaridan fazlasi
iletisime harcand

Sigorta sektoriinde reklam her
zaman tartigilan ve zor bir konu
olmugtur. Neleri 6n plana
gikaracaksiniz, nelere vurgu
yapacaksiniz? Uriin mii 6n plana
¢ikacak yoksa sirket mi?

Unico Sigortanin kisa siirede ve
ekonomik biitcelerle hazirlanan
reklam kampanyasimin iyi
sonuglar verdigini vurgulayan
Miijdat Orcan, reklamlarinin

hatirlanma oraninin yiizde 50
seviyelerinde olduguna dikkat
¢ekiyor.

Orecan, ozellikle televizyon
reklamlarinda siireyi kisa tutarak
markanin goriiniirliigiini 6ne
¢ikardiklarini belirtiyor. Bu
nedenle yiizde yiiz marka
goriniirligi olan kisa bir reklam
filmini tercih etmisler.

12 saniyede derdini anlatiyor
Peki Uniconun marka/imaj
reklami i¢in neden kisa siireli
filmler tercih edildi? Daha
onceki bir¢ok 6rnekte 40, hatta
60 saniyelik reklamlara rastlandi-
gini1 hatirlatan Ahmet Akin,
“Kurumsal duruslu, biraz da agir
duruslu diyecegimiz isleri
inceledik. Once sirket ya da
tirtinle ilgili iyi bir hikaye
anlatiliyor, sonunda da logoyla
sirketin adina vurgu yapiliyordu.
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Yeni dénem daha hafif, daha
kompakt, daha kivrak, daha
pratik zekali reklamlarin dénemi.
Biz de fikri bastan logonun tizeri-
ne kurmaya karar verdik. {1k
saniyeden itibaren goriinen
logonun tizerinden bir hareketle
derdimizi anlatmaya calistik.
Tiim bunlar 12 saniye gibi ¢ok
kisa bir siirede yaptik. Belki de
sektoriin en kisa siireli reklam
filmini hazirladik” diyor.

DNA'sinda “akilhihk" var
Kramp, ilk kampanyayla bilinir-
lik yaratmay1 amaglamis. Ahmet
Akin, bu dogrultuda isme ve
logoya odakl: ¢alistiklarini
belirtiyor. Bu reklamin devamin-
da ise tirtinleri anlatmaya
odaklanilacak. Akin, icerikle
ilgili su ipu¢larini veriyor:

“Bu marka her zaman pratik
olacak. Bu markanin durusu,
iletisim tonu her zaman boyle
olacak. Her zaman yeni donem
markasi gibi konumlanacak.
Biitgeyi hep akilli bir gekilde
harcayacak. Zaten bu markanin
DNAsinda ‘akillilik’ var. Akilli
¢oziimler iretecek, akilli tirtinler
¢ikaracak, sektorde yeni teknolo-
jileri akillica kullanacak ve her ne
diyecekse reklamini da ‘akillica’
yapacak bir marka olacak.”

Peki bu hatirlatma cingillarinin
arkasindan nasil bir reklam
gelecek? Bu soruyu da Miijdat
Orcan goyle yanitliyor: “Tabii ki
sadece Unico vurgusunu yeterli

gl W O

Mdjdat Orcan

yaratip triinlerimizi nasil
satariz’a odaklanmaliyiz. Unico
yenilikgi bir markayla pazara
girdi. Kendini lanse etme sekli de
yenilik¢iydi. Bundan sonra iriin
ve hizmet anlaminda da yenilik-
ciligi devam ettirecek, sirf reklam
fikriyle sinirli kalmayacak”

“"Marka/iiriin talebi
yaratabilen reklam yapilmadi”
Kramp Bagkan: Ahmet Akin’a,
sigorta sektoriyle ilgili reklamla-
r1 nasil buldugunu da soruyoruz.
Degerlendirmesi soyle: “Sigorta

A4 “AVRUPALI BiREY, BiZSE AiLEYiZ"”

sektoriinde genel olarak iyi
iletisim ¢alismalar1 yapildigini
distintiyorum. Bunlar bilingli
veya degil; daha ¢ok bilinirlige,
itibara, saygiya yonelik ¢caligma-
lar. Ancak artik sektoriin bagka
bir déneme ge¢mesi gerekiyor.
Gergekten bu iirtinlere talep
yaratan, insanlarin sigortayla
ilgili bariyerlerini gegebilen
reklam ¢alismalarini gérmeye
baglamamiz lazim. Bagka tirli
sektoriin temel sorunlarinin
¢oziilmesi miimkiin degil.
Reklaminin markalara itibar
saglamasi yetmiyor; tiriiniin
alinmasinin 6niindeki engelleri
de ortadan kaldirmas: gerekiyor”
Reklamlarin marka tercihi
yaratmadigini diisinen Akin,
“Ornegin, kasko reklamlarini goz
ontine alalim. Miisteri reklami,
kaskoyla ilgili verilmek istenen
mesaj1 ¢ok begeniyor ama onu
markanin bir reklami olarak
gormiiyor. Bu yiizden de
markaya talep olusmuyor.
Miisteri acenteye gidiyor ve ne
satarsa onu alryor. Halbuki
reklamci ve dolayisiyla sigorta
sirketinin hedefi, miisteri
gittiginde sadece acentenin ona
satmak istedigi {irtinii aldirmak
degil, acenteye ‘Ben su markanin
kaskosunu istiyorum’ dedirtmek
olmalr. Iste 0 zaman reklam
basarili olmustur” diyor. (]

bulmuyoruz. Arkasindaki
hikéyeler de 6nemli. Hikéyesi
olan bir {iriin olmasi lazim.
Bunun i¢in de hazirliklara
basladik. Sigorta sektoriine bile
farklilik getirecek gtizel bir iirtin
tizerinde ¢alisiyoruz. Uriine
vurgu yapacagiz. Markadan
sonra simdi de bir teklifimizin,
degerimizin olmasi lazim. Marka
degeriyle birlikte ‘Yeni bir deger

Turkiye sigorta pazarinda
kisi basina prim tretimi 150
dolar civarinda. Avrupa’da
ise bu rakam 2 bin dolar-
larla ifade ediliyor. Ahmet
Akin‘a gore bizdeki diisiik
sigorta algisinda korku,
kultir gibi bircok degisken
etkili oluyor.

Turk aile yapisinin yardim-
lasmayi on plana c¢ikardigini
hatirlatan Akin, “Avrupa’da ise

birey onde. Bireyin onde oldugu
yerde de kisi kendini savun-
masiz hissediyor ve sigortaya
sigintyor. Avrupa’‘da insanlar
biliyor ki evine bir sey olursa
evsiz kalacak. Bizde de biliyor
ki evine bir sey olsa akraba-
sinda, arkadasinda kalacak.
Bu da sigortaya ilgisizligin
baslica nedenlerinden biri.
Kaskoya gelince ise durum degi-
siyor” diyor.
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Global Riskler
Raporu’'nda yer

alan arastirmaya
katilanlarin yuzde
52'si, gelecek

18 aylik risk
beklentilerinde

goc dalgasini ve
siginmacilari birinci
siraya koyuyor.
Gelecek 10 yillik risk
beklentilerinde ise
su kaynaklarindaki
azalmadan ortaya
cikabilecek krizler
yuzde 39.8 ile ilk

~ sirada yer aliyor.
Iklim degisikligi ve
etkileri ise ylizde 36.7
ile ikinci sirada...

18 aylik riskler,
10 yillik risk beklentileri

tinya Ekonomik
Formu (World
Economic
Forum) tarafin-
dan yillik olarak
hazirlanan “Global Riskler
Raporu” gectigimiz giinlerde
aciklandi. Caligma, 2007 yilindan
itibaren bir¢ok uluslararasi finans
kurulusunun katkistyla hazirlani-
yor ve hem gelecek 18 ay igerisin-
de gerceklesmesi beklenen
riskleri hem de 6ntimiizdeki 10
yilin beklentilerini gostermesi
a¢isindan 6nem tastyor.
Calisma genel olarak ti¢ boliim-
den olusuyor. Birinci boliimde,
farkli risk turlerine iliskin
beklentilerin zaman icerisinde ne
sekilde degistigini ve riskler
arasindaki baglantilar: analiz
ediyor. Burada dikkatimizi
gekmesi gereken, risk tiirleri
arasinda mevcut olan sirayet
gliciiniin (contingency risk) de
inceleniyor olmasi.
Bu asamada 6zellikle ¢ riskin
alti ¢iziliyor. Bunlar iklim
degisikligi ve yiyecek-igecek
kaynaklarindaki olumsuz
degisimler; catigma bolgelerin-
den kacan halk, sonrasinda
yeniden yerlesme stireci ve
yerlestigi bolgeye uyum stireci ile
yasadigimiz dordiincti sanayi
devrimi.
Raporun ikinci bélimiinde ise
global riskler degerlendiriliyor.
Ozellikle bolgeler arasi atigma-
larmn arttig1 bir donemde olasi
kayiplarin nasil yonetilmesi
gerektigi ve kiiresel oyuncularin
nasil cevap vermeleri gerektigi

ikinci boliimde degerlendirilmis
durumda.

Raporun tigiincii boliimiinde ise
tilkelerin sosyal yapilarini
degistirme giicline sahip riskler
ve bu risklerin her biriyle ilgili
mevcut ii¢ inisiyatif belirleniyor.
Bunlardan ilki ve bence en dikkat
¢ekici olani, diinyayla baglantis
bir¢ok yonden (sosyal medya,
akalli telefonlar, hizli internet
altyapilar1) artan halk (empowe-
red citizen) ve bu degisen yapiyla
birlikte geleneksel karar verme
stire¢lerinde goriilen radikal
degisimler. Bu degisimlerin
ozellikle sigorta piyasasina etkisi
ise buiytik 6nem tasiyor.

Ikinci global risk, iklim degisikli-
i ve beraberinde besin maddele-
rinin ve su kaynaklarinin
teminine yaptig1 olumsuz etki.
Katilimcilar tarafindan belirle-
nen tigiincii risk ise pandemik
risk...

Raporun son bélimiinde,
yukarida bir kismi belirtilen
risklerle ilgili 140 iilkeden katilan
13 bin is diinyas: profesyonelin-
den alinan cevaplarin detaylar
yer aliyor. Degerlendirmede
riskler olasilik ve etki anlaminda
iki ana degerlendirmeye tabi
tutulmus ve 5 ana grupta
siniflandirilmig. Bu gruplar
ekonomik riskler, cevresel riskler,
jeopolitik riskler, sosyal riskler ve
teknolojik riskler olarak kargimi-
za gikiyor.

Bu iki farkli gruplama ve
degerlendirmenin gelisimi 2007
yilindan beri takip edilebiliyor.
Olasilik cercevesinde en 6nemli
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goriinen riskler biiyiik 6lgekli
gogler, dogal afetler ve iklim
degisimlerine adaptasyon. Bu
alanda birinci sirada yer alan
gogler ise 2014, 2013 ve 2012
yillarinda “gelir esitsizligi” bashg1
altinda yine ilk sirada yer almisti.
Beklenen etkisinin biyikligi
bakimindan ise ilk sirada, olasilik
odakli degerlendirmede tigiincii
6nemde degerlendirilen iklim
degisimlerine adaptasyon yer
aliyor. Kitle imha silahlarinin
kullanimi ve su krizleri ise ikinci
ve liglincii siray1 almig durumda.
Olasilik ve etki listelerini beraber
degerlendirdigimizde, 2015
yiliyla kiyaslandiginda 2016da
birbirine daha yakin sonuglarin
elde edildigini goriiyoruz.

18 ayda goc dalgasi,

10 yilda susuzluk...
Arastirmanin diger bir ozelligi de
hem gelecek 18 aylik hem de 10
yillik risk beklentilerinin beraber
degerlendirilmesi. Katilimcilarin
ylizde 52’si, gelecek 18 aylik risk
beklentilerinde go¢ dalgasini ve
siginmacilar1 birinci siraya
koyuyor. Devlet yapilarinin iflas
ylizde 27.9 ile ikinci, devletler
arast anlagsmazliklar ise yiizde 26.3
ile tiglincti sirada goriilityor.
Gelecek 10 yillik risk beklentile-
rinde ise durum ¢ok daha farkli.
Besinci sirada yer alan sosyal
yapilardaki dengesizlik (ytizde
23.3 oraninda oy almus) digindaki
diger biitiin riskler dogal kaynak-
lardaki siirekli degisimle yakindan
ilintili. Su kaynaklarindaki
azalmadan ortaya ¢ikabilecek
krizler yiizde 39.8 ile ilk sirada yer
alryor. Tklim degisikligi ve etkileri
ylizde 36.7 ile ikinci, dogal afetler
ylizde 26.5 ile iiglincii sirada. Olasi
bir yiyecek krizi ise katilimecilarin
ylizde 25.2’i tarafindan risk
olarak degerlendirilmis.

Risk algisindaki degiskenligin
siiresi kisaliyor

Gelismekte olan tilkelerin kisa
ve orta vadeli beklentilerinde
farkliliklar ortaya ¢ikmasi dogal.
Ancak risk beklentilerine
baktigimizda, bu egilimin
gelismis tilkelerde de ortaya
giktigini goériiyoruz. Bu duru-
mun biz sigortacilar i¢in bir¢ok
farkli yansimasi olacaktir.
Finansal anlamda gelismis
piyasalarin risk algis1 iyi bir
fiyatlamaya dayaniyor ve
karhilikta stirdiiriilebilir bir
tutarlilik sergiliyor. Gelismekte
olan piyasalarda ise yeterli
penetrasyona ulagmis piyasala-
rin rahathig yok. Fiyatlama
birgok siirprize a¢ik ve dolayi-
styla ¢ogu zaman olmasi gereken
seviyenin altinda veya Gstiinde
olabiliyor. Béyle bir ortamda
sirket yoneticilerinin risk
algilarinin yillik bazda degisme-
si normal karsilanabilir. Ancak
s0z konusu aragtirmada hem

ma gelismis hem de gelismekte olan

tilkelerin yapilar1 birlikte
degerlendirildiginden, gelismis

| olan iilkelerin risk algilarinda da
| devamli bir degiskenlik ortaya

¢iktig1 sonucuna ulasabiliriz.
Dolayisiyla sadece Tiirkiye
piyasasini dikkate alirsak, kisa
donem risk beklentilerimizin
uzun dénem beklentilerimizden
farklr olmasi ve mikro risklerin
makro yansimalari olarak
algilanmamasi bizi dogru bir
kompozisyona ulastiracaktir.

Dérdiincii sanayi devrimi ve
dijitallesme

Global Riskler Raporunun
sonuglarinda dikkatimizi
¢ekmesi gereken diger bir nokta
da dordiincii sanayi devriminin
altinin bircok kez ¢izilmesi...
Bazi gevreler tarafindan

dijitalizasyon olarak adlandirilsa
da etkisinin sadece kullandig:-
muz araglarda degil yasama
bigimlerimizde ve is yapis
sekillerimizde de koklii degisik-
liklere yol agacag: asikar.
Sigortacilar agisindan durum ise
dogal olarak sadece dagitim
kanallariyla sinirli kalmiyor.
Teminat altina alinan her
maliyetinin dolayistyla arttig bir
ortamin zorlugu beraberinde
fiyatlama, hasar tespiti, miisteri-
ye ulagsma gibi alanlarda bir¢ok
kolaylig1 da getiriyor. Bu agidan,
heniiz yayginlik kazanmayan
dordiincii sanayi devrimine, orta
gelir tuzagindan ¢ikarak sayili
ekonomiler arasina girmek
isteyen Tiirkiye gibi gelismekte
olan tilkelerin daha yogun bir
sekilde hazirlanmasini bekleme-
liyiz. Raporda belirtilen,
dordiinci sanayi devrimiyle
gerceklesen ve gerceklesecek
olan diger bir degisim de
cevremizdeki biitiin esyalarin
elektronik hale gelecegi,
elektronik hale gelen biitiin
egyalarin bir aga baglanacak
olmasi ve her agin “hacklenme”
riskine sahip olacak olmasi.
“Dark Net” olarak adlandirilan
ve bilisim sektoriiniin illegal
yliziini ifade eden siber suglar
ise bu genisleyen agla birlikte
sigortacilarin giindemine giriyor
olacak. Raporda ayrica, uzay
teknolojilerinin de artacagy,
yoriingeye bir¢ok tilkenin
glivenlik ve iletisim amaglariyla
uydu firlatacag: belirtiliyor.
Teknolojideki gelismelerin
diinya tizerindeki sicak ¢atisma
alanlarinda da bir degisim
yaratacag1 ve bu alanlarda
catismalarin boyut degistirebile-
cegi raporun diger 6nemli
tespitleri arasinda. e
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VIG, Balhik vlkelerinin ikinci

buyuk oyuncusu oluyor

W Ay

N

Avusturya merkezli sigortaci-
lik grubu VIG (Vienna
Insurance Group), Baltik
tilkelerinde faaliyet gosteren
ve merkezi Letonyada bulunan
BTA Baltic Insurance Com-
pany AAS (BTA Baltic) sirketi-
ni satin aldigini duyurdu. BTA
Baltic’in Litvanya ve Eston-
yada da ofisleri bulunuyor.
Diizenleyici kurumun
onayimdan sonra tamamlana-
cak satin alma igsleminin
ardindan VIG'nin, Baltik
iilkelerinde elementer brangta
faaliyet gosteren en biiyiik ii¢
sirketten biri olacag: belirtili-
yor. VIG Yonetim Kurulu
Uyesi Franz Fuchs, bu satin
almanin stratejik bityiime
plani ¢ercevesinde 6nemli bir
adim oldugunu, ekonomik

yapist geregi Baltik iilkelerinin
kendileri i¢in 6nemli bir pazar
olacagini vurguladi.

2014 yilin1 117 milyon Euro briit
prim {iretimiyle tamamlayan
BTA Baltic, bu cironun yiizde
46.1’ini Litvanyadan, yiizde
40.5’ini Letonyadan, yiizde
13.4’tinii de Letonyadan sagliyor.
2014 y1ilin1 10.6 milyon Euro
vergi Oncesi kérla kapatan
sirketin bilegik rasyosu ise yiizde
94. Letonya pazarinin yilizde
20’sine sahip olan BTA Baltic,
elementer brangta bu iilkenin
ikinci bityiik sigortacisi konu-
munda. Litvanyada da yiizde 14
pazar payiyla ikinci bytik sigorta
sirketi. VIG, Baltik tilkelerinde
hayat branginda Compensa Life
ile de faaliyet gosteriyor ve iddiali
bir konumda.

Cin, 2025'te sigortanin diinya lideri olabilir!

Arastirmacilar, mevcut bityiime hizinin
korunmas: halinde Cin’in 2025 yilinda
ABDYyi gecerek en biiyiik sigorta pazari
olacagini dngoriiyor. Cin sigortacilik
sektorii diizenleyici kurumu tarafindan
hazirlanan komisyon raporunda, prim
tiretiminin bir dnceki yila gore yiizde
17.5 oraninda artarak 311 milyar dolara
ulastig1 belirtildi. Cin hiikiimeti,
yabanci sigorta gruplarinin faaliyetlerini
artirabilmesi i¢in gerekli esnek diizenle-
meler {izerinde ¢alismalarin: stirdiirii-
yor. Halen yerel oyuncularin agirlikli
oldugu piyasada, hitkiimet karar1
sonrasinda sektoriin liberalize edilmesi-
ne karar verilmis ve yabanci sirketlerin
yatirim karar1 almalarini saglayan

bityiime i¢in sigortanin 6neminin altini

igerisinde sigorta sektoriiniin agirligini

bir¢ok kolaylik getirilmisti. Ekonomik ¢izen Cin hitkiimeti, stratejik planlar

artirmay1 hedefliyor.
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Hizmet Merkezi
ﬁ 444 27 27

lyi diisiin, iyi yasa!

Sen istedikten sonra her sey miimkiin!
Basarmakta 6zgiirsiin. ilerlemekte 6zgiirsiin.
Yasamaktan keyif almak, doyasiya sevmek, diledigince paylagsmak...
Hepsi senin elinde. Yeter ki sen kendine giiven, kendine inan.

Hayata iyi tarafindan bak. Endiseleri bir kenara birak.
Zamanini evhamlarla, acaba’larla boguna harcama.
Hayallerini gergeklestirmek igin daha fazla enerjin olsun.

Diinyaya baktigin zaman kaybedebilecegin seyleri degil, kazanabilecegin seyleri gor.
Engellere degil, hedeflerine odaklan.

Sevdiklerin ve ailenle birlikte dopdolu bir hayat siirmen igin biz her zaman yanindayz.
Sen aklindakileri hayata gegirirken, biz yolundaki engelleri kaldirmaya haziriz.
Zorluklar: bize birak.

Yiriidiigiin yolda rahatca ilerlemen igin biz gece giindiiz galisiriz.

Yeter ki sen en iyisinden daha azina asla raz1 olma.
Gelecege inan. Tutkularina simsiki saril.
Her giin, her an...
Iyi diisiin, iyi yasa!

AKSigorta

aksigorta.com.tr b | benimaksigortam.com f facebook.com/aksigorta @ twitter.com/aksigorta




Liberty, Tokio Marine’in
Madrid portfoyini satin alds

Liberty Mutual Insurance biinyesinde
faaliyet gosteren Liberty Special
Markets, Japonya merkezli Tokio
Marine Kiln’s'in merkezi Madridde
bulunan ve Japonya disinda faaliyet
gosteren portfoyiinii satin aldi. Bu satin
almayla birlikte Madrid ofisinde ¢alisan
ekip de Liberty Mutual kadrosuna dahil
oldu. 2016 yil1 bagindan itibaren Tokio
Marine Kiln’s'in polige de yenileyecegini

agiklayan Liberty, satin almayla Ispanya
piyasasindaki varligini gii¢lendirmeyi
amagliyor.

Swiss Re’nin yonetim notu “uygun”dan
“memnun edici”ye ylikseldi

Uluslararasi kredi derecelendirme
kurulusu Standard & Poor’s tarafindan
degerlendirilen reasiirans sirketi Swiss
Re’nin reytingi agikland. Biitlin ana
istiraklerin degerlendirildigi calisma
sonrasinda grubun kredi notu uzun
donemde de “stabil” olarak belirlendi.
Finansal bagarilar1 tizerine risk yapisi
kuvvetli ve dogru sekillendirilmis
olarak degerlendirilen Swiss Re,
sermaye yeterliligiyle ilgili de gerekli
kaynaklara sahip olarak gortildi. Bir
dizi reformla sermaye yapisini giiglendi-
ren grup, yonetim yapisi agisindan da
“uygun’dan “memnun edici” seviyesine
yukseltildi.

2010 yilinda baglattig1 calismalarla
finansal hedeflerini yakalamak i¢in
yogun bir doneme giren Swiss Re, yiizde
10’un tizerinde 6zsermaye karlilik
oranina ulagmisti. Ozellikle elementer
bransa yonelen sirket, portf6ytinii de
konsolide ederek yiizde 90 birlesik
rasyosunu gegen zaman igerisinde
korumayi bagardi.

ABDdeki portfoyiinii yeniden gozden
geciren ve bazi alanlarda fiyatlama
stratejisini degistiren Swiss Re, Warren
Buffet'n sahip oldugu Berkshire
Hathaway ile isbirligi yaparak portfo-

yundeki hasar frekansini diistirmiis
oldu.

Standard & Poor’s, Swiss Re'nin
yurittigi caligmalarla sermayesini
onemli 6lgiide gliglendirdigini, stratejik
risk yonetimiyle ilgili uygulamalar:
hayata gecirdigini, underwriting
stirecini kontrollerle optimize ettigini,
rekabetci yapisini kuvvetlendirdigini
agikladi. Oniimiizdeki 1-2 yillik siiregte
de Swiss Re'nin kredibilitesini artiraca-
g1 6ngoren Standard & Poor’s, sigorta
sektoriinii bekleyen fiyat disiisii ve
artan hasar maliyetleri gibi risklerin
altini ¢izmeden de gegemiyor.

@ Swigg pe

Swiss Re A6

ythenqui 0
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Willis-Gras
Savoye birlesmesi

tamamlandi

Willis Group Holdings Plc, Fransiz
Gras Savoye’u satin alma iglemlerini
tamamladi. 40 yilin {izerinde bir is
ortakligina sahip iki sirketin satin
alma islemi sonrasindaki uyum
stirecinin hizli tamamlanmasi
bekleniyor.

Willis Group CEO’su Dominic
Casserley, Gras Savoye’un birlesme
sonrasinda son halini alan Willis
Towers Watsonda ¢ok 6nemli bir role
sahip olacagny, tek bir vizyon altinda
danismanlik, broker ve sigortacilik
¢oztimleri sunacaklarini vurguladi.
Gras Savoye'un Ozellikle giiclii
oldugu Fransa, Merkez Avrupa ve
Afrika bolgelerinde uluslararas: bir
sigortacilik ag1 kurulacagini belirten
Casserley, gelismis ve gelismekte olan
tilkelerdeki tecriibelerinin kendileri-
ne yol gosterecegini diisiiniiyor.
Casserley ayrica, Gras Savoye'un
kendi markasiyla faaliyetlerine
devam edecegini acikladu.

30 Haziran 2015’te duyurulan satin
alma isleminin ardindan gozler
uyum ¢aligmalarina ¢evrilmis ve
uzun yillar siiren ortaklik neticesinde
sorunsuz bir gecis siireci yaganmuist1.
Halen 120 tilkede 39 bin personeliyle
faaliyet gosteren Willis Group i¢in
Gras Savoye satin almasi bityiik
Onem tagtyor. Fransa piyasasindaki
en biiyiik sigorta brokeri olan Gras
Savoye, Merkez ve Orta Avrupa,
Ortadogu ve 30dan fazla Afrika
tilkesinde faaliyet gosteriyor. Birgok
alanda uzmanlig: bulunan Gras
Savoye; ingaat, dogal kaynaklar, insan
kaynag1 yonetimi, medya ve teleko-
miinikasyon alanlarinda sundugu
hizmetlerle taniniyor.
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Allianz, gin’de internetten police satacak

Cin hitkiimetinin liberalizasyon karar1
sonrasinda harekete gegen uluslararasi
sigortacilik gruplari, pazar paylarini
gelistirmek icin faaliyetlerini hizlandird.

Bu amagla Cinli Baidu ile anlagma
imzalayan Alman sigorta devi Allianz,
internet {izerinden police satmay1 planl-
yor. Baidu ve Hillhouse Capital Group

isbirligiyle seyahat ve motor poligelerini
internet tizerinden tiiketicilerle bulugtur-
may1 planlayan Allianz, is planlariyla ilgili
heniiz bir detay agiklamadi.

Zurich, cikisi Amerikan

ciftcilerinde ariyor

Isvigre merkezli sigortacilik devi Zurich
Insurance Group, ABDde faaliyet
gosteren US Wells Fargo ile baslattig
isbirligi sonrasinda tarim sigortalaridaki
payni artirmay hedefliyor. ABDde
faaliyet gosteren istiraki Zurich American
Insurance Company araciligryla Rural
Community Insurance Servicesa
tekliflerini ileten grubun, 2016 yilinmn ilk
ceyreginde satin alma siirecini tamamla-
mast planlaniyor. ABD tarim sigortasi
pazarinin liderlerinden Rural Commu-
nity Insurance Services, genis tiriin
yelpazesiyle miisterilerine hizmet veriyor
ve hitkiimetin destekleme politikalarin
ciftcilerle bulusturuyor.

Heniiz fiyat konusunda net bir rakam
aciklanmus degil. Ancak yetkililer, 675
milyon ile 1.05 milyar dolar arasinda bir
satin alma degeri 6ngoriiyor.

Daha 6nce RSAye yaptig1 8 milyar
dolarlik teklifini geri ¢eken ve yil sonu

karhilik beklentilerini diigtiren Zurich
Insurance Group'un ¢eyrek donemlik net
kar1 yiizde 79 azalmig ve operasyonel
kayb1 183 milyon dolara ulasmisti. Bu
kot sonuglarin ardindan CEO’suyla
yollarini ayiran Zurich, 2016 yilina giicli
bir baslangi¢ yapabilmek i¢in ¢ikis ariyor.
Bagimsiz danigmanlar tarafindan giiclii
bir finansal yapiya sahip oldugu belirtilen
ve kisa vadeli olumsuz finansal sonuglarin
bu yapiy: degistirmeyecegi ifade edilen
Zurich Insurance Groupun 2016
yilindaki faaliyetleri merakla bekleniyor.

HDI, italya’da
onemli bir
bankasilirans
anlasmasi yapti

Alman sigorta sirketi HDI, Italya ope-
rasyonlarini gelistirmek ve piyasa payini
artirmak icin Banca Sella ile bankasii-
rans anlasmasi imzalad1. Bu dogrultuda
Banca Sella biinyesindeki CBA Vita
SpAy1 ve istiraki olan Sella Life satin
alan HDI, pazar pay1 hedefini artirdu.
Talanx Group biinyesinde 1997 yilindan
beri Italyada faaliyet gdsteren HDI, agir-
likl: olarak elementer bransta faaliyet
gosteriyor. 10 yil siireli anlasmayla hayat
portfoylini artirmay1 amaglayan HDI,
sermaye yeterliliginde de énemli gelis-
meler kaydetti. Toplamda 386.8 milyon
Euro prim geliri elde eden CBA Vita ve
Sella Life sirketlerinin net kar1, IFRS de-
gerlerine gore 4.4 milyon Euro. Alman-
ya merkezli Talanx ise ayn1 donemde
987.18 milyon Euro prim geliri ve 27.98
milyon Euro net kar elde etmisti.
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AXA, Polonya
pazarinda
bluyiimeye devam
ediyor

2015 yilinin son giinlerinde Polonyada
faaliyet gosteren Liberty Ubezpiecze-
nia’y1 satin aldigini duyuran AXAda
birlesme siirecinin sorunsuz devam
ettigi agikland1. Liberty Mutual Insu-
rance Group'un elementer brangta
faaliyet gosteren sirketi olan Liberty
Ubezpieczenia, 21 milyon Euro (92.3
milyon Polonya Zlotisi) ve yil kapani-
sindaki net varliklarin artis degeri
karsiliginda satin alinmist. Fransiz
sigorta devi AXA, diizenleyici kurum
onayinin 2016’n1n ilk ceyreginde
aliacagini ve birlesme faaliyetlerinin
hizlanacagini belirtti. 2014 yilin1 75
milyon Euro (315 milyon zloti) briit
prim {iretimiyle tamamlayan Liberty
Ubezpieczenianin acenteler, direkt satis
ve otomotiv saticilarindan olusan genis
bir dagitim kanali ag1 bulunuyor.
Merkez ve Dogu Avrupada biiylime
stratejileri geregi satin alma islemlerine
devam edecegini agiklayan AXA, Polon-
yanin bu bolgedeki en dikkat ¢ekici
pazar oldugunu diisiiniiyor. S6z konusu
satin alma sonrasinda pazar payimi
ylzde 3.2den yiizde 4.4% ¢ikaran AXA,

bankastirans kanalinda mBank ile
anlagarak dagitim agin1 giiglendirmeyi
basardi.

2006 yilindan bu yana Polonya pazarin-
da olan AXA, genis bir iiriin yelpazesiy-
le 2 milyondan fazla miisterisine hizmet
veriyor. Direkt dagitim kanali AXA
Direct Poland ile faaliyet gosteren grup,
motor branginda iilkenin {igiincii bityiik

sigortacis1 konumunda. Hayat brangin-
da yiizde 4.1 pazar payina sahip olan
sirket, mBank ile imzaladig 10 yillik
bankastirans anlagmasiyla bu konumu
da gii¢lendirmeyi planliyor. Sadece
AXA {irtinlerini satacak olan mBankin
elementer bransta faaliyet gosteren
sigorta birimi BRE Ubezpieczenia TuiR
de bu anlagmayla satin alinmis oldu.

Guy Carpenter, EMEA yoneticisini ACE’de buldu

Marsh & McLennan Companies’in
sahip oldugu, risk yonetimi ve reasii-
rans hizmetleri alaninda faaliyet
gosteren Guy Carpenter & Company
LLCde yeni bir donem basladi.
Matthias Meyenhofer, EMEA (Avrupa,
Ortadogu ve Afrika) bolgesi yoneticisi
olarak atandi. Ziirih ofisinde ¢aligmala-
rina devam edecek olan Meyenhofer,
Stratejik Danigsmanlik ve Kiiresel
Ortaklar Birimi Yoneticisi Eric Paire’ye
bagli olacak. Meyenhofer, Guy Carpen-

terdan 6nce ACE Group'ta elementer
brang reasiirans anlasma-
larindan (trete) sorumlu
olarak ¢alisiyordu ve ACE
Reinsurance Switzerland
Limited y6netim kurulu

tiyesiydi.

Eric Paire, Meyenhofer'n

Avrupa piyasasidaki

genis tecriibesinin Matthias
EMEAYya yonelik Meyenhofer

beklentilerle uyum sergiledigini ve bu

bolgedeki bitylimelerinin artarak
devam edecegini belirtti.
Guy Carpenter’s EMEA
Operations CEO’su Nick
Frankland ise Meyenho-
fer'n katilimiyla insan
kaynaklarini stratejik
hedefler dogrultusunda
giiclendirdikleri ve 6nem
verdikleri servis kalite-
sinde iddialarin: siirdiir-
diiklerini vurguladi.
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AXA, satin almada
sinir tanimiyor

AXA, 465 milyon Euro 6deyerek satin
aldig1 Genworth Life Style Protection
Insurance ile birlegme siirecini tamam-
ladi. AXA Creditor ve AXA Partners
biinyesinde faaliyet gosteren Genworth
LPI, kredi ve diger koruma {iriinlerinde
onemli bir pazar payina sahip. Sirket,
yeni dénemde arag, banka, teknoloji ve
dagitim kanallar1 bazinda farkli
projeleri hayata gecirmeyi planliyor.
Gelisme planlar1 ger¢evesinde satin
alma arayislarini siirdiiren Fransiz
sigorta devi AXA, gelismekte olan
piyasalara agirlik veriyor. Misirda satin
aldig1 Commercial International Life
Insurance Company ile pazar payini
artirmay1 amaglayan AXA, dagitim
agini gliclendirmek adina Commercial
International Bank ile de bankasiirans
sozlesmesi imzaladi. Toplam islem

hacmi 92 milyon Euro olan bu siirecin
2016 yilinda tamamlanmasi bekleniyor.
Hindistanda yabanci sirketlerin sigorta
sektoriindeki hisse limitini degistiren ve
ylizde 49’a ¢ikaran diizenleme sonrasin-

da Bharti Enterprises ile ortakligindaki
payini yiizde 26dan 49’ yiikselten
AXA, Bharti AXA Life ve Bharti AXA
Gl isimleri altinda faaliyetlerini
strdiiriiyor.

Fitch, Almanya’nin goriiniim

negatife cevirdi

Uluslararasi kredi derecelendirme kurulu-
su Fitch, hayat bransindaki olumsuz
finansal sonuglarin ve disiik faiz oranlari-
nin karlihik tizerinde yarattig1 olumsuz
etkinin devam edecegi gerekgesiyle Alman
sigorta sirketlerinin hayat brangindaki
goriiniimiinii negatife gevirdi.

Euro Bélgesi krizinden bu yana devam
eden diisiik faiz oranlarinimn 2016 yilinda
da devam edecegini 6ngoren Fitch, hayat
sirketlerinde varlik-yiikiimliiliik dengesi-
nin 6zellikle yiikiimliliiklerin siiresinin
varliklarin siiresine oranindaki uyumsuz-
luk dolayistyla bozulacagina isaret etti.
Bununla birlikte hayat sirketleri arasinda
faiz oranina duyarli olmayan hayat
triinlerinin olusturulabilecegi ve giiclii
sermaye yapisiyla zararin bir miktar
azaltilabilecegi belirtiliyor. Uzmanlar, uzun
donemli yiikiimliiliiklerin halen yonetil-
mesi zor bir pozisyonda oldugunun ve
hayat sirketlerinin bununla ilgili aksiyon
almalar1 gerektiginin altini giziyor.
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Turk Nippon'h ii onemll
saglik” hamlesi

Turk Nippon Sigorta, 2016'ya iki
yeni saglik Uriintyle “merhaba”
diyor. Dr. E. Baturalp Pamukecu,
“Yeni tamamlayici saglik sigortamiz
‘Sagliginiz Bizde' ve dogum
paketimiz 'Hayata Merhaba’ ile
saglik bransinda emin adimlarla
yurlyecegiz” diyor...

ecen sayimizda
“Ttrk Nippon'u
‘sagliklr’ bir y1l
bekliyor” demis ve
sirketin tamamla-
yict saglik sigortasi iirtiniiniin
yolda oldugunu duyurmustuk.
Nitekim Tiirk Nippon Sigorta,
2016 yilina yeni iirtinlerle hizli bir
baslangi¢ yapryor.
2015te Tiirkiyedeki yabancilara
yonelik yapilan zorunlu saglik
sigortasi iirtiniiyle adin1 duyuran
Tiirk Nippon Sigortanin Genel
Miidiirti Dr. E. Baturalp Pamuk-
¢u, “Yeni yilda da saglik tabanl iki
yeni iiriinle bu alanda emin
adimlarla ilerleyecegimize
inantyoruz” diyor. Pamukgu, Tiirk
Nipporn’un yeni tamamlayici
saglik sigortasi “Sagliginiz Bizde”
ile ilgili su bilgileri veriyor:
“Bu iiriin, sigortalinin hastalik ve/
veya kaza halinde alacag saglik

Tirk Nippon Sigorta'nin diger yeni sag-
ik Grlnl ise bekleme siirelerini kaldira-
rak anne adaylarinin yliziind gildirmeyi
amacliyor. Pamukcu, “Hayata Merhaba”
saglik sigortasi dogum paketinin sektore
farkli bir yon ve yeni bir soluk getirece-
gine inaniyor. “Hayata Merhaba”, tedavi
giderlerinin, anlasmali kurumlarda

hizmetleri karsiliginda 6deyecegi
fark ticretlerini teminat altina
aliyor. Polige, zel ve saglik
sigortasi genel sartlar dogrultu-
sunda sadece anlagmali kurum
listesinde yer alan ve Sosyal
Giivenlik Kurumu (SGK) ile
anlagmali 6zel saglik kuruluglarin-
da gegerli. Sigortalilarimiz bu
police kapsaminda anlagmali
kurumlarimiz i¢inde yer alan 6zel
hastanelerden faydalanabilecek,
SGK fark ticretlerini 6demeden
tedavi olabilecek”

Uriiniin sadece yatarak veya hem
yatarak hem ayakta olmak tizere
iki farkli paketten olustugunu
aktaran Pamukgu, “Yatarak
yapilan tedaviler, polige 6zel ve
genel sartlar1 cercevesinde yiizde
100 6deniyor. Ayakta yapilan
tedavilerdeyse yilda 8 kez doktor
muayenesi ve buna bagh diger

y TURK NiPPON iLE “HAYATA MERHABA”

Dr. E. Baturalp
Pamukgu

teminatlar polige tarafindan
karsilaniyor” diyor.
Pamukeu, “Sagliginiz Bizde’yi
sektordeki benzer tiriinlerden
aywran en 6nemli farklar ise $6yle
siraliyor:

© 80 yas dahil ve SGK kaydi
bulunan herkes i¢in police
yapilabiliyor. SGK tarafindan
kapsama alinan ve SGK saglik
hizmetlerinden yararlanma hakki
olan kisiler bu iirtinden yararlana-
biliyor.

o Sigortalinin police baglangi¢
tarihinden nce var olan sikayet
ve hastaliklaryla ilgili her tiirli
saglik tedavi masraflari kapsam
dahilinde 6deniyor.

® SGK tarafindan uygulanan
bekleme stireleri diginda, bu
poliede yatarak tedavi kapsamin-
da yer alan tiim tedavi giderleri
i¢in 1 ay bekleme stiresi s6z
konusu. (]

policede belirtilen teminat, limit ve
katilim oranlari dogrultusunda 6zel ve
genel sartlara uygun olarak édenmesini
kapsiyor. Pamukcu, “Bekleme siiresi
olmamasi ve anne adayinin hamileliginin
hangi ay ve gliniinde olursa olsun bu
urind alabilmesi sigortalilar acisindan
oldukca cazip bir secenek” diyor.
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Is babadan

JLT'nin Is Gelistirme ve Stratejiden
Sorumlu Miuduru Kerim Girkan'a
gore yagmur yagmamasi da
sigortalanabilir, rizgarin esmemesi
de... Yeter ki sigortacilar ile ihtiyac
sahipleri uygun ortamda bir araya
getirilebilsin...

AJIT

erim Giirkan,
sigorta sektoriiniin
yakindan tanidig:
Servet Giirkann
oglu. Servet
Giirkan Aondan ayrildiktan
sonra diinyanin en biiyiik
brokerlik sirketlerinden JLT yi
Tiirkiye'ye getirmekle kalmadi,
bu is i¢in oglunun da Italyadan
Tiirkiye'ye doniis yapmasini
sagladi.
Alman Lisesi'nin ardindan
Sabanci Universitesinden mezun
olan Kerim Giirkan, Italya’nln
Milano kentindeki Bocconi
Universitesinde MBA programi-
n1 tamamlay1p kisa bir siire
Ferrari’nin kiiresel pazarlama

fikir oguldan

departmaninda ¢alismus.
Ardindan 5 yil boyunca stratejik
yonetim danigmanhis sirketi
Bain & Companyde sigorta
sirketleri ve girisim sermayesi
alanlarinda kidemli danisman
olarak gorev yapmis. Gegen yil
da JLT nin kurulusu igin Istan-
bula donmiis.

Yaklagik 1 yildir JLT'de Is
Gelistirme ve Stratejiden
Sorumlu Midiir olarak gorev
yapan Kerim Giirkan’in sigorta
sektoriine yonelik bir¢ok ilging,
orijinal fikri var. Biz sorduk,
Giirkan yanitlad...

Once biraz JLT'den bahseder
misiniz?

JLT (Jardine Lloyd Thompson)
Londra Borsasina kote, merkezi
de Londrada olan diinyanin en
onemli dort reasiirans brokerin-
den bir tanesi... Hong Kong
kokenli ve 1800’lerin baglarinda
Hong Kong’a giden Ingiliz
tiiccarlarin kurdugu Jardine-
Matheson grubuna ait bir girket.
Bunun yani sira Diinyanin en
biiytik havacilik ve ingaat brokeri.
Aslinda JLT yullardir Tiirk
sirketlerine hizmet veriyor.
Tiirkiyedeki biiytik altyap:

42 | Subat 2016 | Akalli Yagam

AKILLIYASAM-058.indb 42

1/21/16 7:50 AM



projelerine gtivence sagliyor.
Yine yillardir Tiirk Hava Yolla-
rrnin sigortalarini yurtdisinda
yapan bir kurum. Daha 6nce
disaridan sagladigi bu hizmetleri
Servet (Giirkan) Bey’in katilma-
siyla birlikte Tiirkiyede bir ofis
acarak vermeye basladi. Tiirki-
yede ofis olarak 1 yildir faaliyet
gosteren JLT, 30 milyon TL prim
tiretimine ulast. 15 kisilik
ekibimizle Tiirkiyedeki reasiirans
brokerligi sirasinda iddiali
oyunculardan biri olduk.

Burada da yine kurumsal igler
mi yapiyorsunuz?

Kurumsal hizmetler iglerimizin
yaklasik yiizde 50’sini olusturu-
yor. Sigorta sirketleriyle birlikte
direkt yurtdisindan kapasite
buldugumuz biiyiik operasyon-
larda variz. Baz1 6zel projeleri-
miz, sigorta sirketlerine destek
oldugumuz 6zel isler de var. Ama
burada 6nceligimiz, bityiik
kurumlarin bityiik risk portfoyle-
rine yonelik yonetim destegi
vermek. Ayni zamanda sigorta
sirketlerinin reasiirans ihtiyacla-
rina en yiiksek kalitede cevap
verebilmeyi amagliyoruz.

Diger brokerlik sirketlerinden
farkimz nedir?

Genel olarak sirket icerisinde ya
da kendimizi rekabet ortaminda
pozisyonlarken stratejik olarak
belirledigimiz iki 6nemli ilkemiz
var. Ilki JLT nin halihazirda cok
iyi oldugu havacilik ve ingaat
alaninda Tiirkiyede fark yarat-
mak. Ciinkii su anda teknik
olarak Tiirkiyedeki biitiin
havayollarinin sigortalarini biz
yapiyoruz. Ingaat sektoriinde de
Avrupanin ve diilnyanin bir
numarali brokeri olan JLT nin
¢ok 6nemli bir know-how var.
Ozellikle ingaat projelerinin ¢ok
arttig1 bir donemde Tiirkiyede

fark yaratacagimiza inaniyoruz.

ingaatin her alaninda var
misiniz?

Kamu isleri, proje finansmanlari,
normal konut projeleri hepsinde
variz. Bina tamamlama teminati-
n1 da Tiirkiye’ye getiren broker
olduk. Bu konuda ilk poligeyi biz
kestirdik. Tiirkiye sigorta
pazarinda heniiz ¢ok fazla
kesfedilmemis alanlarda,
yurtdisindan yenilik¢i teminat ve
tirlinlerin piyasaya kazandirilma-
sma agirlik veriyoruz. Gerek
bankacilik gerek sigorta sektorii-
niin i¢inde bulundugu durum,
gerekse kurumlarin bankalarla
yasadigi kredi iligkileri dogrultu-
sunda; kefalet sigortalari, kredi
sigortalari, birlesme ve satin alma
(M&A) sigortalari gibi bugiine
kadar Tiirkiyede hi¢ konusulma-
muis alanlar var.

Tiirkiye satin almalar konusunda
diinyadaki fonlarin ilgisini ¢eken
bir tilke. Bu siireglerde ne satan,
ne satin alan ne de aracilik
edenlerin hukuk biirolar1 ya da
finansal danigsmanlik biirolar:
bayle bir ihtiyacin farkinda. Biz
bu tiriinlerle fark yaratmay1

amagcliyoruz. Tiirkiyede enerji
yatirimlar: oldukga fazla, son
donemlerde HES projelerine ilgi
artt1. Riizgar enerjisine yonelik
yatirimlar da var. Bu tiir yatirim-
lar yapan holdinglerin risklerini
yurtdisina transfer edecek
modeller gelistiriyoruz.

Birlegme ve satin alma
sigortalari ne gibi teminatlar
veriyor?

Baglica iki ttrlii teminat veriyor.
Birincisi saticty1 koruyor. Belli
taahhiitlerle bir sirketi satin
alirken size 5 yillik bir is plan
sunuluyor. Bir sigorta sirketinin
teknik olarak is planini garanti
altina almas1 miimkiin degil. Bu
stirecte hukuksal ve finansal
olarak dogabilecek sorunlari
teminat altina aliyorsunuz.
Ornegin, vergiler dahil gegmise
dair olusabilecek herhangi bir
sorun yasanirsa bunlara teminat
veriliyor. Bazen satiglar “Bu sirket
temizdir, hi¢bir sorunu ve vergi
borcu yoktur” soziiyle yapiliyor.
Ancak bu tiir s6zler hukuken
baglayicilig olsa da pratikte
hi¢bir zaman gercek ihtiyaca
cevap vermeyebiliyor. Ayni
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sekilde satici tarafinda da bu
teminat olabiliyor. Satici tarafin-
da da 6demelerle ilgili sorun
yasandiginda, bu siiregte belirli
bir hisse satisinda dogabilecek
hukuksal masraflarin karsilan-
mast gibi teminatlar var.

Enerji projelerinden
bahsetmistiniz. HES
projelerine yonelik sigorta
iiriinii de mi yok bu iilkede?
Orada da ilging bir 6rnek
vereyim. Bu tiir yatirimlar yapan
biiyiik bir grup i¢in hava tiirevi
¢aligmasi yaptik. “Hava tiirevi’,
dogal kosullarla ilgili; riizgar,
yagmur gibi tamamen dogayla
ilgili olasiliklar tizerine gelistiril-
mis bir sigorta triinii. Eger bu yil
igerisinde su kadar yagmur
yagmazsa, ben sana teminatlarim
kapsaminda belirli bir 6deme
yapiyorum. Ciinkii bir yil
icerisinde beklentilerinizin
altinda yagmur yagarsa siz
tiretim yapamiyorsunuz. Cok
basit bir 6rnek vereyim, 2014 ¢ok
kurak bir yild1 ve genellikle HES
tireticileri i¢in kotii gegti. Bir
grup i¢in ¢aligma yaptik ve 250
bin dolar primli bir teminat
onerdik. Eger bu teminat
alsalardu risklerini yurtdisina
aktaracaktik. Ancak pahali bulup
tirtinti almadilar. Alsalardi yil
sonunda 15 kat1 kazangh
¢ikacaklardi. Yani 2014 yilinda
yasadiklar biitiin sorunlari
bertaraf edecektik. Bunlar oyle
ucuz riinler degil ama risk
durumunda getirisi olduk¢a
yiiksek.

Peki bu iiriinlere ilgi neden az?
Tirkiyede genelde enerji
yatirimlari ingaat kokenli gruplar
tarafindan yapiliyor. Onlarin da
masraf yonetimi konusunda ¢ok
ciddi hassasiyetleri var. Bu tiir
teminatlari almayi gereksiz

gorityorlar. Oyle ki milyar
dolarlik yatirimlari olan gruplar
bile boyle bir tiriiniin varligindan
haberdar degil. HES gibi biraz da
milli bir mesele olarak goriilen
alanlarda kendilerini ve iilkeyi
koruyacak risk ve transfer
onlemlerini almalar1 konusunda
onlar1 ikna etmeye ¢aligtyorum.

Biraz da bireysel iiriinlerinizle
ilgili bilgi verebilir misiniz?
Perakende sektoriine yonelik cok
giizel bir tiriin ¢ikardik. Kredi
kart: olmadan teknoloji market-
lerde 12 ila 24 ay taksitle satis
yapiliyor. Uriin satilan kisinin
kredi kapasitesini sorgulayarak
teminat veriyoruz. Eger sorgu
sonucu pozitifse police kesiliyor.
Belirtilen kosullar ¢ercevesinde
borcunuzu 6deyememeniz

durumunda perakendeciye
borcunuz 6deniyor. Boylece
insanlar giivenli bir sekilde, kredi
karti veya senet olmaksizin 12 ila
24 ay taksitle aligveris yapabili-
yor. Hem kredi karti limitlerini
kullanmamis hem de bankayla
bir kredi iliskisine girmemis
oluyorlar. Ayni zamanda ferdi
kaza teminati da satmis oluyoruz.
Teknik olarak evet, issizlik
sigortasina benziyor. Iginde bu
teminat da var. Issiz kalir veya
basiniza bir sey gelirse de
borcunuzu 6diiyoruz.

KOBi'lere yonelik neler
yapiyorsunuz?

Bankalarla iligki kuramayan
KOBTI'lere, ¢ok kiiciik isletmelere
teminat mektubu yerine kullana-
bilecekleri bir kefalet sigortasi
iiriinii sunuyoruz. Ornegin bir
tekel bayisi agmak isteyen bir
girisimcinin 200-300 bin TTlik
teminat mektubu almas: gereki-
yor. Bankalar o kadar kiigitk
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rakamlar i¢in teminat vermek
istemiyor. Bunu banka degil de
bir sigorta sirketinden alabilece-
giniz bir sistem igin ¢alistyoruz.
Artik sigortacilar finans sektorii-
ne yan hizmet veren, hatta
gerekirse rekabet eden bir
noktaya gelecek.

Bu noktada teminati nasil
belirleyeceksiniz?

fgili kiginin kredi skorlamastyla
belirliyoruz. Once gegmis
harcama ve finansal giicliniin
gelecekte bu teminati karsilayip
kargilayamayacagini hesapliyoruz.
Teminat mektubu, paranin sizde
nakit olarak durdugu bir enstrii-
man degil. Teminat mektubu
bankada da karsilig1 olmayan bir
para. Bankanin burada “Ben bunu

Kerim Girkan, sigorta sektoriinde su
glinlerde konusulan konulardan “kara
kutu“ya da dikkat cekiyor. Sigorta Bilgi
Merkezi'nin de bu konuyu giindemine
aldigini belirten Girkan, ayrintilarini
soyle anlatiyor:
“Avrupa ve dinya ge-
nelindeki veriler, trafik
ve kasko sigortasi ha-
sarlarinin yiizde 25'inin
suiistimallerden kay-
naklandigini gosteriyor.
Sadece bu suiistimaller
ortadan kalktiginda bile
sektor otomatik olarak
kara gecebiliyor. Biz bu donisimin tim
diinyada oldugu gibi teknoloji sayesinde
olacagini ongoruyoruz. Teknik olarak
buldugumuz ¢oziim, Avrupa’da da cok
sik kullanilan ve ‘telematics’ olarak
bilinen bir kara kutu sistemi. Bu kara

kutu, sizin bitin stiriict davranislarinizi,

ne kadarlik bir risk tasidiginizi, ne kadar

4 DIKKAT! OTOMOBILLER iGiN DE “KARA KUTU" GELIYOR

yol kat etiginizi, hangi saatlerde, hangi
bolgelerde gezdiginizi sigorta sirketi-
ne bildiriyor. Bu sayede sigorta sirketi
kasko icin fiyatlamayi cok daha dogru
bir sekilde yapabiliyor. Yine sigorta sir-
ketine, bir hasar aninda
gercekte ne oldugunu
biutln ciplakligiyla
gozlemleyebilecegi,
bitin dolandiricila-

ra dur diyebilecegi

bir sistem sunuyor.
Ornegin, arabaya arka
sag taraftan belirli bir
siddetle vuruldugunda
on farin kirilmadigini gorebilecegiz. Ya
da arkadaki hasari tahmin edebilecegiz.
Bu konuda bir sigorta Uriintiniin de ote-
sine gecilip; servisler, son kullanicilar,
akaryakit istasyonlari, asistans hizmet-
leri gibi sektorin diger paydaslarina da
yayilacak, herkese fayda saglayacak bir
sistem kurulabilir.”

tutuyorum, bir sorun olursa gel
al” dedigi yontem sigorta i¢in de
gecerli olacak. Ciinkii bankalarin
da kargilik ayirmasi gerekiyor,
sigortacilarin da. Artik bankalar
gayri nakdi karsilik ayirmak
istemiyor, ¢linkii karl bir is degil.

Bunu sigorta yapabilir ve ¢ok kérlt
bir is olabilir.

Bina tamamlama sigortasina
ilgi nasil?

Bu konuda da bilmemekten
kaynaklanan bir ilgisizlik var.
Bina tamamlama sigortasi da
aslinda bir finansal tirtin. Adi
“bina tamamlama” ama sigortaci
olarak miiteahhidin finansal
performansini takip etmeniz ve
ona gore bir 6ngoriide bulunabil-
meniz gerekiyor. Ciinkii teknik
olarak bir miiteahhidin binay1
bitirmeden satig yapmasi
durumunda satilan bir triin.
Binayi yapan evi bitirmiyor ama
alic1 6deme yapiyor. Bu noktada
bina tamamlama sigortasinin
baslica amaci, “sat-yap” modeli-
nin risklerine kars1 bir teminat
sunmak. Hem bankacilik
sektoriinii, hem son kullaniciy:
hem de ayn1 zamanda miiteahhi-
di koruyor. Ancak heniiz sigorta
sirketleri bu finansal degerlendir-
meyi yapabilecek kabiliyette
olmadig i¢in bu iiriin pek

satilmryor. Bu yildan itibaren
tirtine ilginin artacagini, bizim de
bu alanda ciddi isler yapacagimi-
z1 diigiiniiyorum. Gergekten de
tizerinde kafa yorulmasi gereken
bir alan. Biz yurtdisindan
reasiirans teminati saglayarak
Turkiyedeki ilk ve tek policeyi
kestik. Sigorta sirketlerinden
gelecek diger taleplere de cevap
verebilecek durumdayiz.

Bu iiriin sadece biiyiik projeleri
mi kapsiyor? Mahalle
aralarindaki binalari da
ilgilendiriyor mu?

30 hanenin tizerindeki projelerde
mecburen alinmas: gerekiyor.
Ama artik miiteahhitler de
kentsel dontisiim kapsaminda bu
tirlinti pazarlama konusu
yapacak. Ciinkii bu yogun
rekabette marka yeterli bir unsur
olmayacak. Bu police ise 6zellikle
kentsel dontisiimde, miiteahhit-
lerin kendilerine duyulacak
glveni arttirip, mal sahipleriyle
daha rahat anlasma yapmasini
saglayacak. (]
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Anadolu'dan yenileme garantili

tamamlayici

saglik sigortasi

Anadolu Sigorta'nin 6zel saglik sigortasi bulunmayan
SGK'llar i¢in gelistirdigi “Anadolu Tamamlayici Saglik
Sigortasi”, 6zel hastanelerin tedavi olanaklarindan avantajli
sekilde yararlandiriyor. Sigortalilar, anlasma dahilindeki
diledikleri 6zel hastanede tedavi gorup fark tutari 6demiyor...

aglik sigortas1 poligesi
paketleriyle sigortalila-
rin saglik giderlerini
yiizde 100 varan
oranda giivence altina
alan Anadolu Sigorta, 6zel
hastanelerdeki saglik olanakla-
rindan ¢ok daha genis kesimlerin
avantajli bir sekilde yararlanmasi
amaciyla yeni bir iirtin gelistirdi.
“Anadolu Tamamlayic1 Saglik
Sigortasr”, SGK’l1 polige sahiple-
rine, bu amagla anlagma yapilan
diledikleri 6zel hastanede tedavi
gorme ve fark tutar1 6dememe
imkani sunuyor.
Anadolu Sigorta Genel Miidiirii
Musa Ulken, “Sosyal Giivenlik
Kurumu (SGK), Genel Saglik

AKILLIYASAM-058.indb 47

Sigortast kapsaminda, kurum
tarafindan teminat altina alinan
saglik hizmetlerini ve bedellerini
belirliyor. Bunlarin disinda kalan
tedavi giderleri ise SGK’lilar
tarafindan kargilaniyor. Iste
Anadolu Tamamlayici Saghik
Sigortasi tam da bu noktada
devreye giriyor. Tedavinin
kurumun belirledigi tutar
disinda kalan kismi polige
kapsaminda 6deniyor ve sigortal
hicbir fark ticreti 6demeden
taburcu oluyor” diyor.

Anadolu Tamamlayici Saghik
Sigortasrna, farkli meslek ve gelir
gruplarindan 64 yasina kadar
tiim SGK’lilar sahip olabiliyor.
Polige, bu tiriin i¢in Anadolu

Sigortanin anlagmis oldugu 6zel
saglik kurumlarinda gegerli.

Ek prim ddeyene dogum ve tiip
bebek tedavisi imkam

Musa Ulken, polige kapsaminda
verilen hizmetleri soyle anlatiyor:
“Uygun bir ticretle her SGK’linin
sahip olma firsat1 buldugu
Anadolu Tamamlayic1 Saglik
Sigortasi, sadece yatish tedavi
teminatlarinin yani sira hem
yatishi hem de yatigsiz tedavi
teminatlarini kapsayacak sekilde
de diizenlenebiliyor. Ayrica,
dileyen SGK’I1 ek prim 6deyerek
dogum, tiip bebek gibi ek
teminatlar1 da polige kapsamina
alabiliyor. Yatigh tedavi teminati-
nin alinmast durumunda verilen
yatigsiz tedavi teminat1 yilda 9
kez kullanilabiliyor. Bu kapsam-
da, police sahibi anlagmali 6zel
kurumlarda yine yilda 30 seans
tizik tedavi yaptirabiliyor. Doktor
muayenesi, tan: giderleri, fizik
tedavi giderleri yatigsiz tedavi
teminatlar1 kapsaminda kargila-
nIyor.

Yatigh tedavide ise ameliyat,
kiigitk miidahaleler, hastane
oda-yemek-refakatgi, yogun
bakim hizmetleri, kemoterapi,
radyoterapi, diyaliz gibi tedavi
giderleri bulunuyor”

Anadolu Tamamlayic1 Saglik
Sigortas1 kapsaminda sigortalila-
rin yenileme garantisi de
bulunuyor. Ancak bunun igin
polige sahibinin Anadolu
Sigortada 4 y1l kesintisiz sigortali
olmas gerekiyor. Ulken, “Son 4
yilda her bir y1l i¢in policelerinde
Odenen tazminatlarin primlerine
orani yiizde 100’iin altinda olan
bireysel sigortalilara Tamamlay1-
c1 Saglik Sigortas: Yenileme
Garantisi veriyoruz” diyor. €
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konomiden Sorumlu

Bagbakan Yardimcist

Mehmet Simgek,

Orta Vadeli Prog-

ram’in (2016-2018)
aciklandigr Kalkinma Bakanlig
Konferans Salonu'ndaki toplanti-
nin ardindan gazetecilerin
giindeme iliskin sorularin
yanitladi. Yurtici tasarruflari arti-
racak ilave ne tiir tedbirler
alindiginin sorulmasi
tizerine Simgek, bireysel
emeklilik sisteminde (BES)
“otomatik katilim” hususu-
nu ¢alistiklarini, bunun en
6nemli unsurlardan biri
olabilecegini belirtti. Bu
konuda yine goniillik
esasinin devam edecegine
isaret eden Simsek,
tasarrufun artirilmasiyla
ilgili diger galigma-

Trafik-kasko birlesme

yesil i1sik

Basbakan Yardimcisi Mehmet Simsek, BES’te “otomatik
katilim” konusunda calisildigini acikladi. Simsek, kasko
ile zorunlu trafik sigortasinin birlestirilebilecegi ya da
kasko yapana zorunlu trafik sigortasi yukimliliginin
kaldirilabilecegi yoninde de sinyal verdi...

a—1

sine

lardan da soyle bahsetti:
“Bu husus hitkiimet programi-
mizda zaten yerini buldu. Hatta
bazilar1 konusunda ikincil
diizenlemeleri de yaptik. Ceyiz
hesabi, konut edindirme gibi
tasarruflara katki anlaminda yine
birtakim adimlar attik, atiyoruz.
Istihdamdaki artis bagimlilik
oranini asagiya ¢ekerek, hane
halkinin tasarruflarina olumlu
etkide bulunabilecektir”
dedi. Bityiime vizyonunu
ortaya koyarken en 6nemli
etkinin i¢ talepten gelecegi-
ne dikkat ¢eken Simsek,
gelirler politikasinin ig
talebi destekleyici
oldugunu belirtti. BESe
katilimlarin ne diizeyde
oldugunun sorulmasi
tizerine Simgek,
bireysel emeklilik

sisteminin biiyiik bir “basar1
hikayesi” oldugunu belirtti ve
BES’in 2013 yilindan sonra
biiyiik bir ivme kazandigini,
katilimci sayisinin 6 milyonu
buldugunu, fon miktarinin da 50
milyar liralara dayandigini
kaydetti. $imsek, bunu daha ileri-
ye tasimak gerektigini de
sozlerine ekledi.

“Zorunlu trafik sigortalari
konusunu caligacagiz”

Mehmet Simsek, zorunlu trafik
sigortasina iliskin soruyu
cevabinda ise ge¢miste hasar1
olan ara¢ sahiplerinin trafik
primlerinde yiiksek bir artigin
s6z konusu oldugunu ifade etti.
Ikinci olarak bedeni hasarlarin
tahmini konusunda belirsizlikler
bulunduguna isaret eden Simsek,
bunun da prim artislarindaki
diger 6nemli bir faktor oldugunu
vurguladi. Simsek, “Kasko ile
zorunlu trafik sigortasi birlestiri-
lebilir mi veya kasko yapana
zorunlu trafik sigortas: ylikiimlii-
ligi kaldirilabilir mi? Bu konular
yapisal bir ¢cercevede Hazine
Mistesarlig: tarafindan ¢alisilir,
biz de bakariz. Dolayisiyla bu
hususu ¢alisacagiz diyelim bu
asamada” ifadelerini kulland1. @
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trkiyede yaklasik 2

yildir faaliyet gosteren

ControlExpert, sigorta

sirketlerinin is yaptig1
tedarikgilerinin faturalarini
kontrol ediyor. Almanya merkez-
li sirket, halen Tiirkiye de dahil
11 iilkede faaliyet gosteriyor.
ControlExpert’in faaliyet alanini,
“eksperlerin yaptig1 isi daha
kurumsal olarak yapmak”
seklinde tanimlayabiliriz.
Ozellikle oto sigortalarindaki
hasarlarin sigorta sirketleri
tarafindan 6denen faturalarin
normal olup olmadigini kontrol
ediyor, varsa agir1 6demelerin
oniine gegilmesini sagliyor.
Sigorta sirketlerinin 6zellikle
arag tamir islerinde servislere her
yil yiiksek tutarlarda 6deme

takipgisi!

Ozellikle kicuk ¢apli oto hasarlari icin 6denen faturalari takip ve kontrol eden

ControlExpert, Almanya’'daki deneyimini Turkiye'ye tasidi. Eureko'nun ardindan Allianz
Sigorta ile anlasan sirketin Genel Midurd Cagri Akin,
maliyetini ortadan kaldiriyor, sirketlere fiyat avantaji sunuyoruz” diyor-...

yaptigini hatirlatan ControlEx-
pert Tiirkiye Genel Midiirii
Cagr1 Akin, yaptiklar isi soyle
anlatiyor:

“Normalde servisler, tamir
ettikleri araglara ne tiir parca
kullandiklarina dair faturay:
kesip sigorta sirketine gonderi-
yor. Biz de o faturayi kontrol
ediyoruz. Faturada belirtilen
islemin dogru olup olmadigini ya
da kullanilan yedek parganin o
araca uygun olup olmadigini
kontrol eden bir sistemimiz var.
Kisacasi araca takilan yedek
par¢a o arag i¢in uygun mu,
uygunsa fiyat: uygun mu bunlar
kontrol ediyoruz. Faturalarin
kontroliini yaptiktan sonra
sirketle irtibata gecip hatali
kalemler oldugunu ve bunlarin

>
s

Kucuk hasarlarin kulyutmaz

“Kiclk capli hasarlarda eksper

diizeltilebilecegini anlatiyoruz.
flgili aracin tamiri ve takilan
parcalar icin gonderilmesi
gereken faturanin su kadar
olmasi gerektigini soylityoruz.
Bir anlamda sirketlerin kendi
iclerinde yaptig1 bu isi daha
profesyonel olarak onlar adina
yapiyoruz. Misterilerimize
6nemli bir tasarruf imkani
sagliyoruz”

Eksperlere rakip mi?

Malum su anda bir¢ok sigorta
sirketi bu tiir kontrolleri ya sirket
biinyesinde bulundurduklar:
elemanlarla ya da eksperler araci-
ligryla yapiyor. Cagr1 Akin, bu
noktada ControlExpertin
farkini, “bu hizmeti sigorta
sirketlerine daha dustik maliyet-

50 | Subat 2016 | Akilli Yasam

AKILLIYASAM-058.indb 50

1/21/16 7:50 AM



lerle saglamak” seklinde 6zetli-
yor. Akin, “Biz bu isi dijital
ortamda yapiyoruz. Servislere
gitmiyoruz. ‘Eksper ortadan
kalksin’ gibi bir is modelimiz
yok. Ama ¢ok kii¢iik hasarlarla
ilgili, mesela arag bir far veya
tampon hasariyla servise
gittiginde bunun normalde hangi
parcayla onarilmasi, par¢a
fiyatinin ne kadar olmasy, is¢ilik
fiyatinin hangi ilde, hangi
serviste kag lira olmasi gerektigi
konusunda takip sistemimiz var.
Oysa bu tiir kiigiik islerde bile
sigorta sirketleri servislere eksper
gondermek istiyor. Boyle bir
aliskanlik olmus. Bizde tiim
Avrupada kullanilan bu tiir
hizmetleri veriyoruz” diyor.
Biitiin sigorta sirketlerinin
“faturali dosya” dedigi kiigiik
tutarli dosyalar1 kendi i¢ biinye-
sindeki elemanlara kontrol
ettirdigini hatirlatan Akin,
ControlExpert’in bu konuda
profesyonel bir ¢6ziim getirdigini
vurguluyor. Bu ¢6ziimiin
dayanagini da soyle agikliyor:
“Cuinkii giiglii bir otomotiv
sektorii gegmisimiz, ozellikle
Almanyada edindigimiz genis bir
bilgi birikimimiz var. Otomotiv-
cilerin iiretim siirecinde sagladig:
kataloglara da hakim oldugumuz
i¢in bir arabanin farinin,
tamponunun ne kadara yapilma-
s1 gerektigini kontrol etme
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ControlExpert
Tirkiye Genel
Midird Cagri

Akin (solda),
ControlExpert
Tirkiye Satis
Direktori Tagkin Tir.

yetkimiz var”

ControlExpert, kiiciik tutarli ama
sayici ¢ok fazla hasarlarin
tamamu i¢in hizmet verebiliyor.
Cagr1 Akin, bu hizmetin sagladi-
&1 avantajlar1 soyle anlatiyor:
“Bir aragta 15-20 bin liralik bir
hasar varsa elbette eksperin
devreye girmesi gerekir. Ancak
eksperler sirketler i¢in ayr1 bir
maliyet kalemi ¢ikartyor. Bu
yiizden de sirketler kendi
ekipleriyle bu tiir sorunlar1
¢ozmeye ¢alistyor. Servislerde
eksperler, sigorta sirketleri ve
kisinin becerisine gore is
yapiliyor. Mesela ayni serviste bir
eksper, ayni par¢anin boya isini
160 liraya, bagka biri ise 200
liraya boyatabiliyor. Bu isin
ortalamasini her zaman tuttur-
mak miimkiin olmuyor. Ayn1
durum hasar uzmanlari i¢in de
gegerli. Bizse bu noktada bilgi
teknolojilerini devreye sokup,
‘Burada bu kadar 6deme
yapilmis, geriye doniik takibi ve
veritabanindaki bilgilerde
mevcut olmasi gereken tutar bu,
bunu kabul ettirin’ diyoruz.
Sonugta amag, genel olarak tiim
sektoriin hasar maliyetinin
diisiiriilmesi, sigortaliya en iyi
hizmetin sunulabilmesi”

Hatalar bir bir raporlaniyor
Evet, baz1 hasarlar icin 6denen
tutarlar kiictik. Ancak dosya say1-
st arttik¢a maliyetler de artiyor.
Son donemlerde trafik sigortala-
rinda yazilan zararlar sirketlerin
maliyet diistirme ¢abalarini
yogunlastirdi. Bazi girketler hasar
yonetimi konusunda disardan
destek alip, maliyet analizleri
yapiyor. Bazilari ise hala gelenek-
sel yontemlere devam ediyor.
Opysa ozellikle hasar dosyalarinda
Odenen faturalarda bir kacak var
my, varsa hangi kalemlerde ve
hangi servislerde bunlarin ¢ok
daha detayli incelenmesi
gerekiyor. Cagr1 Akin, Contro-
|Expert’in bu konuda sirketlere
verdigi hizmetin kapsamini da
sOyle paylastyor: “Mesela
anlagmali servis aglar1 i¢in bir
puantaj uyguluyoruz. ‘Hangi
dosyalarda hangi servisler daha
az hata yapiyor’ gibi derecelen-
dirmeler yapiyoruz. ‘Hep ayni
tiirden hatalar m1 yapiliyor, insan
hatas1 m1 ya da bilingli ve kasith
olarak mu faturalar sisiriliyor’
bunlari raporlayabiliyoruz.
Sigorta sirketinin miinferit olarak
tek tek dosyalara bakip bunlar:
ayiklama sans1 yok. ControlEx-
pert olarak her sirket, her servis
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i¢in ekstra kontroller ve raporla-
malar yaparak bunlari sigorta
sirketlerine gosterebiliyoruz”
ControlExpert, Tlirkiyede su
anda sadece oto sigortalarina
yonelik hizmet veriyor. Baska
tilkelerde diger sigorta branglari-
na yonelik hizmetleri de var.
Almanyada alaninda sektor lideri
olan sirket, yilda 5.5 milyon adet
hasar evraki inceliyor.

En ayrintili, en giincel

fiyat listesi

Eksperleri devre dis1 birakmak
gibi bir is modelleri olmadiginin
altin1 bir kez daha ¢izen Akin,
“Biz eksperlerin de yapabilecegi
hatalar1 goriip, faturalarin
denetlenme ihtiyacini gideriyoruz.
Eksperlerin ticret artisiyla sigorta
sirketlerine yansiyacak maliyet
riskini azaltryoruz. Sahaya eleman
gondermiyoruz, her seyi dijital
ortamda online olarak yapryoruz.
Yerinde denetim gerektiren
hasarlar i¢in zaten eksperler

ControlExpert,
Turkiye'de su
anda sadece oto
sigortalarina
yonelik hizmet
veriyor. Bagka
tlkelerde diger
sigorta branslarina
yonelik hizmetleri
de var. Almanya’'da
alaninda sektor
lideri olan sirket,
yilda 5.5 milyon
adet hasar evraki
inceliyor.

Control€xpert

firmalarini birlestirici bir unsur
olarak gorev yapryoruz” diyor.
ControlExpertte her otomotiv
tireticisinin yedek parga fiyat
listesi var ve bunlar siirekli
glincelleniyor. Malum, otomotiv
sirketlerinin yedek parca fiyatlari
markasina, modeline, hatta
bolgelere gore bile degisiklik
gosterebiliyor. Ayni sekilde igcilik
ticretleri de degisiyor. Peki
ControlExpert bu konuda nasil
bir ¢6ztim sunuyor? Cagr1 Akin,
soyle yanitliyor:

“Yetkili servislerde, temelde
sokilp takma islemleri i¢in iscilik
ticretinde pek degisiklik olmaz.
Onarimlarda ise servisler arasi
farkliliklar olabiliyor. Bir yerde

rekabet yoksa ve tek bir yetkili
servis varsa fiyatlar farkls olabilir.
Biz bu durumlari da tespit edip
sigorta sirketleriyle paylasiyoruz.
Bir serviste daha 6nce bir kapi
kag paraya onarilmis gibi bilgileri
veritabanina girip bakabiliyoruz.
Gegmisi de takip edebildigimiz
i¢in ne kadar istendigini biliyo-
ruz. Daha sonra bunlari fotograf-
larla da eslestirip dosya numara-
styla raporluyoruz”

Arac sahipleri de onemli

bir etken

Akin, eksperlerin yani sira arag
sahiplerinin de donem dénem
hasar maliyetini artirabilecek
yonlendirmeler yapabilecegine
dikkat gekiyor. Bu konuda da su
Ornegi veriyor:

“Her sigorta sirketinin bir
tampon tamircisi var. Oralarda
her tiir hasarlar ‘tamir edilebilir’
veya ‘tamir edilemez’ karar1
kisisel iligkilerle verilebiliyor.
Arag sahibi servisin iyi miisteri-
siyse tamir edilecek bir par¢anin
degistirilmesi i¢in 1srarci olabili-
yor. Bagka bir aractaki ayni hasar
oranina sahip parca degismezken,
bazilarinda degisebiliyor. Hasar
olarak bir fark yok ama iligkiler
devreye girince uygulama farkli
olabiliyor. Biz bu tiir farkliliklar
da raporluyoruz”

ControlExpert, Tiirkiyede 10
galisaniyla hizmet veriyor. Diinya
capinda ise yaklasik 500 calisani
var. Bunlarin 85’1 ise IT ve
yazilim gelistirme uzmani olarak
gorev yapryor. e

4 ALMANYA PAZARININ YUZDE 95'i CONTROLEXPERT'iN

ControlExpert, Tirkiye'de ilk anlasmayi
Eureko Sigorta ile yapmisti. Ocak 2016

“AXA, Generali, Zirich, ERGO ve HDI ile
calisiyoruz. Sigorta sirketlerinin ytizde

itibariyla Allianz Sigorta’yla da calisma-
ya baslayan sirket, Almanya’da bitlin
sigorta sirketlerine hizmet veriyor. Grup
olarak Allianz’in en buiyuk is ortaklarin-
dan biri oldugunu vurgulayan Cagri Akin,

95'i misterimiz. Almanya’daki pazar
payimiz ylizde 90’larda. Filo sirketle-
riicin de ayni hizmeti verebiliyoruz.
Onlarin bakim onarim islerini de kontrol
ediyoruz” diyor.

gidiyor. Agir hasarlara ¢ok fazla
dahil olmuyoruz. Daha ¢ok ufak
hasarlarla ilgileniyoruz. Aslinda
mevcut yazilimimizla otomotiv
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Insanin ylregini goren
fenomen adam

Iste Aret
Vartanyan

Is dunyasi ve milyonlar onu
takip ediyor, o Akilli Yasam’a
konusuyor... Aret Vartanyan
“Gercekten yasiyor musun”
sorusunun yanitini veriyor...
Devlerin yonetici kadrosunu
egitiyor, degisimin, kaliteli bir
hayatin ontnu aciyor...

“Atolyemiz Misir Apartmanrnda,
buyurun gelin” dedi telefondaki
ses. Milyonlarin takip ettigi, akil
danistigy, ruhunun kapilarini agtig
adamla réportaj i¢in arryorum.
“Evet” yanitiyla keyfim yerine
geliyor.

Yola ¢ikiyorum, adimlarim
kosuyor. Istiklaldeyim. Harci
tarihle karigmis binanin 6niinde-
yim. Heyecan bastyor. Iki diinya
harbi gormiis, isgallerle, ihtilallerle
aglamig, Cumhuriyet’le giilmiis,
Atattirk’t agirlamig, Mehmet
Akif’e ev olmus, casuslarin dniinde
cirit attigy, turistlere poz veren,
belgesellere giren, tezlerle {iniine
tin katan, gosterisli tarihi yapiya
ayak basiyorum. Giinesin dogu-
sundan batigina, karanliktan
aydinliga, oniinden her tilkeden,
her irktan insanin nehir gibi aktif
Misirin ihtisami beni de kucakli-
yor.

Ama asil huzur tigiincii katta
bekliyor. Zile basiyorum...
Etkileyici bir ses, tath bir giilimse-
meyle karsiliyor: “Merhaba..”

“Yasadiklarin seni eksiltmiyor,
¢ogaltiyor. Kizma, utanma.
Yiiregine gomme, geriye ¢ekilme,
sahip ¢ik. Bugiiniinii var eden her
bir aninin, sectiklerinin, ge¢misi-
nin arkasinda dur. Bastirmadan,
susmadan cesaretini kaybetmeden
ylriimeye devam et. Unutma ki
sen, her halinle ve her halinde
Yaradan’in, evrenin muhtesem
parcasisin” diyor Aret Vartanyan.
Hayata korkak baslayanlarin
cesaretle tanigtiklari, yillarini
yanlis seritte boga harcayanlarin

gelip de fark ettikleri “Yagam
Atolyesi’nin kurucusu, “kisisel
doniisiim™{in ustast Vartanyan
harika biri. Goriinii; dovmel,
kiipeli, adaleli. Ciinkii rahat,
¢iinki sportmen! Bilgi dersen;
zenginler semti Cihangirde,
yoksulluk i¢inde bitylimiis ama
&'inde klasikleri, 9'unda Nietzsc-
he'yi tanimug; tiniversite, yliksek
lisans, iistiine de Oxford patlatmus.
Insan ve Yaradan bilesiminin sirr1
da bu zaten, iletisimden sonra
teoloji egitimi de almus. Ve ikna
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edici. Inanilmaz kabiliyetli. Ama
felsefesi Oyle zikzak degil, damar-
dan...

“Gergekten yastyor musun”
sorusunu soran ve kendince
degecegi bir hayatin pesine diisen
Vartanyan'a gore her seyin
baslangici inanmak. Mutluluk, ne
tatil ne de nefis kizarmig salcali bir
biftek. Onun tarifi tek: Sevgiyle,
askla, tutkuyla yasamak. Tek deger
insan. Onun diginda kim oldugu,
ne yaptigi, nerede yasadigi
umurunda bile degil.

Asaletin, masumiyetin timsali
beyazin hakimiyetinde, iki renkli
salonda katilimcilarla bulusuyor,
dinliyor, dinletiyor. Ortamda 151k
var yok fark etmiyor, o asil sizin
i¢inizdeki 15181 yakiyor. Mekan
etkileyici, duvarlardaki tablolar,
rahat koltuklar, langirt bile var.
Los, kiigiik bir odada siiriiyor
sohbetimiz. Hayatin kaosu, istifa
sarhoslugu, Aret'in hoslugunda,
sozlerindeki kudrette eriyor.
“Insan mutlu olmadan da yasaya-
bilir” diyor, sasirtiyor. Sansa
inanmiyor. imkansizi silip atmis
liigatindan. Ikiyiizliiliik igin
“Arzulamadigin biriyle ayni yataga
girmek” derken, kopup gidiyor
herkesten. Itiraf ediyor: “25
senedir bunlarla kafay: kirmig
durumdayim?”

Kiigtikken yangindan tirktiigiind,
o korkusunu nasil yendigini
anlatiyor. [htirasin sondiigii iki
evliligi geride birakmus, 37’sinde
ticlinciiytt hazirlaniyor. Konustuk-
¢a merakim daha da artiyor.
Kelimelerle degil, tercihlerle insan:
yakaliyor. Sanki hipnoz tiinelinde
gidiyorsun, i¢indeki prangalar
birer birer ¢oziilityor...

Cocukken kagitlara yazdig siirleri,
yazilar1 birbirine yapistirip satan,
parastyla kendine kitap alan Aret
Vartanyan, kendi hayat yolunu
gizerken, bir giin bagka yollar1 da
degistirecegini biliyor muydu
acaba? S0z, degisimin giiciini

kesfeden, mucizeler yaratan geng
adamda...

INSANLAR ETIiKETSIZ
GUZELLERDIR

Aret Vartanyan kimdir?

Aret Vartanyan, “Gergekten
yaslyor musun’ sorusunu sorup,
bunu arayan ve kendince degecegi
bir hayati yaratmaya calisan bir
adam. Ama en kétii okullarda
okumus, yoksul bir ailede biiyii-
mils, 7 yasinda kitap yazip satarak
kitap alan biri. Yazdigim sayfalari
tutkalla birbirine yapistirip kitap
gibi satiyor, kazandigim parayla da
kitap aliyordum. Beyoglunun,
Cihangir'in kotii okullarinda
okudum. Her seyi hep merak
ettim. 11 yasinda bagladigim
aikido, dogu felsefesine yakinlas-
tird1 beni. Daha sonra Marmara
Universitesi {letisim Fakiiltesine
gittim. Arkasindan ytiksek lisans
yaptim. Karizmay: diizeltmek ve
teoloji okumak i¢in Oxforda
gittim. iki y1l orada kaldim.
Tiirkiye'ye doniince bir reklam
ajansinda ¢aligmaya basladim
Sonra medyaya gectim. Grup 7 ve
Prontoda yola devam ettim. 2005
yilinda Turkeell benim misterim-

di, o sirada Vodafone da aradi ve
masanin 6biir ucuna oturdum,
marka yonetiminde ise basladim.
2009da Dogan Online’a pazarlama
mildiirii olarak transfer oldum.
Ancak bir yil sonra istifa edip
kendi isimin bagina gectim. Zaten
biitiin is hayati yolculugum burasi
icin hazirlikti. i1k kitabim 2008de
¢ikt1. 2009 yilinda da Yagam
Atolyesi kuruldu ve bugtinlere
geldik. Yasam At6lyesinin amact
ise ulasabildigim kadar insana
ulasmak. Ciinkii kendime gore
inandigim yaklagimlarim ve temel
degerlerim var. Amacim biitiin
bunlari insanlara yaymak.

Neler bunlar?

Cok net: Hicbir kuraly, hi¢cbir
sablonu tanimiyorum. Insani
etiketlerle goren hicbir seyi
tanimiyorum. Insanlar etiketsiz
giizellerdir. O ytizden bir insanin
dili, dini, 1rki, arabasinin markas,
kol saati, oturdugu semt umurum-
da bile degil. Sizin de ne yaptiginiz,
ne yediginiz, nasil yasadiginiz dyle
ama ne oldugunuz ve sizinle
gecirdigimiz zaman ¢ok degerli.
Hermetik felsefeden Stimer
yazitlarina, Mevlana’ya kadar
baktigimizda hep” kendini tan1”
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vardir. Huzurlu ve mutlu bir
sekilde kendi hayatim1 yagamiyor-
sam sarayda yagsasam ne olacak?
Tek odali bir evim olur ama o ev
benim sarayimdir zaten. Eger
kimsenin 6niinde egilip gomlek
iliklemiyorsam ve boyun egmiyor-
sam onemli olan budur. Bu yiizden
oncelikle kendi hayatimda bunu
yapmak istedim. Ben su anda ne
ermisim, ne gurme ne de yasam
kogu. Hicbiri degilim. Benim de
eksiklerim, hatalarim, diizeltecek-
lerim var ama hepsini ¢ok
seviyorum. Ciinki oldugum gibi
benim ve beni seven de oldugum
gibi sevecek.

insanin mutlu olabilmesi sizce
basit mi?

Insanin mutlu olabilmesi igin
higbir seye ihtiyaci yok. Ayrica
hayatta mutluluk da sart degil!
Cunkii mutluluk disariya bagladi-
gin siirece bulamayacagin bir sey.
“Okulu bitireyim mutlu olacagim,
sevgilim bugiin beni arasin mutlu
olacagim, param olsun mutlu
olacagim” diyerek mutsuzlugu
satin aliyoruz. Mutlulugun boyle
yakalanabilir bir duygu olduguna
inanmiyorum. Bence “Mutsuzlu-
gun i¢cinde mutlu olmaktir
marifet”. Mesela hi¢bir zaman beni
keyifsiz géremezsiniz. Ciinkii
hi¢bir zaman su soruyu sormam:
“Niye bu benim bagima geldi?” Bu
yanlis bir sorudur. Felaketler her
zaman olacak, batacagiz, ¢ikacagiz
ve her giin ters seyler olabilir.
Bence bu hayatin ta kendisi. Insan
her seyi yapabilir ve diinyada her
sey olabilir, bu yiizden affedilecek
bir sey de yok.

Bu anlattiklarimizi yapmak kolay
mi? Insanlar size neden geliyor?
Kolay degil. Bu yiizden yasam
kogluguna da karstyim. Insanlara
bu anlattiklarimi veremem zaten.
Ben insanlara sadece anahtarlar1
veriyorum. Bu kisinin kendi

yolculugu; kimseye “Haydi gel,
mutlu olacagiz” demiyorum ki.
Ben bana gore gercegi gosterir ve
anlatirim. Sonrasi ise benim igim
degil, artik kisi kendisi yolunu
seger.

YAPAMIYORSAN SOYLENME!

Biraz bu siirecten bahseder
misiniz?

16 hafta boyunca buraya geleceksi-
niz; kariyeriniz ya da evliliginiz
icin. Tligkinde mi mutsuzsun, o
zaman istedigin iliskiyi yagamiyor-
sun, cesaretin yok demektir. Belki
sen ¢ok esli olacak birisin ama tek
esliligi deneyimlemeye ¢alistyor-
sun. Belki macera yasamak isteyen
birisin ama hanim hanimcik
yasamaya ¢abaliyorsun. Ben
6nemli olany, yiireginde ne varsa

onu kabullenmeni saglamak istiyo-
rum. Mesela milyonlarca insan
niye evlendigini, niye ¢ocuk sahibi
oldugunu bilmez. Oysa asil nemli
soru su: “Sen gercekten cocuk
sahibi olmas: gereken biri misin?”
Ya da “Cocuk sahibi olmadigin
zaman senin hayatin olmayacak
muydi?” Belki senin hamurunda
sat1s danismani olmak yok ama
¢ok bagsaril bir reklam yazar
olmak var. Sen kanayan bir yarayla
bana geliyorsun. Eger “Ben
mutsuzum” diyorsan bir seyleri
goze alip degistireceksin. Yapami-
yorsan da sdylenmeyeceksin.
Biitiin bunlar kolay olur beklenti-
sine kimse girmesin, ¢iinkii olmaz.
Biz hep “Bagkalar1 ne der” diye
yasadigimiz i¢in adim atamiyoruz.
Ve her seyin garantisini aradigimiz
i¢in yine adim atamiyoruz. Sen
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arzulamadigin bir insanla ayni
yataga giriyorsan ikiytizliistin
demektir.

Yeni projeleriniz var mi?

Artik agirhikli olarak genglere,
¢ocuklara yonelmeye bagladik.
Tirkiyenin en biiyiik genglik
projesini yonetiyoruz su anda. ilk
oduliimizi de 2 ay kadar 6nce
Torontoda aldik; globalde birinci
secildik. Dogus Grubu'nun projesi
ve biitiin danismanlik ayag: bizde.
Projenin ismi “Bugiin Giinlerden
Yarim”. Dogus biiyiik bir biitgeyle
girdi ve ayn1 zamanda hayalleri de
gerceklestiriyor. Makine miihen-
disliginde okuyan bir gencin
yurtdisina gitmesinden tutun da
bolim degistirmesine kadar
akademik kariyer iin kisisel
gelisimine destek oluyoruz. Cocuk
tarafinda da bityiik bir grupla
¢ikiyoruz. Icinde pedagoglar,
psikologlar, psikiyatristler var. Bu
sefer kiiciik yastan, hatta 0-6 yas
grubundaki ¢ocuklarin yetenekle-
rinin kesfedilmesi, nereye dogru
yonlendirilmesi gerektigi ve nasil
bir egitim almasi gerektigine kadar
ilgileniyoruz. Toplum ve egitim
sistemi zaten ocuklari yok ediyor.
Ciinkii su anda baktigim zaman
gocuklar sadece not savast yapryor.
Bu ¢ocuklar robot degil ki. Hatta
bazi okullarda kirmizi ilaglar
veriyorlar, ¢ocuklarin konsantras-
yonlar: dilsmesin diye. Birgok 6zel
okul bunu yapryor su anda. Iyi de
belki o ¢ocuk ressam olacak. Sen
bu ¢ocuktan fizik, matematik
yapmasini niye bekliyorsun? Boyle
bir seye zorlayip sonra ¢ocuga
bagarisiz diyorsun. Internette “evde
egitim” (homeschooling) diye bir
sey ¢iktr. Bu sistem Kanadadan
baglayip Avrupa’ya kadar ¢ok hizli
bir sekilde yayiliyor. Aileler
cocuklarini okuldan ¢ekip bu
sistemle temel felsefe ve sanat
egitimleri aldirtyor. Kiigiik yasta
yeteneklerine gore siniflandirma

“Gergekten yasiyor
musun” sorusunu
soran ve kendince
degecegi bir hayatin
pesine diisen
Vartanyan’a gére
her seyin baslangici
inanmak.

yapiliyor. Mesela okuldan atilan 13
yasinda bir cocuk kayakta Kanada
olimpiyat takiminin kaptani oldu.
Ciinkii bu ¢ocuk kayak icin
dogmus. Sense bu gocugu
matematikte basarisiz diye
okuldan atryorsun.

Her sey inanmakla bagliyor. “2020
yilinda Yagam Atolyesi 10 milyon
kisi olacak” diyorum. Ancak yarin
sabah boynum kirilabilir, fel¢
olabilirim. Ya da hapse girebilirim.
Ama nefes aliyorsam 2020 yilinda
Yagam Atolyesi 10 milyon kisi
olacak. Isteyince oluyor. Mesela
Oxford’a gidisim... Bir gece oturup
bir¢ok tiniversiteye e-mail attim ve
sadece Oxford kabul etti.

Sansiniz varmis...

Hayir, hayatta tek olmayan sey
sans. Eger ben aksam o e-mailleri
atmasaydim olur muydu? Asla!
Her zaman bir ¢ikis bulurum. Beni
hayatta tahrik eden tek sey,
“Miimkiin degil, olmaz” denmesi.
Mubhafazakér kesimde de ¢ok ciddi
takipgim var. Mesela benim igin
hep “Aret’in arkasinda CIA var,
Hocaefendi var” ya da “AK Parti
var” derler ama higbiri yok. Ben
varim arkamda. Niye dyle
diistintiyorlar? Ciinkii beni her
yerde goriiyorlar. Gezi olaylarinda

ARET VARTANYAN

konugurken de gériiyor, Istanbul
polis teskilatinin egitimlerini
yaparken de...

Polislere nasil bir egitim
veriyorsunuz?

Cevik Kuvvet i¢in egitim
veriyoruz. Kurumsal egitim
tarafimiz ok giigliidiir. Bize
“Hangi sirket sizden egitim alir”
dediler ama sonra catir gatir
egitim almaya bagladilar. Bir
sirkete gittiginiz de s6yle baslanir
m1? Yonetime “Size egitim
veririm ama insanlarin istifa
etme hakkini istiyorum sizden.
Cunkii beni dinleyenlerden istifa
edenler olacaktir ama bir gergek
var, eger birisi istifa etmesi
gerekirken ¢alistyorsa ona da
sana da yazik. Birak bari istifa
etsin kendi hayatinda yiirtsiin®
diyorum. $u anda 26 markayla
calistyoruz. Yagam Atolyesi
Kisisel Dontisim Akademisi,
AVCT ve 4CEO'muz var. 4CEO
Tirkiyenin en bityiik egitim hub1
olmak iizere. Kendi alaninda en
iyi egitim veren insanlar
biinyesine alarak bir sirketin
Adan Z'ye biitiin baghklarda
egitimlerini tistleniyor. Satigtan
finansa, degerlendirme siiregle-
rinden susi yemege kadar
yoneticiler i¢in biitiin egitimleri
veriyoruz. Yurtdisina agilma
hedeflerimiz arasinda. Ben
bugiin Google'n biitiin egitimle-
rini alabilecek kadroya sahibim.

Ozel sektore yonelik
egitimlerinize ornek verebilir
misiniz?

Anadolu Grubu biinyesindeki
Efes Pilsende gelecek vaat eden
yonetici adaylari igin yeme igme
kiiltiiriinden miizige kadar
egitim verdik. Dogan Grubu'nda
en {ist ydnetime 12 boyunca
egitim verdik. Egitimlerimizi
tamamen kisiye ve sirketlere 6zel
kurguluyoruz. €
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hANALIZ

Ev, araba, yasam,
saglik ve ozel
alanlarda kendinizi
guvenceye
alabileceginiz sigortayi
yaptirmadan once
sigorta brokerligi,
sigorta sorgulama ve
sigorta acentesi gibi
kavramlari bilmenizde
fayda var...

trkiyede sigorta
tirtinlerinin satigindan
en fazla pay1 acenteler
aliyor. Sonra bankalar,
ardindan da brokerler geliyor.
Peki acente ile broker arasindaki
fark: biliyor musunuz? Bir
sigorta tirtini alacaksaniz
acenteye mi gitmeniz gerekli
yoksa brokere mi?
Iste sigorta sorgulama kurulusu
Sigortayeri.com’un, sigortalilara
yardimc olmak i¢in hazirladig:
“Broker ile acente arasindaki
farklar” ¢aligmasi bu konuda
6nemli ipuglari veriyor...

Acente mi broker mi?

Kim hangi hizmetleri veriyor?
Riskli durumlarda zarara ve gelir
kaybina yol agan olaylarin
ekonomik sonuglarina karst, bu
riskleri devrettiginiz sigortayla
mal varligini, yasami ve sagligi
koruyarak endiselerinizi gidere-
biliyorsunuz. Bu tiir istenmeyen
durumlarda hem maddi hem de
manevi anlamda bir giivence
sunan sigorta, i¢inizin rahat
etmesini saglayacak en 6nemli
arag oluyor. Fakat kendinizi
glivence altina almak igin sigorta
yaptirmadan once uygun sigorta
sirketleri, sigorta sorgulama,
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sigorta acenteleri ve sigorta
brokerliginin ne oldugu hakkin-
da yeterli bilgi sahibi olmaniz
gerekiyor. Acente ve broker
dagitim kanallarina deginmeden
once sigorta sorgulama ve sigorta
dagitim kanallarinin ne anlama
geldigini bilmenizde fayda var.
Sigorta sorgulama, sigorta
sirketlerinin sigorta tirtinlerini
karsilastirmanizi ve ihtiyaglarini-
za uygun olani segmenizi
saglayan sistemdir. Sigorta
sorgulama islemiyle yaptirmak
istediginiz sigorta tiirtine baglh
olarak dogru se¢imi yapmaniza
yardimei olan sigorta brokerli-
ginden yardim alabilirsiniz.
Sigorta dagitim kanallar1 ise en
uygun hizmeti, en diigiik
maliyetle miisteriye sunmaya
¢alisan igletmelerdir. Yine
bunlardan biri sigorta acenteleri,
digeri ise sigorta brokerleri
olarak bilinir.

Sigorta brokerinin sigorta
acentesinden farki nedir?

= Sigorta acenteleri, bir sozles-
meyle bagl bulundugu sigorta
sirketlerinin temsilcisi olarak

A
/

Sigorta
sorgulamayla
sigorta Urlinlerini
karsilagtirip,
ihtiyaglariniza uygun
olani segebilirsiniz.
Sigorta brokeri,
yaptirmak istediginiz
sigorta tliriine baglh
olarak dogru segimi
yapmaniza yardimcl
olur. Sigorta dagitim
kanallari ise en
uygun hizmeti, en
diigiik maliyetle
migterisine
sunmaya caligir.

calisir. Belli bir sigorta sirketine
bagli olarak calistiklar1 i¢in
temsil ettikleri sirketlerin
tirtinlerini pazarlama ve satis
yapma amact tasirlar. Bu nedenle
acentelerin genel ¢alisma
politikalari, sigorta sirketinin
tanitim ve pazarlamasi tizerine
kuruludur.

= Sigorta acentelerinden farkls
olarak sigorta brokerligi ise
sigorta sirketleri adina ¢alismaz,
aksine sigortali adina danisman-
lik hizmeti verir. Sigorta piyasasi-
ni, sigorta yaptiracak kisi adina
aragtiran, sigorta yaptiracak
kisinin ihtiyaglar1 dogrultusunda
onu yénlendiren kurumdur.

= Acente sigorta sirketi adina
calisirken, sigorta sirketi sigortali

Sigortanin adresi

sigortayeri

adina hareket eder, acente
sigortalinin vekili olarak
sigortali sirketleriyle anlasma
saglar, risk danigmani olarak
islem yaparak da kurumlar1 ve
sigortali kisileri temsil eder.

m Sigorta brokerleri ise olasi
kaza durumlarinda hasarin
belirlenmesiyle birlikte sigortali
adina hareket ederek sigortali-
nin haklarini bilmesini saglayan
profesyonel kurumlardir. Kisaca
sigorta brokeri, sigorta sirketi-
nin temsilcisi olarak degil,
sigorta yaptiran kisi ve kuru-
mun adina ¢aligir.

m Sigortali kurum ve kisi adina
hareket ettikleri i¢in sigorta
brokerleri bagimsiz ve tarafsiz-
dirlar. Buna bagl olarak da
gelismis tilkelerde oldugu gibi
ruhsatli, uzman kadrosu olan,
gelismis teknik altyapiyla belirli
alanlarda yetkin niteliklere ve
finansal giice sahip olan
kurumlardir. Bagbakanlik
Hazine Miistesarlig1 Sigortacilik
Genel Miidiirligiinden sigorta
brokerligi ruhsati olmak
zorunda olan kurumlarin,
sigorta brokerligi yapmadan
o6nce en az 8 y1l sigorta alaninda
¢aligmis ve alaninda uzmanlag-
mus olmalari gerekir.

Kisacast sigortalinin, tipki
sigorta sirketini oldugu gibi,
risk danigmani olarak hizmet
veren sigorta brokerligini
secerken de dikkatli olmast
gerekiyor. (3
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Doc. Dr. Serra Eren Sarioglu
Ludens ileri Finansal Hizmetler ve
Danismanlik Yonetici Ortag
ses@ludens.com.tr

2015 yili BES
icin nasil gecti?

u ayki yazimizi bireysel
emeklilik sisteminde
gecen yilin degerlendi-
rilmesine ayirdik.
Bireysel emeklilige katilimin
nasil bir gelisme gosterdigi,
katilimcilarin fon tercihleri, fon
portfoy biiytikliiklerinin degisimi
ve tabii ki fonlarin gecen yil getiri
acisindan nasil bir performans
sergiledigi gibi sorular1 yanitla-
maya calistik.
Oncelikle belirtelim ki BES son
yillardaki ivmesini stirdiirerek
katilimci sayisini artirmaya
devam etti. 2015 yilinda emeklilik
sistemindeki katilimci sayis1 bir
onceki yila gore yaklasik yiizde 18
artis gostererek 6 milyon oldu.
Yine gecen yil emeklilik fonlari-
nin toplam portfdy biiylikliigii 40
milyar TL seviyesine ulast1 ve
2014 yilina gore yiizde 25
civarinda biiytime kaydetti.
2015 yilinda BES katilimcist en
gok dengeli fonlari tercih etti.

Katilimc1 hesap sayilarinin fon
kategorilerine gére dagilimi
incelendiginde, 5.2 milyon
katilime1 hesabinin dengeli
fonlarda oldugu goriiliiyor. Bu
rakam yiizdesel olarak toplam
katilimcinin yiizde 36’sina karsilik
geliyor. Diger bir deyisle, yatirim-
cilarin tigte birinin emeklilik
planlarinda dengeli fonlar yer
aliyor.

Altin ve kamu dis borglanma
araglar1 fonlari ise 2014 yilinda
oldugu gibi 2015’te de en az
tercih edilen fonlar oldu. Ancak
bu iki kategorinin katilimci
sayilarindaki yillik artig dikkat
gekici. Altin fonlarinin gegen yila
gore katilimer sayisindaki artig
yiizde 68 olmus. Benzer bigimde
kamu dis bor¢lanma araglari
fonlarindaki katilimei sayisinin
yillik bitytimesi yiizde 36. Bu iki
fon kategorisindeki hizli biiylime-
de 2015 yilinda elde ettikleri
yiiksek getirilerin etkisi oldugu

Katilimci Katilimci Pa

Kategori hesap sayisi  hesap sayisi [2015)]’ Degisim

(2014) (2015)
Altin 257.366 433.657 % 3 % 68
Kamu dis 575.846 780.985 %5 % 36
borclanma
Standart 1.665.345 2.147.690 % 15 % 29
Dengeli 4.317.741 5.183.373 % 36 % 20
Hisse 1.333.014 1.595.495 % 11 % 20
Likit 1.555.039 1.589.961 % 11 % 2
Kamu ic 2.735.336 2791368 %19 % 2
borclanma
Toplam 12.439.687 14.522.529
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BES’e yeni katilanlarin fon
tercihlerinin dagiimi

% 2

%13"—l

% 42

M Altin @ Kamu Dis Bor¢lanma
Standart M Dengeli

%3

Hisse B Likit

%8

% 10

.

% 23

distintlebilir.

Katilimcilarin tercihlerine yonelik
bir diger yorum da 2015’te
sisteme yeni katilanlarin hangi
fonlari tercih ettigi tizerinden
yapilabilir. Yaklagik 2 milyon yeni
katilimeinin yiizde 42’si dengeli
fonlari tercih etmis. Bunu yiizde
23 ile standart ve yiizde 13 ile
hisse fonlar takip ediyor. Standart
fonlarin zaten sisteme yeni
katilan ve risk tercihi konusunda
kararsiz katilimcilara yonelik
fonlar oldugu diistiniildiigiinde,
yeni katilimcilarin buraya
yonelisini agiklamak basit. Ancak
esas katilimcr akigini geken
dengeli fonlar. Bu tablonun ortaya
¢ikmasinda, sisteme yeni
katilanlar icin emeklilik sirketle-
rinin sunduklari planlarda
¢ogunlukla dengeli fonlarin
icerilmesinin etkisi oldugu
distintlebilir.

2015 yilinda kategori bazinda

Kategori

Kamu dis borclanma
Altin

Likit

Dengeli

Standart

Kamu ic borclanma
Hisse

Ortalama

emeklilik fonlarinin getirileri

incelendiginde en yiiksek getiriyi

ytizde 18.3 ile kamu dis borglan-
ma araglar1 fonlarinin elde ettigi
goriiliiyor. Altin fonlar: yiizde 11
ile ikinci sirada yer aliyor. En

diigiik getiri ise hisse fonlarindan

elde edilmis. Tiim fonlarin genel

ortalama getirisi ise 2015 yil1 igin

ylizde 6 olmus. Bu durumda
kamu dig bor¢lanma araglari,
altin ve likit fonlar ortalamanin
tizerinde getiri saglamus.

2015 yilinda genel olarak
emeklilik fonlarinin kategori
bazinda ortalama getirileri ile
alternatif yatirim araglarinin
getirileri uyumluluk arz etmis.

Déviz kurunda yaganan ytikselis-

ler neticesinde doviz sepetinde
ylizde 18 deger artis1 kaydedil-
mis. Bu durumda gorildigi
tizere kamu dis borglanma
araglar1 fonlarinin elde ettigi

Alternatif yatirim araclari
TL/Dolar
TL/Euro

Ddviz sepeti
(0.5 Euro + 0.5 dolar)

Gosterge tahvil faizi
Altin (TL/gr)
Mevduat faiz orani
BIST 100

Son 1 yillik getiri
% 18

% 11

%9

%5

% 3

% 1

% -8

% 6

ylizde 18lik getiri d6viz sepetin-
deki artisla agiklanabilir. Benzer
bigimde altin fiyatlarindaki
ylizde 11 diizeyindeki artis altin
fonlarinin getirisine birebir
yansimis. 2015 yilinda borsada
yasanan olumsuz seyir hisse
fonlarin performansini da
etkiledigi goriiliiyor. Ancak BIST
100 endeksi yil1 yiizde 16 kayipla
kapatirken hisse fonlarin
ortalama getirisi nispeten
durumdan daha az etkilenerek
ylizde 8 kaybettirmis.
Yukaridaki incelemelerimizden
gorildagi tizere, katilime ve
portfoy buyukligi agisindan ilk
sirada yer alan dengeli fonlarin
getirisi 2015 yilinda yiizde 5
diizeyinde. Burada, dengeli
fonlarin portfoylerinde hisse
senetlerine yer vermelerinden
kaynakli nispeten diigiik bir getiri
olustugu soylenebilir. (]

Son 1 yillik getiri
% 26
%12

%18

% 11
% 11
%9
%-16
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LUDENS FON RATING EMEKLILiK FONLARI REYTING SONUGLARI (25.12.2015 itibariyla)

Yillik ort. Portfoy Katiimci

Y2l getiri (%) biiyiikligi (TL)  sayisi

Dengeli Emeklilik Fonlan

EIE  ERGO Emeklilik ve Hayat A.S. Bilyiime Amacli Esnek Emeklilik Yat. Fonu  @oo@o@ 1.5 25.657.407 21.285
GHE  Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. Esnek Emeklilik Yatirim Fonu oooooe 07 604.555.132  119.794
IEF  ING Emeklilik A.S. Biyime Amacli Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 00000 0,7 77.955.864 71.951
IEK  ING Emeklilik A.S. Blylime Amacli Karma Emeklilik Yatirim Fonu oooo0@ 0,003 244.594.649  165.824
VEB  Vakif Emeklilik A.S. Bliyiime Amacli Katiim Esnek Emeklilik Yatirim Fonu = SGSQO0@ 3,7 123.091.788 56.348
ZHE  Ziraat Hayat ve Emeklilik A.S. Esnek Emeklilik Yatirim Fonu SO000©®  -08 239.338.862  304.529
AGB  Asya Emeklilik ve H. A.S. Bliyime Amacli Katilim Esnek Emek. Yat. Fonu ~ ©QOGO 8,2 70.096.033 73.993
HHE  Halk Hayat ve Emeklilik A.S. Esnek Emeklilik Yatirim Fonu DEDELELELE -2, 298.827.898  196.782

Hisse Emeklilik Fonlari

CHH Cigna Finans Emek. ve Hayat Bly. Amacli Hisse Senedi Emek. Yat. Fonu ~ SOOG0®@  -10,8 42.393.902 29.851
EIH ERGO Emeklilik ve Hayat A.S. Bly. Amacli Hisse Senedi Emek. Yat. Fonu ~ SQOQO0®  -44 21.436.580 24.238
GHH  Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu RO -6,2 110.731.970 22.038
IEH NN Emeklilik A.S. Biiylime Amacli Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu RO Y -9,2 119.826.036 51.462
AGH  Asya Emeklilik ve Hayat Biy. Amacli Katiim Hisse Sen. Emek. Yat.Fonu PIEDIEDIDIDE 7,7 80.340.522 149.854

Kamu i¢ Borglanma Senetleri Emeklilik Fonlari

BEK  Groupama Emeklilik Gelir Amacli Kamu Borc. Arac. Emek. Yat. Fonu ooooee 06 363,982,798 61,688 /
IEG NN Emeklilik Gelir Amacli Kamu Borclanma Araclari Emek. Yat. Fonu oOO00e 57 358,704,631 146,856

Kamu Dig Bor¢lanma Senetleri Emeklilik Fonlar

AVB  AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Kamu Dis Bor¢ Arac. Emek Yat. Fonu QOO0 18,6 277.035.636 65.032
AVG  AvivaSA Emeklilik ve Hayat Gelir Amac. Kamu Dis Borclanma Arac. EYF  @@oooe@ 17,9 463.942.317 75.095
EIK  ERGO Emeklilik ve Hayat Gelir Amacli ikinci Kamu Dis Borc. Arac. EYF QOOooe 253 8.531.041 16.652

Not: Reyting tablolannda yalnizca 5 yildizl ve 5 yildizl istikrart fonlar gbsterilmistir: Reytingi yapilan diger tiim fonlann

yildizian icin vwwwiudens.com.tryi Ziyaret edebilirsiniz. Bir fon eder bes yildizl ise bunun anlamy, fonun icerisinde yer Yildiz sayist Aplaml . Yildiz sayisi Anlami
. . AT o QOO0 Cokiyiveistikrarll | QOO Vasat
aldig fon kategorisinde en basanl fonlar arasinda oldugudur. Diger bir deyisle, ilgili dsnemde bu fonun basansi cok iyidir COO0O0 Cok iyi o0 Kot
ve siralamada en Ust siralarda yer almaktadirAynca bu en Ust sirada yer alan fonlar arasindan 5 yildiz alip gegmis QOO0 ! iyi D) Co kokgt'd .
dénemde istikrarli bicimde basanl olan fonlar icin de 5 yidizin yari sira istikran temsilen &) ifadesi kullanimaktadir: ’
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Zeynep Mete
Diyetisyen / Alman Galata Poliklinigi
Saglikli Beslenme ve Diyet Bolimu

avalarin sogumasi
beslenme aligkanlik-
larimizda da birgok
degisiklige neden
oluyor. Daha ¢ok ve yiiksek
enerjili 6gtinler tiiketmeye, daha
az siv1 tiiketmeye basladik. Sekerli
ve yagli gidalar1 daha ¢ok
sofralarimizda bulundurur olduk.
Bunun yani sira giinliik fiziksel
aktivitemiz de kisitland1. Kapali
ortamlarda daha ¢ok vakit
gecirmeye basladik. Fiziksel
aktivitenin azalmasi, gecelerin
uzamasi, televizyon basinda
gecirilen uzun saatler ve bu
siiregte yenilen yiiksek kalorili
yiyecekler nedeniyle viicut
agirligimizda istenmeyen
degisiklikler ortaya ¢ikt1. Tiim
bunlarin yani sira 6zellikle kis
déneminde yaptigimiz bu yanlis
beslenme tercihleri, bu aylarda
daha ¢ok ortaya ¢ikan soguk
alginhig, gribal enfeksiyon, bronsit
gibi birgok hastaliga da daha kolay
yakalanmamiza neden oldu.

“Besinler ilaciniz, ilacimiz
besinler olsun"

Bilimsel agidan baktigimizda da
bir¢ok hastaligin temelinde yanlis
beslenmenin bulundugunu
goriiyoruz. Saglikli beslenme ise
bir¢ok hastaligin dniine gegiyor,
hastaliklarin ilerlemesini yavasla-
tryor. Tibbin babast olarak bilinen
Hipokratin su meshur soziinii
hatirlayarak ve bir kez daha
vurgulayarak kis aylarinda nasil
beslenmemiz gerektigini beraber
konusalim: “Besinler ilaciniz,
ilaciniz besinler olsun..”

Kis aylari icin 10 maddelik
saglikli beslenme recetesi

Yeterli ve dengeli beslenme

saglikli yasamin temelidir.

Hayatimizin her evresinde
yeterli ve dengeli beslenmeyi
saglamaliy1z. Yeterli ve dengeli
besin 6gesi almamiz 6zellikle bu
aylarda bagisiklik sistemimizin
gliclii kalmasina yardimci
olacaktir.

Mevsiminde sebze ve

meyve tiiketimi olmazsa

olmazlardan. Vitamin ve
minerallerin temel kaynag1 olan
meyve ve sebzeleri mevsiminde
olacak sekilde sofralarimizda
bulundurmaliyiz. Bu sayede viicut
direncimiz artacak ve bagisiklik
sistemiz giiclenecektir. Ozellikle
antioksidan olan A, Cve E
vitaminlerinin zengin kaynaklari-
n1 titketmeli ve bagisiklik
sitemizin giiglenmesine yardimci
olmaliy1z. Havug, brokoli, kabak,
lahana, karnabahar, maydanoz,
roka, portakal, mandalina,
greyfurt gibi besinlerin tiiketimini
artirmali ve E vitamininin esas
kaynagi olan bitkisel yaglar1 da
yemeklerimizde ve salatalarimiz-
da olctli bir sekilde bulundurma-
liy1z.

Yukarida belirttigimiz gibi

C vitamini giiglii bir

antioksidan ve biz biliyoruz
ki C vitamini hastalik sitiresini
kisaltarak bagisiklik sistemimizin
gliclenmesine yardimci oluyor. Bu
nedenle meyve ve sebze tiiketimi-
ne dikkat etmeli ve hazir meyve
sular1 yerine vitamin kaybinin
minimum oldugu taze sikilmis
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meyve sularin titketmeliyiz. Ve
unutmamaliyiz ki sikildiktan
sonra bekleme siiresine kadar
uzun olursa kayip da o kadar fazla
olur. Ve yine C vitamini kaynag1
olan sebzeleri salata olarak her
6gtinde bulundurmaly, taze limon
suyu ilave ederek bekletmeden
tiiketmeliyiz.

de bagisiklik sisteminin

giiclendirilmesinde etkilidir.
Ayrica A vitamininin okside
olmasini da engellemektedir. Bu
nedenle E vitaminin kaynaklar1
olan bitkisel yaglar, yesil yaprakli
sebzeler, findik, ceviz gibi yagh
tohumlari diyetimizde yeterli
miktarda bulundurmaliy1z.

;1\ 3iliyoruz ki D vitamininin
esas kaynagi giinestir.

“ Ogellikle bu aylarda D
vitamini ihtiyacinin yeterli
miktarda kargilanamamasi kemik
ve dis saglig1 acisindan sorun
yaratabilir. Bu nedenle uzmanlara
danisarak bu gereksinimi
kargilamak i¢in uygun takviyeler
alabilirsiniz.

g' Antioksidan olan E vitamini

Kemik ve dis saglhigini
p.

etkileyen en 6nemli
5 minerallerden biri de
kalsiyumdur. Kalsiyum tiiketimi-
ne 6zen gostermeli ve kalsiyumun
zengin kaynaklar1 olan siit ve sit
trtinlerini diyetimizde yeterli
miktarda bulundurmaliyz.

Kis mevsimi demek bol bol
! fralara gelecek taze
/" baliklar demektir. Balik

beyin fonksiyonlarinin gelisimi
i¢in gerekli oklu doymamus yag
asitlerinin (omega 3) temel
kaynagidir. Bunun yani sira balik
fosfor, selenyum ve iyot mineral-
leri gibi bir¢ok minerali bize
saglayarak bagisiklik sistemimizin
gliclenmesine yardimci olur,
hastaliklara karsi koruma saglar.
Bu ytizden haftada en az iki kez
balik titketmeli ve yaninda
mevsim sebzeli salatamizi
unutmamaliyiz.

Bu aylarda y6neldigimiz
8 yanlis ve yiiksek enerjili

besinler nedeniyle yazin
verdigimiz kilolar: geri alabilir,
kilo kontroliimiizii saglamada
zorluk yasayabiliriz. Bu nedenle
oncelikle saglikli ara 6giinler
yapmaya ozen gostermeli, giinlitk
almamiz gereken kaloriyi 6-8 gibi
6giinlere bolerek yeterli bir
sekilde titketmeliyiz. Beyaz undan
yapilmis besinler yerine tahilli

veya kepekli undan yapilmig
besinleri tercih etmeli, taze
meyvelerimizi 6l¢ilii bir sekilde
ara 6giinlerde tiiketmeli, tath
ihtiyacini gidermek igin kuru
meyvelerden yararlanmaly, siit ve
siit Girinlerinin yarim yagl veya
yagsiz olanlarini tercih etmeli,
yemekleri 6l¢iilii ve kisi bagina bir
tatl kagig1 yag olacak sekilde
hazirlamali ve fiziksel aktivitemizi
artirarak giinde en az 45 dakika
kendimize aktivite yapacak vakit
aywrmaliyiz.

@, Yeterli miktarda sivi

9tﬁketmeliyiz. Ozellikle bu
aylarda azalan siv1 gereksi-

nimini artirabilmek i¢in kendimi-
ze hedefler koymaliyiz. 8-10 su
bardag kadar su veya 4 adet
yarim litrelik siseler gibi sinirla-
malar koyarsak gerekli su miktari-
n1 tamamlamis oluruz. Biliyoruz
ki viicut 1s1s1n1 dengede tutabil-
mek icin bol siv1 almamiz gerekir.
Yeterli stvi alimu viicutta olusan
toksinlerin (zararli 6geler)
atilmasinda, viicut fonksiyonlari-
nin diizenli ¢aligmasinda,
metabolizma dengesinin saglan-
masinda ve viicutta pek ¢ok
biyokimyasal reaksiyonun
gerceklesmesinde son derece
6nemli rol oynar. Bu yiizden
glinde 2.5-3 litreye yakin su
tiketimine 6zen gostermeli ve
canimiz istemese bile su icmeliyiz.

& " Su disinda neler
( ictigimiz de bagisiklik
.- sistemimiz agisindan

onem tastyor. Bagisiklik sitemimi-
zi giiclendirmek i¢in daha ¢ok
taze meyve sulari, stit-ayran-kefir
ve bitki ¢aylarina (yesil ¢ay,
kusburnu, thlamur, ekinezya gibi)
yonelmeli; demli ¢ay, kahve ve
asitli iceceklerin tiikketimini
azaltmaliy1z. ]
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Sigorta Muhasebesi
Dr. Metin Sariaslan
On Iki Levha Yayincilik / 838 sayfa

Hazine Miistesarlii Sigorta Denetleme Kurulu Baskan Yardimcisi Dr. Metin —
Sariaslan tarafindan kaleme alinan “Sigorta Muhasebesi” yayinlandi. 23 yila { )
yaklasan mesleki deneyimine ek olarak bu siire icindeki akademik \
calismalariyla uluslararasi finansal raporlama standartlari ve sigorta
muhasebesi alaninda uzmanlasan Sariaslan, daha dnce de bireysel
emeklilik muhasebesi konusunda Tiirkiye'de bir ilk olan “Bireysel Emeklilik
Sistemi ve Muhasebesi” kitabini yayina hazirlamisti.

Sigorta Muhasebesi, uluslararasi standart ve uygulamalari da dikkate
alarak sigorta ve reasiirans islemlerinin muhasebe kayitlari konusunda
onemli bir boslugu doldurmanin yani sira yasanan sorunlara ¢6ziim
getirmeye calisiyor. Kitap, 6zellikle TFRS 4 Sigorta Sozlesmesi, hayat
sigorta muhasebesi ve reasiirans sirketleri muhasebesi gibi Tiirkiye icin ilk
olan igerikleriyle dikkat ¢ekiyor.

SIGORY A
OB ASEDYE s\

Osmanli imparatorlugu’nda Marjinal Sifilik: Kalenderiler
: Ahmet Yasar Ocak
KALENDE LER Timas Yayinlari / 384 sayfa

Bugiine kadar Bektasilik Gizerinde pek cok arastirma yayinlandi. Ancak ona temel
olusturan, cok daha genis capli, orta ve yenicaglar Islam diinyasinin pek cok
yerine yayilmis bir tasavvuf akimi ve mesrebi olan Kalenderiligin yakin zamanlara
kadar devre disi kalmasi dnemli bir eksiklik olarak dikkat ¢ekti. Sebebi ise bu
ilging ve 6nemli protest sdfiligin mahiyet ve 6neminin yeterince anlasilamamasiy-
du.

iste Ahmet Yasar Ocak'in “Osmanli imparatorlugu’nda Marjinal Safilik: Kalenderi-
ler” eseri, tasavvuf tarihinde Kalenderlerin, Kalenderiligin ve onun cercevesinde
viicut bulmus mistik tesekkiillerin, Osmanli sahasinda 17'nci yiizyila kadarki tarihf
macerasinin hikayesi niteliinde. Kitabin tanitiminda, “Bu alanda yayinlanmis ilk
monografi olma 6zelligini de tasiyan bu ¢alismayla tiim tarih meraklilari
yasadigimiz topraklarin tarihinin ilging ve merakli, ama ayni zamanda niihim bir
kesitini taniyacak"” deniliyor.

Temel Ekonomi ve Piyasalar
Erdogan Turan
Egiten Kitap Yayincilik /132 sayfa

Ekonomi biliminin babasi Adam Smith 6ldtgtnde, kitapliginin sadece beste biri
ekonomi kitaplariydi. Kisacasl, hayatta ekonomiden daha dnemli seyler de var
ama geriye kalan her sey icin ekonomi bilgisi sart... TEMEL EKONOMi VE
Medya Gizerinden ekonominin dili agir, kendisi anlagiimaz gérinebilir. Ama PiYASALAR
“ekonomiden anlamak" icin ekonomist olmaya gerek yok. Temel seviyede bile
olsa ekonominin isleyisini kavramadan, sistemin verdigi sinyallerin ne anlama
geldigini bilmeden alinan herhangi bir ekonomik karar, sonu hayal kirikhigi
yaratan bir karar olabilir. Ekonomik verileri yorumlamayi 6grenmeden,
ekonominin dilini anlamadan gelecede dair saglikl karar alma olasiligi her
zaman diisiik olacak. Piyasalarda hangi vadede islem yapilirsa yapilsin makro
veriler piyasalari dalgalandirirken bu dalgalarin altina kalmamak, hatta bu
dalgalanmalardan kazanc elde etmek icin ekonominin dilini, temel dinamikleri
kavramak zorundayz.

iste Erdogan Turan bu kiiciik kitapta, para ve sermaye piyasalarinda islem
yapan veya yapmak isteyen yatirimcilar icin birkac ana baslikta, akademik
dilden uzak, fayda odakli notlar sunmaya calisiyor. Ekonomik verilerin ne
anlam icerdigini, ilgilenilen piyasalara etkilerini inceliyor.
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