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Patron degisti

Sigorta sektéru; sirketleri, acenteleri, musterileriyle bir bdtdn. Bunlara
sektarin Ankara‘daki ayagini da eklemek lazim. Yasal dizenlemeleri yapan
Sigortacilik Genel MUdUrlugu (SGM), sektdrin denetiminden sorumiu olan
Sigorta Denetleme Kurulu (SDK] da sektérin olmazsa olmaziarindan.
Elbette sektérin gati érgutlerini de ihmal etmemek lazim. Turkiye Sigorta
Birligji (TSB] ve birlige bagh yan kurumlar da sektérin buydmesi ve gelisimi
igin bUyUk enerji harciyor.

Acentelerin cikarlarini korumak igin kurulan acente birlikleri, broker
dernekleri gibi birgok sivil toplum kurulusu da sigorta sektérinin daha
bilingli ve kararli bir sekilde yoluna devam etmesi igin ¢aba gésteriyor.
Elbette herkes olaya kendi agisindan bakiyor, mensubu oldugu kesimin
eikarlarina éncelik vermeye galistyor. Ancak sigortaciligin kamuoyunda hak
ettigi ilgiyi gérp, itibarl bir sektér haline gelmesi igin adini saydigimiz her
grubun birlikte ve uyum iginde galismasi sart. Her kafadan bir ses
gikmasinin, sigj tartismalarin, gereksiz rekabetin kimseye yarar
getirmeyeceginin, aksine sektdrin gelisimini engelleyecedinin, hatta zarar
vereceginin bilincinde olmak zorundayz.

Bu tur kisir tartismalarin bedelini 6nce insanlar, sonra da tim sektér der.
Nitekim sigorta basini olarak biz de bu gereksiz tartismalardan etkileniyoruz.
Bu yizden acentesinden gsirketine, sirket yoneticisinden birligine, yasa
koyucusundan denetimeisine sigorta sektéruyle ilgili her kesimin uyum
icinde hareket etmesi, birilerinin birilerini yok saymamasi, tavir almamasi
gerekiyor. Aksi halde sektér ummadik zamanlarda, umulmadik yerlerden
darbeler yer ve kimse ne oldugunu, neden oldugunu anlayamaz...

20140 bitirip 2015% girdigimiz buginlerde sigorta sekt6rinin “patronu”
degisti. 2004 yilinda vekaleten Sigortacilik Genel MUdUrligi’ne getirilen
Ahmet Geng, 2007de asaleten atanmisti. Geng, 10 yil sonra yine vekaleten
Hazine MUstegar Yardimeisi olarak atandi. Ahmet Geng’in bogalttigi
Sigortacilik Genel MUdUrlugu koltuguna ise vekaleten Gékhan Karasu oturdu.
Akillr Yasam olarak sektére ve sigorta basinina katkilarindan dolayt Ahmet
Geng’e tesekkur edip yeni gérevinde basarilar diliyoruz. Gékhan Karasu’ya
da yine bagar dilekleriyle “hos geldin” diyoruz.
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SBN yavas ama karh biydyor
SBN Sigorta, 2014 yilini strdurdlebilir boyome ve karlilik
hedefleri dogrultusunda tamamladi...

iki cesur brokerin yazdigi basari hikayesi

Sumbul Bilsel Gimen‘in Marsh’in bireysel ve KOBI
mosterilerini tasiyarak kurdugu SB Sigorta, son 2 yildir
boyuk projelerle adini duyuruyor...

2015'te trafik duzene girecek

Sigortacilar 2014'te de haksiz rekabet ve karsizlik
sorunlariyla bogustu. Yasal duzenlemelerdeki aksakliklar
yine sektorin gundemindeydi. Karsizlik azalsa da tam
olarak ortadan kalmadi. Yangin bransindaki boyime ise
sektor icin umut verdi...

“Karsizik sorununu asma sirasi BES sirketlerinde”

TSB Genel Sekreteri Mehmet Kalkavan, 2014'te sigorta
sektord acisindan kdrsizligin en boyk sorun olmaktan
ciktigini dosondyor. Kalkavan, BES sirketlerinin karsiziik
sorunuyla ilgili galismalarinin da sonug verecegine
inaniyor...

yélZélV [él?"

BES'te 2015in dinamosu otomatik katilim olacak!

Yuzde 25 devlet katkisiyla son 2 yilda biyik bir ivme
yakalayan bireysel emeklilik sistemi, 2015'te ise otomatik
katihmla boyoyecek. Bu uygulama yorirlige girerse BES
icin yeni bir donem baslayacak...

Ne olacak bu sigortanin hali?
Sigorta, finans ve medyanin taninmig isimleri, Sigorta
Finanscilari Dernedi’nin dizenledidi panelde bulustu...

Fiba Emeklilik sasirtmaya devam ediyor

CiV Hayat Sigorta’y bunyesine katan ve bireysel
emeklilik sistemindeki ilk yilini kérla kapatarak bir ilke
imza atan Fiba Grubu, simdi de portféy yénetimini Garanti
Portfdy ile paylasmaya basladi...

10 soruda issizlik sigortasi

issizlik sigortasi yaptirarak “issiz kalirsam maas
almadan nasil geginirim, kredi karti taksitlerini,
faturalarimi nasil derim” gibi kaygilardan
kurtulabilirsiniz? Peki issizlik sigortasi nedir, neleri
kapsar, neleri kapsamaz?

Ali Savasman
Saticilarin yanhs uyguladigji
5 temel satis prensibi

Dalkan Delican

Katilimeinin kr noktasi Musa Gonaydin
Sigorta bedeline dikkat!

Zeynep Turan Stefan Sinan Metin

Turkiye'de sigortaci Bakkal() acenteleri
olmak i¢in 10 neden (1) kot gunler bekliyor
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ISYERI NAKLIYAT ~ INSAAT FERDI KAZA
SIGORTALARI SIGORTALARI SIGORTALARI SIGORTALARI

Liberty Sigorta; Isyeri, Nakliyat, Insaat ve Ferdi Kaza Sigortas: gibi,
hayatimzin her alamm kapsayan ¢ozumlerle her zaman yammzda.
Siz de Liberty Sigorta’ya gelin, isinizi glivence altina alin.




Anadolu Sigorta misterileri icin VIP ayricaliklar

Anadolu Sigorta, bireysel saglik sigortalilarinin hizmetlere
erisimlerini daha da kolaylastirmak ve miisteri memnu-
niyetini artirmak amaciyla anlagmah kurum agin siirekli
genisletiyor, cazip kampanyalar diizenliyor. Anadolu
Sigortadan bireysel saglik sigortasi yaptiranlar, check-up
teminatlarim Istanbul Sislideki Medilab Laboratuvarrnda
kullandiklar: takdirde, ayni bolgede bulunan Radisson Blu
Hotelde gecerli olacak SPA paketi veya 30 dakikalik masaj
hizmetleri paketinden {icretsiz olarak faydalanabiliyor.
Anadolu Sigorta Genel Miidiir Yardimcis1 Metin Oguz,
Medilab Asist ile bir ilke imza attiklarim vurgulayarak,
VIP hizmetiyle saghk sigortalilarinin hayatina renk kat-
may, kendilerini 6zel hissettirmeyi amagladiklarini be-
lirtti. Anadolu Sigorta miisterileri, Medilab Asist hizmeti
sayesinde, Medilabin 6zel anlagma yaptig1 laboratuvar ve
goriintilleme merkezlerinde, laboratuvar, goriintiileme
(MR, BT vb), endoskopi, kolonoskopi, biyopsi, patoloji,
EMG, EEG, ultrasonografi ve doppler islemlerini sadece
bir randevu alarak yaptirabiliyor.

Bu hizmet kapsaminda sigortalilar, poligelerindeki ilgili
teminattan dogan katihm payini 6demiyor ve Medilab

ile anlagmali olan Liv Hospital, Anadolu Saghk Merkezi,
Medical Park Hastaneler Grubu, Diinya G6z Hastaneleri
gibi kurumlarda da hem yatish hem de yatigsiz tedavileri
icin VIP hizmetin tiim ayricaliklarini yasamaya devam

ediyorlar. L 1_

Pl

Metin Oguz

Anadolu Sigorta’nin Medilap aracihigtyla sundugu VIP hizmet kapsaminda Istanbul ve An-
kara illeri sinirlar1 igerisinde Anadolu Sigorta miisterileri bulunduklar: yerden 6zel aragla
ticretsiz olarak alinip, islemler bittikten sonra, istedikleri yere yine 6zel aragla biraki-
liyor. Sigortalinin, randevuya 6zel aragla gitmek istedigini belirtmesi durumunda,
Medilab tarafindan arag tahsisi yapiliyor. Randevu tarihinde belirttigi adresten
alinan sigortal, islemlerini tamamladiktan sonra ayni aragla istedigi adrese bira-
kiliyor.
Sigortalinin talebi halinde, evde yapilabilecek tahliller i¢in kendisine uzman
gonderiliyor ve uzman, gerekli numuneleri evde aliyor. Testlerin sonuglanacagi
giine, radyoloji ve degerlendirme islemleri i¢in sigortalinin randevusu 6nceden
alinyor. Istanbulda gegerli olmak iizere, policesindeki check-up teminatini

Medilabda kullanan tiim sigortalilara iicretsiz diyetisyen goriismesi ayarlaniyor
ve ticretsiz viicut analizi yapiliyor.

Anadolu Sigortanin, Medilab isbirligiyle sagladigi hizmetlerin bir diger boyutunu
ise kurumsal sigortalilar olusturuyor. Calisanlarina grup saglik sigortas: yaptiran
isyerlerine, faaliyet gosterdikleri binada laboratuvar i¢in yer tahsisi de yapilabiliyor.
Medilab, burada kurdugu laboratuvarda bir uzman gorevlendirerek, haftanin bes giinii,
mesai saatleri dahilinde grup sigortalilarina ticretsiz hizmet vermeye devam ediyor.
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Sivas, zorunlu deprem sigortasinda

Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu
(DASK) tarafindan  diizenlenen
DASK Anadolu Bulusmalarrnin ti¢tinci-

sii Sivas'ta yapildi. Deprem bilincinin artirilma-

st i¢in diizenlenen etkinlik Sivas Valisi, Sivas Belediye Bagka-
ni, Sivas yerel yonetimi, DASK yoneticileri ve Sivaslilarin
katillimiyla gergeklesti. Etkinlik kapsaminda diizenlenen pa-
nelde depreme hazirlikhi olmanin énemi konusuldu. DASK
Yonetim Kurulu Uyesi Can Akin Caglar, Sivas'taki sigortahilik
oranlarimi $6yle degerlendirdi:

“Sivasn ilgelerinin yarist birinci ve ikinci derece deprem risk
bolgesinde yer aliyor. Diger ilgelerse tigiincii ve dérdiincii
deprem risk bolgelerinde. Buna kargilik Sivas'ta zorunlu dep-

rem sigortasini yaptiranlarin orani yiizde 29.
Hem Tiirkiyenin hem de ¢ Anadolu Bol-
gesi ortalamasinin altinda kalan Sivas'ta
sigortalilik oranlarinin ¢ok daha yiik-
sek olmasi gerekiyor. Bu nedenle ev
sahiplerini deprem riskine, almmasi
gereken onlemlere ve deprem sigor-
tastnin Onemine iligkin daha ¢ok
bilinglendirmemiz gerekiyor. Ulke
geneline yonelik diger faaliyetlere ek
olarak DASK Anadolu Bulugmalari adi
alinda yaptigimiz yerel faaliyetlerle
bunu saglamay1 amaghyoruz”
Deprem riskini ve sigortanin onemini anlat-
mak i¢in yiiz ytize iletisime 6nem verdiklerini belirten
Caglar, “Bu kapsamda yerel yonetimleri 6nemli bir paydas
olarak gorityoruz” dedi.
Panelde konusan DASK Koordinatérii Ismet Giingér, ITU
Ogretim Uyesi Prof. Dr. Mikdat Kadioglu ile Sivas Ticaret ve
Sanayi Odast Yonetim Kurulu Bagkani Osman Yildirim da
depreme karst hazirlikli olmanin 6nemine dikkat gekti. Pane-
lin Kadioglu, ilk ve ortadgretim 6grencilerine deprem ve zo-
runlu deprem sigortasi egitimi verdi. Etkinlik, Sivas AFAD
tarafindan diizenlenen deprem tatbikatiyla sona erdi.

]

Kuraklik ve salgin icin sigorta geliyor

Tarim Sigortalar1 Havuzu (TARSIM) Yonetim Kurulu Bag-
kan1 Ramazan Kadak, 6niimiizdeki yillarda kuraklik ve
salgin hastahiklarin da tarimsal sigorta kapsamina aliacagin
aciklad1. Kadak, [gdir Gida Tarim ve Hayvancilik Il Mii-
diirliigii binasinda diizenlenen bilgilendirme toplantisinda
yaptig1 konusmada, sigorta sisteminin yeni kuruldugunu

ve daha fazla insani bilgilendirmek icin bu tiir toplantilart
yaptiklarini anlatti. Tiirkiye'de tarim sekt6riiniin 6nemli bir
yere sahip oldugunu vurgulayan Kadak, "Tarim sektorii, son
derece hassas. Uretim faaliyetleri, genel olarak acik alanlarda
yapiliyor ve dogal afetlere sikca maruz kaliyor. Bu nedenle
korunmasi gereken bir sektor. Iste bu noktada da sigorta
sektoril devreye giriyor. Bu sekilde tilke tarimini korumay1
hedefliyoruz" dedi.

Kadak, Tiirkiye'de ¢alisan niifusun dortte bir kisminin tarim
sektoriinde calistigini kaydetti. Sahip oldugumuz tarimsal
ozellikler sayesinde diinya iilkeleri arasinda {ist siralarda yer
aldigimiza isaret eden Kadak, sektorii tehdit eden baghca
unsurlara ise soyle dikkat cekti:

"Tarim sektoriinii tehdit eden unsurlar, felaket tarzinda olan

don, sel ve su baskiny, kuraklik ve hayvanlar arasindaki salgin
hastaliklar olarak belirlendi. Felaket grubu i¢inde yer alan
riskler sigortacilar tarafindan goz ards ediliyor.

Biz yukaridaki risklerden dolu, don, firtina, hortum, yangin
ve heyelan1 tamamen sigorta kapsamina aldik. Kuraklik ve
salgin hastaliklar konusunda da ¢aligmalarimiz devam edi-
yor. Bu sekilde tilke tarimini ve ¢iftgimizi en iyi sekilde koru-
yacagimiza inaniyoruz."

8| Ocak 2015 | Akalli Yasam



Zor aninda hep yaninda.

Kem g6zden sakinin, siz yine de hayatin tiim risklerini Ray Sigorta‘ya birakin.
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Groupama bir engeli daha
ortadan kaldirds

Groupama, isitme ve
konusma engelli
vatandaslara yonelik
“Engelsiz Mesaj”
uygulamasini hayata gegiriyor. “Engelsiz Mesaj” sayesinde isitme
ve konusma engelli vatandaslarin sigortayla ilgili her tiirlii talep ve
sorularina SMS ile cevap verilecek. Giinliik hayatlarmda sorularini
ve taleplerini iletmekte giigliikler yasayan engellilerin bu sorunla-
rin1 ortadan kaldiran Groupama, “Engelsiz Mesaj” hizmetini 3
Aralik Diinya Engelliler Giinit'nde hayata gecirdi.

Isitme ve konusma engelliler bu hizmet sayesinde sigorta
hakkindaki isteklerini ve sorularini kisa mesaj ile 444 09 99a
gondererek Groupamaya erisim saglayacak, konuya dair talepleri-
ne SMS ile yanit alabilecekler.

Groupama Genel Miidiirii Ramazan Ulger, “Groupama olarak,
isitme ve konusma engellilere saglayacagimiz ‘Engelsiz Mesaj’
hizmetimizi biling ve farkindalik yaratmak amaciyla 3 Aralik
Diinya Engelliler Giini'nde baslattik. Bu uygulama sayesinde
engelli vatandaglarimiz sigorta konusunda tiim sorularina ve
taleplerine yanit bulabilecek ve bu sayede biz de daha gok

7}‘{1- Groupama

bl
'-_.. % l
erisilebilir olacagiz. Tiim vatandaglarimizin esit kosullarda -

yasayabilmelerini saglamak adina verdigimiz ‘Engelsiz Mesaj

hizmetimizle Groupama ailesi olarak, bir engeli daha ortadan '

.
Ramazan Ulger

kaldirmanin mutlulugunu yagtyoruz” dedi.

Ekim ayindan bu yana yayinlanan “Kafana Takma, Sigortan Groupa-
ma” reklam kampanyasi, her an her yerde Groupama miisterilerinin
ve potansiyel miisterilerinin karsisina ¢ikiyor. Groupama, radyonun
yani sira cadde reklamlari, dijital ve sosyal medya gibi bir¢ok alanda,
yeni reklam kampanyasini miisterilerine ve is ortaklarina duyurmayi
hedefliyor.

Kaza, hasar gibi durumlar sigorta isinin dogasinda var ve sigorta hep
bu nedenle negatif diisiinceleri akilimiza getiriyor. Buradan yola ¢ikan
Groupama “Kafana Takma Sigortan Groupama” reklam kampanyasi-
n1, reklam ajansi “Miistesna Yaratici s Fikirleri” ile yiiriiterek bagina
kotii bir sey gelen tiiketiciye adeta bir dost gibi “kafana takma” diyerek
samimi ve akilda kalic1 bir mesaj veriyor.

Groupama Genel Miidiirii Ramazan Ulger, “Giivenilir ve miisteri
odakl bir sigorta sirketi olarak, sigorta sektoriiniin gelisiminde oncii
konumda yer aliyoruz. Reklam kampanyamizla mevcut ve potansiyel
miisterilerimize ulagarak sigortacilik anlayisi ¢ergevesinde, miisterile-
rimizi koruyan atilimlar: siirdiirmeye devam edecegiz” dedi.

10 | Ocak 2015 | Akilli Yasam
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En kolay sigorta
parmaginin ucunda!
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3 yil “Saghgim Tamam” diyene
omir boyv garanti

AXA Sigortanin tamamlayici saglik sigortast kapsamin-

daki tirtini “Sagligim Tamam” i¢in ilgili diizenledigi

reklam filmi hayli ses getirdi. Televizyon kanallari,

radyolar, gazete ve dergiler ile internet sitelerinde ya- /
yinlanan reklamda, sigortalilarin SGK anlagmali 6zel /
hastanelerde alacag1 hizmetler i¢in ortaya ¢ikan fark -
ticretlerini kapsayan tamamlayici saglik sigortasinin
genis kapsam ve cazip fiyatlarla tiiketicilere sunuldugu-
na vurgu yapiliyor.

AXA Sigorta Bagkan ve Icra Kurulu Uyesi (Pazarlama
ve Satis) Isil Akyol, bireylerin 6zel hastane harcamala-
rinda kargilarina ¢ikan SGK farklarini teminat altina
almak i¢in gelistirilen Sagligim Tamam’in ¢ok 6zel bir
tiriin oldugunu ve AXA Sigortanin yaygin ve kaliteli
anlagmali sisteminde yer alan 6zel hastaneleri kapsadi-
gini1 vurguluyor. AXA Sigorta, Saghigim Tamam poligesi
yaptiran miisterilerine 3 yilin sonunda 6miir boyu yeni-
leme garantisi veriyor. Akyol, tiiketicilerin {iriinle ilgili
rahatlikla internet iizerinden fiyat alabildiklerini ve
fikir sahibi olabildiklerini, AXA acentelerinin iriiniin
tiiketiciyle
bulustugu
noktalarda ve
tim Tiirkiye
genelinde

B hizmet verdi-
gini sozlerine

ekliyor.

3 P

Isil Akyol

Allianz Sigorta, acente calisanlariyla Kibris'ta bulustu

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyetinde Cratos Premium Hotelde
gerceklestirdi. “Emin Adimlarla Giiglii Yarinlara” temastyla
diizenlenen etkinlige, 22’si Allianz yoneticisi olmak {izere 130
kisi katild.
Allianz Sigorta acentelerinin ¢alisanlari, ilk giin diizenlenen
“hos geldiniz” kokteylinin ardindan aksam saatlerinde 80’ler
Retro Parti’sinde eglenceli saatler gecirdi. Ertesi giin yapilan
toplantida sigorta sektorii degerlendirildi ve Allianz Sigorta
hakkinda detayli bilgiler paylasildi. Acente ¢alisanlari, giiniin

: geri kalaninda KKTC'nin en giizel bolgelerinden Girneyi ge-
Allianz Sigorta, acente ¢ahisanlariyla is ortakliklarinin giiglen- zerek, kentin tarihi ve kiiltiirel zenginliklerini yakindan tanima
dirilmesi ve motivasyonlarinin yiikseltilmesi amaciyla diizen- firsat1 buldu. Gezi, Yol Project’in performansiyla keyifli bir gekil-
ledigi toplantilarin sonuncusunu 24-26 Ekim tarihleri arasinda ~ de tamamlandi

12 | Ocak 2015 | Akilli Yasam



Odiillerimizle
basarimizi koruyoruz!

26. Kristal Elma Yaraticilik Festivali
En lyi Agikhava Uygulamasi kategorisinde
“Giimiis ElIma”
ve Turkiye Arastirmacilar Dernegi'nin diizenledigi
Baykus Odiilleri Merakli Baykus kategorisinde
“Gumus Baykus”
odillerinin sahibi olduk.

Bize guvendiginiz i¢in tesekkiir ederiz.




BES musterileri i¢in
“Simdiden rahat gelecek”

Vakif Emeklilik, bireysel emeklilik sis-
temi katilimcilarina sadece emeklilik
donemlerinde degil simdiden rahat bir
gelecek sunmak amaciyla “Yasam Ku-
lipleri” olugturdu. “Ek faydalar diinyas1”
olarak konumlandirilan Yagam Kuliipleri
ile Vakif Emeklilik miisterilerine; saglik,
hobi, egitim, spor, danigmanlik ve sosyal
aktivitelerin yani sira konut ve araclarla
ilgili 6zel hizmetler ticretsiz veya indi-
rimli olarak sunuluyor.

Vakaf Emeklilik Genel Miidiirii Mehmet
Bostan, Yasam Kuliiplerinin tanitimini
icin diizenlenen basin toplantisinda su
bilgileri verdi: “Miisterilerimize sadece
emeklilik donemlerinde degil simdiden

rahat bir gelecek sunuyoruz. Emeklilik igin birikim yap-
maya bagladiklar: giinden itibaren sundugumuz genis ek
faydalar diinyasiyla yanlarinda oldugumuzu hissettiriyo-
ruz. Onlara birbirinden farkli avantajlar sunarak farklila-
siyoruz. Bu sayede gelecek i¢in yapilan birikime ek olarak
miisterilerimize sicak ve somut bir fayda sagliyor, hatta
6dedikleri katki paylarinin karsiligini fazlasiyla bugiinden

alma imkani sunuyoruz”

Vakif Emeklilik Yasam Kuliipleri “Saglik”, “Hobi”, “Destek’,

Mehmet Bostan

“Elit” ve “Elit Plus” olmak tizere 5 farkli
gruba ayriliyor. Mehmet Bostan, Yagam
Kuliiplerinden sadece yeni miisteri-
lerin degil Vakaf Emeklilik'te bireysel
emeklilik s6zlesmesi bulunan ve katilim
kosullarini saglayan herkesin faydalana-
bilecegini agikladi. Bostan, BES miisteri-
lerinin 6dedikleri katki pay1 ve fon bii-
yikliigiine gore 5 farkl1 kuliipten olusan
Vakiaf Emeklilik Yasam Kuliipleri'ne iiye
olabildiklerinin ve ¢esitli avantajlardan
yararlanarak Vakif Emeklilik miisterisi
olmanin ayricaligin1 yasadiklarinin al-
tin1 ¢izdi. Yagsam Kuliiplerine {iye olan
katilimcilarin biiyiik bir kazanim sag-
layacagini ifade eden Bostan, bunu bir
ornekle soyle anlatti:

“Tiirkiyede ihtiyaca yonelik hazirlanmis en genis ek fayda-
lar diinyalarindan biri olan Yasam Kuliibii Elit Plus’a iiye
olan katilimcimiz, yil igerisinde check-up, saglikli beslen-
me, dis saghigi, psikolojik destek, aile bireylerini de kapsa-
yan medikal asistans, VIP hizmetleri, aligveris indirimleri,
arag ve konut yardimlar gibi kuliibiin sundugu tiim hiz-
metlerden faydalandiginda yaklagik 14 bin TL civarinda
bir maddi kazanim saglayabiliyor.”

Katiimcilar ortalama 25-30 ayda BES'ten cikiyor

ihsan Cevik

B IT1 ING Emeklilik Sats-
ING #0 EMEKLILIK | m o
Miidiir Yardimcis Thsan Cevik, Tiirkiyede halkin sigortaya yonelik giivensiz
yaklagiminin bireysel emeklilik sistemiyle kirildigini diistiniiyor. BES'in bu
denli giindeme gelmesinin sebebini sistemin seffaf, kolay ve agik olmasina
baglayan Celik, Cevik, “Bu noktada emeklilik sirketleri olarak asil hedefimiz,
miisterilerimizin uzun vadeli bir emeklilik s6zlesmesine sahip olmalarini ve
sistemden daha fazla faydalanmalarini saglamak olmali. BES'in uzun vadeli
bir birikim ve yatirim sistemi oldugunu tiiketicilere daha yogun sekilde anlat-
mamuz gerekiyor” diyor.
Thsan Cevik, BES'te éngdriilen 10 yillik sistemde kalma siiresinin katithmcilar
tarafindan uzun bulunduguna, bu yiizden ortalama 25-30 ay gibi bir siirede
sistemden ¢ikilmak istendigine dikkat ¢ekerek su uyarty1 yapiyor:
“Ulkemizde bireysel emeklilik sistemi 10'uncu yilin1 doldurdu. 2003 yilin-
da 46 yasinda olan bir kisi, bugiin emekli olmaya hak kazand1. Bu noktada
sektor olarak, miisterilerimizin kisa dénem ihtiyaglari i¢in bireysel emeklilik
sozlesmelerini bozmamalarini, katilimlarini daha uzun vadede siirdiirmeyi
diistinmelerini saglamaliy1z”
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WINNER

DUNYANIN
EN YENILIKCI

BANKASI
DENIZBANK’

Bankacilik sektdriiniin bir numarali 6diil
téreninde Dunyanin En Yenilikci Bankasi secildik.

8'i Turkiye'den olmak iizere diinyanin nde gelen
105 finans kurulusunun 220'den fazla projeyle yaristigr 6dil téreninde,

5 farkli yenilikci projemizle finale kalarak Diinyanin En Yenilikci Bankasi secildik.
Bu 6dulu Turkiye'ye getiren ilk banka olmanin gururunu yasiyoruz.

Finale Kalan En Yenilik¢i Projelerimiz

« g Isleyiste inovasyona Dayali Gelisim: Miisteri Memnuniyetini Artiran inter-Collect - Birincilik Odili
« Kanal inovasyonu: fastPay Mobil Ciizdan - Finalist

e En Yenilikci Uriin ve Hizmet: fastPay Handsfree Odeme - Finalist

« Kanal Inovasyonu: Sosyal Miisteri Hizmetleri - Finalist

e i¢ Isleyiste inovasyona Dayali Gelisim: inter-Dashboard Programlari - Finalist

DenizBunk%

www.denizbank.com | 444 0 800




SBN yavas ama
karli biyiiyor

SBN Sigorta, 2014 yilini sirdirilebilir biytime ve karlilik hedefleri dogrultusunda
tamamladi. Genel Midiir Recep Duray, “Su anda prim Uretiminde ideal dagilima cok

yakiniz. Bu politikamizin strdurdlebilirligi icin ¢alisiyoruz” diyor...

BN Sigorta, siirdiiriile-
bilir ve karh bitytime
amaciyla yaptig1
yatirimlarin, gikardig
yeni {iriin ve hizmetle-
rin sonucunu yavas yavas altyor.
2014 yimn ticiincii geyreginde de
kér aciklayan sirketin agir
adimlarla ama karh biiytidiigii
dikkat ¢ekiyor.
SBN Sigorta Genel Miidiirii Recep
Duray, “Ilk 9 ayhk donemde
elementer sigortacihik yiizde 6
civarinda biiyiirken biz 21
biiyiidiik. Karimiz 11 milyon
liraya ulagti. Zararh bir bransta
primlerimizi artirarak da
biiyiiyebilirdik. Ama biz zoru

tercih ettik ve yola ¢iktigimizdan
bu yana sectigimiz karli branglarda
prim iiretimine agirlik verdik”
diyor. Oniimiizdeki donemde de
biiyiimeye devam edeceklerini,
ancak sadece pazar payina veya
siralamaya odaklanmayacaklarin
soyleyen Duray, sozlerini soyle
stirdiiriiyor: “Risk segimine dikkat
ederek ve diisiik riskli segmentlere
yonelerek, etkin hasar kontrolii
yaparak, hasar dosya say1si
azaltarak, genel maliyetlerimizi
diizenleyerek yakaladigimiz
kérlihg: stirdiiriiyoruz. SBN
Sigortanin yeniden yapilandirildi-
12012 yihinda bu bizim i¢in
6nemli bir tercihti. Bu doneme

SBN Sigorta Genel
Mudiiri Recep
Duray: “Temel
amacimiz, ihtiyag
aninda driinlerimizi
satin alan tim
sigortalilarimizin
yaninda olabilmek ve
risk gerceklestiginde
“lyi ki bu Giriinii satin
almigim’ demelerini
saglamak.”

kadar bu hedefimizden sapma
yasamadan gelmeyi bagardik”

En degerlisi insana yatirim

Recep Duray, yeniden yapilanma
dogrultusunda SBN Sigortayi ileriye
tagtyacak yatirimlar yaptiklarin
anlatiyor. Duray, bu yatirimlarinim en
onemlisinin de insan kaynagia
yonelik oldugunu vurguluyor: “Insan
sermayesine ve ¢alisanlarimizin
gercek potansiyelini ortaya ¢ikarmak
icin daha katma degerli iglere
odaklanmamuzi saglayacak alanlara
ciddi yatirimlar yapiyoruz. 2014
yilinda tiim personelimize farkh
kademelerde egitim verildi. Bu
egitimlerin olumlu sonuglarini kisa
stirede gordiik. Uzun dénemde
sirketimize katkisinin gok bityiik
olacagina inaniyorum”

Banka giiciinden yararlamyor
SBN Sigorta, yeniden yapilanmanin
onemli bir hedefini de sektorde
farkhilagma tizerine kurgulamust1.
Prim tiretimini artirmak i¢in belli
branglara agirhik veren sirket, teknik
Karliligy ytiksek isleri portfoytine
kazandirdi. Duray, daha kontrollii
gidilmesi gereken alanlarda 6zellikle
secici davranarak riski azalttiklaring,
bunu da dogru fiyatlamayla
basardiklarini s6ylityor.

Su anda prim iiretiminde ideal
dagilima ¢ok yakin olduklarin
agiklayan Duray, bu politikanin
stirdiirtilebilirligi icin ¢alistiklariny,
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SBN Sigorta’y saglikli bir zeminde is yapar hale getirmeyi
hedeflediklerini belirtiyor. Duray, tiim bu ¢ahismalarda
Sekerbankin giiciinii, konsantre oldugu alanlar1 ve miisteri
portfoytinii en dogru sekilde kullanmaya 6zen gosterdiklerini
vurguluyor.

Sigorta sirketlerinin bankastirans gelirleri, bankalarin sigortaci-
liktan elde edecekleri komisyon gelirlerine odaklanmalarma
paralel olarak hizla artiyor. Duray, SBN Sigortanin da
Sekerbank’la banka sigortacilig1 konusunda oldukea basarilt
islere imza attigin1 vurguluyor.

Prim tiretiminin yiizde 60’tan fazlasini banka sigortacilig:
kanalindan sagladiklarini hatirlatan Duray, “Sekerbankin tiim is
kollarmna 6zel tasarladigimiz tirtinlerle bu orani korumay1
hedefliyoruz. Bir yandan da operasyonel siireclerimizi daha da
kisaltmay: amagliyoruz” diyor.

“Nis alanlarda ilerleyecegiz"

Recep Duray’a gére banka sigortaciliginin gelisimi icin sigorta
sektoriintin yenilikgi tirtinler gelistirmesi ve fiyat avantaji
sunmasi ¢ok 6nemli. Duray, bu konuda SBN Sigortanin izledigi
stratejiyi su 6rnekle aciklryor:

“Banka sigortaciligini en etkin sekilde kullanmaya calisirken
performansimizi da is kollarina ézel olarak hazirladigimiz
tiriinlerle stirekli canli tutuyoruz. Daha 6nce hig girilmemis
segmentlere giriyoruz. Ornegin, 2016da zorunlu hale gelecek
olan konutlarin mantolama isiyle ilgili, bu isi yapan firmalara
sagladigimiz teminatlarla hem firmay1 hem de apartman
sakinlerini giivence altina aldik. Amacimiz bu tarz nis alanlarda
ilerlemek” (]

SEKERBANK MUSTERILERINE
OZEL SBN SIGORTA URUNLERI

> SBN Sigorta, Sekerbank'in “Hasat Kart” ve “Ureten
Kart” msterilerini; kart limitinin ylizde 120'si Gzerinden
“ecelen vefat”, “kaza sonucu vefat” ve “kaza sonucu
slirekli sakatlik” gibi risklere karsi teminat altina aliyor.
“Yarinim Givende Sigortas!” ile sigortalinin 1 yillik sigorta
slresi icinde vefat etmesi veya kaza sonucu daimi malul
kalmasi halinde, Sekerbank’a olan tim borclari (kredi,
kredi karti, kredili mevduat hesabi, cek karnesi, kefalet
karsiligi kullandirilan krediler ve teminat mektubu) SBN
Sigorta tarafindan kapatiliyor. Borcun kapatilmasindan
sonra kalan tutar olmasi durumunda ise hak sahiplerine
o6deme yapiliyor.

» “Kredi Karti Guivence Sigortasi” ile alternatif limitlerle
ecelen ve kazaen vefat, daimi sakatlik, gecici is
goremezlik ve issizlik teminatlari sunuluyor.

» SBN Sigorta, Sekerbank personeline pek cok sigorta
urtninde ozel indirimler saglarken, 6zel tasarladigi
Uriinlerle de destek oluyor. Ornegin kredi kullanan
Sekerbank personeli, sadece kredi borcu icin degil kanser
riskine karsi da koruma altina aliniyor.

HAYAT SIGORTASI

SIGORTACILIK
SEKTORU

SIGORTALILARIN
ES VE YAKINLARINA

UC YIL ICINDE

ODEME YAPTI
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= Berrin Vildan Uyanik/ buyanik@finansgundem.com

Ulus Bilsel

biiyiik sigorta acentele-
rinden biri. 15 binden
fazla misterisi var.
Bunlarin yaklagik 5 bini
kurumsal miisteri konumunda.
Kurumsal miisteriler arasinda

gibi onemli isimler goze carpiyor...
Aslinda SB Sigortanin kurucu
ortag Simbiil Bilsel Cimen,
kendilerini bir acenteden, sigorta
aracisindan ziyade ¢oziim ortag:
olarak tanimliyor.

Cimen’'in Marsh Brokerlik'te
beraber calistigi Cenk Erden’in de
katilimiyla sirket hizli bir bitytime
stirecine girdi.

Su anda SB Sigorta, 23 kisilik

B Sigorta, Tiirkiye'nin en

Metro Turizm, TOFED, TJK, UND

SB Sigorta, 2005 yilinda Ulus Bilsel
ve Stimbiil Bilsel Cimen tarafindan
kuruldu. Daha sonra Siimbiil Bilsel

SB Sigorta'nin
kardes sirketi

ST Emeklilik de
bireysel emeklilik
ve hayat sigortasi
araciligi yapiyor.

Iki cesur brokerin yazdigi
basari hikayesi

Sumbiil Bilsel Cimen'in
Marsh'in bireysel ve KOBI
musterilerini tasiyarak kurdugu
SB Sigorta, son 2 yildir biiytik
projelerle adini duyuruyor.

SB Sigorta; Metro Turizm'in
otobusleri, UND'nin tirlari,

ekibiyle tarim harig tiim sigorta
branglarinda gerek bireyler
gerekse kurumlar i¢in ihtiyaca
6zel hizmet ve tirlin sunuyor.
Sirket, Tiirkiyedeki hemen her
sigorta sirketinin yani sira
yurtdisindaki bazi firmalarla
da anlagmali olarak ¢6ziim
saglayabiliyor.

SB Sigortanin basarisinin
ardinda ortaklarinin brokerlik
gegmisinin 6nemli bir pay1 var.
10 y1l Marsh Brokerlik’te
calisan Cimen, bu sirketin
bireysel miisteriler ve KOBI'le-
re hizmet vermeyi birakmasi
tizerine oradaki musteri
portféytiniin biiyiik bir kismin
SB Sigorta’ya tagimay1 basar-
mis.

Bu arada Stimbiil Bilsel
Cimen'in, sigorta sektoriinde

TJK'nin haralari, hipodromlar,
ganyan bayileri icin ihtiyaca ozel
sigorta ¢ozimleri sunuyor...

20 yillik deneyime sahip Tansel
Birol ile birlikte ST Emeklilik’i
kurdugunu, bireysel emeklilik
ve hayat sigortasi araciligina da
basladigini belirtelim.

Sirketlere yerinde hizmet
veriyorlar

SB Sigortanin iddiali oldugu
alanlardan biri saglik sigortasi.
Ancak sirketi rakiplerinden
aywran en 6nemli ozelligi ise
otobiis sigortasindaki giicii ve
uzmanlig1. Cenk Erden, Metro
Holding ve onun biinyesindeki
Metro Turizmv'in SB Sigortanin
en biiylik miisterilerinden biri
oldugunu vurguluyor.

SB Sigorta, biiyiik kurumsal
miisterilerine yerinde hizmet
veriyor. Erden, Metro Holding
i¢in ti¢ kisilik bir ekip tahsis
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ettiklerini ve grubun biitiin sigorta-
cilik ihtiyacinin bu yolla karsilandi-
gin1 anlatryor. Metro Grubu
sirketleri ve ¢alisanlarmin tiim sigor-
ta islemlerini bu ekip takip ediyor.
Yine donemsel olarak Metro
Turizme kiralik olarak gelen
otobiislerin ve ¢alisanlarinin sigorta
ihtiyaclar1 da kargilanyor.

"“Sigortacilar otobiise sicak
bakmiyor”

SB Sigorta, Metro Holding'le 3 yillik
sozlesme imzalamig. Siimbiil Bilsel
Cimen, “Metro Turizm’in otobiis
filosunun sigorta ve hasar yonetimi
bizim sorumlulugumuzda. Tim
zorunlu policeleri yapiyoruz” diyor.
Ancak Cimen, Tiirkiyede yolcu
otobiisleri igin sigortanin ¢ok zor
bulundugunu ve oldukea pahali
oldugunu da belirtmeden gegemiyor.
Hasar prim oranlari ve zorunlu
poligelerdeki bedellerin yiiksekligin-
den otiirii sigorta sirketlerinin
gogunun teminat vermek istemedi-
gini belertiyor. Cimen, yolcu
otobiislerini sigortalamak isteyen
sirket sayisinin ti¢ ya da dordi
gecmedigine dikkat ¢ekiyor.

SB Sigortanin Metro Turizmdeki
basarisy, Tiirkiye Otobiisciiler
Federasyonu (TOFED) ile de 3 yilik
sozlesme imzalanmasini saglamus.
Cimen, dernek i¢in de bir eleman
tahsis ederek tiim iiyelerin ihtiyagla-
rina ¢oziim trettiklerini, onlar1
sigorta konusunda bilgilendirdikle-
rini belirtiyor.

Cemin, amaglarinin sadece sigorta
satmak degil, proje ytirtittiikleri
grubu ya da dernek iiyelerini sigorta
konusunda bilinglendirmek, fayda
saglamak, rekabeti artirmak, ayni
zamanda gelir de yaratmak oldugu-
nu vurguluyor.

UND Kasko ile fark yarattilar
Cenk Erden, sirketlerin SB Sigortay
tercih etmesinde, yurtiginin yani sira

SB Sigorta, 23 kisilik ekibiyle tarim hari¢ tiim sigorta
branglarinda gerek bireyler gerekse kurumlar icin ihtiyaca

yurtdiginda da dogru partner-
leri secip onlara ¢oztiim
sunabilmelerinin 6nemli rol
oynadigini diistiniiyor.
“Boylece bagka bir arayisa
girmek zorunda kalmiyor, bizi
bir ¢6ziim ortag: gibi kullani-
yorlar. Is yaptigimiz kurum ve

ozel hizmet ve iiriin sunuyor.

kuruluslarda sigortayla ilgili bir
komisyonlar olusturup
sikintilar, ihtiyaglar dogrultu-
sunda tirtnler gelistirip
uyarlamalar yaptiriyoruz”
diyor. Erden, bu konuda UND
(Uluslararasi Nakliyeciler
Dernegi) ile yiiriittiikleri
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projeyi drnek gosteriyor:

“5 yillik s6zlesme imzaladigimiz
UNDde de Metro ve TOFED ile
benzer bir model uyguluyoruz.
Buraya da bir elemanimizi yerlestir-
dik. Hizmet verdigimiz sektorlerin
neye ihtiyaci oldugu konusunda
sigorta sirketlerini bilgilendirip,
onlara 6zel irtinler gelistirmeye
caligtyoruz. Bu sayede sadece

bize ait markali tirtinler ortaya
¢ikarabiliyoruz. ‘UND Kasko'yu
buna 6rnek verebilirim. Bu

triind, nakliyecilerin yasadig1
sikintilardan yola ¢ikarak gelistir-
dik. Piyasada birgok kasko tirtinii
var ama yurtdisina giden uluslara-
ras1 bir tirin daha farkli bir kaskoya
ihtiyaci olabiliyor. Mesela normal
bir kaskoda yurtiginde gecerli
bir¢ok cekici hizmeti var. Ancak
yurtdigina ¢iktiginizda bu hizmet-
ten faydalanamiyorsunuz. Yurtdi-
sinda daha farkli bir hizmet
almaniz lazim. Ya da orada kaza
yasadiginiz zaman diger araclara
ve cevreye verdiginiz zarar
gibi konularla Tiirkiyeden
daha farkli stkintilar
yasanabiliyor. Bunlar1 da
irline yansitmaniz
gerekiyor. Iste bu ve

benzeri ihtiyaglar1 goz
ontine alarak gelistirdigimiz

tirtinle nakliyecilerin islerine kurumsal isbirlikleriyle
odaklanmalarina, daha verimli ~ bitytitmeye calistiklarini
calismalarina katkida bulundu-  vurguluyor. Tiirkiye Jokey

gumuzu disiiniiyorum.” Kuliibirniin (TJK) a¢tig1 ihaleyi
kazanan sirket, kuliip biinye-
Yaris atlar1 SB Sigorta sindeki biitiin haralarin,
giivencesinde ganyan bayilerinin ve hipod-
Stumbiil Bilsel Cimen, son 2 romlarin sigorta ihtiyaglarini
yildir SB Sigorta’y: projelerle,  karsiliyor. €

4  "'sB Sigorta Bodrum'da”

istanbul'un
biyik sigorta
acentelerinden
olan SB Sigorta,
istanbul
disindaki ilk
subesini
Bodrum’da acti.
48 milyon TL
yillik prim
Uretimiyle 25 bin
misterisine
hizmet veren SB Sigorta, Bodrum Konacik'taki subesinin
acilisini, 16 Aralik 2014'te Marina Vista Otel'de
gerceklestirilen bir toplantiyla Bodrumlulara duyurdu.

SB Sigorta Yonetim Kurulu Baskani Stimbil Cimen’in sirket
tanitimi ve Bodrum'’da gerceklestirecekleri sigortacilikla
ilgili yenilikler hakkinda bilgiler verdigi sunumdan sonra,
davetliler ve SB Sigorta st yonetiminin de katildigi bir
kokteyl diizenlendi.
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VAKIFBANK RAIL&MILES iLE
HER YOLCULUKTA
FIRSATLAR YANINIZDA

Hem alisverislerinizde hem de tren yolculuklarinizda
VakifBank Rail&Miles kullanin, World diinyasinin
firsatlarindan yararlanin, kazandigimiz MilPara‘larla da

Ucretsiz tren bileti almanin keyfini cikarin. l

ALISVERISTE
Alisverislerde World

ﬂNLAYAN ozelligi ile Worldpuan
ee L

ALISVERISTEN

kazanma firsati

1

~

YOLCULUKTA
Bilet alimlarinda kazanilan
MilPara’lari Worldpuanlarla

birlestirerek tcretsiz tren
bileti alabilme firsati

e

CIP LOUNGE'DA
Yolculuk 6ncesi Rail&Miles
CIP Lounge'dan yararlanma ozelligi

-

i | .

HAREKET HALINDE

Temassiz 6zelligi ile

1 saniyede hizl ve
guvenli 6deme kolayligi

e

ADRESE TESLIM
Bilet alimlarinda Gcretsiz
adrese teslim rahathgi

Detayh bilgi ve kampanya sartlar icin: www.vakifkart.com.tr’yi ziyaret ediniz.

VakifBank

444 0 724 | vakifkart.com.tr Burasi Sizin Yeriniz

K12 /vakifbank



Dalkan Delican
BES Uzmani
|

BES fonlari son 1 yilda
ortalama yuzde 10.1 getiri
sagladi. Fonlarin yuzde
52.4'Unun ve devletin
odedigi katkilarin getirisi
bu seviyenin altinda

kaldi. Bunda Hazine'nin
onemli sorumlulugu

var. BES araciliginin

SPK lisanlandirmasiyla
tamamlanmasi gerekiyor...

Katiimcinin kor noktasi

ireysel emeklilik sistemi i¢cinde katilimcinin en gok bilgi sahibi olmasi gereken veya
en ¢ok yardima ihtiyaci oldugu yer emeklilik yatirim fonlaridir. Bildiginiz tizere
emeklilik yatirim fonlar katilimcinin yatirim aracidir. Odenen katkilar emeklilik
yatirim fonlarinda degerlendirilir.
Katihimer emeklilik yatirim fonlarini yilda 6 defa degistirebilecegini bilir ama hangi fonlar
hangi donemde segecegini genelde bilemez. Bu konuda Aracisindan bilgi talep eder ama araci
gesitli nedenlerle bu konuda bilgi vermek istemez. Daha dogrusu genelinin de bir fikri yoktur
zaten.
Bununla birlikte, tavsiyesiyle katiimcinin zarara ugramasi onun igin birgok sorunu yaninda
getirecektir. Aksine bir durum oldugunda da katilimc1 bu fayday bir hizmet olarak gérecek ve
her firsatta bunu talep edecektir. Yani “biyik” ile “sakal” arasinda bir tercih noktasindadur.
Simdi bu giristen sonra bir ironiyi sizinle paylasahm... Asagidaki tabloda emeklilik yatirim fon
gruplarinin getirilerini gorebilirsiniz. Emeklilik yatirim fonlarinin sistemin baglangicindan
sonraki ilk 10 yilda ne getiri sagladiginy, ilk 11 yilda ne getiri sagladigini, bu iki dénem arasinda
hangi getiriyi sagladigini gorebilirsiniz.
Ayrica toplam fon igerisinde bu fonlarin agirhgini da son siitunda gorebilirsiniz. Yani ortalama
bir katihimcinin birikimlerinin hangi oranda, hangi fonda bulundugu tabloda mevcut...

BES aracilarinin kalifikasyon sorunu

Tabloya dikkatli bakacak olursaniz ¢ok ilging veriler var, gelin bunlar listeleyelim:

1. Son 1 y1l igerisinde en yiiksek getiriyi saglayan fon tiirii ytizde 49.84 ile “uluslararasi fonlar”
olmus. Ama toplam fon agirlig1 igerisindeki orani en diisiik olan fon da “uluslararas:” fonlar;
toplam fon i¢indeki agirlig1 binde 1.7 gibi yok denecek kadar az. Diger bir ifadeyle en yiiksek
getiriyi saglayan fondan kimse fayda gormemis.

2. BES fonlar1 ortalamada son 1 yilda ytizde 10.1 getiri saglamis. Ama fon biiyiikliigiiniin yiizde
524’ bu getirinin altinda kalmus. Yani katiimeilarin biiytik gogu bu getiriden mahrum kalmus.
3. Devletin 6dedigi katkilarin getirileri ortalama fon getirilerinin altinda kalmis. Bunun da en
biiyiik sorumlusu Hazine Miistesarlig1. Ciinkii yonetmeligi onlar yayinladi ve ¢ok ciddi
sinirlamalar getirdi. Bu vesileyle kendilerini tebrik etmek lazim(!) Konuya ne kadar hakim
olduklarini bizlere bir kez daha gosterdiler.

Son olarak, mevcut BES aracilarinin kalifikasyonuyla katihmcilari memnun edecek bir fon
dagilim tavsiyesi almak miimkiin degil. Artik BES araciliginin SPK lisanslamastyla tamamlan-
dirilmasi elzem. En azindan temel diizeyde de olsa bu durumu giindeme almak gerekiyor.
Saglicakla kaln... )

EMEKLILIK YATIRIM FONLARININ GETiRILERI (°/o)

Emeklilik yatirim fonlarinin;

Itk 10 yil performansi | jik 11 yil performansi

(Sistemin basindan | (Sistemin basindan 1 yilik

Ekim 2013'e kadar) | Ekim 2014'e kadar) performansi
Esnek 285.27 308.73 8.22
Hisse Senedi 443.94 468.00 5.42
Kamu Borclanma (TL) 286.63 319.34 11.41
Kamu Borclanma (YP) 153.25 189.50 23.65
Uluslararasi 82.29 123.30 49.84
Likit 1945353 220.42 12.84
Standart* 0.05 8.36 8.31
Kiymetli Maden* -1.98 -6.37 -4.39
Devlet Katkisi* -1.23 8.04 9.27
Ortalama 254.61 280.33 10.10

* 2013'ten sonra tabloya dahil edilen fon tiirleri.
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2015’te trafik duzene girecek

Sigortacilar 2014'te de haksiz rekabet ve karsizlik
sorunlariyla bogustu. Yasal diizenlemelerdeki
aksakliklar yine sektoriin glindemindeydi. Karsizlik
azalsa da tam olarak ortadan kalkmadi. Yangin
bransindaki buytme ise sektor igin umut verdi...

igorta sektorii oldukga hareketli bir yili daha geride
birakti. Eski yillardan kalma fiyat rekabeti tam gaz
stirdtl. Primlerde ciddi bir artis olmadu. Sirketleri
ayakta tutan motor sigortalarinda da beklenen
biiyiime olmayinca, sektor bir anlamda yerinde
sayd1. Uzunca bir siiredir ilk defa reel olarak biiyiime saglana-
madt. Yilin Gigiincii ¢eyreginde yazilan yangin sigortast
primleri olumlu beklentileri artirsa da ciddi anlamda bitytime
yine baska bahara kald1.
Evet, gecen yil en gok yasanan maden ve is kazalar1 nedeniyle
isveren sorumluluk sigortalari, yarim kalan insaatlardan dolay
bina tamamlama sigortalari ile miittiel sigortacilik ve giindem-
den dolay tekafiil sigortalarini konustuk. Yil boyunca siirekli
giindeme gelmesine karsin isveren sorumluluk sigortalarinda
ciddi bir gelisme olmad. Bu tiir tirtinler en fazla konusulanlar
arasinda yer alsa da yine sektoriin lokomotifi kasko ve trafik
oldu. Bu iki tiriinle ilgili fiyat rekabeti konusuldu, tartisildr.
Biiytime deyince yine bu iki brans aklimiza geldi.

Primde reel biiyiime yok, kar var

Yil sonu verileri heniiz kesinlesmedigi igin 2014 yilinin 9 aylik
doneminde olusan rakamlari baz aliyoruz. Buna gore sigorta
sektorii, hayat disi branglarda 16.6 milyar TL prim tireterek
2013’in ayni donemine gore yiizde 9 artis kaydetti. Enflasyon
ve biiylime oranlar1 hesaba katildiginda sektor, uzunca bir
stiredir ilk kez reel olarak biiylime gosteremedi.

Reel olarak biiyiime olmasa da hayat dis1 branglarda teknik
Kkarlilik 849 milyon TL ile son 5 yilin en yiiksek seviyesine
ulagt. Hayat branginda ise 2014 yilinin 9 aylik déneminde,
gecen yilin ayni dénemine gore prim Gretimi ytizde 8.9
azalarak 2.4 milyar TLye diistii. Buna karsilik sigorta sektorti,
hayat bransinda 376 milyon TL teknik kér elde etmeyi basardu.
Bu seyrin y1l sonunu verilerine de yansimast bekleniyor.

Yangin biiyiidii

Sigorta sektoriiniin 9 aylik verilerine bakildiginda en 6nemli
biiytimenin yangin, saglik ve genel zararlar branglarinda
oldugu goriilityor. 2014 yilinin 9 ayinda yangin branginda 435

olmadu.

Hasar prim orani degismedi
2014 yilinin 9 ayinda kasko ve trafik hasar prim
orant, 2013’iin 9 aylik dénemiyle ayn1 seviyelerde

milyon, saghk bransinda 316 milyon, genel zararlar
branginda ise 217 milyon TL prim artis1 gergeklesti.
2013 yilinin ayni dénemine gére prim azalmasi
yasanan brans, 57 milyon TL ile kasko sigortast oldu.
Destek branginda da bir miktar azaliy meydana gelse
de s18 bir brang olmasi nedeniyle sonuglara etkisi

2014/9

Briit yazilan Teknik kar

primler (TL) (TL)

KAZA 744.637.864 250.531.764
HASTALIK-SAGLIK 2.141.243.047 68.051.646
KARA ARACLARI 3.640.489.572 568.880.602
Kasko 3.640.489.572 568.880.602
RAYLI ARACLAR 5.285 -71.407
HAVA ARACLARI 25.389.499 9.897.839
SU ARACLARI 101.707.566 997.398
NAKLIYAT 375.593.575 114.899.407
YANGIN VE DOGAL AFET. | 2.765.975.459 255.034.156
GENEL ZARARLAR 1.917.025.976 126.088.111
KARA ARACLARI SORUM. | 4.060.331.328 -428.857.669
Trafik 3.731.429.161 -566.617.848
HAVA ARACLARI SORUM. 43.362.085 -184.698
SU ARACLARI SORUM. 7.789.014 -1.691.714
GENEL SORUMLULUK 481.026.366 -166.341.576
KREDI 111.468.860 -5.633.664
EMNIYETI SUISTIMAL 19.739.050 808.930
FINANSAL KAYIPLAR 130.159.855 19.840.477
HUKUKSAL KORUMA 56.483.257 36.931.091
DESTEK 2.472.522 233.511
HAYAT DIBI TOPLAM 16.624.900.179 849.414.205
HAYAT TOPLAM 2.375.637.428 375.539.116
EMEKLILIK -83.246.006
GENEL TOPLAM 19.000.537.607 1.224.953.321
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gerceklesti. Bu donemde
kaskoda yiizde 62 olarak olusan
briit hasar prim oraninin
karhlik i¢in yeterli oldugunu
soylemek miimkiin. Oniimiiz-
deki yillarda da buradaki
dengenin stirmesi bekleniyor.
2014 yilinm ilk 9 aylik
doneminde trafik branginda
yiizde 99 olarak gerceklesen
briit hasar prim orani da
yliksek seyrini devam ettiriyor.
Trafik branginda alinan
6nlemlerin uzun vadede
etkisini gosterecegi dikkate

alinirsa, ontimiizdeki 5 yillik
stirecte trafik hasar rasyolarin-
da iyilesme beklenebilir.

Biiyiime siirecek

Peki sektor bu rakamlar is1iginda
2015 yilina nasil girecek?
Bitylime devam edecek mi?
Kasko ve trafikteki fiyat rekabeti
stirecek mi?

Toplumda sigorta bilincinin
olusmast, risk unsurlarin
belirlenme metotlarimnin her
gecen giin ilerlemesi sonuncun-
da son yillarda hizla biiytiyen ve

mali agidan glilii bir yap:
gosteren sigorta sektoriindn,
2015’te de bu seyrine devam
etmesi bekleniyor. Tazminata
temel teskil eden unsurlarda
standardin saglanmastyla trafik
sigortalarinda diizeltme
beklentisi hayli fazla. Malum bu
standartlar da Hazine
Miistesarhgrnin diizenlemele-
riyle olusacak. Bunun diginda
2015 yilinda bina tamamlama
gibi halihazirda Hazine
Miistesarligs ile sekt6riin
tizerinde calistig1 bazi tirtinler de

6n plana ¢ikabilir. Sektor
yetkilileri oldukga zor bir iiriin
olmast nedeniyle kamu
tarafindaki beklentileri
uluslararasi piyasayla uyumlu
bir sekilde karsimaya calistyor.
Diger taraftan, 2014 yilinda
meydana gelen is kazalar:
nedeniyle giindeme gelen bazi
sigorta tirtinleri 2015te de gok
konusulacak gibi goriiniiyor.
Elbette her zaman vurgulandig1
gibi piyasay1 bitytitecek her tiirlii
tirtin sektor i¢in son derece
degerli. €

BRANSLARA GORE SIGORTA SEKTORUNUN 9 AYLIK BILANCOSU

2013/9
Briityazilan Briit hasar . . . Briit yazilan
Briit teknik primlerde  prim orani Briit yazilan Teknik kar Briit teknik primlerde Briit hasar
kar orani (%) degisim (%) (%) primler (TL) (TL) karorani (%)  degisim (%) prim orani (%)
33,6 18,0 22,2 631.015.763 177.376.854 28,1 30,3 21,4
3,2 17,3 77,3 1.825.438.643 76.647.280 4,2 10,3 74,5
15,6 -1,5 62,3 3.697.616.523 510.919.737 13,8 13,7 62,4
15,6 -1,5 62,3 3.697.616.523 510.919.737 13,8 13,7 62,4
-1351,0 0,0 131,1 5.286 -85.458 -1616,7 -98,0 355,7
39,0 83,9 98,7 13.805.472 -19.696.203 -142,7 -26,4 52,7
1,0 4,8 933 97.086.447 3.625.802 3,7 1,9 57,5
30,6 21,0 30,9 310.350.299 61.832.194 19,9 8,5 62,9
9,2 18,6 40,4 2.331.299.716 172.510.757 7,4 27,3 31,0
6,6 12,8 39,2 1.699.677.895 93.754.285 55 28,4 36,9
-10,6 2,9 94,6 3.947.123.577 -432.356.911 -11,0 42,7 94,5
-15,2 2,3 98,8 3.646.925.671 -548.556.240 -15,0 44,6 99,0
-0,4 54,9 266,0 27.991.100 -11.497.446 -41,1 -26,0 -10,7
=217 425,7 53,9 1.481.712 141.081 9,5 248,0 23,6
-34,6 23,3 143,8 390.163.553 -40.964.498 -10,5 17,6 134,8
-5,1 28,1 109,2 87.008.342 -16.981.079 -19.5 45,5 85,7
4,1 32,5 175,9 14.892.476 -974.418 -6,5 14,6 156,3
15,2 7,3 27,8 121.286.784 17.136.554 14,1 22,6 25,4
65,4 15,1 1,6 49.082.398 24.377.320 49,7 16,7 8,9
XA -62,9 0,0 6.667.880 -24.545 -0,4 0,0 0,0
3,1l 9,0 66,1 15.251.993.863 615.741.306 4,0 24,0 62,9
15,8 -8,9 70,9 2.608.399.584 342.748.358 13,1 29,4 77,5
-146.607.618
6,4 6,4 66,7 17.860.393.447 811.882.046 4,5 24,8 70,0
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Mehmet
Kalkavan

014tin sigorta sektorii
agisindan iyi bir y1l
oldugunu soylemek saniriz
yanlis olmaz. Biiytime
beklendigi kadar yiiksek
olmasa da karsizlik temel sorun

olmaktan ¢ikti. Yangin sigortalari
daha fazla 6ne ¢ikti. En 6nemli
biiyiime yangn, saghk ve genel
zararlar branglarinda oldu.

2014 yihinin ilk dokuz ayinda
yangin branginda 435 milyon,
saghk bransinda 316 milyon,
genel zararlar branginda ise 217
milyon TL prim artis1 kaydedildi.
Ayni dénemde kasko bransindaki
toplam prim 57 milyon TL azald1.
Destek branginda da bir miktar
azalma kaydedildi. Ancak s1g bir
brang olmasi nedeniyle sonuglara
pek etki yapmadi.

Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB)
Genel Sekreteri Mehmet
Kalkavan, sektor agisindan 2014
yilinda yasanan gelismeleri
degerlendirip 2015 yili beklentile-
rini paylastr...

Sigorta sektorii 2015'e nasil
giriyor? 2015 yilina iligkin
beklentileriniz nedir?

Sigorta sektorti, toplumda sigorta
bilincinin olusmast, risk
unsurlarin belirlenme metotlari-
nin her gegen giin ilerlemesi
sonuncunda son yillarda hizla
biiyiidii ve mali agidan giiglii bir
yapiya kavustu. Sektortin 2015
yilinda da bu seyrini korumasi
bekleniyor. Hazine
Miistesarligrnin diizenlemeleriyle
tazminata temel teskil eden
unsurlarda standardin saglanma-
styla birlikte, trafik sigortalarinda
2015 y1l ve devaminda artan bir

BES sirketlerinde

Turkiye Sigorta Birligi Genel Sekreteri Mehmet Kalkavan, 2014 yilinda sigorta sektori agisindan
karsizuigin en biylik sorun olmaktan ciktigini diisiiniiyor. Kalkavan, BES sirketlerinin karsizlik
sorunuyla ilgili calismalarinin da sonug verecegine inaniyor...

ivmeyle diizelme gorebiliriz.
2015 yilina bina tamamlama gibi
halihazirda Hazine Miistesarlig1
ile tizerinde galistigimiz bir
tiriinle giriyoruz. Bu oldukga zor
bir {iriin. Bu yiizden kamu
tarafindaki beklentileri uluslara-
ras piyasayla uyumlu bir sekilde
karsilamaya ¢alistyoruz.

Diger taraftan, 2014 yilinda
meydana gelen is kazalar1
nedeniyle de glindeme gelen
sigorta tartigmalarryla 2015 yilina
giriyoruz. Her zaman vurguladi-
gimuz tizere, piyasayl bityiitecek
her tiirlii tirtin bizim i¢in son
derece degerli. Tabii uluslararas
piyasayla uyumlu olmak kaydiyla.
Aksi halde tizerimize aldigimiz
riski paylagamaz duruma
diisiiyoruz ki bu kamu otoritesi-
nin de arzu etmeyecegi bir
durum olmalz.

Sektiriin 2014 yilinda cok
konustugu kefalet, sorumluluk
ve tamamlayici saglik sigorta-
larinda durum nedir?

Kefalet sigortastyla ilgili genel
sartlar hazirlandy; bu noktada
Hazine Miistesarhg ile cok
uyumlu ve verimli bir ¢alisma
yiiriittitk. Uluslararasi piyasayla
catismayan bir kefalet sigortast
genel sartlari ortaya ¢ikardik.
Bunun disinda meydana gelen ve
kamuoyunun ilgisini ¢eken
olaylarla ilgili de sorumluluk
sigortalar glindemde kendine yer
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buldu. 2015 yilinda da bu durum
devam edecek gibi duruyor. Buna
ornek olarak maden kazalarim
verebilirim. Gergi madenlerle ilgili
tartisilan sigorta sonradan hayat/ferdi
kazaya doniistii ama burada irdelenme-
si gereken tiriinlerden biri de isveren
mali mesuliyet sigortasi olmalu. Tiiketici
Kanunu cercevesinde hazirlik yapilan;
kefalet sigortas altinda calisilacak bina
tamamlama sigortasi da 2014 yilinda
¢okea konuguldu ve tizerinde ¢aligildi.
Su an icin giderilmesi gereken birka¢
piiriiz disinda galisma hazir gibi.
Tamamlayici saghk sigortasiyla ilgili
2014 yilinda birkag tiyemizin kendi
cabalariyla olusturdugu tirtinlerden
bahsedebiliriz. Ancak bizim bekledigi-
miz, uygulandig tilkelerde yiiriirliikte
olan tamamlay1ci saglik sigortasi farkl:.
Uluslararasi kriterlere uygun bir {irtine
oniimiizdeki yillarda kavugsabilecegimi-
zi imit ediyorum.

2014 yih yasal diizenlemeler ve
mevzuat acisindan nasil gecti? Ne
tiir diizenlemeler yapildi?

Uzunca siiredir bekleniyor olmast
nedeniyle Sigorta Acenteleri
Yonetmeliginin ¢tkmasini 2014 yilimin
onemli diizenlemeleri arasinda
degerlendirebiliriz. “Sigortacilik
Kapsaminda Degerlendirilecek
Faaliyetlere, Tiiketici Lehine Yapilan
Sigorta Sozlesmeleri ile Mesafeli
Akdedilen Sigorta S6zlesmelerine
lligkin Yonetmelik” de diger bir énemli
diizenleme.

Genel sartlar anlaminda kefalet ve tirtin
sorumluluk sigortasi da iki 6nemli
diizenleme. Ancak tiriin sorumluluk
sigortasinda sektor olarak problemimiz
var. 2015 yilinda bu sorunun giderilece-
gini (imit ediyoruz.

Ayrica “York Anvers Kurallarr’, kurulan
Thtisas Komisyonu kanaliyla birligimiz-
ce terclime ettirildi ve Hazine Miiste-
sarlig: tarafindan teblig haline
getirilerek yaymland:. Bu diizenleme de
son derece faydali oldu.

Son olarak muallak tazminat karsihigia

iliskin genelge de sektoriin
yilardir talep ettigi bir diizenle-
meydi ve 2014 yili sonunda
yaymlandu. Yiirtirliige giris tarihi
ise 2015 yili olacak. Bu diizenle-
meyle IBNR hesaplamalarinda
daha dogru sonuglar elde
edilebilecek; bir anlamda yetki bu
isin uzmani olan akttierlere
devredilmis olacak.

2014 yilinin ayr1 bir ozelligi de
TSBnin ilk kez bir diizenleme
yapmus olmast. Hazine Miistesar-
1181 ile mutabik kalarak yaptigimiz
bu diizenleme, tiyelerimize ek bir
kiilfet getirse de tamamen
goniilliiliik esasina dayanarak
hayata gecirildi. Bu diizenlemeyle
hayat sigortalilarinin yilda iki kez
MERNIS iizerinden sorgulanma-
s1 ve hayatini kaybeden sigortali
yakinlarmnin tazminat icin
bagvurmamus olanlarina
ulagilarak tazminatin 6denmesi
amaglaniyor.

Sizce sektoriin en biiyiik
sorunu nedir?

2014 yilinda kérsizhik nihayet en
bityiik sorunumuz olmaktan
¢iktt. Sadece bireysel emeklilik
tarafinda bir karsizhk sorunu
mevcut ve bunu agmak icin
halen calisiliyor. Sektdriin bugiin
i¢in belki de en biiyiik sorunu
belirsizlik. Bu yil karl kapansa
dahi 6niimiizdeki yil sonuglarin
ne olabilecegini kimse kestiremi-
yor. Bunun nedeni de 6zellikle
tazminat ayaginda yapilan
hesaplamalarda belli bir
standardin olmayist. TBMM’ye

sevk edilen bir kanun taslaginda,
Hazine Miistesarligrna zorunlu
sigortalarla ilgili kisith ola-

rak standart saglamaya yonelik
bir yetki verilmesi ongériilityor.
Ancak heniiz bu taslak yasalas-
mus degil. Yasalastig1 takdirde
tiyelerimiz oniind gorerek daha
net bir politika belirleme
imkanina kavusacaktir.

Sovtaj gelirlerinin BSMV'ye
tabi olmasiyla ilgili sirketlerin
actigi davalar siiriiyor mu? Bu
konuda TSB olarak neler
yaptimiz?

Bir tiyemiz nezdinde yapilan
denetim sonucu “sovtaj
tahsilatlarinin BSMV’ye (Banka
ve Sigorta Muameleleri Vergisi)
tabi oldugu” gibi bize gore hatali
bir kanaate varildi. Rapor
yazildiktan sonra kamu otoritesi
ile sektor arasinda bir koprii
olusturduk. Gelir Idaresi Bagkan-
1181 yetkilileriyle bir araya gelerek
teknik olarak boyle bir vergile-
menin olmamas gerektigini;
miisteri memnuniyeti adina
yapilan bu hizmetten sigorta
sirketlerinin lehine bir tutar
olusmadiging; bir diger deyisle
bu isi amme hizmeti gibi yerine
getirdigimizi ifade ettik.
Esasinda konu Gelir Idaresi
Bagkanhig tarafinda da anlagildi
ve siire¢ devam ediyor. Bu
esnada gerek mahkemelere ve
gerek Vergi Denetim Kurulu'na
verilmek tizere birlik goriisimii-
zli talep eden tiyelerimizle de
paylastik. e
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otomatik katilim olacak!

Yizde 25 devlet katkisiyla son 2 yilda buyiik bir ivme
yakalayan bireysel emeklilik sistemi, 2015'te ise otomatik
katiimla buytyecek. Bu uygulama yurirlige girerse BES
Icin yeni bir donem baslayacak...

ireysel emeklilik sisteminde (BES) yilizde 25’lik devlet katkisiyla
birlikte baglayan yiiksek biiylime hiz1 2014 yilinda da devam etti.
27 Ekim 2003 tarihinde kurulan sistem, 9 yil 3 ay sonra yani 31
Aralik 2012 tarihi itibariyla 3 milyon 128 bin katilimei sayisina,
20.3 milyar lira da fon biiytikliigiine ulagmisti. 1 Ocak 2013’te
baslayan yiizde 25 devlet katkis1 uygulamasiyla birlikte sisteme katilimlar hizla
artarken fon biiyiikligli de neredeyse ikiye katland.
Emeklilik Gozetim Merkezi (EGM) verilerine gore 5 Aralik 2014 itibariyla
sisteme girenlerin sayist 4 milyon 991 bin kisiye ulast1. Hentiz elimizde aralik
ay1 verilerinin tamami yok ama katilimcr sayisinin 2014 sonu itibariyla 5
milyonu astigina kesin goziiyle bakiliyor.
Sonugta, 9 yilda 3.1 milyon kisiye ulasan BES, devlet katkisinin devreye
girmesiyle birlikte 2 yilda yaklasik 2 milyon kisi artarak 5 milyonun izerine
¢ikmis oldu.

2 yilda yiizde 70 biiyiime

Katilim fonu tutarinda da benzer bir artis s6z konusu. Yine EGM verilerine

gore 2012 sonu itibariyla 20.3 milyar lira olan katilimcilarin fon tutars,

yaklasik 5 milyar lira artarak 2013 sonu itibariyla 25.1 milyar liraya

yiikselmisti. Toplam fon tutari, 5 Aralik 2014 itibariyla ise yaklasik 9
milyar liralik artigla 34 milyar liray1 ast1. Aralik ayinin son giinleri de
eklendiginde, katki payinin basladig tarihten bu yana fon tutarindaki
artisin 14 milyar liray1 buldugunu soyleyebiliriz. Bu da yaklasik
ylizde 70 artisa kargilik geliyor.

Diizenlemeler BES'i ugurdu
Sektor temsilcileri BES’in bu seyrinden memnun. Farkli gostergelerle
sistemdeki olumlu gelismeyi teyit ediyorlar. AvivaSA Emeklilik ve Hayat
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CEO’su Meral Eredenk Kurdas,
bireysel emeklilik sistemindeki hizli
bityiimenin temelinde, 2013
basinda devreye giren devlet katkis:
da dahil sektore yonelik bir dizi
diizenlemenin etkili oldugunun
altini ¢iziyor. “2014, yapilan
diizenlemelerin olumlu etkisinin
devam ettigi bir y1il oldu” diyen
Kurdas, ozellikle y1l icinde katilime1
sayisindaki artigin yani sira
katilimcilarin sisteme yatirdig:
katki paylarinin da arttigini
gozlemlediklerini vurguluyor.
Sektoriin fon biytkliginiin 2013
yili baginda 20.3 milyar lira
oldugunu hatirlatan Kurdas,
sozlerini goyle stirdiriiyor:

“2013 sonunda yiizde 29 biiyiimeyle
26.3 milyar lira seviyesine ulagil-
mustt. 21 Kasim 2014 itibariyla ise
sistemin fon buyukligi, devlet
katkisi da dahil 36.1 milyar liraya
ulagti. Bu da 2013 sonuna gore
ylizde 37 bitylimeye igaret ediyor.
Katilimcr sayisinda ise 5 milyon
kisiye ulagildi. 2013 basinda toplam
katilimei sayist 3.1 milyondu.
2013-2014 déneminde katilimei
sayist yaklasik 1.8 milyon kisi arttu.
Katilimci bazinda bitytime 2013
yilinda ytizde 33, 21 Kasim 2014
itibariyla da yiizde 19 olarak
gergeklesti”

Bu noktada, 21 Kasim 2014
tarihindeki fon biyikligtinin 5
Araliktakine gore daha yiiksek
olmasinin nedeninin, para ve
sermaye piyasalarindaki fiyat
hareketlerinden kaynaklandigini
belirtelim.

Meral Eredenk Kurdas, bu hizli
bityiime sayesinde sistemin
katilimci sayist ve fon buytkligi
agisindan beklentileri kargiladiginy;
beklenen diger diizenlemelerin de
hayata ge¢mesiyle birlikte
Tirkiyenin 2023 hedeflerinde
bireysel emeklilige ayrilan payin
biyitk oranda ger¢eklesecegini
digtiniiyor.

47 "ONCELIGiMiZ KARLI BUYUME OLACAK”

MERAL EREDENK KURDAS

AvivaSA Emeklilik ve Hayat CEQ’su

Sirketimiz sektore paralel bir biiyime gosterdi. Bireysel
emeklilik tarafinda 21 Kasim 2014 itibariyla fon biytkligimiz
yil basina nazaran yiizde 35 artarak 6.8 milyar liraya ulasti.
AvivaSA olarak 2015'te de gliclii finansal ve operasyonel
altyapiyla karli biylimeye odaklanmak dnceligimiz olmaya

devam edecek.

Fonlarin getirisi tatmin edici
BNP Paribas Cardif Tiirkiye
Genel Miidiirii Cemal Kigmir
de BESteki ivmenin baglica
faktorii olarak devlet katkisini
goriiyor. Kismir, bireylerin
BES hakkinda bilin¢glenmesi-
nin ve sistemin uzun siireli bir
yatirim araci olarak benimsen-
meye baslamasinin katkisini
da énemli buluyor. Cemal
Kismir, BES fonlarinin
katilimcilara sagladigi
getirilerle ilgili ise su deger-
lendirmeyi yapiyor:

Ayrica, hayat sigortasi sektoriindeki pazar payimizi ve rekabetci konumumuzu
gelistirmeyi, bankastirans kanallarimizdaki penetrasyon oranini artirmaysi,
banka disi dagitim kanallarimizi giclendirip cesitlendirmeyi ve operasyonel
verimliligimizi artirmayi hedefliyoruz

“2014 yilinin ilk 10 ayinda
sektordeki hisse senedi
fonlarinin ortalama getirisi
ylizde 19.1, kamu dis bor¢lan-
ma araglarinin ytizde 11.5,
kamu i¢ bor¢lanma araglar1
fonlarinin yiizde 11, esnek
fonlarin yiizde 10.8, likit
fonlarin ise yiizde 7.4 olarak
gerceklesti. Gerek yurtici
gerekse yurtdisinda dalgalan-
ma ve belirsizligin kismen
yliksek oldugu 2014 yilinda,
fonlarin elde etmis oldugu
getirilerin tatmin edici bir
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CEMAL KiSMIR
vailjfhgﬁreﬁgﬁ(TAN BNP Paribas Cardif Tiirkiye Genel Miidiri
Genel Midiiri
- BNP Paribas Cardif olarak, 2014°G de biylimemizin basariyla
Vakif Emeklilik olarak devam ettigi bir yil olarak tamamliyoruz. Kasim sonu itibariyla

2013 yilinda oldugu gibi
2014'te de basarili bir
performans gosterdik.
Katilimcilara ait fon
blylklugu artisi 2014 yiinin

11 ayinda, ytizde 63 artisla 584
milyon lira seviyesine ulasti.
Boylece sirketimizin toplam

fon biyuklugu, devlet katkisiyla
beraber 2.4 milyar liraya ulasti.
Vakif Emeklilik'in katilimcilara ait
fon biyuklugu pazar pay1 2013'ln
ayni doneminde ylizde 6.48 iken
yilbasinda bu oran ilk olarak
ylzde 6.49 seviyelerine ulasti ve
glincel pazar payi ise ylizde 6.64
seviyesine geldi.

2014 yiinin 11 ayinda 410 milyon
liralik katki payi tretimiyle
toplamda 1.86 milyar lira katki
pay! tutarina ulastik. Sirketimizin
katki payi tutari pazar pays, tipki

yaklasik 195 bin sozlesme adedi ve 1 milyarin tizerinde fon
hacmine ulasarak, sozlesme bazinda yiizde 18, fon bazinda ise
ylizde 38 biyime sagladik. 2014 altyapi calismalarimizin da
arttigr bir yil oldu. Klasik satis kanallarimizin yani sira alternatif
satis kollarina da yatirim yaparak cagri merkezi tizerindeki odagimizi artirdik

ve “capraz satis” faaliyetlerimize hiz verdik. Cagri merkezinden direkt satis
yapilabilmesi icin altyapi calismalarimizi baslattik. Bekledigimiz diizenlemelerin
hayata gecmesinin ardindan bu kanal vasitasiyla da katilimcilarimizi BES’e dahil
edecegiz.

Diger taraftan, Turkiye'nin onde gelen iki 6nemli vakfinin aktarim siirecinde 6zel
Uriinlerimiz ve teknolojik yetkinligimizle ayrisarak yer almaktan memnuniyet
duyuyoruz. Misteri memnuniyetine oncelik veren yaklasimimiz dogrultusunda
verdigimiz hizmetlerle referans sirket olacagimiza inaniyorum. 2015 yilinda da
devam eden yatirimlarimiz ve teknolojik altyapimizla destekledigimiz misteri
odakli yaklasimlarimizla calismalarimiza devam edecegiz. Misteri odakli
yaklasimimiz dogrultusunda sunacagimiz iiriin ve hizmetlerle hem katilimci
adedinde hem de fon tutarinda pazarin tzerinde olan biylimemizi siirdiirmeyi
amacliyoruz.

fon bilyakliiginde oldugu gibi performans gosterdigini almalarla da gergeklesmesi
surekli artis gosterdi ve Kasim soyleyebiliriz” miimkiin” diyor.
2013 sonundaki yiizde 6.61'den Cemal Kismir, 2015 yilinda da
Kasim 2014 sonunda yiizde BES’in daha gok bireysel ve Performans iicreti gelebilir
2;518]s?r?;i/gl?ssén?lggi?rtwlc.jal(r?tl;ll:mg:wa kurumsal katilimciya ulasma-  Kismir, Hazine’nin, 2015 y1ili
yaKlasH« 27 bi)rq net artisla 31%,3 bin siyla sektordeki saglikli iginde BES fonlarinin perfor-
kisiye ulastik. ’ bilytimenin devam edecegini  mansini artirmak i¢in
2014'te bireysel emeklilik diigiiniiyor. Kismir, “Mevzuat- fonlardan performansa dayal:
sisteminde devlet katkisiyla la gelen yeni uygulamalarin da  kesinti uygulamasina gegilme-
g;]r‘ll?tti (Sj?egit/amnzgi:ilzkl;bgzrgs dnej:' etkisiyle sirketler agisindan sini 6ngordigini de hatirlati-
siirmesini bekliyoruz. éektdrUn sektorel karliligin fon bitytik-  yor. Buna gore, katilimcilara
2015 yilinda daha hareketli lagl esigine bagly, daha uzun  mevcut fon isletim gideri
olacagini, Vakif Emeklilik olarak vadeli bir yapiya donistiigiinii  kesintisi disinda belirlenen
bizim de bu enerji ve hiza biiylik gorityoruz. Fon agisindan olgiitten daha iyi getiri
glrjir&ii ks:tlzda LT hacimsel bitytimenin organik  saglanmasi durumunda
AN, olarak zamanla gelebilecegi performans ficreti alabilecek.
gibi, sektore iligkin yatirim Bu uygulamayla fon perfor-
cazibesini goz oniine aldig1- manslarinda rekabetin
BES'iN SON 1 YILLIK KARNESI mizda birlesme ve satin artirilmasinin amaglandigini
Katilimci Katiimcilarin Devlet katkisi Katki payi Emekli olan
Tarih saylsl fon tutari (TL) fon tutari (TL) tutari (TL) katiimci sayisi
31/12/13 4.153.055 25.145.718.418 1.151.765.932 21.921.860.114 7.577
05/12/14 4.991.997 34.066.264.748 2.884.827.863 27.667.864.964 14.797
Degisim 20,20 35,48 150,47 26,21 95,29
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soyleyen Kismir, sozlerini 6yle
stirdiirtiyor:

“Yeni yasal diizenlemelerle iiyelere
saglanan avantajlar dogrultusunda
vakif ve sandiklarin BESe aktarim
stirecinin de hizlandigini goriiyo-
ruz. Vakif, dernek ve sandiklardaki
yatirimlarin BESe aktarilmasi,
sistemin yanu sira iilke ekonomisine
de olumlu katk: saglayacaktir. 2015
sonuna kadar vakif ve sandiklardan
yaklasik 20 milyar liralik fonun
BESe aktarilmas: bekleniyor.
Ozellikle fon biiyiikligii tarafinda
beklenen artigta, vakif ve sandiklar-
dan aktarim tutarinin 6nemli bir
paya sahip olacagini syleyebiliriz.
Sektore yonelik olumlu beklentileri-
miz 15181nda, 2015 y1ili sonuna kadar
6 milyonun tizerinde katilimciya ve
yeni aktarimlarin da etkisiyle 50
milyar TLye yakin fon bitytikligtine
ulasilmasini bekliyoruz”

Otomatik katiim ne getirir?

Evet, BES son 2 yilda devlet
katkisinin riizgarini arkasina alarak
onemli bir mesafa kaydetti. Simdi
ise BESe katilimin 6niimiizdeki
yildan itibaren zorunlu olacagi
yoniinde duyumlar ve beklentiler
var. Su an kesinlesen bir durum soz
konusu degil. Hep birlikte bekleyip
gorecegiz.

Meral Eredenk Kurdas, bireysel
emeKkliligin yeni ise girenler i¢in
zorunlu hale getirilmesinin
oncelikle bireysel tasarruflarin hizla
artmasini saglayacagina inaniyor.
Kurdas, “Bu uygulama devreye
alinirsa, toplumca unutmaya
bagladigimiz tasarruf kiiltirtint

y “#QTOMATIK KATILIMIN AYRINTILARI ONEMLI"

OLGUN KUNTAY _ )
AXA Sigorta Baskan ve Icra Kurulu Uyesi (Hayat ve Emeklilik)

Sirketimizin ilk s6zlesmesi 2012 yilinin ilk glinlerinde yirirlige
girmisti. 3 yili geride birakirken gelisimimizi 2014'te de artirarak
devam ettirdik ve katilimci s6zlesme sayimiz 2013 sonuna

gore yiizde 100 artisla 20 bini asti. AXA markasi altindaki tim
acentelerimizi, asama asama musterilerine bireysel emeklilik
planlari sunabilecek “finansal stipermarketler” pozisyonuna
tasimak amacindayiz.

Sozlesme ve
sertifika sayisi

Yatirima yonlenen
tutar (TL)

4.687.675 21.455.900.238
5.684.406 27.167.808.069
21,26 26,62

2015 yili sonunda BES teki toplam katilimci sayisinin 6 milyona, devlet katki fonu
dahil fon birikiminin ise 52 milyar TL'ye ulasmasini bekliyoruz. Otomatik katilim
2015'te yurirluge girerse, bu uygulamanin kimleri kapsayacagl, isveren katkisinin
olup olmayacagi, bu uygulamadan ayrilma kosullari bireysel emeklilik sistemindeki
gelisim hakkinda belirleyici olacaktir. EGer otomatik katilim bir isyerinde yeni ise
baslayan calisanlari kapsarsa bu, sektoriin biyimesinde 6nemli bir basamak

olur. Uygulamanin tiim calisanlari icine almasi durumunda ise bireysel emeklilik
sisteminde cok ciddi bir biiyimeden bahsedilebilir.
Elbette isveren katkisinin olup olmamasi da otomatik katilimin gelisimi icin onemli
bir unsur. Halen bireysel emeklilik sisteminde yer alan sozlesmelerin yiizde 6.4’tinln
isveren katkili planlardan kaynaklandigi distinildigiinde, otomatik katilimda isveren
katkisinin olmasinin bu pay1 6nemli 6lctide biyttecegini ongorebiliriz.

Otomatik katilimin BES’e etkisi dikkate alinirken bu uygulamadan ayrilma kosullari
da belirleyici olacaktir. Katiimcilara uygulamadan erken ayrilma hakki verilmesi ya
da katki payr 6demelerinde esneklik taninmasi sistemin gelisiminin sinirli bir diizeyde
kalmasina neden olacaktir. Ayrilma ve katki payl ddeme kosullarinin tanimi, yapinin
basarisi icin 6nem tasiyor.

@ -BES

BIREYSEL EMEXLILIK SESTEM

canlandiracak, uzun vadeli
tasarruflarin artmasina,
bireylerin daha iyi bir gelecek
kurmalarina ve Tiirkiyenin
finansal istikrarina olumlu
katk: yapacaktir” diyor.
Sisteme giren ve istikrarl bir
sekilde birikim yapan katilim-
cilarin hem kendi bireysel
ekonomilerinin gelecegini
hem de tilke ekonomisini
desteklemis olacaklarinin
altin1 ¢izen Kurdas, zorunlulu-
gun, sisteme farkindaligin ve
finansal okuryazarligin
artmasina da katkida buluna-
rak sektoriin bu zamana kadar
yakaladig biiylime hizini daha
da artiracagini savunuyor.

Bireylere ulasmayi
kolaylagtiracak

Cemal Kigmir de zorunlu

katilimi sektoriin saglikli
gelisimini destekleyecek
6nemli bir adim olarak
goriiyor. Sigorta sirketleri
arasinda, bu uygulamanin
2015 yilinda devreye alinacagi
yoniinde beklenti olustugunu
kaydeden Kismir, “Isgiiciine
katilan tiim bireyler i¢in
otomatik BES hesabi olustu-
rulmasini 6ngoren tasari, son
donemde goriisiilen tasarilar-
dan biri. Bu uygulama,
sistemin katilimcilar agisindan
gorlintirliigiinii artirmanin
yani sira sirketler icin de
bireylere ulasmay1 6nemli
olgiide kolaylastiracak bir
adim olacak. Bu uygulamanin
da iilke tasarrufunun artiril-
masinda BESe 6nemli bir
destek olacagini diigiiniiyoruz”
diyor. €
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Zeynep Turan Stefan
znptrn@gmail.com

Turkiye ekonomik istikrarini
korudugu, orta gelir grubunu
eritmeden kisi basina gelir
seviyesini artirabildigi,
enflasyon hedeflerini
tutturabildigi, ihracat artisini
surdurebildigi, yabanci
yatirim icin gerekli ortami
saglayabildigi stirece
potansiyeli yuksek bir sigorta
pazari olmaya devam edecek...
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Turkiye’'de sigortaci

olmak icin 10 neden (1)

birlesmeler, diizenlemeler, yeni dagitim kanallar, yeni tirtinler, yeni

migteriler, bircok giizelligin yasandig bagarili bir sigorta yiltydi 2014.
Bu gelismeler ayni zamanda daha bagarili bir yilin da habercisi. Clinkii bir
tilkenin ekonomik yapisinda sigorta ve emeklilik sirketleri tarafindan toplanan
ve yatirima yonlendirilen fonlarin artmasi, ayni zamanda tilke ekonomisi i¢in en
faydali olan ve olasi bir krizde ekonomideki daralmay: azaltacak kaynaklarin
artmasi anlamina geliyor. Dolayistyla krizden uzak bir ekonomi, ayni zamanda
banka ve sigorta sirketleri kanaliyla giiclii bir fon yapisina sahip olan ekonomi
demek.
Sigortacilarin bagarisinin sirri, mikro stratejilerden ziyade daha ¢ok sektoriin
makro degerlerinde gizli. Ciinkii faaliyet gosterdikleri zemin giderek daha
istikrarli bir hale geliyor. Ekonominin dinamikleri ve yatirim firsatlar1 giderek
daha ¢ok yabanci yatirimery tilkemize gekiyor. Dolayisiyla 2015 yilinda sirket
satin almalarini veya mevcut yapilara ortakliklar1 gérmeye devam edecegiz.
Bu yatirim istahinin 6nemli nedenlerinden biri, ayni zamanda 6nemli bir
ekonomik degisken de olan demografik yap:. Nitfusumuzun 2015 yili icin yiizde
1.04 artigla 77.7 milyon, 2016 yilinda ise 78.6 milyon olmasi bekleniyor. 2014 yili
niifusumuz olan 76.9 milyonu dikkate alirsak sadece yiizde 10.8’lik boliimiiniin
60 yas tizerinde oldugunu goriiyoruz. Sigorta ve emeklilik sirketleri i¢in bu, her
10 kigiden sadece I'inin emeklilik hakkina sahip olacak olmasi, maliyetli bakim
hizmetlerinden ve aylik gelir 6demelerinden yararlanacak olmasi anlamina
geliyor. Geri kalan ve prim 6demesi veya kendisi i¢in prim ddenmesi s6z konusu
9 kisi ise sigorta sirketlerinin portfoytinde yer almaya devam edecek.
2050 yilina kadar devam ettirilen projeksiyonlarda, emekli olacak ziimrenin
ylizde 25 oranina ulagmasi bekleniyor. Ancak bu yine de Avrupa ve Asya
piyasasina kiyasla cok avantajli bir oran. Dolayisiyla Tiirkiye, uzun yillar boyunca
genis bir prim 6deyen tabana sahip bir {ilke olmaya devam edecek. Bu yapinin
politik irade sahipleri tarafindan dogru ve adil emeklilik politikalar1 ve devlet
katkast gibi tasarrufu 6zendirici uygulamalarla desteklenmesi, bu avantajin
devam ettirilebilmesi i¢in atilmas: gereken 6nemli bir adim olacak.

Sigorta sektorii acisindan giizel bir yil daha geride biraktik. Satin almalar,

Orta gelir grubunun gelirleri eriyor!
Sigorta sirketleri i¢in avantajli diger bir makro deger ise gayri safi yurtici
hasiladaki (GSYH) biiyiime. 2007-2013 yillar1 arasinda Tiirkiye ekonomisi
ortalama yiizde 3.5 bitytidii. 2015 yili bitytime oran: ytizde 4, 2016
biiyiime orani ise yiizde 5 olarak 6ngériiliiyor.
Niifusumuzun GSYH ile boliinmesiyle hesaplanan kisi
basina milli gelir, sigortacilarin bir kisiden
bekleyebilecekleri tavan prim kazancini gostermesi
acisindan 6nemli bir gosterge. Bu deger 2013 yilinda 10 bin
807, 2014 yilinda ise yaklagik 10 bin 540 dolar seviyesinde gerceklesti. 2014
yilindaki yaklagik 300 dolarlik gerilemenin 2015 yilindaki 10 bin 936 dolar




projeksiyonla telafi edilmesi
planlaniyor. 2016 yilindaki hedef ise
yiizde 5.5 artigla 11 bin 541 dolar kisi
basi gayri safi milli hasila elde edilmesi.
Ancak bu artigta karsimiza gelir
dagilimi adaletsizligi de ¢ikiyor. Gelir
dagilimindaki bozulmayla birlikte mal
dagilimini da etkileyen bu durum orta
seviyeli gelir sahibi ziimreyi eritiyor ve
sigortaya konu olacak mallarini
kaybetmelerine sebep oluyor. Ancak
ok agiktir ki en gok orta gelir grubu
icerisinde yer alan kisilerin
faydalanmasi gereken bir {iriin sigorta.
Bu dagilimin bozulmasindaki diger bir
olumsuz etki de sigortanin temel
kanunlarindan biri olan biiytik sayilar
kanunun bu dagilim dolaysiyla
islemez hale gelecek olmasi. Mal
sahipliginin belli ve sinrlt bir ziimrede
toplanmasi durumunda riskin
gerceklesme olasig dagilimdaki
daralma nedeniyle artacak ve prim
hesaplamalarinin tutarliligini olumsuz
etkileyecektir. Dolayistyla gelir
artigindaki nitelik degisimi de nicelik
kadar dikkat edilmesi gereken bir
unsur olacaktur.

Enflasyon agisindan

2015 olumlu goriiniiyor

Sigorta sektoriiniin icerisinde yer aldig
finans sektoriiniin reel bityiimesi
enflasyon degerleriyle yakindan ilgili.
Gegen yillarda gordigiimiiz gibi
enflasyonun yiizde 10’ yaklastig bir
ekonomide, briit yiizde 8 gibi 6nemli
bir biiytime kaydeden sigorta sektorii
reel olarak yiizde 2 kiigtilmiis oluyor.
2002-2013 yillar1 arasinda ortalama
yiizde 10.9 olarak gerceklesen
enflasyonun 2014 yilini yiizde 9.2
seviyesinde kapamasi bekleniyor.
Dolayistyla bu degerin altinda biiyiiyen
bir sigorta sektorii aslinda reel olarak
kiigiilmiis olacak.

Stirdiirtilebilir bitytimenin anahtari,
ayni zamanda 6nceden projekte
edilmis degerlere uygun bir sekilde
enflasyon gerceklesmesi. 2015
enflasyon projeksiyonu bu anlamda

Tirkiye sigorta sektord,
2015'te de prim Uretimini
ve Uriin yelpazesindeki
gelismeyi devam
ettirecek; yabanci sigorta
sirketlerinin ve yatirm
fonlarinin glindeminde
olmaya devam edecek.
Atilan birgok olumlu
adima ragmen halen
prim Gretimimiz GSYH'ya
oranla ¢ok disiik ve
sigortalanma bilinci
yeterli seviyede degil.
Dolayisiyla sigortacilarin
yeni yil hedeflerinin
oncelikle bu dezavantajlar
zerinde yogunlagmasini
beklemeliyiz.

¢ok onemli. Hedeflenen enflasyon 2015 yili i¢in yiizde 6.3, 2016 ve
2017 yillart i¢in yiizde 5 oraninda.

Konservatif bir yaklagimla hedeflenen enflasyon degerinin
gerceklesecekten biraz daha diisiik olacagini varsayarsak, sigorta
sirketlerinin 2015 yilinda elde etmeyi planladiklari kéri, 2014 yilina
gore en az yiizde 30 daha az emek harcayarak daha avantajli bir
yapida elde edeceklerini soyleyebiliriz. Dolayisiyla maliye
politikalarinin da etkisiyle 2015 yilinin enflasyon agisindan daha
olumlu gegecegini (en azindan enflasyon azaltici politikalarin
tutarliligs dogrultusunda) ongorebiliriz.

Ne kadar ihracat, o kadar sigorta

Yabanci yatirimeilarin dikkat ettikleri ve sigorta sektoriine endirekt
etkisi bulunan diger bir gosterge ise ihracat degerleri. 2014 yilinda
160.5 milyar dolar olarak gerceklesen ihracat hedefinin, 2015 yilinda
ylizde 10 artigla 173 milyar dolar, 2016 yilinda ise ytizde 8.5 artisla
187.4 milyar dolar olarak gerceklesmesi bekleniyor. fhracat, sigortasiz
biiyiimeyen bir faaliyet. Uluslararasi arz ve talep piyasada
bulustugundan sigorta sirketleri tarafindan sunulan teminat iki taraf
icin de vazgecilmez. Ayrica piyasada 6nemini artiran alacak sigortas
tirtinleri de ihracat artisiyla kendine yeni miigteriler buluyor.
Dolayisiyla artan ihracat, sigorta sirketlerinin az riskli olarak
degerlendirdikleri teminat taleplerini artiracak ve ciddi prim
artiglarinin olugmasini saglayacaktir.

i§yeri acma siiremiz kisa, maliyetimiz ise yiiksek

Sigorta sirketlerinin diger bir avantaji ise Tiirkiyenin yatirim igin
cazip bir tilke olarak konumlandirilmas ve diizenlemelerin bu yonde
yapilmasi. Ekonomide faaliyet gosteren firmalardan alinan verginin
GSYH’ya oranini inceledigimizde ise Tiirkiye'nin yiizde 6 oraniyla
OECD tilkelerinde mevcut deger olan yiizde 14’iin ¢ok gerisinde
oldugunu gorityouruz. Avrupa Birligi tilkeleri ortalamast, tilkelerin
tarkli uygulamalarini yansitmadigindan tilkeleri teker teker dikkate
alirsak Almanyanin yiizde 11.2, Ingiltere'nin yiizde 11.7, italyanin 15
ve Belgikanin sahip oldugu ytizde 20 gibi yiksek vergilendirme
politikalarina gore Tiirkiyede yatirim ikliminin daha elverigli oldugu
ortaya ¢ikyor.

Yatirim avantajini pekistiren diger degiskenleri inceledigimizde yine
olumlu bir tabloyla karsilastyoruz. Isyeri agma islemlerindeki iglem
saysini dikkate alirsak Tiirkiyede giinde 6, Avrupa ve Merkez Asya
iilkelerinde ise 5 islem yapiliyor. Isyeri aabilmek icin gerekli siire ise
Tiirkiyede 6, OECD tilkelerinde 11.1, Avrupa ve Merkez Asya
tilkelerinde ise 12.8 glinii buluyor.

Isyeri agma maliyetindeki dezavantajimiz ise devam ediyor. Isyeri
acma maliyeti Tlirkiyede kisi bast GSYHnin ytizde 12.75i civarinda.
Bu oran Avrupa ve Orta Asya tilkelerinde yiizde 6.7 ve OECD
tilkelerinde ise ytizde 3.6. Ancak bu dezavantaji olumlu kilan diger bir
faktor olan gelir ve kér tizerinden alinan vergiler incelendiginde
Tiirkiye GSYH'nun yiizde 6’1 gibi avantajli bir konumda. Bu oran
OECD iilkelerinde yiizde 11.4, Ingilterede yiizde 13, Italyada ise
ylizde 14 civarinda. e
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Italyan sigorta sirketlerinin notu disti

Uluslararas1 kredi derecelendirme ku-
rulusu Standard & Poor’s, Assicurazioni
Generali, UnipolSai, Cattolica Ass. ve Al-
lianz Italyanin reytinglerini diisiirdii. Not
indirimine gerekge olarak Italyanin BBB-
olan iilke notuna ait degerlendirme goste-
riliyor. Degerlendirme sonrasi Assicura-
zioni Generalinin A- olan notu BBB-’ye,
Cattolicanin ve UniPol SpAnin BBB olan
notlar1 BBB-’ye, Allianz SpAnin A olan
notu ise A-ye indirildi. S6z konusu dort sir-
ketin yatirim gériiniimii de “istikrarli’dan
“negatif”’e gevrildi.

|
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Kredi derecelendirme kuruluslari, Avrupa hayat sirketlerinin gelecegi
konusunda endiseli. 2013 yilindan bu yana hayat sirketlerinin negatif
goriintimiiyle ilgili dikkat ¢ekici agiklamalar yapan Fitch, diisiik faiz
oranlary, sirketlerin diisiik kdrhihiklar: ve sermaye yeterlilikleri dolayi-
styla polige sahibi miisterileriyle tekrar masaya oturmalar1 gerektigini
ve police sartlarmim yeniden diizenlenmesi gerektigini diistiniiyor.
Standard & Poor’s tarafindan yapilan agiklamalar da benzer kaygilart
igeriyor. Sadece Avrupa 6zelinde degil diinya genelinde hayat sirketle-
rinin goriinimiinii “duragan’dan “negatif e diisiiren sirket, faiz oran-
larindaki diisiik seyrin devam etmesi halinde birgok sirketin varligmm
tehlikeye diisecegini iddia ediyor.

' Afrika’daki satin alma
slireci tamam

Fransiz sigorta devi AXA, Assur Africa Holding’in
yiizde 100’tini satin almayi 6ngoren satig islemi-
ni tamamladigini acikladi. 198 milyon Euro’ya
mal olan satin alma islemiyle birlikte Assur Afri-
ca Holding’in sahip oldugu ve Nijeryada faaliyet
gosteren Mansard Insurance Plc’nin yiizde 77’si de
AXAnin kontroliine gecti. Satin alma sonrasinda
sirketler, AXAnin global yonetim yapisinda Ak-
deniz ve Latin Amerika bolgeleri yoneticilerinin
kontroliine gegcti.
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Fransiz Coveaq, ingiltere’deki

varhgim giiclendirdi

Fransiz miitiiel
sigorta sirketi Co-
vea, Ingiliz Sterling
Insurance Group ile
satin alma anlagma-
sina vardi. Sterling,
varlik ve sigorta
goztimleri tizerine
uzmanlasmus bir
grup ve net geliri yiiksek kisilere yonelik ¢oziimler
sunuyor. Satig anlagmasinin tutari heniiz agik-
lanmadh. Satis siireci Ingiliz diizenleyici kurumu
FSAnim onaymin ardindan tamamlanacak.
Yillik 15.5 milyar Euro prim geliri elde eden Covea,
2015 yihinda da bitytimesini stirdiirmek istiyor.
Sterling Insurance Group ile Ingiliz sigorta piyasa-
sinda Covea aduyla faaliyetlerine devam edecek olan
Fransiz grup, ayni zamanda kurucusu olan Nicholas
Cooper tarafindan yonetiliyor. Sterling, 2013 yilint
386 milyon sterlin (487 milyon Euro) prim geliriyle
kapatmust1.

r

Aviva, Friends Life icin 6.3
milyar Euro’yu gozden cikardi

Ingiliz sigorta devi Aviva, Friends Lifé1 satin almak i¢in 5 milyar
sterlin (yaklagik 6.3 milyar Euro) 6demeyi kabul etti. Aviva, Ingiliz
piyasasinda 16 milyon miisterisiyle hayat branginin lideri olan Fri-
ends Lifel satin alarak karl bir anlasmaya imza atmak istiyor. Halen
yonetim kurullar1 asamasinda satis bedelinin degerlendirildigi siire,
Ingiliz diizenleyici kurum tarafindan onaylanmasinin ardindan 2015
yihnin ikinci geyreginde tamamlanms olacak. iki tarafin yonetim
kurullarmm da satis isleminin tamamlanmasi i¢in biiyiik ¢aba sarf
ettigi siire¢ sonunda yatirimcilar her 1 Aviva hissesi karsilig1 0.74 Fri-
ends Life hissesi almus olacak. Islem sonucu Aviva, 600 milyon sterlin
tutarinda bir nakit akis1 ve 2017 yilina kadar yillik 225 milyon sterlin-
lik tasarruf artis1 hedefliyor.

Satin alma isleminin ardindan Friends Lifein mevcut CEOsu Andy
Briggs, Aviva UK Life olarak konumlandirilacak sirketin basina ge-
gecek ve Aviva Group CEO’'su Mark Wilson gorevi birakacak. Calisan
sayisinda da kesintiye gidilmesi bekleniyor. Heniiz resmi bir agiklama
yapilmadi ama isten ¢ikarilacak
personelin 2 bin kisiyi bulmasi
bekleniyor. Mark Wilson, bu tiir
slireglerde personel kaybinin
normal oldugunu, ancak bunun
sirketler tarafindan en iyi sekil-
de yonetilecegini agikladi.

Yiizde 3 gibi diisiik getiri ytizdesi ve 94 milyon poligeyle genis
sigortali tabanina sahip Almanya hayat sigortas: pazari, mevcut
ekonomik yapida cazibesini yitirmeye devam ediyor. Vaat ettik-
leri kazanci saglayamayacagini anlayan sigorta sirketleri, taah-

Almanlar riskli ama yiiksek kar vaat eden policeyi sevdi!

hiit ettikleri getiri oranlarini yeniden diizenleyebilmek icin
miisterileriyle anlagmaya ¢alistyorlar.

Bu tiir sorunlarin agilabilmesi i¢in Allianz tarafindan piyasaya
stirilen ve herhangi bir garanti limiti olmasa da yiiksek kir pay-
lasim1 6ngoren poligeye ise talep artiyor. Su ana kadar 74 bin
policeye ulagan tiriin hizla popiilerligini artiriyor. Yiiksek kér
paylasimini daha cazip bulan miisteriler, garanti edilmis gelir
oranlarindan vazgegerek bu tiriine yoneliyor.

Munich Re'nin istiraki olan ERGO da benzer bir {irtinii piyasaya
stirdil. Solvency II sermaye yeterlilik degerlerini saglamaya yo-
nelik planlar1 gercevesinde tiriinii gelistiren sirket, simdiden 21
bin policeye ulastigini agiklad.

Sirketler sermaye yapilarini daha da kuvvetlendirmek adina
yeni triin ve faaliyetler gelistire dursunlar Almanya diizenleyici
kurumu BaFin de bos durmuyor. BaFin faizlerin yiizde 1.75ten
tekrar ytizde 1.25% diigebileceginin sinyallerini vererek, sigorta-
cilara bu finansal yaprya uygun aksiyon almalarini 6nerdi. Ha-
len diisiik faiz oranlarina uygun tirtin gelistirmeyen ve mevcut
garantili gelir sistemini devam ettiren sigorta sirketlerinin
BaFin'in bu agiklamasi sonrasi ne yapacaklari ise merak konusu.
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Hayat sigortas branginda uzmanlagan ba-
gimsiz broker Farad International, Liik-
semburg merkezli butik yatirim sirketi
Luxinvest Capital Advisors ile birlikte ko-
leksiyonerleri hedefleyen bir tiriin gelis-
tirdi. Ozellikle aileden miras kalan degerli
parcalarin ekonomik, finansal ve cografi
risklerden etkilenmemesi i¢in gelistirilen
iriine talep hizla artiyor.

Geleneksel yatirim araglariyla kiyaslandi-
ginda yiiksek bir kazang vaat eden nadir
parcalarin sigortalanmasi, degerlerinden
otiirdi tercih edilen bir uygulama degildi.
Bu durum s6z konusu nadide pargalarin
omriiniin kisalmasina neden oluyordu.
Simdi teminatla koruma altina alinan bu
degerli parcalara genis bir hizmet yelpa-

Degerli parcalarn korumak icin bir araya geldiler

zesi de sunuluyor. Koleksiyonerlerin yo-
netim ve varlik korumas: gibi taleplerine
hayat sigortasi AssurArte ve esnek bir iiriin
olan HNWT ile cevap veren sirket talepten
memnun.

Litksemburgdaki serbest limanin agilisin-
da lansmani yapilan iriin i¢in yetkililer,
Litksemburg’un bir finans merkezi olarak
gelisimine katkida bulunacagini, ozellik-
le varlik y6netiminde oyuncular1 bolgeye
toplayacagini diisiiniiyor. “FreePort” ola-
rak adlandirilan limanda misterilere su-
nulan ve “PassionProtect” olarak adlandi-
rilan tiriin, koleksiyonerlere fiziksel koru-
ma, eserlerin dogru ve yeteri bakimy, yasal
destek, vergi danigmanlig1 ve giivenlik gibi
hizmetler sunuyor.

Amerikan AJG, Avustralya’da sirket satin aldi

Amerikan sigorta brokerligi ve risk yonetimi sirketi Arthur J. Gallagher & Co
(AJG) Avustralya pazarinda faaliyet gosteren Instrat Broker’ satmn ald1. Bityiime
stratejisi geregince satin almalara devam eden AJG, Amerika pazariyla da ilgi-
lenmeye devam ediyor. Halen 30 iilkede faaliyet gosteren sirket, giiclii agryla 140
tilkeye hizmet sunabiliyor. 1994 yilinda kurulan Instrat, orta ve kiiciik 6l¢ekli
sirketlere perakende ve elementer bransta sundugu hizmetlerle 6ne ¢ikiyor.

Miitevaz da olsa buyiime ongoruliuyor

Swiss Re, kiiresel ekonomide miitevazi da olsa bii-
yiime bekliyor. 2015 yihinda sigorta primlerinin en
az yiizde 2.8 artacagin dngoren Isvigreli reasiirans
devi, hayat bransinin bir 6nceki yila gore daha sag-
lam bir yapiya sahip olacaginy; gelisen ve gelismekte
olan piyasalardaki faaliyetlerle birlikte yiizde 4.8 bii-
yiime kaydedecegini aciklad.

Swiss Re'ye gore genel ekonomik goriiniim sirketle-
rin kér beklentilerini azaltacak. Ancak etkin yatirim
stratejisiyle bu dezavantajm oniine gegilebilecek.
ABD, bazi Euro Bolgesi tilkeleri ve gelisen piyasalar-
da ekonomik ilerlemenin memnun edici seviyede
olacagim éngdren Swiss Re; Ingiltere, Japonya ve
Cin i¢in bitytime tahminlerini ise diisiik tuttu. Geli-
sen piyasalar ve artan faiz oranlariyla birlikte 6zel-
likle Amerika ve Ingilterede devlet tahvillerine tale-
bin artacagim diisiinen Swiss Re, daha diisiik

getirili ancak riski az tahvillerin de talep gérebilece-
gini belirtti. Ozellikle gelisen piyasalarda biiyiiyen
ekonomiyle birlikte sigorta primlerinin gelisecegine
inanan Swiss Re Basekonomisti Kurt Karl, diisiik
yatirim getirileri ortaminda kéarlihgin halen daha
zor bir hedef oldugunun da altini izdi.

Gelisen piyasalarda elementer brans primlerinin
2015 yilinda yiizde 8 biiytiyecegi, bu trendin 2016da
da devam edecegi 6ngoriiliiyor. Bityiimenin lideri
ise Asya piyasalar1 olacak. Gelismis piyasalar icin
sadece yiizde 1.7 ortalama biiyiime bekleniyor.
2016 yilina kadar da bu konuda ciddi bir degisiklik
beklenmiyor. Ozellikle ABD ve Ingiltereden bazi
rezervlerin serbest birakilabilecegi sinyalleri verili-
yor. Dolaysiyla fiyatlama konusundaki projeksi-
yonlar da bu olumlu sinyallere gore sirketler tarafin-
dan revize ediliyor.
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Google-AXA ortakhgu ilk

meyvesini verdi

Fransiz sigorta devi AXA
I ve Google biinyesindeki
Niantic Labs ortakligiyla
gelistirilen AX Portal
projesi sayesinde, diinya
genelinden 20 bin AXA
acentesi, interaktif oyun
Ingress’te gercek bir
deneyim yasadi. AXA
Portal’a baglanan acen-
teler arasinda Almanya,
Italya, Ispanya, Polonya,
Endonezya ve Isvigreden

pek ¢ok temsilci bulunuyor.

AXA Portal, 2015 yilinda Amerika, Japonya ve diger tilkeler
i¢cin de kullanilabilir hale getirilecek. Google ile isbirligi so-
nucunda 200 farkl iilkeden 8 milyon aktif kullanici Ingress
platformunda kapsaml ve yenilik¢i bir oyunlarla tanistyor,
Google Maps araciliiyla tarihi yerleri, dogal giizellikleri

ve nadide sanat eserlerini inceleyebiliyor. Ingress sayesinde
kullanicilar, yiiksek kalitedeki gorsel malzemeye kolaylikla
ulasabiliyor.

Allianz, siber sigorta icin
kapasite artirdi

Allianz Global Corporate & Speciality (AGCS) siber risk i¢in
aywrdigl teminat kapasitesini iki katma ¢ikardigini agikladu.
Boylece sirketin piyasaya siirecegi teminat bedeli 50 milyon
Eurodan 100 milyon Euroya yiikseldi. Siber risk alaninda ar-
tan farkindalik ve olasi riskin maliyetinin biiyiikliigii ile siber
risk koruma iiriinlerine talepteki artigin bu kararin baghca et-
kenleri oldugu belirtildi.

Allianz Finansal Branglar Yoneticisi Véronique Bruyland,
ozellikle uluslararasi firmalar i¢in riskin biiytikliigiintin al-
i ¢izdi. AGCS'in artan teminat kapasitesiyle yiiksek riskli
miisterilerin taleplerine cevap verilebilecek. AGCS tarafindan
saglanan teminatin kapsaminda siber riskle ilgili saldirilar do-
layisiyla meydana gelen kayiplar, hacker’lar ve sistemin islerli-
ginin saglanamamasi dolayisiyla olugabilecek maddi hasarlar
ve sigortalilarin itibari kaybinin tazmin edilmesi yer aliyor.

Sigorta §|rkeiler| gelecegi dijitalde goriyor

Sigorta sirketlerinin dijital istah1 giderek daha fazla kabariyor. Ac-
centure tarafindan hazirlanan ve diinya genelinde 141 sirketin
degerlendirildigi calismaya gore, elementer bransta faaliyet goste-
ren sirketler dniimiizdeki dénemde dijjitale ortalama 38 milyon
Euro yatiracak. Hayat branginda faaliyet gosteren sirketlerin biit-
geleri ise ortalama 32 milyon Euro. 2013 yili i¢in yapilan ¢alisma-
da ise biitge tahminleri 30 ve 31 milyon Euro olarak olusmustu.

Yine 2013 yili aragtirmasina katilan sirketlerin yiizde 47’si biitiin
stireclerini kapsayan bir dijital dontisiim gerceklestireceklerini be-
lirtmisti. Ancak 2014’teki takip ¢alismalarinda sirketlerinin yiizde
21’1 heniiz bir ¢alisma yapmadigimi gostermisti.

2014 arastirmasina katilan sirketlerin yiizde 72’si, stratejik bir or-
tak arayisinda olduklarmi ifade etti. Stratejik ortak arayisindakile-
rin yiizde 69’u bir bankayla ¢alismak istediklerini, yiizde 447 ise
Google veya Facebook gibi bir teknoloji sirketiyle isbirligi yapa-
caklarim ifade etti.

Faaliyet alanlariin gesitlendirilmesiyle ilgili soruya, katihmcila-
rin yiizde 61’1 dijital stratejilerin bu alani ayrica kapsadig yanitini
verdi. Digerleri ise yenilik¢i sigorta tirtinleri ve servisleriyle bu
cesitlendirmeyi saglayacaklarini belirtti. Accenture, birgok sirke-
tin geleneksel kanallarm yan: sira dijital anlamda da kendilerini
gelistirmesi gerektiginin farkinda oldugunu; ontimiizdeki do-
nemde rekabetci kogullara uyum saglamak ve varliklarimni stirdiir-
mek isteyenlerin bunun bir gereklilik oldugu gercegini gordigii-
nii agikladr.
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Sigorta sektoriu gencler
arasinda popiiler degil

Uluslararasi denetim ve danismanlik sirketi Deloitteun “The De-
loitte Talent in Insurance Survey” arastirmasina gore sigorta sek-
toril, genglerin kariyer secenekleri arasinda 18’inci sirada yer ald1.
31 tilkedeki 2 bine yakin {iniversiteden 174 bin 6grenciyle yapilan
arastirma sonucunda, sigorta sektoriiniin yeterli popiilerlige sa-
hip olmadig: ortaya ¢ikti. Bununla birlikte EMEA (Avrupa, Or-
tadogu ve Afrika) bolgesinde sigorta sektoriiniin popiilerliginin
neden azaldig1 da aragtirildi. Sigorta sektorii, katihmcilarin sade-
ce yiizde 0.2’si tarafindan ideal bir sektor ve iyi bir kariyer bas-
langici olarak degerlendirildi. Polonya ve Isvigreéden katilimcilar
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arasinda ise bu oran yiizde 3 oldu.

Deloitte, gelecekte kaliteli insan giicii elde etmek isteyen sigorta
sirketlerinin bu algiy1 degistirmek i¢in aksiyon almasi gerektigini
diistiniiyor. Deloitte'un arastirmasi ayrica, sirketlerin ¢aliganlari-
n1 desteklemesi ve egitimlerine katkida bulunmasinin yeni nesil
calisanlar i¢in 6nemli bir tercih sebebi oldugunu gosteriyor. Og-
renciler ise yoneticilerinin kariyer gelisimlerine katkida bulun-
masin istiyor. Sigorta sirketlerinin tiniversitelerle birlikte ¢alisa-
rak kariyer gelisimleri ve sektordeki avantajlar konusunda daha
acik olmalari gerektigi de elde edilen sonuglardan biri...

Met Life satin alma paketini

onaylad

Met Life Yonetim Kurulu, 1 milyar dolarlik geri satin alma progra-
mun1 kabul etti. Programa gore 2015’in ilk yarisinda mevcut biitce
kullanilacak. Bir 6nceki geri satin alma programinda 967 milyon
hisse, 11 Aralik 2014 tarihine kadar geri almmust1.

Amerika pazarinimn 6nde gelen hayat sirketlerinden Met Life, dii-
zenleyici kurumun varlik kontrolii sonrasinda daha kuvvetli bir
sermaye yapisina sahip olabilmek adina bir dizi aksiyon alacagini
duyurmustu. Bu sayede sermaye kontroliiniin daha acik bir sekilde
saglanacagim belirten MET Life CEO’su Steven Kandarian, yonetim [
felsefeleri olan “Sermaye hissedarlara aittir” sloganina uygun dav-
randiklarini ve paketin basarili olacagina inandiklarmi ifade etti.

Euvler Hermes’in 2015 yih projeksiyonu
i¢c kararhyor

Euler Hermese gore 2015 yilinin seyrini likidite, talep ve politikalar belirleye-
cek. Euler Hermes Bagekonomisti Ludovic Subran, gelecekte global marka-
larm sermaye yapilarindaki eksiklikler ve musteriye ulastiklart kanallarin
gesitliligiyle belirsizligin artacagini 6ngoriiyor. Subran, 2015te demeler
dengesinde aksakliklarmn bir 6nceki yila gére ylizde 23 artacaginin ve Cin ile
Rusya piyasalarinda riskin diger iilkelere gore yiiksek olacagimn altin: ¢izi-
_ : yor.

S Euler Hermes'in 2015 y1li projeksiyonu, Euro Bolgesinde ekonominin ytizde
Lk i 1 oraninda biiyiiyecegini dngoriiyor. Euro Bolgesindeki ortalama GSMH
artisginin ytizde 2.8, gelisen piyasalarda ise ytizde 4.3 olacagi tahmin edilen
raporda, jeopolitik riskte diinya niifusuyla birlikte artislar olacagina ve bazi
bolgelerde bu artisin yiizde 40’lara ulasabilecegine dikkat ¢ekiliyor.
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Ne olacak

Sigorta, finans ve
medyanin taninmis
isimleri, Sigorta
Finanscilari Dernegi'nin
dizenledigi panelde
bulustu. 2014
gelismelerinin
degerlendirilip 2015
beklentilerinin dile
getirildigi panelde,
TSB Baskani Ramazan
Ulger de sektorin
sorunlarini paylasti...

e

' ' 014 biter
2015

baslarken

Tiirkiyede

sigortacihk”
konulu panelde bir araya gelen
sigortacilar, sektoriin sorunla-
rint tartisip goriis ve beklenti-
lerini paylast1. Yaklagik 1.5 yil
énce kurulan Sigorta Finans-
gilar1 Derneginin diizenledigi
etkinlikte, sigorta sektoriiniin
ok sayida temsilcisi bir araya
geldi.
SFD (Sigorta Finansgilar1

Dernegi) Baskani Levent Ozer,
dernegin disa doniik olarak ilk
defa boyle bir toplant:
diizenledigini hatirlatarak,
sigorta sektoriine emek veren
kesimleri temsilen ortak bir
akil yaratmaya ¢aligtiklarini
belirtti.

Tiirkiyede sigortaciligin
gelisime acik yonlerini ortaya
¢tkarmay misyon edindikleri-
ni ifade eden Ozer, “Sigorta
sektorit GSMHdan daha fazla
pay almal. Tiirkiyede sosyal
sermaye aglariyla biiyiik fonlar
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yaratilabilir. Kooperatif sigortaciligt
agisindan da biiyiik bir potansiyel
var. Ziraat odalari gibi binlerce tiyeli
kuruluglar tizerinden biiyiik fonlar
yaratilabilir. Ornegin, 550 bin iiyesi
olan bir oda tiyelerinden 100%r lira
toplasa 55 milyon liralik fon ortaya
¢ikar” dedi.

Sorun ¢ok, ¢oziim yok

Panelin moderatorltigiini Akill
Yagam dergisi ve Sigortagundem.
com’un Genel Yayin Yonetmeni
Baris Bekar yapt1. Bekar, gazeteci
goziiyle sektore ait sorunlari kisa bir
ozetle dile getirdikten sonra, ilk
olarak Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB)
Bagkani ve Groupama Tiirkiye Genel
Miidiirii Ramazan Ulgere soz verdi.
Tiirkiye sigorta sektoriinde 66
sirketin faaliyet gosterdigini
hatirlatan Ulger, 6zetle su goriisleri
dile getirdi:

“Piyasadaki sirketlerin 1’i reastirans,
40t hayat disi, 6’s1 hayat, 19°u ise
hayat ve emeklilik konusunda
faaliyet gosteriyor. Bu sirketlerin
¢ogunda biitge bitytikliigii sorunu
var. Genel sorumluluk sigortalar: en
bitytik sorun. 2014 yilinn ilk altt
ayinda 13 milyar 268 milyon TL
toplam prim {iretimi var. Cari agigin
azaltilmasina yonelik alinan
tedbirlerle 2014 yilinin ilk alt1 ayinda
bireysel kredilerde diisiis olunca,
hayat sigortaciliginda da yaklagik
ylizde 15 daralma oldu. Oysa hayat
sigortacilig1 2013’te yiizde 25
biylimiistii. Hayat dis1 sigortalarda
ylizde 9 prim artis1 olunca, 2014’tin
ilk alt1 ayinda toplam prim artis1
ylizde 6 olarak gerceklesti. Tiirkiye
sigorta sektoriinde en 6nemli prim,
kara araglarindan elde ediliyor. Ama
yine de 2014 yilinin ilk alt1 ayinda
kaskoda ytizde 3 diisiis yasandi.
Pazar 2001 yilinda reel olarak yiizde
16 kiigiilmiisti.

Brans bazinda bakarsak pazarin
onemli bir kism1 oto ama her yil

"2015-2016 yillarinda da
kar edemezse emeklilik
sirketleri yavas yavas bu

alandan gikabilir.”

azaldigini goreceksiniz, ¢iinki
dogal olarak diger branglar
gelisiyor. Hayat ve hayat dis1
branglarda 2009'da 109 dolar
olan kisi bagina prim tiretimi
2013 yilinda 168 dolar olmus.
Penetrasyon orani hala yiizde
1.2 civarinda. Acente agirlikl
dagitim kanallar1 bankalar ve
brokerlara dogru kayryor.
Sigortacilik bankaciligin
yaninda konumlandig:
milddetce bitylimeye devam
edecek”

Bireysel emeklilik sisteminin
Eyliil 2014 sonu itibariyla 4
milyon 838 bin 431 katilimciya
ulastigini agiklayan Ramazan
Ulger, “BESe devlet katkisinin
devam etmesi lazim. Arastir-
malara gore BESe girenlerin
ylzde 35’1 ilk 3 yilda sistemden
¢ikiyor. Bu da sirketlerin zarar
etmesine neden oluyor. Yine 30
Eyliil 2014 itibariyla toplam fon
tutar1 da 30 milyar 942 milyon
886 bin 475 TLye ulagt: ama
devlet katkisi gelince uygula-
maya alinan yeni kesinti

oranlar1 nedeniyle sirketlerin
teknik kéarlilig1 azalmaya
baglad1. Bu zararlar bekleniyor-
du ama artik hesap edilemez
hale geldi. 2015-2016 yillarinda
da kér edemezse emeklilik
sirketleri yavag yavas bu
alandan ¢ikabilir” diye
konustu.

“DASK'ta bile

zarar etmeyi bagardik!"”
Mapfre Sigorta Genel Midiir
Yardimcist Tolga Daglier,
konugmasinda Tiirkiye
ekonomisinden yiizde 1
civarinda pay alan sigorta
sirketlerinin istenilen yere
gelemedigini ve yonetimler
tizerinde ciddi bir gii¢ olustu-
ramadi1 i¢in biyiik sorunlari-
n1 ¢ozemedigini vurguladi.
Daglier, “Bu sektor sermaye
biriktiremiyor. Art1 deger
yaratamiyor, ¢aliganlarini
mutlu edemiyor. Kalifiye
personel eksikligi var. Bu
sektor zorunlu deprem
sigortasinda bile zarar etmeyi
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basariyor. Sanki bu bizim fitratimiz-
da var. 2014 yil1 ok iyi gegmedi. Bu
durum 2015 bilang¢olarina da
yanstyacak. 2015 a¢isindan gok
pozitif degilim. Bir durgunluk
dénemi bekliyorum” dedi.
Uluslararasi bagimsiz denetim
sirketi KPMG’nin Finansal Hizmet-
ler Boliim Bagkan1 Murat Alsan ise
sistemin biitiinliigini test etmek
i¢in siirekli miisteri sikayetlerini
izlediklerini s6yledi. Alsan, bu
sikayetlerin daha gok miisteri kapma
asamasindaki yanls fiyatlandirma ve
hasar tazmin siiresinin uzunlugu
olarak iki baglikta toplandigina isaret
etti. Sektor ¢alisanlarinin meslegin
gerektirdigi gururu tagtyamadigina
da vurgu yapan Alsan, bu gilivenin
geri kazanilmasi gerektigini belirtti.
Alsan, sektorde misteri iligkileri

Panelin

“Dolar donemi bagladi”
Notus Portfoy Yonetimi, Yonetici
Ortag1 Ekonomist Murat
Sagman ise “Ne olacak bu

moderatérliiguni

Akilli Yagam dergisi ve
Sigortagundem.com’un
Genel Yayin Yonetmeni
Baris Bekar yapti.

yonetimi ile hasar 6deme siiresinin
onemli oldugunu sozlerine ekledi.

Politik riskler sektorii etkiliyor

Etkinligin diger oturumunda ise
“Bolgemiz ve tilkemizin icinde
bulundugu politik riskler ile genel
iktisadi durum” konusu ele alindu.
Sigortaci Yavuz Koraltan'in yonettigi
oturuma konugmaci olarak katilan
televizyoncu ve isadami Nuri
Colakoglu, uluslararasi konjonktiirii
degerlendirdigi konusmasinda,

dolarin hali?” diye basladig
konugmasini, son zamanlarda
petrol fiyatlarinda yasanan
diistisiin Tiirkiye icin olumlu
oldugunu belirterek soyle
stirdiirdii: “Bu diisiis bizim igin
olumlu. Cari agig1 azaltiyor,
enflasyona olumlu etki yapryor.
Gosterge faizleri yiizde 8.25

verdigi konusmasinda, secmen ~ Seviyesinde ama buralarda
davraniglarinin nedenini séyle ~ kalmasi gerekiyor. Ulkenin
dile getirdi: “Tiirkiyede secmen  yapisal problemlerinden dolay:

giintimiizde diinyanin biiyiik bir
altiist olus yasadigina dikkat gekti.
Colakoglu, “Ben diinyanin bu halini

1910 ve 1935’lere benzetiyorum.
Bugiin de o zamanki gibi bir
hesaplagma, altiist olug var. Pazarla-
rin ve kaynaklarin yeniden paylagil-
mast i¢in bir savag var. Tiirkiye
bundan gok etkileniyor. Ciinkii 9.
Cumbhurbagskanimiz Siilleyman
Demirel'in dedigi gibi kotii bir
mabhallede yastyoruz, ¢evremizde
silah patladigi zaman ilk vurulan biz
oluyoruz” dedi.

A&G Arastirmanin kurucusu Adil
Giir, ig siyasetteki gelismelere agirlik

davranisi ideolojik diyenler
yaniliyor. AKP’nin 2007 den

nedeni, segmenin giinlitk
hayatinda ekonomiden
duydugu memnuniyettir.
Se¢men davranisi aslinda
ekonomiktir”

itibaren aldig1 yiiksek oylarin

faiz vermek zorundayiz. 2015’te
ekonomik kriz beklemiyoruz.
Kur konusunda, biiyiik ihtimalle
‘Dolar dénemi bagladr’ diyebili-
riz. Dolardaki gelismeler hem
diinyada hem Tiirkiyede 1-2 yil
stirecek gibi goriiniiyor. Dolarin
degerlendigini gorecegiz” @

"Pazarlarin ve kaynaklarin yeniden paylasiimasi icin bir savas var. Tiirkiye

bundan cok etkileniyor.... Kotii bir mahallede yasiyoruz, cevremizde
silah patladigi zaman ilk vurulan biz oluyoruz."”
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iba Emeklilikin Kurucu
Genel Miidiirii Omer
Mert’in yolu, Fiba Grubuna
katilmadan 6nce gorev
yaptig1 Garanti Emeklilikle
dolayl da olsa yeniden kesisti. Mert,
Fiba Emeklilikin CIV Hayat Sigorta’yr
fonlaryla birlikte devralmasi operasyo-
nunun ardindan simdi de portfoy
yonetiminde farkl bir uygulamaya
imza atarak sektorii sagirtti.
1 OcaK'tan itibaren Fiba Emeklilikin
portfoytl ikiye boliinerek Fiba Portfoy
ve Garanti Portfoy tarafindan ortaklasa
yonetilecek.

Fiba Emekllik

Fiba EmeKklilik, heniiz 1 yillik bir
sirket olmasina ragmen 2014t
kiigiik de olsa kérli olarak
kapatmanin da heyecanint
yastyor. Sigortaciliktaki 22 yillik
deneyimiyle Fiba Emeklilik igin
biiyiik hedefler belirleyen Omer
Mert ile sektoriin ve irketinin
durumunu konugtuk...

2014 yih sektor acisindan
nasil gecti?

2014, bireysel emeklilik sistemi
(BES) agisindan 2013 yilina
benzer gelismelere sahne oldu.

CIV Hayat Sigorta'yi
blnyesine katan ve
bireysel emeklilik
sistemindeki ilk yilini
karla kapatarak bir
ilke imza atan Fiba
Grubu, simdi de
portfoy yonetimini
Garanti Portfoy ile
paylasmaya baslad....

Net katilimci sayisinda hafif
ivme kaybedilmis gibi goriinse
de bitytime devam ediyor. Artik
sektorde daha ¢ok kir eden
sirket var. Clinkii hayat
sigortaciliginda igleri bitytiten
sirketler oldu. 2014, 2013 yilinin
biraz kopyasi gibi goriinse de
getiriler agisindan goriintii daha
olumlu. Giinkii borsa ok iyi gitti
ve miigteri tarafi daha gok
nemalandi. Hem devlet katkust
da daha fazla hissedilmeye
basladu. Yiizde 25 devlet katkis
sisteme katilimi arttirdi ama
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sirketlerin geliri artmadu. Sirketlerin
hacmi artsa da ayni geliri elde ettiler.
Sonugta sistem bitytidii ve aktif olarak 5
milyon katihmeciya ulagildi. Bu ¢ok
6nemli bir rakam. Bireysel emeklilik
sistemini yonetmek her gecen giin daha
da zorlagtyor. Bir de gelir kalemlerinde
oynayacak yeriniz daraliyor. Bu ytizden
yenilikler yapmak lazim.

Yiizde 25 devlet katkisi sistemi
nasil etkiledi?

Devlet, bireysel emeklilik sistemine
yiizde 25 katki yaparak gorevini
fazlastyla yerine getirdi. Bu ciddi bir
oran. Miisterinin gorevi ise lizerine
diisen 6demeyi yapmak. Peki sen
bireysel emeklilik sirketi olarak ne
yapryorsun? Gorevin sadece bunlar1 bir
araya getirmek mi? Tabii ki bir katma
deger yaratmamiz lazim. Bu saatten
sonra da katma deger nedir derseniz,
aray1p da “Nasilsin, iyi misin” disinda
bir sey sdylememiz lazim. Ciinkii
insanlarin sistemde birikmis belli bir
parasi var. Misteri “Bireysel emeklilik
sirketi olarak sen bana ne sagliyorsun”
dedigi anda bir sey soyleyebilmeniz
lazim. Bunun i¢in de elinizde bir model
olmast lazim.

Goriinen o ki su an en biiyiik
motivasyon yiizde 25 devlet
katkis. Peki sizce bu katki devam
edecek mi?

Devlet katkis: bence devam eder ama
oran yiizde 25 olur mu o tartigilir.
Faizler yiizde 8 iken yiizde 25 devlet
katkasi veriliyor. Ama faizler ylizde 4
inerse 25 verilmesini cok beklememek
gerekir. Yiizde 20 devlet katkis: verilse
bile yine gok mantikls olur. Devlet
agisindan BES 6nemli ¢tinkii bircok
faydasi var. Ashinda devletin dolayl
faydasi gok biiytik. Bir de devletin
cebinden hemen bu para ¢ikiyor gibi
algilanmamal. Ciinkii 3 yildan 6nce
cikarsaniz devlet biitiin getiriyi geri
altyor. 5 yil sonra ¢ikarsaniz yine bir
kismun aliyor. Devletin aslinda

"Faizler ylizde 8 iken ylizde

25 devlet katkisi veriliyor.
Ama faizler ylizde 4'e
inerse 25 verilmesini ¢ok
beklememek gerekir.”

Gtelenmis bir maliyeti var.
Sistemden ¢ikarsaniz aldiginiz
biitiin devlet katkisini geri
veriyorsunuz. Bu is belli bir yerde
basa bas gelir. Cikanlardan geri
alan parayla yeni girenler
karsilanir. O yiizden bence ¢ok
yakin vadede hizl bir kaldirilma
kesinlikle olmaz. Ciinkii devletin
de insanlarin da ihtiyaci var.
Yiizde 25 devlet katkisinda
azalma olsa bile yakin vadede
olacagini sanmiyorum. Ciinkii
model bu sayesinde ayakta
duruyor. Insanlarim birinci giris
inisiyatifi yiizde 25 devlet katkis.
Ayrica kesintiler azaldy, fon
kazandurtyor, bunlarin pozitif
etkisi de var. Biz insanlara kredi
kartiyla tasarruf yaptirryoruz; bu
zaten trajikomik bir durum. Yani
harcama enstriimaniyla tasarruf
yaptiriyoruz. Clinki diizenli
6demeyi bagka tiirlii saglayami-
yorsunuz. Eger miisteri hesaptan
odiiyorsa 6demeyecek demektir,
¢linkdi takibini yapmuyor.

Oniimiizdeki giinlerde omiir
boyu maag verilmesi konugulu-
yor, sizce bu uygulama
yapilabilir mi?

Bireysel emeklilik sistemi zaten

para biriktirme yontemi. Misteri
gelip, ‘Bana 6miir boyu maas ver’
derse su an da elimizde béyle bir
tirtin yok. Hazine tizerinde
caligtyor. Oniimiizdeki sene kesin
gelecek ¢iinkii Hazineyi ilk defa
bu kadar kararli gordiik. Boyle bir
sistemi ihtiyag da var ¢tinkii
eskiden emekli olduk 6lecegiz
korkusu vardi. Ancak ben simdi
tam tersini soyliiyorum, fazla
yasama riski var ve 6lmeyecegiz.
Emeklilik yas1 i¢in 56 gok ge¢
diyorduk ya, 56 yasinda emekli
olursan ve 86 yagina kadar da
yasarsan 30 y1l sirket size maas
verecek. Bu déneme daha
hazirlikh olmak lazim. Eskiden
emekli olanlar bir ayagim
¢ukurda derdi artik boyle bir sey
yok ¢tinki tip ¢ok ilerliyor. Bu
yiizden 30-40 y1l sizin paraya
ihtiyaciniz olacak ve size bu siire
iceresinde para verecek ek bir
sistemin olmasi gerekiyor. Su
anda da devlet yiizde 25 katkt
verdigi i¢cin bir numarali aday
bireysel emeklilik sistemi. Burada
asil risk ise 6lmemek. Yaglaninca
ok daha ciddi bir saglik gideri
oluyor. Bu yiizden kisilerin uzun
yasama olasiligina kargin bir tirtiin
olmasi gerekiyor.
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Oniimiizdeki donem icin “otomatik
katihm" konusu da konuguluyor...
Otomatik katilim i¢in bizimle
paylasilan bilgilere bakilirsa, muhteme-
len 2016 yilinda bir seyler yapilacak.
2015te de yasalagmasi konusunda bazi
siiregler yasanacak. Ancak tartisiimasi
gereken birgok konu var. Emeklilik
Gozetim Merkezi (EGM) toplantila-
rinda da bunlar1 konusuyoruz. Burada
bir inisiyatif var ama nasil olacak
kasminin biraz tartisiimasi lazim.
Ciinki mevcut sistemi 6ldiirmemesi ve
yeni katihmcilara da yol agmasi
gerekiyor. Bu yiizden béyle bir déneme
hazirlikli olmaliy1z. Ciinkii devlet
“Haydi otomatik katilim basliyor”
dedigi anda farkli problemlerle
karsilasabiliriz. 2015 yilinda yeni
modele nasil hazirlanmamuz gerektigi-
ni diisiinmeli ve ona gére hazirhk
yapmaliy1z. Cok ani olursa zor olabilir.
Bu yiizden 2015’in yasalagma,
konugma ve tartigmayla gegmesi daha

iyi.

2014 yih Fiba Emeklilik agisindan
nasil gecti?

Bizim agimizdan 2014 deneme yil
oldu. Ve gok basarili gecti. Hedefimiz

Fiba Hayat Sigorta,
2014 yiinda

Agaoglu konut
projelerinin spor
merkezi My Club’in

10 bin civarindaki
lyesine igsizlik ve hayat
sigortasi yapti.

pazar pay1 almak olmadig1 igin
bunun rahatlig1 da vardr. Yeni

alanlar yaratip denemeler yaptik.

Yine de yilin sonunda kar ettik.
Yenilik¢i projelere sirketimiz her
zaman agik; ortaklik olabilir,
birisi portf6y devredebilir. Hizl
karar alabilme yetisi, kuvvetimiz
ve tecriibemiz var. Oniimiizdeki
donemde yeni projeler yaratabi-
liriz.

CiV Hayat Sigorta'nin
portfoyiinii devralmigtiniz. Bu
siireci bir de sizden ogrenebi-
lir miyiz?

Tiirkiyede hayat sigortast
portfoy devri uzun zamandur
yapimuyordu. CIV Hayat
Sigorta da bir an énce bu
piyasadan ¢ikmak istiyordu.
Ciinkii kaldiklar1 her an onlar
icin zarard. Biraz aragtirma
yaptiktan sonra bize geldiler. Bir
hafta iginde her seye “Tamam”
dedik. Hiisnii (Ozyegin) Bey'in
“oluru” ve Hazinenin izin
stirecinin ardindan kisa siirede
portfoy devrini yaptik. Tabii
sektorde bu kadar kisa stire
icerisinde bu iglerin tamamlan-
masina ok sasirdilar. Mayzs,
haziran gibi konusmus, ekim
ayinda da biitiin iglemleri
tamamlamugtik.

Ne kadarlik bir portfoyii

satin aldimz?

35 milyon TL. Bunun 30
milyonu birikimli hayat fonu,
kalan 5 milyonu da risk tirtinleri
dedigimiz hayat sigortacilig1 igin
alinmug rezervlerdi. Yil sonu
itibariyle Fiba Emeklilik'in BES
fonlariyla birlikte toplam
portfoyiimiiz 60 milyon TLye
ulasti. Sadece 1 yullik bir sirket
icin maliyetsiz ve zarar etmeden
bu rakamlara ulagmak oldukca
iyi. Kiigiik de olsa y1li kérla

kapatarak sektorde bir ilke imza
atmanin da mutlulugunu
yasiyoruz.

Simdi de portfoy yonetimi icin
Garanti Portfoy'le isbirligi
baglattimiz. Bu da saniriz
sektorde pek ornedi olmayan
bir uygulama...

Evet, bu sektorde bir ilk. Fiba
EmekliliKi kurdugumuzda fon
yonetim sirketimiz yoktu. Ben
Garanti Portfoy’le galismak
istedim. Ciinkii Garanti
Emeklilikten geldim ve oradaki
herkesi tantyordum. Hiisnii Bey
“Sen nasll istiyorsan dyle
yapalim” dedi. Garantidekiler de
bize destek oldular. 6 ay nce
Fiba Portfoy kurulmustu. 1
OcaK'tan itibaren de portfoyii-
miiziin yarisini burada, diger
yarisini Garanti Portfoyde
yonetecegiz. Miisterimiz istedigi
fon yoneticisini segebilecek.

Biraz da Fiba Hayat
Sigorta'dan bahseder misiniz?
Fiba Hayat Sigorta banka
agirlikh gidiyor. Bankanin
verdigi kredilerin hemen
hepsinde bir sigorta tiriinii var.
Fibabanka bu konuda ciddi
destek oluyor ve bizim de
penetrasyonlarimiz gok yiiksek.
Siiregler gok iyi yonetiliyor. Biz
de bos durmuyor ve “Pembe
Kurdele” 6rneginde oldugu gibi
yeni kanallar yaratiyoruz. Yine
2014 yilinda Agaoglu konut
projelerinin spor merkezi My
Club1n 10 bin civarindaki
tiyesine igsizlik ve hayat sigortast
yaptik. Agaoglu, miisterileri
adina 6dedi. Bu konuda da
Tiirkiye ¢apinda bir ilke imza
attik. Bir anda 10 bin yeni
miisterimiz oldu. Boyle
kimsenin girmedigi farklt
alanlara girmek istiyoruz. @
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Ali Savasman
Sandler Training
]

Musteri adayinin soyledigi
problem asla gercek problem
degildir. Musteri adayi saticinin
degil, kendi sebepleri icin satin
alir. Verdiginiz bilgiler degil,
musteri adayindan topladiginiz
bilgiler size para kazandirir.
Zihin okuma yapmayin...

Saticilarin yanlis uyguladigi
5 temel satis prensibi

“Sandler Kurallart: Degismeyen 49 Satis Prensibi ve

Uygulamast” kitabinin yeni baskisini okurken egitimlerde
sik¢a kullandigimiz Sandler Kurallarr'ni tekrar etme sansim oldu.
Satis siirecini basindan sonuna kadar bitiinsellik i¢inde irdeleyen,
soru sormaya, az konusmaya, kesfettirmeye ve gerektiginde
masadan kalkmaya odaklanmis, mevcut satis taktik ve stratejile-
rinden farkli davranislari anlatan bu kurallar icinden bir “Top 5”
listesi yaparak sizlerle paylasmak istedim.
Iste sika rastlanilan hatalar ve ilgili Sandler Kurallart...

S andler Training Global CEO’su David Mattson’in yazdig1

1. Miisterinin dile getirdigi problemin gercek oldugunu
varsaymak: Bu varsayim son derece dogal goriinse de aslinda
problemin altinda yatan gercek sebebi arastirip giin yiiziine
¢itkarmak gerekir. Satic1 adeta bir hekim titizligiyle kendi kendine
acaba soz konusu olan gergek bir problem mi yoksa bu bir
semptom mu diye sormali. Problemin derinlerinde yatan kokiine
inmedikge herhangi bir teklif veya 6neride bulunmamaliyiz.
(Sandler Kural1 38: Miisteri adayinin soyledigi problem asla gercek
problem degildir.)

2. Satis sunumunuzun satii garantileyecegini varsaymak:
Satici, miigteri adaymnin neden ondan satin almasi gerektigini
anlatmak yerine, bunu kendisinin kesfetmesine yardimci olmali-

52| Ocak 2015 | Akilli Yasam



dir. Miisteri aday1 sizin sunumunu-
zun ¢ok dncesinde sizden satin
almasi gerektiginden emin olmalidir.
(Sandler Kural1 15: Miisteri adaylar1
saticinin degil, kendi sebepleri i¢in
satin alirlar.)

3. Cok fazla konugmak: En eski
Sandler Kurallarrndan biri 70/30
kuralidir. (Sandler Kurali 14:
Verdiginiz bilgiler degil, miisteri
adayindan topladiginiz bilgiler size
para kazandirir.) Genelde saticilar
sorular sormak ve miisteri adayini
dinlemek yerine goriismede
konugmalarin ¢ogunu kendilerinin
yapmasi gerektigine inanirlar.
Miisteri adayz diriinlerinizin
ozelliklerini 6grenmek isteseydi
internet sitenize bakmas yeterli
olacakt1. Satig goriismesinin samimi
ve agik bir diyalog oldugunu asla
unutmamak gereKkir.

4. Herkese her seyi satabilecegi-
ne inanmak: insanlar sirf siz dyle
olmasi gerektigini soylediginiz i¢in
sizinle is yapmazlar. Miisteri
adayinin, sundugunuz iiriin ya da
hizmetin en dogru se¢im oldugunu
kendisinin kesfetmesi gerekir. Kisiler
dogrudan ne yapmalar1 gerektigi
soylendiginde dogal bir direng
gosterirler. Amaca yonelik sorular
sorarak ve ii¢lincii sahis hikayeleri
paylasarak miisteri adayinn {iriin ya
da hizmetinizin 6zellik ve faydalari-
n1 kesfetmesine imkan tanimak, laf
kalabaligiyla satis yapmaktan ¢ok
daha etkindir. Zira neden sizden
satin almas gerektigini kendisi
kesfeden miisteri adayinun itirazlar:
bir anda ortadan kaybolur. (Sandler
Kural1 27: Miisteri aday1 satin almak
istemedigi miiddetce zorla bir sey
satamazsiniz.)

5. Zihin okumak: Mutlaka miisteri
adayindan sizden ne istedigini ve
neden sizden istediginin verilerini
mutlaka alin. Miisteri aday1 muglak
davrandiginda nazik bir sekilde daha

acik olmasi yoniinde onu tegvik edin. Ozellikle deneyimli
saticilar zihin okumanin kurbani olmaya meyillidir. Ciinkii
misteri adayinin ne istedigini daha o séylemeden bildiklerini
distiniirler. Ancak yaptiklar1 yanls varsayimlar en iyi ihtimalle
zaman kaybina en kotiisii de iyi bir satis firsatini 1skalamaya mal
olur. (Sandler Kurali 13: Zihin okuma yok.)

Bombayi patlamadan imha edin
Top 5 listesine yazar kontenjanindan bir ekleme yaparak 6’ya
tamamladim.

6. Satis kapanana kadar problem ¢ikmamasi icin dua etmek:
Sandler uygulayicilari bilir ki; muhtemel bir felaketi 6nlemenin
tek yolu, problemi patlak vermeden dile getirmek ve iizerinde
misteri adayryla beraber ¢aligmaktir. Satis stirecinde problem
yaratan unsurlar1 agik ve seffaf bir sekilde miisteri adayiyla
paylasmaniz, onun saygisini kazanmanizi ve birlikte ¢oziim
bulmak i¢in sizinle isbirligi yapmasini saglayacaktir. (Sandler
Kurali 23: Bombay1 patlamadan imha etmeniz gerekir.)

Hedeflerinizi keyif alarak tutturun

Siirekli satig yapmak ve is gelistirmek zorunda olan biri olarak,
Sandler Kurallarrnin firmanizin kabiliyetlerini, farkl ve kuvvetli
yonlerini miisteri adaylarina aktarma konusunda daha etkin bir
alternatif oldugunu goniil rahathgiyla soyleyebilirim.

Degerleri, yaklasimi ve hareket tarziyla birebir uyum sagladiginiz
misterilerle siki baglar kurmaniza yardimei olan bu kurallar,

arzu ettiginiz satig hedeflerini ger¢eklestirmenin Gtesinde
yaptiginiz isten keyif almaniz1 ve kendinizle gurur duymanizi
saglayacaktir. €
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Issizlik sigortasi yaptirarak “issiz
kalirsam maas almadan nasil
gecinirim, kredi karti taksitlerini,
faturalarimi nasil oderim?” gibi
kaygilardan kurtulabilirsiniz.
Peki issizlik sigortasi nedir, neleri
kapsar, neleri kapsamaz?

® “~
ssizlik gliniimiizde her
¢alisanin ortak kaygisi.
Cagimizin }<a§1n11mz%z. _ issizlik sigortasi nedir?
sorunu haline g‘el.en 1510t Cagimizin kacinilmaz kaygisi haline gelen isini kaybetme
kaybetme stresini yagama- stresini yasamadan calisma hayatinizi siirdiirmenizi,
dan ¢alisma hayatini siirdiirmek issiz kalsaniz bile yeni bir is bulana kadar 6demelerinizin
igsizlik sigortasiyla miimkiin. karsilanmasini saglar. Issiz kalmaniz durumunda,

fecinlile of feimio B bu donemde olusabilecek ihtiyaclariniza gore farkl
I§.31zhk.s1gortas1i l$‘.mm kaybetme drdnlerimizden birini tercih ederek issizlik donemini maddi
mz‘hahnde,' be.lh surele.r.le ve sikintr icerisine girmeden gecirebilir ve boylece bugiin
belirlenen limitler dahilinde igsizlik sahip oldugunuz standardi koruyabilirsiniz

maas1 baglanmasini, sézlesmenin

tiiriine gore kredi kart1 borglarinin,
elektrik, dogalgaz, su gibi faturala-
rin 6denmesini sagliyor.

Siz de igsiz kalmaniz durumunda,
ihtiyag ve beklentilerinize gore
farkl: tirtinlerden birini tercih
ederek, igsizlik donemini maddi
sikinti icerisine girmeden gegirebi-
lir, sahip oldugunuz yasam
standartlarini koruyabilirsiniz...
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Teminatlari neler?
Istek disinda issiz kalinmasi, hastanede
yatilmasi, herhangi bir kaza/hastalik sonucu
calisamayacak duruma gelinmesi ve vefat
durumlarinda finansal destek saglaniyor.

Tazminat talebinde

gerekli belgeler neler?

istek disl issizlik tazminati talep edebilmek
icin istenen belgeler:

» issizlik Beyan Formu

» SGK'dan veya isverenden alabileceginiz
isten Ayrilma Bildirgesi,

» ISKUR'dan alabileceginiz issizlik
kurumuna kayit olunduguna dair belge,

» SGKinternet sitesinden alabileceginiz
SGK Hizmet Dokimd,

» isverenden alabileceginiz isveren imza
Sirkdileri,

» Kredi Karti Odeme Giivencesi Sigortas
icin tazminat talebinde bulunuyorsaniz,
bankanizdan alabileceginiz, son 3 aylik
kredi karti ekstreleriniz.

Teminat disinda kalan halleri?

» Tiirkiye is Kurumu issizlik yardimindan yararlanmasi
uygun bulunmayanlar,

» Sigorta ettiren tarafindan sigortaciya bildirimi yapilan
sigortalinin bildirim tarihini takip eden, sigortaci tarafindan
tespit edilen ve sertifikada belirtilen bekleme stiresi icinde
issiz kalinmasi, yenileme ile alinmasi durumunda ise issiz
kalinan tarihten onceki sigortaci tarafindan belirlenen siire
boyunca Ucretli olarak calisitmamasi veya bu siire boyunca
calisilmis olsa dahi mevcut sigortanin devam etmemesi
durumu,

» Sigortalinin, mevsimsel bir iste veya calismaya ara
verilmenin dogal oldugu bir iste calismasi,

» Sigortalinin, belirli projelerde calismasi ve bu projelerin
bitmesi,

» Sigortalinin, isteyerek issiz kalisl, istifa edisi ya da emekli
olusu,

» Sigortalinin kusuru veya sucu sonucu isten cikarilmasi,

» Sigortalinin lokavt veya grev nedenleriyle is sozlesmesinin
askiya alinmasi,

» Savas, diisman hareketleri, catisma (savas ilan edilmis
olsun olmasin), ihtilal, ayaklanma ve bunlarin gerektirdigi
inzibati askeri hareketler nedeniyle olusan issizlikler,

» Herhangi bir niikleer yakittan veya niikleer yakitin yanmasi
sonucu olusan nikleer atiklardan veya bunlara atfedilen
sebeplerden meydana gelen iyonlayici radyasyonlar veya
radyo-aktivite bulasmalari ve bunlarin gerektirdigi inzibati ve
askeri tedbirler (bu bentte gecen yanma deyimi kendi kendini
idame ettiren herhangi bir nikleer ayrisim “flizyon" olayini da
kapsayacaktir) nedeniyle olusacak issizlikler,

» Deprem, yanardag patlamasi, sel, su baskini ve yer
kaymasi gibi dogal afetler nedeniyle olusacak issizlikler,

» Ulke capinda etkili olabilecek siyasi veya ekonomik bir
olay ve benzeri herhangi bir yasal veya idari onlem nedeniyle
olusacak issizlikler,

» Biyolojik ve/veya kimyasal kirlenme, bulasma veya
zehirlenmeler nedeniyle olusacak zararlar dahil olmak Uzere,
3713 sayili Terorle Miicadele Kanunu’'nda belirtilen teror
eylemleri ve bu eylemlerden dodan sabotaj sonucunda olusan
veya bu eylemleri onlemek ve etkilerini azaltmak amaciyla
yetkili organlar tarafindan yapilan midahaleler sebebiyle
meydana gelen zararlar sonucunda olusacak issizlikler,

» Sertifika lizerinde belirtilen diger haller,

» Sigortalinin; kendisinin, hisim ve akrabalarinin, hukuki

kisi olmasi halinde; miinhasiran sigortalinin, ortaklarinin,
istiraklerinin ve yoneticilerinin; hisim ve akrabalik, ortaklik,
istirak ve yoneticilik ve benzeri bagliliklarla iliski icinde
bulundugu isyerlerindeki calismalari sonucunda olusan
issizlikler.
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Hastalik nedeniyle uzun siire
raporlu olan ve sigortasi ddenmeyen
bir Kisi issizlik sigortasindan
yararlanabilir mi?

» Calisanin hastaliginin tedavi edilemeyecek
diizeyde olmasi ve isyerinde calismasinda
sakinca yarattiginin tespit edilmesi,

» Calisanin yasam tarzi/davranislari/
aliskanliklari sebebiyle olusmus bir rahatsizlik
ylizlinden art arda 3 glin ise gelememesi veya
bir ay icinde 5 glinden fazla ise gelememesi,
» Hamilelik/dogum izni siiresi boyunca ve
lcretsiz olarak izin alinmasi durumlarinda
issizlik teminati 6demesi yapilmaz.

Ozel bir sirkette sozlesmeli olarak
calisan ve sozlesmesi her yil
yenilenen bir kisi issizlik sigortasi
yaptirabilir mi?

» Sozlesmeli olarak calistigi is, streklilik
arz etmedigi ve sigortanin devamuugi
olmadigi icin yararlanamaz. Proje bazli
yapilan sozlesmelerin de bu kapsamda
degerlendirilmesi gerekir.

Police ek kart sahibi adina ’
diizenlendiginde, issizlik
durumunda teminattan kim
yararlanabilir?

Ortak ekstre kesilen ek kartlar, asil kartla
birlikte (donem ici borclari, ileri vadeli borclari
ve temel anaparalari da dikkate alinmak
suretiyle) degerlendirilir. Kartin asil ya da ek
olmasindan bagimsiz, sigortali olarak her
zaman asil kart sahibi esas alinir.

Sirket isim degisikligi oldugunda,
kisi issizlik teminatindan
faydalanabilir mi?

Eger uygulamada, kisi tim haklar
(kidem tazminati 6denmeden,
calisma siresiyle birlikte) ile

yeni sirkete gecirilmisse, Gelir
Guvencesi Sigortasi icin 12 ay,
diger issizlik Urlnleri icinse

180 glin, ayni is yerinde calisma
kosulu korunabilir. isverenin
sirket satisini veya baska sirketle
birlesecegini sigorta baslangic
tarihinden once aciklamasi
halinde, ilgili satis ve birlesmeden
kaynaklanan issizlik durumunda
issizlik teminati 6denmez.

Engelli kadrosunda
calisan bir kisi

yararlanabilir mi?

Engelli kadrosunda calisan bir kisi
issizlik teminatindan yararlanabilir.

issizlik teminatindan

SSK'dan emekli olan ve bordrolu
olarak calismaya devam eden bir kisi
issizlik sigortasi yaptirabilir mi?

Sozlesmeli calisanlar ve emekli olanlar
issizlik Urlinlerinden yararlanamaz.
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Halk Bankasi'nda yeniden yapilanma... Degisiminip uglar Finans Gundem‘de

Kim nereye transfer oldu?

ING Bank'in yeni genel mudurunu sektor finansgundem’den ogrendi

Sektarle ilgili son gelismeler

TRT Genel Mudurlugu’ne talip olan bankact kim?

Hepsi ve daha fazlasi igin
www.finansgundem.com

e TR T O T A EEEE—
Finans Giindem

----------

TURKIYE’NIN
FINANS MERKEZI



Musa Giinaydin

Sigorta Eksperi
musagunaydin@gmail.com
]

Varlik ve menfaatlerimizi
sigortalatirken gercek
bedelini beyan etmeye

ozen gostermeliyiz.
“Eksik sigorta” yaptirirsak
alacagimiz tazminat
gercek hasari karsilamaz;
“askin sigorta” yaptirirsak
da bosu bosuna prim
odemis oluruz...

Sigorta bedeline dikkat!

rahatlik paha bigilmez. Belli bir prim karsiliginda evimizi,

arabamizy, isyerimizi hatta emekliligimizi bile garanti altina
alarak giivenli bir yasam siiriiyoruz. Zaten sigortanin genel amaci
da bizlerin risklerini tizerine alarak riskin gerceklesmesi halinde
kaybettigimiz varliklar1 yerine koymak degil mi? Ancak ekspertiz
calismalarimizda kargilastigimiz durumlardan biri var ki sigortali-
larin kargilagtiklar1 hasarlarda beklentilerinin altinda tazminat
alarak hayal kiriklig1 yasamasina neden olabiliyor.
Neden mi? Tabii ki sigortalattigimiz varlik ve menfaatlerimizin
bedelinin tam olarak belirlenememesi nedeniyle “eksik sigorta”
veya “askin sigorta” uygulamalar1 yiiziinden... Ozellikle eksik
sigorta uygulamasinda, bir hasar aninda hasar bedelinin tam
olarak alinamamasi s6z konusu oldugu i¢in ¢ok dikkatli olunmasi
gerekiyor.
Eksik sigorta, sigortalanan varligin degeri altinda bir bedelle
sigortalanmas1 durumu. Bir bagka deyisle sigortaciya -o veya bu
nedenle- beyan edilen degerinin ger¢ek degerinden diisiik olmasu.

S igorta konforuyla hayatimizi stirdiirmenin bizlere sagladig

Eksik sigorta

Sigortalilar genellikle sehven ve bilmeyerek ya da daha az prim
6demek i¢in eksik sigorta yaptirabiliyor. Bir hasar aninda sigorta
sirketleri de sigortalinin beyanlar1 dogrultusunda belirlenmis
sigorta bedeli tizerinden tazminat 6demelerini gergeklestiriyor.
Boylece hasara konu malin bedeli diisiik sigortalattirildig icin
alinan tazminat da bu oranda diisiiyor.
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aliacak hasar tutar1 makine-
nin fatura bedelini gegemiyor.
Yani agkin sigorta tutar1 yok
hitkmiinde degerlendiriliyor.
Askin sigortanin varliginin
tespiti halinde sigorta
sirketleri prim iadesinde
buluyor ama &zellikle nakliyat
sigortalarinda pes pese
sevkiyatlar yapildig1 i¢in
genellikle hasar olusup da
tazminat 6demeleri yapilirken
fark ediliyor.

Peki sigortalanan bir varligin
faturas1 bulunmayip da
sigortalinin beyanina gére
bedel belirleniyorsa gercek
hasar nasil hesaplaniyor? Bu
durumda da hasarli emtianin
piyasa rayig bedelleri dikkate
aliarak hasar 6demesi
yapiliyor.

Gerek eksik sigorta nedeniyle
alian tazminatlarin gercek
hasari tamamen kargilamama-

Ornegin yurtdiginda 120 bin TL Askin sigorta St dur umunda}, gerekse agkin
bedelinde bir makineyi 40 bin TL Tersi durumda ise yani 120 sigorta nedemy.1e bosu boguna
bedel beyan ederek sigorta ettiren bin TL tutarinda olan makine ~ Prm ddemeleri durumunda
bir kisi 0 makinenin tamamen i¢in 150 bin TL sigorta sigortalilarin zarar oluyor. @
kullanilamaz, yani pert olmast yapilmigsa buna da agkin

durumunda alacag: tazminat sigorta deniliyor. Askin

toplamda 40 bin TLyi gecemiyor. sigortanin varligi durumunda

Ayni sartlarda sigortalanan makine
diyelim ki 10 bin TL tamir bedeliyle
onarildr. Sigortalilarin buradaki
tutumu, olusan hasar tutari sigorta
bedelinin altinda oldugu igin
tamaminin 6denmesi beklentisinde
olusuyor. Ancak bu durumda da
sigorta bedelinin sigorta degerine
oraninda tazminat aliniyor. Yani 120
bin TL degerinde 40 bin TL sigorta
bedelli bir emtiada meydana gelen
10 bin TL tutarinda bir hasar i¢in
yapilacak 6deme 3 bin 300 TLyi(*)
gecemiyor. Eksik sigorta uygulama-
larinda hasar tutari sigorta bedelinin | o o

altinda olsa da eksik sigorta g:.nselg?;tiaz::t::{&gona degeri = Eksik sigorta orani
oraninda indirim kagimlmaz oluyor. | 40 bin/120.000 = 0.33, hasar tutari da 10.000 x 0.3 = 3.300 TL cikiyor.
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Bakkal(!) acenteleri kotii
gunler bekliyor

Sinan Metin
BES Uzmani

Musteri her zaman var
olacak ve ihtiyaglari oyle

ya da boyle karsilanacak.

Ancak onimduzdeki

donemde bizleri bambaska

bir pazarlama karmasi
bekliyor. Bugiin sadece
komisyon gelirine ve
pazarligina odaklanan

acentelerin yeni donemde

hi¢ sansi yok...

kargilayan yaklasik 16 bin 500 acenteyi oniimiizdeki
glinlerde neler bekliyor?
Artan rekabet, ileri teknoloji, dijital hizmetlerdeki artis, web
¢oziimleri, diisen komisyon oranlari, acentelerin organizasyon
yapilar1 ve sahada yildiz parlayan diger dagitim kanallarr...
Tiim bunlar sektor aktorleri tarafindan yakindan takip
ediliyor. Oniimiizdeki birkag yilda bu kavramlar sigorta
sektoriinde yeni anlamlar bulacak ve farkli iglevleri
beraberinde getirecek.
Bu kavramlar1 gézden kagiran acenteleri zor giinler bekliyor.
Konu, sahip olmak-yapmak-var olmak ¢izgisinde artik ‘var
olmak'ta. Yani siireklilik ve stirdiiriilebilirlikte...

E ; igorta sektoriindeki prim iiretiminin yiizde 67’sini

Karar verme zamani
Acentelerin giindemi ne yazik ki 5 yil sonra var miyiz yok
muyuz degil. Gelir ¢esitlendirici ve artirici faaliyetler icin
yatirim yapmak, yeni is ve siirecler i¢in hazirlanmak hig degil.
Emin olun bu diisiinceyle bakkal acentelikten oteye yol yok.
Acentelerimizin karar verme zamani: Bakkal m1 olacaksin,
stipermarket mi yoksa AVM mi?

Miisteri var olacak, ihtiyaglar 6yle ya da boyle kargilanacak.
Yeni bir pazarlama
karmas: sekilleniyor.
Miigteri memnuniyeti,
kolaylik, hiz gibi
kavramlar 6n planda.
Acentelerimiz nerede?
Sadece komisyon
gelirinde ve
pazarhiginda mi1 yoksa
isin biraz daha
derininde mi?

Bu kdsede acentelerle
ilgili baz1 gelismeleri
sizinle paylagtyor
olacagim.

Yardimer bir s6z:
Acentelik
isletmeciligini

digiintin.

@
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" hem alisveris yap
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7/24 Para Gonderme

Cep telefonu ya da kart numarasina
7/24 para gonderebilirsiniz.

BKM Express ile Odeme

vermeden, hizli, kolay ve giivenli
odeme yaparsiniz.

Cep telefonunuzdan yapacaginiz
a' internet alisverislerinde, kart bilgisi
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www.bkmexpress.com.tr
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P> Google play D WS RSN (cretsizdir.
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BKM Express ile 6deme ve para gonderme islemleri, BKM Express tiyesi bankalarin kartlari ile gergeklestirilebilir.
Alisveris islemi sadece BKM Express uye isyerlerinde yapilabilir. Detaylar icin: www.bkmexpress.com.tr
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Prof. Dr. Fiisun UYSAL
istanbul Florence Nightingale Hastaneleri
Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Klinigi

é6 soruda

kisin saglikli spor yapmanin

puf noktalari

Kisin soguk havalarda egzersiz
yaparken nelere dikkat edilmeli?
Soguk havalarda agik hava egzersizi
yapacak kisilerin oncelikle doktor
muayenesinden gecerek sogukta
egzersiz yapabileceklerinin
onaylanmis olmasi gerekir. Ozellikle
kalp damar hastaliklari, astim veya
dolagim bozukluklari olan hastalarin agir1
soguk bir ortamda egzersiz yapmasi uygun olmayabilir. Bu
kisilerin 6zellikle de daha soguk olan sabah erken saatlerde
egzersiz yapmasi sakincalidir.
Soguk havada egzersiz yaparken yasanabilecek en 6nemli sorun,
viicut 1sisindaki asir1 diismedir. Onemli bir saglik problemi olan
vilcut 1s181 kaybi, cogunlukla kiyafet ve ekipmanin yetersiz ve
1slanmig olmasi, susuzluk ve asir1 yorgunluk nedeniyle olur.
Genellikle kontrol edilemeyen bir titreme, yiiriime zorlugu ve
konugma bozuklugu gibi bulgularin ortaya ¢ikmasiyla kendini
belli eder ve derhal egzersizin sonlandirilmas: gerekir.
Soguk hava kosullarinda egzersiz yaparken zaman zaman yagis
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nedeniyle goriis mesafesinin
azalabilecegi, kayganligi artiracak su
birikintileri ve buzlanmalarin
olabilecegi de unutulmamalidir.
Ozellikle diisme riski yiiksek
kisilerin bu olumsuz kosullarda
egzersiz yapmasi Onerilmez.

Nasil giyinilmeli? Pamuk
mu yoksa baska
malzemelerden yapilmis
giysiler mi tercih

edilmeli?

Sogukta egzersiz yaparken
temel hedef viicut 1s1s1n1n
korunabilmesidir. Mutlaka katlardan
olusan, hafif ve su gecirmez
malzemeli giysiler tercih edilmelidir.
Cilt ve kumas arasinda olugan
yalitkan tabaka viicut 1s1s1n1
koruyacagi icin ¢ok katli giyinmek
bu korumayi artirir. Birkag kat ince
giysi, tek kat kalin bir giysiden ¢ok
daha fazla koruyucudur. Ve egzersiz
sirasinda asir1 1sinma oldugunda
katlar1 azaltmak miimkiin olacaktr.
Viicuda temas eden en i¢ katin
sentetik hafif bir kumas olmasi
gerekir. Bu giysiler, viicuttaki nemin
ylizeyden uzaklagmasinin saglar ve
gabuk kurur. Pamuklu ve dogal
maddelerden yapilmus giysiler en i¢
kat olarak giyilirse egzersiz sirasinda
teri ¢ekecek ve sonrasinda stirekli
bir 1slaklik olugturacaktir. Islanan
kumays yalitim 6zelliginin yiizde
90'1n1 kaybeder ve kisinin 1s1 kaybini
¢ok hizlandirir.

Egzersiz sirasinda ara kat olarak dogal materyalden yapilan
hafif ve uzun kollu iclikler giyilerek 1s1 yalitimi artirilmalidir.
En st kat ise mutlaka fermuarli ve kolaylikla giyip ¢ikarilabilen
bir giysiden olusmalidir. Hafif ve su gecirmez bir giysi yagmur,
kar ve riizgardan korudugu gibi fazla 1sininca da kolaylikla
¢ikarilabilir.

Egzersiz sirasinda giyilen tiim giysilerin kisinin hareketlerini
kisitlamamasi dnemlidir.

Eger yapilan egzersiz 6zellikle belli hava
kosullarini gerektirmiyorsa (kayak ve buz
pateni gibi) asir1 karli ve buzlu havalarda salon
antrenmanlari tercih edilmelidir. Bunun
diginda makul 6l¢tideki soguk havalarda disarida
yapilacak en ideal egzersiz yiiriiyiis ve hafif kosular
ve uygun ortam oldugunda bisiklet olabilir.

Giiniin hangi saatleri egzersiz i¢in
tercih edilmeli?
Herkesin kendine ait bir viicut saati
oldugunu biliyoruz. Bu ritim fizyolojik
olarak belirlenir ve sabah erken veya
gece geg saatlerde daha enerjik
olmamiza neden olur. Bu durumda en
dogru egzersiz saatleri kendimizi en iyi
hissettigimiz zamanlardir. Egzersiz gliniin her
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saatinde, ozellikle de sabah erken,
6glen veya aksam saatlerinde
yapilabilir. Onemli olan kiginin
egzersiz saatlerini deneyerek
kendisini en iyi hissettigi zamani
bulmaya ¢aligmasidir.

Ancak 6zellikle hipertansiyon
hastalarinin, sabah erken saatlerde
tansiyonun daha ytiksek olacagini
bilmeleri ve bu saatlerde yapilacak
egzersizin yogunlugunu iyi
ayarlamalar1 gerekir. Gece geg
saatlerde yapilan egzersiz ise
viicudun uykuya hazirlanmasini
geciktirerek uyku bozukluguna
neden olabilir.

Yapilan aragtirmalar, sabah
saatlerinde egzersiz yapanlarin bunu
daha kolay aligkanlik haline
getirdiklerini, glin icerisinde ve
akgam saatlerinde yapanlarin ise sik
sik egzersiz diizenlerini bozmak
zorunda kaldiklarini gostermektedir.

Ozel bir beslenme
programi
uygulanmali m1?
Diizenli beslenme
saglikli bir yasam
i¢in ne kadar

gerekliyse egzersizin verimi agisindan da o kadar 6nemlidir.
Egzersiz yapan bir kisinin kendisine 6zel dogru beslenme
aligkanliklarinin disinda dikkat etmesi gereken en 6nemli konu
egzersiz Oncesindeki beslenme aliskanhigidur.

Eger ylirtiyiis gibi hafif bir egzersiz yapilacaksa sadece bir
miktar su icilerek ag karnina egzersiz yapilabilir. Ancak
ozellikle dayaniklilik gerektiren uzun siireli ve yogun bir
egzersiz asla a¢ karnina yapilmamalidir. Egzersiz 6ncesi
yenilecek 6giin hafif olmali ve en az 90 dakika 6nce yenmelidir.
Tek bir ideal egzersiz 6ncesi yemegi yoktur.

Temel kural, diisiik yagli, orta miktarda karbonhidrat ve
protein iceren, diisiik lifli, stv1 igerikli ve kisinin kendi alisik
oldugu yiyeceklerin az miktarda yenmesidir. Eger kisi agik
havada ve uzun siireli egzersiz yapacaksa, kalori ihtiyaci igin
uygun bir yiyecegi (bir miktar kuruyemis gibi) yaninda
bulundurmas gerekir. Egzersiz 6ncesinde mutlaka yeterli su
alinmus olmali ve gerekirse egzersiz esnasinda da az miktarlar
halinde su takviyesi yapilmalidir.

Uyku diizeni nasil olmali?
Uyku diizeni viicudumuzun ritmiyle degisiklik
gosterebilir. Burada 6nemli olan, uykunun
stiresinden ¢ok kisiyi dinlendirme ve ertesi giin
boyunca bedensel ve zihinsel aktivitelerindeki
kolaylig1 saglamasidir. Iyi uyumamus bir kisi igin
uyku egzersizden daha 6nemlidir. Ancak iyi bir
egzersiz igin kaliteli uyku gerekirken, kaliteli bir
uyku icin de egzersiz o kadar gereklidir.
Diizenli egzersiz giiniimiizde sik rastlanan uyku
bozukluklariyla bas etmede etkili bir yontemdir. Yapilan
aragtirmalar, 6zellikle agir olmayan egzersizlerin (yiirityiis gibi)
uykuya dalis1 kolaylastirdig1 ve ara uyanmalari azaltarak
uykunun etkinligini artirdigini gostermistir.
Kaliteli, viicudu dinlendiren ve yenileyen bir uyku, kronik kas
iskelet sistemi agrilarinin tedavisinde de énemli bir yer tutar.

@
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BES ile ilgilenen herkes icin
basvuru kaynagi

Hazine Miistesarligi Sigorta Denetleme Kurulu Baskan Yar-
dimcisi Dr. Metin Sariaslan tarafindan kaleme alinan ve
Tiirkiye'de bireysel emeklilik muhasebesi konusunda ilk ya-
yin olma dzelligini tagiyan ‘Bireysel Emeklilik Sistemi ve Mu-
hasebesi" isimli kitap Seckin Yayincilik'tan piyasaya cikt!.

Kitabin girisindeki sunug yazisini kaleme alan Sigorta De-
netleme Kurulu Baskani Arif Hikmet Cesur, dzetle su de-
gerlendirmeyi yapiyor:

Siakien) __ “Dr. Metin Sariaslan, Hazine Miistesarlii'nda sigortacilik

ve bireysel emeklilik alaninda 21 yili asan bilgi ve deneyimi
ile Ulkemiz bireysel emeklilik sistemi hakkinda ve uluslararasi standart ve uygulamalari da dik-
kate alarak emeklilik islemlerinin muhasebe kayitlari konusunda 6nemli bir eser hazirlamig ve
bu alandaki boslugu gidermistir.

Dr. Sariaslan'in hazirlamig oldugu kitabin, emeklilik sirketlerinde her kademede calisan yonetici
ve diger personel ile bu alanda arastirma yapan, egitim veren veya dgrenim gorenler icin 6nem-
li bir basvuru kitabi olacagina inanmaktayim.

Yaptigi calisma ile Dr. Sariaslan, bireysel emeklilik islemleri-
nin muhasebelestirilmesi konusunda sektorde standart sag-
lama ve yanhis uygulamalarin dizeltmesinde de dnemli bir

. L rol dstlenecektir. Ayrica, hazirlanan kitap, konulari pratik
B‘\REYS"E -“( bir sekilde islemesi ve okuyucu tarafindan rahatlikla anlasi-
F_ME\“—“— labilecek sade bir anlatima sahip olmasi nedeniyle sektd-

. ive rin gelismesi ile birlikte bu sektére girmeyi diistinenlerin
S‘SLEA‘:\EBES\ karar almalarina yardimci olabilecek dnemli bir eserdir.”
MU !

Bu arada Dr. Metin Sariaslan, 6nimizdeki dénemde 'Si-

gorta Muhasebesi' kitabi ile 20 yillik denetim tecriibeleri-
ni kaleme aldigi ‘Sigorta Sirketlerinde Mali Tablo ve Faa-
liyet Denetimi' kitabinin da yakinda piyasaya cikacagini
aciklad.
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