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Sigortalanma oraninda diinya ortalamasinin izerindeyiz. Peki bu
yeterli mi? 17 Agustos depreminin 15’inci yildoniminde DASK’in
yeni hedefleri, beklentiler, yapiimasi gerekenler...
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Zorun deprem sigortasinin ginlUk maliyeti
sadece 40 kurus; ihmalinin bedeli ise gok agir
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Goziiniuz gibi baktigimiz araciniz igin artik
endiselenmenize gerek yok! Trafikte tam
koruma i¢in Gilines Genisletilmis Kasko
yaptirin, yola avantajl gikin!

Giines Genisletilmis Kasko
ile yola avantajh cikin!

GUNES SIGORTA

“Degerlerimizin Sigortasi”

444 1957 Kl /GunesSigorta W @GunesSigorta www.gunessigorta.com.tr
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Unutamadiklarimiz

Ataturk 1881 yilinda doddu. Cumhuriyet 23 Nisan 1923'te ilan edildi. 15 Mayis 1919da
Yunanlilar izmir7isgal etti. Atatirk 19 Mayis 1919da Samsun‘a gikt.
cumhurbaskaniigina aday olan Basbakan Recep Tayyip Erdogan 5 Temmuz 2014’te
Milli Micadele ruhuna vurgu yapmak igin Samsuna miting dizenledi. 23 Temmuz
1919da Erzurum, 4 Eylil 1919%4a Sivas Kongresi diizenlendi. 9 Eyliil 1922de izmir
isgalden kurtuldu...
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20 Nisan 1924'te ilk anayasa ydrrlige girdi. 11 Subat 1925'te Kirt isyani basladl. 25
Kasim 1925%de sapka inkilabi, 3 Kasim 1928de harf devrimi yapildi. 1938de Atatirk
vefat etti. 7 Ocak 1946da Demokrat Parti kuruldu ve tek partili dénem sona erdi. 14
Mayis 1950e Demokrat Parti iktidara geldj, CHP dénemi bitti. 27 Mayis 1960ta
darbe oldu ve asker yénetime el koydu. 17 Eylil 1961de Basbakan Adnan Menderes
idam edildi ve bu tablo Turk siyasi tarihinde kara bir leke olarak kald..
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12 Mart 1970'te muhtira verildi, 12 Eylil 1980’te bir darbe daha oldu. Aradaki gelgitleri

kazindi hafizalarimiza. 1983 yilinda Turgut Ozal 6nedliginde Anavatan Partisi
kuruldu. ik segimlerde tek basina iktidara geldi. Ust iste segimler kazandl. Sonra
Ozal Késk’e ikti. 17 Nisan 1993%te vefat etti...

Xk kK

1991 yilinda Ulke krize girdi. Bunun etkisi gegmeden 1994’te gok daha biydk bir kriz
yasadik. Kelimenin tam anlamiyla felaket yilydi. “Daha buydgu olmaz” deniliyordu
ama oldu. 19984de kigUk capli, 2001de ise cumhuriyet tarihinin en buydk krizi
yasandi; 25 banka batti, 50 binden fazla bankaci issiz kaldl. Kurtarici olarak ABDden
Kemal Dervis geldi. iktidardaki ii¢ parti krizin faturasini ddedi ve meclis diginda kalah.
3 Kasim 2002de yeni kurulan Adalet ve Kalkinma Partisi tek basina iktidara geldi.
Ust iiste segimler kazandl. Tiirkiye’nin alisik olmadigii bir sekilde 12 yil araliksiz, tek
basina Ulkeyi yénetti. 12 yildir Tirkiye Cumhuriyeti Basbakanlgi yapan Adalet ve
Kalkinma Partisi Genel Baskani Recep Tayyip Erdogan, 1 Temmuz‘da ilk kez halk
tarafindan segilecek olan cumhurbaskanligina aday oldugunu agikladl...

Xk Kk

15 yil 6nce 17 Agustos 1999ta Marmara depremi oldu. Binalar 45 saniye sallandi
ama ydrekler 15 yildir yaniyor. On binlerce ev yikildi, on binlerce insan yasamini
yitirdli. Glenler éldi de kalanlar ne yapacakti? 2000 yilinda Dogjal Afet Sigortalari
Kurumu (DASK]), zorunlu deprem sigortasi edindirme, uygulama ve yénetimi
faaliyetlerinden sorumlu tizel kimlikli bir kamu kurulusu olarak kuruldu. DASK
kurulali 14 yil oldu ama hala evierin sadece yUzde 36'sinin deprem sigortasi var...
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Maddi hasarl kaza sonrasi ne yapmaliyiz?

Maddi hasarl bir kaza durumunda ne yapmaniz
gerektidinizi bilmeniz, hem sikinti yasamamanizi hem de
hasarinizi eksiksiz ve zamaninda almanizi saglar...

Seyahat saglik sigortasini unutuyoruz!

TUIK verilerine gore, 2013te yurtdisina 8 milyon 11 bin 654
kisi seyahat etti. Ayni donemde kesilen seyahat saglik
sigortasi policesi sayisi ise 1 milyon 52 bin 862de kald....

Basarinin anahtari bilingli calisanlarin elinde

Garanti Emeklilik Genel Modurd Cemal Onaran,
“Galisanimizin sirketimize adim attigi anla mosterimizin
sisteme ilk katildi§i an bizim icin ok 6nemli” diyor...

“Sektor artik kronik hastahgindan kurtulmall”

Ray Sigorta icra Kurulu Uyesi Koray Erdogan, sigorta
sektdrondeki karliigin devam edebilmesi igin fiyat
rekabetine girilmemesi gerektigini vurguluyor...

Deprem kendini hatirlattikga police sayisi artiyor

17.6 milyon konutun 6.3 milyonu depreme karsi sigortall.
Selamet Yazicl, 2017°de sigortall konut sayisinin 10 milyona
ulasacagini Gngéroyor...

15 soruda mali sorumluluk sigortalari
Isveren ve mesleki sorumluluk sigortalariile
ilgili merak edilenler...

“Simdi size buradan bir ugan tekme atarim!”

Ekonominin soguk yuzund isitan, sen kahkahalanyla, tatl
esprileriyle seyirciyi ekrana kilitleyen Ash Safak’in kendi
yatinmlarini babaanne felsefesiyle yonettigini biliyor
muydunuz?..

F Kasko ile yuksek ikinci el degeri

Axa Sigorta’nin Ford Otosan isbirligiyle Ford marka arag
sohipleri icin gelistirdigi genisletilmis F Kasko 0ronu,
orijinal yedek parga ve iscilik garantisiyle araglarin ikinci el
degerini yoksek tutuyor...

internetten arastirip sigortacidan aliyorlar

internet, sigortada da fiyat arastirmast igin en populer
platform. Sompo Japan Sigorta Genel Muddr Yardimcisi
Murat Disgi, “Satin alma islemi ise héla agirhkl olarak
acentelerinden ya da telefonla yapiliyor” diyor...

Dumende zor dénemlerin kaptani var!

Ege Sigorta Genel Mudurd Kadir Simsek, “Eski donemdeki
sorunlari biyuk él¢ude giderdik, simdi sira 6zel UrUnlerle
bu butik sirketi pazarda tutundurmaya geldi” diyor...

0lumuzu de koruyor dirimizi de
Akdeniz Govenlik'in misteri portféyonde mezarlklardan
havalimanlarina, santiyelerden stadyumlara yok yok...
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Zeynep Turan

Dalkan Delican

CAT bonds_ al; deprem, kasirga Gegici olamayan 2. Madde
olmasin diye dua et!

Ali Savasman Musa Gunaydin
Potansiyel BES misterisine Eksper ve sovtaj takdiri

soylenmeyecek 13 sey!
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Yillik aidati pesin 6deyip
bir kere bile spora gitmeyen arkadas!

Ziraat Emeklilik’le
sen de biriktireceksin.

444 97 00 Ziraat Emeklilik’in sana 6zel planlariyla bugiin keyfini E"a Ziraat Emekllllk

Misterlletsim Hatt — ¢jkardigin her ani emekliliginde de aynen yasayacaksn. N SHEEL 10N

www.ziraatemeklilik.com.tr

Siz de Ziraat Emeklilik acentesi olan Ziraat Bankasi Subelerine ugrayarak %25 devlet katkisindan yararlanip daha fazla kazanabilirsiniz.



Giines Sigorta

web sitesini yeniledi

Giines Sigorta
kurumsal web
sitesi www.gu-
nessigorta.com.

tr giincel trendler
ile tiiketicilerin
egilim ve ihtiyaglar1 dikkate alinarak yenilendi. Gerek
tasarim gerekse icerik dizini olarak yenilenen web site-
si, ziyaretcilerine site i¢i dolasimda kolaylik saglarken,
bilgiye pratik ve hizli bir bicimde ulasma imkani1 sunu-
yor. “Duyarli web tasarimi” ilkesiyle teknolojik araglara
uygun olarak hazirlanan site, kullanicilar: bilgisayar di-
sindaki cihazlardan gerceklestirilen goriintilemelerde
yasanan sorunlardan da kurtariyor. www.gunessigorta.
com.tr bu ozelligiyle sadece degil, tablet ve telefon gibi
internete bagl tiim cihazlarn ekran boyutlarina uygun
olarak kendini konumlandirabiliyor. Farkli cihazlara
uyumlu yapisi sayesinde ziyaretcilere kolayca islem
yapabilme 6zgiirliigii sunan Giines Sigorta kurumsal
web sitesinde, iletisimin dinamik yapis da tasarima

ve altyapiya yansttilmug. Uriin sayfalar1 basta olmak
tizere tiim mentilerin sadelestirildigi yeni web sitesinde

ziyaretgiler online islemlerle hasar islemleri adimlarma
da kolayca erisebiliyor.

Yabana vyruklu kisilere
ozel saghk sigortasi: FIT

/s Groupama

11 Nisan 2014’ten itibaren yabanci
uyruklu vatandaglara 6zel saglik si-
gortast yaptirma zorunlulugu geti-
rildi. Groupama Sigortanin ikamet
izni i¢in bagvuran yabanci uyruklu
kisilere 6zel gelistirdigi FIT Saghk
Sigortasi, Tiirkiyede yasamak iste-
yen kisi ve ailesine kaliteli saglik
hizmeti giivencesi sagliyor.

FIT Saglik Sigortasi, hastalik ya da
kaza durumunda olusabilecek mua-
yene, tedavi ve bakim giderlerini
Groupama Sigorta farkiyla 7/24 giivence altina aliyor. Yatarak ve ayakta
tedavi teminatlar1 sunan FIT Saglik Sigortasi, yatarak tedavi giderleri
konusunda anlagmali saglik kurumlarinda sigortalidan katilim payr al-
miyor. Ayrica limit de uygulamiyor. FIT Saglik Sigortas: ayrica, anlag-
mali kurumlarda yogun bakim gideri konusunda da limitsiz hizmet
sunuyor. Anlagmali olmayan kurumlarda ise 20 bin lira limitli yatarak
tedaviden yiizde 20 katilm pay1 aliyor. Ustelik anlagmali kurumlarda
sadece pasaport ve sigorta kartini ibraz etmek yeterli.

Axa'dan yeni uygulama

Axa Sigortanmn “Axa Yanimda”
mobil uygulamasi, “Axa He-
sabim” vasitastyla miisterilere
hayat dis1 ve hayat/emeklilik
portfoylerini izleme, police ve
sozlesmeleri hakkinda detayl
bilgiye her yerde ulagma im-
kani sagliyor. Uygulama, aym
zamanda en yakin acente, an-
lagsmali kurum arama, ilgi nok-
talari, acil yardim, hasar aninda
yapilmasi gerekenler, iirtin bilgileri gibi konularda da
kullanicilara yardimei oluyor.

Axa Sigorta Bagkani ve Icra Kurulu Uyesi Isil Akyol,
acentelerin de is yiikiinii azaltan uygulamayla ilgili
“Giiniimiiziin teknolojik olanaklarim miigterilerimize
sunarak memnuniyetlerini daha da artirmak istedik.
Dijitallesme alanindaki ¢aligmalarimiz devam edecek”
agiklamasini yapti.

Axa goniillileri yine kalpleri fethetti

Axa Sigorta, Kurumsal Sorumluluk
Haftasrmi ¢alisanlarmin ve tiim paydaslar1-
nin yiiksek katilimiyla kutladi. Axann faali-
yet gosterdigi tiim iilkelerde aym tarihlerde
kutlanan Kurumsal Sorumluluk Haftasrnda
Tiirkiyedeki “Axa Tiim Kalplerde” goniilliile-
ri, Dariilaceze Huzurevinde kalan yaslilari,
Hasan Tan Cocuk Esirgeme Kurumundaki ¢ocuklari, Mor Cat: Kadimn Sig1-
nag1 Vakfrni ve Yedikule Hayvan Barmagrni ziyaret etti. Bu arada, iyi siirticii
tanimlamalarima uyan tiim stirticiiler de “iyi siirticti” etiketiyle 6diillendirildi.
Hafta boyunca ziyaretlerin yani sira bir¢ok seminer, sergi ve tanitim etkinligi
diizenlendi. Axa Holding Yonetim Kurulu Baskani ve CEO’su Cemal Ererdi,
Kurumsal Sorumluluk Haftasr'yla ilgili su agiklamay1 yapt:

“Yasadigimiz global ve ekonomik ortamda, kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri her zamankinden daha 6nemli hale geldi. Diinyada biiyiikliigiinii
ve farkini kanitlamus olan Axa Grubu, Tiirkiyede de onciiliigiinii ispat etti.
Tlkleri gergeklegtiren sorumlu bir sigorta sirketi olarak, bu basarya katki
saglamus olmaktan biiyiik mutluluk duyuyoruz”
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SGK’Iinin Recetesi

1 X ERGO Yiizde 100 Saglik Sigortasi*

- Yillik 150 TL’den baslayan ¢ok uygun
primlerle alinacak.

- Istege gore dogum teminati eklenecek.

- Ucretsiz asistans hizmetlerinden faydalanilacak.

Yuzde 100 Tamamlayici Saglik Sigortasi ile

ozel saglik kurumlarinda SGK’nizdan faydalanirken
fark lcreti 6demezsiniz. Boylece uygun primler
karsiiginda ayricalikli saglik hizmeti alirsiniz.

Saglik endiselerinizi geride birakmak igin
en yakin ERGO acentesine ugrayin! Z.
.'o 4~~
Detayli bilgi icin: T

www.ergoturkiye.com/yuzde100saglik

* Sigortaya giris yas Ust siniri 55°tir.

Bize Ulasin: 444 0 466
www.ergoturkiye.com
K115l /ergoturkiye




Yurtdisi seyahat sigortasi
sadece bir vize prosediri degildir!

Tiirk vatandaglarina vize uygulayan tilkelerin vize bagvurusunda zorunlu
olarak talep ettigi yurtdisi seyahat sigortasini Anadolu Sigortadan yapti-
ranlar, sadece zorunlu tutulan 30 bin Euroluk saghk teminatlarina degil;
bagajin kaybolmasindan tarifeli bagajlarin zarar gérmesi, calinmasi veya
gecikmesine kadar tatil keyiflerini kagirabilecek pek ¢ok aksilige kars: da
kendilerini koruyor. Yurtdig: seyahat sigortasi, sadece tatil sirasinda olabi-
lecek riskler i¢in degil, turla yapilan tatilin iptal olmasi ve aile iiyelerinden
birinin 6liimii veya evde meydana gelen hasar nedeniyle yolculugun dur-
durulmas: gibi beklenmedik durumlara kars: da teminat altina aliyor. Si-
gorta teminatlar1 arasinda; sigortalimin acil mesajlarinin gerekli yerlere
ulastirilmasi ve ihtiya¢ aninda hukuki/kanuni islemlerde kullanmak tizere
borg olarak sigortaliya belirli bir miktar nakit para saglanmasi hizmeti de
yer aliyor. Anadolu Sigorta Genel Miidiirit Musa Ulken, yurtdisi seyahat
sigortasinin yalnizca vize almnirken, mecburen yaptirilmasi gereken bir
sigorta olarak algilanmamast gerektigini belirtti. Ulken, “Hangi amagla
olursa olsun yurtdisina ¢ikan sigortahilarimizi, seyahat masraflariyla kar-
silastirldiginda son derece ciizi kalan bir prim tutar1 karsihiginda, yurtdi-
sinda olduklar1 siire boyunca, baglarma gelebilecek pek ¢ok riske karst
glivence altina aliyoruz” dedi.

Avrupa tilkeleri i¢in yurtdis: seyahat sigortas: yaptirmanin bedeli 8 giine
kadar 5.6 Euro,16 gline kadarsa 10.24 Euro karsilig: Tiirk Lirasi. Anadolu
Sigorta, isteyen sigortalilara diisiik ek bir prim karsiiginda seyahat sira-
sinda olusabilecek 6liim ve stirekli sakathk durumlarina kars: ferdi kaza
teminati da veriyor.

|
]

Musa Ulken

Ray Sigorta’dan avantajli yaz kampanyalari

Feridun Art b

Ray Sigorta, yaz doneminde hem
sigortalilarina hem de dagitim ka-
nallarina yonelik avantaj saglayan
kampanyalar diizenliyor. Ray Sigorta
Pazarlama Direktorii Feridun Art, bu
kampanyalarda iki tarafin da ihtiyac-
larini g6z 6niine aldiklarini belirtiyor.
Nisan ayinda Ray Plus Loyatly prog-
ramina dahil olan sigortalilara konut,
kasko, ferdi kaza ve saglik iirtinlerinde
ozel indirimler sagladiklarini hatirla-
tan Art, sozlerini soyle siirdiiriiyor:
“Mayis ayinda da Anneler Giinitne
0zel 20 yas ve tizeri tim kadin mis-
terilerimiz bireysel tirtinlerdeki indi-
rimlerden yararlandi. Yaz kampan-
yalarimiza haziran ayinda da devam
etti ve Babalar Giini’'ne 6zel 25 yas ve

tizeri erkekler i¢in kasko, saglik, konut
ve ferdi kaza tiriinlerimizde indirimler
sagladik. Pazarlama stratejimiz dogrultu-
sunda dagitim kanalimizi 6zellikle motor
dig1 iriinlerde desteklemeyi siirdiiriiyo-
ruz. Bu dogrultuda 1 Mayis'tan itibaren
konut poligesi yaptiran tiim sigortalila-
rimiza yilda 1 kez kombi ve klima bakim
hizmetini ticretsiz olarak veriyoruz.
Hizmet verdigimiz il sayisin1 artiriyoruz.
Sigorta sektoriinde son yillarda dijital
iletisim kanali ¢ok gelisiyor. Ancak si-
gorta hala aracilar vasitasiyla satilan bir
tiriin. Kisa ve orta vadede bu siirecin
fazla degisecegini diigtinmiiyorum. Si-
gortalilarimiza sundugumuz hizmetlerin
gelisen dijital platformlara gore uyarlan-
masi en 6nemli nokta olacaktir”

8| Agutos 2014 | Akilli Yasam



lye'nin ilk ve tek

izsiz emeklilik sirketi Asya Emeklilik’e katilin.
Rahat bir emeklilik icin % 25 Devlet Katkisi ile

mutlulugunuzu biriktirmeye bugunden baslayin.

—
@M ASYA EMEKLILiK
Bank Asya Subeleri N

0850 222 55 55 Emekliliginiz hayirh olsun

asyaemeklilik.com.tr Asya Emeklilik, #%% BANK ASYA istirakidir.
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BNP Paribas Cardif Tiirkiye ekibi, yihn ilk yarisinin finansal
degerlendirmesini yapmak iizere 26 Haziran 2014’te Istanbul
Haliciogluwndaki Rahmi Kog Miizesinde bir araya geldi. BNP
Paribas Cardif Tiirkiye Genel Miidiirli Cemal Kismir'in ev
sahipliginde verilen aksam yemegine, sirketin iist diizey
yoneticilerinden olusan 64 kisilik ekip katildi. Bulusmada, 2014
yilinin ilk yar1 finansal degerlendirmesinin yan1 sira gelecek
hedefleri ve bityiime stratejileri paylasildi. Cemal Kismir, 6zetle
su degerlendirmeyi yaptu:

“2013 yili1 basarili bir grafikle tamamlamigstik. Bu yilin ilk

e > 'Koruma'da yuzde 50 buyiudu

yarisinda da bitylimemizi basariyla siirdiirdiik. Kurum olarak
2014 y1li icin belirledigimiz hedef ve stratejilerimiz dogrultusun-
da emin adimlarla ilerliyoruz. Koruma tiriinlerinde yakaladig:-
muz hizli bitytime trendini 2014 yilinin ilk yarisinda da hem is
ortakliklar1 hem de banka sigortaciligi kanallarimizda stirdiirii-
yoruz. Ulagtigimiz finansal sonuglar da bu bityiimenin gostergesi.
Mayzs sonu itibariyle sirketimizin koruma iiriinlerindeki toplam
bitylimesi yiizde 50’nin tizerinde gercekleserek briit prim
tiretimimizi 120 milyon TLnin tizerine tasidi. Bu ivme 6zellikle
banka sigortaciligi kanalinda yilbasindan bugiine ytizde 80
seviyesine ulagarak, BNP Paribas Cardif’i sekt6riin en hizh
biiyiiyen sirketi konumuna yiikseltti”

Yemekte ayrica geen yil sirket icinde inovasyon kiiltiirii
yaratmak amaciyla baglatilan “Cardif’in Yildizlar1 Odiil Progra-
mr” kapsaminda, karliliga, verimlilige ve siirdiiriilebilir bagariya
katka saglayan bagarih projelerin sahiplerine odiilleri verildi.

Allianz acentelerine odiil yagmuru

Arif Aytekin

Allianz Sigorta, acenteleriyle stirdiirdiigii bagarili igbirligi-
ni, keyifli organizasyonlar ve 6diillerle pekistiriyor.
Acentelerin Allianz Sigorta’yla is ortakliginin giiclendiril-
mesi ve motivasyonlarinin yiikseltilmesi amaciyla diizen-
lenen bu bulusmalarin sonuncusu Antalya Cornelia
Diamond Resort & SPA Hotelde yapildi. Yogun katilimla
gerceklesen Allianz Acenteler Toplantisi, ayr1 bir heyecana
da sahne oldu. Aralik, ocak ve subat aylari1 boyunca
yaptiklari tiretime gore ¢ekilis haklarina sahip olan Allianz
Sigorta acenteleri, noter huzurunda ve Milli Piyango
yetkililerinin katilimiyla yapilan ¢ekilise katildi. Allianz
Sigorta Yonetim Kurulu Bagkan: Cansen Bagaran-Symes,
cekilisin bityiik 6diilii olan Mercedes A180 AMG’yi
kazanan acenteyi belirledi. Odiilii kazanan ise ERKA
Sigorta Acenteligi oldu.

Temel yaklasimlarinin acenteyle beraber kazanmak

oldugunun altini ¢izen Allianz Sigorta Genel Midiirii Arif
Aytekin, “Bugiine kadar oldugu gibi bundan sonra da
acentelerimizle birlikte biiylimeye devam edecegiz.
Tiirkiye pazarindaki basarilarimizda acentelerimizin
¢abalarini ¢ok 6nemsiyoruz” dedi.

Allianz Sigorta Loca Cekilisinde acentelere ayrica 3 Apple
Macbook Pro notebook, 5 Samsung Note3 + Gear cep tele-
fonu, 5 Apple iPhone 58 cep telefonu, 10 iPad retina tablet
ve 3 Samsung LED TV gibi hediyeler dagitildu.

Allianz"n kaptan acenteleri

Bodrum’dayd

Allianz Tirkiye'nin hayat ve emeklilik tiriinlerinin satiginda uzman-
lagmus “Kaptan Acenteleri’nin son rotast Bodrum oldu. Bodrumun
en giizel koylarindan biri olan Akyarlarda diizenlenen ve “Kap-
tanlarimizin Rotasi Belli” sloganindan yola ¢ikilarak kurgulanan
geziye, 100e yakin acente katild. Allianz Hayat ve Emeklilik Genel
Miidiirii Volker Stuven ve Grup Baskani Baris Yilmaz'in da katildig
organizasyonun ikinci giiniiniin toplant: kisminda yoneticiler, gele-
cek donemle ilgili hedef ve stratejileri acentelere aktard:. Bu keyifli
bulusmanin ikinci giiniiniin 6gleden sonraki konugu ise yelken
sporcusu Tolga Pamir oldu. Asil meslegi reklamcilik oldugu halde
kiigiik bir tekneyle Atlantik Okyanusunu tek bagina gegen ilk Tiirk
olan Pamir, buradaki deneyimlerini acentelerle paylasti. Aym gece
diizenlenen gala yemeginde ise bu donem i¢inde basar: gosteren
acentelere “Performans Odiilleri” verildi.
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Turklye Icin Emeklilik Vakti

Asya Emeklilik, “Tiirkiye Igin Emeklilik
Vakti” kampanyasiyla yeni katilimcila-

ra yiizde 25 devlet katkisinin yani sira
bircok avantaji bir arada sunuyor. 31
Agustos 2014%e kadar Asya Emeklilik’ten
bireysel emeklilik s6zlesmesi yaptiranlar
“Tiirkiye I¢in Emeklilik Vakti” kam-
panyastyla yiizde 25 devlet katkisinin
yaninda, AsyaCard ile yapacaklar1 BES
6demelerinde 250 TLye varan Asya Puan
kazanryor. Yine kampanyaya dahil olan
herkes, AsyaCard kredi kart1 aidat1 ve
Bank Asya hesap isletim {icreti 6demiyor.

yunca internet, ATM, telefon bankacilig1
ve Asya Cep subesinden para transferle-
rini iicretsiz yapabilirken konut ve tagit
finansmani dosya masraflarinda yiizde 50
indirim hakki kazanryor.

2 y1l 6nce kurulan ve bu siire iginde

203 bin katilimciya ulagarak sektoriin
7’nci bitylik emeklilik sirketi olan Asya
Emeklilik'in Genel Miidiirii Tiirker
Giirsoy, “Katilimcilarimiz, sundugumuz
avantajlarla bugiinden kazanmaya basla-
yacak ve rahat bir emeklilik donemi i¢in
tasarruf yaparak onemli bir adim atacak-

o e S0Zlesme yapan katilimcilar bir yil bo-

lar” dedi.

de bulustu. ERGO Tiirkiyenin 2013 yih calismalarinin deger-

ailesi ve yoneticiler bir araya gelme firsat buldu. Istanbul Ba-
har Countryde gerceklestirilen etkinlik “ERGO Day” karsi-
lama bandosunun gosterisiyle baslayip brunch ile devam etti.
Brunch sonrasinda ERGO Tiirkiye CEO'su Theo Kokkalasm
konugmast ve tiim ERGO'’lularin interaktif katilimiyla keyifli
bir sohbet toplantisi gergeklestirildi. “ERGO Day’, animas-
yon ekibinin diizenledigi eglenceli oyunlar, ¢ocuklar ve yetis-
kinler i¢in 6zel kurgulanmus etkinlikler, turnuvalar, siirpriz
ikramlar ve barbekii partisiyle devam etti.

ERGO Tiirkiye ¢alisanlari ve aileleri “Yaza Merhaba” partisin-

lendirildigi ve 2014 hedeflerinin paylagildig: etkinlikte ERGO

ERGO dilesi “yaza merhaba’ dedi

Deneyimli isimlerle kadrosunu giig-
lendirmeye devam eden BNP Paribas
Cardif’te Is Ortakliklar1 Kanah Satis ve
Strateji Direktorliigii gorevine Gokhan
Oziim getirildi. Ozellikle koruma sigor-
talarinda sektoriin 6nemli oyunculari
arasinda yer alan BNP Paribas Cardif
Tiirkiye, finans sektoriiniin yant sira oto-
motiv, perakende, kahverengi ve beyaz
esya sektorlerindeki is ortaklarina da zengin tiriin portfoyii
ve inovatif sigorta ¢oziim saglayicisi olarak hizmet veriyor.
Bogazici Universitesi Ekonomi Béliimii mezunu Gokhan
Oziim, New York State Universityde ekonomi mastir1, Bab-

BNP Paribas Cardif’te atama

son Collegeda da MBA yapt1. Profesyonel kariyerine Ana-
dolu Endiistri Holdingde finansal analist olarak baslayan
Oziim, sonrasinda Amerikada finans ve emeklilik alanla-
rinda Fidelity Investments, Putnam Investments gibi sirket-
lerde koordinatorliik, emeklilik plan: analistligi ve emeklilik
danismanlig1 gérevlerini iistlendi. Tiirkiye'ye doniisiiniin
ardindan 2006 yilinda Garanti Emeklilik ve Hayat’a stratej,
planlama ve {iriin gelistirme miidiirii olarak katilan Oziim,
2013 yilinda ise 26 iilkede hizmet veren ABD’li hayat re-
asiirans sirketi RGA Global Reasiirans Tiirkiye'nin genel
miidiirii oldu. Gékhan Oziim, Temmuz 2014 itibariyla BNP
Paribas Cardif Tiirkiye ekibine Is Ortakliklar1 Kanali Sats
ve Strateji Direktorii olarak katildi.
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‘Dissinmeyi Ogreniyorum’
projesine destek

Eureko Sigorta; calisan-
lar1, musterileri ve is
ortaklarina y6nelik
baslattig1 Oncii Géniil-
4] liiler Hareketi kapsa-
minda Tiirkiye Egitim

. Gondlltleri Vakfrnin
(TEGV) “Distinmeyi

Ogreniyorum” projesine destek veriyor. Istanbul, Ankara ve
Gaziantep'ten 14 Oncii Goniilli'niin destek verdigi proje
kapsaminda 450’nin iizerinde ilkogretim ¢cagindaki cocuga
ulagildi. TEGV’li ¢ocuklarin 6grendikleri farkl diisiinme
tekniklerini kullanarak miize gibi yerlerdeki eserleri farkls
bakis agilariyla incelemesi hedefiyle diizenlenen proje
kapsaminda Miniatiirk, Oyuncak Miizesi, Dogal Hayat
Miizesi gibi farkli miizelere geziler diizenlendi, bazi ekipler
de sinema keyfini yasadi.

Eureko Sigorta Online Sigortacilik Program Koordinatorii
ve Oncii Goniilliller Yonetim Komitesi Bagkan1 Ozlem
Odar, goniilliilerin bu projeyi sahiplenerek organizasyona
biiyiik destek verdigini ve bu kadar fazla ¢ocuga ulasmaktan
¢ok memnun olduklarini belirtiyor. Odar, “Goniillilik
bizim kurum olarak sahiplendigimiz ve ¢ok 6nem verdigi-
miz bir konu. Ilk projemiz olan ve hem sirketimiz hem de
calisanlarimiz tarafindan goniilden sahiplenilen TEGV
Diisitnmeyi Ogreniyorum projesi gezi modiiliinii basariyla
tamamlamaktan memnuniyet duyuyoruz” dedi.

Yasam standardinizi duiisiirmeden de

tasarruf yapabilirsiniz

Ziraat Emeklilik, yazili ve gorsel medyaya yonelik yeni
bir reklam kampanyasi baslatt1. “Ziraat Emeklilik
Biriktirir” konseptiyle ti¢ farkli temada hazirlanan
reklam filmleri, farkli miisteri profilleri tizerinden
“harcarken de tasarruf yapilabilecegi” mesajini veriyor.
Ulusal televizyon kanallarinda gosterime giren reklam
filmleriyle egzamanli olarak radyo spotlari, gazete ve
dergi ilanlar1 da yaymlanmaya basladi. Kiigiik birikimle-
rin 6nemine dikkat geken reklam filmleri, izleyicileri
yasam standartlarindan vazgegmeden tasarruf yapmaya
tesvik etmeyi amagliyor.

Ziraat Emeklilik Genel Miidiirligii tarafindan yapilan
aciklamada, Ziraat Bankasrnin istiraki olarak “Ziraat”
markasinin giiciine yakisir bir sekilde hayat sigortalari-
nin yani sira bireysel emeklilikte de oncii sirketler
arasinda yer edinme hedefi dogrultusunda yeni reklam
kampanyasinin baglatildig belirtildi. Ote yandan Ziraat
Emeklilik, Temmuz 2011de faaliyete bagladigindan bu
yana sektorde yaklagik 172 bin katilimer sayisina ve 564
milyon TTlik fon bityiikligiine ulasts.
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O simdi asil Genel Sekreter

Mehmet Kalkavan,
Tiirkiye  Sigorta
Birligi (TSB) Genel
Sekreterligi gorevi-
ne asaleten atandi.
Genel sekreter yar-
dimcis1 unvaniyla
bu gorevi de veka-
leten yiiriiten Kal-
kavan, 1 Temmuz
2014 tarihi itiba-
riyle asil olarak go-
reve baslad1.

Caligma hayatina
1993 yilinda Sigor-
ta Denetleme
Kurulu'nda basla-
yan Mehmet Kal-
kavan, bagkan yar-

Mehmet
Kalkavan

TARSiIM'de Yusuf
Satoglu donemi

Tarim sigortalarinin tanitilmasi, yay-
ginlastirilmasi ve iireticileri dogal afet-
lerden, risklerden koruyacak uygulama-
larin yiiriitiilmesi gibi 6nemli gérevler
tistlenen TARSIM’in genel miidiirii de-
gisti. Biilent Bora'nin istifasiyla bosalan
TARSIM Genel Miidiirliigii gérevine,
sigorta sektdriiniin yakindan tanidigi
bir isim olan Yusuf Satoglu atand1. 1968
Kayseri dogumlu Yusuf Satoglu; ilk, orta
ve lise egitimi Kayseri TED Kolejinde
tamamladi. ODTU iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Kamu Yonetimi'ni
bitirdikten sonra Marmara Universitesi
Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisi‘nde
“Uluslararas1 Bankacilik” tizerine yiiksek
lisans yaptu. Is yasantisina tekstil sektd-
riinde baslad1. 1993 yilinda Aksigortada
sigortacilik kariyerine bagladi. 2003

dimcilig1 da dahil olmak tizere kurulun gesitli kademelerinde gorev
aldi. Kalkavan, 2009 yilinda Hazine Miistesarligindan ayrilarak
Turkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birliginde
(TSRS$B) genel sekreter yardimcisi olarak goreve baglamisti.

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Iktisat B6liimii mezu-
nu Mehmet Kalkavan, yiiksek lisansini Boston Universitesi'nde fi-
nans alaninda yapti. Ayni zamanda TARSIM (Tarim Sigortalar1 Ha-
vuzu), Giivence Hesab1, DASK, Sigorta Tahkim Komisyonu, Tiirk
Sigorta Enstitiistt Vakf1 ve Tiirk Loydu Vakfrnda Yonetim Kurulu
Uyesi olan Mehmet Kalkavan, evli ve iki kiz gocugu babast.

yilina kadar ¢alistig1 Aksigortada kaza
miidiiriiyken, Ankara Sigorta'nin Polis
Bakim ve Yardim Sandig tarafindan
satin alinmasi iizerine bu sirkete genel
miidiir olarak transfer oldu. 2008 yilinda
Ankara Sigortadan istifa etti ve Nippon
Sigortada genel miidiirii olarak géreve
basladi. 1 Subat 2013 tarihi itibariyla da
bu gorevinden ayrild1.

Aon Benfield Tirkiyede Servet
Giirkan’in 1 Temmuzda emekli ol-
masiyla, CEO’luk gorevini Genel
Miidiir Yardimcisi Ferhan Ozay
devraldi. 2006 yilindan bu yana
Aon Benfieldda gérev yapan Ozay,
daha 6nce Garanti Sigorta ve Is-
vigre Sigortada iist diizey yonetici
olarak caligmisti.
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Maddi hasarli kaza sonrasi

ne yapmaliyiz?

rafikteki arag sayist her Maddi hasarli bir kaza durumunda ne yapmaniz

%?;Ekg;iiﬂeﬁii gerektiginizi bilmeniz, hem sikinti yasamamanizi hem de
yogun is stresi arac hasarinizi eksiksiz ve zamaninda almanizi saglar-...
sayisinin artmasiyla

birlesince kazalar kacinilmaz hale
geliyor. Iyi bir siiriicii olsaniz bile gogu
zaman sizden kaynaklanmayan
kazalara karigmaniz da miimkiin.
Diyelim ki bir kazaya karistiniz ve
aracimizda sadece maddi hasarli bir
durum s6z konusu. Béyle bir durumda
neler yapmaniz gerektigini biliyor
musunuz? Iste size bdyle bir durumda
hayatiniz1 kolaylastiracak kiigiik
ipuglart...

Tutanak gerektiren ve
gerektirmeyen durumlar

Oncelikle sadece maddi hasarl
kazalarda, kazaya karisan diger
araglarin siirticii ya da siiriiciileriyle
hatanin kimde olduguna dair ortak bir
gortis birligine varmaniz gerekiyor.
Bundan sonra ise ilk yapmaniz gereken,
taraflar olarak “Maddi Hasarli Trafik
Kazasi Tespit Tutanagi’m doldurmak.
Kazaya karisan diger siiriiciilerle
anlasamadiginiz takdirde 155 veya kaza
mahalli Jandarma bolgesiyse 156
numaral telefondan trafik zabitasina
haber vermeniz gerekiyor. Asagidaki
durumlarda da kaza tespit tutanag
doldurulmasi gerekmiyor:

« Siiriicii belgesiz motorlu arag
kullanilryorsa veya yetersiz siirticii
belgesiyle motorlu arag kullaniliyorsa,
« Stiriiciide yas kiictikliigii varsa, yani
18 yasindan kiigiikse,

« Siiriiciide alkol veya akil saghg:
stphesi varsa,

« Kazaya karisan araglardan biri
veya daha fazlasi kamu kurumla-
rina aitse,

o Kamu kurumlarina ait egyada
zarar meydana gelirse,

o Trafik kazasinda sadece 3tincii
kisilere ait egyalara zarar gelirse,
« Kazaya karisan araglardan
birinin veya birkaginin trafik
sigortast yoksa (Yurtdigindan
gelen araglar icin diizenlenmis
Yesil Kart (Green Card) belgesi
de trafik sigortasi yerine geciyor),
« Trafik kazas1 6liim ve/veya
yaralanmayla sonuglanmussa...
Yukaridaki nedenlerle Maddi
Hasarli Trafik Kazas: Tespit
Tutanag dolduramadiginiz
durumlarda yapmaniz gereken-
lerse sunlar:

« Kaza yerinde aracin konumunu
degistirmeden trafik polisini
aramals, kaza zapt: tutturmali ve
alkol raporu almalisiniz.

« Kaza yeri jandarma sinurlari
icindeyse en yakin jandarma
karakoluna haber vererek ifade
vermeli ve gorgii tespit tutanag
tutturmalisiniz.

« Kazaya bagka bir ara¢ da
karigmugsa o araca ait trafik
policesinin fotokopisini ve
stirliclistiniin ehliyet ve ruhsat
fotokopisini almalisiniz.

o Arag calismiyor ve kasko

policenizin asistans hizmeti varsa
gekici i¢in asistans sirketini
aramalisiniz.

Hasar ihbari icin gerekenler
Miimkiin olan durumlarda
araglar kaza yerinden kaldirilma-
dan 6nce farkl agilardan
fotograflar gekilmesi gerekiyor.
Tutanaklarm bir suretinin
fotograflarla beraber kars: tarafin
veya kendi aracinizin trafik
sigortast poligesini tanzim eden
sigorta sirketine veya kasko
policesinden tazminat talep
edilecekse aracmizin kasko
sigortast poligesini tanzim eden
sigorta sirketine ulastiriimast
gerekiyor. Kaza zapt: isleminden
sonra aracl, anlasmal veya yetkili
bir servise ¢cektirmelisiniz. Hasar
ihbarini yapabilmek i¢in
asagidaki evraklari hazirlamaniz
gerekiyor:

« Police fotokopisi,

« Kaza Tespit Tutanagy,

o Alkol raporu,

« Ifade tutanaklari, gorgii tespit
tutanag,

o Siirtictilerin ehliyet ve ruhsat
fotokopisi,

o Hasara ait fotograflar,

o Rehinli ve ipotekli araglarda
bankadan alacak resmi
belgeler. €
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Seyahat saglik sigortasini
unutuyoruz!

TUIK verilerine gére, 2013'te
yurtdisina 8 milyon 11 bin

654 kisi seyahat etti. Ayni

donemde kesilen seyahat

saglik sigortasi policesi
sayisi ise 1 milyon 52 bin

862'de kaldl... ¥

gustos ayina girdigi- |

miz su giinlerde
bazilarimiz tatile
¢ikty, bazilarimizsa
¢ikma planlar1
yapryoruz. Tatile ¢ikarken birgok se
bir arada diisiiniiriiz. Mayomuzu
aldik mz, aracimizin vergisi 6dedik
mi, kaskomuzun siiresi gecti mi gil
sorulara yanit arariz. Tatil 6ncesi
aylarca hayali kurulan bir¢ok seyin
yaninda, yasanabilme riski ytiksek
olan bir¢ok olumsuzlugu ise hig
aklimiza getirmek istemeyiz. Dogal
olarak kendimizi en 6zgiir hissettigi-
miz an olan tatilde tiim kaygilardan
uzak kalmak isteriz.
Peki ya bagimiza giines gecerse,
kulagimiza su kacarsa, otelin
yemeginden zehirlenirsek ne olur?
Tatilimizi hastane odalarinda, doktor
muayenehanelerinde gecirmek
istemeyiz degil mi?
Uzmanlar, seyahate ¢ikanlarin yiizde
65’inin herhangi bir sebepten dolay1
bir siire kendini hasta hissettigini,
ylizde 15’inde ciddi hastalik
belirtileri ortaya ¢iktigin, yiizde
&'inin hastalik nedeniyle doktora
gittigini, ylizde 6’sinin da seyahati
yarim birakip geri donmek zorunda
kaldigini belirtiyor.
Bu risklere ragmen Tiirkiyede yurtdi-
sina seyahat eden tatilcilerin sadece
ylizde 13-14’ti seyahat saglik sigortasi
yaptirryor. Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK) verilerine gore, 2013’te
yurtdisina ¢ikan kisi sayist 8 milyon

11 bin 654’ken, ayni dénemde-
ki seyahat saglk sigortast
polige sayist 1 milyon 52 bin
862de kald1. Aksigorta Genel
Miidiirii Ugur Giilen, son
yillarda gozle gortiliir bir artis
olmasina ragmen seyahat
saglik sigortasi police sayisinin
yeterli diizeyde olmadigini
belirtiyor. Giilen, 2012de
yurtdisina ¢ikan 6 milyon 273
bin 993 kisiden 904 bin
150’inin, 2013’te de 8 milyon

11 bin 654 kisiden 1 milyon 52
bin 862’inin seyahat saglik
sigortast yaptirdigini hatirlati-
yor.

Saghgimiz da bagajimz da
giivence altinda

Sigorta sirketleri, yurtdis:
seyahatleri sirasinda yaganan
acil hastalik ve/veya kaza
sonucu olusabilecek acil tibbi
yardim masraflarini, poligeler-
de yazan limitler dahilinde
teminat altina aliyor. Yurtdi-
sinda aniden hastalanma veya
yaralanma durumunda;
hastane, ameliyat ve tedavi
masraflari ile ilag masraflar1 30
bin Euroya kadar limitle, acil
dis tedavi giderleri ise 60
Euro'ya kadar karsilaniyor.
Ayrica yurtdisinda aniden
hastalanma veya yaralanma
durumunda ambulans
tarafindan en uygun ve en
yakin tibbi merkeze transferi
saglaniyor. Seyahat sigortasi
tirtinleri sayesinde acil saglik
sorunlarindan bagaj kaybina
kadar bir¢ok kaygidan uzak
seyahat yapmak miimkiin. @
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Cemal Onaran

Basarinin anahtari

Garanti Emeklilik Genel Mudurt
Cemal Onaran, musteriyle itk
temasi saglayan calisanlarin
sistem i¢in hayati oneme sahip
oldugunu dusunuyor. Onaran,
“Calisanimizin sirketimize adim
attigr anla musterimizin sisteme
ilk katildigi an bizim i¢in ¢ok
onemli” diyor...

aranti Emeklilik, 19 sirketin faaliyet
G gosterdigi bireysel emeklilik sisteminde

(BES) katilimci sayis1 agisindan lider
konumda bulunuyor. Haziran 2014 sonu
itibariyle 817 bin katilimcisi sayisina ulagan
Garanti Emeklilikin yonettigi fonlarin tutar: ise
5 milyar liraya yaklasti. Bu da sirketin bir
basamak atlayarak fon biiytikliigiinde tigincii
siraya ylikselmesini sagladi. Garanti Emeklilik
Genel Midiirit Cemal Onaran, bu bagary:
caligana ve miisteriye verdikleri onemle birlikte
verimli galismaya bagliyor.
Onaran, BES i¢in 40 milyonun {izerinde
potansiyel katilimci oldugunu diistiniiyor.
Sistemin katilimcilarina vaat ettigi kazanct “18
yasinda aylik 200 lira katki payiyla dahil olan bir
katilimer 56 yasinda 500 bin liralik birikim
yapabilir” sozleriyle 6zetleyen Cemal Onaran ile
sistemdeki gelismeleri ve Garanti Emeklilik'in
bagarisinin sirrini konugtuk...

En fazla katiimci sayisina sahip sirket
olmanizda Garanti Bankasi'nin etkisi ne
kadar?

Satiglarimizin neredeyse tamami banka
kanaliyla yapiliyor. Bizim acentelik sistemimiz
yok. Garanti Bankasr'yla ¢alistyoruz. Bunun
yaninda Tiirkiye Finans ile de ¢ok giizel bir is
ortakligimiz var. Banka kanalini BES satislar
i¢in ¢ok iyi kullanan bir sirketiz. 19 sirketin
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faaliyet gosterdigi bu sistemde en ¢ok
katilimer sayis1 bizde. Hayat tarafina
bakildiginda ise yilbasindan bu yana
yapilan yeni satislarda ikinci
siradayiz. Hayat sigortalarinda sektor
mayis ay1 sonu rakamlarina gore
yuizde 16 kiiciildii. Bizse yiizde 4
biyiidiik.

Hayat sigortalar neden kiigiildii?
Hayat sigortalarinda iki tiirlii satis
var. Biri kredi tirtinlerine dayali olan
satiglar. Bir de egitim, igsizlik gibi
birebir yapilan satiglar var. Yasal
diizenlemelerle birlikte kredi talebi
ditstince hayat sigortalar da kiigtildi.

Siz nasil biiyiidiiniiz?

Biz krediye bagli tirtinlerde azalma
olunca diger hayat tirtinlerine
yoneldik. Ornegin egitim ve igsizlik
gibi sigortalara agirhik verdik.

Katilimci sayisinda lidersiniz ama
fon biiyiikliigiinde de buna paralel
artig var m?

flk hedefimiz katilimer sayisinda lider
olmakti. Bunu da bagardik. Tabii
bunu yaparken fon tarafinda da
bitytimeyi ihmal etmedik. Gegen y1l
subat ayinda katilimci sayisinda
liderlige yiikselince fon bitytikligiin-
de dordiincii siradaydik. Ocak sonu
itibariyle o alanda da bir basamak
yiikselerek iigiincii olduk. Oniimiiz-
deki siirecte fon tarafinda da hizl
bitytime saglayacagiz. Ciinkii bizim
gelir yaratacagimiz alan fon biyukli-
gil.

Kisi bagina ortalama katki payi
tutari ne kadar?

Bu ¢ok 6nem verdigimiz ve yakindan
takip ettigimiz bir veri. iki yil 6nce
kisi bagina ortalama katki payu tutari
133 lirayd1. Simdi 200 liraya yiikseldi.
Biitiin bunlar dogru satig modeliyle,
devlet katkisinin dogru anlatilmasiyla
saglandi. Hem icerdeki miisterilerin
katk: paylarini artirmalarini hem de
yeni girenlerin biitceleri 6l¢iisiinde

maksimum katki payini
Odemelerini saglayarak
bagardik. Bu strateji de bizi bir
basamak yiikseltti.

Hem lider olacak hem de
siirekli sisteme yeni katilim-
cilar saglayacak; bunu da
karh bir sekilde yapacaksa-
niz. Bunu nasil basariyorsu-
nuz?

Elbette en etkili yontem
verimlilik. Gegen yil yiizde 46
bitytiditk ama insan kaynag:
tarafina bakildiginda ¢alisan
sayimiz bir kisi bile artmad.
Mevcut elemanimizdan daha
fazla nasil fayda saglariz,
caliganlarin operasyon maliyeti-
ni nasil azaltiriz, bunlara kafa
yorduk. Ornegin, iPad ile satigt
biz baglattik.

Bu yenilikler size nasil katki
sagladi?

Uriinii miisteriye anlatirken 3

dakika icerisinde tiim operas-

yonlar1 tamamlayabiliyoruz.
Verimli satis yapiyoruz.
Verimliligi kontrol edemezseniz
bu isten para kazanmaniz
bugiin i¢in zor, yarin iginse
imkansiz. Para kazanamayan
sirketlerde ise sikint1 yaganmasi
kacinilmaz.

Bireysel taraf biiyiirken
isveren katkih katihmlarda
beklenen ivmenin saglanama-
masini nasil degerlendiriyor-
sunuz?

Sisteme biitiin olarak bakildi-
ginda o tarafta da bitytime var
aslinda. 2010 yilinda igveren
katkili satiglarin toplam satiglara
orani yiizde 3.5 civarindaydi.
Bugiinse yiizde 7.1% yiikseldi.
Ancak elbette ¢ok daha fazla
biiylime potansiyeli olan bir
alan burasi. Bence de bu oran
daha yiiksek olmali. Isverenleri-
mize bu isin faydasini yeteri
kadar anlatamadigimizi
diisiiniiyorum. Iverenlerimiz

A SATISTA iYi METOT, KOTU METOT

Cemal Onaran, Garanti Emeklilik’'in
sadece musterilerine degil, musteriyle
ilk temas eden calisanlarina da cok
onem verdigini vurguluyor. Onaran,
sirketinin calisan, musteri ve satis
konusunda izledigi politikay soyle
ozetliyor:

“Calisanimizin sirketimize adim attigi
anla misterimizin sisteme ilk katildigi an
bizim icin cok 6nemlidir. Calisanlarimiza
da musterilerimize de biytk 6nem
veririz. Her ikisiyle de uzun sireli
isbirligi planlariz. Hem calisanlarimizin
hem de muisterilerimizin uzun sireli
yolculuklarinin her anini ciddi anlamda
planlariz. Calisanin misteriyle ilk temas
noktasi cok onemlidir. Strekli misteriye
nasil yaklasmamiz gerektigine kafa
yoruyoruz. Diyelim ki siz BES'i anlatirken
miusteri ‘Param yok’ dedi. Farkl
yontemlerle onu nasil ikna edebilirsiniz?
Ornegin, cebindeki sigarayi gosterip

‘Bir sigara parasi da ayiramaz misiniz’
diyebilirsiniz. Bu bir satis metodudur.

Ama koti bir metottur. Yine ‘Esime
sorayim’ dediginde ‘Delikanli adamsin,
esine sormaya ne gerek var’ demek

de bir satis metodudur. O da koti bir
metottur. O misteri satin salsa bile iki
glin sonra sistemden cikar.

Iste bizde tiirlii sorularin cevaplari
hazirdir. Mesela ‘Esime sormam lazim’
diyen bir misteriye saticinin ‘Evet, bu
tdr onemli bir karari esinizle birlikte
vermenizi cok dogru buluyoruz, ben de
olsam aynisi yapardim’ derse o musteri
ya esiyle birlikte sisteme girer ya da
girmez.”

Cemal Onaran, Garanti Emeklilik
calisanlarinin musterilerin bazilarina
maille, bazilarina telefonla ulasip,
bazilarini da bizzat ziyaret ederek
iletisimi stirekli ve giicld tutmaya

0zen gosterdigini anlatiyor. Onaran,
“Sistemden ayrilirken bile onlara iyi bir
deneyim yasatmak istiyoruz. Clinki kot
ayrilirlarsa sadece sirketimize degil
sisteme de zarar vereceklerdir” diyor.
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“HAYAT SIGORTASININ HAYATI

ONEMi iYi ANLATILMALI"

Garanti Emeklilik

Genel Mudirt Cemal
Onaran, sirketlerin ve
basinin elbirligiyle hayat
sigortalarinin dnemini
vurgulamasi gerektigini
diisiiniiyor. “insanlarin

da artik hayat sigortasi
primlerine ekstra bir
masraf olarak bakmamasi
gerekiyor” diyen Onaran,
“Evimize, arabamiza
verdigimiz degeri ailemize,
isimize, cocuklarimiza da
vermemiz gerekiyor. Hayat
sigortalarinda 6denen kiiciik
tutarlar bazen hayati 6neme
sahip olabiliyor. Gecen yil
hayat ve issizlik sigortalari
icin 55 milyon, bu yilin itk
alti ayinda ise 35 milyon

TL 6deme yaptik. Bunlar
ciddi rakamlar. insanlarin
basina beklenmedik bir olay
geldiginde, vefat ettiginde
geride kalanlara umut
oluyor. Primleri de o kadar
kicuk ki. Herkes ihtiyacina
gore bu trlinlerden mutlaka
almali” diyor.

hala bunu bir maliyet olarak
goriiyor. Oysa sadik galisan
yaratmak, ¢alisanlart uzun vadeli
sirkette tutmak icin BES ¢ok
onemli hale geldi. Uluslararasi
firmalar BESe eleman sirkiilasyo-
nunu azalticy, kurum sadakatini
artirici bir tiriin olarak bakiyor.
Ama Tiirkiyede o bilinci heniiz
yerlestiremedik. Nitekim 6nce
kurumsal firmalar calisanlarina
isveren katkili BES yaptirdi. $Simdi
diger biiytik ticari firmalar sisteme
dahil olmaya baglad. Yavas yavas
KOBI tarzi firmalarin da artan
ilgisini gozlemliyoruz.

Uzerinde caligilan zorunlu BES
uygulamasinin igveren katkil
giriglere faydasi olur mu?

Garanti Emeklilik
Genel Midird
Cemal Onaran

"Gegen yil hayat ve

issizlik sigortalari
icin 55 milyon, bu
yilin ilk alti ayinda
ise 35 milyon TL
o6deme yaptik”
diyor.

Elbette olacak. Ben o sisteme
“yar1 zorunlu” diyorum. Ciinki
giris zorunlu olacak ama ¢ikis
serbest. Bu sistemin ¢ok biiyiik
faydalar1 var. Yiizde 25 devlet
katkusi sektore bityiik ivme
getirdi. Ama potansiyeli
dustindagiimiizde héala bu
sistemin yeteri kadar anlatildig1-
n1 digiinmityorum. Bana gore
Tiirkiyede 40-45 milyon kisilik
potansiyel var. Peki sistem niye
yeteri kadar bitytimityor? Yeteri
kadar anlatamiyoruz da ondan.
iyi anlatirsak, katilimci zaruri
durumlar haricinden sistemden
¢ikmayacaktir. Bu ytizden
zorunlu katilim sistemi ¢ok
biiyiitecektir. Ik satig an1 gok
onemli. flk asamada iirin her
yoniiyle iyi anlatilirsa miisteri ya
sisteme girmeyecektir, girdigin-

de de zaten ¢tkmayacaktir. Onun
i¢in biz Tirkiye'nin her yerinde
ayn1 satig modelini kullaniyoruz.
Eger sen isin baginda tiriint iyi
anlatmadan sisteme dahil
edersen o kisi bir siire sonra ya
tahsilat sorunu yasar ya da erken
¢ikar.

100 liralik katka payiyla da iyi
bir emeklilik plam yapilabilir
mi?

Simdi Tirkiyedeki gelir
durumunu iyi degerlendirmek
lazim. 40 milyon potansiyel
katilimcidan bahsediyorsak
bunun biiytik bir boliimiiniin
asgari ticret ya da onun biraz
tizerinde gelir seviyesine sahip
insanlardan olustugunu kabul
etmemiz lazim. Diyelim ki
1.500-2 bin lira aylik geliri olsun.
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Gelirinin yiizde 10’unu ayirsa iyi bir
birikim yapilabilir. Tabii burada siire
6nemli. Ama 6nce kiigiik tutarli
6demeyle sisteme dahil etmek de
onemli. Odeme giicii olanlar1 sonra
arayarak artirmalarini saglayabiliyo-
ruz. Mevcut duruma bakarak, 18
yasinda 200 lirayla sisteme giren bir
kisinin 56 yaginda 500 bin lira para
biriktirebilecegini tahmin edebiliriz.

Fonlarin getirileri de

cok tartigiliyor...

Burada elmayla armudu degil,
elmayla elmayi karsilastirmak lazim.
Bunun bir tasarruf tiriinii oldugu
unutulmamali. Uzun vadeli bakilmas:
gerekiyor. 10 yillik ge¢mise bakildi-
ginda biitiin fonlarin ortalama getirisi
ylizde 260 seviyesinde. Reel olarak
bakildiginda ise ylizde 60 getiri var.
Bunlar gayet iyi oranlar. Ancak
Tiirkiyede bir yila bakarak degerlen-
dirme yapiliyor. 2012 yilinda fonlar
iyi getirdi. 2013’te piyasalardaki
dalgalanma getirileri diisiirdi.
2014’te ise getiriler iyi. Bizim
fonlarimiza bakildiginda, yilbagindan
bugiine yiizde 9 getiri de var, ytizde
18 de... Hisse fonlarinda ortalama
ylizde 16’y1 buluyor. Bu yil bizim
fonlarimizin getirisi sektor ortalama-
larmnin tizerinde.

Sandik ve vakif paralarinin BES'e
aktarimi ne durumda?

Burada da biiytik bir potansiyel var.
2015 yili sonuna kadar gecis siiresi
verildi. Biz de bu tiir vakif ve
sandiklarla goriisityoruz. Onemli
olan aktarimlarla gelen miisterilerin
sistemde uzun siireli kalmasini
saglamak.

Bunun icin ne yapilmasi gerekiyor?
Vakiflardan BESe yapilacak aktarim-
lar1 kalic1 kilmak i¢in oncelikle iyi
getiriler saglamak lazim. Ikincisi de
hizmet tarafinda eksiklikler olmama-
st lazim. Iyi hizmet verilirse sistemde
kalirlar.

Garanti Emeklilik,
hobi kullpleriyle
misterilerine ek
fayda saglayacak

hizmetler
veriyor.

Sandiklarin sayisi ne kadar?
Tiirkiyede tiyelerinin birikimle-
rini BESe aktarabilecek 250
civarinda sandik ve vakif var.
Bazilarinda ¢ok yiiksek fonlar
var, bazilarinda ise daha az.
Bunlarin biiyiik boliimii BESe
aktarim yapacak. Ciinkii bu
sistem fiyeleri i¢in ¢ok biiyiik
avantajlar sunuyor. Ornegin
tiyelerin, vakiftaki paralarin
cektikleri takdirde gelir vergisi
6demeleri gerekiyor. BESe
aktardiklar: takdirde ise sadece
getiri {izerinden yiizde 3.75 gelir
vergisi 6deniyor.

Sistemin ilk 10 yili tamamlan-
di. Bundan sonra emekli
olanlarin sayisi artacak?
Omiir boyu maas ddemeli
sistem neden hala yok?
Bunun i¢in gerekli yasal
diizenlemeler yapildi. Bizim i¢in
zorluk, mortalite (6liim orani)
tablolaridan kaynakl belirsiz-

likten kaynaklaniyor. Sirketler
agresif davranip da boyle bir
tiriin ¢ikaramiyor. Biz insanla-
rin daha uzun yasayacagini
diisliniiyoruz ama Hazinenin
belirledigi tablolarda daha kisa
yasayacag1 ongoriiliiyor.
Aradaki siire sirketler i¢in sorun
olusturuyor. Bizim diistindiigii-
miiz gibi olacaksa sirketler gok
biiyiik zararlar yazacak. Aradaki
bu siireyi reasiire etmeye calistik
ama reastirans sirketleri
yanagmuyor. Sirketler icin de
riskli bir durum olusuyor. Bize
sunulan tablolarda ortalama
omiir 75 yil olarak belirtiliyor.
Bizse 83 yil olarak kabul
edilmesini istiyoruz. Hazine ile
bu tablolar tizerinden goriisme-
ler siiriiyor.

Su anda emeklilerin tercihi

ne yonde?

Birgok alternatif var. Bazilar1 10
ya da 20 yil gibi siireli maas
istiyor. Bazilar1 “Bana aylik 1000
lira ver, igerideki param bitene
kadar ver” diyor. “Bana icerdeki
param bitene kadar ayda 2 bin
lira ver” diyenler de var...

19 BES sirketi varken
katilmcilar neden Garanti
Emeklilik'i tercih etmeli?
Bunun i¢in iki 6nemli gerekge
var. Ilki getiri anlaminda ne
sunuyorum ona bakmalilar.
Yani miisterinin parasini nasil
degerlendiriyorum? ikincisi de
hizmet ihtiyacim olursa en kisa
zamanda ve en dogru sekilde
hizmet alabiliyor mu ona
bakmalilar. Biz ikisine de 6nem
veriyoruz. Teknolojik anlamda
yatirimlarimizi artirtyoruz.
Avantaj yaratmak istiyoruz.
Ornegin, hobi kuliiplerimizle
miisterilerimize ek fayda
saglayacak hizmetler
veriyoruz. @
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igorta sektoriintin 2013
yil verileri, sirket sahipleri
ve profesyonel yoneticile-
rin bir kisminda ¢ok
iyimser beklentilere yol
agmusti. Ancak 2014 yilinin ilk
donemindeki gelismeler bu iyimser-
ligi biraz golgelemise benziyor. Ray
Sigorta Mali ve Idari Isler Genel
Miidiir Yardimcist ve icra Kurulu
Uyesi Koray Erdogan ise sektériin
2013’teki kadar olmasa da bu yil da
bityliyecegini 6ngoriiyor. Erdogan,
“2014 yilinin ilk geyreginde alinan
sonuglar, bazi sigorta profesyonelleri-
nin ¢izdigi gibi ¢ok kotiimser bir
tabloya isaret etmiyor. Poligelerin
seyrine bakildiginda, lokomotif
branslarda yilin ilk ¢eyreginde halen
artig var. Bu da 6nemli bir gosterge”
diyor.
2014’te de karliligin devam edecegi-
ne inanan Erdogan, gegen yilki prim
artig seviyelerine ulagmanin ise

Ray Sigorta Icra Kurulu Uyesi Koray Erdogan, sigorta
sektoriindeki karliigin devam edebilmesi icin kronik
hastalik haline gelen fiyat rekabetine girilmemesi
gerektigini vurguluyor...

T\NiSIGORTA

VIENNA INSURANCE GROUP

miimkiin olmayacagini
ongoriiyor. Iste bu noktada
Erdogan, sektor temsilcilerine
yonelik ¢ok 6nemli bir uyarida
bulunuyor:

“Burada yapilabilecek en
biiyiik yanlis, bir 6nceki yilin
prim artis hizina ulagmak i¢in
yeniden 6zellikle kasko
bransinda bir fiyat rekabetine
girmek olacaktir. Ki bunu ilk
geyrekte biraz gozlemledik. Bu
tutum maalesef sektorimiiziin
kronik hale gelmis hastalig1 ve
halen de kurtulabilmis degiliz”
Sigorta sektoriiniin artik daha
yaratict olmasi gerektigini
vurgulayan Koray Erdogan,
ayni isleri yaparak farkli
sonuglar beklemenin yanlis
oldugunu hatirlatryor.
Sigortacilikta bilginin degeri-

nin halen anlagilamadigim
diisiinen Erdogan, sézlerini
soyle siirdiiriiyor:

“Uzun vadede hem elindeki
hem de sosyal paylasim
aglarindaki bilgileri en etkin
sekilde isleyen ve bu verilere
gore miisteri ihtiyaclarini, tiriin
yapisiny, fiyatlama politikasini
belirleyen sirketlerin basarili
olacagina inanryorum. Karlilik
sadece teknik performansin bir
sonucu degildir. Gider yonetim
politikalari ve saglikli bir
tahsilat yapisi da karhilikta gok
onemli faktorler. Etkin bir
gider y6netimi ve tahsilat
politikasi saglikli bir fiyatlama
politikasiyla birlestiginde, bu
faktorlere sabr1 da eklediginiz-
de mutlak surette basar1
gelecektir” e

Enflasyon ve kur artislari hasar acisindan énemli maliyet unsurlari. Ancak sigorta
sektorinln bunlari fiyatlara yansitabildigini soylemek mimkin degil. Nitekim
Koray Erdogan da “Sektor olarak bizim en biylk eksigimiz bu” diyor ve soyle
ekliyor: “Rekabetin nereden baslamasi gerektigini bir tiirli cozemedik. Bu maliyet
unsurlarinin mutlaka fiyatlama politikalarina yansitilmasi gerekiyor. Aksi takdirde
zarar yeniden kacinilmaz hale gelecek. Biz Ray Sigorta olarak kur artislarinin
etkisinin buyuk oldugu iki bransta cok kontrolld gidiyoruz.”
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Deprem kendini hatirlattikca

tirkiyeye son yillarin en
tyiik acisini yagatan 17
Agustos depreminin
tizerinden 15 y1l gegti.
Herkesin biiytik bir aciyla
uyandig1 o sabaha kars1 binlerce ev
yikildy, on binlerce insanimiz hayatini
kaybetti.

Depremin yol agtig1 ac1 can ve mal
kayiplartyla sinurh kalmadi. Geride
kalan magdurlar i¢in tiim Tiirkiye
seferber oldu. Herkes kendi capinda
yardim eli uzatty, devlet de deprem
vergileriyle evsiz kalanlar i¢in konut
inga etti. O giine kadar ¢ok fazla
bilinmeyen deprem sigortasi da artik
ihtiyag olarak goriilmeye baslad:. Iste o
biiyiik depremin ardindan kurulan
Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu
(DASK) simdi tiim diinyada 6rnek
gosteriliyor.

Giinliik hayatin kogusturmast i¢inde
depremi unutsak da o donem dénem

9

™

anrt

P

police sayisi
iyor

Turkiye'deki 17.6 milyon konutun 6.3

kendini bize hatirlatryor.
Mayis 2014'te Gokgeada
yakinlarinda, Ege Denizi
merkezli yasanan deprem
korkulari tekrar giindeme
getirdi. Kisa siirede zorunlu
deprem sigortasi talebinde
bityiik bir artis oldu. Depremin
en siddetli hissedildigi il olan
Canakkalede, sadece 15 giin
icinde sigortalilik oran1 yiizde 3
artt.

Peki Tiirkiyede konutlarin ne
kadari sigortali? DASK verilerine
gore deprem sigortasi yaptiran-
larin sayist her gegen giin artryor.
Bugiin Tiirkiyedeki 17.6 milyon
konutun 6.3 milyonu sigortal1.

milyonu depreme karsi sigortali. Her
yil agustos ayinda tazelenen acilar
ve donem donem cesitli bolgelerdeki
sarsintilar sigortalanma talebini
artiriyor. DASK Yonetim Kurulu
Baskani Selamet Yazici, 2017'de
sigortali konut sayisinin 10 milyona
ulasacagini ongordyor...

Oysa bu rakam 2012 yilinda
yaklasik 4.8 milyondu. 2017
yilinin sonuna kadar ise deprem
sigortali konut sayisinin 10
milyona ulasmas: bekleniyor.
Uzun vadeli hedefse elbette
Tiirkiyedeki biitiin konutlarim
depreme karsi sigortalanmast...

En duyarh bolge Marmara
Tiirkiyede konutlarin sigortalan-
ma orani illere ve bélgelere gore
degisiyor. Ornegin Marmara
Bolgesinde deprem sigortasi
yaptirilan evlerin orani yiizde
45.3’ken, Giineydogu Anadolu
Bélgesinde yiizde 23.9da kaliyor.
DASK tarafindan agiklanan
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BOLGE VE iL BAZINDA ZORUNLU
DEPREM SiGORTASI YAPTIRMA ORANI

mm GUNEY DOGU ANADOLU
EE DOGU ANADOLU
 KARADENIZ

Bl MARMARA

I iC ANADOLU
BN EGE
B AKDENIZ

%18.5

bolgelerde bu oran yiizde 26.73e
diisiiyor. Bu oranlar Tiirkiye
geneline uyarlandiginda
konutlarin ortalama sigortalilik
orani yiizde 36 seviyesinde
oluguyor.

Biz diisiik olarak gorsek de bu
oran diger iilkelere gore hi¢ de
fena degil.

Ornegin, ABD'nin deprem riski
yliksek eyaletlerinden
Kaliforniyada konutlarin

sigortalilik oran: sadece yiizde 15.

Japonyada ise son bityiik deprem
oncesine kadar sigortalilik oram
ylizde 23’til. Depremden sonra
ylizde 40%a yiikseldi. Dolayisiyla
Tiirkiyedeki oranm diinya
ortalamasina gore diisiik
oldugunu sdylemek miimkiin
degil. Hatta stirekli alinan
tedbirler ve konut sigortasindaki
zorunluluk nedeniyle yagsanan
artig1 sevindirici bulmak
gerekiyor.

“Deprem gececek, hayat
devam edecek”
2000 yilinda kurulan DASK,

SIGORTALANMA ORANI EN YUKSEK 10 iL

iL KONUT SIGORTALI SiGORTALILIK TOPLAM
SAYISI  KONUT SAYISI ORANI  PRIM (TL)
YALOVA 79.590 48.745 %61,20  6.919.600
BOLU 58.660 35.434 %60,40 5.213.442
TEKIRDAG 264.840 148.348 %56,00  12.146.048
SAKARYA 194.190 96.652 %49,80  14.131.293
iISTANBUL 3.682.450 1.725.418 %46,90 219.125.474
CANAKKALE 126.590 58.340 %46,10 8.030.453
EDIRNE 100.430 46312 %46,10  2.973.192
KOCAELI 421.370 189.601 %45,00  28.111.455
ANKARA 1.525.130 665.474 %43,60  32.390.913
ANTALYA 610.140 255.551 %41,90  24.881.746
iZMIR 1.120.220 402.861 %36,00  60.085.521
bagka bir istatistige gore ise Tiirkiyede zorunlu deprem
birinci derece riskli bolgelerdeki  sigortas: edindirme, uygulama ve
konutlarin yiizde 45.24 yonetimi faaliyetlerinden
sigortals. Tkinci derece riskli sorumlu bir kamu kurulusu.

“Deprem gegecek, hayat devam
edecek” yaklasimiyla, deprem
sonrasinda vatandaglarin
yasamunin kaldig yerden yeniden
giivenle devam edebilmesini
amagliyor. Zorunlu deprem
sigortasy, deprem ve depremden
kaynaklanan yangin, infilak, yer
kaymasi ve tusunami risklerine
karsy, sigortah konut sahiplerine
maddi giivence sagliyor. Ister
oturulamaz durumda ister kismi
hasarli olsun, bina zararini en
hizli sekilde tazmin ederek
yasamn normale dénmesine
aracilik ediyor.

DASK, zorunlu deprem
sigortasinin yaygmhgini birlikte
calistig sigorta sirketleri, bunlara
bagl acenteler ve banka
subelerinden olugan dagitim
agiyla artiryor. Zorunlu deprem
sigortasi birey bazinda mesken
giivencesi sunarken, Tiirkiye icin
de bir teminat havuzu olugturu-
yor.

Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu
Yonetim Kurulu Bagkani Selamet
Yazici, Tiirkiyedeki sigortalilik
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bilinci yeterli diizeyde olmasa da
zorunlu deprem sigortasinda bu
durumun biraz farkh oldugunun altin1
giziyor.

Giinliik 40 kurusa sigorta
Ulkemizde sigortalilik bilincinin
yeterli diizeyde olmadig: bir gergek.
Sigorta iiriinleriyle olasi risklere karst
onceden 6nlem almak, ekstra bir
maliyet olarak diistiniiliiyor. Ancak
zorunlu deprem sigortasinda durum
biraz farkli. DASK, kar amaci
giitmeyen bir kurum; zorunlu deprem
sigortasi da ticari degil sosyal bir
amaca hizmet ediyor. Bu sebeple
zorunlu deprem sigortasinin yaygin-
lagmasi icin polige prim bedelleri de
minimum diizeyde tutuluyor.

Birinci derece deprem bolgesindeki
betonarme bir binada yer alan 100
metrekarelik konutun yillik zorunlu
deprem sigortasi bedeli 148 TL. Bu da
ayda yaklasik 12, giinde ise 40 kurusa
denk geliyor. Bu yiizden, fiyat
pahalilig1 zorunlu deprem sigortasi
aliminim 6niinde bir bariyer degil.
Ama genel olarak Tiirk insaninin
deprem risk algis1 diisiik oldugu igin
zorunlu deprem sigortas yaptirmadi-
g1 sdylemek miimkiin. Bu durum

Zorunlu deprem sigortasi genel
anlamiyla, belediye sinirlariicinde
kalan konutlara yonelik gelistirilmis bir
drdn. Turkiye'deki 17.6 milyon konut bu
kapsamda degerlendiriliyor. Belediye
sinirlari disinda kalan koylerdeki
konutlarsa kapsam disinda. Bunun yani
sira kamu binalari, ticari ve sinai amacli
kullanilan binalar, projesi bulunmayan
ve muhendislik hizmeti gormemis
binalar da zorunlu deprem sigortasinin
kapsam disinda tutuluyor.

DASK sigortacilik sistemiyle konutlari
glvence altina aldigi icin, zorunlu
deprem sigortasi yapilacak konutun
bulundugu binada bazi 6zelliklerin
bulunmasi gerekiyor. Dolayisiyla tasiyici

A" HER KONUT SiGORTALANABILIR Mi?

sistemi olumsuz yonde etkileyecek
sekilde tadilat yapilan veya zayiflatildig
tespit edilen binalar ile tasiyici sistemi
olumsuz yonde etkileyecek sekilde ilgili
mevzuata ve projeye aykiri olarak insa
edilen binalara gtivence verilmiyor.
Ayrica yetkili kamu kurumlari tarafindan
yikilmasina karar verilen binalar

ile mesken olarak kullanima uygun
olmayan, bakimsiz, harap veya metruk
binalar da kapsam disinda tutuluyor.
Bu tarz binalar icin zorunlu deprem
sigortasi disinda baska dnlemler cok
daha oncelikli. Bu noktada, oturduklari
binanin depreme ne kadar dayanikli
oldugunu bilmek ve takip etmek icin
konut sahiplerine 6nemli pay distyor.

haliyle zorunlu deprem gecmemesi kosuluyla, konutla-
sigortalilik oranlarina da rin biiyiikliigiine ve yap tarzina
yanstyor. Selamet Yazici, gore belirleniyor. Biitiin yap:
“Kapsamimizda bulunan 17.6 tiplerinde 150 bin TLye kadar
milyon konutun yiizde 36’s1nm teminat sunuluyor.

yani 6.3 milyonunun zorunlu
deprem sigortasi var. Topraklari-
nin ylizde 961 gesitli dereceler-
deki deprem bolgelerinde
bulunan bir tilkede bu oran ¢ok
daha fazla olmalr” diyor.

Teminatlar oldukca genis
Zorunlu deprem sigortasinda
azami teminat tutari tespit
edilirken yikilan konutun arsa
degeri hari¢ yeniden insa
edilmesinin maliyeti dikkate
aliniyor. Sigortalinin teminat
tutari, azami teminat tutarin

Zorunlu deprem sigortas polige
bedeli, teminat altina almacak
konutun yapi tarzina, metrekare-
sine ve bulundugu deprem risk
bolgesine gore hesaplaniyor.
Konutun bulundugu deprem
risk bolgesi Bayindirlik ve Iskan
Bakanlig: tarafindan hazirlanan
“Deprem Bolgeleri Haritast” esas
almarak belirleniyor. Bu haritaya
gore Tiirkiyede 5 risk bolgesi
bulunuyor. Ayni 6zelliklere sahip
konutlarmn prim bedeli bu
bolgelere gore degisiklik
gosteriyor.

30 | Agutos 2014 | Akilli Yasam



Anadolu'yu kanig kang geziyor
Zorunlu deprem sigortasinin yaygin-
lagmasi icin DASK, pek ¢ok ¢alisma
hayata gegiriyor. Ornegin, polige
yenilemesi yapan konut sahiplerine
yiizde 20 indirim uygulaniyor. Bunun
yani sira sigorta acentelerinin polige
yenilemelerini takip etmelerini tegvik
etmek amaciyla police yenileme
kampanyas diizenleniyor. Bu
kampanya kapsaminda yenilenen her
75 zorunlu deprem sigortasi poligesi
icin 200 TL degerinde hediye geki
verdiklerini hatirlatan Yazici, sozlerini
soyle siirdiiriiyor:

“Zorunlu deprem sigortasinin
yaygmnlasmas icin sigortahilik ve
depreme kars1 hazirlikl olma bilinci-
nin artmasi gerekiyor. Kamuoyu
aragtirmamizda da gordiik ki tilkemiz-
de deprem risk algist yeterli diizeyde
degil. Bunu asmak i¢in Tiirkiyenin bir
deprem iilkesi oldugu gercegini
anlatmamuz gerekiyor. Biz de bu
dogrultuda hedef kitlelere 6zel
projelerimizle, paydaslarimizla birlikte
deprem risk algisin1 artirmay1
hedefliyoruz”

DASK, yerel yonetimlerle isbirligi
icinde olmaya, yiiz yiize iletisim
kurmaya biiyiik 6nem veriyor. Yazici,
“DASK Anadolu Bulugmalarr” ile
Tiirkiye'yi sehir sehir gezerek deprem
riski, deprem hazirhklari, zorunlu
deprem sigortasi ve kentsel deprem
bilinci gibi pek ¢ok konuda il yonetici-
lerine ve yerel bélge halkina bilgi
verdiklerini anlatiyor. DASK, bu proje
kapsaminda ilk bulugmasim
Balikesirde gergeklestirdi. DASK
yonetimi, bu bulugmalari bagka illerde
de stirdiirmeyi planlryor.

Ote yandan, “DASK Fay Hatlar1 Tir”
ile 2009dan bu yana 155 merkez gezile-
rek 312 bin kisiye zorunlu deprem
sigortasi anlatildi, deprem egitimleri
verildi. Tirda bulunan deprem
simiilatoriiyle katihmcilara deprem
anin1 deneyimleme imkan1 saglayan

Merkezi Gokgeada
yakinlarinda olan
son deprem, basta
Marmara olmak

lizere bircok bolgede
zorunlu deprem
sigortasina ilgiyi
artirdi. Selamet Yazici,
“Depremin en siddetli
hissedildigi illerden
biri olan Canakkale'de
sigortalilik orani
depremden sonraki 15
giinde ylizde 3 artt”
diyor.

(KTU) Tweezers takimi kazandi. Takim
tyeleri 10 bin TL'lik para 6dilidnin
sahibi olurken Universitelerine de
deprem masasi kazandirdi.

i.kincilik 6dilind Dokuz Eylal
Universitesi aldi. Uctinciluge ise yine
Karadeniz Teknik Universitesi’'nden

DASK yetkilileri, depremden
once ve sonra yapilmasl
gerekenleri de bire bir anlatiyor.

Odiillii yarigmalar siiriiyor
DASK’In kampanya ve faaliyetleri
bunlarla da smnurl: degil.
Tiirkiye'nin 81 ilinin tamamin
kapsayan, zorunlu deprem
sigortasi seferberligi niteligindeki
“Sehirler Yarstyor, Sigortalilar
Kazaniyor” yarigmast da 2011den
beri devam ediyor. Yarigma
kapsamindaki illerde biitiin bir
yil boyunca zorunlu deprem
sigortasini yayginlagtirmak icin
pek ¢ok yerel bilinglendirme
kampanyasi diizenleniyor,
deprem giivenceli hayat tegvik
ediliyor. Yil sonunda ise s6z
konusu sehirler; diizenlenen yerel
bilinglendirme kampanyalari,
police sayisindaki artis ve ulagilan
sigortalihk orani olmak tizere ti¢
farkh kritere gore degerlendirili-
yor. Dereceye giren illere deprem
¢aligmalarinda kullanilmak tizere
100 bin TLye kadar malzeme

Dogal Afet
Sigortalari
Kurumu tarafindan
diizenlenen
“Depreme Dayanikli
Bina Tasarimi
Yarismasi“nda
dereceye giren
takimlar belli

oldu. Birinciligi
Karadeniz Teknik
Universitesi'nden

yardimu yapiliyor. DASK olarak
depreme karsi alinacak en 6nemli
énlemin giivenli ve saglam
yapilar olduguna inandiklarini
vurgulayan Selamet Yazici, bu
dogrultuda diizenledikleri
yarismanin ayrintilarini da soyle
anlatryor:

“Yine Tiirkiyede ilk kez ‘Depreme
Dayanikh Bina Tasarimi
Yarigmasr’ diizenliyoruz. Bu
yarigmayla gelecekte binalarimizi
emanet edecegimiz ingaat
miihendisligi 6grencilerinde
deprem bilincini artirmay1 ve
depreme dayanikli bina tasarimi
becerisini gelistirmeyi amagliyo-
ruz. Bu yil besincisini diizenleye-
cegimiz DASK Kisa Film
Yarigmasrnin katiimeilari ise
deprem olunca nereye gidecekle-
rini anlatacak. Uluslararasi
platforma taginan yarismamiza
Tiirkiyenin yani sira deprem riski
altindaki komsu tilkeler,
Balkanlar ve Italya dahil 21
tilkeden tiniversite 6grencileri
bagvurabilecek” €

EN DAYANIKLI BiNAYI KT OGRENCILERi TASARLADI

Portakule takimi layik bulundu.
Karadeniz Teknik Universitesi
Portakule takimi ayrica, yarismacilarin
oylariyla “En lyi Yarisma Ruhu
Odiili"ne layik goriildd. “En iyi Deprem
Performansi Ozel Oduli”nd ise Diizce
Universitesi'nden Grup 81 aldi. “En lyi
Mimari Ozel Oduli” ile “En lyi Iletisim
Becerisi Odiili” Orta Dogu Teknik
Universitesi'nden Grup 33'iin oldu.
Depreme Dayanikli Bina Tasarimi
Yarismasi'na 26 Universiteden 39 takim,
tasarladiklari bina modelleriyle katildi.
insaat miihendisligi 6grencilerinden
olusan takimlarin Maslak’ta bir is kulesi
olarak tasarladiklari bina modellerinin,
sarsma masasi Uzerinde farkli
siddetteki c depreme karsi dayaniklilik
performansi dlcildi.
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=goruda
—:) mali sorumluluk

sigortalari

Isveren ve mesleki sorumluluk sigortalari; asansor mali sorumluluk sigortasi;

tipgaz, tehlikeli madde ve tehlikeli atik zorunlu mali mali sorumluluk

nsan haklarindaki,
calisan haklarindaki
iyilestirmeler, insanla-
rin her gegen giin bu
haklarinin daha ¢ok
bilincine varmasi, hak
aramanin kolaylastirilmasi, is
davalarinin siiresinin belirli
siirelerde karara baglanmasi
kosulu...
Bu ve benzeri gelismeler
sirketlerin, isverenlerin
calisanlarina karsi artik ¢ok
daha duyarli olmas: gerektigi-
ni ortaya koydu. Peki isveren-
ler bu sorumluluklarinin ne
kadar bilincinde? Hele de

sigortalari, hayatinizi kabusa cevirebilecek riskleri bertaraf ediyor...

tilkemizde siklikla yasanan is
kazalarina kars1 sorumlulukla-
rini teminat altina almak icin
neler yapryorlar?

Iste bu konuda da sigorta
imdada yetisiyor. Pek ¢ok
konuda igveren ya da mesleki
sorumluluk sigortasi yaptira-
rak bu riskleri teminat altina
alabilirsiniz...

1. isveren mali sorumluluk
sigortasi nedir?

Bir isyerinde igverene bir
hizmet sézlesmesiyle bagli ve
Sosyal Giivenlik Kurumu
Kanunu’na tabi ¢alisanlarin,
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islerini yaparken kendisine veya
tigtincii sahislara verecei zararlar
nedeniyle isverene diisen kanuni
sorumlulugu teminat altina alan
sigortadur.

2. isci, cahistigi yerde meslek
hastaligina yakalanirsa igveren
sorumluluk sigortasindan faydala-
nabilir mi?

Meslek hastalig1 teminat disinda
kalan haller arasinda yer aliyor.
Istenirse ek teminatla poligeye dahil
edilebiliyor.

3. isveren sorumluluk sigortas
zorunlu bir sigorta midir?
Hayrr, istege bagli bir sigortadir ve
zorunlu degildir.

4. Ugiincii sahislara karsi mali
sorumluluk sigortasinin teminat
kapsami nedir?

Sigortalinin bizzat kendisinin veya
yaninda ¢alistirdig kisiler ile aile
efradinin, bir kaza sonucu ti¢lincti
sahislara verecekleri bedeni ve
maddi zararlar1 poligede belirtilen
limitlere kadar teminat altina alir.

5. Ugiincii sahislara karsi mali
sorumluluk sigortasinda kimler
“liciincii sahis” sayiimaz?
Sigortali gergek kisiye bir hizmet
veya vekalet iligkisiyle bagl olanlar,

aile efradu (sigortalinin e,
evlat edindikleri, sigortaliy1
evlat edinenler, sigortaliyla
birlikte oturmalar: halinde
kardesleri, damatlari, gelinleri
ve kendisi tarafindan bakilan
sair akrabalary, sigortalinin
esinin usul ve fiiruu ile
kardesleri) ile sigortali tiizel
kiginin sinirsiz sorumlu
ortaklar ve yetkili kisileri
tgiincii sahis sayilmryor.

6. Asansor mali sorumluluk
sigortasinin teminat kapsami
nedir?

Ticari binalarda veya konut
binalarinda bulunan asansor-
lerde meydana gelebilecek
kazalar nedeniyle tigiincii
kisiler tarafindan ileri siiriilebi-
lecek tazminat taleplerini
belirli limitlere kadar teminat
altina alir.

7. Asansoriin kapasitesinin
iizerinde kullamImasi sonucu
olusan hasarlar kargilanir
mi?

Ticari binalarda veya konut
binalarinda bulunan asansor-
lerde tagima kapasitesinin
asilmasi sebebiyle meydan
gelen zarar ve ziyanlar teminat
diginda kaliyor.

8. Tiipgaz zorunlu sorumlu-
luk sigortasini kimlerin
yaptirmasi gerekir?

Likit petrol gazin1 (LPG)
depolayan, tiiplere dolduran,
doldurtturan, nakleden,
dogrudan dogruya veya yetkili
bayileri kanaliyla tiiketiciye
satan ve bu faaliyetlerinden
dolay1 ruhsat almak zorunda
olan LPG sirketleri yaptirmak
zorundadir.

9. Tiipgaz bayisinde yasanan
patlama sonucunda komsu
binada meydana gelen hasari
tiipgaz zorunlu sorumluluk
sigortasi kargilar mi?

Likit petrol gazi firmalarinin
kendi markalari altinda
doldurduklar: veya doldurttuk-
lar1 ve yetkili bayileri araciligy-
la ya da dogrudan pazarladik-
lar1 tiiplerin kullanilmak {izere
bulundurulduklar: yerlerde
infilak etmesi veya gaz
kagirmasi sonucu (kusurlari
olsun veya olmasin) bagkalari-
na verecegi bedeni ve maddi
zararlar bu sigortadan karsila-
nabiliyor. Ancak kullanim
haricinde satilmak tizere yetkili
bayilerde bulunan tiiplerin
infilak etmesi veya gaz
kagirmasi sonucu (kusurlari
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olsun veya olmasin) bagkalarina
verecegi bedeni ve maddi zararlar
tehlikeli maddeler zorunlu sorumlu-
luk sigortas: kapsamina giriyor.

10. Tehlikeli maddeler ve tehlikeli
atik zorunlu mali sorumluluk
sigortasini yaptirmak zorunlu
mudur?

Yanucy, parlayici, patlayici ve yakici
maddeleri tireten, depolayan,
nakleden veya satanlar yaptirmak
zorundadir.

11. Tehlikeli maddeler ve tehlikeli
atik zorunlu mali sorumluluk
sigortasina ait primler nasil
belirleniyor?

Hazine Miistesarlig1 bu sigortayla
ilgili limitlerin yer aldig1 bir tarife ve
talimat yaymliyor.

12. Tiipgaz ile tehlikeli maddeler
ve tehlikeli atik zorunlu mali
sorumluluk sigortasi arasindaki
farklar neler?

Tiipgaz zorunlu sorumluluk
sigortasy, likit petrol gaz1 (LPG)
tilpleyen firmalarin doldurduklar:
veya doldurttuklar: ve yetkili bayileri
vasitasiyla veya dogrudan dogruya
tiiketiciye intikal ettirdikleri tiiplerin
kullanilmak tizere bulunduklar:
yerlerde infilaki, gaz kagirmasi,
yangin ¢ikarmasi sonucu (kusurlar
olsun veya olmasin) verecekleri
bedeni ve maddi zararlara kars

sorumluluklarini temin ediyor.
Tehlikeli maddeler zorunlu
sorumluluk sigortast ise yanici,
parlayici, patlayici ve yakict
maddeleri tireten, depolayan,
nakleden veya satanlarin bu
mesleki faaliyetleri nedeniyle,
bu maddelerin dogrudan
dogruya neden oldugu olaylar
sonucu kusurlari olsun olmasin
tictincii kisilere verecekleri
bedeni ve maddi zararlara kars1
sorumluluklarini temin ediyor.

13. Hekimler (doktorfar) icin
mesleki sorumluluk sigortasi
zorunlu mudur?

5947 sayili “Universite ve
Saglik Personelinin Tam Giin
Calismasina ve Bazi Kanunlar-
da Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun” 30 Ocak 2010 tarih ve
27478 sayili Resmi Gazetede
yaywnlanarak yirirlige girdi.
Bu kanunun 8’inci maddesi ile
1219 sayili “Tababet ve Suabati
Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair
Kanun’a eklenen ek madde 12

ile hekimler i¢in mesleki

sorumluluk sigortasi yaptirma
zorunlulugu getirildi. “Tibbi
Kotii Uygulamaya Iliskin
Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortas1 Genel Sartlari, Tarife
ve Talimatlar1” da 21 Temmuz
2010 tarih ve 27648 sayili
Resmi Gazetede yayinlanarak
yurirlige girdi.

14. Tibbi kotii uygulamaya
iligkin zorunlu mali sorumiu-
luk (hekim sorumluluk)
sigortasi neleri teminat
altina aliyor?

Bu sigorta sozlesmesiyle, 1219
sayilt kanunun ek 12’nci
maddesi ¢ercevesinde, serbest
ya da kamu veya ozel saglik
kurum ve kuruluglarinda
calisan tabipler, dis tabipleri ve
tipta uzmanlik mevzuatina
gore uzman olanlarin, policede
belirtilen mesleki faaliyeti ifa
ederken;

a) Sozlesme siiresi icinde
meydana gelen olay sonucu
dogan ve sorumluluk hitkiim-
leri uyarinca tazmini s6zlesme
stiresi icinde ya da sonrasinda
talep edilen zararlari,

b) Sozlesme yapilmadan 6nce
veya sozlesme yiiriirlilkteyken
meydana gelen bir olay
nedeniyle, sadece sozlesme
stiresi i¢cinde sigortaliya karsi
dogabilecek talepler,

¢) Bu zarar veya taleple
baglantili yargilama giderleri
teminat altina alinyor.

15. Hekim mesleki sorumlu-
luk sigortasinin primleri nasil
belirleniyor?

Bu sigortanin primleri, 21
Temmuz 2010 tarih ve 27648
sayili Resmi Gazetede yayinla-
nan “Tibbi Kotii Uygulamaya
Iliskin Zorunlu Mali Sorumlu-
luk Sigortas: Tarife ve
Talimati’na gore belirleniyor. &
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Sonyillarda artan
kasirga, deprem,
tusunami gibi
felaketler kuresel
sigorta sektorunu
yeni arayislara

itiyor. Bu dogrultuda
gelistirilen katastrofik
risk tahvilleri, tipki
“sigortanin da
sigortalanmasi”
mantiginda

oldugu gibi “riskin
gerceklesme riskini”
yatirima konu ediyor-...

CAT bonds al; deprem,
kasirga olmasin diye dua et!

bolgelerinde goriilen kontrolsiiz yerlesme beraberinde,

sigortali olsun veya olmasin yiikselen hasar maliyetlerini
getiriyor. Bu maliyet aslinda sigortanin sosyal faydasinin 6nemini de
gosteriyor. Ozellikle sigortasiz olan hasarlarin tazmin sorumlulugu
hitkiimet tarafindan vergilerle kargilanmaya calisiliyor ve olas: bir
diizensizligin engellenmesi i¢in, Van depreminde de gordiigiimiiz gibi,
hasar goren ve DASK sigortast olmayan konutlar i¢in tazminat
garantisi veriliyor. Rekabet kurallarinin disinda olan bu uygulamayla
sigortalilar bir nevi cezalandiriliyor ancak bu sayede sosyal diizen
siirdiiriilmis oluyor.
Sigorta piyasasin olumsuz etkileyen bu gibi uygulamalara ek olarak
hasar maliyetlerinin bitytikliigii de giderek artiyor. Buna kargilik klasik
yatirim opsiyonlariyla elde edilen getiri azalmaya devam ediyor.
Sigorta sirketleri ve reasiirr firmalar arasinda yatirim benzeri bir
iliski olmakla birlikte bityiik tutarl hasarlar s6z konusu oldugunda,
reastirdr fiyatlamayz ve tistlenmek istedigi riski sigortaci aleyhine
degistirebildiginden sigortacinin elde etmeyi planladig: kar diistiyor.
Ayrica kayplarin bityiikligii nedeniyle sigorta sirketleri, tistlendikleri
riskleri ve risklerin yer aldig1 bélgeleri sinirlama yolunu segiyor. Bu da
geleneksel yatirim araglar1 kullanildiginda karliligi olumsuz etkileyen
diger faktorler olarak karsimiza ¢ikiyor.

g rtan niifus, degerlenen gayrimenkuller ve 6zellikle afet

Risk bazh teminat iiriinii

Bu olumsuz ortamda yatirim opsiyonlarmin sigortacilar i¢in
gesitlendirilmesi, geleneksel reastirans programlarina ve devlet
desteklerine alternatif olabilecek risk bazl teminat tirtinlerinin
gelistirilmesi ihtiyacini dogurdu ve yeni bir sermaye piyasasi yatirim
tiriind olusturuldu. “Risk bazli teminat” olarak adlandirabilecegimiz
bu yatirm Giriin, sigorta sirketleri icin reasiirans, sigortalilar icinse
sigorta teminatinin bazi 6zelliklerini biinyesinde bulunduruyor.

Iste CAT tahvilleri (CAT bonds), bu yeni yatirim segenekleri
icerisinde su anda en popiiler olan1. Tahviller adini katastrofik risk
(catastrophic risk) kavramindan aliyor. Katastrofik tanimy; firtina,
deprem, hortum gibi dogal veya bitytik teror saldirilari gibi insan
yapimi olan ve ciddi finansal kayplara neden olan ancak 6nceden
tahmin edilmesi zor olan olaylarin tasidig: riskler iin yapiliyor.
CAT tahvilleri piyasasinin olusumunu hazirlayan ise 1990’h yillarda
meydana gelen Andrew firtinasi ve Northridge depremi oldu. 1992
yili agustos ayinda meydana gelen Andrew kasirgasinda meydana
gelen 30 milyar dolarlik kaybin sadece 15.5 milyar dolar sigortaltyds.
Hasarla alakali 6demeler sigorta sirketlerinin sermaye yapilarini
olumsuz etkiledi ve rezerv gerekliliginden dolay: penetrasyon
oranlarini diistirdii. Sermaye krizi sonrasinda 11 sigorta sirketi iflas
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etti.

1994’te meydana gelen ve Los
Angeles Northridge bolgesini
etkileyen 6.7 bityiiklugiindeki
depremde ortaya ¢ikan 30 milyar
dolarlik zararin da sadece 12.5 milyar
dolar sigortaliydi. Deprem sonrasi bu
riske verilen teminatlar dramatik bir
sekilde diistii ve piyasa kiigtildii.
Sigorta piyasasina asil darbe ise 1995
yili Kobe depreminde yasandu. 147
milyar dolar1 bulan hasar maliyetinin
sadece 4.1 milyar dolari sigortaliydu.
Bu gelismeler ve sonrasinda reastirans
piyasasinda yasanan ¢alkantilar
sigortacilig1 ok olumsuz etkiledi. O
dénemde sigorta sirketleri primlerinin
ylizde 54"tinii reasiirans sirketlerine
aktartyordu ve bu durum biiyiik bir
finansal sikintiy1 beraberinde getirdi.
Bu olumsuz etki sadece hasarin oldugu
brangla da sinirh kalmuyor. Yitksek
maliyetli katastrofik hasarlarin
oncelikle o hasar brangi disindaki
sigortalar icin gerekli sermayeyi
diistirdiigii, sonrasinda reastirans
piyasalarini etkiledigi tespit edildi.

Sistem nasil igliyor?

Bu {iriiniin yatirimeilarla
bulugabilmesi i¢in yatirim bankalari
veya sigorta brokerlar: 6zel bir
reasiirans iiriinii tanimliyor ve sponsor
bir sirket bulabilmek i¢in sermaye
piyasasina siirtiyor. Tahvile konu olan
katastrofik risk gerceklesmedigi
miiddetce, genellikle bir yil olan
yatirim siirecinin sonunda, elde
edilmesi taahhiit edilen gelir

Tahvil igin belirtilen
katastrofik riskin
gerceklesmemesi
durumunda
yatirimci belirlenen
faizle birlikte
anaparasini geri
aliyor. Riskin
gerceklesmesi
durumunda ise
yatirnmcilardan
elde edilen
kaynaklar hasarin
tazmin edilmesi
icin kullaniliyor

ve yatirimcilara
herhangi bir ddeme
yapilmiyor.

yatirimciya 6deniyor. Menkul kiymetlestirme (sekiiritizasyon) olarak
adlandirilan bu siireg sayesinde sigortacilar sermaye piyasalarinda
genis yatirim imkénlarina kavusuyorlar.

Yatirim tiriinii olarak CAT tahvillerinin bilinilirliginin az olmasi,
konu olan katastrofik riskin gerceklesme olasiliginin tahmin
edilememesi ve tahvillerin islem hareketlerinin takip zorlugu CAT
tahvillerinin simdilik sahip oldugu olumsuz 6zellikler. Az biliniyor
olmasina ragmen yatirimcilarin ortak olduklar: riskle ilgili
degerlendirme kabiliyetlerinin artmasi ve piyasadaki getirinin
yiikselmesi durumunda CAT tahvil piyasasinin bityiik bir potansiyele
sahip oldugu ve iiriin ¢esitliliginin yaraticihkla smnirl oldugu
belirtiliyor.

CAT tahvillerinin igleyisi genellikle su sekilde oluyor. Oncelikle bir
sigorta sirketi belli bir bolgede sigortaladigi varliklarin degerlerinden
olusan bir portf6y olusturuyor. Bu portfoyiin finansal yeterliligini
saglayabilmek i¢in 6niinde iki yol var: Reasiirans sirketlerini devreye
sokarak riskinin belli bir béliimiinii komisyon karsilig1 devredebilir
veya bir CAT tahviline sponsor olarak bu riski yatirimciya aktarabilir.
Bir yatirim bankasinin yardimuyla tahvilin piyasaya sunulabilmesi
icin bir SPE (special purpose equity - 6zel amagh sermaye fonu)
olusturuluyor. Tahvili alan yatirimei, LIBOR oranuyla birlikte,
genelde yiizde 3 ile 20 arasinda degisen oranlarda bir kupon bedeli
odityor. Tahvili alirken belirtilen katastrofik riskin gerceklesmemesi
durumunda yatirime belirlenen faizle birlikte anaparasini geri altyor.
Riskin gerceklesmesi durumunda ise yatirimcilardan elde edilen
kaynaklar hasarin tazmin edilmesi i¢in kullaniliyor ve yatirrmcilara
herhangi bir 6deme yapilmuyor. Ornegin bir Tiirk sigorta sirketi,
Ayamama Deresi bolgesinde sele kars1 sigortaladig varliklarla ilgili
bir CAT tahvili olusturabilir ve bir y1l icerisinde tahvilde belirtilen
ozelliklere sahip bir sel olmaza belirtilen getiriyi yatirimcisina 6der.
Eger sel gergeklesirse yatirimcilardan topladig: fonlarla kendisine
iletilen hasar taleplerini karsilar.

Katrina'yla 4 milyar dolara ulagti

Katastrofik riskle ilgili ilk deneysel tiriinler sigorta devi AIG ve
reastirdr Hannover Re tarafindan piyasaya siiriildii. Bu tahvillerle ilk
islemlerse 1992 yilinda Chicago Ticaret Odasrnda (CBOT) yapild1.
1998 ve 2001 yallar1 arasinda yaklasik 1 milyar dolar olan piyasa
biiyiikliigii, 11 Eyliilde yaganan terér saldirisinin ardindan ikiye
katland1. 2006 yilinda yasana Katrina kasirgas: sonrasinda tahvillerin
piyasa bityiikliigii 4 milyar dolara ulast1.

Tahvillerin en 6nemli 6zelligj, “sigortanin da sigortalanmasi”
mantigindaki gibi tahvile konu olan riskin gerceklesme riskinin
yatirima konu olabilmesi. Ornegin 2003 yilinda Citi Group,
katastrofik tahvil piyasasindaki olas1 bir kriz sonucunda ortaya
¢ikacak zarar1 tazmin etmek i¢in bir istikrar tahvili piyasaya
stirmiistii. Insan yapimu katastrofik hasarlar da CAT tahvillerine
konu olabildiginden denetim firmalarinin veya sigorta sirketlerinin
tasidig1 sistematik riskin finansal kayba doniisebilmesi riskinin
dagitilabilmesi i¢in bir tahvil olusturulmas: gerektigi de
akademisyenler tarafindan belirtilen diger bir fikir. €
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AlG’den KOBI'leri
rahatlatacak yeni orion

Sigorta devi AIG, KOBTler i¢in kurumsal varliklarini koru-
yabilecekleri, piyasadaki diger sigorta iiriinlerinde bulun-
mayan oOzellikler iceren yeni bir iiriin gelistirdi. “Property
Performance” (Varlik Performansi) olarak adlandirilan yeni
tiriin, dogrudan ve dolayl tiim hasarlarla birlikte sigortali-
ya Avustralya, Kanada, Avrupa, Giiney Amerika ve ABDde
uluslararas: riskleri i¢in teminat sagliyor. AIG yetkilileri,
iriiniin yayginlagmasiyla birlikte diinya tizerinde farkli bol-
geleri de teminat kapsamina almayi planladiklarini agikladi.
Uriindeki asil yenilik¢i 6zellik, teminat altina alinan risk ger-
ceklesir ve sigorta sahibinin operasyonlar: kesintiye ugrarsa
teminata konu olacak asil degerin (briit kir veya briit gelir)
miisteri lehine en avantajli sonuglanacak sekilde belirlenme-
si. Hasar aninda toplam tutarin yiizde 50’sine varabilen avans
seklinde 6denmesi ve sirket sistemlerinin ayakta tutulabilme-
si i¢in gereken acil nakit yardiminin saglanmas: gibi siiregler
de miisteri lehine daha kolay hale getirildi. Poligeden ayrica,
yangin alarm sistemi, asgari depolama gereklilikleri ve du-
man detektorii gibi giivenlik 6nlemlerini zorunlu kilan kloz
¢ikarildi. Teminat kapsamui siber risk, tam kapsamli hirsiz-

lik teminati, ¢cevreye verilen zarar, zarar goren ekipmanlarin
tamamen yenilenmesi gibi “update to green” (yesile doniis-
tiirmek) olarak adlandirilan faaliyetleri kapsayacak sekilde
genisletildi. “Property Performance” poligesi ayrica, AIGnin
¢ok talep goren hasar 6nleme servisi tarafindan sunulan hiz-
metlerden yararlanma ayricalig1 sagliyor.

Karbon emisyonunun azaltilmasi, daha
stirdiiriilebilir gevresel etkinin saglan-
mast ve enerji tasarrufu gibi
etkenlerle hibrid ve

elektrikli aragla-

rin gelistirilmesi

stirecinin hiz-
landirmasi hem

kullanicilar hem de

teknik destek saglayacak ekipler igin yeni tiriin ihtiyacini
ortaya ¢ikardi. Normal araglara gére daha yiiksek voltlu
bir motora sahip olan yeni nesil elektrikli araglar, gelenek-
sel tiirdeki dizel ve benzinli araglara gore daha fazla teknik
aksam riski tagtyor. Bu riskin engellenebilmesi i¢in Europ
Assistance ve TUV'iin Italya operasyonlari 6zel bir egitim
diizenledi. Egitim ayrica hibrid ve elektrikli araglarmn kul-
lanimuyla ilgili yasal diizenlemeler, araglarin teknik detay-
lary, olasi tamiratlarda dikkat edilmesi gereken hususlar
gibi konular1 da kapsiyor.

Ingiliz sigortacilar
baskanlarini secti

Ingiliz Sigortacilar Birligi (ABI)
bagkanligina Paul Evans getiril-
di. Axa Birlesik Krallik CEO’su
Paul Evans, Tidjane Thiam'in
iki yillik gorev siiresinin bit-
mesinin ardindan ABI bagkan-
ligma getirildi. 2012 yili ekim
aymdan bu yana Axa Birlesik
Kralik CEO’su olan Evans,
aym zamanda Axa Liféin da
CEO'lugunu yiiriitiiyor.
Atamanm ardindan  Evans,
Tidjane Thianin iki yillik ba-
saril gorev siiresinin ardindan
bu 6nemli goreve layik goriil-
mesinin kendisini ¢ok onurlandirdigini, ABI'n sigorta sektoriindeki
degisimin lideri olacagina olan inancinmn tam oldugunu agikladi. Evans
ayrica, sigorta sektdriiniin Ingiliz ekonomisinin gelisiminin ana dina-
miklerinden biri oldugunun; yarattigy istihdamun, insanlara sagladig
faydanin ve sigortahlarin kargilagabilecekleri risklere kars: sagladig ko-
rumanin vazgecilmezliginin altin ¢izdi.

Paul Evans
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Ispanyada 6zel emeklilik sis-

temine katilimcilarin
sayist yillar gectikge - u
el g 1.1 E-imzalariniz guvence altinda
iIvon kisive di
rl?atthcllslq E;yeSlu§en ACE, elektronik imzayla ilgili yenilikgi sigorta
2013 yilina gt')r)e’:lyi’i zde tirtiniiniin lansmanimi yapti. Miisterilerini ve

miisterilerinin is ortaklarii elektronik imza
kullanimindan dogan risklere kars1 korumayi
amagclayan irtinle, degisen regiilasyonlardan
dolay1 ortaya ¢ikan teminat ihtiyaclar1 da karsi-
lantyor.

ACE, ozellikle teknik altyaps yetersizlikleri yiiziinden risk altinda bulu-
nan miisterilerine bu tirtinle teminat sagliyor. Sirket, bilgisayar kaynakl
risklerle ilgili daha kapsamli hizmetleri miisterilerine ulastirmaya de-
vam edecegini agiklad1.

2.5,2012 yilina gore ise yiizde
6.5 oraninda diisiige isaret ediyor.
Diisiisiin ana nedeninin finansal pi-
yasalardaki belirsizligi gidermek i¢in ter-
cih edilen diger bir sigorta tiirii olan PPAdaki (Planes de
Prevision Asegurados) talep artist ve emeklilik fonlarimin
genelinde ortaya ¢ikan sermaye kaybi oldugu belirtiliyor.
Nitekim 6zel emeKklilik poligesine sahip olanlarin giderek
azaldig1 2012 ve 2013 yillarinda PPA sigortasi sirastyla yiiz-
de 127.5 ve yiizde 41.27 oraninda artig gosterdi.
Ispanyalilar tarafindan tercih edilen yillik §deme miktarla-
rina bakildiginda ise katihmecilarm yiizde 88.78’inin yillik
900 Euro ve altinda prim 6demesi yaptig1 goriilityor. Bu
oranin yiizde 75.98'inin yillik 6dedigi prim ise 300 Euronun
altinda. Katihmailarin sadece yiizde 3.98’i yatirim i¢in ye-
terli esik degeri sayilan yillik 3 bin Euroluk 6deme yapryor.
Genel toplama bakildiginda, sosyal giivenlik sistemindeki
katilimailarin 2013 yilinda yiizde 0.46 oraninda azaldig1
goriilityor. Buna karsilik y1l icerisinde yapilan tazminat 6de-
meleri ayni doneme gore yiizde 3.52 oraninda artig gosterdi.

ABD, nihayet iklim degisikliklerini ciddiye aliyor gibi

Amerikali sirketler icin iklim degisikliklerinin yarattigi mali- Politikacilar arasinda iklim degisikliklerinin énemine dikkat gekme-
yet artik diger ekonomik risklerle beraber degerlendi- ve ¢alisan raporda, tilke yonetiminde iklimsel risklere halen
riliyor. Amerikan Hazine Bakanlig: tarafindan ya- daha yeterli 6nemin atfedilmedigi, bunun nedeninin ise ¢6-
pilan agiklamada, 6niimiizdeki 25 yil icerisinde ziim yollarinin maliyetinin yiiksekligi oldugu belirtildi.
hortum ve firtinalarin maliyetinin 35 milyar ¥ Amerikan Reasiirans Birligi Bagkan1 Frank Nutter, ik-
dolara ulagacagy, tarim istthdaminm bu nedenle limsel degisikliklerin etkilerinin sektorel projeksiyonlar-
yiizde 14 deger kaybedecegi, 6zellikle musir ve da dikkate alinmasi gerektigini ve bu durumun berabe-
bugday {treticilerinin maliyetlerinin iklimsel rinde etkin bir risk analizini getirdigini diistiniiyor.
degisikliklerden etkilenen kesimlere gére daha * Yakin zamanda bu riske dikkat gekmek i¢in Bagkan Ba-
biiyiik olacag: belirtildi. Sicak hava dalgalarinin rack Obama tarafindan 6nerilen yeni emisyon yasasi
yil agtig1 zararlarla birlikte 12 milyar dolara varan ABD Ticaret Odalar1 Birligi ve Amerikan Konfederasyonla-
elektrik maliyetinin ortaya ¢ikacagi da ongoriiliiyor. r1 tarafindan, yarattig1 yiiksek maliyet nedeniyle boykot edil-
Amerikan yonetimine Beyaz Sarayda sunulacak degerlen- misti. Ancak sektrde hakim olan goriis, yasanin onaylanarak ge-
dirme raporunun sonrasinda sirketlerle de paylasilmasi bekleniyor.  rekli onlemlerin alinacag: yoniinde.
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MetLife’'tan cocuklara ozel yeni bir tiriin

durumunda yasam standartlarinin korunmasini da teminat alti-
na aliyor. Bu 6nemli teminattan yararlanabilmek i¢in belirlenen
teknik degerlerin yillik olarak incelenecegi ve gerekli goriinen
durumlarda degistirilebilecegi belirtildi. Polige, sigortalinin 21
yasina kadar yiiriirliikte kalabilecek.
Protect Junior, medikal tedaviyle birlikte sigortalinin ailesine, ge-
rekli gordiikleri durumlarda psikoterapi destegi, evde ozel ders
aldirilmasi gibi hizmetleri de saghyor. Aslinda bu iiriin, sigorta
talep eden ailenin ihtiyaclarina ve taleplerine gore sekillendiri-
lebiliyor. Ailenin ihtiyaglara gore tazmin edilme dereceleri ve
dolayistyla prim bedelleri belirleniyor.
MetLife, Protect Junior tiriiniiniin olusturulmasi agamasinda
Nielsen araciligiyla online bir aragtirma yapti. Yaglar1 30 ve 55
arasinda degisen 1000 ebeveynle yapilan goriismelerde ailelerin
ihtiyaglar1 ve ¢ocuklarmin gelecekleri hakkindaki beklentileriyle
ilgili tespitler belirlenmeye cahisildi. Arastirmada, ebeveynlerin
¢ocuklaryla ilgili 6ncelikli kaygilarinin yiizde 62 ile ihtiyaglari-
nin kargilanmast, yiizde 52 ile ciddi bir hastalik sahibi olmalar1
oldugu tespit edildi. Bu kaygilari, yiizde 38 ile otomotiv kazalars,
. yiizde 33 ile de spor miisabakalarindaki yaralanmalar takip etti.
N @ MetLife, Protect Junior {iriiniinii hem geleneksel satis kanallar1
MetLife, yeni iiriiniinii “Save the Children” organizasyonuyla bir- ~ olan acenteleriyle hem de direkt satig kanal olan internet sitesi
likte tanitti. “Protect Junior” olarak adlandirilan bu tirtin, 15 yas lizerinden miisterilerine sunacak.
alt1 cocuklara sahip olan geng aileleri korumayr amagliyor.
Bu projede isbirligi yapilan Save the Children ise 1919 yilindan
bu yana faaliyet gosteren bir sivil toplum orgiitii. Yillardir sivil
toplum inisiyatifinin gesitli organizasyonlariyla ¢ocuklarin ve
¢ocuk haklarinin savunulmasi icin 6nemli ¢alismalar yapiyor.
Cocuk sagliginin risk altinda oldugu bolgelerde anne ve ¢ocuk
saghgyla ilgili bilinglendirme faaliyetleri yiiriitityor.
Protect Junior, kii¢iik ¢apl tedavilerde birlikte, dis tedavilerini
ve ciddi gocuk hastaliklarini da teminat altina alan iiriin. Ayri-
ca teminat altindaki ¢cocugun anne ve/veya babasinin ani vefatt

Patrick Raaflavb masanin 6biir tarafina geri dondii

Reasiirans devi Swiss Re, Isvigre fi- dolay1 Swiss Renin yapisini ¢ok iyi tanidigi ve bu atamayla
nansal piyasalar diizenleyici kurumu masanin karsi tarafina gegmis oldugunu belirtti.
FINMAnin CEO’su Patrick Raaflaub'u,  Patrick Raaflaub, 2009 yilindan bu yana FINMAnm CEO’lu-

CRO (Ust Diizey Risk Yoneticisi) ve gunu yiiriitiiyordu. FINMA 6ncesinde ise Swiss Re'nin Italya
Yonetim Kurulu Uyesi unvanlarryla operasyonlarinda finanstan sorumlu yonetici (CFO), Avrupa

biinyesine katti. Swiss Re Yonetim Kuru-  ve Asya bolgelerinde finanstan sorumlu yonetici ve son ola-
lu Uyesi Walter B. Kielholz atamayla ilgili yaptig1 agiklamada, ~ rak Swiss Re Grubu sermaye yonetiminden sorumlu yonetici
Raaflaub'un FINM Adaki bagarih calismalarini Swiss Rede de  olarak gorev almust. Swiss Re ailesine 1994 yilinda St. Gallen
yliriitecegine olan inanglarmin tam oldugu vurgulad:. Kiel- Universitesindeki doktorasim bitirdikten sonra katilan Raaf-
holz, Raaflaubun diizenleyici kurumdaki ¢alismalarmndan laub, 1965 dogumlu ve Isvigre vatandast.

40 | Agutos 2014 | Akalli Yasam



SIE

GENERALI

ftalyan sigorta devi Generali, Isabelle Conner’in
Grup Pazarlama Yoneticisi olarak atandigini du-
yurdu. Conner, Generali markasmin gelisimi ve
koordinasyonunun yani sira grup icerisinde
migteri iliskileri yonetim stratejisinin uygulan-

Generali'ye deneyimli
pazarlama yoneticisi

gna inancin dile getirdi. Greco
ayrica, Conner’in sorumluluklari-
nin Generalinin miisterilerini her
seyin merkezine koydugu strateji-
si igin ¢ok 6nemli oldugunu vur-

masindan sorumlu olacak.

Generali Group CEO'su Mario Greco, bu atamay-
la ilgili yaptig1 agiklamada, Conner’in kariyerin-
deki uluslararas: deneyimlerin Generali tarafin-
dan misterilerine sunulmak istenen benzersiz
sigortacilik tecriibesine biiyiik katkida bulunaca-

guladi. Uluslararasi deneyimle-
riyle 6n plana ¢ikan Conner’n,
Generali ailesine katilmadan 6nce
Zurich, ING, Deutsche Bank gibi 6nemli finans
gruplarmin Avrupa ve Amerika operasyonlarinda
onemli gorevler aldig belirtildi.

Isabelle Conner

i- Mario Greco

VIG, Donariste kontroli
ele almak istiyor

Vienna Insurance Group (VIG),
Moldovada faaliyet gosteren Donaris
Group'un kalan yiizde 6.21 hissesini
de satin almak i¢in calismalara bas-
ladi. Daha 6nce sirketin yiizde 94 liik
.~ hissesini alan Vienna Insurance

_ = Group, bu sayede kontrolii tamamen
ele almak istiyor. Ocak ayinin so-
nunda Donaris'in yiizde 94’liik pay1
VIG tarafindan satin alimmus ve bu
islem diizenleyici kurum tarafindan
da onaylanmist1.

1998 yilinda kurulan Donaris Group, Moldovanin bagkenti
Kisinevde faaliyet gosteriyor. Elementer bransta 1.5 milyon
Euro prim geliri elde eden sirket, karliligini gecen yilin ayni
donemine gore yiizde 41.34 oraninda artirmisti. Pazar pay1
yiizde 10.62 olan Donaris, Moldova pazarmimn elementer
brangta dordiincii bityiik sirketi. Dagitim kanali olarak acente
orgiitlenmesine agirlik veren sirket, bankasiirans kanalinda da
faaliyet gosteriyor.

Zurich, Rusya
operasyonlarini satiyor

Zurich Grubu, Rusyadaki elementer brans faaliyetlerini 30 mil-
yon dolar kargiliginda, bu iilkede faaliyet gosteren yerel broker-
lik ve yatirim sirketi Olmaya satacagini acikladu. Satis isleminin
2014 yilin son ¢eyreginde tamamlanmasi bekleniyor. Isvigreli
sigorta grubu tarafindan yapilan agiklamada, satig isleminin
300 milyon dolarlik tahmini zarar1 azaltacagi, ancak bu duru-
mun hissedarlarin payma etkisinin ¢ok az olacag belirtildi.
Zurich Grubunun Rusyadaki bireysel portfoyii 1.2 milyon
kontrat ve 220 milyon dolar biiyiikliigiinde. Uriin gaminda kas-
ko, ferdi kaza ve tigiincii sahus gibi sigortalar bulunuyor. Agirlik-
It olarak KOBT’lerden olusan miisterilere acenteler, is ortaklar:
ve direkt satis kanallariyla iiriin satiliyor.

Rusyadaki satisin, Zurich Grubunun 2014-2016 yillar1 i¢in be-
lirlenen stratejisine uygun olarak yapildig1 agiklandi. Grup yet-
kilileri, Rusya pazarmin beklentilere uygun gelisme gosterme-
digini, bu yiizden yeni yatirim alternatiflerini degerlendirmek
istediklerini belirttiler. Zurich Insurance Group CEO’su Mike
Kenner, bu satigin hem Olma Group hem de Zurich Insurance
Group'un stratejilerine uygun oldugunu ifade etti.
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Antoine

Europ Assistance, Axa’dan CEO transfer etti

Europ Assistance, Antoine Parisinin Eyliil 2014’ten itiba-
ren CEO olarak atanacagini duyurdu. Sigorta ve asistans
hizmetlerinde ciddi bir uluslararas1 deneyime sahip olan
Parisi, bu goreve atanmadan 6nce Axa Grubunda ¢aligi-
yordu.

Paris Universitesindeki aktiierlik egitiminin ardindan MBA diplomasi da alan
Parisi, Axa Grubu'na 1992 yilinda katilmist1. Gruptaki son gorevi ise Axa Solu-
Parisi tions CEO’luguydu. Parisi, agirlikli olarak Belgika ve Fransada ¢alist1.

AON tarafindan hazirlanan tespit
raporuna gore soguk hava dalga-
lary, siddetli saganak yagmurlar
ve firtinalarin Avrupa Birligi
tilkelerine maliyeti 10.8 milyar dolar1 buldu. Agir hasarla-
rin yiizde 53’ (5.75 milyar dolar) Bat1 Avrupa bolgesinde
kaydedildi. Orta ve Dogu Avrupa bélgesinde ise can ka-
yiplarinin daha fazla oldugu belirtildi. Yaklasik 100 kisinin
kotii hava kosullar: nedeniyle yasamum yitirdigi agiklandi.
Raporda ayrica, bolgede son 120 yilin en siddetli yagislar1-
nin Giineydogu Avrupa bélgesinde gergeklestigi, Sirbistan
ve Bosnada sellere sebep oldugu ve 80 kisinin yasamini
yitirdigi, 3 bin evin hasar gordiigii belirtildi. Bosnada asir1
yagislarin neden oldugu nehir taskinlarryla 100 bin kisi
evsiz kalmusti. Ciddi sayida kamusal malin, sehir altyapila-
rinin ve tarim alanlarimin zarar gordiigii bolgede hasarlarm
tazmin edilme sureci halen daha devam ediyor. Toplam
ekonomik kaybin ise 4.5 milyar dolar oldugu tahmin edi-
liyor.
Bat1 Avrupadaki hasarlarm bityiikliigii diger bolgelerle
layaslandiginda ¢ok ciddi goriinmiiyor. Ancak 6zellikle
Almanya, Fransa ve Bel¢ikadaki hasarlar, bolgedeki refah
seviyesinin yiiksekliginden dolay yiiksek diizeyde. 145 ki-
lometre hizla esen riizgardan dolay: 6zellikle otomotiv sa-
hiplerinin ciddi hasarlarinm oldugu belirtiliyor. Giineybat:
Fransadaki Bordeaux, Cognac, Languedoc gibi bolgelerde
ise ciddi tarimsal hasarlarin ortaya ¢iktigina, bolge ekono-
misinin 6nemli girdisi olan tiziim baglarinin ve dolayisiyla
serap tiretiminin zarar gordiigiine dikkat ¢ekiliyor. Fransa
Sigorta Sirketleri Birligi tarafindan yapilan agiklamada, bol-
gede 363 bin hasar ihbarmin yapildigy, tahmini hasarm 900
milyon Euroya (1.25 milyar dolar) ulasabilecegi, Almanya
ve Belcikadaki hasarlarin da dahil edilmesiyle toplam hasa-
rin 2 milyar Euro (2.75 milyar dolar) olacag: belirtildi.

Reasiirorlere bir darbe de
Moody’s’ten

Standard & Poors ve Fitch'in ardindan Moody’s de reasiirans pi-
yasasin goriiniimiinii “negatif” olarak belirledi. Yapilan agikla-
mada, oniimiizdeki 12-18 aylik donemde fazla kapasite, farkl ser-
maye giivencesi saglayan rakipler, artan muadil iiriinler ve diisiik
faiz oranlar1 gibi olumsuz kosullarin reasiirérler tizerinde ekstra
baski olusturacags belirtildi. Moody’s ayrica, sektdriin giiniimiizde
1990’]i yillarinda oldugu gibi sirketler arasi konsolidasyona agik
oldugunu, ancak giiniimiizde reasiirorlerin sermaye yonetiminde
onceki donemlere gore daha basaril oldugunu belirtti. Solvency
IT gibi biitiin piyasalar1 kapsayan diizenlemelerin reasiirans piya-
salar1 icin de 6nemli bir risk oldugunu belirten uzmanlar, piyasa
dengelerinin biiyiik oyuncular aleyhine bozulabileceginin altini
giziyor. Bu kosullar altinda katastrofik riskler haricinde reasiirans
taleplerinin azalacag1 ve reasiirans piyasasi is planlarinin bu du-
rumdan olumsuz etkilenecegi 6ngoriiliiyor. Reasiirans piyasasm-
daki bu yeni yapmin beraberinde low-cost reasiirans iiriinlerini
getirdigi, daha dar kapsamli tiriinlerle maliyetin daha efektif yo-
netilecegi de dikkat edilmesi gereken diger bir husus. Reasiirans
piyasasinin olumsuz etkilendigi Katrina kasirgasi oncesi fiyatlar-
la kargilagtirildiginda piyasanin halen daha normale dénmedigi,
yeni jenerasyon iiriinlerin bu duruma olumlu katkilar1 olacag: dii-
stiniilityor. Bununla birlikte cat bonds gibi yeni {iriinlerle daha az
maliyetli sermaye saglanmasi veya nis piyasalarin kesfedilmesi ge-
rekliligi Moody’s uzmanlarinimn fikir birligi sagladigi konular oldu.

] 1 , 2:

"/
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VERUSA HOLDING

Verusa Holding, enerji, petrokimya, demir-celik,
telekomunikasyon, finans ve teknoloji gibi yukselen sektorlerde
yatinmlarina devam ediyor. Istiraklerinin degerlerine deger,
guclerine guc katiyor.
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L ctan, SeN

1in soguk yuzunu ! en .
hkahalaryla, tatli espr\\er\y}e Tg;\ﬁ\y

kaekrana kilitleyen Asli Safakin

felsefesiyle yone
atirimtannt babaaln\((ea da babasi, me

: S
gaze’(eﬂ Tayy\i\:rh'\a hikayesint...

u ayki iinlii konugumuz,
ekonomi ekraninimn
giilen, giildiiren,
distindiiren yiizit Aslt
Safak. Bloomberg HT'de
hafta i¢i her giin “Giinden Kalan”
programini sunan Safak, sira dist bir
ekonomist. Programu siirprizlere agik;
herkes onun ve konugunun ne
sOyleyecegini merak ediyor. Bazen
Seba Tiimervari bir kahkaha, bazen
Mehmet Ali Birandvari bir gaf, bazen
de Reha Muhtarvari bir ters kose...
Soziinil esirgemiyor ama yiizii hep
giilityor. Safak’in espri yiiklii ama
bilgilendirici, doyurucu programi
6zel bir hayran kitlesi kazanmug
durumda. Ustelik her giin artan bir

tigini
rhum
biliyor muydunugf‘ak'm bir inat ugruna part

hayranlk bu...

Asl Safak’, bir degil her
programi sonrasinda sosyal
medyay1 sallarken gérmeye
alistik artik. Seyircileri
evinden, isyerinden, ofisinden
koparip baska bir aleme
gotiiriiyor; sert, agdals,
ekonomi konularinda ‘tatl’
hava estiriyor.

Oyle ya, kag kisi canli yayinla-
nan bir programda, reklam
arasinda kabak tatlis yer,
tistine doker, sonra konuguna
doniip “Bu leke nasil gikar”
diye sorar? Kim programi
kapatirken konuguna “Haftaya
sana mum lekesi nasil ¢ikar,
fasulyeyi bir gece 6nceden
1slatalim mu gibi sorularla

gelecegim” diye veda eder? Zor,
gtinkii buitiin bunlar 6zgiiven,
yaraticilik, cesaret ister.

Bir yerlerden bir seyleri
klonlamak yerine kendi tarzini
yaratmak, hele boylesine ciddj,
politikadan ekonomiye siyasi
ve sektor aktorlerinin gozlerini
oniinde sert, 6nemli, hata pay1
sifir bir konuyu kivriml
ctimlelerle yumugsatmak ka¢
kisinin haddine? “Bak bu kalp
elektrosu, bu da pasta”
benzetmesi yapmak hem de
aninda kimin aklina gelir? Bu
espri yliklii zeka kargisinda
Safaka “talk show, stand-up
yap” diye teklif gotiirenlere hak
vermemek elde mi?..
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Once bilmeyenler icin biraz
hikayenizi anlatir misimiz?
Parlamento muhabirliginden
ekonominin giilen yiiziine gecis
nasil oldu? Sizi Londra'dan buraya
getiren cazibe neydi? Nasil
kesfedildiniz?

TRT Ankarada ige baglamistim.
Ardindan TRT nin temsilcisi olarak
Londra’ya gittim. Cesitli yerlere
yazilar yaziyor, glindem yogun
oldugu zamanlarda da 6zel yayinlar
yapiyordum. Sonra BBC Tiirk¢eden
bir arkadasim aradi ve “Bloomberg
Tiirkiye kuruluyor ve ekonomi bilen
birini ariyorlar” dedi. Y1l 2010, ben
1998 gibi ekonomiyi birakmigim.
Aradan 12 y1l ge¢mis, unutmusum-
dur diye diisiiniip olumsuz cevap
vererek telefonu kapattim. Ancak 10
dakika sonra, Bloomberg
Internationalin Londradaki binasina
gitmek gok havali bir sey gibi geldi.
Giinkii Ingilterede televizyona
¢tkmak o kadar zor ki. Hele de
Bloomberg gibi bir yerde televizyona
¢ikmanin havasi bambagka. Arayan
arkadagima geri dontip “Tamam,
olabilir” dedim. Bu konusmanin
yarim saat sonrasinda Kerem Alkin
ve o zamanki genel miidiirimiiz
Suavi Dogan beni arad1. Yani yarim
saat icinde her sey halloldu. “27 Ocak
2010da yayina basliyoruz” dediler.
Birka¢ deneme yaymnindan sonra da
program baslad.

Neden beni tercih ettiklerine gelince;
hem ekran deneyimi olacak, hem
piyasa bilecek, hem ekonomiden

anlayacak hem de bunlari
ekranda anlatabilecek birini
istemisler ve BBC Tiirk¢edeki
arkadagima sormuglar. O da
beni tavsiye etmis. Konusmami-
zin ardindan 15 giin sonra
Londrada yayinlara start verdik.
Ardindan enteresan bir sekilde
“Ne zaman Tirkiye'ye gelecek’,
“Getirsenize” diye talepler
gelmeye baglamis. 1-2 ay sonra
“Tirkiye'yi distintir mistin”
diye sordular. Londrada ekrana
¢iktiktan dért ay sonra Istan-
buldaydim. Yani her sey o dort
ay1n icinde olup bitti.

Devre Arasi'ndan Giinden
Kalan'a gecis nasil oldu?
O dénemde Ahu Ozyurt

ayrilmusti ve benden Levent
Oguz'la beraber “Devre Arasi”
programini yapmamu istediler.
“Tamam” dedim ve Levent
Oguz'la burada tanistim. Ondan
cok sey 6grendim. Alt1 ay
boyunca 6glenleri iki saat
“Devre Aras1” programini
yaptik. Evet yapiyorum ama bu
ben degil gibiydi. Sanki
Londradaki kiz tatl: tath
anlatiyor, daha bir analiz
yapiyor, yorum ve espri
katiyordu. Bir sey eksikti. O
zamanki genel yayin yonetme-
nimiz Kerem Alkin'in 17.30-
18.00 arasinda yarim saat
programi vardi. Sonra da Ali
Cagatay ana haberi devraliyor-
du. Gittim Alkine biiyiik bir
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ctiretle, “Ya hocam bu yayin politika-
sinda, bu yayn akisinda bir sey eksik”
dedim ve soyle devam ettim: “Siz
erkeksiniz, neredeyse herkes erkek,
boyle ok sikici. Ya siz su sizin yarim
saatinizi bana verseniz, biz oraya
haber 6ncesinde birazcik daha giinii
toparlayan, biraz daha giiniin sozii,
kim kazand1 kim kaybetti, gliniin
adamu gibi bir seyler yapsak, giinii
komik komik 6zetlesek, seyirciyi
rahatlatsak, sonra ana habere
devretsek daha dogru olmaz mi?”
Sag olsun Kerem Hoca beni kirmadi
ve “Bir diistineyim” dedi. Aradan
15-20 giin gegtikten sonra bir pazar
glinii de “Aslicigim hala istiyor
musun o programi” dedi. “Tabii ki
istiyorum hocam” deyince “O zaman
senindir” dedi. Hemen editoriim
Canan Ozdan ve arkadaslarimizla
akast hazirladik. Seyirci ¢ok sevince
“Yarim saat yetmiyor, hadi bunu bir
saat yapalim” dediler. O da yetmedi,
17de baslayip 18.45% kadar siirmeye
bagladi. Simdi artik program oturdu,
seyirci de interaktif olarak katiliyor.
Aile gibi olduk; seyirci talep ediyor,
biz de yerine getirmeye calistyoruz.
Cocuklar1 doguyor, araba aliyorlar, ev

\ aliyorlar, bize lokumlar: geliyor.

Sanirim aileden biri gibi
oldum. Aslinda en ¢ok
istedigim sey de buydu.

\  Ekranda bu kadar
basarih olunca,
baska teklifler
| geliyor mu?
Sormayn, yle
teklifler geliyor ki...
Talk show, stand-up
yapmamu teklif edenler
¢ok oldu. Tarz olarak gok
uygun oldugumu diistiniiyor-
lar. Ama “Kadin erkek talk
show yapan ¢ok var, ¢cok da
basarililar” diye reddediyorum.
Ashinda su anda yaptigim is de
kolay degil. Insanlarin
korktugu, anlamaktan
¢ekindigi, anlamaya yanasma-
dig1 konulari gok basite
indirgemeniz, bunu yaparken
de o isin terminolojisinden
uzaklasmamaniz gerekiyor.
Ustelik bunu bir de eglenceli
hale getirmelisiniz. Ciinkii saat
diliminiz onu gerektiriyor.
Tabii burada ince bir ¢izgi var.
Ekonomiyi iyi bilmeniz, ayn1
zamanda seyirciyi ¢ok iyi
tanimaniz gerekiyor. Bir
taraftan da kendinize gok
glivenmelisiniz. Ama ayn1
sekilde ¢ok da miitevazi olmali
ve korkmalisiniz. Clinkii onun
bir adim ilerisi sululuga,
cvikliga kayabilir ya da
farkinda olmadan haddiniz
asabilirsiniz. Ekran bunlari asla
affetmez. Zaten bizim de buna
hi¢ hakkimiz yok.

Programa nasil hazirlaniyor-
sunuz? Bu siireci de biraz
anlatabilir misiniz?

Sabah saat 11.00-11.30 aras1 ise
geliyorum. Erken geliyorum
¢linkil, buranin havasini ve
insanlarini ¢ok seviyorum.

Herkesin ne s6yledigini, ne
konustugunu duymaya
caligtyorum. Bu ekrana hakim
olmay1 beraberinde getiriyor.
Aragtirma ekibiyle yakindan
calistyorum, gercekten ¢ok
degerli insanlar.

Sonrasinda Ciineyt Basaran’la
program Oncesi bir araya gelip
goriis aliverisi yapryoruz. Ama
oyle sdylendigi gibi saatlerce
yapmuyoruz; 2 dakikada
anlagtyoruz. Cok otomatige
baglandi. Editoriim Canan’la
da birbirimizin goziine bakip o
ortamda ne konusuluyorsa,
aksam afiste ne olacak, kim ne
dedi, hepsini anliyoruz. Bir
daha ciimle kurmamiza gerek
kalmiyor. Muhabirlerle de
stirekli iletisim halindeyim.
Editériimle beraber yayin
akigini hazirladiktan sonra saat
15 gibi makyaja iniyorum ve
makyajimi kendim yapiyorum.
7 veya 10 dakika siiriiyor.
Sagimla da kendim ilgileniyo-
rum. Eger dalgali olacaksa
arkadas yapiyor. Tabii kendi
adima soyleyeyim, dyle
sanildig1 gibi saatlerce
stirmiiyor. Ciinkii ben ¢ok
sikiliyorum. Bityiik ihtimal bu
mubhabirlik gecmisimden
kaynaklaniyor. Aslinda ben
kolumu sivayip ¢ikmak
istiyorum. “Suramdan giizel
goriineyim, sunu da soyle
yapayim” gibi bir kaygim
gercekten yok. Tabii giizel
goriindiigiim zaman ¢ok mutlu
oluyorum. Yayinda soyleyecek-
lerimle ilgili de 6nceden hi¢bir
hazirlik yapmiyorum. Her sey
o anda oluyor. Sadece giin
boyu ¢alistigim ve arastirdigim
i¢in biitlin bilgiler 6néimde. Bir
de ¢ok titizim. Benden 6nceki
arkadagim programini
bitirmeden 7 dakika 6nce
muhakkak sandalyeme
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otururum. Mutlaka arkadaslara,
rejiye laf atarim. Sadece kendimden
sorumlu degilim. Yonetmenimin beni
orada goriip rahat etmesi gerekir.
Tabii ekibime kars1 boyle bir

sorumlulugum var.

Konuklarimizi nasil seciyorsunuz?
Eger konugunuz gelmezse bir B
planiniz var mi?

Bu pek olmuyor ama herhangi bir aksi-
lik halinde nazimin gegecegi insanlar
mutlaka var. Bizi asla kirmiyor, iki
elleri kanda da olsa geliyorlar. En kétii
olasilikta birkag telefon baglantsi,
birkag haber araya koyarak bir seyler
yapmaya ¢abaliyoruz. Hep bir B
planimiz oluyor. Tabii bir de yedekli
calistyoruz. Haber anlaminda da
konuk anlaminda da. Konularimizi
nasil segiyoruz? Konuklarimizin gogu
fiks zaten. Belli giinlerde belli konukla-
rimiz geliyor. Onun disindakilerde
giindeme bakiyor ve ona gore
segiyoruz.

Simdiye kadar en cok keyif aldigimz
konukiar kimler?

Benim i¢in 6zel dort konuk var ama
digerlerini tizmemek i¢in isim
vermeyeyim. Onlarla sohbet etmekten
gok keyif aliyorum. Dordii de farkli
farkli alanlarda o sovu ¢ikarabilecegim
kisiler. Evet, burada bir gov var.
Tamam, bilgi de yorum da var ama
hepsinin damari ayr1. Hangi damardan
hangisiyle, hangi sonucu alacagimi gok
iyi biliyorum. Seyirci de artik bunu gok
iyi 6grendi zaten. Mesela Taner
Berksoy’la bir tecriibemi paylagsmadan
gecemeyecegim. Itiraf etmem gerekirse
“Persembeleri Taner Berksoy gelecek”
dediklerinde “Eyvah!” demistim. Taner
Hocadan ¢ok korkuyordum, ¢ok ciddi
duruyor ya. “Allah” dedim, ya beni
begenmezse, ya bilgimi zayif bulursa.
Koskoca, yillarin Taner Berksoy'u.
Karizmatik adam. {lk bir ay birbirimize
alisma siireciyle gecti. O beni ok hizl
buluyordu. Sonra o bir ayin sonunda
baska bir televizyon programina

4

gok egleniyoruz.

aliyorsunuz?

gitmis, geldiginde bana “Ya ne
kadar sikicilarmug” dedi. O agr,
ciddi goriiniimlii adam simdi o
kadar ¢ok giilityor ki... Birlikte

Programlarinizda ¢ok dobrasi-
miz. Bu konuda nasil tepkiler

Bazen televizyonda seyirciye,
Twitterda takipgilerime kizinca
“Yine bu kadin ¢ildirmug”
diyorlar. E ama artik bana yarin
borsanin kagla agilacagini da
sormayin degil mi? Bu kadar
yildir beraberiz. Stirekli izleyici-
miz olarak bana bu soruyu
sorarsaniz ay1p olmaz mi? Tabii
bunu tatl tath soylemek de var,
“Simdi sana bir ugan tekme
atarim, bu ne ya” demek de...
Allahtan bunu séyledigim zaman
kizmiyorlar, hatta “Ugan
tekmelerinizin hastasty1z Aslt
Hanim” diyorlar. Bunu gercek
sanan varsa da ona cevabim

sudur: “Bu neyin kafasidir
kardegim?”

Sahsi yatinmlarimizi nerede
degerlendiriyorsunuz? Hisse
aliyor musunuz mesela?
Disaridan bakildiginda ¢ok
sofistike goriinebilirim ama
i¢cimde bir babaanne yastyor.
Evet, bayag: icime babaanne
kagmus gibi yasiyorum. Yatirim
konusunda ¢ok korkagimdir.
Ciinkii bu paray1 cok kolay
kazanmiyorum. Oyle biiyitk
miraslara da konmadim.
Dolayistyla benim param
herkesinki kadar degerli. Eger
param varsa gayrimenkul alir ya
da bankada mevduatta degerlen-
diririm. Bugiine kadar foreks
oynamadim, islem yapmadim.
Borsaya hi¢ girmedim. Zaten bu
isi yaparken dogru bir sey
oldugunu disiinmiiyorum. Etik
degil. Hayatim boyunca tek bir
hissem bile olmadi. @

“DAVULU DELEN JAGUAR PARTiSi’Ni BABAM KURMADI”

Asli Safak’in babasi
Tayyar Safak da

Tayyar Safak'in adi
bir donem “Davulu
Delen Jaguar Partisi” ile birlikte
anilmis, hatta bu partinin kurucusu
oldugu soylenmisti. Bu sdylentinin
asilsiz oldugunu belirten Asli Safak,
gercegini soyle anlatiyor:

— “1986 yilinda ara
secimler yapilacakti.
Babam da o zamanlar
Bulvar Gazetesi'nin
Ankara biirosunu
yonetiyor. Ayni zamanda kdse

yazari. Rahmetli Turgut Ozal, ‘Baraji
kaldirlyorum’ deyince babam, benim
yanimda Mustafa Tasar’i arayip ‘Boyle
bir sey olabilir mi? O zaman bugiinden
yarina hemen herkes istedigi gibi
partiyi kurar, secime girer’ dedi.
Ozal'in bunu solun oylarini bélmek
icin yaptigini biliyordu tabii. Tasar da
‘Tamam herkes kursun, ne olacak’

s pATAR ERaTi)

Unld bir gazeteciydi.

deyince babam kizdi ve ‘Tamam o
zaman, biz de parti kuruyoruz’ dedi.
Gazeteci arkadaslariyla birlikte ‘Biyiik
Vatan Partisi'ni (BVP) kurdular.
Amblemini de Tirkiye haritasinin
ortasinda bir sandik ve lizerinden
sandiga oy atan bir el seklinde
tasarladilar. Biyik Vatan Partisi o
secimlerde kendi capinda biylk basari
elde etti ve ylizde 1.5 oy aldi. O zamanin
parasiyla 25 liraya kurulmustu. Bu
para da sadece kayit, ikametgah gibi
birokratik islemler icin harcanmisti.
Her giin TRT'de 1 dakikalik konusma
hakkina ragmen cok iyi oy almisti. Bu
bir gazetecilik basarisiydi ve o yil bircok
oduller aldi. Secimlerden sonrada
protesto amacina ulasildigi icin de
hemen kapatildi.

i__ste o dénemde Zeki Kiiclikberber de
Ozallarin ‘davulcu damadi” Asim Ekren
ve Zeynep Ozal’a hediye edilen Jaguar’i
hiciv etmek icin ‘Davulu Delen Jaguar
Partisi'ni kurdu. O da protesto amaciyla
kuruldugu icin BVP ile karistirildi.”
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Ali Savasman
Sandler Training
I

Bireysel emeklilik sistemine ilgi
artti. Talep artisi dogal olarak
bu sistemi pazarlayanlarin elini
kolaylastirdi. Ancak gorisme
asamasinda yapilan hatalar
“biyiik baliklan”, hatta cok
isteklileri bile kacirtabiliyor-...

Potansiyel BES musterisine
soylenmeyecek 13 sey!

konulara ayna tutmak i¢in, bu ayki yazimi bireysel

emeklilik sistemine (BES) yeni katilimcilar eklemek i¢in
yapilan goriigmelerde kaginilmasi gereken “13 sey’e ayirdim...
1. Randevu almak igin aradiginizda liitfen “Tamamen yeni bir
sistem hakkinda sizi bilgilendirmek istiyorum” demeyin. Ctinki
2003’ten beri sistemde olanlar korkuyor.
2. Randevu alabilmek i¢in “Sirketimizin fonlar1 son 5 yilda en
¢ok kazandiran fonlardir” demeyin, Sermaye piyasasi mevzuati-
na gore sug islediginiz gibi, miisteri aday1 sizden somut bir belge
istediginde verememek gibi bir sikint1 yagiyorsunuz.
3. Miisteriye BES’i anlatirken liitfen “2013’ten itibaren devlet de
desteklemeye basladr” demeyin. Ciinkii gerek Hazine Miistesarli-
81, gerek SPK gerekse Maliye Bakanligrnda 1999 yilindan beri bu
konuda insaniistii ¢aba gosteren dostlarimizi kizdirirsiniz. Hatta
size derler ki “Eskiden devlet daha ¢ok destekliyordu” Nedenini
de bir zahmet siz bulun artik.
4. BES ile ilgili bir metafor kullanacaksaniz litfen bundan bir
“kumbara” olarak bahsetmeyin. Ciinkii kumbaranin kilidini
agmak ve icindeki paralari almak i¢in az ugragmadik.
5. Litfen “Biz giris aidat1 olarak 110 TL aliyoruz” demeyin.
Devamini da anlatin ki 6niimiizdeki 10 yil boyunca basina neler
gelecegini bilsin.

S on zamanlarda sik¢a karsilastigim ve dikkatimi ¢eken bazi
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6. Misteri aday1 “Devlet katkisini
ne zaman alirim” diye sordugunda
“3 yil sonunda alirsiniz” diye
kestirip atmayn liitfen. Zira 3 y1l
sonunda sadece ytizde 15’ini
alabiliyor.

7. Liitfen artik “Cikarsaniz 2 y1l
boyunca devlet katkisindan
yararlanamazsiniz” demeyin. Zira
gecen ay tarih oldu.

8. Liitfen musterinizin fonlarini
yonetmeye kalkmayin, altindan
kalkamayacaginiz duruma gelebilir-
siniz. Unutmayn fon dagilimi
tercihi yapamayan misteri adaylari-
na sadece standart fon teklif
edebiliyorsunuz. Diger taraftan
fonlarin dagilimini yénetmek
sermaye piyasasi mevzuatina gore
yatirim danigmanligi olarak
tanimlaniyor ve “Sermaye Piyasasi
[leri Diizey Yetki Belgesi” sahibi
olan en 5 yil para ve sermaye
piyasalarinda tecriibeli olanlar bu
isi yapabiliyor.

9. Misterinin gelir diizeyi, gelecek
beklentileri, tasarruf aligkanliklari,
mevcut sosyal giivenlik durumu
gibi bilgileri edinmeden miimkiinse
herhangi bir teklifte bulunmayin.
Belki de “biiyiik balig1” masada
biraktiniz.

10. Fon ile emeklilik fonu arasinda-
ki farki, sermaye piyasasi aracinin

ne oldugunu ve emeklilik fonlarinin igerigini tam olarak
6grenmeden, ayrica devlet katkisinin nerede ve kim tarafindan
isletildigini bilmeden miimkiinse satig goriigmelerine gitmeyin.
Zor durumlarda kalabilirsiniz.

11. Bireysel emeklilik planlarinizdan her hangi birini almak igin
“Emeklilik Sozlesmesi Teklif Formu” diizenlemeye hazir olan
miisterinize liitfen “Hadi simdi de poligenizi diizenleyelim”
demeyin. Size hayat sigortalariyla ilgili hos olmayan bir
hikayeyi hemen anlatmaya baglayacaktir. Bu arada prim de
6demiyoruz degil mi?

12. En 6nemlisi “Buradaki birikimleriniz asla haciz edilemez”
demeyin, dogrusunu bir bilenden 6grenin.

13. Miisteri adayina cayma hakkindan bahsetmezlik etmeyin ki
hos geldin aramasi esnasinda cayma hakkini kullanmak
istemesin.

Ne yapmali?

“Onu yapma bunu yapma, peki ne yapalim” dediginizi duyar
gibiyim. Iste birkag ipucu:

v Once miisteri neyi 6grenmek istiyor onu égrenin.

v Sadece miisterinin sorduklarina cevap verin gereksiz bilgi
verip aklini karistirmayin.

v Miisteri aday1 sormasa da bilgi formundaki bilgilerin
tizerinden gegin ve en 6nemlisi nasil bir emeklilik planladigin
6grenin. Ardindan da bunu nasil finanse etmeyi distindtigtinii
sorun. @
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xa Sigorta - Ford
Otosan igbirligiyle
hayata gegirilen ‘F
Kasko’ poligesi
yaptiranlari bircok
avantaj bekliyor. F Kasko kapsamin-
daki araclarin tamir ve bakim
hizmetleri Ford yetkili servislerinde,
konusunda uzman Ford teknisyen-
leri tarafindan yapilacak. Ayrica F
Kasko kapsaminda yapilan tiim
islemlerde orijinal yedek parcalar
kullanilarak Ford giivencesi ve
kalitesiyle yapilan tiim onarimlarin
iscilik ve parca garantisi bulunacak.
F Kasko kapsaminda Ford yetkili
servislerinde yapilan onarimlarin
Ford standartlarina uygun sekilde
yapilmast sayesinde bu araglarin
ikinci el degerinin diger araglarla
kiyaslandiginda daha yiiksek olmasi
bekleniyor.
Axa Holding Yonetim Kurulu
Baskani ve CEO’su Cemal Ererdi, bu
isbirligini soyle degerlendirdi:
“Tarkiyenin en bityiik sigorta
sirketi Axa olarak Tirkiyenin
otomotiv liderlerinden Ford ile Ford
marka tutkunlarim otomobilleri
i¢in tam giivence sunan yepyeni bir
liriin yaratmanin gururunu
yastyoruz. F Kasko sahipleri,
piyasadaki diger kasko poligelerine
gore bircok avantaja sahip olacak.
Iste bu yiizden tiim Ford kullanicila-
rin1 Axa Sigortadan F Kasko sahibi
olmaya davet ediyorum.”

F Kasko ile

yuksek ikinci el degeri

Axa Sigorta'nin Ford Otosan ishirligiyle Ford marka arac sahipleri igin
gelistirdigi genisletilmis F Kasko urdnd, orijinal yedek parca ve iscilik
garantisiyle araclarin ikinci el degerini yliksek tutuyor...

s»"'

DRD

e

FORD oo
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Ford Otosan Genel Miidiirii
Haydar Yenigiin de
Tiirkiye'nin lider otomotiv
sirketi olarak, Ford marka
araclar tercih eden kullanici-
lara en iyi hizmeti vermek i¢in
caligmalarini siirdiirdiiklerini
vurguladi. Yenigiin, F
Kasko'nun sundugu avantajla-
ra da soyle dikkat gekti:
“Yetkili servislerimizde tiretici
standardinda onarim kriterle-
ri, orijinal yedek parca ve
egitimli teknisyenler tarafin-

4| F KASKO'NUN AVANTAJLARI

FORD OTOSAN - AXA SIGORTA ’
FKASKO IMmza TORENI

dan bakim ve onarim goren
araglarimiz ilk giinki gibi
yeniligini koruyor ve daha
yiiksek ikinci el degerine sahip
oluyor. Miisterilerimizin,
giivenlik testlerinden en
yliksek puan almis Ford
araglarini ilk giinkii giiven
igerisinde kullanmalar1 bizim
icin son derece énemli. Iste
Axa Sigorta’yla birlikte gelistir-
digimiz F Kaskonun bu
giiveni daha da perginleyece-
gine inaniyoruz” (3

F Kasko ile 2.500 TL'ye kadar olan hasarlarda, ekspere gerek kalmadan hizli bir
sekilde aracin onarimi Ford yetkili servislerinde tamamlaniyor.

konforundan mahrum birakilmiyor, Ford marka ikame araclar sunuluyor. Ticari
araclarda da yine Ford markasi oncelikli olmak Gzere ikame arac temin ediliyor.
v Onlimiizdeki donemde diizenlenecek kampanyalarla F Kasko sahiplerine bircok
siirpriz avantaj saglanacak.
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Musteri memnuniyetinin sirri
satis sonrasi hizmettir!

ASSIST LINE, genis UrUn yelpazesi ile
musterilerinizin memnuniyeti igin calisir.

Yol Yardim
Ev ve Isyeri Yardim

Konut Hasar Onarim

Isyeri Hasar Onarim

Seyahat Yardim

Saglik Yardim

PC Yardim

Hukuki ve Mali Danisma Hizmetleri
Hasar Yonetimi
Call-Center Hizmetleri

Butik Hizmetler

AR R R R RARRRR RN

Oto Cam Hizmetleri

ASSIST LINE, Eski Biiyiikdere Caddesi Maslak is Merkezi

TU;@%%%?W”TQ No:37 Kat:5 MASLAK/ISTANBUL
T Tel: 0212 334 20 00 Faks: 0212 334 20 01 ss I s I I N E
calismaktadir. www.assistline.com.tr

TlUrkiye'de hizmet vererek 1SO 9001 kalite belgesi almaya hak kazanan ilk asistans sirketi.



Musa Giinaydin

Sigorta Eksperi
musagunaydin@gmail.com
]

Transit ticarete konu bir
emtianin hasar sirecinde
sigortalilar hasarli mallarin
sovtaja birakilmasini pek
istemiyor. Bu durumda da
devreye sigorta eksperinin
takdiren bir sovtaj degeri
belirlemesi giriyor...

tmriiklii sahalardaki
sigortali emtianin hasar
gormesi durumunda hurda

degerinin belirlenmesi bazi zorlukla-
r1 ortaya ¢ikartyor. Bir hasarin zarar
ziyan tespitinden sonra eger ortada
bir hurda veya ticari degerini
kaybetmis emtia varsa bu mallar
tabii ki ¢Ope atilmayip, teklif usulii
sovtaj veya geri doniisiim firmalari
tarafindan degerlendirilerek
ekonomiye kazandiriliyor.
Bahsettigimiz hasarli mallar elbette
sadece hurda haline gelmis emtiay1
kapsamiyor. Cogu zaman sigortalilar
ticari amagla ithal ettikleri veya
yurticinden satin aldiklar1 mallari,
hasar kiigiik de olsa ticari vasiflarini

Eksper ve sovtaj takdiri

kaybettigi gerekgesiyle kabul etmeyip, sigorta sirketlerinden
tazminatlarini isteyebiliyor. Ornegin kapag ¢izilmis bir buzdolab,
orjjinal ambalajlari 1slanmus, yirtilmis, markali giyim esyalar1 bu
kapsamda ticari degerini kaybettigi gerekcesiyle reddedilebiliyor.
Iste burada arta kalan emtia da yukaridaki firmalara teklif edilerek
en yiiksek deger tizerinden toplam hasar tazminatinin azaltilmasi-
n1 sagliyor.

Glimriiklii sahalardaki emtianin nasil sovtaja konu edildiginden
onceki yazilarimda bahsetmeye ¢aligmistim. Bu yazimda ise yine
glimriiklii sahada olup da biraz daha farkli bir durum olan transit
ticarete konu emtianin hasarindan bahsetmek istiyorum.

Transit ticarette sovtaj konusu

Transit ticaret, 6zetle bir tilkeden satin alinan emtianin bagka bir
tilkeye satilmasi anlamina geliyor. Tiirkiye diginda bir tilkeden mal
alip, Tiirkiye'ye hi¢ ugramadan bagska bir tilkeye satis yapilabildigi
gibi, Tiirkiye'ye getirilip bagka bir tilkeye de satig yapilabiliyor.
Ozellikle Tiirkiye'ye gelip de baska bir iilkeye gonderilecek
emtianin hasar siirecinde sigortalilar hasarli mallarin sovtaja
birakilmasini yani sigorta sirketine teslim etmeyi pek istemiyorlar.
Tabii onlara hak vermemek de elde degil. Ornegin mallarin acil
gonderilmesini bekleyen 6nemli bir alicinin varligy, bir sonraki
geminin ise neredeyse iki hafta sonra olmasi, hasarli emtianin
ayrilmast i¢in gerekli uzun gimriik biirokrasisi, nakliye rezervas-
yonu, doviz transferleri degisiklikleri gibi pek ¢ok prosediiriin sil
bastan ele alinmasi gerekiyor. Bu bask: altindaki sigortal da
“Hasarim 0densin ancak ben hasarli emtiayi size vermek istemiyo-
rum” diyebiliyor. Ancak tabii boyle bir durum da sigorta agisindan
miimkiin olmuyor. Ciinki hasar1 6deyen sigorta sirketi halefiyet
prensibi geregi o malin sahibi oluyor.

Iste bu gibi sikisik durumlarda devreye sigorta eksperinin takdiren
bir sovtaj degeri belirlemesi giriyor. Genellikle sigortaliyla
mutabakat saglanarak hurda fiyatinin belirlenmesinden sonra
tazminat 6demeleri bu deger diistilerek yapiliyor. Béylece hem
sigorta agisindan sigorta sirketinin haklari korunmus oluyor, hem
de mal sahibi firmanin uzun biirokrasi nedeniyle maddi ve zaman
kayiplarinin 6niine gegiliyor.

Elbette sigorta eksperinin takdiri sadece gimriiklii sahalarda mey-
dana gelen hasarlarda kargimiza gikmiyor. Ornegin, trafik kazas
sonrasi hasar gérmils yas sebze meyvelerin bozulma ve tam zayi
olma riski karsisinda veya sovtaj calismasi gerektirmeyecek diisitk
degerlerdeki sovtaja konu emtianin degerinin takdir edilmesinde
de kullanilabiliyor. Elbette sovtaja konu bir degerin kiymeti takdir
edilirken, bunun sigortacinin ve sigortalinin haklarina halel
getirmeden gercekgi temellere dayanmasi gerekiyor. €
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Murat Disci

on donemdeki aragtirma-
lar, pek ¢ok sektorde
oldugu gibi sigortacilikta
da internet tabanh ve
miisteri odakli uygulama-
larin gittikee popiiler olmaya basladi-
g gosteriyor. Ozellikle “search &
save” konseptiyle calisan ¢oklu fiyat
platformlary, fiyat elastikiyeti yiiksek
bireysel tiriin gruplarinda miisteriler
tarafindan ¢okga tercih ediliyor.
Sompo Japan Sigorta Bolge ve
Acenteler Satis Genel Mudiir
Yardimcist Murat Disci, sigortact
seciminde alisilagelmis birkag
markayla kiyaslama yapma anlayisi-
nin yerini hizl ve dijital medya
tizerinden yapilan genis kiyaslamala-
ra biraktigini belirtiyor. Fiyat
aragtirmasinda internetin hizla en
popiiler platform haline geldigini
hatirlatan Disci, “1998 yilinda fiyat
arastirmalarinda yiizde 10 olan
internetin pay12012de yiizde 80’in

Internetten arastlrlp
sigortacidan aliyorlar

Internet, sigortada da fiyat arastirmasi icin en popiiler
platform. Sompo Japan Sigorta Genel Mudir Yardimcisi

Murat Disgi,

“Satin alma islemi ise hala agirlikli olarak sigorta

acentelerinden ya da telefonla sirketten yapiliyor” diyor-...

SOMPO JAPAN
SiGORTA

tizerine ¢ikti. Ancak satin alma
islemi, yiizde 60 gibi yiiksek bir
oranla héla agirlikli olarak
profesyonel sigorta acenteleriy-
le yapiliyor. Telefonla dogru-
dan sirketten yapilan alimlarin
orani da hayli yiiksek” diyor.
Disci’ye gore yeni diinyada
“fiyata internetten bakilsa da
polige sigorta acentesinden
satin aliniyor” gibi bir durum
6z konusu. Murat Disci,
Sompo Japanin da Japonya ve
Tiirkiye dahil faaliyet gosterdi-
¢i biittin tilkelerde teknolojiyi
yogun olarak kullanmakla
birlikte sigortalilarina acentele-
ri araciligryla hizmet veren bir
grup olarak 6n plana ¢iktigini
hatirlatiyor.

“istikrarsiz sirketten
uzak durun”

Murat Disgi, Sompo Japan
Sigortanin ger¢ek anlamda
sigortacilik konusan, miisteriye
giiven ve danismanlik
verebilen acentelerle calismak

istedigini dile getiriyor. Bu
dogrultuda verdikleri egitim-
lerde iiriin ve uygulamalar:
anlattiklarini, Sompo Japan
acentelerine daha ¢ok
kazandiracak, onlari bitytitecek
calismalar1 paylastiklarmi
vurguluyor.

Sompo Japan olarak basta
kasko ve trafik olmak tizere
bitiin tirtinlerde belli bir
iddias1 olan, siirekli yeni tirtin
ve kampanya tireten dinamik
bir girket olduklarini belirten
Disci, “Bu yil da tiim tiriinler-
de bitytimek i¢in siirekli yeni
tesvikler, kampanyalar, tiriin ve
uygulama revizyonlari
yapiyoruz. Biitiin bu ¢aligmala-
rimiz1 misterilerimiz ve
acentelerimizle paylastyoruz”
diyor.

Digsci, acentelerin ve miigterile-
rin ¢alisacaklari sirketi
belirlerken dikkatli ve rasyonel
davranmalar1 gerektigine de
soyle dikkat gekiyor: “Istikrar-
siz sonuglar tireten sirketlerden
ya da sirketi tam olarak nereye
gotiirdiigii konusunda fazla
fikri olmayan yonetimlerin
basinda bulundugu yapilardan

| olabildigince uzak durmalarin-

da fayda var. Ciinkii giiniin
sonunda sirket i¢cinde yaganan
karmasa onlara da problem
olarak yanstyacaktir” e
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Halk Bankasi’nda yeniden yapilanma... Dedisimin ip uglari Finans Gundem‘de

Kim nereye transfer oldu?

ING Bank’in yeni genel mudurunu sektor finansgundem’den ogrendi

Sektorle ilgili son gelismeler

TRT Genel Mudurlogune talip olan bankacr kim?

Hepsi ve daha fazlasi i¢in
www.finansgundem.com
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TURKIYE’NIN
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Dalkan Delican
BES Uzmani
|

Sigortacilik Genel
Mudurligi'nin sektor
duyurusu, yeni bir sorun
ya da sorunlar yumagina
yol acmaya aday. Ornegin,
BES'teki birikimlerini alip
ihtiyacini karsiladiktan
sonra kalan parasiicin
yeniden sozlesme yapmak
Isteyen musterilerin
durumu ne olacak?..

Gecici olamayan 2. Madde

kurlarimiz hatirlayacaktir; gegen ay Gegici 2.
O Madde’nin yarattigi/yaratacagi sorunlardan bahset-

mistik. Yazimizi “Bakalim, simdi ne yapacaklar?
Gegici maddeleri bagka gecici maddeler mi takip edecek merak
ediyorum” ifadeleriyle sonlandirmistik.
Ve 9 Temmuz 2014 tarih Hazine Miistesarlig1 Sigortacilik Genel
Midirlaginiin sektor duyurusu ile bu merakimizi gidermis
olduk. Sektor duyurusunu okumak isteyenler, www.egm.org.tr
adresindeki “Mevzuat” béliimiine bakabilir. Bu duyuruyla
sektorde bir sorun/sorunlar yumagina hazirlikli olmak lazim.
Neden mi?
Ornegin, bireysel emeklilik aracis1 olarak ¢aligtyorsunuz. Bir
miisteriniz acil bir ihtiyaci i¢in birikimlerini almak istedi.
Islemini yaptiniz. Birikimlerini miisteriye 6dediniz. Bu arada
acil ihtiyag ortadan kalkt: ve miisteri “Artan tutar1 ne yapayim”
diye sordu!
Sektor duyurusuna kadar BES aracisi soyle yanut verirdi: “Yeni
bir BES sozlesmesi yapalim. Birikim yapmaya devam edin.
Gordigiiniiz iizere bir giin ihtiyaciniz oldugunda can simidi
gorevi goriiyor.”
Ancak malum sektor duyurusuna ragmen araci islemi bu yonde
yaparsa, hem aracinin hem de emeklilik sirketinin bagi derde
girebilir.
Ya da arac1 “Artan birikim tutarini biz almayalim, bagka bir
emeklilik sirketinden kendine BES yaptir” derse, bu sefer diger
emeklilik sirketinin bagi derde girebilir. Ozellikle komisyon
6denmisse “yaptirimlar” ile karsilasmak i¢in tiim kogullar
yerine getirilmis olabilir mi?
Peki bu nasil takip edilebilir? Bir BES miisteri adayina, daha
once BES yaptirip yaptirmadigy, birikimlerini alip almadig,
aldiysa ne zaman aldig}, yeni BES sozlesmesine bu birikimden
para aktarip aktarmayacag gibi sorularin sorulmast m1
gerekecek?
Ya da bu miisteriye “Hayir, sana BES yok” mu denilecek?
Miistesarligin “veriyorum” dedigi devlet katkis: tutarmnimn
tamami i¢in 10 y1l ve 57 yas sinir1 oldugunu sagir sultan bile
duydu. Bir problem olarak var edilen Gegici 2. Maddenin bu
sektor duyurusuyla devam ettirilmeye calisiimasini anlamak
miimkiin degil!

Saglicakla kalin... @
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Kim nereye transfer oldu?
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“Sigorta gelire degil
riske ortak™

iirkiye Odalar ve Balkan Ulkelerindeki sel felaketlerini hatirlatan

Borsalar Birligi TOBB Baskani Rifat Hisarciklioglu, "Sigorta bilincini
(TOBB) Baskant Rifat | 4651l ymumuzun her ferdine yaymakta kararliyiz* dedi...
Hisarciklioglu,

sigortanin gelire degil
riske ortak oldugunu ifade etti.
Hisarciklioglu, yaptig1 agiklamada
son yillarda Tiirkiyede en fazla geli-
sim saglayarak, dikkatleri {izerine
ceken sektorlerden birinin de
sigortacilik oldugunu belirtti.
Gelecekte insanlar: hangi risklerin
beklediginin bilinmedigine dikkati
¢eken Hisarciklioglu, son olarak
Balkanlarda yasanan sel felaketinin
sigortanin ne kadar 6nemli
oldugunun bir kez daha hatirlatti-
gin1 bildirdi. Sigortanin, kaybolan
canlari geri getirmedigini ama
maddi zararlar1 kargilayarak, tilke
ekonomisinin zarar gormesini,
geride kalanlarin daha fazla ac1
¢ekmesini onledigini belirten
Hisarciklioglu, bu nedenle her sey
yok olduktan sonra degil, olmadan

-

e
Hisarciklioglu

once tedbirin alinmasi
gerektigini vurguladi.
Cumburiyetin kurulusunun
100. yilinda, ortak hedef olan
500 milyar dolarlik ihracata
hep birlikte tireterek ve
calisarak ulagilacagina
inancinin sonsuz oldugunu
animsatan Hisarciklioglu,
sunlar1 kaydetti:

“Ama bu hedeflere ulasmak
i¢in gerekli adimlar: da
atmak ve bityiimek, bityiimek
i¢in kullandigimiz tiim
kaynak ve maliyetleri de
garanti altina almak ve
olabilecek risklere kars:

6nlem almak zorundayiz.
Sigorta tam bu noktada
ortaya cikiyor ve gelirimize
degil, riskimize ortak oluyor.
Ulke ekonomisinin biiyiime-
sine katki sagliyor. Bizler,
yeni nesillerimizi ¢ok iyi
yetistirmeli, ge¢miste yaganan
aci1 tecriibeleri de gostererek,
alacaklar riskleri minimize
edecek alternatifleri onlara iyi
Ogretmeli ve bunu hafizalari-
na islemeliyiz. Iste bu
nedenle, Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi olarak sigorta
bilincini toplumumuzun her
ferdine yaymakta kararliy1z” €@
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Dumende zor donemlerin

kaptani var!

Euro Sigorta; isim yorgunlugu, sermaye yapisi, yonetim sekli gibi sorunlari asmak
icin yeniden yapilandi ve unvanini Ege Sigorta’ya donusturdu. Ege Sigorta Genel
Midird Kadir Simsek, “Eski sorunlari blyiik 6lglide giderdik, simdi sira 6zel
urinlerle bu butik sirketi pazarda tutundurmaya geldi” diyor...

o EGESIGORTA

uro Sigorta, bir donem
E sektoriin en gok konusulan

sirketlerinden biriydi. Sermaye
yapisindan yonetim anlayisina, pirim
tiretim gesitlemesinden hasar 6deme
siireclerine bircok konuda elestirilere
maruz kaliyordu. E tabii ¢ok konusulup
ok tartisthnca kamuoyunda ad: epey
yipranmugtt. Ustiine bir de “ad1 bizi
animsatiyor” diye bir sigorta sirketi
tarafindan dava agilinca Euro Sigorta
icin adeta her sey yeniden bagladi.
“Sigorta sektoriiniin Yilmaz Vuralt”
olarak anilan ve zor durumdaki
sirketleri son dakikada toparlamasyla

|

Kadir Simsek

bilinen Karadenizli Kadir Simsek
genel midiir olarak ataninca iste
tiim bu olumsuzluklar firsata
cevrilmeye bagladi. Yonetim
anlayist degistirildi, is stirecleri
yeniden belirlendi, sermaye
artirildy, teknolojiye yatirim
yapildy, sirketin unvani “Ege
Sigorta” olarak yeniden belirlen-
di...
Simdi Ege Sigortanin tek bir
hedefi var: Butik bir sigorta sirketi
olarak ayakta kalmak ve 6zel
tirtinlerle pazarda tutunabilmek.
Sirketteki bu degisimi, yeni
planlar1 Ege Sigorta Genel
Miidiirt Kadir Simseke ile konus-

Once isterseniz unvan
degisikliginden baglayalim.
Buna neden gerek duyuldu?
Euro Sigortaya geldigimizde bazi
sikintilar vardi. Once bu
stkintilarin ne oldugunu tespit
ettik. letigime 6nem vermeye
basladik. Bir sigorta sirketi i¢in
miisteriyle iletisimde olmak gok
6nemli. Bazen miisteriye
“Hasarinizi 6demiyorum” demek
cevap vermemekten gok daha
evla olabiliyor. Bu tiir sorunlar
kusa siirede ¢ozdiik. Simdi 7/24
calisan ¢agri merkezimiz herkese
cevap veriyor. Su an itibariyle
bakildiginda belki de sektoriin en
az sikayet alan sirketlerinden
biriyiz. Burada 6nemli olan
sigortalinin magdur olmamasi.
Bu yiizden hasar 6deme
stireclerinde de hassasiz.

iletigimsizlik sorununu
cozdiikten sonra neler
yaptimz?

{letisim kanallarini agtiktan
sonra acentelere el attik.
Sirketin varliklarini sémiiren,
aktiflerini azaltan acentelerle
yollarimizi ayirip yeniden
yapilandirdik. 470 acenteyle
yollarimizi ayirdik. Yerine 450
yeni acente agtik. Daha énce
biiyiik sehirlerin isimizdeki
agirligi yiizde 60-70 seviyesin-
deydi. Bunu tersine ¢evirip;
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Istanbul, Ankara ve izmir'in agirligini
ylizde 15 -20 seviyelerine indirdik.
Tiim Anadolu’ya yayilan bir sirket
haline geldik. Artik hemen her ilceye
gittiginizde Ege Sigorta acentesi
gorebilirsiniz.

Uretimin agirligini da benzer sekilde
kaydirdik. Istanbul'daki hasar
frekansini disiirdiik. Hasarin
primlere orani azaldi. 2012 yilinda
hasar pirim orani ylizde 68’ken su
anda yiizde 28 seviyelerine geriledi.
Bu da sirketin karhiligin: olumlu
etkiledi. Sadece iki ti¢ y1l igerisinde
bu noktaya gelebilmek ¢ok 6nemli.
Bolgelerimizi de revize ettik. Yeni
bolge miidiirliikleri kurduk ve onlari
daha fazla yetkilendirdik. Amacimiz
acenteye, sigortalimiza daha yakin
olmakt.

Sadece trafik sigortasi yapan bir
sirket olarak aniliyordunuz. Bu
durum degisti mi?

Evet, ben goreve geldigimde trafik
agirlikl bir sirketti. Trafik portfoyt-
niin orani yiizde 85-90 arasindaydi.
Iki buguk y1l igiresinde bu oran yiizde
55%¢ geriledi. Su anda ozellikle
uzmanlastigimiz konu koltuk
mesuliyet sigortalar1. Sektérde bu
policelerin yiizde 60’11 Ege Sigorta
uretiyor.

Patronun Ege Sigorta'dan
beklentisi ne?

Sermayedarin beklentisi, sirketin ¢ok
biiyiitiilmeden karli bir hale getiril-
mesiydi. Yani patronumuz butik, karl
ve siirdiiriilebilir bir sirket olsun
istiyor. Sermaye a¢igimiz vardi, onu
da tamamladik.

Euro Sigorta'min adiyla ilgili bir
dava acilmigti. Su anda hangi
asamada?

Devam ediyor. Yargitayda. Heniiz
kaybetmis degiliz. Ama zaten Euro
Sigorta ismi yorulmustu. Sektorde ne
kadar giizel seyler yaparsaniz yapin
alg1 6yle hemen degismiyor. Kendi

Kadir Simsek, koltuk
mesuliyet sigortalari
policelerinin yilizde
60"in1 Ege Sigorta'nin
Uretigini soyliyor.

aramizda, acentelerimizle
konusup goriiserek isim
degisikligiyle ilgili bir arastirma
yaptik. Ankete katilanlarin
ylizde 75’1 isim degisikliginden
yanayd1. “Ege Sigorta” isim
hakki bizdeydi. Ankette de
begenilince bu isimle devam
etme karar1 aldik. Yeni bir logo

degisiklikler yapmak istedim.
Ancak bu konuda patronla
aramizda bazi anlagmazliklar
oldu ve ayrildim. Ancak sonra
patron da gordii ki bu isin farkli
bir raconu var; profesyonelleri
dinlemek gerekiyor. Tekrar
cagird: ve geldim. Simdi iyi
calistyoruz. Patron sirkete daha

gitmistiniz?

hazirlattik ve tescil ettirdik.

Sizin bu sirketteki ikinci
doneminiz. llkinde niye

[k geldigimde sirketin gelecegiy-
le ilgili bir strateji sikintist vardu.
Gegmis tecriibelerimden yola
¢ikarak yonetim sekliyle ilgili

fazla inaniyor. Pozitif etkilerini
gordiikten sonra tavrini
degistirdi. Sigorta sirketlerinde
bugiin alinan kararlarin etkisi
hemen goriilmiiyor. Simdi 2012
yilinda aldigimiz kararlarin
sonucunu gorityoruz. Ozellikle
hasar frekansimiz 6nemli
olciilerde diistii. e

A" "YONETICILERIN SAHAYA INMESI GEREKiYOR”

Kadir Simsek, sigorta sektortindeki en
blytik sorunun yoneticilerin sahaya
inmemesi oldugunu dislndyor. Simsek,
“Aslinda saha bize cok glizel veriler
sunuyor. Rakamlarr, istatistikleri, her
seyi oradan aliyoruz. Sektordeki fiyat
rekabetinden dolayi sirketlerin cani
yaniyor. Rekabete karsi degilim ama

acimasiz olunca sonuclari acayip etkiliyor”

diyor.

Kadir Simsek’in sektdrdeki sorunlarin
c6zimd icin 6nerdigi formil ise soyle:
“Oncelikle sigorta sirketlerinin maliyet
odakli yonetime gecmesi gerekiyor.

Her sektorde bir maliyet hesabi vardir.
Uriintin maliyeti bellidir. Uzerine belli bir

kar marji koyup satarsiniz. Maliyetten
kacma sansiniz, en fazla disurebileceginiz
fiyat orani ylizde 5-10 ile sinirlidir.

Ama bizim sektorde maalesef maliyet
hesabi yapmadan fiyat veren sirketler

var. ‘Bu fiyatlari neye gore verdiniz’ diye
soruyorum, cevap yok. Oysa sektorde
maliyetler siirekli artiyor. Genel giderler
artiyor, hasar maliyeti artiyor ama

fiyatlar distyor. Bu durumu ekonomi
lisaniyla anlamak mimkin degil. Peki bu
rekabet nereye kadar gidecek? Yonetici
arkadaslarimizin bunu iyi distiinmesi,
sahayi iyi algilamalari gerekiyor. Bunu
yaptiklarinda sigortaciligin hic de zor bir is
olmadigini gorecekler.”
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Oliimiizii de koruyor

Akdeniz Guvenlik, yaklasik 500 bin kisinin istihdam edildigi 6zel guivenlik
sektorinin onde gelen sirketlerinden biri. Musteri portfoyinde mezarliklardan
havalimanlarina, santiyelerden stadyumlara yok yok...

-
-

on yillarin en hizli bitytiyen ve
Sistihdam rekoru kiran sektérle-

rinin baginda 6zel giivenlik geli-
yor. Bu alanda yapilan yasal diizenle-
melerin ardindan hizla bitytiyen ozel
giivenlik, hizmet sektériintin en
onemli alanlarindan biri haline geldi.
Kamu ve 6zel sektorde giivenlikgi ola-
rak ¢alisanlarin sayis1 500 bin kisiye
yaklast1.
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
(TOBB) biinyesindeki Tiirkiye Ozel

Giivenlik Hizmetleri Meclisi oncesi karlarinin yiizde 0.1'ini 6diiyor. Akdeniz Giivenlik de
verilerine gore, Tiirkiyedeki faaliyet 6zel giivenlik hizmetleri sektérii  bu sektdriin en biiytik sirketle-
gosteren her 100 firmadan 0.3t 6zel kargiliyor. Her bin liralik rinden biri. Sirketin bir bagka
giivenlik hizmetleri sektoriinde kurumlar vergisinin 4 lirasini,  6zelligi de hala Borsa Istanbulda
faaliyet gosteriyor. Ozel sektorde gelir vergisinin de 1 lirasin1 6zel ~ 6zel giivenlik sektoriiniin ilk ve
faaliyet gosteren firmalarin vergi giivenlik hizmetleri sektorii tek temsilcisi olmasi. 2012
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Necmeddin
Simsek

yilinda halka ac¢ilan Akdeniz
GiivenliK’in hisselerinin istikrarlt
seyir izledigi gozleniyor.

Akdeniz Yatirim Holding'in istiraki
olan Akdeniz Giivenlik, kamu ve 6zel
sektore hizmet veriyor. Sirket, birgok
kamu kurulusunun giivenligini
sagliyor. Sektoriin yerel sermayeli en
bitytik sirketi olan Akdeniz Giivenlik,
tiniversitelerden adliye binalarina,
elektrik dagitim sebekelerinden
telekomiinikasyon merkezlerine
bir¢ok kamu ve 6zel sektor kurulugu-
na hizmet veriyor. Ayni zamanda
park ve bahgelerden metrobiis ve
tramvay isletmelerine, spor tesislerin-
den aligveris merkezlerine hayatimi-
zin bir pargasi haline gelen mekan ve
araglara da fiziki giivenlik hizmeti
sagliyor.

Sporun da giivenligini saglyor
Akdeniz Giivenlik Yonetim Kurulu
Bagkan1 Necmeddin Simgek, her biri
farkli uzmanlik gerektiren bu
alanlarda giivenlik hizmeti verdikleri-
ni belirterek fiziki giivenligi otomas-
yon sistemleriyle entegre edip, kent
giivenlik yonetim sistemleri kurarak
bir anlamda “giivenlik jhracat1” da
yaptiklarini soylityor. Simsek, son
olarak, sektordeki en biiytik ihaleler-

Akdeniz Givenlik'in en

seyir izledigi gozleniyor.

o6nemli 6zelliklerinden
biri Borsa Istanbul'da
ozel glvenlik
sektoriinin ilk ve tek
temsilcisi olmasi. 2012
yiinda halka agilan
Akdeniz Givenlik'in
hisselerinin istikrarli

da sahip oldu” diyor.

den biri olan Devlet Hava
Meydanlari Isletmesinin 59.9
milyon liralik giivenlik ihalesini
kazandiklarini animsatarak
“Boylece ciromuz 200 milyon
liranin tizerine ¢ikti. Akdeniz
Giivenlik bir siire 6nce hizmete
actig1 25 metrelik bilgisayar
kontrollii ve bes kulvarl
modern atig poligonuyla
sektorde dev bir adim daha att1.
Sirketimiz bu ozelligiyle
sektorde tek olmanin avantajina

Gegen y1l Adana ve Mersinde
yapilan, 24 iilkeden 4 bine yakin
sporcunun katildig1 17'nci
Akdeniz Oyunlarrna giivenlik
ekipmanlari saglayan sirket,

ayrica bu organizasyonda bin
181 personeliyle de 6zel
giivenlik hizmeti verdi. Akdeniz
Giivenlik, Fenerbahge Siikrii
Saragoglu Stad, Fenerbahge
Spor Kuliibii Tesisleri ve
Kasimpasa Recep Tayyip
Erdogan Stadrni da koruyor.
Istanbuldaki park ve bahgelerin
giivenligini motorlu ekipler ve
egitimli kopekler kullanarak
saglayan Akdeniz Giivenlikin
biinyesinde 10 bin kisi istthdam
ediliyor.

Libya'ya mobese

sistemi kurdu

Simgek, Akdeniz Giivenlikin
pilot ortagi oldugu Akdeniz
Teknoloji Savunma Sanayi A.S.
aracihigiyla elektronik giivenlik
hizmetini de fiziki giivenlige
entegre ettigini de soylityor. Bu
gercevede Libya Bingazide
sehrin ana meydanlarini ve
caddelerini 24 saat mobese
kamera giivenlik sistemleriyle
denetim altinda tuttuklarini
vurgulayan $imsek, “Libyanin
ilk Kent Giivenlik Yonetimi
Sistemi'ni kurduk, bu alandaki
calismalarimiz bagka kent ve
tilkelerle siirecek” diyor. Sirket,
Bagdat'ta Arap bankalarina,
tilkeye gelen Tiirk isadamlarina
ve Tiirk sirketlerinin santiyeleri-
ne koruma hizmeti sundu. @

y MALi SORUMLULUK SiGORTASI ZORUNLU

Akdeniz Givenlik, diger bircok sirket gibi
isyeri sigortasi, 6zel saglik sigortasi gibi
sigorta Uriinlerini kullaniyor. Bir de elbette
sirketin yasal olarak yaptirmak zorunda
oldugu “mali zorunluluk sigortasi” var.
5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair
Kanun’un 21’inci maddesine gore sektorde
yer alan sirketler bu sigortayi yaptirmak
zorunda.

Mali sorumluluk sigortasi kapsaminda
ozel guivenlik gorevlilerinin tclincl

kisilere verebilecegi zararlarin tazmini
diizenleniyor. Ancak sektor yetkilileri bu
diizenlemenin eksik taraflari oldugunu
dusunuyor. Gerekceleri de su sekilde:
“Ozel glivenlik personelinin calistigi sirket,
ozel givenlik hizmeti satin alan sirket ve
ozel glivenlik personeli sigorta kapsami
disinda bulunuyor. S6z konusu sigorta
sadece lctincl sahislara yonelik. Oysa
ABD ve Avrupa’da sigortayla ilgili mevzuat
tlim taraflari kapsiyor.”
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Yard. Dog. Dr. Zahide Eris
Sisli Florence Nightingale Hastanesi
Dermatoloji Uzmani

N
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Her yasta sagllkll cilt mumkun

Gunesin zararliisinlarindan korunun,
cildinizin temlzllglnl ve bakimini dogru
araclarla yapin, sigara icmeyin, stresten
uzak durun, yeterli miktarda su tiketin ve en
onemlisi saglikli beslenin...

tinlitk yasaminizda uygulayacaginiz aliskanliklarla
Gcﬂdinizin daha geng ve saglikli olmasini saglayabilirsiniz.

Iste kendinizi hi¢ de zorlamadan atabileceginiz bazi
énemli adimlar...

Giines 1smlarindan korunun!

Devamh giines maruziyeti giines lekelerini artirir, cildin ¢abuk
yaslanmasina yol acar ve cilt kanserleri olusumunu tetikler.
Bundan dolay: giinesten korunmak cilt agisindan gok énemlidir.
Giinesin direkt etkisinin en yogun oldugu saatler olan 10:00 ile
16:00 arasinda zorunlu olmadikga giineste kalmamak gerekir.
Koruyucu giysiler giyinmek gerekir.

Cildinize iyi bakin!

Cildi giinliik temizlemek bile cildimizi rahatlatacaktir. Cildimiz
i¢in banyoda sicak yerine daha 1lik suyu tercih etmeliyiz. Sert
sabunlardan uzak durmak gerekir. Cilde hasar vermeyecek
tiriinlerle ve yumusak hareketlerle tirag olunmalidir. Banyodan
sonra kuruyan cilde, cilt tipine uygun nemlendirici uygulamak ve
ayrica giinliik giines koruyucu igerikli nemlendiriciler uygulamak
gerekir.

Sigara saghga zararhdir!

Sigara cildinizin ¢abuk yaglanmasina yol agar. Sigara igmek kiiciik
kalcal damarlar1 daraltarak cildin ihtiyaci olan maddelerin ve
oksijenin daha az oranda cilt hiicrelerine ulagmasina yol agar.
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Cildin yapisini ve elastisitesini
saglayan kollajen ve elastine zarar
verir.

Stresi kontrol altina alin!
Stres cildi daha hassas ve akne gibi
cilt hastaliklarina yatkin hale getirir.
Saglikl bir cilt i¢in stresten uzak
durmak gerekir.

Bol miktarda su tiiketin!
Viicudumuzun biiyiik bir kism1
sudan olugsmaktadir. Cildin
elastisitesi, parlaklig1 icin nem ¢ok
6nemlidir. Nem ihtiyacimizi kahve,
cay gibi icecekler ¢cok az oranda
kargilar. Gunliik bol su tiiketilmelidir
ki cildimizin nem ihtiyacini
kargilayabilelim.

Saghkh beslenin!

Saglikli beslenmek hem cildimizin
hem bizim iyi hissetmemizi saglar.
Meyve, sebze ve protein agisindan
zengin kaynaklardan beslenmek
gerekir. Ozellikle C vitamininden
zengin, sagliksiz yaglar ve
karbonhidrattan fakir beslenmek
cildin daha gen¢ gériinmesini saglar.
Yediklerimiz cildin gen¢ goriinmesini
saglarken ayni zamanda hastaliklarla
savasmamizda bize yardimci olacak
vitamin ve mineralleri saglar. Uygun
ve saglikli besinleri tikketmek,
ozellikle C vitamini igerikli besinler
geng ve canli bir cilde sahip olmamiz

i¢cin diisiindiigtiniizden daha énemlidir.

@ Balik: Balikta bulunan DHA ve EPA yaglari cilt hiicreleri igin
¢ok 6nemlidir.

@ Zeytinyagi: Yemekte zeytinyagi kullananlarin daha az
karigikliklara sahip olduguna dair bazi ¢alismalar vardir.

@ Sebze: Antioksidan, C vitamini, E vitamini, beta karoten ve daha
birgok ihtiyacimiz olan madde sebzelerde mevcuttur. Ispanak,
lahana gibi sebzeleri titketmek cilde faydalidur.

@ Baklagiller: Baklagiller zengin lif, magnezyum ve protein
igerirler. Cilt yaralarini onarmak i¢in bunlara ihtiyacimiz vardur.
® Meyveler: Yabanmersini, bogiirtlen ve karpuz C vitamini
zengin meyvelerdir. Meyveler antioksidan: bol besinlerdir. Elma,
kiraz, hurma, tiziim, bal kabag, kavun, mango, nar gibi zengin
igerikli meyveler cildimizin beslenmesine ve nemlenmesine
yardimci olur. Kollajenin yapilanmasini engelleyen sekerden uzak
durmak, seker ihtiyacimizi meyve sekerlerinden karsilamak
gereklidir.

@ Bal: Bal yara iyilesmesinde etkin rol oynar. Yara, yanik, basi ve
diyabete bagli olusan yaralarin iyilesmesinde etkili olabilecegi
caligmalarda gosterilmistir. Diyette kullaniminin yani sira cilt
ylizeyine uygulanan balda faydalidir. Balin antioksidan,
antienflamatuvar ve nemlendirici 6zelligi vardir. €
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Trafik Kazalan ve Tasimaciliktan Dogan Hukuki Sorumluluk,
Tazminat, Sigorta ve Riicu Davalan

Zekeriya Yiimaz
Adalet Yayinevi
1768 sayfa

Yargitay iyesi Zekeriya Yilmaz'in kaleme aldigi “Trafik Kazalari ve Tasimaciliktan Dogan Hukuki Sorumluluk, Tazminat, Sigorta ve
Riicu Davalan” kitabinin ilgili kanunlardaki degisiklikler dogrultusunda giincellenen iigiincii baskisi yayinlandi. Kitapta géze car-
pan belli bash konu basliklari s6yle siralaniyor:

v Trafik kazalari nedeniyle hukuki sorumluluk, tazminat, sigorta ve riicQ davalari

v Karayolu tasimacilidindan ve uluslararasi esya tasimaciligindan dogan hukuki sorumluluk, tazminat, sigorta ve riicQi davalari
v Motorlu araclarla ilgili olarak 6ngdriilen zorunlu malf sorumluluk sigortalari ile istede bagl olarak yapilabilen sigorta tiirleri
v Karayoluyla yolcu ve yiik tasimaciliginda yaptiriimasi zorunlu olan sigortalar

v Hemzemin gegitlerde meydana gelen trafik kazalari ve demiryollarinda meydana gelen tren kazalari nedeniyle Devlet Demir
Yollar'nin sorumlulugu ve tazminat davalari

v Trafik kazalarinda imalatginin (yapimeinin) sorumlulugu

Sigorta Tahkim Komisyonu Nezdinde Tahkim Uygulamasi
Av. Erkan Ozcan

Seckin Yayincilik
UYGULAMAS] 166 sayfa

Alternatif yontemlerle uyusmazliklarin ¢dziimii, son yillarda pek cok iilkenin kanun koyucularinin giindeminde.
Alternatif uyusmaziik ¢6ziim yollarinin amaci yargi sistemiyle rekabet etmek olmadigi gibi, yargisal yollara
basvurma imkanini ortadan kaldirmak da degil. Devlete ait yargi yetkisinin mutlak egemenligine zarar verilmeksizin, uyusmazliklarin
daha basit ve kolay ¢6ziimii ve bu surette adalete olan inancin pekistirilmesi amaglaniyor. Ceza hukuku alaninda benimsenen uzlas-
ma, 6zel hukuk alaninda benimsenen arabuluculuk, idare hukuku alaninda benimsenen kamu denetgilidi (ombudsmanlik) kurumlari
bu amaclara hizmet ediyor. Iste bu kitap da sigorta hukukunda yasanan uyusmazliklarla ilgili her gecen giin etkinliji artan ve artma-
ya da devam edecegi anlagilan Sigorta Tahkim Komisyonu'nu ele aliyor. Komisyonun yapisl, isleyisi, bagvuru sekli, uyusmazlik hakem
kararlari ve gerekli dier konulara acikiik getiriyor. Kitabin konu baliklari “Kasko Policesinden Dogan Uyusmazliklara fliskin Karar-
lar", "Zorunlu Trafik Sigortasindan Dogan Uyusmazliklar” ve “Diger Sigorta Policelerinden Dogan Uyusmaziiklar” seklinde siralaniyor.

Hasar Kontrol
Denise Hamilton
Marti Yayinlari

528 sayfa

Maggie Silver, Gnemli miisterilere sahip bir halkla iliskiler sirketinde basarili olmak igin elinden geleni
yapmaktadir. Ancak karsisina hic ummadi§i bir miisteri ¢iktiginda isler karisir. Henry Paxton, Giiney
Kaliforniya'nin Gnemli bir devlet adami olmasinin yani sira Maggie'nin lisedeki en yakin arkadagi
Annabelle'in de babasidr.

Paxton'in yardimcilarindan birinin stipheli 8limiiyle baslayan skandallar zincirini 6rthas etmekle gérevlendirilen Maggie, yillar
sonra tekrar bu ailenin sirlarla dolu hayatina miidahil olur. Geng kadin, bir yandan lise yillarinda Annabelle ile arkadasliklarini
bitiren anilarinin istilasina ugrarken, dider yandan uzun zaman dnce zihninde yer etmis bir parfiim kokusuyla sirlar kapisinin
anahtarina ulasacaktir.

Hasar Kontrol, heyecan ve gerilim yiiklii kurgusuyla birlikte, arkadaslik baglari ve insanin skandallara olan dinmek bilmeyen

merakini irdeleyen siiriikleyici bir kitap.
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Seyahat Saglik Sigortasi ile
hem yurt ici hem yurt disi
seyahatleriniz Groupama
guvencesinde!

e 7/24 Asistans Hizmeti

e Acil durumlarda yurt ici ve yurt disi
Tibbi Tedavi Teminati

e Kayip Bagaj Teminati

e Ucretsiz Ambulans

* Tibbi Bilgi Danismanlik

77(\* Groupama
0850 250 50 50 | www.groupama.com.tr
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