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cikabilecek olumsuz kosullarda bile
cocuklarimiz egitimlerine devam etsinler.
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EDITOR

18 Mart’in 6nemi...

Yiizde 25 devlet katkisi BES'e ilgiyi artirinca, emeklilik sirketleri de
rekabette Gne gecebilmek icin ek katki ya da puan gibi ekstra
vaatlerde bulunmaya basladi. Bu da yillar sonra gozlerin yeniden
BES’e gevrilmesini sagladi. 2013'iin ilk iki ay1 gegen yilin ayni
donemiyle karsilastirildiginda satiglar tice katlanmig durumda....
Hatirlanacag) gibi, gecen yilin ortasinda yirirliige giren yasayla
ilgili yonetmelik 29 Aralik 2012 tarihinde yayinlandi. Buna gore devlet katkisinin
hesaplanmasi igin, her ay bitimini takip eden 10’uncu is giintinde emeklilik
sirketlerinin EGM’ye (Emeklilik Gozetim Merkezi) katilimcilarin katki paylarini
bildirmesi gerekiyordu.
Ancak Hazine gecen subat ayinda bir duyuru yayinlayarak, Ocak 2013 dénemine
ait islemlerin 28 Subat 2013 tarihine kadar uzatildigini agikladi. Peki Hazine, 29
Aralik’ta neyi 6ngérememisti de bu tarihten bir ay sonra tekrar bir duyuru
yayinlamak zorunda kaldi?
Aslinda yapilacak igslem belli: Emeklilik sirketleri katilimcilarin katki pay: tutarlarini
EGM'ye bildirecek. EGM, bu katilimcilarin bagka sirketlerde de BES'i olup
olmadigini kontrol edecek. Eger baska sirketlerde de hesabi varsa devlet katkisini
katilmcinin BES hesaplarina gore dagitarak dogru olarak hesaplayacak. Bu hesap
sonucunda emeklilik sirketleriyle 2 is gtinii icinde mutabakata varip, 5 is gtini
icerisinde yatirilmasi gereken tutarlari Hazine'ye bildirecek. Hazine, ilgili tutarlari 5
is gtinti icerisinde EGM hesaplarina aktaracak. EGM de ayni giin icinde emeklilik
sirketleri hesaplarina devlet katkilarini iletmis olacak.
Yani yasa ve yonetmeliklere gore, ilgili ay bittikten 10 + 2 + 5 + 5 = 22 is giint
sonra katilimci hesabina devlet katkisi yatirilabiliyor. Yeni sektor duyurusuyla ise
emeklilik sirketlerinin bildirim ytikimliltgu (bir kereye mahsus olmak tizere) 10 is
glintiinden bir aya cikarildi. Bunun tizerine 12 is giinti daha eklersek, ilk parti (Ocak
2013), devlet katkilarinin mart ayinin 12'nci is gtinii katiimer hesaplarina gegmis
olmasi gerekiyor. Mart ayinin 12’nci is giinti ise 18 Mart Pazartesi tarihine denk
geliyordu. Tabii biittin bunlar yasa, yonetmelik ve sektor duyurular harfi harfine
uygulanirsa hayata gececek. Aslinda sektorde ilk devlet katkisi 6demelerinin mayis
ayindan once yapilamayacagi konusulmaya baglad bile.
Peki neden béyle oldu?
1. Emeklilik sirketleri yeterli altyapiyr kuramadi mi?2 Bu pek mantikli degil. Ciinki
sirketlerin altyapilart tikir tikir isliyor, tim veriler giinliik olarak EGM'ye aktariliyor.
Yani katilimcilarin kag TL katki payr 6dedikleri, gtinliik olarak EGM ile paylasiliyor.
2. EGM katki paylarinin yiizde 25'lerini hesaplayamiyor mu? EGM’nin cok
gelismis bir bilgi islem altyapisi var. Milyonlarca (tam olarak 3.3 milyon) kisinin
tiim islemlerini giinltik olarak izleyebilen ve kayitlarini tutan bir sistem, basit bir
carpma ya da boélme islemini mi yapamayacak?
3. Hazine 6demeleri yapmakta agir mi davraniyor? Bu 2013 yili devlet biitgesinde
yer alan bir kalem zaten. Acaba stopaj iadesi bekleyen yaklasik 600 bin kisinin
6demeleri aylardir yapilamadigindan, bu da biitgeye en azindan nakit akist
acisindan ek yiik getirdiginden “Once stopajlari 6deyelim de devlet katkisina sonra
bakariz mi” deniliyor? Bilemiyoruz. Bekleyip hep birlikte 6grenecegiz. Stopaj
iadelerini bekleyen 600 bin kisinin iadeleri ne zaman yapilacak? Devlet katkilari
ne zaman 6denmeye baslayacak?.. 29 Aralik 2012’de ¢ikan yonetmeligin 12
Subat 2013'te yine Hazine tarafindan diizeltilme ihtiyaci duyuluyorsa...
Gelelim basliga; 18 Mart'ta ne mi oldu? BES ile ilgili bir sey olmadi. Her yil oldugu
gibi Canakkale sehitlerimizi andik...
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Vitrin

Eczacilara ozel konut
|

Anadolu Sigorta,
eczacilara yonelik yeni
bir konut paket

sigortas1 kampanyasi

baglatti. 30 Haziran’a
kadar gecerli olacak
kampanya kapsaminda,
Tiirk Eczacilar1 Birligi
iiyeleri ile es ve
¢ocuklari, Anadolu
Sigorta Konut Paket
Sigortasrna yiizde 30 6zel indirimle
sahip olabilecek.

Kampanyaya 6zel gegerli olacak Anado-

Iu Konut Paket Sigortasi poligesi,

deprem disinda kalan; yangn, hirsizlik,

su baskini gibi pek ¢ok riske karsi

sigortalilar1 koruma altina alip genis

kapsamli teminatlar sunuyor. S6z

konusu paketle ev ve icindeki esyalarin

yani sira evin i¢inde yagayanlar ve
sorumluluklar: da teminat altina

alabiliyor.

Anadolu Sigorta Genel Miidiirii Musa

Ulken, Anadolu Konut Paket

Sigortasrni, sigortalilarin risklerini en

iyi sekilde giivence altina alabilmek
adina ihtiyag ve taleplere gore siirekli
olarak giincellediklerini vurguladi.
Anadolu Sigortanin eczacilara yonelik
diger sigorta iiriinleri hakkinda da bilgi
veren Ulken, “Eczane sahiplerinin
ozellikle talep ettigi ve ihtiya¢ duyduk-
lar1 sigorta hizmetlerini dikkate
aliyoruz. Bu kapsamda, eczanelerde
sigortalanabilecek nitelikteki risklere
yonelik biitiin teminatlar1 Eczane Paket
Sigortasi adiyla tek bir paket altinda
topladik” dedi.

AHE’ye yeni
GMY

Anadolu Hayat Emeklilik'te Bilgi Islem
Miidiirliigii ve Yazilim Gelistirme
Miidiirligi'nden sorumlu koordinator
olarak gorev yapan Haldun Aydogdu,
Anadolu Hayat Emeklilik Genel Miidiir
Yardimciligi gorevine atandi.

Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU)
Elektrik ve Elektronik Miihendisligi
Boliimirnden 1995 yilinda mezun olan
Aydogdu, kariyerine Is Bankasrnda
yazilim uzmani olarak basladu. Bilgi
Teknolojileri C6ziim Gelistirme
Boliimii'nde teknik lider, proje yoneticisi,
analiz ve tasarim takim yoneticisi gibi
farkli gorevlerde calistiktan sonra
operasyonel ¢oziimler birim miidiirii

olarak gorev yapt.

Haldun Aydogdu

Hem arac hem surucioyv koruyor

Erkan Aydogan
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Liberty Sigorta, kasko sigortasi yelpazesine
ekledigi yeni iiriinii KaskoCAN ile sigortalilarini
hem araglarimin i¢inde hem de disinda koruyor.
2013 yihinda yepyeni sigorta iiriinleriyle miisteri-
lere daha giivenli bir y1l yasatacaklarmi belirten
Liberty Sigorta Genel Miidiir Yardimcist Erkan
Aydogan, “KaskoCAN, Liberty Kasko iiriiniimii-
ziin igerdigi teminatlara ek olarak gelen ferdi kaza
teminatiyla, sadece arag icerisinde degil, arag
disinda da meydana gelebilecek kazalara karst
giivence altina aliyor” dedi. Kaskoda verilen
Kklasik teminatlarin yani sira, Ferdi Kaza sigortasi-

nin, sigortalinin bagina gelebilecek ani ve harici

bir olayin etkisiyle yasam kaybi veya sakatlanma
riskine kars1 tiim diinyada gegerli teminat
sagladigina dikkat ceken Aydogan, “Talep halinde
kaza sonucu olusacak tedavi masraflar1 teminat
kapsamina limitli olarak dahil edilebiliyor” dedi.
KaskoCAN iiriiniiniin otomobil ve kamyonet
kullanim tarzindaki araglar i¢in diizenlenebildigi-
ni ifade eden Aydogan, “Uriiniimiiz Kasko,
Thtiyari Mali Mesuliyet, Ferdi Kaza ve Yol Yardim
teminatlarinin yan sira policede belirtilen
sigortalinin sadece arag icinde degil ara¢ disinda
da ugrayabilecegi kazalar1 kapsayan Ferdi Kaza
teminatini da igeriyor” seklinde konustu.
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Vitrin

Bankasuransta yuzde 50 buyuyecek

Giines Sigorta, potansiyel biiyiime alanlarmn-
dan biri olarak gordiigii banka sigortacili-
ginda ciddi adimlar atiyor. Giines Sigorta
Genel Miidiirii Serhat Siireyya Cetin,
sirketin bu alanda yiiriittiigii calismalar1
degerlendirerek, 2013 yil1 hedefleriyle ilgili
bilgiler verdi.

Bu y1l banka sigortacih@inda hedeflerinin
oldukga yiiksek oldugunu ve yiizde 50
biiyiime planladiklarini vurgulayan Cetin,
“2011 yilinda stratejik bir kararla Istan-
buldaki finansal kaynaklarimizi bolge
miidiirliiklerimizden ayirmis ve Istanbul
ozelinde yeni bir organizasyona gitmistik.
Bu siirecte amacimuz kisa vadede rakamlari

biiyiitmekten ziyade dogru yapilart

Dijital sahs

Aviva Sigorta, yeni trendlere uyum
saglamak icin gelistirdigi projesi “Dijital
Satis Kanalr” ile cagin degisen tiiketici
beklenti ve ihtiyaglarini karsilamayi
hedefliyor. Tiiketiciye internet baglantisi
olan her yerden kasko ve trafik sigortasi
alma olanag sunan Aviva Dijital Satig
Kanaly, internette zaman gegirme orani
fazla olan kisilere bir alternatif olusturuyor.
Konu hakkinda bilgi veren Aviva
Sigortanin Dijital Kanaldan Sorumlu
Yoneticisi Maurizio Pescarini, 2011'den bu
yana Tiirkiye'nin en 6nemli e-ticaret
ekipleriyle calisarak pazari, miisterileri,
sosyal medya kullanimini ve bilgi teknoloji-
leri alanini inceleme firsat: bulduklarini
dile getirdi. Dijital alan s6z konusu
oldugunda miisterilerin 6zellikle iizerinde
durdugu konularin hiz, sadelik, giivenlik,
rahat kullanim, iyi fiyat ve iyi iiriinler
oldugunu gordiiklerini belirten Pescarini,
Dijital Satig Kanalrnin ¢oklu dagitim kanali
stratejilerinin dogal bir adimini olusturdu-

gunu vurguladi.
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kurmakti. Bunu
basardik ve karsihigi-
n1 son derece basarili
sonuglarla aldik”
dedi.

Elde edilen olumlu
sonuglar neticesinde
bu yapisal degisiklik-
leri tiim Tiirkiye
organizasyonuna
yayma karar1
aldiklarini belirten
Cetin, sozlerini soyle
siirdiirdii: “Bu alana verdigimiz 6nemin bir
gostergesi olarak biinyemizde bulunan 6zel
birime karsihik, VakifBank i¢inde de 6zel bir

sigortacilik boliimii kuruldu. Su anda iki
tarafin da birbirine art1 deger kazandiracag:
bir ortama sahibiz”

Brokerleriyle hedefe odakland:

ERGO Tiirkiye CEO’su Theo Kokkalas,
Maslak Sheraton Otelinde diizenlenen
toplantida ERGO Tiirkiye’nin is birligi
igerisinde oldugu otuz civarindaki brokerin
yoneticileri ile bir araya geldi. ERGO
Tiirkiye'nin satis kanallarinda 6nemli bir
yer tutan brokerleri ile 6niimiizdeki donem
hedeflerini paylasan Kokkalas, Tiirkiyede
siirdiiriilebilir ve karh biiyiiyen lider bir
sigorta sirketi olmak icin yapilaniyoruz
mesajlarmi verdi. ERGO Tiirkiye olarak,
brokerleri ile daha giiglii ve uzun vadeli

iliskiler cercevesinde ilerlemek istediklerini

e

belirten Kokkalas, hizmet ve iiriin
kalitesini artirmak amaciyla yapici
onerilere acik olduklariny, is ortaklarini
daima dinlemek ve yapic1 yonlendirmele-
riyle en iyi hizmeti sunmak icin ¢alistiklari-
ni1 belirtti.

ERGO’nun uluslararas: deneyimini
brokerlerin lokal piyasadaki gereksinimle-
rini karsilamaya yonelik olarak kullana-
caklarma deginen Kokkalas, karsilikl
anlayzs, isbirligi ve giivenin 6nemine
degindi. Kokkalas ayrica, ERGO Tiirkiye’yi
siirdiirebilir karlilig: yakalayan sirket konu-
muna tagimak icin uygula-
maya koyulan stratejiler
konusunda da bilgi verdi.
Kokkalas, “Miisterilerimiz,
acentelerimiz, hissedarlari-
miz, ¢alisanlarimiz ve Tiirk
Halki i¢in siirdiiriilebilir bir
bigcimde deger yaratmak ve

ERG

tiim paydaslarimiz nezdinde
ornek sirket olmay1
hedefliyoruz” dedi.
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CPP Tirkiye,
Avrupa finalinde

CPP Tiirkiye, cagr1 merkezlerine yonelik
uluslararasi alanda “Sampiyonlar Ligi”
olarak goriilen ve Contact Centre World
tarafindan diizenlenen yarismada “En fyi
Cagr1 Merkezi Tasarimr” ve “En fyi Cagr
Merkezi Yoneticisi” dallarinda Tiirkiye
finalisti olarak yarisacak. CPP Tiirkiye,
yarismanin Temmuz 2013’te Viyanada ya-
pilacak Avrupa bolge finalinde Tiirkiye'yi
temsil edecek. En fyi Cagr1 Merkezi Yone-
ticisi dalinda aday isim ise CPP'den Yunus
Miicaz oldu. CPP Tiirkiye Ulke Miidiirii
Selnur Giizel, “Yarismaya bagvurdugu-
muz her iki
dalda da
finale kal-

manin gurur

ve mutlulu-
gunu yasi-
yoruz” diye
konustu.

|

AvivaSA'lllar Antalya’da

bulustu
AvivaSA Emegilik

ve Hayat’in satis ka-
nallar1 ve yonetim
kadrosundan olusan
yaklasik bin 200 kisi-
lik ekibi, Antalyada
diizenlenen “2013
Vizyon Toplantisi’nda
bir araya geldi. 15-17
Subat 2013 tarihle-
rinde Belek’teki Su-
sesi Luxury Resort’ta
diizenlenen toplantida konusan AvivaSA
CEO’su Meral Eredenk, bireysel emeklilik
sisteminde yapilan diizenlemelerin bir
devrim niteligi tasidigina dikkat ¢ekerek
calisanlarina “kérlilik i¢inde biiyiime ve
liderlik” hedefini gosterdi.

Etkinliklere iinlii tiyatro sanatcis1 Ali Poy-
razoglu ile AKUT kurucu iiyesi ve baska-
ni, profesyonel sporcu Nasuh Mahruki de

katildi. Poyrazoglu; direkt satis, bankadan
satis ve kurumsal projeler kanallarma
“0zel yasamda ve is yasaminda fark ya-
ratmak ve basariy1 yakalamak” iizerine
bir seminer verdi. Mahruki ise acente-
ler kanalina “liderlik, takim ¢alismasi,
kisisel gelisim, hedef odaklilik ve risk
yonetimi” gibi konularda bir motivasyon

konusmasi yapti.

Hedef 10
milyon sigortah

Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu (DASK)
son bir yilda sigortali konut sayisini yiizde
33 artirarak 5 milyon zorunlu deprem
sigortali konut hedefine ulast. 18 Agustos
2012'de yiiriirliige giren Afet Sigortalar1
Kanunu’nun getirdigi destekleyici diizen-
lemelerle ulasilan bu saymnmn ardindan
DASK, zorunlu deprem sigortali konutla-
rin sayistm 2017'de 10 milyona ¢ikarmayi
kendine hedef olarak belirledi.

DASK Yonetim Kurulu Bagkani Selamet
Yazici, “Yeni Afet Sigortalar1 Kanunu
sigorta artisina 6nemli bir ivme kazandar-
du. Bu artisa giin gectikce daha da ivme
kazandirmay1 ve 12 yilda ulagtigimiz bu
say1y1 5 yil icinde ikiye katlamay1 hedefli-
yoruz” dedi.
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ING Emeklilil’ten ‘Esas Koruma’

ING Emeklilik, ING Bank KOBI ve
ticari bankacilik miisterilerine y6ne-

lik “Firma Esas Koruma Sigortas1”

gelistirdi. 18-64 yas aras1 kisiler i¢in
gecerli olan bu sigorta, sigortalinin
kaza sonucu ya da kazaya bagli neden-
lerle hayatini kaybetmesi durumunda,
yasal miras¢ilarina ya da belirledigi
kisilere 6denecek vefat tazminatiyla
geride kalanlara maddi giivence sagli-
yor. Boylece ailenin diger bireylerinin
de hayat standartlarinin korunmasi
hedefleniyor. Sigortalinin kaza sonucu
hemen ya da kazaya bagli nedenlerle
iki y1l i¢inde siirekli sakat kalmasi
halinde siirekli sakatlik tazminat1 6de-
niyor. “Firma Esas Koruma Sigortas1”
ile teminattan bagimsiz olarak sigorta-
Iilar ve yakinlari, Aile Genel Asistans
teminatindan da {icretsiz olarak fayda-

lanabiliyor.
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Neye deger verdiginizi,
niye deger verdiginizi
anliyoruz. Iste bu yuzden...

Sigortalatmak baska,
ERGOLATMAK baska.

ERGO Sigorta Musteri Hizmetleri: 444 0 466
ERGO Emeklilik ve Hayat Misteri Hizmetleri: 444 37 46

www.ergoturkiye.com n[;.]/ergoturkiye



Vitrin

Ray Sigorta
cocuklar:
Viyana yolcusu

Tiirkiyede Ray Sigorta markastyla temsil
edilen Vienna Insurance Group (VIG),
¢alisanlarinin ¢ocuklarini “VIG Kids
Camp’13” etkinligiyle Viyana'ya gotiiriiyor.
Ray Sigortanmn da dahil oldugu 50den fazla
sirketle 25 iilkede faaliyet gosteren VIG.
¢alisanlarinin ¢ocuklars, iki haftalik tatil
kazanacak. “ {leride ne olmak istiyorsan
onun resmini yap” konulu resim yarismasi-
n kazanan 9-13 yaslar arasindaki yetenekli
ressamlari agirlayacak. VIG Kids Camp’13
ile ocuklar; 27-28 Temmuz ile 10-11 Agus-
tos 2013 tarihlerinde yapilacak sehir kam-
p1, orman kampi ve dag kampi secenekle-
rinden birini
tercih ederek
Viyanada farkh
kiiltiirlere sa-
hip, gocuklarla
yeni arkadas-
liklar ve ilging
deneyimler
kazanacak.

Vakafhilar

Vakif Emeklilik, yaklasik
700 ¢alisaniyla Antalyada
kurum i¢i motivasyon top-
lantis1 diizenledi. “Duvarlar
Yikmak” konseptiyle diizen-
lenen bulugmada toplanti
salonuna ellerinde balyozla
gelen calisanlar, sembolik
olarak yapabileceklerine s1-
nir koyan duvarlari yiktilar.
Vakif Emeklilik Genel
Miidiirii Mehmet Bostan,
toplantida yaptig1 konus-
mada, “Bizler ¢iktigimiz

bu yolda kolay olani akli-
miza bile getirmedik. Zor olani sectik;
riizgarla u¢mayip, riizgara kars ugtuk.
Oniimiize ¢ikan her engel bizi biraz daha
yukar1 tastyan bir basamak oldu” dedi.
2011 ve 2012’nin Vakif Emeklilik’i tiim
branslarda yukariya tasiyacak degisim ve
doniisiimiin tohumlarinin atildig: yillar
oldugunu vurgulayan Bostan, s6zlerini
soyle siirdiirdii:

“2013’te iste bu tohumlar yeserecek. Yani

artik hasat zamani. Yeni donemde miiste-

‘duvarlar’ yikh

Vakif Emeldilik

1 P8

ri memnuniyetimizle de fark yaratmaya

devam edecegiz.”

Vakif Emeklilik etkinliginde takim olma
ruhunun gelistirilmesi i¢in ¢esitli sosyal
etkinlikler, yarigmalar ve turnuvalar
diizenlendi. Kisisel gelisim uzmanindan
tavsiyeler alindi. En basarili calisanlar
ddiillendirildi. Vakif Emeklilik bolgeleri
arasinda Tiirkiye sampiyonu olan Akde-
niz Bolgesi ¢alisanlar: kutland. Etkinlik-
lerin sunuculugunu ise esprili yorumla-

riyla Ali Thsan Varol yapt1.

Aegon Emeklilik ve Hayat, “Gelecegin
Danigsmant” projesi kapsaminda tablet
tizerinden satiglara basladi. Sektoriinde bir
ilk olan proje, mobil platform iizerinden
tiim satus siirecini dijital ortama tastyor.
“Gelecegin Danismani” projesiyle Aegon,
2013’tin bagindan beri police ve emeklilik
plani satislarini tabletler iizerinden yapiyor.
Tiirkiye sigorta sektoriinde ilk kez uygula-
nan bu modelle, mobil platform iizerinden
satig Oncesi ve satis sonrasi tiim siirecleri
dijital ortama tagtyan Aegon, kagit kullani-

mini minimize etmeyi amagliyor.
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BNP Paribas Cardif Emeklilikin diizenle-
digi “Bireysel Emeklilik Siirprizleri” (BES)
kampanyasinin kazananlari a¢iklandu. Bii-
yiik 6diil 2012 model Mini Cooper otomo-
bilin sahibi Metin Ozkan oldu. Otomobilin

yanu sira 5 adet Apple yeni iPad ve 50 adet
Apple iPad Shuffle da sahiplerini buldu.
Kampanya, bireysel emeklilik sistemine
yeni katilimlar1 tegvik etmeyi, halihazirda
sistemde olan katilmcilarin da diizenli 6de-
melerle gelirleriyle orantili katki paylarini ve
ek 6demelerle tasarruflarini artirmayi tesvik
etmek amaciyla diizenlenmisti. 28 Subat
Persembe giinii BNP Paribas Cardif Tiirkiye
Genel Miidiirliigii binasinda gergeklesen
arag teslim téreninde Metin Ozkan, anah-
tarim BNP Paribas Cardif Pazarlama ve
Acente Kanalrndan Sorumlu Genel Miidiir
Yardimcist Ugur Caglardan teslim aldi.



Aviva'dan hem evinizi hem sevdiklerinizi
koruyan, benzersiz sigorta:

Genis Kapsamli Ev Sigortasi

Genis Kapsamli Ev Sigortasi, bugdne Kadar bildiginiz tim sigortalanin bir
adim &tesi. 5izi yangin, deprem, su basmasi gibi tehlikelere karsi korumakia
kalmiyor, kaybettiklerinizin yerine yenisini koymanizi sagliyor. Hem de sadece
sizin zaranmz dedil, komsulannzin ve misafirlerinizin de zaranni karsiliyor.
Tam bunlar lyi. Pekiya dtesi?

Genis Kapsamli Ev Sigortasi, kapkag durumunda ya da cilingir aradiginizda
yaminizda. Ustelik ister kiraci olun ister ev sahibi, size 6zel gok uygun fiyatlar ve
Aviva'ya ozel 12 taksit firsatiyla.

www.avivasigorta.com.tr

AVIVA

Kijiye azel sigarta



Haber

Yar: zorunlu tahkim geliyor!

Huikdmetin subat ayr sonunda Meclis’e gonderdigi yeni torba yasa, Sigorta Tahkim Komisyonu'yla

ilgi“ onemli diizenlemeler igeriyor... Burak Tasg1 / btasci@finansgundem.com

Hiikiimetin TBMM’ye gonderdigi yeni
torba yasa, sigortacilik sektoriiyle ilgili bazi
yeni diizenlemeler de iceriyor. Bunlardan
en ¢ok dikkat ¢ekeni ise Sigorta Tahkim
Komisyonuwnun yeniden diizenlenmesi...
Bilindigi gibi sigorta sirketlerinin bu
komisyona iiye olmasi goniilliik esasina
dayaniyor. Yani istemeyen sigorta sirketi
iiye olmayabiliyor. Bu yiizden de iiye olma-
yan sirketlerin miisterileri Sigorta Tahkim
Komisyonuna bagvuramryor. Bahse konu
sirketler ile miisterileri, aralarindaki anlas-
mazliklar1 mahkemelerde ¢oziime kavus-
turmak zorunda kalryor.

Iste yeni diizenlemeyle tahkime iiye ol-
mayan sigorta sirketleri icin de tahkim
zorunlu hale getiriliyor. S6z konusu diizen-
leme goniilliiliik esasina gore iiye olunmasi
gereken yapiya ters. Yani bir sigorta sirketi
Sigorta Tahkim Komisyonu’na iiye degilse,
miisterileriyle arasinda yasadig1 zorunlu
sigortalarla ilgili anlasmazliklarda tahkime
gitmek zorunda.

Peki bu durum en ¢ok hangi sigorta sirke-
tini etkileyecek? Hemen soyleyelim: Aviva
Sigorta’yL..

Aviva Sigorta, kuruldugu giinden bu yana

heniiz olgunlagsmadig1
gerekgesiyle tahkime iiye
olmamisti. S6z konusu
diizenleme Meclis’ten ge-
cerse Aviva Sigorta da tipki
iiye sirketler gibi zorunlu
sigortalarla ilgili anlagsmaz-
Iiklarda Sigorta Tahkim
Komisyonu’na gitmek
durumunda kalacak.

Tahkim heyeti kurulacak
Hiikiimetin Meclise gon-
derdigi torba yasada Sigor-
ta Tahkim Komisyonu’yla
ilgili bir diger 6nemli
diizenleme de tahkim kararlarina itiraz
kurumunun olusturulmast. Bilindigi gibi
mevcut uygulamada, tahkime yapilan
basvurularda 40 bin liraya kadar yarg:

yolu kapali. Yeni diizenlemede 5 bin liraya
kadar olan anlagmazliklar i¢in tahkim
karari kesinlik igeriyor. 5 bin ile 40 bin lira
arasimdaki anlagmazliklara ise itiraz hakki
taninryor.

Tahkimde haksiz bulunan taraf, itiraz ettigi

konular1 tahkim iiyelerinin degerlendirme-

digini 6ne siirerek yeni olusturulacak Tah-
kim Heyeti’ne itiraz edebilecek. Buradaki

sorun ise s6z konusu Tahkim Heyeti’nin

nasil olusturulacag...

Son olarak, dana 6nce dogrudan itiraz
hakki bulunan 40 bin lira iizerindeki dos-
yalarda, tahkim igerisindeki itiraz prosedii-
riiniin tamamlanmasi sonrasinda temyize
gidilebilecek. 10 giin igerisinde itiraz edil-
medigi takdirde ise itiraz hakkiyla birlikte
40 bin lira iizerindeki dosyalarda temyiz
etme hakki da diismiis olacak.

Aksigorta’nin

Bilisim diinyasinin deneyimli isim-
lerinden Tuncay Kiiciiktas, Aksigor-
ta Bilgi Teknolojileri Genel Miidiir

Tuncay Kiiciiktas
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Yardimciligrna atandi. Istanbul Teknik
Universitesi Bilgisayar Miihendisligi’nden
mezun olduktan sonra ayni iiniversite-
nin Kontrol ve Bilgisayar Bilimleri da-
linda yiiksek lisansini yapan Kiiciiktas,
ABD’deki Pfeiffer Universitesinde MBA
programini tamamladi. Profesyonel is

yasamina 1995 yilinda Unilever biinyesin-

yeni IT Midirio Kicuktas oldu

de baslayan ve sonrasinda SAP Tiirkiyede
uzman danigsman ve yonetici olarak ¢ali-
san Kiiciiktas, ardindan ABD’de sirasiyla
Compass Group ve SAP Amerika girketle-
rinde farkli yonetsel pozisyonlarda calisti.
Tuncay Kiigiiktas, Amerika Coca-Colada-
ki global bilgi giivenliginden sorumlu
direktorliik (CISO) gorevinin ardindan
son olarak Savantis Group’un bilgi tek-
nolojilerinden sorumlu genel miidiir yar-

dimciligini (CTO) yiiriitityordu.
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Cok calustuuz...

Simdi bu SES’
kulak verin.

Siz de Kuveyt Tiirk’iin faizsiz, Bireysel Emeklilik Sistemi
SES ile bugiin tasarruf edin, yarin rahat edin.

Ustelik, %25 devlet katkisindan yararlanin.

SES

Saglam Emeklilik Sistemi

KUVEYTTURK

SAGLAM BANKACILIK
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"5 Kayhan Ozturk'le Sigorta Kulisi
-

Naim Temur ‘Universiteye’ baslads

Naim Temur, sigorta sektoriinde uzun yillar
calisan, sektoriin yakindan tanidigi bir isim.
Groupama Sigorta genel miidiir yardimcist
olarak gorev yaparken Ziraat Sigorta’y1
kurmakla gorevlendirilmis ve sirketin
kurucu genel miidiirii olarak atanmisti. 2012
yihinda Ziraat Sigortadan ayrilan Temur’un
yeniden iiniversiteye bagladigini 6grenince
yazmadan edemedik... “Universiteye
basladr” deyince siz de 6grencilige dondiigii-
nii tahmin ettiniz degil mi? Hayir, Naim
Temur, istanbul Gelisim Universitesi'nde
kadrolu 6gretim iiyesi olarak ders vermeye
baslad. Universitenin IIBF Siyaset Bilimi ve
Uluslararasi {liskiler Boliiminde Yardimct
Dogent Doktor unvanryla 6gretim iiyesi
olarak gorev yapiyor.

Temur, iiniversitede kadrolu olsa da simdilik
bu isi hobi olarak goriiyor gibi. Ciinkii
haftada sadece bir giin ders veriyor. Ders
verdigi konularsa “Dis Ticaret, Risk ve

Sigorta” ile “Siyasal Tktisadin Temelleri”..
Biri uluslararasi ticaret, digeri ise siyaset
boliimiine giriyor.

Naim Temur’a akademik hayatinin nasil
gittigini sordugumuzda, “Benim 6grencilere
verecegim bilgiler kitaplarla sinirh degil;
daha ¢ok gergek hayatla ilgili seyler 6gretme-

Hancioglu, HDI'da hana
olarak kalabilecek mi?

Tiirk Nippon Sigorta Genel Miidiirii Yusuf
Satoglunun ardindan, mart aymda HDI
Sigorta Genel Miidiirii Orhan Arik¢i da
istifa etmek zorunda kald. Arik¢i, HDI
Sigortann iigiincii genel miidiiriiydii.
Alman sigorta devi Talanx AG, Thlas
Sigorta’y: satin aldiginda Ayhan Apak genel
miidiir olarak gorev yapiyordu. Apaktan
sonra ise Enis Talasman, genel miidiir
olarak atanmusti. Talasman’in gorevden
almmastyla genel miidiirliik koltuguna
oturan Orhan Arikg, gorevden aliman
tigiincii genel miidiir oldu. $imdi ise genel
miidiir olarak Ceyhan Hancioglu atandu...
1967 yihinda Istanbul'da dogan Hancioglu,
1984 yilinda Saint Michel Fransiz
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Lisesinden, 1988 yilinda ise Istanbul
Universitesi Isletme Boliimi'nden mezun
oldu. Sigortacilik yasamina 1990 yilinda
AGF Garanti Sigortada baslad1. 1995’te
teknik grup miidiirliigiine atandr. Ardmn-
dan hayli hareketli bir kariyer yolculuguna
baslayan Hancioglu'nun CV’si oldukga
parlak. Neredeyse gorev almadig: sirket yok
gibi... 1995-1997 yillar1 arasinda Commer-
cial Union Sigortanin fstanbul bolge
miidiirliigiinii yiiriittii. 1997 ylndan
itibaren sirasiyla Emek Sigorta, Kapital
Sigorta, AXA Oyak Sigorta, Seker Sigorta
ve Giiven Sigortada teknik genel miidiir
yardimaisi olarak gorev yapti. 2007 yilinda
Finans Sigortada genel miidiir yardimcilig-

ye ¢alistyorum” diye yanithyor. Her derse
baslarken bir siire gercek hayattan giincel
konulara degindigini anlatiyor ve “Genglerin
giincel konulara ilgisini cekmeye calistyo-
rum. Ardindan miifredata giriyoruz. Burada
da yeri geldikge Grnekleri reel hayattan
vermeye ¢alistyorum. Bundan gengler de son
derece memnun” diyor.

55 yaginda iiniversiteye geri donen Naim
Temur, Istanbul Universitesi (IU) Iktisat
Fakiiltesi Igletme-Maliye Béliimiinden 1980
yilinda mezun oldu. 1981'de isletme
mastirni tamamladiktan sonra [U Tktisat
Fakiiltesi Calisma Ekonomisi'nde doktorasi-
n1 yaptt. 1990 yilinda Basak Sigortada
personel miidiirii olarak géreve basladi. Bu
sirkette genel miidiir yardimciligina kadar
yiikseldi. Ardindan Ziraat Sigorta’y1
kurmakla gorevlendirildi.

Evli ve iki gocuk babasi olan Temur, Ingilizce

ve Arapga biliyor.

¢ ubl e

Ceyhan Hancioglu

na getirildi. 2008de ERGO Isvicre
Sigortanin emeklilik ve hayat satis ile
pazarlama genel miidiir yardimcihigin
iistlendi. 2009 yilinda HDI Sigorta’ya teknik
genel miidiir yardimcisi olarak atandr. Evli
ve 2 ¢ocuk babasi olan Ceyhan Hancioglu,
Fransizca ve Ingilizce biliyor.



f facebook.com/KobiDeniz ’ twitter.com/KobiDeniz

KOBI UMIT Deniz'de!

Tiirkiye'de bir ilk! Esnafin sag kolu KOBI UMIT. Yani Deniz'in Uriin ve
KOBI’lere hayat Deniz’de giizel!

Musteri iliskileri Temsilcisi. Esnaf isinin basindan ayrilmasin,

KOBI UMIT bankacilik islemlerini tek telefonla halletsin.
KOBI UMIT

444 0 804

DenizBank%

www.denizbank.com | 444 0 804

i icin islem basina limit 10.000 TL olup



YapiKredi Katkilariyla | Yangin Sigortalari
Sigorta

Son ylllarda isyeri, fabrlka plaza tiirti tesislerde artan yanginlar yangin sigortalarina
ilgiyi-artirdi. Yapi Kredi Slgorta yetkililerine gore, artan sigorta bilincinin yani sira
uygun maliyetler de yangin sigortasini cazip kiliyor...

angin ve dogal afet sigortalari,

sigorta sektorii agisindan en 6nem-

li branslar arasinda yer aliyor.
Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB) verilerine gore
2012 yilindaki yangin ve dogal afetler
brangi prim iiretimi, 2 milyar 645 milyon
lirayla sektoriin toplam prim iiretiminin
yiizde 13.34’iinii olusturdu. Yani trafik ve
kaskodan sonra en ¢ok prim iiretimi
yapilan brangtan sz ediyoruz. Ustelik
hasar orani diger branglara kiyasla daha
diisiik oldugu icin sigorta sirketlerinin de
¢ok 6nem verdigi branslardan biri
konumunda...
Hatirlanacaga gibi son yillarda, 6zellikle de
2012 yilinda aligveris merkezi, fabrika gibi
isyeri ve tesislerde meydana gelen yanginla-
rin sayisi artt1. Istanbul Beylikdiizirndeki
aligveris merkezi, Tuzladaki bir boya
fabrikasi, Gebze'deki bir lojistik firmasinin
deposu, Konyadaki bir siit ve et fabrikasi,
yine Istanbul'daki biiyiik iki plazada ve
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Milli Egitim Miidiirligirniin Cagalog-
Iv’'ndaki tarihi binasindaki yanginlar ilk
akla gelenler...

Diinya Gazetesi’nin son bir yilda yaptig:
haberlere gore 62 fabrika, 7 depo, 4 tavuk
ciftligi, 3 aligveris merkezi, 2 plaza ve 2
maden isletmesi yanginlar nedeniyle agir
hasar gordii. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
ftfaiye Miidiirliigirniin verilerine gore ise
2011 yilinda 131, 2012 yilinin ilk 8 ayinda
ise 98 fabrika yangin1 meydana geldi.
Haberlere ve istatistiklere yansimayan daha
kiigiik capli yanginlar1 da ekleyince olusan

zararlar daha iirkiitiicii boyutlara ulastyor.

Isyeri sahipleri 6neminin farkinda

Peki isyeri ve tesis yanginlardaki bu artis
sigorta sektoriinii nasil etkiliyor? Tiirkiyede
yangin sigortalarina ilgi ne diizeyde? Isyeri
ve tesis sahipleri bu tiir sigortalar1 yaptirma
konusunda ne kadar istekli?..

Yap1 Kredi Sigorta yetkilileri, son donem-

lerde gerek sigorta bilincinin artmasi
gerekse sigorta sirketlerinin piyasa
ihtiyaglarini karsilayacak nitelikte ¢alisma-
lar yapmasi sayesinde hemen her bransa
ilginin 6nemli dl¢iide arttigin1 vurguluyor.
Yangin sigortalar1 da genis teminat yapistyla
en ¢ok tercih edilen sigorta tiirleri arasinda
yer aliyor. Yap: Kredi Sigorta yetkilileri,
sahip olduklar1 degerlerin korunmasinda
sigortalanmanin 6nemini kavrayan sinai ve
ticari isletme sahiplerinin, bu tiir sigortala-
ra yonelerek kendilerini giivence altina
aldiklarini belirtiyor. Uygun primlerle
bir¢ok teminati alabilme firsati bulan isyeri
sahiplerinin ozellikle yangin sigortalarina

ilgisi giinden giine artryor.

Sigortaci artik daha segici

Yangn sigortalarma ilgi artmasina ragmen
bu konuda bazi sorunlar da yasanmiyor
degil. Baz1 sektorlerin sigorta yaptirmakta
giicliik ¢ektigine yonelik sikayetler geliyor.




Ornegin plastik iireticileri, yangin sigortast
yaptiramamaktan yakiniyor. Bu durum
genelde sigorta sirketlerinin teminat
verirken s6z konusu isyerinden bazi
standartlar1 yerine getirmelerini istemele-
rinden kaynaklantyor. Ozellikle son
donemlerde sigortacilar tarafindan “yiiksek
riskli” olarak tabir edilen faaliyet tiirlerinde
beklenenden daha fazla hasar yasanmasi ve
bu igyerlerinin riskin yiiksekligine gore
yeterli onlemleri almamasi, beraberinde
sigorta sirketlerini bazi faaliyet tiirlerinde
daha fazla segici olmaya itiyor.

Sigorta sirketlerinin riskin bir kismini
transfer ettikleri reasiirorler de bu hasarlar
nedeniyle birkag yildir zarar ediyor. Risk
degerlendirme ¢alismalari sikilagmais ve
sigortalanmak i¢in gerekli, yeterli ozellikle-
re sahip olmayan tesislere teminat verilme-
mesi sigortacilar i¢cin mecburi bir secenek
haline gelmis durumda.

Ancak elbette sigortacilikta her riskin bir
fiyati var. Faaliyet tiirii ne olursa olsun
belirtilen sigorta bedeline karsilik gelecek
bir prim mutlaka mevcut. Yeter ki gerekli
yangin 6nlemleri alinsin. Bazi sektérler icin
hélihazirda piyasada teminat bulma
konusunda yasanan bu sikintinin, tehlike
arz edecek durumlara kars1 yeterli 6nlemle-
ri alan isyerlerinin artmasiyla kendiliginden
ortadan kalkacag: diisiiniiliiyor.

Yangin sigortas1 yaptirmanin

asgari kosullar1

Peki bir isyerinin yangin riskine kars:
teminat alabilmesi i¢in neler yapmasi
gerekiyor? Bunun ilk kosulu, riziko
bilgilerinin tam ve eksiksiz olarak sigorta
sirketine génderilmesinden geciyor. Tesiste
ayrica, yangina karsi alinmis 6nlemler ve
yetersizlikler net bir sekilde belirtilmeli.
Eksik ve agkin sigorta durumlarina mahal
vermemek icin bedel deger tespiti dogru bir
sekilde yapilmali. Riziko tiiriine gore
detayh riziko fotograflari sigorta sirketiyle

paylasilmali. Gerekli goriildiigii durumlar-
da yapilacak riziko teftis caligmalarma
yardimci olunmasi da gerekiyor.

Sigorta sirketleri, yangin sigortasi iiriinii
¢ikarirken bu kriterlerin yani sira sigorta
talebinden bulunanlarin ihtiyaglarimi da
dikkate aliyor. Ornegin Yap1 Kredi Sigorta
yetkilileri, Endiistriyel Yangin Sigortasrni
hangi ihtiyaclardan yola ¢ikarak tasarladik-
larini §6yle anlatryor:

“Sinai tesislerin faaliyetleri genelde genis bir
gerceveye yayiliyor. Bu tesisler i¢in sigorta
ihtiyac1 dogdugunda bircok teminata
ihtiya¢ duyuluyor. Daha 6nce genis
kapsamli teminatlar isteyen tesisler; yangin,
hirsizlik, makine kirilmasi, isveren
sorumlulugu gibi teminatlara farkls
poligelerde sahip olabiliyordu. Yap: Kredi
Sigorta olarak ‘Endiistriyel Yangin Paket
Poligesi’ sayesinde artik yangin, miihendis-
lik ve sorumluluk branglarina ait teminatla-
r1 tek bir poligeyle veriyoruz. Bu sayede
sigortaly, tiim tesisi i¢in birden fazla police
satin almak yerine sadece bir policeyle tiim

tesisini teminat altina alabiliyor.

Hangi teminatlar1 sunuyor?
Uretim faaliyeti yapilan (sinai) tesisler icin
olusturulan Endiistriyel Yangin Paket

YapiKredi

Yangin Sigortalari ;
Sigorta

Poligesi; yangin, mithendislik ve sorumlu-
luk branslarina ait teminatlari igeriyor.
Yangin teminatlary; yangn, yildirim,
infilak, dahili su, sel-su, duman, firtina,
kara tasitlar1 carpmasi, hava tagitlar:
¢arpmasl, yer kaymasi, kar agirhig,
hirsizlik, kasa hirsizlik, iigiincii sahislara
ait mallar, kar kaybu, kira kaybi, komsu-
kiraci-mal sahibi sorumluluk, enkaz
kaldirma gibi risk ve hizmetleri igeriyor.
Miihendislik teminatlari; makine kirilma-
s1, makine kirilmasi genis kasko, elektro-
nik cihaz ve seyyar elektronik cihazlar1
kapstyor.

Sorumluluk teminatlariyla ise isveren
sorumluluk, ii¢iincii sahis sorumluluk,
tasinan para, emniyeti suiistimal ve ferdi
kaza riskleri karsilaniyor.

Yangin sigortalarinda direkt olarak risk ve
prim karsilastirmasi yapmak pek miimkiin
olmuyor. Zira rizikonun bulundugu yer,
sigorta bedeli, faaliyet tiirii, istenen
teminatlar gibi degiskenler riskin belli
basli belirleyicileri. Bu degiskenler her bir
riziko i¢in farkli oluyor. Dolaysiyla risk ve
prim karsilastirmasinin yapilmasi ancak is
bazinda miimkiin oluyor. Tiim bunlarin
yanui sira riskli is kollar1 i¢in primin

yiikselecegini de unutmamak gerekiyor.
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AB’den siber riskler direktifi 1_

Avrupa Birligi, sirketlerin maruz kaldig1
siber risklere dikkat ¢ekmek amaciyla
yeni bir direktifi kabul etmeye hazirlani-
yor. Eger 6nerilen network ve bilgi
giivenligi (Network and Information
Security - NIS) direktifi yasalagirsa
ozellikle dijital kritik altyap1 ya da
internet tabanli bilgi hizmetleri saglayan
sirketlerin siber risk yonetimi uygula-
malarini benimsemeleri ve network
giivenligi icin minimum standart 6nlem-
leri almalari gerekecek. Avrupa Komis-
yonu Dijital Giindemden Sorumlu
Bagkan Yardimcisi Neelie Kroes,
koordineli bir sekilde bu tehdide yanit
vermek gerektigini, aksi halde 6nlem
almamanin maliyetinin ¢ok daha fazla
olacagini vurguluyor.

Onerilen yeni direktif, AB Siber
Giivenlik Planr’nin bir pargasi olarak
agiklandi. Bu siber giivenlik stratejisinin

iist amaci ise Avrupa’nin ozgiirliik ve

demokrasi degerlerini yiikseltmek,

dijital ekonominin giivenli bir sekilde
bityiimesini saglamak. S6z konusu plan
ozellikle e-ticaret ve internet iizerinden
satis yapan platformlarin giivenligini

artirmay1 amagliyor. Plan ¢ergevesinde

her iilkenin benzer 6nlemler almasi,
sirketlerin ve e-platformlarin ise bir risk
yonetim uygulamasini devreye almasi
oneriliyor. Siber suglarla miicadelede
hem iilkeler hem de sirketlerin isbirligi
planin en 6nemli parcalarindan biri...

Petrol ve gaz firmalarn tehdit alhinda

Petrol ve gaz devleri icin siber tehditler
biiyiiyor. Kiiresel risk yonetim firmasi
Marsh’a gore petrol ve gaz sirketlerine
yonelik artan tehdidin en 6nemli
sebepleri birbirine yakinlasan teknoloji,

terorizm ve siyasi riskler. Siyasi olarak

hassas bolgelerde yatirimlar: olanlarin
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daha fazla siber saldir1 riskine maruz
kaldi: tespitini yapan Marsh, bu sirketler
arasinda ozellikle biiyiik enerji yatirimi
olanlarin dikkat ¢ektigini vurguladi.

Abu Dabide enerji risklerinin yénetimiy-
le ilgili bir toplant: diizenleyen Marsh,
kiiresel enerji sirketlerini tehdit eden bu
siber risklerin; kotii niyet,
internet kullanimina dair
calisanlar arasinda diisiik
biling diizeyi ve ¢alisanla-
rin kisisel aygitlarini sirket
sistemine baglamalar1 gibi
faktorlerle daha da
arttigina dikkat ¢ekti. Soz
konusu risklerin rafinerile-
rin, platformlarin kapan-

masina, ¢gevre kirliligine ve

hatta dliimlere yol agabilecegi de
belirtildi.

Marsh’m Enerji Uygulamalarindan
Sorumlu Direktorii Robert Robinson,
“Petrol ve gaz tesislerine yonelik siber
saldirilarin ilaveten ideolojik ve siyasi
motivasyonlari olabilir. Ki bunda nihai
amag, hiikiimetlerin giindemini baltala-
mak ya da yatirimdan vazgegirmektir”
diye konustu.

Marsh Avrupa Siber Risk Uygulamalarin-
dan Sorumlu Direktorii Stephen Wares
ise kiiresel enerji sirketlerine 6zel
poligelerin giin gectikce daha fazla ragbet
gordiigiine isaret etti. Vares, risklerin
dogasin1 dogru anlamanin risk miihen-
disligi uygulamalarinin basarisini
artiracagini da sozlerine ekledi.
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Britanyal sigortacilarin notu aym kalds

Uluslararas: kredi derecelendirme
kurulusu Moody’s’in Birlesik Krallik’in
(Britanya) notunu AAAdan AAl’e
indirmesinin sigortacilara etkisi
olmadi. Nitekim bir bagka uluslararasi
derecelendirme kurulusu A.M. Best,
Britanyal: sigortacilarin notlarinin ayni
kalacagini agikladi ve mevcut durumun
zaten sirket notlarina yansitildigina
dikkat ¢ekti. A.M. Best tarafindan
yapilan agiklamada, ekonomik bityiime-
deki yavaslama ve piyasalardaki
belirsizlik ile sigortaya talepte yasanan
diisiisiin Birlesik Krallik’a 6zel gelisme-
ler olmadig: vurgulandi. Ancak
ekonomik belirsizligin 6zellikle rezerv
yaratmada sorun ¢ikarabilecegi, bunun
da 6zellikle uzun vadeli etkileri olabilen
yonetici sorumluluk sigortalarinda

hissedilebilecegine isaret edildi.

A.M. Best, ekonomik
yavaslamadan en fazla
etkilenecek poligele-
rinse ticaret hacmin-
deki diisiisten
etkilenecek sigorta
branslarina ait
olacagina isaret etti.
Sirket ayrica, ozellikle
ellerinde devlet tahvili
tutma egilimi goste-
ren hayat dis1 sigorta-
cilarin sigorta yazim
performanslarini
artirmalari gerektigine, ¢iinkii yatirim-
larin geri doniislerinin olduk¢a
diistiigiine dikkat cekti.

Ote yandan, hayat sigortacilarinin
ilgilerini harglardan elde edilen

gelirlere yonlendirdikleri ve faiz

garantilerini miimkiin oldugunca

diisiirdiikleri de vurgulandi. Faiz
oranlarinin tarihi diisiik seviyelerde
oldugunun da hatirlatildig1 aciklamada,
iilke notunda yapilan diisiisiin devlet
tahvili faizlerini artirmasinin beklen-
medigi ifade edildi.

ACE Group cevre riskine dikkat cekti

ACE Group ltalya ile italya Risk
Yonetim Birligi ANRA tarafindan
Milan'da gevre risklerinin yonetimine
dair bir konferans diizenlendi. ACE
Italya Ulke Yoneticisi Orazio Rossinin
bagkanliginda diizenlenen konferansta,
artan cevre risklerine dikkat ¢ekildi ve
sigorta brokerlerinin ¢evre bilincine
daha fazla 6nem vermeleri gerektigi
vurgulandi.

ACE ltalya tarafindan yapilan bir
arastirmanin da agiklandig1 konferansta,
Italyan sirketlerinin yaridan ¢ogunun
potansiyel gevre riski tagidigi, yine
yaridan fazlasinin bu risklere hazirliksiz
oldugu belirtildi. Rossi, “Bir ¢evre kazasi
olasiligina karsi italyan girketlerinin
yiizde 59’unda halen bir kriz y6netim

plani yok. Bu oran diger Avrupa

pazarlarina gore ¢ok fazla. Acil bir eylem
planina ihtiyacimiz var” dedi.

Avrupa Komisyonu'nun Cevre Zararla-
rinda Sorumluluk Direktifi’ne ve diger
cevre kurallarina dikkat ¢ceken Rossi,
genisleyen risklerin ftalyadaki risk
yoneticilerinin ve kiigiik isletmelerin
daha fazla giindemine girdigini vurgula-
di. Brokerlerin sigortacilar1 daha fazla
uyarmasi gerektigini diisiinen Rossi,
yeni direktifle uygulamaya gecen daha
genis sorumluluklar a¢isindan kiiciik ve
orta 6lcekli isletmelerde ciddi bir
farkindalik eksikligi olduguna isaret etti.
Nitekim konferansin sonuglarindan biri
de brokerlerin miisterilerine 6zellikle
standart poligelerin yeni ¢evre direktifle-
ri konusunda yeterince koruma sagla-
madigini agiklamalar: gerektigi oldu...
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En buyukler Japonya’dan

Diinyanin en biiyiik 25 sigortacisi
listesinde Japon sigortacilar agirligini
artirdi. Uluslararasi derecelendirme
kurulusu A.M. Best tarafindan sirketle-
rin 2010 yil1 itibariyle prim bityuklugi
ve varliklarina gore yapilan siralama
onceki yillara gore istikrarli bir yap1
gosterdi. 1.14 trilyon dolarlik toplam
varlikla diinyanin en biiyiik sigortacisi
Japan Post Insurance Co. olurken prim
iretimine gore hesaplamada AXA yine
ilk sirada ye ald1.

Varliklara gore yapilan siralamada ise
892 milyar dolarla AXA ikinci olurken
Allianz 806 milyar dolarlik varlikla
tigiincii oldu. Dordiinciiliigii degisme-
yen MetLife’in varliklar1 toplami 625
milyar dolar olarak agiklandi.

Japon firmalar sadece en biiyiik unvani-
n1 almakla kalmayip 25 sirketlik listede

iist siralara da tirmandilar. 2010 yili

verilerine gore

9’uncu olan Nippon %ﬁ
Life 2010'da 6’nc1
siraya yiikseldi.
National Mutual
Insurance Federati-
on of Agricultural
Cooperatives
(Ulusal Miitiiel
Sigorta Tarim
Kooperatifleri
Federasyonu) ise
11’incilikten
7’ncilige yiikseldi.
Dai-ichi Life iki sira
atlayarak 19’unculuktan 17’ncilige, Meiji
Yasuda Life ise 23’linciiliikten 20’nci
siraya yiikseldi. Listeye ilk defa giren
Sumitomo Life ise 25’inci oldu.

Prim iiretimine gore ilk 10 siralamasin-
da Fransiz AXA’y1 87.17 milyar dolarla

ftalyan Assicurazioni Generali izledi.

United Health Group, ilk 5 listesindeki
tek ABD’li firma olarak yer buldu. Onu
Allianz SE ve Japan Post izledi. Munich

Re, Wellpoint Inc, Aviva ve China Life
Insurance Co. ilk 10 siralamasindaki

diger sirketler oldu.

22 | Nisan 2013 | Akilli Yasam

Solvency II kriterlerinin uygulamaya
girmesinde yeni bir erteleme giindem-
de. Avrupa sigorta otoritesi EIOPA
(The European Insurance and Occupa-
tional Pensions Authority), gecen ocak
ay1 sonunda sirketlere 9 haftalik siire
vererek Solvency I'nin operasyonlari-
na muhtemel etkilerini degerlendirme-
lerini istemisti. Ardindan EIOPA
tarafindan Solvency II direktiflerinin
uygulamaya ge¢mesinin 2016’ya
sarkabilecegi aciklandi.

Uzun zamandir Avrupali sigortacilarin
giindemini mesgul eden Solvency II
diizenlemeleri, sirketlerin sermaye
yapisini giiglendirmeyi ve tiiketicileri
koruyarak sektorii daha saglikli bir
yapiya kavusturmayi hedefliyor.
Solvency II’ye uyum i¢in yeni ekipler

=SS Solvency 11, 2016'ya kalabilir

kuran ve sadece iiriinlerini degil sistem
altyapilarini da ona uygun hale
getirmeye calisan sirketler, bu ¢alisma-
lar i¢in ciddi boyutta para ve enerji
harciyorlar. Ancak neredeyse tiim
sistemin degismesini 6ngoren Solvency
IT hazirliklar: kolay bitecege benzemi-
yor. Nitekim ¢ogu sirket ve diizenleyici
kurum 2016’n1n dahi gercekgi olmadi-
g1 goriisiinde birlesiyor.

Ote yandan baz1 hayat sirketleri,
Solvency I'nin sermaye zorunlulugu-
nun bazi iiriinlerini iglevsiz hale
getirecegini savunuyor. Nitekim
Solvency’nin sigortacilarin miisterile-
rine verdikleri garantiler ve uzun
vadeli yatirimlar agisindan gereksiz
engel olusturmamasi gerektigi vurgu-
lanyor.
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2012 sonuclan sigortacilar icin teselli oldu

Sigortacilarin agikladig: bilangolar; diisiik

faizler ve Euro bolgesi krizinin etkilerini
acikea gosteriyor. Diisiik faizler ve ekono-
mik kriz, sigortacilarin yatirimlarmi
olumsuz etkilerken ¢ogunun beklenenin
altinda kar agiklamasina yol act1. Kemer
sikan sirketlerin agikladig1 rakamlarsa

yatirimcinin yiiziinii giildiirdii.

Beklentilerin altinda kér aciklayan sirketler-
den ikisi Zurich ve RSA oldu. Zurich, 2011
gore yiizde 3 artisla 3.9 milyar dolar 2012
yili net kari agikladi. Ancak bu sirketin
hayat dis1 sigortada elde ettigi kar yiizde 10
diisiisle 2.1 milyar dolarda kald1. Bu diisiis,
grubun yatirim gelirlerinde yasadig1 yiizde
10’luk azalmadan kaynaklandi.

Fransiz AXAnin kurumsal sigorta kolu
AXA Corporate Solutions, hem is hacmini
hem de karini artirmay1 bagaran nadir
sirketlerden biri oldu. Kasko sigortacis
Britanyali Direct Line da beklenenden daha
iyi kar agikladi. Direct Line’mn kar biiyiime-
sinde prim fiyatlarindaki artis ve riskli
siiriiciilerin sigortalarmni yenilememesinin
6nemli rol oynadig: biliniyor. Britanyanin
en biiyiik kaskocusu 2012'de beklentilerin
iizerine ¢ikt1 ve 2011’ gore yiizde 9.3 artisla
461.2 milyon sterlin operasyonel kar
aciklad.

Avrupann prim agisindan en biiyiik
sigortacisi Allianz SE de beklenenden daha
iyi kar acgikladi. Yiiksek prim artiglarindan
ve yiikselen piyasalardan olumlu etkilenen
grup, 6zellikle Latin Amerikadan iyi
sonuglar elde etti. 2012'de daha az dogal
felaketin olmasi ¢ogu reasiiransci gibi
Allianz’1 da olumlu etkiledi. Miinih merkezli
Allianz’in gegen yilki operasyonel kéri,
2011 gore yiizde 21 artarak 9.5 milyar Euro
oldu. By, kriz bagladigindan bu yana
grubun elde ettigi en iyi performans olarak
dikkat cekiyor.

Diger kiiresel reasiirans devleri Swiss Re ve
Munich Re de benzer etkenlerden dolay:
2012de daha iyi performans gosterdiler.
Prim artislar1 ve yiikselen piyasalardaki
firsatlarin sigortacilara biraz da olsa teselli
olmasi bekleniyor. Ancak Cin’in en biiyiik
sigortacist China Life Insurance Co, 2012
yili kdrinda yiizde 40 diisiis bekliyor.

Aviva, Rusya
kolunu sahiyor

Piyasa degeri acisindan Britanyanin ikinci biiyiik
sigortacis1 Aviva Plc, yeni stratejisi cercevesinde
Rusyadaki hayat sirketi Aviva Russia’y1 ozel bir
emeklilik fonu olan Blagosostoyanie’ya satacagini
acikladi. Blagosostoyanie, anlasma cercevesinde
Aviva'ya nakit olarak 35 milyon Euro 6deyecek. S6z

konusu satis Avivanin defter degerine miitevazi bir

katka yapacak.

Hayat Dis1 Sigorta: Biiyiiyen Bir

Fitch Ratings yeni yayimladig: “Tiirk

Pazar” (Turkish Non-Life Insurance:

Fitch: Turkiye'de
sigortacilik biyiuyecek

Uluslararas derecelendirme kurulusu

dis1 sigorta pazar geng niifusun artan
sigorta bilinci tarafindan yonlendirili-
yor” ifadelerine yer verildi. Flores

sektoriin ayn1 zamanda devletin dogal

A Growing Market) adli felaketlere kars1 daha
raporda Tiirkiyedeki ® fazla koruma saglama-
hayat dis1 sigortaciligin sindan da avantaj
biiyiiyecegini vurgula- F]_ t Ch sagladigini vurgulad.

Avivann bir siiredir ABD, Singapur, Rusya gibi farkli du. Fitch, Tiirkiyede

. Kasko sigortalarimnin
bolgelerdeki istiraklerini satmasi, grubun giiglii oldugu | deprem riskinin hala R atl n gS karlilig1 feda etme
pazarlara odaklanma stratejisinin bir pargasimi 6nemli bir tehdit pahasina polige sayisin1

olusturuyor. Nitekim Aviva | olusturmakla birlikte artirmaya odaklandik-
CEO’su Mark Wilson da sigortacilarin karlilig1 artirma larina isaret eden Flores, “Mevcut
“Bu anlasma Avivanin trendine girmesini bekledigini fiyatlama siirdiiriillemez ve artmak
odagimi daraltma konusun- | aciklad. zorunda olacak” dedi. Florese gore

Agiklamada, Fitch’in Sigorta Direkt6-
rii Vanessa Flores “Tiirkiyedeki hayat

fiyatlardaki diizenleme de karlilig
beraberinde getirecek.

AV ] ‘V A da yaptiklarimizi destekli-
yor” dedi.
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Iflas listesi kabariyor

Euler Hermes’in ekonomi aragtirma
uzmanlary, kiiresel ve ekonomik egilimler
dogrultusunda diinya pazarlarindaki
firsatlar1 ve riskleri degerlendirdiler.
Analizlere gore kiiresel ticarette azalan
talebe paralel olarak 2013 yilinda iflas
oraninin artarak yiizde 4’ yiikselmesi
bekleniyor. fspanya, iilkelerin iflas
listesinde yiizde 25 oraniyla liderlik
ederken, diinya GYSTH’nin yiizde 52’sini
temsil eden 24 iilke 6niimiizdeki y1l i¢inde
iflas listesinde daha iist siralara yiikselme
egilimi gosteriyor. Son 12 y1l boyunca
Tiirkiye'de artan sirket iflas oranlarmin
2013 yilinda yiizde 5 oranina yiikselmesi
bekleniyor. Tiirkiye yine Brezilya, Polonya,
Yunanistan, Liiksemburg, Belgika ve Cek
Cumhuriyet’in gerisinde kaliyor.

Analiz sonuglarini ekonomik biiyiime
beklentileri disiginda degerlendiren Euler
Hermes Bag Ekonomisti Ludovic Subran,
“Tahminlerin altinda kalan 2012 yilindaki
yiizde 2,4’liik kiiresel bityiimenin ardin-
dan, 2013 yilinda biiyiime orani yiizde 2,5
seviyesinde kalacak” dedi. Euler
Hermes’in beklentilerine gore diinya
ticaretindeki iyilesme 2013-2014 yillar:
arasinda sinurli olacak. Genisleme

politikasiyla desteklenen Asya-Pasifik

Bolgesi, bir 6nceki yildaki
yiizde 5,9’luk biiyiimenin
ardindan yiizde 6,4 orani ile

diinya biiyiimesinin lideri
olacak.

Bolgenin ana ekonomilerini
degerlendiren Subran, “risk
orani diisiik seviyelerde
olurken, azalan jhracat talebi,

sermaye akislarindaki {ERMES

g s S48

volatilite, doviz kurlar1 ve
enflasyon 6nemli riskler
olmaya devam ediyor” dedi.
Avro bolgesinde, gerekli
yapisal ve kurumsal reform-

larla desteklense de, zorlukla-

HER
=

rin siirdiigiine isaret eden
Subran, Tiirkiyede ise
biiyiimenin yiizde 4 oraninda
beklendigine isaret etti.
Tiirkiye ile Avrupa’y1 karsilagtiran Subran,
“Odeme aligkanliklari ve iflas ¢6ziimleme
siireclerindeki gelismelerle Tiirkiye’nin is
ortaminda iyimserlik artacaktir.
Tiirkiye‘de mevcut 6deme vadesi ortalama
70 giin ancak bu vade sik¢a 150-160 giinii
bulabiliyor. Avrupada ise getirilen yeni
yonetmeligin kapsaminda 2015 yilina
kadar 6deme vadelerinin 60 giine

I EULER

L=t

Ludovic Subran

indirilmesi hedefleniyor. Tiirkiyede
iflaslar diisiik toparlanma oranlar1 ve daha
uzun ¢oziimleme siireleri ile nitelendirili-
yor” dedi.

Ote yandan Euler Hermes’in ekonomik
senaryosu, Tiirkiyede daha yiiksek katma
degeri olan sektorlerin pazar paylarini
genisleteceklerini 6ngoriiyor. Bunlarin
arasinda yiiksek rekabet giicii olan
makine, gida, tekstil, metal sektorii geliyor.

Brezilya sigortacilar rkitiyor
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Yatirimcilar icin gittikge cazip bir

icin ¢ok da cazip degil. Nitekim sigorta
sektoriine yonelik siki diizenlemeler
yabanci sigortacilari kagiriyor.

Subat ay1 ortasinda Brezilyanin sigorta
diizenleme kurumu olan Superinténcia
de Seguros Privados (Susep), sigortaci-
lar ve reasiiransgilar i¢in sermaye

zorunluluk oranlarini artiran yeni bir

pazar haline gelen Brezilya, sigortacilar

genelge yayimladi. Bu gabalarin sonucu
olarak Moody’s Brezilya’nin iilke kredi
notunu pozitife ¢evirdi. Moody’s’in
raporuna gore yeni diizenlemeler artan
sermaye yeterliligini getirirken sigorta-
cilarin 6deme yetenegini de artiracak.
Ancak bu diizenlemelerin yabanci
sigortacilar1 iirkiiteceginden korkulu-
yor. Brezilya ekonomisinin 2013 yilinda

yiizde 3.7 biiyiimesi bekleniyor.
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Kasko sigortalarinda 1 Nisan’dan itibaren yeni bir donem basliyor. Bazi sigortacilarin ‘1 Nisan
sakasi’ diye tanimladigi bu diizenleme herkesin yararina olacak gibi goriintyor. Yeni
duizenlemeler tiiketicinin aldigi Griintin icerigini cok daha dogru bilmesini saglayacak.
Boylece memnuniyetsizlikler ve anlagsmazliklar azalacak, herkes biitcesine ve beklentilerine
uygun urunu segme imkant bulacak... Burak Tasgi / btasci@finansgundem.com

asko sigortasinin genel sartlar:
nisan ayindan itibaren
degisiyor. Ocak ayinda

yayinlanan “Kara Araglar1 Kasko
Sigortasi Genel Sartlar1” 1 Nisan
itibariyle yiiriirliige girdi. Yeni diizenle-
me, kasko sigortalari i¢in bir¢ok
degisiklik igeriyor.

Bu degisiklikler dogal olarak baz1
tartigmalar1 da beraberinde getiriyor.
Kasko ve trafik sigorta poligelerinin

genel sartlari ve fiyatlandirilmasina

26 | Nisan 2013 | Akilli Yasam

iligkin bazi1 basin yayin organlarinda
bir¢ok yazi yer aldi. Bazilar1 bilgilendi-
rici amagli olsa da yazilanlarinin
¢ogunun eksik, yaniltici, zaman zaman
da hatal1 bilgi icerdigini s6ylemek

miimkiin.

Neler degisti?

Aslinda bu diizenlemelerin bir kismui, 1
Temmuz 2012’de yiiriirliige giren Tiirk
Ticaret Kanunu hiikiimleri ¢er¢evesinde

yapilmasi gereken degisikliklerdi. Ek

olarak tiiketici lehine getirilen baz1
diizenlemeler de s6z konusu.

Yeni diizenlemelerle iiriin igerigi
belirlenerek 4 farkli police olusturula-
cak. Yeni donemde polige iizerine
sigorta bedeli yazilmayacak. Boylece
hasar aninda eksik sigorta uygulanmasi-
nin 6niine gegilecek. Yine hasar aninda
aracin rayi¢ bedelinin tespitinde hangi
kurumun degerlerinin referans alinacagi
polige iizerinde belirtilecek. Kaza

sonrasinda onarimin sigorta sirketinin
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mi yoksa sigortalinin mi istedigi serviste
yapilacagy, orijinal par¢a m1 yoksa esdeger
parca m1 kullanilacag da poligede yazili
olacak. Bu diizenlemelerle sigortalilarin
satin aldig @iriinii daha net anlamasi ve
diger sigorta sirketlerinin iiriinleriyle
kolayca karsilastirabilmesi adina tek tip
polige sablonu belirlendigini soylemek
miimkiin. Farkli icerikli kasko policeleri
i¢in dar kasko, kasko, tam kasko ve
genisletilmis kasko ayirimina gidiliyor ve
iiriin isminin 16 puntoyla policeye
yazilmasi sart1 getiriliyor. Boylece
sigortalilara, hasar aninda alabilecegi
hizmetin niteligini police alma asamasin-

da belirleme imkani veriliyor.

Mevcutlar genis kaskoda!

Tiirkiye'de trafige kayith her dort aragtan
birinin kasko sigortasi bulunuyor. Bu oran
ara¢ sinifi ve il bazinda 6nemli farkliliklar
gosteriyor. Sektoriin mevcut iiriin
standardi ise yeni diizenlemede tarif
edilen “genisletilmis kasko”ya denk
geliyor.

Yeni dénemde bazi sigortalilarin “dar
kapsamli kasko” iiriiniine gecis yapmast
bekleniyor. Ozellikle sigortadan ekonomik
nedenlerle uzak duranlarin dar kapsaml
kasko yaptirmasi bekleniyor. Oniimiizdeki
1-2 yil iginde oranlarin dengelenecegi ve
sigortali tercihlerinin oturacagi 6ngoriilii-
yor. Su an pek miimkiin olmasa da
oniimiizdeki donemlerde sadece pert olma
ya da ¢alinma riskine gére kasko sigortasi
satin almak ve ¢ok daha diisiik primler
6demek de miimkiin olacak.

Ote yandan, yeni diizenlemeyle Tiirkiye
topraklar1 disinda meydana gelen
zararlarin yani sira grev, lokavt, kargasa-
lik, halk hareketleri ya da firtina, dolu,
yildirim, sel, sel ve deprem dahil dogal
afetler sonucu olusabilecek zararlar da ek
sozlesmeyle teminat altina alinabilecek.

Aracin anahtarinin ¢alinmasi sonucu

Yeni diizenlemeler sigorta sirketi ile kasko msterisi arasindaki
sozlesmeyi yani policeyi daha seffaf hale getirecek. Boylece
sigortalinin 6zellikle hasar aninda yanlis beklentiler nedeniyle
karsilasacagi surprizler ortadan kalkacak. Hasar sonrasinda

memnuniyetsizlikler azalacak...

olusacak hasarlar ile basta kemirgenler
olmak iizere hayvanlarin araca verecegi
zararlar, yagsizlik, susuzluk, donma,
paslanma, bakimsizlik gibi olusacak
zararlar i¢in de yine ek s6zlesmeyle
teminat verilecek. Ayrica sigorta konusuna
girmeyen bir olaydan dogmadikga; aracin
mekanik, elektrik donaniminda meydana
gelebilecek her tiirlii arizalar, kirilmalar ve
lastikte meydana gelen zararlar ek pirim
Odenerek ve policeye yazilarak giivence
altina alinacak.

Fiyatlar artacak mi1?

Yeni diizenlemelerin kasko primlerini
yiizde 50 civarinda artiracagina yonelik
haberler basinda sik¢a yer ald1. Peki bu
iddialar dogru mu? Tiirkiye Sigorta Birligi
(TSB) bu konuda bir agiklama yaparak,
yeni diizenlemelerin fiyat artis1 getirecegi
iddialarini yalanladi. TSB, farkl icerikteki
iiriinlerin sigorta sirketleri tarafindan
vatandagin tercihine gore sunulacagini ve
prim tutarlarinin iiriiniin igerigine gére
farklilik gosterecegini belirtti. Bu kapsam-
da, bir 6nceki polige icerigiyle benzer bir
policenin yeni donemde tercih edilmesi
durumunda prim seviyesinde 6nemli bir
degisiklik olmayacagina vurgu yapildi.
Ancak polige iceriginin daraltilmasi veya
genisletilmesi halinde 6denecek prim
tutar1 da dogal olarak azalip artabilecek.
Yap1 Kredi Sigorta Genel Miidiir Yardimci-
s1 Selim Fenercioglu, sigortalilarin teminat
kapsamini, aracini tamir ettirebilecegi
servisi, kullanilacak yedek parcalari se¢me
olanaklarina sahip olacagini s6yliiyor.
Sigortali tercihlerine ve police teminat

kapsamina bagl olarak ¢ok farkli primler

iceren se¢enekler olacagini hatirlatan
Fenercioglu, sigortalinin tercih edecegi
teminat kapsamina bagh olarak police
priminde artis olabilecegi gibi, cok daha
diisiik primli poligeler de olabilecegini
belirtiyor. Yani sigorta sirketleri yeni genel
sartlar dogrultusunda maliyet artislarina
bagli olarak prim artisina gidebilecegi
gibi, fiyatlar1 degistirmeden veya indirim

yaparak da police tanzim edebilecek.

Segenekler bastan belirlenecek

Yeni diizenlemeyle gelen bir diger
degisiklik de poligelerde ara¢ tamirlerinin
hangi tiir tamirhanede ve hangi tip
pargalar (orijinal ya da degil) kullanilarak
yapilacaginin agik olarak belirtilmesi
olacak. Peki miisteriler araglarini servisler-
de degil de tamirhanelerde yaptirmak
isterse daha az prim mi 6deyecek?

Selim Fenercioglu, bu ve benzeri uygula-

Kasko sigortasi
yaphirirken nelere
dikkat etmeli?

Diger tiim sigorta branslarinda oldugu
gibi kasko sigortasi yaptirirken de
sigortalilar, kendi ihtiyaclarindaki
gelisme ve degisimleri dogru analiz edip
ortaya koyan ve bu degisimlere gore
hizmetlerine hizla yon veren firmalari
tercih etmeli.

Sigortalilar triin fiyatinin yani sira sigorta
yaptiracaklari sirketin olasi bir hasar
durumunda 6deme giiciinii, 6deme
hizini, sundugu teminatlari ve ek
hizmetlerini, 6deme kosullarinin
esnekligini, musteri iligkileri yonetiminin
basarisini goz 6niinde bulundurmali.
Yaygin hizmet agi ve anlasma kosullari-
na sadakat gibi etkenleri de dikkate
almak gerekiyor.
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“Sektor lideriyiz”

Musa Ulken
Anadolu Sigorta
i Genel Miidiirii

2012 prim dretimi verilerine gore Anadolu
Sigorta, yiizde 16.4 pazar payiyla kara araglari
bransinda lider konumda. Kara araglari sorum-
luluk branginda ise yiizde 12.25 pazar payiyla
ikinci sirada yer aliyoruz. Birlesik kasko si-
gortas! Griiniimiizle tek poligede sigortalilarin
araclaryla ilgili ihtiya¢ duyabilecekleri tiim
teminatlari bir arada sunuyoruz.

Birlesik kasko sigortamiz, son model aracin,
kaskonun ilk bir yillik sigorta siiresi icerisinde
calinmasi ya da tam ziya olmasi halinde ay-
nisinin satin alinmasini sagliyor. Sinirsiz artan
mali sorumluluk teminati sunuyoruz. Manevi
tazminatlar i¢in de teminat veriyoruz. 7 giin
24 saat herhangi bir kaza veya ariza durumun-
da bir telefonla asistans hizmetleri sagliyoruz.
“Anadolu Hizmet ve Hasar islemleri Hatti” da
birlesik kasko sigortasi miisterilerimiz igin yine
7 gun 24 saat hizmet veriyor. Yurt capinda
yaygin anlasmali servis istasyonlari miisterile-
rimizin hizmetinde. “Anadolu Mini Onarim”
hizmetiyle hasarsizlik indirimi koruma temina-
ti kapsaminda kiigiik 6lcekli hasarlarin ticret
talep edilmeksizin giderilmesini saglhyoruz.
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“Cazip primli
tiriinler de
sunacagiz”

Selim Fenercioglu
Yapi Kredi Sigorta
Genel Miidiir Yardimcisi

Turkiye’'de trafige kayith 17 milyonu agkin
ara¢ bulunuyor. Bunlarin yaklasik yiizde
30’unun kasko sigortasi bulunuyor. Yeni
diizenlemede daha dar kapsamla daha dustik
primli police secenekleri de sunulacak. Bu
dogrultuda primleri yiiksek buldugu igin sigor-
ta yaptirmayan bir kesimin de sisteme dahil
olacagini umuyoruz.

Yapi Kredi Sigorta olarak éniimiizdeki donem-
de sigortalilarimiza ¢ok kapsamli teminatlar
igeren driinlerin yani sira cazip primli triinler
de sunacagiz. Sigortalilarimiz, alim guglerine
veya tercihlerine bagli olarak farkli triinler
alabilecek. Hangi tGriinimiizi tercih ederlerse
etsinler her zaman oldugu gibi en iyi hizmeti
almaya devam edecekler.

Yeni kasko genel sartlari dogrultusunda temi-
nat kapsamlari polige tizerinde daha detayh
yer alacak. Sigortallar policelerini mutlaka
dikkatli okumali, irtibatta olduklari sigorta sir-
ketlerinden veya satis kaynaklarindan teminat
kapsamini detayli olarak 6grenmeli. Daha
once oldugu gibi sadece prime degil teminat
icerigine de dikkat etmeliler.

malarin her sirket tarafindan kendi
iiriinleri kapsaminda degerlendirilecegi-
ni vurguluyor:

“Tamirhanede aracini tamir ettiren i¢in
daha diisiik prim uygulanacagini
soylemek dogru degil. Bunun yerine
sirketlerin kendilerine maliyet avantaji
saglayan servislerde veya daha diisiik
maliyetli yedek pargcalarla yapilacak
tamiratlar i¢in daha avantajli primler
sunacagini sdylemek daha dogru
olacaktir”

Kamuoyu, yeni diizenlemeyle birlikte
primlerin sirketler tarafindan serbestce
tayin edilebilir hale gelecegi ve bunun da
polige fiyatlarini yukari ¢ekecegi
yoniindeki yorumlarla da yaniltilryor.
Kasko sigortasi primleri 20 yili agkin
siiredir, trafik sigortasi primleri de 1

Temmuz 2008 tarihinden bu yana

“Her

miisteriyi ayri
degerlendiriyoruz”
Ali Erlat

AXA Sigorta
Icra Kurulu Uyesi

AXA Sigorta, 2012 yili prim retim verilerine
gore trafik sigortalarindaki yiizde 27, kaskoda
ise ylizde 15 pazar payina sahip. Trafik ve/
veya kasko sigortasi yaptirmak isteyen her
misterimizi ayri ayri inceliyor ve ona gore
fiyatlama yapiyoruz. Amacimiz koti siirii-
ciilerin cezasini iyi siriiciilere 6detmemek.
Ayrica hasar aninda misterilerimize mimkiin
olan en hizli hizmeti vermeye ve yiiksek
misteri memnuniyeti yaratmaya ¢alisiyoruz.
Musterilerimizin bizi tercih etmesinin en
onemli nedenlerinden biri de sirketimize
duyduklari giiven. Bu giivene layik olacak
sekilde musterilerimize destek olmak ve en
iyi hizmeti sunmak istiyoruz.

Kasko sigortasi satin alma siirecinde 6ncelik-
le ihtiyaglarin dogru belirlenmesi gerekiyor.
Sonrasinda miisterinin beklentilerine en
uygun driinii segmesi saglanmali. Ardindan
da satin aldiklari artin karsihginda alacaklari
hizmet kendilerine tam olarak anlatiima-

li. Bu sayede hasar aninda yasanabilecek
memnuniyetsizliklerin bastan 6nlenecegini
dustiniyoruz.
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serbestce sigorta sirketleri tarafindan
belirleniyor. Yani yeni diizenleme bu
anlamda bir yenilik getirmiyor. Malum
devlet tarafindan kontrol edilen tarife
rejiminin terk edilerek primlerin serbestce
belirlendigi serbest tarife sistemine gecis,
rekabeti ve ciddi prim diisiislerini de
beraberinde getirdi.

Cok tartisilan konulardan biri de trafik
sigortas1 primlerinin yiikselecegine iliskin
beklentiler. Bunun da gergegi yansitmadi-
g1 séylemek miimkiin. Ciinkii sigorta
sektoriinde trafik bransinda teminat veren
30 sirket bulunuyor. Her birinin fiyatlar:
da birbirinden farkl. Sigorta sirketleri
tarifelerini olustururken; siiriicii yass, arag
tiirii ve arag yasi, ehliyet yas1, bulundugu il
veya ilge, 6nceki yillarda kaza yapip
yapmadig1, denen hasar miktar: gibi

bircok kriteri g6z 6niinde bulunduruyor.

“Yeni iiriinler
gelistiriyoruz”

Hasan Altaner
Giines Sigorta
Genel Midiir Yardimcisi

Giines Sigorta olarak drtin gelistirme siireci-
mizin her asamasinda sigortalilarimizin ihtiyag
ve egilimlerini g6z 6niinde bulunduruyor,
calismalarimizi bu yonde sekillendiriyoruz.
Degisiklikler temel olarak policelerin teminat
kapsamini kategorize ediyor. Bu dogrultuda
biz de yeni kasko kategorilerine uygun triinler
gelistirdik. Ontimiizdeki donemde de gelistir-
meye devam edecegiz.

Yeni diizenlemeler, s6zlesmenin bastan iyi
okunmasini ve 6zellikle onarim yeri ve yedek
parca kullanimi konularinin belirlenmesinde
¢ok daha bilin¢li olunmasini gerektiriyor. Yeni
sartlarin yurirluge girdigi ilk yil, 6zellikle de
ilk tic-dort ay icinde miisterilerin degisen du-
rumlarla ilgili iyi bilgilendirilmeleri gerekiyor.
Bu noktada aracilara da 6nemli gorevler disii-
yor. Trafige kayitli araclarin dortte birinin kas-
ko sigortasi bulunuyor. Bu oran arag sinifi ve
il bazinda 6nemli farkliliklar gosteriyor. Sektor
trtin standardi, yeni genel sartlarda tarif edilen
“Genisletilmis Kasko”ya denk gelmekte. Yeni
donemde, oranlarin kendini dengelemesini ve
1-2 yil icinde sigortali tercihlerinin oturmasini
bekliyoruz.

Ozellikle son y1l veya yillarda tazminata
sebebiyet vermeyen araglara indirim
uygulaniyor. Tazminata sebebiyet
verenlerin primleri ise artiriliyor. Boylece
maliyet, sisteme dahil olan kisiler arasinda

paylastiriliyor.

Arag bedeli nasil belirlenecek?

Peki sektor temsilcileri bu degisiklikleri
nasil degerlendiriyor? Anadolu Sigorta
Genel Miidiirii Musa Ulken, sigortalilarin
teminat kapsamini, muafiyetleri, ozel
sartlar1 kolayca anlayabilmeleri ve
karsilastirma yapabilmeleri acisindan yeni
diizenlemenin 6nemli degisiklikler
getirdigini diisiiniiyor. Ulken, hasar
tazmininin ne sekilde olacaginin,
onarimin hangi servislerde ve ne sekilde
yapilacaginin policeye yazilmasinin hasar

durumunda sigortact ile sigortalilar

“i1k kez kasko
yaptiranlar da
olacak”

Ali Dogdu
Aksigorta
Genel Miidiir Yardimcisi

2012 yili rakamlarina gore trafige kayith 17
milyon arag bulunuyor. Kasko police sayisinin
4.788.597 (Aralik 2012 sonu TSB verileri) ile
toplam arag sayisinin yiizde 28’lerine karsilik
geliyor. Bu yeni uygulama ile hentiz kasko miis-
terisi olmamus tiiketici kitlesinin kasko tirtin sahibi
olacagini 6ngoriiyoruz.

Su anda muafiyetli kasko tirtiintimtiz var ve nisan
itibariyle yeni genel sartlara gore tasarlanacak
yeni triinlerimizle yukarida da bahsettigimiz

gibi daha ekonomik kosullarla kasko sahibi olma
imkani ortaya ¢ikarmaya calisacagiz. Yeni uygu-
lamanin sektoriin karlilik probleminin ¢oziimtine
de katki saglamasini bekliyoruz. Maliyetlerin
asagl inmesi dogrudan miisterilerin kasko triini-
nii daha uygun primler 6deyerek satin almasini
saglayacaktir.

Yeni donemde s6zlesmelerin sigorta musterileri
tarafindan iyi okunmasi, basta hasar onarim yer-
lerinin ve yedek parca kullanimi konularin da ¢ok
daha bilingli davraniimasi 6nem kazaniyor. Yeni
uygulama oturana kadar ilk donemlerde miiste-
rilerin sigorta sirketleri tarafindan daha 6zenli ve
detayl bilgilendirilmesi gerekmektedir. Bu stirecte
acentelerin rolii daha da 6nemli hale gelecektir.

arasinda yasanan anlasmazliklarin
giderilmesinde faydali olacag: goriisiinde.
“Kasko Genel Sartlarrnda yapilan
kapsamli degisiklikle s6zlesme icerigi ve
boylelikle hasar siireci ¢ok daha netlesmis
ve seffaflasmis durumda” diyen Giines
Sigorta Genel Miidiir Yardimcis1 Hasan
Altaner de bu seffafligin bircok konuda
sigortali ile sigortaci arasinda yasanan
anlasmazlig1 ortadan kaldiracag:
goriisiinde.

Nitekim yeni yapilandirmadan dnce
ozellikle tam ziya hasarlarinda, rayi¢
degerin tespitine iligkin zaman zaman
sigortaci ile sigortali arasinda sorunlar
yasaniyordu. Yeni diizenleme ile rayi¢
degerin nasil tespit edilecegi daha
sozlesme 6ncesinde kararlagtirilacak. Yeni
yapida policede taraflar1 baglayacak bir
rakam olmayacagini ifade eden AXA

“Belirsizlikler
netlik kazanacak”

Mert Ekitmen
Ergo Sigorta
Genel Miidiirii

Yeni diizenlemeler, sigortalinin bilinglen-
mesi, satin aldigi triinii daha net anlamasi
ve sigorta sirketlerinin trtinlerini kolaylikla
karsilastirabilmesi adina 6nemli. Tek tip
police sablonu belirlenmesinin sigortali icin
gerceklestirilen 6nemli bir gelisme oldugunu
g6z ardi edemeyiz. Tim bu diizenlemelerle,
sigortalilarimiz, hasar aninda alabilecekleri
hizmetin niteligini, policelerin satin alma
asamasinda belirleme imkanina sahip ola-
caklar. ilgili degisiklikler sigortalilara yeterli
bilgi ve tecriibeye sahip kisilerce aktarilir-
sa anlam karmasasi olan maddeler netlik
kazanacaktir.

ERGO Sigorta olarak, odak noktamiz miis-
terilerimiz. Musterilerimizin beklentilerini
g6z onuinde bulundurarak, onlarin ihtiyac-
larina yonelik sigorta ¢céztimleri sunuyoruz.
Teknik acidan sahip oldugumuz Ustiin bilgi
birikimimiz ve risk degerlendirme deneyimi-
miz ile de musterilerimize en yiiksek kalite
hizmeti sunmak igin calisiyoruz.

Bu cercevede, yapilan degisiklikleri ihtiva
eden uriin gelistirme hazirliklarimiz
devam ediyor.
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Sigorta Icra Kurulu Uyesi Ali Erlat ise

perte varan agir hasar durumlarinda polige
yapildigi sirada belirlenmis bir bedel yerine
ayn ozellikleri barindiran (km, bakim
sartlary, ilgili araca doniik talebin durumu,
onceki hasarlari ve kullanim sekli gibi)
aracin piyasa degerine gore degerlendirme
yapilacagina dikkat ¢ekiyor. Ancak bunun
icin nasil bir yol izlenecegi policede 6nceden
belirlenecek. Yeterince agik ve belirgin bir
hesaplama yapilamazsa birligin ara¢ deger
listesinde konu arag i¢in yer alan bedel

odenecek.

Her sey seffaf olacak

Yeni diizenlemelerin daha fazla seffaflik
getirecegini sdylemek miimkiin. Satin alinan
iiriinii ve icerigini cok daha dogru bilmeyi
gerektirdigi icin, sigortali acisindan hasar
aninda yanlis beklentiler nedeniyle kargilasi-
labilecek siirprizleri ve sonrasinda ortaya
¢ikacak anlagsmazlik ve memnuniyetsizlikleri
azaltma anlaminda faydal olacagini
soylemek miimkiin. Ayrica herkes i¢in kendi
biitcesine ve beklentilerine en uygun iiriinii
secme imkan1 dogacak. Ali Erlat, “Her
iiriinde oldugu gibi tercih edilen policenin
kapsamu genisledikge fiyatlar: da artis
gosterecektir” diyor.
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Yeni diizenlemeler sadece sigortalilar degil
sirketler icin de faydah olacak. Ornegin,
hasar maliyetlerini s6zlesme asamasinda
daha iyi yonetebilme imkanina kavusacak-
lar. Degisikliklerin yetkili servislerin
onarim maliyetleri {izerinde nasil bir etki
yaratacagi heniiz net degil. Ancak 6zellikle
ikinci ele yiiksek deger kaybiyla gecen
araglar ve ticari amagh araglarin yetkili
servislere gitme egilimlerinin zayiflayacagi
ongoriiliiyor.

Giines Sigorta Genel Miidiir Yardimcist
Hasan Altaner, iiriin yonetimi penceresin-
den bakildiginda, standard ve saglikl tarife
bazi olmayan 6zel kapsamli police diizenle-
me seklindeki uygulamalarin zamanla
ortadan kalkacagini 6ngoriiyor.

Degisiklikler miisteri lehine

Tiim bu degerlendirmeler g6z 6niine alindi-
ginda, 1 Nisan 2013 itibariyle yiiriirliige
giren kasko sigortasi genel sartlarindaki
diizenlemelerin sigortalilarin lehine
oldugunu s6ylemek miimkiin. Yeni
donemde tiiketicilere saglanan avantajlar
kisaca soyle 6zetlemek miimkiin:

* Poligeler, standart basim sablonu
sayesinde daha kolay anlagilacak,

* Teminat igerigi polige baghiginda

Kapsamlarina gore
yeni kasko cesitleri
Dar Kasko: Bes risk grubundan tercihe gére

biri veya birkagi icin teminat sagliyor. Bu beg
risk grubu ise 6zetle, carpma, carpilma, kéti

2 niyetli hareketler, yanma ve calinma

risklerinden olusuyor.

Kasko: Biitiin risk gruplari icin ana
teminatlari sagliyor. Kasko kategorisindeki
trtinle, sigortalinin aracinin bagka bir aracla
carpismasi, aracin bir cisme ya da cismin
araca ¢arpmasi, diismesi ya da devrilmesi,
yanmasi, tigtincl sahislarin kotii niyetli ve
muziplik yaparak yol actigi zararlar, aracin
calinmasi veya calinmaya tesebbiis edilmesi

2 gibi durumlar teminat altina alinacak.

Tam Kasko: Kara Araclari Kasko Sigortasi
Genel Sartlari ile teminat digi birakilan
zararlar haricinde her turlii riske karsi
glivence sagliyor. Tam Kasko ile dort ana
teminatin yani sira genel sartlarda belirtilen
ek teminatlarin istisnasiz tamami (kemirgen-
lerin verebilecegi zararlar, aracin yagsiz-su-
suz kalmasi sonucu motor hasarina maruz
kalmasi, teror, grev, lokavt, sel ve su baskini,
yanardag puskirmesi, yildinm garpmasi gibi
15-20"ye yakin risk) teminat altina aliniyor.
Genisletilmis Kasko: Tiim kasko ana
teminatlarinin yani sira bazi ek teminatlar da
iceriyor. Yani bes ana riskin tamaminin yani
sira ek s6zlesmeyle karsilanabilecek baska
risklerden biri veya birkacr icin de teminat
sagliyor.

acikea belirtilecek,

* Teminatlar detayli olarak agiklanacak,
kisitlayic1 maddeler policede daha bityiik
puntolarla yazilacak,

* Eksik/agkin sigorta olmayacak,

* Hasar aninda kullanilacak servis ve yedek
pargalarin igerigi policede belirtilecek...
Hatirlanacag gibi sigorta sirketleri, uzun
zamandir primleri serbestge belirleyebili-
yordu. Dolayisiyla son diizenlemelerin
dogrudan primleri artiric1 bir etki yaratma-
yacagini sdylemek yanlis olmayacak.
Kazaya karismayan siiriicii ile stk sik kaza
yapan siiriiciiyii birbirinden ayirabilmek ve
kusurlu siiriiciiniin maliyetini kusursuz
siiriiciiye yiiklememek adina, aym
tiirdeki farkl araglardan farkli primlerin
talep edilebilecegi de tartigma gotiirmez

bir gercek.
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“Karsiz branslarda
buoyumek istemiyoruz”

Groupama Sigorta Genel Miidiirii Ramazan Ulger, bir iki kiiciik diizenlemeyle sektériin
karsizlik sorununun ortadan kalkacagina inaniyor. Ulger, “Groupama Sigorta da tim
duinyadaki ismine yakisir sekilde ve etik kurallarla yonetilen bir sirket olarak karl bir yapiya

kavusacak” diyor...

ransiz sigortact Groupama,

Tiirkiye’ye ilk ilgi gosteren ya-

bancai sirketlerden. 1991 yilinda
Giines Sigorta hisselerini satin alarak
Tiirkiye’ye adim atmists. 2006 yilinda Zira-
at Bankasrndan Basak Emeklilik ve Basak
Sigorta’y1, 2008'de de Giiven Hayat ve
Giiven Sigorta’y1 satin alarak Tiirkiyedeki
konumunu gii¢lendirdi ve sektoriin 6nem-
li oyuncularindan biri haline geldi.
Ancak Groupamanin Tiirkiye pazarinda
aradigin1 bulamadigy, karsizlik problemi
yasadig1, yeniden yapilanmalarla olduk¢a
vakit kaybettigi yoniinde yaygin bir kan1
var. $Simdi Groupama Sigortanin diimeni-
ne sigortacilik sektoriinde yillardir ¢alisan
deneyimli bir isim, Ramazan Ulger getiril-
di. Akilli Yasam olarak Ramazan Ulger’le
Groupama’nin yeni donem plan ve he-
deflerinin yani sira sektoriin sorunlarini,

gelecegini de konustuk...

Sizi genel miidiir olarak atadiklarinda Fran-
sizlarn istedigi ilk sey ne oldu?

Ramazan Ulger: Kimse benim sapkadan
tavsan ¢tkarmami beklemiyor. Benden
beklentileri net. Groupama, tiim diinyada
¢ok 6nemli bir marka ve etik bir isim.
Sirketi diizgiin, etik ve adna yakisir se-
kilde yonetmemi istediler. Acenteleriyle
iligkileri siki olan, ¢alisanlarin sevdigi bir
sirket olsun istiyorlar. Yoksa benden “Sir-
keti yiizde 100 biiyiit, sektorde birinci ol”
gibi bir beklentileri yok. Olmasi gerekeni,
ideal olani istiyorlar. Bunlar da gayet nor-
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mal beklentiler. 2013 biitgemizi yaparken
biiyiime hedefimizi sektor ortalamasiyla
ayn1 belirledik. Hi¢bir sermayedar zarar
eden branslarda biiyiime beklemez. Onlar
da tabii ki her sermayedar gibi kar eden,
marka etigine yakisan sekilde yonetilen bir
sirket istiyorlar.

2012 yils sirketiniz agisindan nasil gecti?
Groupama Sigorta olarak 2012’nin iyi
gectigini soyleyebilirim. En azindan yilin
basindaki beklentilerimizden iyi gegti.
Tabii tiim sektoriin yasadigi sorunlari biz
de yasadik. Trafik sigortalarindaki bedeni
hasarlarda beklenenin iizerinde maliyet
artislar diger sirketler gibi bizi de olum-
suz etkiledi. Gegen yil1 zararla kapattik.
Zararimizin nedeni tamamen trafik dos-
yalaridaki bedeni hasar dosya maliyetle-

rinin artisindan kaynaklaniyor.

Ne kadar zarar ettiniz?

Aslinda sektor geneline bakinca iyi du-
rumda oldugumuzu sdyleyebilirim. Yil1
yaklagik 26 milyon lira zararla kapattik.
Bu bizim i¢in yonetilemez bir zarar degil.
Ciinkii ciromuza gore zararin geldigi nok-
tay1 biliyoruz. Bunun disinda bizim i¢in
2012 iyi gegti. Ciinkii genel giderlerimiz-
deki diisiis devam etti. Hasar-prim den-
gemizdeki iyilesme siirdii. Teknik sonug-
larimiz bir 6nceki yila gore ¢ok daha iyi
durumda. Bu anlamda 2012, zarar etsek de
genel olarak bizim i¢in iyi bir yild1.

2013 yili hedef ve beklentileriniz nedir?

2013 de iyi olacak. Hatta gecen yildan
daha iyi gececek diye bekliyoruz. Tabii
2012’nin bilanco sonuglarini olumsuz
etkileyen trafik dosyalarindaki bedeni
hasar konusunun 2013’te netlesecegini ve
bu sorunun ¢6ziime kavusacagini bekliyo-
ruz. Ciinkii mevcut durumdan taraflardan
hi¢biri mutlu degil. Sigortali mutlu degil
giinkii primleri artiyor; sigorta sirketleri
mutlu degil ¢iinkii maliyetleri artryor.
Prim artistyla bu sorunun ¢oziilecegine
inanmiyoruz. Sigortacilarin hasari yiik-
seliyor ama bunu prim artirarak ¢ozme
anlayis1 da kisir dongiiden ibaret. Bunun

dogru olmadigini diisiiniiyoruz.

Peki sizce ¢oziim nedir?

Coziim, bedeni hasarlar1 6deme sistemi-
nin yasal bir altyapiya kavusturulmasin-
dan geciyor. Yani 6demenin kurallarmin
¢ok net olmasi lazim. Bu yasal bir diizen-
lemeyle ¢oziiliir. Bedeni hasarlarda sorun,
vefat eden veya sakat kalan kisiye hak
olarak ddeyeceginiz tutarin 6nceden net
olarak bilinememesi veya aktiieryal hesap-
la ¢ikan tutarla mahkeme sonucu ¢ikan
tutar arasinda ¢ok biiyiik farklarin olmast.
Bu sorunun ¢oziilmesi zararlari engelleye-
cektir. Odenecek tutarin netlesmesi dava

agilmasinin da 6niine gegecektir.

Bedeni hasarlar nasil hesaplaniyor?
Bedeni hasarlardaki mantik, destekten
yoksun kalma mantig1. Yani vefat eden

veya sakat kalan kisinin kendisi veya
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yakinlarinin kazadan, yaralanma veya
oliimden dolay1 ne kadar destekten yoksun
kaldiginin bir hesabu var. Peki bu hesap
aktiieryal olarak nasil yapiliyor? Kisinin
yasy, gelir diizeyi, geriye kalan esi ve ¢o-
cuklari, magdur olan diger kisiler vs goz
6niine aliniyor ve “Bu kazanin yol a¢tig1
magduriyet bu kadardir” deniyor. Biz de
bu hesaba gore parayi 6diiyoruz. Ancak
bazi sigortalilarimiz sirketin yaptig: aktii-
eryal hesab1 beklemiyor veya hig istemiyor.
Konuyu dogrudan davayla mahkemeye
tastyor. Biz de bunun iizerine dava sonu-
cunda ¢ikan tutari 6diiyoruz. Simdi bu
tutar ne olur bilemiyoruz. Aslinda kisinin
bilgilerini, dosyalarini, gelirini bize ve-
rirlerse aktiieryal bir hesap yaptirtyoruz.
“Bize gore su kadar tutar” diyoruz. Bu
hesabi biz yapmiyoruz, bagimsiz aktiierler

yapiyor. Biz sdylenen tutari 6diiyoruz.

Magdur yakini veya magdur kabul etmi-
yorsa mahkemeye gétiiriiyor. Dava sonucu
aktiier tutarin ¢ok ¢ok iistiinde ya da aym
tutarda ¢ikabiliyor. Biz mecburen davaya
gore ¢cikan tutari 6diiyoruz. Bu durumda
ne oluyor? Sizin i¢in sonu belli olmayan
bir dosya ortaya cikiyor ve dava siireleri
uzuyor. Bir davanin 3-4 yil devam ettigini
diisiiniin. Ne 6deyecegimizi bilemiyoruz.
Tabii sirket olarak buna bir karsilik ayir-

mak durumundasiniz.

Karsilig1 neye gore ayiryorsunuz?

Bugiinkii mevzuat uyarinca ge¢mis yil
6deme ortalamalarina gére ayirryorsunuz.
Ama her yil bu ortalama tutmuyor, yiikse-
liyor. Yoksa sektorde gecen yil bunun di-
sinda koklii bir sorun oldugunu diisiinmii-
yorum. Maddi hasarli olaylardan dolay1

diger branslarin tamamu i¢in s6ylityorum.

Ramazan Ulger

Bir sorun yok, yonetilebilir durumda.
Yonetilemeyen sadece trafik dosyalarin-
dan kaynaklanan bedeni hasar sorunu. Bu
sorun ¢oziilmedigi takdirde tiim taraflarm

mutsuzlugunun siirecegini diisiinityorum.

Yangin brang: da ¢ok zarar yazdi gecen yil...
Evet, yanginda da biiyiik zararlar yazild.
Biiyiik yanginlar, biiyiik hasarlar oldu ama
bunlar tamamen sirketlerin kendini koru-
mayla veya maliyet ayarlamalariyla, bilan-
¢o biiyiikliigiiyle yonetebildigi hasarlar.
Zaten bu alanda hasar ¢ok biiyiik olursa
reasiirans devreye giriyor. Sirket bilanco-

sunu ¢ok biiyiik oranda etkilemiyor.

2012de portfoy degisimine gittiniz mi?
Portfoy degisimine 2011 yilinda, hatta
2010’un ortalarindan itibaren baslamistik.

Devam eden bir siirecimiz var. Prensip
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Ramazan Ulger

olarak oto sigortalarmin toplaminda biiyii-
mek istemiyoruz. Trafikte kesinlikle pazar
payimuzin iistiine ¢tkmak istemiyoruz.
Hedefimiz net: Sirketin toplam pazar pay1
neyse trafikteki pazar payini da ayn1 oranda
tutacagiz.

Groupamamin tarim tarafi nasil gidiyor?
Tarim sigortalarinda etkili bir oyuncuyuz.
Groupamanin satin aldig1 Basak ve Giiven

Sigorta da tarim kokenli sirketlerdi. Tarimda

sektoriin en iyi ve en bityiik oyuncularmdan
biri olmaya devam edecegiz. Yaklagik yiizde
30 civarinda pazar payimiz var. Bu pay1

korumaya devam edecegiz.

Tarwmn portfSy icindeki oram nedir?

Yiizde 12 civarinda. Tarimda bilinglenme
cok fazla. Istatistiklere bakin; polige say1si ve
sigortali sayist her gecen giin artiyor. Ciftci
sayist artmadigina gore bilinglenmenin
yani sigortalanan insan sayisinin arttigini
soyleyebiliriz. TARSIM, sigorta pazarimin
tizerinde biiyiiyor.

2013 yihndan beklentileriniz nedir?
2013 yilinda prim iiretimini yiizde 16-17

34 | Nisan 2013 | Akilli Yasam

“Bireysel sigortalarda tarifeyle konusma donemi bitti. Trafiktir,
kaskodur, konuttur; biittin sirketler gibi benim acentem de ekraninda
ne fiyat goriiyorsa o fiyata satiyor. Hic¢ kimse bizi bireysel trtinler
icin arayip ‘Su sirket su fiyati veriyor, siz de dusirin” diyemez.”

biiyiitmeyi hedefliyoruz. Sektoriin de bu-
ralarda olacagini 6ngoriiyoruz. Yani sek-
torle paralel gidecegimizi diisiiniiyoruz.
Kesinlikle kar etmedigimiz branslarda
biiyiimek istemiyoruz. Nitekim ilk 2 ayda
elde ettigimiz sonuclar da 2013iin kar

edecegimiz bir y1l olacagini gosteriyor.

Sektordeki karsizlik sorunu da bitecek diye-
bilir miyiz?

Bugiine kadar yasanan sorunlar tiim
sirketlerin toparlanmasini saglayacaktir.
Ayni hatalar1 ve sorunlar1 yasamamak
icin tedbirler aliniyor. Fiyat artis1 ve risk
kabul kriterlerinin degistigini goriiyoruz.
Rekabet bahane edilerek yangin poligeleri
deprem fiyatina indi. Bu fiyatlarla yangin

o6demeleri yapryoruz.

Groupama biinyesinde ¢ok sayida isti-
rak bulunuyor. Bunlarla ilgili planlari-
niz var mi?

Grubumuz Tiirkiye’ye 1991 yilinda, Gii-
nes Sigorta hisselerini satin alarak gir-
misti. Daha sonra 1996'da Basak Sigorta,
1998'de de Giiven Sigorta satin alind1.
Bunlarin hepsi bilingli ve diizenli hare-
ketlerdi. Koklii gegmisi olan ve birgok
sirketin kurulusuna 6nciiliik eden yapilar
biinyeye katildi. Buralardan gelen bir¢ok
istirakimiz var. $imdi bu istiraklerimizi
sadelestirmek i¢in ¢alistyoruz. Sigorta-
cilik digindaki istiraklerimizden yavas
yavas ¢ikacagiz. Isimiz sadece sigortacilik

olsun istiyoruz.

Sektirde konsolidasyon olacak mi?
Sigorta sektoriinde “1 art1 1 esittir 2” ede-
cekse mantikli olur. Ama boyle olmaya-

caksa zor goriiliiyor. Peki ne olur? Satislar

ya da ¢ekilmeler olur ki bu her donemde
oluyor. Bazilari satip Tiirkiyeden ¢ikacak,
almak isteyenler gelecek. Tiim diinyada
boyle oldu. Tiirkiye ¢ok canli ve hizli
biiyiiyen bir iilke. Kérsizlik sorunu da

ilelebet siirmeyecektir.

Bireysel emeklilikte durum nedir? Yeni yilla
birlikte hareket oldu mu?

Cok ciddi hareket oldu. Sigorta talep
edilen degil, gidip satilan bir iiriin. BES
ise talep edilen bir iiriin haline geldi.
BES iyi bir sistem ve son diizenlemelerle
¢ok daha cazip hale geldi. Tasarruf alis-
kanligin1 degistirecek bir sistem. Hatta
bir yatirim araci. Ben dost ortamlarinda
“Yaptirmayani d6viiyorlar” diyorum. Cok
seffaf bir sistem, ¢cok dogru atilmis ve kur-
gulanmus bir yapisi var. Diinyanin hi¢bir

yerinde boyle bir getiri yok.

Ama sanki Groupama olarak BES’i biraz
ihmal etmissiniz gibi bir algi var...

Hayur, 6yle bir sey yok. BES de bizim i¢in
o6nemli. Ama biz y6netim olarak sorun
neredeyse oraya yoneldik. BES tarafinda
sorunumuz yok. Mali sorunumuz yok,
bilan¢o sorunumuz yok. Biliyorsunuz,
banka satis kanalimiz yok. Banka olma-
dan biiyiik fon yaratamazsiniz. Acente
ve dogrudan satis elemanlarimiz var

ve satislarimiz bu sekilde siiriiyor. Bu
yiizden tanitima ciddi bir biit¢e ayirmi-
yoruz. Yapilan yatirimin basa bas olma
noktasi 5- 6 yil siiriiyor. Bu yiizden de
BES’te ¢ok agresif bityiimek istemiyoruz.
Dengeli biiyiiyoruz. Tki y1l 6nce ciftcilere
yonelik BES planlar1 ¢ikarmistik. “Be-
reketli Emeklilik” adiyla ¢ikardigimiz

iiriiniin satis1 her yil yiizde 70 oraninda
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artiyor. Ayni zamanda 230 bin civarinda
ferdi kaza poligesi yaptik.

Ana dagitim kanaliniz acenteler. Banka
kanali da planlarinizda var mi?

Banka icin ihalelere girdik ama ¢ok yiiksek
paralar 6demedik. Halen ¢oklu acente sek-
linde galistigimiz banka subeleri mevcut.
Agrrlikh olarak sahada acentelerle ¢alisi-
yoruz. Banka ortaklig1 olmayan, bagimsiz
sermayedarla yiiriiyen ve rekabete agik bir
sirket oldugumuzdan 6nceligimiz acente
kanal1. Bu tarafta biiyiimeye devam edece-
giz. Aktif durumda 2 bin civarinda acente-
miz var ve bunlarin dagilimi gok 6nemli.
Sadece belirli yerlerde kiimelenmeyen,
kiigiik yerlerde daha organize olan bir ya-
piya sahip. Banka olmadig i¢in tamamen
rekabete agik bir ortamda galistyoruz.
Bizim birinci miisterimiz acente. Acente
hedefli bir sirketiz.

Sektore donecek olursak, oniimiizdeki donem-
de nasil bir seyir bekliyorsunuz?
2013 ve devam eden yillarda sirketlerin

Groupama Sigorta
kaybolmaya yiiz tutan
Turk filmlerine yeniden
hayat veriyor.

sektdriin yararina olacak bir¢ok konuda
ortak karar almaya baslayacagini diisii-
nityorum. Daha sik bir araya gelecegiz.
Tiirkiye Sigorta Birligi’'nde (TSB) bu
yonde adimlar atiliyor. TSB daha et-
kili olacak. Bunu yapmak zorundayiz.
Ciinkii hepimizin bilan¢o sorunlarimiz,
hayatta kalma sorunumuz var. Ortak
akli bulmamiz gerektigi i¢in daha gok
bir araya gelecegiz. Kamu otoritesiyle

goriismelere de devam edecegiz.

Fiyat rekabeti hala siiriiyor mu?

Bireysel sigortalarda tarifeyle konusma
donemi bitti. Trafiktir, kaskodur, konut-
tur; biitiin sirketler gibi benim acentem
de ekraninda ne fiyat goriiyorsa o fiyata
satryor. Hi¢ kimse bizi bireysel iiriinler
i¢in aray1p “Su sirket su fiyat: veriyor, siz
de diisiiriin” diyemez. Kisiye 6zel fiyat
uygulamasi bitti. Ticari sigortalarda
fiyat rekabeti var ama son hasarlardan
sonra belli tarifelerin altina kimse diis-
miiyor. Hatta aksine fiyatlar artmaya
basladi.

Sizce oniimiizdeki donemin yildiz branglar:
hangileri olur?

Sorumluluk sigortalar: bityiiyecek. Eskiye
gore hacim olarak biiyiiyecek. Fakat sek-
torde 6nemli bir yer alamayacak. Hicbir
zaman alamaz da zaten. Gelecekte de en
biiyiik pazar pay: tiim diinyada oldugu
gibi otoda olacak. Bunu higbir zaman yok
edemezsiniz. Otonun payin yiizde 50 civa-
rida gérmek lazim. Herkesin 6nce buray:
saglikli yasatacak yolu bulmasi lazim.
Otoda para kazanamadiginiz siirece diger
yerlerden gelecek parayla burayi finanse
edemezsiniz. Diger branslarda da payimizi

artiracaksiniz.

1 Nisandan itibaren yeni yasal diizenlemeler
devreye giriyor. Yeni donemde kaskoda neler
degisecek?

Aslinda sektorde mevcut bazi uygulamala-
rin yasal ¢erceveye sokulmus sekli bunlar.
Mesela “dar kasko” ¢ikt. Biz bunu ge¢miste
denedik olmadi. $imdi mevzuat1 netlesmis
oldu. Dar kasko, belli bir muafiyet uy-
gulayan sigorta cesidi. Herkesin istegine
gore yapilacak bir iiriin degil. Kisiye 6zel
kasko yapamazsiniz. Yeni iiriinler ¢tkmaya
baslayacak. Tiirkiyede kasko primleri ¢ok
yiiksek degil. Bir otomobil sahibi 800 lira
kasko i¢in prim 6diiyorsa, 300 lira verip
sadece pert durumlar i¢in teminat almi-
yor. “500 lira daha vereyim her seyi kap-
sasin” istiyor. Bu yiizden biz yillarca dar
kasko satamadik. Ama simdi herkes farkli

tiriinler ¢ikarabilecek.

Sosyal sorumluluk projeleriniz var mi?
Bildiginiz gibi yillardur siirdiirdiigiimiiz,
kaybolmaya yiiz tutmus Tiirk filmlerini
tekrar canlandirma projemiz var. Bu yil
6’nc1 filmimizi sinemaseverle bulustura-
cagiz. Bu sayede bir klasik filmimiz daha
kaybolmaktan kurtulmus olacak. “Vesikali
Yarim” filmini nisan ay1 icinde yeni haliyle

gosterime ¢ikarmay1 planliyoruz.
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Cayma hakki ka-
tilimcinin temel
bir hakki oldugu
icin bahsedilme-
si hem Hazine
Miistesarligi hem
de EGM tarafin-
dan da ozellikle
isteniyor.
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Hos geldiniz!

BES aracilari ayni konudan sikayetciler: Hos geldin aramalarinda
neden cayma hakkindan bahsediyorlar ve bu gortisme neden zorla
ikna ettigimiz katilimcinin caymasina canak tutacak sekilde
gergek|e§iyor? Ali Savasman / Sandler Training

Emeklilik Sirketleri, Bireysel Emeklilik Sistemine
ilk defa giren katilimcilar arayarak ‘Hos geldiniz’
diyor ve bu arama esnasinda bazi 6nemli bilgilen-
dirmelerde bulunuyorlar.

Emeklilik $irketlerinin BES aracilarinin faaliyetle-
rinden sorumlu olmalar1 ve onlar1 denetleme zo-
runlulugu bu aramalarin kaynagini olusturuyor ve
bazi konularin 6zellikle sorulmasini gerektiriyor.
Farkl sirketlerde yaptigim ¢alismalarda BES ara-
cilar1 sanki agiz birligi etmis gibi ayn1 konudan
sikayetciler: Bu ‘hos geldin’ aramalarinda neden
cayma hakkindan bahsediyorlar ve bu goriisme
neden zorla ikna ettigimiz katilimcinin caymasina
¢anak tutacak sekilde gerceklesiyor?

Cayma hakk: katilimcinin temel bir hakki oldugu
icin bahsedilmesi hem Hazine Miistesarlig1 hem
de EGM tarafindan da 6zellikle isteniyor bu konu-
da yapilabilecek ¢ok fazla bir sey yok.

Diger yandan BES katilimcilarinin geleneksel satis
teknikleri ile baski altinda ikna edilerek sisteme
kazandirilmasindan ziyade, neden BES’ ihtiyag
duydugunun kesfettirilerek kendilerinin satin
almasinin saglanmasi gerektigini diisiiniiyorum.
Ancak gene de tiim aracilarin yapabilecegi basit
ama etkin bir sey var! Biz buna ‘On Kontrat’ diyo-
ruz. Miisteri adayi ile yapilan gériigme esnasinda
sonradan gelisecek olaylar1 6nceden goriiserek
onlari siirprizlerden kurtarmak olarak 6zetleyece-
gimiz bir teknik aslinda. Karsilikli sagirtmaca yok!
Adi On Kontrat ama merak etmeyin ortada im-
zalanan bir s6zlesme yok. Emeklilik S6zlesmesi
Teklif Formu’ndaki imzasi1 heniiz kurumamis olan
Katilimciniza bundan sonra nelerin olacagindan
kisaca bahsederek onu belirsizliklerden ve siirp-
rizlerden kurtariyoruz aslinda.

Uyguladigimiz ve genelde olumlu sonug aldigimiz
bu teknikle, satis goriismesini sadece bir dakika

uzatiyor ama hos geldin aramasindan sonra kati-

Iimcinin: Hadi bana eyvallah, demesinin de 6niine
gegebiliyorsunuz.

Satis goriismesi bitip de Emeklilik S6zlesmesi
Teklif Formu imzalandiktan sonra, katihmcimiza
oniimiizdeki iki ay i¢cinde mali olarak olumsuz bir
gelismeyle karsilagsmasi ve 6demeyi taahhiit ettigi
katki payin1 6demekte zorlanmasi halinde, 60
giin icinde Cayma Hakkr’nin oldugunu soyleyip,
anormal durumlarda magduriyetlerini 6nlemek
amaciyla bu hakkin kendilerine tanindigim belir-
tiyoruz.

Yukaridakine ek olarak kendilerinin emeklilik
sirketi tarafindan aranacagini soyleyip, ‘cayma
hakkr), ‘devlet destegi’, ‘kesinti yapist’ ve ‘erken ay-
rilma’ gibi temel hak ve sorumluluklar: hakkinda
bir hatirlatma yapilacagini belirterek bu arama-
nin da bir siirpriz olmasinin 6niine gegiyoruz.

Bu iki hatirlatmay1 yapmamamiz halinde, kati-
Iimcilar emeklilik sirketi tarafindan arandiginda;
bir siirprizle karsilastyor ve algilar1 BES aracisi-
nin kendilerini oyuna getirdigi gibi olumsuz bir
yo6ne kayryor. Finalde de kendilerine cayma hakla-
rinin oldugu sdylenip bir de bu hakk: kullanmak
icin sadece 20 giinleri kaldig1 gibi bir uyar1 alinca;
“Iyi o zaman hakkimizi kullanalim bari!” diyor-
lar.

Halbuki On Kontrat teknigini kullanarak seffaf
bir sekilde 6nceden bilgilendirdigimiz katilimc1
icin hos geldin aramas: bir siirpriz olmadig: gibi
‘cayma hakkrnin kendisinden saklanmis olmasi
gibi olumsuz bir algi, “Bana zaten bundan bahset-
mislerdi” gibi katilimci bir tavra doniisiiyor.
Kiiciik bir degisiklik, kiigiik bir mutluluktur di-
yordu ¢ocuklugumda kalan eski bir reklam. Siz
de satis sisteminizde kiiciik bir degisiklik yaparak
farkli sonuglar elde edebilirsiniz.

Hepinize mutlu, BES’li ve daha az ‘cayma’li bir

gelecek diliyorum.
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Haber | Ornek Sigortall

“Siresim de hata riskim de azaldr”

iki yildir mesleki sorumluluk sigortasi yaptiran Avukat Giilseren Oztiirk, “Bu sigortayi
tzerimdeki agir sorumluluklari bir profesyonelle paylasmak ve hafifletmek icin yaptim” diyor.

Mesleki sorumluluk sigortalari, aslinda tiim
meslekler i¢in 6nemli bir koruyucu islevi
goriiyor. Ancak ozellikle birka¢ meslek i¢in
hayati 6neme sahip. Bunlarin baginda da
siiphesiz doktorlar ve avukatlar geliyor...
Nitekim 2010 yihinda zorunlu hale gelen Tib-
bi Kétii Uygulamaya {liskin Zorunlu Mesleki
Sorumluluk Sigortasrna sahip doktor sayisi
133 bine ulast1. Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB)
verilerine gore 2012 yilinda farkli meslek-
lerden 43 bin kisi daha mesleki sorumluluk
sigortasi yaptirdi. Zorunlu olmayan meslek-
lerde serbest muhasebeci mali miisavirler,
avukatlar, miihendisler, mimarlar ve noterler
6nemli yer tutuyor.

Avukatlar i¢cin mesleki sorumluluk sigortast,
baktiklar1 davalardan dolay: karsilagabile-
cekleri tazminat davalar1 agisindan 6nemli
bir isleve sahip. Ciinkii avukatlarm mii-
vekkillerine kars1 6zel sorumluluklar: var.
Ornegin, dava a¢ma siirecinin hatasiz olmasi
gerekiyor. Yine zamaninda yapilmayan iti-
razlar da miivekkillere 6nemli zararlar ve-
rebiliyor. Avukatlar, yeni diizenlemelerin de
etkisiyle bu tiir durumlar karsisinda miiste-
rilerine yiiklii tazminatlar 6demek zorunda
kalabiliyor.

Yaklagik iki yildir mesleki sorumluluk sigor-
tast kullanan avukat Giilseren Oztiirk, AIG
Sigortadan yaptirdig1 sigortanin kapsamini
sOyle anlatiyor:

“Sigorta, sigortalinin mesleki hizmetlerini
yerine getirmemesi nedeniyle iigiincii sa-
hislar tarafindan talep edilen tazminatlari,
sigortalinin kendisine teslim edilen ve yasal
sorumlulugunda bulunan belgelerin kaybe-
dilmesinden kaynaklanan zararlariny, sigor-
talinin kasith olmayarak bagkalarina hakaret
etmesi nedeniyle talep edilen tazminatlart
giivence altina aliyor. Ayrica sigortaci, savun-
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ma masraflar1 bagh-
g1 altinda poligenin
teminati ve eklerine
gore gecerli olan bir
talep kargisinda si-
gortaliyr savunmayi
ve bu savunma i¢in
harcanan savunma
masraflarimi karsila-
may1 da s6zlesmeyle
iizerine aliyor. Te-
minat limiti kayip
belgeler i¢in 100
bin, diger riskler
icinse 150 bin TL
olarak belirlenmis
durumda?

Bu noktada, stan-
dart mesleki sorum-
luluk sigortalarinin ortalama 100 bin TLlik
teminat sundugunu belirtelim.

Av. Giilseren Oztiirk

Teminat yiiksek, prim diisiik

Giilseren Oztiirk, tercih ettigi mesleki so-
rumluluk sigortast i¢in yillik 840 TL prim
odiiyor. Oztiirk, “Teminat tutarlar goz onii-
ne alindiginda sigortanin maliyetinin diisiitk
oldugunu rahatlikla sdyleyebilirim” diyor.
OztiirKiin mesleki sorumluluk sigortast
yaptirmasinin sebeplerinden biri de 1
Temmuz 2012 tarihinde yiiriirliige giren
6098 say1li Bor¢lar Kanununun 506’ nci
maddesinde vekilin sorumlulugunun agr-
lagtirilmasi olmus. “Sorumlulugu zaten agir
olan avukatlar, yeni diizenlemelerle giderek
daha da agir bir yiikiin altina giriyor. Bu
sigortay1 iizerimdeki agir sorumluluklari bir
profesyonelle paylasmak ve hafifletmek icin
yaptim” diyor. Oztiirk, sigorta yaptirdiktan
sonra basina gelen bir olaydan yola ¢ikarak

sagladigi faydalari s6yle anlatryor:

“Bir davada kiiciik bir hesap hatas1 yapmus-
tik. Islah dilekgemizde dava konusu tutari
fazla gostermisiz. Davay1 kazanmis ancak
talep ettigimiz fazla tutar icin kars: tarafa
vekalet iicreti 6demeye mahkum edilmistik.
Yaptigimiz bagvurudan ¢ok kisa bir siire
sonra miivekkilin kars1 tarafin avukatina
6demek durumunda kaldig1 vekalet iicreti
sigortaci tarafindan karsilandr”

Giilseren Oztiirk, sigortamn iizerindeki agir
sorumluluktan kaynaklanan is stresini ve
dolayistyla hata riskini de azalttigini vur-
guluyor. Oztiirk, yipratici stres ve kaygidan
uzak bir ¢alisma imkani bulan avukatlarm
mesleginde daha basarili olacagini, bu basa-
ridan miivekkillerinin de fayda saglayacag:-
ni1 sozlerine ekliyor.

Kisacasi Giilseren Oztiirk, meslektaslarina,
tizerlerinde bulunan agir mesleki sorumlu-
luklar1 paylagmalar1 adina bu sigortay1 yap-
tirmalarini tavsiye ediyor.
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Haber | KOBI Sigortasi

KOBVler sigortayla boyimeli

Liberty Sigorta Genel Miidiirii Ragip Yergin, ekonominin canlanmasindaki en énemli
birim olan KOBI'ler icin sigortanin yasamsal énemde oldugunu vurguladi.

Liberty Sigorta Genel Miidiirii Ragip
Yergin yaptig1 agiklamada, iilke eko-
nomisinin can damarlarindan olan
KOB/ler igin sigortanin yasamsal
6nemde oldugunu vurguladi. Tiirki-
ye'deki toplam iiretimin yariya yakini-
nin kiiciik isletme ve KOBIler araci-
Iig1yla gergeklestigini belirten Liberty
Sigorta Genel Miidiirii Ragip Yergin,
“Kiiciik isletme ve KOBI miisterisi
basina bir felaket gelmedikge sigorta
konusundaki ihtiya¢larinin farkinda
degil. Herhangi bir hasar gerceklesmesi
halinde, sigortasi olan isletmeler kisa
siire icinde islerini yeniden organize
edebilirken, sigortasi olmayanlar islet-

melerini kapatmak zorunda kalabiliyor”

seklinde konustu.
Liberty Sigorta’min kiiciik isletme ve
KOBI sigortaciligi ciddi bir uzmanlik.

KOBT’leri 6nemsedigini, onlarin tercih istasyonlar1 icin sigorta paketlerimizi

ettigi ilk sirketlerden biri olmayi ve
onlarla uzun yillar birlikte ¢alismay1
istedigini soyleyen Yergin, “Bu yilki ana
hedeflerimizden biri, KOBI miigterileri-
mizin sigorta ihtiyaglarini genis teminat

secenekleriyle karsilamak olacaktir.

Yeni reklamlar KOBi’lere

Kiigiik igletme ve KOBI’lere yonelik
¢aligmalarinin daha genis bir kesimde
ilgi gormesi icin son donemde Ticari
Uriinleri hakkinda tiiketicileri bilgilen-
diren yeni reklam filmleriyle tiiketicile-
rin kargisina ¢iktiklarini ifade eden
Liberty Sigorta Genel Miudiirti Ragip
Yergin, “Reklam filmimizde 6ncelikli
olarak bu iiriinlerimizden Magaza
Sigorta Paketi, Eczane Sigorta Paketi ve
Gida Sigorta Paketi tirtinlerine odaklan-
dik. Ontimiizdeki donemde farkli ticari
triinlerimizi tanitmaya devam edece-
giz” diyerek bu alandaki galismalarini
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Bu konuda, iiriin ve fiyatin da 6tesinde
sigortalama siirecinin nasil kurgulandi-
g1 onemli. Liberty Sigorta olarak iiriin
olusturma asamasinda detayli ¢alisma-
lar gergeklestirdik. Bu dogrultuda; gida,

magaza, eczane, ofis, otel ve akaryakit

yogunlastiracaklarinin sinyalleri-
ni verdi.

Liberty Sigorta olarak insan
odakl1 ve sorumlu sigortacilik
anlayisiyla yola ¢iktiklarini
soyleyen Yergin, “2012 yilinda oto
grubu triin yelpazemizde
yarattigimiz ivmeyi, 2013 yilinda
oto dis1 brangindaki triinlerimiz
ile daha da artiracagiz. Her is
koluna 6zel sigorta paketlerimizle
biiytik emeklerle kurulan kiiciik isletme
ve KOBI miisterilerimizin her zaman
yanlarindayiz; bu isletmeleri 6nlem

olusturduk. Esnek ve zengin iiriin pa-
ketlerimiz sayesinde; isletmeler kendi
is kollarina uygun paketlerimizden biri
ile i yerlerini teminat altina alabilir ya
da acentelerimiz ile birlikte 6zel olarak,

kendi iiriin paketini olusturabilir” dedi.

almaya tesvik ederek, hem onlarin
degerlerini korumaya hem de Tiirkiye
ekonomisine katkida bulunmaya
calistyoruz” dedi.
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Soylesi | UltimooCollect

Torkiye’deki bor¢lular
yavas ama sadik”

Hollandali UltimooCollect, yaklasik bir yildir Turkiye'de tahsilat islemleri yir(ttyor. Burada
ciddi bir tahsilat potansiyeli oldugunu diistinen UltimooCollect CEO’su Hans Wittermans,
is diinyasini hem daha ucuz hem de is iliskilere zarar vermeyen tahsilat kltirtyle

tanistirma konusunda iddialr...

ollandali UltimooCollect, za-

maninda 6denmeyen borglar

icin tahsilat islemleri yiiriitiiyor.
“Tiirkiyeéde mayamuz tuttu, bagar1 oranimiz
yiizde 70” diyen UltimooCollect CEO’su
Hans Wittermans, kisa siirede ulastiklar1
seviyeden memnun.
Wittermans, Tiirk sirketlerini Giiney Av-
rupalilara benzetiyor ve 6deme konusunda
kuzey iilkelerine gore biraz daha yavas
olduklarim diisiiniiyor. Ancak Tiirkiyedeki
firmalarin borglarina daha sadik oldugunu
ve dayanismayla 6demeye ¢alistiklarini da
hemen ekliyor.
25 yildir kredi yonetiminin farkli alanlarin-
da faaliyet gosteren UltimooCollect’in
CEO’su Hans Wittermans ile
Tiirkiyedeki faaliyetleri ve
hedeflerini konustuk...

Once iigiincii parti ku-

rumsal tahsilatlarm ne o ’

anlama geldigini agikla- ’ '1

yabilir misiniz? ! ﬁ
Firmalar iiriin ve Nor

hizmet satis1 yaptig1

miisterisine fatura gonde-

rir ve anlagilan 6deme

siiresi icinde

Berrin Vildan Uyanik / buyanik@akilliyasamdergisi.com

faturanin 6denmesini bekler. Miisterilerin
¢ogu 6demesini zamaninda yapacaktir.
Geciktiren miisterilere ise hatirlatma mek-
tubu gonderilecek ya da hatirlatma aramasi
yapilacaktir. Eger bunlar da sonug vermezse
alic1 firmanin 6niinde iki secenek kala-
caktir: Ya yasal islemleri baslatacak ya da
kurumsal tahsilat mekanizmasini devreye
sokacaktir...

Yasal islemlere bagvurdugunuzda nasil bir
stireg sizi bekliyor?
Odenmeyen fatura igin yargi yoluna gidilir
ve dosya hukuk biirosuna gonderilir. Ancak
yasal siire¢ 1 y1l ya da iizerinde uzun bir
siire alir ve pahalidir. Ayrica miisterinin
bu siire¢ sonunda 6deme yapacagi
garanti degildir. Eger yasal islem
sonunda hala 6deme alinama-
diysa firma oncelikle alacagim
silmek zorunda kalir ve iis-
tiine tiim yasal masraflar1 da
iistlenmis olur. Miisterinin
yasal islem sonunda 6demeyi
yaptig1 durumlardaysa bu se-
fer miisteri ve firma arasindaki
iligki sona ermistir ve miigteri
bir daha ayni firmadan aligve-
ris yapmayacaktir.

Siz asil olarak kurumsal tahsilatlar ya da
“ligtincii parti” tahsilatlar kisminda devreye
gidiyorsunuz. Bu siire¢ nasil igliyor?
Odenmemis fatura kurumsal tahsilat ofi-
sine yonlendirilir. Ugiincii parti kurumsal
tahsilat firmasi; uzmanlagmis kadrosu, 6zel
tahsilat yazilimi ve siiregleriyle 6denmemis
alacag1 daha hizli ve daha az maliyetle tahsil
eder. Daha da 6nemlisi tahsilattaki kurumsal
yaklagim miisteri ve firma arasindaki iligki-
nin devam etmesini saglayacaktir. Tahsilat
firmas1 miisterilerinin dosyalarini 60-90 giin
araliginda isleme alacaktir. Burada “No cure
no fee” ilkesi gegerlidir. Yani ¢oziim iiretil-
mezse 6deme de yapilmaz. Bu yontem, sabit
masrafsiz tahsilat oranina gére 6deme mo-
deliyle miisterinin sabit gider riskini ortadan
kaldiracaktir. Eger bu donemde tahsilat
yapilamazsa miisteri herhangi bir 6deme

yapmayacaktir.

Bu yontemin bagar: orani nedir?

Genelde basari oranlari sektére gore yiizde
40 ile 70 arasinda degisiyor. Eger alacak
sulhen tahsil edilemezse siire¢ sonunda
dosyalar tahsilat siirecinde elde edinilen
ilave bilgilerle birlikte yasal siirece yonlendi-
rilebilir.

Alacaklilar igin bu yontemin avantajlar:
nelerdir?

Firmalarin 6denmemis alacaklarini tahsilat
ofisine yonlendirmesi, tahsilat siirecine yeni
bir yaklasim ve dinamizm kazandirmanin

yamni sira bor¢luda ciddi bir uyari ve aciliyet
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etkisi yaratacaktir. Dosyanin teslim alinma-
st ardindan uzman tahsilat profesyonel-
leri 6ncelikle dosyay1 analiz edip alacagin
en hizl ve en diisiik maliyette tahsilat1 i¢in
en uygun aksiyona karar verecektir. Tahsilat
firmalari, 6demelerde geciken miisterilere
Gdeme yapmast icin yasal siire¢ 6ncesinde

son $ansi Veriyor.

Tahsilatla icin nasil bir yontem izliyorsunuz?
Borglular: nasil degerlendiriyorsunuz?

Ozel olarak dizayn edilmis UltimooCollect
tahsilat yazilimimiz tiim modern iletisim
kanallarini kullanmamiza izin vererek miis-
terilerimizin borglulartyla dogrudan iletisi-
me gegmemize ve vadesi gecikmis bor¢larini
hemen 6demeleri konusunda onlari ikna
etmemize olanak sagliyor. Ozellikle B2C (bi-
reysel) tahsilatlarda kullandigimiz sistem ve
teknikler yiiksek sayidaki miisteri hesaplari-
n1 en hizli ve etkili bicimde y6netebilmemize
yardimci oluyor.

UltimooCollect sistemi bir¢ok vakada 30 ile
60 giin arasinda bagarili sonuglar verdi. Dos-
yanin yasina ve tipine gore yasal islem gerek-
meksizin yiizde 40 ile 70 arasinda tahsilati
saglayabiliyor. Sonu¢ olarak miisterilerimiz
daha diisiik maliyetle daha hizh nakit akis1
elde edebiliyor. UltimooCollect, miisterileri-
ne dosyalarmin mevcut durumunu ve alian
aksiyonlar1 gorebilecekleri 7/24 online ve
ihtiyaca en uygun raporlama hizmetini seffaf
bir sekilde sunuyor. Online raporlamanin
yanu sira UltimooCollect tarafindan atanan
dosya yoneticisi, miisterisiyle siirekli ileti-
simde olarak tiim tahsilat siireci boyunca
bilgi aligverisini sagliyor.

Ultimoonun Hollandadaki tahsilat gecmisi

ve tecriibesi nedir?

Ultimoo Group kredi yonetiminin farkl
alanlarinda faaliyet gosteren basarih grup
sirketleriyle faaliyet gosteriyor. Hollandada
ozellikle bankacilik, sigorta, enerji, telekom
ve lojistik gibi sektorlerin 6nde gelen firma-

larma 25 y1h agkin siiredir hizmet veriyor.
Ultimoo, kredi yonetimi alaninda 6nde
gelen kuruluslardan olan ACA (The Associ-
ation of Credit and Collection Professionals)
ve JACC’a (International Association of
Commercial Collectors, Inc.) iiye uluslarara-

s1 bir alacak yonetimi firmasidir.

Tiirkiyede yatirim yapmamzin sebepleri neler?
Tiirkiyede kredi yonetimi hizmetleri halen
emekleme asamasinda. Tiirkiye ekonomisi-
nin biiyiikliigii goz 6niinde bulundurulursa,
kredi yonetimi alaninda faaliyet gosteren
firmalarin sayisinin oldukga az oldugunu
soyleyebiliriz. Ozellikle son ekonomik krizin
ardindan risk yonetimi, kredi yonetimi ve
tahsilat konular1 tiim bankalarin, telekom
sirketlerinin ve uluslararasi firmalarm en
o6nemli giindemlerinden biri oldu. Ashnda
bu konular KOBT'ler i¢in daha da biiyiik
onem tastyor. Bankalardan kredi almak
hala ¢ok pahali ve zor. Sirketler pozitif nakit
akisini devam ettirmekte zorlantyor ve kredi
riski giderek biiyiiyor. Tiirkiye'de bu konu-
larda uzmanlagmis tahsilat firmasi sayisi
oldukga az. Bu dénem UltimooCollect
i¢in yatirim yapmak adina ¢ok dogru

bir zamand. Tiirkiye'de birkag start-up
tahsilat firmasi ve 6zellikle “hatirlatma
aramas1” konusunda uzmanlasmis ¢agri
merkezleri disinda sayilar1 100’i gegen
hukuk biirolar1 da aslinda yiiksek miktar-
larda tahsilat1 karsilayabilecek altyapilar:
olmamasina ragmen bu alanda faaliyet

gosteriyorlar.

Tiirkiyede bor¢ 6deme, tahsilat kiiltiirii
agisindan nasil bir egilim var?

Hizli niifus artisi, degisime ¢abuk adapte
olma, tiiketici kredilerindeki biiyiime,
son 5 yilda cep telefonu kullanimindaki
hizli artis gibi Tiirkiye'nin kendine has
dinamikleri tahsilat alaninda da gelenek-
sel yargi yoluna gitme egilimini modern,

esnek ve yaratici ¢oziimlere birakacaktur.

UltimooCollect tahsilat
sisteminin sahir baslan

- 90 guin icinde kesin sonug; tahsilat
yoksa masraf da yok

- Sertifikali tahsilat uzmanlari

- Kisisel dosya yoneticisi

- Seffaf stire¢ yonetimi, miisteriler igin
7/24 online erisim imkani

- Son teknoloji trtint tahsilat yazilimi,
online raporlama

- Siki ama duriist musteri iligkisini
bozmayan yaklasim

- Uluslararasi is ahlaki ilkelerine uygun
calisma prensipleri

Tiirkiye'de start-up bir iste bagarili ola-
bilmek i¢in ¢ok iist diizeyde profesyo-
nellik ve performansin yani sira yiiksek
standartlarda etik ve diiriistliik ilkelerine

sahip olunmasi gerektiginin farkindayiz.

Tahsilat firmalari ve avukatlar arasimda nasil
bir fark var?

Avukatlar hukuk konusunda uzmandir ve
iilkedeki kanunlarla yasal islemler konusun-
da ¢ok ciddi bir bilgi birikimine sahiptirler.
Sahip olduklar1 yiiksek uzmanlik ve dene-
yimle ¢ok sayida karmasik vaka iizerinde
calisirlar. Bu hizmet icin de dogal olarak
yiiksek iicret talep ederler. Tahsilat ise cok
farkli bir konudur. Vakalarin sayis1 oldukga
yiiksektir. Ancak bunlarimn yiizde 95’1 basit,
standart ve yiiksek seviyede yasal uzmanhk
gerektirmeyen dosyalardur.

Dogal olarak avukatlik biirolari, ¢ok sayida
tahsilat konusunda profesyonel, etkili ve
efektif hizmeti verebilecek konumda de-
giller. Bu konu onlarm uzmanlik alaninin
disindadir. Kurumsal tahsilat firmalari
aslinda hukuk biirolariyla rekabet etmez;
tahsilat siirecinde tamamlayici rol oynarlar.
UltimooCollect’i “Yasal siire¢ oncesi son
adim” olarak konumlayabiliriz. Odeme
konusunda ikna ederken en biiyiik 6ncelik-
lerimizden biri de kesinlikle miisterimizin
bor¢lu miisterisiyle arasindaki degerli is
iliskisine zarar vermemektir.

Akilli Yasam | Nisan 2013 | 43



Soylesi | UltimooCollect

UltimooCollect olarak su ana kadar Tiirki-
yedeki tahsilat tecriibenizi nasil degerlendiri-
yorsunuz?

Usiincii parti tahsilatlar1 Tiirkiye icin gok
yeni bir konu. Firmalar buna pek alisik degil
ama bizi denemek istiyorlar. Her gecen giin
daha ¢ok sayida ve daha biiyiik firmalar
UltimooCollect’in miisterisi oluyor. Bir yiln
ardindan bizim i¢in daha da sevindirici
olansa yerel gerceklere adapte ettigimiz ulus-
lararasi tahsilat tecriibemizin burada olduk-
¢a basarili oldugunu gérmemiz. Tahsilat
performansimizin bizim ve miisterilerimizin
beklentilerinin oldukga iistiinde oldugunu
soyleyebiliriz.

Buradaki miisterileriniz kimler?

Su anda sigorta sektoriiniin 6nde gelen 4
firmasina Tiirkiye ve yurtdisindaki riicu
alacaklarinin yasal siire¢ 6ncesi tahsilati ko-
nusunda hizmet veriyoruz. Kontak bilgisine
ulasabildigimiz bor¢lularm yiizde 70’inden
tahsilat1 basarili bir sekilde gerceklestirebili-
yoruz. Hatta miisterilerimize 1-2 yillik, artik
umutsuz goriip vazgectikleri dosyalardan
bile tahsilat yapabildigimizi gosterdik. Si-
gortanin yani sira ozellikle lojistik ve tekstil
sektoriiniin yurtdigindaki gecikmis alacakla-
r1igin de tahsilat hizmeti saghyoruz. Oyle ki
ilk giinden itibaren tiim faturalarinin takibi-
ni UltimooCollecte devreden miisterilerimiz
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var. Bir tahsilat departmamn gibi ¢alisarak
kendilerine tahsilat hizmetini outsource
(disaridan hizmet) seklinde sagliyoruz.
Miisterilerimiz bizimle calistiklar1 deneme
siireci boyunca eskisine gore daha hizhi ve
daha yiiksek miktarda tahsilat sonuglarina
ulagtyor. Aslinda su an biitiin modern sirket-
ler kendi siireclerini outsource etme yoluna
gidiyor. Bunun giivenliginizi, temizlik isleri-
nizi, araglarimizi outsource etmekten ¢ok da
farki yok aslinda.

Tiirklerle Avrupalilarin 6deme davramslar:
arasinda fark var rm?

Kuzey Avrupa iilkelerine gore Tiirk fir-
malar1 daha yavas 6deme yapiyor. Giiney
Avrupa’yla daha biiyiik benzerlikler gosteri-
yor. En 6nemli fark ise Tiirkler borglarina sa-
dik ve buna gok 6nem veriyorlar. Bor¢lunun
odeme giicii yoksa bile aile iiyeleri yardim
edip kapatmaya ¢alistyor. Bu Avrupada pek
gormedigimiz bir durum. Ayrica telefonda
o6deme sozii aldigimiz borglularm yiizde 95’i
sozlerini yerine getirerek borcu kapatiyor. Ki
bu oran da Avrupada oldukga diisiik.

Tiirkiye icin kisa ve orta vadeli planlariniz
neler?

UltimooCollect olarak miisterilerimize
diisiik maliyetler ve yiiksek performansla en

iist seviyede tahsilat hizmetleri sunacagiz.

Miisteri odakl1 yaklasimimiz ve performan-
simuzla firmamizin yakin zamanda ciddi bir
biiyiime hiz1 yakalayacagma inaniyoruz.
Kisa vadede UltimooCollect, firmalarin bi-
reysel ve kurumsal gecikmis alacaklarina ve
outsource tahsilat hizmetlerine odaklanacak.
Orta vadede piyasann ihtiyaglar1 dogrultu-
sunda Hollandada vermekte oldugumuz 360
derece kredi yonetimi ¢oziimlerini burada
da miisterilerimize sunacagiz.

4-5 yillik siire iginde Tiirkiyede en az 10
6nemli tahsilat firmasinin aktif olacagini ve
bunlarmn yillik toplam cirolarinin 1 milyar
lirayr bulacagin 6ngoriiyoruz.

Hizli nakit akis: firmalar icin neden onemli?
Ashinda isinizi bir agaca benzetebiliriz. Su,
agacin saglikli bityiimesinin vazgecilmez
unsurudur. Suyun akist agacin gévdesin-
den en kiigiik yapragina kadar ne kadar
hizl1 ve verimli olursa agag o kadar saglikl
biiyiir. Mutlaka iklim gibi dis etkiler de bu
gelisimde 6nem tasir. Sonug olarak suyun
hizl1 ve devamli bir sekilde dolasimi, aga-
cin sagligl igin en 6nemli etkendir. Iste
agac icin su neyse, isiniz i¢in de nakit akisi
odur. Nakit akis1 bir sirkette ciro ve karli-
Iiktan 6nce gelir. Kar olmadan sirket belli
bir siire yagayabilir ama pozitif bir nakit
akis1 olmadan yasayamaz.

Ornek vermek gerekirse, Avrupali girket-
lerin yiizde 50’si miisterilerinin ge¢ 6deme
yapmalari sebebiyle nakit akisi konusunda
sanc1 yastyor. Gegen yl iistii gizilen’ top-
lam alacak miktar1 340 milyar dolar: gecti.
Geg 6deme yapan miisterilerin zarari fir-
malarin nakit akisini ve kirim diigiirmekle
sinirli kalmiyor. Ayni zamanda tekrar
6deme yapana kadar siparis veremedikleri
i¢in en riskli miisterilerdir. Eger miisteri
zamaninda 6deme yapmazsa firma di-
saridan hala saglikli goriinebilir. Ancak
firmanin finansal saglig cok kisa siirede
bozulabilir ve bu durum onun i¢in bir

krize doniisebilir.
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Bankasuransin onemi arth

Bankastirans, komisyon gelirleri acisindan bankalarin; satis hacminin
artirllmasi ve bankalarin masterilerine ulasilabilmesi acisindan da sigorta
sirketlerinin giindeminde daha fazla yer almaya baslad...

Zeynep Turan / Assicurazioni Generali S.p.A. — Trieste Italya

Rekabet ve kir elde etme baskisinin iist seviyelerde oldu-
gu giiniimiiz finansal piyasalarinda, operasyonel maliyet-
lerin diisiiriilmesi sirketlerin makro hedeflerinden biri
durumunda. Operasyonel maliyetlerin diisiiriilmesinde
kullanilan giiniimiiziin popiiler yontemi ise bankasii-
rans...

The Bank Insurance Model (BIM) veya kisaca Tiirk¢eye
gevirip kullandigimiz sekliyle bankasiirans, genel ola-
rak sigorta iiriinlerinin bankanin miisteri portfoyiine
sunulmas seklinde faaliyet gosteren dagitim kanalinin
ad1. Bu igbirligj, sigorta iiriinlerinin banka miisterilerine
ulastirldigy, satig hacminin arttigi, bankann ise gergek-
lesen islemlerden komisyon kazandig bir “kazan-kazan”
politikas iizerine kurulu.

Hizla 6nem kazanan bankasiirans, komisyon gelirleri
agisindan bankalarin; satis hacminin artirilmasi ve ban-
kalarm risk yonetiminden ge¢mis miisterilerine ulagila-

bilmesi acisindan da sigorta sirketlerinin giindeminde

faaliyetlerinden sorumlu oldugu iiriinlere ait risk yone-
timi ve “underwriting” faaliyetlerini kendi biinyesinde
gergeklestirmesi olarak ii¢ sinifa ayirabiliriz.

Uygun operasyonel modelinin hangisi oldugu birgok
degiskene bagl. Bankanin risk alma istekliligi (risk ista-
hi), hayat veya hayat dis1 iiriinlerden hangilerinin veya
hangisinin bankanin operasyonlarinda yer alacagi, banka
ve sigorta sirketinin sahip olduklar rekabet avantaji veya
iiriin gesitlendirmedeki yaklasimlari, pazar stratejileri,
karhlik ve sermaye gereksinimi gibi Gnemli yénetim
kararlar1 bu degiskenlerden bazilar1.

Sigorta iiriinlerinin olusturuldugu teknolojik altyap: ile
iriinlerin pazarlanacag altyapinin ne kadar uyum icinde
hareket edebildikleri ise bankasiirans siirecin bagarisin
etkileyen 6nemli bir unsur. Sigortacilik ve bankacilik
uygulamalar1 arasindaki teknoloji fark: ve iki sistemin
“konusabiliyor” olmast siirecin bagaris1 6niindeki en

biiyiik sinavlardan biri. Bankasiirans stratejisinin ban-

daha ¢ok yer almaya basladi. kalar ve sigorta sirketleri tarafindan birlikte ve net olarak
olusturulmasi, sigorta sirketleri ve bankalar arasinda

Hangi bankasiirans? bankasiirans projesi baglatildiktan sonra siirecin artan

Bankasiiransy bir iletisimle yiiriitiilmesi de basarinin diger unsurlari.

« bankanin sigorta iiriinlerini sadece pazarlamasi,
« banka ve sigorta sirketinin bir ortaklik igerisinde olmasi

ve bankanin pazarlama ve dagitimdan, sigorta sirketinin

ise risk yonetiminden sorumlu olmasi,

Bir iilkede bankasiiransm hangi asamada oldugu aslinda
bankasiiransin ge¢misinin ne kadar gerilere gittigiyle

de ilintili. Bankasiiransin emekleme déneminde oldugu
iilkelerde iiretimin hemen baglayabilecegi ve baglangi¢

re
Tu rklye de « sigorta sirketi sahibi olarak bankanin satis ve pazarlama  maliyetinin az oldugu pazarlama modeli tercih ediliyor.
acentelerin
aglrhgmm Bankasiirans Tiirii ~ Tanim Avantajlar Dezavantajlar Siklikla Uygula-
yan Ulkeler
azalarak da ———
Pazarlama Odakli Model | Bankanin, Operasyonlarin hizli Yeni uriin streclerinde | USA, Almanya,
Olsa devam acentenin satig baslamasi ve anapara sirketler arasi uyumun ingiltere, Japonya
. kanali gibi ihtiyacinin olmamasi az olmasi ve sirket kiil-
etmesi davranmasi dolayisiyla baglangi¢c maliy- | turlerindeki farkhliklar
beklenmekle etinin disuklugu
b- I-kt is Ortagi Modeli Bankanin bir veya Bilgi ve tecriibe transferi Uzun stireli is birlikle- italya, ispanya,
Irlikte birden ¢ok sigorta rinin yonetiminin zor Portekiz
bankasﬁ rans sirketi ile gercekles- olmasi
tirdigi ortakliklar
kanahnln da Entegrasyon Modeli Bagli bir kurulus ile | Sirket kalturtintin ayni veya | Baslangi¢c maliyetinin Fransa, ispanya,
6nemi sigorta islemlerinin | benzer olmasi dolayisiyla yuksekligi Belcika, irlanda
k gerceklesmesi artan sinerji
artacaktir. Not: Tablo ‘Focus- Analysis of Bancassurance and its Status Around the World” edisyonundan derlenmistir.
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Bankastirans

Bu model bir siire sonra is ortakligi modeline doniisiiyor.
Is ortaklig modelinin bir sonraki asamasini ise bankanin
ve sigorta sirketinin ayni hedef ve yapida yiiksek uyumla
bulustugu ve elde edilen kazang ve verimin en yiiksek
seviyede oldugu entegrasyon modeli olusturuyor.

Diinya piyasasinda bankasiirans

Diinya sigorta piyasasinda bankasiirans uygulamalarinin
gecmisine baktigimizda, siirecin 1975 yilinda pazarlama
ortakhig1 seklinde basladig: goriilityor. 1985-2000 yillar:
arasinda hizmetlerin entegrasyonu sathasina gelindigi-
ni, nihayet 2000’1i yillarla birlikte de artik entegrasyo-
nun tamamlandigin ve miisteri taleplerine gore sekille-
nen bir siirecin basladigini goriiyoruz.

[lk bankasiirans uygulamalar1 Fransa ve Ispanyada
denendi. Fransada 1971 yilinda ACM (Assurances

du Credit Mautuel) ve Vie et IARD (hayat ve genel
sigortacilik) resmi olarak bankasiirans operasyonlarini
baglatip kredi sigortast iiriiniinii miisterilere aracisiz
sunmaya bagladilar. fspanya ise 1981 yilinda Banco de
Bilbao Group’un La Vasca Aseguradora SA’y1 almasiyla
bankasiirans faaliyetlerine basladi. Sonrasinda ise Is-
panya diizenleyici kurumunun bankasiirans faaliyetle-
rini 1991 yilina kadar yasakladigini goriiyoruz.
Bankasiirans macerasinda Fransa ve Ispanya’y1 1989
yilinda Belgika takip etti. Giiniimiizde Avrupa sigorta
piyasasinin belirleyici unsurlarindan olan Almanya

ve Italyanin ise bankasiiransin itici giiciinden daha
sonraki yillarda faydalanmaya basladigini goriiyoruz.
ftalya piyasasinda bankasiiransin ilk uygulamasini
Montepaschi dei Paschi di Siena ile SAI sirketi arasin-
daki isbirligiyle 1991 yilinda kurulan Montepaschi Vita
MPV yapt1.

Giiniimiizde Tiirkiye piyasasinda hayat iiriinleri i¢in
getirilen vergi avantajinin, 6nceki yillarda Fransa,
ftalya ve Ispanyada uygulandigini ve bankasiiransin
etkinligini ve satis hacmini artirdigs goriiliiyor. 1990
yilinda ftalyada “Amato Kanunlar1” olarak bilinen
uygulamalar bankasiiransin gelisimine ivme ka-
zandird. ftalya diizenleyici kurumu ISVAP’in 1995
yilinda banka ve sigorta sirketlerinin faaliyetlerini
diizenleyici kanunuyla da saglikli bir sekilde bityiime-
sini siirdiirdii. Bu kanunlar sonrasinda 6zellikle hayat
brangi iilkemizde de gordiigiimiiz gibi bankasiirans
araciligiyla hizla biiyiidii.

Tiirkiye'de bankasiirans

Tiirkiye finansal piyasasinda bankalarin sigorta sirketine
sahip olmalar1 alisagelen bir durum. Ancak uzun yillar
sigorta sirketleri bankalarin arka bahgesi olarak kaldi ve
ne yazik ki hak ettigi 6nemi ve ilgiyi goremedi. Bundan
dolayz sigorta sirketleri ve bankalarin isbirliklerinin uzun
yillara dayanmakla birlikte bankasiirans faaliyetlerinin
yakin zamanda artis gosterdigini ve bankasiiransin sigor-
ta sirketleri ve bankalar acisindan son yillarda bir per-
formans hedefi haline geldigini goriiyoruz. Ozellikle cari
acik ve tasarruf baskisiyla saglanan vergi avantaji hayat
tiriinlerinin kullaniminda artis yaratti. Avrupa 6rnekle-
rinde oldugu gibi bankasiirans kanali hayat iiriinlerinin
ana dagitim kanali olarak pastadan biiyiik bir dilim
(miisteri penetrasyonu ve komisyon) ald1.

Tiirkiye sigorta piyasasinda acentelerin dagitim kanal
olarak agirhgmin azalarak da olsa devam etmesi bekle-
niyor. Buna karsilik bankasiirans kanalinin 6nemi daha
da artacaktir. Sektorii genisletme ve banka miisterisi
olmakla birlikte sigorta iiriinii kullanmayan (zorunlu
sigortalar disinda) potansiyelin sigorta iiriinii kullanir
hale gelmesinde kuskusuz bankasiiransa ve bankalara
¢ok gorev diisecek.

Penetrasyonun artis1 sonrasinda ise sahsi goriisiim, da-
gitim kanallarindaki agirhgmn tekrar acentelere kayacagi
yoniinde. Birgok iiriinde oldugu gibi sigortacilik iiriin-
lerinde de satis ve sonrasi siireglerde samimiyeti ve dzel
ilgiyi talep ediyoruz. Acenteler bu ve bunun gibi gerekee-
lerle yakin zamanda da sigorta iiriinii almamiz i¢in tercih
ettigimiz 6ncelikli kanal olacaktir.

Teknoloji ve kalitede diinya finansal piyasalariyla yarisan
banka sektoriiniin ayni kalite ve verimliligi sigorta
sektoriine de getirmesi, sigortanin verdigi giivenceden
yeterince yararlanamayan kesimi sigortayla tanistir-

masl dilegiyle...

Banka Kanali Uretimi

Acente Kanali Uretimi

Hayat Brangi | Hayat Disi Brang | Hayat Brangi | Hayat Disi Brang

2013 beklenen | 79,50% 14,60% 12,85% 67,23%

2012 77,39% 14,06% 12,96% 67,87%

2011 75,29% 13,56% 13,69% 67,48%

2010 69,54% 13,30% 18,00% 67,83%

2009 56,36% 12,10% 23,83% 68,41%

2008 58,21% 10,40% 24,60% 67,17%

* Veriler 2012 Aralik sonu olup TSB’den alinmistir.

2013 beklenen degerleri ise artis trendine gore hesaplanmustir.
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Gurbetci kizi Karsu Dénmez, tstiin muzik yetenegiyle sadece Hollanda Kralicesi Beatrix'in
degil diinya basininin da gozbebegi oldu. Hentiz 17 yasindayken New York’un meshur
Carnegie Hall’tinde konser veren Karsu, simdi 22 yasinda. Yorulmadan diinyayi geziyor,
sesi dalga dalga yaylllyor... Berrin Vildan Uyanik / buyanik@akilliyasamdergisi.com

arsu Donmez, ¢caligmak i¢in

Hollanda’ya go¢ eden Tiirkiyeli

bir ailenin kiz1. Klasik gogmen
imajimnin aksine hem Hollanda hem de
tiim diinya icin Karsu’yu 6zel yapansa iis-
tiin miizik yetenegi... Unii diinyay1 saran
geng¢ miizisyen, heniiz 17 yasindayken
New YorK'un meshur Carnegie Hall'iinde
konser verdi. Istanbul Caz Festivali'nde,
Avrupa’nin gesitli yerlerinde, Asyada,
Afrikada, kisaca diinyanin esitli yerle-
rinde konserler veriyor. Ustelik Karsu sa-

dece basaril1 bir piyanist/yorumcu degil,
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ayn1 zamanda basarili bir besteci, aranjor,
s0z yazar1 ve elbette sarkici...

Yedi yasinda kendi piyanosuna sahip olan
Karsu i¢in Chopin, Mozart, Bach gibi
diinyaya mal olan bestecilerin eserlerini
¢almasi ¢cok zaman almadi. Bir siire sonra
modern caza yonelen miizisyen zamanla
Tiirkiye'ye 6zgii ezgileri de repertuarina
ekledi. 14 yasinda babasinin restoraninda
konserler vermeye basladi. Unii arttik-

¢a bagka sahnelere de ¢ikmaya basladu.
Gittikge daha fazla kisi yetenegini fark
ederken 17 yasinda Hollandadaki Ame-

rikan Vakfi onu New YorK'un iinlii Car-
negie Hall'de konser vermeye davet etti.
Ardindan Endonezyadan Almanya’ya,
Surinamdan Tiirkiye’ye uzanan genis bir
cografyada konserler vermeye basladi.
Caligsmalarini yeni ¢ikardigi Confession
(itiraflar) adli albiimiinde toplady, ilk
konser turunu 2011-2012°de verdi. Hatta
simdiden taninmis Hollandal1 yonetmen
Mercedes Stalenhoef tarafindan miizikte-
ki bu basaris1 bir belgesel ile belgelendi.
Miizigi oldugu kadar gezmeyi de seven
Karsu ile Taksim'de bir kahvaltida bulu-



Karsu Dénmez | Soylesi

sarak geng yastaki miizik kariyeri iizerine
keyifli bir sohbet yaptik...

Miizik seriiveniniz nasil bagladi?
Karsu Donmez: Yedi yasinda piyano
¢almaya basladim. Televizyonda insan-
lar piyano ¢alarken ¢ok hosuma gidi-
yordu. Etkilendim ve ben de piyano
¢almaya basladim. 14 yasinda okulda
diizenlenen bir san yarismasina katil-
dim ve kazandim. Daha sonra kendimi
siirekli yarigsmalarin icinde buldum ve
hepsini kazanmaya basladim. O zaman
fark ettim ki ben iyi bir seyler yapabili-
yorum. Amsterdam’da babamin resto-
ranlar1 var; orada servis yapryordum.
Orada ¢almaya basladim. Sonrasinda
bir baktim ki popiiler olmusum. 2006
yilinda Amerikan El¢iligi bana burs
verdi. Hollanda’ya déndiigiimde liseyi
bitirdim. 2007 yilinda konser vermek
icin Carnegie Hall'e davet edildim. O
andan itibaren de profesyonel miizik
hayatim basladi. Klasik miizik, klasik
piyano, bir y1l da konservatuar egitimi
aldim. Carnegie Hall'de ise ilk kez caz
soyledim. Herhalde beni ¢ok begendi-
ler ki yeniden davet edildim. Once 4-5
kisi davet edilmistik. Sonra sadece beni
cagirdilar. Ugiincii kezse albiimiimii
¢almak i¢in gittim. Hollanda tarihinde
4 kisi Carnegie Hall'de sahneye ¢ikmus.
Ben 17 yasinda orada sahne aldim. Bu
herkesi ¢ok sasirtiyor.

Carnegie Hallde ¢alan ilk Tiirk siz misiniz?
Sanirim Sezen Aksu ve Sertap Erener de

orada sahneye ¢ikmislar...

Geng yasta bu kadar bagarili bir miizis-
yensiniz. Sizi motive eden nedir?

Ben bu isi sadece sohret olmak ve para
kazanmak i¢in yapmiyorum. Aksam 9’da
yatip sabah 5’te de kalkmiyorum. Mii-

zigin gitmedigi yerlere miizigi gotiirii-

yorum. Geng miizisyenler benim kadar
gezmiyordur. Her yerde insanlar beni
dinlesinler istiyorum. Simdiye kadar
10°dan fazla iilkede konser verdim. Bu
ok giizel bir duygu ve sevdigim bir is.
Hayatim ¢ok giizel, ¢iinkii diinyay: gezi-
yorum ve miizik yapabiliyorum. Bunun
yaninda diinyadaki biitiin yemeklerin de

tadina bakabiliyorum.

Giinde kag saat ¢alistyorsunuz?
Soyle sdyleyeyim; diin aksam 4 saat,

onceki aksam 5 saat uyudum...

Hem Hollanda Kralicesinden hem de
Cumhurbaskan Giilden davet almak ¢ok
onur verici olmali. Cankaya’yr nasil bul-
dunuz?

Evet, Hollanda-Tiirkiye iliskilerinin
400’iincii yilinda Kralige Beatrix ta-
rafindan davet edildim. Tiirkiye’nin
diplomatik ¢evreleri geldiginde Kraliyet
ailesi beni mutlaka ister. Ankara’ya ise
Kraliyet ailesiyle birlikte Cumhurbas-
kan1 Abdullah Giil tarafindan davet
edildim. Cankaya Koski’niin i¢ine girdi-
gimde ¢ok etkilendim. Cok gérkemli ve
ihtisamlrydi. Diinyanin en 6nemli isim-
leri, biiyiik sirketlerin CEO’lar1, genel
miidiirleri, ¢ok 6zel davetliler vardi. Bu

benim i¢in gurur verici oldu.

Unliilerle de tamsiyorsunuz. ABD baskan-
larimdan Bill Clintor’la nasil tamstiniz?
Amsterdam Belediye Bagkani, 6-7 y1l
once yilbasinda biitiin Avrupa Birligi
biiyiikelgileri ve eslerine bir gala yemegi
vermisti. Ben de davetliydim ve orada
¢aldim. O zaman 15 yasindaydim. Yu-
nanistan, Amerika ve Fransa biiyiikel-
gileri ve esleri de salondaydi. Piyanomu
¢almaya basladigimda esleri gizli gizli
gozyaslar1 dokmeye baslamis. Babam

ve annem de salonda beni izliyordu.

Babamdan iletisim bilgilerini istemis-

ler. 1ki hafta sonra da Amerika Genglik
Olimpiyatr’na davet ettiler. Donemin
ABD baskani Bill Clinton da oradaydi.
Clinton a¢ ve yardima muhta¢ ¢ocuk-
larla ilgili bir konusma yapti. Ben o
konusmadan ¢ok etkilendim ve hemen
bir yardim kampanyasi baslattim. Bii-
tiin diinya ¢ocuklarindan yaklasik 4 bin
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Clinton’a 6zel konser vermissiniz. Bu
nasil oldu?

2011’de Hollanda’da, Achmea sigorta
sirketinin 200’tnci kurulus yildonimi
nedeniyle cok 6zel, 2 bin kisinin katildi-
g1 bir davet verildi. ABD Bagkani Bill
Clinton da gelecekti. Ancak Clinton
Hollanda’ya gelirken menajerleri
araciligiyla bir espri yapiyor ve “Sizin
inlu bir sanat¢iniz var, eger bana
konser verirse gelirim” diyor. Bunun
tizerine bize telefonlar, e-mailler yagdi;
“Clinton gelecek ancak Karsu
Donmez’in konser vermesini istiyor”
diye... Konser salonuna girmek icin
menajerlerin bile ti¢ kez kontrolden
gecip gumis renkte bilezik takmasi
gerekiyordu. Sadece Clinton’la iletisime
gececek 50 kisiye altin renginde bilezik
verildi. Bu davetlilerin arasinda
bakanlar, politikacilar, isadamlari ve
sanatcilar vardi. Ben de o 50 kisinin
icindeydim; bana da altin renginde bir
bilezik taktilar. Ve boylece Bill Clinton
icin 6zel bir konser verdim. iste bu
(yukaridaki) fotograf da o geceden...
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Qincy Johns ile birlikte

dolar topladim ve yardim fonuna ver-
dim. Tk kez orada tanigtim Clintor’la.
Daha sonra Hollanda’ya geldim ve en
geng yetenek se¢ildim. Bu vesileyle Car-
negie Hall'e davet edildim. Bu hikéiye
diinya basinin ¢ok ilgisini ¢ekti. Carne-
gie Hall'de 17 yasinda konser veren ilk
Tiirk olarak duyuruldum...

Tiirk miizisyenler arasinda kimleri bege-
niyorsunuz?

Sezen Aksu’yu ¢ok begeniyorum. Le-
man Sam ve Zeki Miiren’i de dinleme-

yi ¢ok severim.

Fazil Say’t begeniyor musunuz? Onunla
birlikte ayni sahnede yer almak ister
misiniz?

Cok begeniyorum. Ve ayni sahnede yer
almayi ¢ok isterim. Kendisiyle aslinda
bir proje yapilacakt:1 ama son anda
iptal oldu.

Birlikte sahneye ¢ikmak istediginiz baska
biri var mi?

Yasmin Levi ile ayn1 sahneyi paylas-
mak isterim. Ama sanirim problem
olur. Ciinkii o da sdyleyecek ve ben

dinlemek isteyecegim.

Tiirkiyede yasasaydiniz yine bu noktaya
gelebilir miydin?
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Karsu Donmez hentiz 22 yasinda
ama simdiden diinya capinda on
bes farkli tilkede konserler verdi.
Albtmi Hollanda’da, Belcika’da
muzik listelerinde bir numara
oldu. Genc¢ yasta hayati
belgesele konu oldu. Sadece caz
degil Turkce parcalar da
soyleyen Karsu, Confessions
(Itiraflar) adli albiminde

“Gesi Baglan” turkusiine de

yer vermis...

Evet, ¢iinkii diinya ¢apinda Tiirkler
bana ¢ok sahip ¢iktilar. Onlara ¢ok
tesekkiir ediyorum. Bana ¢ok sicak
davraniyorlar. “Sen sadece annenin
babanin kizi degilsin bizim de kizimiz-

sin” diyorlar. Bu ¢ok giizel bir duygu.

Miizik disinda neler yapiyorsunuz?
Nelerle ugrasmayi seviyorsunuz?
Diinyay1 gezmeyi seviyorum.
Amsterdam’da bes restoranimiz var.
Orada yemek yapmay1 ¢ok seviyorum.
Hatay’dan geldigimiz i¢in kiinefe ya-
piyorum. icli kofte yaparim. Yemek
yapmay1 ¢ok seviyorum.

Cankaya Koskiinde Kralige Beatrix ve
Abdullah Giil ile birlikte

Bundan sonra neler yapacaksiniz? Kari-
yerine nasil devam edeceksiniz?

Ankara Caz Festivali’nde ¢alacagim.
Benim i¢in ¢ok giizel bir duygu olacak.
Hayatim boyunca miizik yapmak, diin-
yay1 gezmek istiyorum. May1s ayinda
New York’ta, ardindan Brezilyada
konserler olacak. Bu ayin sonunda
Zagreb’e gidecegim. Sonra Kiev... Sii-
rekli geziyorum ve ¢ok eglenceli oldu-
gunu diisiiniityorum. Aslinda popiiler
olmak gibi bir istegim yok. Insanlar
benim miizigimi bilsin, tanisin, kon-
serime gelsin, eglensin istiyorum.
Onceligim giizel miizik yaparak tiim
diinyada dinlenmek.

Peki sigortayla araniz nasil?
Parmaklarimi ve sesimi sigortalatmay
diisiiniiyorum. Daha 6nce bir araba
kazasi gecirdim ve neredeyse parmak-
larimi kaybediyordum. Diinyanin en
biiyiik caz festivalinde ¢alacaktim...
Cok iiziildiim ama sonunda atlattim.
Hastanede yatarken parmaklarimi
sigortalatmayi diisiindiim. Ama heniiz
buna firsat bulamadim. Biitiin enstrii-
manlar1 parmaklarimla ¢aldigim i¢in
sigorta ¢ok 6nemli. Ancak 6zel saglik
sigortam var. Zaten Hollanda'da herke-

sin sigortasi var.
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Executive Summary

A revolution in car insurance

A new era has just begun in car insurance
sector. The new regulations in car insuran-
ce will be enforced starting from 1st of
April. It is expected that new regulations
will help to minimize disputes between the
insurer and the insured drivers as it
requires a more transparent system. In the
new system car insurances are segmented
into 4 main insurance policies: narrow,
standard, full and extended.

Previously most used car insurance policy
will be named under standard policy in the
new era and it will pay for loss or damage
of the insured vehicle which also might not
occur in an accident. A standard insurance
policy covers losses caused by fire, wind,
hail, flood, vandalism or theft. On the
contrary, narrow policy will cover a few of
these damages.

In the new era, insurance amount will not
be written on the policy to prevent any
under insurance case. In addition,
repairment services for the insured vehicle

will be written on the policy. Insurance

policies will also be written with bigger
letters for an easy reading. All these details
will help to prevent any possible conflict
between the insurer and the insured.

On the other side, the rumour has it that
there will be price increase in car insurance
along side with the new regulation. Against
the rumours, the Insurance Association of
Turkey has announced that the new

regulation will not increase the price level

of car insurances. Sector managers also

argue that the insured party will benefit
from the regulation since they favour
insured with its pre-selected options and
transparent structure. That means the insu-
red will be able to choose his/her repair
services, even the originality of damaged
auto parts. However, it is believed that car
insurance prices might increase as type of

coverage gets extended.

Semi-compulsory arbitration

The new draft bill will bring important

changes about the Insurance Arbitration
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Commission as well as in insurance sector.
According to the draft bill the Insurance
Arbitration Commission will be regulated
again. As we know, membership of the
Commission is based on voluntary
participation. Therefore customers of
non-member companies would not apply
to the commission. Instead, they had to
apply to judiciary system which is longer
and expensive solution for disputes.

With the new draft bill, the Insurance
Arbitration Commission will become
compulsory for non-member insurance

companies’ customers as well. This is

obviously against the voluntary members-
hip structure of the commission. However,
there is only one company which will be
affected by the new bill; Aviva Sigorta. If
the new draft bill is passed, Aviva Sigorta
will apply to the commission too.

The Insurance Arbitration Commission
aims to solve disputes between the policy
holders and the insurers. The Commission
provides the insurance holders with a new
and practical alternative with respect to
the courts, in order to enable them to get
faster results by following a less costly

procedure.



Executive Summary

“Turkish debtors are slow but loyal”

Dutch UltimooCollect is a specialist in
Business-to-Business collections
providing services to different sectors
such as banking, insurance, energy,
and telecom for the last 25 years. yi
Ultimoo, a professional and reliable
collection agency, has been operating
in Turkey since last year. “We
have 70 per cent success
rate in Turkey”, Hans
Wittermans, CEO of
UltimooCollect, said.

He argues that Turkish companies are

slower comparing to the northern

European companies, and

similar to the southern

their debt and try to

pay their debt with

solidarity.
Wittermans said
that

A migrant daughter whose

voice embraces

Karsu D6nmez is a Turkish migrant
family’s daughter who is living in
Holland. On the contrary to classical
migrant stereotype, Karsu is a special
musician with her talent... Karsu is a
multi-talent; she is not only a pianist, but
also a composer, arranger, lyricist and a

singer with a beautiful voice.

When she gets her own piano at seven, it
did not take long for her to be able to play

the world

classical pieces of Chopin, Mozart, Bach
and Beethoven in addition to traditional
Turkish songs and modern jazz songs.
She performed on many local and
international stages, including North Sea
Jazz Festival, Istanbul Jazz Festival. At
seventeen, she gave a concert in the
legendary Carnegie Hall in New York.
She has published her first album,
‘Confessions’ in 2011. Her album can be
described as more light jazz
with a touch of pop and
Turkish influences. Today,
more and more people
notice her unusual talent as
world media picks up on her
talent. Having an extraordi-
nary talent, Karsu thinks to
insure her voice and her
fingers. “I had a car accident
once and almost would lose
my fingers. I was going to
play for the biggest jazz
festival” she said.

European companies. He also,
however, argues that Turkish

companies are more loyal to

UltimooCollect’s debt collection services
are more rational, practical and cheaper
than juridical ways which took longer
and expensive process. Wittermans
points out that UltimooCollect’s “no
cure no fee” service policy allows
customers to not to pay any fee if there is
no solution. In addition to all these
advantages mentioned, UltimooCollect
has a personal and intensive approach to
keep business relations of the customer

on balance, he said.

202.000 new
participants

New regulations of the Individual
Pension System (BES) boost the number
of participants. The most attractive
advantages of the new BES system are 25
per cent of government incentives,
decrease in management costs and
entrance fee. In the new model, every
participant will receive 25 per cent
saving incentive from the government
for their monthly contributions started
from 1st of January 2013. Management
cost of BES accounts has also been
decreased to 2 per cent of monthly
contribution. Fund management cost has
also been decreased to 2.28 per cent
maximum. With the new advantages of
the BES, it was expected that the number
of BES participants will grow signifi-
cantly. Alongside with the new advanta-
ges, most companies started to advertise
their BES products. As a result, the
number of BES participants has increa-
sed more than 202.000 for the first two
months of 2013.
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Executive Summary

EU is to adopt a cyber-risks directive

The European Union prepares to adopt
a new directive on cyber-risks that
companies are exposed. If a newly
proposed network and information
security (NIS) directive from the
European Commission is passed,
Companies that operate critical infrast-
ructure or provide an internet-based
information service must adopt cyber
risk management practices.
Furthermore they must meet a mini-
mum standard of network security in
order to minimize the threat caused by
cyber-attacks. The European Commissi-
on has published a cyber-security
strategy alongside a Commission propo-
sed directive on network and informati-
on security (NIS).

The cyber-security strategy — “An Open,
Safe and Secure Cyberspace” - repre-

sents the EU’s comprehensive vision on

how best to prevent and respond to
cyber disruptions and attacks. This is to
further European values of freedom and
democracy and ensure the digital

economy can safely grow. Specific

actions are aimed at enhancing cyber
resilience of information systems,
reducing cyber-crime and strengthening
EU international cyber-security policy

and cyber defence.

World’s biggest insurers Japanese

Japan insurers have moved up the
rankings of the world’s largest 25 global

insurance companies by assets and net
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premiums written in 2011. According to
AM Best, a global rating firm, Japan Post
Insurance Company led the ranking
measured by non-banking
assets with its $1.14trn of
assets. Axa is in second
place with $892bn followed
by Allianz ($806bn).
MetLife is in fourth place
with $625bn of assets. As
well as holding top spot,
Japanese insurers increased
their presence in the top 25
insurers by assets in 2011:
Nippon Life moved up to
sixth from ninth, National

Mutual Insurance Federation of Agricul-
tural Cooperatives moved up to seventh
from 11th, Dai-ichi Life moved up to
17th from 19th, Meiji Yasuda Life to 20th
from 23rd and Sumitomo Life entered
the rankings at 25th.

French insurer Axa again came top of the
world’s 25 largest insurance companies as
measured by net premiums written. Axa
had $107.9 billion in net premiums
written in 2010, up 0.2 per cent from the
previous year. Generali’s net premiums
rose 2.87 per cent to $87.17 billion last
year. Both companies held the same
ranking a year earlier. The top reinsurers
showed more stability on the list.
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Yiuzde 25’lik devlet katkisi riizgarina sirketlerin reklam ve promosyonlari da eklenince

bu yilin ilk iki ayinda 202 bin kisi bireysel emeklilik sistemine dahil oldu. Bundan boyle
sirketlerin biytmelerini fonlarin cesitliligi ve performanslari belirleyecek...

2013 hem bireysel emeklilik sistemi (BES)
katiimcilart hem de BES sirketleri igin
onemli bir y1l olacak. Nitekim sektordeki
katilimer sayist ilk 2 ayda 202 bin kisi artarak
3 milyon 289 bine ulast1. Fon tutar1 ise yiizde
5.6 artisla 21.5 milyar liraya yiikseldi. Sadece
Ocak aymda katilimci sayis1 2012’nin Ocak
ayma gore yaklasik dort kat artarak
toplamda 3.233.831 kisiye ulagsmusti.

Bir yanda yiizde 25 devlet katkisiyla
pazarlama faaliyetlerine hiz veren sirketler
yiiz binlerce yeni katilimci sayisina ulasir-
ken, diger yanda ilk 10 y1lin sonu olan
2013’te sistem ilk emeklilerini verecek.

BES i¢in uzun zamandir konusulan
degisiklikler nihayet 1 Ocak’tan itibaren
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uygulamaya girdi. Aslinda yeni BES’in
getirdigi en biiyiik degisiklik yiizde 25 devlet
katkist oldu. Onceden vergiden diisiilerek
iade edilen devlet tegviki, artik katilimcinin
adma ayr1 bir hesapta toplanarak birikecek.
Devlet katkilar1 katihmcilar adina ayr1 bir
hesapta islem gorecek ve sistemde uzun
vadeli kalmay1 6zendirmek i¢in yillara gore
kademeli olarak katilimci tarafindan hak
edilebilecek.

Onemli bir cazibe unsuru da yonetim gider
kesintilerinin diisiiriilmesi oldu. Daha 6nce
yiizde 8¢ kadar uygulanabilen y6netim gider
kesintileri yiiziinden bazi sirketlerde
katilmcinimn 100 lirasinin 8 lirasi fon
yonetim sirketine hesabina gidiyordu. Bu da

ozellikle diisiik katki pay1 yatiran katihmci-
lar i¢in 6nemli bir masraf kalemi oluyordu.
Simdi bu oran yiizde 2’ye indirildi.

Toplam birikim iizerinden yillik en fazla
yiizde 3.65 olarak uygulanan fon isletim
gideri kesintisi de yiizde 2.28 olarak
uygulanmaya basladi.

Ekstra promosyonlar,

¢apraz pazarlamalar

Yeni dénemde BESe katilanlarin dagiimina
bakildiginda birkag sirket 6n plana ¢ikiyor.
Katilimar sayis1 agisindan ilk 2 ayda 47 bin
247 kisiyi BESe katan Garanti Emeklilik, 656
bin 766 kisiyle ilk siraya yiikseldi.
Garanti’nin bankacilik agindan yararlanan



sirket, kredi alanlara, Bonus Card kullanici-
larina ekstra Bonus gibi promosyonlarla
katihmailari cezbetti. Yeni yasa ile uzaktan
satis yapilabilmesi sayesinde ¢agr1 merkezi
ve internet iizerinden satiglara yogunlasa-
caklarini sdyleyen Garanti Emeklilik Genel
Miidiirii Cemal Onaran, “Bu yil da miisteri-
lerimizin ilgilerini ¢ekecek ek faydalar
vermek yaninda, miisteri memnuniyetini
artiran hizmet ve siirecleri stratejilerimizin
merkezinde tutarak diger sirketlerden farkli
olmaya devam edecegiz” diyor.

Ikinci en biiyiik katilim artigt ise 27 bin 94
kisiyle Yap1 Kredi Emeklilik'te gerceklesti.
651 bin kisiyle katilimcr sayis1 agcisindan
ikinci sirada yer alan Anadolu Hayat

“Ev hanimlarina
ozel avantajlar
sunuyoruz”

Mete Ugurlu
Anadolu Hayat Emeklilik
Genel Miidiirii

Yeni diizenlemelerin sagladigi avantaj ve
Anadolu Hayat Emeklilik olarak sundugu-
muz ayricaliklarla kadin katilimci orani-
miz her gecen giin daha da artmaktadir.

‘Ev Hanimlari Emeklilik Plani” kapsaminda
sundugumuz hizmetler sonucu 200 bin ka-

din katilimci 663 Milyon TL’lik emeklilik
birikimine ulasti. “Ev Hanimlari Emeklilik
Plani”yla, kadinlarin yaslarina gore degi-

sen katki payr édeme segeneginin yani sira

katilimcilarimiza 6zel ‘katki payr 6deme

teminati’ da sunuyoruz. Bu teminat kapsa-
minda plana dahil olan katilimcinin esinin

vefati ya da tam/daimi maluliyeti halinde,
onuncu yila kadar katki payinin Anadolu
Hayat Emeklilik tarafindan édenmesi-

ni sagliyoruz. Kadin katilimcinin bekar
olmasi ve tam/daimi maluliyeti halinde de

yine onuncu yila kadar katki payr Anadolu

Hayat Emeklilik tarafindan 6deniyor. Ev
Hanimlari Emeklilik Plani’na dahil olan
katilimcilar ayrica acil durumlarda 7 giin/
24 saat kara ambulansi ve saglik danis-
manligi hizmetinden ticretsiz faydala-
nabilirken, Anadolu Hayat Emeklilik’in
anlagsmali oldugu saglik kuruluslarindan
da indirimli olarak yararlanabiliyor. Yeni
dénemde de sadece bireysel emeklilik
trunlerinde degil diger triinlerde de
kadinlara yonelik ayricaliklar sunmaya
devam edecegiz.

Emeklilik (AHE) de yeni donemde 23 bin
589 kisiyi BESe katti. AHEnin katithmcilar
arasinda ev kadinlar1 6nemli bir pay aliyor.
‘Ev Hanimlar1 Emeklilik Planr’ ad1 altinda
6zel bir plan1 da bulunan AHEde kadin
katilimailariin toplam katitimcilara orani
yiizde 54 seviyesinde. Sektor toplaminda ise
bu oran yiizde 41. BES’te hayata gecirilen
yeni yasal diizenlemeler ve yiizde 25’lik
devlet katkisinin basta ev kadinlar1 olmak
iizere kadinlarm bireysel emeklilik sistemine
ilgisini artirdigini sdyleyen Anadolu Hayat
Emeklilik Genel Miidiirii Mete Ugurlu,
sistemin kurulusundan bugiine kadinlara

ozel iiriin ve hizmetler sunduklarim

vurguluyor.

“Farklilasmaya
devam edecegiz”

Cemal Onaran
Garanti Emeklilik
Genel Miidiirii

Yeni sistem artik cok daha genis bir kitleye
hitap ediyor; hedef kitle 25 milyondan

50 milyona ¢ikti. Yeni yasa ise 18 yasin
tizerindeki tiim Tirkiye Cumhuriyeti va-
tandaglarinin, devlet tesvikinin yerini alan
devlet katkisi avantajindan faydalanmalarini
sagliyor. Bu nedenle sisteme yeni girisler
beklentilerin de tizerinde artti. Sektor kati-
limci sayisinin yilsonuna kadar 3,8 milyona
ulasacagini 6ngoriyoruz.

Tirkiye’deki ilk kez faiz icermeyen yatirim
araglarina yonelik emeklilik fonunu Garanti
Emeklilik sunmustu, simdi de yeni bir ilk
olarak 6zel sektor tahvillerine yatirim
yapan bir fon ¢ikarttik. Her zaman, misteri
merkezli uygulamalarimizla farkhligimizi
gosteren bir sirket olduk. Miisterilerimizin
yalnizca emekliliklerinde degil, bugiinden
yanlarinda oldugumuzu gosterdigimiz pek
¢ok projemiz var. Hobi Kuliipleri projemizle
misterilerimize hem emeklilik donemle-
rinde hayat kalitelerini artiracak, hem de
simdiden iyi vakit gecirmelerini saglayacak
hobiler edinmelerine yardimci oluyoruz.
Ucretsiz SGK danismanlik hizmetimiz saye-
sinde misterilerimiz emekliliklerini kamu-
dan ne zaman ve nasil emekli olacaklarini
ogrenerek ¢ok daha iyi planlayabiliyorlar.
Bugiine kadar hep sektoriin en yenilikgi
sirketi olduk ve 2013 yilinda da buna devam
edecegiz.

Sektoriin dordiincii bityiik oyuncusu
AvivaSA da yeni donemde 23 bin 497 kisiyi
BES planlarina dahil etti. Sabancrdaki
kardes sirketleriyle capraz pazarlamalar
uygulayan AvivaSA, Teknosadan hediye
¢eki, katki paylari1 Akbank kredi kartiyla
odeyenlere ise chip-para kazandirryor.

Kiigiikler hizh biiyiidii

Yeni dénemde katihmcr sayis1 agisindan en
biiyiik artis Halk Emeklilik ve Ziraat
Emeklilik tarafinda gergeklesti. flk 2 ayda
katilmcr sayisin1 yaklasik 38 binden 57 bine
¢ikaran Halk Emeklilik, yiizde 51 artigla
performans lideri oldu. Sektoriin yeni sirket-
lerinden AXA katilimci sayisini ilk 2 ayda

Devlet katkisi nasil isliyor?

Katilimci BES sirketine aylik 6demesi-
ni yaptiginda, bu durum BES sirketi
tarafindan Emeklilik Gozetim
Merkezi’'ne (EGM) bildiriliyor. EGM
de bu bilgiyi Maliye Bakanligi'nin
ilgili birimine iletiyor. Yine ayni
iletisim rotasini takip ederek devletin
yuzde 25’lik katki payr Maliye’den
EGM'’ye, oradan da BES sirketine
iletiliyor.

Bu islemin yaklasik 2 ay strecegi,
yani katki payinin katilimcinin
hesabina 2 ayda yatirilacagi 6ngorili-
yor. Ancak devlet katkisi ayri bir
hesapta, “Devlet Katki Sistemi” yani
DKS hesabinda toplanacak. Katilimci
internetten hesaplarini kontrol
ettiginde kendi hesabini ve parasinin
degerlendirdigi fonu, BES sirketinin
kurdugu DKS hesabinda ise devletin
katki payini izleyebilecek.

Her BES sirketinin ayri bir Devlet
Katkr Sistemi (DKS) fonu kurulacak.
Yani 17 BES sirketinin devlet katkilari-
ni topladigi 17 ayri fonu olacak. BES
sirketleri, musterileri adina gonderile-
cek yuizde 25’lik devlet katkisini bu
hesaplara aktaracak. Ancak bu fonlari
BES sirketleri belirleyemeyecek. Bu
fonlarin portfoy yapisi yasayla
belirleniyor. DKS fonlarinin yiizde
75’i devlet tahvili, yiizde 25’i hisse
senedi ve o6zel sektor bonolarindan
olusacak. Ancak BES sirketleri, hisse
senedi ve 6zel sektor bonolarinin
oranlariyla oynayabilecek.
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yiizde 38 artirarak performansta ikinci
siray1 aldi. Bir bagka kamu sirketi Ziraat
Hayat ve Emeklilik de AXAnin ardindan
yiizde 21 ile katilimci sayisini oransal
acidan en fazla artiran sirket oldu. Yeni
sirketlerden Asya Emeklilik ise katilimci
sayisu yiizde 15 artigla 40 bine
¢ikararak dordiincii hizh biiyiiyen sirket
oldu...

Fon savaglar1 baglayacak

BES sirketleri, bugiine kadar rekabet sila-
hi olarak pazarlama aglari ve varsa
banka aglarimi kullantyordu. Ancak
oranlar gittikce birbirine yaklasirken
sirketler fark yaratabilecekleri baska
alanlara yonelecek. Bunlarin baginda da
siiphesiz BES fonlarmnin getiri perfor-
manslari gelecek.

Nitekim bugiine kadar sinirh araglara
yatirim yapabilen BES fonlari, yeni
yasayla artik altin, gayrimenkul yatirim
fonu, anapara korumali fon gibi araglara
da yatirim yapabilecek. Yeni donemde
genis bir fon cesitliligi sunacak olan
sirketler, bu fonlarin performansiyla yeni
katilmcilar1 cezbetmeye ¢alisacak.
Simdiden Garanti 6zel sektor tahvillerine
yatirim yapan bir fon ¢ikartti. Keza AHE,
AvivaSA ve Yap1 Kredi gibi biiyiikler de
fonlarini gesitlendirme yarigma
simdiden girdiler. Bu yarisin ise ana
aktorleri portfoy yonetim sirketleri
olacak.

Ote yandan BES sirketlerinin dogru-
dan miidahale edebilecekleri bir
rekabet alani olarak miisteri hizmetleri
de one ¢ikacak. Basta emeklilik
planlar1 ve tasarruflar1 olmak iizere
katilimcilara danismanlik, hatta Sosyal
Giivenlik Kurumundan emeklilik
konusunda danigmanligin yani sira,
hobi kuliipleri, asistans hizmetleri de
bu rekabette 6ne ¢ikacak belli bash
hizmet alanlar1 olacak.
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Katilimci sayisinda da katilimcr artisinda da lider Garanti

Emeklilik sirketi

Katilimci sayisi
(28 Aralik 2013)

Katilimci sayisi
(1 Mart 2013)

Degisim
(%)

Yeni katilimci
sayisi

Garanti Emeklilik ve Hayat 609.519 656.766 8 47.247
Yapi Kredi Emeklilik 356.822 383.916 8 27.094
Anadolu Hayat Emeklilik 627.571 651.160 4 23.589
AvivaSA Emeklilik ve Hayat | 490.540 514.037 5 23.497
Halk Hayat ve Emeklilik 37.622 59.183 57 21.561
Vakif Emeklilik 235.669 246.362 5 10.693
Ziraat Hayat ve Emeklilik 39.756 50.389 27 10.633
Metlife Emeklilik ve Hayat 78.961 88.326 12 9.365
ING Emeklilik 196.624 205.217 4 8.593
Asya Emeklilik ve Hayat 34.790 41.383 19 6.593
BNP Paribas Cardif Emeklilik | 110.239 115.721 5 5.482
ERGO Emeklilik ve Hayat 35.069 38.251 3.182
Finans Emeklilik ve Hayat 73.473 76.622 4 3.149
Allianz Hayat ve Emeklilik 62.148 63.626 1.478
AXA Hayat ve Emeklilik 2.327 3.203 38 876
Groupama Emeklilik 78.001 78.405 1 404
Aegon Emeklilik ve Hayat 49.902 49.154 -1 -748
Sektor toplami 3.119.033 3.321.721 6 202.688

Kaynak: Emeklilik Gozetim Merkezi

A’dan Z'’ye BES sirketlerinin katilimci fon tutan

Emeklilik sirketi Katilimcilarin fon tutari  Katihmcilarin fon tutari Degisim
(TL) (28 Aralik 2012) (TL) (1 Mart 2013) (%)
Aegon Emeklilik ve Hayat 131.864.706 132.985.156 0,8
Allianz Hayat ve Emeklilik 701.234.552 730.396.076 4,2
Anadolu Hayat Emeklilik 4.279.659.317 4.432.721.568 3,6
Asya Emeklilik ve Hayat 23.623.095 38.180.468 61,6
AvivaSA Emeklilik ve Hayat 4.046.220.056 4.224.282.608 4,4
AXA Hayat ve Emeklilik 6.228.816 9.720.550 56,1
BNP Paribas Cardif Emeklilik 577.756.061 611.926.575 59
ERGO Emeklilik ve Hayat 149.139.131 163.247.496 9,5
Finans Emeklilik ve Hayat 208.021.394 241.162.342 15,9
Garanti Emeklilik ve Hayat 3.320.974.597 3.492.719.004 5,2
Groupama Emeklilik 659.979.478 670.052.985 1,5
Halk Hayat ve Emeklilik 39.030.792 71.723.981 83,8
ING Emeklilik 1.090.683.552 1.154.391.744 5,8
Metlife Emeklilik ve Hayat 190.183.807 217.882.912 14,6
Vakif Emeklilik 1.265.808.992 1.344.182.397 6,2
Yapi Kredi Emeklilik 3.466.219.296 3.732.058.957 7,7
Ziraat Hayat ve Emeklilik 169.798.102 194.947.599 14,8
Sektor toplami 20.326.425.746 21.462.582.417 5,6

Kaynak: Emeklilik Gozetim Merkezi



Berrak Bereketli Duyarh Giivenli Huzurlu

Faizsiz Emeklilik!

Turkiye'nin ilk ve tek faizsiz emeklilik sirketi

Asya Emeklilik’le tanisin, siz de damla damla biriktirdiginiz
emeklerinizin karsihigini alacaginiz

su gibi berrak bir gelecege dogru adim atin. -

PN ASYA EMEKLILIK

Bank Asya Subeleri
*Devlet katkisi, yillik briit asgari tcretin 0850 222 55 55

% 25'iile sinirhdr. Emekliliginiz hClyII’|I 0|Sun asyaemeklilik.com.tr



Tasarruf

BES’e katki payi
odedikce
birikiminize
birikim katilirken
siire uzadikca
hak kazanilan
tutarlar ciddi
anlamda artiyor.
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Yeni BES’in tasarruf
aliskanhgina etkisi

Yeni BES'in eski BES’e gore onemli avantajlari var. Eski BES'te tiiketime
giden tesvik yeni BESte birikime birikim katan bir deger oluyor.

Dalkan Delican / BES Uzmani

Genel olarak bakildiginda Bireysel Emeklilik
Sistemi tasarruf alisgkanligini destekleyen 6nemli
unsurlar barindirryor. Maag hesabindan verilen
diizenli 6deme talimati veya kredi kartiyla yapi-
lan 6demeler, katilimcinin diizenli olarak birikim
yapmasina destek olan 6nemli uygulamalar.

Bu uygulama Yeni BES’te de devam ediyor. Ancak
yeni BES’in eski BES’e gore onemli avantajlari
var. Eski BES’te 6denen katkilar vergi indirimin-
de kullaniliyordu, bu da katilimciya nakit girdi
sagliyordu ve biiyiik oranla harcama yani titketim
kaleminde yerini aliyordu.

Yeni BES’te vergi indirimi yerine dogrudan devlet
katkis1 var. Ust sinir1 bulunmakla birlikte 6denen
katkilara yiizde 25 devlet katkis1 yapiliyor. Ve bu
devlet katkis1 harcama yerine emeklilik planinin
altinda agilan ek hesaba yatirilarak bir tasarruf
unsuruna doniisiiyor. Eski BES’te titketime giden
tesvik yeni BES’te birikime birikim katan bir de-
ger oluyor.

Bir diger onemli etki de ayrilmalarda devlet
katsindan alinacak pay1 BES’te kalinan siirenin
belirliyor olmasi. Siire ne kadar uzunsa devlet
katkisindan hak kazanilan tutar o oranda artryor.
Ayrica yapilan her 6demeye devlet katkisinin
odeniyor olmasi devlet katkisindaki birikimi de
olumlu etkilediginden, BES’teki vade uzun ise ve
katilimcar istikrarli bir sekilde 6deme yapiyorsa
cift tarafli fayda sagliyor. Hem tutar olarak hem
de oran olarak daha fazlasina hak kazaniyor.
Stopaj kesintisinin (ertelenmis vergi) uygulama
esasinin degistirilmesi de yeni BES’i eski BES®
gore bir adim 6ne ¢ikariyor. Buna gore eski
BES’te ayrilmalarda toplam birikimden yiizdel5,
10 ve 3,75 oraninda yapilan vergisel kesinti, yeni
BES’te sadece getiriden yapiliyor. Uygulanan
oranda ise bir degisiklik var. On yil kalip, 57 yas

ve sonrasinda ayrilanlardan yiizde 3,75 degil,
yiizde 5 oraninda sadece getiriden yapiliyor. Bu-
rada 6nemli olan toplam birikimden degil, kesin-
tinin sadece getiriden yapiliyor olmasi...
Kesintilerin diismesi de birikimi etkileyen 6nemli
bir unsur... Buna gore eski BES’te Yonetim Gider
Kesintisi azami yiizde 8 iken, yeni BES’te bu oran
azami yiizde 2. Boylece katilimcinin birikime
gonderilen tutar eski BES’e gore daha fazla olu-
yor.

Fon Isletim Gider Kesintisi de yeni BES’te kati-
Iimci lehine olumlu gelismeler getirdi. Yiiz binde
10 olan azami kesinti yeni BES’te azami yiiz binde
6,25... Bitmedi... Devlet katkisinin degerlendigi
emeklilik yatirim fonlarindan yapilabilecek azami
kesinti ise yiiz binde 1’i gecemeyecek! Dolayisiyla
yeni BES’ten yapilan kesinti de ciddi anlamda
azalmis oluyor.

Buraya bir not diiselim. Devlet Katkilarinin
degerlendirildigi emeklilik yatirim fonlarinin
ortalama performansi, katilimcinin 6dedigi katki
paylarinin degerlendirildigi emeklilik yatirim
fonlarinin ortalama performansindan ¢ok daha
yiiksek olursa sagirmayin!

57 yas ve sonrasinda emeklilik hakkini Emeklilik
Gelir Planrndan yana kullanan katilimcilar igin
ise yeni BES tadindan yenmiyor! Burada stopaj
sadece ayrilan tutar iizerinden kesilerek, kesilme-
yen vergilerin getirileri de katilimcinin birikimi-
ne birikim katiyor.

Ozetle, Bireysel Emeklilik Sistemi’ne katki pay1
Odedikge birikiminize birikim katilirken, siire
uzadik¢a hak kazanilan tutarlar ciddi anlamda
artiyor.

Yeni BES’in tasarruf aligkanli§ina etkisi i¢in kisa-
ca, “Minimum kesinti, maksimum fayda sagliyor”

diyebiliriz. Saglicakla kalin...



§E Ziraat Bankasi

Bir bankadan daha fazlasi

BU KADAR
KAZANDIRANA

BES DENIR

HER 100 LIRAYA

25 LIRA
DEVLET KATKISI

Ziraat‘e gelin, Bireysel Emeklilik Sistemi'ne yatirim yapin,
yatirdiginiz tutarin %25'i kadar devlet katkisi kazanin.
Bugiinkii hayat standardinizi emekliliginizde de koruyun,
rahat bir emeklilik yasayin.

444 97 00 Y e A
Muisteri iletisim Hatti sa eraat Emekllllk

www.ziraatemeklilik.com.tr




Emtianizi kendi
kamyonlarinizla
tasisaniz bile
yollarda risk cok
biiyiik, kaldr ki
cogu isletme
sahibi, dogal
olarak harici
nakliyatci
firmalarla emtia
tasitmak
zorunda...
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Emtianmiz yolda ne kadar givende?

Bir nakliyat eksperi olarak en sik karsilastigimiz sorunun dikkatsiz taginan
emtia oldugunu soyleyebilirim. Buna 6zen gostermeyen sirketler icin
policenin hasari 6dememesi gayet normal ¢tinkii emtianin taginma
risklerine karsi sigorta policesinin yapilmasinin bile yetemedigi riskler

QOk fazla... Musa Giinaydin / Sigorta Eksperi

Bir “Emtia ve Kiymete {liskin Nakliyat” eksperi
olarak karsilastigimiz sorunlarin en baginda, sigorta-
Iillarm hasar talepleri ile bizlerin edindigi bulgularin
ortaya koydugu sonuglarm birbirinden farkli olmasi
geliyor. Sigortalilar 6ngoriilmiis bir risk veya risk
grubu karsisinda sigorta sirketine belirli miktarda
prim 6deyerek s6z konusu risklerden tamamen kur-
tulduklarin diisiiniiyorlar. Ancak s6z konusu riskleri
kapsayan sefer veya miiddet icerisinde, sigortalilarin
olas1 bir hasar durumunda yapmasi gereken sorum-
luluklar1 bulundugundan eger bu sorumluluklarin
yerine getirmezler ise maalesef hasar taleplerinin
karsilanmamasi ‘risk’i ile karsi karsiya kalabiliyorlar.
Bu anlamda en sik karsilagtigimiz ihmallerden biri,
isletme sahiplerinin ticari emtiasinin alim, satim,
muhafaza siireglerinde gosterdigi dikkati ayni em-
tianin taginmasinda gostermemesi oluyor. Oysaki
fiili tagima seriiveni boyunca tasimanin baslangi¢
asamasindan bitisine kadar taraflarin belli gorevleri
bulunuyor.

Bu konuda Tiirk Ticaret Kanunu’na bakarsak mali
gonderen, tastyan ve teslim alan taraflar icin acik¢a
yazili hak ve yiikiimliiliikler vardir. Emtiay1 gonde-
ren icin yola ve araca uygun ambalajlama, emtiay1
tagiyan igin, istif ve tastmada 6zen, emtia alic1 icin de
emtiay teslim alirken muayene ve tagima riski olus-
mugssa kayda alma islemleri yasal gerekliliktir.

Bu hukuki gereklilikler giiniimiizde daha da 6nemli.
Neden mi? $6yle agiklamak miimkiin. ..

Emtianizi kendi kamyonlarinizla tagisaniz bile yollar-
da risk ¢ok biiyiik, kald1 ki cogu isletme sahibi, dogal
olarak harici nakliyat¢i firmalarla emtia tagitmak
zorunda... Ote yandan, bildigimiz gibi nakliyatc: fir-
malar, sadece kendi araglari ile degil baska araclarla
da tasima yapryorlar. Dolayisiyla risk daha da biiyii-
yor. O yiizden Nakliyat sigortalar ile ilgili olarak risk
faktorlerini ele almakta fayda var. ..

insan faktorii

Kisaca 6zetlenirse...

Sahte ehliyet ve ruhsatla, mali alan ve kagiran kam-
yon siiriiciileri,

Siiriiciiyii kullanarak tasidig1 mali daha yola ¢ikar-
ken satmis kamyon sahipleri,

Kamyon siiriiciilerini etkilemek i¢in yolda ya da
mola yerlerinde onlary, giiven yaratmak suretiyle,
dolandirici geteler,

Uluslararasi yollarda, hukuki sorumluluklarini,
belirsizce aldiklar1 imzalar ile ¢ok daraltan, tasiyici
kurumlar,

Malin yolda zarar gérmesine ragmen, alicinin itiraz
serhine imza atmamaya yeminli siiriicii ve hatta
gemi kaptanlari,

tanimadigimiz insan riski kategorisinde degerlen-
dirilebilecek rikler olarak siralanabilir.

Elbette harici insan faktorii emtianin taginmasi
sirasindaki tek ve ilk risk degildir. Peki nakliyat
sigorta policesi yaptirirsak hangi tiir risklere karsi
teminat aliriz?

Yukarida bahsettigimiz riskler ¢ok dar bir boliim.
Emtianiz1 nakliyesi sirasindaki risklere karsi en
genis sigorta poligesini tanzim ettirdiginizi diisii-
niirsek, maalesef bu sefer de “dahili insan faktorii”
riski doguyor...

Dabhili insan faktorii derken polige tanzim etmis is-
letme sahibinin kendi personelinden bahsediyoruz.
Yasanmus 6rneklerden yola ¢ikarak cesitlendirelim;
Poligeyi emtiay1 satan veya gonderen firmanin yap-
t1gin1 diisiinelim. Polige yapt1, ¢iinkii yola ¢ikardig:
emtia karsi tarafa sag salim ulagmazsa bunu nak-
liyatc1 firma ile seneler siiren dava ile degil, kendi
poligesi kapsaminda sigorta sirketinden derhal ve
defaten tahsil etmek istiyor. Medeni bir tercih sekli.
Peki , bu tercihi yapan isletme sahibinin ¢aliganlar:

patronun bu 6nggriilii temkinliligine nasil zarar



Nakliyat Sigortalar

verebilir? Bunlari soyle 6zetlemek miimkiin:

1- Emtianin yol ve arag diisiiniilmeden ambalaj-
lanmasi (ki mesleki tecriibelerimizde bu riskle

¢ok karsilasiyoruz ): Emtia cam kavanozlar icinde
karayolu ile Ukrayna’ya gidecek olmasina ragmen
sadece marketlerde gordiigiimiiz karton kolilere
koyulmus olabilir.

2- Emtia, soguk ve sicaga kars1 duyarl1 gida emtiasi
ama tastyiciya teslim edilirken ne irsaliyede ne de
ambalajda korunakli 1s1 derecesi ile ilgili hi¢bir not
diisiilmemis olabilir.

3- Konteynere yiiklemede yumusak emtia altta,
kat1 ve agir emtia tistte olabilir.

4- Ornegin uluslararasi karayolu ile gidecek olan
bir makine, iistiine naylon bir srink baglanarak ve
sabitleyici hi¢bir 6nlem alinmadan giinlerce hatta
haftalarca yolculuk boyunca kasa ya da konteyner
¢eperlerine ¢arpa carpa gidebilir.

5- Deniz yolu ile bagka bir iilkeye gidecek emtia
daha gemi gelmeden limanda higbir koruma ol-
madan bekletilebilir, hatta terk edilebilir. Yagmur
suyu, riizgar, liman gorevlilerinin kotii muamelesi
derken aslinda sevkiyat bile baglamadan tiim riskle-
re maruz kalabilir.

Yukarda saydiklarimiz nakliyat sigorta poligesi yap-
tirmis ve tedbirli davranisi ile police primi 6demis
isletme sahibinin kendi sorumlulugundaki ¢ali-
sanlarinin yarattig1 ve ne yazik ki diinyadaki hicbir

sigortacinin hasar tazminati 6deyemeyecegi riskler.

Policeyi emtiay1 satin alan firma yaparsa

Bu baslik altinda “dahili insan fakt6rii”niin yol
acacag risklere kisaca deginelim.

Isletme sahibi kendisine génderilen ama sevkiyat
riskini iistlenmek durumunda kaldig: emtiay1 en
genis teminat ile sigorta poligesi kapsamina almis
olsun. Bu durumda ortaya ¢ikacak riskleri séyle
siralamak miimkiin:

1- Uluslararas: satislarda, emtianin teslimat alimi
yiikiimliiliigiiniin sadece Sirketin giimriik miisavi-
rine birakildig1 durumlar var ki bunlar ¢ok fazla.;
Giimriik miisaviri, giimriik biirokrasisi ile o kadar
mesguldiir ki, emtianin fiziki durumuna dikkat
etmeden teslim almasi dogaldur.

2- Uluslararasi alimlarda 6rnegin emtia gemi-

den zararli iniyor ama alic1 adamlar1 giimriik
kolcularina tutanak tanzim ettirmesi gerektigini
bilmiyor, emtia o hali ile alinip, giimriik islemle-
ri icin antrepoya aliniyor, antrepoda, zaten zarar
gbormiis mal yine alici adamlarinca kayitsizca
teslim alinip, kamyona aktarilip, kamyonda da
yeterince zedelendikten sonra alict depolarina
geliyor... Alicin deposunda kendi ¢alisanlarinca
depoya ciplak gozle goriiliir zarara ragmen ka-
yitsizca teslim alinabiliyor...

Yukaridaki maddede agiklamaya ¢alistigimiz, alici-
nin adamlarinin 6zen yiikiimliiliigii ihlaline yurtici
tasimalarda da ¢ok karsilasiyoruz. Kayseriden
yiiklenen emtia tirla Giresun’a geliyor ama emtia
kolileri dagilmis,emtia i¢cinden dokiiliiyor, apar
topar depoya sevk ediliyor ve tira veda ediliyor.
Tasima irsaliyesi sorunsuz teslim alinmis gibi al1-
cinin ¢alisani tarafindan imzalanryor. Depoda 3 ay
sonra kontrol yapildiginda zarar ortaya ¢ikinca akla
polige yapildig: geliyor. Peki nakliyat sigorta poli-
cesini yapan sigortaci bu zarar1 6diiyor mu? Elbette
hayir. Hollandadaki bir sigorta sirketi olsaydi da bu
hasar1 6demezdi. Ciinkii gérdiigiiniiz gibi emtianin
tasinma risklerine kars sigorta poligesinin yapil-
masinin bile yetemedigi riskler ¢ok fazla.

Bu boliimiimiizde sadece “insan faktorii nil isledik.
Sonraki boliimlerde tasinma sirasinda emtiay1 ve bu

emtiadan menfaati olan taraflari, bagka riskler kapsa-

minda 6rneklerle irdelemeye devam edecegiz.
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Haber | Satis Yontemleri

VjT"H ' 4 = s
Hipnoz’la sahs donemi
Satiscilar icin hipnoz artik sadece biling kaybi ve sihirli sozctkleri degil etkili bir satig

yontemini de cagristiracak. Yonetici kocu ve kurumsal egitmen Volkan Cubukcu, kendi
gelistirdigi ve ylizde 99 basarili oldugunu iddia ettigi “hipnotik dil kalib1” yontemini

Akilli Yasam’a anlatti...

Kariyerine 1980 yilinda Olmuksanin teknik
hizmetler boliimiinde aragtirma ve gelistir-
me uzman olarak basladi. Ardindan Diinya
Bankas, Sanayi Bakanlig1 ve Ford Vakfi tara-
findan kurulan Sevk ve Idare Miisavirlik
Egitimde farkli gorevlerde dokuz yil calisti.
1990’larin basinda sigorta sektoriine egitim
miisaviri olarak transfer oldu. 2001 yihnda
NLP California Universitesinde 300 saatlik
NLP uygulamacist programini tamamlaya-
rak egitimcilik kariyerini giiglendirdi. 2005
yihinda Coaching Training Instituteden
(Kogluk Egitim Enstitiisii) temel egitimlerini
tamamladiktan sonra Manart Danismanlik
kurdu...

Tste tiim bu asamalardan sonra ydnetici kocu
ve kurumsal egitmen Volkan Cubuk¢u’nun
kariyerinde yeni bir sayfa a¢ild1. Yaklasik 33
yillik is yasaminda edindigi bilgi ve
deneyimleri birlestiren Cubukgu, artik kendi
gelistirdigi bir satis yontemini satis ekipleri-
ne 6gretiyor.

Cubukgu, yurtdisinda aldigi egitimlerden
esinlenerek “hipnotik dil kaliplar1”ni1 temel
alan yeni bir yontem gelistirmis. Hipnotik
dil kalibr yontemiyle satis siirecinde yiizde

99’a varan bagar1 oranlari vaat ediyor.

Anne-babalar da kullanabilir

Peki nedir bu hipnotik dil kalib1? Volkan
Cubukgu, kisaca soyle tanimlryor:

“Dilin gerek anlam yaratma gerekse dilbilgisi
ozelliklerinden belli bir farkindalikla
yararlanip, anlamu ve algry bize katma deger
yaratacak sekilde degistirebilme becerisine
hipnotik iletisim adin1 veriyoruz. Bize bu
beceride yardimci olacak araglar ise
hipnotik dil kaliplar1 olusturuyor.”
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Cubukgu, bu yontemin sadece karsisindaki
kisiyi ikna etmek, etkilemek, yeni ve olumlu
algilar yaratmak isteyen satiscilar degil;
toplumun her kesiminden kisiler, 6zellikle de
¢ocuk yetistirmek gibi ok ciddi bir sorumlu-
lugu olan ebeveynler tarafindan da kullanila-
bilecegini anlatryor.

Volkan Cubukgu, aslinda hipnotik dil
kahplarinin giinlitk yasamimizda kullandigs-
miz kelime ve kaliplardan olustuguna isaret
ediyor. Ardindan da cogumuzun bunun
etkileri ve yarattig1 dramatik sonuglarm
farkinda olmadigimizi vurguluyor.

“Ciimlelerin yerini degistirin”

Satss siirecinde hipnotik dil kalibinin nasil
kullanildigina gelince... Cubuk¢u, bunu da
su ornekle soyle agikliyor:

“Satis ortamindan basit bir 6rnek vereyim.
‘Satmaya ¢alistiginiz sey cok degerli ama
siiresi ve 6deme kosullar1 hem uzun hem de
¢ok gii¢’ diyen bir miisteri adayinin algs,

Volkan Cubukgu

tiriiniin degerinden ziyade 6demenin
uzunlugu ve giicliigiine odaklanmistir. Bunu
yapan da iki ciimle arasindaki ‘ama’ baglaci-
dir. Bunu fark etme becerisini gosteren usta
bir iletisimci veya satici, ciimlelerin yerini
soyle degistirerek karsisindakinin algistm
tekrar deger olgusuna odaklayabilir: ‘Siirenin
uzunlugu ve 6deme sekli tamamen sizin
seciminiz. Ben sadece sizin avantajiniz i¢in
boyle onerdim. Ama ¢ok degerli bir iiriin
oldugunu kabul ediyorsunuz degil mi?..

Iste cok basit bir drnekle aktarmaya cahstigim
bu algiy1 degistirme becerisi, onlarca farkl
kalip ve daha farkli detaylarla derinlestirilerek
aktariiyor katimcilara. Sonrasinda da
gergekten bunlari kullanma becerisi gosteren
herkes kendi sonuglarinda inanilmaz
bagarilara sahit olabiliyor. Bugiine kadar
verdigimiz egitimler sonrasinda aldigimiz
geri bildirimlerin neredeyse yiizde 99’u bu
sekilde. Bu yontemi herkese siddetle

6neriyorum.”



MuUsteri memnuniyetinin sirri
satis sonrasi hizmettir!

ASSIST LINE, genis UrUn yelpazesi ile
musterilerinizin memnuniyeti icin calisir.

Yol Yardim

Ev ve Isyeri Yardim
Konut Hasar Onarim
Isyeri Hasar Onarim
Seyahat Yardim
Saglk Yardim

PC Yardim

Hukuki ve Mali Danisma Hizmetleri
Hasar Yonetimi
Call-Center Hizmetleri
Butik Hizmetler

Oto Cam Hizmetleri
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ASSIST LINE, Eski Bilyiikdere Caddesi Maslak is Merkezi
W EEHEIEE  No:37 Kat:5 MASLAK/ISTANBUL
SR Tel: 0212 334 20 00 Faks: 0212 334 20 01 s s I ST I N E
calismaktadir. www.assistline.com.tr

Tlrkiye'de hizmet vererek I1SO 9001 kalite belgesi almaya hak kazanan ilk asistans sirketi.



Giindemdeki Kitaplar

Afise Cikmak
1963-1980: Solun
Gorsel Seriiveni

Yilmaz Aysan
Iletisim Yaynlar:
496 sayfa

Tletisim Yayinlar1 12 Eyliil 1980 askeri
darbesinden ii¢ sene sonra kuruldu.
“Kurulus hikdyemizi anlatirken hep 12
Eyliil'le baghyoruz lafa. Ciinkii biz, askeri
diktanin kibusundan kurtulmaya, topluma
giydirilen deli gomlegini yirtmaya ¢aligtik.
Demokrasiye, 6zgiir iradeye, insan onuruna,
vatandaglik ve insanlik fikrine alan agilmasi-
na katkimuz olsun istedik. Elimizden
geldigince yayin yoluyla yapmaya giristik
bunu. 12 Eyliil 6ncesi, bizim i¢in bir nostalji
konusu degil, golgesi bugiinlere kadar diisen
ozel bir zamandir. Bizim o zamanlara bir
borcumuz var” diyen Yilmaz Aysan, fletisim
Yayinlarrnin 30’uncu yilini kutlamak icin bu
kitab1 basmaya karar verdiklerini soyliiyor.
Aysan’1n agkla yiiriittiigii bir belgeleme
calismasina dayanan Afigse Cikmak, ‘60’larm,
70’lerin “aura’sini goziimiiziin 6niine
getiriyor. O dénemin geng insanlarinin
anlatma, miidahale etme, ses ¢ikarma, bir
seyler yapma, kisacasi diinyaya katilma

istahini gosteriyor bize.
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Comn Dot ey - Diyeti’yle
jod Obezite ve

KARATAY DIYETTYLE Diyabete

OBEZITE VE
DIYABETE

Coziim Var!

COZUM VAR!  Canan Efendigil
= Karatay
- " Hayykitap
120 sayfa
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Mr. Gwyn

ALESSANDRD BARICTD

MR.GWYN

Alessandro Baricco
Ceviri: Semsa

Gezgin

Can Yaymnlar
176 Sayfa

Yazar, yonetmen, miizisyen gibi bircok
kimligi ve farkli durusuyla taninan
Alessandro Baricco, bu defa okuru Mr.
Gwyr’'in gizemli diinyasina tasiyor. Jasper
Gwyn, Regent’s ParK’a gitmek igin
izleyebilecegi bir¢ok yol arasindan her
zaman sectigi caddede yiiriirken, ansizin
hayatini1 kazanmak i¢in her giin yaptig1
isin artik ona kesinlikle uygun olmadig1
duygusuna kapilir. Londrada yasayan
yazar Mr. Gwyn bir giin birdenbire,
yapmakta oldugu pek ¢ok seyi birakmaya
karar verir. Bunlar arasinda yazmak da
vardir. Bir¢ok yazar gibi bir esinsizlik
bunalimi yasadig1 icin degil elbette.
Amaci kimselerin yapmadig1 bambagka,
biiyiilii bir sanat dalin1 gerceklestirmek-
tir.

Baricco okurun kafasinda da sorular
yaratiyor: Ayna’ya baktigimizda once
kendimizi mi goriiriiz yoksa yansimamizi
m1? Biz mi kurguluyoruz kendi hayatimi-

z1, yoksa sadece aktorleri miyiz?

Canan Karatay, Karatay Diyeti serisi ile bir
anda Tiirkiye'nin en fazla konusulan isimleri-
nin basinda geliyor. Ezber bozan Profesor
Canan Efendigil Karatay, bu kez diyabete
¢0ziim sunuyor. Ona gore sismanlik, obezite ve
diyabet birbirinden ayrilamaz hastaliklar.
Hatta ¢ogu kez bunlara kalp ve damar
hastaliklar1 da eslik ediyor. Dolayistyla
beslenme ve yasam bi¢imini Karatay prensiple-
rine gore yeniden diizenlemek, bircok
metabolik hastaliktan da kurtulmak anlamina
geliyor. Karatay’n bu kitab diyabet hastalarin-

srairEan mia Mutfak
MUTFAK
2 Murathan Mungan
Metis Yaymlar
i 160 Sayfa

Murathan Mungan’mn yeni oyun kitabi raflarda
yerini aldi. Mutfak, Istanbulun Cihangire
benzeyen bir semtinde, ¢evre isyerlerine ev
yemekleri yapan kadimnlarimn islettigi kiigiik bir
lokantanin mutfaginda gegen yirmi sahnelik
roman tadinda bir oyun. Tek mekénda gecen
oyunda ikisi erkek olmak iizere on karakter
yer aliyor.

Ankara Universitesi Dil ve Tarih-Cografya
Fakiiltesi Tiyatro Boliimii mezunu olan
Mungan, cesitli dergi ve gazetelerde yazi ve
siirleri yayimlanan yazarin ilk kitab1 Mezopo-
tamya Uclemesi adh oyun iiclemesinin ilki
olan 1980'de yayimlanan Mahmud ile
Yezidadir. 1955 dogumlu yazar daha ¢ok siirle-
ri, hikéyeleri ve oyunlaryla taninryor. Yazilari,
siirleri ve kimi kitaplar1 bugiine degin
Ingilizce, Almanca, Fransizca, italyanca,
Isvecge, Norvecge, Yunanca, Fince, Bosnakea,
Bulgarca, Farsca, Kiirtge ve Flamancaya
gevrilerek cesitli dergi, gazete ve antolojilerde
yayimlands. 2012 Erdal Oz Edebiyat Odiilitnii
kazandu.

dan gelen yogun talebe yanit vermek icin
yazilmis. Prof. Canan Karatay her zamanki
anlagilir iislubuyla obezite ve diyabet hastalig1-
nin nasil gelistigini ve nasil diizeltilip 6nlenebi-
lecegini anlatiyor. Her tiir sekerin viicuda nasil
zarar verdigini gozler 6niine seriyor. Insiilin
direncinden, hipoglisemi ataklarindan ve
insiilin takviyesinden kurtulmanin sifrelerini
veriyor. Karatay Diyetinin bu kadar bagaril
olmasimnin nedenlerinin basinda yiyeceklerin
Kklasik diyetlerin aksine yerli mutfaginmn klasik
yemeklerini igermesi olarak yorumlaniyor.
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