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Hangi sigorta sirketi
genclere ne tiir sosyal
haklar sunuyor?

ING Bank, sigorta ihalesine cikiyor BES’te diisen kesintilerin getiriye etkileri
Sirketleri rahatsiz eden hatirlatma SBN Sigorta'da degisimin perde arkasi
Sigortacilik erkek isi mi? Sanatcilardan sigortacilara oneriler

FORTUNE DERGISININ EKIDIR, PARA ILE SATILMAZ



VERUSA HOLDING

Verusa Holding, enerji, petrokimya, demir-celik,
telekomuinikasyon, finans ve teknoloji gibi yukselen sektorlerde
yatirnmlarina devam ediyor. Istiraklerinin degerlerine deger,
guclerine guc katiyor.
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www.verusa.com.tr



' YANINIZDA
YAKININIZDA...

Groupama Sigorta ve Emeklilik
arunleri ile tanisan sigortalilarimiz,

yarinlara gaven ve mutlulukla bakiyor.

0850 250 50 50 | www.groupama.com.tr 7]‘{\‘ G I'Oupa ma




icindekiler | Aralik 2012

DL Haberler “Gergek sigortacilik yapmak zorundayiz”

iyiye her zaman ihtiyag var Turkiye Sigorta Birligi’nin (TSB) yeni adi ve
logosu tanitildi. TSB’nin yeni Baskani Recep

Sigortacilar karsizlik so[ung_y'la bogussa dva sgkt(‘jrdfe ) Kocak sigortacilart uyardi.

calisan sayisi artiyor. Ciinkii insan kaynag sigorta icin en 1 6

az sermaye kadar 6nemli bir konu. Satistan pazarlamaya, Sirketleri rahatsiz eden hatirlatma

cagri merkezi hizmetlerinden finansal analistlige, risk Hazine Miistesarligi sigortacilari uyard:

yonetiminden hasar takibine is sireclerinin tamaminda “Fiyatlar giinlik olarak degistirmeyin”
en iyi elemanlari calistirmayi gerektiren bir sektor. lyi elemanlarla ¢alismak 3 8

tiim sektorler icin rekabette bir adim 6ne gegmenin anahtari olsa da sigorta Sigortasiz denize acilmayin!

icin cok daha fazla 6nem tasidigini séylemek miimkiin. 100 bin euro’luk bir yelkenlinin sigorta primi
Evet, verimliligi artirmanin 6nem kazandigi bir donemde insan kaynaklari 46 1.000 euro civarinda.

daha fazla 6ne gikiyor. Artik sirketler, tiretilen primlerin karlilhgi kadar galisan L L. .

basina verimlilik hesaplarini da yapiyor. Calisan basina prim tiretimi yiiksek “lsimiz de isci saghgimiz da sigortal”

olan sirketlerin insan kaynaklarini daha iyi kullandigi, diistik olanlarinsa bu Danca Tirkiye’nin ortaklarindan Nikhet
konuda biraz daha dikkatli davranmalari gerektigi belirtiliyor. 64 Tasman, “Cevre, is¢i ve misteri sagligi bizim

iste biz de bu sayimizda sirketlerin insan kaynaklari politikalarini mercek icin cok 6nemli” diyor...

altina aldik. Daha ¢ok hangi birimler icin ve ne tiir 6zelliklere sahip eleman

aradiklarini sorguladik. Bu noktada, sektériin her yil 1.000’den fazla gence Soyle§| “SBN, hem sira disi hem de verimli olacak”
yeni is imkanlari sundugunu belirtelim... SBN Sigorta Genel Miidiiri Recep Duray
Dergimizdeki haberler insan kaynaklari politikalariyla sinirli degil elbette. 34 L o o
Sigortacilik Genel MudiirlGgii’niin trafik sigortalarindaki farkli fiyat “BES’le birikimli hayat birbirinin rakibi degil”
uygulamalari nedeniyle sigorta sirketlerini uyarmasini ve Sigortacilik Genel CIV Hayat Sigorta Genel Mudri Viktor
Muduirti Ahmet Geng'in bu hatirlatmanin neden yapildigina iligkin Hodara birikimli hayat sigortalarina ilginin
aciklamalarini haberlestirdik. 62 yeniden artacagina inantyor...

Aslinda bu konu biraz karisik. Sirketler “Serbest tarife sisteminde fiyatlari biz

belirleriz” derken, Hazine fiyatlarin giinliik olarak degismesinin dogru Sanatgilardan olay yaratacak teklif

olmadigini diistintiyor. Sirketlerin bilancolarina ve portféy yapilarina gére Tiyatronun iki devi, Haldun Dormen ve Zafer
siirekli fiyatlarla oynamasi sigortaliyi ve acenteleri rahatsiz etmis durumda. Algoz'le bulustuk, ortaya gtilme reytingi cok
Acentelerin ve vatandaglarin talebi Hazine’nin de dikkatini cekmis olmali ki ytiksek bir sohbet ¢iktr...

2009 yilinda gikarilan yonetmelik bir kez daha hatirlatild... 3 6

Gegen ay Turkiye’de onemli bir zirve yapildi. Euromoney tarafindan
istanbul’da diizenlenen “Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sektorii Konferansi”na
diinya devi birgok sirketin yoneticileri katildi. Sigortacilikla ilgili 6nemli
degerlendirmelerin yapildigi zirveyi Tiirk basini adina izleyen tek dergi Akilli
Yasam oldu. Yazarimiz Zeynep Turan, konusulanlari sizler icin haberlestirdi...
Yine gegen ay BES ile ilgili diizenlemeler Resmi Gazete'de yayinlandi. BES'te
kesintiler musteri lehine azaltildi. Katilimcilarin getirisini artiracak bu
diizenlemeyle sirketlerin karlilik stireclerinin birkag yil daha 6telenecegi
iddia ediliyor. Bazi yabanci sirketler rest cekse de Hazine gerekli diizenleme-

yi yapti. Bu konuyu da Dalkan Delican késesine tasid... Diinva D .
. o i IlF A o R . enetciler son 5 yilin raporunu cikardi
Celalattin Kafesoglu ile Life Style editériimtiz Berrin Vildan Uyanik, Ttirk Y ¢ Y P ¢
sinemasinin ve tiyatrosunun iki 6nemli ismi Haldun Dormen ile Zafer Sigortacilik erkek isi mi?
Algoz'ti bir araya getirdi. Iki usta oyuncu sigortacilara 6nemli 6nerilerde . .
bulundu. Zevkle okuyacaginizi umuyoruz... Yeni sozlesmelere diisiik faizler damga vuracak
Kisacasi yine dopdolu bir dergiyle karsinizdayiz. Avusturya kredi temerrilt riskini yasakladi
Akilli Yasaymn, Akilli Yaslanin . . X
Obezite ameliyati sigorta kapsaminda
Baris Bekar
bbekar@akilliyasamdergisi.com
Yazarlar )
. Aranan taze kan icerden bulundu
Kunye 1 6 Kayhan Ozturk ile Sigorta Kulisi
imtiyaz Sahibi ve Sorumlu Miidiir Burak Tasci . . .
Medya G[:mdsm Dijital Yayincilik btasci@finansgundem.com Yeni ylla glrerken sorulacak ug soru
ve Tic. AS. adina .
Kayhan Oztiirk Katkida Bulunanlar 3 2 Ali Savagman
kozturk@finansgundem.com Celal Kafesoglu, Eleftheria Pappa, Murat Soral
Genel Yayin Yonetmeni Reklam Rezervasyon Sigorta maratonunun ardindan...
Baris Bekar Seda Uygun 5 2 7z T
bbekar@akilliyasamdergisi.com suygun@finansgundem.com eynep furan
Yazi isleri Miidiirii Yayinc Sirket . ge . e . 2
Emel Coskun Medya Giindem Dijital Yayncilik ve Tic. A.S. Kesintiler y?nl BES'i nasil etklleyecek'
ecoskun@akilliyasamdergisi.com Dalkan Delican
Grafik T Ergenekon Mah. Cumhuriyet Cad. Efser Han
rafik Tasarim No: 181 D: 8 Harbiye, Sisli / Istanbul P
Gikhan Tasyakan Tel: 0212.355.32.94-95 BES fonlarinin iiciincii ceyrek performansi
gtasyakan@akilliyasamdergisi.com Fax: 0212.238.72.07 6 Alp Keler
Editorler d 5 Baski: Promat Basin Yayin San. Tic. A.S.
Berrin Vildan Uyani Sanayi Mah. 1673 sok. No: 34 Esenyurt op e
buyanik@akilliyasamdergisi.com 34510 Biiyiikcekmece/ istanbul Her ay Vitrin
Aysun Goksu Dagitim: Yaysat A.$ Ex"ecutlve Su.m'.nary
agoksu@finansgundem.com Giindemdeki kltaplar
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"EKONOMININ
KAHRAMANLARI

COK CALISTILAR. HESAPLADILAR. “NEDEN OLMASIN!” DEDILER. TASARRUF ETTILER.
GELECEKLERINE HUKMETTILER. ONLAR EKONOMININ KAHRAMANLARI! HERKES KAHRAMAN OLABILIR Mi?
NEDEN OLMASIN!

EKONOMiNiN
KAHRAMANLAR,

www.akbank.com AKBAN K
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Vitrin

Gunes’ten iki yeni saghk plam

Giines Sigorta, Okyanus Saglik Sigortas’na
ekledigi iki yeni planla hem sagligini hem
de biitgesini diisiinen sigortalilara 6zel
avantajlar sunmaya bagladi. Yatarak tedavi
giivencesi iceren Beyaz ve Kirmizi planlar
ile sigortalilar, iist segment saglik kurumla-
rinda kullanabilecekleri ayricalikli
teminatlara 350 TLden baslayan fiyatlarla
sahip olabiliyor. Beyaz Plan, limitsiz
yatarak tedavi imkan sunarken, Kirmizi
Planda bu teminat 40 bin TL limit ile yer

aliyor. Saglik sigortalarindaki
yaygin uygulamalarin aksine 2 yil
gibi kisa siirede 6miir boyu
yenileme garantisi veren Giines
Sigorta’nin kullanima bagh ek
prim uygulamasi da bulunmuyor.
Planlar kapsaminda police
sahiplerine 6zel, iicretsiz
hizmetler de sunuluyor. 18 yas
iizeri tiim sigortalilar, yilda bir
kez dis paketi (dis muayene, dis
rontgeni ve dis temizligi), psikolojik
danismanlik ve diyetisyen hizmetlerinden
yararlanabiliyor. Ayrica 40 yas iizeri kadin
sigortalilar meme kanserinin erken
tanisinin en etkili ve en bagarili yontemle-
rinden olan kontrol mamografisi, erkek
sigortalilar ise prostat kanserinin en
o6nemli tan1 yontemlerinden olan Kontrol
PSA hizmetinden yine yilda 1 kez iicretsiz
olarak faydalanabiliyor.

Ilk anlasma Mapfre'den geldi

SGK’li kisilerin 6zel hastane-
lerde 6dedigi farki ortadan
kaldiracak, saghk sektoriiniin
yillardir bekledigi ‘Tamamla-
yic1 Saglik Sigortast, Medical
Park Hastaneler Grubu ve
Mapfre Genel Sigorta
isbirliginde Tiirkiyede ilk kez uygulanmaya
basland1. Bu uygulama ile Sosyal Giivenlik
Kurumu’ndan saglik sigortast bulunan ve
Mapfreden tamamlayici saglik sigortasi
alan hastalar Medical Park hastanelerinde
fark 6demeden hizmet alabilecekler.

Bu uygulamanin saglik ve sigorta sektoriin-
de yeni bir dénemi baslatacagini séyleyen
Mapfre Genel Grubu CEO’su Serdar Giil,
“Yaklagik bir yildir iizerinde ¢alistigimiz
tiriin, SGK’h kisilere biiyiik avantajlar
saglayacak. Tamamlayici Saglik Sigortasi
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yaptiran kisiler, Medical Parkin tiim
hastanelerinde fark 6demeden tedavi
olabilecekler” dedi. SGK’l1 kisilerin Ozel
Saglik Sigortasinin yaklasik 3’te 1
fiyatina ‘“Tamamlayici Saglik Sigortasr’
poligelerini satin alabileceklerini ifade
eden Giil, fiyatlarin Istanbul disindaki
illerde daha da diisiik olacagini vurgula-
du. Kisilerin ayr1 ayr1 ayakta veya yatarak
tedavi teminati alabildiklerini sdyleyen
Giil, 5 yilda 5 milyon kisiye ulagsmay1
hedeflediklerini s6yledi.

#Biz bir biutioniz,
birlikte gicliyiz”

Ray Sigorta’nin “Biz bir biitiiniiz,
birlikte giicliiyiiz” temali acenteler
toplantis1 5-7 Ekim 2012 tarihlerinde
Antalya BeleK’teki Adam&Eve Hotel'de
yapildi. Toplantida konusan Ray Sigorta
Genel Miidiirii Levent Sismanoglu, kar
ederek biiyiimeyi amaglayan bir sirket
olduklarini ve 2012 sonunda 300
milyon liralik prim iiretimi hedefledik-
lerini agikladi.

Ray Sigorta acentelerinin karlilig1 ve
siirekliligi yakalayabilmeleri i¢in
mutlaka bir miisteriye birden fazla
polige satis1 yapmaya odaklanmasi
gerektigini belirten Sismanoglu, Ray
Sigorta’nin acente kanalindaki bityiime-
sini siirdiirdiigiinii vurgulayarak;
“Sektor acente kanalinda kiigiiliirken
biz acentelerimizle birlikte biiyiiyoruz.
Uretimdeki acente payimiz gecen yila
gore yiizde 4 oraninda artmis durum-
da” diye konustu. Ray Sigorta'nin
iiretiminin yiizde 75’ini acenteler
tarafindan saglandigini belirten
Sismanoglu, “845 acentemizle tiim yurt
sathinda hizmet veriyoruz. Sigorta
iiriinlerimiz, acentelerimiz ve ¢alisanla-
rimiz bir biitiin olarak hem kar
edecegiz hem biiyiiyecegiz” dedi.
Toplant: sonrasinda 2011 performansi
yiiksek acentelere odiilleri teslim edildi.



40 yillik birikim, ileri teknoloji
yuksek kalitenin bulusma noktasi

40 yil asan bilgi birikimi ve teknolojisiyle ACISELSAN
laboratuvarlari, boya sanayinden kozmetige onlarca sektdrden
binlerce Urune, yuksek kalite katmaya devam ediyor.
ACISELSAN laboratuvarlarinda sizin Grintnuz icin de

inovatif bir AR-GE projesi mutlaka bulacaksiniz.

Aciselsan Caddesi No:1 Acipayam/DENIZLI
£§ lEClSEISH Tel: 0258 518 11 22 Faks: 0258 518 11 23
aciselsan@aciselsan.com.tr
ACIPAYAM SELULOZ SANAYI VE TiC. A.S. www.aciselsan.com.tr
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Yap: Kredi 'Sensiz olmaz' dedi

Yap1 Kredi Sigorta ve Yap1 Kredi
Emeklilik'in 2012 y1li acenteler toplantis,
24-27 Eyliilde Rixos Bodrumda yapild1.
“Sensiz Olmaz” temal1 2012 y1l1 acenteler
toplantisinda Yapi Kredi Sigorta ve Yapi
Kredi Emeklilik'ten 500’iin iizerinde
katilimci ve acente bir araya geldi.
Bulusmanin acilisinda Yapi Kredi Sigorta
Genel Miidiirii Dog. Dr. S. Giray Velioglu,
2012 yilinda kaydedilen gelismeleri ve
degerlendirmelerini acentelerle paylasti.
Sunumlarin ardindan basarili acentelere
odiilleri verildi.

Ertesi giin diizenlenen ¢alistayda “yeni
bireysel emeklilik sistemi” anlatild1.

Acenteler, bireysel emeklilikle ilgili

gelismeler ve degisim hakkinda
bilgi ald1. Ayni giiniin aksaminda
diizenlenen yemekli toplantida
ise Yap1 Kredi Emeklilik acentele-
ri, Yap1 Kredi Emeklilik Genel
Miidiirii Taylan Tiirk6lmez ve
acentelerden sorumlu Grup
Bagkani Ali Can ile 2012 yilim
degerlendirme ve 2013 beklenti-
leri iizerinde sohbet etme imkan1
buldu. Ardindan yoga ve ebru
atolyesi gibi cesitli sportif ve hobi
aktivitelerine katilan acenteler,
son aksam diizenlenen gecede
Biilent Ozdemir ve Hande
DoénmeZ’in sarkilariyla eglendi.

Garanti
Emeklilik’te terfi
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K.Caglayan Bakachan, Garanti Emeklilik
Genel Miidiir Yardimcisi olarak atandi.
ODTU Psikolojik Danigmanlik mezunu
Bakachan, is hayatina Garanti Bankasr’'nda
yonetici aday1 (managemant trainee)
olarak bagladi. Bankanin Insan Kaynaklari
departmaninda gesitli gorevlerde bulun-
duktan sonra 2006 yi1linda Garanti Emekli-
lik ve Hayat'ta Insan Kaynaklar1 Birim
Miidiirliigii gorevini iistlendi. Ekim 2012
itibariyle de Garanti Emeklilik insan
Kaynaklari, Satinalma, Organizasyon &
Siire¢ ve Proje Yonetimi’nden sorumlu

Genel Miidiir Yardimcisi olarak atandi.
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‘FinansMaas’

Finans Emeklilik miisterilerinin emeklilik
donemlerinde bugiinkii yasam standartlari-
ni1 koruyabilmelerine olanak tanryacak yeni
bir bireysel emeklilik planin1 daha iiriin
yelpazesine ekledi. Finans Emeklilik Genel
Miidiirii Ajlan Soziitek, tasarruf ve yatirim
sistemi olan Bireysel Emeklilik Sistemi’nin
(BES) katilimcilarin ¢caligma yasami
boyunca sahip olduklar1 yasam standartlari-
n1 emeklilik donemlerinde de siirdiirebilme-
leri i¢in ek bir gelir olusturmay1 amagladigi-
ni1 sdyledi. Katiima adaylarina farkl iiriin
segenekleri sunabilmenin gerek emeklilik
sirketleri i¢in gerekse sistemin gelisimi i¢in
6nemli bir konu oldugunu s6yleyen Soziitek,
“Finans Emeklilik olarak her zaman,
miisterilerimizin ihtiyacini karsilayacak
dogru iiriinii, kaliteli ve giivenilir hizmet
anlayisiyla sunuyoruz. Bu cergevede
“FinansMaag” isimli bireysel emeklilik plani-

muzi iiriin yelpazemize kattilk” dedi.

FinansMaas Bireysel Emeklilik Plani, maas

Finans Emeklilik’ten

Ajlan Soziitek

6demelerini FinansbanK'tan alan kisilere
ozel olarak sunulan bir bireysel emeklilik
plani. Bu emeklilik planina, bireysel
emeklilik katki pay1 6demelerinin, maas
6demesi Finansbank’tan gerceklestirilen
katilimcinin kendisi tarafindan yapilmasi
suretiyle, esleri ve 18 yagindan biiyiik
¢ocuklar1 da ayni sartlar dahilinde sahip
olabiliyor.



Biz evinizi degil,
yuvanizi sigortalariz,

Sigortalatmak baska, ERGOLATMAK baska.

www.ergoturkiye.com
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Anadolu, gelecegi konustu

Anadolu Sigorta, 2012 yil1 ilk 9 aylik sonug-
lar itibariyle belirlenen hedeflere ulasmay1

bagaran acenteleri ve Tiirkiye Is Bankas1 sube
miidiirleri ile Antalyada diizenledigi gelenek-
sel toplantida bulustu. Toplantilarda su ana
kadarki d6nemin genel bir degerlendirmesi
yapilirken yilsonuna ve gelecek seneye iligkin
hedef ve beklentiler de masaya yatirildi. Ana-
dolu Sigortanin, basarili is sonuglarina ula-
san acenteleri ve Tiirkiye fs Bankasi subeleri
miidiirleri, 30 Ekim-04 Kasim tarihleri ara-
sinda Antalya Sorgun Blue Waters Hotelde
bir araya geldi.

Y1l boyunca yiiriittiikleri faaliyetlerle, prim
iiretimi, kampanyalardaki etkinlikleri, risk
secimi gibi kriterlere gore basarih is sonug-

larma ulagan acenteler, 30 Ekim-02 Kasim
tarihleri arasinda Antalyadaki etkinlige ka-
tild1. 02-04 Kasim tarihleri arasinda ise Ana-
dolu Sigorta’y1 iilkenin her kosesinde temsil
eden Tiirkiye Is Bankasi subeleri arasindan
yiiksek basar1 gosteren subelerin miidiirleri
toplantida hazir bulundu. Anadolu Sigorta
Genel Miidiirii Musa Ulker’in ev sahipligin-
de gerceklestirilen etkinliklerde katihmcilar
karsilikl goriis aligverisi yapip, 6neri ve bek-
lentilerini paylagsma firsati da buldu.
Acenteler, gerceklestirilen workshoplarla
Anadolu Sigorta iiriinleriyle ilgili soru ve
diisiincelerini dogrudan ilgili teknik mii-
diirler ve iist yonetime iletme firsatina da

sahip oldu.

Axa cevre bilinci asiliyor

Axa Grubunun ve Axa Sigortanin stratejik
oncelikleri arasinda yer alan “Kurumsal
Sorumluluk” anlayis1 ¢ergevesinde ilki
2011 yilinda gergeklestirilen “Aile Cocuk
Etkinligi” 2012’de de yine ¢alisanlarin ve
ailelerinin katilimu ile gergeklestirildi. Axa
Sigorta ebeveyn ve ¢ocuklarinin Genel Mii-

diirliik binasinda agirlanmasiyla gergek-
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lestirilen etkinlikte, cocuk sahibi ¢alisanlar
calistiklari yeri ve yaptiklari isi ocuklarina
gosterme firsat1 buldular. Aile Cocuk
Etkinliginin bu seneki konusmacis1 Axa
Sigorta Icra Kurulu Uyesi Isil Akyol oldu.
Akyol'un ¢ocuklara genel olarak ¢calisma
kavraminy, sirketteki calisma ortamini ve
Axa Sigorta’y1 eglenceli bir sekilde anlata-
rak baslattig1 aktivite giiniinde, aileler ve
¢ocuklarin birlikte yaptig1 bircok etkinlik
yer aldi. Cevre ve korunmasi bilincinin
yaratilmasi hedeflenerek, aktivitelerde
kullanilmak iizere evlerinden atik — geri
doniistiiriilebilen malzemeler getirmeleri
istenen ¢ocuklar cesitli faaliyet ve oyunlar

ile keyifli bir giin gegirme firsat1 buldular.

Aviva ev
sigortalarim
yeniledi

AVIVA Sigorta, Genis Kapsamli Ev Paketi
ile dekorasyondan elektrik hasarina, kira
kaybindan ferdi kazaya kadar pek ¢ok riski
kapsayan teminatlar sunuyor. AVIVA Ge-
nel Miidiir Yardimcisi Tevfik Somer, sigor-
talrya cagdas ve gergek bir giivence sagla-
may1 ve en ideal ev sigortasini uygun prim
ile sunmay1 hedeflediklerini ifade etti.
Somer, Genis Kapsaml Ev Sigortasrnin en
onemli 6zelliginin ev ve igcindeki egyalarla
ilgili bir risk gerceklestiginde, riskin ger-
ceklestigi tarihteki degerlerin esas alinmasi
oldugunu belirtti.

Tevfik Somer

Genis Kapsamli Ev Sigortasrnin iigiincii
sahislara kars1 sorumlulugu da igerdigini
belirten Somer, kiraci - ev sahibi, kiraci -
komsu, kirac1 - misafir iligkilerinde ortaya
¢ikabilecek problemlere karsi sigortanin
iyi bir ¢6ziim olacagini belirtti. Somer,
iiriiniin kapsamuyla ilgili su bilgileri verdi:
“Bu iiriiniimiiz ile yangin, infilak, duman,
dahili su, yer kaymas, hirsizlik, sel-su bas-
kiny, kar agirhigi, cam kirilmasi, arag ¢arp-
mas, grev — lokavt — ter6r gibi alisilagelmis
risklerin yani sira; komsulara, tigiincii
sahislara, misafirlere ve mal sahibine kars1
sorumluluk, kira kaybi, gecici ikametgah,
elektronik cihaz, elektrik hasarlari, makina
kirilmasi teminatlars, kiracilar i¢in deko-
rasyon teminatlar, ferdi kaza, gasp-kapkac
teminatin1 da kapstyor”.



Peki isyerinizin sigortasi var mi?
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Turk Nippon Sigorta, genis kapsaml paket sigorta uriinleri ile
isyerleriniz icin tam giivence saglar.
Siz de boylece tiim enerjinizi isinize, sorumluluklariniza ve yeni
yatirnmlara yonlendirirsiniz.
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Vitrin

AEGON Antalya’da moral depolads

s

AEGON Emeklilik ve Hayat, yoneticilerini
ve satis hedeflerini tutturan satis ekibini
Antalya Lykia World Hotel'de diizenledigi
konferansta agirladi. Toplantinin bu yilki
temas1 ise miisteri odakli bir yaklagimla
“Yarin1 Degistirelim” oldu.

Basarili satis ekiplerinin 6diillerini aldig:

konferansta, AEGON Tiirkiye Genel Miidii-
rii Ugur Tozsekerli ile Orta ve Dogu Avrupa
CEO’su ve AEGON Tiirkiye Yonetim Kuru-
lu Bagkan1 Dr. Gabor Kepecs de konusma
yaptilar. AEGON Tiirkiye'nin gelisiminden
ovgiiyle bahseden Kepecs, hayat sigorta-
sinda her yil katlanarak biiyiidiiklerini

*eynure

hatirlatt: ve performanslarindan dolay: satis
ekiplerine tesekkiir etti.

290 kisinin katildig: toplantida oynanan
geleneksel AEGON oyunlari ve karaoke
partisiyle satis ekipleri oldukga keyifli za-

man gegirirken oyunlarin sonunda kazanan
grup kupayla édiillendirildi.

Cilgin fikirleri odillendirdi

AvivaSA Emeklilik ve Hayat'in toplum-

sal tasarruf kiiltiiriine katkida bulunmak
amaciyla sosyal medyada baslattig:

Cilgin Tasarruf Fikri Yarismasrnin
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kazananlari 6diillerini ald1.
Yarismanin birincisi Zonguldakli
Oya Carike1 iPhone 48, ikincisi
Bartinli Handan Karakog yeni
iPad, uigiinciisii Edirneli Umut
Siikran ise iPod Touch 4 ile
odiillendirildi. Yarismaya 562 kisi
projeleriyle katildi. 17 bine yakin
kisi tarafindan yapilan oylama
sonucunda, mizah unsuru yiiksek
olan projeler finale kaldi. Sonra
da bu projeler sosyal medya
fenomeni Evrim Giivencg,
televizyon yapimcis1 Ozlem
Denizmen, AvivaSA pazarlama ve
Gelistirme Genel Miidiir Yardimcisi
Emre Giinerman ve AvivaSA Emeklilik
ve Hayat Kurumsal fletisim yoneticisi

Burcu Coriit tarafindan degerlendirildi.

112 milyon TL édedi

DASK (Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu),
Vandaki zorunlu deprem sigortalilarina
112 milyon TL 6deme yapti. Depreminin
birinci yildoniimiinde Van’1 ziyaret eden
DASK Yonetim Kurulu Bagkani Selamet
Yazici, Vanda depremden 6nce zorunlu
deprem sigortali konut sayisinin 7 bin 300,
sigortalilik oraninin ise yiizde 9 oldugunu
hatirlatti. Yazici, depremden sonra bolgede
zorunlu deprem sigortasi polige {iretimini
durdurmadiklarini, 23 Ekinvdeki deprem-
de konutu zarar gérmeyen ev sahiplerinin
sigorta yaptirabildiklerini belirtti. Yazici,
“Kurumumuz iki depremin ardindan
zorunlu deprem sigortas: bulunan
konutlarin hasar incelemesini kosullarin
elverdigi 6l¢iide hizla yaparak 6 bin 512
konut i¢in toplamda 112 milyon TL
o6deme yapt1” dedi.



Sorumlu sigortacilik anlayisumizin bir sonucu olarak,
sonradan telafi etmeye oldugu kadar,
bastan 6nlem almaya da odaklandik.

Cunki biliyoruz ki, basit dnlemlerle biiylk tiziintilerin
Oniine gegmek mimkiin. Mesela trafikte hiz sminni asmamak,
en yakin mesafede bile emniyet kemerini takmak,
direksiyon basinda cep telefonuyla konusmamak gibi
kiictik dogrular size biiyiik fayda sadlayabilir.

Biz, her seyden once “Size bir sey olmasin” diyoruz.
Is sigortaya kalirsa, 100 yillik tecrilbemizle
biz her zaman yaninizdayiz.




Vitrin

"Sigortacilarin kirtlganhg: arth”

Tiirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik
Sirketleri Birligi (TSRSEB) ekim ayinda
bir reklam ve tanitim kampanyasi
baslatarak “Tiirkiye Sigorta Birligi” olarak
degistirdigi yeni ad1 ve logosunu tanitt1.
Birligin yeni yonetimi ve komitelerinin de
tanitildig toplantida ise sektoriin ilk 6
aylik verileri de degerlendirildi. Toplanti-
ya Tiirkiye Sigorta Birligi Baskan1 Recep
Kogak, Hayat ve Emeklilik Yonetim
Komitesi Bagkan1 Mete Ugurlu, Hayat
Dis1 Yonetim Komitesi Bagkani Kemal
Olgag ve Tiirkiye Sigorta Birligi Genel
Sekreteri Erhan Tungay katild1.

“9 ayliklar daha kétii olacak”

Tiirkiye Sigorta Birligi Baskan1 Recep
Kogak'in Tiirkiyedeki sigorta sektoriiniin
2012 ilk yar1 konsolide verilerini deger-
lendirdigi toplantida, 2012’nin ilk 9 aylik
prim iiretimi de aciklandu. Tk 9 ayda
hayat dis1 bransta prim iiretiminin yiizde
16.83 artisla 12.9 milyar TLye, hayat
bransinda yiizde 4.38 diisiisle 2 milyar
TLye diistiigii belirtildi. Toplam prim
iiretimininse yiizde 13.29 artisla 14.31

VTS0 )

Towers Watson, bireysel emeklilik
sisteminde yapilacak degisiklikler ve
kiiresel uygulamalar konusunda sektorii
bilgilendiren bir seminer diizenledi.
Seminere katilan BES sirketlerinin iist
diizey yoneticileri, degisikliklerle
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milyar TLye ciktig1 ifade
edildi.

flk 6 ayda elementer bransta
faaliyet gosteren 36 sirketten
sadece 11’inin kér acikladig:-
na ve sektoriin yiizde (-)2.5
ozkaynak karlilig: ile 72
milyon TL zarar agikladigina
isaret eden Kocak, diigiik
karlhiligin ozellikle rekabetten
ve son donemde yapilan
yar1-serbest tarife gibi
diizenlemelerden etkilendigi-
ni sdyledi. 9 aylik sonuglarin
ilk yaridan daha kétii
olacagini tahmin eden
Kogak, s6zlerini soyle
stirdiirdii:

“2012 bir kirilma y1li oluyor.
Ama artik sirketlerin bu kirilmay:
kaldiramaz gale geldigini goriiyoruz.
Sirketler belli risklerden uzaklagsmaya
basladi. Bu da gayet dogal. Artik paradan
para kazanamadigimiz bir ortamda
gercek sigortaciligi yapmak zorundayiz.
Sigortacilarin artik daha dikkatli davrana-

rkiye
ta Bitl

I

27
Tlrkiye
Sigorta Birligi

Recep Kocak

cagini diisiiniiyoruz. Sektor, yeterli
tedbirlerin olmadig1 yerlerden gekilebilir”
Diisiik kérlilikla bas etme yontemlerine
de deginen Kogak, sirketlerin dikkatli risk
yonetimi ve fiyatlandirmanin yani sira
sahte hasar talepleriyle savasa daha fazla

6nem verecegini de dile getirdi.

BES'te karlilik azalacak

birlikte oniimiizdeki 5 yil
icinde BES’in katilimci sayisi
agisindan her yil ortalama
yiizde 20-50 arasinda
bityiiyecegini, ancak
kérlilikta diisme olacagini
ongordiiler.

Tiirkiye'de yaklagik 3 milyon kisinin
dahil oldugu ve 18.6 milyar TLlik fon
tutarina ulasan BES, haziran ay1
sonunda ¢ikan kanunla getirilen
degisikliklere adapte olmaya ¢alistyor.

“Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim
Sistemi Kanunu ile

Bazi1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanun”, BES’te 6nemli degisiklikler
getiriyor. Buna gore 6zel emeklilik
sirketleri, katilimcilarin katki paylarin-
dan ve fonlarindan daha az kesinti
yapacak, giris aidatlarini da azaltacaklar.
Devlet de her katilimcinin yatirdigi her
100 TL katk: pay1 i¢in kendiliginden 25
TL para yatiracak.



www.kuveytturk.com.tr 444 0 1 23

Cok calustuuz...

Simdi bu SES’e
kulak verin.

Kuveyt Tiirk’ten Faizsiz,
Saglam Emeklilik Sistemi: SES

Siz de Kuveyt Tirk'ilin faizsiz Bireysel Emeklilik Sistemi
SES ile buglin tasarruf edin, yarin rahat edin.

% KUVEYTTURK

Saglam Emeklilik Sistemi SAGLAM BANKACILIK Vakif Emeklilik s binigiyie
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Kayhan Oztiirk'le Sigorta Kulisi

Aranan taze kan icerden bulundu

Uzunca bir siiredir genel miidiir
arayislarin siirdiiren Groupama
Sigorta’da aranan ‘taze kan’ iceriden
bulundu. Genel Miidiir Yardimcisi
olarak gorev alan Ramazan Ulger,
Groupama Sigortanin yeni Genel

Miidiirii oldu. Yilmaz Yildiz’in ayrilma-

sindan sonra sirkette kimin genel miidiir

olacag1 uzun siire merakla beklenmis,
disardan yapilan goriismeler bir tiirlii
olumlu sonu¢lanmamisti. Bu atama
sirket icerisinde olumlu karsilandi.
Sirketi en iyi taniyan yonetici oldugu
sdylenen Ramazan Ulger’in Genel
Miidiir olarak atanmasi sektérde de

olumlu yankilandi.

Ramazan Ulger

Genel midirdu artik acente!

Bircok sigorta sirketinde yoneticilik

yapan Tansel Birol sigorta sektoriine geri
dondii. SB Sigorta ile birlikte ST
Emekliliki kuran Birol, bireysel
emeklilik ve hayat sigortacihiginda
aracilik faaliyetlerinde bulunacak.
Bircok sigorta sirketinde yoneticilik
yapan Birol son yillarda BRL Danigsman-
Iik adl bir sirket kurarak sektore
danmismanhik hizmetleri veriyordu. Yeni
kurulan sirket ile ilgili Akilli Yagam’a
konusan Tansel Birol, pek ¢ok is kolunda
oldugu gibi sigorta aracilik hizmetlerin-
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de de uzmanhgin en hayati
kavramlardan birisi oldugunu
belirtti. Artik, herkesin her isi
yaptig1 isletmeler yerine sadece
uzmanlik alanlarida hizmet veren
isletmelerin giiniimiiziin en 6nemli
gergeklerinden birisi oldugunu
belirten Birol, “Iste bu ilkeden
hareketle, ST EmekliliK’i, sadece
bireysel emeklilik ve hayat
sigortaciliginda aracilik faaliyetleri
yapmak amaciyla kurduk. Bireysel
emeklilik sistemindeki gelismeler ve bu
gelismelere paralel olarak, hayat
sigortaciiginin tekrar giindeme gelmesi,
bizi bu alanda uzmanlasmis bir kadro ve
orgiitlenme yapmaya itti. ST Emeklilik
sadece hayat sigortacilig1 ve BES aracilig1
yapacak” diyor. Bir SB Sigorta istiraki
olan ST Emeklilik, uzun yillardir broker
ve sigorta acentesi olan Siimbiil Bilsel
Cimen ve sektorde 23 yilin1 tamamlayan

Tansel Birol'un yonetiminde olacak.

INB Bank da
ihaleye cikacak

Son donemlerde banka subeleri sigortacilarin
ilgisi siiriiyor. Banka subelerinde hangi
iiriiniin satilacagina dair ihaleye ¢ikan
Denizbank, elementer alanda Axa Sigorta ile
anlasmisti. Daha sonra benzer bir ihaleye ise
HSBC Bank ¢ikt1. Sessiz sedasiz yiiriitiilen
ihaleye ilgi oldukga yiiksekti. Birgok sirket
HSBC Bank subelerinde kendi iiriinlerinin
satilmasi i¢in teklif verdi. Ancak HSBC Bank
uluslararasi uygulamalar1 da dikkate alarak
Tiirkiye subelerinde artik bireysel emeklilikte
Allinaz, koruma iiriinlerinde Chartis,
elementer sigorta iiriinlerinde ise Axa
iiriinlerini satacak.

Denizbank ve HSBC’den sonra simdi de ING
Bank sigorta ihalesine ¢ikt1. Subelerinde
hangi iiriinlerin satilacagina y6nelik bir ihale
acan bankaya sigorta sirketlerinin bityiik ilgi
gosterdigi sdyleniyor. Bakalim ING Bank
subelerinde 6niimiizdeki giinlerde hangi

sigorta sirketinin iiriinleri satilacak.



Giines Sigorta ile
saghginizi korumak 350TL’den
baslayan fiyatlaria!

Okyanus Saglik Sigortasi Beyaz ve Kirmizi Plan ile hem

saglginizi hem de biitgenizi koruyun. Ust segment saglik GﬁNEs SiGO RTA

kurumlarinda da kullanabileceginiz ayricalikll teminatlara o o o o .
e “Degerlerimizin Sigortasi”

350 TLden* baslayan fiyatlarla sahip olun.

444 1957 Kl /GunesSigorta % @GunesSigorta www.gunessigorta.com.tr

*350 TL fiyat, 40.000 TL limitli Kirmizi Plan 0-40 vyas araligindaki sigortalilar igin gecerlidir.



YapiKredi  katlilariyla | Kasko Sigortasi
Sigorta

Trafikieki araclarin
yuzde 70'i kaskosuz

~ A\

iirkiye'de sigorta sektoriiniin

itici giiciiniin kasko ve trafik

sigortalar1 oldugunu séylemek
saniriz yanlis olmaz. Zaten bu sadece
Tiirkiye’ye 6zgii bir durum degil. Biitiin
diinyada, gelismis iilkelerde de benzeri
bir manzara var. Ancak Tiirkiye'de kasko
ve trafik sigortalar1 sektoriin iizerinde
bir kambur gibi. Son yillarda yasanan
kérsizlik sorununun en 6nemli kaynag:
kasko ve trafik sigortalaru...
Tiirkiyede Eyliil 2012 sonu itibariyle
hayat dis1 sigortalar prim iiretimi

toplami1 12 milyar 297 milyon 170 bin 8
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liraya ulasti. Bunun 3 milyar 250 milyon
782 bin 577 lirasi1 kasko, 2 milyar 521
milyon 58 bin 10 liras: trafikten geliyor.
ikisinin toplami 5 milyar 771 milyon 840
bin 587 lira ediyor. Yani hayat dis1 prim
iiretiminin yiizde 46.9’luk kismini kasko
ve trafik olusturuyor. Bu da kasko ve
trafikteki prim iiretiminin sektor
acgisindan ne kadar 6nemli oldugunu
gosteriyor. Ustelik trafige kayith
araglarin ¢ogunun kaskosu yok. Agustos
2012 itibariyle Tiirkiye'de trafige kayith
arag sayisi yaklasik 16 milyon 750 bin.
Bunlarin yaklagik yiizde 30’u kasko

Turkiye’de hayat disi sigorta
prim tretiminin yaklasik
ylizde 46’s1 kasko ve trafik
sigortalarindan geliyor.
Ancak hasar/prim oraninin
yiksek olmasi nedeniyle
zarar eden sigorta sirketleri
son zamanlarda kasko
fiyatlarini artirmak zorunda
kaliyor. Peki bu triinleri
satin alacaklar ne yapmali?..

sigortal1. Yani trafigi kayith araglarin
yiizde 70’inin kaskosu yok. Cografi
kosullardan hasar ihtimaline, egitim
seviyesinden dini inanglara, toplumsal
bilingten aligkanliklara ve toplumun
ekonomik refah diizeyine kadar bir¢ok

faktor kasko sigortalarina ilgiyi etkiliyor.

Serbest tarifenin 6nemi

Kasko istege bagli bir sigorta iiriinii.
Trafik sigortasi ise zorunlu. Dolayisiyla
bu alanda sigortalanma orani yiizde
90’larin iizerinde. Ancak trafik sigortala-
riyla ilgili de “tarife” tartigmalar1 devam
ediyor.

Trafik sigortasi tarifeleri, sigorta
sirketleri tarafindan altigsar aylik
doénemler i¢in belirleniyor. Hazine’nin
prim alt sinirina y6nelik yaptig1 kontrol-
ler sonrasinda, yine Hazine tarafindan
belirlenen iist limit oranlar1 dahilinde
kontrol ediliyor. Son dénemlerde
Hazine’nin yapmis oldugu sektor
duyurusu dogrultusunda, sigorta
sirketlerinin 6 aylik donemlerde
belirlemis oldugu tarifelerde, donem
icinde revizyon yapilmamasi istendi.
Sigorta sektorii tarafindan serbest tarife
diizeni olan ve ciddi zararlar edilen bu
bransta sirketlerin hareket kabiliyetinin
daha fazla olmasi gerektigi diisiiniiliiyor.
Hareket kabiliyeti azalan tarifelerde risk




faktoriiniin dogru degerlendirilemeyece-
i, dikkatli ara¢ kullanan iyi siiriiciiler ile
dikkatsiz kullanicilar arasinda farkl
prim olusturmak iizerine kurulmaya
calisilan tarife yapisindan vazgegilmesi
gerekecegi ongoriiliiyor.

Peki trafik sigortalarindaki tarife sistemi
sigortaciligin daha yaygin oldugu
gelismis iilkelerde nasil uygulanryor?
Ornegin, Avrupa iilkelerinde trafik
sigortasi tarife sistemi sigorta sirketlerin-
ce serbest tarife iizerinden belirleniyor.
Kamunun, diizenleyici otorite ve
kurumlarin belirlenen primler iizerinde

etkisi bulunmuyor.

Nelere dikkat etmeli?

Kasko ve trafik sigortasi yaptirmak
durumunda olanlar, yani miisteriler
kasko ve trafik sigortas1 yaptirirken
nelere dikkat etmeli? Uzmanlar bu
soruya “Sigorta ihtiyaci olan kisiler,
oncelikle sigorta sirketinin teminat
sartlar1 kapsamina ve hizmet kalitesine
bakmali” yanitini veriyor. Kasko polige-
sinde yanma, ¢alinma, ¢arpma, ¢arpisma
gibi ana teminatlarinin yani sira ek
teminat olarak verilen asistans, mini
onarim gibi satis sonrasi hizmetleri de
dikkate almalari 6neriliyor.

Miisteriler agisindan diisiik primin yani
sira ihtiyaclara gore dogru teminatlari
belirlemek de 6nemli bir unsur. Hasar
gecmisi olan, 6zellikle hasar frekans:
yiiksek bir sigortalinin kasko ve trafik
sigortasi priminin yiiksek olacag bir
gercek. Bu gergekten hareketle hasarsizlik
indirimi hak edilecek veya hak edilmis
bir durum varsa onu kaybetmemeye
¢alismak, 6rnegin ¢ok kiigiik meblagh
hasarlari talep etmemek de diisiik prim
elde etmenin 6nemli bir kosulu. Hasar-
sizlik indirimi uygulama kurallarinin her
sirkette farkli olabilecegini de goz

oniinde bulundurmak gerekiyor.

Neden Yap1 Kredi Sigorta?
Kasko ve trafik sigortalarinda sirket
se¢imi de son derece 6nemli? Yap1 Kredi
Sigorta, bu alanda fark yaratmak icin
kisiye 6zel prim uygulayan sirketlerin
basinda geliyor. Sirkette ilk kez sigortali
olanlar, yillardir sigortali olup da hig
hasar almayanlar ile hasar alanlar
arasinda prim farklilig1 bulunuyor.
Ayrica sigortalilarin toplam prim
iretimine katkis1 ve verimliligine bagh
olarak fiyatlar degisebiliyor.

Yapi Kredi Sigorta, sigortalilarin ihtiyag-
lar1 dogrultusunda Standart Kasko, Eko
Kasko ve SiiperEko paketlerini sunuyor.
Bunlardan Eko Kasko, muafiyetli bir
iiriin. Sigorta bedeliyle orantili ve polige
diizenleme agamasinda sabit olarak
belirlenen muafiyet karsiliginda 6nemli
bir prim avantaji saglhyor. Ozellikle
hasarsizlik indirim oram yiiksek olan ve
bu indirimi bozmamak adina kiigiik
hasarlari talep etmeyecek sigortalilar igin
onerilebilecek bir iiriin olarak 6ne
¢ikiyor.

SiiperEko, ekstra olarak konut i¢in

“Yuvam” sigortasinin avantajlarin1 da

Kasko Sigortasi ;
Sigorta

igeriyor. Bu iiriinde Eko Kasko benzeri
bir muafiyet s6z konusu degil. Uriiniin
ismindeki “eko” tanimi, sigortalilarin
hem aracini hem de evini tek bir policede
tistelik iki ayr1 polige olarak diizenlenme-
si durumuna gore avantajli bir primle
almalarini ifade ediyor. Standart Kasko
ve Yuvam paket policelerinde yer alan
tiim teminatlar, ayni sekilde SiiperEko
iiriiniinde de mevcut.

Mini onarim ve assistans hizmetleri ise
tiim iiriinlerde araglarin kullanim tarzina
bagli olarak veriliyor.

Kasko sigortalarinda yan hizmetler de
olduk¢a 6nemli. Yap1 Kredi Sigorta'nin
“Servis Ekstra” hizmeti sigortalilara
cesitli avantajlar sunuyor. Sigortalilarin
hasar aninda Servis Ekstra hizmet
noktalarini kullanmayi tercih etmeleri ve
servisi aramalar1 halinde, hasarli araglar:
istedikleri noktadan aliniyor ve hizli bir
sekilde onarimi tamamlandiktan sonra
teslim ediliyor. Ayrica sigortalilar,
onarim siiresi boyunca ikame arag ve
polige yenileme doneminde de hasarsizlik
indirimiyle ilgili ¢esitli avantajlardan

faydalanabiliyor.
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Deneiciler son 5 yilin raporunu cikard:

Uluslararasi Sigorta Denetgileri Birligi
(International Association of Insurance
Supervisors / IAIS) Kiiresel Sigorta
Piyasasi Raporu’nu (Global Insurance
Market Report / GIMAR) yayinladi. Son 5
yili degerlendiren bu rapor, ulusal sigorta
denetimi otoritelerinin ilk raporu olarak
tarihe gecti.

Reinsurance Transparency Group’un
(RTG) ¢alismalaria dayanan 2012
raporunda, kiiresel sigortacilar ve
reasiirans¢ilarin finansal krizden ve
sonrasindaki durgunluktan etkilendigi
vurgulaniyor. Ardindan da bu gelismelerin
prim biiyiimesine ve anahtar gostergelere

zarar verdigine isaret ediliyor.

Biiyiime istikrarsiz

Kiiresel ekonominin 2011'de de esitsiz
biiyiimeye devam ettiginin vurgulandig:
GIMARda, ABD gibi gelismis piyasalarin
beklenmedik sekilde yiikselise gectigine
dikkat cekiliyor. Gelismekte olan ve
yiikselen piyasalardaki biiyiimeninse
beklenenden daha zayif oldugu belirtiliyor.
Yavas bityiimenin enflasyona y6nelik erken
para politikalarindan kaynaklandig:
vurgulanryor.

Finansal piyasalardaki degiskenligin de
hatirlatildig1 raporda, 2011 yilinda biiyiik
dogal felaketler olsa da hayat dis1 ve
reasiirans sirketlerinin biiyiik dl¢iide
sermaye agisindan toparlandigina dikkat
¢ekiliyor. Ayn1 zamanda diisen faiz
oranlari ve borsalardaki iyilesmenin
sigortacilarin elindeki finansal varliklarm
yil sonu degerlemesine katkida bulundugu
belirtiliyor.

2012 basinda kiiresel biiyiimenin “istikrar-
s1z bir dengede” oldugunun hatirlatildig:
rapora gore giiclii diirtiiler bir dizi Asya
iilkesinden geldi ve ABD de beklentilerin
iizerinde bityiime kaydetti. Tersine Avrupa
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ise yavaslamayla karsi karsiya kaldi. Cin de

genel trendin altinda biiyiidii.

Sigorta sektorii iyilesiyor

Diinya sigorta sektoriiniin son 5 yillik
verilerini kapsayan rapora gore krizin
etkisi ozellikle 2008'de yogun olarak
hissedildi. Sigorta sirketlerinin kriz yilinda
ortalama 6zkaynak karlilig: yiizde 14.8den
yiizde (-)3.1’e diiserken 2009'da pozitife
dondii. Genel (hayat dis1) sigortacilarin
biiyiik kism1 2009°dan itibaren pozitif
ozkaynak karlilig: bildirdiler.

Kriz ertesinde sirketlerin karliligin
etkileyen en 6nemli faktor ise cogu
gelismis piyasada yasanan ekonomik
yavaslama oldu. Euro bélgesindeki borg
sorunlar1 2011'de 6ncelik kazandi ve
Ozkaynak karlilig1 2010'daki ortalama
yiizde 9.8'den 2011de yiizde 6.9’a diistii.
Euro bolgesindeki iilke borglar1 hayat
sirketlerini de etkiledi ve karliliklarda
diisiis yasand1. 2010'da yiizde 9.8 olan
hayat sirketlerinin 6zkaynak karliligs,
2011’de yiizde 8.4% indi. Ote yandan

reasiirans sirketlerinin 2007 ve 2011

yillar1 arasindaki performansi hayat dis1
sigortacilara benzerlik gosterirken,
reasiirans¢ilarin 6zkaynak karlilig1 s6z
konusu donemde pozitife dondii.
Reasiiranscilarin 6zkaynak karlilig:
2009'da biiyiik bir iyilesmeyle yiizde 14%
¢ikarken 2011°de tekrar yiizde 5.1’% diistii.
2011’de dogal afetlerden kaynaklanan
ekonomik hasarlar 350 milyar dolar1 ast
ve tarihin en biiyiigii olarak kayda gecti.
2011, sigortacilar agisindan 105 milyar
dolarla en biiyiik hasar 6demesinin
yapildig: ikinci y1l oldu. 2011°deki
hasarlarin 6zellikle yiiksek ve orta gelirli
iilkelerde yasanmasi hasarlari artiran
faktorlerden biri oldu. Japonyadaki
deprem/tsunaminin zarar1 210 milyar
dolar1 buldu. ABDdeki firtinalar 31
milyar, Tayland'daki sel de 40 milyar
dolar zarara yol agt1. 2011'de 820 dogal
afet yasandi ve 30 bin kisi oldii.

2011°de kiiresel reasiirans piyasasinda,
primlerin 3’te 1’i hayat bransinda
iiretildi. Elementer brans yiizde 44,
sorumluluk sigortalari ise prim pastasin-

dan yiizde 22 pay ald.
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Firma sigortalarinin sayis1 arhyor

Uluslararasi Sigorta Denetgileri Birliginin
(IAIS) 2012 diinya sigorta raporu, “captive
insurance” olarak bilinen firma sigortalari-
nin sayisinin 2005-2011 déneminde yaklasik
900 arttigini, donem sonunda ise 5 bin 785
firmanin rapor edildigini yazdi. Sigorta
denetgileri artan oranda firma sigortalarina
ilgi gosterirken diinya ¢apinda bu tip sigorta
firmalarinn net bir sayisina ulasmak
miimkiin degil.

Elde edilen kusith verilere gére artan firma
sigortast sayisinda, ozellikle finans sektorii
disindaki biiyiik firmalarin gittikge daha
fazla kendi sigortalarina giivenmesinin etkili
oldugu diisiiniiliiyor. Sadece kendilerinin
sigortalayamadiklar1 en yogun riskleri
sigorta sirketlerine transfer ettikleri
belirtiliyor.

Captive insurance, 6ncelikle ana sirketin
belirli varliklar1 ya da risklerini garanti altina
almak icin kurulan sigorta sirketi tarafindan
saglanan sigorta ya da reasiirans olarak
biliniyor. Genellikle sinai ve ticari kurulusla-
rin ana sirket ve tali sirketlerin sigorta
islerini ele almasi amaciyla kurduklar sirket-
ler ‘captive insurance company), kisaca firma
sigortast olarak biliniyor. Bunlar normal bir
sigorta sirketlerine benzemekle birlikte bagl

olduklar1 ana gruplarindan kaynakl 6zel

finansal riskleri engellemek amaciyla
kuruluyorlar. Ancak aym1 zamanda grubun
miisterilerini de sigorta kapsamina alabili-
yorlar. “Igeriden” sigorta olarak da bu sigorta
kasith (captive) bir alani kapsiyor ve
kamunun kullanimina agik degil. Bu sigorta
ozellikle sigorta kosullarini kontrol etmek
isteyen ya da normal sigorta firmalarmdan
sigorta almasi miimkiin olmayan ya da
finansal risklere sahip firmalar tarafindan
tercih ediliyor. Primler daha diisiik oluyor ve
sigorta sirketi kirdan ziyade diisiik fiyath
sigorta saglamak amaciyla calisiyor.
Bermuda, firma sigortalar1 agisindan en

genis piyasa olarak biliniyor. Bermuda Para
Otoritesi (BMA) tarafindan saglanan veriler
gore 2011 yil sonunda Bermudada 862,
Cayman Adalarrnda ise 707 firma sigorta
sirketi bulunuyor. Bermudada firma
sigortalarinin faaliyet gosterdigi sektorler
arasinda ozellikle imalat, bilim, ingaat, enerji
ve kamu hizmetleri 6n plana ¢ikiyor. Bu
sektorler Bermudadaki firma sigortalarinin
yiizde 16’11 olusturuyor. Madencilik,
metaller ve ormancilik faaliyetleri ise
Bermudadaki firma sigortalarindan yiizde
12 pay aliyor. Bu firmalarin yiizde 70’ini de
basta saglik olmak iizere hizmet sektorii

olusturuyor.

Yeni sozlesmelere disik faizler damga vuracak

Reasiirans ve sigorta devleri, Almanya’nin
Baden-Baden sehrinde oniimiizdeki yil igin
yenileyecekleri reasiirans sozlesmelerini ve
kosullarini goriistiiler.

Diinyanin en biiyiik reasiirans firmasi
Munich Re'nin Yonetim Kurulu Uyesi
Ludger Arnoldussen, basina yaptig1
aciklamada Munich Re’nin yeni sézlesme
goriismelerinde yatirim gelirlerini
torpiileyen uzun vadeli diisiik faiz oranlari-
na ve artan hasar taleplerine isaret ederek

reasiirans fiyatlarinda diisiise gitmeyecekle-

rini séyledi. Diisiik faiz ortaminin
sozlesme yenileme goriismelerinde agirhk
kazanmasini bekleyen Arnoldussen,
“Qzellikle belirsizligin biiyiik oldugu
donemlerde, yatirnmlardan ziyade asil
isimizden kaynaklanan somut gelirlere
odaklanmaliy1z” dedi. Ardindan da

finansal krizin yani sira artan hasarlarin

Munich RE ::-Z—:

da Munich Re tarafindan s6zlesme
yenilemelerinde giindeme getirilecegine
isaret etti. Ancak sigortacilar icin asil soru,
1 Ocak 2013’ten itibaren gegerli olacak
sozlesme yenilemelerinde diisiik faiz
oranlarmin nasil yeni fiyatlamaya
yansitilacag...

Munich Re, fiyatlarin ve s6zlesme
kosullarmin biiyiik dl¢iide sabit kalacagini
Ongoriiyor. Ancak hasar siniflarinda
fiyatlarin ufak bir artisla sabitlenecegini de

beklentilerine ekliyor.
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Avusturya kredi temerrit riskini yasaklad

Avusturya Finansal Piyasa Otoritesi
(Financial Market Authority / FMA)
sektoriin ana islerinin disina ¢iktig1 ve kabul

edilemez risklere maruz kaldig: gerekgeleriy-
le sigortacilarin Kredi Temerriit Riski
(Credit Default Swaps / CDS) uygulamalar1-
n1 yasaklad.

Sorumluluk
sigortasina
talep arhiyor

Avrupa, Orta Dogu ve Afrikada (EMEA)
sirketler, ekonomik gerileme sebebiyle
tazminat isteklerinde artis goriilmesi
ihtimaline bagh olarak sorumluluk sigortasi-
na giderek daha fazla biitce ayirryor. Marsh
tarafindan hazirlanan 2012 Sorumluluk
Sigortasi Satin Alim Raporunda ti¢ yillik bir
diisiis sonrasi, 2008den sonra Avrupa, Orta
Dogu ve Afrikada (EMEA) bélgesi capinda
satmn alinan sorumluluk sigortalarmm
kapsaminda yiizde 7 oraninda artis goriildii-
gii belirtiliyor. Ekonomik krizin baslangict
itibariyle, EMEA bolgesi capinda ortalama
sorumluluk sigortasi kapsami 2008de 29
milyon eurodan 2011'de ise 32 milyon euroya
yiikseldi. Marsh’in EMEA Sorumluluk
Boliimii Lideri Alain Petit-Lambotte’ye gore
devam eden ekonomik belirsizliklere ragmen
bolgedeki yiiksek kapasite ve firsatlar
sigortanin sagladig1 korumaya yonelik
ihtiyaci artirds.
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Kisaca CDS olarak bilinen kredi temerriit
riski, sigorta poligesi gibi isleyen ve riskten
korunmaya yarayan bir tiirev iiriin. iki taraf
arasindaki borg ve alacak iliskisinde
alacagini garanti altina almak isteyen
alacaklinin, sigorta sirketine belirli bir prim
odeyerek alacagina giivence altina almasi
anlamina geliyor.

17 Ekimde FMAnin web sitesinden
aciklanan genelgede “Finansal Piyasa
Otoritesi, sigorta girisimlerinin CDS
satmasina ya da ¢ikarmasina izin verilmedi-
gini acik¢a ortaya koyuyor. Finansal bir iiriin
olarak CDS sigorta isine uygun bir iiriin
degil” ifadelerine yer verildi.

S6z konusu iiriiniin yasaklanmasinin sebebi
ise sigortacilarin kendilerini sigorta
disindaki sektorlerde, yasal mevzuatla
korunmayan islerde riske maruz birakmalar1
olarak agiklandi. FMA, bu yiizden sigortaci-
larin hem kendilerini hem de sigortal tarafi
da riske atmamalar1 uyarisinda bulundu.

Bu kararin ardinda, ABD’lli sigortac1 AIG ve
Isvigreli sigorta devi Swiss Renin deneyimle-
ri yatiyor. Nitekim yazdiklari bityiik caplt
CDS’lerden biiyiik darbe alan bu sigorta
devleri 2008de dis destege ihtiyac duymus-
lardi. Avustralyanin CDS yazan biiyiik sigor-
tacilarinin arasinda Vienna Insurance Group

ve Uniqa da bulunuyor.

Sigortacilik erkek isi mi?

The Ekonomist’te 15 Ekim'de ¢ikan Ian
Wylie imzali haber, sigorta sektoriinde-
ki kadin yonetici sayisinin héla az oldu-
guna dikkat cekiyor. Wylie, hi¢bir
yo6neticinin giiniimiizde adil, kapsayici
ve farkli tecriibelere sahip bir yonetim
kurulunun sirketinin yararina oldugu-
nu inkéar edemeyecegini belirtiyor ve
sigorta sektoriinde kadinlarin {ist
kademelerde yeterince temsil edilmedi-
gine isaret ediyor.

Haberde goriisleri yansitilan Zurich
Insurance’in Moskovadaki kurumsal
birimini yoneten Elena Barsheva,
sigortacilig1 “erkeklerin diinyas1”
olarak tanimliyor ve “Sektorde ¢ok
fazla kadin yonetici yok. Zurich de bu
konuda olduk¢a muhafazakar bir
sirket” diyor. Barsheva, Zurich’te
kadinlar i¢in 6zel bir kariyer gelisim
politikasi olmadigina, daha ziyade
bireylerin inisiyatifine kaldigina
isaret ediyor.

Ote yandan Avrupa Birligi iiyesi
iilkeler, toplumsal cinsiyet esitligi
yaratmak i¢in sirketlerin yonetim
kurullarindan kadin kotasi getiriyor.
Ornegin Fransa, 6ncelikle borsaya agik
sirketlerden baslayarak 2014 ve 2016
yillarina kadar kademeli olarak kadin
yonetici oraninin énce yiizde 20, sonra
yiizde 40’a gikarilmasini 6ngoriiyor.
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Obezite ameliyah sigoria kapsaminda

Reuters’in haberine gore sigortacilar

ABD'de obezite ameliyatlarini da
kapsama almaya basladi. ABD'deki The
Cleveland Clinic, 2013’te piyasaya
¢ikacak tiptaki en iyi buluslarin bir

listesini ¢ikardi. S6z konusu listede
siddetli bas agrilar1 igin gelistirilen bir
alet, deri kanseri i¢in tarama makinesi,
prostat kanseri i¢in yeni ilaglar ve yeni
mamografi teknolojisi yer aliyor. Ancak
klinikteki uzmanlar tarafindan en iyi
bulus kilo kaybettirici obezite ameliyati
secildi. Tiptaki en yaratici buluslar,
klinikte ¢alisan doktorlar tarafindan
gonderilen 250 bulus arasindan etkinlik
derecesine gore segiliyor. Obezite
ameliyatinin en yaratici bulus se¢ilmesi-
nin sebebi ise kilo kaybettirici 6zelligin-
den ziyade ¢ok yaygin olan ikinci derece

diyabet hastaligini kontrol altina alma
kabiliyeti oldu. Cleveland Clinic’in saglik
birimi baghekimi Dr. Michael Roizen, bir
siiredir uygulanmakta olan obezite
ameliyatini en yaratici tibbi bulus olarak
secmelerinin sebebini, ABD’deki genel
saglik sigortasi olan Medicare tarafindan
kapsama alinmasi ve pek ¢ok ozel sigorta
sirketinin de teminatlarina dahil etmeye
baglamasi ve yontemin erisilebilir
olmasiyla agikliyor. Sigortacilarin bu
ameliyat: kapsamasinin sebebi ise ikinci
derece diyabet hastaligini kontrol
etmedeki etkinligi...

Zurich'te

beklenmedik hasar

Isvigreli sigorta devi
Zurich’in Almanya’daki
sirketinin iigiincii ceyrekte
550 milyon dolarlik darbe
yemesi bekleniyor. Reuters’in
haberine gore sigorta
devinin, zamaninda sorum-
luluk sigortalarina yeterli
para ayirmadig1 icin polige-
lerin bitisinden sonraki
yillarda olusabilecek potan-
siyel hasarlar1 g6z 6niine
almadigi belirtiliyor. Bu
rakam ayni zamanda yeni
isletmeler satin almaktan
kaynaklanan ertelenen
maliyetleri de kapsiyor.
Ayrica uzun vadeli hastalik-
lar ya da tibbi ihmaller gibi
¢ogu sigorta hasar talebinin
police sona erdikten sonra
yapilmadig: belirtiliyor.

Bu beklenmedik hasar,

Zurich i¢in olumsuz bir
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gelisme olarak degerlendiri-
liyor. Zurich tarafindan
yapilan agiklamada, karsilik-
larda yasanan a¢igin doktor,
mithendis gibi yiiksek gelirli
meslek sahiplerinin sorum-
luluk poligelerinden kaynak-
landig: belirtildi. Zurich
sozciisii Riccardo Moretto,
beklenmedik hasarlarin
Almanyada kayitlarin
gerektigi gibi detayli tutul-
mamasindan kaynaklandigi-
n1 iddia ediyor.

S$6z konusu hasarin Zurich’in
kar pay1 6demelerini riske
atmasi bekleniyor. Ote
yandan, diger sigortacilarin
da Zurich’in hasarindan
kendilerine ders ¢ikararak
sonraki yillarda ortaya
¢ikabilecek hasar taleplerini
karsilamak icin kenara para
koymasi bekleniyor.

Sandy’nln faturas:

ABD’nin New Jersey eyaletini 29 Ekimde vuran Sandy
kasirgasinin sigortacilara maliyetinin 10 milyar dolar1
asmasl bekleniyor. Boston merkezli dogal afet modelleme
sirketi Air Worldwide, karada ve deniz kiyisindaki sigortali
varliklarmn hasarlarinin 7 ila 15 milyar dolar1 bulacagim
ongoriiyor. Hesaplanan hasarlar arasinda kiyidaki
miilklerin riizgar ve firtina hasarlari, ticaret ve sanayi
sirketlerinin varliklari, otomobiller, konut sigortasi
olanlara 6denecek konaklama masraflari ve is durmasi gibi
teminatlar da bulunuyor.

Bu hasar tahminleri gerceklesirse Sandy, Katrina (2005) ve
Andrew (1992) kasirgalarindan sonra en maliyetli ikinci
dogal afet olacak. Bolgede faal olan konut, isyeri ve kasko
sigortacilarini etkilemesi beklenen kasirganin sirketlerin
degerini yiizde 2 ila 5 arasinda diigiirmesi bekleniyor.



Aviva'dan hem evinizi hem sevdiklerinizi
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Genis Kapsamli Ev Sigortasi, bugtine kadar bildiginiz tim sigortalarin bir
adim otesi. Sizi yangin, deprem, su basmasi gibi tehlikelere karsi korumakla
kalmiyor, kaybettiklerinizin yerine yenisini koymanizi sagliyor. Hem de sadece
sizin zararinizi degil, komsularinizin ve misafirlerinizin de zararini karsiliyor.
TUm bunlar iyi. Peki ya 6tesi?

Genis Kapsamli Ev Sigortasi, kapkac durumunda ya da cilingir aradiginizda
yaninizda. Ustelik ister kiraci olun ister ev sahibi, size 6zel cok uygun fiyatlar ve
Aviva'ya 6zel 12 taksit firsatiyla.

www.avivasigorta.com.tr

AVIVA

Kisiye 6zel sigorta



Dosya | IK Politikalari

gene

yetenekleri
cagiriyor!
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Sigorta sirketleri her yil binden fazla yeni istihdam yaratiyor. istihdam politikalarinin hedefinde
ise gencler var. Genglerin tercihinde ilk sirada yer almak isteyen sigortacilar, cep telefonundan
ara¢ teminine, yurtdisi egitimlerden bireysel emeklilige kadar onlara bircok olanak sunuyorlar.

igortacilik biiyiimeye agik, dinamik

bir sektor. Bu durum sadece ¢okuluslu

gruplar1 degil Tiirkiyede faaliyet
gosteren sigorta sirketlerini de yatirim
yapmaya yonlendiriyor. Nitekim su siralar
sigortacilar karsizlik sorunuyla miicadele
etse de biiyiime perspektifiyle birakin
eleman ¢ikarmayi insan kaynaklarma
yatirim yapmaya devam ediyorlar.
Insan kaynaklar1 alaninda sirketlerin
hedefindeki en biiyiik kaynak ise siiphesiz
yetenekli yeni mezunlar. Yetenekli gengleri
kendilerine ¢ekmek isteyen sigortacilar,
basta rekabet¢i maag ve ikramiyeler olmak
iizere mesleki egitimler, sosyal olanaklar ve
¢ogu sektorde olmayan ozel sigorta
imkanlar1 sunuyorlar.
Tiirkiye Sigorta Birligi verilerine gore sigorta
sirketleri, 2011 yilinda genel ve bolge
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miidiirliikleri kadrolarinda 624 yeni
istthdam yaratt1. Pazarlama kadrolarindaki
istihdam artist ise 661 kisi oldu. Yani gecen
yil sirketlerin merkez ve bélgelerde kadrolu,
sozlesmeli, part-time, full-time ¢alisanlarin
sayist 10 bin 652den yiizde 5 artigla 11 bin
187’ye yiikseldi. Emeklilik sirketlerinin
agirhikta oldugu pazarlama personeli sayisi
ise 5 bin 466dan yiizde 12 artisla 6 bin 127’ye
yiikseldi. Halen sigorta sirketlerinde toplam
17 bin 314 kisi istihdam ediliyor.

Gegen y1l yaklagik bin 300 ek istihdam
yaratan sektorde ise alimlarin bityiik kism1
yeni mezunlardan olustu. Ozellikle staj
yapmus ya da iiniversite yillarinda sigorta
sirketleriyle iliskiye gecmis gengler istihdam
agisindan sirketlerin hedefinde yer alryor.
Nitekim bugiin ¢ogu sirket, 6zellikle de
elementer brangta faaliyet gosterenler, kendi

personelini yetistirmeye dayali insan
kaynaklar1 politikas: dogrultusunda
iiniversite 6grencileri arasindaki geng
yetenekleri kendine ¢ekmeye ¢alistyor.
Ornegin Aksigorta, 2010 yihinda “Geng
Yetenekler” programi baglatti. Bu programla
her y1l yaklasik 50 geng yetenegi biinyesinde
istihdam ediyor. Geng Yetenekler progra-
muyla heniiz kariyer hayatlarina baslamamig
iiniversite iigiincii sinif 6grencilerine gercek
is deneyimi yasama firsat1 sunuluyor.
Aksigorta Insan Kaynaklar Direktorii Melis
Aslanagy, “Ise alimlarimizda Y kusagrna
daha rahat ulagmak i¢in sosyal medyay1
etkin olarak kullaniyoruz” diyor.

Kendi elemanlarini kendi kurum kiiltiiriiyle
yetistiren bir bagka sirket de Anadolu Hayat
ve Emeklilik... Anadolu Hayat ve Emeklilik
Genel Miidiir Yardimcis1 Ugur Erkan da
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onceligi yetenekli genclere verdiklerini
soylityor. Erkan, “Sirketimize ait kurum
kiiltiiriinii benimseyip temsil edebilecek,
takim ¢alismasina ve gelismeye yatkin,
iletisim becerisi yiiksek, analitik diisiinebi-
len, yaraticilik yonii olan aragtirmaci gengleri
sirketimize katmak ise alimdaki onceligi-
miz” diyor.

Cogu hizmet sektorii gibi sigortacilar da
nitelikli insan kaynagini kendine gekmek
icin rekabet ediyor. Ozellikle uluslararasi
sirketlerin varligi, hem yeni mezunlarda
aranan nitelikler hem de iicret ve sosyal
haklar agisindan sektordeki citay gozle
goriiliir bicimde yiikseltiyor. Ornegin, ise
yeni giren yeni mezunlara denen maaglar
1.200-1.700 TL arasinda degisiyor. Sektorde
kidemle birlikte maaslar da ikiye, iice
katlaniyor. Cogu sirketin sundugu yilda 4
maas ikramiyenin yani sira primler, ekstra
izinler, evlilik gibi aile yardimlar, egitim ve
sosyal imkanlarin yani sira siiphesiz, 6zel
sigortalar da standart haklar arasinda yer
aliyor. Bunlara uzun soluklu kariyer ve
yiikselme olanaklar1 da eklenince
sigortacilik ¢ogu geng icin oldukea cazip
firsatlar sunuyor.

Iste biz de bu sayimizda sigorta sirketle-
rinin ¢aligan profillerini, IK politikalari-
n1 ve geng yeteneklere sunduklar:

avantajlari arastirdik...
Aksigorta

Sosyallesme olanaklar1 genis

Acente ve banka sigortacihig1 bolge miidiir-
likklerinde toplam 650 ¢alisan1 olan
Aksigortada iiniversite mezunu ve yiiksek
lisansa sahip ¢alisanlarmn orani yaklasik
yiizde 70. Sirketin temel IK politikast,
mevcut yetenekleri gelistirmek ve yoneticile-
rini kendi kadrolar1 iginden yetistirmek.
Aksigorta, bu dogrultuda son iki yildir
genglere yonelik Geng Yetenekler program-
lar1 uyguluyor. 2013’te yeni mezun olarak 30,
iiniversite iiciincii sinif 6grencisi olaraksa 20

kisi istihdam etmeyi planliyor.

Aksigorta’ya bagvurmak icin iyi derecede
Ingilizce bilmek ve 4 yillik iiniversite
mezunu olmak gerekiyor. Miisteri odaklilik
ve is etigi adaylarda aranan ilk 6zellikler.
Calisanlara sunulan haklarin baginda ise
performansa dayali iicret politikasi, yilda 4
maas ikramiye, kurum katkili BES planlari-
na katilim olanagy, ferdi kaza veya grup
hayat sigortasi geliyor. Yil boyu devam eden
egitimlerin yani sira tiyatro, fotografcilik,
dalis gibi kuliiplere iiyelik; futbol, basketbol
ve voleybol takimlarina katilim ve 2 yilda bir
yapilan Sabanci Olimpiyatlarrna katilma
imkan var. Aksigorta Tiyatro Kuliibii her yil
bir oyun sahneliyor. Sosyal Etkinlik Kuliibii
ise sohbet toplantilar1 ve geziler organize

ediyor.
Anadolu Hayat ve Emeklilik

Sosyal yardimlarla 6ne gikiyor
Gegen eyliil ay itibariyle 726 ¢alisana ulasan
Anadolu Hayat ve Emeklilik (AHE)

“Kendine yatirim
yapan adaylar
artyoruz”

Taner Senseven

Giines Sigorta
Genel Miidiir Yardimcisi

Gilines Sigorta olarak, ailemize mensup
her calisanin sirketimizin basarisinin
mimarlarindan biri oldugunu biliyor

ve onlari en 6nemli sermayemiz olarak
goriiyoruz. Basta egitim olmak tizere
verimli calisma icin gerekli donanim ve
disipline edilmis prosediirleri saglamaya,
gelistirmeye 6zel 6nem veriyoruz.

Gilines Sigorta olarak 6grenme arzusu
yiiksek, kisisel gelisime énem veren ve
kendine yatirim yapan, gerek sirketimize
gerek sektore deger katabilecek adaylarla
temas kurmak bizim icin biyik 6nem
tasiyor. Sirketimizde calisacak aday-
larin mesleki egitime sahip olmalarini
tercih ediyoruz. Egitim veren kurumlar
araciligiyla zorunlu staj uygulamalarini
yapmis, gelisime ve 6grenmeye acik,
analitik diistinebilen, iletisimi kuvvetli ve
musteri odakli olunmasi gibi 6zellikler de
kriterlerimiz arasinda yer aliyor.

calisanlarinin yiizde 93’ii tiniversite mezunu,
yiizde 71’i ise 35 yasin altindaki genglerden
olusuyor. Kadin ¢alisanlarin tiim ¢alisanlara
orani ise yiizde 59.

Biinyesindeki ¢alisanlarin ise basladig ilk
sirket olmay1 hedefleyen AHE, bu yiizden
geng istihdamina biiyiik 6nem veriyor.
Bunun en biiyiik sebebi ise kurum kiiltiirii-
nii en bagtan inga etmek.

Eleman ihtiyacini kariyer siteleri ve gazete
ilanlariyla karsilayan AHE'nin genglerde
aradig1 en 6nemli beceriler, takim ¢alismasi-
na uyum, iyi bir iletisim becerisi, gelisime
aciklik, analitik diisiinebilme ve yaraticilik.
Yoneticilerini kendi ¢alisanlar1 arasindan
yetistiren AHEde yiikselmenin anahtarlar1
ise istekli ve olumlu bir bakis a¢isina sahip
olmak.

Sirketin genclere sundugu olanaklar ise hayli
genis. Calisanlar, itye sendikanin belirledigi
aylik net maasin yani sira yilda 4 ikramiye,
bayram yardimy, evlilik, dogum ve 6liim
yardimi, yangin ve dogal afetler yardimi

“Ogrenmeye istekli
adaylari tercih
ediyoruz”

Ugur Erkan
Anadolu Hayat Emeklilik
Genel Miidiir Yardimcist

Sirketimiz, insan kaynaklari politikasini tilke-
mizin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik kosullarini
g6z 6niinde bulundurarak yiriitiiyor.

isin 6zelligine uygun nitelikte personel
seciminde, gorevlendirme ve egitim olanakla-
rinda, atama ve yiikselme kararlarinda objektif
kriterler uygulaniyor.

Sirketimize ait kurum kultiirtinti benimse-

yip temsil edebilecek, takim calismasi ve
gelismeye yatkin, iletisim becerisi yiiksek,
analitik distinebilen, yaraticilik yonii olan
arastirmaci gencleri biinyemize katmak ise
alimdaki 6nceligimizdir. Sigortaci olmayi
diistinen genclerde aradigimiz en temel kisisel
ozellikler; 6grenmeye acik, istekli ve olumlu
bakis agisina sahip olmalari.

Genel uygulama olarak sirketimiz yoneticile-
rini i¢ kaynaklardan sagliyor. Saglik, hukuk,
mali musavirlik gibi 6zel uzmanhk gerektiren
pozisyonlar iginse istisnai olarak disaridan
uzman eleman istihdam edilebiliyor.
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alabiliyor. Tiim AHE ¢alisanlar1 grup
saglik ve hayat sigortasinin yani sira
sirket katkil1 bireysel emeklilik planindan
yararlanabiliyor.

AXA Sigorta

Satiscilara ek imkanlar var

AXA Sigorta ile AXA Hayat ve Emeklilik
sirketlerinde toplam 665 kisi calistyor. Yas
ortalamasinin 35 oldugu grupta, kidem
ortalamasi ise 8 yil. Universite mezunu
calisanlarin orani yiizde 88. Bunlarin icinde
yiiksek lisans ve/veya doktora derecesine
sahip olanlarin oranui ise yiizde 8. Kadin
calisanlarin orani da yiizde 51’le
erkekleri geciyor.

AXA da yoneticilerini kendi i¢cinden
yetistirmeyi tercih ediyor. Nitekim sirketin
yoneticilerinin yiizde 80’i igeriden yiiksel-
mis. e alimlarda teknik bilginin yani sira
“giiven ve bagarr” olarak 6zetlenen kurum

“Bizde ‘cam catr’
sendromu yok”

Esra Giiller AXA Sigorta
Dir.ektiir (K ve Ig lletisim)
ve Icra Kurulu Uyesi

AXA Sigorta’da insan kaynaklar gtivenli,

ozenli ve ulagilabilir bir yaklagimla, hem ¢alisan
bagliligini saglamak hem de sirketin hedefledigi
is sonuglarina ulagmak igin yaklasimlar tretiyor
ve bu amaca yonelik uygun araglar kullaniyor.
Kurumumuzun yiiksek marka bilinirligi ve guict,
sektorden ve sektor disindan hem deneyimli
hem deneyimsiz bir¢ok adayin bize bagvurma-
sini sagliyor.

Kurumsal web sitemizde yayinlanan ilanlarimiz,
LinkedIn, kariyer.net gibi portallar ve insankay-
naklari@axasigorta.com.tr mail adresimiz bize
bagvurularin en ¢ok ulastigi kanallar oluyor. Ca-
lisanlarimizin bize ilettigi, paylastigi 6zgegmisler
bizim igin ¢cok degerli.

AXA Sigorta’da “cam ¢ati” sendromu olmadigini
gonil rahathigiyla séyleyebiliriz. Pazarlama ve
satig, finans, insan kaynaklari gibi ¢cok sayida
birim yoneticimiz kadindir. Yuksek performans
ve beklenen yetkinlikleri sergileyen bir kadin
calisanimizin bir erkek calisanimizla ayni dii-
zeyde ytikselme olanag vardir. Kadinlar, her is
ailesinde ve pozisyonda gorev alabilirler.
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kiiltiiriine uyum adaylarda aranan baghica
nitelik. Sonu¢ odaklilik, caliskanlik; miisteri,
biiyiime ve gelisim odaklilik yine adaylarda
aranan baglica yetkinlikler olarak siralaniyor.
AXA Sigorta ¢alisanlari, maagin yani sira
performansa dayali prim 6demesi ya da
ekstra yillik izin giinleri, kidem tegvik
ikramiyeleri, calisan hisse edindirme
programlari, saglik ve hayat poligeleri,
kurum katkil1 BES gibi uygulamalardan
faydalanabiliyor. Satis ekipleri icin bir ara¢
havuzu ve pozisyona gore laptop gibi baz1 ek
yan haklar bulunuyor.

AvivaSA

Genis sigorta imkanlar1 sunuyor

Sigorta sektoriiniin en fazla eleman istthdam
eden sirketi AvivaSAnin toplam ¢alisan
sayis1 Ekim 2012 sonu itibariyla bin 313%
ulasti. Calisanlarinin yiizde 95’i iiniversite

mezunu olan sirkette yas ortalamasi 31.

“En iyi isveren
olmak istiyoruz”

Murat Bayburtluoglu
AvivaSA Emeklilik ve Hayat
IK’dan Sorumlu GMY

AvivaSA olarak insan kaynaklari vizyonumuz,
emeklilik ve hayat sigortalari sektoriine yon
veren 6ncii IK uygulamalariyla calisan goziinde
en iyi isveren olmak. Misyonumuz ise degisimi
ve stirekli gelisimi destekleyen, tiim organizas-
yona rehberlik eden, adil ve seffaf calisma orta-
mi yaratan, giivenilir bir stratejik ortak olmak.
Bizim icin tim calisanlarimiz her seviyede ayri
birer deger ve yetenek. Bu yeteneklerin dogru
yerlerde kullaniliyor olmasi, stirekli gelisim
ortaminda potansiyelin maksimum seviyede
ortaya cikarilabilmesi belli bagli liderlik sorum-
luluklarimizdan. Yaptigimiz tiim islerde perfor-
mans ¢itamizi yiiksek tutuyor ve mikemmeli
hedefliyor, daha iyiyi elde etmek icin yenilikgi
yaklagimlar gelistiriyoruz.

AvivaSA ailesinin tim tyelerine kargi sorum-
lulugumuz, sirketimize katildiklar ilk giinde
bagliyor. Kariyerine AvivaSA’da baglamak iste-
yen yeni mezun finansal danisman adaylarina
onerimiz, oncelikle bu isi bir meslek olarak gor-
meleri ve bu sektérde bizimle kariyer yapmayi
hedef edinmeleri.

Calisanlarin sadece yiizde 37’sinin erkek
oldugu sirkette kadinlarin agirlig1 var;
ozellikle de yonetimde. Nitekim y6neticile-
rin yaklagik yiizde 60’1t da kadinlardan
olusuyor.

AvivaSA da genglere ulagsmak igin iiniversite-
lerin kariyer giinlerini ve sosyal medyay1
yogun olarak kullanan sirketlerden. Genelde
sadece iist diizey yonetici ve uzman istihda-
minda dis kaynaklara bagvuran sirket, kendi
insan kaynagin kendisi yetistirmeyi tercih
ediyor.

Ise alimlarda adaylarda aranan 6zelliklerden
bazilari, takim ¢ahismasina yatkinhk, sonug
odaklihik ve iyi iletisim becerileri. Satig
kadrolar1 i¢in ek olarak, ikna kabiliyeti, yiiksek
ozgiiven ve motivasyon, dayaniklihk, empati
yetenegi, etik ve profesyonel tutum gibi
beceriler 6n plana ¢ikiyor.

AvivaSA ¢alisanlar: rekabetci maag ve
primlerin yam sira kisisel ve mesleki gelisimle-

“Yeni mezunlari
= cekmeye
calistyoruz”

Melis Aslanag:
Aksigorta IK Direktorii

Mevcut yetenekleri gelistirmek ve sirketimize
bagliliklarini korumak amaciyla her seviyedeki
calisanimiza yatinm yaparak onlari bir sonraki
gorevlerine hazirlamak ve yoneticilerimizi kendi
kadrolarimiz icinden yetistirmek Aksigorta ola-
rak insan kaynaklari politikamizin ana stratejisini
olusturuyor. Bu stratejimiz dogrultusunda cesitli
programlar uyguluyoruz.

2010 yilindan bu yana siirdiirdiigiimiiz Geng
Yetenekler programimiz bunlardan biri. 2013
yilinda, yeni mezun programimiz Geng Yete-
nekler ve tniversite tictinct sinif 6grencilerine
yonelik programimiz Geng Yetenek Kampus
kapsaminda alimlarimizi gerceklestirecegiz.

Bu dogrultuda yeni mezun olarak 30 kisi,
tniversite Gglinct sinif 6grencisi olarak ise
yaklasik 20 kisiyi Aksigorta btinyesinde istihdam
etmeyi planliyoruz. Bunun yaninda i¢ ve dis
misterilerimize daha iyi hizmet vermek icin
Bilgi Teknolojileri ile piyasa kosullari nedeniyle
onemi gittikce artan risk ve finans gibi bolimle-
rimizde deneyimli pozisyonlara personel almayi
planliyoruz.
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rine katki saglayacak egitimler, 6zel saghk ve
hayat sigortalari, kurum katkil bireysel
emeklilik planindan yararlanabiliyorlar. Kafe,
spor salonu ve kiitiiphanenin bulundugu genel
miidiirlitkteki calisanlar ise ekstra izinler, cesitli
sosyal yardimlar, yurtici ve yurtdist egitim
imkanlarmin yan sira cep telefonu, tagmabilir
bilgisayar tahsisi olanaklarmdan yararlanabili-
yor. Cesitli sosyal aktivite kuliipleri aracihigryla
¢ahsanlar, temel yelken ve amator denizcilik
belgesi egitiminden yemek kursuna, dahs
egitiminden fotografcihik kurslarma birgok
egitime katilabiliyor. Tiim AvivaSA ¢alisanlar1
hayat ve 6zel saglik sigortasinin yani sira
tehlikeli hastaliklar, mali sorumluluk
sigortalar1 ve kurum katkili bireysel
emeklilik planindan yararlanabiliyor.

Generali Sigorta

Egitim imkanlar1 sunuyor
Generali Sigorta da kaliteli insan kaynagin

“En temel
kaynagimiz
stajyerler”

iy
-
A s
Eleman ihtiyaci konusunda sektorii hayat
ve hayat-disi ayrimi yaparak degerlen-
dirmek gerekiyor. Hayat disinda faaliyet
gosteren sirketimiz icin, ise yeni alinacak,
alinmasi dastintlen eleman ihtiyaclarinin
en temel kaynagi staj imkanlari. Univer-
sitelerin ilgili bolimlerinde uygulanan
zorunlu staj, 6grencilerin bize ulagsmala-
rint mimkin kiliyor ve bizim icini iyi bir
aday havuzu olusuyor. Stajyerleri, belir-
lenmis staj siireci icerisinde gozlemleye-
bilme ve isin gereklerine ne kadar sahip
oldugunu anlayabilme sansimiz oluyor.
Sirketimiz ise alimlarda bu imkandan
oldukca fazla istifade ediyor.
Ara yoOnetici veya tecriibeli eleman ihtiya-
cinda ise sektor icerisindeki diger sirket-
lerde calisan kisiler odak noktasi haline
geliyor. Sigorta sektorii prim tretimi ve
finansal boyut agisindan buyik rakamlara
ulagsa da nitelikli calisan bakimindan
ayni hacme sahip olunmadigi kanaatin-
deyim.

Dr. Mehmet Ozyurt
Isik Sigorta IK Miidiirii

kendisine ¢cekmek ve adaylar arasinda tercih
edilen bir sirket olmak istiyor. Genel

miidiirliik ve bolge miidiirliiklerinde ¢alisan
sayist 114 olan Generali Sigortada galisanla-

“Tercih edilen
isveren olmak
istiyoruz”

1 Elif Uysal Kumcu,
Generali Sigorta IK Miidiirii

IK Politikamiz kaliteli insan kaynagini btin-
yemize katarak, insan giicimiiziin en verimli
sekilde degerlendirilmesini saglamaktir.
Amacimiz, insan haklarina saygi gosteril-
mesi temel alinarak “tercih edilen isveren”
olmak. Bu dogrultuda, sirketimizde hicbir
ayrimci uygulama yapilmamasina, ¢alisanla-
rimiz igin olusturdugumuz giivenli ve rahat
¢alisma ortami ve kosullarinin korunmasina
ozen gosterilir. ise alimda firsat esitligi ilkesi
gozetilir ve degerlendirmelerimiz pozisyondan
beklenen bilgi ve deneyime gore yiiz yiize
gortismelerle, kisilik testi ve yabanci dil testi
gibi degerlendirme araclari ile yapilir.

ise alacagimiz elemanlarda olmasini bekledi-
gimiz temel yetkinlikler etkili iletisim becerile-
ri, azimli calisma, takim calismasina yatkinlhk,
karli biiytime hedefimize uygun kaliteli hizmet
verme ilkemizin benimsenmesi, miisteri
odakhlik, yaraticilik ve gelisime acik olmak
seklinde siralanabilir. Bunun disinda pozisyo-
nun gerektirdigi teknik ve kisisel yetkinliklerin
karsilanmasi beklenilmektedir.

rin yiizde 60’ iiniversite mezunu, yas
ortalamasi ise 36. Kadin/erkek ¢alisan
oraninin hemen hemen ayni oldugu sirkette

temel IK politikas esitlikci ve insan

“Mutlu calisanlar
aratmak
istiyoruz”

Ozlem Kalkan
HDI Sigorta IK ve
Idari Isler Grup Miidiirii

insan kaynaklari politikamizin ana temasini
tek bir cimleyle tanimlayabiliriz: “Mutlu
calisanlar yaratmak.” Evet, cok kisa bir tanim
ama bir o kadar da iddiali. Ctinkd biz mutlu
calisanlarin ¢ok daha yiiksek performansla,
cok daha verimli ¢alisacagina inaniyoruz. Ta-
bii ki bunu saglamak ve stirekli hale getirmek
hig kolay degil. Tim insan kaynaklari fonk-
siyonlarini etkin bir sekilde yerine getirirken,
sirket stratejileri ile insan kaynaklari yoneti-
minin esgidimiini saglamak gerekiyor.
Mutlu ¢alisanlar yaratma hedefimiz dog-
rultusunda insan kaynaklari politikamizi;
calisanlarin sirket hedefleri dogrultusunda
ayni yone bakmasini saglamak; kisisel ve
mesleki gelisimlerine destek olarak basarinin
takdir edildigi ve odullendirildigi bir calisma
ortami yaratmak; yenilikciligin ve yara-
ticthgin tesvik edildigi bir sirket kiltira
olusturarak ve surekliligini saglamak; bilgi
paylasimi ve acik iletisimi tesvik ederek
takim ruhunu gelistirerek “biz” bilincini
yaratmak olarak 6zetleyebiliriz.
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Pazarlama ekiplerinde kadinlar agirlikta!

Kadin Toplam Kadin
calisan sayisi calisan sayisi calisanlarin orani
AvivaSA 631 995 63,4
Aegon Emeklilik ve Hayat 296 611 48,4
Yapi Kredi Emeklilik 313 498 62,9
Vakif Emeklilik 316 496 63,7
Allianz Hayat ve Emeklilik 288 450 64,0
Garanti Emeklilik 277 398 69,6
Yapi Kredi 249 378 65,9
Anadolu Hayat Emeklilik 208 305 68,2
Ergo Emeklilik ve Hayat 96 165 58,2
Anadolu 101 159 63,5
Mapfre Genel Sigorta 75 152 49,3
Fortis Emeklilik ve Hayat 112 151 74,2
Finans Emeklilik ve Hayat 102 150 68,0
Allianz 56 129 43,4
Zurich 50 103 48,5
Ziraat Hayat ve Emeklilik 63 101 67,3
Groupama 18 94 19,1
Deniz Emeklilik ve Hayat 58 90 64,4
Axa 33 85 38,8
Halk Sigorta 35 78 44,9
Diger 229 539 42,5

Kaynak: TSB, 2011 Yilsonu itibariyle Merkez ve Bolgelerde Kadrolu, Sézlesmeli, Part-time, Full-time Calisanlar Sayisi

haklarina saygili olmak...

Generali Sigorta, ise alacag1 genglerde
oncelikle etkili iletisim becerileri, azimli
¢alisma, takim ¢alismasina yatkinlik, kaliteli
hizmet ve miisteri odaklilik, yaraticilik ve
gelisime aciklik gibi 6zellikler arryor.
Yoneticilerini kendi i¢inden secen sirket icin
Ingilizce bilgisi tiim pozisyonlar i¢in
isteniyor.

Generali ¢alisanlar: iicret haricinde 6zel
saglik sigortasi, ferdi kaza sigortasinin yani
sira teknik ve kisisel gelisim alaninda gesitli
egitim imkanlarindan faydalanabiliyor.

Gilines Sigorta
Pozitif ayrimcilik yapiyor

Giines Sigortanin genel ve bolge miidiirliik-
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lerinde yaklasik 700 ¢aligan1 bulunuyor. Cali-
sanlarimn yiizde 80’1 yiiksek lisans, lisans
veya 0n lisans sahibi. Yas ortalamasi ise 34.
Orta ve iist kademelerde kadin yonetici
sayis1 36. Giines Sigorta, 6zellikle kadin
calisanlara firsat esitligi yaratmay1 hedefli-
yor.

Yonetici ve uzman personeli kendi
biinyesinden yetistiren sirkette ii¢ farkli
gelisim programi bulunuyor: Memur/
uzman yardimcilarini bir iist pozisyona
hazirlamak amaciyla gelistirilen Uzman
Yardimcisi Gelisim Programi; kritik
pozisyonda ¢alisan ve yiiksek performans
gosteren uzmanlar i¢in 6zel olarak
hazirlanan Uzman Gelisim Programi ve

orta kademe yoneticilere 6zel Yonetici

Gelisim Programu...

Giines Sigortada maas ve ikramiyelerin
yani sira tiim sosyal haklar da Banka ve
Sigorta Iscileri Sendikasi (BASS) arasinda
yillik imzalanan toplu is sézlesmesine gore
belirleniyor. Tiim ¢alisanlara 6zel saglik
sigortasi, bireysel emeklilik ve ferdi kaza

sigortasi saglaniyor.

HDI Sigorta

Bireysel gelisimi destekliyor

Bugiin 250 kisiyi istthdam eden HDI
Sigortada ¢aliganlarin yaklagik yiizde 55°i
lisans ve lisansiistii dereceye sahip.
Personelin yiizde 45’1, yonetim kadrosunun
da yaklasik yaris1 kadinlardan olusuyor.
Terfilerse performansa gore yapiliyor.

HDI Sigorta, ise alacag1 adaylarda temel
olarak siirekli gelisime agik, miisteri odakly,
analiz edebilme yetisine sahip ve yaraticilik
yetkinlikleri artyor. Calisanlara sunulan
ekstra sosyal haklarm baginda dogum,
evlilik gibi yardimlar ile 6zel saglik ve ferdi
kaza sigortasi geliyor. Ayrica tiim galisanlar
i¢in egitim ihtiyac1 analizleri dogrultusun-
da bireysel gelisim planlar1 yapiliyor.

Isik Sigorta

Performansa dayal ddiillendiriyor

155 kisinin ¢alistig1 Isik Sigortada ¢alisanla-
rin sadece yiizde 27’si kadinlardan olusuyor.
Yiizde 61’i ise iiniversite mezunu.

Isik Sigorta, sundugu staj imkanlariyla
genglere istihdamin kapilarini agryor. ise
alacag1 adaylardan bekledigi temel
yetkinlikler; etik degerlere baglilik, gelisime
aciklik, yenilikgilik ve teknolojiden
yararlanabilme... Yine problem ¢6zme,
miisteri iliskileri, stres yonetimi

ve ikna kabiliyeti gibi becerilere sahip
olanlara 6ncelik veriliyor.

Isik Sigorta galisanlari maasa ilave olarak
yillik belirli say1da ikramiye ve performans
primi aliyorlar. Ayrica her ¢alisana 6zel

saglik sigortasi yapiliyor.
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Satis

Basari icin
yapacaginiz
planlar da en az
hedefleriniz
kadar detayh
olmalidir.
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Yeni yila girerken soruvlacak ¢ sorv

Yeniyilagirerken hedeflerinizi simdiden belirleyin. Neyi gerceklestirmeyi
istediginizden kesin olarak emin olmadikca sizi hedefinize ulastiracak
bir plan geli§tiremezsiniz. Ali Savasman / Sandler Training

2013’ ¢ok kisa bir zaman kalmisken, gelecek yilla ilgili
kendinize su ii¢ soruyu sormanimn tam zamanidur.

1. 2013 yilinda gerceklestirmek istediginiz hedef tam
olarak nedir?

2. Bunu nasil ger¢eklestireceksiniz?

3. Basariya giden yolda, hedeften sapip sapmadiginiz-
dan nasil emin olacaksiniz?

Isinizi bityiitmek, cironuzu ve karhliginizi arttirmak
mu istiyorsunuz? Yoksa kisisel gelirinizin artmasi mi
sizi mutlu edecek? Belki miisteri tabaninizi gelistirmek
ve biiyiik miisterilerle calismak istiyorsunuz. Belki de
¢ok daha fazlasini daha kisa siirede gerceklestirmek ve
bu sayede ailenize ya da hobilerinize yeni yilda daha
fazla vakit ayirmak istiyorsunuz.

Kendinize neyi hedef segerseniz se¢in, bu hedef mutla-
ka kesin ve net olmalidir. Neyi gergeklestirmeyi istedi-
ginizden kesin olarak emin olmadikga sizi hedefinize
ulastiracak bir plan gelistiremezsiniz. Ayrica gercek-
lestirmek istediklerinizin sizin i¢in neden 6nemli
oldugu net olmali, ve bu neden 6nemli olmalidur.
Yiizeysel, yarim yamalak hedefler veya kisa vadeli
basarilar pesinde kosarsaniz motivasyonunuz ¢cabucak
tiikkenecektir. Diger taraftan birden fazla hedefiniz
varsa bunlar birbiriyle uyumlu olmalidir. Birbiriyle
celisen birden fazla hedef, hem vaktinizi hem de ener-
jinizi verimsiz bir sekilde tiiketmenize sebep olacaktir.
Soyle ki; “kariyerinizde yiikselmek” icin geceleri ge¢
saatlere kadar ofisinizde ¢alisiyor ve hafta sonlarmda
da mesai yapmak zorunda kaliyorsaniz, “ailenizle
daha fazla vakit gecirmek” gibi kisisel bir hedefi ger-
ceklestirmeniz sizce miimkiin miidiir?

Tam olarak neyi bagarmayi istediginizden emin
olduktan sonra, bunu nasil gerceklestireceginizi ta-
nimlamaniz gerekir. Basar1 i¢in yapacagimiz planlar da
en az hedefleriniz kadar detayli olmalidir. Basarmak
istediginiz her hedef icin, en sondan baslayarak sizi
basariya tastyacak her asamayi, sondan basa dogru

tek tek tanimlayin. Goreceksiniz ki baz1 asamalar
birbirleriyle ¢akisacak, bazilar1 ise egzamanl olarak

gerceklesecektir. Nihayetinde gelisigiizel ya da ¢ilginca
¢aligmak zorunda kalmamak i¢in mantikli bir is akis
planina ihtiyaciniz olacaktir.

Planimizdaki her adimu gergeklestirecek istek ve yete-
nege sahip olup olmadiginiz konusunda, kendinize
kars1 diiriist olmalisiniz. Yapilmasi gerekeni yapma ani
geldiginde istek ve/veya becerileriniz yetersiz kaliyorsa
miikemmel kurgulanmis planlar bile basarisiz olma-
ya mahkumdur. Planinizda sizi rahatsiz eden ya da
emin olmadiginiz hususlar varsa bunlarla nasil basa
¢ikacagmiza 6nceden karar vermeniz gerekir. Plani-
mz1 bu amagla yeniden kontrol ederek pekistirmeniz,
gelisiminizin yavaglamasini ya da tamamen durmasini
engelleyecektir.

Bagar1ya giden yolda, programa uygun hareket edip
etmediginizi saptamak icin planiniza basar1 kriterleri
ekleyin ve her asama icin kiiciik, ara hedefler koyarak
adim adum ilerleyin. Ara hedefe ulasmamaniz duru-
munda alarm ¢alacak ve kiiciik bir ayarlama ile nihai
biiyiik hedefinize dogru olan yolculugunuz devam
edecektir. Sonuglar1 degerlendirmek i¢in sonuna ka-
dar bekler ve maalesef nihai hedefinizden uzak oldu-
gunuzu anlarsaniz, artik bu konuda yapacaginiz pek
bir sey kalmamis demektir.

Oniimiizdeki y1l tam olarak ektigimizi bicecegiz, ne
bir eksik ne bir fazla. Yeni yil hepimize se¢me sansi
veriyor: Ya kendimize iddiali hedefler secip ve bun-

lar i¢in miicadele edip limitlerimizi agma firsatini
yakalayacagiz; ya makul hedefler belirleyip konfor
alanimizda kalacak ve kendimizi gelistirme firsatin1
bu yil da kagiracagiz; ya da hayati akisina birakacak ve
muhtemelen bagkalarmin basar1 planinin bir pargasi
olacagiz.

Yarin nerde olmak istedigimizi, bugiin net olarak res-
metme becerimiz ve basarili olmak i¢in bir plan gelis-
tirme ve uygulama istegimiz, bugiin ¢izdigimiz resmin

yarmin gercegi olup olmayacagini belirleyecektir.

Simdiden herkese mutlu yillar...
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SBN, hem sira disi
hem de verimli olacak

Bir yildir sirketini yeniden yapilandiran SBN Sigorta Genel
Midurt Recep Duray, “Sira disi ama verimli bir sirket
olacagiz. Oto disi ve banka reastrans sirketi olacagiz” diyor.

Burak Tasgi / btasci@finansgundem.com

1990 yilinda kurulan Tiirk Ticaret Sigor-
ta, 2007'de Sekerbank Personeli Munzam

Sosyal Giivenlik Sandig1 Vakfi tarafindan

satin alinmisti. 2008°de ise ismi SBN Si-
gorta olarak degistirildi. Recep Duray’in
genel miidiirliige getirilmesiyle birlikte
SBN Sigortada yeniden yapilanma siireci
baglad1.

Yaklagik bir yildir siiren bu yeniden yapi-

lanmanin meyveleri kendini gostermeye
baslayinca SBN Sigorta’yr mercek altina
aldik. Recep Duray’a hem SBN Sigor-

tadaki gelismeleri hem de sektoriin duru-

munu sorduk...

Sektoriin en yeni sirketlerinden birisiniz.
SBN Sigorta olarak 2012%i nasil gegiriyor-

sunuz?

Biz sektoriin rekabetinin disinda kalmay

tercih eden sira dis1 bir sirketiz. Tlk yarry1

mevcut biitcemizin {izerinde ve iyi bir
portféy dagilimiyla kapatmistik. Eyliil
2012 rakamlarimiz ilk yar1 verilerimize
gore daha da iyi. Biliyorsunuz sigorta
sirketleri daha 6nceki yillarda yazdiklar:
poligeler i¢in belli bir rezerv ayiriyor.
Aktiieryal hesaplamalara gore yapilan
bu rezerv hesaplamasi ge¢mis yillardaki
gerceklesmeleri goz oniine aldig1 icin
bilan¢o zararimiz goziikiiyor. Ancak
sunu memnuniyetle belirtmek isterim ki,
uyguladigimiz dogru politikalar ve yaz-
digimiz dogru sigorta poligeleri sonucu
zararimiz her ¢eyrek daha da azaliyor.

Bu trendin 6niimiizdeki dénemlerde de
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benzer sekilde siirmesini ve girketimizin
2013%in ilk ¢eyreginden itibaren kar

iiretir hale gelmesini bekliyoruz.

2012 sonu ve oniimiizdeki yila iliskin bek-
lentileriniz nedir?

2012 yil1 stratejimizi “dogru alanda
bityiime” iizerine belirledik. Bu strate-
jimiz toplamda kiigiilmeyi gerektiriyor.
Sirketimiz daha 6nceki yillarda 6zellik-
le acente ve trafik-kasko branglarinda
iiretim yapiyordu. Biz bu yapiy1 banka
kanal1 agirlikli ve oto dis1 alanlara yo-
nelttik. Biliyorsunuz oto branginda ilk 6
ayda sektoriin toplam teknik zarar1 480
milyon TLye ulast1. Biz 2012 y1l1 bagin-
dan itibaren bu alanlardaki iiretimimizi
sinirladik. Trafik sigortalarinda sektor ilk
9 ayda yiizde 17 bityiirken, biz yiizde 86
kiigiildiik. Yine kasko da sektor yiizde 19
bityiime kaydederken biz yiizde 59 kiiciil-
diik. Belirttigim gibi bunlar bizim bilingli
tercihlerimizdi.

Buna kargilik oto dis1 kaza branginda
sektor yiizde 13 kiigiiliirken, SBN Sigorta
olarak yiizde 26 biiyiidiik. Kendimize bii-
yiime alanlari olarak belirledigimiz yan-
gin, mithendislik, DASK, TARSIM, ferdi
kaza alanlarinda da ¢ok ¢arpici bityiime

rakamlarina ulastik.

SBN Sigorta hangi alanlarda biiyiiyor?
Oniimiizdeki yillarin bilyiime planlarinda
hangi brangslara oncelik veriyorsunuz?

Stratejimizin “dogru alanda biiyiime”

iizerine oldugunu belirtmistim. SBN
Sigorta olarak daha ¢ok bireysel risklere
ve oto dis1 branslara yonelmeyi hedefle-
dik. 2012 yilinin ilk yarisinda da bunu
basardigimizi sdyleyebiliriz. Odaklandi-
g1miz alanlardan kaza bransinda Agustos
2012 itibariyle sektoriin ilk 10’una girdik.
Oto dis1 kazada oldukga ciddi iiretim
yaptik. Bu sirketimizin gelisimi agisindan
memnuniyet verici. Burada sadece banka
kanalini degil proje bazli olarak acentele-
rimizi de etkin kullanryoruz. Amacimiz
sirketimizin saglikli bir zemine oturmasi.
Isin kolayina kagmadan ¢alismalarimizi
siirdiirecegiz. 2013, sektoriin degisen
kosullarinin geregi acenteler ve sirketle-
rin miisteri odakli pazarlamayi 6n plana
cikaracagy, fiyat ve primden farkli konu-

larin giindemde olacag: bir yil olacak.

Bu biiyiime hedeflerini yakalamak igin ne
tiir calismalarmiz var?

Yeni bir anlayis ve yeni yonetim kad-
romuzla 2012 yili bagindan itibaren
miigteri odakli ¢alisan, yenilikgi iiriinler
sunan, hizmet kalitesini her gecen giin
artiran bir sirket haline geldik. Bankanin
giiciinii gecmis yillara gore daha fazla ve
etkin kullanmaya basladik. SBN Sigorta,
sermayedarinin giicii ve dagitim kanali
avantajini uygun bir acente ve broker
yapistyla birlestirerek gelecek yillara
giivenle bakan bir yapiya kavustu. Tiirki-
ye geneline yayilmis giiglii sube ve acente
agiyla her miisteri segmentine ve her
bolgeye ulasan SBN Sigortanin 1.000e
yakin satig noktasi bulunuyor. “Onceli-
gimiz hizli hasar 6demek” dedik. Hasar
servisimiz i¢in biiyiik yatirimlar yaptik.
Daha 6nce bagka bir firma araciligryla
yiiriitiilen hasar hizmetlerinin tamamini
kendi biinyemize aldik. Bu degisim bize
tiim operasyonel siiregleri kontrol altina
alma, miisteri memnuniyetini artirma ve

maliyeti diigiirme gibi kazanimlar sagla-
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di. Danisman firmalarla ¢calismalarimizi
sona erdirdik. Boylece acentelerimizle
aramizda herhangi bir araci kalmadi.
Tiim islemleri i¢in dogrudan bizlere
ulagabiliyorlar. Tiirkiye’nin her yerinde
kaliteli hizmet verme amacryla anlasmali
servis agimizi yeniden yapilandirdik. Bu
¢alismalar sonucunda yetkili servis say-
muiz1 2011 sonu rakamlarina gore yiizde
25 artirdik.

Yilin ilk dokuz ay1 nasil gecti? Sektor ne
kadar biiyiidii?

Sigorta sektorii, bu donem hayat sigorta-
larindaki gerilemeye ragmen reel olarak
biiyiimeyi siirdiirdii. Hayat dis1 branslar-
daki biiyiime enflasyonun yaklasik iki kat1
oldu. Biiyiime bizim de faaliyet gosterdi-
gimiz hayat disinda olurken, hayat bran-
sindaki kiiciilmenin azalmasi dikkat ¢ekti.
Bunda hane halkinin kredi alma isteginin
azalmaya baglamasi da 6nemli rol oynadi.
Hayat disindaki biiyiime, ne yazik ki en ¢ok
trafik sigortalarinda gerceklesti.

Neden yazik?..

Ciinkii trafik, sektoriin yillardir siirekli za-
rar ettigi bir alan. Kegke biiyiime karli alan-
larda gergeklesseydi. Bu biiyiimede bircok
sirketin fiyatlarni yukariya dogru revize
etmesinin pay1 var. Ancak bu fiyat ayarla-
malarmin teknik sonuglara yansimasini
gormemiz biraz zaman alacak. Kaskoda da
yine fiyat revizyonlarimnin etkisiyle 6nemli
bir biiyiime gordiik. Bu gelismeleri sektor
oyuncusu olarak yakindan izliyoruz.

Oniiniizdeki donemde sektor agisindan ne tiir
gelismeler ongoriiyorsunuz?

Acente odakli satiglarin yani sira bankasii-
rans kanalinin daha fazla kullanilacagin
soyleyebilirim. Gelecekte sigorta sirketleri,
sigortaciligin temel sorunlarin1 déneme
oOzgii sartlarla ¢6zerek; karl lokasyonlarda

ve dogru iiriinlerle miisterilere daha iyi

hizmet vererek rekabette avantajli duruma

gecebilecekler.

Pirim iiretimi artarken sigortal sayisinda da
artis oldu mu?

Sigorta sirketlerinin miisteri sayis1 her
gecen y1l artis kaydediyor. Tiirkiye Sigorta
Birligi verilerine gore hayat ve hayat dis1
toplam sigortal sayis1, 2010 yilindaki 36
milyon 634 bin 293’ten 2011'de 46 milyon
489 bin 525% yiikseldi. 2010 yilinda hayat

“SBN Sigorta,
primlerin yiizde
84’linii oto
disindan, yiizde
71’ini bankadan
tiretiyor. Toplam
prim iiretiminden
bankasiiransin
aldigi payla
ikincilige yiikseldi.”
disinda faaliyet gosteren
sirketlerin sigortali sa-
yist 19 milyon 908 bin
423’tii. Bu say1 2011
yiliitibariyle 26
milyon 754 bin
919%a yiikseldi.
Biz de SBN
Sigorta olarak
kendi miisteri
sayimizi yiizde
32 oraninda artirdik.
Bu gelismeyi son derece

Onemsiyoruz.

Sektor daha ¢ok zorunlu
sigortalarla mi1 yoksa go-
niilliik esasina dayanan
sigortalarla mu1 biiytiyor?
Mevzuat degisikligi
ozellikle DASK polige-

lerinde adet ve prim iiretimi anlaminda
ciddi bir artis sagladi. Diger zorunlu
poligelerde de modern hayatin gerek-
tirdigi anlamda ve ortalama biiyiime
oraninda makul seviyelerde artis oldugu
goriilityor. Goniilliiliik esasina dayanan
sigortalarda ise sigorta sirketinin yapisi-
na baglh olarak, 6zellikle banka bagi olan
sirketler i¢in donemsel kampanyalar ve
hayati kolaylastiran ek teminatlari olan
yeni iiriinler boyutunda ciddi bir artis

oldugunu séylemek miimkiin.

SBN Sigorta Genel Midiiri

Recep Duray,
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Prim artiglar: sirketlerin aktif biiytikligii-
ne de yansiyor mu?

Sigorta sektoriinde hayat dis1 branslar
kan kaybetmeye devam ediyor. Basta
trafik ve kasko olmak iizere hayat dis1
branglar toplaminda goriilen 63 milyon
TLden fazla zarar sektoriin kanayan
yarasi olmaya devam ediyor. Ge¢mis do-
nemlerde zarar edilen saglik bransinda
toparlanma goriiliiyor. Nitekim yilin ilk
yarisinda kara gegilmis durumda. Tiirki-
ye Sigorta Birligi'nin ilk yar1 sonuglari-
na gore, 6zellikle hayat dis1 branslardaki
teknik karsizlik sektoriin en 6nemli
sorunu olmaya devam ediyor. Ne yazik
ki 2008-2011 donemine baktigimizda
sermayedarlar tarafindan siirekli ser-
maye artirimi yapilirken, sigorta sirket-
lerinin toplam 6zkaynaklarinin daha

az arttigini goriiyoruz. Bu dénemde
toplam 6denmis sermaye yaklasik 2.5
milyar TL artt1. Toplam 6zkaynaklarsa 1
milyar T'nin altinda biiyiiyebildi. Bu-
nun saglikli ve siirdiiriilebilir oldugunu

diisiinmiiyorum.

Tiirkiye diinyanin 16’nci biiyiik ekonomi-
siyken, Tiirk sigorta sektorii neden hald
¢ok gerilerde?

Son yillarda gelistirme ve iyilestirmeye
yonelik yasal diizenlemelere ragmen
sektoriimiiziin gelismis iilkelere gore
¢ok geri durumda oldugu goriiliiyor.
Bunun i¢in bir¢ok neden sayabiliriz.
Bunlarin en 6nemlisi, sigorta bilincinin
yeterli diizeyde olmamasi. Ulkemiz-

de toplam sigorta prim iiretiminin
GSYH’ya orani yiizde 1.3. Bu oran
gelismekte olan iilkelerde bizim iki kati-
mizin iizerinde. Gelismis iilkelerde top-
lam sigorta prim iiretiminin GSYH’ya
orani yiizde 8.7. Yani gelismis iilkeler-
deki prim iiretiminin GSYH’ya orani
Tiirkiye’'nin yaklasik 7 kat iizerinde.

Ayni durum kisi bas1 prim iiretiminde
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de goriiliiyor. Tiirkiyede 2011 yil1 veri-
lerine gore kisi bagina 137 dolar prim
o6demesi s6z konusu. Gelismekte olan
iilkelerde bu tutar 627, gelismis iilkeler-
de ise 3 bin 527 dolar. Tiirkiye diinyanin
16’nc1 biiyiik ekonomisi olmasina kar-
sitlik prim iiretiminde 38’inci siradayiz.
Sektoriin tiim oyunculari bu rakamlar1
hizla yukar: tasimak i¢in birlikte ¢alig-

mal.

Yabancilarin sektore ilgisi siirecek mi?
Sektorde hala fiyat bazli rekabet devam
ediyor. Hatta artarak devam ediyor. An-
cak iilkemizde sigorta ihtiyaci tam ola-
rak yerine getirilmiyor. Sigorta sirketleri
yeterli bityiikliige ulasamadi. Zaten
yabanci sirketlerin yatirim yapmalari-
nin nedeni de bu. Hala cazip bir pazar
konumundayiz. Tiirkiye'de sigortacilik
heniiz tabana yayilmis degil. Endiistri-
yel tesisleri bir tarafa koyarsak, birey-
sel sigortalarda biiyiik eksiklikler var.
Zorunlu olan DASK sigortasinda bile
sigortalanma oram yiizde 25. Bu rakam-
larla Tiirk sigorta sektoriiniin yerli ya da
yabanci her sirket i¢in cazip oldugunu
diisiiniiyorum. Sektore gelen yabanci

sirketlerin kendi vizyon ve deneyim-

lerini Tiirk sigortaciligina yansitmasi
saglanirsa pazar daha da biiyiitiilmiis
olur. Getirdikleri bilgi ve deneyimleri
Tiirk sigorta sektoriine gore sekillendi-
remeyen sirketlerin pazari terk etmesi
s0z konusu olabilecek. Rekabeti fiyatla
yapmanin sonu gelmeyecek. Rekabetin
sadece fiyat degil hizmet iizerine olmasi
gerektigi de zamanla anlagilacak.

Tiirk sigorta sektoriine 6niimiizdeki
donemlerde ilgi daha da artacaktir. “Ts-
tanbul Finans Merkezi” projesi cerceve-
sinde sigortacilik daha cazip hale gele-
cek, AB’ye uyum siirecinde yeni iiriinler
piyasaya sunulacak. Bize gore yogunlas-
manin en ¢ok gerceklesecegi branglar
ferdi kaza ile gelismis iilkelerde ¢ok iyi
seviyelerde olan sorumluluk sigortalar
olacaktir. Bu branslara ait yeni iiriin ve
teminatlar gelistirilecek; pay alma ve
pazari biiyiitme ¢abalar1 bu y6nde iler-
leyecektir. Kisi basina diisen gelirdeki
artisa paralel olarak bireysel sigortalara
talep artacaktir. Sigorta sirketleri ve ara-
cilar teknolojiyi daha yogun kullanacak,
kurumsallasma ¢ok daha iyi seviyelere
gelecektir. Sigortacilik hem Tiirkiye hem
diinyada gelecege yon veren en 6nemli

sektorlerden biri olacaktir.

SBN’nin 10 yillik plam hazir

SBN Sigorta, 10 yillik stratejik bir plan
hazirladi. SBN Sigorta Genel Miidiirii
Recep Duray, bu uzun vadeli planin
hedeflerini s6yle 6zetliyor:

“Ilk 10 ay tamamlandiginda memnuni-
yetle goriiyoruz ki 2012 yihnda planlari-
mizla son derece uyumlu bir performans
gosteriyoruz. SBN Sigorta, orta ve uzun
vadede de ‘sira dist’ bir sirket olmaya
devam edecek. Bankasiirans ve oto dist
agirlikli bir sirket olacagiz. Bu stratejimi-
zin temel bir sebebi var. Ne yazik ki

gecmis tecriibelerimiz bize oto bransi ve
acente agirlikli calisan birgok sirketin
sikintiya diistiigiinii gosteriyor. Bu
ozelliklere sahip oldugu halde kar
edebilen ¢ok az sayida sirket var. Bu
sirketleri de ozellikle tebrik ediyoruz.
Ancak ¢cogu sirketin bunu basaramadig:
ve sermayedar destegine siirekli ihtiyag
duydugunu biliyoruz. Biz yeni iiriin ve
kanallarla miisteriye yakin bir sirket
olarak, biiyiikliikte degil ama karlilikta
ilk 10da yer almay1 amachyoruz.”
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Sirketleri rahatsiz eden hatirlatma

Hazine Mustesarlig, taksiciler, minibusculer ve acentelerden gelen yogun sikayet tizerine,
sigortacilarin en cok caninin yandigi zorunlu trafik sigortasinda 3 yil 6nce ¢ikarilan
yonetmeligi hatirlatti ve “fiyatlari gtinltik olarak degistirmeyin” uyarisinda bulundu...

Zorunlu trafik sigortalarinda fiyatlar her
giin degisebiliyor. Hazine tarafindan be-
lirlenen alt iist limitler dahilinde sirketler,
bilangolarina ve iiretim kalemlerine bakarak
zorunlu trafik sigortasi fiyatlarim giinliik
olarak degistirebiliyorlar. Ancak bu durum
hem acentelerin hem de miisterilerin tepki-
sine neden oluyor.

Nitekim tepkiler biiyiiyiince Hazine Miiste-
sarligy, zorunlu trafik sigortasinda giinliik
olarak degisen fiyatlara el att1 ve ekim ay1
basinda sirketlere gonderdigi bir yaziyla
2009 yilinda ¢ikarilan ama ¢ok da iizerinde
durulmayan y6netmeligi hatirlatti. Sirketler,
Hazine’nin uyarisini dikkate almalart ha-
linde tespit ettikleri primleri 6 aydan 6nce
degistiremeyecek. S6z konusu hatirlatmayla
acente komisyonlar1 da ayni kapsam i¢ine
alind1.

Hazine Miistesarhigy, hatirlatmaya gerekge
olarak zorunlu trafik sigortasinda fiyatla-
rm giinliik olarak degistirilmesinden hem
acentelerin hem de miisterilerin sikéyetci
olmasini gosterdi. Ancak sektor temsilcileri,
50z konusu diizenlemenin tarife rejimine
geri doniis oldugunu diisiiniiyor ve son
yillarda sektoriin gelismis iilke sigortaciligi-
na ulagsma yolunda attig1 adimlarin bir anda
yok sayilarak tekrar basa doniildiigiinii ifade
ediyorlar.

Hazine Miistesarhig1 s6z konusu hatirlat-
ma yazisini, son dénemlerde, 19 Haziran
2009'da Resmi Gazetede yaymlanan Zo-
runlu Trafik Sigortasi Tarife Uygulamasi
Esaslar1 Yonetmeligine aykir1 baz1 farkl uy-
gulamalar gozlenmesi ve tereddiitlerin gide-
rilmesini teminen yaptigim agiklad. Yazida
Karayollar1 Motorlu Araglar Zorunlu Mali
Sorumluluk Sigortasinda Tarife Uygulama
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Esaslar1 Hakkinda YonetmeliKin 4’tincii
maddesinin 2 fikrasina atifta bulunularak su
hatirlatma yapildi:

“Sigorta sirketleri bu yonetmelik hiikiimleri-
ne uygun olarak hareket etmek zorundadr.
Sirketler bu yonetmeligin 15’ inci maddesi
hiikmiine tabi olmak iizere il bazinda arag-
larin temel sigorta primini serbestce tespit
edebilirler. Sigorta sirketleri belirlenen bu
tutar iizerinden yiizde 10 oraninda indi-

rim ve yiizde 20 oraninda artirim arah@in
agsmamak kaydiyla serbestce artirim veya
indirim sebebi belirleyebilirler. Sirketler
tespit ettikleri primleri 6 aydan 6nce degisti-
remezler. Miistesarlik bu fikrada belirlenen
prim artirim iist stnirini artirmaya veya
tamamen kaldirmaya yetkilidir”

Hazine Miistesarlig1, s6z konusu yonetmelik
hiikiimleri ¢ercevesinde bundan béyle il ve
arag tiiriine gore sigorta sirketlerince belirle-

nen temel sigorta primlerinin artik 6 aydan

once degistirilemeyecegini aciklamis oldu.

6 maddeden olusan metinde ¢ok ciddi
uyarilar dikkat ¢ekiyor. Hazine’nin 6zel-
likle tiiketici ve acente kanalindan gelen
sikayetlerin 6niine ge¢cmek icin boyle bir uy-
gulamaya gectigi diisiiniiliiyor. Bilindigi gibi
son zamanlarda 6zellikle minibiisciiler ve
taksicilerden zorunlu trafik sigortasryla ilgili
yogun sikayetler geliyordu. Sigorta acen-
telerinin de sirket komisyonlarinin diisiik
kaldig1 yoniinde sikéyetleri kamuoyunda
yer almaya baglamisti. Iste Hazine’nin 2009
yilindaki yonetmelikle elindeki yaptirim
giiciinii kullanarak boyle bir karar aldig:
diisiiniiliiyor.

Sirketler rahatsiz

Ancak belirttigimiz gibi sektor yetkilileri bu
hatirlatmadan rahatsiz. Geligmis iilkeler-
de, cagdas iilke ve sistemlerde tarife rejimi
yerine serbesti oldugunu hatirlatan sektor
yetkilileri, s6z konusu iilkelerde sadece belli
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limitlerin kamu menfaati acisindan dikkate
alindigin belirtiyorlar. Tiirkiyede de siste-
minin béyle olmasi gerektigini, tiim zorunlu
sigortalarda tarife rejiminden vazgecilmesi
gerektigini vurguluyorlar.

Sektorden bir yetkili, bir trafik ve kasko si-
gortasinda sirketin aktiieryal hesabina gore
800 liranin da 1200 liranin da dogru fiyatla-
ma olabilecegini ifade ediyor. Ardindan da
“Polige say1sina gore bu fiyatin degiskenlik
gostermesi normal” diye ekliyor.

Her riskin ve her portfoyiin bir aktiieryal
hesab1 oldugunu hatirlatan sektor temsil-
cileri, Hazin€'nin “minibiisciilerden, tak-
sicilerden, acentelerden ¢ok sikayet aldim”
gerekgeesiyle boyle bir diizenlemeye gitmesi-
nin ¢ok yanhs oldugunun altini giziyorlar.

“Korunacaksa sektor korunmalr”
“Neredeyse yarim milyar lira zarar eden bir
brans var” diyen bir baska sektor temsilcisi-
nin degerlendirmesi ise s6yle: “Trafik sigor-
tas1 zorunludur ve bir y1l boyunca yapilan
tiim hasarlar kapsar. fyi siiriiciiyle kotii
siiriiciiyii mutlak olarak ayirmaliyiz. Tam
serbestiye gecmeliyiz. Sikayetler dogru gibi
goriilebilir. Ama Gbiir taraftan bakildiginda
sigortacilik riski almak demektir. Dogru
fiyati belirler ve bunu uygularsiniz. Fiyat
belirleme konusunda tiim imkanlar elinden
alinryorsa bu serbest piyasa uygulamasinmn
mantigna aykar1 bir hareket olacaktir. Ha-
zine, sistemin biitiiniinii korumali. Rezerve,
mali yeterlilige, hasar 6deme giiciine ve
sistemin saglikli yiiriimesine bakarak den-
geleri muhafaza etmeli. Tek tarafli bakarsak
bu diizenleme bizi daha da bataga gotiire-
cektir. Sirketler arasindaki rekabet, acenteler
arasindaki baski artacak, bu da miisteriyi
daha fazla tedirgin edecektir. Bu durum
tekrar tarife rejimine doniilmesi anlamma
gelecektir”

“Yeni degil, hatirlatma”
Hazine Miistesarhig1 Sigortacilik Genel Mii-

diirii Dr. Ahmet Geng, konunun basina yan-

simast iizerine bir agiklama yapti. Ekim ay1
basinda sirketlere gonderdikleri yazinin bir
hatirlatma metni oldugunu belirten Geng,
“2012 y1li ierisinde trafik sigortalarinda
bazen haftalik hatta giiniibirlik fiyat degi-
siklikleri gozledik. Bu durumun tiiketicinin
sektore giivenini sarstigini goriince, ekim
ay1 basinda sirketlere bir yaziyla 2009 yil
haziran ayinda yaymlanan zorunlu trafik
sigortasinda tarife uygulama esaslar1 hak-
kinda yonetmelik hiikiimlerini hatirlatmak
istedik” dedi. Bunun yeni bir diizenleme
olmadiginin altini ¢izen Geng, agiklamasini
soyle siirdiirdii:

“2009 yil1 haziran ayinda yayinlanan Zo-
runlu Trafik Sigortasinda Tarife Uygulama
Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri
halen gecerlidir. S6z konusu yonetmelikte;
sirketlerin zorunlu trafik sigortasinda kendi
tarifelerini ‘serbestce’ belirleyecekleri, ancak
bu tarifeyi 6 ay degistiremeyecekleri hiikiim
altina almmustir. Dolayistyla bu hiikiim de
yeni degildir. Bu hitkmiin amaci, sirketlerin,
rakibe gore degisen ve hicbir hesaplamaya
dayanmayan, tarifesizlik olarak adlandir1-
labilecek uygulamalardan kaginmalarimi
saglamaktir”

Gen¢’in agiklamasinda, sirketlerin yine aym
yonetmelige gore serbestce belirledikleri

“temel primler” iizerinden, kendileri “indi-

rim ve artirim” sebepleri belirlediklerinin
alti giziliyor:

“Bu belirlemeler, sirket aktiierinin hazirla-
yacag1 rapora gore olmaktadir. Bu raporlar,
sirket nezdinde denetime hazir bulundu-
rulmaktadir. Diger bir ifadeyle sirketlerin
yapacaklari tarife aktiieryal gergeklere
dayanmak zorundadir. Bu gercevede, sirket-
lerin iyi siiriiciiye indirimli ve kotii siiriiciiye
zaml prim uygulamalarinimn 6niinde de bir
engel yoktur”

Dr. Ahmet Geng, agiklamasinda s6z konusu
yonetmelikle getirilen hiikiimlerin sigorta
sirketlerinin kendi tarifelerini yaparken tek-
nik dengeleri g6zetmelerini 6ngordiigiinii
ifade ederek sistemi 6yle savundu:

“Esasen, s6z konusu yonetmelikle getirilen
sistem, sirketlerin piyasadaki rakiplerine
bakarak her giin fiyat degistirmelerinin

yol agtig1 kaos ortamina gore, karliliklarimi
daha olumlu etkileyecek bir sistemdir. Unu-
tulmamalidir ki tarife serbestisi tarifesizlik
anlamina gelmemektedir. Bu degerlendir-
meler gergevesinde miistesarligimiz, siste-
min biitiiniinii g6z oniine alarak sirketlerin
tarifelerini daha dikkatli ve 6zenli yapma-
larimn, kendi tarifelerine uyma konusunda
disiplinli olmalariny, kendi yaptiklar: tari-
felere uymamak suretiyle 6ngéremedikleri

olumsuz mali sonuglarla karsilasmamalarimi

temine ¢calismaktadir”
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Soylesi | Haldun Dormen - Zafer Algoz

Sanai¢ilardan sigortacilara
olay yaratacak teklif

Haldun Dormen ve Zafer Algoz... ki biiyiik sanatci ‘Akilli Yasam’da bulustu ve ortaya
gllme reytingi cok ytiksek bir sohbet cikti...

ir duayen ile bir usta yan yana

gelirse ne olur? Tabi ki o sohbet

doyumsuz olur. Tipki Haldun
Dormen ve Zafer Alg6z’iin birlikte geldigi
bu roportaj gibi. O giin, o giizel havada, o
sirin cafenin bahgesinde iki ‘dev’ sanatgi ile
kahkaha tufani arasinda konustuk... Tiyat-
royu, dizileri anlattilar, hayatlarinin sirla-
rin1 paylastilar. Ve sanatci ruhuyla, yasama
deger veren iki isim olarak ‘sigorta’ya sahip
ciktilar...
iki biiyiik sanatc1 yan yana; Haldun Dor-
men ve dilinden ‘Ustam’ kelimesini her
seferinde biiyiik bir sayg1 ve sevgiyle dii-
siirmeyen Zafer Algoz. iki iinlii oyuncuyu
anlatmaya aslinda sayfalar yetmez. Dormen
yillarini tiyatroya vermis, ¢ok sayida 6g-
renciyi yetistirmis bir duayen. Algoz ise
yillarca tiyatroya, sinemaya, dizilere emek
vermis nadir sanat¢ilardan. Tabi boyle iki

isim bir araya gelince, her yer buram buram
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sanat kokuyor. Onlar anlattik¢a, insanin
dinledikge dinleyesi geliyor. Ciinkii sohbet
o kadar keyifli ki her yer kahkaha sesleriyle
dolup tastyor. Bir yandan sanat, bir yandan
spor, bir yandan sigorta derken konusulma-
dik bir gey kalmuyor. Iste biz “Akill Yagam”
olarak bu sayimizda bu iki dev ismi konuk
ettik. Nisantas1 Atiye Sokak’taki the House
Cafe’nin bahgesinde, Haldun Dormen ve
Zafer Algoz ile muhtesem bir soylesi yaptik.

Herkes tiyatrocu olabilir mi?

Zafer Algoz: Bana gore herkes tiyatro oyun-
cusu olamaz. Bu Tiirkiyede yapilan bir sey.
Yurt disinda hayranlikla izledigimiz oyun-
cularin kadin olsun, erkek olsun hepsi zaten
tiyatrocudur. Tiyatro sahnesine ¢itkmamus
olsa bile gider 6zel ders alir ve sahnede
haftalarca, giinlerce ¢alisirlar.

TVideki bircok dizi merakla izleniyor, sizce

diziler tiyatroya olan ilgiyi azaltiyor mu?

Z. Algoz: Birincisi dizi ve tiyatro seyircisini
birbirinden ayirmak lazim. Dizi seyirci-
sinin i¢ine hepimiz, toplumun tamami
giriyor. Ama tiyatro izleyicisi bilingli olarak
gelip tercih eden, seyretmek i¢in zaman
ay1ran, arastiran, biraz daha bilgili bir
kesim. Edebiyata merakli olan, okumaya
zaman ayiran, diinyanin farkl miizik
kiiltiirlerini bilen, caz, klasik miizik, halk
miizigi ve sanat miizigi de dinleyen merakli
takimdir. Bu yiizden tiyatro izleyicisi ¢ok
daha farkhidir.

H. Dormen: Artik alternatif tiyatrolar var,
harika seyler yapiyorlar.

Peki, sizin begeniyle izlediginiz bir dizi var mi?
Z. Algoz: Muhtesem Yiizyil dizisini gok
begeniyorum. Tabi ki daha ¢ok kadin
izleyicilerin ilgisini ¢ekebilecek kadin entri-
kalar1 6n planda ama kostiimii ve ¢ekimleri
ok giizel. Yillar nce TRT’nin Osmancik
dizisini hatirliyorum. Osmancik ile Muhte-
sem Yiizyil1 yan yana koydugumuz zaman
en azindan teknolojik anlamda ne kadar
biiyiik agsama kaydedildigini goriiyorsunuz.
Mesela bir savas sahnesi seyrettim, ¢ok et-
kilendim Muhtesem Yiizyilda, hatta arayip
Yagmur Taylan tebrik ettim.

Tiyatroya yeni baslayanlara neler onerirsiniz?
H. Dormen: Bir kitap yazmistim “Olmak
ya da olmak” diye. Bu kitapta geng tiyatro
oyuncularina ¢ok giizel seyler anlattim.
Onceleri yazmak istemedim ashinda ama
sonra ¢ok keyifli bir hale geldi. Kitap su an
ticiincii baskisina ulastyor. Kitap genglere
eglenceli bir sekilde yol gosteriyor. Bu

yiizden “Olmak” istiyorsaniz elinizden ne



geliyorsa yapacaksiniz , “Olmamak” diye

bir seyi diisiinmeyeceksiniz. Tabi bunlarin
hepsinden 6nemlisi ¢ok calismak. Bence
calismak yetenekten ¢ok daha 6nemli bir
sey. Mesela benim hayatimda ¢ok biiyiik
bir 6rnek vardir, o da rahmetli Nisa Serezli.
Serezli’nin oyuncu olacagina inanmryor-
dum ancak bir y1ldiz oldu. Serezli’nin sesi
yoktu, fisir fisir konusuyordu boyu da
kisaydi ama sahneye bir ¢ikiyordu resmen
biiyiiyen bir dev oluyordu. Miithisti...

Kendinize idol olarak gordiigiiniiz bir oyuncu
var mi?

Z. Algoz: Tabi ki Haldun Dormen, su anda
yanimda oturuyor. Niye biliyor musunuz?
Ciinkii bizim oyuncularimizda, agabeyleri-
miz de soyle bir sey var, “Yas 65 oldu, haydi
ben ¢ekiliyorum artik” diyorlar. Haldun
Hocamu ise takdir ediyorum, hala oyna-
maya, meslegini icra etmeye devam ediyor.
Bir oyuncu elden ayaktan bile diisse elden
ayaktan diismiis bir adam rolii oynayabilir.
H. Dormen: Tleride ne yaparim agikgast
bilmiyorum. Ama simdilik yola devam,

oynayacagim.

Sizi fanatik Besiktashsiniz diye biliyoruz.
Hatta bagkan aday: oldugunuza dair saka
yollu haberler de ¢ikt1. Varsayalim ki baskan
oldunuz. Bugiin nasil bir Besiktas goriirdiik?
Z. Algoz: Ben Besiktash degilim, kara sev-
daliymm. Kesinlikle ¢cok farkl: bir Besiktas
goriirdiiniiz. Benim gonliimden gegen
Besiktag'in oynamasi gereken futbol, klasik
Ingiliz futboludur. Ingilizlerin futbolu bana
miithis bir heyecan veriyor. Sahtekarlik
yok, kendisine bir sey olmadig: halde daki-
kalarca yerde takla atip durmuyorlar. Cok
hizli ve hakikaten sert oynuyorlar. O yiiz-

den ben hep sunu hayal ettim Begiktag'n
bir Ingiliz kuliibiiyle kardes kuliip olmas
lazim. Bizim oyuncularimiz gidip 15 giin
orada kamp yapmali, onlar Tiirkiye’ye gelip
3 ay burada kalmal1. Diisiinsenize bizim
oyuncumuz 3 yilda 3 ay gidip orada kalsa
Ingilizce bilen bir ¢ocuk olur. O zaman bir
model ve ekol olusur...

H. Dormen: Benim oglum ve babam futbola
¢ok merakl1. Ben Fenerbahgeliyim ancak
milli maclarda da ¢ok heyecanlanryorum.
Z. Algoz: Haldun Hocam, sizi bir Besiktas
magina gotiirelim de bir de Besiktas1 go-
riin, emin olun kendinizden gegersiniz.
Tuncel Kurtize bir roportajda takimini
sordular. “Hasta Fenerliyim ama gonliim
Besiktas Cars1 Grubu'nda” dedi. O yiizden
hocam size de bir kiiltiirel gezi yapalim.

H. Dormen: “Bende mi, hasta Fenerliyim
ama gonliim Besiktasli” diyecegim?
Z.Algoz: Hayir Hocam, sizi Seref

Tribiinit'nde agirlayacagiz.

Ozel sigortalariniz var mi?

Z. Algoz: Eskiden Bagak Sigorta simdi ise
Groupamadan esimin ve benim 6zel saglik
sigortamiz var. Yillar 6nce yaptirmistik.
Saglik sigortasi ¢ok 6nemli ¢iinkii, ‘insanin
ne zaman hastaneye, ne zaman hapisha-
neye diisecegi belli olmaz’ Aslinda 6zel
saglik sigortasi yaptirmak ¢agdashik. Ancak
Tiirkiyede daha ¢ok sigortalinin olmasi
icin sistem ¢ok daha cazip hale getirilmeli
bence. Onun disinda esimin ve benim
bireysel emekliligimiz de var. Yillar 6nce bir
arkadasim, “Gel yapalim, BES sisteminden
ister emekli olursun ister toplu para alirsmn”
demisti. ING Emeklilik'ten yaptirmistik.
Gegenlerde sirketi arayip sordum, bayag:
birikim yapmisim. Bu arada BES ile ilgili

ok transfer teklifi de aldim. Siirekli arryor-
lar bize gelin bizim sartlarimiz daha cazip
diye...

En cazip teklifi hangi sirketten aldiniz?

Z. Algoz: En cazip teklifi Axadan aldim.
Aslinda tabii bu isin sakasi ama insanin
sigorta sirketinden ilk bekledigi sey giiven
duygusudur. Insan sigorta yaptirirken
‘acaba hastaneye diisersem gercekten mas-
rafimi 6der mi?’ gibi endiselenmemesi
lazim. Bu yiizden hem giivenilir hem de iyi
hizmet veren sirketlere sigorta yaptirmak
gerekiyor.

Zaten iyi olan sirketler de bir sekilde kulak-
tan kulaga duyuluyor.

Tiyatro sahnelerinde de bircok kaza meydana
geliyor bu durumda nasil onlemler alintyor?
H. Dormen: Dormen ve Kenter tiyatrosun-
da herkes sigortaliydi.

Z. Algoz: Haldun Hocam keske bir sigorta
sirketi ¢iksa da 6zel tiyatroda oynayan
oyunculari ‘basina bir sey gelirse’ diye
sahnede oynadig; siirece sigortalasa. En
azindan sahnede bagina bir kaza gelmesi
durumunda ameliyat olmasi gerekirse ya
da tedavi gormesi gerekirse insanlarin bir
giivencesinin olmasi ¢ok onemli. Bu sektore
de katki saglar.

Sizin sigortayla aramz nasil?

H. Dormen: Ben zaten Yap1 Kredi
Sigorta’nin sanat danigmaniyim. Biitiin
sigortalarimi oradan yaptirdim. Sigorta
oncelikle giiven demek. Cok enteresandir,
tiyatroda ben harig herkes sigortalrymus.
Mubhasebe miidiiriim beni sigortali yap-
mamis. Bunu tiyatrom kapandiktan sonra

fark ettim.
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Oxford Urfa’da, ‘buyik usta’ TRT de

Haldun Dormen “Urfa’da Oxford” dizisiyle sevenlerinin karsisina ¢ikacak, hem
guldirecek hem dustindirecek

Haldun Dormen yillarca hem sanata emek
vermis hem de sayisiz 6grenci yetistirmis bir
usta. Sanat¢1 ruhunun yaninda ayni zaman-
da tek basina sivil toplum savascist. Yaziyor,
oynuyor, oynatiyor, insanlara moral, giiven
agtliyor. MSliler i¢in yazip sahneye koydugu
bir buguk saatlik oyunla onlara 11k tutuyor.
Herkesin aksine o Barig Man¢o’yu unutma-
mus, onun i¢in de bir miizikal yazmus. Tiim
bu kosusturmacanin arasinda, yeni dizi
projesi “Urfada Oxford” ile de sevenlerinin
karsisina ¢cikmayi bekliyor. Biz de Haldun
Dormen ile hem sohbet ettik hem de yeni
projelerini konustuk...

Yeni projeleriniz var mi?

Haldun Dormen: MS'liler i¢in yazdigim bir
oyun var bu benim i¢in ¢ok miithis bir proje
oldu. Teklif bir ilag firmasindan geldi. Ben
MS (emes) ile ilgili higbir sey bilmiyordum
ancak daha sonra diisiindiim ve yazmaya ka-
rar verdim. Emeslilerin i¢ine girdim, onlarla
konustum: Doktorlardan da MS ile ilgili
bilgiler aldim, ayrica ¢ok aragtirma yaptik.
Tiim bunlarin sonunda 1,5 saatlik bir oyun
yazdim. En 6nemlisi de bu oyunun MS ra-
hatsizlig1 olan insanlara timit vermesi oldu.
Ciinkii sahnede oyunu oynadiktan sonra

bir baktim ki iyilesenler ve toparlananlar
var. Mesela bir okul miidiirii ile tanigtim
daha 6nce MS rahatsizlig1 gecirmis ancak su
anda gorevde. Tabi ki bu beni ¢cok mutlu etti.
Boyle bir sey diinyada yapilmadi. Bu yiizden
benim i¢in ¢ok onemli ve keyifli bir proje.
Diger bir projemiz ise Baris Mango ile ilgili.
Baris Mango'nun hayatini anlatryoruz. Baris
Mango'yu yukarida bir yerlerde goriiyoruz
ve onunla birlikte 10 kisi daha yeryiiziine
baris ve sevgi elgisi olarak iniyor. Diger 10
kisi de hayata veda etmis diinyaca iinlii pop
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yildizlar1. Bu miizikal bir sov olacak. Onlar
Baris Mangonun sarkilarini kendi tarzlar ile
soyleyecekler. Mesela Michael Jackson kendi
usuliinde s6yleyecek Ummii Giilsiim kendi
usuliiyle s6yleyecek.

Bir de “Urfada Oxford” diye yeni dizimiz
var, TRT'de yaymlanacak. Bu da yine ¢ok
keyifli ve giizel bir proje olacak. Ingilterede
bir okul, baginda ise ben varim ve okul iflas
ediyor. Okulda Tiirk talebeler de var. Biraz
fantastik bir dizi. Sanirim Tarik Pabugcuoglu
ve Ayla Algan gibi isimler de olacak. Ama
tabi bir¢ok yabanci oyuncu da dizide yer
alacak. Ben de merakla bekliyorum.

Dizi olarak ise Muhtesem Yiizyil1 bir de
Kay1p Sehri ¢ok seviyorum, seyrediyorum.

Peki, siyaset ile araniz nasil?

Ben siyasetten genellikle uzak durmaya
calistyorum. Ama bir Atatiirkgii olarak bazi
seylere tabi ki ¢ok tiziilityorum ve kayitsiz
kalamiyorum. 29 Ekimde insanlar1 goriince
resmen gozlerim doldu, miithis bir heyecan,
mutluluk ve seving vardi. Atatiirk sevgisi,

insanlarin beynine ve kalbine islemis bir

ibrahim Tathses
yuzinden birakhk
“Bundan ii¢ dért y1l 6nce ibrahim
Tatlises ile bir proje onerisi geldi. Ben

once ‘Hayir’ dedim. Daha sonra agzim-
dan girdiler, burnumdan ¢iktilar, beni
bir gekilde ikna edip ‘Evet’ dedirttiler.
Istanbul’u afislerle donattilar. Dizi
¢ekimlerine basladik, proje giizeldi.
Ancak Ibrahim Tatlises bir siire sonra
senaristi degistirdi. Daha sonra Ara
Giileryiiz, “Ben bu adamla ¢alismam”
dedi, birakti gitti. Derken senaryo, reji,
her sey Ibrahim Tathsese kald1. Nilgiin
Belgiin de benim esim roliinde oynu-
yordu. Ben siirekli Nilgiin’ii sakinles-
tirmeye ¢alisiyordum, “Dur bakalim
ne olacak?” diye. Tabi sonunda ibra-
him de bu isin olmayacagini anladi ve
diziyi biraktik..”

duygu. Sadece kizdigim bir sey var o da
bizden olan bazi insanlar da Atatiirk karsit:
oldular. Bu ¢ok iiziicii bir sey.
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Cem Yilmaz ile sevenlerini sasirtacak

Unlii sanatci Zafer Algodz, ‘Dostum, oyun arkadasim’ dedigi Yilmaz ile yepyeni bir

film projesiyle sevenlerinin karsisina ¢cikmaya hazirlaniyor

Unlii sanatg1 Zafer Algdz, iinlii sovmen Cem
Yilmaz ile birlikte birgok projede yer aldi.
Alg6z, ‘Dostum, oyun arkadagim’ dedigi

Yilmaz ile yepyeni bir film projesiyle sevenle-
rinin karsisina ¢tkmaya hazirlaniyor

Zafer Algoz yillarca tiyatroya, sinemaya,
dizilere emek vermis nadir sanatcilardan. ..
Sempatik ve bir o kadar da giiler yiizlii olan
Alg6z, Cem Yilmaz ile Nisan-Mayis ay gibi
hazirliklar1 bitmesi beklenen yeni bir filmle
sevenlerinin karsisina ¢tkmaya hazirlaniyor.
“Cem Yilmaz ile calismak biiyiik bir sanstir”
diyen Alg6z, “Dostum, oyun arkadasim”
dedigi Yilmaz anlata anlata bitiremiyor...
Akilli Yasam’a, yeni tiyatro oyunundan s6z
ederken, projelerini anlatirken gozleri parli-
yor... Iste Zafer Algoz’le o keyifli soylesi. ..

Bu siralar nelerle ugrastyorsunuz?

Eskisehir ‘de Mor Menekse diye TRT i¢in

29 boliimliik bir dizi ¢ekiyorduk, gekimleri
bitirdik. Bu arada Tiyatro Adam Grubunun
6na ylinda “Babaannem Yiiz Yaginda”
diye bir oyununu sahneye koydum. 16 sene
boyunca bu oyunu oynadim, rahmetli Alev
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Sezer’in Devlet Tiyatrosu’na yaptig1 son re-
jiydi. Ciinkii Alev Agabey ¢ok 6nemli bir ak-
tordii, yeni kusagin onu tantyamamasi bence
gok biiyiik kayip. Alev Sezer’i insanlar hep
Bruce Wills'in sesi olarak tanirlardi. Hem
yakasikli hem yetenekli olmak zordur ya iste
Alev Sezer’in tam kendisiydi. Cok geng yasta
vefat etti, oyunu da Sezer’in 15’inci 6liim
yildoniimiinde denk geldigi i¢in sahneye
koydum. Her Persembe Afife Jale sahnesinde
oynuyor. 11 Aralik’ta da galasin1 yapacagz.
Onun disinda Nisan-Mayis aylar1 gibi Cem
Yilmaz ile birlikte bir film projemiz var. Bu
film Gora ya da Arogdan daha farkl olacak.

Cem Yilmaz ile oynamak nasil bir duygu?
Cem ile ayni seti paylasmak miikemmel bir
duygu. Ciinkii Cem’in kendi hayatinda da
stand-up devam ediyor. Mesela iki, iki bucuk
saatlik bir canh performanstan sonra ‘Haydi
eve gideyim, ben ¢ok yorulduny’ gibi bir sey
s0z konusu degil. Benim zekéisina, komed-
yenlik tarafina, yaraticithigina saygi duydu-
gum bir komedyen Cem. Ciinkii bana gore
Tiirkiye standartlarinin iistiinde bir komedi

zekésina sahip. Ayrica ¢ok geng yasta kendini
bu kadar san, s6hret ve paranin icinde bulup
da bu kadar iyi korumasi ¢ok 6nemli. Ve her
seyden 6nce ok terbiyeli ve nazik bir insan.
Yakindan taniyorum, ailesi de dyle. Cem bir
kere sartlarin iistiinde set ortami kuruyor, bu
¢ok 6nemli. Sadece oyunculara degil figii-
rana bile ayni standartlar1 sunuyor. Mesela
iki sette kendisiyle ¢alisma firsat1 buldum
Allah’in dagina bile insanlarin yasayabilecegi
tiim kosullar fazlastyla kurma becerisine
sahip birisi. Seyyar tuvaletlerden tutun da
dinlenmek i¢in klimali odalara kadar hersey
dort dortliik hazirlaniyor. 24 saat devam
eden bir catering var. Yani insana miithis bir
saygis1 var. Bu yiizden herkesin Cem Yilmaz

ile caligmasini isterim, ¢iinkii bu bir sanstir.

Star TV de “Tbret-i Ailem” diye bir dizide oynu-
yordunuz. Dizi yaymdan kaldirildy. Isin ilging
tarafi ise Acun Ihcalimn Stara transferiyle
iliskilendirildi. Bu dogru mu?

Olabilir televizyon diinyasi ¢ok kaypak ve
kaygan bir zemindir, orada neler olduguna
biz oyuncularin akli basmaz. Belki ben de
olsam bu sekilde davranirdim. Diisiinsenize;
biriyle, ‘Haftada ii¢ giin biitiin prime time
kusagini ben sana birinci sirada olacak bir
program modeli getiriyorum’ diye anlastyor-
sunuz. Prime time’m en krymetli olan 8-10-
12 saat dilimleridir. Televizyon diinyasmin
en acimasiz yarisi iste orada olur. Bu yiizden
bu ii¢ giinii bosaltmak i¢in reyting acisindan
daha zayif olan ve daha ¢abuk gozden ¢ika-
rilabilir dizilere tek tek tesekkiir edilebilir.
Benim anlamadigim tek sey kendi yaymn
giiniinde 13’tincii, 14’tincii olan dizi, pa-
zartesi tekrarmda iigiincii oldu. “Nasil oldu
bu?” diye diisiinmeden edemedim. Durum
boyle olunca, “Burada bir sey mi var?” diye

diisiinmeden edemiyorsunuz tabi.
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Sigortasiz denize a¢ilmayin!

Yat sigortalarinin lideri Anadolu Sigorta’nin Genel Mudir Yardimcisi Levent Sonmez,
100 bin euro’luk bir yelkenlinin sigorta priminin 1.000 euro civarinda oldugunu
soyliyor. Bu rakami duyunca bize de “Sigortasiz yelken agmayin” uyarisini yapmak
dU§UyOI‘... Berrin Vildan Uyanik / buyanik@akilliyasamdergisi.com

Son yillarda teknelere ilgi artmaya basladi.
Eskiden liikstii simdi neredeyse ihtiya¢ hali-
ne geldi. Biiyiik sehirlerin stresli is yasantist
maddi imkani olan her kesimden insanlarin
yat almasini sagliyor. Ustelik eskiden gok
pahali olan yatlarin fiyatlar: epey ucuzlamis
durumda. Yillik yat satiglarmin toplamimin
500 milyon dolar1 buldugu belirtiliyor.
Tiirkiyedeki tekne sayisinin son ii¢ yilda
ikiye katlanmasi da bu ilginin en 6nemli
gostergesi. Pazar hizh biiyiiyor. Tiirk bayrak-
I1 tekne say1s1 40 binin iizerine ¢ikti. Tekne
sayis1 arttik¢a sigortacilar da bu pazardan
pay almak i¢in kiyastya yaristyor. Bir yandan
primleri makul seviyelere indirirken bir
yandan da asistans hizmetleriyle tekne si-
gortalarini daha cazip hale getiriyorlar.

100 bin euro’luk bir yelkenlinin sigorta
primi bazen 1.000 euro’nun bile altina dii-
sebiliyor.

Tekne/yat sigortalarin lider sirketi Anadolu
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Levent Sonmez

Sigortanin Genel Miidiir Yardimcisi Levent
Sonmez ile bu brangin inceliklerini konus-

Turmepa’ya destek

Tiirkiye Sigorta Birliginin yedi aylik veri-
lerine gore tekne ve yat sigortalarmin dahil
oldugu “Su Araglarr” branginda iiretilen
yaklasik 77 milyon 650 bin liralik primin
yiizde 42.18ine karsilik gelen 32 milyon
750 bin lira Anadolu Sigorta tarafindan
gerceklestirildi. Bu rakamlara gére Anadolu
Sigortanin gegen yilin ayni donemine gore
enflasyondan armdirilmis prim iiretim
artis1 yiizde 26.63% ulasti. Anadolu Sigorta
portféyiinde Temmuz 2012 ay1 sonu veri-
lerine gore 2 bin 230 gezinti teknesi ve 850
ticari tekne bulunuyor. Sirketin bu branslar-
da ayn1 donemde ulagtig1 prim iiretimi ise
sirastyla 3 milyon 787 bin ve 20 milyon 795
bin lira oldu.

Anadolu Sigorta, son iki yildir gezinti tekne-
si tiriiniiniin teminat igeriginde; sabitlenmis
mutabakath deger, ferdi kaza teminati,
gevre kirliligi teminati, tekne bedelinden
farkl: iigiincii sahis sorumluluk limiti ve-
rilebilmesi gibi bir dizi yenilik yapti. Ana-
dolu Sigortanin tekne sigortalarina katkisi
sadece teminat vermekle sinirli kalmryor.
Gelecek nesillere daha yasanabilir bir gevre
birakabilmek amaciyla tekne poligelerinden
elde ettigi gelirin bir kismini Deniz Temiz
Dernegi/Turmepa’ya aktarryor. Anadolu
Sigorta, sektordeki onciiliigiiniin bir isareti
olarak 2010 yili basindan beri yat asistans
hizmetiyle de sigortalilarina ayrica destek
sagliyor.

Levent S6nmez, hedeflerinin bu alandaki
pazar biiyiikliigiinii yiizde 50’ye tasimak
oldugunu vurguluyor. S6nmez, Anadolu
Sigortanin 3 bini agkin tekne/yat sigorta
poligesiyle Tiirk denizciliginin gelisimine
6nemli bir katki sagladigim diisiiniiyor:
“Temmuz rakamlarma gore 2 bin 231 civa-
rinda yat sigortasi, tekne ingaat, liman, gemi
tamircileri ve marina isletmecilerine yonelik
sorumluluk sigortasi kapsamindaki temi-
natlarla Anadolu Sigorta olarak bu sahada
da sektore destegimizi siirdiiriiyoruz. Her-
hangi bir sigortalinin teknesinin ya da ge-
misinin diinyanin herhangi bir noktasinda
bir sikint1 yasamasi halinde ilgili teminatlar
kapsaminda ve onun menfaatleri dogrul-
tusunda aksiyon aliyoruz. Bu da bizi sekt6r
lideri yapiyor”

Ug yoneticisi de kaptan
Tekne sigortalarini iki béliimde incelemek

miimkiin: Biri gezinti tekneleri yani yatlar,
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digeri ise bityiik yiik tagiyan gemiler... Ana-
dolu Sigorta, bu alanda iiretilen primlerinin
yaklasik yiizde 45’ini tek bagina karsiliyor.
Sirketin hedefi bu oran1 yiizde 50’nin iize-
rine ¢ikarmak. Bu konuda da en ¢ok dene-
yimli ekibine giiveniyor. Levent Sonmez,
ilgili boliimiin ii¢ yoneticisinin de kaptanlik
belgesine sahip oldugunu vurguluyor. S6z
konusu ekip, miisterilerle iyi iletisim ku-
rulmasinda 6nemli rol oynuyor. S6nmez,
tecriibeli ekibin yan1 sira bu alanda ok iyi
iiriinleri oldugunu da s6zlerine ekliyor.
Ardindan da bu iiriin ve hizmetlerle ilgili su
bilgiyi veriyor:

“Yat sigortalarinda ilk defa yat asistans hiz-
meti vermeye basladik. Daha sonra birka¢
sirket bizi takip etti. Ardindan kisisel esya te-
minat1 verdik, birkag tiriiniimiiziin kapsami-
n1 genislettik, limitlerini artirdik. Sonra ferdi
kaza teminatini ekledik. iki ii¢ yildir tekne/
yatlarla ilgili fuarlara siirekli olarak katilryo-
ruz. Marinalarla, yat satis1 yapan aracilarla
goriisiiyoruz. Biitiin bunlarm sonucunda yat
poligesi sayimiz 2 bin 500’ii gegti. Anadolu
Sigorta’nin bu alanda sigortaladigi deniz
araclarinin sayisi yiik gemileriyle birlikte 3
bin 500’iin iizerinde. Amacimiz 6niimiizde-
ki 2 yilda sigortal1 yat sayimizi 2 bin 500'den
5 bine ¢ikarmak”

Tekne degil kaptan tahsisi

Otomobil sigortalarimin asistans hizmetleri
arasinda ikame arag 6ne ¢ikiyor. Peki yat
asistansta da ayni1 durum gegerli mi? Yani
yatiniz arizalandiginda yerine kullanmaniz
icin ikame yat veriyorlar mi? Levent S6n-
mez, “Bu alanda ikame yat yok” diye yanitli-
yor bu soruyu. Ardindan da tekne sigortala-
rindaki asistans hizmetlerini s6yle anlatiyor:
“Sigorta teminat1 altinda bir hasar meydana
geldiginde kaptan temin ediyoruz. Cekme
kurtarma islemi olursa onu yaptirryoruz.
Yatin disinda konaklama ihtiyaci olursa onu
da karsiliyoruz”

Tiirkiyede kesin say1 bilinmese de 40 bin

Yat sigortalarinda nelere dikkat etmeli?

* Yat sigortasi temel olarak yatin ekipmanina, donanimina, yelkenlerine, elektronik

cihazlarma yonelik riskleri teminat altina aliyor. Firtina, batma, ¢arpisma, yanma,

karaya oturma gibi risklere kars1 teminatlar veriliyor.

* Anadolu Sigorta, bunlara ek olarak kisisel esya teminati da veriyor. Ayrica ferdi

kaza sigortasi da var. Kisisel esyalar normalde teminat dis1 oluyor. Ancak Anadolu

Sigorta bunlara da teminat veriyor. Kisinin 6zel esyalarina da giivence sunuyor.

Makine hasarlari icinse belirli sinirlamalarla teminat veriliyor. Kirilmalar, asinma ve

yipranmalar 6denmiyor ama Anadolu Sigorta bunlara yonelik teminatlar1 da belirli

olgiilerde genisletmis durumda.

* Uciincii sahislara karsi sorumluluk teminati da var. Genelde bunun tutari tekne
sigorta bedeliyle sinirli tutuluyor. Ancak Anadolu Sigorta, bu alanda daha yiiksek

teminat verebiliyor. Bunlara yat asistansi da eklendiginde oldukga genis bir yelpaze-

de hizmet verildigini soylemek miimkiin.

civarinda tekne/yat oldugu tahmin ediliyor.

Bunlarm sadece 10 bini sigortal.. Bazilar1
yurtdisindan sigorta hizmeti alirken bazi-
lar1 hi¢ yaptirmryor. Oysa sigorta primleri
oldukga diisiik sayilabilir. Bu oranin diisiik
olmasimin ekonomik durumla ilgisi yok.
Levent S6nmez, 6rnegin, ortalama 100 bin
euro degerindeki bir yelkenlinin yillik sigor-
ta pirimi 1.000 euro bile tutmadigini, 700-
800 euro ile teminat satin almanin miimkiin
olduguna isaret ediyor.

Bu alanda toplanan 100 liralik pirimin 70-80
liras1 hasar 6demelerine gidiyor. Tekne bat-
tiginda ya da yandiginda ¢ok biiyiik hasarlar
ortaya cikabiliyor.

Kisacast yat sigortalari sigortacilar icin gok
karh bir brang degil. Yine de sirketler yatlar1

sigortaliyor, riskleri teminat altina aliyor.
Anadolu Sigorta, 1987 yilindan bu yana bu
alanda aktif rol oynuyor, tekne sahiplerine
hizmet sunuyor.

Korsanlik hala var

Peki filmlerde izledigimiz gemi kagirma
olaylar1 giiniimiizde de yasaniyor mu? “Evet,
korsanhk hasarlar1 hla var” diyen S6nmez,
Somalili korsanlarin dsnem donem gemi
kagirdiklarini ve fidye istediklerini hatar-
latryor. Gergi askeri gemiler o bolgelerde
artik daha siki 6nlemler alryor. Bazi silahli
muhafizhik sirketleri de var. Gemi o bolge-
den gegerken 6nlemler alintyor. Tabii bu tiir
risklere kars1 sigortanin 6nemini hatirlatma-

ya gerek bile yok...
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Insurers call up young talents!

According to the Insurance Association of
Turkey (TSB), there has been more than
1.300 new employment created by insurers
in 2011 and the total number of employees
was 17.314 as of 31st of December. Insurance
companies hire more than 1.000 employees
each year and most of them are young
graduates. Insurers try to attract young
talents by advantageous working conditions
ranging from competitive wages to training
opportunities abroad. For example Aksigorta
has introduced the “Young Talents”
programme in 2010 and hires 50 gradutes
each year. The company even uses social

media tools to reach “Generation Y,

Most insurance companies try to
attract young talents by offering them
wide range of opportunities.
Especially existence of international
insurers in the market raises the level
of competition for young talents.
Among those, relatively high wages,
extra holidays, social benefits,
training opportunities, attractive
work environment and, normally,
extensive private insurances are
offered to young employees.

On the other hand the qualities that
insurance companies seek in candidates have

been improved. Among those; hard-

o

communication abilities, positive attitudes,
analytical thinking and creativeness are the

Anadolu Hayat Emeklilik also gives priority

to young graduates for the new positions.

working, enthusiasm, customer focused most common qualities that insurers seek in

working, high level of presentation and young talents.

A disturbing reminder
found from inside

The Undersecretariat of Treasury

Ulger, a has sent a reminder letter to

former insurers: “Do not change the prices

assistant on daily basis” It is about a regulati-

general on on prices that was made 3 years

manager, ago and the reason of this reminder .

has been was complaints made by taxi drivers  seriously, they will not change

appointed and insurance agencies. In practice, ~ premiums of compulsory auto
E?;nei:zan as new compulsory auto insurance can be insurance for 6 months. However

General changed on daily basis between the insurance companies have been

Manager of limits set by Undersecretariat of disturbed by the letter. Sector

There has been long Groupama Sigorta. This Treasury. However insurance managers argue that the action

search for a general appointment has been agencies and custumers are not taken on complaints is wrong

manager in Groupama welcomed by employees.
It is said that he is the

most familiar manager

happy with these changes that canbe  because such liberal pricing system
is used in advanced countries. On

the other hand, Ahmet Geng,

Sigorta since the former changed even Daily basis. Therefore

General Manager, the Undersecretariat of Treasury

Yilmaz Yildiz, has left with the company took action on the complaints and General Director of Insurance,
the company. Finally culture. Ulger’s appoint- sent a letter to insurers to remind the ~ Undersecretariat of the Treasury,
‘fresh blood’ has been ment was also welco- previous regulation in 2009. The argues that the regulation will have a

found from inside the med by sector managers idea behind this reminder was to positive effect on profitability of

company. Ramazan as well. protect costomers. companies since there will be no

If insurers take this reminder uncertanity on prices.
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"Endowement insurance is
not an alternative for BES"

The new state incentives for private pension
system (BES) have made endowment
insurance products less attractive in the eye of
consumers. However, Viktor Hodara,
General Manager of CiV Hayat Sigorta,
believes that endowment insurance will
revive again in the coming years because it is
not an alternative to BES. “Endowment
insurance has been not actively sold product
in Turkey. Especially after 2003, when BES
introduced to the market. It remained behind
the stage. In fact, those two products do not
compete with each other, both of them can be
and should be offered at the same time” he
said. Hodara argues that there will be
continues growth of the sector unless there is
no credit crunch in 2013.

Regarding their position in the market
Hodara says, “We were the leader in endow-

ment insurance market in 2010, now we are

Viktor Hodara

the leader again in 2012. We met our goal” A
bankassurance company CiV Hayat Sigorta
was establised in 2003 and granted a licence
by Undersecretariat of Treasury in 2008.

Bids for ING Bank
branches

Recently insurers’ interest in
banking distribution channels has
increased. As it is known, Deniz-
bank had aggrement with Axa
Sigorta after a number of bids were
taken. It was followed by HSBC
Bank and again, a number of
insurers gave their bids to have their
products sold in HSBC branches.
Alongside with its global strategy,
HSBC Bank signed aggrements
with three companies. According to
the aggrements, Allianz’ private
pension products, Chartis’
protection products and Axa’s
non-life insurances would be sold
by HSBC branches. Now ING Bank
is collecting initial bids for its
insurance operations. It is said that
there is a high interest from

insurers.

After the insurance marathon...

The Turkey Insurance and Reinsurance
Conference organized by Euromoney
Seminars and Reactions were held on
5-6 November 2012 in Istanbul. The
two-day insurance conference brought
regulators, insurance professionals
and sector managers to share knowled-
ge and views on Turkish insurance

market. Regulatory changes, macroe-

conomic developments, profitability
issues of insurance companies,
Turkey’s reinsurance capacity, future
growth perspectives, opportunities
and challenges were among the topics
discussed by sector representatives.
There was a high demand for the
conference and especially for global
speakers such as Enrico Bertagna, Head
of Southern & Eastern Europe
and Africa, Lloyds; Joseph
Clabby, Regional President,
Continental Europe, ACE
Group; and Dr DieterWem-

mer, Head of Insurance for

T l/ TheWestern &Southern

Europe Region, Allianz SE.

He is an

agency now!

Tansel Birol is an experienced
manager who used to work for
different insurance companies. He
also used to work as an advisor for
BRL Danismanlik. Most recently he
set up two insurance companies,
called SB Sigorta and ST Sigorta. Now
Tansel Birol is also going to work as
an insurance agency in the field of life
and private pension insurances with a
new company, called ST Emeklilik.
Affected by the new developments in
private pension sector, Birol said, “We
have founded ST Emeklilik to operate
as an agency in the field of life and

private pension”
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The International Association of
Insurance Supervisors (IAIS) has
released its first Global Insurance
Market Report (GIMAR). Building on
years of experience developed through
publication of the Global Reinsurance
Market Report, the GIMAR documents
the performance of primary insurers
and reinsurers as well as key develop-
ments in the global insurance market.
“The report shows that global primary
insurers and reinsurers have been
affected by the financial crisis and by
the subsequent recession in many
economies around the world,” said the
TIAIS. However, the data also shows that
the industry has been resilient in the
face of adverse developments. For
example, the primary insurers and

reinsurers surveyed in the data-set

achieved sizeable performance improve-

ments after the sharp downturn in 2008

and at the end of 2011 they appear to be
better capitalised than at the beginning
of the financial crisis.

The report points out that the insurance
sector appears to have weathered the
challenges of 2011 well. Despite losses
caused by an exceptional series of

natural catastrophes in the Asia and

Pacific region, non-life insurers and
reinsurers appear to have recovered
most of their capital over the course of
the year. At the same time, declining
interest rates and a widespread recovery
of equity markets benefited the year-
end valuation of financial assets held by

life and non-life insurers.

Avustria bans selling CDS

Austria has banned insurers from selling
credit default swaps (CDS). In a directive
circulated, Austrian Financial Market
Authority (FMA) makes it clear that
insurance underta-
kings are not permit-
ted to issue or sell CDS
as a financial product.
The aim of prohibiting
CDS is to prevent
insurance underta-
kings from exposing
themselves to risks in
sectors outside the insurance business
that are not covered by the legal provisi-
ons. It is said that they fall outside the
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sector’s core business and pose unaccep-
table risks. The ban aims to prevent
insurers from running risks that could
hurt profits and customers, it said. Big
Austrian insurers
include Vienna
Insurance Group and
Uniqa. The move
comes after US insurer
AIG and Switzerland’s
Swiss Re both needed
external support in
2008 because of the big
hits they took from CDS they had
written. CDS are a financial instrument

for swapping the risk of debt default.

Sandy is the 2nd
costy hurricane

It is expected that the insured losses
caused by hurricane Sandy can be more
than 10 billion dollars. AIR Worldwide,
a catastrophe modeling firm, estimates
that insured losses from Hurricane
Sandy to onshore properties in the US
will be between 7 and 15 billion dollars.
AIR Woldwide’s estimate includes wind
and storm surge damage to onshore
residential, commercial and industrial
properties and their contents, automo-
biles, and time element coverage.
Hurricane Sandy has the potential to be
second costliest hurricane after Kartina
(2005) and Andrew (1992) hurricanes.
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Dinleyici olarak
konferans benim
acimdan cok
verimli ve
egiticiydi.
Yoneltilen
sorularin
konusmacilar
tarafindan
ictenlikle
cevaplandirilmasi
konferansin
basarisini
gosteriyordu.
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Sektortin merakla bekledigi Euromoney konferansina sigortacilar yogun
ilgi gosterdi. Sektortin karsizligindan dagitim kanallarina, sundugu
firsatlardan tehlikelere kadar Turkiye’deki sigortaciliga dair hemen her
konu tart|§|ld|. Zeynep Turan / Assicurazioni Generali S.p.A. - Trieste Italya

Euromoney Seminars ve Reactions Dergisi isbirli-
ginde, Tiirkiye Sigorta Birligi'nin tanitim destegi ile
diizenlenen “Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sektorii
Konferansr” sektoriin yogun katilimui ile gerceklesti-
rildi. Konferansa sigorta ve reasiirans sirketlerinin
tepe yoneticileri, diizenleyici kurum yoneticileri ve
uluslararasi sirketlerin yoneticileri Tiirkiye sigorta
pazarmm sundugu firsatlar ve zorluklar1 mercek
altna aldilar.

“Kurallar, kuralsizliktan iyidir!”

Konferansin a¢ilis konusmasini yapan Hazine Miis-
tesarlig1 Sigortacilik Genel Miidiirii Ahmet Geng,
sigortacilik sektoriindeki degisen yasal gerceve ve
gerceklestirilen 6nemli yasal degisikler hakkinda bil-
gi verdi, diizenleme altyapisinin tamamlandigini ve
bundan sonraki adimlarin arz piyasasinda gercekles-
tirilecegini vurguladi. Sigorta teminat1 bulunamama-
stile ilgili gesitli sektorlerden Hazine Miistesarligrna
bircok sikayet geldigine dikkat geken Geng, sigorta
sirketleri tarafindan iiretilecek yeni igerikteki iiriin-
lerin 6nemine ve bu iiriinlerin piyasa ile paylasilma
stirecinin hizli olmasi gerektigine vurgu yapt1. Sek-
toriin penetrasyon oraninin diisiikliigiiniin aslinda
sektordeki yiiksek potansiyelin bir isareti oldugunu
belirten Geng, dinleyicilerin sorularini da yanitladi.
Geng, sektordeki rekabetin gelecegine iliskin bir
soruya ise, kurallarmn her zaman kuralsizliktan daha
iyi oldugunu vurgulayarak fiyat rekabetinin biiyiik
sigorta sirketleri icin elverisli oldugunu ve 6z serma-
yenin harcanarak piyasadan yiiksek bir pay alinabile-
cegini, bunun bir sirket stratejisi oldugunu belirtti.

“Diisiik faiz ortamina aligin!”

Diinya sigorta devlerinden Allianz SE’nin Bat1 ve
Giiney Avrupa Bolgesi Sigortacilik Lideri Dieter
Wemmer ise Tiirkiye sigorta piyasasinin uluslararasi

sigorta piyasalarinda konumlandirilmast ile ilgili bir

sunum yapt1. Giiglii Tiirkiye ekonomisin halen kiril-
gan bir endiistriyel yapiya sahip oldugunu ifade eden
Wemmer, iilke ekonomisindeki biiyiimenin siirdii-
riilebilir olmasinin 6nemine isaret etti. Sigortacilik
sektoriiniin de bankacilik gibi diisiik faiz ortaminda
yasamaya alismasi gerektigini vargulayan Wemmer,
sektoriin giindeminde olan deprem sigortasina da
degindi. Wemmer, Istanbulda deprem konusunda
ciddi bir yogunlasma riski oldugunu ve bunun dikkat
edilmesi gereken bir isaret oldugunu belirtti. Wem-
mer, yiitksek ekonomik bityiimenin, stratejik cografi
konumun ve iyi egitimli gen¢ niifusun Tiirkiye eko-
nomisini gelecege tastyacak 6nemli avantajlar oldu-
gunun da altini ¢izdi.

Sektor, diizenlemelerin hizina yetisemiyor
Konferansm ilk giiniiniin sabirsizlikla beklenen
oturumu ise Axa Holding CEO’su Cemal Ererdi,
Eureko Sigorta Genel Miidiirii Okan Utkueri, HDI
Sigorta Genel Miidiirii Orhan Arik¢1 ve Generali
Sigorta Genel Miidiirii Mine Ayhan’in katilimi ile
gerceklestirilen “Ana piyasalarda karliligin artiril-
mast” baghikli oturumu oldu. Marsh Tiirkiye CEO’su
Mert Yiicesan'in moderatorliigiinde gerceklestirilen
oturumda ilk sozii alan Ayhan, sigorta sektorii ile
ilgili tespitini “Kral ¢iplak” olarak ifade etti. Sigorta
sektoriindeki risk yapisinin regiilatif degismelerin
hizina yetismede yasadig: sikinti, Tiirkiyede bulunan
ara¢ parkinin eskiligi ve dolayisiyla kasko ve trafik
branslarinda elde edilen zarar, konutlarm biiyiik
kisminin deprem bolgesinde yer almas1 Ayhan’in
yaptig1 tespitlerden bazilar1 oldu.

Tiirkiye sigortacilik sektoriinde yer alan aktiierlerin
sirketler tarafindan verimli kullanilmadigina isaret
eden HDI Sigorta Genel Miidiirii Orhan Arik¢

ise risklerin gercekten 6l¢iimlenmemesinin trafik
ve kasko iiriinlerindeki diisiik fiyatlara dolayisty-
la yiiksek zararlara yol agtigini ifade etti. Arik¢



Sigorta Konferansi

ayrica, gelisen bir sigortacilik piyasasi olmasina
ragmen sektoriin karsilastig1 problemleri ¢6ziim-
lemedeki sikintilarini dile getirdi. Sektor genelin-
deki benzer bakis agilarini yaygin bir hata olarak
degerlendiren Eureko Sigorta Genel Miidiirii Okan
Utkueri ise Solvency II diizenlemelerinin ve diisen
faiz oranlarinin Avrupa sektoriinde de s6z konu-
su oldugunu ve sektordeki kilit unsurun sirketler
arasindaki farklilasma gabalar1 oldugunu belirtti.
Utkueri, sigorta sirketlerinin benzer portfoylere
sahip olduklarini ve geleceklerini 6ngérebilmek
icin stratejik planlamaya ihtiyaclar1 olduguna
degindi. Konusmasinda fiyat agisindan uygun
olmasina ragmen sigorta iiriinlerinin tercih edil-
meme nedenlerinin belirlenmesini 6neren Utkueri,
Solvency II gibi diizenlemeler ile anapara ve varlik
yonetiminin giderek 6nem kazandigini ve sigorta
sirketlerinin cesur davranarak farklilasmalari ge-
rektigini savundu.

Tiirkiye gibi gelisen piyasalarin tiimiinde benzer
sorunlarin olduguna dikkat ¢ceken Cemal Ererdi
ise sektoriin gelecek projeksiyonlarinin belirlen-
mesi agisindan problemleri oldugunu ve regiilatif
degisikliklerin ¢ok hizli gergeklestirildigini ifade
etti. Saglikli bir rekabet ortaminin 6nemine dikkat
¢eken Ererdi, piyasada gizli bir prim kapasitesi
olduguna ve teknik branstaki yontemlerin disipli-
ne edilmesi gerektigini savundu. Erderdi, gerekli
degisikliklerin yapilmamasi durumunda sirketle-
rin karliliginin, sunulan iiriin ve hizmet kalitesinin
giderek azalacagini sozlerine ekledi.

Diinyanin en biiyiik reasiirans sirketleri Munich
Re ve Swiss Re'nin bolge yoneticilerinin katildig:
“Piyasanin kapasitesinin 6grenilmesi” baglikli
oturumda ise Avrupa krizinin reasiirans piyasasi-
na etkisi, Tiirkiye ve bolgedeki reasiirans kapasitesi
tartisildi.

Giiniin 6nemli sunumlarindan bir digeri ise

ACE Group Kita Avrupasi Bolge Miidiirii Joseph
Clabby’nin Tiirkiye sigorta piyasasindaki konut ve
kaza sigortalarinin gelecegine iliskin degerlendir-
meleri oldu. Clabby, Tiirkiye’nin geng niifusunu,
hizla biiyiiyen isgiiciinii ve yatirimcilarin artan
faaliyetlerini ekonominin giiglii yonleri olarak si-

raladi. Bununla birlikte Euro Bolgesi'ndeki finan-

sal kriz, Asya piyasasindaki yavaslamalar ve Orta
Dogu Bolgesi'nde ortaya ¢ikan siyasi belirsizlikler
sirketler tarafindan goz 6niinde bulundurulmas:
gereken riskler olarak siralandu.

Konut ve kaza sigortalari ile ilgili sunumlarin
ardindan Tiirkiye'de biiyilyen bankasiirans faali-
yetleri ve bunun acente kanalina etkisi tartigild.
Sunumlarda Tiirkiye bankacilik sektoriiniin sahip
oldugu giiglii yapinin aslinda sigorta sektoriiniin
gelecegi acisindan 6nemli bir gosterge oldugu
belirtildi. Akbank Bankasiirans Departmani Yone-
ticisi Goniil Alpay, sigorta iiriinlerinin banka miis-
terilerinde sadakati arttiric1 bir etkisinin oldugunu
ve bankacilik iiriinleri ile birlikte tamamlayici bir
iiriin olarak sunuldugunu belirtti. Sigorta sekto-
riiniin geleceginin miisteri bazinda farklilasmanin
saglanmasinda oldugunu belirten Alpay, banka ve
sigorta sirketlerinin karsilikli kazan-kazan yakla-
simu ile birlikte hareket etmesinin 6nemini belirtti.
Oturumdaki konusmacilardan Ageas Avrupa
CEO’su Steven Braekeveldt ise sigorta bilincinin
gelistirilmesi icin gerceklestirilen egitimlerin
sektor agisindan 6nemli bir gosterge olacagini ve
miisteri deneyimlerinin 6neminin ilerleyen siirecte
artacagini ifade etti. Sunumlarda iiriin ¢esitliligi-
nin ve yeni iiriinlere cesurca yaklagmanin 6nemi
belirtilirken teknolojik altyapinin yeterliliginin,
alternatif dagitim kanallarindaki ¢esitlendirmenin
iyi bir miisteri deneyimi ile sonuglandirilmasi
gerektiginin alti ¢izildi.

Birinci giiniin son oturumunda ise Tiirkiye'deki
dagitim kanallarinin degisen 6zellikleri ve komis-
yoncular, acenteler ve sigorta sirketleri arasinda
degisen dinamikler konusuldu. Tiirkiye Sigorta

ve Reasiirans Brokerleri Dernegi Bagkani Basri

Batikarayel, sektorde 6ne cikan Islami sigortacilik

Akilli Yasam | Aralik 2012 | 53
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iiriinlerine, mikro sigortacilik iiriinlerine, sigorta-

cilik @iriinlerinin internet veya e-ticaret kanallari ile
miisteriler ile bulusturulmasina, dagitim kanallarmin
cesitlendirilmesine ve sosyal medyanin artan 6nemine
dikkat ¢ekildi. Aviva Sigorta Direkorii Maurizio Pes-
carini iiriinlerin basitlestirilmesinin ve miisteri odakl
yaklasimin sektor agisindan 6nemine dikkat cekti. TSB
Genel Sekreteri Erhan Tungay ise gergeklestirilen re-
giilatif diizenlemeler ile acente yapilarinda 6nemli de-
gisiklikler olacagina, acentelerin birlesmeye ve verimli

¢alisma yapilarina agik olmalar: gerektigine isaret etti.

Lloyds ismiyle piyasaya girecek!

Konferansin ikinci giinii Willis Limited sirketi Orta
Dogu ve Afrika Bolgesi Yonetici Direktorii Muzaffer
Aktag'in agilis konusmas ile basladu. Tkinci giiniin
sabirsizlikla bekledigim sunumlarindan biri de Llyods
Giiney ve Dogu Avrupa Bolgesi Baskani Enrico
Bertagna’nin sunumuydu. Konusmasinda sigortacilik
sektoriiniin gelisen Tiirkiye ekonomisine katkisi deger-
lendiren Bertagna, sigorta sirketlerinin varliklarinin
artirilmasinin, varliklarin dogru ve efektif bir sekilde
yonetilmesinin degisen piyasa ve global ekonomik
kosullardaki 6neminin altini ¢izdi.

“Istanbul Finans Merkezi” projesinin énemine deginen
Bertagna projenin basarisinin diinya standartlarinda
bir altyapiy1 ve Tiirkiye'nin stratejik ve demografik
onemine katki saglayacagini ifade etti.

Gelisen piyasalarin gelismis piyasalarin deneyim-
lerinden ¢ok sey dgreneceklerini belirten Bertagna,
Lloyds gibi global sirketlerin uzun tarihleri ve artan
teknik bilgi ve tecriibelerini, gelisen piyasalara aktar-
diklarmnin altin ¢izdi. Lloyds’un Tiirkiye sigortacilik
sektorii icin gelecek planlarina dair bir soruya karsilik
Bertagna, Tiirkiye sigortacilik sektoriiniin gelisimi
i¢in Llyods tarafindan gergeklestirilen ¢alismalarin
devam edecegini, Lloyds’un sahip oldugu bilgi biriki-
mini Tiirkiye ile paylasacagini ve planlarinin ¢ok uzun
donemlere yayildigini ifade etti. Sektorde Lloyds ismi
ile faaliyet lisans1 alarak yer almalarinin s6z konusu
oldugunu ancak gerceklestirecekleri tek aksiyonun bu
olmayacagini vurgulayan Bertagna, Lloyds markasinin
ve iiriinlerinin pazarlanmasinin da gergeklestirecekleri
aksiyonlar arasinda yer alabilecegi ifade atti.

Bertagna’nin oturumunun ardindan, Akilli Yasam
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Dergisi’nin 15’inci sayisinda da detayli bir sekilde
incelenen Tiirkiye'deki kredi sigortalar1 masaya yati-
rild1. Coface Sigorta Genel Miidiirii Belkis Alpergun,
Euler Hermes Sigorta Genel Miidiirii Ozlem Oziiner
ve Atradius Credi Sigortalar1 Ulke Miidiirii Taner
Isik'1in katildig1 oturumda yenilenen ¢ek kanunu ile bu
alandaki kredi riskinin artmasinin, piyasada alternatif
iiriin bulmada yasanan sikintilarin kredi sigortalarmin
gelisimini hizlandiran etkenler oldugu ifade edildi.
Bir sonraki oturumda ise Zurich Sigorta Teminat ve
Politik Riskler Birimi Miidiirii Emre Serifoglu, 6nemi
giin gectikge artan politik risk sigortalarryla ilgili bir
sunum yapt1. Serifoglu, yatirimin yapildig: iilkedeki
yatirimlarin mahsur kalmasinin, déviz transferlerin-
deki kisitlamalarin, kamu borglar: veya garantilerinin
6denmemesinin, garanti mektuplarinin haksiz yere
cagrilmasinin veya parasal zarara sebep olan siddet
olaylarinin ortaya ¢ikmasinin politik risk kavrami
icerisinde degerlendirildigini ifade etti.

Giiniin merakla beklenen bir bagka sunumu ise Axa
Sigorta COO’su Ali Erlat tarafindan sigortacilik sek-
toriiniin 6nemli giindem maddesi olan kasko ve trafik
branslarinda karlilik konusunda gerceklestirildi. Erlat,
2002 -2011 yillar1 arasindaki 4.5 kat artan prim iireti-
mi karsisinda hasar 6demelerinin 10 kat arttigini vur-
gulayarak ortalama primlerin Avrupa piyasasina gore
diisiikliigiine isaret etti. Sektorde kisa vadeli bir yak-
lasim yerine uzun vadeli ve aktiieryal hesaplamalara
dayanan bir bakis agisinin olmasi gerektigini belirten
Erlat, mevzuatin ¢ok hizli degistigine dikkat ¢ekti. Er-
lat, sektor oyuncularinin 6ncelikli gorevinin ise brangi

karl1 hale getirmek olmasi gerektiginin altini ¢izdi.

Tamamlayic saglik sigortast ile

penetrasyon artiracak

iki giinliik konferansin son giindem maddesi ise saglik
sigortalar1 oldu. Oturumda konusan Yapi Kredi Si-
gorta Saglik Hasarlar1 Yoneticisi Miige Saribayraktar,
saglik sigortalarinin son dénem gelisimine, saglik
sektoriinde gerceklestirilen iyilestirmelerin sektorde
olumlu etkilerine ve tamamlayici saglik sigortalari-
nin onemine dikkat gekti. Saribayraktar, tamamlayici
saglik sigortalar1 ise sektorde penetrasyon oranlarinin
artacagina isaret etti. Ergo Sigorta Birim Genel Miidii-

rii Cem Koyliioglu ise sektordeki ¢calismalar1 6zetledi.
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Tablo -1

Yeni BES’in kesintileri belli oldu!

Yeni BES'te kesintiler ne olacak? Merakla beklenen yonetmelikte
kesintilerin azami oranlari belirlendi. Yeni diizenlemelere gore BES’in
birikim tablosu ilk defa Akilli Yasam’da... Dalkan Delican

Gegen hafta Yeni BES’le birlikte kesintilerin giinde-
me geldigini ve kesintilerin diisecegini soylemistik.
Bununla ilgili iig ayr1 tabloda Yeni BESe uygun
kosullarda ii¢ adet tahmini birikim tablosunu da
sizlerle paylasmistik.

Resmi Gazetede 9 Kasimda yeni BES’in yeni yonet-
meligi de yayinlandi. lging buldugumuz diizenle-
meler var. Cayma siiresinin 60 giine ¢ikarilmasi, ilk
iki y1l igerisinde aktarimin yapilmamasi, emeklilik
hakkini kullanan bir katilimcinin yeniden emekli
olmasi i¢in on yil daha beklemesi, giris aidat1 ta-
vaninin briit asgari ticretin yarisindan yiizde 75
¢ikarilmasi ve tabi diger kesintilerde ciddi indirime
gidilmesi gibi radikal degisiklikler var. Bu degisik-
likleri 6niimiizdeki aylarda degerlendirecegimizi
sOyleyelim.

Yeni yonetmelikle artik katilimci agisindan birikim
tablolarinin nasil sekillenecegini daha net gostere-
bilecek noktaya geldik.

Ayni 6rneklemeden yola ¢ikarsak, yani katilimci-
nin 30 yasinda oldugu yillik 10.000 TL 6deyecegi,

birinci senaryoda getirinin yiizde 10, ikinci senar-

yoda yiizde 7 olmasi ve kesintilerin mevcut uygula-
manin tavanindan yapilmas: durumunda asagidaki
ilk tablo olusuyordu. (Yonetim Gideri yiizde 8, Fon
Isletim Gideri yiizbinde 10)

Yeni yonetmelik cercevesinde kesintilerin tavandan
uygulanmasiyla (Yonetim Gideri yiizde 2, Fon Is-
letim Gideri yiiz binde 2,28) katilimcinin avantaji
ciddi anlamda artmaktadir. Bu durum ikinci tablo-
da goriilebilir.

Her iki tablonun arasinda olusan farki ise son tab-
lomuzda gorebilirsiniz.

Dilerseniz bu veriler ¢ercevesinde durumu tekrar
gozden gegirelim...

Yeni uygulamayla birlikte katilimcimnin emeklilik
hesabindaki birikim, getiriler yiizde 10 ila yiizde 7
arasinda kalirsa 10 yilda 18-16 bin arasinda daha
fazla olusacak. Eger sistemde 41 yil kalirsa birikim
rakamlari 1.2 milyon TL ile 500 bin TL arasinda
olacak. Kanatimizce, yeni yonetmelik katilimcinin
yaninda oldugunu gostermistir. Rekabet ortaminda
emeklilik sirketlerinin kesintiler konusunda da
farkl: strateji izleyerek daha diisiik kesintileri tercih

edecek olmasi katilimcinin avanta-
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Baslangic Odemesi +  Katki Payina A}/l:lln?a Durumunda {'-\).frll[na Durumunda Getiri Getiri jll’ll yukarlya gekecektir.
Katki Payi: Devlet Katkisi: Birinci Senaryoya gore  Ikinci Senaryoya gore Farki: Farka:
olusan FARK: olusan FARK: (Birinci (ikinci Birikimlerin bu kadar fark yal‘at-
Senaryo) Senaryo) . . o

1. 30 | 10.000,00 TL 2.500,00 TL 661,76 TL 646,46 TL 6,62% 6,46% masinin bir sebebi de yeni yonet-
2, 31 | 20.000,00 TL 5.000,00 TL 1.494,07 TL 1.439,52 TL 7,47% 7,20% meligin 22. Maddesinin 1. Fikra-
3. 32| 30.000,00 TL 7.500,00 TL 2.517,59 TL 2.389,91 TL 8,39% 7,97% sinda gizli... Mevcut uygulamada
4. 33 | 40.000,00 TL 10.000,00 TL 3.820,30 TL 3.570,44 TL 9,55% 8,93% .
5. 34 | 50.000,00 TL 12.500,00 TL 5.333,19 TL 4.902,69 TL 10,67% | 9,81% FIG kesintisinin tavan yoktu. El-
6. 35 | 60.000,00 TL 15.000,00 TL 7.122,67 TL 6.436,27 TL 11,87% | 10,73% bette giinliik fon varliginin yiizbin-
7. 36 | 70.000,00 TL 17.500,00 TL 9.495,40 TL 8.429,40 TL 13,56% 12,04% de 10’ kadar kesinti tavandi ancak
8. 37 | 80.000,00 TL 20.000,00 TL 12.029,78 TL 10.485,84 TL 15,04% 13,11%
9, 38 |90.000,00 TL 22.500,00 TL 14.963,45 TL 13.315,73 TL 16,63% | 14,80% fon getirilerinin ¢ok yiiksek oldugu
10.  [39 | 100.000,00 TL 25.000,00 TL 18.340,01 TL 16.037,76 TL 18,34% 16,04% zamanlarda FIG getirileri de azami
1. [40 |110.000,00 TL 27.500,00 TL 24.404,78 TL 20.083,36 TL 22,19% 18,26% oluyordu. Ornegin, bir fonun yillik
16. |45 |160.000,00 TL 40.000,00 TL 56.240,81 TL 41.803,54 TL 35,15% 26,13% ]
21. |50 | 210.000,00 TL 52.500,00 TL 113.279,43 TL 75.630,20 TL 53,94% | 36,01% getirisi yiizde 20 ve giinliik FIG
26. 55 | 260.000,00 TL 65.000,00 TL 210.740,94 TL 125.837,78 TL 81,05% 48,40% kesintisi yiizbinde 10 ise o fondan
27. |56 |270.000,00 TL 67.500,00 TL 268.008,99 TL 156.286,81 TL 99,26% 57,88% kazang yiizde 4% kadar cikabiliyor-
31, |60 |310.000,00 TL 77.500,00 TL 421.589,68 TL 224.144,88 TL 136,00% | 72,30%
36. |65 | 360.000,00TL 90.000,00 TL 718.693,47 TL 339.522,34 TL 199,64% | 94,31% du. Daha yiiksek getirilerde daha
41. |70 | 410.000,00 TL 102.500,00 TL 1.191.865,23 TL 499.021,53 TL 290,70% |12171% | yiiksek rakamlar elde edilebiliyor-
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du. Yeni Yonetmelik bu duruma bir sinir getir-
mis. Buna gore yillik yapilacak en yiiksek kesinti
yiizde 2,28’le sinirlandirilmig. Bunun iizerinde

yapilan kesintiler fona iade edilecek.

Bu katilimci i¢in su anlama geliyor. Yilsonu

itibariyle katilimcinin dahil oldugu emeklilik

aliyormus gibi artacak.

sa katilimcinin birikimine ilave edilecek. Bu
maddenin uygulamaya baglayacagi donem ise
2014... Diger bir ifade ile 2015’ten itibaren her
yilin baginda emeklilik birikimlerimiz kar pay1

Oniimiizdeki ay tekrar goriismek dilegiyle...

fonundan yapilan yillik kesinti tavani gegiyor- Saglicakla kalin!
Tablo -2
Siire Yas Baslangic Odemesi Katki Payina Ayrilma Durumunda  Aynilma Durumunda  Getiri: Getiri:
il + Katki Payi: Devlet Katkisi:  Odenecek Birikim: Qdenecek Birikim: (Birinci (Ikinci
(Birinci Senaryo) (Ikinci Senaryo) Senaryo) Senaryo)
1. 30 | 10.000,00 TL 2.500,00 TL 9.811,31 TL 9.576,71 TL -1,89% | -4,23%
2. 31 20.000,00 TL 5.000,00 TL 20.144,80 TL 19.418,56 TL 0,72% -291%
3. 32 | 30.000,00 TL 7.500,00 TL 31.033,28 TL 29.534,26 TL 3,44% -1,55%
4. 33 | 40.000,00 TL 10.000,00 TL 44.324,03 TL 41.614,87 TL 10,81% 4,04%
5o 34 | 50.000,00 TL 12.500,00 TL 56.941,71 TL 52.748,04 TL 13,88% 5,50%
6. 35 |60.000,00 TL 15.000,00 TL 70.257,88 TL 64.197,45 TL 17,10% 7,00%
7. 36 |70.000,00 TL 17.500,00 TL 88.914,18 TL 80.045,11 TL 27,02% 14,35%
8. 37 | 80.000,00 TL 20.000,00 TL 104.582,04 TL 92.808,55 TL 30,73% 16,01%
9, 38 |90.000,00 TL 22.500,00 TL 121.140,03 TL 112.683,16 TL 34,60% 25,20%
10. 39 100.000,00 TL 25.000,00 TL 138.644,08 TL 127.065,05 TL 38,64% 27,07%
11. |40 |[110.000,00 TL 27.500,00 TL | 169.334,67 TL 142.544,03 TL 53,94% | 29,59%
16. 45 160.000,00 TL 40.000,00 TL 289.654,91 TL 224.532,14 TL 81,03% 40,33%
21. 50 |210.000,00 TL 52.500,00 TL 451.048,76 TL 320.014,27 TL 114,79% | 52,39%
26. 55 260.000,00 TL 65.000,00 TL 668.145,38 TL 431.355,57 TL 156,98% | 65,91%
27. 56 | 270.000,00 TL 67.500,00 TL 810.338,17 TL 506.509,83 TL 200,13% | 87,60%
31. 60 310.000,00 TL 77.500,00 TL 1.084.746,53 TL 625.278,16 TL 249,92% | 101,70%
36. 65 360.000,00 TL 90.000,00 TL 1.535.802,90 TL 796.639,49 TL 326,61% | 121,29%
41. 70 | 410.000,00 TL 102.500,00 TL | 2.146.621,55 TL 997.597,82 TL 423,57% | 143,32%
Tablo -3
Baslangic Odemesi Katki Payina Ayrilma Durumunda  Aynlma Durumunda  Getiri Getiri:
+ Katki Payr: Devlet Katkisi:  Odenecek Birikim:  Odenecek Birikim: (Birinci  (Ikinci
(Birinci Senaryo) (Ikinci Senaryo) Senaryo) Senaryo)
1. 30 10.000,00 TL 2.500,00 TL 10.473,08 TL 10.223,18 TL 4,73% 2,23%
2. 31 20.000,00 TL 5.000,00 TL 21.638,87 TL 20.858,09 TL 8,19% 4,29%
3. 32 30.000,00 TL 7.500,00 TL 33.550,87 TL 31.924,16 TL 11,84% 6,41%
4. 33 40.000,00 TL 10.000,00 TL 48.144,33 TL 45.185,31 TL 20,36% 12,96%
5. 34 50.000,00 TL 12.500,00 TL 62.274,90 TL 57.650,73 TL 24,55% 15,30%
6. 35 60.000,00 TL 15.000,00 TL 77.380,55 TL 70.633,72 TL 28,97% 17,72%
7. 36 70.000,00 TL 17.500,00 TL 98.409,58 TL 88.474,51 TL 40,59% | 26,39%
8. 37 80.000,00 TL 20.000,00 TL 116.611,82 TL 103.294,39 TL 45,76% | 29,12%
9. 38 90.000,00 TL 22.500,00 TL 136.103,48 TL 125.998,89 TL 51,23% | 40,00%
10. 39 100.000,00 TL 25.000,00 TL 156.984,10 TL 143.102,81 TL 56,98% | 43,10%
11. |40 110.000,00 TL 27.500,00 TL 193.739,45 TL 162.627,39 TL 76,13% | 47,84%
16. |45 160.000,00 TL 40.000,00 TL 345.895,72 TL 266.335,68 TL 116,18% | 66,46%
21. 50 210.000,00 TL 52.500,00 TL 564.328,19 TL 395.644,47 TL 168,73% | 88,40%
26. 55 260.000,00 TL 65.000,00 TL 878.886,32 TL 557.193,35 TL 238,03% | 114,31%
27. 56 270.000,00 TL 67.500,00 TL 1.078.347,16 TL 662.796,64 TL 299,39% | 145,48%
31. 60 310.000,00 TL 77.500,00 TL 1.506.336,21 TL 849.423,04 TL 385,91% | 174,01%
36. 65 360.000,00 TL 90.000,00 TL 2.254.496,38 TL 1.136.161,83 TL 526,25% | 215,60%
41. 70 | 410.000,00 TL 102.500,00 TL | 3.338.486,77 TL 1.496.619,36 TL 714,27% | 265,03%

Yeni Yonetmelik
ile yillhik
yapilacak en
yiiksek kesinti
yiizde 2,28'le
sinirlandirildi.
Bunun iizerinde
yapilan kesintiler
fona iade
edilecek.
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Nasil tasarruf yapilir?

Adinin tasarrufla yan yana anilmasini iste-
yen sirket AvivaSA simdi de, Diinya Tasarruf
Giinii kutlamalarmin 88’inci yilinda, bireyle-
ri tasarrufa tegvik edici bir rehber hazirladi.
AvivaSA Emeklilik ve Hayat CEO’su Meral
Eredenk, 1924 yilindan bu yana diizenli
olarak tiim diinyada kutlanan 31 Ekim
Diinya Tasarruf Giinii vesilesiyle tasarruf
aliskanlhiginin yeniden kazandirilmas icin
giindelik yasamda uygulanabilecek onerileri
dile getirdi.

AvivaSA tarafindan yapilan bir aragtirma-
dan yola ¢ikilarak hazirlanan 6nerilerde
Tiirkiye'nin son 10 yilda yiizde 27'den yiizde
12’ye diisen tasarruf oranina dikkat gekildi.
Daha fazla tasarrufun Tiirk ekonomisinin
iyi gidisatini siirdiirmesi igin 6nemli oldugu
gibi bireylerin daha iyi bir gelecek kurmalar:
i¢in de kagimlmaz oldugunu dile getiren
EredenKin bireylere tasarruflarini artirabil-

meleri i¢in verdigi ipuglari soyle:

« Finans plam olusturun: {leride yapmay1
planladiginiz veya zorunlu olarak yapmaniz
gerekebilecek harcamalari diisiiniin, ihtiyag
duydugunuz birikimi belirleyin. Kendinizi
bundan sorumlu hissetmek i¢in kisa orta ve
uzun vadeli ara hedefler belirleyin.

o Tasarrufa baglamay geciktirmeyin: Birik-
tirmeye ne kadar erken baglarsaniz, uzun
vadede o kadar kazanirsiniz.

« Kiigiik adimlarla da olsa tasarruf yapmaya
baslayn: Miimkiinse gelirinizin yiizde 10’luk
bir boliimiinii tasarrufunuz i¢in ayirin.

o Tasarruflarimizi otomatige baglayin: Ara sira
biriktirmek saglikli sonug vermez.

o Tasarrufta kararl olun: Planh tasarruflari-
niz en az her ay yaptiginiz diizenli 6demeler
kadar 6nemli ve miktar agisindan sizi zorla-
mayacak 6l¢ekte olmali.

o Alisverisinizi planl yapin: Dogaglama ahs-
veristen kaginin ve mutlaka ihtiyaglarinizi

listeleyin.

Meral Eredenk

o Alisveriste pazarliga girin: Satin almak iste-
diginiz mahn fiyatin1 bilerek veya arastirarak
ahigverise gidin.

o Kredileri akillica kullanin: Kredi kartlarini-
zin ve faturalarimizin 6demelerini zamanin-
da yapin.

o Giciiniizii koruyun: Acil ve zorunlu har-
camalariniz icin tasarruf ettiginiz biitgeden
yararlanabilirsiniz, ancak zaman i¢inde

tekrar yerine koyun.

Ailesine yiuk olmak istemeyen BES’e geliyor

BNP Paribas Cardif, Tiirkiye'nin de i¢cinde
oldugu 8 iillkede “Sigortacilikta Miisteri Egi-
limleri” aragtirmasinin sonuglarini agikladi.
Sonuglar, Tiirk toplumunun risk ve sigorta
algisinin diger iilkelerden hangi yonlerde
farklhilagtigina dair garpic1 6rnekler ortaya
koyuyor.

Arastirmasinin sonuglari, BNP Paribas Car-
dif Tiirkiye Genel Miidiirii Cemal Kismir,
Pazarlama ve Acente Dagitim Kanalindan
Sorumlu Genel Miidiir Yardimcist Ugur
Caglar’in yani sira Global Pazarlama Bas-
kani Laurence Hontarredenin katiimiyla
diizenlenen bir toplantida paylagildi.
Diinyada yasanan hizli gelisime ve degisen
miisteri ihtiyaglarina dikkat ¢eken Kismir
s0yle konugtu: “Bu yeni diinyaya uyum sag-
layacak bir sigortacilik anlayisi gelistirmek
tizere miisterimizi daha yakindan tanimak
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zorundayiz. Biz BNP Paribas Cardif olarak
yeni vizyonumuzun da destegiyle miisteriyi
merkeze alan, miisterilerin birey olarak
farkliliklarini gozeten ve buna gore ¢oziimler
gelistiren yeni sigortacilik anlayisinin ilk 6r-
neklerinden birini sunmaya hazirlaniyoruz”
Kismir, BNP Paribas Cardif CEO’su Eric
Lombard’in s6ziine referans vererek,

“Miisterilerimizi daha iyi sigortaliyoruz

¢iinkii onlar1 daha iyi taniyoruz” dedi.
Sonuglar1 degerlendiren Ugur Caglar ise
diger iilkelerle kiyaslandiginda Tiirkiyede
insanlarin sigortaya bakis acisinda duygusal
agurhikli egilimlerin 6ne giktigini syledi.
“Tiirk insan1 icinde yer aldig1 grup veya
toplulugun, ozellikle ailesinin kendisi i¢in
risklere kars1 da bir giivence olusturduguna
inaniyor, dolayisiyla sigortay1 bu anlamda
ikinci planda goriiyor. Tiirk insani1 i¢in 6ne
¢ikan bir diger egilim ise kadercilik. .. Yapi-
lan arastirmada Tiirk insaninin yiizde 44’ti
kaderci yaklagimlar gosteriyor. Bu gruba
gore herhangi bir riske karsi 6nlem almay1
diisiinmek bile o tehlikeyi ¢agirmak olarak
kabul ediliyor” Caglar, Tiirk insani i¢in bi-
reysel emeklilikteki en 6nemli motivasyonun
ise yaglandiginda yakinlarina ve ailesine yiik
olmak istememesi oldugunu séyledi.
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2012'nin ilk
dokuz ayinda
2011 yilinin tiim
biiyiime rakamina
ulasildi.
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BES fonlarinin iuciuncu

ceyrek performansi

Ik dokuz ayda BES fonlari cok iyi bir biiytime yakaladi. Uctincii ceyrek
sonunda 2011’e gore ylizde 29,2 artis kaydetti. Alp Keler / Ak Portfsy GM

2011 yil1 sonunda yaklasik 14,3 milyar TL

olan Tiirkiye'deki BES fonlarinin biiyiikliigi,
2012’nin ilk yarisinda yaklasik 17,2 milyar TLye
ulagmusti. Ugiincii ceyrek sonunda ise BES fon-
larinin biiyiikliigii 18,5 milyar TLyi ast1. Ugiincii
ceyrege ait bu veriler BES fonlarinin 2011’ gore
yiizde 29,2 artis kaydettigini gosteriyor.
Asagidaki tablolarda, fon tiiriine gore fon bii-
yiikliikleri ile bityiime oranlari verilmektedir:
2011’deki bityiime oraninin yaklasik yiizde 19
oldugu diisiiniildiigiinde ilk dokuz ayda BES
fonlari ¢ok iyi bir bityiime yakaladi. Oranin
yiiksekliginde 2012’de piyasalarda yasanan yiik-
selis (0zellikle hisse senedi piyasasi) etkili oldu.
Yaklasik 4,2 milyar TLlik biiyiimenin yaklasik
1,8 milyonu hisse senedi ve esnek/karma fonlar-
da olusmustur.

Kamu i¢ bor¢lanma araglari fonlarinda bekle-
nenin iizerinde bir artis yasaniyor. Yaklasik 2,1
milyar TL biiyiiyen bu fonlar toplamda yaklasik
yiizde 20 biiyiiyerek esnek/karma fonlardan son-
ra en ¢ok biiyiiyen ikinci fon sinifi oldu.

Yilin basinda faizlerin yiikselmesi ile hizli biiyii-
yen likit fonlar ii¢iincii ¢eyrekte
faizlerin diismesi ile birlikte
2012 ilk yarisina gore yaklasik
yiizde 6 kiigiilme gosterdi.
Doviz agirlikli yatirim yapan
uluslararasi bor¢lanma araglari
ve uluslararasi karma/esnek tiirii
fonlarin ilk dokuz ayda 2011’
gore hizla diisiis kaydettigi
gozlemleniyor. Burada, 2011°de
hizl1 yiikselen kurlardan elde
edilen karin bir kisminin reali-
ze edilerek hisse/esnek fonlara
kaydig1 soylenebilir. Ancak, bu
tiir fonlarin TL biiyiikliiklerinin

diger fon tiirlerine gore olduk¢a diisiik oldugu
da g6zden kagmamalidir. Buradaki pozisyonla-
rin bir kismi da Kamu Dis Bor¢lanma araglarina
kaymustir.

Son 7 y1lda emeklilik fonlari istikrarli bir se-
kilde fon piyasasindaki agirligini arttiriyor.
Emeklilik fonlarinin fon piyasasindaki agirligi
2011 sonunda yiizde 32.4°e ulasti. 2012 ilk yaris1
sonunda oran yaklasik yiizde 4,5 daha artarak
yiizde 37,05 olarak gerceklesti, dokuz ay sonun-
da ise yiizde 38,3’ ulasti. Emeklilik fonlarinin
2011’deki pay artis orani yiizde 6 idi. Yani,
2012’de ilk dokuz ayda 2011 yilinin tiim biiyiime
rakami yakalanmistir.

Yeni BES yasas1 ve uygulamalari, devlet katkisi,
internet satislar1 ve diger degisiklikler (degi-
sik fon tiirleri ve varlik siniflari/iiriinler) ile
sektoriin ¢ok daha hizli biiyiimesi bekleniyor.
Tahminen 6niimiizdeki 5-7 yil icerisinde sek-
torde dominant olacak olan emeklilik fonlari;
faizlerin diismesi, saglikli biiyiime rakamlari ve

performans ile lokomotif tasarruf araci haline

gelecektir.




BES Fonlari
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Soylesi | CiV Hayat Sigorta

Birikimli hayat BES’e rakip degil

CIV Hayat Sigorta Genel Miidiirii Viktor Hodara, birikimli
hayat sigortalarina ilginin yeniden artacagina inaniyor...
Berrin Vildan Uyanik / buyanik@akilliyasamdergisi.com

Bankasiirans sirketi CIV Hayat Sigorta,
2007'de kuruldu, Ocak 2008de faaliyet
ruhsati aldi, Nisan 2008 sonundan itibaren
de hizmet vermeye bagladi. Avrupanin en
biiyiik sigorta gruplar1 arasinda yer alan
Talanx’a bagli olan sirket, Tiirkiyede 6zellikle
kredi hayat, kredi kart1 hayat, birikimli hayat
ve ferdi kaza sigortast iiriinlerine odaklani-
yor. CIV Hayat Sigorta Genel Miidiirii
Viktor Hodara, bireysel emeklilik sisteminin
(BES) devreye girmesiyle birlikte birikimli
hayat sigortalarina ilginin azaldigin
soyliiyor. Son 7-8 yilda birikimli hayat
sigortast satislarmin oldukga diistiigiinii
hatirlatan Hodara, “Aslinda bu iki iiriin
birbirine rakip degil. Herkesin portfoyiinde
ikisinin de olmasi gerekiyor” diyor. Viktor
Hodara ile yurtdigindaki iiriinleri ve CIV
Hayat Sigorta’y1 konustuk...

Diinyada olan ama Tiirkiyede olmayan hayat
sigortast tiriinleri var rmi?

150 iilkede faaliyet gosteren bir grubun
iiyesiyiz. Tabii ki her iilkede sayisini1 bile
bilmedigimiz bir¢ok iiriin var. Ancak
herhangi bir iilkede gok tutmus bir iiriiniin
Tiirkiyede de ayni ilgiyi gorecegini diisiin-
miiyorum. Kisinin sigortaya ayirabilecegi
biitce sinirl oldugu icin dncelikle evini ve
arabasini sigortaliyor. Gelismis iilkelerde ise
durum tam tersi. CIV Almanya, tek bagina
Tiirkiyede iiretilen hayat primini bir yilda
iiretiyor. Bu yiizden iiriin eksikliginden
ziyade su anda mevcut iiriinlerin daha iyi

tabana yayilmasi ve hacmin artmasi 6nemli.

Yeni tiriinler getirecek misiniz?
Bu y1l “Ciizdanim Giivende” adinda yeni bir

iiriin gikardik. Oniimiizdeki y1l da gikarmay1
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diisiindiigiimiiz bircok iiriin var. Bunlarmn
gerceklesmesi hem sektoriin gidisati hem de
piyasanin altyapistyla ilgili. Ayrica “Hiriin
¢opliigii” gibi bir sey de olsun istemiyoruz.
Az ve 6z; hem miisterinin ihtiyaclar:
dogrultusunda hem de personelin anladigy,
satilmasi kolay iiriinler olsun istiyoruz.

Diinyada yaygin bir sistem var. 56 yasina
kadar ayda 20 dolar édiiyorsunuz. Oliirseniz
ailenize 200 bin dolar tazminat odeniyor,
olmezseniz paramz ¢ope gidiyor. Siz de buna
benzer tiriin getirmeyi diisiiniiyor musunuz?
Evet, boyle iiriinler var. Sigortacihik tarihine
bakarsaniz buna benzer bir¢ok iiriin
oldugunu goriirsiiniiz. Ashinda benim de
hosuma giden uygulamalardan biri
Ingilterede var. Paranz1 diizenli bir sekilde
yatirryorsunuz. BES ya da birikimli hayat
sigortalar1 gibi para alryorsunuz ama devlet
hepsini vermiyor., en fazla yiizde 302unu
veriyor. Yani isteseniz de o paranin tamamu-
n1 alamiyorsunuz. $u anki sistemde ise ya
emekli oluyorsunuz ya da biriken paranizi
alryorsunuz. Tiirkiyede heniiz bu tarz
iriinler yok ancak var olan iiriinleri de
heniiz tam anlamiyla tabana yayabilmis
degiliz. Bu yiizden 6nceligimiz bu olmali.

Peki BESe devet katkisinin gelmesi sizce hayat
sigortalarin nasil etkiler?

Olumlu etkiler. Ashnda sadece BES degil
hayat sigortalar1 i¢in de yeni diizenlemeler
yapildi. Hayat sigortalar: tarafinda da vergi
avantaji artirildi. Bir de eskiden ¢ikista
anapara ve kér pay1 iizerinden kesinti
yapiliyordu. Artik sadece kar payu iizerinden
kesinti yapiliyor olmast bile tek bagina

onemli.

Viktor Hodara,
CIV Hayat Sigorta Genel Mud(irii

4

Portfoy dagilimunimiz nasil?

Portf6y dagilimi agisindan biz daha ¢ok
hayat sigortalar1 agirhikliyrz. Hayatin icinde
de bircok sirket gibi kredi ve kredi kart1
hayat sigortalar1 daha agirlikta. 2011 yilinda
tirettigimiz 29 milyon 474 bin liralik primin
25.2 milyon liras1 hayat sigortalarindan, 4.2
milyon lirasi ise ferdi kazadan geldi. Hayat
sigortalarinda 7.6 milyon lira birikimli
hayattan geldi.

2013 igin beklenti ve hedefleriniz neler?
Kredilerde anormal bir daralma olmadig:
siirece sektoriin biiyiimeye devam edecegini
diisiiniiyoruz. Oniimiizdeki y1l pozitif bir
biiyiime bekliyoruz. Kendi agimizdan ise su
anki yapimiz, tek dagitim kanalimiz
CitibanK’la tamamen uyum gosteriyor. Bu
daha 6nce Almanyada denenmis ve gok
basarili olmus bir model. “Neden tek banka
ve tek acente” diyebilirsiniz ancak bu
modelin basarili olmasinin ardinda yatan en
6nemli etken de bu ashnda.
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Ornek Sirket | Danca Tiirkiye

“Isimiz de isci saghgimiz da sigortali”

Hollandali oturma grubu treticisi Danca, Ttrkiye’den diinyaya ihracat yapiyor. Bursa’daki
uretim tesisi, ihracat ve nakliye sigortalari icin yilda 15 bin euro bitce ayiran Danca
Turkiye'nin ortaklarindan Niikhet Tasman, “Cevre, isci ve musteri sagligi bizim icin cok
onemli” diyor...

iirkiye-Hollanda ortakli Danca

Tiirkiye, iist gelir grubu miis-

terileri icin oturma gruplari
iiretiyor. 1997 yilinda Hollandada kuru-
lan sirket, 4 y1l sonra iiretim merkezini
Tiirkiye’ye tasimis. Bursadaki 5 bin
metrekarelik tesisinde ayda ortalama 2
bin oturma esdegerinde kanepe ve koltuk
iiretiyor.
2001 yilindan bu yana Avrupa iilkelerinin
yani sira ABD ve Ortadogu’ya da ihracat
yapan Danca, Avrupa iilkelerine Hol-
landa, Azerbaycan, Iran ve Liibnan gibi
farkli iilkelere ise Tiirkiye iizerinden ih-
racat yapiyor. Kendi markasinin yani sira
markaya 6zel (private label) iiretim yapan
firma private label koleksiyonu i¢in ayda
ortalama iki model pazara sunuyor.
Danca Tiirkiye’nin ortaklarindan Niikhet
Tasman, “Tasarimlarimizda geleneksel

el isini yaratici ve endiistriyel know-how
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ile birlestiriyoruz” diyor. Danca, diinyaca
inlii tasarimcilardan Teun Van Zanten,
Michelle Moore, Mat Linders, Hugo de
Ruiter, Robert Nimwegen ve Thomas Alt-
haus ile ¢alistyor.

Dancanin tasarimdaki gesitliligi ve 6z-
giinliigii, oturma gruplarinin tiim mekan
ve zamanlara uyarlanabilmesini sagliyor.
Tasman, koleksiyonlar1 miisteri talepleri,
pazarin ihtiyaglari ve satislardan gelen geri
bildirimler dogrultusunda olusturduklari-
n1 soyliiyor.

Giydirilebilir, leke tutmaz koltuklar
Niikhet Tagsman, tasarimin yani sira Danca
oturma gruplarinin en 6nemli 6zellikleri-
nin modiiler ve “second skin” yani “ikinci
deri’yle kaplanmasi oldugunu soyliiyor.
“Ikinci deri” iiriiniin désemelik kilifinin
altinda yer alan ikinci kilift tanimliyor.
Tagman, bu uygulamayi s6yle anlatiyor:

“Siingeri iskelete sabitledikten sonra

tizerini pamuklu kilifla kapliyoruz. Bu
kilif iiriiniin hem altyapisini bir arada
tutuyor hem de désemelik kilifin kolayca
giydirilmesini sagliyor. Ayrica désemelik
kilifin temizlenmesi ya da degistirilmesi
gerektiginde, mekéanlarda gegici kilif va-
zifesi gorerek oturma grubu eksikliginin
hissedilmesini 6nlityor”

Danca iiriinlerinin “second skin” kadar
onemli bir bagka 6zelligi de leke tutmaz
kumastan iiretilmesi. Danca, dosemelik
kumaslarin iizerini, bir film tabakas1
uygulayarak su, yag ve kire kars1 koruma
altina aliyor. Danca’nin bir 6zelligi de
imalatta kullanilan biitiin malzemelerin
islenmesinden teslimine kadar tiim sii-
regleri kendi icimizde ¢ozmesi...

Niikhet Tasman, 6zellikle modiiler yani
her mekana gore tasarlanabilir iiriin
gruplarina biiyiik talep oldugunu s6y-
lityor. Gegtigimiz aylarda Manavgat'ta
Danca Ev/Home adinda bir showroom

acan Danca Tiirkiye’nin iiriinleri Anka-



Danca Tiirkiye | Ornek Sirket

ra, Bursa, Eskigehir, Izmir ve Antalyada
bulunan farkli magazalarda satisa sunu-
luyor. Sirketin iiriinleri 3 y1l garantili.
Tagman, “Diinyanin neresinde olursa
olsun satis sonrasi servisimiz var” diyor.
Ardindan da Danca iiriinlerine 10 y1l
siireli olmak iizere kolay degistirilebilen,
yeni kilif hizmeti verdiklerini de sozleri-

ne ekliyor.

360 derece sigorta

Danca Tiirkiye, Bursadaki ¢evre ve isci
saglig1 dostu fabrikasini risklere kars:
genis kapsamli teminat altina aliyor.
Yangin, deprem, hirsizlik, sel ve su bas-
kini, cam kirilmasi, teror, komsu mali
mesuliyet, kirac1 mali mesuliyet, yangina
bagli kar kaybs, elektronik cihaz, tasina-
bilir elektronik cihaz, makine kirilmasi,
isveren mali mesuliyet, ti¢iincii sahis mali
mesuliyet, taginan para ve ferdi kaza gibi
sigortalardan faydalaniyor.

Niikhet Tasman, ihracat ve ithalata 6zel
nakliye sigortalarindan da yararlandikla-
rin1 soylityor. Danca Tiirkiye biinyesinde
calisan 60 kisi de saglik sigortasinin

yani sira isyerinde meydana gelebilecek

kazalara karsi sigortali. Tiim sigortalar

icin yilda 15 bin euro biit¢e ayirdiklarini

belirten Tagsman, “Danca olarak cevreye,
isci ve miisteri sagligina 6zen gosteri-
yoruz. Is ve is¢i sagliginin gerektirdigi
onlemleri mutlaka aliyor ve bu amaca
uygun ekipmanlarla ¢alistyoruz. Sigorta
sayesinde de miisterimizi, ¢alisganimizi,
firmamizi risklere kars: giivence altina

aliyoruz” diyor.

Yatirimlara devam

Danca Tiirkiye’'nin 2011 yili cirosu 3
milyon euro. Niikhet Tagman, kriz d6-
nemlerinin olumsuz etkisine ragmen son
5 yilda toplam 23 milyon euro ciro elde
ettiklerini vurguluyor.

Durgunluk zamanlarinda da yatirim
yapmaya devam eden Danca Tiirkiye,
ekim ayinda Antalyanin Manavgat il-
¢esinde 1.300 metrekarelik showroom
act1. Tayman, Hollandada da ii¢ showro-
om ag¢may1 planladiklarini agikliyor ve
“Diinya ¢apindaki ekonomik durgunluk
nedeniyle satisa yonelik yatirimlara 6n-
celik veriyoruz” diyor. Danca Tiirkiye’nin
cirosunun yiizde 0.6’lik kismini Ar-Ge
¢alismalarina ayirdigini da belirtelim.
Niikhet Tagman, kisa siirede yeni ya-
tirim yapmadan ayda 3 bin oturmaya

esdeger iiretim yapmay1 hedeflediklerini

soylityor. Danca iiriinlerinin yiizde 901
yurtdisina pazarlanryor. Sirket, 6niimiiz-
deki donemde Kuzey Irak ve Arabistan’a
da ihracat yapmayi planhyor. Thracatin
cirodaki pay1 yiizde 87. Danca’nin Hol-
landa ve Belgikada bilinen bir marka
oldugunu hatirlatan Tagman, Almanya ve
Tiirkiye'de de tanitmak igin gesitli ¢alis-

malar yiiriittiiklerini belirtiyor.

Sirket profili
Kurulus yili: 1997
Uriin yelpazesi: Model say1s1 28,

farkli boyutlariyla toplam iiriin
sayis1 150, private label model
sayis1 166, boyutlariyla toplam
urtn sayis1 800

Uretim yeri: Bursa

Uretim kapasitesi: Yillik 2 bin
oturma

Calisan sayisi: 60

Showroom sayisi: 1 (Manavgat'ta
1.300 m2)

Dagitim ag1: Ankara, Bursa,
Eskisehir, Izmir ve Antalyadaki
farkli magazalar

Web adresi: www.danca.nl
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Giindemdeki Kitaplar

Diinyanmn En
Harika Fikri
John Farndon
Ceviri: Duygu
Akin

NTV Yaymlari,
296 sayfa
Arka Kapak

En eski i¢ki olan saraptan dokumaciliga,
evlilikten kapitalizme insanligin gidisatina
yon veren kimi zaman dogay1 daha fazla
kontrol etmesini saglayan en etkili fikirler
Farndon’un kitabinda toplaniyor. Demok-
rasi mi, internet mi, romantizm mi... Yoksa
matbacilik mi, kanalizasyon mu, seri
iiretim mi... Diinyanin en harika fikri
nedir? 50 fikrin bulundugu Farndon’'un
listesi bir internet sitesinde insanlarin
verdigi oylara gore hazirlandi.

John Farndon, insanlik tarihinde 6nemli
degisiklikler yaratan en harika fikirleri, bu
fikirlerin digerleri arasindan nasil
styrildigini anlatiyor. Keyifli bir dille
yazilan kitapta “Insanligi Degistiren 50
Miithis Fikir” siralanirken, fikrin olusu-
mu, ge¢misten giiniimiize olan siireci
hakkinda da bilgiler veriliyor. Evlilik,
dokuma ve iplikgilik, iizengi, as1, yelkenli,
seri iirerim, bilimsel yontem bu fikirlerden

bazilari...

Katilim
katilim sankacig
BANKACILICH  iseyn Tung

)o"O
( Nesil Yayinlari,
298 sayfa
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Gokkusagindan
' Lezzetler

' L.E':';.?HIL.I;_'.H

Clara Seren Amram
v B |

Dogan Kitap,

260 sayfa

Gokkusagimdan Lezzetler, mutfakta sira dist
bir yaklasim arayanlar icin ideal bir
beslenme bi¢imi 6neriyor. Doganin
renkleriyle yola ¢ikan yazar ve saglikli yasam
kogu Clara Amram her rengin enerjisini
tastyan gesitli iiriinlerle yapilan yemekleri
anlatiyor kitabinda.

Beden ve ruh sagligimizi korumak igin
viicudumuza girmesine izin verdigimiz her
seye ¢ok dikkat etmemiz gerektigini soylityor
Amram. Kitabinda yesilden kirmiziya,
turuncudan siyaha her renkten sebze ve
meyvelerle yapilan saglikli ve lezzetli yemek
tariflerini okurlariyla bir gorsel s6len
esliginde paylastyor. Her bir rengin viicudu-
muza neler kattigini anlatan Amram,
dogada her seyin bir rengi, bir anlamu ve bir
amac1 oldugunu anlatarak, hem lezzetli hem
de viicudu arindiran farkli regeteleriyle
okurlarini sagliga davet ediyor. Asil meslegi
bankacilik olan Amram 15 yildir fstanbulda
yasayan bir Istanbullu.

Sektoriin icinden gelen bir uzman olarak
Hiiseyin Tung, reel ekonomiyi finanse
etmek iizerinden bankacilik hizmetleri
sunan katilim bankacilig: ile ilgili merak
edilen sorulara yeni kitabinda yanit
veriyor. Tung, faizsiz bankacilik sisteminin
isleyisini hem teorik hem da uygulamala-
riyla anlatarak, sektérde yasanan problem-
lere de ¢6ziim yollar1 sunuyor. Kitabin

yanit aradig1 bazi sorular sunlar:

Bora’nin Kitabi
Ayse Kulin

Everest Yaynlari,
256 sayfa

BORA'NIN KITABI

Tiirkiyede 6nemli bir okur kitlesine ulasan
Ayse Kulin, bu defa acimasiz giinlerin
golgesinde gecen ¢ocuklugunun yaralarim
sarmak ve gecmisini silmek icin Istanbul’a
gelen geng bir adamin, Borann 6ykiisii ile
okurlarin karsisinda. Gizli Anlarin
Yolcusu'ndan tamidigimiz Boranin hazin
oOykiisiiyle Kulin, sadece geng bir adamin kisi-
sel varolug miicadelesini degil, bu cografya-
nin zorlu kosullarinda bir insan, bir 4sik, bir
birey olabilmenin imkansizligini da anlatiyor.
Roman, bir ask ile yeni bir hayata baslayan
Boranin ge¢misinin karsisina ¢ikmast ile
yeniden i¢ hesaplagmalara siiriikklenmesini
anlatryor.

Romanlarinda farkli karakterlere yer veren
kimi zaman toplumda gériinmeyen konulara
deginen Kulin, bu romaninda da hemcinsine
asik olan bir gencin hikayesini anlatryor.
Boranin Kitabi “kabugundan siyrilmaya ant
i¢mis insanlarin biiyiik miicadelesinin

romant” olarak tanimlaniyor.

Faizsiz bankaciligin faizli bankalardan
farki nedir? Faize bulasmadan bankacilik
nasil gerceklesiyor? Kar paymin faizden
farki nedir? Faizsiz bankacilik sistemi nasil
isliyor ve nasil islemesi gerekiyor? Batililar
faizsiz bankaciliga nasil bakiyorlar? 2001
Ekonomik Krizi' nin faizsiz bankacilik
sektoriine etkileri neler olmustur? Katilim
bankalar1 yasanabilecek ekonomik krizlere

¢oziim olabilir mi?



isk almayin,
sigortasiz
kalmayin!

1 Eyliil - 31 Aralik 2012 tarihleri arasinda
anlasmali sigorta acentelerinde
AsyaCard'iniza 6zel +6 taksit

firsatini kacirmayin.

Kampanya Kosullari: e 1 Eylil — 31 Aralik 2012 tarihleri arasinda sigorta sektériindeki anlagsmali ye isyerlerinde gegerlidir. ® Tek gekim islemler kampanyaya dahil
degildir. # Kampanya kapsaminda iglem yapan musterilerin sliplerinde kampanyadan faydalandiklarina dair bir mesaj yer alacaktir. e +6 taksit imkani 2-6 taksit
secenekleri arasindaki taksitli islemlerde gegerlidir.+6 taksit uygulamasi ile birlikte en fazla 12 taksit imkani saglanacaktir. e Business kartlarla yapilan harcamalar
kampanyaya dahil degildir. ¢ Bu kampanya ilgili Gye isyerinde devam etmekte olan bir bagka Bank Asya kampanyasi ile birlestirilemez. ¢ Kampanyaya katilacak olan
aslil ve ek kart musterilerimizin kartinin acik durumda olmasi ve kampanya tarihi itibari ile kredi kartlarini kullanmasini engelleyen herhangi bir durumun olmamasi
gerekmektedir. Hakkinda haciz islemi baglatiimig, bir ddnemden fazla borg gecikmesi olan kredi karti hesaplari, bu ve benzeri durumlardan dogan idari ve kanuni
takipteki hesaplar, kart sahibinin vefat bildirimi yapilmis hesaplar ve ayni tarihte tim kartlarinda iptal kart blokesi bulunan kisiler kampanyaya katilamazlar.

@ BANK ASYA
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