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AvivaSA,

ilk emeklilerini verd..

Ethem Bey ve ailesinin mutlulugunu
paylasiyor, sizi de geleceginizi biriktirmek icin
AvivaSA’ya davet ediyoruz.




Guvenli bir yasam icin...

AMERIKA BIRLESIK
DEVLETLERI J

‘Glvenli Yasam’in global adl

Liberty Sigorta yaninizda!

Liberty Mutual Grup, kuruldugu 1912 yiindan bu yana dinya ¢apinda 5 kitada, 26 Ulkede, 45.000'den fazla
calisaniile “insanlarin daha guvenli ve daha emniyetli hayatlar yasamasina yardim etmek” icin hizmet vermektedir.

Grubun TUrkiye'deki sirketi Liberty Sigorta, bu misyon dogrultusunda bireysel otomobil, konut ve ferdi kaza
sigortalarinin yani sira nakliyat, muhendislik, tarim, igyeri ticari sigortalari ve oto digi kaza sigortalari hizmetlerini
sunmaktadir.

www.libertysigorta.com.tr
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Akilli Yasam’a yogun ilgi

Akilli Yasam dergisinin ikinci sayis
ile karsinizdayiz. ilk sayimiz sek-
torde hak ettigi ilgiyi gordi. Hem
haberlerimiz hem kulisleriniz hem
de analizlerimiz ¢ok konusuldu.
Sayisiz tebrik mesajlari aldik. Dergimizi eline alip da
bizleri arayan herkese tesekkiir ederiz. Kutlamak igin
arayan herkes, ilk sayidaki kalitenin diger sayilarda da
devam edip edemeyecegini sordu. Biz de edecegini
soyledik. Kendilerine s6z verdik. Sizin de fark ettiginiz
gibi bu dergide emek var. Biz ok calistik calismaya
da devam ediyoruz. Hep daha iyisini yapalim diye ug-
raslyoruz.

Emin olun yeni ¢ikan her sayimiz bir dncekinden daha
iyi olacak. Asla ‘doldur bosalt’ yapmayacagiz. Yorul-
mayacagiz. Kiismeyecegiz. Tavir almayacagiz. Herkese
esit mesafede duracagiz. Kisacasi biz haddimizi bile-
cegiz. Sadece gazetecilik yapacagiz. Sektérde biz degil
haberlerimiz konugulacak.

Akallr Yasam’in ikinci sayisi da oldukga zengin bir ice-
rige sahip... Yeni sayimizda tarim sigortalarindan yat
sigortalarina, seyahat sigortalarindan ticari alacak si-
gortalarina kadar sigorta ile ilgili her sey var...
Diinyadaki yeni trendleri de okuyabilirsiniz.

Kapak konumuzda ¢ocuk sigortalari ile ilgili kapsam-
i bir arastirma var. Bu tilkede cocugu olan herkesin
ortak kaygisi gelecek. Onun igin de sigorta sirketleri-
ne buyuk is dustiyor. Kiigiik birikimlerle ya da kigiik
primlerle cocuklarin gelecegini garanti altina almak
mimkdin...

Akilli Yagam-BES'de Gzel haberlerimiz var. Sisteme er-
ken girmenin avantajlarini arastirdik. 56 yasinda 280
bin lira birikime ulasmak i¢in 22 yasinda sisteme gi-
renlerin aylik 150 lira, 32 yasinda girenlerin 345 lira 40
yasinda girenlerinse 740 lira tasarruf yapmasi gereki-
yor. Onun igin sisteme erken giren erken yol aliyor.
Bundan sonra Ak Portfdy Genel Mudiiri Alp Keler
bizlerle birlikte olacak. BES fonlarini analiz edecek,
BES katilimcilarina yol gosterecek. Sigorta Denetleme
Kurulu murakiplarindan Seyfettin Karaarslan yine her
sayida farkli bir konuyu analiz edecek. TSRSB Hukuk
Misaviri Zihni Metezade de her ay farkli bir konuda
bizlere 1sik tutacak.

Baris Bekar
akilliyasam@finansgundem.com
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www.saripanjur.com.tr

Ev sahibi

olmanin
kolayi var!

Kolay SariPanjur

Ozel faiz oranlar ve uygun 6deme kosullariyla
Kolay SariPanjur ev sahibi olmanizi kolaylastirnyor.

S VakifBank

Burasi Sizin Yeriniz



Vitrin

Bir Usta Bin Usta Mardin’de

Anadolu Sigortanin ]

85. yilinda Anadoluda
kaybolmaya yiiz tutan
mesleklere ilgiyi artirmak
i¢in hayata gegirdigi ‘Bir
Usta Bin Usta Projesi’nde
ikinci y1l egitimleri Mardin
ile basladi. Projenin ilk
yilinda Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 Arastirma ve
Egitim Genel
Miidiirliigivniin teknik
danismanlhiginda Eskisehirde
lilletas1, Bursada karagoz tasvir,
Trabzon'da kazaziye,
Gaziantep’te kutnu dokumacili-
¢1, Edirne'de edirnekari
egitimleri veren ve

usta yetistiren Anadolu Sigorta,

ANADOLLY
SIGORTA

Mustafa Su, Mardin'de tas ustalarini ziyaret etti.

2011de de 5 ilde 5 meslek i¢in
‘Kaybetmek Yok’ dedi. 2011'de
Anadolu Sigorta’nin katkilariyla
Corum'da kargi bezi dokumaci-
lig1, Hatay’da ipek dokumaciligs,
Mardinde tas islemeciligi,
Sivas’ta boynuz/tarak yapimi ve

Vanda savath giimiis is¢iligi

I 5 meslekleri yeniden hayat

. bulacak. Anadolu
Sigortanin 85. yilinda
baslattig1 sosyal sorumluluk
projesi kapsaminda
Mardinde bulunan tas
atolyesini ziyaret eden
Anadolu Sigorta Genel
Miidiirii Mustafa Su
“Anadolu Sigorta olarak, 85
kurulus yildéniimiimiiz
nedeniyle bir sosyal sorumluluk
projesi hayata gegirdik.
Tiirkiye’nin ¢esitli illerinde
kaybolan ya da kaybolmaya yiiz
tutmus meslekleri canlandir-
mak icin ¢alismalarimiz devam
ediyor. Gegen yil ilk mezunlari-

mizi verdik” dedi.

MAPFRFE'den ofislere dzel
Mapfre Genel Sigorta miisterile-
rinin ihtiyaglarindan yola
¢ikarak yeni iiriinii Ofisim
Sigortasr'm1 hizmete sundu.
Ofisim Sigortasi, ofis i¢cinde
bulunan tiim elektronik
ekipman ve cihazlari elektronik
cihaz sigortasi-all risk teminati
ile ofislere 6zel koruma sagliyor.
Ayrica, hasar aninda sigortalila-
ra ‘yeni deger’ iizerinden 6deme
yapiyor. Ofisim Sigortasi, bu
teminatlarin yaninda, tesisat ve
elektrik, cam isleri, isyerinde
meydana gelen bir hasar
sebebiyle ortaya ¢ikan seyahat
masraflarinin karsilanmasi ve
giivenlik hizmeti gibi pek ¢ok
isyeri asistans yardim hizmetini

de beraberinde sunuyor.

Allianz’dan Alyans Sigortasi

Allianz Sigorta tarafindan
evlilik hazirlig1 yapanlar i¢in
gelistirilen Alyans Sigortasi,
yeni bir hayata adim atan
giftleri mutlu baglangiglarinda
yalniz birakmiyor. Tiirkiyede ilk
kez Allianz tarafindan sunulan
diigiin sigortasi, en heyecanli
giinlerinde kotii siirprizlerle
karsilagsmak istemeyen ciftlere
hitap ediyor. Gelinlik ve
damatliktan diigiin hediyeleri-
ne, pastadan irade diginda
gerceklesen diigiin iptallerine
kadar evlilik hazirliklarina dair
her detay Allianz ile giivence
altina alimiyor. Allianz, ayrica
2011 yil1 sonuna kadar Alyans
Sigortasi ile diigiiniinii teminat
altina alan ciftlere balay: i¢in

seyahat saglik sigortasi da
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Allianz @)

hediye ediyor. “Diinyanin 6ncii
sigorta sirketlerinden Allianz
olarak, sigortalilarimizin, Adan
Z’ye hayatlarinin tiim anlarinda
kendilerini giivende hissetmele-
ri i¢in yeni sigorta {iriinleri
sunuyoruz. Diigiin sigortasi da
bunlardan biri. Alyans Sigortasi
ile yeni bir hayata umutla adim
atan c¢iftlerin en 6zel giinlerinde
de yaninda olacagiz ve olasi
riskleri teminat altina alacagiz”
diyen Allianz Pazarlama Grup
Miidiirii Firuzan i§can, Alyans
Sigortasrnmin diigiin iptali veya
diigiin hediyelerinin zarar
gormesi gibi 6nemli riskleri

karsiladigini ifade ediyor.

Saglik sigortalari 6nem kazanacak

Ray Sigorta Saglik ve Seyahat
Sigortas1 Miidiirii Ziya Aktiirer,
Tiirkiyede 1990’11 yillarin
basindan beri piyasaya sunulan
ozel saglik sigortalarinin 2010
yili sonunda 1 milyon 650 bin
kisiye ulastigini agikladu.
Saglik alaninda Tiirkiye'nin
genel durumuna bakildiginda
sosyal giivencesi olanlarin
niifusun yiizde 92’ini olustur-
dugunu belirten Aktiirer,
“Bunun yiizde 79’u SGK, yiizde
12’si Yesil Kart, yiizde 1’i 6zel
sandiklar, yiizde 1.7 6zel saglik
sigortasi sahibi. Hem SGK hem
de 6zel saglik sigortasi sahiple-
rinin orani yiizde 1,5. Bu
rakamlar1 degerlendirdigimizde
karsimiza ¢ikan tablo, sigorta

sektoriinde halen ciddi bir

1

Ziya Aktiirer / Ray Sigorta

bosluk oldugunu gosteriyor”
seklinde rakamlar1 degerlendirdi.
Ray Sigorta’nin saglik sigortala-
r1 konusunda daha ¢ok yatarak
tedavi planlar1 iizerine
yogunlastigini belirten Aktiirer,
“Yatarak tedavi planin1 gercek
risk olarak goriiyoruz.
Sigortalinin basina bir saglik
sorunu geldiginde 6deme
giiciinii agan kisimlar1 yatarak
tedavi teminatlar1 olusturuyor”

diye konustu.



Kuaférdeki Bir Fon Makinesi

Neler Yapabilir?

Sac kurutur, fon yapar, masa yapar, bukle yapar, saginiza sekil verir...
Hatta ok giizel, son modaya uygun alev alev bir elektrik kontadi ¢ikarip yangina sebep olabilir.
E bu da haliyle kuafér dikkaninizin sonu olabilir...

Isini bilenler, isyerlerini ve evlerini -yangin rizikosuna karsi- isinin ustasina emanet ediyor.

DUBAI GROUP
SiGORTA

"Sigortanin Ustasi”

www.dubaigroup.com.tr
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Giines Sigorta
anneleri unutmadi

Anneler Giinii'ne 6zel bir
kampanya yapan Giines Sigorta,
‘Annelerimizin sagligini Giines
Sigorta giivencesine teslim
edelim’ sloganiyla Okyanus
Saglik Sigortasrni miisterile-
rine sundu. Okyanus Saghk
Sigortasrnin sundugu avantaj-
lar1 s6yle siralamak miimkiin:
Limitsiz yatarak tedavi temi-
nati, 24 saat tibbi danigma, acil
durumlarda ambulans, saghik
kontrolii igin iicretsiz check up,
hediye mamografi, dis koruma
paketi ile dis tas1 temizligi, dis
rontgeni, bir diyetisyen ve psiki-
yatr muayenesi iicretsiz, devam
eden kontroller i¢in yiiksek

oranda indirim.

CEO sigortasi geliyor

Is diinyasi, Marsh Tiirkiye’nin
diizenledigi bir seminerde, iist
diizey yoneticilerin sorum-
luluk ve risklerine kars1 bir
koruma plani olan Yonetim
Kurulu ve Yonetici Sorumluluk
Sigortasrni tartisti.

Bir risk yonetimi danmismanlig:
ve sigorta brokerligi sirketi olan
Marsh Tiirkiye, iist diizey yo-
neticilerin sorumluluk ve riskle-
rine yonelik bir koruma planini
is diinyasinin giindemine tasidi.
Amerika ve Avrupada bir¢ok
davaya konu olan yoneticilerin
sorumlulugu konusu, Tiirkiye'de
de yeni Tiirk Ticaret Kanunu

ile birlikte daha fazla giindeme

gelmis ve belirginlestirilmis

Mert Yiicesan, Marsh Sigorta Genel Miidri

durumda. Nitekim degisen Tiirkiye'nin ger¢eklestirdigi

hukuki kurallar, kosullar ve panelde is diinyasina detaylarry-
sirket performansina iliskin la anlatilan bu teminat, hukuki
artan beklentiler, yonetim masraflar ve hukuki siirecin
kurulu iiyeleri ve yoneticilerin sonundaki tazminati temin
kisisel sorumluluklarini giderek  etmek iizere yapilandirilmis bir

artirryor. Bu dogrultuda Marsh ~ enstriiman olarak tanimlaniyor.

5 yildir araliksiz

Banu Darcan, Yapi Kredi Sigorta GMY

Yap1 Kredi Sigorta, 2010 yili
toplam 758 milyon liralik prim
iiretiminin yiizde 45’ini
olusturan saglik bransinda
yiizde 20 pazar payiyla son 5
yildir birinciligi birakmyor. ..
Yapi Kredi Sigorta, saghik
branginda 337 milyon lira prim
iiretimiyle 2010 yilinda da
sektor liderligini siirdiirdii.
Sirketin bu branstaki teknik
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birinci...
kar1 ise 21 milyon lira oldu.
Sektorde bireysel poligelerin
orani yiizde 40 iken Yap1 Kredi
Sigortada bu oranin yiizde 60’a
ulastigini belirten Yapi Kredi
Sigorta Genel Miidiir Yardimci-
st Banu Darcan, “Bireysel saglik
sigortalar1 hizmet kalitesinin
daha 6n planda tutuldugu bir
alan oldugu i¢in sigorta girketi
bu branstaki basarisini1 daha net
tanimlayabiliyor. Gegtigimiz
yila ait bireysel prim iiretimimi-
zin yiizde 20’sini portfoyiimiize
kattigimiz yeni poligeler
olusturuyor. Sigorta kapsamina
aldigimiz geng sigortalilar
sayesinde portfoyiimiiziin
ortalama yasini da dengede
tutabiliyoruz” seklinde

basarilarini degerlendiriyor.

Liberty acentelerini o6dullendirdi

Liberty Sigorta, “Liberty

Mutual Grubu’nu Yerinde

Kesfediyoruz” kampan-
yasi gercevesinde yiiksek L %
performans gosteren 4
acentelerini Ispanya ve
Kapadokya seyahatleri
ile édiillendirdi. 22-25

Nisan tarihleri arasinda

" RN :
Basarili Liberty Sigorta .acente/eri K;;jadokya ';/l ge.zt.ii
Ispanya, Madrid gezisine
katilmaya hak kazanan acen- Bagkan1 Roberto Salas ile birlik-
teler Prado Miizesi, Cervantes te 6gle yemeginde bulustular.
Aniti, Kraliyet Saray1, Puerta Liberty Sigorta’nin acentelerine
del Sol Alani, Alcala Kapas: gibi

yerleri gezdiler. Liberty acen-

bir diger odiilii ise 30 Nisan-
03 Mayzis tarihleri arasinda

teleri Ispanya sehirlerinin yani ger¢eklesen Kapadokya seyahati
sira Liberty International'in oldu. Kapadokya gezisine
Avrupadaki en biiyiik operas- katilmaya hak kazanan
yonu olan Liberty Seguros’un acenteler bolgenin tarihi ve
merkezini ziyaret ettiler ve kiiltiirel giizelliklerini yakindan

Liberty International Avrupa tanima firsat1 buldular.



Aviva'dan hem evinizi hem sevdiklerinizi
koruyan, benzersiz sigorta:

Genis Kapsamli Ev Sigortasi

Genis Kapsamli Ev Sigortasi, bugtine kadar bildiginiz tim sigortalarin bir
adim 6tesi. Sizi yangin, deprem, su basmasi gibi tehlikelere karsi korumakla
kalmiyor, kaybettiklerinizin yerine yenisini koymanizi sagliyor. Hem de sadece
sizin zararinizi degil, komsularinizin ve misafirlerinizin de zararini karsiliyor.
TUum bunlar iyi. Peki ya 6tesi?

Genis Kapsamli Ev Sigortasi, kapka¢ durumunda ya da cilingir aradiginizda
yaninizda. Ustelik ister kiraci olun ister ev sahibi, size 6zel cok uygun fiyatlar ve
Aviva'ya 6zel 12 taksit firsatiyla.

www.avivasigorta.com.tr

AVIVA

Kisiye 6zel sigorta
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Enuygun’u bulan acente

1. Karsllaétlnn 2.En U}ré

En Uygun
Sigorta / Kasko

Zorunlu Trafik Sigortas! / ZTS 8

Yaklasik iki buguk yildir
internet iizerinden ugak bileti,
banka kredileri, ADSL ve GSM
tarifelerini karsilagtirma imkani
sunan Enuygun.com, 2010’un
ikinci yarisindan itibaren kasko
ve trafik sigortalar1 hizmeti de
veriyor. Kullanicilarinin
hizmetleri karsilastirarak
zaman ve paradan tasarruf
etmelerini saglayan Enuygun.
com ayni zamanda online
bagvuru yapmalarina ya da

iiriin satin almalarina da imkan

sagliyor. Sistem, kullanicilarin
Enuygun.com iizerinde teklif
almak istedikleri arag bilgileri-
ni, arag sahibinin kimlik
bilgilerini ve iletisim bilgilerini
sisteme girmelerini gerektiriyor.
Cagr1 merkezi gorevlileri
gerekli sorgulamalardan sonra
anlagmali sigorta sirketleri
arasindan en uygun fiyat
teklifini olusturarak miisteriye
sozlii ve yazili olarak teklifi
iletiyor. Sigortal1 aday1
kendisine iletilen fiyat teklifini

olumlu bulursa poligesi

diizenlenerek kendisine
gonderiliyor, boylelikle sigorta
poligesi de yiiriirliige girmis
oluyor. Ozkaplan, Enuygun.
com’un 2011 yilinda 2 milyon
liralik, 2012 igin ise 5 milyon
liralik prim iiretmeyi hedefledi-

gini soyliiyor.

Yeni online iiriinler
Enuygun Sigortanin Eureko
Sigorta, Ray Sigorta, Zurich
Sigorta ve Halk Sigorta ile yetki-

ibrahim Ozkaplan,
Enuygun.com Sigorta Direktori

li acentelik anlagmalar1
bulunuyor. “Biinyemize yeni
sigorta sirketlerini de katmak
icin goriismelerimiz devam
ediyor” diyen Ozkaplan y1l
sonuna kadar 10 farkl sigorta
sirketiyle acentelik s6zlesmesi
yapmay1 hedeflediklerini
vurguluyor. Simdilik kullanici-
larina sadece kasko ve trafik
sigortalar1 sunan Enuygun.com,
sigorta sirketleri yelpazesinin
yanui sira sigorta branslarini da

¢esitlendirmeye hazirlaniyor.

Aksigorta

Aksigortanin Genel Miidiirii
Ugur Giilen, AKUT ile
gergeklestirilen ve gecen sene
yaklasik 1 milyon kisiye ulasilan
“Hayata Devam Tiirkiye”
projesinin ikinci etabinda
Mersin halki ile bulustu. Dogal
afetlere kars1 toplumu bilinglen-
dirmek amaciyla yiiriitiilen
projenin Mersin ayaginda Prof.
Dr. Ahmet Mete Isikara da yer
ald1. Yerel yonetimlerin de
destegiyle Mersin Baris

Meydanrna kurulan Deprem
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Mersinlileri sallads

simiilatoriinde Mersin halki

7.4 siddetindeki 17 Agustos
depremini tekrar yasadi ve
dogal afetler konusunda
alinmasi gereken 6nlemler
hakkinda bilgilendirildi.
Aksigorta Genel Miidiirii

Ugur Giilen, AKUT isbirligi ile
gerceklestirilen ‘Hayata Devam
Tiirkiye’ projesinin Mersin
ayaginda AKUT Yonetim
Kurulu Bagkani Nasuh Mahruki
ve Prof. Dr. Ahmet Mete Isikara
ile birlikte Mersin halkina

Tiirkiye’nin ilk 3 boyutlu
G-Force deprem simiilatoriinde
7.4 siddetindeki depremi
hissettirerek toplumda dogal
afet ve sigorta bilincinin
6nemini dile getirdi.
Ulkemiz topraklarinin yiizde
96’sinin deprem basta olmak
iizere dogal afet riski altinda
oldugunu sdyleyen Aksigorta
Genel Miidiirii Ugur Giilen,
“Niifusumuzun yiizde 98’i bu
riskli bolgelerde yasiyor.

Herkesin dogal afetler karsisin-

Ugur Gilen, Aksigorta GM

da kendilerinin ve sevdiklerinin
canlarini ve mallarini nasil
koruyacaklarini bilmesi

gerekiyor” diyor.
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Vitrin

Hazir giyimcilerin alacagi Coface giivencesinde

Turk hazir giyimciler, dis pazarlardaki risklerini Coface ile garanti altina alacaklar.
Coface, simdiden yaklasik 4.5 milyar euroluk riski yonetmeye baslad.

Tiirkiye Giyim Sanayicileri
Dernegi (TGSD) dis pazarlarda-
ki risklerini garanti altina
almak icin, ticari alacak
sigortasi alaninda uzman
kurulus Coface ile nisan ayinda
bir isbirligi imzaladu.
Isbirliginin aciklandig1 basin
toplantisinda konusan TGSD
Bagkani1 Cem Negrin, ortalama
16-17 milyar dolar ihracat
yapan sektorde yaklasik 4
milyar dolarlik bir a¢ik hesap
riski bulundugunu ifade etti.
Negrin, Coface ile yaptiklar1
isbirligini, “Diinyanin pek ¢ok
iilkesinde bizimle rekabet
halinde olan sirketler ticari
alacak sigortasini ¢oktan
kesfetti. Thracat sigortas1 alanin-
da diinyanin en 6nemli
kurumlarindan olan Coface ile
yaptigimiz anlasma ile tekstili
de kattigimizda yaklagik 5
milyar dolarlik bir ihracat
riskini minimize edecek bir
isbirliginin ilk adimin1
atryoruz” gseklinde degerlendir-
di. 2011 yilinda 17 milyar
dolarlik ihracat geliri elde
etmeyi hedeflediklerini
agiklayan Negrin, her sene
40-50 milyon dolarlik ihracatin
o6deme giigliigiine girdigini
tahmin ettiklerini ifade etti. Bu
isbirligi ile ihracatin tamamini
sigorta ettirme ve kars1 tarafin
6dememesi halinde alacaklarini
Coface iizerinden tahsil etme
imkan1 sunduklarini belirten
Negrin, boylelikle ihracat¢inin

alacagini garanti ederken pek
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TURKIYE
GlYim
SANAYiCIL
DERNEGI

acand

coface TURKIYE

TGSD Baskani Cem Negrin ve Coface Tirkiye Genel Muidirii
Belkis Alpergun isbirligini bir basin toplantisi ile agikladl.

Coface Tiirkiye Genel Miidiirii Belkis
Alpergun “Coface Yaklasimi” sayesinde
sirketlerin daha az zarar gormesine
aracilik ettiklerini dile getirdi.

¢ok diger riski ortadan
kaldirdigini ifade etti. “Biz
Coface ile baslattigimiz projeyle
sadece hazir giyim ihracatini
degil Tirkiye’nin de gelecegini
sigorta ettiriyoruz” diyen
Negrin, iglerinde riski minimize
etmenin en iyi yolunun,
Coface’in liderligini iistlendigi
hizmet alanlarindan yararlan-

mak oldugunu dile getirdi.

2 yilda 53 milyon lira
hasar dédendi

Coface Tiirkiye Genel Miidiirii
Belkis Alpergun ise verdikleri

hizmetin ticari isletmelerin

gerek nakit yonetimi gerekse
verimlilikleri agisindan 6nemli
bir kaynak yarattigini, bir
anlamda satici-alici iligkilerinin
“Coface Yaklagim1” ile daha az
zarar gormesine aracilik
ettiklerini dile getirdi. “Bugiin
itibariyle Coface, ticari alacak
sigortast hizmeti kapsaminda

18 bin Tiirk sirketinin iizerinde
yaklasik 4.5 milyar euroluk riski
yonetiyor” diyen Alpergun,
Coface’in diinya ¢apinda 60’tan
fazla iilkede 130 bin miisteriye
dogrudan hizmet verdigini de
kaydetti. Alpergun, kiiresel

ekonomik krizin etkilerinin

bagladig1 2008 ve bu etkilerin
derinlestigi 2009 y1l1 ve
sonrasinda Tiirkiye'de toplam
53 milyon liralik hasar 6demesi
gergeklestirdiklerini belirtti.
Alpergun, biiyiime yolunda
ozellikle ihracatg¢i sirketlerin en
6nemli ihtiyacinin, ticari iligki
iginde oldugu her kurum
hakkinda dogru ve yeterli bilgi
edinmesi oldugunu vurgulaya-
rak Coface’in hem diinyada hem
de Tiirkiyede iireticiler ve
ihracatgilar igin ¢ok 6nemli bir

misyonu oldugunu soyledi.

Basvurularda artis var
Gegmis donemlere gore daha
stratejik ve tedbirli davranan
KOB/’lerin, ticari alacak (kredi)
sigortasina ilgilerinin, son
krizde belirgin bir sekilde artis
gosterdigini kaydeden Alper-
gun, “Tiirkiye'de sirketlerin
artik daha sistemli bir sekilde
kriz yonetim plan1 yapmalari ve
bu planlar igerisinde ticari
alacak sigortasinin 6ncelikli bir
ihtiyag haline gelmesi nedeniy-
le, krizden bu yana Coface
Tiirkiye’ye bagvuran sirketlerin
sayisinda yiizde 100 artis
gordiik. Thracatin lokomotif
sektorlerinden hazir giyim ve
tekstil sektorlerindeki isletmele-
rin TGSD araciligiyla bu
konuya gosterdikleri duyarlilik,
gelecek adina umudumuzu
artirryor. TGSD ile isbirligimi-
zin pek ¢ok sektore ve isletmeye
ornek tegkil edecegini diisiinii-

yoruz” diye konustu. €&
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En kapsamli yat sigortalar

Yat sigortalari deniz kazalarindan siyasi risklere, volkanik patlamadan hukuki
sorumluluk masraflarina kadar oldukga kapsamli teminatlar sunuyor. Rekabetin de
etkisiyle primleri oldukca dusiik. Ornegin, 20 bin dolar degerindeki bir yat icin ana
teminatlari 150 dolarlik primle almak mimkiin... Berrin vildan Uyanik / buyanik@finansgundem.com

Ozel amagli teknelerin hem
denizde hem de karada olu-
sabilecek hemen hemen tiim
risklerini teminat altina alan
yat sigortalari, en teknik sigorta
tiirlerinden biri olarak biliniyor.
Nitekim oldukga ayrintili olan
yat sigortalarina standart bir
uygulama getirmek i¢in Londra
Uluslararasi Sigortacilar Birligi,
1985 yilinda “Enstitii Yat Klo-
zu” (Institute Yacht Clauses) ad1
verilen bir sartname gelistirdi.
23 maddelik bu sartname, tiim
diinyada oldugu gibi Tiirkiyede
de sigorta sektoriiniin yat sigor-
talari i¢in uyguladig: standart

bir sozlesme haline geldi.

Teminatlar kapsamli,
primler diisiik

Yat sigortalari, genel olarak
denizde, yatma mahallinde,
¢ekek yerinde, ¢ekek yerine
gekilirken ya da indirilirken
gergeklesebilecek her tiirlii
deniz kazasindan volkanik pat-
lamaya, y1ldirimdan depreme
hemen her tiirlii tehlikeye kars1
kapsaml1 teminatlar sunuyor.
Ana teminatlarin yaninda ek
primlerle savas, teror, ¢atisma
gibi siyasi riskler ve meydana
gelebilecek kazalardan dolay1
dogabilecek hukuki sorumluluk
masraflarinin da karsilanmasi

miimkiin. Olduk¢a kapsamli
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olan yat sigortalarinin primleri
hesaplanirken, yatin govdesinin
yani sira poligelerde belirtilmek
kosuluyla, makineler, servis
botlari ve yatla birlikte alinip
satilmas1 mutat olan donanim
ve ekipman da dahil ediliyor.
Teknenin yapim tarihi, yapim
malzemesi, kurulu azami siirati,
seyir alani, yatma yeri ve
donemi, tipi, seyriisefere
yardima cihazlari ve gerekli
goriilityorsa yapilacak olan go-
zetim raporu, fiyatlari etkileyen
kriterler arasinda sayiliyor.
Ornegin, yagca biiyiik ve ticari
amach kullanilan bir teknenin
sigorta fiyati, geng ve 6zel amag-
I1 kullanilan bir tekneye gore
daha yiiksek hesaplaniyor.

Talep artiyor

Son yillarda Tiirkiyede yat tu-
rizmi gelistikge yat sigortalarina
ilgi de artiyor. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligr'nin son olarak yayin-
ladig1 2009 istatistiklerine gore,
Tiirkiye limanlarina gelen sar1
bayrakli (ticari) yatlarin sayisi
11 bin 270, toplam yat sayisi ise
113 bini buluyor. Bunlarin 34
bini yerli yatlardan olusuyor.
Diger taraftan, belgeli yat islet-
melerine ait toplam yat sayis1
bin 373 (943 ‘i yerli) adet. Yerli
yatlarin boyutlarina gelince...

Yaklagik yiizde 50’sini 18 met-

reden biiyiik yatlar olusturuyor.
Ozellikle 25 metreden bityiik

yatlarin sayisi her gegen yil artig

gosteriyor. Tiirkiye sularinda
demirleyen yabanci bayrakli
yatlarin yiizde 71’inin boyu ise
9-15 metre araliginda.

Son 10 yilda sayilari yiizde 35
artan yatlar icin Tiirkiyede her
tiirlii risk kapsama alinabiliyor.
Ustelik primleri hi¢ de sanildig
kadar yiiksek degil. Ornegin, 20

bin dolar degerindeki bir yatin
sigorta primi 150-200 dolar
arasinda degisiyor.

Yaz aylarina girdigimiz su
giinlerde yat almayi diisiinenler
ya da sigortalarini yeniletmek
isteyen yat sahipleri i¢in sunu-
lan yat sigortalarinin kosullari-
n1 arastirdik. Ornek modeller
iizerinden sigorta primlerini
¢ikarip, isin uzmanlarindan

tavsiyelerini aldik...



ANADOLU
SIGORTA

Anadolu Sigortanin Enstitii Yat
Klozu’na paralel olarak teminat
verdigi baslica riskler sunlar:
Seyredilebilir sularda batma,
karaya oturma, ¢atigma;
denizde ve karada hirsizlik,
yangin, yildirim, infilak,
deprem; rihtim ve liman
tesisleriyle, kara ya da hava
araglariyla temas ya da
bunlardan diisen cisimlerin
verdigi hasarlar; enkaz
kaldirma masraflari; bagka bir
tekneye, iigiincii sahislara veya
mallarina verilebilecek
zararlar... Anadolu Sigorta, tiim
bu riskleri karsilamanin yani
sira 2010'da Anadolu Yat
Asistans Hizmeti’ni sigortalila-
rin hizmetine sunuyor. Anadolu
Sigorta bu yil standart teminat-
lara ek olarak kisisel esya,
sabitlenmis deger klozu (fixed
agreed value), cevre kirliligi ve
yat bedelinin iizerinde iigiincii
sahislara karsi mali mesuliyet
saglanmasi gibi teminatlar1 da
sigorta kapsamina dahil etti. 20
bin liralik bir teknenin Anadolu
Sigortadan genis kapsaml yillik
sigorta primi, 600 lira civarinda

hesaplaniyor.

AKSigorta

Aksigorta’nin tekne sigortalari,
Enstitii Yat Klozu paralelinde
teknenin batmasi, karaya
vurmasl, denizde sabit veya
seyyar bir cisme ¢arpmasi,
yanmasi, deniz kaza ve
tehlikelerinden dolay1 meydana
gelebilecek hasarlar1 karsiliyor.
Istege bagh olarak savas, teror

riskleri ve tigiincii sahislara

kars1 mali mesuliyeti kapsayan
catigma teminati da ilave
edilebiliyor. Ornegin, degeri 45
bin lira (tekne degeri 30 bin lira,
makine degeri 15 bin lira) olan
9.7 metre boyunda, 3 metre
eninde 2000 model, ahsap, dizel
motorlu bir yat igin
Aksigorta’nin sundugu genis
teminatli yat sigortasinin yillik

primi 660 lira tutuyor.

Yat sigortalarinda Enstitii Yat
Klozu'nu uygulayan Allianz,
sartnamenin genel teminatlari-
na ek olarak makine kirilmasi,
cevre kirliligi, kisisel esyalarin
zarar gormesi, tekne personeli
icin ferdi kaza, cekme ve
kurtarma, elektronik cihaz
teminati gibi riskler icin de
teminat sagliyor. Allianz ayrica,
belirli bityiikliikteki tekneler
i¢in, Mondial ile igbirligi
cercevesinde farkl asistans
hizmetleri sunuyor.

Sunulan teminatlara ilave
olarak Allianz Sigorta, belirli
bir bedelin iizerindeki tekneler

icin, ek ticret talep etmeksizin,

uzman risk mithendisligi
ekibiyle risk degerlendirmesi
yapiyor, risk danismanligi
hizmeti veriyor. Sirket,
oniimiizdeki giinlerde, internet
portali (www.allianzrisk.com)
tizerinden de bu hizmeti
sigortal1 / sigortasiz tiim tekne
sahiplerine sunmaya hazirlani-
yor. Bu sayede tekne sahipleri,
kendi risk analiz raporlarin1
internet iizerinden edinebile-
cek. Allianz Yat Sigortasrnin
primlerine gelince... 20 bin
dolarlik bir teknenin sigorta
priminin kabaca 300-350 dolar

civarinda oldugu sdylenebilir.

DUBAI GROUP
SiGORTA

Dubai Group, 6zel amagh tiim
yat sahiplerine ‘tam ziya’y1
(tamamen batma, yok olma)
teminat altina alan dar kapsaml
ve Enstitii Yat Klozu paralelinde
genis kapsamli olarak iki farkli
teminat alternatifi sunuyor.
Genis kapsamli teminat ile
seyredilebilir sularda batma,
oturma, ¢atisma gibi riskler;

denizde ve karada hirsizlik,

yangin, yildirim, infilak,

deprem; rihtim ve liman
tesisleriyle, kara ya da hava
araglarryla temas ya da
bunlardan diisen cisimlerin
verdigi hasarlar; enkaz
kaldirma masraflari ile bagka
bir tekneye ve tigiincii sahislara
veya mallarina verilebilecek

zararlar kapsama aliniyor.

ERGO

ERGO Sigorta, yat sahiplerine
Enstitii Yat Klozu ana teminat-
lar1 kapsaminda tiim deniz
kazalarindan depreme,
korsanliktan hirsizliga, tigiincii
kisilere kars1 mesuliyetten
enkaz kaldirma masraflarina
kadar kapsamli teminatlar
sunuyor. Kotii niyetli hareketler,
savas, grev, kargasa, halk
hareketleri teminatlar1 da ek
prim karsiliginda ilave
edilebiliyor. Bunlarin disinda
kisisel esyalar, misafir saglik
sorumlulugu, yakit sizdirmadan
dogan sorumluluklar, tekne
¢ekme, yaris riskleri, tekne
nakliyati, deniz kirliligi
sorumlulugu ve makine hasarla-
r1 gibi ek teminatlar da
sunuluyor. Yakit, kumanya gibi
zati esyalar; distan takma
motorlarin diigmesi; niikleer
riskler, yatin deniz evi olarak
kullanilmasindan kaynaklanan
sorumluluklar sigorta kapsami-
na alinmiyor.

Cesitli faktorlere gore sigorta
primleri degismekle birlikte,
ERGO Sigortadan 20 bin
dolarlik satis fiyat1 olan bir
yatin ortalama yillik sigorta
bedeli 150-200 dolar arasinda

hesaplaniyor.
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ihtiyac tespiti { \
cok onemli - Agl
e .
Levent Sonmez

Anadolu Sigorta Genel

Muddir Yardimcisi

Anadolu Sigorta, Turkiye
Sigorta ve Reasurans Sirket-
leri Birligi (TSRSB) verilerine
gore ‘su araglarl’ branginda
acik farkla lider konumda.
Sirketimizde mevcut sigortali
yat sayisi binin tzerinde. Yat
sigortasi yaptirirken dikkat
edilmesi gereken en 6nemli
nokta, sigortalinin hangi te-
minatlara ihtiyaci oldugunun
tam olarak belirlenmesidir.
Bu sekilde sigortali kendisi-
ne gerekmeyen teminatlar
icin ekstra prim 6demek
durumunda kalmayacak ve
policede yer almasi gereken
teminatlarin yoklugu nede-
niyle de zararinin tazminin-
de sikinti yasamayacaktir.
Teknenin gercek degerinden
sigortalanmasi tazminatlar
acisindan 6nemli.

-,;.i'.:;- Groupama

Groupama, ticari ve dzel gezi
tekneleri icin dar ve genis
kapsamli olmak iizere iki farkli
teminat alternatifi sunuyor.
Dar kapsamli sigorta onarilma-
yacak hasarlar1 kapsiyor. Genis
teminatli yat sigortasi ise
batma, firtina, ¢catma, ¢arpma,
oturma gibi deniz kazasi ve
tehlikeleri; yangin, korsanlik,
deprem, volkanik patlama,
yildirim, rihtim, liman aygit ve
donanimi, kara veya hava
tasitlar1 ve benzeri seylerle
temas sonucu meydana gelen
hasarlar1 kapsiyor. Ayrica ticari
olmayan yatlar i¢in iicretsiz

kisisel esyalar teminatindan
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Rekabet artti, f 1
primler diistii

Melda Suayipoglu
Allianz Kurumsal Sigortalar
Direktori

Turkiye'de yat sektorii hizla
gelisiyor. Bu dinamik yapiya
bagli olarak gerek sigortalila-
rin gerekse sigorta sirketle-
rinin sektore ilgisinde son
yillarda ciddi artis gozleniyor.
Turkiye'deki yaklasik 30 bin
yatin yiizde 35-40"inin sigor-
tali oldugu tahmin ediliyor.
Mevcut portfoyiimizdeki

3 binin tzerindeki tekne
sayistyla pazarin yaklastk
ylizde 25’lik kismi Allianz
tarafindan sigortalaniyor.

Son doénemlerde yat sigorta-
larina artan ilgi paralelinde
sigorta sirketleri arasinda yeni
urtinlerle birlikte rekabet de
giderek artiyor. Bu durum si-
gortalilarin lehine goziikmek-
le beraber, uzun donemde
piyasada kalici bir sirketle
calismak 6nemli.

faydalanma olanag, yatta
bulunan bireylere ferdi kaza ya
da hukuksal koruma teminati

alinabiliyor.

GUNES SIGORTA

Giines Sigortanin sundugu
Giines Yat Sigortasi da Enstitii
Yat Klozu'nda sunulan ana
teminatlar1 kapsiyor. Sigortali-
nin istegi dogrultusunda, bu
teminatlara iigiincii sahis mali
mesuliyet teminati, savas, kotii
niyetli hareketlere bagl riskler,
grev lokavt ve halk hareketlerin-
den kaynakl1 riskler ilave
edilebiliyor. Giines Sigorta,
ticari amagli kullanilmayan yat

ve kotralarda ek prim 6deme-

Dogru beyan
cok onemli

Hasan Altaner
Giines Sigorta Teknik Yonetim
Genel Mudiir Yardimcisi

Yatlar igin sigorta yaptiril-
masi kanunen zorunlu degil.
Ancak modern marinalar,
marinaya baglanacak yatlar
icin yat sigortasini zorunlu
tutuyor. Yat turizminin ge-
lismesine bagl olarak sayisi
artan yat sahipleri de deniz
tehlikelerinin ¢ok yakin ve
hissedilir olmasi nedeniyle
degerli yatirimlarini sigorta
policesiyle giivence altina
almay tercih ediyor. Sigorta
policesinin olusabilmesi igin
gerekli bilgilerin sigortali

ve sigorta ettiren tarafindan
eksiksiz ve dogru olarak
sigortaciya beyan edilmesi
biytk 6nem tasiyor. Eksik
veya gergegi yansitmayan,
yaniltici beyanlar sigorta
teminatini olumsuz yénde
etkileyebiliyor.

den kisisel esyalar teminat1 da
sunuyor. Teknede bulunan
kisiler i¢in ferdi kaza sigortasi
kiiciik bir ek primle, police
teminatindaki bir hasarin
savunulmasiyla ilgili hukuki
masraflar da sigortacinin 6n
onayinin alinmasi kosuluyla
teminata dahil ediliyor. Giines
Sigorta, ek prim karsiliginda yat
asistans hizmeti de sunuyor.
Misicorta

[Ty —

Ray Sigorta tarafindan yat
sahiplerine sunulan teminatlar
enstitiiniin sartnamesi dogrul-
tusunda yangn, infilak,
yildirim, kétii niyetli hareketler,

hirsizlik, ii¢iincii sahislara karsi

Avrupa’dan f
daha iyiyiz e/

“Sn
Cengiz Karatas

ERGO Sigorta Hasar ve
Nakliyattan Sorumlu GMY

Yat turizmi gelisirken yat
sigortalarina olan ihtiyag da
artiyor. Turk sigorta sirket-
lerinin Avrupa Ulkelerinde
saglananlara yakin, hatta
daha iyi teminatlar sunmasi
yat sigortalarina ilgiyi giderek
artiriyor. Halen Tirkiye'de 15
bin civarinda yat oldugu ve
bunlarin ytizde 70-75’inin
Turk sigorta sirketleri tara-
findan sigortalandigr tahmin
ediliyor. Yine Turkiye'deki
yat sigortalarinin tamamina
yakin bir boltimi acenteler
tarafindan yapiliyor.

2010 yili sonu itibariyle

bin 771 yat ERGO Sigorta
glivencesi altinda bulunuyor.
2011’de 3 binin lGzerinde,
2012'de ise 4 bin tekne
poligesiyle yili kapatmayi
hedefliyoruz.

mali mesuliyet, seyredilebilir
sulardaki tehlikeler, yiikleme-
boslatma sirasinda meydana
gelen kazalar gibi tehlikeleri
kapsiyor. Ayrica hirsizlik
durumunda anahtari arag
iizerinde unutmak gibi siiriicii
hatasindan kaynaklanan
muafiyetler uygulanmiyor ve
hasarn yiizde 100’ii 6deniyor.
Arizalanan aracin 48 saatten
fazla tamirde kalmasi duru-
munda konaklama teminat1
istenmediginde primler 40 lira
diisiik 6denebiliyor. Tiim yat
sigortasi sahipleri Ray
Sigortanin kapsamli asistans
hizmetlerinden faydalanabili-

yorlar. €&
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Swiss Re 665 milyon dolar zarar etti

Sigorta sektoriindeki zararlar
sadece Tiirk sirketleriyle sinirl
degil. Bu alanda diinya devleri
de zarar edebiliyor. Bunlardan
biri de reasiirans devi Swiss Re.
Sirket 2011’in ilk ¢eyreginde
665 milyon dolar zarar agikladi.
Gegen yilin ilk ¢eyreginde 158
milyon dolar kar eden sirket,
bu yilki zararin 6zellikle bityiik
¢apli dogal felaketler sonrasinda
yasanan yiiksek diizeyde hasar
talebinden kaynaklandigini
vurguladi. Japonya ve Yeni
Zelandadaki depremler ile
Avustralyadaki sel felaketi yiik-
sek hasar taleplerinde en biiyiik
rolii oynayan dogal felaketler
arasinda sayiliyor.

Mayis ayiun ilk haftasinda

diizenlenen bir basin toplanti-

H DI Sigorta’da Ayhan Apak tasfiyesi

styla kiiresel sirketin ilk ¢eyrek
verilerini basinla paylagan

Swiss Re CEO’su Stefan Lippe,
“2011 yilinda dogal afetlerden

kaynaklanan sira dis1 bir zararla

karsilastik. Bu afetleri takip
eden yenilemelerde, odakli

ve disiplinli sigorta politika-
miz1 devam ettirdik” seklinde
konugtu.

Swiss Re’nin agikladigi 665
milyon dolar zarar yillik 6z
kaynak karliliginda yiizde
10.7’lik diisiise sebep oldu.
Hisse basina kazang ise -1.94
dolara diistii. Ik ceyrekte miil-
kiyet ve hasar bransi 1,2 milyar
dolar zarar eden Swiss Re bu
zararini bagarili varlik yoneti-
minden elde ettigi 1,2 milyar

dolarlik karin yani sira hayat ve

Stefan Lippe, Swiss Re CEO’su

saglik branglarindan gelen 144
milyon dolarlik gelirle hafifletti.
“Bes yillik hedeflerimize bagh
kalmaya devam edecegiz ve
bunu basaracagimiz konusunda
kendimize giiveniyoruz” diyen

Swiss Re CEO’su Lippe ilk ¢ey-

AN

rekte yasanan zararin hedefle-
rine ulagsmada ilave bir zorluk
yarattigini ancak bu durumun
daha 6nce ongordiikleri gibi
2012 ve 2013 yillarinda pazarin
agilmasinmi hizlandiracagini

ifade etti.

SDK yonetici okulu oldu

Alman sigorta sirketi HDI Sigorta 4 tist
diizey yonetici olmak lzere yaklasik 8
cahisaniyla yollarini ayirdi: Pazarlamadan
sorumlu Genel Midiir Tansel Us, Genel
Koordinatdr Aynur Baloglu, Mali isler ve
Muhasebe Grup Bagkani Nurettin Karaca
ve Reklam ve Halkla iliskiler Miidiirii
Giilay Tas...

Sirketten ayrilan yéneticilerin ihlas
Sigorta doneminden kalan, sirketin en
eski galisanlari olmasi dikkat gekiyor.
Ornegin Tansel Us 10 yili askin siiredir
sirket bunyesinde farkli kademelerde
yonetici olarak goérev yapti. 1999'dan bu
yana Giiney Anadolu Bolge

Mudurliigi’ni yiiriiten Tansel Us,

18 | Haziran 2011

Temmuz 2007 tarihi itibariyle Pazarlama-
dan Sorumlu Genel Miidiir
Yardimciligi’na getirildi. Aynur Baloglu
1995 yilinda kurulus calismalarinda da
bulundugu ihlas Sigorta’nin 2006'da
HDI’ya satilmasinin ardindan mali iler
ve muhasebe, tahsilat, biitce ve finansal
raporlama, hukuk, insan kaynaklarr ve
idari isler gibi gesitli birimlerinin
sorumlulugunu tstlenmisti. Bu tatsiz
ayriliklar sigorta sektoriinde farkli
yorumlara neden oldu. Birgok sigortaci
HDI Sigorta Genel Midiirii Enis
Talasman’in eski genel miidiir Ayhan
Apak’in sirketteki izlerini tamamen

sildigini konusuyor

Sigorta Denetleme Kurulu (SDK) son yillarda sigor-
ta sektoriine yonetici yetistiren bir okul gibi olmaya
basladi. Sektdrde 15’in iizerinde genel miidiir ve
genel miidiir yardimcis1 murakip kékenli... Isik
Sigorta Genel Miidiirii Recep Kogak, Mapfre Genel
Yasam Sigorta genel miidiirliigiinden gegen ay istifa
eden Mubhittin Yurt, Mapfre Sigorta Genel Miidiir
Yardimcis1 Erding Yurtseven, SBN Sigorta Genel
Miidiirii Erhan Ozsertel {1k akla gelen murakip
kokenli yoneticiler arasinda yer aliyor. Gegen ay da
iki murakip daha sektore transfer olunca SDK’nin
sektor i¢in 6nemine bir kez daha vurgu yapmak iste-
dik. Bu arada Sigorta Denetleme Kurulu’'nda gorev
yapan Koray Erdogan, Ray Sigorta Genel Miidiir
Yardimcisi olarak transfer oldu. Ayrica SDK'da uzun
siire aktiier olarak gorev yapan Yasemin Soysal,

Liberty Sigorta'nin akiierya biriminin basina gecti.



Kaskoda rekabet sertlesecek

Tiirkiyede sigortacilik denilince
neredeyse akla kasko ve trafik
sigortalari geliyor. Ciinkii bu iki
branstan elde edilen primleri-
nin toplam prim iiretimindeki
pay1 oldukga yiiksek. Bu yiizden
en fazla rekabet de bu iki alanda
goriiliiyor. Tiirkiye Sigorta ve
Reasiirans Sirketleri Birligi
(TSRSB) tarafindan agiklanan
2011 yilinin ilk iki aylik verileri-
ne bakildiginda bu alanda etkin
olan en biiyiik 10 sirketin
kiyasiya rekabet halinde oldugu
goriilityor. Bu branglarda
sektoriin prim iiretimi ortalama
yiizde 25 artarken bazi
sirketlerin prim iiretim

rakamlari yiizde 50 civarinda

artirmast dikkat ¢ekiyor. Ayni

donemde prim iiretimini kasko
ve trafikte en fazla artiran sirket
Anadolu Sigorta. Yilin ilk iki
ayinda yaklagik 148.5 milyon
lira prim iiretimi gerceklestiren
sirket bir 6nceki yilin aynm

donemine gore pirim iiretimini

yiizde 75 artird1. Yine Eureko
Sigorta bu alanlarda prim
tiretimini en fazla artiran ikinci
sirket olarak dikkat ¢ekiyor.
Yilin ilk iki ayinda 37.4 milyon
lira prim iiretimi gerceklestiren
Eureko bir 6nceki yilin aym

donemine gore prim iiretimini

yiizde 47 artird1. Prim iiretimini
en fazla artiran iigiincii sirket
ise Axa Sigorta. Bu yilin ilk iki
aylik doneminde 174.6 milyon
liralik prim iiretimi gerceklesti-
ren sirketin prim iiretimi ise
ayni donemde yiizde 45
oraninda artti. Ayn1 donemde
Aksigorta’nin prim iiretimi
yiizde 27 oraninda artarken,
Allianz Sigorta’nin prim iiretimi
yiizde 18.7, Mapfre Genel
Sigortanin iiretimi ise yiizde 16
yiikseldi. Bu rakamlara
bakildiginda bu yil da kasko ve
trafik sigortalarinda rekabetin
sertlesecegini sirketlerinse daha
da agresiflesecegini sdylemek

miimkiin...

Her iiye 6 sirkete gidecek!

Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans
Sirketleri Birligi (TSRSB) yeni
yonetimi, dniimiizdeki
donemde yapacaklarina dair is
boliimiinii simdiden yapt1.
Yapilan toplantiya bakilirsa yeni
birlik yonetimi ¢ok daha etkili
olacak. Birlik ile ilgili konularda
ornegin yazismalarda ve
agiklamalarda birligin profesyo-
nellerinin eskiye oranla daha
aktif olmasi bekleniyor. Ciinkii
TSRSB Bagkani1 Mustafa Su,
yaptig1 toplantida birlik ile ilgili
konularda profesyonellere daha
fazla yetki verecegini soylemisti.
Peki birlik iiyeleri ne yapacak?
Edindigimiz bilgilere gore
birligin yonetiminde yer alan

on iiye ilk olarak birlik iiyesi

©

Tlrkiye Sigorta

ve Reaslirans Sirketleri

Birlidii

sigorta sirketlerini yerinde
ziyaret edecek. Birlikten
beklentilerini soracak, raporlar
hazirlayacaklar. Hatta ilk
yapilan yénetim kurulu
toplantisinda yonetim kurulu
iiyeleri sirketleri paylagsmislar
bile. Her birlik iiyesinin yil
sonuna kadar 6 sirketi
yerinde ziyaret edecegi ve
sirket yoneticilerinden bire
bir sektoriin sorunlarini

dinleyecegi sdyleniyor.

Sektorde en biiyiik kim?

Finansal sirketlerde “bityiikliik”
neredeyse bir gii¢ gosterisi
haline geldi. Sigorta sektoriinde
pazar biiyiidiikge sirketler de
agresiflesmeye bagladilar.
Ornegin son dénemlerde
“Tiirkiye’nin en biiyiik sigorta
sirketi” slogani ile sektoriin en
biiyiik oyuncularindan birinin
televizyonlarda reklamlari
doniiyor. Altina da su not
diisiiliiyor: “Su tarih itibariyle
prim iiretim rakamlarinda en
biiyiigiiz”. Tabi ki herkes
slogana odaklandig: i¢in alttaki
kiigiik notu okuyan yok.

Hemen belirtelim, pirim
iiretiminde en biiyiik olmak
pazarin en biiyiik sigorta sirketi

oldugu anlamina gelmez.

En fazla primi iiretmek bir
sirketi en biiyiik yapmaz, pazar
payinda lider yapar. Rakamlar-
dan biraz anlayan birisine gore
yapmamasi lazim. Evet Axa
Tiirkiye'de en fazla prim iiretimi
yapan sirketi... Ayrica karda da
lider. En fazla kar eden sigorta
sirketi. Biz Akill1 Yagam olarak
soruyoruz. Bu rasyolar bir
sigorta sirketini Tiirkiye’nin en
biiyiik sigorta sirketi yapar mi?
Peki finansal sirketlerde
biiyiikliik nasil olur? Bunun ii¢
tane temel rasyosu var. Aktif
biiyiikliik, 6zkaynak biiyiikliigii
ve 6denmis sermaye...Bu
verilerde lider kim ise en biiyiik
sigorta sirketinin de o olmasi

gerekmez mi?
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Haber | TSRSB'de Yeni Donem

A

Teknik karda baski

slirecek!

Turk sigorta sektori gecen yil 14 milyar 130 milyon lira
prim tretimine karsilik 8 milyar 653 milyon lira hasar
odemesi gerceklestirdi. TSRSB Baskani Mustafa Su,
“Rekabet bu sekilde devam ettigi stirece teknik karlarda

baski devam edecek” diyor.

Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri
Birligi (TSRSB) Bagkan1 Mustafa Su, gegen
ay basinin karsisina ¢ikarak sigorta
sektoriinii degerlendirdi. Su, Birlik Bagkani
olarak basinla yaptig1 ilk toplantida,
rakamlarin sektordeki kar sikintisini ortaya
koydugunu vurgularken prim iiretiminin
ise istisnai yillar harig iyi bir trend yakaladi-
gin1 ancak karlilik konusunda ayni seyleri
soylemenin miimkiin olmadigim dile
getirdi. Yeni TSRSB Baskani, sektoriin
dogru riske dogru fiyat verememe problemi
oldugunun ve fiyat rekabetinin devam
ettiginin altini ¢izdi.

Tiirk sigorta sektoriinde son déonemde

yasanan gelismeleri de degerlendiren Su,
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yeni Tiirk Ticaret ve Bor¢lar Kanunuw’nun
yayinlandigini, Dogal Afet Sigortalar1
kanun taslaginin ise uzunca bir siiredir
yasalagsmayi bekledigini hatirlatt. Trafik
kazalarina saglik teminati saglayan
sigortalara iligkin primlerin Sosyal
Giivenlik Kurumu’na (SGK) devredilmesine
iliskin diizenlemenin de sektoriin giinde-

minde yer aldiini belirten Su, “Sigortacilik

Yeni TSRSB Baskani, sektoriin
dogru riske dogru fiyat
verememe sorunu oldugunun
ve fiyat rekabetinin devam
ettiginin altini cizdi.

teknigi ve hukuku ile bagdasmayan
diizenlemenin getirecegi olumsuz sonuglara
iliskin goriislerimiz ilgili mercilere iletilmis
ancak sonu¢ alinamamigtir. Bu konuda
hukuki zemindeki tiim olasiliklar ve
yapilabilecek her tiirlii ¢aligma giindemi-
mizdedir” seklinde konustu.

Hayat sigortaciliginin gelistirilmesine
yonelik TSRSB tarafindan hazirlanan
calismanin Hazine Miistesarligr'na
sunuldugunu da belirten Su, AB’ye uyum
siirecinde Tiirk sigorta sektoriinde Solvency
I'nin uygulamasina iliskin ¢aligmalar
yapildigini, TSR$B’nin bu siirece etkin bir
sekilde katilim sagladigini anlatt1.

ickili araba kullaniimiyor!

Su, bu yila iliskin beklentilerini ise soyle
degerlendirdi: “Sektoriimiizde uzun zaman-
dir yaganan ve sadece fiyata odaklanan
yikici rekabetin yerini, risk/fiyat dengesini
6n planda tutan, teknik karlilig1 6nemseyen
daha etkin ve yapici bir rekabete birakmasi
umut edilmektedir. Sektoriimiizde uzun
yillardan beri karlilik sorunu yasayan
brangslarda iyilesme yoniinde adimlar
atilmasi hedeflenmektedir”.

Gegen donemlerde ¢ikarilan ve uygulamada
sorun yasanan yasal diizenlemelerde
sigortacilik tekniginin ve uluslararasi
piyasasinin gerektirdigi degisikliklerin
gerceklestirilmesi i¢in ¢aligmalar yaptiklari-
n1 ifade eden Su, sektoriin vergi sorunlari-
nin ¢oziimiine iliskin olumlu gelismelerin
yasal degisikliklerde yer almasim bekledik-
lerini ifade etti.

Ozellikle son dénemlerde artis gsteren
sigorta sahteciliginin 6nlenebilmesi
amaciyla gerek sirketler gerekse Birlik
araciligiyla baslatilan ¢alismalarin 2011
yilinda da siirdiiriilmesinin planlandigini
bildiren Su, kaza tespit tutanagna iliskin
2008 yilinda yapilan degisikligin de ¢ok
biiyiik sahtekarliklara zemin hazirladigim

vurguladi. “Artik igkili araba kullanan



kalmadi, ne mutlu bize... Tutanaklarda
alkollii araba kullanan tespit edilmedi”
diyen Su, sirketlerin bu konuda yarg:
yoluna bagvurmaya basladiklarini da ifade
etti. Yeni Birlik Bagkany, sigorta sirketlerden
haksiz yere hasar talep eden kisilere kars:
yargi yoluna gitme uygulamasinin yaygin-
lagmasi gerektiginin de altini ¢izdi.
Gazetecilerin, kar ve gelir beklentilerine
iliskin bir sorusu iizerine, “Rekabet bu
sekilde devam ettigi siirece teknik karlarda
baski devam edecektir” degerlendirmesini
yapan Su, bilan¢o karlarinin ise toparlan-
masini beklediklerini bildirdi.

Kisi basi prim iiretimi 128 dolar
Yeni yonetimin basinla ilk bulusmasinda
TSRS$B Genel Sekreteri Erhan Tuncay da
sektoriin gegen yilki performansini
degerlendirdi. Tuncay, diinya sigorta
sektoriinde toplam prim biiyiikliigiiniin
2009 yilinda 4,1 trilyon dolar olarak
gerceklestigini, prim biiyiikliigiiniin
gelismekte olan iilkelerde 533 milyar dolar
iken bu rakamin Tiirkiye'de 7,9 milyar dolar
oldugunu hatirlattr. Primlerin GSYIH’e
oraninin gelismis iilkelerde yiizde 8,6,
gelismekte olan iilkelerde yiizde 2,9,
Tiirkiyede ise yiizde 1,3 oldugunu ifade
eden Tuncay, kisi bagina diisen prim
bityiikliigiiniin 2009 yilinda diinyada 595
dolar iken Tiirkiyede 109 dolar diizeyinde
gerceklestigini de ifade etti.

Tiirk sigorta sektoriinde bu yilin ilk ¢eyrek
doéneminde 64 sirketin faaliyet gosterdigini,
sektordeki acenteler, brokerler ve eksperler
de dikkate alindiginda sigorta sektoriiniin
75 binden fazla kisiye istihdam sagladigim
belirten Tuncay, gecen yil sektoriin prim
iiretiminin 12 milyar 281 milyon liradan 14
milyar 130 milyon liraya yiikseldigini, kisi
bagina diisen prim iiretiminin de 128 dolara
¢iktigin1 kaydetti. Tuncay, prim iiretiminde
dagitim kanallarina bakildiginda agirligin
yiizde 60,14 ile acentelerde oldugunu

agikladi. Sektorde 6denen hasarlar
konusunda da bilgi veren Tuncay, 2009
yilinda hayat ve hayat disinda toplam 8
milyar 473 milyon lira hasar 6demesi
yapilirken bu rakamin gegen yil 8 milyar
653 milyon liraya yiikseldigini, hasar/prim
oraninin hayat disi iiriinlerde yiizde 67,03
olarak gergeklestigini bildirdi.

Gecen yil sektoriin prim
tiretimi 12 milyar 281
milyon liradan 14 milyar
130 milyon liraya yiikseldi,
kisi basina diisen prim
tiretimi ise 128 dolara cikti.

Karhhik geriledi

Yaptig1 degerlendirmelerde hayat dist
iiriinlerde teknik karlilik oranindaki
gerilemeye de dikkat ¢eken Tuncay,
sektoriin hayat dis1 branglarda 2009°da
yiizde 1,04 olan teknik karliliginin 2010°da
yiizde -0,04° geriledigini bildirdi.
Tuncay’in agikladig veriler dogrultusunda
trafik sigortalarinda prim iiretimi gegen yil
yiizde 35,39 artigla 2 milyar 305 milyon 578
bin 574 liraya yiikseldi, 6denen hasar ise

yiizde 11,90 oraninda artarak 1 milyar 794

g ..

milyon 132 bin 446 liraya ¢ikt1. Bu bransta
teknik zarar 586 milyon 670 bin lira
diizeyinde gergeklesti. Diger yandan
kaskoda alinan primler 3 milyar 116 milyon
701 bin lira, 6denen hasar ise 2 milyar 391
milyar 128 bin lira oldu.

Tuncay kaskodaki teknik zararin 6nceki yila
gore iyileserek 128 milyon 304 bin liraya
geriledigini a¢ikladi.

Saglik sigortasinda ise primler onceki yila
gore yiizde 20,52 oraninda artisla 1 milyar
675 milyon liraya, 6denen hasar yiizde 8,90
artisla 1 milyar 334 bin liraya yiikseldi. Bu
brangtaki teknik zarar 36 milyon 185 bin
liraya geriledi, hasar/prim orani ise yiizde
85,86 diizeyinde gergeklesti.

Sektoriin teknik karmnin gegen yil yiizde
35,63 azalarak 217 milyon 7 bin liradan 139
milyon 691 bin liraya diistiigiinii vurgula-
yan Tuncay, bilan¢o karininin yiizde 74,81
azalarak 114 milyon 744 bin liraya diistiigii-
nii soyledi.

Bireysel emeklilik sistemi verilerini de
paylasan Tuncay, katki pay:1 tutarinin gegen
yil yiizde 33,97 artigla 9 milyar 443 milyon
205 bin 843 liraya ¢iktigini, toplam fon
biiyiikliigiiniin ise 11 milyar 929 milyon 113
bin 40 liraya ulastigini kaydetti.

TSRSB Baskani Mustafa Su ve Genel Sekreter Erhan Tuncay
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Dosya | Cocuk Sigortasi

Cocuklarin gelecegi
sigortacilara emanet

Tasarrufun onemi artikca sigortacilar ailelerin gelecek kaygisini daha iyi gormeye
basladi. Kiictik birikimlerle cocuklarin egitiminden evliligine, ilk arabasini
almasindan ilk isini kurmasina kadar tiim ihtiyaclarini karsilamak mamkun...

Her anne babanin en biiyiik hazirlanan sigorta tiirleri teminat altina almasi. Bir bulunuyor. Yani 2 milyondan
endisesidir ¢ocuklarinin arasinda en yaygini ise egitim yandan 6zel egitim kurumlarma  fazla iiniversite 6grencisini ve
gelecegi. Iste bu yiizden sigorta  sigortalar1. Egitim sigortalari- talebin artmasi, diger yandan anaokullarindaki ¢ocuklari
sirketleri, egitimden sagliga nin en 6nemli avantaji elbette, ozel okul iicretlerinin el hesaba katmazsak Tiirkiye
bir¢ok alanda ¢ocuklara yonelik  ebeveynlerin yoklugunda yakmasi, ¢ocuklarinin egitim niifusunun neredeyse dortte biri
iiriinler ¢ikariyor. Ustelik bu ¢ocuklarin egitim standardini korumak isteyen ilk ve orta 6grenimde okuyor.
tiriinler, diger sigorta [ giderlerini ve anne-babalari egitim Son 7 yilda hizla yayginlasan
tiirlerine gore ¢ok daha | I dolayisiyla sigortalarina ozel okullarin sayis1 da

uygun poligelerle egitimlerini  yonlendiriyor. giiniimiizde bin 700’lere ulast1.
sunuluyor. | " », Ozel anaokullarinin sayisinin

Bu iiriinler sunduklar1 3 550 binden da bini gectigi biliniyor.

teminat ve tazminat fazla 6grenci  Tiirkiyedeki 6grenci niifusunun

yapilarindan dolay1, Bugiin ilk ve yiizde 2.2’si yani 398 bini 6zel
faydasina en fazla orta 6gretimde ilk ve orta 6gretim okullarinda,
inanilan sigorta tiirleri okuyan 17 milyon 150 binden fazlasi ise 6zel
arasina girmeye baglad1. | 800 bin 6grenci tiniversitelerde okuyor. Yani 550

Egitimden saghga, binden fazla 6grenci

seyahatten kazaya kadar

¢ocuklara yonelik




ozel egitim kurumlarina kayith
bulunuyor.

Ozel okul fiyatlarina gelince...
Yillik iicretler birgok aile igin
oldukga yiiksek sayilabilecek
miktarlarda. Nitekim Eyiiboglu,
Doga, TED gibi iinlii 6zel
kolejlerin anaokulu iicretleri
bile 10 bin liradan baslay1p 35
bin liraya kadar gikiyor.
Anaokuluna gore daha diisiik
kalan ilk ve orta 6gretim
ticretleri de 10 ila 20 bin lira
arasinda degisiyor. Ozel
tiniversitelerin yillik icreti ise
iiniversite ve boliime gore 15
binden baslayip 30 bin liraya
kadar ¢ikiyor.

Bu durumda, anaokulunu 15
bin; ilk, orta ve lise siniflarini
ortalama yillik 25 bin liraya
okuyan bir ¢ocugun, liseden
mezun olana kadar cari
fiyatlarla 12 yillik toplam egitim
ticreti 300 bin liray1 buluyor. Bu
¢ocugun Ozel iiniversiteye
gittigini de diisiiniirsek,
¢ocuklari 6zel anaokulunda
baglayip 6zel iiniversiteden
mezun olan ebeveynler, 16 yilda
400 bin liraya yakin bir okul
masrafiyla kars1 karsiya

kaliyorlar.

Talep artiyor

Ozel okul sayisindaki artisa
paralel olarak dgrenci sayisinin
artmasl, bugiin ¢ok daha fazla
sayida ebeveyni 6zel ¢ocuk
sigortalarina yonlendiriyor.
Ozellikle egitim sigortalarina
talebin yogun oldugunu
vurgulayan Allianz Hayat ve
Emeklilik Genel Miidiirii Omiir

Sengiin, bu alandaki prim

tiretimlerinin sektor ortalama-
sinin {izerinde artis gosterdigini
ifade ediyor. Aileler, cocuklari-
nin egitim masraflarini
karsilamak ve is goremezlik,
vefat gibi beklenmedik risklerle
kars1 karstya kaldiklar takdirde
onlarin egitimini siirdiirebilme-
sini saglamak amaciyla egitim
sigortas1 yaptiriyor. Sengiin,
oniimiizdeki 10 y1l i¢inde egitim
sigortalarindaki prim biiyiime-
sinin yine sektor ortalamasinin
tizerinde gerceklesmesini

bekliyor.

nin diigiik olmasinin etkili

olacagim diisiiniiyor.

Vergi avantaji

Yogun ilgi goren egitim
sigortalarinin en 6nemli
ozelligi, ebeveynlerin bagina
gelebilecek vefat, igsizlik ya da
sakat kalma gibi istenmeyen
durumlarda ¢ocuklarin egitim
masraflarini kargilamasi. Egitim
sigortalarinda ¢ocugun egitim
siiresinin tamaminda olusacak

maliyet dikkate aliniyor. Sigorta

Egitim kadar popiiler olan
cocuklara yonelik bir baska
sigorta tiirii de saglik sigortala-
r1. Yapi Kredi Sigorta Genel
Miidiir Yardimcist Coskun
Golpnar, bugiin Tiirkiye'de 180
bin ailenin ¢ocuklarinin
gelecegi icin sigorta yaptirdigini
tahmin ediyor. “Ulke niifusuna
oranla ¢ok diigiik olan bu
rakamun ilerleyen yillarda hizla
artmasini bekliyoruz” diyen
Golpinar, bu beklentide

¢ocuklara 6zel sigorta primleri-

primleri hesaplanirken velinin
ve ¢ocugun durumu, okulun ve
geri kalan egitimin devam
etmesi i¢in her donemde
karsilanmasi gereken masraflar
g0z oniine aliniyor.

Tercihe gore iiniversiteleri de
kapsama alan egitim sigortalari,
birikimli egitim sigortasi
seklinde ¢ocugun okurken maas
almasina da olanak sagliyor.
Bir¢ok korumayi biinyesinde
barindiran ¢ocuklara yonelik

egitim sigortalary, ailelere de

birtakim avantajlar sunuyor.
Odemeler aylik, yillik, tek
seferde ya da ¢ocugun egitim
siiresine gore 5 yilda yapilabili-
yor. Ucretli galisanlar ya da
vergi miikellefleri, 4697 sayili
Gelir Vergisi Kanunu’na gére
6dedigi primleri vergi matra-

hindan diisebiliyor.

Ayda 15 liraya égrenim
garantisi

Cocuklara 6zel sigortalarin en
6nemli 6zelliklerinden biri de
primlerinin diger sigorta
tiriinleriyle karsilastirildiginda
¢ok daha makul olmas:.
Anadolu Hayat ve Emeklilik’ten
bir 6rnek verecek olursak; 35
yasindaki bir veli, ayda sadece
10 dolar prim 6deyerek, vefat1
durumunda, ilkokulda okuyan
¢ocugu i¢in 8 y1l boyunca her
yil 5 bin dolar 6denmesini
saglayabiliyor.

Allianz’in Best Life iiriinii ise 40
yasinda bir 6zel sektor ¢alisani-
na, yillik egitim masrafi 15 bin
lira olan ¢ocugunun 4 yillik ve
baslangi¢ teminati 60 bin lira
olan poligesi i¢in 6deyecegi
aylik prim sadece 29 lira. Keza
Yap1 Kredi Sigortada 5 yil
boyunca yillik 20 bin dolarlik
teminat isteyen ebeveynler,
toplamda sadece 498 dolar
odiiyor.

Bir defada 6denen klasik egitim
sigortalarindan ferdi kaza
sigortasina, saglik sigortasindan
yurtdis1 egitimi de kapsayan
sigortalara kadar sirketlerin
farkli alanlarda ¢ocuklara 6zel
sundugu secenekleri sizler icin

arastirdik...
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Aegon’un Egitim I¢in Hayat
Sigortasi, ozellikle 6zel
okullarda okuyan 6grencilerin
ailelerine hitap eden bir iiriin.
En az 10 yillik dénem igin
yapilan bu birikimli hayat
sigortasinda primler velinin
erken vefat1 ya da malul kalmasi
durumunda Aegon tarafindan
sigortal1 adina yatiriliyor.
Ornegin, gocugunuz 17 yaginda
iniversiteye bagladiginda 4 yil
boyunca 5 bin dolar gelir elde
etmesini istiyorsaniz, 11
yasindan itibaren ayda 150
dolar prim 6diiyorsunuz. 6’nci
yilin sonunda prim 6demeye
devam ederken geri 6demeler
de basliyor. Kar payl1 bir
sigorta iiriinii olan Egitim I¢in
Hayat Sigortasi, gelir vergisi
avantaji da sunuyor. Ayrica
primlerden masraf ya da

komisyon kesintisi yapilmiyor.

Cocuklara ve genglere yonelik
iki farkli iiriin sunuyor. Sadece
risk teminati igeren Best Life,
klasik egitim sigortas1 6zellikle-
rini tagiyor. Biiyiiyen Cocuk ise
risk teminatlarinin yani sira
¢ocuklara 6grenim hayatini
tamamladiktan sonra da
birikim imkani sunuyor. Best
Life Sigortas1 ebeveynlerin
vefat1 ana teminatinin yani sira
tam ve daimi maluliyet teminat1
da vererek, police siiresi
boyunca sigortalinin bagina
gelebilecek risklere kars1 maddi
giivence sagliyor. Sigortalinin
belirlenen siire igerisinde vefat1

halinde, sigortalanan ¢ocuga
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vefat tazminati veya police

siiresi sonuna kadar maas
6demesi yapiliyor. Ornegin, 30
yasindaki bir erkek galisan 5
yasindaki kiz ¢ocugunu 20 yil
boyunca sigorta ettirirse, yillik
ortalama yiizde 6 kar payiyla
siire sonunda ¢ocuga 32 bin lira
toplu para ddeniyor, ya da 5 yil
boyunca 560 lira aylik maas
baglaniyor. Bu planin asgari
prim tutar1 75 lira.

Biiyiiyen Cocuk Sigortast ise
sigorta ettiren ebeveynin vefat1
halinde belirlenen egitim
siiresince sigortali gocuga
destek aylig1 6demesi, sigorta
siiresi sonunda ise kar payli
birikimler iizerinden toplu
ddeme veya maas secenegi
sunan uzun vadeli bir sigorta

triinii.

MetlLife Alico

Cocuklara yonelik ii¢ farkl
sigorta iiriinii sunuyor.
Cocugum Ferdi Kaza Sigortasi,
hem ¢ocuklarin hem de
ebeveynlerin bagina gelebilecek

kazalara kars1 giivence saghyor,

kazalardan kaynakl tedaviler
teminat kapsamina aliniyor.
Ebeveynin herhangi bir kaza
sonucu vefat: veya daimi tam
maluliyetinde ise 18 yagina
gelene kadar ¢ocuklarin prim
ddemeleri American Life
tarafindan kargilaniyor.
Ornegin, yillik 7 bin 500 dolar
teminatl bir polige i¢in 434
dolar prim 6demek gerekiyor.
Bu primle sigortanin basladig1
ilk y1l olusabilecek kalic1
sakatlik veya vefat durumunda
10 y1l boyunca ¢ocuga her y1l 7
bin 500 dolarlik tazminat
odeniyor. Cocugum Ferdi Kaza
Sigortas1 iiriinii sahipleri ayrica,
iicretsiz Inter Partner Asistans
hizmetinden faydalanabiliyor.
o
@m Anadolu Hayat
EMEKLiLIK  Emeklilik'in
sundugu Egitim Sigortasi,
ebeveynin vefat1 halinde
sigortal1 gocuga veya vasisine,
belirlenen tutarda ve siirede
gelir 6demesi sagliyor. Dovize
endeksli bu iiriiniin siiresi 1 yil
olmakla birlikte her yil

yenilenebiliyor. Ayrica sadece
anne-baba degil teyze, hala,
amca, day gibi yakin akrabalar
da egitim goren ¢ocugu lehtar
gostererek sigortalattirabiliyor.
Oliim halinde sigortalinin
onceden belirledigi 3 aylik ya da
yillik gelir tutar: gelir alma

siiresince 6deniyor.

Cocugum Egitim
Sigortast ile
¢ocuklarin egitim masraflar:
beklenmeyen durumlara kars1
sigortalaniyor. Odenecek prim
tutar: sigorta ettirenin yasi,
sigorta siiresi yani egitim yili,
yillik egitim gideri ile sabit ve
azalan teminat tercihlerine gore
hesaplaniyor. Primler dovize
endeksli 6denebiliyor. Riskin
ger¢eklesmesi durumunda,
¢ocugun egitiminin tamamlan-
mast i¢in gerekli teminat
sigortada belirtilen tutar
iizerinden lehtarlara toplu
olarak ddeniyor. Ornegin,
azalan teminatl alternatifte
¢ocugun yillik egitim gideri 5
bin dolar ve egitim siiresi 10 y1l
olarak hesaplandiginda,
giivence tutar1 birinci yil icin 50
bin, 10’uncu y1l i¢inse 5 bin
dolar olarak hesaplaniyor. Bu
durumda 40 yasinda bir velinin
ddeyecegi prim tutari, taksitle
6demede bes y1l boyunca her y1l
198 dolar, pesin 6demede ise
baslangigta 990 dolar oluyor.

AVIVADDD

raee EMEkIK ve HEySE = ro =
AvivaSa’nin sundugu Siirekli

Egitim Sigortasrndan 18-70 yas
arasindaki veliler veya ¢ocugun

egitim masraflarini iistlenen
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diger sahislar yararlanabiliyor.
Cocugun egitim siiresine baglh
olarak Siirekli Egitim
Sigortasrnin polige siiresi en az
5, en fazla 20 y1l olarak
belirlenebiliyor. Sigorta, vefat,
kaza veya hastalik sonucu tam
ve daimi maluliyet teminati
sunuyor. Teminat tutarlar:
istege gore ve dovize endeksli
olarak belirlenebiliyor. Sigorta
primi yas, cinsiyet, teminat
tutarinin siiresi ve deme

sekline gore hesaplaniyor.

CHARTIS

Egitim Giderleri Sigortasi,
velinin kaza sonucu yasam
kaybu veya siirekli sakatligi
durumunda segilen teminat
oraninda ¢ocugun egitim
giderlerini karsiliyor. En fazla
8 yil olarak belirlenen bu
sigortanin teminat1 hesaplanir-
ken ¢ocugun gidecegi okulun

yillik giderleri esas aliniyor ve

dovize endeksli olarak hazirla-
nryor. Chartis Sigorta ayrica,
kres ve anaokulu gibi egitim
kurumlarindaki 6grencilere
okulda bulunduklar: siire
boyunca ferdi kaza teminat1
sunuyor. Ozellikle teneffiis ya
da sportif aktivitelerde
yaralanan ¢ocuklarin acil tedavi
masraflar1 bu poligeden
karsilanabiliyor. Yurtdiginda
egitim goren gengler icin de
kaza veya hastalik sonucu tedavi
masraflarini teminat altina alan
Uluslararasi Egitim Giivenlik

Sigortas sunuluyor.

&% Garanti Emeklilik
Garanti Emeklilik hayat
sigortalar1 kapsaminda sundugu
Egitim Sigortasi ile cocuklu
ailelere egitim garantisi
sunuyor. Tam ve daimi sakatlik
teminatini veren sigorta
kapsaminda sigorta siiresi

boyunca ebeveynin sakat

Sirketlerin cocuklara 6zel sigorta planlarl

kalmasi riskine kars1 maddi
giivence veriliyor. Ornegin
ogrencinin yillik egitim
masraflarinin 10 bin lira oldugu
diisiiniiliirse, 6niinde 5 yillik bir
egitim siiresi olan bir 6grenci
i¢in ilk yilin sigorta teminat1 50
bin, ikinci yilin sigorta teminati
40 bin lira olarak belirleniyor.
Bu sekilde sigorta teminat1 her

yil esit tutarda azalarak, kalan

egitim gideri tutarinda maddi
giivence olusur. Sigorta siiresi,

en az 4, en ¢ok 20 yil olabiliyor.

H D I Hayat-i Ferdi

siGORTA Kaza Sigorta
poligesi, sigortalinin kaza
sonucu vefat: halinde varisleri-
ne tazminat 6denmesinin yani

sira gocugunun egitim masraf-

larini kargilamak iizere katkida

Ornek prlm

150 USD (aylik)

Aegon Emeklilik ve Hayat
Allianz

Allianz

American Life Hayat Sigorta
American Life Hayat Sigorta
Anadolu Hayat Emeklilik
Axa Hayat ve Emeklilik
Chartis Sigorta

Garanti Emeklilik

Isik Sigorta

Mapfre Genel Yasam

Vakif Emeklilik

Yapi Kredi Emeklilik

Yapi Kredi Sigorta

Zurich Sigorta

Egitim icin Hayat Sigortasi
Best Life

Buytiyen Cocuk

Cocugum Ferdi Kaza Sigortasi
Gumis, Altin ve Platin planlari
Egitim Sigortasi

Cocugum Egitim Sigortasi
Egitim Giderleri Sigortasi
Egitim Sigortasi

Egitim Guvence Sigortasi
Yurtdigi Egitim Saglik Sigortasi
Kesintisiz Egitim Sigortasi
Cocugum Okusun

Nazar Boncugu, Seyahat

Cocugumun Egitimi

Birikimli hayat sigortasi

Risk teminatl egitim sigortasi 29 TL (ayhk)
Risk teminath birikimli hayat sigortasi 75 (aylik)
Saglik sigortasi 434 USD
Birikimli hayat sigortasi 85 TL (ayhk)

Risk teminatli klasik egitim sigortasi

Azalan teminatli egitim sigortasi 990 USD
Risk teminatli egitim sigortasi -

Risk teminatli egitim sigortasi -

Risk teminatli egitim sigortasi 285 TL
Seyahat, egitim saglik sigortasi 387 Euro
Risk teminatli egitim sigortasi -

Risk teminatli egitim sigortasi 241 USD
Saglik sigortasi 240-500 TL

Risk teminatli egitim sigortasi -

10,21 USD (aylik)

5 yil/ 5.000 USD

4 yil /60.000 TL

10 y1l / toplu para-maas
10 yil / 7.500 USD

10 y1l / toplu para-maas
8 yil /5.000 USD

10 yil / 5.000 USD
Maksimum 8 yil
Maksimum 20 yil

8 yil /4.500 TL

1 yil /50.000 Euro

5 yil /10.000 USD
Yillik

Maksimum 10 yil
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bulunuyor. Sigortalinin gasp/
kapkag sonucu ozel egyalar:
calinirsa bunlari da karsiliyor.
Tiim bu risklerin dogurabilecegi
hukuksal durumlarla ilgili
yapilacak masraflar bile
Odeniyor. Hayat-i Ferdi Kaza
Sigorta poligesinin tazminat
limitleri, kaza sonucu vefat ve
kaza sonucu siirekli sakatlik
durumunda 50 bin, kaza sonucu
tedavi gerekiyorsa masraflar
icin 2 bin, kaza sonucu vefat
durumunda ise geride kalan
¢ocugunun egitim masraflar
icin 5 bin lira olarak belirlen-
mis. Hukuksal koruma teminati
2 bin 500, kapkag riski de 500
TL. Bu poligenin yillik sigorta
primi ise sadece 77 TL.
Sigortal isterse daha yiiksek

limitlerle de polige satin

€W 1siKsIGORTA

Isik Sigorta tarafindan sunulan
Egitim Giivence Sigortasi da
beklenmedik bir kaza sonucu
ebeveynin hayatin1 kaybetmesi
veya kalic1 sakathiga maruz
kalmasi durumunda egitim
masraflarini karsilayan bir
giivence sigortasi. Ornegin, yeni
okula baglayacak bir ¢ocugun
yillik okul masraflar1 4 bin 500
lira lizerinden hesaplanirsa
ebeveynlerin 285 lira prim
6demesi gerekiyor. 8 yil i¢in bir
defaya mahsus 6denen bu prim,
TUFE artis1 da eklenerek,
sigortalinin kaza sonucu vefat1
veya daimi maluliyet durumun-
da egitim iicreti olarak
Odeniyor. Yillik 10 bin lira
teminatli ve anaokulundan lise

sona kadar 13 yili kapsayan bir

() MAPFRE | GENEL YASAM
Mapfre Genel Yagam tarafindan
sunulan Yurtdist Egitim Saghk
Sigortasi (YESS), yurtdisinda
okuyan 6grencilere hitap eden
bir iiriin. Seyahat ve saghk
giivencesini bir arada sunan
YESS kapsaminda ayrica,
ogrencilerin sigortalariyla ilgili
talepleri igin yurtdigina 7 giin
24 saat Tiirkce hizmet veren bir
¢agr1 merkezi hizmeti sunuyor.
Ornegin, yillik 50 bin euro
teminatl seyahat sigortasi icin
yilda 387 Euro 6demek
gerekiyor.

Istege bagl paket alinirsa prim
tutar1 474 Euro’ya ¢ikiyor. Bu
pakette ilave olarak ceza ve
davalara kars1 sorumluluk
sigortasi, kefalet verme, nakit

avans ve bagaj bulunmasi gibi

Vakif Emelkdilik

Vakiaf Emeklilik hayat sigortala-
r1 kapsaminda, Kesintisiz
Egitim Sigortas1 (KEP) ile
ebeveynlere 6liim ve maluliyet
riskine kars1 ¢ocuklarinin
egitimine devam etme garantisi
sunuyor. KEP sigortasi
ebeveynlerin ya da ¢ocuklarin
vasilerinin vefati, kaza sonucu
vefat1 veya kaza ve hastalik
sonucu siirekli sakathigina kars
azalan teminath egitim

garantisini kapsiyor.

YapiKredi
Emeklilik
Cocugum Okusun Egitim
Giivencesi ile ebeveynin olas1
bir yagsam kaybi ya da daimi
maluliyetle sonuglanan bir

kazaya maruz kalmasi

alabiliyor.

14 milyon TL 6dedik

A Omiir Sengiin, Allianz Hayat ve
oo M Emeklilik Genel Miidiirii
Cocuklara yonelik 1990 yilindan bu yana
Biiyiiyen Cocuk, 2006'dan beri de Best Life
Sigortasi’ni sunuyoruz. Her iki tiriinde de
ortalama yillik 2 bin 500-3 bin adet yeni
police satisi gerceklestiriyoruz. Sadece gecen
yil Buylyen Cocuk sigortamiz kapsaminda
ebeveynin vefati nedeniyle cocuga baglanan
yetim maasi 6demelerinin toplam tutari 1.2
milyon liraya, vadesinin gelmesinden dolayi
Odenen tutarsa 14 milyon liraya ulasti.
Turkiye'de kisi basina diisen yillik hayat
sigortasi prim Uretimi 16 dolar. Oysa bu
rakam gelismis tlkelerde bin dolarin
lizerinde. Cocuklara yonelik hayat sigortasi
bransinin bir parcasi olan egitim sigortalarin-
da da benzer bir tablo goériiyoruz. Ancak
ozellikle son yillarda 6zel egitim kurumlarina
ilgiye paralel olarak egitim sigortalarina da
talebin arttigini gézlemliyoruz.
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poligenin primi ise 982 lira.

Egitim sigortalari beklenen
seviyede degil
Mete Ugurlu, AHE Genel Miidirt

Ulkemizde egitim sigortalarina talep
maalesef istenilen diizeyde degil. Ozellikle
istanbul, Ankara, izmir gibi metropol
illerimizin yani sira Giineydogu Anadolu
bolgemizde bulunan sehirlerde egitim
sigortasinin ana hedef kitlesi olan 15 yas alti
niifusun payi yiiksek dlciiltiyor. Yiiksek
potansiyele ragmen, tlkemizde heniiz
gelismekte olan sigorta bilincinin, egitim
sigortalarinda beklenen seviyede olmadigi
soylenebilir.

Anadolu Hayat Emeklilik olarak, egitim gdren
tim cocuklarimizin gelecegini garanti altina
aliyoruz. Egitim Sigortasi ile cocuklar, ailesi
yaninda olamadiginda da egitimine ara
vermeden devam edebiliyor. Sigortalinin
vefati halinde ¢ocuga veya vasisine,
sigortalinin belirledigi tutarda ve siirede gelir
O0demesi yapiyoruz.

teminatlar kapsama anliyor.

durumunda, belirlenen siire

40 binden fazla cocugun
egitimini giivenceye aldik
Recep Kocak, /sik Sigorta GM

insanlarin en degerli varliklari siiphesiz
cocuklaridir. Giinlimiiz sartlarinda sigorta
bilincinin kazanilmasiyla beraber, bu
Urtinlere ilgi de her gegen giin artiyor.
Sirketimiz tarafindan bugtine kadar 40 bin
663 cocuk icin egitim giivence policesi
tanzim edildi. Sirketimizin gikarmis oldugu
trtinlerin temel amaci, beklenmedik bir kaza
sonucu sigortalinin hayatini kaybetmesi veya
kalici sakatliga maruz kalmasi durumunda
sigortalinin gocuklarinin egitim masraflarini
karsilayacak bir glivence olusturmak ve
tlkemizin gelecegi olan ¢ocuklarimiza
kesintisiz bir egitim saglamaktir.

Diger taraftan, 6grencilerin kaza sonucu
ayakta veya yatarak acil tedavi gerektiren
durumlarda olusabilecek teshis ve tedavi
giderlerini karsilayan Griinlerimiz de
bulunuyor.
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boyunca ¢ocuklarinin egitim
masraflar1 kargilaniyor.
Birikimli bir iiriin olmayan bu
planda primler pesin veya
taksitle 6denebiliyor. 18-63
yaslar1 arasindaki herkes

¢ocuklar1 ya da torunlar1 i¢in bu

sigorta i¢in ilk y1l icinde 831
dolar prim 6demek gerekiyor.
Vade 5 yila diistiigii zaman prim
tutar1 da 241 dolara diisiiyor.
Yap1 Kredi Emeklilik, ana
teminatlar disinda tiim

sigortalilara acil durumlarda

YapiKredi
Sigorta

Yapi Kredi Sigorta,

¢ocuklara yonelik ozellikle
saglik branginda farkl iiriinler
sunuyor. Bunlardan Nazar
Boncugu, 18 yagindan kiigiik
bireylerin, 14 giinliikten
itibaren kendi baglarina police
kapsaminda yer alabildikleri bir
sigorta iiriinii. Nazar Boncugu
Saglik Sigortasi, sigortalilarin
yatarak tedavilerini 40 bin
liraya kadar karsiliyor.
Cocuklara 6zel Seyahat Acil
Saglik Sigortasi da sunan Yapi
Kredi Sigorta, ebeveynleriyle
birlikte ¢ocuklarin yurtdisinda
karsilagabilecegi hastalik, kaza,

acil tibbi nakil teminatlarini

Z)

ZURICH Zurich Sigortanin
SiGORTA sundugu
Cocugumun Egitimi, diger
egitim sigortalar1 gibi velinin
kaza sonucu vefat etmesi veya
siirekli sakat kalmas1 durumun-
da ¢ocugunun egitim masrafla-
rim1 karsiliyor. Cocuga aylik
diizenli bir gelir baglayan
Zurich Sigorta, istege bagh
olarak sigortalinin mevcut kredi
ve kredi kart1 bor¢larini da
limitler dahilinde karsiliyor.
Genel olarak ferdi kaza sigortas:
sartlarinin gegerli oldugu bu
sigorta tiiriinde, en fazla 10
yillik egitim giivencesi saglani-
yor. Yillik primlerin 6dendigi
Cocugumun Egitimi

Sigortasrnda ayrica, acil

sigortay1 yaptirabiliyor. kara ambulansi ve 24 saat tibbi sunuyor. Bu sigortalarin primle-  durumlarda ambulans hizmet-
ri genel olarak 240 ile 500 lira

faydalanma olanagi da sunuyor.  arasinda degisiyor.

Ornegin, 10 y1l vadeli ve yilhik danismanlik hizmetlerinden leri ve tibbi danigmanlik

10 bin dolar teminath bir hizmeti sunuluyor.

(""“ Tek policeyle cok avantaj
&1 Zeka Birman, Aegon Emeklilik ve
s - § Hayat Genel Miidiir Yardimcisi

Son yillarda ¢ocuklarini 6zel okula génderen
ailelerin sayisi artiyor. Ogrenci aileleri kisa
stire icinde yiiksek tutarlari 6demek
durumunda kaliyor. Universiteyi ele alacak
olursak, 4 yil icin yiikli bir miktar 6deniyor.
Biz Egitim igin Hayat Sigortasi Griinimiizle
“Odemelerinizi 4 yila sikistirmayip daha
uzun vadeye yayin” diyoruz. “Gerekli olan
40 bin dolari 4 yil yerine 10 yilda 6deyip
taksitleri hafifletin” diyoruz. Bu sayede
sigortalinin avantaji periyodu yaymakla sinirli
kalmayacak, kar payl bir Griin olacagi icin
yatirim gelirlerinden de faydalaniyor olacak.
Diger bir diger avantaji da primlerin gelir ver-
gisinden dusurilip maliyetin azaltilabilmesi.
Bu para dogrudan okula yatirildiginda, boyle
bir avantaj s6z konusu degil. Ugiincii
avantaji ise erken 6limlere karsi verdigimiz
vefat teminati.

Care, egitim sigortalari

! Sema Bulutlu, Chartis Sigorta

- Genel Miidiir Yardimcis

insanlarin gelecek kaygilarinin her gecen giin
artmast ve yarinlara giivensizlikleri,
cocuklarinin yarinlarini giivence altina
alabilmek adina cesitli finansal enstriimanlari
kullanmaya yonlendiriyor. Yasam boyu ferdi
kaza sigortalari veya cocuklarin egitim
hayatlarina ait masraflari givence altina alan
egitim glivencesi irilinleri her gecen giin
daha fazla ilgi goriiyor. Ozellikle ebeveynle-
rinden birini veya ikisini kaybeden ¢ocukla-
rin hayatinda maddi anlamda olusacak
yoklugu telafi etmek icin Egitim Giderleri
Sigortasi Plani sunuyoruz. Cocugu igin Egitim
Giderleri Sigortasi yaptiran velinin kaza
sonucu yasam kaybi veya siirekli sakatlig
durumunda segilen teminat miktarina gore,
en fazla 8 yil olmak lzere, giivence altina
alinan sene sayisi kadar gocugun egitim
giderlerini senelik olarak karsiliyoruz.

Saglikta artis bekliyoruz
Coskun Golpnar, Yapr Kredi
4w Sigorta Genel Mudiir Yardimcisi

Bugtin Tirkiye’de, 180 bin civarinda aile
cocuklarinin geleceklerini teminat altina
alabilmek icin sigorta driinlerine yatirim
yapiyor. Bu say1 iilke niifusuna oranla ¢ok
diisiik ama ilerleyen yillarda hizla artmasini
bekliyoruz. Clinkii aileler, cocuklarinin
ozellikle kiiciik yaslarda sikca karsilastiklari
hastalik, enfeksiyon gibi giderlerini saglik
sigortasindan karsilamak istiyor. Bu yaslarda
saglik sigorta sistemine dahil olmak, hem
primlerin ¢ocuklar igin daha diisiik olmasi
hem de gelecege yatirim agisindan daha
makul. Ayrica geng yasta sigortali olmak ve
uzun siire sistemde kalmak, olusabilecek
saglik risklerinin kapsam igine alinmasi ve
yillar itibariyle uygulanabilecek siireklilik
indirimleri gibi bir¢cok avantaj sunuyor. Bu tiir
avantajlar da ailelerin saglk sigortasi
Urtinlerine talebini artiriyor.
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Diinya Ekrani | Emel Coskun
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Yeni trend: Sektor disi yonetici

ABD'nin Unli finans gazetesi Financial Times’a gore, sigorta sirketleri son yillarda
sektor disindan yoneticilere yonelmeye basladi. Bu yeni trend, 6zellikle Birlesik
Krallik’taki Old Mutual, Prudential, Admiral gibi devlerde kendini gosteriyor...

Finans diinyasinin saygin gazetelerinden
Financial Times (FT), sigorta sektoriine
o6zel hazirladig1 raporunda yeni bir trende
dikkat gekiyor. FT’ye gore, ozellikle Ingilte-
re ve Iskogyadaki sigorta sirketleri, son yil-
larda sektor disindan yoneticileri kendisine
¢ekmeye baslad1. Varlik yonetimi, yatirim
bankaciligl, danigmanlik gibi deneyimlere
sahip yoneticilerin yani sira pazarlamacilar
da sigorta sirketlerinin ragbet gosterdigi yo-
neticiler arasinda yer aliyor. FT’ye gore bu
trend, sektorde yetismis yonetici bulmanin

gittik¢e zorlagmasindan kaynaklaniyor.

Prudential, Aviva ve digerleri...
FT’nin raporunda, FTSE 100 listesindeki
sigorta sirketleri arasinda birka¢ muhasebe
kokenli yonetici disindakilerin higbirinin
aktiier hesaplamalardan gegerek yonetici
kademelerine ulagsmadigina dikkat ¢ekili-
yor. PricewaterhouseCoopers’tan (PwC)
gelen Old Mutual'in iist diizey yoneticisi
Julian Roberts; yillarca Arthur Andersen’da
¢alistiktan sonra 2000'de Prudential’a,
2008'de de Old Mutual’a gegen CFO Philip
Broadley bu isimler arasinda yer aliyor.

Sigortaciligin zengin kuzeni bankacilik da
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sektore yonetici saglayan 6nemli kaynak-
lardan biri. Ozellikle de perakende finans
hizmetleri ve muhasebe becerileri olan
yoneticiler ilgi goriiyor. Daha 6nce Lloyd’s
of London ve HSBC bankalarinda iist diizey
yoneticilik yapan Aviva CEO’su Andrew
Moss; kariyerine GE Capital'de tiiketici
finansi alaninda baglayip ardindan NatWest
bankasinda perakende bankacilikla devam
eden diinyanin en bityiik sigorta gruplarin-
dan RSA Sigorta Grubu’nun 48 yasindaki
Icra Kurulu Bagkan1 Andy Haste de bu

yoneticilere ornek verilebilir...

ilging bir portre: Thiam

Unlii Ingiliz sigorta sirketi Prudential’in
enerjik CEO’su Tidjane Thiam, FTSE 100
sirketleri arasinda sektor disindan gelen en
ilging is tecriibesine sahip yonetici olarak
gosteriliyor. Eski sirketi Avivadan 6nce
McKinsey&Co'nun Fransadaki danigmani
ve ortagi olan Thiam, 1990’larda memleketi
Fildisi Sahilleri’nde planlama ve kalkin-
madan sorumlu bakan olarak ¢alistyordu.
2009'da Prudential CEO’su olarak atanan
Thiam, ayn1 zamanda biiyiik bir Ingiliz

sirketinin bagindaki ender siyah yoneticiler-

den biri olarak gésteriliyor.

2010 yil1 baginda Iskogyal1 dev sigorta sirke-
ti Standart Lifein CEO’lugun atanan David
Nish de Thiam’dan asag1 kalmryor. Nish,
2007'de CFO olarak Standart Life’a katilma-
dan 6nce PwC’nin ortaklarindan ve enerji
sirketi Scottish Power’in altyapi boliimiinde
finanstan sorumlu yonetici olarak ¢alisi-
yordu. Sektorde hi¢ deneyimi olmayan

bir bagka yonetici de Legal&General'in
grup CFO’su Nigel Wilson. Tamamen

farkli bir sektérden, medyadan transfer
olan 52 yasindaki iinlii finans¢i, 2009°da
Legal&General’a katilmadan 6nce yine kii-
resel bir medya sirketi olan United Business
Mediada CFO olarak ¢alistyordu.

Hem Nish hem de Wilson, belki de sektoér
disindan taze kan tasidiklari igin sirketle-
rini farkl1 bir rotaya yonlendirerek krizden
¢ikislarina yardim ettiler.

Ornegin Nish, geleneksel bir hayat

sigortasi sirketi olan Standard Life’t kendi
deyisiyle bir “tasarruf teknolojisi ve
dagitim sirketi’ne doniistiirdii. Wilson ise
Legal&General’i hayat sigortaciligi muhase-
besinin karmagikligindan kurtararak basit

bir yapiya kavusturdu.
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Sigortada pazarlamaa faktorii
Finans¢1 ve danigsmanlarin yani sira sigorta
sektoriine yon veren yoneticiler arasinda
pazarlamacilar da 6nemli bir yer tutuyor.
Ozellikle de ilanlara yiiksek biitgeler ayrilan
kasko sigortalarinda. Bu alanda en basarili
yoneticilerden biri, FTSE’nin fiyat/kazang
orani en yiiksek sirketlerinden biri olan
Admiral’in 53 yagindaki yoneticisi Henry
Engelhardt olarak gosteriliyor. Michigan'da
gazetecilik okuyan Engelhardt, Chicago
Ticaret Borsasr'nda gigirtkan olarak is
hayatina bagladi. Ingiliz danigmanlik sirketi
Croydon'da yonetici danigmani olarak
galisti. 1991°de Churchill Insurance’ta bas-
layan sigortacilik kariyeri, 1993’te Admiral
Group’un kurulugunda aldig: aktif rolle onu
zirveye tagidi.

Sektoriin bir bagka iinlii pazarlamacisi,
Royal Bank of Scotland’in sigorta bolii-
miinden sorumlu yoneticisi Paul Geddes.
Basarili bir pazarlamaci olan Geddes, 6nce
Procter&Gamble’in pazarlama boliimiin-
de, daha sonra ise Natwest’in perakende
bankaciliginda deneyim kazandi. Sektoriin
diger digsaridan gelen basaril1 yoneticileri
gibi Geddes de RBS’nin sigorta boliimiinii
su yiiziine ¢ikardigi igin takdir topluyor.
Ingiltere ve Iskogyanin yiizyillik sigorta
sirketlerinde 2000’lerde doruga ¢ikan sektor
disindan yonetici transferlerinin 6niimiiz-
deki donemde Avrupa ve Amerikada da

yayilmasi bekleniyor.

Solvency Il uzmanlarl kap|§ kapis

Solvency Il'ye hazirlik
yapan Avrupa’da hem
sigorta hem de danismanlik
sirketleri, karmasik aktter
hesaplamalarindan anlayan
vasifli isgliciiniin pesine
dustti. Uzman sayisi kisitli
olunca teklif edilen gun-
[tk Gcretler 1.500 sterline
kadar cikti..

Avrupa Birligi capinda sigorta sirketlerinin
sermaye yeterliligini temelden degistiren
Solvency Il diizenlemeleri, yeni bir istihdam
alani yaratti. 2008’de batan bankalarin mi-
rastyla sigorta sirketlerine sicrayan sermaye
yeterliligi zorunlulugu, sigorta sirketleri-

ni yeni diizenlemelere uygun karmasik
modellemeler yapabilecek uzman kadrosu
olusturmaya zorluyor. Bazi sekt6r uzman-
larinin “jet ugagi yapmaya” benzettigi
Solvency II diizenlemelerinin karmasik ve
maliyetli stirecleri, sigorta sirketlerini cok
daha teknik ve sofistike bilgi Gretmeye, yani
finans miithendisligi yapmaya zorlayacak.
Bu da yeni diizenlemeleri ve 6zellikle de
aktiier hesaplamadan anlayan vasifli isgtict-
ne talebi artiriyor.

Su siralar ingiltere ve Avrupa’daki tim
sigorta sirketleri, diizenlemelerin ytrirlige
girecegi 2013’e kadar kendilerini hazirla-
mak icin adeta zamanla yaristyor. Ciinku
pek cok sirket Solvency Il diizenlemelerine
uygunlugunu onaylatmak zorunda kalacak.

Giinde 1.500 sterlin kazang
Piyasada Solvency Il diizenlemelerinden ve
akttier hesaplamalardan anlayan uzmanla-
rin sinirli sayida olmasi, sigorta sirketlerinin
isini kolaylagtirmiyor. Ustiine bir de Mac-
kenzie Stuart, PricewaterhouseCoopers gibi
diinyaca tinli danismanlik sirketleri de bu

Solvency nedir?

arayisa girince rekabet iki sektor arasinda

daha da kizisacaga benziyor. Bu rekabetten
en karli ¢ikacak olanlarsa kisitli sayidaki
Solvency Il uzmani. Bu noktada, aktiier
hesaplamalar konusunda uzman sigortaci
belgesi alabilmenin igin 3 ila 6 yillik bir
enstiti ya da fakilteden mezun olmayi
gerektirdigini belirtelim.

Tuam bu faktorler bir araya gelince,
ingiltere’de gazetelere boy boy ilan veren
sirketlerin adaylara teklif ettigi tcretler de
dudak ucuklatacak diizeylere ¢ikiyor. Halen
ingiltere’deki sigortacilarin yillik ortalama
maagt 100 bin sterlin civarinda. Bir ‘bas
akttier’in yillik maasi ise 190 bin sterline
(ayda 40 bin lira) kadar ¢ikiyor. Bugtinlerde
yliksek talebin oldugu Solvency Il uzmanla-
rinin bu tcret skalasini cok daha yukarilara
tasimasi bekleniyor.

Diger yandan, bu yogun talebi degerlendir-
mek isteyen uzmanlar disaridan, serbest za-
manli ¢calismay: tercih ediyorlar. Hal boyle
olunca da proje bazli ¢alisan bir Solvency Il
uzmaninin giinliik kazanci 1.500 sterline (4
bin TL) kadar ¢ikabiliyor.

Evet, sigorta sirketleri su an aktuer teknikleri
yorumlayan uzmanlarin pesinde kosuyor.
Ancak 6nimuzdeki yillarda Solvency I
uygulamalari ilerledikge IT, risk ve sermaye
yonetimi uzmanlari ve proje yoneticilerine
de talep artisi yasanmasi bekleniyor.

Sozliik anlamiyla “borglarini 6deyebilme kapasitesi” anlamina gelen solvency, Tiirkce'de “yiikiimliiliik
karsilama yeterliligi” veya “sermaye yeterliligi” olarak biliniyor. Yiikiimliiliik karsilama yeterliligi, sirketlerin
belli bir anda borglarini karsilamaya yeterli olup olmadigini élcen ve isletme hesaplari ile olasi degisimler

hakkinda bilgi sunan bir uygulama.
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Diinya Ekrani

40 yilin en bilyiik felaketleri

Swiss Re, 1970-2010 yillari arasinda yasanan en biyuk felaketlerin faturasini ¢ikardi.
1970'te Banglades’teki Bengal Korfezi'nde 300 bin kisiyi 6lduren firtina ve sel ilk
sirada yer aliyor. En pahali felaket 72 milyar dolarla Katrina Kasirgasi oldu. izmit
depremi 19’uncu oldu.

Diinyanin en biiyiik reasiirans sirketle-
rinden Swiss Re, son 40 yilda diinyada
meydana gelen felaketlerin bir bilangosunu
¢ikard1. Swiss Re’nin “Dogal Felaketler ve
Insan Hatasindan Kaynakli Felaketler”
raporuna gore en oliimciil felaket, 1970’te
Bengal Korfezinde 300 bin kisinin 6liimiine
sebep olan firtina ve sel oldu. 1976'da Cin'de
meydana gelen deprem, 255 bin kisinin
oliimiine yol agtu. Tki felakette de sigortal:
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hasar bulunmadigini belirtelim.

2010’da meydana gelen Haiti depremi, son
40 yilda yasanan iiciincii bityiik felaket ola-
rak tarihe gecti. Resmi rakamlara gore 19
binden fazla insanin 61diigii Izmit Golciik
depremi ise 19’uncu sirada yer aliyor...
Raporda, son 40 yilin sigortacilar a¢isindan
en maliyetli felaketleri de siralaniyor. Bu
agidan en maliyetli 10 felaketin hepsinin
ABD’de yasanmas! dikkat ¢ekiyor. 72 milyar

dolardan fazla sigortali hasara yol agan Kat-
rina Kasirgasi sigortali hasarda basi ¢ekiyor.
1992'de yine ABD'de ger¢eklesen Andrew
Kasirgasi, 25 milyar dolarlik sigortali
hasarla ikinci sirada. Sadece ABD’yi degil
tiim diinyay1 soka ugratan Diinya Ticaret
Merkezi'ne saldirilarin sigorta maliyeti 23
milyar dolar1 astyor. Son kirk yilda sadece
ABD'deki felaketlerinin sektore faturasi 210

milyar dolar1 astyor.



Diinya Ekrani

2010’un kaybi 218 milyar dolar

2010 y1li bilangosunu da ¢ikaran Swiss

Re, insan ve doga kaynakli felaketlerin yol
agt1g1 kiiresel ekonomik kayiplarin gegen yil
218 milyar dolara ulagtigini tespit ediyor.
Bu rakam, 68 milyar dolarlik ekonomik
kaybin gergeklestigi 2009’a gore neredeyse
ii¢ kat artig1 ifade ediyor.

Felaketlerin sigorta sirketlerine maliyeti

ise nispeten daha 1limli bir artis gosteriyor.
Nitekim yasanan zararin biiyiik kismi birey-
ler, sirketler ve kamu kurumlari tarafindan
karsilanirken, kayiplarin sigorta sirketlerine
maliyetinin 2009’a gore yiizde 60 artisla 43
milyar dolara ulastig1 goriiliiyor. Tiim fela-
ketler i¢cinde deprem zararlari ise sigortali

hasarin iigte birini olugturuyor.

insan hatasi 24 milyar dolar

Gegen yil yasanan 300 felaketin yaklagik
yarisinin (140) insan hatasindan kaynaklan-
digina isaret edilen Swiss Re’nin raporunda,
bu hatalarin toplamda 24 milyar dolarlik
ekonomik kayba yol a¢tig1 vurgulaniyor.

Bu rakamin biiyiik kismi ise Meksika
Korfezi'nde BP’nin sebep oldugu patlama
ve s1zintidan kaynaklaniyor. Nitekim petrol
devi BP, patlama ve ¢evreye verdigi zarar
i¢in 41 milyar dolar ayirdigini agiklamist1.
Diger yandan, toplamda 43 milyar dolara
ulasan sigortali hasarin sadece 3 milyar
dolar1 insan hatalarinin yol a¢tig1 kazalar-
dan kaynaklanyor. Ozellikle de havacilik ve
denizcilik kazalarinda insan hatasi 6nemli
rol oynuyor.

Bolgesel bazda degerlendirildiginde,

Swiss Re analizine gore gecen yil yaganan
ekonomik kayiplarin en biiyiik kismi1 75
milyar dolarla Asya'da gergeklesti. Sili ve
Haitideki depremlerin, ikinci sirada yer
alan Latin Amerika ve Karayipler'e faturasi
ise 53 milyar dolar1 buldu. Silideki deprem,
ayni zamanda 8 milyar dolarlik sigortali ha-
sartyla sigorta sektoriine en maliyetli dogal

felaket olarak degerlendiriliyor.

2010’da 304 bin kisi oldii

Gegen yi1l dogal afetler ve insan hatasindan
kaynakl1 kazalarda 6lii sayis1 304 bin kisiye
ulast1. Bu rakamlarla 2010, 1970’ten bu
yana yasanan felaketler arasinda en fazla
oliimiin gergeklestigi tigiincii y1l olarak
tarihe gecti. Olii say1sinin bu kadar yiiksek
olmasinin en 6nemli sebebi, Haiti depre-
minde yasamini kaybeden 222 bin 570 kisi
ve Rusya’y1 vuran sicak hava dalgasinda
o6len 56 bin Kkisi...

Gegen y1l, deprem ve deprem sonrasi dogal
felaketlerde toplam 297 bin kisi yasamin1
yitirdi. Bu kayiplarda $ili, Endonezya, Mek-
sika, Yeni Zelanda ve Haitideki depremler
onemli rol oynadi. Yaklasik 6 bin 500 kisi
ise insan hatasindan kaynakl felaketlerde
6ldii. Bu say1 2009°daki 6 bin kisiye gore
yiizde 10 artis1 ifade ediyor.

2010’dan alinacak dersler

Swiss Re’nin raporu, 2010 yilinda yasanan

Son 40 yilin en biiyiik 20 felaketi

felaketlerden ¢ikarilmasi gereken derslere
de vurgu yapiyor. Rapor, Richter dl¢egine
gore 8.8’lik sarsintiyla 1970’ten bu yana
yasanan ikinci biiyiik deprem olan $ili dep-
remini (562 6lii) 6rnek gostererek, depreme
dayanikli binalarin 6nemine dikkat gekiyor.
Sanayilesmis iilkelerde sigorta sektorii, fe-
laketler sonrasinin finansmaninda anahtar
konuma gelirken, Silideki kaybin ancak
dortte birinden fazlasinin karsilanabildigi
ifade ediliyor. Diger taraftan, Avustralya
tarihinde yasanan en biiyiik sigortal1 hasara
(9 milyar dolar) yol agan sel baskinlarinin
kapsamli sel sigortasina duyulan ihtiyac1 da
gosterdigi vurgulaniyor.

1970-2010 arasinm1 kapsayan Swiss Re
raporu, heniiz bu y1l yasanan felaketlerin
bilangosunu ¢ikarmadi. Ancak mart ayinda
gerceklesen ve 12 binden fazla insanin
oliimiine, 15 bin kisinin de kaybolmasina
yol agan Japonya depremi hi¢ kuskusuz

felaketler siralamasini degistirecek.

Slgortall hasar

Banglades Firtina ve sel 11/14/1970 300,000

Cin Deprem 7/28/1976 255,000 -
Haiti Deprem 1/12/2010 222,570 100
Endonezya, Tayland Deprem ve tsunami 12/26/2004 220,000 2,309
Burma, Bengal Korfezi  Tropikal siklon, sel 5/2/2008 138,300 -
Banglades Tropikal siklon 4/29/1991 138,000 3
Cin, Sichuan Deprem 5/12/2008 87,449 371
Pakistan, Hindistan Deprem, toprak kaymasi  10/8/2005 73,300 -
Peru Deprem 5/31/1970 66,000 -
Rusya Sicak hava dalgasi 6/15/2010 55,630 -
iran Deprem, toprak kaymasi  6/21/1990 40,000 192
Avrupa tlkeleri Sicak hava ve kuraklik ~ 6/1/2003 35,000 -
iran Deprem 12/26/2003 26,271 -
Ermenistan Deprem 12/7/1988 25,000 -
iran, Tabas Deprem 9/16/1978 25,000

Kolombiya Volkan patlamasi 11/13/1985 23,000 -
Guatemala, Gujarat Deprem 1/26/2001 19,737 287
Tiirkiye, izmit Deprem 8/17/1999 19,118 1,309
Hindistan, Morvi Baraj patlamasi 8/11/1979 15,000

Kaynak: Swiss Re
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Soylesi | Zurich Sigorta

Tiirkiye sigorta pazarina TEB Sigorta’y1
satin alarak giren Zurich Finansal Hizmet-
ler, Zurich Sigorta olarak yaklasik 4 yildir
Tiirkiye'de faaliyet gosteriyor. Cogu sigorta
sirketi gibi 2010’u zararla gegiren sirket bir
yandan altyap1 yatirimlarina devam
ederken bir yandan da miisterilerine erisim
kanallarim artiriyor. Nitekim Tiirkiye'nin
heniiz sigortacilig1 yeterince sindiremedigi-
ne inanan Bauer’e gore asil sorun siireclerle
ilgili. Diger taraftan Tiirkiye’nin ekonomisi
ve demografisiyle basli bagina bir avantaj
oldugunu diisiinen Bauer, Tiirkiye'yi hedef
pazarlari arasinda gordiiklerini ve orta
vadede en iyi performansi gosteren ilk 5

sirketten biri olmay1 hedeflediklerini
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Ucuzcu bir sirket olmayacagiz

Mart ayinda Zurich Sigorta Genel Muduri olarak goreve baslayan Lutz C. Bauer
Akilli Yasam'a sirketteki degisimi ve hedeflerini anlatti. Stireclerde inovasyona
odaklandiklarini séyleyen Bauer, “Ucuzcu bir sirket degiliz” diyor.

sOylityor. Zurich’in kiiresel bilgi birikiminin
bir yansimasi olan HelpPoint Hasar
Merkezleri'ne ilginin memnun edici
oldugunu da sdyleyen Bauer, 6niimiizdeki
donemde acentelerini de banka dagitim
kanallar1 seviyesine getirmek istediklerini

vurguluyor.

Akalli Yagam: Son yillarda sigorta sektoriin-
deki gelismeleri nasil degerlendiriyorsunuz?
Lutz C. Bauer: Sektordeki herhangi bir
ilerleme yok diyebiliriz (giiliiyor). Tabi
boyle degil ama piyasanin karliliginda ¢ok
ciddi bir diisiis yasandi. Devam eden bu
trend oldukga net bir sekilde goriilebiliyor.

Bu da endiseleri artiriyor.

Zurich Sigorta Genel Miidiirii Lutz C. Bauer

Sektor agisindan Tiirkiye'nin avantajlar: ve
dezavantajlarini nasil degerlendiriyorsunuz?
Sanirim bir adim daha geri giderek
oncelikle Tiirkiye'nin kendi basina bir
avantaj olusturdugunu soyleyebilirim.
Ciinkii Tiirkiye agik¢a kiiresel olarak gelisen
piyasalardan birisi. Piyasadaki rekabet¢ilik
diizeyi, 2008 ve 2009'da siirdiiriilen fiyat
istikrar1 bunda 6nemli rol oynuyor. 2009°'da
kazananlar ve kaybedenler vardi, Tiirkiye
ekonomi yonetimi, faiz yonetimi ile
kazananlardan biri oldu. Geng, yetenekli bir
niifusu var, egitim diizeyi yiiksek, insanlarin
¢alisma egilimi de yiiksek. Tiim bunlar 2002
yilindan itibaren yasanan olumlu sonuglar-
da etkisi olan faktorler. Ve 2010 yil1, 2008 ve



2009'da yasanan tiim olumsuzluklarin,
diisiislerin yerini yiikselise biraktig1 bir yil
oldu. Biiyiik resme bakarsak Tiirkiye
ekonomik istikrar ve yatirim ortami
acisindan belki ¢ok biiyiiklerden biri degil
ama kiiresel anlamda gelisen ve bizim de

biiyiimek istedigimiz pazarlardan birisi.

Gelecek yillara dair beklentileriniz neler?
Tiirkiyede sigorta sektoriiniin heniiz
sindirilemedigine inaniyorum. Faiz
oranlarindaki kalic1 diisiis goz 6niine
alinirsa Anglo Saksonlar igin Tiirkiye
pazarinin kar ettigini soylemek giig.
Kaydedilen ilerlemenin son iki yilda, 2009
ve 2010'da gergekten yitirildigini diigiiniiyo-
rum. Ancak son dénemde baz sirketler

zararlarini telafi etmeye basladilar.

Hangi alanlara odaklaniyorsunuz?

Zurich Sigorta, banka sigortaciligindan
geliyor. Son iki yildir portfoyiimiiziin
yaklagik yiizde 40’1 banka sigortalar:
olusturuyor. Muhtemelen bu egilim devam
edecek. Belki oniimiizdeki yillarda bu oran
artabilir. Ciinkii gecen yilin sonunda Fortis
ile birlikte banka sigortalar1 dagitim
kanallarimiz neredeyse iki katina agikti.
Bagka bankalarla da ¢alisiyoruz. Dolayisiyla
banka sigortalar1 a¢isindan elimizde 6nemli
bir arag var. Son birkag ayda stratejik olarak
benim getirdigim hedefler arasinda acente
islemlerini banka kanali ile elde edilen
islemlerle ayni seviyeye yiikseltme beklenti-

miz var.

Bunu nasil yapacaksiniz?

Kapsamli bir degerlendirme yaptik. Yeni
stratejimizi acentelerimizle paylastik. Bu
arada ge¢mis sonuglara bakarak yeni koge
taslar1 insa ettik. Yakin zamanda yeni
iriinleri hizmete sokacagiz, nisan baginda
acentelerimize duyurduk, iiriinleri
acikladik. Onlarin ihtiyaglari ile yakindan

ilgilenecegiz, daha fazla destek verecegiz.

Somut iiriinler, somut siiregler yaratarak
devam edecegiz. Ciinkii bu ayn1 zamanda

siireglerin yonetimi anlamina da geliyor.

Yeni satin alma firsatlarina bakiyor
musunuz?

Daima. Eger iyi bir firsat varsa elbette
degerlendiririz ama bunu planlayamazsiniz.
Stratejinizi satin alma iizerine kuramazsi-
niz, bu tesadiifi bir siirectir. Birisi sizden
daha fazla verir ve ekonomik agidan geri
¢ekilmek zorunda kalirsiniz. Ancak
ekibimizin ve siireglerin kalitesini, {iriinleri-

mizin kalitesini planlayabiliriz.

Acentalarinizla ilgili stratejiniz nedir?
Yapmak istedigimiz ilk sey ¢alistigimiz
acentelerimizi ger¢ekten mutlu etmek. Bu
ayni zamanda yeni stratejimiz igin onlardan
onay almak demek. Acenteler akilli ve
elestirel insanlar. Onlar size bakip, ‘Tamam,
Bay Bauer geliyor, iyi bir adam, bize giizel
hikayeler anlatiyor’ diyorlar. Bu insani bir
davranis, sadece Tiirklere 6zgii de degil.
Dolayisiyla bu séylediklerimizi ispatlama-
miz gerek. Su an ekibimizle yaptigimiz sey
zoru bagarmak. Disari1 ¢ikin aramizdaki

giiveni artirin, onlar1 mutlu edin diyoruz.

Yeni bankalarla isbirliginiz de olacak m1?
Diizenli olarak bankalarla konusuyoruz.
Banka agimiz1 genisletmeye ¢alistyoruz.
Dagitim ag1 ilk asamada TEB ile birlikte
300 sube idi, simdi Fortis ile birlikte 600
sube oldu. Elbette 300 yeni subeyi sisteme

dahil etmek biraz zaman aliyor.

Zurich Sigorta’min “Because Change
Happenz” (Ciinkii degisim gerceklesir)
slogamnin arkasindaki fikir nedir?
Insanlar kalici degisim siireglerinden
geciyorlar. Bu yeni bir is olabilir, issizlik
olabilir ya da yeni firsatlar olabilir. Tiim
bunlar da bir belirsizlige yol agiyor. Cok
ilging, Tiirkiye gibi bir piyasada insanlar

Lutz C. Bauer kimdir?

Ludwing Maximilian Universitesi Sosyal
Bilimler Fakiiltesi’'nden mezun olan Lutz
Bauer, kariyerine 1983 yilinda Veriente
Versicherungen sirketinde basladi. 1984
yilinda Systor'da IT danismanligr yapan
Bauer daha sonra Winterthur sigorta
sirketinin IT departmaninda goreve
basladi. 1984-1999 yillar arasinda ayni
sirkette Bireysel Sigortalar Bagkani ve
Yénetim Kurulu Uyeligi gorevlerini yii-
riittti. 1999'da Zurich Finansal Hizmetler
Grubuna Bireysel Sigortalar Baskani
olarak atandi, daha sonra Hayat Disi
Sigorta, Operasyondan Sorumlu Genel
Miidir Yardimeiligi gorevini tstlendi.
Kariyerine Zurich Grubu Avrupa’da Ha-
sardan Sorumlu Genel Mudir Yardimcisi
olarak devam eden Bauer, 2007’den

bu yana Zurich Finansal Hizmetler’in
Gelisen Pazarlar Genel Muduri olarak
gorev yapiyordu. 2008 yilinda gergek-
lesen Zurich Finansal Hizmetler’in TEB
Sigorta’yi satin alma slirecini yoneten
Bauer, 1 Mart 2011 itibariyle Zurich
Sigorta Genel Mudiri olarak atand.
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genelde daima yukariya bakiyorlar asla
asagirya bakmiyorlar. Aslinda bu durum
gercekten hosuma gidiyor ama geleneksel
piyasalara baktiginizda insanlar korkuyor-
lar, degisim tehlikeli olabilir, degisim
zorluklar getirebilir. Biz, hayatinizda bir
degisiklik oldugunda size yardim etmek
icin buradayiz diyoruz. Bu degisim elbette
olumsuz olabildigi gibi olumlu da olabilir.
Ornegin bir iiretici olarak yeni bir iiriin
gelistirdiginizde, kiiresel piyasalara
agildiginizda yeni ihtiyaglariniz olacaktir.
Islerin yeni duruma gére ayarlanmasi
gerekir, risk profiliniz degisir. O yiizden
sadece bugiin degil yarin da yaninizda

olacagiz diyoruz.

Yeni iiriinleriniz var mi?

Cok garip 3 yil 6nce Tiirkiyede ilk basinla
tanistigim zaman bana Tiirkiye piyasasina
hangi yeni iiriinleri getireceksiniz diye
sordular. Elbette yeni iiriinler var ama
Tiirkiyede anahtar olan 6zel miisterilerin
istekleri. Bu belki kasko, belki konut olur
ama gergek su ki, Tiirkiyede heniiz
geleneksel iiriinlerin penetrasyonu hala ¢ok
diisiik. Dolayisiyla bu bizi baska bir noktaya
gotiiriiyor, mesele iiriinlerle ilgili degil
siireglerle ilgili. Siireglerdeki inovasyon hala
devam ediyor, miisterilerinize ve dagitim
kanallariniza bunlari anlatmaniz gerekiyor.
Deprem kugaginin tam ortasinda
oldugunuzu bilerek her seyinizi neden

kaybedesiniz?

Ne tiir inovatif uygulamalarimiz var?
Siireglerdeki inovasyon anlaminda
HelpPoint (Yardim Noktas1) gercekten
bizim Tiirkiye’ye getirdigimiz yeniliklerden
bir tanesi. Bu yolla hasar talep hizmetleri-
nin kalitesini artirmak, sorunsuz ve uygun

bir siirecle talepleri ¢6zmek istedik.

HelpPoint Hasar Merkezlerini yayginlastir-

may1 diisiiniiyor musunuz? Daha dnce
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denenen bu uygulamanin ¢ok da basarili
olmadig1 yoniinde yorumlar var.

Ik HelpPoint’i 2009'da Istanbulda agtik.
Gegen y1l Istanbul, Ankara ve Izmirde
yenilerini agtik. Hala deneme, degerlendir-
me asamasindayiz ancak miisterilerimizden
aldigimiz tepkiler ¢ok olumlu oldu. Tiim

miisterilerimize sorduk ve yiizde 90’1

“Anglo Sakson gelenekle
karsilastirdigimizda
Tiirkiye’de islerin cok daha
fazla iligkiler tarafindan
yonlendirildigini
soyleyebilirim.”

olumlu yorumlar yapti. Sorun su ki, kii¢iik
yerlere gidersek yeterince miisterimiz
olmayabilir. Diger sirketlerin uygulamalar1
hakkinda yorum yapmayacagim ama
sistemin biraz olgunlasmasi gerekir. Bir
anda A noktasindan Z’ye gelmesini
bekleyemezsiniz. Rekabet elbette zor is ama
bu Zurick’in genlerinde var. Ve Zurich
sanshiydi ¢iinkii Zurich Sigorta ekibi
oldukg¢a destekleyici. Bu ekip ger¢ekten
yardim etmekten keyif aliyor, bu dogru.
Merkezimiz kurulduktan hemen sonra
biitiin miisterilerimizle iletisim kurduk,
onlara size bir sey olursa biz buradayiz

mesajini verdik.

Zurich Sigorta 35 milyon TL zarar etti...
Oldukga comertge degil mi? (giiliiyor)

Bunun birkag sebebi var. Bunlari fiyat
rekabeti, piyasaya yonelik diizenlemeler ve
2010’daki risk istisnalari olarak agiklayabili-
riz. Devletin sigorta sektoriine yonelik
politikasinda ciddi bir degisim oldu. Baz1
karsiliklar ayirmamiz gerekti. Bizim de bu
diizenlemelere uygun kaynak ayirmamiz
gerekti. Buna paralel olarak reasiirans
sozlesmemizi biraz degistirmeye zorlandik.
Kabaca, 40 milyon liray1 bulan biiyiik bir
kayip yasadik.

Orta vadede en iyi performans gosteren ilk 5
sirketten biri olmay: hedeflediginizi
agikladimiz. Bunu nasil basaracaksiniz?

Son birkag aydir is yapma siireglerimizi
gozden gecirdik. Sirketin ana hatlarini,
miihendisligi, mal varligini1 gézden gegirdik
ve bunlar1 nasil gelistirebilecegimiz iizerine
kafa yorduk. Buralarda biiyiik degisimler
oldu. Ayrica verimlilik siireglerimizi tekrar
gozden gecirdik. Son olarak da dis kaynak
kullanimi ve acentelerimize verdigimiz
destegi nasil gelistirebilecegimizi yeniden
degerlendirdik. Yaptigimiz en biiyiik
degisimler bunlar oldu. Operasyonel
verimlilik ve rekabetgilik anlaminda ilk bes

sirketten biri olmay1 hedefliyoruz.

Peki kiiltiirel olarak, is yapma anlaminda
Avrupa ya da Isvigre ile karsilastirdigrmizda
Tiirkiye'ye ozgii farkliliklar var mi1?

Elbette farkliliklar var ama aynm1 zamanda
ortak pek ¢ok yonii de var. Bu farkliliklar:
da tiim Avrupa ile karsilastiramayiz ¢iinkii
Ispanyada farkli, Almanyada farklidir.
Ancak Anglo Sakson gelenekle karsilagtirdi-
gimizda Tiirkiyede islerin ¢ok daha fazla
iliskiler tarafindan yonlendirildigini
soyleyebilirim. italya, Ispanya’ya gittiginiz-
de de aynisi1 gegerli. Aslinda Viyanadan
daha fazla iliskilerin isleri yonlendirdigi
bagka bir piyasa bilmiyorum. Insanlar
birbirlerine daima bir derece saygiyla

yaklasiyorlar.&&



Akilli Yasam sordu | Neden Sigortali / Sigortasiz?

Sigortaliyim ciinkii...
' : Calistigim sirketten dolay:

ozel saglik sigortam bulu-
nuyor. Zaman kaybetmeden
giivenilir saglik kurulus-
larindan saglik hizmetini
sadece katki pay1 6deyerek
alabiliyorum. Ozel saghk
sigortasi sadece yaygin

: rahatsizliklarda degil acil
Ebru Burultay / Ucretli ya da kaza gibi durumlarda
da kendimi ¢ok daha fazla
giivende hissetmemi sagliyor. Ayrica esimin hediye ettigi
bireysel emeklilik s6zlesmem var. Aylik yatirdigimiz katk:
pay1 ¢ok yiiksek degil ama emeklilikte bana ve esime ek bir
giivence saglayacagini biliyorum. Her ne kadar Sosyal Giiven-
lik Sistemi’nin sundugu emeklilikten faydalanacak olsam da
bireysel emekliligin ileride ¢ok isime yarayacagini diisiinii-
yorum. Onun disinda ferdi kaza sigortasi gibi 6zel sigortam
bulunmuyor, saglik sigortas: benim i¢in ¢ok daha 6nemli ve

yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

Sigorta yaptirnyorum ciinkii...
Biitiin sigortalarimi yaptiriyo-

ra sigortanin ne kadar gerekli l I .
oldugunu bir kez daha anladik. Emrah Sever / Akademisyen

O giinden sonra da biitiin

rum. Sigorta yaptirmanin birgok
avantajini gérdiim. Bundan 5 yil

onceydi. Evimizin banyosuna

iist komsunun banyosundan su
akmaya baslamusti. Ust kattaki
komsumuz hem kendi evinin su
tesisatini yaptirdi. Hem de bizim
banyoda olusan hasar1 yaptirdi.
Bunun parasini sigorta sirketin-

den aldigini s6yledi. Ondan son-

sigortalarimizi yaptiriyoruz. Insan sigortasi olunca kendisini
daha giivenli hissediyor. Tatile ¢ikarken seyahat sigortasi
yaptirtyorum. Mesela yurtdisina ¢iktigimda seyahat sigortasi
yaptirmissam kafam rahat ediyor. Yurtdisinda rahatsizlansam
bile ekstra 6demeler yapmiyorum, sigortam masraflarimi
karsiliyor. Kisacasi sigorta yaptirdigim zaman kendimi daha

giivende hissediyorum.

Sigortam yok ciinkii...
Herhangi bir 6zel sigortam
yok. Bunun bir kag sebebi var.
Oncelikle saglik ve emeklilik
gibi herkesin faydalanmasi ge-
reken haklarin 6zel sektérden
ziyade devlet tarafindan sag-
lanmas gerektigini diisiiniiyo-

rum. Elbette Tiirkiyede saglik

ya da emeklilik sistemi ideal

Yasin Ali Tiirkeri / Yénetmen

degil. Eger bu imkanlar1 yeter-
siz bulanlar varsa elbette 6zel
saglik sigortasi yaptirabilir. Tkinci olarak 6zel sigorta maliyetli
bir sey ve buna biitge ayirabilecek ¢ok az insan oldugunu dii-
stiniiyorum. Ornegin bir yillik 6zel saglik sigortas1 yaptirmak
1.500-2.000 liraya mal oluyor. Yani ¢cocukluktan gelen ya da
bir defa yakalandiginiz bir hastaliginiz varsa zaten o kapsam
disinda birakilryor. Hatta hastaliga doniismemis riskleriniz
bile kapsam disinda kaliyor. Diger taraftan sadece poligeyi
6demekle kalmiyorsunuz, 6zel saglik sigortasi yaptirsaniz da
saglik harcamalarinizin yaklasik yiizde 20’si yine cebinizden
¢ikiyor. Yani sadece poligeyi 6deyerek kurtulamiyorsunuz. Bu
haliyle 6zel saglik sigortalarinin genis bir kesime hitap ettigini

diisiinmiiyorum.

Sigorta yaptirmiyorum ciinkii...
Yillar 6nce bir arkadagim evini
sigortalatmak igin bir acenteyi
evine cagirmisti. Tesadiif o ya,
bende o sirada arkadagimin evin-
deydim. Evdeki biitiin esyalara
bakildi. Hepsi sayildi. Sonunda
arkadasimin ev esyalarinin
sigorta edilemeyecegini soyle-
diler. Hem arkadasim hem de
Kazim Ataer / Gazeteci ben sigortacinin bu agiklamasi
karsisinda soke olduk. Neden
sigorta edilemeyecegini sorduk. Esyadan ¢ok elektronik mal-
zeme oldugunu soyledi. Arkadasim fotograf sanatcistydi. Ve
evinde ¢ogu fotograf makinesi olmak iizere elektronik esyalar
vardi. Tam animsamiyorum ama bir oran sdyledi. Sanirim
esyalardan yiizde 30’dan fazlasi elektronik esya ise o evinin
sigortalamayacagini sdylemisti. O giinden bugiin hig sigorta

yaptirmadim. Yaptirmay1 da diisiinmiiyorum.
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Yorum

() (] ()
Kasko icin ipuclari
Sigortalilar gerek trafik gerek kasko sigortasi ile kendilerini

korumaya calisirken bircok hata yapabiliyorlar. iste o hatalari
engelleyecek tavsiyeler...

j? \ Seyfettin Karaarslan / Sigorta Tahkim Komisyonu Hakemi (*)

Daha ¢ok Trafik Sigortasi olarak bilinen ve Karayollar1 Trafik
Kanunu ile mecburi kilinan Karayollar1 Motorlu Araglar Zorunlu
Mali Sorumluluk Sigortasi, esas itibariyle motorlu aracin isleteni ve
bagli oldugu tesebbiis sahibinin, aracin isletilmesinin bir kimsenin
oliimiine veya yaralanmasina yahut bir seyin zarara ugramasina
sebep olmasi halinde igletenin sorumluluklarinin karsilanmasini
saglamak iizere ihdas edilir. Diger bir deyisle bu sigorta, sigortali-
larin kendilerine gelen zararlar1 degil, kusurlarindan dolay1 zarar
verecegi kisileri teminat altina alir. Kara Tagitlar1 Kasko Sigortasi
ise sigortalinin, karayolunda kullanilabilen motorlu, motorsuz
tasitlardan, is makineleri ve benzerlerinden dogan menfaatinin
aracin ¢arpismasi, ¢alinmasi, yanmasi gibi tehlikeler dolayisiyla
ugrayacagl maddi zararlar1 temin eder. Sigortalilar gerek trafik
sigortast ile dolayli olarak, gerek kasko sigortasi ile dogrudan olsun
kendilerini korumaya ¢alisirken, biitiin tiiketiciler gibi “minimum
maliyet ile maksimum yarar”1 elde etme giidiisiiyle hareket ederler.
Ancak, iktisatin temel kurallarindan olan bu ilkeyi hayata gegir-
meye ¢aligirken, polige satin alinmasindan tazminat agamasina
kadar olan siiregte bir¢ok hata yapilabiliyor. Sik yapilan s6z konusu

tiirden hatalar ve bunlara iliskin onerilerimizi s6yle siralayabiliriz:

Dar kapsamli policelerde alinmayan her
teminat hasar durumunda sigortaliya
odenmeyen tazminat olarak geri donebilir.

1) Sigortalilar, genellikle icerdigi teminatlara bakmaksizin daha
diisiik primli poligeleri tercih etme egilimindedirler. Burada dikkat
edilmesi gereken sey, 6denecek prim ile alinacak teminatlarin
orantili olup olmadigidir. Ornegin “ucuz” olan, bazi temel ve ilave
teminatlarin verilmedigi tiir olan dar kapsamli polige tercih edilebi-
liyor. Bu durumda “ucuzluk” aslinda “pahalilik” anlamina gelecek-
tir ¢iinkii alinmayan her teminat, hasar durumunda sigortaliya,
o0denmeyen tazminat olarak geri donebilir. Dolayisiyla, istenecek

ana teminatlarin yaninda 6rnegin deprem kusaginda olmamiz
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nedeniyle deprem, sik yasanmasi nedeniyle sel/su baskini ve anah-
tarin ele gecirilmesi sonucu aracin ¢alinmasi gibi ek teminatlarin
da kapsama dahil edilmesi gerekir. Eger ilave teminatlarin tiimii

isteniyorsa polige tiirii “Tam Kasko Sigorta Poligesi” olmalidir.

2) Birgok sigortal1 kaza halinde kars tarafa verdikleri zararlarin
tiimiiniin trafik poligeleri tarafindan karsilanacagi yanilgisina
diisityorlar. Oysa trafik sigortasinin teminatlarina iliskin limitler
Miistesarlik tarafindan belirlendiginden bu tutarin iizerinde olusan
hasarlar kisinin kendisi tarafindan karsilanir. Ancak, kasko polige-
lerine eklenen ihtiyari mali mesuliyet teminati ile bu tiir sakincala-

rin giderilebildiginin sigortalilar tarafindan bilinmesinde yarar var.

3) Sigortalilar, yeni satin alinan araglar i¢in verilen ve genellikle
“Sifir Arag Klozu” tabir edilen, ilk y1l i¢inde aracin pert olmasi
halinde o aracin piyasa degerinin degil, bayiiden yenisinin satin
alinabilecegi fiyatin 6denecegine iligkin klozu, biitiin pert hasarlar-
da gegerli sanirlar. Oysa ¢alinmis araglarda ya da yiiksek oranli pert
hasarlarda sorun olmamakla birlikte, diisiik oranli pert hasarlarda
sorun ¢ikar. Ciinkii sirketler bu klozun uygulanmasinda bir oran
sinirlamasi getirmekte ve bunu oldukga yiiksek tutarlar. Ornegin
poligelere bu klozun yiizde 90’1n iistiindeki pert hasarlarda gegerli
oldugunu yazmakta, bundan haberdar olmayan ve araci yiizde 85
tam ziyaya ugramus olan sigortali bundan yararlanamamaktadur.
Sigortalinin, Sigorta Tahkim Komisyonu veya yargiya bagvurmasi

da sonucu degistirmez.

4) Sigortalilar police yaptirdiklarinda ilk primi (pesinat) 6demede
genellikle yavas ve 6zensiz davranirlar. Ornegin acentelerinden
makbuz almazlar ya da tahsilatin yapilip yapilmadigini kontrol et-
mezler. flgili mevzuat geregi, taksitleri 5denmemis olsa bile iptaline
kadar policeler gecerli oldugu halde, ilk primi 6denmemis poligeler
yiiriirliige girmez. Bu nedenle pesinatin 6denmesi hususuna 6zel-
likle dikkat edilmelidir.



5) Bilindigi iizere 1 Nisan 2008 tarihinden sonra meydana gelen
maddi hasarli kazalarda, taraflar aralarinda tutanak diizenleyerek
yetkilileri beklemeksizin olay yerini terk edebilirler. Ancak arag,
siiriicii belgesiz kullanilmissa, siiriiciide yas kii¢iikliigii ya da alkol
varsa, kazaya karisan araglardan en az biri kamu kurumlarina ait ise
ya da trafik sigortasi yok ise, kamu malina zarar gelmis veya kazada
6liim, yaralanma varsa tutanak yetkililer tarafindan diizenlenmeli-
dir. Yapilan tespitlere gore kasko poligesi olmayan kusurlu sigorta-
lilarin trafik sigortasindan yararlanmak amaciyla karsinin kusurlu
gosterilmesi gibi gercegi yansitmayan tutanaklara rastlanabiliyor.
Bu tiir durumlarin sigortali i¢in hasarsizlik indiriminin sona ermesi
gibi sonuglar1 olmasinin yaninda ceza kanunumuza gore sug teskil
eder. Sigortalilar bu konuda daha dikkatli olmali ve mevzuata aykir1

talepleri kesinlikle kabul etmemeleri gerekir.

6) Belki biraz da kazanin sokundan dolay: sigortalilarin tutanak-
lar1 6zenli doldurmadiklar: gozlenebiliyor. Bu da sirketlerin veya
TRAMER nezdindeki Komisyonun kusur belirlemede ¢ogu zaman
yanlis sonuglara ulasmasina neden oluyor. Oyle ki bazen gergekte
yiizde 100 kusurlu olan taraf, tutanak iizerinde yapilan degerlen-
dirmede yiizde 100 kusursuz goriilebiliyor, bu da sigortaliy1 yargiya
bagvurmak zorunda birakabiliyor. Bu yiizden tutanaklar olabil-
digince dikkatli doldurulmali, miimkiinse araglar hareket ettiril-
meden 6nce fotograflar1 ¢ekilmelidir. Yine 6nemsiz gibi goriinse

de araglarda tutanak formu yaninda kalem bulundurulmasi da

tavsiyeye sayandir.

7) Son yillarda biitiin sirketlerin kasko teminati ile birlikte asistans
hizmeti vermesine kargin sigortalilar genellikle bunun farkinda
degiller. Tiiriine gore gerek szlesme siiresince sunulan oto kili-
dinin kaybolmasi ve aracin arizalanmasi halinde yardim veya otel
masraflarinin karsilanmas gibi hizmetlerin yaninda, kaza halinde
aracin ¢ekilmesi, ikame arag verilmesi gibi hizmetlerden sigortalila-

rin haberdar olmalari lehlerine olacaktir.

8) Yine birgok sirket, hasarsizlik indiriminin kaybedilmemesi
hakkiyla birlikte, cam kirilmas: gibi kiigiik hasarlarin onarimi veya
giziklerin boyanmas gibi hizmetleri de sunuyor. Sigortalilar bu tiir

haklar1 kullanabileceklerini de unutmamalilar.

9) Sigortalilarin, kiigiik hasarlarda hasarsizlik indirimlerini kaybet-
memek amaciyla sirketlerden tazminat istemedikleri, diger yandan
sirketlerin ise yiizde 1-2 oranlarinda muafiyetli policeler diizenle-
dikleri biliniyor. Buradan hareketle yeni araglar disinda muafiyetli

polige yaptirmalarinin daha uygun olabilecegi diisiiniiliiyor.

10) Sigorta bedellerine esas tegkil eden TSRSB Kasko Ara¢ Deger
Listesine gore araglarin sigorta bedeli, piyasa degerinin ¢ok altinda
veya iistiinde olabiliyor. Sigortalilarin, fazla prim 6dememeleri
veya eksik ya da agkin sigorta durumuna diijymemelerini teminen
araglarinin piyasa degerleriyle poligede belirtilen bedelin uyumlu

olmasina dikkat etmeleri gerekir.

11) Sigortalilar, araglarina sonradan eklettikleri aksesuarlar1 ya

da LPG gibi hususlar1 mutlaka poligeye yazdirmalilar. Bunlarin
police diizenleme sonrasi
eklenmesi ya da aragta veya
isletende degisiklik olmasi
gibi hallerde sirkete haber
verilmeli, gerekirse zeyilna-

me diizenletilmelidir.

12) Kaskoda tek siiriicii
indirimi olan sigortalilarin,
kazanin policede belirti-
len kisi disinda yapilmasi
halinde tazminatin indirim
oraninda eksik 6denecegini

bilmeleri gerekir.

13) Trafik sigortalarinda araci isletenin degismesi halinde eski po-
ligenin tiim haklariyla yeni isleten i¢in de, devirden sonra on giinle
sinirli olmak iizere ve yeni police yaptirilana kadar gegerli oldugu-
nun, kasko sigortalarinda ise menfaat sahibinin degismesi halinde
sigorta s6zlesmesinin kendiliginden feshedilmis oldugunun ve her
iki durumda prim iadesinin s6z konusu olabileceginin bilinmesi de

sigortalilar lehinedir.

14) Hasarsizlik indirimine sahip yeni ara¢ almis sigortalilar, bu
indirimlerinin yeni araglarina gegirilip ge¢irilmedigine genellikle
dikkat etmiyorlar. Uygulamada kasko poligelerinde bu indirim de-
vam ettiriliyor. Ancak trafik sigortasi poligelerinde de isleteni takip
ettigi halde, tarife baslangi¢ basamagi olan dordiincii basamaktan
baglatilip indirim sona erdirilebiliyor. Bu da en iist basamaktaki

(7) sigortali i¢in yeni policede yiizde 20’den baglamak iizere gelecek
poligede yiizde 15, izleyen poligede ise yiizde 10 oraninda prim
kayb1 anlamina geliyor. Ayrica baslatilan basamaktan sonraki ilk
hasarda yiizde 20, ikincide yiizde 40, ii¢iinciide yiizde 60 prim ar-
tirzmi1 anlamina geldiginden sigortalilarin bu hususu da goz 6niine
almalar1 gerekir.$%

(*) Hazine Miistesarhigi Sigorta Denetleme Kurulu Sigorta Denetleme Uzmani
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10 Euro’ya 30 bin Euro’luk teminat

Beklenmedik olaylarin keyfinizi kagirmasini istemiyorsaniz, kiictk primlerle
buyuk teminatlar sunan seyahat sigortasini yaptirmadan tatile ¢ikmayin...
Aysun Goksu / agoksu@finansgundem.com

Yaz mevsiminin gelmesiyle bir-
likte y1lin yorgunlugunu atmak
i¢in ¢ok sayida insan simdi-
den tatil planlarini yapmaya
bagladi. Her yil bayram tatilleri,
yullik izinler derken milyon-
larca insan tatile ¢ikiyor. Ugak
biletleri gibi ulagim fiyatlari-
nin ucuzlamasi ise yurtdisina
giden tatilcilerin sayisin1 her
gecen giin artiyor. Giiniimiizde
Tiirkiyede her yil yaklagik 5
milyon Kkisi ¢esitli sebeplerle
yurtdisina gidiyor. Yurtdigi-

na ¢ikanlar arasinda seyahat
sigortasi yaptiranlarin sayisi ise
ancak 400 bini buluyor. Oysa 5
Euro gibi olduk¢a diisiik prim-
lerle biiyiik teminatlar almak ve
“kelle koltukta” seyahat etmek
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yerine tatilin daha giivenli bir
sekilde gegmesini saglamak

miimkiin.

Zorunlu ama nasil?
Aslinda tatilcilerin seyahat
sigortasi yaptirmasi zorunlu
bir uygulama. Nitekim 2007
yilindan bu yana seyahat
acentelerinin miisterilerine
taahhiit ettikleri hizmetleri
giivence altina almak i¢in
Tiirkiyede ‘Zorunlu Paket Tur
Sigortasr’ uygulaniyor. Diger
yandan yurtdis1 seyahatlerde
vize alma asamasinda seyahat
sigortasinin zorunlu olarak
alinmas: gerekiyor. Simdilik
seyahat sigortas1 oranlar1 diisiik

olsa da her gegen y1l daha fazla

sayida insan seyahat sigortasi ile
tanigmak zorunda kaliyor. Son
5 yilda seyahat sigortasi satin
alanlarin sayis1 211 binden 375
bine ¢ikarak neredeyse iki kat1
artis gosterdi.

Bu faydali zorunlulugun yani
sira sigorta sirketleri sigorta
bilincini artirarak goniillii
sigortalilig: tesvik etmeye ¢aligi-
yorlar. Ancak sigorta bilincinin
heniiz gelismedigi iilkemizde
istege bagli seyahat sigortasina
ilgi yok denecek kadar az. Oysa
seyahat sirasinda karsilasila-
bilecek ciddi risklerin goz ard1
edilmemesi gerekiyor. Orne-
gin tatil paketi satin aldiginiz
sirket size vaat ettiklerini yerine

getirmeyebilir, bes yildizli bir

otel yerine dort yildizli bagka
bir otelde agirlamak isteyebilir,
daha kotiisii tatilinizi yaparken
tur sirketi iflas edebilir, seyahat
sirasinda ani bir rahatsizlik veya
kaza ile karsilasabilirsiniz... Ta-
tilinizi zehir edebilecek benzeri
istenmedik durumlarda magdur
olmamanin en 6nemli arac1
seyahat sigortalar1. Tiirkiyede
faaliyet gosteren sigorta sirket-
lerinin neredeyse tamamindan
kapsamli seyahat sigortasi poli-
¢esi satin almak ve tatili risksiz
gecirmek miimkiin. Ustelik ¢ok

makul primlerle...

Primler diisiik
Seyahat sigortalarinin primleri

teminat altina aldigs risklerle



kiyaslandiginda oldukgea diisiik
kalryor. Nitekim 10-15 euro’ya
¢ok kapsamli bir seyahat sigor-
tast almak miimkiin. Ornegin
Anadolu Sigortada 1 haftalik
“Avrupa seyahat sigortasr”
poligesinin primi sadece 5.60
euro. Avrupa disindaki bir iil-
keye gerceklesecek seyahat i¢in
diizenlenecek “diinya seyahat
sigortas1” polige primi ise 7.28
euro. Tatil siiresi iki haftaya
¢iktiginda primler Avrupa i¢in
10.24, tiim diinya iilkeleri iginse
13.32 euro oluyor. Hatta kayak
ve snowboard gibi nispeten
tehlikeli sporlar: da iki katt
prim 6deyerek seyahat sigorta-
sina dahil edebiliyorsunuz. Bu
teminat ayni zamanda tarifeli
uguslarda kayak takimlarinin
kaybolmasi, ¢alinmasi veya
zarar gormesi risklerini de
kapsiyor.

Genel olarak yurtdis: seyahat
sigortalar1 30 bin euro limitli
yaralanma veya hastalik nede-
niyle tibbi tedavi, sigortalinin
nakli, taburcu olduktan sonra
daimi ikametgaha nakil ve vefat

eden sigortalinin nakli temi-

natlarini giivence altina aliyor.
Bunun diginda tarifeli bagaj
kaybi veya gecikmesiyle ilgili
kaybin telafisi, bagajin ulasti-
rilmasi, kanuni islemlerle ilgili
kefalet gibi asistans hizmetleri
ve turla yapilan seyahatlerde
gecerli olan seyahatin iptali gibi

teminatlar1 da igeriyor.

Teminatlar yiiksek

Ornek vermek gerekirse
Aksigortadan 15-30 TL prim
ddeyerek satin aldiginiz sigor-
taniz ameliyat giderlerinizi, ilag
masraflariny, acil dis giderlerini,
tibben gerekli nakilleri, sigor-

talinin taburcu olduktan sonra

Policenizi teyit ettirin
Serhat Siireyya Cetin / Giines Sigorta Genel Miidiirii

ikametgahina ulastirilmasini,
vefat halinde cenazenin defin
yerine ulastirilmasiyla ilgili
giderlerle birlikte 30 bin euro
limitli kayiplarimizi kargiliyor.
Giines Sigorta ise tiim diinyada
gecerli VIP planli 1 haftalik
seyahat sigortasi poligelerini 12-
15 euro fiyatla sunuyor. Tedavi
ve tibbi nakil teminat1 30 bin
euro olan bu iiriinle hastalik ve
kaza sonucu seyahatin uza-
mas1 durumunda konaklama
siiresinin de uzatilmasi, bu
nedenle sigortalinin yanina
gelecek aile ityelerinden birinin
seyahat ve konaklama iicretle-

rinin karsilanmasi, sigortalinin

evinde meydana gelen bir hasar
nedeniyle seyahatin durdurul-
mas1 veya erken geri doniisii
gibi her tiirlii riskler teminat
altina aliniyor. Ayn iiriinle
bagaj kaybi, bagajda hasar
meydana gelmesi, bagaja geg
ulagilmasi gibi nedenlerle acil
kisisel ihtiyaglarin karsilanmasi,
kanuni islemlerde borg olarak
kefalet iicreti verilmesi, miicbir
sebeple tur iptali, tutanakli gasp
ve kapkag, cenazenin nakli gibi
ek teminatlar da sunuluyor.
Seyahat sigortalarinin prim
tutarlarini belirleyen faktorler
arasinda ek teminatlar, tur
iptalleri, acentelerin iflasi,
seyahat edilen iilke ve seyahat
siiresi onemli rol oynuyor. Bir
diger faktor ise tatilcilerin yas1.
65 yasina kadar prim tutar tiim
sigortalilar i¢in degismiyor.
Ancak 65 yasindan sonra polige
primi yiizde 50, 75 yasgindan
sonra ise yiizde 100 oraninda
artis gosteriyor.

Seyahat sigortasi elbette sadece
yurtdisi tatiller i¢in sunulmu-
yor. Zorunlu olmayan yurtigi

seyahat policeleri de mevcut.

Police siiresine dikkat!
Metin Oguz / Anadolu Sigorta Genel Miid(ir Yardimcisi

Sadece vize amaciyla degil, seyahat sirasinda ciddi risklerle karsila-
silabilecegi de diisiiniilerek seyahat sigortasi policelerinin 6nemine
dikkat cekmek gerekiyor. Satin alinan poligenin kayit disi olma
ihtimaline karsilik ilgili sigorta sirketinden teyit ettirilmesi 6neri-
lebilir. Sigortali, seyahat sirasinda basina bir olay gelmesi halinde
aramasi gereken adres ve telefonlari kolayca ulasabilecegi bir yerde
bulundurmali. Rahatsizhigi sirasinda bilinci agiksa kendisinin veya
yanindakilerin dncelikle anlasmali saglik kurumlarini 6grenerek,
miimkiinse onlara sevkini istemeli. Boylece sigorta sirketi hastaneye
garanti verecek ve sigortali tedavi giderleriyle ilgili 6deme yapma-
dan ayrilabilecektir.

Sirketimizde su anda satilmakta olan polige, sadece yurtdisi seya-
hatlerini kapsiyor. Yurtdisi seyahat sigortasi poligesi satin alirken,
policenin baslangig ve bitis tarihlerinin yurtdisinda kalinacak stire-
yi kapsadigina dikkat edilmelidir. Seyahatin yapilacag iilkeye gore,
Avrupa veya diinya seyahat sigortasi poligeleri alternatifleri bulu-
nuyor. Policenin gecerli oldugu cografi bélge farkliligi nedeniyle,
teminatlardan yararlanma konusunda sikinti yasamamak adina bu
ayrima da dikkat edilmeli. Poligedeki teminat limitleri genelde tiim
sirketlerde ayni. Ancak 6zellikle vize basvurusu esnasinda talep
edilen 6zel bir teminat limiti veya sartname varsa, poligenin bu
kosullarr da kapsayip kapsamadigina ayrica dikkat etmek gerekiyor.
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!
e Seyahat sigortasina ilgi artiyor
E } Ugur Giilen /Aksigorta Genel Mudiri
Seyahat sigortasina 6zellikle tatil ya da is seyahatleri nedeniyle sik
sik yurtdisina ¢ikanlar ilgi gosteriyor. Yilda yaklasik 350-400 bin
kisi seyahat sigortasi yaptiriyor. Genelde vize islemlerinde duyulan
ihtiyag nedeniyle satin alinan bu driin, son yillarda sigorta bilin-
cinin biraz daha artmasi ve kisilerin yurtdisinda kendini giivende
hissetmek istemesiyle daha fazla satin alinmaya basladi. Yurtdisin-
da karsilasilabilecek ani hastalik ve yaralanma halinde, ameliyat
giderlerinden acil dis giderlerine, ilag masraflarindan tibben gerekli
nakillere kadar genis teminatlar sunan bu triinlere 15-25 lira 6de-
nerek sahip olunabilir. 15-30 lira araliginda prim 6deyerek ameliyat
giderleri, ilag masraflari, acil dis giderleri, tibben gerekli nakiller,
sigortalinin taburcu olduktan sonra ikametgahina ulastirilmasi, vefat
halinde cenazenin defin yerine ulastiriimasi ile ilgili giderleri kapsa-

Seyahat sigortasi secmenin piif noktalar

1. Zaman ayirmaktan ¢ekinmeyin: Sigorta s6zlesmenizin
sartlarimi dikkatlice okuyun. Ozellikle saglikla ilgili beklenme-
dik durumlarda, sigortanin kapsadigini diisiindiigiiniiz bazi
riskler sigorta planina dahil olmayabilir ve tatilde zor durumda
kalabilirsiniz.

2. Seyahat sigortasi planlarini karsilastirin: Her ne kadar birbiri-
ne benzer goriinse de sigortacilarin sundugu seyahat sigortalar1
farklilik gosterebilir. Ozellikle saglik, yardim ve destek hizmet-
lerini karsilagtirin.

3. Sigorta planin en bastan inceleyin: Sigorta planlarini inceler-
ken seyahatinize baglamadan 6nceki kapsamini da dikkate alin.

iyi bir seyahat sigortasi kaza, hastalik, hamilelik, acil ev kazala-

yan 30 bin euro limitli bir Griin satin almak mtmkan.

[

Ancak bu poligeler daha ¢ok
turlarla yapilan tatillerde s6z
konusu oluyor. Bireysel talep ise
yok denecek kadar az.

Tedavi teminati vizeli seyahatle-
re gore daha diisiik olan yurtici
sigortalarin primleri de oldukga
diigiik. Yurtdisi seyahat icin

10 euro olan poligeler yurtici
tatillerde 10 liradan satilirken
1.500-2.000 lira limitli teminat-
lar1 kapstyor.

Eskiden yurtici seyahatlerde
turizm firmalarinin miisteri-
leri i¢in yaptirdig1 ferdi kaza
poligelerinin icerisindeki tedavi

teminatlarinin ihtiyaci karsila-
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dig1 diisiiniilityordu. Yeni yasa
nedeniyle trafik kazalarinin
zorunlu trafik policelerinden
ddenmeyecek olup devredilen
primlerle devlet giivencesinde
olmasiyla baslayan tartigma
yeni gelismeleri de beraberinde
getirecek. Ciinkii bu giivencenin
Ozel hastanelerde nasil uygula-
nacag heniiz belirsiz. Oniimiiz-
deki giinlerde bu tiir tedavilerin
nasil karsilanacagi konusunda
ozel hastanelerin uygulamala-
rinin belirginlesmesiyle birlikte
yurtici seyahat poligelerine
eskiye oranla daha fazla ihtiya¢

duyulmasi bekleniyor.

10.

r1, kotii hava kosullarindan kaynakli seyahat iptali ve kesintisi
ihtimallerini de kapsamalidir.

Saglik sigortasini iyi inceleyin: Sigortanizin kazalar ya da
hastalik sonucu ortaya ¢ikan her tiirlii acil saglik masraflarini
karsilamasina dikkat edin. Bazi sigorta planlar1 dis rahatsizlik-
larin1 da kapsayabiliyor. Ayrica sigortanizin 24 saat acil yardim
ve hizmet sunmasina dzen gosterin.

Seyahat acentesinin iflas etme olasthgin kiigiimsemeyin:
Seyahat acentesinin iflas etme olasilig1 her zaman mevcut,

bu yiizden seyahat sigortasi alirken bu secenegi kapsadigindan
emin olun.

Yasal masraflari sigortalatin: Ozellikle yasal yardim sistemi
olmayan iilkelere seyahatlerinizde, bireysel kaza durumlarinda
tazminat ve hasar talebi i¢in yasal masraflarinizi sigortalatin.
Bir miilke zarar vermekle su¢lanma ihtimaline kars: kisisel
sorumluluklar1 teminat altina alindigindan emin olun.

Degerli esyalarimizi belirtin: Kilo basina minimum tazminat
odedikleri i¢in havayollarinin kayip bagaj sigortalarina
giivenmeyin. Degerli esyalarinizi sigortalatin.

Neleri kapsamadigina dikkat edin: Cogu sigorta policesi

igki ya da ilaglardan kaynaklanan kazalar1 kapsamiyor.

Ancak yapmayi diisiindiigiiniiz kayak, jet ski gibi nispeten
tehlikeli sporlar sonucu karsilagabileceginiz sorunlari ek
primlerle teminat altina alin.

Teror olaylarini da 6nemseyin: Artik seyahat sigortalarinin
yiizde 60’1 teror kaynakli kayiplar1 kapsiyor.

Kiigiik hesaplar yapmayin: Ucuz sigortalarin kapsami genellik-
le daha kisithdir, primleri diigiirmek icin teminatlar1 sinirlan-
dirmayin. Eger yilda birden fazla seyahat ediyorsaniz yillik ¢ok
seyahatli sigorta yaptirarak maliyeti diisiirebilirsiniz.

Kaynaklar: Travel Insurance Review, The Times seyahat eki, Birlesik Krallik Foreign & Commonwealth Office
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Sirket Karnesi | Aviva Sigorta

Rakamlarla
Aviva Sigorta

975

Milyon TL, piyasa degeri

6.9

Milyon TL 2011 ilk geyrek zarari

75

Milyon TL, sermayesi

13

TL, hisse degeri

%98.66

Aviva Int. Holdings Ltd. payi

Sermayesi 75 milyon, aktif
biiyiikliigii 370 milyon, ilk
ceyrek zarar1 6.9 milyon ama
piyasa degeri 1 milyar lira...
Sasirtict bir sonug degil mi?
Diger rakamlar1 okudugunuzda
daha da fazla sasiracaksiniz!
Iste bu yiizden Akilli Yasam
dergisi olarak bu ay Aviva
Sigorta’y1 masaya yatirdik...
Sadece bir rasyosunda 6nde
oldugu i¢in sektoriin en biiyiigii
oldugunu 6ne siiren Axa ile

kiyaslamayacagiz. Aslinda

borsanin en degerli sigorta

G

-
-

Ertan Firat, Aviva Sigorta Genel Mudiirii
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AVIVA

sirketi 1,480 milyon lira piyasa
degeri ile Yap1 Kredi Sigorta.
Ancak son donemdeki satig
soylentileri ile hisselerde yiizde
yiize varan artislar piyasa
degerinin yiikselmesine neden
oldu. Halka acik, tiim verileri
bagimsiz denetim sirketleri ve
SPK tarafindan denetlenen
Anadolu Sigorta ve Ak Sigorta
ile Aviva’y1 ayni teraziye
koyacagiz. Zaten bu analizin
amaci kimin en biiyiik oldugu-
nu ortaya ¢ikarmak da degil. Biz
en degerli sirketin pesindeyiz.
Sermayesi 500 milyon lira olan
ve 2 milyar liralik aktif
biiyiikliige sahip, bir¢ok alanda
sektoriin en bityiik sirketi
konumunda olan Anadolu
Sigortanin piyasa degeri bile
650 milyon lira. Aktif biiyiiklii-
gii, 6zkaynaklari, karlilik, prim
tiretimi gibi belli basl rakamla-
r1 teraziye koydugumuzda
Anadolu Sigorta, Aviva
Sigortadan neredeyse 5-6 kat

daha agir gelir. Ama Aviva'nin

Aviva Sigorta neden
bu kadar degerli?

Hayat disi branslarda sektorde 12. sirada yer alan Aviva Sigorta,
bilanco rakamlarina gore kendisinden 5-6 kat daha biytk
Anadolu Sigorta’dan bile ytiksek piyasa degerine sahip

Aysun Goksu / agoksu@finansgundem.com

piyasa degeri Anadolu

Sigortanin neredeyse iki kati.

Hisseleri bankalardan
daha kiymetli

Sadece sigorta sirketleri degil,
bazi bankalardan bile daha
kiymetli Aviva Sigorta.
Ornegin, Tekstilbank’in piyasa
degeri 400 milyon lira,
Alternatifbank’in piyasa degeri
ise yaklasik 500 milyon lira.
Yine borsanin ve sektdriin en
kiymetli sirketleri arasinda yer
alan Aksigorta’nin piyasa degeri
600 milyon lira seviyesinde.
Peki Aviva Sigorta’y1 bu kadar
kiymetli kilan 6zelligi ne?
Sirketin her yerinden altin m1
figkirryor? IMKB gibi yatirimci
talebine gore fiyatin belirlendigi
bir piyasada Aviva, neden
borsanin en degerli ikinci
sigorta sirketi?

Daha fazla meraklandirmadan
agiklayalim; Aviva Sigorta
hisseleri yok denecek kadar az!
Bu hisselerin bu kadar kiymetli
olmasinin tek nedeni piyasadaki
hisselerin ¢ok az olmasi. Aviva
Sigorta'nin IMKB'deki takas
saklama orani sadece yiizde 1.
Sirketin sermayesi 75 milyon
lira. Yani Aviva Sigortanin 75

milyon adet paya boliinmiis



hisselerinin sadece 750 bin
adedi borsada islem goriiyor. Bu
750 bin lotun da yaklasik
350-400 bini birkag araci
kurumun takasinda ve yillardir
bu takaslarda 6nemli bir
degisim olmuyor. Geriye
350-400 bin lot hisse kaliyor ki,
13 liradan islem goren sirketin
hisselerinden 5-10 bin lot alim
yaptiginizda hisse bir anda

tavan yapabiliyor.

150-200 bin lira yetiyor
Zaten yillardir da boyle oluyor.
150 -200 bin lira parasi olan bir
oyuncu bu hissede istedigi at1
oynatabiliyor. Bu yiizden Aviva
Sigortanin piyasa degeri bu
kadar yiiksek. 2008 y1l1 Ekim
ayinda 2.5 lira olan hisseler
bugiin 13 lira seviyesinde. Yilin
ilk giinlerinde 14 liraya kadar
yiikselen hisselerin subat ay1

ortalarinda 8 liraya kadar

diistiigiinii de unutmamak
gerekiyor. Subat ayinda yeniden
yiikselise gegen hisseler, nisan
aymun ilk haftasinda yeniden 13
liray1 gegti. Yaklasik iki ayda
hisseler yiizde 62 deger kazandi.
Belirttigimiz gibi bir anda da
sert diisiisler yasanabiliyor
hisselerde. Aviva Sigortada
hakim ortak konumundaki
Aviva International Holdings

Limited’in payu ise yiizde 98.66.

Halka aciklik orani artar mi?
Herkesin merak ettigi bu
soruyu bir toplantida Aviva
Sigorta Genel Miidiirii Ertan
Firat’a sorduk. Yanit net:
“Hayir” Firat da sirketin hak
etmedigi bir piyasa degerine
sahip oldugunu kabul ediyor ve
hisse sayis1 ¢ok az oldugu icin
boyle bir sonugla kars1 karsiya
kalindigini altini ¢iziyor. ‘Peki,

borsadan ¢ikmayi diisiiniirler

Toplam prim iiretimi 281 milyon TL

R

Yangin ve Dogal Afetler
Dask

Nakliyat

Su Araclari

Kara Araglari Sorumluluk
Kara Araclari

Genel Zararlar

Kaza

Genel Sorumluluk
Hukuksal Koruma

Finansal Kayiplar

63,650,361
4,369,922
8,560,195
966,922
100,224,940
56,415,608
24,510,527
12,981,983
5,287,870
2,215,243

2,631,162

Not: 01.01.2010-31.12.2010 dénemi, bagimsiz denetimden gecmemis veriler.

mi?’ Merak edilen 6nemli

bir soru da bu...

Petrol Ofisi hisselerinin
¢ogunluk hisselerin satin alan
Avustralyali OMV, IMKB
kotundan ¢ikma karari ald.
Sermaye Piyasas1 Kurulu'nun
(SPK) son donemde hayata
gecirdigi yeni diizenlemelerde
sirketlere borsaya girme hakki
gibi ¢ikma hakki da taninryor.
Bu hakki ilk kullanmak isteyen
sirket OMV oldu. Daha sonra
gozler Aviva gibi diisiik halka
arz oranina sahip olan hisselere
cevrildi. Ozellikle SPK
denetiminden ¢ikmak isteyen
yabanai sirketlerin bu yonde
kararlar aldig1 belirtiliyor.
Merak edilen ikinci soruya da
“Hay1r” yanit1 veren Firat, sirket
ortaklarinin borsadaki fiyat
hareketleriyle ¢ok fazla ilgili

olmadiklar1 mesajini veriyor.

Not: 10.05.2011 tarihli rakamlar dikkate alinmistir.

Pazar payi yiizde 2.36

Halka acik sirketlerin
piyasa degerleri

1.480

Milyon TL, Yapi Kredi Sigorta

660

Milyon TL, Anadolu Sigorta

587

Milyon TL, Ak Sigorta

385

Milyon TL, Giines Sigorta

239

Milyon TL, Ray Sigorta

Aviva International Holdings Limited’in ylizde 98.66 oraninda

payi olan Aviva Sigorta, Tirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri
Birligi’nin (TSRSB) 2010 yilsonu verilerine gére hayat dis
branglarda 12’inci sirada yer aliyor. Toplam prim Gretimi 281.8
milyon lira olan sirketin pazar payi ise yiizde 2.36 seviyesinde.
2009 yili Eylul ayinda Marmara Bolgesi’nde yasanan sel felaketi
ile musterilerine tazminat 6demek durumunda kalan Aviva

Sigorta’ya selin maliyeti agir oldu. Sirketin bilancolarina

bakildiginda felaketin izleri kendini gosteriyor. 2009 yilinda 2

milyon lira zarar agiklayan sirket, 2010 yili sonunda 25 milyon

lira zarar etti. Sel felaketinin yani sira kur ve faiz dalgalanmalari-

nin da etkisi ile yabanci para endeksli aktifleri deger yitirirken 1,1
milyon lira kur farki zarari gerceklesti. Bu zararin ana nedeni
olarak taksitli sekilde diizenlenen déviz cinsinden police
alacaklarinin deger kaybetmesi gosteriliyor.

2010 yilinin ilk geyreginde 1.4 milyon lira zarar agiklayan sirket
2011 yilinin ilk geyreginde 6.9 milyon lira zarar agikladi. Sirketin

zarar rakaminin katlanarak artmasi dikkatlerden kagmiyor. 2009

yilinda ylizde 2.59 pazar payina sahip olan Aviva Sigorta’nin

mevcut payini 2010 yilinda ylizde 2.36 ya kadar diistirdiigi

gozleniyor.



Merak Ettikleriniz

Saglik sigortasi yaptirirken...

Ozel saglik sigortasi yaptirirken police satin alma siirecinden tazminatlarin
talebine kadar merak ettikleriniz bu sayfada...

Tiirkiyedeki 6zel saglik sigortali kisi sayis1
1,5 milyona ulast1. Saglik sigortasi, hastalik
ve kazalara iliskin harcamalari, police 6zel
ve genel sartlari ile istisnalarinda tanimlan-
dig1 sekilde, kapsam igine alarak teminatlar
dahilinde karsilar. Bireysel sigortalilar i¢in
sisteme geng yasta girilmesi ve uzun siire
devam edilmesi, yenileme garantisi ve
ekstra indirim gibi avantajlar sagliyor.
Saglik sigortasinda sigorta yaptiracak
kisinin beyani esas aliniyor. Poligede
muafiyet, indirim veya ek prim uygulamasi

var ise bunun sigorta yaptiracak kisi

44 | Haziran 2011

tarafindan detayli bir sekilde bilinmesi ve
de bunun avantajlarinin, dezavantajlarinin
Ogrenilmesi gerekiyor. Tedavi esnasinda
problemlerle karsilasmamak adina poligede
mevcut olan bekleme siirelerine dikkat

edilmesi biiyiik 6nem tagiyor.

Police alindiginda teminat ne
zaman baslar?

Sigortalinin sorumlulugu, poligenin ilk
taksitinin 6denmesinden itibaren baglhyor.
Sigorta, policede baslama ve sona erme

tarihleri olarak yazilan giinlerde, aksi

kararlastirilmadikga, Tiirkiye saati ile
6gleyin saat 12. 00'de baslar ve 6gleyin saat

12.00’ de sona erer.

Hangi durumda teslim edilmesi
gereken belgeler nelerdir?

Sigorta ettiren veya sigortali, kaza veya
hastalik sonucu 6denmesi gereken muaye-
ne, tedavi ila¢ ve hastane masraflarini
gosteren belgelerin asillarin1 veya asillarinin
siiphede birakmayacak kopyalarini tedaviyi
yapan hekim veya hastanece doldurulacak
sirket ihbar ve tedavi formlar1 ekinde teslim

etmekle yiikiimliidiir.

Ozel saglik sigortasinda yenileme
garantisi ne anlama gelir?

Ozel saglik sigortasindaki yaygin uygula-
malardan bir tanesi 6miir boyu yenileme
garantisidir. Bu degerlendirme siiresi
genelde 2 ile 4 y1l arasinda sigorta sirketleri-
ne gore degisir. Kriterlere uyan sigortalilara
sirket tarafindan yenileme garantisi verilir.
Ancak sunulan bu hizmet sigorta sirketleri-
nin sigortalilarina sunmus olduklar: ek bir
hizmettir. Bu nedenle yenileme garantisinin
kapsam ve sartlar1 sirketten sirkete farklilik
gosterebilir. Herhangi bir sorunla karsilasil-
mamasl i¢in sigorta sirketinden veya sigorta
policesinin diizenlenmesine aracilik eden
sigorta aracilarindan konuyla ilgili detayli

bilgi alinmasi faydali olur.

Hangi durumlar teminat kapsami
disinda kahr?

Sigortalinin intihara tesebbiisii nedeniyle
meydana gelebilecek hastalik veya yaralan-
ma halleri ile esrar, eroin gibi uyusturucula-

rin kullanimi teminat disinda kaliyor.



SIGORTA VE BIREYSEL EMEKLILIK DERGISI

NqlNYasamBES

BES’e erken giren yol aliyor

Calisma doneminde saglanan hayat BES’e gosterilen yogun ilginin en
standardini emeklilikte de stirdiirme- onemli sebeplerinden birisi de sisteme
nin tek yolu bireysel emeklilik sistemi-  erken girmenin sagladigi avantajlar.
ne (BES) dahil olmak. Emeklilik done-  Cuinkti BES’e erken yasta girenler
minde de onceki yilllardaki hayat emeklilik donemine kadar dusik katki
standardini siirdiirmek isteyen 2 mil- paylari 6deyerek emeklilikte daha

yon 435 bin kisi BES’e dahil oldu. fazla getiri elde edebiliyor.

.l"

é‘s‘f
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w

BES Uriin: BES Yatirim: Haber:
AHE’nin her 4 katilimcisindan BES'te katilimci tercihi degisiyor, | BES’ten emekli olanlarin sayisi
biri ev kadinu. hisse fonlara ilgi artiyor. 3 bin 225’e yiikseldi.
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Ev kadinlari neden
BES’e dahil olmali?
Bilindigi tzere, tilkemizde
kadinlarin egitim ve buna
bagli olarak istihdam
olanaklarindan yararlanma
orani gelismis tilkelerin hala
cok gerisinde. Hem
sosyo-kiltirel hem de
ekonomik nedenlere dayanan
bu durum, kadinlarin
istenilen oranda ¢aligma
hayatina dahil olamamasina,
dolayisiyla eslerin ve ailelerin
gelirleri disinda herhangi bir
sosyal giivenceye sahip
olamamalarina neden oluyor.
Buna karsilik, ev hanimligi
gibi son derece agir bir yiikii
omuzlayan kadinlarin tasarruf
bilincinin en diisiik gelir
diizeyinde ve en olumsuz
sartlarda bile oldukga yiiksek
oldugu biliniyor. Bu tasarruf
bilincini bir emeklilik geliri
glivencesine donustiirmeleri-
nin en ideal yolu, bireysel
emeklilik drtinlerine sahip
olmalari. Dolayisiyla, sosyal
guvenlik semsiyesi kapsamin-
da olmayan ¢ogu kadin,
bireysel emeklilik triinleri
icin 6nemli bir hedef kitle
olusturuyor. Nitekim AHE
orneginde gorildugi gibi
makul katki paylariyla
Bireysel Emeklilik Sistemi’ne
girme olanaklari sadece
sosyal giivenlik semsiyesi
altinda olmayan kadinlardan
degil ticretli ve galisan
kadinlardan da ilgi gortiyor.
Ev hanimlari icin hazirlanan
BES planlarinin diger planlara
gore daha ayricalikli olmasi
da bu planlara ilgiyi arttiriyor.
Ciinku sirketler bu planlara
daha sosyal sorumluluk
projesi mantigi ile yaklastyor.
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Ev kadinlan AHE’yl sevdi

Ev kadinlarina 6zel avantajlar sunan Anadolu Hayat ve
Emeklilik’in (AHE) her 4 katilimcisindan biri ev kadini. Makul
katki paylari ve ek avantajlari 150 bin kadinit AHE'ye cekti.

Aysun Goksu / agoksu@finansgundem.com

Bireysel emeklilik sistemi
sadece ¢alisanlar degil higbir
sosyal giivenlik ¢atis1 altinda
olmayan ev kadmlarina yonelik
de ¢ok uygun firsatlar sunuyor.
Anadolu Hayat ve Emeklilik’in
(AHE) diisiik katki paylarryla
sisteme girme imkén1 sundugu
Ev Hanimlar1 Emeklilik

Planrna yogun ilgi var. Bu

iiriine sadece sosyal giivenlik
semsiyesi altinda olmayanlar
degil, iicretli ve ¢calisan kadinlar
da ayni seviyede ilgi duyuyor.

Bugiin 150 binin iizerinde
kadin, AHE Ev Hanimlar1
Emeklilik Plani ile ¢ok 6zel
avantajlarla geleceklerini
giivence altina aliyor. Sektor

ortalamasinin ¢ok iizerinde

olan yiizde 54’litk kadin
katilimci oraniyla kadinlarin en
¢ok tercih ettigi bireysel
emeklilik sirketi olan AHE’nin
katilimci sayis1 22 Nisan 2011
tarihli Emeklilik Gozetim
Merkezi tarafindan agiklanan
verilere gore 530 bin 82’ye
ulagtr. Ozetle, AHE nin bireysel
emeklilik planlarina katilan her



iki kisiden birisi kadin, her dort
kisiden birisi ise ev kadini.
Nitekim AHE yiizde 54 kadin
katilimci orani ile, Bireysel
Emeklilik Sistemi 2009 Gelisim
Raporu’nda yiizde 40 olarak
belirtilen sistemdeki kadin
katilimci oraninin hayli
iizerinde bulunuyor. Bu da
AHEnin ev kadinlarina y6nelik

iiriiniiniin basarisini gosteriyor.

tarafindan sunulan Ev Hanim-
lar1 Emeklilik Planrna dahil
olan katilimcilar, planin
sundugu bir¢ok ek avantajdan
yararlanma firsatina da sahip
oluyor. Plan déhilinde, son bir
y1il icerisinde en az bir katki pay1
ddeyen katilimcilara, acil
durumlarda S.O.S International
Ambulans Servisi tarafindan

kara ambulansi ve saglik

Diger emeklilik planlarinda oldugu gibi

Ev Hanimlar1 Emeklilik Plani’na dahil olan
katihmcilar da sistemin sagladigi iic asamali
vergi avantajlarindan yararlanabiliyor.

Katki payr 6deme teminati
Peki AHE’nin Ev Hanimlar1
Emeklilik Planr’nin diger
planlardan farki ne? Oncelikle
katilimcinin yagina gore degisen
makul seviyedeki katki
paylariyla sisteme girme imkani
sunuyor. Planin en 6nemli
ozelligi ise katki pay1 6deme
teminati. AHE, halen sektorde
kadinlara yonelik boyle bir
hizmet sunan tek sirket
ozelligini tasiyor. AHE'nin katki
pay1 6deme teminati kapsamin-
da, beklenmedik maluliyet
durumlarinda emeklilik
sozlesmesinde belirlenen
kosullarla kanuni siire sonuna
kadar katihimcinin katk: pay1
ddemeleri yapiliyor. Katilimci-
nin esinin 6liimii ya da tam ve
kalic1 sakatlig halinde veya
bekar katilimcilarin tam ve
kalic1 sakatlig1 halinde, onuncu
yila kadar katki pay1 6demeleri-
ni sirket iistleniyor.

Katki pay1 6deme teminatinin

yani sira yine sadece AHE

danigmanlig1 hizmeti veriliyor.
Bu hizmet tamamen AHE
tarafindan karsilaniyor. Yine ev
hanimlarina 6zel bu plan
dahilinde katilimcilara, iicretsiz
24 saat tibbi yardim ve sirketin
anlagmali oldugu ¢ok sayida
saglik kurulusunda 6zel

indirimler sunuluyor.

Vergiden diisiilebiliyor
Diger emeklilik planlarinda
oldugu gibi Ev Hanimlar1
Emeklilik Planr’na dahil olan
katilimcilar da sistemin
sagladigi ii¢ asamal1 vergi
avantajlarindan yararlanabili-
yor. Burada dikkat ¢ekilmesi
gereken nokta, esleri adina
bireysel emeklilik katk: pay1
ddeyen erkeklerin, s6z konusu
tutarlar1 kendi vergi matrahla-
rindan indirebilme hakkina
sahip olmasi... Dolayisiyla esine
giizel bir hediye vermenin yani
sira onlara bir giivence
saglamak isteyen erkeklerin;

ozellikle evlilik yilldoniimiinde,

Anneler Giinii ve 8 Mart Diinya
Kadinlar Giinii gibi 6zel
giinlerde bireysel emeklilik
iiriinlerine taleplerinde artis
hissediliyor.

Peki 30 yasinda olan ve her ay
sisteme 100 TL yatiran bir ev
hanimi, 56 yasinda emekli
oldugunda yaklasik ne kadar
para biriktirebilir? AHEnin Ev
Hanimlar1 Emeklilik Plan1
dahilinde yillik 1.200 lira katk:
pay1 yatiran 30 yasinda bir
katilimci 56 yasinda emekli
oldugunda, bugiinkii satin alma
degeriyle iyimser senaryoya
gore 89 bin 118 liralik net
birikime ulasabiliyor. Hemen
belirtmek gerekir ki AHE’nin ev
kadinlarina yonelik emeklilik
planinin aylik katki paylar1 da
diger planlara gore ¢ok daha
diisiik. Nitekim aylik asgari
primler 18-34 yas arasindaki
kadinlar igin 75 lira, 35-41 yas
arasindakiler i¢in 104 lira, 42
yastan itibaren ise 135 lira
olarak belirleniyor.

AHE, eslerine ekonomik
bagimliliklari ve evde goriinme-
yen emekleri yiiziinden
toplumun dezavantajli kesimle-
rinden biri olarak kabul edilen
ev kadinlarina 6zel emeklilik
plani ile bir derece olsun bu
esitsizligi gidermeye ¢alisiyor.
Ve rakamlardan da anlasildig1
gibi AHEnin pozitif ayrimcilik
politikasinin basarili oldugu
goriiliiyor. Ciinkii AHE ev
hanimlarina yonelik emeklilik
planlarinda ayricalikli hizmet-
ler sunuyor. Anneler giinii gibi
ozel giinlerde de kampanyalar

diizenliyor.

Kadinlara pozitif
ayrimcilik yapiyoruz

Ev Hanimlari Emeklilik Plani

Ugur Erkan
AHE Genel Miidiir
Yardimcisi

ile hicbir sosyal giivencesi
olmayan ev kadinlarinin bir
glivenceye kavusmasini
amagliyoruz.

Kadinlara yonelik pozitif
ayrimcilik yapiyoruz. Bu
sayede rakiplerimiz arasinda
en yiiksek kadin katilimci
oranina ulastik.

Ev Hanimlari Emeklilik
Planimiza yogun ilgi
gosteriliyor.

Bu plana sadece bir
pazarlama unsuru olarak
degil, ayni zamanda bir
sosyal sorumluluk bilinciyle
yaklasiyoruz. Zira bu iirtin
sayesinde kamu sosyal
glivenlik semsiyesi altina
giremeyen kadinlarin da
kendilerinin veya eslerinin
bugtinki kicik tasarruflariyla
emeklilik glivencesine sahip
olmalart mimkin oluyor.
Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun
Agustos 2010 tarihli
“isgiictine dahil olmayanlarin
yillar ve cinsiyete gore
isglicine dahil olmama
nedenleri” analizine gore,
Turkiye'deki kadin niifusun
ylizde 53’0 aktif isglicline
dahil degil.

Kadinlarin ytizde 61'lik
kismini ise aile iscisi
statistindeki ev hanimlari
olusturuyor. Ev hanimlarinin
biytk bir kismi ise ancak
esleri ya da babalari
dolayisiyla sosyal giivenlik
haklarindan yararlanabiliyor.
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Ergo da ev kadinlarini kesfetti

ERGO, BES planlarini ve diger trinlerini
“Evin hanimini’”’ 6n planda tutarak
tasarlayan sirketlerden biri

Emeklilik Gozetim Merkezi
2008 yilinda 6nemli bir
aragtirma yapti. Katihmcilarin
verdigi bilgiler dogrultusunda
tiim bireysel emeklilik sistemi
iginde kadinlarin oraninin
yiizde 38 oldugu tespit edildi.
Mesleki siniflandirmaya gore ise
tiim kadin katilimcilar iginde ev
kadinlarinin oraninin yiizde 15
oldugu belirlendi. Son 2 yilda
kadinlarin bireysel emeklilik

sistemindeki oran1 2 puan

R

Kadmnin yeri 6nemli
Recep Akkaya / Ergo Emeklilik ve Hayat Cenel Miid(irii

artisla yiizde 40’a yiikseldi.
Kesin rakamlar olmamakla
birlikte bu artis icinde ev
kadinlarinin sayisindaki artisin
6nemli bir rol oynadig1 tahmin
ediliyor. Nitekim Ergo Emekli-
lik ve Hayat, bireysel emeklilik
sistemi igin 6nemli bir hedef
kitle olusturan ev kadinlarina
Ozel plan sunan gsirketlerden bir
digeri oldu. Aileyi ve ev
kadinlarini 6n planda tutan

Ergovan Bireysel Emeklilik

iiriiniiniin ilk bakista tercih
edilen bir iiriin oldugunu
sOyleyen Ergo Emeklilik genel
Miidiirii Recep Akkaya, nisan
ay1 itibariyla BES portféylerinin
yiizde 41’inin kadinlardan
olustugunu ifade ediyor.
Ergovan Bireysel Emeklilik
planinin katilimcilarina sagladi-
&1 bir dizi avantaj bulunuyor.
Ergovan planiyla katilimcilarina
asistans hizmetleri de sunan
Ergo, 6zellikle evde yasanabile-
cek su baskini, elektrik
sorunlar1 ve cam kirilmalari
gibi konularda acil yardim
hizmeti ile ev kadinlarina
destek oluyor.

Diger yandan ev kadinlar1 igin
ddenen katk: paylarini ¢alisan
esleri vergiden diisiilebiliyor.
Ayrica ev kadinlarinin kira
geliri gibi vergisine tabi bagka
gelirleri varsa kendileri de
beyannamede BES 6demelerini
vergi matrahlarindan indirebili-
yorlar. Ancak vergi mevzuati

geregi maalesef anneleri adina

katki pay1 6deyen ¢ocuklar bu
avantajdan yararlanamiyor.
Peki Ergovan Bireysel Emeklilik
planina asgari katk: payi ile
katilan bir ev kadin1 emekli
oldugunda ne kadar birikim
yapabiliyor? Ornegin 30 yasinda
olan ve her ay sisteme 100 lira
yatiran bir ev kadinim1 6rnek
alirsak, 56 yasinda emekli
oldugunda bugiinkii degerlerle
55 bin ile 100 bin lira arasinda
emeklilik geliri elde edebiliyor.
Ayrica katilimer 32 bin 300 lira
6derken, 6denen katki
paylarindan dolayi ortalama 8
bin 700 lira vergi avantaji
olusuyor. Bu da katihmcinin
ilgili birikimlere cebinden 23
bin 400 lira 6deyerek ulasabile-
cegini gosteriyor. Ancak tekrar
vurgulamakta fayda var ki bu
birikim tutarlar1 bugiinkii
degerlerle hesaplanan, tahmini
bir tutar. Ozetle bugiin 100 bin
liranin degeri ne ise 56 yasinda
onun karsilig1 kadar birikim

olacag: tahmin ediliyor.

Kadinlar toplumumuzda maalesef hala hak ettikleri noktada degiller.
Ailenin gelir elde eden bireyleri cogunlukla erkekler ve ¢ogunlukla
sosyal glivenceden dolay1 iyi kétl asgari bir emeklilik gelir glivencesi-
ne sahipler. Ama kadinlar hem emeklilik 6ncesi donemlerinde hem de
yasliliklarinda ekonomik anlamda giivenceye sahip degiller. Bu agigi
kapatmanin toplumsal bir 6dev oldugunu distintiyoruz.
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Ergo olarak sadece BES'te degil cikardigimiz Ailem Giivencede gibi
hayat sigortalari iriinleri ile de kadinlari ve ¢ocuklari koruma semsiye-
si altina aliyoruz. Ozellikle gelecegi icin yatirim yapan ailelerde bu
sorumlulugu alan aile bireyinin vefati veya maluliyeti ailenin sirtina
cok fazla yiik bindiriyor. Biz Ergo olarak bu riski ¢cok uygun primlerle
sigortalilarimizdan aliyoruz.
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5 bin kadin 20 bin fotograf cekti

Anadolu Hayat Emeklilik
tarafindan, Tiirkiye Fotograf
Sanat1 Federasyonu (TFSF)
danismanhiginda besincisi
diizenlenen, kadinlara 6zel
fotograf yarigmasi Kadin
Goziiyle Hayattan Kareler’in
agilis toreni bu yil da fotograf

severleri bir araya getirdi.

Mete Ugurlu, Ece Polen Erciyas ve Ebru Cinar’a (sagda) édillerini verdi.

“Hayata Dair” temasiyla
gergeklestirilen yarismada
dereceye giren Ece Polen
Erciyas ve Ebru Cinar’a basar1
belgelerini takdim eden
Anadolu Hayat Emeklilik
Genel Miidiirii Mete Ugurlu,
yarigmaya gosterilen yogun

ilgiden bityiik mutluluk

duyduklarini dile getirdi.
Kadikoy Tepe Nautilus aligveris
merkezindeki serginin a¢iligin-
da konusan Ugurlu: “Anadolu
Hayat Emeklilik olarak Kadin
Goziiyle Hayattan Kareler
projesine, kadinlarimizin
hayata ve diinyaya bakislarini
fotograf kareleri araciligiyla
yansitacaklari bir platform
yaratmak amaciyla basladik.
2007 yilindan bugiine 5 bine
yakin kadinin 20 bini agkin
fotografla katildig1 yarismamiz,
geride biraktig bes yilda
Tiirkiye’nin en ¢ok ilgi goren
yarismalarindan biri haline

geldi” diye konustu.

3.225 kisi emekli oldu
Bireysel emeklilik sisteminden
emekli olanlarin sayis1 nisan

ay1 sonu itibariyle 3 bin 225
yiikseldi. Daha 6nce hayat
sigortasi olan ve bu sigortala-
rin1 BES’e aktaran 3 bin 225

kisi sistemden emekli oldu.
Emekli sayis1 en ¢ok olan sirket
Anadolu Hayat ve Emeklilik. 3
bin 225 kisinin 1.843’ii AHEden
emekli olurken, 489’u Yap1
Kredi Emeklilik’ten, 286’1 ise
AvivaSAdan emekli oldu. Alli-
anz Emeklilik’ten emekli olan-
larin sayis1 261 iken Groupama
Emeklilik’ten emekli olanlarin
sayisi ise 147. Ergo, Deniz ve Fi-
nans Emeklilik sirketlerinin ise

heniiz emeklileri bulunmuyor.

AvivaSA’nin web sitesine odl

AvivaSA'nin kurumsal web
sitesi, ABD Indianapolis’te bu
yil 9'uncusu diizenlenen
Horizon Interactive
Yarismasr’nin Tiiketici
Bilgilendirme kategorisinde
giimiis 6diil almaya hak
kazandi. Bu 6diil ile AvivaSA
Emeklilik ve Hayat'in seffaf ve
tiiketicileri bilgilendirmeye
yonelik yaklagimi 6diillendiril-
di. Toplam 22 iilkeden ve
ABD’nin yaklasik 50 eyaletin-
den bini agkin web projesinin
katildig1 yarisma, 2001 yilindan
bu yana en iyi interaktif medya
iiriinlerinin belirlendigi en
seckin organizasyonlardan biri
olarak kabul ediliyor. Cesitli
disiplinlerden endiistri

profesyonellerinin yer aldig1

jiiri ve son tiiketici panelinde

odiillii caligmalar, bu sene
online reklamdan mobil uygula-
malara kadar uzanan 37
kategori altinda degerlendirildi.
AvivaSAnin 6diil aldig: Tiiketici
Bilgilendirme kategorisinde yer
alan projeler ¢6ziim yaraticiig
ve Ozgiinliik, toplam grafik
tasarim/ goriiniim/ kullanici
deneyimi, mesaj iletisimi,
teknik yetkinlik ve ¢oziimiin
etkinligi gibi olgiitlere gore

degerlendiriliyor.

Rekabeti tiiketici kontrol ediyor

Ergo Emeklilik Genel Miidiirii
Recep Akkaya, 8’inci liderlik
zirvesinde “Rekabet ortaminda
inovasyon ve liderlik” konulu
bir konugma yapti. Yirmi yil
once Tiirkiyede rekabetin ve do-
layisiyla yaraticiligin bu kadar
yiiksek olmadigina vurgu yapan
Akkaya, “Artik tiiketici rekabeti
daha iyi kontrol edebiliyor, ne-
rede fayda varsa oraya yonleni-
yor. Miisteriyi elinizde tutmaniz
i¢in farkli seyler yapmaniz
gerekiyor” dedi

Miisterilerin artik giiven ve ilgi
istedigine dikkat ¢eken Akkaya,
“Kim miisteriye daha yakinsa
ya da yakin oldugunu hissetti-
rirse miisteri oraya yonelebilir.
Giiniimiizde i hayat1 dalganin

iizerinde sorf yapmaya ben-

Recep Akkaya, Ergo Emeklilik GM

ziyor. Dalga ne tarafa gidiyor
bilmeniz gerekiyor. Farkli yone
gittiginiz takdirde dalganin
altinda kalirsimiz” seklinde

konustu.
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Bireysel Emeklilik Sistemleri (BES), kisilerin aktif ¢caliyma hayatla-
rinda kazandiklari gelirlerinin bir boliimiinii emeklilik donemle-
rinde harcamak amaci ile tasarruf etmeleri ve bu tasarruflarim
cesitli yatirim araglarinda degerlendirmeleri esasina dayanir.

Bu amagla katilimci, emeklilik donemi 6ncesinde gelirlerinin yiizde
5 ya da 10’u gibi bir oranini diizenli olarak tasarruf ederek BES
sirketlerinde biriktirir. S6z konusu birikimleri miimkiin olan en
yiiksek oranda nemalandirmaya gayret eder ve bu birikimler ile
emeklilik doneminde refah diizeyini yukar: tasimay1 amaglar. Bir
anlamda galisirken yagadig1 hayat standardini emekli oldugunda da
korumay1 hedefler.

Tiirkiyede bireysel emeklilik sistemi, kamunun sosyal giivenlik
sistemini tamamlayici bir unsur olarak 2003 yilinda hayata gecti.
Sistemin toplam biiyiikliigii Nisan 2001 itibariyle 13 milyar TL
seviyesine ulagti. Yaganan kuvvetli bityiimeye ragmen, gelinen
nokta yaklasik olarak Gayri Safi Milli Hasilla'nin (GSMH) sadece

yiizde 1’ini ifade ediyor. S6z konusu oran ayni zamanda sistemin
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.. Hisse fonlara ilgi artiyor
®)

Alp Keler / Ak Portfoy Genel Mudiri

biiyiime potansiyeli hakkinda da fikir verir niteliktedir. Yani sistem
heniiz emekleme agsamasinda ve biiyiime potansiyeli olduk¢a

yiiksek.
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Bireysel emeklilik fonlar1 profesyonel fon yoneticileri tarafindan
yonetiliyor. Bu da yatirimcilarin sisteme olan ilgisini artiran bir
neden. Ayrica sistemin tanitim pazarlama ve satisi, mesleki
yeterlilikleri ol¢iilmiis, sinavda basarili olmus, bireysel emeklilik
aracilar1 tarafindan yapiliyor. Diger yandan sistem oldukga seffaf.
Mevcut sirketinizdeki emeklilik s6zlesmenizi yiiriirliik tarihinden
itibaren 1 y1l sonra bagka bir emeklilik sirketine aktarma imkani
sunuluyor. Farkl: sirketlerdeki hesaplarinin birlestirme hakkiniz
oldugu gibi ayni sirketteki hesaplarinizi da istediginiz bir hesapta

istediginiz zaman birlestirme hakkiniz var.

Katihma tercihi degisiyor

Sistemin en 6nemli 6zelliklerinden birisi de sistemin portfoy
yapisina iligkin yatirim tercihini katilimcrya birakmig olmasi.
Katilimci, emeklilik sirketleri tarafindan kurulan farkli yatirim
stratejilerine sahip emeklilik yatirim fonlarina yatirim yapabiliyor.
Sistemin baslangicinda, yatirim aligkanliklari ve faiz enstriimanla-

rindaki yiiksek reel getiri, yatirim tercihlerini faiz getirisini



hedefleyen emeklilik yatirim fonlarina yoneltiyor. Ancak, son 2-3
yillik donemde reel faiz seviyelerinin gerilemesi ile katilimcilarin
portfoy dagilimlarindaki risk diizeylerini nispeten yukari tagidig:
goriiliiyor. Bu gelisimin bir kismi, katilimci tercihi seklinde ortaya
cikiyor. Onemli bir diger etken ise, emeklilik sirketlerinin katilimci
getirisini zenginlestirme hedefiyle 6nerilen portféy dagilimlarinda
hisse senedi yatirimlarinin agirhigini arttirmalarindan

kaynaklaniyor.

Portfoylerinde hisse senedi yatirimlarina
yer veren esnek emeklilik yatirim fonlarina
ilgi giderek artiyor. 2009 sonunda toplam
icerisinde yiizde 20 olan kategori agirhig,
son verilere gore yiizde 29’a kadar
yiikselmis durumda.

« Baslangictan bu yana gegen siirede agirlikli hazine bonosu ve
devlet tahvili yatirimlari ile 6n plana ¢ikan kamu borglanma
araglar1 (TL) toplam emeklilik yatirim fonlarinin yiizde 50-55’lik
bir kismini olusturuyor. Yukarida belirttigimiz sebeplere bagh
olarak, 6zellikle 2010 ve 2011’de agirhigin yiizde 50’ye geriledigi
tespit ediliyor.

Bir diger 6nemli gelisim ise likit emeklilik yatirim fonlar1
kategorisinde yasaniyor. 2008 sonunda yiizde 17 ve 2009 sonunda
yiizde 13 olan toplam emeklilik fonlari igerisindeki likit emeklilik
yatirim fonlarinin agirhigi son veriler itibariyle yiizde 9°a kadar

gerilemis durumda.

Portfoylerinde hisse senedi yatirimlarina yer veren esnek
emeklilik yatirim fonlarinda ise tersine bir gelisim s6zkonusu.
2009 sonunda toplam igerisinde yiizde 20 olan kategori agirligs,

son verilere gore yiizde 29’a kadar yiikselmis durumda.

Diger taraftan hisse senedi emeklilik yatirim fonlarinin agirhigi-
nin da 2009 sonundaki yiizde 5 seviyesinden yiizde 8’ yiikseldigi
tespit edilen bir diger 6nemli gelisime.

Bireysel Emeklilik Sisteminde, getiri arayis1 sebebiyle katilimci
tercihlerindeki risk diizeyinin bir miktar arttig1 goriiliiyor. Hisse

senedi yatirimlari ile 6n plana ¢ikan esnek emeklilik yatirim fonlar1

BES katilimcilar1 hisse fonlari tercih etmeye basladi

ve hisse senedi emeklilik yatirim fonlarinin toplam fon bityiikliigi
igerisindeki agirliginin giderek artmasi, son iki yillik ddnemde bir
trend haline gelmis durumda. 2009 sonunda, Bireysel Emeklilik
Sistemindeki tiim yatirimlarin yiizde 9’luk kismi dogrudan hisse
senedi yatirimi iken, bu oran son verilerde yiizde 17’ye kadar
yiikselmis durumda. Bu gelisimin getiri arayis1 paralelinde
oniimiizdeki déonemde de devam etmesi olasilig yiiksek.

Hisse senetlerine yonelik gelisimin yaninda, mevzuatin izin verdigi
olgiide farkli yatirim stratejilerine sahip alternatif emeklilik yatirim
fonlarinin da kurulmasi: konusunda sektorde ¢alismalar hizlanmis
durumda. Uzun vadeli yatirim perspektifine sahip bireysel
emeklilik sisteminde, yatirim alternatiflerinin ¢gesitlenmesinin

sektoriin gelisimi a¢isindan da faydali olacag goriiliiyor.

[ Fontipi [ 2006 (%) 2007 (%) 2008 (%) 2009 (%) 2010 (%) 2011/04 (%)

Esnek 21.27 23.8 19.85 21.76 27.23 29.29
Bono 52.61 52.4 53.63 54.8 52.6 50
Hisse/Endeks 5.65 6.07 5.07 6.38 7.79
Likit 11.46 11.42 16.99 13.12 9.65 8.96
Diger 9.02 9.02 9.02 9.02 9.02 9.02
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BES’e erken giren yol alir

BES’e erken girmek buyik avantaj sagliyor. 22 yasindaki bir katilimci aylik 150 lira
odeyerek 56 yasinda 290 bin lira birikime ulasirken 32 yasindaki bir katilimcinin
ayni birikime ulasmasi icin aylik 345 lira birikim yapmasi gerekiyor.

Berrin Vildan Uyanik / buyanik@finansgundem.com

Kuruldugu giinden bu yana
BES’ olan ilgi artarak devam
ediyor. Bireysel emeklilik
sistemine (BES) dahil olan
katilimc1 sayis1 nisan ay1 sonu
itibariyle 2 milyon 435 bine
ulasirken sistemdeki fon
biiyiikliigii ise 12 milyar 999
milyon liraya ulast1. Tiirkiyede
yaklasik 20 yillik ge¢misi
olmasina karsin 6zel saglik
sigortasi yaptiranlarin sayisinin
1 milyon 600 bin civarinda
oldugu diisiiniildiigiinde BESe
olan ilginin boyutu daha iyi

anlagiliyor. BES’ ilginin yogun
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olmasinin 6nemli bir nedeni de
sisteme erken girmenin
avantajlar1. Ciinkii BES’e erken
yasta girenler diigiik katki
paylar1 6deyerek fazla getiri
elde edebiliyor.

Emekliligi ertelemeyin
Emeklilik donemi i¢in finansal
planlama yapmak Tiirkiyede
toplumun biiyiik bir kesimi
tarafindan hep ertelenen bir
konu. Oysa emekli olunan
giinden itibaren elde edilen
aylik gelir biiyiik oranda
azaliyor. Emeklilik yillarinda

degisen yasam standardi
sebebiyle maddi sikint1 yagama
ihtimalleri her birey i¢in
kaginilmaz oluyor. Calisma
doneminde saglanan hayat
standardini emeklilikte de
siirditrmenin tek yolu ise ikinci
bir emeklilik plani satin almak.
Bunun yolu da bireysel
emeklilik sistemine dahil
olmaktan gegiyor.

Diger yandan degisen yasam
kosullari ve gelisen tip sayesin-
de insanlarin ortalama 6mrii
her gegen yil daha da uzuyor.

Omiirler uzadik¢a emeklilik

yaslar1 da geriye atiliyor.
Ornegin Tiirkiyede 2000
yilindan sonra is hayatina atilan
erkekler 60 yasinda emeklilige
hak kazinirken kadinlar ise 58

yasinda emekli olabiliyor.

Risklere BES garantisi
Tlerleyen yaslarda bireyleri
bekleyen 6nemli risklerden biri
de es kaybi. Eslerden birinin,
ozellikle erkeklerin ortalama
yasam beklentisi (6mrii)
kadinlardan daha kisa olan
erkegin vefat1 halinde azalan ya

da tamamen kesilen gelir



nedeniyle geride kalanlar maddi
sikint1 ve ayn1 yasam standardi-
n1 devam ettirememe riski ile
kars1 kargiya kaliyor. Ote
yandan uzayan 6miirle birlikte
bireyler beklenmedik saglik ve
ila¢ harcamalari ile kars1 karsiya
kalabiliyorlar. Yiiksek tutarl
huzurevleri, uzun siireli bakim
gerektiren durumlarda
bakimevi ya da evde bakim ve
diizenli ila¢ masraflar1 mevcut
birikimi azaltarak, bireyleri
finansal sikintiya diisiirebiliyor.
Emeklilik donemlerinde
bireyleri bekleyen en 6nemli
risklerden bir digeri ise
birikimlerini veya emeklilik
varliklarini yonetme riski. Degi-
sen ve giderek daha karmagik
hale gelen finans piyasasi
icinde, emeklilik birikimini en
azindan enflasyon karsisinda
korumak ve dogru yatirimlar
yapabilmek yaslandik¢a daha da
zorlastyor. Bu durumun 6niine
gecmek i¢in enflasyon ayarla-
masi olan gesitli finansal
iiriinler satin alinabilir. Bunun
yolu da bireysel emeklilik

sisteminden geciyor.

Erken giren yol aliyor
Bireysel emeklilik sisteminde
daha iyi getiri saglamak ve
saglikli bir sekilde para
biriktirmek i¢in sisteme erken
yaslarda girmek biiyiik 6nem
tastyor. Sisteme daha erken
yasta giren katilimcilar kiigiik
tasarruflarla biiyiik birikimlere
ulasirken, geg girenlerin iyi bir
birikim icin daha fazla katki
pay1 6demesi gerekiyor. Bu da

katilimcilarin biitgelerini

zorlayacagindan sisteme
miimkiin oldugunca erken dahil
olmak biitgeleri zorlamadan
daha fazla birikim yapilmasini
sagliyor.

Kabaca bir 6rnek vermek
gerekirse 22 yasinda sisteme
giren ve aylik 150 lira katki pay1
Odeyerek tasarruf yapan bir
katilimcinin 56 yasinda
emeklilige hak kazandiginda
elde edecegi tahmini birikim
tutarina ileriki yaglarda
ulagmak i¢in aylik 6demelerin
daha da artmasi gerekiyor. 22
yasinda bir katilimcinin, aylik
150 lira birikim ile 32 yaginda

sisteme giren bir kisinin

birikimine ulagmasi i¢in aylik
345 lira tasarruf yapmasi
gerekiyor.

Nitekim Tiirkiye'de is hayatinin
ortalama 22 yasinda basladigim
varsayarsak bu yaslarda sisteme
dahil olanlar biiyiik avantaj
sagliyor. 22 yasinda bireysel
emeklilik sistemine girerek her
ay 150 lira katki pay1 6deyen bir
katilimcinin emeklilige hak
kazandiginda, yani 56 yasinda
tahmini birikim tutar1 293 bin
lira olurken eline gegecek toplu
para miktar1 bugiinkii fiyatlarla
(vergi sonrasinda) 282 bin lira

olarak tahmin ediliyor. Hemen

56 yasinda ne kadar getiri elde edersiniz?

22 150 293,375
24 150 249,469
26 150 211,653
28 150 179,081
30 150 151,026
32 150 126,862
32 345 291,785
34 150 106,048
36 150 88,121

38 150 72,680
40 150 59,381

40 740 292,945

282,373 14,490
240,102 13,362
203,716 12,834
172,365 12,006
145,363 11,178
122,104 10,350
280,840 23,805
102,071 9,522
84,817 8,694
69,955 7,866
57,154 7,038
281,960 34,721

*Yillik yiizde 0 katki payi artigi, yiizde 4 yonetim gider kesintisi, yillik yiizde 7.75 reel getiri

ile hesaplanan birikim tutari tahmidir. BES'te getiri garanti edilmez.

belirtelim bu birikim tutarlar1
tahmini tutarlar ve getiri
garantisi yok. Ancak yiizde 4
yonetim gider kesintisi, yillik
yiizde 2.25 fon isletim gider
kesintisi, yine yillik yiizde 7.75
reel getiri ile hesaplanan
birikim tutarlari... Her ne
kadar birikim tutar1 garanti
edilmese de yukarida hesapla-
ma yontemleri ve kesintilere
bakildiginda ulasilmasi zor
hedefler olmadig: goriiliiyor.
Sisteme 32 yaginda dahil olan
bir katilimci her ay ancak 345
lira tasarruf yaparak, 22 yasinda
sisteme giren ve aylik 150 lira
6deyen katilimcinin emeklilige
hak kazandig1 56 yasinda
ulastig1 290 bin liralik birikime
ulasabiliyor. Kisacasi sisteme 10
yil geg girmek aylik katki payini
iki katindan fazla artiriyor.
Sisteme 40 yasinda dahil olan
bir katilimcinin ise, 22
yasindaki katilimciyla ayni
tutarda birikime ulagmasi igin
aylik 740 lira tasarruf yapmasi
gerekiyor. Sisteme sadece 2 yil
ge¢ girmek de 6nemli bir fark
yaratiyor. Nitekim BES’ 24

yasinda giren ve aylik 150 lira
katki pay1 6deyen bir katilimci
22 yasindaki katilimciya gore,
56 yasinda emekli oldugunda
290 degil 250 bin lira birikim
elde ediyor. Biitiin kosullar, yani
odemeler ve kesintiler ayn1
olmasina karsin iki yillik kaybin
maliyeti 45 bin liray1 buluyor.
Rakamlara bakildiginda 22
yasindaki katilimci, 24
yasindaki bir katilimcrya gore
sadece 3 bin 600 lira fazladan
katki pay1 ddiiyor ancak 3 bin
600 liralik farkin toplam
birikime katkis1 45 bin liray1
buluyor. Yine aylik 150 lira
birikim ile sisteme 26 yaginda
dahil olan bir katilimcinin 56
yasindaki muhtemel birikim
tutar1 daha da azalarak 211 bin
liraya diisiiyor. Yani 22
yasindaki katilimciya gore
yaklagik 5 bin lira az 6deme
yapan 26 yasindaki katilimci 80
bin lira daha az birikime
ulasabiliyor. Uzun lafin kisas1
bireysel emeklilik sistemine bir
yil ge¢ baglamak bile elde edilen
gelirde biiyiik fark yaratiyor ve

erken giren erken yol aliyor.
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"Geng olsam
1 hemen BES
yaptirirdim"

‘Kaynanalar’ dizisindeki ‘Dondu’ roliiyle bir fenomene doniisen Defne Yalniz'in
esi eski bir sigortaci. Bu ylizden sigortaya ve sigorta sektoriine asina olan Yalniz,
“Yasim genc olsa BES yaptirirdim” diyor... Berrin Vildan Uyanik / buyanik@finansgundem.com

Defne Yalniz, Tiirk tiyatrosunun unutulmaz
isimlerinden. 56 yildir sahnede ama hala bu
isi ilk giinkii gibi severek ve keyifle yapiyor.
Kelimenin tam anlamuiyla bir tiyatro agig1.
Nitekim “Sahnede 6lmek istiyorum”
diyerek, daha uzun yillar sahnede
kalacagini ima ediyor. ‘Kaynanalar’
dizisindeki ‘D6ndii’ rolityle izleyicilerin
begenisini kazanan Defne Yalniz, Devlet
Tiyatrolarrnin ilk kadin s6hretleri arasinda
yer aliyor. Ikinci esi biiyiik bir sigorta
sirketinde ¢alist1g1 i¢in sektore asina bir
isim olan Defne Yalniz ile hem tiyatro hem

de sigorta iizerine keyifli bir s6ylesi yaptik...
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Tiyatro askiniz nasil basladi?

1955’te Ankara Devlet Tiyatrosunun ¢ocuk
boéliimiinde sahneye ¢ikmistim. 56 senedir
de o sahnedeyim. 1968'de Tiirkiyede
televizyon kuruldu. O tarihten beri
televizyonda da varim. ikisini de cok
severek yapryorum ama tiyatronun yeri
daha bir bagka.

Tiyatro hayatiniz boyunca en ¢ok keyif
alarak oynadigimiz oyun hangisi?

Bir oyuncunun oynadig: roller, annelerin
dogurdugu ¢ocuklar gibidir. Her karakteri

ayiririz biz. Elbette benim de ayirdigim

roller oldu ama her rolii severek oynadim.

Kaynanalar dizisindeki ‘Dondii’ rolii
hayatinizda neleri degistirdi?

O rol beni s6hret yapt1. Sokakta yiiriirken
taninmami sagladi. Sohret bu olsa gerek.
Ben Devlet Tiyatrolarrnin ilk kadin
televizyon sohretiyimdir. {lk zamanlarda
hep ‘Dondii’ olarak anilmaya kiziyordum.
Ciinkii seyircime Defne Yalniz’1 6gretmek

istiyordum. Bunu biraz da olsa basardim.

Ama artik yillar gegtik¢e o kadar da rahatsiz

olmuyorum. Ciinkii o karakterden

vazgegilmesi miimkiin degil. Bir fenomen



Defne Yalniz | Soylesi

oldu. Daha sonra bir siirii taklitleri gikt1. Tyi
olan sey taklit edilir. Ben de bundan gurur
duyuyorum. Televizyonda hemen her aile
dizisinde bir ‘D6ndii’ taklidine rastliyorsu-
nuz. Ayrica bagka bir ¢igir
actigimi diisiiniiyorum. Artist
olma sifatin1 kazanabilmek i¢in
illa 90-60-90 dlgiilerinde
olunmasi gerekmedigini
ogrettim. Arkamdan genis
beden bir siirii sanat¢i ¢ikt1 ve
onlara da onciiliik ettigimi

diisiiniiyorum.

Oynamak istediginiz ama
oynama firsati bulamadigimz
bir rol ya da karakter oldu mu?
Richard Nask’in ‘Yagmurcuw’
oyununda Lizzie’yi oynamak
isterdim. Bu ¢ok sevdigim bir
roldii. Ama artik o rol i¢in yaglandim.
Catherine Anne adl1 Fransiz yazarin ‘Ug
Kadin’ adli oyununu Devlet Tiyatrosu’nda
oynadim. Bu rolii oynayabilmek i¢in uzun
zaman bekledim. Ciinkii yagim tutmuyor-
du. 80 yasinda bir kadini oynuyordum. Yash
kadini oynadigimda 53 yasindaydim.
Oyunu Ankarada ilk seyrettigimde, o role
vurulmustum. 40 sene sonra oynayabildim.
Daha oynamak istedigim roller var tabii.
Ama artik hem tiyatro anlayis1 degisti hem
de yasaya gore iki buguk y1l sonra mecburen
emekli olacagim. Tki buguk senede neler

yapabilirsem, onlar1 yapacagim.

Oniimiizdeki donemde yeni projeler
diisiiniiyor musunuz?

Bizim artik kendi bagimiza “Projem var”
deme liiksiimiiz yok. Televizyonda da
tiyatroda da bu béyle. Her role evet
diyememe gibi bir liiksiim var. Toplum sizi
kabul ettigi zaman, toplumu rahatsiz edecek
haberleriniz ¢ikmadig1 zaman sizi benimsi-
yorlar. Simdiki geng sanatgilar ¢ok giizel

kazanryor masallah. Biz kazanamadik ama

parayla satin alinamayan bir sey elde ettik.
Ciinkii en 6nemli sey kalic1 olmaktir. Su

anda yeri gogii inleten sohretlerin 10 sene

sonrasini merak ediyorum dogrusu.

hﬂﬁ; Wobe  w0H

Defne Yalniz; 1990’larda kaynanalar dizisindeki rolii ile tGinld oldu.

Sigortaya nasil bakiyorsunuz? Ailenizin ya
da sizin sigortaniz var mi?

Benim ikinci esim Anadolu Sigortada
¢alistyordu. Sigortacilii esimden dolay:
meslek olarak da igerik olarak da 6grendim.
Ama simdi her sey degisti. Bizim yasimiz-
daki insanlarda ‘sigortacr’ deyince “Primi
alirlar, hasar demeye gelince yok olurlar”
gibi bir anlayis vardi. Elbette globallesme-
nin, yabanci sermayenin, yabanci isletim
mantiginin girmesiyle ¢ok seyler degistigini
biliyorum. Hayat sigortalar1 da dahil olmak
iizere iiriinler ¢ok gelisti. Ama o biling
toplum olarak bizde pek yerlesmedi.
Ozellikle bizim jenerasyonda hig yok.

Sigorta yaptirmama gerekgeleriniz neler?
Ozel saglik sigortasina, Emekli Sandig1
mensubu oldugum i¢in ihtiya¢ duymadim.
Zaten devlet karsiliyor. Bir tek arabamin
sigortasi var. Ev sigortasi i¢in de ayni1 sey
gecerli. Aman aman pesinden kosmadim.
Ciinkii benim evime eksper geldiginde
sigortalanmamu gerektirecek degerli bir

seyim yok. Ama hirsiz, annemin elleriyle

yaptig1 bu gergeve icindeki el isini galarsa
higbir sigorta sirketi onu yerine koyamaz.
Ciinkii benim i¢in manevi degeri ¢ok
biiyiik. Ayrica 6diil aldifimda hissettigim
! , heyecani ben biliyorum.

~ Odiillerimi hig bir sigorta
sirketi yerine koyamaz.
Miicevherim yok. Iki tane
takim var, giderse gider.
Televizyonumu, buzdolabimi
calarlarsa yerine koyabilirim.
Ama randevusuna 10 dakika
ge¢ gelmis biri benim 10
dakikami ¢aldiginda onu
yerine koyamam. Maalesef
dogu toplumlarinda boyle bir
aliskanlik yok. Kisacas1 kotit
Sl Dbir sigorta miigterisiyim. Ama
belli bir isi olan yani sigorta
primlerini diizgiin 6deyebile-
cek ekonomik geliri olan bir insanin bir
sekilde giivencesinin olmasi lazim. Ge¢im
sikintisi olan bir insan zaten sikintida,
sigorta primini nasil 6deyecek? Orada
dengesiz bir islev farklilig: var gibi geliyor
bana. Saglik sigortasinin ¢ok 6nemli

oldugunu diisiiniiyorum.

Bir sanatgi olarak sigortacilarin toplumla
iliskisini nasil degerlendiriyorsunuz?

Sigorta reklam kampanyalarinin dogru
yapilmadigini diisiiniiyorum. Isin 6nemi ve
ciddiyeti anlatilmadan, sadece gorsellik 6n
planda tutuluyor. Mesela biiyiik bir bireysel
emeklilik sirketinin reklamlar1 doniiyor
televizyonlarda.

Reklamda bir sey anlatilmaya ¢aligiliyor
ama bireysel emeklilik bilincini tiiketiciye
anlatamayan igerikte buluyorum. Bu
reklamlar 6yle yapilmali ki, “Bak birilerinin
basina gelmis, benim bagima da gelebilir”
gibisinden tiiketici diisiinmeli.

Sigorta reklamlar1 bana fazla eglenceli
geliyor. Gorsellik agirlikl olarak hazirlanan

reklamlarin igerigi bos.
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Tiyatro sahnesinde, televizyonda olusabile-
cek kazalara kars1 sigorta yapiliyor mu?

Bu tiir iiriinler var ama 6zel tiyatrolarda
yaptirildigini sanmryorum. Zaten
Tiirkiye’'nin sorunu, sosyal emniyetimizin
de olmamasi. Eger yapimci firmanin sahibi
bilingli bir insansa yaralanani belki
hastaneye gétiiriiyor. Toplum da artik

uyanik geciniyor. Nerede ii¢kagit var, oraya
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Asla cimri olmadim. Ama hep ayagimi

yorganina gore uzatirim.

Bireysel emeklilik sistemini nasil degerlendi-
riyorsunuz?

Diizenli bir geliriniz varsa biriktirebilirsi-
niz. Eger insanda o biling varsa, BES’
katilmadan da para biriktirebilir. Ama
bunun sistemli bir sekilde yapilmasi,
O6denen paranin ihtiya¢ oldugu veya rahata
ermenin hak edildigi yaglarda emeklilik
maast gibi geri 6denmesi giizel bir uygula-
ma. Insan ¢aligirsa emekliligi vardir. Tkinci
bir maas firsat1 sunuyorsa bunun elbette
yarari olur. Ben geng olsaydim yapardim.
Memurum, devlet giivencem var, sigortam
var, emekli maasim garanti. Ama gengken
bu sisteme dahil olup ikinci bir emekli
maas1 almayi da isterdim. Her ay evine

diizenli para giren biri, bunun 75 lirasin1

“Sigorta reklam kampanyalarinin dogru yapilmadigini
diistiniiyorum. Isin 6nemi ve ciddiyeti anlatilmadan,
sadece gorsellik 6n planda tutuluyor.”

aklimiz ¢alisiyor. Bizim gibi tiyatrocular
icin bir yasa ¢ikarilsa ve bir madde konulup
bu tiir sigortalar zorunlu olsa bile, ne yapip
ederler onun da bir iigkagidini bulurlar. Biz
toplum olarak munzurlugu ¢abuk 6greniyo-
ruz. Cep telefonunu ¢abuk 6grendik. Kredi
kart1 hemen isimize geldi. Sonra ise
anlayamadigim bir sekilde kredi kartini
oddeyemeyenlere ‘kredi kart1 magduru’ diye
bir isim takildi. Borcunu bankaya 6deyen
bizler magdur olmuyor muyuz? Var mi
boyle bir magduriyet? Kag kez gordiim
magazalarda “Al bu etek de ¢ok giizel. Nasil
olsa para vermiyoruz” diyenleri. Sunu
anlarim, kartiniz vardir ve saghk i¢in
kullanmigsinizdir. Bu ¢ok 6nemli bir sey.
Son 30-40 senenin nesli tasarrufu bilmiyor.
Biz kumbara nesliyiz. Bu cimrilik degil. Ben
bugiin kimseye muhta¢ olmadan, kendi

sartlarima gore liiks yasayan bir insanim.

kisa vadeli olarak ‘yok’ kabul edebilir.

Tiyatroda sponsorluk uygulamalari
gelismeye basladi. Bunu nasil degerlendiri-
yorsunuz?

Biiyiik kuruluslarin sanatin her dalina,
ozellikle de gocuk agirlikli olanlara fon
ayirmasi gerektigini diigiiniiyorum. Mesela
CEOQ’lar, ofislerindeki mobilyalar1 her sene
degistirmeyip yerine iyi ¢ocuk tiyatrolarini
desteklesinler. Gergekten de tiyatroya
gidemeyen ¢ocuklara destek olsunlar.
Sigortacilik bityiik bir potansiyel. Isterlerse
¢ok sey yapabilirler. Sadece tiyatro degil
miizik, bale, kitap, kiitiiphane gibi dallar
i¢in de bir seyler yapilmali. Koyduklar:
herhangi bir sigorta amblemi zaten onlara
reklam olarak geri donecektir. Ciinkii o
¢ocugun aklina sigorta kelimesi yerlesecek-

tir. Ulkeye, topluma bir yatirnmdir bu. €&
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2012 hedefi 500 bin police

Tarim sigortalari son 4 yilda 8 kat artti. 2010’da sigortalanan tarimsal triinlerin degeri
4 milyar liraya ulasti. “2010 hedeflerimizi yakaladik” diyen Tarsim Genel Muddr
Bilent Bora, 2012 yilinda 500 bin police ve 6 milyar liralik tarimsal trint
sigortalamayi hedeflediklerini soyltyor.

Ozellikle kiiresel 1stnmadan kaynakli iklim
degisiklikleriyle nemi her gecen giin artan
tarim sigortalar1 bir yillik emegini riske
atmak istemeyen iireticiler igin vazgecilmez
bir teminat haline geliyor. Tiirkiyede
niifusun dortte birini istihdam eden tarim,
ormancilik ve balik¢ilik sektorleri 2009
yilinda yarattiklar1 78,76 milyar liralik
gelirle milli gelirin yaklagik yiizde 8ini
iiretti. Tarimdan elde edilen iiriin gelirinin
ise sadece 2,9 milyar liralik kismi, yani
yaklasik yiizde 3,7’si sigorta kapsaminda.
Bu tablo ile Tiirkiye, sigortalilik orani yiizde
90’1 bulan ABD ve yiizde 60’1 bulan
Almanya gibi iilkelerin epey gerisinde
kalirken Polonya ve Brezilya gibi iilkelerle
ayni kategoride yer aliyor.

Ancak tarim sigortalarinin oran1 son 5

yildir Tiirkiye'de hizla artiyor. Nitekim
2010’da milli gelirde tarimin payi yiizde 1,2
biiyiirken sigorta kapsamindaki iiriin degeri
3,9 milyar liraya ulasarak yiizde 35 artt1.
Kisaca yaratilan gelir ile sigortalanan iiriin
orani arasindaki fark hizla biiyiiyor. Tarim
sigortalarindaki bu hizli biiyiimenin devlet
destekli sigorta kapsaminin genisletilmesi,
basarili tanitim kampanyalari ve egitim
¢alismalarindan kaynaklandigini sGyleyen
Tarim Sigortalar1 Havuz Igletmesi (Tarsim)
Genel Miidiirii A. Biilent Bora, hasar
Oddemelerinin de 6nemli bir etkisi oldugu
goriisiinde. 2007-2010 yillar1 arasinda 54
binden fazla ¢iftciye yaklagik 300 milyon
lira hasar 6demesi yapildigini sGyleyen
Bora, “2010 yilindaki hedeflerimizi
tutturduk. Besinci yilin1 geride birakmis

yeni bir kurum olarak, sigorta sektorii son
4 yilda yaklagik 8 kat biiyiimiis oldu.
Sigortacilikta en biiyiik reklamin hasar
6demek oldugu bir kez daha kanitlandr”

seklinde konusuyor.

Kapsam genisledi police sayisi arth
Uygulamaya girdigi 2006 yilindan itibaren
Devlet Destekli Tarim Sigortalar1
Sistemi’nin kapsamu iireticilerin ihtiyaglar
dogrultusunda genisletildi. 2010 yilindan
itibaren sel ve su baskini riski de sigorta
kapsamina alindi. Tarsim verilerine gore
2010 yilinda 372 bin adet polige ile toplam 4
milyar lira degerinde tarimsal iiriin ve
¢iftlik hayvani sigortalandi. Bu dogrultuda
2009 yilina gore polige sayisinda yiizde 21,

sigortalanan tarimsal varlik degerinde ise
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Bilingli iiretici sayisi hizla artiyor

Biilent A. Bora
TARSIM Genel Miidiirii

Tarsim besinci yilini geride birakiyor.
Turkiye'de ciftcilik ve hayvancilik ile
ugrasan ireticilerin biiyiik bir cogunlu-
gu Tarsim’den haberdar. Nitekim 2009

ve 2010 yillarinda yaptigimiz bilinirlik
arastirmasi sonucu 1 yil icinde Devlet
Destekli Tarim Sigortalari’'ndan haberdar
olan Ureticilerin yaklasik 2,5 kat arttigini
gorduk. Son 5 yilda zarar géren 54.267
ciftciye toplam 300 milyon lira tazminat
6demesi yapildi.

Devlet destekli tarim sigortalarinin 2011
yilt kapsami genisletilerek Siit Sigirlarina
ilave olarak besi sigirlari da sigortalanma-
ya baslandi. Ayrica bitkisel Griin sigorta-
larinin meyveler grubunda 2007 yilindan
beri devam eden uygulama degistirilerek
don teminatinin baslama zamani “gigek-
lenme donemini” de icine alacak sekilde
erkene alinmis oldu. Sera sigortalarina ila-
ve olarak algak tiinellerde yapilan bitkisel
tretim de sigortalanmaya baslandi.

Tiim Ureticilerin yetistirdigi hayvanlar ve
trtnler 6nemlidir. Tarsim olarak, bizim
amacimiz da Ureticiyi finansal kayiplara
ugratan zararlari teminat altina almaktir.
Dolayisi ile ireticilerin yetistirdigi her
Grlini sigortalatmasini tavsiye ediyoruz.
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yiizde 37’lik artis sagland1. En bityiik artis
ise 2009’a gore yiizde 145 artan sigortali siit
sig1ir1 sayisinda gergeklesti. “Hemen hemen
biitiin iiriinlerde artis oldu ancak en biiyiik
artis siit sigirlari sigortasinda gerceklesti”
diyen Bora, bunun nedenini sigortal
hayvan sayisindaki yiizde 68’lik artisa
paralel olarak hayvan degerlerindeki artig
ile agikliyor. Diger poligeler arasinda yiizde
103 ile iiziim, yiizde 78 ile geltik ve yiizde 57
ile aygigegi primlerindeki artiglar dikkat
gekiyor.

Devlet destekli tarim sigortalarinin kapsami
2011 yilinda da genisletiliyor, nitekim
hayvancilikta siit sigirlarina ek olarak besi
sigirlar1 da bu yil sigorta kapsamina alindi.
Bora, bitkisel iiriin sigortalarinin meyveler
grubunda 2007 yilindan beri devam eden
uygulamanin degistirilerek don teminatinin
baslama zamaninin Gi¢eklenme dénemini’
de igine alacak sekilde erkene alindigini
sOylityor. Diger taraftan sera sigortalarina
ilave olarak algak tiinellerde yapilan bitkisel

iiretim de sigortalanmaya baslandi.

En bilincli iireticiler Trakya’da
Tarsim’in son 4 yilda sigortalanan iiriinlere
ait tuttugu veriler tarim sigortalarindaki

iiriin ve iireticilere dair genel bir profil de

giziyor. Uriin bazinda degerlendirildiginde
tarim sigortalar1 yaygin olarak bitkisel
iiretimde arpa, bugday, aygigegi, ¢eltik,
iziim, kayisi, findik ve elma iiriinlerinde
kullaniliyor, ¢iftlik hayvanlari i¢inde ise en
ok siit sigirlar1 sigortalaniyor. fller bazinda
bahge bitkilerinde Malatya, Giresun,
Manisa, Bursa, Antalya, Mersin’in tarla
bitkilerinde Konya ile birlikte Edirne,
Kirklareli, Tekirdag gibi Trakya Bolgesi
illerinin 6n plana ¢iktig: goriiliiyor. Siit
sigirciliginda ise Ege ve Marmara Bolgesi
illeri bas1 ¢ekiyor.

Bolgesel bazda Trakya Bolgesi iireticisinin
daha bilingli oldugunu séyleyen Tarsim
Genel Miidiirii Biilent A. Bora “Tiim
iireticilerin yetistirdigi hayvanlar ve iiriinler
onemlidir. Tarsim olarak, bizim amacimiz
da iireticiyi finansal kayiplara ugratan
zararlar1 teminat altina almaktir” diyor.
Bora, 2011 yili Mayis ay1 ortalarina kadar
ozellikle bugday, aycicegi, celtik, domates ve
pamuk gibi tarla iiriinlerinin sigortalanma-

s1 gerektigini hatirlatiyor.

Dekar basina 3 lira prim
Peki, iireticiler ortalama ne kadar prim
ddiiyorlar? Prim tutarlari iiriiniin verimlili-

gi ve yetistigi bolgeye gore farklilik gosterse
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Prim fiyatlari arasinda en yiiksek prim bin 153 lira ile
nektarin icin 6denirken, 10 dekarlik alandaki aycicegi
tiretimini sigortalatmak icin 6denen prim sadece 19 lira.

de Tarsim verilerine gore ortalama bir
rakam vermek miimkiin. Ayrica sigortalar
devlet destekli oldugu i¢in primin yarisini
iiretici, yarisin1 devletin 6dedigini de
belirtmek gerekiyor. Ornegin, en fazla
sigortalanan tarimsal iiriinlerden bugday
i¢in iireticinin 10 dekarlik alan bagina
toplam 61 lira prim 6demesi gerekiyor,
yarisini devlet kargiladigi igin ¢ift¢inin

cebinden sadece 31 lira gikiyor. Prim

kapsam diginda birakiliyor. Sigortalilik
orani en yiiksek olan siit sigircihiginda
iireticiler hayvan bagina 214 lira prim
odiiyorlar.

Bitkisel iiriin iireticileri primlerini hasat
sonunda, yani iiriinlerini sattiktan sonra
oderken hayvan iireticileri aylik gelirleri
oldugu i¢in primlerini 5 taksitle 6deyebili-

yorlar.

ik 20 iiriin icin prim tutarlari

Toplam prim  Sigorta ettiren

prim tutari (TL)

tutar (TL)

fiyatlar1 biraz daha yiiksek olan meyveler 2012 hedefi: 500 bin police Nektarin 2,307 1,153
arasinda ise en fazla sigortalanan iiriinler- Son 4 yilda sigorta poligesi sayisin1 218 Armut 2,303 1,152
den kayis1 i¢in iireticilerin cebinden 10 binden 371 bine (2010) ¢cikararak 6nemli SKT:?Z“ 1 ’iji 3;;
dekarlik alan bagina toplam 644 lira ¢ikiyor.  bir basariya imza atan Tarsim, sigortalanan Karpuz 1 : 422 711
Prim fiyatlar1 arasinda en yiiksek prim bin iiriin bedellerini de 1,5 milyar liradan 4 Erik 1,412 706
153 lira ile nektarin i¢in 6denirken, 10 milyar liraya ¢ikartarak 3 kat artirdi. Mandalina 1,395 698
dekarlik alandaki aycicegi iiretimini “Ticari amagch bir kurulus olmadigimiz igin ~ <3V'*! 2 i,
sigortalatmak i¢in 6denen prim sadece 19 prim iiretimi hedefi bizim i¢in ikinci planda :;:t:kal 1 ﬁgé ig;
lira olarak hesaplaniyor. 2010 yilinda en kaliyor. 2010 hedeflerimizi tutturduk. 2011 Uziim 1,167 584
fazla iiretilen iiriinlerden findigin prim hedefimiz ise 450 bin adet police yazmak ve =~ Domates 790 395
tutar 225 lira, kayisinin 644, misirin 50 ve  yaklagik 5 milyar lira degerinde tarimsal F'”dfk 451 225
bugdayin ise 31 lira olarak hesaplaniyor. iiriinii sigortalamak” diyen Tarsim Genel (Z;zltti[l? ;gg : 2(5)
Bitkisel iiriinlerde dolu, hortum, heyelan, Miidiirii Biilent A. Bora, 2012 y1il1 i¢in ise Pk 114 57
yangin, deprem, sel riski teminat altina 500 bin polige yazmay1 ve 6 milyar lira Misir 100 50
alinryor. Meyveler igin bu risklere ilave degerinde tarimsal iiriinii sigortalamay1 Bugday 61 31
olarak don riski de teminat kapsaminda hedeflediklerini s6yliiyor. “Tiim iireticilerin i;zeilgegi ;Z f;
bulunuyor. Ciftlik hayvanlar1 arasinda ise yetistirdigi hayvanlar ve iiriinler 6nemlidir. St sigin* 429 214
siit ve besi sigirlari, kiimes hayvanlari ve su Tarsim olarak, bizim amacimiz da iireticiyi :; dc;:zLa;? n315.100 TL deger tizerinden hayvan basina

iiriinleri sigortalanabiliyor. Hayat sigortasi
yapilan hayvanlarin her tiirlii 6liimii
teminat kapsamina alintyor ancak devletin

tazminat 6dedigi, ihbar1 zorunlu hastaliklar

finansal kayiplara ugratan zararlar1 teminat
altina almaktir” diyen Bora, iireticilerin
yetistirdigi her iiriinii sigortalatmasini

tavsiye ediyor.

2010’da sigorta bedeli 4 milyar liraya ulasti

Not: Yukarida belirtilen Griinler TARSIM 2010 verilerinin
toplam prime gore siralanmis ilk 20 Griiniint gostermekte-
dir. 10 dekarlik alan icin belirlenen prim tutarlari, toplam
alan igin alinan primin 10 dekara oranlanmasi sonucu
bulunmustur. Prim tutarlari Griiniin verimi, yetistigi bolge
gibi nedenlerden dolayi farklilik gosterebilir. Yukarida
belirtilen prim tutarlari meyve iriinleri icin dolu paket +
don primleri diger Griinler icin dolu paket primleridir.

Police sayisi Sigortali siit sigir1 Odenen hasar Sigorta bedeli

Sigortali acik alan

Toplam prim

(da) (bin TL) (Adet) sayisi (adet) (bin TL) (bin TL)
2007 3,486,433 64,103 218,938 54,499 41,386 1,478,414
2008 4,428,162 98,443 260,944 71,955 40,207 2,224,971
2009 5,595,092 120,348 306,770 112,198 89,372 2,900,559
2010 6,603,428 185,433 371,116 188,436 113,775 3,987,866
TOPLAM 20,113,115 468,327 1,157,768 427,088 284,740 10,591,810
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Deprem sigortasinda 1. ligdeyiz

2010 yili verileriyle Turkiye’de 13 milyon konutun ytizde 26’s1 deprem sigortasi
guvencesinde bulunuyor. Bu oranlarla Tirkiye deprem sigortasinda gelismis lkelere
yaklasti ama hala 4 konuttan ¢l sigortasiz. Burak Tasci / btasci@finansgundem.com

Tiirkiye’nin yasadig1 en biiyiik
deprem felaketlerinden biri
olan 17 Agustos depreminden
sonra yiiriirliige giren Zorunlu
Deprem Sigortasi bugiin 3,4
milyon konuta deprem kaynakl1
hasarlara kars1 teminat sunuyor.
Dogal Afet Sigorta Kurumu
(DASK) son on yilda 13 milyon
konutun yiizde 26’sin1 sigorta
teminati kapsamuina aldi, geri
odeme giicii ise kendi kaynakla-
r1 ve reasiirans korumasiyla
birlikte toplam 5 milyar liraya
ulast1. Kizilhag ve Kizilay
Dernekleri Uluslararasi
Federasyonu olan IFRC’nin
kentsel riske odaklanan 2010
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Sel, toprak kaymasi ve firtina gibi tiim
dogal afetler ile cevre kirliligi ve teror
teminatlarinin DASK kapsamina alinmasini
ongoren Dogal Afet Sigortalari’na iligkin
Kanun taslagi da zorunlu deprem sigortasi-
nin genislemesinde 6nemli rol oynayacak

Diinya Afet Raporu’nun
verilerine gore Tiirkiye bu
oranlarla neredeyse gelismis
tilkeler sinifina giriyor. Nitekim
rapor, afet sigortas yaptirma
oraninin diisiik gelirli iilkelerde
yiizde 1, orta gelirli iilkelerde
yiizde 3 ve yiiksek gelirli
tilkelerde ortalama yiizde 30
oldugunu ortaya koyuyor. “Bu

oranla Tiirkiye'yi afetlere kars1
sigortalilik agisindan yiiksek
gelir seviyesine sahip iilkelere
yakin kulvara tagidik” diyen
DASK Yonetim Kurulu Bagkani
Selamet Yazici, orta vadede
Zorunlu Deprem Sigortali
konut sayisini 5,5 milyona
¢ikarmay1 hedeflediklerini

vurguluyor.

En bilincli sehir Bolu
DASK verilerine gore Tiirkiye
capinda sigortalilik orani en
yiiksek sehirlerin ayni zamanda
fay hattinda yer alan ve
gecmiste depremden en fazla
zarar gormiis sehirler oldugu
goriiliiyor. Yiizde 56 sigortalilik
orani ile Bolu ve yiizde 53 ile
Diizce en fazla sigorta yaptiran
iller siralamasinda ilk sirada
geliyorlar. Istanbul ise yiizde 36
ile sekizinci sirada geliyor.
Bolge siralamasinda Marmara
yiizde 34 ile ilk sirada gelirken
sigorta primlerinin yiizde 50’si
de bu bolgede iiretiliyor.
Sirasiyla I¢ Anadolu ve Ege



yiizde 20’yi asan sigortalilik
oranlariyla iist siralarda yer
aliyor. Diger bolgelerde
sigortalilik orani yiizde 13-18
arasinda degisiyor. En diisiik
sigortalilik yiizde 13 ile
Giineydogu Anadoluda
bulunuyor.

Kurulus amaglarindan birisi de
uygun primle deprem teminat1
vermek olan DASK tarafindan
sunulan zorunlu deprem
sigortasina ayda 10-15 liralik
primlerle sahip olmak miim-
kiin. Ornegin Istanbul
Kadikoy’de 100 metrekarelik
betonarme bir daireyi deprem
riskine kars1 aylik 12 lira prim
ile 59 bin liralik sigorta teminati
saglanabiliyor. DASK verileri
gore son 10 yilda gerceklesen
hasar verici 300°den fazla
depremde, zarar goren Zorunlu
Deprem Sigortali konutlara 21
milyon liraya yakin tazminat
6dendi. “Deprem olan yerler
genellikle kiiiik ve sigortalilik
orani diisiik oldugundan,
tazminat 6demeleri sinirh
kaldr” diyen Yazici, sigortalilik
oranlar1 dogrultusunda
6demelerin de artacagini
vurguluyor.

Hemen belirtmek gerekir ki
Tiirkiye'de deprem sigortasinin
konut alim-satimi ya da kredi
gibi resmi islemler disinda
zorunlulugu bulunmuyor,
konut sahiplerinin dortte iigii
sigorta yaptirma geregi
duymuyor. Peki, zorunlu
olmasina ragmen diisiik oranda
kalan sigortalilik oranini
artirmak i¢in DASK neler

yapryor?

Tiirkiye’de illere gore deprem sigortalilik orani

m Sigortalilik oran1 | Yaratilan prim (TL)

Bolu 38,918 %56.40 2,695,048
Diizce 29,758 %53.10 1,881,675
Yalova 64,227 %44.40 3,226,335
Mugla 155,696 %43.60 7,910,634
Ankara 902,900 %43.00 16,443,162
Sakarya 125,109 %41.40 6,494,502
Tekirdag 178,113 %39.50 5,009,026
istanbul 2,714,462 %36.50 110,974,966
Kocaeli 281,663 %33.10 11,777,833
Eskisehir 166,174 %31.30 4,312,355

Kaynak: DASK

Fay Hatlan1 TIR’1 Dogu’da
DASK’1in Tiirkiye’nin tiim
illerinde zorunlu deprem
sigortasinin yayginlagtirilmasi-
n1 amaglayan ilk projesi
“Sehirler Yarisiyor, Sigortalilar
Kazaniyor” yarigmasi. Sigortali-
lik oranlari ile sigortayi tesvik
kampanyalari ile yarisacak olan
sehirlere Giivenli Hayat Park:
armagan edilecek. DASK’in
deprem bilincini artirmaya
yonelik ikinci projesi, fay hatlar1
tizerindeki deprem riski yiiksek
kentleri gezerek vatandaglara
deprem egitimi veren Fay
Hatlar1 TIR1. Bogazici Universi-
tesi Kandilli Rasathanesi ve
Deprem Arastirma Enstitiisii
isbirligi ile gerceklestirilen Fay
Hatlar1 TIR’1, bu yil sonbahar
aylarinda Dogu Anadolu Fay
Hatlari iizerinde tigiincii
yolculuguna ¢ikacak. flk durag
Diyarbakir olan tir 9 kenti ve 13
ilgeyi ziyaret edecek. Bu y1l
tigiincii turuna ¢ikacak olan
tirin 50 bin kisiye ulagmasi
hedefleniyor. Mevcut projelerin
yam sira DASK bir dizi etkinlik
yapmaya hazirlaniyor. Bu
projelerden ilki iiniversitelerin
iletisim fakiiltelerinde okuyan

ogrencilere yonelik DASK Kisa

Film Yarigmasrnin iigiinciisii
olacak. Nisan ayinda start
alacak olan yarismanin bu yilki
konusu ‘Depremi Kaderine
Birakma!”’

internetten 6deme geliyor
Deprem bilincini, dolayisiyla
sigortalilik oranini artirmaya
yonelik tanitim faaliyetlerinin
yani sira zorunlu deprem
sigortasinin satisini kolaylasti-
racak onlemler de DASK’in
giindeminde yer aliyor.
Bunlarin basinda deprem
sigortasi poligelerinin internet
iizerinden satigini kolaylastira-
cak ¢aligmalar devam ediyor.
Diger yandan DASK Cagr1
Merkezi, afet digindaki
donemlerde de telefondan satis
ve bilgilendirme konusunda
etkinlestirilecek. “Bizim i¢in
sigortalilik oraninin artirilmasi
kadar sigortalilara sunacagimiz
satis sonrasi hizmetin kalitesi
de ¢ok 6nemli” diyen Yazici,
hasar eksperi sayisin1 artirmak
igin kamuda gorev yapan
mimar ve miihendisleri
kapsayan bir egitim projesinin
de devam ettigini soyliiyor.
2011 yilinda tanitim ve

pazarlama faaliyetlerini

Misyonumuz
bilin¢ artirmak

¢ Y Selamet Yazici

[ "’: ¥ | DASKYonetim

‘h_*.—'_:_ Kurulu Baskant
Zorunlu Deprem Sigortasi
sisteminin y(ritiilmesinin
yani sira deprem ve sigorta
bilincinin artirilmasini da
misyonumuzun bir pargasi
olarak tanimliyoruz. Deprem
riski ytiksek merkezlerde
depremin ve Zorunlu
Deprem Sigortasi’nin
onemine iligkin biling
olusturacak yiiz ylize
iletisim faaliyeti ytirttilmesi-
ne dncelik veriyoruz. Fay
Hatlar TIR1 etkinlikleri saye-
sinde DASK'1 tanidiklarini
soyleyenlerin yiizde 46/sinin
7-30 yas arasinda olmasi,
genglerde farkindalik
yaratmay1 basardigimizi
gostermesi agisindan olumlu
bir sonuctu.

cesitlendirerek artiracak olan
DASK, 2011 sonunda 4 milyon
poligeye ulasmay1 hedefliyor. Bu
hedeflere ulasmada sel, toprak
kaymasi, firtina, dolu gibi tiim
dogal afetleri ile gevre kirliligi
ve ter6r teminatlarinin DASK
kapsamina alinmasini 6ngéren
Dogal Afet Sigortalarrna iliskin
Kanun taslagi da 6nemli rol
oynayacak. Yeni diizenlemenin
yani sira denetimlerin etkin
yapilmast ve projelerin faaliyete
gecmesi halinde hedeflerini
daha da yukari gekebileceklerini
sOyleyen Yazici, orta vadede
yani 3-4 sene iginde ise 5,5
milyon konutu zorunlu deprem
sigortas1 kapsamina almay1

hedeflediklerini vurguluyor.
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Yorum

Sigorta s6zlesmesinde en 6nemli unsurlardan biri de prim 6denme-
sidir. Sozlesmenin tesekkiilii i¢in bir prim 6denmesi karsiliginda
sigortaci da rizikoyu teminat altina alir.

Ticaret Kanunuw’nun 1266. maddesinde primin tutari, 6deme
zamani ve yerinin policede yazilmasi gerektigi belirtilmistir. Ayrica
polige Hazine Miistesarligr'nca onaylanan genel sartlar1 icermelidir.
5684 say1h Sigortacilik Kanunw’nun 11. maddesine gore sigorta
sozlesmelerinin genel sartlara uygun olmasi gerekmekte, ancak
poligeye Tiirk Ticaret Kanunuwnun (TTK) emredici hiikiimlerine
aykir1 ve sigortali aleyhine olmamak iizere 6zel sartlarin konulmasi
da miimkiin olmaktadr.

Prim 6deme borcu kural olarak s6zlesmeyi yapan sigorta ettirene
aittir. Ancak baz1 hallerde bu borcun yiikiimliisii degisebilir.
Ornegin TTK’nin 1270/1 maddesine gore bir kimsenin, diger bir
kimse nam ve hesabina sigorta sozlesmesi yapmasi halinde, o
kimseyi temsile salahiyetli degilse, sigorta priminden dolay1 bizzat
sorumlu olur. Mal sigortalarinda sigortali malin sahibinin degisme-
si halinde, gene TTK’nin 1303. maddesi uyarinca, sigorta s6zlesme-
sinde, aksine hiikiim yoksa sigortadan dogan prim borcu o malin
rizikosunun kendisine ait oldugu tarihten itibaren yeni sahibine

intikal eder.

Prim nasil ve ne zaman édenir?

Kaide olarak prim nakden para olarak édenir. Odeme igin senet
verilmesi halinde senet bedelinin tahsil edildigi tarihte 6deme
yapilmis sayilir. TTK’nin 1294. maddesinin bu yoldaki hitkmii,
TTK’nin kanunlagmasi beklenen tasarisinda da biraz daha degisik
sekilde yer almis ve tasarida, sigorta priminin nakden 6denecegine
deginildikten sonra, ilk taksitin nakden 6denmesi sartiyla sonraki
primler i¢in kambiyo senetleri verilebilecegi, bu halde 6demenin
kambiyo senedinin tahsili ile gerceklesecegi belirtilmistir (Tasar1
md. 1430).

Prim 6deme zamani, uyusmazliklara ve hasarin tazmin edilmeme-

sine yol agmaktadir. Zira kaideden sigortacinin sorumlulugu
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Prim odemelerindeki
sorunlar

Zihni Metezade / TSRSB Hukuk Misaviri

primin 6denmesi ile baglamaktadir. TTK’nin 1295. maddesi
uyarinca sigorta priminin tamaminin, taksitle 6denmesi kararlagti-
rilmissa ilk taksitin s6zlesme yapilir yapilmaz ve poligenin teslimi
karsiliginda 6denmesi gerekir. Ayn1 maddeye gore sigortacinin
sorumlulugu da primin veya ilk taksitin 6dendigi tarihte baglar.
Sunu da bu vesile ile belirtelim ki poligenin tesliminden dnce prim
muaccel hale gelmez. Bunun istisnas1 1295. maddede, “kara ve
denizde mal tasima islerine ait sigortalarda sigortacinin sorumlulu-
gu sozlesmenin yapildig1 andan baslayacag gibi sigorta primi de
police tanzim edilmemis olsa bile o0 anda muaccel olur” denilmistir.
Uygulamada, prim alimindan sigorta poligesinin sigorta ettirene/
sigortaliya verilmis olmasi, primin veya ilk taksitin sigortaci
tarafindan alindig ve poligenin de bu sebeple verildigi kanisini
vermekte ve 6zellikle primin, bu arada hasar olmussa hemen
6denmesi sorun yaratmaktadir. Bu konuda polige genel sartlarinda
bu konuya a¢iklik getirilmis ve aksi kararlastirilmadikga polige
teslim edilmis olsa dahi sigortacinin sorumlulugunun baslamayaca-
&1 belirtilmistir. Onemli bir konudur.

TIk taksit veya tamaminin $demesi yapilmadan sigortaliya police
verilmigse, sorumlulugun baslayacaginin poligeye 6zel olarak

yazilmis olmasi sarttir.

Sigortacinin sorumlulugu ne zaman baslar?

Yukarida da degindigimiz hiikiimlerden de anlasildig1 gibi sigorta
sozlesmesi ile sigortacinin sorumlulugunun baglamis olmasi
gerekmez. Zira, sorumlulugunun baglamas1 i¢in TTK’nin 1295.
maddesi yaninda 1282. maddesine gore de aksi kararlagtirilmadik-
¢a, sigortacinin priminin 6dendigi tarihten itibaren gerceklesen
rizikoludan sorumlu olacagina dair hiikkmii de dikkate almak
gerekir. TTK’nin 1295. maddesi emredici nitelikte olmakla beraber,
ayni kanunun 1264. maddesi muabince, sigorta ettiren lehine
degistirilebilir bir hiikiimdiir. Aksi kararlastirilabilir.

Bazen sigortaci, primin tamamini veya ilk taksitini almamakta;

primin 6denmesi i¢in bir siire belirlemekte; hasarin bu siire icinde



dogmasi karsisinda zor durumda kalmaktadir. TTK’ya gore sigorta
iligkisi kurulduktan sonra aksinin kararlastirilmasi hali haric¢
sigortacinin sorumlulugunun primin veya ilk taksitinin 6denmesi
ile baslamast asildir.

Sigortacinin prim 6demesinde siire vermesi halinde, rizikonun bu
siire iginde gergeklesip gerceklesmedigine bakilmasi lazimdur. Siire
icinde gercekleme halinde sigortacinin sorumlulugu vardir. Prim
bu siireden sonra yatirilirsa, sigortacinin basiretli davranmasi, siire
sonunda herhangi bir hasar talebi ile karsilastiginda sorumluluk
ihtilafinin olmamasi i¢in, sigortacinin primi iade etmesi ve
ihtarname gondererek, s6zlesmeyi feshetmesi gerekir. Yargi
igtihatlar1 da bu yoldadir.

Sigorta ettirenin/sigortalinin gecikmeyle de olsa, sigorta primini
yatirmis olmasi ve sigortacinin da bu 6demeyi kabul ve tahsil etmis
olmasi halinde, riziko bu tarihten nce gergeklesmisse, sigortacinin
sozlesmenin gegerliligini kabul ettigi ve bilahare dogacak rizikola-
rin da tazmini gerekecegi kacinilmazdir. Zira riziko olusmadan
6denen primin sigortaci tarafindan kabulii, sigortacinin sézlesmeyi
devam ettirme niyetinin bir tezahiiriidiir.

Sigorta ettirenin prim 6demede temerriide diismesi ve bunun
sonucunda sigortacinin sahip oldugu haklar TTK’nin 1297.
maddesinde gosterilmistir. Ancak, maddenin birinci fikrasinda, bir
yildan uzun siireli can sigortalari i¢in a¢ik hiikiimler yer alirken,
can sigortalar1 disindaki sigortalarla ilgili ikinci fikrasi hitkmii
Anayasa Mahkemesi'nin 11 Mart 1997 tarihli, 997/35 sayil1 karar1
ile iptal edilmistir.

Hazine Miistesarligrnin 28 Subat 2003 tarihli,11780 say1l1 yazisi ile
sigorta ettirenin temerriidii ile ilgili olarak sigorta genel sartlarina
eklenen madde ile “mal ve sorumluluk sigortalarina iliskin genel
sartlarin temerriide iliskin boliimiiniin; hayat, ferdi kaza ve hastalik
sigortasi genel sartlarinin siiresi bir y1l ve bir yildan kisa siireli
sigortalarda uygulanan temerriidii diizenleyen kisminin, prim

O6demesi borcunda temerriide diisiilmesi halinde Borglar Kanunu

uygulanir” seklinde degistirilmesi uygun bulundu. Temerriide

iligkin hiikiimlerdeki farklilik yasa koyucunun bu konuyu yeniden

diizenlemesini gerekli kilmig ve yakinda yasallasmas1 beklenen

TTK tasarisinda yer alan 1434. maddede, primin 6deme zamanina

iliskin 1431. maddeye atifla temerriit hali diizenlenmistir. S6zii

gecen maddelerin bugiinkii uygulama ya da 151k tutacag: diisiiniile-
rek bu hiikiimlerin asagida belirtilmesinde yarar gorillmiistiir.

Taslagin 1431. maddesine gore:

1- Sigorta priminin tamaminin taksitle 6denmesi kararlagtirilmigsa
ilk taksitin, sozlesme yapilir yapilmaz ve poligenin teslimi
karsiliginda 6denmesi gerekir. Karada ve denizde esya tasima
islerine iliskin sigortalarda sigorta primi, polige diizenlenmemis
olsa bile, s6zlesmenin yapildig1 anda 6denir.

2- Izleyen taksitlerin 6deme zamani, miktari ve primin vadesinde
6denmemesinin sonuglari, polige ile birlikte yazili olarak sigorta
ettirene bildirilir veya bu sartlar polige iizerine yazilir.

3- Sigorta priminin taksitle 6denmesinin kararlagtirildig: hallerde
riziko gergeklesince, 6denecek tazminata veya bedele iliskin

primlerin tiimii muaccel olur.

™
1

Bagkasi lehine yapilan sigorta, prim borcu igin sigorta ettiren
aleyhine yapilan takip semeresiz kalmigsa zarar sigortalarinda
sigortali, can sigortalarinda lehtar, bu durumun sigortaci
tarafindan kendisine bildirilmesi halinde pirimi 6demeyi
iistlenirlerse sozlesme bu kisilerle devam eder; aksi halde
sigortaci sigorta ettirene karsi sahip oldugu haklari kullanir.

5- Sigortaci prim alacagini 1480. madde hiikmii sakli kalmak iizere
Odenecek tazminattan veya bedelden diisebilir. Bu halde Borglar
Kanunwnun 111. maddesi hitkmii sigorta s6zlesmeleri hakkinda
uygulanmaz.

Taslakta sozii edilen 1480. madde, sigortacinin, zarar gorene

Odeyecegi sigorta tazminatini, sigorta sozlesmesinden dogan

alacaklari ile takas edemeyecegi yolundadir.

Primin vadesinde 6denmemesinin sonuglarinin taslak hiikmiinde,

agik bir sekilde belirtilmesi Borglar Kanunu’nun borglunun

temerriidiine iliskin hiikiimlerinin uygulanmasi agisindan
o6nemlidir. Vade tarihlerinde 6deme i¢in “kesin 6deme” seklinde
ifade kullanilmas1 veya sigortacinin mehil tayinine gitmeden

“derhal fesih” hakkini kullanacagin belirtmesi halinde mehil tayini

suretiyle feshe liizum kalmayacaktir. 1434. maddesinde, 1431.

maddeye uygun olarak sigorta primini 6demeyen sigorta ettirenin

miitemerrit olacagina temasla, “ilk taksiti veya tamamu bir defada
o0denmesi gereken prim, zamaninda 6denmemisse, sigortaci, 6deme
yapilmadigi siirece sdzlesmeden iig ay iginde cayabilir. Bu siire
vadeden baslar, prim alacaginin, muacceliyet giiniinden itibaren ii¢
ay i¢inde dava veya takip yoluyla istenmemis olmasi halinde,

sozlesmeden cayilmis olunur” hitkmii getirilmistir.
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Life Style | Berrin Vildan Uyanik

Mustafa Su / Anadolu Sigorta Genel Miidiirii

Sahnede bir genel miidiir

Sigortacilik sektortintin duayenlerinden Mustafa Su’nun degme sanatgilara tas
ctkartacak bir sesi oldugunu biliyor muydunuz? Is arkadaslarina, dostlarina mini
konserler veren Su’ya gore insani yonler motivasyonu artiriyor.

Sigorta diinyasinin yakindan tanidig bir
isim Mustafa Su. Meslege ilk adimini 1976
yilinda Tiirkiye Is Bankasi Teftis Kurulu
Bagkanligrnda miifettis yardimcisi olarak
att1. I Bankasrnin ilk bilgisayara gegisin-
den ilk Bankamatiklere, ilk kredi kartlarina
kadar bankanin pek ¢ok projesinde yer
ald1. 2001 yilinda Anadolu Hayat Emeklilik
Genel Miidiirii olarak atandi. 2006’da
Anadolu Sigorta Genel Miidiirliigiine

terfi etti. Gegen ay ise Tiirkiye Sigorta ve
Reasiirans Sirketleri Birliginin (TSRSB)
yeni bagkani segildi...

Bankacilik ve sigortacilik sektoriindeki 35
yillik basarili is yasamiyla taninan Mustafa

Su, 6zellikle Anadolu Sigorta galisanlar1
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tarafindan renkli kisiligiyle de biliniyor.
Genglik yillarinda agabeyiyle birlikte bir
miizik grubu kuran ve hatta evlerinin
yakinindaki parkta kiigiik ¢apli konserler
veren Su, simdi bu ugrasini daha ¢ok acente
toplantilarinda ‘sahne alarak’ siirdiiriiyor.
Repertuarinda her telden nagme var ama o
Beatles, Frank Sinatra gibi eskilerden bes-
teci ve yorumcularin sarkilarini bir bagka
seviyor.

“Bazilar1 eglenmek i¢in, bazilari ise egleni-
yorsa sarki soyler. Ben genelde rahatlamak
i¢in soylityorum” diyen Swnun s6z yazarligi
ve bazi yabanc sarkilar1 Tiirkgeye ¢evirmis-
ligi de var. Bazen Erol Evgin, Fatih Erkog

gibi iinliilerin elinden mikrofonu alan Su,

son 2 yildir sirket ¢alisanlarinin kurdugu
orkestraya da eski sarkilardan olugan re-
pertuarryla eslik ediyor. Su, “Bu yolla onlar1
desteklemeye ¢alisiyorum. Onlar agisindan
bu durumun cesaret verici oldugunu diisii-
niiyorum. Sonugta sirketleri sirket yapan,
aidiyet duygusunun gelismesidir” diyor.
Su’ya gore bu tiir etkinlikler, kisilerin is
diinyasindaki rollerinin 6tesinde insani
yonlerini de ortaya koydugu igin aidiyet
duygusu ve is performansini artirmaya

yardim ediyor.

Tavla oyun degil, ugras
Mustafa Swnun renkli kisiligi sahne perfor-

mansiyla sinirli degil elbette. Oynamaktan



biiyiik keyif aldig1, artik bir ugras olarak
gordiigii tavlanin hikayesini de soyle anla-
tiyor: “Giinlerden bir giin Hint imparatoru,
Pers imparatoruna ‘Kim daha ¢ok diisiiniir,
bilir ve ileriyi goriirse o kazanir, hayat
budur’ notuyla beraber bir satrang seti
hediye eder. Hediyeyi alan Pers imparato-
ru, karsilik olarak verilmek iizere bir oyun
icat edilmesini ister. Bunun {izerine tavla
kesfedilir ve bir notla birlikte Hint impara-
toruna gonderilir. Pers imparatoru, notta
Hint imparatorunun yazdiginin aynisini
yazar ama son satirina bir de *...ama biraz
da sanstir’ diye ekler”

Su, tipki anlattig1 dykiideki gibi tavlanin
hayati yansittigini ve hayatin masa baginda
oynanan kiiciik bir kopyas1 olduguna inani-
yor. “Tavlay1 diger oyunlardan farkli kilan
ozelligi sosyal bir oyun olmas1” diyen Su,
sirketin diizenledigi motivasyon etkinlik-
lerinde sarki sdylemenin yani sira mutlaka
tavla da oynuyor.

Mustafa Su, sadece is arkadaslariyla degil
aile ortaminda da tavla oynamaktan keyif
aliyor. Tavlanin insanlar arasinda bir yakin-
lagma araci oldugunu diisiiniiyor. “Tavla oy-
nayan iki insan o masada esittir ve bence en
giizel tarafi da budur” diyor. Bu yiizden de
Su, tavlada yense de yenilse de keyif aliyor.

Futbol, kolektif bilinci besliyor
Mustafa Su, ayn1 zamanda koyu bir Galata-
saray taraftar1. Hatta bu sevgisini bir adim
ileri gotiirerek kisa bir siire 6nce Galata-
saray Spor Kuliibii'ne iiye olmus. Futbolu
izlemekle yetinmeyen Su, sirket gezilerinde
¢alisanlarla maglar da yapiyor. “Sirketimi-
zin futbol takimlar1 var. Takimlar1 diyorum
¢iinkii tek bir ekibimiz yok. Hatta bazen
turnuvalarda finalde birbirleriyle eslesiyor-
lar. Onlarin maglarini izliyoruz. Basarilar1
bizi de mutlu ediyor. Sonugta hepsi bizim
¢ocuklarimiz” diyen Su, futbol oynamanin
ise onemli bir kolektif biling yarattigina

inaniyor: “Diisiiniin bir takim tutuyorsu-

nuz; bagarilarini sahipleniyor, yenilgilerine
iiziilityorsunuz. Bir nevi kendinizi o takim-
dan sorumlu hissediyorsunuz. Bu aslinda
miithis bir kolektif biling. Bence futbolu
giizel yapan da bir gruba aidiyet duygusunu

tam anlamiyla tatmin etmesi”’$®

Anadolu Sigorta Genel Miidliirti Mustafa Su, zaman zaman Erol Evgin, Fatih Erko¢ ve Neco gibi
inlii sanatcilarla ayni sahneyi paylasiyor.

.
— - -
Sirket i¢i tavla turnuvasina da katilan Mustafa Su, yense de yenilse de keyif aldigini séyliyor.

Haziran 2011] 65



Bulmaca

Soldan Saga: 1- Sigortacilik teknigi ile buna iliskin yatirim, finansman ve
demografi konularinda olasilik ve istatistik teorilerini uygulayarak, yasal dii-
zenlemelere uygun prim, karsilik ve kar paylarinit hesaplayan tarife ve teknik
esaslar1 hazirlayan kisi. 7 - [hraci yapan devletin, kendi tilkesi diginda kaynak
saglamak amaciyla, kendi para birimi digindaki bir doviz cinsinden ve ulusla-
raras1 bir konsorsiyum aracihig1 ile bir banka ve/veya sendikasyon tarafindan
birden fazla iilkede esanli olarak ihrag edilen, genellikle hamiline kayitl borg-
lanma senetleri. 14 - Iki ya da daha fazla taraf arasinda bir isi yapmak veya
geri durmak {izere yapilmis taraflar icin yasal yiikiimliiliik i¢eren anlagsma. 16 -
Isaret i¢in yapilmis gentik veya iz. 17 - Radon elementinin simgesi. 18 - Pembe
veya erguvan tonlart ile karigik koyu kirmizi renkte, saydam bir korindon tiiri
olan degerli tag. 21 - Sodyum elementinin simgesi. 22 - Firin temizliginde
kullanilan ucu bez sarili sirik. 25 - Libnan’in uluslararasi plaka isareti. 26 —
Iskambilde birli. 28 — Amerikan profesyonel basketbol liginin kisaltmast. 30

- Bir iilkede yasayanlarin degisim araci, hesap birimi ve deger biriktirme araci
olarak kendi ulusal paralari yerine yabanci para kullanmalaridir. 35 - Kanin
rengi. 36 — Vilayet. 37 - Misirdan gegip Akdenize dokiilen nehir. 38 — Vesaire
(kisaltma). 39 - Canhilarin besinlerdeki ugucu olmayan bilesikleri damak,
bogaz ve dil yiizeyindeki mukoza noktalar: araciligryla algiladigi duyum. 41

- Bir Italyan tatlisi. 44 - Ayakkabi gekecegi. 46 - Insan 6ldiirme vb. bir suca
karsilik verilen ve suglunun 6liimiiyle sonuglanan ceza. 47 - Toprag: kazip
kaldirma, diizeltme vb. islerde kullanilan agag sapli demir arag. 49 - Isik veya
ses dalgalarinin yansitici bir yiizeye carparak geri donmesi, yansima, yanki.

50 - Soylenmesi istenmeyen veya gerekli goriilmeyen bir 6zel adin yerini tutan
kelime, filan. 52 - Klavyeli bityiik ve kii¢iik borulardan yapilmis, koriiklerden
elde edilen havanin bu borulardan ge¢mesiyle degisik ses tonlar1 verebilen,
genellikle kilise galgisi. 53 - Genel ve soyut bir kavram halinde alinan dil kav-
ramina kars olarak, kisilerin agizlarinda gergeklesen sézlii dil sekli.

56 - Bono, ¢ek, polige gibi kambiyo senetlerinin hak sahibi tarafindan bagkasi-
na devredilmesi i¢in s6zkonusu senetlerin arkasinin imzalanmas iglemi. 58 -
Kendisinin olan bir seyi, yasaya uygun olarak diledigi gibi kullanabilen kimse,
sahip. 60 - Herhangi bir sayida olan sey, adet. 61 - Niyobyum elementinin
simgesi. 63 - Yasaklama, izin vermeme. 64 — Rusya Federasyonunun bagkenti.
66 - Giineybat1 Kafkasyanin Tiirkiye sinirina yakin bolgesinde yagayan bir
halk. 68 -Valide. 69 - Kulagin duyamayacagi kadar yiiksek ses. 73 - Yarigma
dis1 kalmak, yarigmadan gikarilmak. 75 - Ozen. 76 - Vaktinden once. 77 - Car-
silarda veya aligveris bolgelerinde ayni isi yapan esnafin bir arada bulundugu
boliim. 78 - Utanma.

Yukardan Agagr: 1 - Thrag edilen mallarin bedellerinin 6denmesi konusunda
belirli sartlarin yerine getirilmesi halinde 6demenin yapilacagina iliskin bir
gesit teminat. 2 - Bir borcun borglusu tarafindan 6denmeyip zorunlu veya
goniillii olarak vade, faiz, tiir ve benzeri yonlerden yeniden yapilandiriimasi.
3 - Tunus’un uluslararas plaka isareti. 4 - Genellikle giysilerin burusukluklari-
n1 gidermek i¢in bunlarin tizerinden gegirilen kizgin demir arag. 5 — Riitbesiz
asker. 6 - Tren, tramvay vb. tasitlarda tekerleklerin tizerinde hareket ettigi
demirden yol. 8 - Erdemleri bakimindan ¢ok biiyiik, yiice. 9 - Yayla atilan,
ucunda sivri bir demir bulunan ince ve kisa tahta gubuk. 10 - Cogu dogustan,
tende bulunan ufak, koyu renkli leke veya kabarti. 11 - Biiyiikliik, nicelik,
derece bakimindan iki ey arasinda veya parga ile biitiin arasinda bulunan ba-
gint1. 12 - Brigte sanzatunun kisaltmasi. 13 - Sabit kur sistemlerinde 6demeler
dengesi agik veren tilkenin ulusal parasinin dis satinalma giiciiniin, hitkiimet-
ce alinan bir kararla diigiiriilmesi. 15 - Ozel olus veya davranig bigimi, tislup,
stil. 19 - Yol gdsteren, rehber. 20 - Ug yasina kadar olan at yavrusu. 23 - Kolun
bilekten parmak uglarina kadar olan, tutmaya ve is yapmaya yarayan bolimii.
24 - Sigorta kuruluslarina bagli olanlarin 6demek zorunda olduklar ticret.
27 - Kigiik kiigiik dogranmus et, ciger, vb. seyler yagda hafifce kavrulduktan
sonra su, domates, biber vb. katilarak yapilan

yemek. 29 - Baryum elementinin simgesi. 31 -
Tecimsel bir kurulusa iligkin varliklarin tim.

32 - Kemiklerin i¢ bogluklarini dolduran yagh
madde. 33 - Nazi Almanyasrnda askeri polis
orgiitinii simgeleyen harfler. 34 - Sarhos veya

kiilhanbeyi bagirmasi. 40 - Bir yilin giinleri-

ni, aylariny, sayih giinlerini gosteren, degisik
bigimlerde yapilmus gizelge. 42 — Akcigerlerden
gelen anormal solunum sesleri. 43 - Bir birim
mal, hizmet ya da tiretim faktoriiniin piyasa
fiyatindan edinimi. 44 - Zar kanathlardan, toplu
olarak yasayan, yuvalar1 topragin altinda olan

ve birgok tiirii bulunan béceklerin genel adi. 45
- Boru sesi. 48 - Istatistikte bir veri serisi i¢inde

en ok tekrar eden say1. 51 - Kuzey Atlantik
Antlagmast Orgiiti'niin kisaltmasi. 54 - Kabak-

gillerden, siiriingen govdeli, iri meyveli bir bitki.
55 — Miizikte gam dizisinde do ile mi arasindaki
ses. 57 — Goziin ag tabakasi. 58 - Tespihlerin bas
tarafina gegirilen uzunca parga. 59 - Fon port-
foytiniin tamamini degisen piyasa kosullarina
gore emeklilik yatirim fon portfoylerinde yer
almasina izin verilen her tiirlii para ve sermaye
piyasasi araglarinin tamamina veya bir kismina
yatiran ve hem sermaye kazanci hem de temettii
ve faiz geliri elde etmeyi hedefleyen fon. 62 -
Yapilmasi veya anlagilmasi kolay olan. 65 - Boga,
tosun. 66 - Bir seyin temel tutulan yiiziiniin tam

ters yani. 67 - Bir gemi veya ugagin gidis yonii,
izleyecegi yol. 70 - Derinin gozeneklerinden

sizan, renksiz, tuzlu sivi. 71 - Nikel elementinin
simgesi. 72 - Toplam gelir ile toplam maliyet ara-
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sindaki pozitif fark. 74 - Bir yiizeyde boy sayilan
iki kenar arasindaki uzaklik, genislik.
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ISYERiI EKSTRA PAKET SiGORTASI

Huzur icinde yalnizca isinize odaklanin.
Cunks Gunes Sigorta onlarca farkh riski
tek policede Ustleniyor, isinize tam gUvence,
tam koruma sagliyor.

GUNES SIGORTA

“Degerlerimizin Sigortasi”
www.gunessigorta.com.tr




Bickin Geng Cizigi

OTL

Anadolu Sigorta kaskosu ile her zaman kazanirsiniz!

Kaskosu olanlara ticretsiz Mini Onarim Hizmeti.*

Artik araciniz cizildi, kaportasi goctl diye keyfiniz kagmasin. Mini Onarim Hizmetimizi arayin,
hem zabit, tutanak ya da ekspertize gerek kalmadan hasarinizi Gcretsiz halledelim,
hem de mevcut hasarsizlik indiriminiz bozulmasin.

Kaybetmek yok.

o . . . g s . . 444 0 350
Bu hizmet, hususi otomobiller, SUV (4x4) arazi araglari, panelvan, minibus (hatl minibisler harig) www.anadolusigorta.com.r
ve kamyonet tipi hafif ticari araglar (2.500 kg azami yukli agirliga kadar) icin gecerlidir. : S

.
Tirkiye Is Bankas1 kurulugudur. ‘ TURKIYE $BANKASI




