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A | AXA SIGORTA

Kiiciik isletmelere Biiyiik Giivence:

Esnaf Saghgim Tamam
Sigortasi!

Klguk isletmeniz varsa, yatarak ve ayakta tedavinin yani sira bircok ek teminatla
hem kendinizin hem de ekibinizin sagligini glivence altina alin. Kapsami ihtiyaglariniza
gore genisletip esinizi ve cocuklarinizi da dahil edebilirsiniz.

Siz isinizi Bilyiitmeye Odaklanin,
Olasi Saglik Risklerini Bize Birakin.

Detayli bilgi ve hizli teklif " i _.
0 @ 0 @ almak icin web sitemizi £33 L

axasigorta.com.tr « AXASigortaA.S. Acenteleri ziyaret edebilirsiniz.
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Guvenle,
donusumle,
umutla...

Hos geldin 2026

Sigorta sektorii, geride biraktigimiz yil
boyunca sadece sayisal veriler/finansal
performans degil, dontisiim iradesiyle
de dikkat ¢cekti. Ekonomik belirsizlikler,
artan maliyetler ve anlik degisen miisteri
beklentileri arasinda sektor, dayaniklihging,
uyum kabiliyetini ve uzun vadeli bakisini
bir kez daha ortaya koydu. AXA Tiirkiye
CEO’suYavuz Olken, “2025, sigortacilik
acisindan bir denge yiliydi: Risklerin
daha dogru fiyatlandigi, operasyonel
verimliligin ve teknolojik yatinmlarin 6ne
¢iktig1 bir dénem” diyor. Cok dogru bir
tespit...

2026’ya ise sektor, dnemli bir
degisiklikle girdi. Bu sayimizin kapaginda

yer alan, 6zel saglik sigortalarinda

1 Ocak itibanyla yiirtirliige giren yeni
yonetmelik, dmiir boyu yenileme
garantisinden bekleme siirelerine, teminat
kapsamlarindan yenileme sartlarina

kadar bir¢ok alanda standartlar1 yeniden
tanimladi. Bu diizenleme yalnizca
uygulama birligi saglamay1 degil, sigortali
lehine daha seffaf, ongoriilebilir ve
glivene dayali bir donemin kapilarimi
aralamay1 hedefliyor. Oniimiizdeki siiregte
bu degisimin, sektor ve misteri iliskisinde
yeni bir denge yaratmasi kacinilmaz
gortiniiyor.

Tiirkiye sigorta sektoriiniin en kokli
kurumlarindan Anadolu Sigorta, 100
yillik kurumsal birikimini giiclii finansal
sonuglarla pekistiriyor. U¢ ana bransta
liderligini korurken, 1 milyar dolarin
tizerindeki piyasa degeriyle de dikkat
¢ekiyor. Basin toplantisinda bir araya
geldigimiz Genel Mudiir Z. Mehmet
Tugtan, teknoloji ve Ar-Ge’nin sirketin
yeni ylizyilindaki en giiclii yatinm
alanlarindan biri olarak 6ne ¢iktigini
vurguladi.

AXA Tiirkiye cephesinde ise daha
sahaya yakin, daha insan odakh bir
doniisiim vurgusu 6ne ¢ikiyor. AXA’nin
“Empati Giivencesi” yaklasimi ve yapay
zeka destekli satis modelleri, sigortacihigin
yalnizca teminat sunan degil, misterisini
anlayan ve onunla birlikte diisiinen
bir yaprya evrilmesinde 6nemli bir rol
tistleniyor.

Yeni yilin bu ilk sayisinda, sigorta
sektoriiniin yeni doneme nasil
hazirlandiginy; diizenlemelerden
stratejilere, sayisal verilerden insan odakli
yaklasimlara uzanan genis bir perspektifle
ele aliyoruz.

2026, yalnizca kurallarin degil,
anlayisin da degistigi bir yil olmaya aday.
Bu degisimi dogru okumak, bugtint
yonetirken yarini giivence altina almanin
en 6nemli anahtan olacak.

Baris Bekar
bbekar@akilliyasamdergisi.com
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Saghk sigortasinda
kurallar bastan yazilda

Sigorta sektérii 2026 yilina kokli degisikliklerle girdi. Ozel saglik
sigortalari icin 1 Ocak itibariyla ylrurlige giren yeni ydnetmelik,
Omur boyu yenileme garantisinden bekleme stirelerine, teminat
kapsamlarindan yenileme sartlarina kadar bircok alanda standartlar
yeniden belirliyor. SEDDK’ye gore bu yenilikler, sektérde uygulama birligi
ve sigortall lehine daha seffaf bir dénemin kapisini araladi...

34 KAYHAN OZTURK 20

Anadolu Sigorta
rekor prim ve giiclii
piyasadegeriyle zirvede

Anadolu Sigorta, 100 yillik

kurumsal guctunu guglu wzstg@)zozs
finansal sonuclar ve sektor

liderligiyle ortaya koydu. ANADOLU
2025in ilk 10 ayinda prim SIGORTA
Uretimini ylzde 445

artiran sirket, (¢ ana bransta liderligini korurken 1 milyar
dolarin Uzerindeki piyasa degeriyle dikkat ¢ekti.

Tiirkiye Sigortave
Halkbank’tan kadin
girisimciligine destek

AXA’da empati artacak,
teknoloji gelisecek, daha
fazlasahadaolunacak

Quick Finansall ekosistemi
Bursa acenteleriyle bulustu

Tiirk Nippon Sigorta’min
2026 hedefi: Karhihk ve
dijital doniisiim

Akademivesigorta
sektoriiel ele

@-BES

33  BIREYSEL EMEKLILIK SISTEMi

BES’te 2trilyon TL
barajiasiida

WSpark 2026:
“Yilin Paridayanian
Odiilleri” hasvurular baslad:

Dijital Doktorum ek
paketlerle giiclendi

37

Sorulacak doktor sayisi artti,
goriismessiireleri uzadh

Bereket Sigorta’dan
gelistirilmis dijital deneyim

BNP Paribas Cardif’ten
Ailem Giivende Sigortas:

DUNYA EKRANI

OCAK 2026



“RAY BEEEEE!”
DEDIRTEN TAMAMLAYICI

SAGLIK SIGORTASI

Bastan Asagiya Tamamlayan Saglik Sigortasi

Hosgeldin
indirimi

%25

Ray Sigorta’dan Bastan Asagi Tamamlayici Saghk
Sigortasi ile Tiirkiye’de ilk defa hem fiziksel saghginiz
hem de mental saghiginiz genis teminatlarla

glivence altinda.

Yenileme
indirimi

%20

Kacirilmayacak firsatlar 30 Haziran 2025 tarihine kadar!

Transfer

indirimi
A\, 0
Genis Ayakta ve yatarak Mental Saglik Kapsamli
hastane adi tedaviler Hizmetleri check up hizmeti

SIGORTA

VIENNA INSURANCE GROUP




Enhzh hasar odeyensirket

Allianz Tirkiye oldu

Allianz Tirkiye, Tiirkiye Sigorta
Birligi'nin (TSB), 3 ayda bir yayim-
ladig Sigorta Sektori Tazminat
Odeme Siireleri Raporu’'na gére
Aralik 2024'ten bu yana hasar
bildiriminden tazminat 6denmesi-
ne kadar gegen siireyi en az hizli
tamamlayan sirket oldu. Kaskoda
14 giin, trafik sigortalarinda ise

15 giin ortalama 6deme siiresiyle
Allianz Turkiye, 2025’in en hizli ha-
sar 6demesi yapan sirketi olarak
tescillendi.

Trafikte karsilagilabilecek risk-
lere karsi genis kapsamli glivence
saglayan kaskonun artan hasar
ve bakim maliyetleri karsisinda

ve icra Kurulu Uyesi Batu Onciil,
hasar siire¢ yonetimi ve hizin
6nemine sdyle dikkat gekti:

“Artan onarim maliyetleri ve
yukselen arag fiyatlari, kiiciik
bir hasarin bile ciddi maliyetlere
dénusebildigini gésteriyor. TSB’nin
gtincel verilerine gore kasko sigor-
tasinda ortalama hasar tutarlari
68 bin TL seviyelerine yiikselir-
ken, ortalama primlerin 16 bin TL
civarinda gerceklesmesi, dogru
teminatlarla saglanan korumanin
degerini her zamankinden daha
gorinir kiliyor. Allianz Tiirkiye
olarak, musterilerimizin bu riskle-
re karsi biitcelerini glivence altina

Batu Onciil

da arag sahipleri i¢in pek ¢ok
avantaj sundugunu vurgulayan
Allianz Tirkiye Elementer Bireysel
Sigortalar Genel Miidiir Yardimcisi

alan, kapsamli ve avantajli kasko
¢ozliimleri sunarak her an yaninda
olmaya devam ediyoruz. Gecen yil
83 bin hasar dosyasi icin 6deme

yaptik. Tim bunlarin neticesinde
tazminat 6demesinde de en hizli
geri donlis yapan sirket olarak
zirvedeki yerimizi koruyoruz.”

Quick Sigorta ve senCard'tan

stratejik is birligi
Quick Sigorta ve senCard, saglik sigortaciligi alaninda stratejik
bir is birligine imza att. Iy birligi kapsaminda Maher Holding is-
tiraki Quick Sigorta’nin saglik sigortas1 miisterileri, Bupa Aciba-
dem Sigorta'nin saglik odakl tiyelik programi senCard’in dijital
¢oziimleri ve hizmet platformuna erisim saglayacak.

Maher Holding Sigorta Grubu Baskani Ahmet Yasar, Quick
Sigorta’nin miisteri odakli yaklagimim giiclendiren is birligiyle
ilgili su degerlendirmeyi yaptu:

“Sigortacilik sektoriinde doniisiimiin hizlandigr bir dénem-
deyiz. Sigortalilarmizin beklentileri artik klasik sigorta temi-
natlarinin ¢ok otesine geciyor. Quick Sigorta olarak biz de bu
dontistimi, sigortalilanimizin hayatina deger katan yenilikci ¢o-
ziimlerle sekillendirmeyi 6nemsiyoruz. senCard ile kurdugumuz
is birligini, tam da bu vizyonun giiclii bir adimi olarak gorii-
yorum. senCard’in hizmet kalitesi ve dijital kolayliklan, Quick
Sigorta’nin Tiirkiye’ye yayilmis 8 bin acentesi ve teknoloji odaklh
yaklagimiyla birlestiginde miisterilerimize daha erisilebilir, daha
biitiinctil ve daha giiven veren bir saghk deneyimi sunacagiz. Bu

®

QUICK* S

SIGORTA

enCard

)
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ortakligin, sigortacilikta bekledigimiz déniistimiin de 6nemli bir
parcast olacagina inantyorum. Amacimiz yalnizca glivence sun-
mak degil, sigortalilanmmzin saghk yolculuklaninda yanlarinda
yurtimek, onlarn giinliik yasamma dokunan gercek bir deger
yaratmak. senCard ile attigimz bu adimin hem sigortahlanmizin
yasam kalitesine hem de sektoriin insan odakli gelisimine anlam-
11 katkilar saglayacagina yiirekten inaniyorum.”

OCAK 2026



Biliyoruz, otomobilinize sevginiz bi' baska.

Simdi siz de Turk Nippon Sigorta’ya gelin, kazalara, hirsizliklara ve olasi her turlt riske karsi
kaskomuzla onu glivence altina alin. Ayrica 100.000 TL'ye varan Mekanik Ariza Onarim Teminati ve
30 guini asan onarimlarda ikame arag kolayligindan yararlanin.

Detayli bilgi icin 444 88 67'yi arayin, acentelerimizi veya turknippon.com’u ziyaret edin,
police kapsaminda bulunan firsatlardan faydalanin.

/S TURK NiPPON
SIGORTA

444,88 67 turknippon.com n TurkNippon @turknippon @turknipponsigorta @ Turk Nippon Sigorta




Bupa Acbademden
Kisiye Ozel Global Saghk Sigortasi

Bupa Acibadem Sigorta, diinyamn her yerinde saghgim gii-
vence altma almak isteyenler icin Kisiye Ozel Global Saghk
Sigortast’ni satisa sundu. Bupa Global’in 50 yili askin uluslara-
ras1 sigortacilik deneyimi ile Bupa Acibadem Sigorta’nin Tiirki-
ye’deki uzmanhgin bir araya getiren bu saglik giivencesi, dog-
rudan provizyon hizmeti sunan ilk uluslararas: saglik sigortas:
olarak dikkat ¢ekiyor.

Diinyamn her yerinde saglik giivencesi sunabilen Kisiye Ozel
Global Saglik Sigortast, 190°'dan fazla dilde miisteri destegi sagla-
yan global hizmet agy, farkli tilkelerde yasanan saglk ihtiyaclarin-
da iletisim engellerini ortadan kaldinirken, hizh ve etkin proviz-
yon stirecleri ile tedavi deneyimini her asamada kolaylastirtyor.

Dijital saglik deneyimini gii¢clendiren MembersWorld ve Blua
uygulamalar, kullanicilarin ihtiyag duyduklan anda profesyonel
saglik destegine ulagmasini saglyor. Sigortalilar, bu uygulamalar
tizerinden diinyanin dort bir yanindaki uzman doktorlarla 7/24
gortintiilii ya da online goriisme yapabiliyor, kisisel saglik ka-
yitlarim giivenle takip edebiliyor, randevu ve islem siire¢lerini
dyjital olarak yonetebiliyor. Ayrica uygulama, tibbi yonlendir-
meleri, regete ve tedavi plami takibini, acil durum destegini ve
police kapsamina dair tiim bilgilere anhk erisimi tek bir plat-
formda birlestirerek kullanicilanin saglk yolculugunu ¢ok daha
hizh, pratik ve erisilebilir hale getiriyor.

Bupa Acibadem Sigorta Genel Miidiirii Aslthan Duymaz, bu
yeni tirtinle ilgili su degerlendirmeyi yapti:“Sik seyahat eden tst

ACIBADEM
SIGORTA

Bu_p.%
AN

Aslihan Duymaz

diizey yoneticiler, yurt disinda yasayan, calisan ya da ¢ocugu egi-
tim goren bireyler i¢cin kapsam, erisim ve giiveni tek ¢ati altinda
topladik. Amacimiz, sigortahlanmizin diinyanin her noktasinda
kesintisiz ve yiiksek standarth bir saglik deneyimine ulagmasi-
m saglamak. Saglk, herkes i¢in ortak ve en degerli hazinedir.
Tiirkiye'de bir ilk olan bu global saglik giivencesiyle insanlarin
saghgini yalnizea yerel degil, diinya genelinde koruyoruz. Artik
cografi sinirlar, saglik hizmetine erisimde bir engel degil.”

TEBden ihtiyac kredisi kullananlara
Ozel giindelik hastane teminati

Tiirk Ekonomi Bankasi (TEB), ihtiyac kredisi {irtinleriyle nakit ih-
tiyaclarina ¢6ziim sagladigi miisterilerine, is ortagi BNP Paribas Car-
dif Emeklilik A.S ile birlikte gelistirdigi “Kaza veya Hastalik Sonucu

Hastane Giindelik Teminat1”n1 sunmaya baglad.

Bu yenilik¢i hayat sigorta teminati sayesinde miisterilerin 3 gece
ve tizeri hastane yatislarinda kredi bor¢lari 300 bin TL'ye kadar gii-
vence altina aliniyor. Bu teminatla kredilerin yaninda bugiine kadar
sunulan hayat sigortalar1 icerisindeki vefat, maluliyet, tehlikeli hasta-
liklar ve issizlik risklerine karst giivencelere ek olarak hastanede yatis

gtivencesi de dahil edilmis oluyor.

TEB Bankasiirans Grup Direktorii Ali Liilii, “Miisterilerimizin ih-
tiyaclarini dogru analiz edip onlar i¢in en avantajh sigorta triinlerini
gelistirirken, yenilik¢i ¢oziimlerimizle banka sigortaciign sektoriine

deger katmayi siirdiirecegiz” diyor.

Ali Lala

OCAK 2026



Q>FLATS

KURTKOY

GUVENLIi KONUTLARA
GUVENLE SAHIP OLMAK

HEPIMIZIN
KI

Hem saglam ve glivenli hem de yatirrm
degderi olan bir eve sahip olmak hakkiniz.

QFlats; MHR GYO glvencesiyle, alaninda
uzman sirketlerle birlikte glvenle yukseliyor.

Deprem gulvenligi, modern yasam alanlari,
sosyal donatilar ve merkezi konumuyla
sadece bir ev degil, kazandiran bir yasam
sunuyor.

Ustelik size 6zel 6deme secenekleriyle...

&QSK;O? /\7
E =

QuiCcK»

SIGORTA

s

2
0216 22758 34 | QFLATS.COMTR qﬂats@mhrgyo.com.tr‘ [OF

[

ARSA SAHIBI GELISTIRICI ANA YUKLENICI
Qg MHRGYO a
INSAAT TEPE
iNSAAT
DEPREM PERFORMANS ANALIZI BINA TAMAMLAMA SiIGORTASI iN§AAT TUM RISKLER SIGORTASI
Alli Allianz QUICK> CORPUS
Ianz Teknik SIGORTA SIGORTA
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AgeSA AKsigorta ve Medisa
yeni merkezine tasindi

Sabaner Toplulugu'nun sigorta ala-
nindaki ti¢c markast AgeSA, Aksigorta ve
Medisa, Istanbul Atasehir'deki yeni mer-
kez ofise tasindi.

Yeni biiytime stratejisi dogrultusunda
sitketler bagimsiz faaliyetlerini stirdtir-
meye devam ederken, farkli uzmanlikla-
rin ayni ¢at1 altinda bulugsmas sayesinde
daha entegre, verimli ve ¢evik bir calig-
ma ortami olusturulmasi hedefleniyor.

AgeSA, Aksigorta ve Medisa Insan,
Kiiltiir ve Stirdurtlebilirlik Genel Mii-
diir Yardimeist Burak Yiizgiil, yeni ofis
yapilanmasina iliskin su bilgileri pay-
lagti: “Calisma dizenimizi destekleyen,
sosyallesmeyi kolaylastiran ve gelecegin
ihtiyaglarina yanit verebilecek harika bir
alan tasarladik.Yeni genel merkezimiz, 8
bin metrekarelik tek katl bir alana yayi-
liyor. Farkli katlarin ve sirket/departman
ayrimlarinin olmadigr bu yerlesim yapi-

——
——

—_—

st ekipler arasi iletisimi giiclendiren ve
verimliligi artiran bir mimari sunuyor.
Daha fazla calisma alani, daha fazla top-
lant1 odas1 ve farkli ihtiyaglara gore ta-
sarlanmug sosyallesme alanlanyla bu yeni
yap1 daha keyifli, tiretken ve ilham veren

bir calisma deneyimi saglayacak.”

Yeni ofis, cevresel ve sosyal siirdiirii-
lebilirlik ilkeleri g6z 6niinde bulundu-
rularak planlandi. Enerji verimliligi, su
tasarrufu ve diisiik ¢evresel etki saglayan
malzemelerle donatildi.

Aksigortadan Akbank musterilerine
Ozel Telefon Ekrani Sigortasl

Aksigorta, Akbank miisterilerine
ozel Telefon Ekrami Sigortas: ile giin-
likk hayatin sik kargilagilan sorunlarin-
dan biri olan ekran kirlmalarna karsi
kapsamli bir koruma sagliyor.

Kaza sonucu olugan ekran kirlmala-
rina kars1 hizh ve giivenli ¢6ziim sunan
Aksigorta Telefon Ekram Sigortast, sifir
veya ikinci el fark etmeksizin tiim tele-
fonlar i¢in yilda iki kez yetkili serviste
ekran onarmi imkani sunuyor. Ayrica
tirtin kapsaminda, telefon kullanicila-
rna yilda bir kez tcretsiz dis tas1 te-
mizligi, tek dis rontgeni ve dig hekimi
muayenesi de saglaniyor. Telefon Ekra-
1 Sigortast yaptirmak isteyen Akbank
miisterileri, police tutarinin yiizde 50%i
kadar Chip-Para kazanma firsatindan

10

Aksigorta’dan
Akbank

Musterilerine 4
Ozel Telefon

Ekrani Sigo

da yararlanabiliyor. Miisterilerin kart-
larina, satin aldiklan Telefon Ekrani Si-

Polige Tutarinin
%50'si Kadar
Chip-Para

. Kazanma Firsati!
- e e

M

-

gortas’nin prim tutarmn yanst kadar
Chip-Para ytikleniyor.

OCAK 2026
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Eureko Sigorta’mindijital
asistam Eury hizmete hazir

Eureko Sigorta, dijital donlisiim vizyonunun bir pargasi

olarak gelistirdigi dijital asistani Eury ile sigortacilikla ilgili

bircok konuda hizli ve pratik ¢éziimler sunuyor. Kullani- M e r h aba
cilar WhatsApp lizerinden iriin bilgilerine ulasabiliyor,

anlasmali servis, hastane ve eczaneleri goriintiileyebiliyor, Ben Eu rY!
hasar siireclerini sorgulayabiliyor, kasko ve seyahat saglik

sigortasi islemlerini yapabiliyor, police yenileme ve ikame Eureko Sigortanin dijtal asistaniyim.
arag taleplerini kolayca iletebiliyor. Ustelik seyahat saglik sana Zﬁ%’f&!ﬂi "r?élul. %ﬁké%d?ma
sigortasi teklifi alma siirecinde, Eureko Sigorta WhatsApp yarciime!,olsbikm:

Flows teknolojisini devreye alarak kullanicilarin iglemlerini

uygulamadan ¢ikmadan, tek bir ekran lizerinden tamamla-

malarina olanak taniyor.

Eureko Sigorta Pazarlama ve Dijital Sigortacilik Lideri Burcu

ismailoglu ipek, dijital asistan Eury’nin markanin teknoloji

yatirimlarinin nemli bir adimi oldugunu vurguluyor. ipek,

“Bu yenilik¢i yaklasimiyla Eureko Sigorta, finans sektoriinde

bu teknolojiyi hayata geciren dncii markalardan biri olarak

one cikiyor. Teknolojiye yaptigimiz yatinmlarla misterileri-

mize her zaman hizli, giivenilir ve sade bir sigorta deneyimi

sunmayi siirdiirecegiz” diyor.

Sigortam.net 5. yilini
musteri odakli projelerle tamamladi

Kurulusunun 25. yilini kutlayan Sigortam.net, 2025’1 11 milyo-
nun tizerinde miisteriyle bitirirken miisteri deneyimini merkeze alan
projeleri, yenilikei tirtinleri ve genisleyen is ortakliklariyla sektordeki
liderligini pekistirdi.

2025 yihinda hayata gegen, 3 saniyede baglanilabilen Noter Coziim
Hatt1, 6zellikle ara¢ alim satim stireclerinde 6nemli bir ihtiyaca yanit
verdi. Bunun yani sira 7/24 Uzman Saglik Sigortast Danismani hiz-
metiyle, saglik sigortasiyla ilgili sorulara gliniin her saati uzman destegi
sunmaya devam ederek miisteri memnuniyetini bir adim ileri tasind.

Yurt digina aracla seyahat eden miisteriler icin Yesil Kart Sigortast,
ikinci el arag alacaklar i¢in 2. El Trafik Sigortas: sunuldu.

Sigortam.net CEO’su Ataman Kalkan, 2025’in kendileri i¢in
ozel bir yil olduguna dikkat cekerek sunlan sdyledi: “Sigortam.net
25 yil 6nce bir hayalle basladi ve Tiirkiye'de sigortaciligi dijitale ta-
stdi. Bugtin 11 milyonu asan miisterimizle hala ayni motivasyonla
caligtyoruz. Tiim projelerimizi misterilerimizin hayatini kolaylastir-
mak, onlara ihtiya¢ duyduklan anda gtiven vermek icin gelistiriyo-
ruz. Oniimiizdeki dénemde de teknolojiyi insan odakh ¢oziimlerle
birlestirerek, sigortaciligi herkes icin daha erisilebilir hale getirmeye
devam edecegiz.”

'i ,
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DAHA GUVENLI

Turkiye Katilim Sigortaiile tim yolculuklariniz
katihm esasli sigortacilik prensipleriyle koruma altina alinir,
geriye sevdiklerinizle huzurlu yolculuk yapmak kalir.




Tiirkiye Sigortanin raporu

“su stresine” dikkat cekiyor

Tiirkiye Sigorta, siirdiiriilebilir gelecek i¢in stratejik bir gii-
venlik meselesi haline gelen su kithgi riskini masaya yatirdig:
“Su Raporu”nu yayinladi. Tiirkiye Sigorta Ekonomik Aragtir-
malar Mudirliigii'niin hazirladig: rapor, tilkemizde ve diinya-
da su riskini, sigorta ve 6zel emeklilik sektoriiniin riske karst
almasi gereken onlemleri ele aliyor.

Su Raporu’na gore Tiirkiye’de toplam su tiiketiminin yakla-
stk yiizde 70’1 tanimda gerceklesiyor. Dolayisiyla tirtin deseni-
nin su verimliligine gore yeniden planlanmas: ve akill sulama
teknolojilerinin yayginlastinlmas: hayati 6nem tasiyor. Ayrica,
termik santrallerden yenilenebilir enerji yatinmlarina kadar
tim enerji stirecleri su tiiketimiyle baglantih oldugundan su
yonetiminin, enerji planlamasinin ayrilmaz bir pargast olmast
gerektigine dikkat cekiliyor.

Tiirkiye Sigorta Hazine ve Emeklilik Operasyonlann Genel
Miidiir Yardimeist Giirol Sami Ozer, rapora iliskin degerlen-
dirmesinde soyle konustu:

#2025 yili itibariyla diinya, su kithg riskini ¢evresel bir so-
run olmaktan ¢ikanp stratejik bir glivenlik meselesi haline
getirdi. Birlesmis Milletler ve Diinya Bankas1 verileri, diinya
niifusunun tgcte ikisinin artik ‘su stresi’ altinda yasadigimi gos-
teriyor. Bu tablo, gelecekteki kiiresel dengelerin su etrafinda
sekillenecegini net bi¢cimde ortaya koyuyor.
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ise bin 400 metrekiip seviyelerine kadar gerilemesi tilkemizin
de ‘su stresi’ sinininda oldugunu gosteriyor. Bu durum, tarim,
sanayi ve enerji politikalarinda su yonetimini merkezine alan
yeni stratejiler gelistirilmesini zorunlu kiliyor. Tiirkiye Hayat
Emeklilik olarak strdiirtilebilir biiylimenin yalmzca finansal
gostergelerle degil, dogal kaynaklann korunmasiyla da olcii-
lebilecegine inaniyoruz. Hazirladigimiz Su Raporu’nun suyun
ekonomik, sosyal ve cevresel boyutlarinin hem iilkemizde hem
de diinyada bittincil bir bakis agisiyla degerlendirilmesine

Tiirkiye'de kisi bagina diisen yillik yenilenebilir su miktarmin  katki saglamasim umuyoruz.”

NeovaSigortanin slogani
‘Memnuniyetin Sigortasr’

Neova Sigorta, “Hayatin sagirtan anlarinda Neova Sigorta hep yaninda”
mesajint tagtyan yeni reklam filmi serisini yayina aldi. “Memnuniyetin
Sigortast” sloganiyla hazirlanan kampanya; kasko, is yeri ve konut sigorta-
st olmak tizere ti¢ farkl alanda, izleyiciye hayatin beklenmedik anlarinda
Neova’'nin giivenini hissettiren samimi bir hikaye diliyle kurguland.

H2O United ve KALA is birligiyle ¢ekilen reklam filmleri, hayatin
planlandigr gibi gitmedigi anlarda sigortanin sundugu giiven duygusunu
merkeze aliyor.

Filmler, glinliik yasamin i¢cinden trafikte yasanan ufak bir kazayz, isye-
rinde ya da evde yasanan beklenmedik aksilikleri konu aliyor. Reklam
filmlerinde Neova Sigorta’nin her durumda giivence ve ¢6ztim sunmaya
hazir oldugu mesaj1 gliglii bir sekilde vurgulaniyor.

Neova Sigorta, bu kampanyada iletisim dilini genigleterek bilgilendiri-
ci yaklasimini korurken samimiyet ve misteri memnuniyeti vurgusunu ¢
one ¢ikartyor. Bu yaklagimiyla 6zellikle geng kusaklar ve sigortayla yeni \"";,,,},,\5;',{;"
tanisan kullanicilar arasinda farkindalik yaratmay, sigortay1 hayatin dogal v -
bir pargast olarak konumlandirmay: hedefliyor.

Hayat Sasirtirsa .
meminvniyeLin
SIGORTASI
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Arag Konut Saghk Emeklilik Hayat Ferdi Kaza
Sigortalari Sigortalari Slgortalarl Planlari Sigortalar Sigortalan

Arag, konut, saglik ve ferdi kaza sigortalarindan
emeklilik gézUmlerine uzanan genis Urln yelpazemizle
sigortanin 6tesinde hayatin tam igindeyiz.

BEREKET Vot

SIGORTAIEMEKLILIK indirin
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kurallar bastan yazildi

Sigorta sektdril 2026 yilina kokla
degisikliklerle girdi. Ozel saglik
sigortalariicin1Ocak itibaryla
yururltge giren yeni yonetmelik,
omur boyu yenileme garantisinden
bekleme surelerine, teminat
kapsamlarindan yenileme sartlarina
kadar bircok alanda standartlari
yeniden belirliyor. SEDDK'ye gdre bu
yenilikler, sektdrde uygulama birligi
ve sigortali lehine daha seffaf bir
doénemin kapisini araladu...

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu (SEDDK) tarafindan hazirlanan “Ozel Saghk Sigor-
talar1 Yonetmeligi”, 1 Ocak 2026 itibariyle yirtirlige girdi.
Yeni saglik sigortast yonetmeligi, 6zellikle dmiir boyu yeni-
leme garantisi gibi kritik konularda sigorta sirketlerinin farkli
yorum ve uygulamalarini sona erdiriyor. Police sartlari, temi-
nat kapsamlan ve yenileme stirecleri gibi alanlarda tiim sektor
icin gecerli ortak kurallar getirildi. Kurallann sigortal lehine
yeniden belirlendigi yonetmelikle, miir boyu yenileme ga-
rantisi sisteme ilk giris yas1 60’1 altinda olanlara zorunlu hale
geldi. Bu yeni diizenlemeye gore sigorta sirketleri, 6zel saghk
sigortast policelerinde belirli rahatsizlik veya 6zel durumlar
icin bekleme siireleri uygulayabiliyor. Bekleme stiresi yalniz-
ca ilk sigorta doneminde gegerli oluyor. Yenilenen policeler-
de bekleme siiresi izleyen dénemlerde ise uygulanmayacak.
Bekleme stiresi sonrasi sigortalinin baska bir sirkete gecmesi
durumunda da gecilen sirket bekleme stiresi uygulayamayacak.

16
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Yatarak, ayakta tedavi ve dogum
teminatlarindaki bekleme siireleri tiim
sirketlerde standartlastirilarak teminatlarin ne
zaman kullamlacag netlestirildi.

60 YAS ALTINA YENILEME GARANTI

Ote yandan, saghk sigortasinda émiir boyu yenilemede de de-
gisiklikler yapildi. Buna gore sigorta sirketi, 6zel saglik sigor-
tast ve tamamlayici saglik sigortasi yaptirmak isteyen 60 yagin
hentiz doldurmamus kisilere émiir boyu yenileme garantisi
taahhiidii iceren s6zlesmeler sunacak.

Sigorta ettirenin tercihine gdre omiir boyu yenileme garan-
tisi taahhtidii iceren veya omiir boyu yenileme garantisi taah-
hidu icermeyen sozlesmeler yapilabilecek.

Sigorta sirketi, sundugu 6miir boyu yenileme garantisi taah-
hidu igeren ilk s6zlesmede, Omiir boyu yenileme garantisine
iliskin bilgiler ve degerlendirme sartlarini agik¢a belirtecek ve
sonradan sigortali aleyhine degistiremeyecek. Sirket, sozlesme-
de belirtecegi degerlendirme sartlarina uygun olanlara émiir
boyu yenileme garantisi verecek.

Tazminat/prim orani, dmiir boyu yenileme
garantisi kazanmminda belirleyici bir kriter
olarak sigortalilarin policelerini bilingli
kullanmasini tesvik ediyor.

Omiir boyu yenileme garantisi alabilmesi igin, polige ye-
nileme dénemleri arasinda en fazla 1 aya kadar olan kesin-
tiler hari¢ olmak tizere ayni plan ile kesintisiz 3 yil sigortali
olunmasi gerekiyor. Bu siire icinde ortaya c¢ikan hastalik ve
rahatsizhiklar nedeniyle 6denen toplam tazminatlarin, 6denen
toplam primlere orani yiizde 80’in altinda olmali.

Davut Mentes
SEDDK Baskani

SEDDK

KAPSAM VE LIMIT DUSMEYECEK

Ote yandan sigorta sirketleri, 6miir boyu yenileme garantisi
vermekten kacinamayacak. Sirket, sigortalinin omtir boyu ye-
nileme garantisi aldiktan sonraki donemde ortaya ¢ikan hasta-
ik ve rahatsizliklarindan 6tiirti teminat kapsamim daraltama-
yacak, teminat limitini disiiremeyecek, sigortali katihm payin
artiramayacak ve sigortanin sartlarini sigortali aleyhine degisti-
remeyecek. Ortaya ¢ikan hastalik ve rahatsizliklarindan Stiirti
hastalik ek primi uygulayamayacak ve ddenen tazminatlarin
sozlesme primine oranina bagh ek prim talep edemeyecek.

GRUP POLICELERI
Yeni diizenleme uyarinca, grup poligelerinden aynlan sigor-
tal1, ayn1 plan veya esdeger planda bireysel policeyle devam
edebilecek ve bu durumda 6miir boyu yenileme garantisi ko-
runacak.

Tamamlayici saglik sigortalart ile SGK kapsamindaki katilim
paylarinin 6zel sigorta tarafindan 6denmesi de yasaklandi.

YENi DONEM CALISTAYI

Iste tiim bu diizenlemeler hayata gecmeden 6nce
SEDDK liderliginde, Turkiye Sigorta Birligi (TSB)
tarafindan “Ozel Saglik Sigortalarnda Yeni Dénem
Caligtayr” diizenlendi.

Sektoriin tiim paydaslarinin genis katilimiyla yapilan
calistay, Ozel saghk sigortacihginda stirdiriilebilirligi
gliclendiren yeni model arayislarini, maliyet yonetimi-
ni, teminat kapsamlarini ve dijital doniisiim stireglerini
ele aldi.

Calistayin acihis konusmalart SEDDK Baskani Da-
vut Mentes ve TSB Bagkan1 Ugur Giilen tarafindan
yapildi.

GELIiSMIiSLiK DUZEYi GOSTERGESI
SEDDK Bagkan1 Davut Mentes, saglik hizmetlerinin
bir dlkenin gelismislik diizeyinin en temel gosterge-
lerinden biri olduguna dikkat ¢cekerek soyle konustu:
“Bizler kamu otoritesi olarak, saghk alanindaki dii-
zenlemelerin ihtiyaglan tam anlamiyla karsilamasim

AKILLI YASAM
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onemsiyoruz. Bu ihtiyaglart dinamik bir bakis agistyla
ele aldigimizda, hayatin ve saglik ekosisteminin stirekli
bir degisim i¢cinde oldugunu goriiyoruz. Bu vizyonla
hazirladigimiz ve 20 Ekim 2025 tarihinde yayimlanan
Ozel Saglik Sigortalari Yonetmeligi Degisikligi, ortak
akil zemininde yuriittiiglimiiz titiz bir stirecin tirti-
ntdir. Nihayetinde, 1 Ocak 2026 itibaryla yiirtrli-
ge girmesiyle sektorde uygulama birligini saglayacak
yeni kurallar1 belirlemis bulunuyoruz. Bu reformun
vatandag odakli oldugunun, bireylerin gilivenini ar-
tinrken sektoriin de uzun vadeli stirdirtlebilirligini
g6z 6niinde bulundurdugunun altini ¢izmek isterim.”

Mentes, soz konusu diizenlemeyle birlikte sigorta
sirketlerinin ongorilebilir ve adil kurallar cerceve-
sinde faaliyet yliriittiigii bir ortamda gilivence sahibi
olacagini ve daha kapsayici ve seffaf bir sistemde hak-
lari1 kolaylikla takip edebileceklerini de sozlerine
ekledi.

UC ONEMLI DINAMIK

TSB Baskan1 Ugur Giilen ise ozel saglk sigortaciiginin ar-
tan saghk harcamalan kargisinda toplum i¢in glivence saglayan
stratejik bir alan oldugunu vurguladi.

Saghk sigortaciiginda ti¢ 6nemli dinamik oldugunun altim
¢izen Giilen, su degerlendirmeyi yaptu:

“Ilk sirada maliyet baskilan ve siirdiiriilebilirlik geliyor. Bu
nedenle artan saghk maliyetleri ve stirdtrtlebilir finansman
modelleri bulma ihtiyaci cok 6nemli. Ikinci sirada tiim diin-
yada hizla gelisen dijital saghk ekosistem geliyor. Burada da
giyilebilir teknolojilerden tele tip uygulamalarina kadar dijital-
lesmenin artan rolii ¢ok onemli. Tabii ki ticlincti dinamik ise
onleyici ve koruyucu saglik yonlii degisim. Bu yonde hastalik-
lart tedavi etmekten ziyade onlemeye odaklanan yeni sigorta
modellerinin entegrasyonu da kagimlmaz. Stratejimizin teme-
linde koklii bir zihniyet degisimi yatiyor. Bu da hastalik ortaya
ciktiktan sonra miidahale eden bir sistemden bireyleri saghkli
tutmay ve hastaliklant 6nlemeyi hedefleyen proaktif bir yap1.”

zel Saglik Sigortac
Yeni Bir Vizyo

2

Deger Bazh ve siirdiriilebilir Birv ,‘l?cek In:

Ugur Gilen
TSB Bagkani

Calistay ¢iktilarina iliskin detayli raporun ilerleyen dénem-
de sektorle paylasilmas: planlaniyor.

SAGLIK SIGORTASI PAZARI

Yeni diizenlemelerin arifesinde Turkiye’de saglik sigortast pa-
zar, istikrarli biiytimesini stirdtirddi. 2025 yilinda saghk sigor-
tast branginda toplam prim tiretimi 150 milyar TL seviyesine
ulasmis durumda. Bu tutar, sektoriin ekonomik biiytikliiglini
ve potansiyelini ortaya koyuyor.

Saglik sigortalarinin toplam sigorta piyasasindaki pay1 yiizde
20’ye ylkseldi. Tirkiye'de yaklasik 5 milyon kisi tamamlayici
saglik sigortasi, 3 milyon kisi de 6zel saglik sigortast sahibi.

Sektor temsilcileri, yeni diizenlemenin getirecegi seffaflik
ve standartlasma sayesinde saglik sigortalarina glivenin arta-
cagimi ongoriiyor. Ozellikle dmiir boyu yenileme garantisi
sartlarinin netlesmesiyle birlikte, uzun vadeli saghk gtivencesi
arayan daha fazla kisinin sisteme dahil olmas1 bekleniyor.

> TRAFIK SiGORTASI iGiN DE DEGISIKLIKLER VAR

Trafik sigortasinda bu yil uygulanacak teminat tutarlari da ylikseldi. SEDDK tarafin-
dan yapilan aciklamaya gore, 1 Ocak itibariyla trafik sigortasinda maddi zararlar icin
belirlenen teminat tutari 300 bin TL'den 400 bin TL'ye ylkseltildi.

Bedeni zararlar kapsaminda ise kisi basina 6ngdriilen teminat tutari 2.7 milyon
TL'den 3.6 milyon TL'ye cikarildi.

Yeni teminat tutarlarinin, yirirlikte bulunan tim sigorta sézlesmelerine herhangi
bir ek prim alinmaksizin uygulanacag bildirildi.

Ote yandan bazi arac gruplarinda, kullanim tiiriine gore belirlenen tarife uygulamasi
da yeniden diizenlendi. Buna gore gercek kisi isletmeleri adina diizenlenecek police-
lerin primleri, ayni arac grubunda yer alan hususi (bireysel) kullanim esas alinarak
belirlenecek. 5 adedin tzerindeki araclar icinse tiizel kullanim tiirl esas olacak.
Dizenlemenin, trafik sigortasinda teminat yapisini gliclendirmesi ve hak sahiplerinin
zararlarinin daha etkin sekilde karsilanmasina katki saglamasi amaclaniyor. @
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Hayatinizin her anini

glivenle yasamaniz icin buradayiz.
Atacaginiz tum adimlarda,

size dzel sigorta cézUmleriyle yaninizdayiz.

Sagliginiz, yuvaniz, araciniz, is yeriniz ve seyahatleriniz bize emanet.

Saghkl, mutlu, bagaril ve giivenli bir yil dileriz. Dog O
sigorta

0850 811 51 00

www.dogasigorta.com
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ANADOLUSIGORTA
rekor prim ve guclu
pilyasa degeriyle zirvede

,,//" Berna Semiz
Erglintan

Z. Mehmet
Tugtan

Anadolu Sigorta, 100 yillik kurumesal guctunt gucli finansal sonuclar ve sektor
liderligiyle ortaya koydu. 20251n ilk 10 ayinda prim tretimini ytizde 44 5 artiran
sirket, ic ana bransta liderligini korurken 1 milyar dolarin tizerindeki piyasa
degeriyle dikkat cekti. GUcli sermaye yapisi ve yuksek dzkaynak karlihigiyla
Anadolu Sigorta, teknoloji yatirimlari ve sturdurtlebilirlik projelerini genisletecek...

Anadolu Sigorta, 3 Aralik Carsamba giinii Istanbul Feriye'de  edecegi dngdriisiinii dile getiren Tugtan, enflasyonun diigmesi,
diizenledigi basin toplantisinda 100. yihindaki finansal sonu¢-  dévizde ise artiy olmayacag: beklentisinde olduklarm agiklads.
laring, yenilik¢i teknoloji yatinmlarin, stirdtirtilebilirlik yakla- .
stmin1 ve toplumsal fayda yaratan projelerini paylasti. 3 BRANSTA LIDERLIGE DEVAM
Sirketin asirlik yolculugunda sigortacihgm doniisiimiine 6n-  Anadolu Sigorta, 2025 yilinin ilk 10 ayinda prim iiretimini bir
ciilik ettiginin aktanldig1 toplantida Anadolu Sigorta Genel — onceki yilin ayni donemine gore yiizde 44.5 artirarak 74.76
Miidiirt Z. Mehmet Tugtan, 2025 yili boyunca yiiriitiillen pro-  milyar TL'ye ulastirdi. Sirket, en yiiksek prim iiretimini 16.4
jeler ile gelecek donem hedefleri hakkinda bilgi verdi. Tugtan,  milyar TL ile kara araclart sorumluluk branginda elde etti. Bu
teknoloji ve Ar-Ge’nin Anadolu Sigorta’nin yeni yiizyllindaki ~ brang1 15.31 milyar TL ile hastalik-saglik, 14.42 milyar TL ile
en gii¢li yatinm alanlarindan biri olarak 6ne ¢iktigini vurguladi.  yangin ve dogal afetler, 13.95 milyar TL ile de kara araglan
2026°da para ve maliye politikalarinin mevcut haliyle devam  branglan izledi.
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Anadolu Sigorta, hayat dist 15 ana brangin 11’inde ilk t¢
sirada yer almay1 basarirken; kara araglan (kasko), su araglan ve
nakliyat branglarinda sektor liderligini stirdtirdd.

1 MILYAR DOLARIN UZERINDE PiYASA DEGERI
Anadolu Sigorta Genel Mudiirii Z. Mehmet Tugtan, sirketin
finansal sonuglartyla ilgili su degerlendirmeyi yapti:

“Sirketimizin giiclii operasyonel performans: karlilik biyti-
memize ve dzkaynak karlihgimiza olumlu yansidi. 2025’in ilk
9 ayinda kiimiilatif solo net karnmz yillik ytizde 10 biiytirken,
son 12 aylik ortalama 6zkaynak karhligimiz ise yiizde 36.4
olarak gergeklesti. Giigli sermaye yeterliligi, reel prim tiretimi
ve hissedarlan i¢in reel 6zkaynak karlihgi sunan sirketimiz 1
milyar dolarin tizerinde piyasa degeriyle islem gortiyor. Zorlu
ve degisen makro gortiniime ragmen 2025 ve 2026 yillarinda
reel deger yaratmina devam ederek sirketimizi daha biiytik
piyasa degerlerine ulagtirmay: hedefliyoruz.”

2026 y1l sonunda politika faizinin yiizde 25
hatta biraz daha altina gelebilecegini ifade
eden Tugtan, bu yil sigortaciligin ekonominin
iistiinde biiyiiyebilecegini ve 6zkaynak
karliliginin ise yine enflasyonun iistiinde
olacagini tahmin ettiklerini kaydetti.

MEDIKAL ENFLASYON YUZDE 60

Saghk sigortasinda yil sonu medikal enflasyon beklentilerinin
yiizde 60 civarinda oldugunu dile getiren Tugtan, bu bransta
2026 yilinda prim artistnin beklenen medikal enflasyon ile
yine beklenen genel enflasyon orani arasinda artabilecegini
soyledi.

Sigorta sektoriinde mali kann sanilanin aksine miisteriler-
den pesin tahsil edilen primlerden dogmadigimi vurgulayan
Anadolu Sigorta Genel Miidiirii Z. Mehmet Tugtan, son 3
yila iliskin incelemesinde primlerin degerlendirilmesinden
anlaml bir mali getiri saglanmadigini belirtti. Tugtan, Anadolu
Sigorta’nin 72.3 milyar liralik serbest portfdyiiniin ise sirke-
tin 100 yillik kurumsal birikiminin sonucu oldugunun altini
¢izdi.

SIGORTA ACIGI YOKSEK

Sigortacilikta kaydedilen ilerlemeye karsin Tiirkiye'de sigorta
penetrasyonunun hala istenilen seviyenin ¢ok gerisinde oldu-
gunu hatirlatan Tugtan, trafikteki her dort aragtan birinin kas-
ko sigortasindan yoksun olduguna dikkat ¢ekti.

Konut ve zorunlu deprem sigortasinda da benzer bir tablo
bulundugunu ifade eden Tugtan, KOBI'ler ve kiiciik isletme-
lerde sigortalilik oraninin yiizde 10’un altina geriledigini sGy-
leyerek tilkede ciddi bir sigorta acig1 olduguna isaret etti.

DONUSUME ONCULUK EDiYOR
Anadolu Sigorta, 100. kurulus yil olan 2025te vizyonunu,
misyonunu ve kurumsal degerlerini yeniden belirledi. Tugtan,

1925 2025

ANADOLU
SIGORTA

yeni vizyonlarini “Finansal liderligimiz ve insan odakli yaklagi-
mumizdan aldigimiz gii¢, yenilik¢i teknolojiler ve essiz miisteri
deneyimi ile sigortacihgin doniisiimiine onciiliik ediyoruz”
ifadesiyle tanimlad.

Mehmet Tugtan’a gore bu vizyon, Anadolu Sigorta’nin yal-
nizca finansal basartya degil, topluma deger katmaya ve gele-
cegin sigortaciligina odaklandigim gosteriyor.

Ote yandan Anadolu Sigorta, yeni misyonunu da “Topluma
verdigimiz sozle buglinii ve yarim giivenle koruyoruz” sozle-
riyle belirlerken, sundugu iirtin ve hizmetlerle gelecekte de
misterilerinin her kosulda yaninda olma hedefinin altin ¢izdi.

KURUMSAL DEGERLER

Z. Mehmet Tugtan, Anadolu Sigorta’nin kurumsal degerlerini
su sozlerle vurguladi: “Kuruldugumuz giinden bu yana insan
merkezli ve stirdiirtilebilir bir sigortacilik anlayisini esas aliyo-
ruz. Tkinci yiizyihmiza dogru giderken kurumsal degerleri-
mizi de yeniden sekillendirdik. ‘Kokliltk’, ‘saygr’, ‘duristlik’,
‘musteri odaklilik’, ‘birlikte basarma ve takim ruhu’ ile ‘yeni-
likcilik” degerlerimiz, sirketimizin kiilttirtini ve calisma anla-
yisii tanimhiyor. Yenilenen vizyonumuz, misyonumuz ve ku-
rumsal degerlerimiz sirketimizin dijital dontistim, yapay zeka,
stirdiiriilebilirlik ve misteri deneyimi alanlarindaki stratejik
projeleriyle dogrudan ortiistirken sadece sigortaciigin degil,
gliven duygusunun da doniisimiine dnciiliik edecek.”

k Performans

Teknoloji

£ calisanin
3507si IT
uzmani

127 .
£ surecimize *
£ Robotik-Sure¢
Otomasyonu
(RPA) ile destek
veriyoruz

Ar-Ge projelerimizin odak noktalari

Hasar
streglerinde
karar destek

sistemleri
-chatbot-

Musteri
sureclerinde
optimize edilmis
¢6zimler

Is sureclerinj
yilestirmeye
yonelik teknoloji
uygulamalan
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HABER

“ 2025 iigiincii
ceyregi itibariyla
dijital kanallardan
elde edilen iiretim
601.5 milyon
TL olurken,
Sigortam Cepte
ve Saghgim Cepte
uygulamalariyla
1 milyona yakin
kullanici yil iginde
yaklasik 7.5 milyon
islem yapti. Yeni
iiretim platformumuz
ASTRA ile 70 iiriin
modern bir arayiize
tasinarak operasyonel
siireclerde onemli
hiz ve kalite artisi
sagland:. 4y

%89

17,5 Milyar TL

Ara'2022

Donem

12 - 2022
R
12 - 2024

9 -2025

*9 aylik veridir,

IT SIRKETI GiBI

Anadolu Sigorta’nin dijital dontisim stireci ve yapay zeka
destekli inovatif projeleriyle sigortaciligin yarinim bugiin-
den inga eden Oncti bir vizyon ortaya koydugunu ifade eden
Tugtan sozlerini soyle stirdirdii:

“Teknolojiye yalnizca bir ara¢ degil, sigortacihgin gelece-
gini yeniden tanimlayan stratejik bir kaldira¢ olarak bakiyo-
ruz.Veriyle giiclenen, otomasyonla hizlanan ve yapay zekay-
la 6grenen bir model yaratiyoruz. 1859 ¢ahsanmmuzin 350%1
IT uzmanlanindan olusuyor. Tiirkiye’nin ilk yerinde Ar-Ge
Merkezi sahibi sigorta sirketi olarak bugtine kadar 21 projeyi
basartyla tamamladik. Devam eden 9 projemiz var. Bunlar-
dan ikisi, 6nleyici saglk hizmetleriyle ilgili inovatif ¢oziimler
sunan Avrupa Birligi projeleri. Projelerimizden biri kronik
hastalik takibinde giyilebilir teknolojilerle yenilik¢i ¢6ztim-
ler sunarken, digeri ise 5G tzerinden uzaktan fizyoterapi
hizmetlerinin en dogru sekilde alinmasina olanak sagliyor.”

GELECEGIN SIRKETI

Sirketin dijital stratejisini “Gelecegin Sirketi” vizyonu dog-

rultusunda siirdiirdiigiinii belirten Tugtan 2025 yili boyunca

teknoloji alaninda elde ettikleri kazanimlan soyle ifade etti:
“Hasar stireclerine yonelik yapay zeka destekli Hasar Sa-

nal Asistan, miusterilerin hasar dosyalarina iliskin tim bilgi-

leri 7/24 sunuyor ve eksper raporu, deger kayb1 belgeleri,

Ara'2023

Mali sonuclar

%45
%73 72,3 Milyar TL

55,5 Milyar TL

%83

32,0 Milyar TL

Ara'2024 Eyl'2025

| Portfoy Biiyiikligi SRR
| ArtigOrami_ Portfoy Blyuklagh

%89~ | [T wSMilyarTL

AT

%73
%45

| o2 MIVaTSHITIRES
_ 555 Milyar TL
723 Milyar TL

* Degisim orani énceki yilin ayni dénemine gére hesaplanmlstlr

eksik evrak yonlendirmesi gibi islemleri tek platformdan
yonetebiliyor. Sirketimizin robotik siire¢ otomasyonu ¢a-
lismalart kapsaminda 127 stire¢ dijitallestirilerek 97.6 FTE
(tam zamanli ¢calisan esdegeri) verimlilik saglandi”

GIRSIMCILIiK EKOSISTEMI

Anadolu Sigorta’nin, ikinci ylizyilna hazirlanirken inovas-
yonu sadece i¢ kaynaklarla degil girisimeilik ekosisteminin
dinamizmiyle birlikte biyttmeyi tercih ettigini belirten
Tugtan, mevcut yaklasimlarinin somut ¢iktilarini séyle 6zet-
ledi:

“Bu yaklagimin somut iki 6rnegi Workup AStart Girigim-
cilik Programi ve AStart Girisim Sermayesi Yatinm Fonu
(AStart GSYF). Tiirkiye Is Bankasi Workup Girisimcilik
Programu is birligiyle ve Yapay Zeka Fabrikasi yiiriitiicii-
liglinde hayata gecirdigimiz Workup AStart Girisimcilik
Programi’nin ilk déneminde bu yil 8 girisim mezun oldu.
Programin ilk déneminde secilen girisimler, Anadolu Sigor-
ta ekipleriyle birlikte gercek is problemleri tizerinde ¢ali-
sarak ¢oziimler gelistirdi. Bu siireci sadece bir hizlandirma
programu degil, ortak deger tretim platformu olarak deger-
lendirdik. AStart GSYF ise sigorta teknolojileri, saglik, yapay
zeka, mobilite, enerji, afet yonetimi ve stirdiirtilebilirlik bas-
ta olmak tzere farkli dikeylerde girisimcilik ekosistemine
uzun vadeli ve stirdiiriilebilir katk: saglamay1 hedefliyor.”
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“KAYBETMEK YOK”

Toplantida Anadolu Sigorta’nin “Kaybetmek Yok” sloganiyla
stirdiirtilebilir bir gelecek inga etme hedefiyle calisirken yii-
rittiigl toplumsal etkisi yitksek kurumsal sosyal sorumluluk
projelerine deginen Anadolu Sigorta Kurumsal Iletisim, Siir-
diriilebilirlik ve Afet Yonetimi Koordinatorii Berna Semiz
Ergiintan ise s6yle konustu:

“2022den bu yana yurittiglimiiz Ormanin Gozleri pro-
jest kapsaminda 16 akilli yangin gozetleme kulesi tamamland:
ve 812 bin 700 hektarlik alanin 7/24 izlenmesi sayesinde bu-
gline kadar 241 yangin erken tespit edildi. Anadolu Sigorta
Kiitiiphaneleri projesiyle 28 okulda kiitiiphane ve 6zel egitim
stniflant kurduk; 6grencilere toplam 41 bin 669 kitap ulagtir-
dik. Kurtaran Ara¢ projemiz kapsaminda ise afet bolgeleri de
dahil olmak tizere 3 bin 450 sokak hayvanina tedavi ve reha-
bilitasyon destegi sagladik. Yuz yillik birikimimiz ve kurucu
liderimiz Mustafa Kemal Atattirk’in vizyonuyla ormanlan
korumak, ¢ocuklara nitelikli egitim saglamak ve canhlara ya-
sam hakki sunmak amaciyla sosyal sorumluluk faaliyetlerimizi
stirdiiriiyoruz.”

“ Bir yiizyili geride birakirken gelecege daha
biiyiik bir sorumlulukla bakiyoruz. Teknoloji,
stirdiiriilebilirlik, toplumsal fayda ve miisteri
memnuniyeti odaginda ilerleyerek tilkemizin
ekonomik ve sosyal doniisiimiine katki sunmaya
devam edecegiz. ,,

GELECEGE CESUR ADIM

Anadolu Sigortanin Tirkiye Cumbhuriyeti'nin ekonomik
kalkinma vizyonunun bir yansimas: olarak kuruldugunu, 100.
yilin sadece kurumsal bir dontim noktasi degil, ayn1 zaman-
da iilkenin modernlesme yolculuguyla i¢ ice ge¢mis tarihsel
bir anlam tasidigin vurgulayan Ergiintan, konusmasini séyle
tamamladi:

“1925’te Ulu Onder Mustafa Kemal Atatiirk’iin 6nciilii-
glinde temelleri atillan girketimiz, gecen 100 yil boyunca yal-
nizca bir sigorta kurumu olmanin Stesine gegip; sigortaciigin
Tiirkiye’deki gelisimine yon veren, sektortin standartlarim
belirleyen bir 6ncii haline geldi. Bugiin bir asn geride birak-
manin heyecaniyla sadece ge¢misimize dontip bakmiyor, ayni
zamanda bizi bekleyen yeni ylizyihn kapilarini cesur adimlar-
la araliyoruz. Bu anlamli yili, ¢ok sayida etkinlikle dolu dolu
gecirdik. Kurulus glintimiiz olan 8 Mart’ta Anitkabir’i ziyaret
ederek Atamuizin huzurunda, kurucumuza olan baghhgimiz
ve minnetimizi bir kez daha ifade ettik. Ardindan, 11 Nisan’da
biiyiik ses getiren ‘Yiizyillik Imza’ gala gecemizi yaptik. Ana-
dolu Sigorta’nin cumhuriyet tarihiyle i¢ ice gecmis yolculu-
gunu etkileyici bir gorsel sovla anlattigimiz bu gece, sigortaci-
higin cok Stesine gecen bir toplumsal hafiza ve deger hikayesi
olarak 1izleyicilerin biiyiik begenisini kazandi. Sirketimizin
tarihini ve sigortacihgin Tiirkiye'deki gelisimini akademik bir
perspektifle ele alan, son derece kiymetli bir ¢alismayr daha
hayata gecirdik. Istanbul Universitesi’'nden Prof. Dr. Mehmet

AKILLI YASAM

ANADOLU
SIGORTA

<D

O. Alkan’'m proje koordinatérliigiinde; yazarlarmuz, Istanbul
Universitesi'nden Prof. Dr. Murat Birdal ve Doc. Dr. Bars
Kablamacr'min titiz calismalartyla hazirlanan “Yiizyillik Imza’
prestij kitabimiz yayinlandi.”

GENIi$ SPONSORLUK AGI

Anadolu Sigorta’nin spor, sanat ve egitim alanindaki genis
sponsorluk ag1 da basin toplantisinda paylagildi. Anadolu Sigor-
ta Marmaris Ultra Trail, Maximiles Black The Bodrum Cup,
Fenerbah¢e—Trabzonspor—Eczacibast spor kuliipleri is birlik-
leri, Besiktas Kiiltiir Merkezi sponsorlugu, KidZania sigortaci-
ik deneyim alani ve Winter Run, Uludag Ultra Trail, Belgrad
Trail gibi kosu organizasyonlarina verilen destek, sirketin top-
lumsal fayda yaklasimim pekistiren calismalar arasinda yer aldi.
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TURKIYE SIGORTA v

Tan kadin

girisimciligine destek

Turkiye Sigorta ile Halkbank "Kadin
Acentelerle Buyuyoruz” projesine

imza att1. Mentorluk, teminat mektubu
komisyon indirimi, kredi karti, POS ve is
yeriacilis kredisi destegi iceren projede,
ilk yilicin 100 girisimci kadinin acente
acmast, 3 yil sonunda 500 acenteye
ulasilmasi ve bu vesileyle asgari bin kisiye
istihdam saglanmasi hedefleniyor..

Tiirkiye Sigorta ile Halkbankn yeni i birligi, kadin giri-
simciligini gliclendiriyor. Proje kapsaminda, kadin girisim-
cilerin finansal kaynaklara, mentorlik ve sektorel bilgiye
erisiminin saglanmasi; kadin girigimciliginin ve istthdaminin
artmasina katki sunulmasi amaglamiyor. Proje dahilinde kadin
girisimcilerin Halkbank aracihigiyla Ttrkiye Sigorta acentesi
olma stireci kolaylastirilacak.

BASVURU KOSULLARI
Proje, 40 yasini agsmanus, sirketini kurmus ya da kurulus sii-
recinde olan kadin girisimcilere a¢ik. Acente yetki belgesine
sahip olup sirket kurulusunu veya devrini son 12 ay i¢cinde
tamamlamus kadin girigimciler bagvurabilecek. Sirket kurulu-
sunu tamamlamamis adaylar i¢inse su sartlar araniyor:
m Universitelerin 4 yillik sigortacilikla ilgili béliimlerinden
mezun olmasi,
m 2 yillik sigortacilikla ilgili boliimlerden mezun olup en az
2 yillik mesleki deneyime sahip olmasi,
m 4 yillik herhangi bir bélimden mezun olup en az 18 aylik
mesleki deneyime sahip olmas.

Bagvurular 10 Mart 2026 tarihine kadar Halkbank ve Tiir-
kiye Sigorta web siteleri lizerinden yapilabilecek.

KADIN ACENTE BASINA 1 MILYON TL
FINANSMAN PAKETI

Halkbank Genel Mudiirti Osman Arslan, projeyle ilgili su bil-
gileri paylasti: “Bankamiz, kadin acentelerin ihtiya¢ duyacag
nakdi ve gayri nakdi finansman ¢oziimleriyle projeyi destek-
liyor. Proje 6zelinde bankamiz tarafindan kadin acente basina
sunulacak 1 milyon TL st limitli finansman paketiyle kadin
girisimcilerin iglerine saglam bir baglangi¢ yapmalarini miim-

din Acentelerl
B&/uyoruz

kiin kilmay:r hedefliyoruz. Paket kapsaminda, 6 ay 6demesiz
dénem olmak tizere toplam 36 ay vadeli nakit krediyi, kadin
girisimcilere uyguladigimiz avantajli faiz oranlanyla sunaca-
g1z. Nakit kredinin yani sira 6demelerinde kullanilmak tze-
re Paraf Ureten Kadin Kredi Kart1 ve 100 bin TL iist limitli
acentelik teminat mektubu iriinlerini de hizmete alacagiz.
Ayrica, Paraf Ureten Kadin POS iiriniimiizii de avantajh ko-
misyon oraniyla kadin acentelere sunacagiz.”

ACENTELIK TEMINATLARINDA

YUZDE 50 iNDIRIM

Tiirkiye Sigorta Genel Midurti Taha Cakmak da su deger-
lendirmeyi yapti: “Proje kapsaminda kadin girisimei acente-
lerimizin acente agma siirelerini kolaylastinyor, sigortacilik
alaninda egitim ve mentdrlitk vermenin yani sira acentelik te-
minatlarinda yiizde 50 indirim sunuyoruz. Bu projeyle kadin
girisimciliginin ve kadin istihdaminin artirlmasina, toplumsal
kalkinmaya katki sunmaktan gurur duyuyoruz.” (]
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Allianz ()

Surdurulebilirlik
Isimize Geliyor

Allianz Grubu iklim Degisikligi Programi kopsomlndq 2018 ylllndan bu ycmo
komdr islerini sigortalamiyoruz. AB Taksonomisine uyumlu Tarkiye'de i
itk ve tek surdurulebilir kasko Gruntnu sunuyoruz. Kullanim émrunu tomomlom|§
lastikleri ileri donusturerek, cevreyi koruyoruz. Cunku b|2|m |g|n surduruleblllrllk

bir secenek degil isimizin ayrilmaz bir pa reasi.

> Detaylar icin www.allianz.com.tr “Siirdiiriilebilirlik” sayfasini ziyaret edin.




HABER

_ AXA da empati artacak,
teknoloji gelisecek, daha
fazla sahada olunacak

AXA Turkiye CEO'su Yavuz Olkene gore sigorta sektoril, 2025'te belli bir denge
kurmayi1 basardi, 2026 ise daha cok calisma ve sahaya inme yili olacak.
AXAda ‘Empati Guvencesi” yaklasimi ve yapay zeka destekli satis modelleri,
bu dénusumun temelini olusturuyor..

AXA Turkiye ile
A SIGORTA q&p Kahve Molasi

HAXAS S

(A SIGORTA

M AXAS

XA SIGORTA

ﬂ AXA SIGORTA
XA SIGORTA M :

M AXA SIGORTA

AXA Tiirkiye CEO’su Yavuz Olken, genel miidiirlitk binasmimn
toplant: salonunda diizenlenen “Kahve Molas1” etkinliginde ga-
zetecilerle bir araya gelerek hem geride kalan yili hem de 6nii-
miizdeki déneme dair beklentileri masaya yatirdi. Sohbetin ana
ekseni, degisen miisteri davranislari, sektordeki doniistim ihtiyact
ve AXA Turkiye'nin bu dontistimde aldigi pozisyon oldu.

“DENGEYI iYi KURAN BIR YIL”

Olken’e gore 2025, sigorta sektorii i¢in genel anlamda olumlu
bir tablo sundu.Y1lin basinda temkinli bir atmosfer hakimken,
ilerleyen aylarda rekabet yeniden 6n plana ¢ikti. Sigorta sekt6-
riniin kendi ekosistemi i¢inde riskleri yonetebilme kabiliyeti
sayesinde bu rekabeti misteri lehine ¢evirebildigini vurgulayan
Olken, bazi dénemlerde finansal getirilerin teknik fiyatlamaya

alan agabildigini hatirlatti. Olken, “Iste 2025, bu yoniiyle ‘den-
geyi 1yi kuran’ yillardan biri olarak 6ne ¢ikt1” yorumunu yapti.

FINANSAL GEVIKLIKTE ONEMLI BiR ESIK ASILDI
Ancak bliytime verilerinin her seyi anlatmadigini ifade eden
Olken, enflasyonun iizerinde bir performans sergilense de si-
gortal sayisindaki artisin ayni lciide yansimadigim dile getirdi.

Ogzellikle yilin ilk yansinda fiyat hareketlerinin getirdigi
ivmeden faydalanildigini belirten Olken, sigortalanma oran-
larinin hala istenen seviyede olmadigim kaydetti. Buna kar-
sin sektortun finansal ceviklik anlaminda 6nemli bir esikten
gectigini, sermaye yeterlilik oranlarinda belirgin iyilesmeler
yasandigini ve sirketlerin gelecege daha saglam adimlarla ha-
zirlandigim vurguladi.
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2026°YA GUCLU GIRIS

AXA Tirkiye cephesinde ise tablonun daha net oldugunu
soyleyen Olken, 2025’ i sirketi icin ‘verimlilik agisindan 6ne
¢ikan yillardan biri’ olarak nitelendirdi. AXA Tiirkiye’nin tire-
timden karlihiga, sermaye yapisindan miisteri sayisina kadar
bircok bashkta sektorden pozitif ayrigtigini, hayat dist branglar-
da pazann tizerinde bir bitytime yakaladigim belirtti.

Yavuz Olken, 2025 yilin1 85 milyar TL'nin {izerinde prim
dretimiyle kapattiklarini acgikladi. Bu tutarin da AXA Turki-
ye’nin pazar paymi yizde 8’in {izerine tasidigini vurguladi.
Olken, ortaya ¢ikan karliligin pazar paymin da Stesine gege-
cegine dikkat ¢cekerek, 2026’ya giiglii bir bilango ile girdikle-
rinin altim ¢izdi.

EMPATI GUVENCESI
Olken’e gore bu performansin arkasinda AXA Tiirkiye nin
yeni yaklasimi var: Empati Giivencesi...

Déniistimiin zorunluluk degil bilingli bir tercih oldugunu
belirten Olken, sézlerini soyle siirdiirdii: “Degisen miisteri
beklentileri, doniisen acente yapilan ve farklilasan is modelleri,
klasik sigortacilik anlayisin1 gegersiz kiliyor. Empati Giivencesi
de tam bu noktada devreye giriyor; tirtinlerden hizmetlere,
satistan verimlilik anlayisina kadar her seyi yeniden diistinmeyi
gerektiriyor.”

CAPRAZ SATIS

Bu yaklagimin en somut bagliklarindan birinin de ¢apraz satis
oldugunu soyleyen Olken, sektrde siirdiiriilebilir biiyiimenin
capraz satis olmadan miimkin olmadigini ifade etti. Acente-
lerle birlikte bu alanin 6grenilmesi ve gelistirilmesi gerektigini
vurgulayan Olken’e gore, bu da empatiyle kurulan bir is or-
takliginin dogal sonucu.

Empati Giivencesi'nin sahadaki karsiliginin miisteriyi ger-
¢ekten dinlemekten gectigini anlatan Olken, AXA Tiirki-
ye’nin Ciftci Paket Sigortasi 6rneginde oldugu gibi, musteri-
nin davranis bicimini anlayarak proaktif ¢6ziimler liretmenin
bu yaklagimin temelini olusturduguna dikkat cekti: “Hasar ta-

> AFYON KOCATEPE GNIVERSITESI'NE BILGISAYAR LABORATUVARI

M AXA SIGORTA

lebinde bulunmay: aklina bile getirmeyen ciftcilere otomatik
olarak destek saglamamiz, sigortaciligin nasil daha insani bir
noktaya tasinabilecegini gosteriyor.”

2 AYDA 100 MILYON TL’NiN UZERINDE SATIS
Teknoloji tarafinda ise yapay zeka, AXA Tiirkiye'nin biiytime
stratejisinin merkezinde yer aliyor. Ancak Olken’e gore mesele
teknolojiyi kullanmak degil, ondan nasil faydalanacagini bilmek.
AXA Turkiye'nin yapay zeka ¢oziimii Yaver GPT, ozellikle
capraz ve st satista kisa siirede dikkat ¢ekici bir performans ser-
giledi. Son 2 ayda 100 milyon TL'nin tizerinde ¢apraz satiga ara-
cilik eden sistem, acenteler i¢cin de ciddi bir gelir potansiyeli ya-
ratt1. Olken’e gére bu basari, 2026 biitcesinde iiretim ve karlilk
hedeflerinin yukar: yonlii revize edilmesini beraberinde getirdi.

SIGORTACI GiBi DAVRANMAK

Peki 2026 sigorta sektorii igin nasil bir yil olacak? Olken’e gore
sitketler ve acenteler i¢in zor, miisteriler icinse daha dengeli
bir dénem kapida. Reastirans piyasasindaki esnemeler ve prim
artiy hizindaki yavaglama, biiytime baskisini artiracak. Bu tablo,
sigortacilar i¢in daha fazla sahada olmayi, daha ¢ok caligmay:
ve gercek anlamda “sigortaci gibi davranmay1” zorunlu kiliyor.

GLOBALDE ORNEK ULKE

AXA Global perspektifinden bakildiginda ise Tirkiye nin
konumu dikkat ¢ekici. AXA Tiirkiye, yalnizca finansal per-
formansiyla degil teknoloji, 1§ modeli ve kurum kdltiirtyle
de grup i¢inde 6ne ¢ikiyor. 51 iilke arasinda 12 6rnek tlke
arasinda gosterilen Tiirkiye; miisteri sayisi, tiretim ve karhlik
acisindan kiresel yapi i¢inde giderek daha giiclii bir agirlik
kazaniyor. Olken’e gore bu seviyeye gelmek bir basart ama bu
konumu koruyabilmek daha da biiyiik bir bagar.

Toplumsal faydayr artirmaya yonelik egitim odagindaki
calismalarina bir yenisini ekleyen AXA Tiirkiye, Afyon
Kocatepe Universitesi Bolvadin Meslek Yiiksekokulu'na
bilgisayar laboratuvari kurulum destegdi saglad.

AXA Tiirkiye CEQ’su Yavuz Olken ile AXA Tiirkiye Hukuk,
Uyum ve Kurumsal Sorumluluk Baskani ve icra Kurulu
Uyesi Onur Kockar'in Afyon ziyareti kapsaminda resmi
acilisi yapilan laboratuvar, sektorin ihtiyac duydugu
nitelikli insan kaynagini yetistirmeyi hedefliyor.

Bu projeyle AXA Tirkiye'nin, 0grencilerin bilisim ve tek-
noloji alanindaki egitim slreclerine destek sunarken;
bélgedeki genclere modern ve donanimli bir calisma
ortami kazandirdigi vurguland. @

AKILLI YASAM
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Quick Finansall ckosistemi,
Bursa acenteleriyle bulustu

Quick Sigorta, Quick Finans ve
QCAR Mobilite'nin entegre yapisini
kapsayan Quick Finansall modeli,
Bursada duizenlenen toplantida
acentelere tum yonleriyle tanitildi...

Maher Holding’in sigorta, finans ve varlik sir-
ketleri, Bursa'da diizenlenen kapsaml bir bu-
lusmayla bolge acenteleriyle bir araya geldi.
QCAR Mobilite’nin Bursa sube acilist on-
cesinde yapilan toplantida, Quick Finansall
ekosistemi ve yeni donem driinleri tiim
yonleriyle ele alindr.

Bursa’nin tiretim giicti, girisimeilik kiil-
turll ve giicli acente yapisi dikkate alinarak
kurgulanan toplantida, sigortadan finansmana,
mobiliteden varlik ¢oziimlerine uzanan Quick
Finansall modeli, sahadaki uygulamalariyla paylasildi.
Katilmecilar, yeni trtinler ve i§ yapis modelleri hakkinda dog-
rudan bilgi alma imkan1 buldu.

FINANS, SIGORTA VE MOBILITE

TEK BiR CATI ALTINDA

Toplantinin ana giindem bagliklarindan biri, Quick Finan-
sall'n sundugu biitiinctil yap1 oldu. A¢ilis konusmasini yapan
Maher Holding Biitiinlesik Pazarlama Koordinatorii Gokhan
Geng, Quick Finansall yaklagiminin sadece tirtin odakl degil,
uctan uca bir iy modeli sundugunu vurguladi. Geng, “Quick
Finansall; sigorta, finansman, mobilite ve hizmet ¢dztimlerini
ayn1 ekosistem icinde bulusturan yeni bir yap1. Bu yaklagim,
acentelere daha fazla is imkani, miisterilere ise daha hizli ve
erisilebilir ¢6ziimler sunuyor” dedi.

Q>CAR

MOBILIiTE

BiR DEGER URETME MODELI
Toplantinin  devaminda s6z alan Maher Holding Sigorta
Grubu Baskan1 Ahmet Yasar da Quick Finansalln arkasin-
daki vizyonu katilimeilarla paylasti. Yasar, “Quick Finansall
bir kampanya ya da tekil tirtin degildir. Acenteye kazandiran,
isletmenin finansmana erigimini kolaylastiran ve miisterinin
hayatina dokunan bir deger tiretim modelidir. Bursa gibi
tiretim glicti yiiksek sehirlerde bu yapinin sahada kar-
stk bulmast bizim i¢in ¢ok kiymetli” ifadelerini
kullandu.

YENi DONEM UYGULAMALARI
Toplantinin iirtin ve yap1 odakli bolumiin-
de Corpus Sigorta Genel Midir Yardimcisi
Haldun Celik ve Quick Finans Genel Midiir
Yardimcisi Oguz Korkmaz, Quick Finansall
ekosisteminin farkl bilesenlerini, sahaya yansi-
yan uygulamalar1 ve yeni dénem kurumsal sigor-
ta ve finansman ¢oztimlerini katilimcilarla paylasti.
Sunumlarda, sigorta tirtinlerinin finansal ¢oziimlerle nasil
entegre edildigi, acentelerin bu yapidan nasil daha fazla katma
deger tiretebilecegi ve miisteri tarafinda yaratilan kolayliklar
orneklerle aktanldi.

YENi URUNLER BURSA

ACENTELERIYLE BULUSTU

Toplantinin son béliimiinde Quick Sigorta Acenteler ve Satis
Genel Miidiir Yardimeist Sibel Dogag, Quick’in yeni donem
tirtinlerini detaylariyla tanmitti. Bu kapsamda KaskonomiQ,
Liikiis Hayat Sigortasi, Quick Yol Destek Sigortasi, Tamam-
lay1ic1 Deprem Sigortas: tirtinlerinin kapsami, hedef kitlesi ve
sahadaki kullamm avantajlan paylasildi. Acenteler, tirtinlere
iliskin sorularini birebir yonelterek uygulamaya dair detaylar
dogrudan 6grenme firsat1 buldu. e
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Tiirk Nippon Sigortann

2026 hedefi: Karhlik ve
dijital donusum

Turk Nippon Sigorta, stratejik yatirimlar,
dijitallesme ve musteri odakl tirtinlerle
sektorde fark yaratma hedefiyle yeni

yila giriyor. Genel Mudurt Dr. E. Baturalp
Pamukcu, “Her yil oldugu gibi 2026da da
dengeli buytuime ve karlilik ana hedefimiz
olmaya devam edecek” diyor...

Tiirk Nippon Sigorta Genel Miidiirii Dr. E. Baturalp Pa-
mukeu, sirketinin 2025 yili performansini degerlendirip 2026
hedeflerini agikladi. 2025’te dengeli bitytime ve karlilik odak-
I1 ¢ahismalar yiiriittiiklerini belirten Pamukcu, 2026 yilinda da
bu stratejiyi stirdiireceklerini vurguladi.

Saglik, kasko ve konut sigortasi branslarimi “lokomotif™
olarak konumlandirdiklarini vurgulayan Pamukcu, 2025’in
ikinci yanisinda hayata gecirdikleri kampanyalar ve rekabetci
fiyatlama stratejisi ile hedeflerine ulagtiklarimi kaydetti.

Biiytimeyi sadece finansal ve adetsel artig olarak gérmedik-
lerinin altin1 ¢izen Pamukg¢u, miister: memnuniyetinin artiril-
mast, portfoy cesitliliginin gelistirilmesi ve stirdiirtilebilir kar-
hiligin saglanmasi gibi alanlarda da énemli adimlar attiklarina
dikkat ¢ekti. Pamukcu, “Bu caligmalar, dntiimiizdeki yillar i¢in
de gliclii bir biiylime zemini olusturuyor” dedi.

DiJITALLESME VE SAGLIKTA YENILIiK

Dr. E. Baturalp Pamukcu, sektordeki risklerin artan dogal
afetler ve iklim degisikligiyle yeniden sekillendigini, miisteri
beklentilerinin degistigini ve teknolojinin etkin kullanimi-
nin zorunlu hale geldigini hatirlatti. Pamukgu, bu dogrultuda
Tiirk Nippon Sigorta’nin da dijital siire¢lerinde otomasyonu
genisleterek operasyonel verimliligi artirmayr hedefledigini
vurgulad.

HEALTHBOX PROJESi DAHA DA ONE GIKACAK
Dr. E. Baturalp Pamukcu, 2026 yilina yonelik beklenti ve
hedefleri de soyle 6zetledi: “En 6nemli satis kanalimiz olan
acentelerimize yonelik gelistirecegimiz yeni ekranlar ve diji-
tal altyap: yatinmlariyla tiretim siire¢lerini daha hizli ve kolay
hale getirecegiz. Saglik sigortasim stratejik olarak konum-
landirdigimiz ana branglarimizdan biri olarak ele aliyoruz.
Healthbox projesiyle saglik tirtinlerinde police kesim siirec-

Dr. E: Baturalp Pamukcu

lerini daha hizli, sade ve kullanic1 dostu hale getirmeyi amacg-
liyoruz. 2026’da da dengeli biiylime ve karlilik ana hedef-
lerimiz olmaya devam edecek. Sermaye artisgtyla daha giicli
bir finansal yap1 olustururken, gliclii acente agimiz, yenilikci
tirtin yaklasimimiz ve saglam is birliklerimizle miisterilerimi-
ze sundugumuz degeri artiracagiz.” e
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Tikir tikir isleyen sistem
durmasin diye

ONLEYIiCi SIGORTACILIK

CORPUS'TA

Is hayatinda riskleri dogru saptamak dnemlidir.
Corpus Sigorta risk muhendisligi sigortalisi olun ya
da olmayin isletmenizdeki olasi farkl senaryolari
degerlendirir, analiz eder, raporlar ve ¢ozUm sunar.
Corpus Sigorta ile riskleri dngdérmek, dngdrduklerini
onlemek, dnleyemediklerinin ise ddenebilir primlerle
sonuclarini dnlemek Mmumkuan.

Kisacasi, i¢iniz rahat, 6ncesi de sonrasi da bizde.
Onleyici sigortacilik, Corpus’ta!

CORPUS

SIGORTA

corpussigorta.com.tr



~ AKADEMIve
SIGORTA SERTORU cl cle

Altinbas Universitesi
bunyesinde Sigorta
Arastirma ve Ticaret
Hukuku Arastirma
Merkezi kuruluyor.
Gerekli izin stireclerinin
tamamlanmasinin
ardindan TSBnin
katkilariyla kurulacak
olan merkez, sigortacilik
ve sigorta hukuku basta
olmak tizere ticaret hukuku
alaninda akademik bilgi
ile sektorel uygulamalari
bulusturmayi amaclyor..

Sigorta ve ticaret hukuku alaninda akademi ve sektor is bir-
ligini gliclendirecek onemli bir adim atildi. Ttrkiye Sigorta
Birligi'nin (TSB) katkilartyla Altnbas Universitesi biinyesinde
Sigorta ve Ticaret Hukuku Aragtirma Merkezi kuruluyor.

24 Aralik 2025 tarihinde diizenlenen torende Altinbag Uni-
versitesi Miitevelli Heyeti Baskan Imam Alanbas, R ektor Prof.
Dr. Cemal Ibis, TSB Baskani1 Ugur Giilen ve TSB Genel Sekre-
teri Ozgiir Obali protokole imza att1.

“GUCLU BiR HUKUKIi ZEMIN OLUSTURACAK?”
Imza téreninde konusan TSB Bagkam Ugur Giilen, sigorta sek-
tortiniin gii¢li bir hukuki altyap: ve stirekli gelisen bilgi biriki-
miyle ilerleyebilecegine dikkat cekerek sunlari soyledi:

“Sigorta, iki tarafin da birbirine karst sorumluluk tstlendigi
muazzam bir karsilikli akitler diinyasidir. Sigortact, riski alan ve
bu riski kendi tizerinden transfer eden taraftir. Bu yaps, glicli
bir hukuki zemine dayanmak zorundadr.

Bu ckosistemi ayakta tutan, damarlarinda kan gibi dolasan en
onemli unsur ise sektoriimiizde calisan hukukc¢ularimizdir. Sir-
ketlerimizin tamaminda yiizlerce, hatta binlerce hukuk fakdltesi
mezunu arkadasimiz gorev yapryor. Tiirkiye sigorta ekosistemi-
nin en 6nemli paydasi ve dogal ortagi hukuk ekosistemidir.

Sigorta hukuku ile ticaret hukuku birbirinden kopuk degil;
aksine birbirinin ayrilmaz birer pargasidir. Bu nedenle Altinbag
Universitesi biinyesinde bir Sigorta ve Ticaret Hukuku Aras-
tirma Merkezi kurulmasini son derece kiymetli buluyoruz. Bu
merkez akademik tretimi artiracak, yeni fikirlerin dogmasini

saglayacak ve Turkiye sigortaciliginin biiyiimesine katk: suna-
caktir. Bitytimeyi saglamak i¢in dnce yetenegi bulmamiz, ar-
dindan onu gelistirmemiz gerekiyor. Akademi ve sektor is bir-
liginin, Tiirk sigorta sektoriiniin gelecegi agisindan ¢ok gliclii
bir 6rnek olusturacagina inantyorum.”

“UZUN SOLUKLU BIR ViZYON”

Altinbas Universitesi Rektorii Prof. Dr. Cemal Ibis de iini-
versitelerin yalnizca bilgi treten degil, bu bilgiyi toplum ve
sektorle bulusturan yapilar olduguna vurgu yaparak su deger-
lendirmelerde bulundu:

“Sigorta ve Ticaret Hukuku Arastirma Merkezi protokoli,
akademii ile sigorta sektortintin gliclii bir ortak akil etrafinda
bulugmasiin somut bir gostergesidir. Bu imza yalmizca ku-
rumsal bir i§ birligi degil; bilginin uygulamayla, teorinin pra-
tikle, tiniversitenin sektorle bulustugu uzun soluklu bir vizyo-
nun ifadesidir.”

SIGORTA VE TICARET HUKUKU
ARASTIRMA MERKEZi HEDEFLERI

@ Sigorta hukuku ve ticaret hukuku alaninda uzmanlagmig
akademik caligmalarin tesvik edilmesi

@ Sektdr ihtiyaclarina yénelik bilimsel aragtirmalarin yapilmasi

@ Geng hukukcular ve sigortacilar icin egitim ve

staj imkanlari gelistirilmesi o
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BES'te 2 trilyon TL baraji asildl

Turkiye Sigorta Birligi, 2025 yilinda
BES ve OKS dahil bireysel emeklilik
fon buyuklugunun rekor artisla 2
trilyon TLyi astigini acikladl. TSBye
gore artis ivimesinin surmesi, uzun
vadeli tasarruflar ve finansal istikrar
acisindan kritik 6nem tasiyor...

Bireysel emeklilik sistemi (BES), 22. yilin1 énemli bir ki-
lometre tasiyla daha geride birakti. Otomatik katihm sistemi
(OKS) dahil toplam fon biiytkligii 2 trilyon TL seviyesini
asarak onemli bir esigi geride birakti.

Turkiye Sigorta Birligi (T'SB), uzun vadeli tasarruflarin ar-
tirllmast ve finansal istikrarin desteklenmesi a¢isindan BES’in
stratejik oneminin giderek gliclendigini vurgulad.

GONULLU BES 10 MILYONU ASTI,

TOPLAM KATILIMCI 18 MILYON

TSB tarafindan yapilan degerlendirmede, kisa siire 6nce go-
nilld BESte katihmer sayisimmn 10 milyon egigini gegtigi,
OKS ile birlikte toplam katilimer sayisinin 18 milyon seviye-
sine yaklastign belirtildi. A¢iklamada, 6zellikle 18 yas alt1 kati-
limcilann artan ilgisiyle sistemdeki katilimer sayisinda da yeni
rekorlarin kirilmasinin beklendigi vurgulandi.

Bagka hicbir yatinm aracinda sunulmayan yiizde 30 devlet
katkis1 uygulamasi ve artan fon getirilerinin etkisiyle toplam
birikimlerin tarihi bir seviyeye ulastign ifade edilirken, emeklilik
fonlarinin sermaye piyasalarinin derinlesmesine ve stirdiiriile-
bilir yatiimlann finansmanina sagladig katkiya dikkat cekildi.

“YUZDE 30 DEVLET KATKISI TASARRUF
BILINCINi GUCLENDIRiYOR”
TSB Genel Sekreteri Ozgiir Obali, BES’in Tiirkiye ekonomisi
icerisindeki konumunun giiclendigini belirterek su degerlen-
dirmelerde bulundu:

“Bireysel emeklilik sistemi, 22 yillik siire¢ icerisinde tilkemi-
zin uzun vadeli tasarruf mimarisinin temel bilesenlerinden biri
haline geldi. Toplam fon biiytikligliniin 2 trilyon TLyi agmast,

@-ES "

AKILLI YASAM

%

{

Ozgiir Obali

katihmecilann sisteme duydugu giivenin ve sektoriin stirdiirii-
lebilir biyiime dinamiklerinin agik bir yansimasi. Yiizde 30’luk
devlet katkisi uygulamast ise uzun vadeli tasarruf bilincinin
gliclendirilmesinde sistemin en 6nemli tesvik mekanizmasi ol-
maya devam ediyor.”

Obaly, sektoriin 6ntimiizdeki donemde dijitallesme, kullani-
c1 odakli hizmetlerin ve kisiye 6zel ¢oziimlerin gelistirilmesi
yoluyla sistemin erisilebilirligini artirmay1 hedefledigini ifade
etti. Ozelikle finansal okuryazarlik cahigmalan ve paydaslarla
yiriittilen is birliklerinin BES’in kapsayic1 yapisim giiclendi-
recegini belirtti.

KRITiK ROLU VAR

TSB agiklamasinda, BES’in hem bireylerin emeklilik déne-
minde finansal glivenligini artiran hem de ekonomiye uzun
vadeli ve istikrarh fon saglayan bir yap1 olarak Tiirkiye’nin stir-
diiriilebilir bitylime stratejileri acisindan kritik rol tstlendigi
vurgulandu.

Ayrica, 2026 ve sonrasina yonelik olarak BES’in toplum ta-
banma yayilmas: ve sistemde daha uzun stire kalmay1 tesvik
etmeye yonelik yeniliklerle gelismeye devam edecegi, bunun-
la birlikte hayata gecirilmesi planlanan tamamlayic1 emeklilik
sisteminin (TES) uzun vadeli tasarruflarin giiclendirilmesine
ve emeklilik ekosisteminin biitiinciil bigimde desteklenmesine
6nemli katki sunmasinin beklendigi ifade edildi. )
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DENEYIMLI ISIM

Dogal Afet Sigortalan Kurumu (DASK)
Genel Sekreterligi gorevine, sigorta sek-
tortiniin - deneyimli isimlerinden Balkir
Demirkan atandi. 8 Aralik 2025 itibartyla
goreve baslayan Demirkan, DASK’m yii-
rlittiigh afet sigortaciigi calismalarna yeni
bir vizyon kazandirmay1 hedefliyor.

Balkir Demirkan, Ankara Universite-
si Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Maliye Boli-
mii’'nden 1997 yilinda mezun olduktan
sonra Yildiz Teknik Universitesinde Islet-
me Yonetimi (MBA) yiiksek lisansini 2005
yilinda tamamladi. 1998-2002 yillar1 ara-
sinda Iktisat Bankasi'nda miifettis olarak
gorev yapan Demirkan, 2002 yihinda AXA
Sigorta'da sektore adim atarak sigortacilik
kariyerine bagladi. AXA Sigorta'da I¢ De-
netim, Hasar, Bireysel Teknik ve Teknik
Operasyonlar gibi birimlerde gorev alarak
6nemli sorumluluklar tistlendi ve Genisle-
tilmig Icra Kurulu’nda yer ald:.

AXA Sigorta'daki gorevlerinin ardindan
Ethica Sigorta ve Ray Sigorta'da Genel
Mudiir Yardimeihg pozisyonlarinda bu-
lundu. Demirkan, Tiirkiye Sigorta Birli-
gi'nde Genel Sekreter Yardimcisi olarak
gorev yaptigi donemde sektortin teknik

cahismalarna aktif katk: sundu. Kaza sigor-
talar1, dogrudan tazmin ve kotii riskler gibi
kritik alanlardaki komite ¢alismalarinda
sorumluluk ald1 ve sektor genelinde uygu-
lamalara yon veren projelerde yer aldu.

Tirk  Sigorta  Enstitisii  Vakfi'nda
(TSEV) kaza sigortalar1 ve fiyatlandirma
konularinda egitimler veren Demirkan,
bazi tniversitelerde de konuk konusmaci
olarak sunumlar yapryor.

Dijital sigortacihik, hasar stireleri ve
yapay zeka uygulamalarina iliskin cesitli
makaleleri bulunan Balkir Demirkan’
“Sigorta Teknik” isimli blogu 80 bini askin
okunma sayisina ulasmis durumda.

i

Zeliha Ersen
Altinok

Zeren Zeynep
Erdktem Bal

AgeSA,
Aksigorta ve
Medisada ust
duzey gorev
degisiklikleri

Sabanci Toplulugu'nun
sigorta sirketlerinde Ust diizey
gorev degisiklikleri oldu.

Aksigorta‘da Hasar
ve Hukuk Genel Midur
Yardimciligi gorevini
yuritmekte olan Soner
Akkaya, bu gorevinden ayrild.
Aksigorta’da Mali islerden
Sorumlu Genel Middr
Yardimciligi gorevini ylriten
Zeren Zeynep Eroktem Bal,

1 Ocak 2026 itibariyla
gecerli olmak lizere Soner
Akkaya'dan bu gorevi
devraldi.

AgeSAda Finanstan
Sorumlu Genel Middr
Yardimcisi olarak gérev
yapan Zeliha Ersen Altinok
ise AgeSA, Aksigorta ve
Medisa sirketlerinin Finanstan
Sorumlu Genel Middr
Yardimciligi gérevine getirildi.

v

Remed
Assistance,
satls yonetimini
glclendirdi
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Remed Assistance; arag, konut, seyahat ve saglik alaninda Tur-
kiye ve global pazarda bliylimeye devam ediyor. Bu bliyliimeye
paralel olarak yapilan organizasyonel diizenleme dogrultusun-
da Sunay Koray, Remed Assistance Tirkiye Satistan Sorumlu
Genel Mudur Yardimcisi olarak atandi. Sunay Koray, yeni
gorevinde musteri sadakat ve memnuniyetini artirmak, is
birligi firsati yaratmak, sadakat projeleri olusturmak ve sa-
tis organizasyonunu gelistirmek gibi konular dahil olmak
Uzere sirketin tiim satis faaliyetlerine liderlik edecek.

(Sdnay Koray

OCAK 2026
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basvurulari basladil

Finans, teknoloji ve sigorta sektorlerinde hayata gegirilmis
yenilik¢i, etki tiretip deger yaratan projeleri goriintir kilmak
amaciyla diizenlenen WSpark, bu projelerde aktif rol alan ka-
din profesyonelleri ve bu basarilart miimkiin kilan kurumlan
birlikte onurlandirtyor.

WSpark, unvanlardan bagimsiz olarak tiretilen degeri, yarati-
lan etkiyi ve is birligini odagina alan, proje odakli ve kapsayic
bir platform olarak konumlaniyor. Yarigmaya, 1 Ocak 2024 —
31 Aralik 2025 tarihleri arasinda hayata gecirilmis projelerle
bagvuru yapilabiliyor. Bagvurular 1 Ocak — 28 Subat 2026 ta-
rihleri arasinda kabul ediliyor.

“YARIN iCiN PARLIYORUZ”

Bu yil “Yarin i¢in Parliyoruz” ana temastyla diizenlenen WSpark
2026’da projeler; kurumsal kapsayicilik, esit firsatlar, 1s birligi ve
strdiirtilebilir etki gibi degerlerle birlikte degerlendirilecek.
WSpark Yarisma Koordinatort ve NovaForm Danismanlik Ku-
rucusu Tilin Cakmak, yarismanin yaklasgimin sdyle 6zetliyor:

Tiilin Cakmak

AKILLI YASAM

“Yilmn Parnldayanlan

“WSpark, 2020 yilinda bir arastirma olarak yola ¢ikt1. Ama-
cimiz, is diinyasinda deger yaratan projeleri ve bu projelerin ar-
kasindaki emegi gortiniir kilmakti. 2024 yili itibariyle WSpark,
bu yolculugunu bir 6diil programi olarak stirdiirtiyor. Unvan-
lara degil; tiretilen degere, yaratilan etkiye ve birlikte basarma
kiltiirtine odaklaniyoruz. Ttim sektord, projeleriyle bu dont-
simiin bir parcast olmaya davet ediyoruz.”

BASVURU KOSULLARI, KATEGORILER, KRITERLER
Bagvurular; finans, teknoloji ve sigorta sektorlerinde faaliyet
gosteren ya da bu sektorlerle ortak proje gelistiren kuruluslarda
gorev yapan, 45 yas ve alt1, en az 5 yil is deneyimine sahip, orta
diizey unvan seviyesinde gorev alan (yarigma tst diizey yonetici
basvurusuna kapalidir) kadin profesyonellere acik. Ayrica, bilgi
birikimi ve uzmanligryla proje basarisina anlamh katki yapan
kadin profesyoneller “Tecriibesiyle Parildayanlar” kategorisin-
de onurlandinliyor. Bu kategori 45 yas tistiine de acik.

WSpark 2026’nm 6diil kategorileri sdyle siralaniyor: Ino-
vasyonun Parildayani, Yenilik¢i Coziimiin Panldayani, Etkiyle
Panldayan, Dijital Déniistiimiin Panldayam, Girisimeilik Panl-
dayani, Sinerjiyle Parildayan ve Tecriibesiyle Parildayan.

Her kategoride, kadin profesyonelin katkistyla bu basariy1
miimkiin kilan kurumun rolii birlikte degerlendiriliyor. Bas-
vuru yapilan projeler, finans ve teknoloji diinyasinin 6nde ge-
len isimlerinden olusan jiiri tarafindan iki asamali bir deger-
lendirme siirecinden gecirilecek.

WSpark 2026 Secici Kurulu su isimlerden olusuyor: Digital
Spark Consultancy Kurucusu Demirhan Sener, SystemOptima
Danisman Dilek Duman, Aktif Bank Miisteri Deneyimi ve
[letisim Grup Baskan1 Gamze Giirkan Numanoglu, Lumian
Damgma Kurulu Uyesi Idil Dorsan, TUBISAD Yonetim Ku-
rulu Baskan1 Mehmet Ali Tombalak, Akilli Yasam Dergisi Yayin
Koordinatérii Ozlem K. Bayburs, RoofStacks COO’su Reha
Emekli, Istanbul Universitesi Ogretim Uyesi ve FinTech Istan-
bul Kurucu Ortagr Selim Yazic1 ile KPMG Tiirkiye Fintech ve
Dijital Finans Lideri, Sirket Ortag: Sinem Cantiirk.

Bagvurular ve detayl bilgi i¢in wspark.com.tr adresi
ziyaret edilebilir. (]
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Dijital Doktorum
ek paketlerle gliclendi

Allianz Turkiye, Dijital Doktorum Saglhik
Sigortasrnin kapsamini yenileyerek
uzaktan doktor muayenesinin yani
sira beslenme ve diyet, psikoloji ve
fizyoterapi alanlarindaki dijital saglik
destek hizmetlerini genisletti...

Allianz Tiirkiye, dijital saglik ve saglik destek hizmetlerini
miisterilerinin ihtiyaglarina gore genisletmeye devam ediyor.
Polige sahiplerine bulunduklan yerden saghk uzmanlanyla
online goriisme imkani suan Dijital Doktorum Saglik Sigor-
tast’nin kapsamini yeni ihtiyaglar dogrultusunda yeniden ya-
pilandiran Allianz Ttiirkiye, uzaktan doktor muayenesinin yani
sira beslenme ve diyet, psikoloji ve fizyoterapi branslarinda
sundugu saglik destek hizmetlerini de zenginlestiriyor.

ESNEK PAKETLER

Beslenme ve diyet, psikoloji ve fizyoterapi branslarina yonelik
artan talep lizerine mevcut hizmetlerini glincelleyen Allianz
Tiirkiye, hazirladigr yeni paketlerle saglik miisterilerine esnek
segenekler sunuyor.

Farkli biitcelere hitap eden bir alternatif olarak 6ne ¢ikan
Dijital Doktorum Saghk Sigortasi’na eklenen yeni paketle,
yillik olarak 11 farkli bransta gecerli 3 adet uzaktan dok-
tor muayenesi ve beslenme ve diyet, psikoloji ve fizyoterapi
branglarinda gecerli 3 adet saglik destek hizmetlerinden fay-
dalanma firsat1 sunuluyor.

Ikinci paketi tercih edenlerse aym hizmetlerden police
kapsamu ve 6zel sartlar dahilinde, yilda 3 yerine 8 adede kadar

faydalanma imkanina sahip oluyor. Boylece ihtiyag ve ter-
cihlere gore uzaktan doktor ve saglik destek hizmetlerinden
ayr1 ayn ve policede tanimlanan adetler dahilinde faydalani-
labiliyor.

11 FARKLI BRANSTA UZAKTAN MUAYENE
Allianz Dijital Saglik Hizmetleri; cocuk saghgr ve hastaliklar,
dermatoloji, fiziksel tip ve rehabilitasyon, genel cerrahi, gdgiis
hastaliklar1, g6z hastaliklar, i¢ hastaliklan, kardiyoloji, kulak
burun bogaz hastaliklari, kadin hastaliklant ve dogum, iiroloji
olmak tizere 11 farkl bransta online muayene hizmeti veriyor.
Boylelikle Allianz saglik sigortast sahipleri diledikleri yerden
doktora ulasarak online goriintiilii muayene olabiliyor.

Hizmet kapsaminda doktorlar, ilgili mevzuat ve uzaktan
saglik hizmetleri kapsaminda ve tibbi olarak gerekli goriilen
hallerde teshis koyabiliyor, recete yazabiliyor. Misterilerini
saglikli yasam yolculuklarinda da destekleyen Allianz Ttirkiye,
online doktor goriismelerine ek olarak beslenme ve diyet,
psikoloji ve fizyoterapi branglarinda uzmanlarla online goriig-
me imkani sunuyor.

AYNI GUN iCiNDE KOLAY RANDEVU
Dakikalar icinde satin alinabilen ve pek c¢ok biitceye hitap
eden bir alternatif olarak 6ne ¢ikan Dijital Doktorum Sag-
ik Sigortasi, doktor muayenesi ve saghk destek uzmanlariyla
gortismeye ek olarak 7/24 Dr. Allianz damismanlik hizmetine
erigim, ambulans hizmeti ve acil durum teminatlar gibi hak-
lar da sunuyor. Randevular aym giin icerisinde, uzmanlarin
miisait randevu saatlerine gore planlanabiliyor.

Ayrica sigortalilar tGirtindeki haklarinin tamamini kullandik-
larinda saglik destek hizmetlerinden belirlenen kosullar ¢erce-
vesinde indirimli olarak faydalanmaya devam edebiliyor. @
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Sorulacak dektor sayis) artty,
gorusme sureleri uzadi

MAPFRE Sigorta, “Bi’ Doktora Sor”
uygulamasinin hizmet kalitesini artirmak
ve musteri memnuniyetini daha da

ileri tasimak amaciyla Eczacibasi Evital
ile stratejik bir is birligi baslattl. Yeni
dénemde uygulamaya e-recete imkani
gelirken, hekim kadrosu genisledi,
gorusme sureleri de uzada...

MAPFRE Sigorta, online tubbi damgmanlik hizmeti “Bi’
Doktora Sor” uygulamasinin teknik altyapisini giiclendirmek
ve miisteri memnuniyetini daha da artirmak amaciyla Ecza-
cibasi Evital ile stratejik bir is birligine imza att1. Uygulama,
gliclenen teknolojik altyapisi, e-recete imkani, genisleyen he-
kim kadrosu ve uzayan goriisme siireleriyle miisteri deneyi-
mini en st seviyeye tasgimay1 hedefliyor.

Yeni donemde “Bi’ Doktora Sor”, saglik hizmetlerine eri-
simi daha pratik ve kesintisiz hale getiren yeni &zelliklerle
kullanicilara sunulacak. Gortismeler sirasinda evrak yiikleme
ozelligi sayesinde e-Nabiz tlizerinden ahnan saglik belgele-
ri sisteme aktanlabilecek. Hekimler de goriismeler sirasinda
e-recete diizenleyebilecek. Bununla birlikte, her goriisme
sonrasinda devreye alinan anket sistemiyle miisteri memnuni-
yeti ve NPS skorlan diizenli olarak dl¢timlenecek. Elde edilen
geri bildirimler, hizmet kalitesinin stirekli olarak izlenmesine
ve gelistirilmesine katki saglayacak.

Teknik altyapidaki bu gelismelere paralel olarak uygulama
kapsaminda sunulan saglik hizmetlerinin kapsami da genis-
letildi. Halihazirda 15 brangta 28 hekimle sunulan hizmetin
kapsanu ilk asamada 39 hekime yiikseltildi. Psikolog seans
stireleri 20 dakikadan 40 dakikaya ¢ikarilirken, cocuk ve er-
gen alanlannda uzmanlagmig psikologlar da hizmet kapsamina

dahil edildi.

Bi’ DOktora Sor

MAP

Sigorta

Mahmut
Emre Bayram

Oniimiizdeki dénemde ayrica, randevu siireclerini daha
kolay ve seffaf hale getirecek yeni adimlarin hayata gecirilmesi
planlaniyor. Bu kapsamda miisterilere, randevu olusturuldu-
gunda ve randevuya 24 saat kala SMS ile hatirlatma yapilacak,
iptal veya degisiklik durumlannda da bilgilendirme mesajlar
iletilecek.

DEGER URETMEYE DEVAM

MAPFRE Sigorta Bireysel Sigortalar Teknik Genel Miudiir
Yardimcist Mahmut Emre Bayram, “Eczacibast Evital ile ha-
yata geg¢irdigimiz bu ig birligi, dijital saglik alaninda daha gli¢-
1ti bir altyap1 ve daha kapsayici bir hizmet modeliyle deneyim
sunma hedefimizin 6nemli bir adim1. Oniimiizdeki donemde
de misterilerimizin yasam kalitesini destekleyen ¢oziimleri-
mizle, dijital saglik alaninda deger iiretmeye devam edecegiz”
diyor.

Eczacibagi Evital Genel Midiirii Berk Boyacigil de is bir-
ligini su sozlerle degerlendiriyor: “Bu i birligi sigortahilarin
saglik ihtiyaclanna daha kapsaml ¢oztimler sunulmasini sag-
larken, Evital’in sigorta sektoriinde glivenilir bir dijital saglik
partneri olarak konumlanmasini da destekliyor. Hedefimiz,
dijital saghk ¢oztimleriyle stirdiirtilebilir ve giiclii bir saglik
ekosistemi olusturmak.” (]

AKILLI YASAM
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HABER

!  BEREKET SiGORTA dan

gelistirilmis dijital deneyim

Bereket Sigorta, yeniledigi altyapisiyla satin
alma stirecindeki adimlari sadelestirip tirtin
cesitliligini artirdi. Dijital deneyim de daha
hizli ve anlasilir bir yapiya kavusturuldu.
Bdylece kullanicilar, ihtiyac duyduklar:
sigorta tirtinlerine zaman ve mekandan
bagimsiz olarak guvenle erisebiliyor...

Bereket Sigorta Grubu, dijital dontisiim calismalarini hiz-
landirarak miisterilerine daha hizli, kolay ve erisilebilir hizmet
sunmak amaciyla bir¢ok sigorta tirlintinii web sitesi ve mobil
uygulama tizerinden satisa hazir hale getirdi. Sirketin dijital
platformlannda kasko, konut, DASK, seyahat saglk, ferdi kaza,
bireysel emeklilik gibi trtinlerin satigg yapiliyor. Kullanic
dostu ara yiizler sayesinde triinlere iligkin teminat kapsamlari,
fiyat bilgileri ve tiim detaylar kolayca gortinttilenebiliyor.

Bereket Sigorta Grubu, 2020 yilindan bu yana stirdiirdigii
online satig altyapisini stirekli gelistirerek dijital kanallarinda
daha kapsaml ve kesintisiz bir hizmet sunmay1 hedefliyor.

Bereket Mobil uygulamasi, sirketin miisteri deneyimini
merkeze alan dijitallesme vizyonunun 6nemli bir parcast ola-
rak one cikiyor. Giincel teknolojilerle gelistirilen uygulama,
sigorta islemlerinin minimum adimda, hizli ve kesintisiz se-
kilde tamamlamasina imkan taniyor. Akilli yonlendirmeler,
sade tasarim ve optimize edilmis iglem akiglar sayesinde po-
lige satin alma, police yonetimi ve hasar siireleri kullanicilar
icin daha anlagilir ve erisilebilir hale geliyor.

Bereket Mobil tizerinden kullanicilar police satin alma ve
yonetme islemlerinin yani sira policeleri kapsaminda sunulan
ticretsiz asistans hizmetlerine iliskin detayh bilgilere erisebi-

> TARIM KREDI'NiN YIL SONU ViZYONUNA DESTEK

Bereket Sigorta Grubu, istiraki oldugu Tirkiye Tarim
Kredi Kooperatifleri tarafindan Antalya’da diizenlenen
2025 yil sonu degerlendirme toplantisina iist diizey kati-
lim sagladi. Tarim Kredi ekosisteminin kooperatifleri ve
grup sirketlerini bir araya getiren toplantida yil icindeki
faaliyetler, Uretici odakli hizmetler degerlendirildi.
Balge birlikleri, kooperatif temsilcileri ve istirak sirket
yoneticilerinin katilimiyla gerceklesen oturumlarda
saha deneyimleri ve stratejik oncelikler ele alind.
Tirkiye Tarim Kredi Kooperatifleri Genel Midiiri Hi-
seyin Aydin, kooperatifcilik modelinin gliclendirilmesi,

Faruk Gokcen

liyor. Mobil uygulama aracihgiyla zaman ve mekandan ba-
gimsiz sekilde randevu olusturulabiliyor, hizmetlerden hizh
ve kolay bir sekilde faydalanilabiliyor.

Dijitallesme vizyonunun merkezinde hiz, erisilebilirlik ve
kullanict memnuniyetini artirma hedeflerinin bulundugunu
vurgulayan Bereket Sigorta Genel Miidiirti Faruk Gokgen,
dijital platformla birlikte hizmet kalitesini daha da yiikseltme-
yi amagladiklanni ifade ediyor.

Gokeen, “Web sitemiz ve mobil uygulamamiz tizerinden
sundugumuz bu kullanic1 dostu deneyim, sigortalilarin haya-
tin1 kolaylastirirken sirketimizin sektordeki yenilik¢i yaklasi-
munt da giiclendiriyor” diyor.

Ureticinin desteklenmesi ve grup sirketlerinin verimlilik
odakli faaliyetleri hakkinda 6nemli mesajlar paylasti. @
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Kasko, Saglik ve
Trafik Sigortalarinda
Pesin Fiyatina

Kasko ve é— i
- saglik sigortalarinda A

Trafik sigortasinda

0850 202 20 20 | 0850 402 20 20 G TU RKiYE SiGORTA

turkiyesigorta.com.tr

Gucu, adinda.




2026, reasiiransta
alicilann yil olabilir

Gnyanin 6nde gelen kredi derecelendirme
D kuruluslarindan Moody’s, yliksek sermaye seviyesi
ve sinirli blylk hasarlarin etkisiyle katastrofik
reaslrans fiyatlarinin 2026'da yaklasik ylzde 15 gerileye-
bilecegini dngoriyor.

ABD, Karayip Ulkeleri ve Orta Amerika icin blytk hasar-
lara yol agabilen kasirgalarin olustugu ana bélge olan
Atlantik’te, sakin gecgen kasirga sezonu sonrasi arz-talep
dengesinin, reaslirans korumasi satin alan sirketler lehine

sekillendigi belirtiliyor. Buna
MOODY’ karsin talep tarafi giicli

kalmaya devam ediyor.
R AT | N G S Moody’s’e gore sigorta
sirketleri, artan yeniden inga
maliyetleri ve volatiliteyi azaltma ihtiyaci nedeniyle daha
fazla reastrans limiti satin almaya odaklaniyor. 2025'in,
kiresel sigortali afet hasarlarinin Ust Uste altinci kez 100
milyar dolarin Gzerine ¢iktigi bir yil olmasi da bu talebi
destekliyor.

Moody’s, fiyatlardaki diiglise ragmen risk ayarli
getirilerin hala cazip oldugunu vurguluyor. Reasirans
sermayesinin zayiflamadigina, katastrofik tahvillere
yonelik alternatif sermaye girislerinin rekor seviyelerde
olduguna dikkat cekiliyor.

2026'da genel sartlarin biyiik dlgtide korunmasi bekle-
nirken, bazi alanlarda sinirli bir gevseme sinyali de
veriliyor.

Ping An, Shenzendeki ilk hastanesini acti

Qin’in en buyUk sigorta gruplarindan Ping An, saglik tarafindaki entegrasyon
stratejisini somut bir adimla giiglendirdi. Grup, Shenzhen'de dogrudan
kendi islettigi ilk rehabilitasyon hastanesini hizmete agti.

Shenzhen Beiyi Rehabilitasyon Hastanesi, Bliylik Kérfez Bolgesi'nde hizla artan
rehabilitasyon talebine yanit vermeyi amagcliyor ve yillik yaklasik 100 bin hastaya

hizmet verecek kapasiteyle konumlaniyor.

TESLA, SIGORTAY
YAN IS OLMAKTAN CIKARIYOR

Tesla, sigortaciligi artik arag satisinin yaninda duran bir ek hizmet

olarak degil, sirketin merkezine yerlesen entegre bir faaliyet
alani olarak ele aliyor.

Yazilim, hasar yonetimi ve hukuki siiregler ayni yapi altinda
toplanirken, sigorta, dogrudan Tesla’nin araglari, verisi ve onarim
agiyla baglantili bir ekosisteme donustirdltyor. Sirketin hedefi, daha
hizli stiregler, daha siki maliyet kontroll ve bastan sona kusursuz bir
musteri deneyimi sunmak.

Bu yeni yaklagimda sigorta, klasik anlamiyla bir polige Griininden
ziyade bir yazilim bileseni olarak goriliyor. Tekliften fiyatlamaya,
police yonetiminden tahsilata kadar tiim adimlar Tesla uygulamasi
Uzerinden yUrGtUluyor. Gergek zamanli arag verileri, telematik
sistemler ve yapay zeka destekli karar motorlari sayesinde risk analizi
sabit kurallara degil, stirekli glincellenen dinamik verilere dayaniyor.

Hasar ve onarim tarafi ise Tesla’nin en fazla kontrol etmek istedigi
alanlardan biri. Robotaksi filolari da dahil olmak tizere hasar stregleri,
rezerv hesaplamalari ve dava yonetimi bliylk olgtide sirket icinde
tutuluyor. Tesla'nin kendi ¢arpisma merkezleriyle sigorta ortaklarini
entegre etmesi, onarim sUrelerini kisaltmayi, hasar siddetini
dislrmeyi ve toplam maliyeti azaltmayi amagliyor.
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2026 DA HARCAMALARI ARTACAK

arsh’in yayinladidi yeni arastirmaya gore, dlinya
M genelindeki kuruluslarin yaklasik Ggte ikisi, 2026

yilinda siber giivenlik yatirimlarini artirmayi
planhyor.

20 ulkeden 2 bin 200'den fazla siber risk yoneticisinin
katildigi calisma, artan fidye yazilimi saldirilari, veri ihlalleri
ve tedarik zinciri kaynakli risklerin kurumlari daha yliksek
biitcelere yonelttigini gosteriyor.

Arastirma, kuruluslarin ylizde 75'inin mevcut siber risk
yonetimi yaklagimlarina glivendigini ortaya koysa da
bolgesel farklar dikkat ¢cekiyor. Gliven diizeyi Hindistan,
Ortadogu ve Afrikada daha yliksekken, Asya Ulkelerinde
belirgin sekilde daha disik.

2026 icin planlanan yatirimlarin odaginda ise siber
glvenlik teknolojileri, olaylara hazirlik ve nitelikli insan
kaynagi bulunuyor. Kuruluglarin ylizde 26'si bltgesini en az
yuzde 25 artirmayi hedefliyor.

Ote yandan, siber risklerin dnemli bir bolimii artik sirket
sinirlarinin digindan geliyor. Marsh verilerine gore
kuruluslarin ylzde 70, son 1yl icinde en az bir ciddi
Gglincl taraf kaynakli siber olay yasadi. Fidye yazilimlari ve
gizlilik ihlalleri en kritik tehditler arasinda yer alirken,
sigorta ve risk yonetimi perspektifinden bakildiginda siber
dayaniklihgin yalnizca teknoloji degil, tedarik zinciri ve
yonetisim meselesi haline geldigi gortliyor.

Allianzta yapay zeké etkisi: (agn merkezleri kiculiyor
DS{;?r?;lﬁﬂe%“!r?nkdfﬁnkfnkz'f] —

yapay zeka ve otomasyon odakli
donlsimundn bir sonucu olarak
seyahat sigortasi istiraki Allianz
Partners'ta Snemli bir istihdam
azaltimina hazirlaniyor.

Reuters’in verdigi bilgilere gore,
onlumuzdeki 12-18 ay iginde bin 500 ila
bin 800 pozisyonun kapatilmasi
gliindemde. Kesintilerin odaginda ise
agirlikh olarak Avrupa'daki cagri merkezi
operasyonlari yer aliyor. Ozellikle
musteri aramalari ve hasar bildirimleri-
nin telefonla yGratildtgu birimler bu
degisimden dogrudan etkilenecek.

Allianz Partners buinyesinde yaklasik sistemlerle yeniden tasarlanmasinin Bu adim, sigorta sektoriinde yapay
22 bin 600 kisi galisiyor. Bunlarin 14 kaginilmaz hale geldigini agikga dile zekanin verimlilik artigi saglarken
bine yakininin gagri merkezi ve benzeri getiriyor. istihdam yapisini da kokli bigimde
operasyonel rollerde gorev yapmasi, Allianz, isten ¢ikislara iligkin kesin donustirmeye basladiginin guicli bir
alinan kararin gegcici degil yapisal bir sayI bildirme konusunda temkinli gostergesi olarak gortltiyor. Benzer
donlstme isaret ettigini gosteriyor. davranirken, surecin ¢alisan temsilcile- baskilarin, 6ntimizdeki donemde diger
Sirket, manuel is yukine dayali riyle ylrGtilen gizli miizakereler kiresel sigorta gruplarinda da
slireglerin yapay zeka destekli cergevesinde ele alindigini belirtiyor. glindeme gelmesi bekleniyor.
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DUNYA EKRANI

"TURKIYE 2026'Ca yiizde 3.5 bilyiiyebilir

Allianz Trade, 2025 yilinin
son Ekonomik Gorliinim
Raporu’nu yayinladi.
Kiresel bltylimenin bu yil
yluzde 3 olmasi bekleniyor.
Bu yili ylzde 3.4 ile diinya
ortalamasinin tzerinde
kapatacak olan Turkiye'nin
ise 2026'de ylizde 3.5
blylyecedi tahmin
ediliyor...

Allianz Trade, 2025 yilinin son

Ekonomik Goérliniim Raporu’nu
“Kiresel Ekonomi Blylimeye Devam
Ediyor” baghd altinda yayinladi. Rapora
gore, 2025 yilindaki ylizde 3'lik gugli
blylmenin ardindan, 2026'da ylzde 2.9,
2027de ise ylzde 2.8 bliyime 6ngorili-
yor. ABD ve Cinde 2025 yilindan gelen
glgll biylme etkisinin bu yil da devam
etmesi bekleniyor.

Ticari alacak sigortasinda dlinya lideri

2025 yili son ¢geyrek Ekonomik Goriinim

Raporu’nda, ABD ekonomisinde blylime-
nin iki ayri hizda ilerledigi belirtiliyor.
Rapora gore ticaret savaglarinin ABD'de
blyilime lzerindeki negatif etkisi ise

azaliyor. Allianz Trade ekonomistleri, ticaret

savasinin buylmeye etkisinin sadece -0.6
puanla ilk tahminlerden daha hafif
gergeklesmesini bekliyor. Tuketim
harcamalarinin beklenenden daha direngli
olmasi, daha ylksek kredi durttst ve
yapay zekanin olumlu etkisiyle ekonomist-
ler, 2026 yili tahminlerini ylizde 2.5 olarak
yukari yonde revize ettiklerini belirtiyor.

TURKIYE EKONOMiSi
CANLILIGINI KORUYOR

Allianz Trade Ekonomik Gorinim
Raporu’nda, Tirkiye ekonomisinin 2025
yilinda ytizde 3.4, 2026'da ylizde 3.5,
2027de ise ylzde 3.8 oraninda blylmesi-
nin talep edemeyecek. yer veriliyor. Bu
gorinimun, i¢ talebin ve ekonomik
aktivitenin canliigini koruduguna isaret
ediliyor.

Turkiye'nin blylime performansinin
potansiyeline yakin seyrettigi belirtiliyor ve
enflasyonun kademeli bir dlstsle 2026'da

Allianz @)

ylzde 25.1%¢, 2027'de ise ylzde 15.7'ye
gerilemesi 6ngorultyor.

Ote yandan, gelismekte olan piyasalarin
gelismeleri sadece kenardan izlemekle
kalmadigi, genel olarak direng gostermeye
ve gelismis piyasalara gore daha olumlu bir
dongliden yararlanmaya devam ederken
saglam dig pozisyonlarini da koruduklar
belirtiliyor.

Gelismekte olan piyasalarin cogunun dig
pozisyonlarinin saglam durumda oldugu,
ABD Dolarr'nin degerinin diigmesinin ve
FED'in gevseme dongulisiiniin destegdinin
birgok gelismekte olan piyasanin merkez
bankalarinin 2025 yilinda beklenenden
daha fazla faiz indirmesine olanak sagladigi
da rapordaki degerlendirmeler arasinda.

Hindistan, Endonezya, Romanya, Rusya
veya Tayvan gibi bazi Ulkelerinse ilerleyen
doénemde bliyimede ivme kaybiyla karsi

Allianz
Trade

karsiya kalabilecegine dikkat ¢ekiliyor.
Diger yandan Arjantin, Sili, Kolombiya,
Endonezya, Filipinler, Romanya, Turkiye
gibi bazi tilkelerde cari agiklarin genigle-
meye devam ettigi, Suudi Arabistan, Cek
Cumhuriyeti, Polonya gibi digerlerinde ise
fazlalarin agiga donistigi ve bunun da
yakindan izlenmesi gereken bir durum
oldugu vurgulaniyor.

Ekonomistler, blylimenin Cinde ise
beklenenden daha gli¢li dis talep ve zayif
ithalat sayesinde beklentileri astigini
vurguluyor. Bu artigin, yilin ilk yarisinda
ABD'den gelen 6n alimlar, giimriik
vergilerini agmak icin stratejik rota
degisiklikleri, dlinyanin geri kalaninda
pazar paylarinin genisletilmesi, zayif para
birimi ve rekabetgi fiyatlar tarafindan
desteklenmesinden kaynaklandigi raporda
verilen bilgiler arasinda.
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Tarkiye
' 'SlgortaB/rI/gl

Bir yeni yil daha...
Yeni umutlar, yeni hedefler ve guvenle atilan adimlar.

Sigorta; hayatin belirsizliklerine karsi yanimizda.
Bireysel Emeklilik Sistemi ise gelecege uzanan bir bll’lklm
: koprusu S

Turkiye Sigorta Birli'gi olarak, bir'eylerin ve tilkemizin
yarinlarini guvence altina alan bu guclu yaplyl daha da
|Ier|ye tasimaya kararllylz
Yeni yilin tim vatandaslarl‘mlza sa’ghk,' bereket ve guven

~ getirmesini diliyoruz.

" Tﬁi‘ki’j{é Sigorta Bi_rliéi




1925 %@p 2025

ANADOLU
SIGORTA

Elektrikli Arac Kaskonuz varsa,
elektrikli araciniz koruma altindal

Elektrikli Arag Kasko Sigortanizi yaptirin,
%100 elektrikli araclara 6zel teminatlardan yararlanin.
Satis kanallarimizdan hemen teklif alin, yola guvenle cikin.

;\‘\;/,,";
08507 24 0850

I_www.anadolusigorta.com.tr
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