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Yapay zeka
caginda

yeniden
dusunmek

Bu sayimizda sizleri, sigorta
sektoriiniin inovasyon odakl: ilk
ve tek odill programi olan Smart
Insurance Awards toreni kapsaminda
gecen ay diizenledigimiz, sektoriin
geleceginin tartisildigl 6nemli bir
panelin ayrintilarryla bulusturuyoruz:
“InsurTech 2.0: Teknoloji ve
Inovasyonla Sigortaciigin Gelecegini
Sekillendirmek”.

Sektorde dijital dontstimiin
sinirlarinin ve yapay zekanin roliiniin
derinlemesine ele alindig1 bu panelden

aktardigimiz notlardan umanz siz de
ilham alir ve sektordeki dontigiim
yolculugunuzda fayda saglarsiniz.

Dergimizde ayrica, sigorta ve saglikta
yapay zeka uygulamalarina dair somut
ornekler de bulacaksimniz: Allianz
Turkiye’nin Smart STP sistemiyle saglk
sigortast policeleri icin 100 milyon
provizyonu otomatik olarak yonetmesi,
Neova Sigorta'nin NeovaNEXT
stratejisiyle yapay zekay1 kurum
genelinde stratejik bir kaldira¢ olarak
konumlandirmasi, Tiirkiye Yapay Zeka
Zirvesi ve Opinion AI'min “doktor -
Al - hasta” ticgeniyle saglikta insan
merkezli bir dontisim modeli...

Bu sayimiz, yapay zekanin yalnizca
teknolojik bir yenilik degil; adalet,
gliven, verimlilik ve insan odakli
bir déniigiim arac1 oldugunu
gosteriyor. Tartisilan fikirler ve somut
uygulama Srnekleri, sigorta ve saglik
sektorlerinde yapay zekayla gelecegin
nasil sekillendigine dair bir perspektif
sunuyor.

Unutulmamali ki teknolojiyi anlamh
kilan insan dokunusudur.Yapay zeka
sistemleri ne kadar gelisirse geligsin,
sigortaciligin 6ztinde insan hayatina
deger katmak, giiven ve adalet tiretmek
var. Bizim i¢in bu doniisiimiin en
heyecan verici yan1 da tam olarak bu:
Insanin merkezde kaldig, teknolojinin
ona gii¢ verdigi bir gelecek inga etmek.

Bu arada Mastercard PSM Awards
icin bagvuru siireci de tamamlandi.
Sekizincisini diizenledigimiz yarigmanin
bu yilki temas1 “SINOVASYON:
Sinerji + Inovasyon”. Bu platformda
odiil kazanmak yalnizca bir basart degil,
ayni zamanda gelecege iz birakmak
anlamuina geliyor. Kim bilir, belki de
bir sonraki hikdyenin kahramani siz
olursunuz!

Iyi okumalar.

Baris Bekar
bbekar@akilliyasamdergisi.com
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Finansal Danismanlik hizmeti kapsaminda BES te belli bir birikime ulasmis Garanti BBVA Emeklilik mUsterilerinin ihtiyag ve beklentilerine uygun céztimler tretilmekte, tecrtbeli ve
uzman kadroyla kisiye 6zel yatirm danismanlig| saglanmaktadir. Sapphire Hizmet Hatti, BES birikimi 17.000 ABD Dolari tizeri olan musterilere, Diamond Hizmet Hattiise BES birikimi
47000 ABD Dolari iizeri olan musterilere hizmet vermektedir. Bir katilimciya ddenebilecek devlet katkisl, yillik brit asgari ticretin % 30'uyla sinirlidir. 2025 yili igin bu tutar maksimum
93.619,80 TL'dir. 1 Ocak-31Aralik 2025 tarihleri arasinda ddenen katki payi toplamiilgili yilda maksimum devlet katkisi tutarinin tizerinde ise, tizerinde olan tutar bir sonraki yilin devlet
katkisi limitine konu olmaktadir. Sistemde yer alan emeklilik yatirnm fonlari, para ve sermaye piyasalarinda yatirm yapacag varliklar, ilgili fonun izahnamesinde ayrintili olarak
anlatilan kurallara ve kisitlara gére sekillenmektedir. Her bir fonun icerisindeki enstriimana gore, fonun tird, getirisi ve riski farklilasmaktadir. Katilimcilar bireysel emeklilik yatinm
fonlarini, yatirim tercihi ve getiri beklentisi dogrultusunda belirleyerek birikimlerini yonetebilirler. Velilerden birinin vefati ya da tam ve daimi maluliyeti durumunda, gocuk 18 yasini
dolduruncaya kadar, aylik BES 6demeleri Garanti BBVA Emeklilik tarafindan karsilanmaktadir.



Gumus yatirimcilarina
Ozel yeni bir fon

Garanti BBVA Emeklilik, fon cesit-
liligini artirma stratejisi dogrultusunda
gelistirdigi  Gumils Emeklilik Yatinm
Fonu (EYF) ile yatinmcilara yeni bir al-
ternatif sunuyor. 7 Ekim’de satisa ¢ikan
Gumiis Fon Sepeti EYF ile katilimeilar,
artik glimiise dayali fonlarn getirilerin-
den faydalanma imkanina sahip olacak.
S6z konusu fon; altin, doviz ve hisse
senedi gibi mevcutlarin yanina eklene-
rek yatinmecilara daha dengeli ve cesit-
lendirilmis fon dagilimi olusturma firsati

veriyor. Bu sayede katilimeilar, emeklilik
birikimlerini uzun vadede glimiis piya-
salanindaki gelismelere gore degerlen-
dirme imkanina kavusuyor.

Giimiis Fon Sepeti EYE portfoytintin
en az ylizde 80’ini giimiise dayal yerli/
yabanci yatinm fonu katilma paylan ve
glimiis bazl endeksleri takip eden borsa
yatirim fonlarina yonlendiriyor. Boylece
hem giimiis piyasasindaki fiyat degisim-
lerinden hem de doviz hareketlerinden
yararlanma potansiyeli yaratiyor. Yati-

rimlarin farkli piyasalara dagitilmas: riski
dengeleyerek finansal saghgin giiclen-
mesine destek oluyor.

Guimts Fon Sepeti EYE katilimcilar
icin 6nemli bir alternatif olusturuyor.

Turkiye Sigortadan afet yonetimi
ve egitime destek

Tiirkiye Sigorta, Elazig’da iki
onemli etkinlige imza atti. 13-15
Ekim tarihlerinde diizenlenen 7.
Uluslararast Direnclilik Kongresi, Fi-
rat Universitesi ev sahipligi ve Tiirki-
ye Sigorta ana sponsorlugunda ger-
ceklesti. Kongrede afet yonetimi ve
sehirlerin direncliligi masaya yatirild.

Agilis konusmasini yapan Turkiye
Sigorta Genel Miudurii Taha Cak-
mak, sigortaciligi sadece finansal bir
faaliyet degil, topluma ve millete kar-
st bir sorumluluk olarak gordiiklerini
belirtti. Kongrede ayrica, Teknik Ge-
nel Midir Yardimeist Cagn Akpinar,
6 Subat 2023’teki biiylik deprem
sonrasinda 11 ilde 52 binin tizerinde
hasar ithban aldiklarin1 ve toplamda
6.5 milyar TL hasar 6demesi yaptik-
larin1 agiklada.

Tiirkiye Sigorta, sosyal sorumluluk
alaninda da caligmalanm  stirdiirti-
yor. Tohum Otizm Vakfi is birligiyle
Elazsg'daki Ismet Pasa Ilkokulu’n-
da otizmli &grenciler i¢in baslatilan
“Her Smuf Bir Tohum” projesi kap-
saminda, modern ve tam donanim-

.. ELAZIG
.

i iki 6zel egitim simfi agildi. Proje,
egitimde firsat esitligini desteklemeyi

ISMET PASA iLKOKULU /|

|

B  vLIODIS IADRINLEY

ve otizmli ¢ocuklann egitimine katki
saglamay1 hedefliyor.
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QFlats; MHR GYO glvencesiyle, alaninda
uzman sirketlerle birlikte glvenle yukseliyor.

Deprem gulvenligi, modern yasam alanlari,
sosyal donatilar ve merkezi konumuyla
sadece bir ev degil, kazandiran bir yasam
sunuyor.
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VITRIN

TEB ve Zurich Sigortadan
Uzun sureli Kredi Saglik Sigortasi

Tiirk Ekonomi Bankas: (TEB), Zurich Sigorta Grubu Tiirkiye is bir-
ligiyle Tiirkiye icin bir ilk olan “Uzun Streli Kredi Saglik Sigortasi”m
hizmete sundu. Uriin, miisterilerin hem saglik hem de finansal giiven-
ligini ayn1 anda koruma altina aliyor.

Bu yeni saglik tirtinti kapsaminda kredi koruma teminatiyla 3 giin ve
tizeri hastane yatiglannda kredi bor¢lant 250 bin TL'ye kadar giivence
altina alimyor. Tedavi teminatiyla da ayni siirecteki tedavi masraflart 50
bin TL'ye kadar karsilaniyor.

TEB Bankastirans Grup Direktorii Ali Lild, tiriinle ilgili su bilgile-
ri paylastyor: “Miisterilerimiz, agustos ayindan bu yana tim TEB su-
belerinden belirli sartlara uygun ihtiyac kredileriyle birlikte bu tirtine
de sahip olabiliyor. Uriine erisimi kolaylastirmak amaciyla yaptigimiz
gelistirmeler sonucunda, sigortay1 arttk mobil bankacilik uygulamamiz

CEPTETEB iizerinden de miisterilerimize sunmaya basladik.” Ali Luld

Viennalife Emeklilik ve Hayat, sigorta sektdriindeki 27 yillik
birikimini, bu yil Antalya’da diizenlenen 2025 Satis Konfe-
ransi ile kutladi. iki ayri oturumda yaklasik bin 700 kisinin
katildigi konferansta, yapay zeka destekli dijital dontisim
siireci ve gelecege yonelik stratejik vizyonu hakkinda pay-
lasimlar yapildi. Konferans boyunca Viennalife'in yil icinde
hayata gecirdigi yenilikler, dijitallesme yolculugu ve miiste-
ri deneyimini ileriye tasiyan uygulamalar ele alindi. Etkin-
ligin ana temasi olan “Birlikie Daha Akilliyiz, Ortak Akilla
Yiikseliyoruz™ mottosu, sirketin birlik, dayanisma ve ortak
akil temelli kurumsal kiiltiiriini yansitti. Ust diizey yonetim
kadrosu, yapay zeka destekli dijital altyap! sayesinde miis-

teri odakli ¢oziimler liretmeye ve sektdrde fark yaratmaya
devam edeceklerini vurguladi.

Vienna Insurance Group CEO'su Hartwig Léger, Tirki-
ye’'nin grup icindeki stratejik konumuna soyle dikkat cekti:
“Turkiye, Orta ve Dogu Avrupa’daki biiylime stratejimizde
6zel bir yere sahip. Bdlgesel glicimiizii ve teknolojik donu-
simiimizi gelecege tagiyoruz.”

Viennalife CEO'su Ugur Tozsekerli de VIG'nin 200 yillik
tecriibesi ve Viennalife'in 27 yillk koékli gecmisine “Hayat
sigortaciigindaki bliyimemizi kararlilikla strdiriyor, pa-
zar payimizi ylizde 20°nin Uzerine tasimayi hedefliyoruz”
sozleriyle vurgu yapti.

KASIM 2025



MAPFRE Sigorta

Hepsi Birlikte Saglik Sigortasi

Ihlamura limon eklemek kadar faydal bir yenilige imza attik,
Ozel Saghk Sigortasi ile Tamamlayici Saglik Sigortasi hizmetlerini
Hepsi Birlikte Saglik Sigortasr'yla tek poligede topladik.

Ayakta muayene, yatarak tedavi, annelik teminati ve
rutin hamilelik kontrolleri MAPFRE Sigorta ile artik tek sigortada.




Firat Kuruca

AgeSAdan 8 yeni
BES fonu

AgeSA, farkli sektdr ve temalarda ya-
tinm imkan sunan 8 yeni emeklilik

yatinm fonunu yatinmeilarla bulug-
turdu.

Aralarinda sektor i¢in ilk olan 2 fo-
nun da yer aldig1 yeni fon portfoyd,
yerel ve global piyasalardaki biiylime

firsatlannn1  degerlendirmek isteyen
yatinmeilara; gayrimenkul, enerji,
tarim, teknoloji ve kiymetli maden-
ler gibi farkh sektorlerde gesitlendi-
rilmis yatinm firsatlar sunuyor.
AgeSA  Genel Miudirti Firat

Kuruca, yeni fonlar hakkinda su

bilgileri verdi: “Taginmaz ve Ingaat

Sektorii Degisken Fonu sektorde

ilk kez, Amerikan ve Global Depo Sertifika-
lart aracihigryla uluslararas: piyasalardaki gayri-
menkul sirketlerine yatinm yapma imkanini
sagliyor. Enerji Sektorii Degisken Fonu ise
yenilenebilir enerjiden fosil yakitlara, enerji
teknolojilerinden altyap: hizmetlerine kadar
sektortin tim alt kategorilerindeki potansi-
yeli degerlendiriyor. Yatinmeilara ilk kez hem
BIST hem de ABD borsalarindaki enerji dev-
lerine erisim olanag: sagliyor.”

AgeSA’nin hayata gecirdigi diger 6 fonun
isimleri de soyle: Kiymetli Madenler Fonu, Ta-
nm ve Gida Sektorii Degisken Fonu, Teknoloji
Sirketleri Hisse Senedi Fonu, Sabanci Toplu-
lugu Sirketleri Endeksi Fonu, Alan Fonu ve
Katilim Hisse Senedi Fonu.

Magdeburger Sigorta
kaskoda "CarpisMAG” diyor

Magdeburger Sigorta, yeni nesil
kasko driint “CarpisMAG” ile si-
gorta deneyimine pratik ve erisilebi-
lir yaklagim kazandirmay1 amachyor.
CarpisMAG, otomobil ve kamyonet
sahiplerine uygun fiyatlarla kapsaml
koruma saglayarak, daha fazla strii-
ciniin kasko glivencesiyle trafikte
yer almasina imkan taniyor.

Uriin, ara¢ bedeli 1 milyon 500
bin Tlye kadar olan ve mevcutta
kaskosu bulunmayan 0-30 yas ara-
hgindaki otomobil ve kamyonetler
icin gercek kisilere 6zel olarak su-
nuluyor. Boylece trafikte en yiiksek
hasarsizlik kademesine (8. kademe)
ulasmus  strtictiler, trafik sigortas
tavan priminin dahi altinda kalan rMagdeburger
avantajli fiyatlarla kasko yaptirma /] Sigorta
firsatindan yararlanabiliyor.

CarpisMAG, aragta carpisma veya
deprem sonucu meydana gelebi- CarpisMAG giivencesi kapsamin- Magdeburger Sigorta, bu yeni
lecek hasarlart 500 bin TL'ye kadar ~ da yapilan onarmimlar yalnizca yetkin  {iriin i¢in 6 taksit segenegiyle miis-
teminat altina aliyor. ozel servislerde gerceklestiriliyor. terilere kolay 6deme imkani sagliyor.

Artik Korkmadan
Yollara Cikma Zamanti!

10 KASIM 2025



Allianzlilar Hastanede

Allianz ()

Sigorta | Hayat & Emeklilik

=» allianz.com.tr | Allianz‘im mobil uygulamasi A L sebilmektedir.



) NEXT ile dijjital
donusumade yeni donem

Neova Sigorta, ‘NeovaNEXT” adin verdigi
yeni stratejisiyle yapay zekay1 kurum
genelinde stratejik bir kaldirac olarak
konumlandiriyor. Sirket, veri analitigi

ve makine 6grenmesiyle musteri
deneyimini guiclendirirken, etik yapay
zeka, veri givenligi ve stuirdurulebilir
buyume odakli dontsum vizyonuyla
sektdrde dncu olma yolunda ilerliyor...

Neova Sigorta, dijitallesme ve stirdiiriilebilir biiytime he-
defleri dogrultusunda 6nemli bir adim attr. Is yapis bicim-
lerini yeniden sekillendirecek NeovaNEXT stratejisiyle
yapay zekayir kurum genelinde stratejik bir kaldira¢ olarak
konumlandiran Neova, bu yaklasimla miisteri odaklilik,
operasyonel mitkemmellik, yenilik¢ilik ve giivenilirlik de-
gerlerine dogrudan katki saglamay1 hedefliyor.

Neova Sigorta, yapay zekay:r c¢aliganlanin kararlanm des-
tekleyen, tekrarlayan isleri azaltan ve insan uzmanhgim
gliclendiren bir yardimer olarak konumlandiriyor. Neova-
NEXT, veri analitigi ve makine &grenmesiyle daha dogru
risk analizi, kisisellestirilmis Girtin tasarimui ve proaktif, hizh
misteri deneyimi sunarken; etik yonetisim ve veri glivenligi
odagiyla da saglam bir cerceve olusturuyor.

YOL HARITASI

NeovaNEXT, kisa, orta ve uzun vadeye yayilan yol haritasi
sayesinde sektorde dncti bir yapay zeka isletim modeli olus-
turmay1 hedefliyor. Bu biittinctil yaklasgim yalnizca tekno-
lojik bir doniisiim degil; sirketin kiltiirtini, siire¢lerini ve
miisteriyle kurdugu iliskiyi bastan asag yeniden tanimliyor.

|

kﬁrumsal Yol Haritasi’

Aslihan Candir

STRATEJIK BiR GUC

Neova Sigorta Teknoloji ve Inovasyon Genel Miidiir Yar-
dimcist Aslihan Candur, stratejiye iliskin degerlendirmesinde
sunlar soyledi:

“Yapay zekay1 sadece yeni bir teknoloji degil, is yapis bi-
¢imimizi kokten dontstiiren stratejik bir glic olarak gorii-
yoruz. Bu stratejiyle ¢alisanlarimizin yetkinliklerini destek-
liyor, miisterilerimize daha kisisel ve hizli ¢éztimler sunuyor,
veriye dayali karar alma kiilttirtini gliclendiriyoruz. Etik ya-
pay zeka kullanimu ve veri giivenligi bizim icin vazgecilmez.
Kurum stratejimizle entegre, tiim is aileleriyle birlikte yi-
rlittiiglimiiz uzun ve kapsamlh ¢alistaylarin bir sonucu olan

N E G(?)“Y A yapay zeka stratejimizle, sigorta sektoriinde oncii bir model
olusturmay1 hedefliyoruz.” ()
12 KASIM 2025



Sevgidir yuvayi
yuva yapan,
Turk Nippon’dur

Hayalini kurdugunuz eve sahip oldunuz ve yuvanizi kurdunuz.

Turk Nippon Sigorta'ya gelin, evinizi ve esyalarinizi, dogal afetlerden
yangina, hirsizliktan su basmasina kadar tum risklere karsi koruyalim.
Detayll bilgi icin 444 88 67'yi arayabilir, acentelerimizi veya
turknippon.com'u ziyaret edebilirsiniz.

ONLINE PSiKOLOG HiZMETi ONLINE DIYETiSYEN HiZMETi
8 Seans psikoterapi paketi iicretsiz. 8 Seans diyetisyen kontrolii licretsiz.

/) TURK NIiPPON
SIGORTA

444,88 67  turknippon.com n TurkNippon o @turknippon @turknipponsigorta @ Turk Nippon Sigorta
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INSURTECH

OLASILIKLARI

PANEL
TEKNOLOJi VE INOVASYONLA
SIGNRTACILIGIN GELECEGINI SEKILLENDIRMEK

2
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“InsurTech 2.0: Teknoloji ve Inovasyonla Sigortaciligin Gele
verecek mesajlar cikti. Agentic Al, sigorta siireclerini sadece
degerliisler yapmasi icin alan aciyor. Kurumsal otomasyon

potansiyeli tasiyor. Dinamik fiyatlama motorlarina gecis, mal

Sigorta sektoriiniin inovasyon odakh ilk ve tek
odiil programi olan Smart Insurance Awards (Smart-i
Awards) toreni, sadece odiillerle degil bir panelle de
sektoriin gelecegine 151k tutu.

4. Sigorta Haftas1 ve 4. Uluslararasi Sigorta Zirve-
si kapsaminda 29 Eylil'de diizenlenen torende, Altin
Sponsor Tiirkiye Sigorta ev sahipliginde “InsurTech
2.0: Teknoloji ve Inovasyonla Sigortacihgin Gelecegi-
ni Sekillendirmek™ baghkh bir panel ger¢eklestirildi.

Yapay zekadan miisteri deneyimine, yeni nesil sigor-
talidan dijital is birliklerine kadar pek ¢ok 6nemli konu
masaya yatirildi.

KASIM 2025
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egini Sekillendirmek” panelinden sektoriin gelecegine yon
hi1zlandirmakla kalmiyor, ayni zamanda insana daha katma
ve yapay zeka, operasyonel verimlilikte 10 kat etki yaratma
iyetleri ditsiiriirken risk paylasimini daha adil hale getiriyor...

Panelin moderatérliigiing Istanbul Universitesi Ogretim
Uyesi ve FinTech Istanbul Kurucu Ortagi Prof. Dr. Selim Ya-
zic1 yapti. Tirkiye Sigorta Bilgi Teknolojileri Genel Miidiir
Yardimers: Cigdem Kilig, Turkcell Dijital Is Servisleri, Genel
Miidiirt Giirkan Arpaci, Treomind Yonetici Ortagr Hakan
Tarhan ile UiPatch Tiirkiye ve Dogu Avrupa Bagkan Yardim-
c1s1 Tugrul Cora da konugmact olarak yer aldi.

Katihmecilar, sigorta teknolojilerinde inovasyonun han-
gi alanlarda en kritik rol oynadigini, dntimiizdeki yillarda
sektortin nasil bir degisim yasayacagini ve sirketlerinin bu
degisime hangi adimlarla 6nciiliik ettigini paylagt. Ozellikle
yapay zeka ve otomasyonun, hem siirecleri hizlandirma hem

AKILLI YASAM

yeli 6ne ¢ikti.

Moderator Istanbul Uni-
versitesi Ogretim Utyesi ve
FinTech Istanbul Kurucu
Ortag1 Prof. Dr. Selim Yazicy,
paneli acarken, “Sigorta sek-
tortinde teknolojinin  ge-
lecegini; dijitallesme, yapay
zeka ve miisteri deneyimi
ekseninde birlikte tartigaca-
g1z” dedi.

Prof. Dr.
Selim Yazici

de ¢ahisanlan daha katma degerli iglere yonlendirme potansi-

4
i
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HABER

DEGER YARATAN YENI BiR
SIGORTACILIK CAGINDAYIZ

Tiirkiye Sigorta Bilgi Teknolojileri Genel Miidiir Yardimeist
Cigdem Kili¢’a gore dijitallesme, yapay zeka, miisteri deneyimi
ve inovasyon artik birbirinden ayn kavramlar degil, ayn1 donti-
sum ekosisteminin parcalart.

Panelin ilk konusmacis1 Kili¢, miisteri deneyimini sorunsuz
hale getirmenin dijitallesmeyle miimkiin oldugunu, dijitalles-
menin kalict olabilmesi i¢in ise inovasyonun sirket kiilttiriiniin
bir pargasi haline gelmesi gerektigini vurguladi.

Sigorta sektoriintin entegre dogasina dikkat ¢eken Kilig,
“Camcidan hastaneye, acenteden bankaya kadar herkes bu
ekosistemin bir pargast. Gelecekte dijitallesme yalmzca kurum
icinde degil, bu paydaslarin tamaminda simetrik bi¢imde iler-
leyecek” dedi.

Sektoriin geleceginin veriye dayals, kisisellestirilmis ve oto-
masyonla desteklenen bir yapiya dayandigini ifade eden Kilig,
yapay zekanin evrimine su sekilde degindi:

“Yapay zeka ise artik sadece bir ara¢ degil; agentic Al gibi
insanla birlikte diistinen, karar alan bir zeka bicimine evriliyor.
Dogru yonetildiginde bizi bekleyen sey, yalmizca dijital bir si-
gorta sektorii degil, insanla teknolojinin uyum i¢inde deger
yarattigl yeni bir sigortacilik ¢ag1.”

¢ Bilge, yalnizca bir chatbot degil; hem
acentelere hem miisterilere dokunan, dogal dille
konusabilen bir dijital sigorta damismani. 4y

DiJITAL ASISTAN BILGE

Tiirkiye Sigorta’nin bu vizyonunun en goriiniir rnegini, di-
jital asistanlant Bilge tizerinden aktaran Kili¢, Bilge’nin sadece
bir chatbot olmadigini, hem acentelere hem de miisterilere
dokunan, dogal dille konugabilen bir dijital sigorta danismam
oldugunu soyledi.

Kilig, Bilge’nin bugtine kadar 6 milyondan fazla soruya ya-
nit verdigini ve bu sayede yaklasik 20 kisilik i§ giicii tasarrufu
sagladigini vurguladi.

Yapay zekay:r belge okuma ve anlamlandirma siireclerinde
de kullandiklarini belirten Cigdem Kilig, bu sayede dokiiman
trafigini otomatik yonettiklerini ve stirtiinmesiz bir miisteri
deneyimi sagladiklarini ifade ederek soyle devam etti: “Bir di-
ger 6nemli alan ise miisteri sesi analizi (sentiment analysis).

Cigdem Kilig
Tirkiye Sigorta
Bilgi Teknolojileri Genel Miidiir Yardim

Yapay zeka, miisteri geri bildirimlerini analiz ederek hangi
hizmetlerin deger yarattigini, hangi noktalarda iyilestirme ge-
rektigini gosteriyor. Bu veriyl hem inovasyon siireclerimize
hem de iirtin gelistirmeye yon verici sekilde kullaniyoruz.”

Kilig, sozlerini su mesajla tamamladi: “Kisacasi, Tiirkiye Si-
gorta olarak yapay zekay: ‘moda oldugu icin’ degil, deger ya-
rattig1 noktada konumlandinyoruz. Amacimiz teknolojiyi de-
gil, insan1 ve deneyimi doniistiirmek. Ciinki{i bizim i¢in asil
inovasyon, teknolojiyi insanin hayatimi sadelestiren bir dost
haline getirebilmek.”

16
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MUSTERI DENEYIMI VE
OPERASYONEL VERIMLILIK

Turkecell Dijital s Servisleri, Genel Miidiirii Giirkan Arpaci,
ontimiizdeki 5 yilda sigortaciliktaki doniistimiin iki ana ek-
sende yasanacagini belirtti: Miisteri deneyimi ve operasyonel
verimlilik.

Arpaci, miisteri deneyiminde, basit chatbot’larn yerini duy-
guyu anlayan, proaktif oneriler sunan yapay zeka asistanlarinin
alacagim ifade etti. Ozellikle konugma, gorsel ve mekansal al-
giy1 kullanan ¢ok duyulu etkilesimlere dikkat ¢ekti.

Arpact, bu doniistimiin en 6nemli ¢iktilarindan birinin, her
etkilesimden 6grenerek risk profili ve tercihleri giincelleyen
“misteri dyjital ikizleri” olacagini, bunun sigorta hizmetlerinin
temelini olusturacagini vurguladi. Arpact, “Bu sayede sigorta,
bireyin ihtiyaclarin1 6nceden tahmin eden, sezgisel ve kisisel-
lestirilmis bir deneyim sunacak” dedi.

4
Operasyonlar yalnizca hizlanmayacak;
davramssal modellemeye dayali otonom
yapilara doniisecek. 5,

OTONOM OPERASYONLAR VE

DINAMIK FIYATLAMA

Operasyonel verimlilik tarafinda ise yapay zeka destekli belge
isleme ve anomali tespit ¢oziimlerinin, basvuru ve hasar stirec-
lerini dakikalara indirecegini ve sahtecilikleri proaktif bigimde
yakalayacagim kaydetti. Arpaci, operasyonlann yalnizca hizlan-
makla kalmayip, davranigsal modellemeye dayali otonom yapi-
lara doniisecegini belirtti. Bu yeni donemin en 6nemli aragla-
rindan birinin dinamik fiyatlama motorlan olacagini ifade eden
Arpaci, bu motorlarin ekonomik gostergeleri, iklim verilerini
ve sosyal risk faktorlerini anlik analiz ederek kisiye 6zel teklifler
tiretecegini ve ileriye doniik senaryolari hesaba katacagini anlatti.
Bu yaklagimin, maliyetleri diistirtirken riski daha adil paylasmay:
saglayacagini vurguladi.

ALTYAPI VE GUVENLIK GUVENCESI

Turkcell’in bu dontistime nasil destek verdigini de aktaran Giir-
kan Arpact, soyle devam etti:“Turkcell Dijital Is Servisleri, Tiirki-
ye’nin en biiyitk Tier-III+ veri merkezleri (Gebze, Ankara, Izmir,
Corlu) ile sigortacihiga 6zel active-active yedeklilik ve yiiksek
SLA’larla kesintisiz, regiilasyon uyumlu hizmet veriyor. Verileri
Tiirkiye'de tutarak veri goli, analitik ve yapay zeka ¢oziimleriyle
stirecleri veri odakli hale getiriyor; 25 yildan fazla telekom tecrii-
besi ve DBS’in yonetilen hizmetler kabiliyetiyle petabayt seviye-
sindeki veriyi gercek zamanl i¢goriilere dondstiirtiyor.

Girkan Arpaci
Turkcell Dijital Is Servis
Genel Midiirt

7/24 izleme merkezleri, SIEM/SOC/SOAR altyapist ve
PaaS/IaaS modelleriyle giivenlik, esneklik ve operasyonel ve-
rimlilik saghyor. Yenilenebilir enerji ve diisik PUE degerle-
riyle cevresel etki azaltilirken siirdiiriilebilirlik raporlamasina
destek veriliyor.

Hyperscaler bulut servis saglayicilartyla is birliklerimiz saye-
sinde global olcekte esnek ve olceklenebilir ¢oztimler sigorta
sektoriine kazandinliyor. 4.5G/5G ve [oT ¢oztimleri, telema-
tik, akill ev ve saghk sigortalarinda dinamik fiyatlama ve risk
azaltma firsatlan sunuyor.

Fintek - InsurTech is birlikleriyle yenilik¢i tirtinler gelisti-
rerek gelecegin sigortaciligini bugiinden sekillendirmek Turk-
cell'in oncelikleri arasinda. Bu ¢ok boyutlu yaklasgim, musteri
memnuniyetini artinirken sektodrde rekabet avantaji yaratiyor.”

AKILLI YASAM
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SIGORTACILIGIN GELECEGI
GENERATIVE Al ILE
YENIDEN YAZILIYOR

Treomind Yonetici Ortagi Hakan Tarhan, sigortacihgin
kokli ve giiven temelli yapisina ragmen, sektoriin gelecegini
sekillendirecek yeni bir dalgayz, tiretken yapay zeka (generati-
ve Al) teknolojisini isaret etti.

Tarhan, “Oniimiizdeki yillarda sigorta sektoriinii en de-
rinden dontstiirecek teknoloji tiretken yapay zekd olacak.
Ciinkii bu teknoloji artik yalnizca analiz yapan degil, iirettigi
bilgiyle karar alan, aciklayan ve yeni deger yaratan bir katmana
donitisti” dedi.

GENERATIVE APIN GOKLU YETENEKLERI
Geleneksel yapay zekanin tek bir veri tipine odaklandigini ha-
tirlatan Tarhan, tretken yapay zekanin ise metin, gorsel ve sesi
ayn1 potada birlestirdigini anlatti. Bu ¢oklu yetenegin polige
metinlerini okuyabilme, miisteriyle dogal dille konusabilme
ve hatta hasar fotograflarini ve videolar anlayabilme giiciiyle
sigortacihigin biitiin stire¢lerine dokundugunu vurguladi.

Hakan Tarhan, tretken yapay zekanmin 6zellikle karmagik
polige belgelerini ve hukuk dilini saniyeler i¢inde &zetleyip
sade bir dille yeniden yazabilmesinin, miisteriyle iletisimde
devrim niteliginde bir dontisiim anlamina geldigini belirtti.

Tarhan, yapay zekanin artik hasar maliyetini tahmin eden,
alternatif senaryolar olusturan ve en uygun aksiyonu Sneren
bir karar ortag1 haline geldigini ifade etti.

« . .

Treomind olarak vizyonumuz net:
Donanimdan orkestrasyona, tiretken yapay
zekdadan ugtan uca uygulamalara
kadar sigortaciligin her katmamnda
deger yaratmak. 5,

TREOMIND UYGULAMALARI

Bu vizyonu hayata gegirme noktasinda Treomind’in ¢evik-
lik ilkesiyle hareket ettigini sGyleyen Tarhan, tiretken yapay
zekayr misteri etkilesiminden hasar yonetimine, belge ana-
lizinden sahtekarlik tespitine kadar pek cok alanda uygula-
diklarim dile getirdi.

HAKAN
TARHAN

Hakan Tarhan
Treomind
Yonetici Ortag:

Tarhan, uctan uca hasar stirecine deginerek, “Miisteri uy-
gulama tizerinden fotograf yiiklediginde, hasan tiretken yapay
zekd tanimliyor, maliyeti hesapliyor ve sonucu dogal bir dille
paylasiyor. Bu stire¢ maliyetleri azaltirken miisteri memnu-
niyetini artirtyor ve sigortacihgin temel degeri olan giiveni
pekistiriyor” diye konustu.

Tarhan, konugmasini, “Amacimiz, gelecegi konusmak degil;
gelecegi bugiinden uygulamak” diyerek sonlandirdi.

18
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YAPAY ZEKA VE OTOMASYON

UiPath Tiirkiye ve Dogu Avrupa Baskan Yardimeis: Tugrul
Cora, konusmasma dijitallesme stireglerinin sigorta sekto-
riiniin de dahil oldugu tiim alanlan etkileyen cok genis bir
kavram oldugunu vurgulayarak basladi. Cora, “Yapay zeka,
bugiine kadarki teknolojiler arasinda en doniistiirticti olani-
dir” dedi.

Yapay zekanin bireyler tarafindan oldukca kolay kullanila-
bildigini, ancak kurumsal ortamlarda ayni kolayligin saglana-
madigini belirten Cora, sdyle devam etti:

“Insanlar ‘ChatGPT’de kendim bircok sey yapabiliyorum
ama sirketin kurumsal siireclerinde ayni seyleri neden yapa-
nuyorum’ diyor. Bunun nedeni ashinda ¢ok net: Yapay zeka,
her ne kadar biiyiik fayda saglayan bir teknoloji olsa da aym
soruyu iki kere sordugunuzda iki farkli cevap alabiliyorsunuz.
Bu, kurumsal diinyada istenmeyen bir durum. Dolayisiyla bu
teknolojileri kurumsal ortamlarda giivenilir hale getirmek
esas mesele. Su anda yapay zeka bazi alanlarda etkin bi¢imde
kullamhyor, bazi alanlarda ise hald deneysel asamada.”

INSAN ODAKLILIK
Cora, dijitallesmeye Turkiye acisindan bir baska pencereden
de baktigini belirterek sunlar soyledi: “Dijitallesme adimla-
rinda kullanilan her teknolojinin temel amaci, insan hayatim
kolaylastirmaktir. Calisan kullaniyorsa ¢alisan, miisteri kullani-
yorsa miisteri, herkes zaman kazaniyor. Zaman kazandirdiginiz
kisiyi de daha katma degerli islere yonlendirmek istiyorsunuz.
Bana gore Turkiye’'nin en 6énemli sorunlarindan biri, insani-
mizin yaptigl islerin Urettigi katma degerin istedigimiz sevi-
yede olmamasi. Tum bu teknolojiler, insanimiza alan acarak
onlarin yaraticiliklarim ortaya koyabilecekleri, bulunduklan
ortamlara, ister bir sirket olsun ister bir tilke, daha fazla katki
saglayabilecekleri bir zemin olusturuyor. Bu a¢idan bakildi-
ginda, dijitallesme Tirkiye i¢cin son derece 6nemli bir alan.”
Tugrul Cora, calisanlan tekrarlayan ve yazilim teknolojile-
riyle yapilabilecek islerden hizla kurtanp, daha katma deger-
Ii iglere yonlendirmemiz gerektiginin altim1 ¢izdi. Cora, “Bu
alanda bankalar ve sigorta sirketlerinin diinya ortalamalarina
kiyasla oldukc¢a iy1 bir konumda oldugunu diistiniiyorum”
diye konustu.

« . o .
Yapay zeka ve otomasyonla is siireglerinde
10 kat daha fazla etki saglanabilir. 5

SIGORTACILIGA OZEL YENILIKGi ADIMLAR
Tugrul Cora, UiPath’in, Tiirkiye'de 400 sirketle ¢alisigini ve
bunlardan 30’unun sigorta sektoriinde faaliyet gosterdigini

TUGRUL
CORA

Tugrul Cora
UiPath
Tiirkiye ve Dogu Avrupa Baskan Yardimcis

acikladi. Cora, calistiklar en biiyiik sigorta sirketlerden birinin
de Tiirkiye Sigorta oldugunu ifade etti.

Cora, bugtine kadar robotik siire¢ otomasyonuyla kural
bazli, tekrar eden ve yiiksek hacimli islerin otomatiklestiril-
digini, son donemde ise yapisal olmayan dokiimanlarnn da is-
lenerek otomasyon is akislarina entegre edildigini vurguladi.
Ogzellikle Tiirkiye Sigorta'da hasar bildirim siireclerinde bu
teknolojinin yogun kullanildigini ifade etti.

Yapay zekayla birlikte artik dinamik karar verebilen ve mu-
hakeme gerektiren isleri de yiirtitebildiklerini belirten Cora,
insanlann, robotlarin ve yapay zeka ajanlarinin birlikte ¢alisa-
rak ugtan uca slire¢ otomasyonu sagladigina isaret etti. Tugrul
Cora, UiPath olarak bu teknolojiler sayesinde simdiye kadar
yazilim robotlanyla elde ettikleri i§ etkisinin en az 10 katina
ulagmay1 hedeflediklerini belirtti. e

AKILLI YASAM
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ANADOLU SIGORTA
gucli buyumesini surduruyor

Anadolu Sigorta, 20251n ilk 9 ayinda
prim tretimini ytizde 46 artirarak 679

milyar TLye, net kariniise 86 milyar
TLye yukseltti. Sirketin cok prim trettigi

1925 2025

brans,15.2 milyar TLile “kara araclari

sorumluluk”oldu...

Anadolu Sigorta, 2025’in ilk 9 ayinda prim tretimini yiiz-
de 46 artisla 67.9 milyar TL'ye ulastirdi. Sirketin aktif toplami

ANADOLU
SIGORTA

122.1 milyar TUye ulasirken, yatinma yonlendirilen portféy
buytikligi de 30 Eyliil 2025 tarihi itibartyla yiizde 30.2 ar-

tisla 72.3 milyar TL oldu.

Ikinci yiizythnda da karhlik odakli iiretim hedefiyle yola
devam eden Anadolu Sigorta, tiglincii ¢eyrek sonu itibartyla
8.6 milyar TL net kir elde etti. Oz sermaye toplami 36.2 mil-
yar TL'ye ulasirken, ortalama 6z sermaye karliligi ise yiizde

36.4 olarak gerceklesti.

Sirketin sergiledigi basarih performansla birlikte tictinct
ceyrek net kar 3.4 milyar TL'ye ulasarak hem 2025 yili ikinci
ceyregine hem de bir 6nceki yilin aym ¢eyregine gore bii-

ylime kaydetti.

> 100. YILA DZEL ESER

Anadolu Sigorta, kurulusunun 100.
yili anisina, sigortacilik tarihine ve
Tarkiye'nin toplumsal bellegine

1sik tutan “Yizyillik imza” adli kitabi
yayinladi. Yaklasik 2 yil siiren titiz
bir akademik calismanin driini olan
eserin yazar kadrosunda Prof. Dr.
Mehmet 0. Alkan, Prof. Dr. Murat
Birdal ve Doc. Dr. Baris Kablamaci
yer aliyor.

Sigortaciligin diinyadaki dogusundan
baslayarak, Osmanli donemindeki ilk
orneklerden Tirkiye Cumhuriyeti’nin
kurulus yillarina ve glinimdzin
dijital sigortacilik uygulamalarina
uzanan kitap; yalnizca bir kurum
tarihini degil, ayni zamanda ulkenin
ekonomik, toplumsal ve kiltirel
donlsimini de ele alan kapsamli
bir bellek calismasi niteligi tasiyor.

Gegen yilin ayni ¢ceyregine kiyasla net karda ytizde 40.4 ar-
t1s saglanirken, 2025 yili ikinci ¢eyregine gore bu artig ylizde
15.8 olarak gerceklesti.

Konsolide net kar, gecen yilin ayn1 dénemine gore yiizde
8.2 artigla 9 milyar TL olarak gerceklesti.

Aciklanan sonuclara gére Anadolu Sigorta’nin en yiksek
prim tirettigi brang, 15.2 milyar TL ile “kara araclan sorum-
luluk” oldu. Bu brangi, 14 milyar TL ile “hastalik-saglik”, 13
milyar TL ile “yangin ve dogal afetler”, 12.4 milyar TL ile de
“kara araglan” takip etti.

LU SIGORTA 100 YASINDA

“Yiizyilik Imza”da Ulu Onder Musta-
fa Kemal Atatlirk’dn vizyonu ve Tur-
kiye Is Bankasi'nin onciiliigiyle 1925
yilinda kurulan Anadolu Sigorta'nin
dogusu, llkemizi derinden etkileyen
deprem, yangin ve sel felaketlerinde
Ustlendigi roller ile sektore kazan-
dirdigi yenilikler ayrintili bicimde
aktariliyor.

Eserde ayrica sirketin sigortaci-

Uk tarihinde imza attigi basarilar,
Turkiye'nin onemli tesislerinin
sigortalanmasindaki roli ve sektore
kazandirdigi ilklerle birlikte, “Or-
manin Gozleri”, “Anadolu Sigorta
Kitiphaneleri”, “Kurtaran Arac”

ve “Bir Usta Bin Usta” gibi sosyal
sorumluluk projeleri de yer aliyor.
Kitap, Anadolu Sigorta'nin yalnizca
ekonomik degil, toplumsal hafizaya

yaptigi katkilari da goriniir kilarak
100 yillik yolculuga kalici bir imza
atiyor. [
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“RAY BEEEEE!”
DEDIRTEN TAMAMLAYICI

SAGLIK SIGORTASI

Bastan Asagiya Tamamlayan Saglik Sigortasi

Hosgeldin
indirimi

%25

Ray Sigorta’dan Bastan Asagi Tamamlayici Saghk
Sigortasi ile Tiirkiye’de ilk defa hem fiziksel saghginiz
hem de mental saghiginiz genis teminatlarla

glivence altinda.

Yenileme
indirimi

%20

Kacirilmayacak firsatlar 30 Haziran 2025 tarihine kadar!

Transfer

indirimi
A\, 0
Genis Ayakta ve yatarak Mental Saglik Kapsamli
hastane adi tedaviler Hizmetleri check up hizmeti

SIGORTA

VIENNA INSURANCE GROUP




Anadolu Hayat EmeKlilik'ten
yuzde 104 kar artisi

Anadolu Hayat Emeklilik, 20251n
ucuncu ceyreginde aktif buyuklagunu
yuzde 56 artisla 376 milyar TLye, net
ddénem karini ise ytuizde 104 artisla

3.8 milyar TLye yukseltti...

Anadolu Hayat Emeklilik (AHE), 2025 yili ti¢lincii ceyrek
finansal sonuclarina gore giiclii bir biiylime performansi ser-
giledi. Sirketin aktif buytikligh ylizde 56 artisla 376 milyar
TLye, miistakil net kan ise bir 6nceki yihn ayni donemine
gore yiizde 104 artigla 3.8 milyar TLye ulasti. Sirketin yonetti-
gi toplam BES ve hayat miisteri varligi da 354 milyar TLyi astu.
AHE Genel Miidiirt Serkan Ugras Kaygalak, finansal sonug-
lara iliskin yaptig1 degerlendirmede sunlan séyledi: “BES top-
lam fon buytikliigiimiiz bir 6nceki yilin ayn1 dénemine gore
ylzde 57 artarak 315.2 milyar TL'ye ulagirken, katilimer say1-
miz 3.2 milyonu astr. Sirketimiz, 363 bin ¢ocuk katilimecisi ve
yiizde 23 pazar payryla 18 yas alti miisteri grubunda sektordeki
oncii roliint stirdiirityor. Hayat sigortast prim iretimimiz ise
ayni donemde ytizde 66 artarak 14.5 milyar TL'yi gecti. Aktif
buytikligiimiiz 376 milyar TL, 6zkaynaklanmiz 11 milyar TL,
net donem karimiz ise 3.8 milyar TL seviyesinde gerceklesti.”

BASARILI ACENTELER LONDRA’DA BULUSTU

Anadolu Hayat Emeklilik, yilin ilk yarisini kapsayan

satis kampanyasinda basarili olan acenteleriyle 25-

28 Eyliil 2025 tarihlerinde Londra’da bulustu. Sirket

st yonetimiyle birlikte Londra’nin tarihi simgeleri

kesfedilirken, Ingiliz kiiltiiriine 6zgii geleneksel

deneyimlerle de unutulmaz anlar yasandi. Bulusmada

gecmis yiin performansi degerlendirilirken, gelecek
déneme yonelik planlamalar da ele alindi. Artan sinerji

ve gliclenen iletisimle birlikte, ortak basariy

destekleyecek aksiyonlar hakkinda

fikir aligverisi yapildi.
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Serkan Ugras Kaygalak

PAZARAMA'DA HARCA, BES'TE KAZAN!

Pazarama ve Anadolu Hayat Emeklilik, “Pazarama’da
harca, BES'te kazan!” sloganiyla bir kampanya baslatti.
Kampanya, gunlik alisveris aliskanliklarini gelecege
yonelik bilincli bir birikime donstlrerek, e-ticaret ve
finans alaninda yeni bir yaklasim baslatma iddiasinda.

1 Ekim - 31 Aralik 2025 tarihleri arasinda gecerli
kampanya kapsaminda, Pazarama’dan her ay en az 2 bin
TL alisveris yapan ve ayni ddnemde Pazarama Sigorta
tzerinden dizenli katki payinin aylik karsiligi en az 3

bin TL ve lizeri olarak belirlenen BES hesabi actiranlar,
kampanya dénemi boyunca her ay yapacaklari 2 bin TL
ve lzeri alisveris tutarinin yiizde 10°u

kadar ek katki payr hediyesi
kazanacak. Kampanyada yer
alan BES planlari arasinda
Cocugum icin BES, Gelecege
Yatirim Plani, Genc Emeklilik
Plani, Usta Emeklilik Plani

ve Ev Hanimlari Emeklilik
Plani bulunuyor. @

pazarama
RS

o]
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ISINIZIN DIJITAL TARAFINDA

SIBER GUVENCE

NEOVA'DA

Siz de Neova’'nin NeoSiber Giivenlik Sigortasi ile isinizi
guvence altina alin, dijital dunyada iciniz rahat olsun.
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Allianz Turkiyeden yapay zeka
le 100 milyon provizyon

Allianz Turkiye, yapay zeka destekli
Smart STP sistemiyle saglik sigortasi
provizyonu sayisinda 100 milyon
esigini astl. Boylece sirket, ytizde 92
otomasyon oranina ulasti...

Saghk sigortas1 provizyon siireclerinde karar verme me-
kanizmasim yapay zekayla otonom hale getiren Allianz Tiir-
kiye, Smart STP destegiyle 100 milyon provizyon sayisina
ulast1. Allianz Ttirkiye Operasyonlar Genel Miidiir Yardimcis
Fahri Kaan Toker, gelistirdikleri Smart STP sisteminin sahip
oldugu olgek ve etki diizeyiyle sadece Allianz biinyesinde
degil, sigorta sektoriinde de benzeri gortilmemis bir donii-
siim yaratacagin soyledi.

Allianz Tiirkiye, tim i stire¢lerinde veri odakh bir sirket
olma hedefiyle yapay zeka teknolojilerine yatinm yapma-
ya devam ediyor. Bu vizyonla hayata gecirdigi Smart STP
projesiyle saglik sigortasi provizyon stireglerini, yapay zeka
destegiyle insan eli degmeden yiizde 92 otomasyonla yii-
riiten sirket, sigorta sektoriinde yapay zeka kullaniminda da
standartlan yeniden belirliyor.

2025 yih igerisinde 100 milyonuncu provizyon sayisina
ulasan Allianz Tirkiye, Smart STP destegiyle saglik sigortali-
larinin provizyon taleplerini saniyeler icerisinde yanithiyor ve
boylece hastanede onay bekleme stireci de ortadan kalkmus
oluyor. Derin 6grenme algoritmalarindan yeni nesil mimariye
kadar uzanan gii¢lii teknik altyapisiyla Smart STP, siirekli ken-
dini gelistiren ve Ol¢eklenebilen bir sistem olarak tasarlandi.

Allianz @)

3 YILDA 3 MILYON EURO’LUK YATIRIM

Allianz Tirkiye, dijitallesme yolculugunu her noktada de-
rinlestirerek, sigorta sektoriinde teknolojiye yon veren bir
sirket olma vizyonuyla hareket ediyor. Allianz Tiirkiye Ope-
rasyonlar Genel Mudiir Yardimcis: Fahri Kaan Toker, “Veriyi
daha 1y1 kararlara dontistiiren bir organizasyon olmak i¢in
yapay zeka projelerine son 3 yilda 3 milyon Euro tutarinda
yatirim yaptik. Bu yatinmlar sayesinde edindigimiz deneyimi
artik degere dontistiirmeye basladik. Bu noktadan sonra tiim
operasyonlarimizi ve 1§ yapis seklimizi ‘yapay zeka pencere-
sinden’ bakarak yapacak sekilde degistiriyoruz” diyor.
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TSS'DE LiMITLER KALDIRILDI

Allianz Turkiye, tamamlayici saglik sigortasi (TSS)
urlniinde limitleri kaldiriyor. Tamamlayici Saglik
Sigortasi Limitsiz Ayakta Tedavi Teminatli Sigorta ile
saglik musterilerine limitsiz ayakta tedavi secenegi, yani
doktor muayeneleri, rontgenler, laboratuvar tetkikleri ve
ileri tani yontemleri hizmetlerinden sinirsizca faydalanma
imkani sunuluyor. Onceden yalnizca 4 ve 10 adet limitli
ayakta tedavi secenegi mevcutken, yeni riinle bu limitleri
ortadan kaldiran Allianz Turkiye, saglik misterilerine
limitsiz opsiyonla daha fazla 6zglrlik sagliyor. @
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DAHA GUVENLI

Turkiye Katilim Sigortaiile tim yolculuklariniz
katihm esasli sigortacilik prensipleriyle koruma altina alinir,
geriye sevdiklerinizle huzurlu yolculuk yapmak kalir.




HABER

MAPFRE Sigorta, ana
sermayedariyla guven tazeledi

MAPFRE Sigorta ve MAPFRE Global
Risks, sektor paydaslarini bir araya
getiren stratejik toplantida gtiven temelli
is birligi vizyonlarini paylasti. Pazardaki
buyume hedeflerini vurgulayan Global
Risks CEOsu Bosco Francoy, “Turkiye,
stratejik Gneme sahip bir pazar” dedi...

MAPFRE Sigorta, MAPFR E’nin kiiresel dl¢ekte faaliyet gos-
teren buytik sirketlere yenilik¢i sigorta ¢ztimleri sunan is biri-
mi Global Risks is birligiyle 6zel bir etkinlige ev sahipligi yapti.

Toplantiya. MAPFRE Sigorta CEO’su Erding Yurtseven,
MAPFRE Global Risks CEO’su Bosco Francoy, MAPFRE Si-
gorta Uist yonetim ekibi, is ortaklart ve miisteriler katildi.

Etkinlikte MAPFRE Grubu’'nun global faaliyet alanlan ve
stratejik hedefleri degerlendirildi. Sigorta sektoriiniin mevcut
durumu, yerel pazann ihtiyaglan ve sektoriin gelecegine yone-
lik beklentiler tizerine fikir ahsverisinde bulunuldu. MAPFRE
Global Risks CEO’su Bosco Francoy, sunumunda diinya gene-
lindeki temel risk algilarini, sigorta sektoriindeki trendleri ve
MAPFRE Global Risks’in uzmanlik alanlariyla sundugu deger
Onerisini aktards.

25 ULKE ARASINDA 6. SIRADA

MAPFRE Sigorta CEO’su Erding Yurtseven, toplantida 6zetle
su degerlendirmeyi yapti: “MAPFRE Sigorta olarak 2024 yilin1
hem prim tiretimi hem de kar acisindan, grubun direkt sigorta-
cilik faaliyetleri yiirtittiigii 25 tilke arasinda 6. sirada tamamla-
dik. EMEA bélgesinde ise lider iilke konumundayiz. MAPFRE
Global Risks’in destegiyle 2025 yilinda ticari ve endiistriyel
islerde yeni i3 kazaniminda 6nemli bir ivme yakaladik. 2026
yilinda bu basary1 daha da ileriye tagimayr hedefliyoruz. Yine
2025 yilinda broker kanalindaki biiytimemiz sektortin 20 puan

tizerinde gerceklesti. Bu sonuglar, is ortaklanimizla kurdugu-
muz iliskinin stratejik bir ortaklik ve kargilikli deger yaratma
zemini {izerine kuruldugunu gosteriyor. Oniimiizdeki donem-
de de giiclt 15 birligimiz sayesinde miisterilerimize sundugu-
muz gliveni ve degeri artirmayi stirdiirecegiz.”

“TURKIYE KRITiK BiR BUYUME ALANI”

Francoy da su mesaji verdi: “MAPFRE Global Risks olarak
163 tilkedeki uzman agimiz, uluslararasi program yonetimi gii-
climiiz ve ‘A’ seviyesindeki finansal yapimizla musterilerimizin
karmagik risk ortamini yonetmesine destek veriyoruz. Ttirkiye,
MAPFRE Grubu i¢in stratejik éneme sahip bir pazar. MAPF-
RE Sigorta ile birlikte is ortaklarimizin siirdiirtilebilir buyiime
hedeflerine katki saglamaktan buyiik memnuniyet duyuyoruz.
Istanbul’daki bu bulugma, bolgesel is birliklerimizi gelecege ta-
styacak stratejik firsatlarin temelini olusturuyor.”
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TOHUM OTiZM VAKFI )
ILE ANLAMLI i$ BIiRLIGI

Fundacién MAPFRE, Tohum Otizm Vakfi'nin
“Her Sinif Bir Tohum” projesine verdigi
destek kapsaminda, dzel egitim siniflarini
yeniliyor. is birliginin ilk adimi olan istanbul
Adnan Menderes Ortaokulu'ndaki tam
donanimli sinifin acilisi yapildi. Bu yiin
sonuna kadar Aydin ve Hatay’'da da birer
sinifin yenilenmesi planlaniyor. @
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ALTIN DOKUNUS:
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Hemen Anadolu Hayat Emeklilik Altin Emeklilik Yatirim gg'yng]%g LIK
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Detayh bilgi anadoluhayat.com.tr’de.

*wwuw.tefas.gov.tr’de yer alan 14.10.2025 tarihli verilere gore, Altin Fonu kategorisinde yer alan v

fon getirileri esas alinmigtir.
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TURKIYE$BANKASI EMEKLILIK

Tiirkiye Is Bankast kurulusudur.



TURKIYE SIGORTA
2024 yil1 karini ilk 9 ayda asti

Turkiye Sigorta ve Turkiye Hayat
Emeklilik, 2025 yilinin tictincu ceyreginde
de istikrarl buytumesini surdurdil. Gecen
yilin ayni déonemine gore net karin ytzde
57 artisla 25.8 milyar TLye ulastiran iki
sirket, boylece 2024 yili net karini ilk 9
ayda asarak kendi rekorlarini kirdi...

Tiirkiye Sigorta, finansal gelisimini ve kirlihgm yilin t¢tin-
cli ceyreginde de siirdiirdii. S6z konusu dénemde prim iire-
timini ylzde 45 artirarak105.1 milyar TL'ye ulastiran sirketin
net kari, ytizde 49 artisla 14.3 milyar TL'ye yiikseldi.

Turkiye Hayat Emeklilik ise ilk 9 ayda, gecen yilin ayn1 do-
nemine gore yiizde 70 artigla 416 milyar TL BES fon biiytik-
ligiine, 5.1 milyon katilimer sayisina ve yiizde 69 artigla 11.4
milyar TL karliliga eristi. Sirket, hayat prim liretimini ise yine
yihin Gi¢tinct ceyreginde, bir 6nceki yilin ayn1 dénemine gore
yiizde 126 buiyiimeyle 20.5 milyar TL'ye ve police sayisini da
6 milyon adete yiikseltti.

Iki sirket, gecen yihn aym doénemine gore yiizde 57 bii-
yiimeyle, toplamda 25.8 milyar TL net kir elde etti. Boylece
sirketler, 2024 yili net kar olan 22 milyar TLyi 2025’in ilk 9
ayinda gecerek kendi rekorunu da kirdi.

Tiirkiye Sigorta, ilk 9 ayda aktif biiytikliigiinde yiizde 58
artigla 152.4 milyar TLye, 6z sermaye buyiikligiinde yiizde
45 artigla 41.6 milyar Tye ulasirken; Tiirkiye Hayat Emekli-
lik ise aktif biiytikligiinde yiizde 56 artisla 467.2 milyar TL'ye,
Oz sermaye buyiikligtinde ylizde 49 artigla 27.3 milyar TL'ye
ulagtr.

SAGLIK VE KASKO HIZLI BUYOYOR

Tirkiye Sigorta Genel Mudurii Taha Cakmak, ti¢iinct ¢ey-
rek performansiyla ilgili su bilgileri paylasti: “Sektoriin ge-
neliyle karsilastinldiginda yangin bransinda her 4 policeden
1’1 Turkiye Sigorta gilivencesi altinda. Ayrica saglik, kasko gibi
bireysel tirtinlerde sigortali sayimiz her gecen giin artiyor. 30
Eylil itibanyla aktif yasayan kasko policemiz 1 milyona ulag-
t1. Portfdytimiiziin en hizl biiyiiyen brans1 olan saglkta ise
1 milyon sigortali sayisin1 agmis durumdayiz.”

HER KESIME SIGORTA

Sigortalilik bilincini toplumun her kesimine yayginlastirma
hedefi dogrultusunda cesitli 6deme kolayliklart sunduklarini
soyleyen Cakmak, sozlerine soyle devam etti:“31 Aralik 2025
tarihine kadar devam eden trafikte pesin fiyatina 10 taksit,
kaskoda ve saglikta ise pesin fiyatina 12 taksit kampanyanuzla

Taha Cakmak \

sigortali sayisinin artinlmasini ve sigortanin ulagilabilir olma-
sin1 hedefliyoruz. Bu uygulama sadece bir 6deme kolayhig
degil, miisterilerimizin hayatin1 kolaylastiran ve toplumsal so-
rumlulugumuzu yansitan bir yaklagim.”

Cakmak, Ttrkiye Hayat Emeklilik’in finansal performan-
styla ilgili de su degerlendirmeyi yapti: “Yilin ilk 9 ayinda
fon biyiikliiglinii yiizde 70 artisla 416 milyar TLye ulastir-
dik. Bu oran sektor ortalamasinin iizerinde. Oyle ki fon bii-
yukliigii acisindan en yakin rakibimizle aranizda 70 milyar
TLlik fark olustu.” (]
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AXA CEOsundan mesaj var:
“Yatinmlarimiz devam edecek”

AXA Global CEOsu Thomas Buber],
Turkiyenin stratejik onemine dikkat
cekerek yatinmlarin stirecegini
ifade etti. Buberl, AXA Tturkiyenin
teknoloji, insan kaynagl ve vizyon
odakli basarisinin grup icinde érnek
gbsterildigini vurguladi..

4
-

\ Thomas Buberl

AXA Global CEO’su Thomas Buberl ve International Mar-
kets (IMa) Icra Kurulu Uyeleri, Istanbul'da diizenlenen top-
lantilar ve Genel Miidiirliik binasinda yapilan goriigmelerin
ardindan AXA Tiirkiye ¢alisanlaniyla bir araya geldi.

AXA Global CEO’su Thomas Buberl, yaptig1 konusmada
AXA Tirkiye’'nin performansina ve vizyonuna dikkat ce-
kerek, sirketin grup icinde one c¢ikisini teknoloji alanindaki
glicli, insana yaptig1 yatinmlar ve Tiirkiye’de bulunan firsatlar
olmak iizere ti¢ temel noktayla 6zetledi.

Buberl, AXA Tiirkiye’'nin son yillarda yakaladigi ivmeyi
hatirlatti ve “Turkiye’ye son ziyaretimden bu yana sirketin
CEO’suYavuz Olken’in liderliginde ulastigi nokta ¢cok tatmin
edici. AXA Tirkiye, grubumuz icinde basarisiyla 6rnek teskil
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ediyor ve her zaman daha da iyisini yapma tutkulan hepimize
heyecan veriyor. Ozellikle miisteriyi, acenteyi merkeze alan
ve empati glivencesi ile zenginlesen ¢oztimler, biiyiik veri ve
yapay zeka alanlaninda ortaya ¢ikan sonuglar ¢ok dikkat ¢eki-
yor” dedi.

AXA Tiirkiye’nin gii¢lii teknoloji altyapisinin birgok iilke ve
sirketin 6rnek almak istedigi bir diizeyde oldugunu vurgulayan
Buberl, sirketin mevcut imkanlarla yetinmeyip, risk alarak yeni
¢oztimler deneme cesaretinden etkilendigini ifade etti.

Buberl, AXA Tiirkiye’nin stratejik 6nemi ve blyiime po-
tansiyeline de su sozlerle degindi: “Tiirkiye'de ¢ok biiyiik fir-
satlar var ve biz bu firsatlara yatinm yapmaya devam edecegiz.
AXA Tirkiye’nin gerek grup i¢inde yikselen roli gerekse
Turkiye sigorta sektoriine ve topluma duydugu giiclii bagh-
lig1 takdire sayan.”

Kadin OIlmak Bir Risk Olmamali!

AXA'nin “Kadin Olmak Bir Risk Olmamali” temasiyla dizenledigi global marka
kampanyasinin yayinlanmasi igin segilen {lkelerden biri de Tirkiye oldu.
AXA'nin ilerlemeye dair iyimser vizyonunu sunarken kadinlarin her zaman daha
iyisini hedefleyebilme giiciine dikkat ceken kampanya, kadinlarin dogumdan
yetigkinlige kadar risklere maruz kaldigi tanidik durumlari ele aliyor.

Kadinlarin sagliktan is yasamina, spordan egitime kadar birgok alanda ¢oklu
risklerle karsilastiginin altini gizen reklam filmi, gercegi oldugu gibi ortaya
koyuyor ve herkesi farkli diisinmeye zorluyor. e

30

KASIM 2025



Kasko, Saglk ve
Trafik Sigortalarinda
Pesin Fiyatina

Taksit Avantajlan!

sigortasinda

Kasko ve
saghk
sigortalarinda

Detayl bilgi icin
QR kodu okutun.

*Taksit kampanyalarinda sadece anlasmali banka kredi kartlar gegerlidir.
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Sigorta destekli konut tiretme
donemi basladi

QFlats, Istanbul Kurtkoyde sigorta
destekli gtivenli konut modeliyle
yukseliyor. 347 dairelik proje, hem
yatirimcilara hem de yasam alani
arayanlara hitap ediyor...

MHR GYO tarafindan Istanbul Kurtkdy'de hayata geciri-
len QFlats’in lansmam, Istanbul Feriye'de diizenlenen basin
toplantistyla yapildi. S6z konusu gayrimenkul projesi, bastan
sona bina tamamlama sigortasi giivencesiyle ytriittlecek.
Toplantida, TEM otoyoluna 1 dakika, Sabiha Gok¢en Ha-
valimani’na 8 dakika mesafe uzaklikta yer alan QFlats Kurt-
kdy’tin sik ve konforlu bir tasarima sahip olacag belirtildi.
Aralik 2027°de tamamlanmas1 6ngoriilen proje, 70 adet 1+1
ve 277 adet 2+1 olmak tizere toplam 347 konuttan olusuyor.

“BINA TAMAMLAMA

SIGORTASININ ONCUsSUYUZ”

Maher Holding Sigorta Grubu Baskani Ahmet Yasar, lans-
manda “QFlats ile gayrimenkul sektoriinde ‘sigorta destekli
giivenli konut’ modelini de ilk kez hayata gecirmis olacagiz”
diyerek modelinin detaylarini soyle paylasti:

“Afetlere kars1 toplumun direncini artirmak, kentsel donti-
simi hizlandirmak ve sigorta mekanizmalarini hayata gegir-
mek yalnizca bir kamu politikasi olmamali. Maher Holding
Sigorta Grubu olarak, uzun siiredir dile getirdigimiz 6nleyici
sigortacilik misyonumuz geregi bu vizyonun tam merkezin-
deyiz. Quick Sigorta onciiliglinde Tiirkiye'de ilk kez uygu-
lamaya aldigimiz bina tamamlama sigortasi, kentsel doniisii-
miin ve yeni konut projelerinin giivence altina alinmasinda
kritik bir ara¢ olacak.”

Bina tamamlama sigortas: sayesinde vatandaslarin sadece ev
sahibi olmakla kalmayip, ayn1 zamanda oturacaklar1 konutun
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HEPIMIZIN HAKKI
Q FLATS

KURTKOY KONUT PROJESiI LANSMAN TOPLANTISI
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tamamlanacagina dair kesin bir giivence elde etiklerine dik-
kat ¢eken Yasar, soyle devam etti:

“Bina tamamlama sigortasi, yalnizca finansal bir police de-
gil; toplumun gelecegini, sehirlerimizin giivenligini ve eko-
nomimizin siirdiirtilebilirligini teminat altina alan bir meka-
nizma. Tiirkiye'nin 6niinde ¢ok biiyiik bir kentsel dontisiim
ihtiyac1 var. Bu doniistimiin saghkh ve giivenli sekilde ger-
¢eklesebilmest i¢in bina tamamlama sigortasinin yayginlasti-
rilmast artik kagimlmaz. Gicla sermaye yapimiz, uluslararas
reastirans baglantilanimiz ve inovatif yaklasgimimizla bu alan-
daki oncii rolimiizii siirdiirecegiz.”

SIGORTA, GAYRIMENKUL

SURECLERINE ENTEGRE EDILDI

MHR GYO Genel Mudiirii Nurkan Ka¢maz da lansmanda
yaptig1 konusmada, 2 yil 6nce gergeklesen halka arz siirecinde
yatirim planlar arasinda yer alan QFlats projenin hem yatirim-
cilara hem de gelecegin sehir yasamina deger katacagini vur-
guladi. Kagmaz, bu yil tamamlanan sermaye artisgyla MHR
GYO’nun sermayesinin 1.24 milyar TL'ye ytkseltildigini ha-
tirlatarak, “Giclii 6zkaynak yapimiz ve stirdiiriilebilir bitylime
stratejimizle, sigortacilik giivencesini gayrimenkul gelistirme
stireclerine entegre eden sigortali proje gelistiricisi olma viz-
yonumuz dogrultusunda emin adimlarla ilerliyoruz” dedi.

OCLO SACAYAGI MODELI

MHR GYO Gayrimenkul Yatinmlan ve Proje Gelistirme
Komitesi Uyesi Emin Murat Kan ise gelistirdikleri ilk konut
projesi olan QFlats ile gayrimenkul sektoriinde yeni bir do-
nemin Onciiligini tstlendiklerini ifade etti. e
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Tikir tikir isleyen sistem
durmasin diye

ONLEYIiCi SIGORTACILIK

CORPUS'TA

Is hayatinda riskleri dogru saptamak dnemlidir.
Corpus Sigorta risk muhendisligi sigortalisi olun ya
da olmayin isletmenizdeki olasi farkl senaryolari
degerlendirir, analiz eder, raporlar ve ¢ozUm sunar.
Corpus Sigorta ile riskleri dngdérmek, dngdrduklerini
onlemek, dnleyemediklerinin ise ddenebilir primlerle
sonuclarini dnlemek Mmumkuan.

Kisacasi, i¢iniz rahat, 6ncesi de sonrasi da bizde.
Onleyici sigortacilik, Corpus’ta!

CORPUS

SIGORTA

corpussigorta.com.tr
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Yapay zeka, sigortacilikta
adaletin terazisi olabilir mi?

Turkiye Yapay Zeka Zirvesinde bulusan
sektor liderleri, yapay zekanin sigortaciliga
etkilerini ele aldi. Maher Holding Sigorta
Grubu Baskani Ahmet Yasar, adaleti artik
insan yorumu degil algoritmik nesnelligin
saglamaya basladigini vurguladi.

SmartlQ Kurucu Ortagl Ali Kavak ise
dénusumu ‘Kaosu veriye, veriyi giivene
doénusturarsuniz” sozleriyle ifade etti...

Tiirkiye Yapay Zeki Inisiyatifi (TRAI) tarafindan bu yil
“Zekinmn Otesi” temasiyla diizenlenen Tiirkiye Yapay Zeka
Zirvesi, 23 Ekim 2025’te Wyndham Grand Istanbul Levent'te
gerceklesti. Farkli disiplinlerden gelen konusmacilar, yapay
zekanin ekonomi, teknoloji ve insan odakli doniistimdeki
roliint tartisirken, zirvenin en dikkat ¢eken oturumlarindan
biri Maher Holding Sigorta Grubu Baskani Ahmet Yasar,
AXA Sigorta CEO’su Yavuz Olken ve SmartIQ Kurucu Or-
tag1 Ali Kavak’in yer aldigr “Yapay Zeka ile Gelecegi Sigor-
taliyoruz: Agentic Doniistimtin Hikayesi” bashikli panel oldu.

“DEGERLERIMIiZi KAYBETTIK”

Ahmet Yasar, sigorta sektortiniin en karmagik alanlarindan
biri olan deger kaybi siireclerini yapay zekayla sadelestirdik-
lerini belirterek soyle konustu: “Biz buna Al ile gelecegi si-
gortalamak diyoruz. Ama samimi olalim, nce kendi gelece-
gimizi sigortaliyoruz. Dontigiimiin merkezinde ise teknoloji
degil, ustalik var. Yillarca standardi olmayan bir alanda fiktif
uzlasmazliklar ve aracilar iizerinden kayip deger hesaplamaya
calistik. Siirec sigorta sektortintin maliyetini artiran bir ticaret
alanina doniistii. Deger kaybi derken, degerlerimizi kaybettik.
Anayasa Mahkemesi verdigi kararla ‘Keyfilik adaleti zedeler’
dedi. Tam bu noktada SmartlQ ile gelistirdigimiz sistem, bu
karmasay1 veriye dontstiirdi. Artik adaleti insan yorumu de-
gil, algoritmik nesnellik saglyor. Bizim icin yapay zeka sade-
ce ara¢ degil adaletin terazisi.”

Yasar, Quick ve Corpus Sigorta'nin bu ¢oziimii Nisan
2024’ten itibaren aktif bicimde kullandigini ve 6deme stirele-
rinin 3’te 1’e distiigtinii, 140 binden fazla dosyanin ortalama
1.7 glinde sonuglandigini vurguladi.

“KAOSU VERIYE, VERIYi

GUVENE DONUSTURDUK?”

Ali Kavak da yapay zeka projelerinin yalnizca teknik bir do-
nustim degil, ayni zamanda gliven ingasinin da arac1 oldugunu
vurguladi: “Sigorta sektoriinde verinin buitiinliigl ve dogru-

Ali Kavak
SmartiQ, Kurucu Ortak

Yavuz Olken
AxaSigorta, CEO
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lugu hayati 6nem tasiyor. Biz, Ahmet Yasar ve Quick ekibiyle
birlikte sadece bir yazihm degil, bir gtiven sistemi kurduk.Ya-
pay zekay1 sahaya indirdiginizde sonu¢ sudur: Kaosu veriye,
verlyl giivene dontistiiriirsiiniiz.”

Kavak, SmartlQ’nun gelistirdigi modelin 10 binlerce dos-
yada tahkim oranlarim yiizde 60 iyilestirip sikayet oranim
yiizde 85 azalttigini belirterek “Bu artik sadece bir teknoloji
basars1 degil, kurumsal 6grenme modeli” dedi.

“YAPAY ZEKA TUTKU DEGIL,
iS DEGERI URETMELI”
Yavuz Olken ise yapay zekdmn sadece maliyet optimizasyonu
degil, biiytimenin ve yaraticihgin da motoru olmasi gerekti-
gini ifade ederek su degerlendirmeyi yapti:“Yapay zeka tutku
degil, is degeri tiretmeli. AXA olarak, yapay zekay: biiytime
dalgasina doniistiirmeye ¢alistyoruz. Agentic Al doneminde
sadece gelecege hazir olmak yetmez, o gelecegi insa edecek
kaltiirti olusturmak da gerekir.”

Panelin sonunda Ahmet Yagar’in su sozleri de dikkat ¢ekti:
“Teknoloji gegici, ustalik kalicidir. Ustalik yapay zekay: degil,
insan zekasim dogru kullanabilmektir.” e
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Pazaramamnin pazarlamave
iletisimi Pinar Guzeye emanet

Tiirkiye I5 Bankasi'nin yiizde 100 yerli sermayeli e-ticaret
platformu Pazarama, biiyiime ve marka degerini giiclendirme
yolunda 6nemli bir stratejik adim att1. Sektoriin en deneyimli
isimlerinden Pmar Giizey, Pazarama Pazarlama ve Iletisim Ge-
nel Miidir Yardimeisi olarak goreve bagladi.

Finans, sigorta, telekom ve perakende gibi farkh sektorlerde
20 yih askin siiredir 6nemli basarilara imza atan Pinar Giizey,
Pazarama’nin iletisim ve buylime stratejilerine yon verecek.
Giizey, 6zellikle Quick Sigorta'daki Pazarlama ve Iletisim Grup
Basgkanlig1 gorevinde, sirketin kisa stirede Ttirkiye’nin 6nde ge-
len sigorta sirketlerinden biri haline gelmesinde kritik bir rol
tstlenmisti.

Kariyeri boyunca yurt disginda global firmalarda ve Tiirki-
ye’de Turkeell, D&R gibi sektoriin lider kurumlarinda dijital
doniisiim, marka yonetimi ve biiylime stratejileri alanlarinda
lider pozisyonlarda bulunan Gtizey, bu genis deneyimini simdi
e-ticaret sektoriine tagtyor.

Yeni goreviyle birlikte Giizey, Pazarama’min marka degeri-
ni ve iletisim stratejilerini giiclendirmeye, e-ticaret sektoriinde
gliven ve yenilik ekseninde stratejik projelere ve stirdiirtilebilir
btiytime hedeflerine liderlik edecek.

Pmar Gilizey, yeni goreviyle ilgili duygu ve disiincelerini

Pinar Giizey

soyle paylasti: “E-ticaret sektoriinde kullanici giiveni, deneyimi
ve stirdiiriilebilir biiylime her zamankinden daha kritik hale
geldi. Cok kisa stirede sektorde yer edinen ve hizla biiyliyen
Pazarama’nin yenilik¢i vizyonu ve gliclii ekibiyle, Ttirkiye'nin
e-ticaret alaninda fark yaratan markalarindan biri haline gelmesi
icin ¢alisacak olmaktan biiyiik bir heyecan duyuyorum.”

-

|

Esra Erdogan}Sahin]

% IBS'te yeni Ozel Riskler
Baskan Yardimcisi

Esra Erdogan Sahin, IBS Sigorta ve
Reastirans Brokerligi A.S. (UIB Turkiye)
biinyesinde Ozel Riskler Béliimii Baskan
Yardimcisi olarak géreve basladi.

Sahin, istanbul Universitesi Sigorta-
cilik, Anadolu Universitesi isletme ve
istanbul Bilgi Universitesi MBA prog-
ramlarindan mezun oldu. 1997'de Bati
Sigorta'da basladigi kariyerinde Garanti

Sigorta, Aksigorta, Liberty ve Sompo
Sigorta gibi sirketlerde gorev aldi. Son
olarak Sompo Sigorta'da Kidemli Banka-
slrans Bolge Midiri olarak galisiyordu.
IBS CEO'su Murat Ciftgi, Sahin’in 28
yillik sektor deneyimi, stratejik vizyonu
ve liderlik becerilerinin sirketin 6zel
riskler alanindaki hizmet kalitesini artira-
cagini belirtti. )

AKILLI YASAM
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Wellpoint, artik
Bupa Turkiye catisi altinda

Bupa Turkiye,
saglik sektorunde
Onemli bir stratejik
satin almayidaha
tamamladu. Is yeri
saglig1 ve guvenligi,
evde saglik ve
yerinde saglik
hizmetlerinde
lider olan Platform
Saglik Hizmetleri
ve Danismanlik
Organizasyon, artik
Bupa Turkiye catisi

altinda hizmet
verecek...

Entegre saglik hizmetleri alaninda diinyanin en biyik
kuruluslarindan biri olan Bupa Grubu’nun Tirkiye istira-
ki Bupa Tiirkiye, saghk sektortindeki biiytime stratejisini
gliclendirecek 6nemli bir adim att1. Sirket, 1§ yeri saghgi ve
gtivenligi, evde saglk ve yerinde saglik hizmetlerinde sek-
tor lideri olan Platform Saglik Hizmetleri ve Danigmanlik
Organizasyon’u satin aldigini duyurdu.

Bu satin almayla birlikte Bupa Tiirkiye, saglik hizmetlerini
evde, is yerinde ve dijital ortamda kesintisiz bir sekilde su-
nan biitiinsel bir yapiya kavustu. Wellpoint markas: tagiyan 3
is yeri saghg klinigi ve 14 ofisiyle 68 ilde faaliyet gdsteren
Platform Saglik; is yeri klinikleri, evde bakim, uzaktan saglik
ve laboratuvar hizmetleriyle 6ne ¢ikiyor.

“TUORKIYE’YE GUVENiYORUZ”
Bupa Tirkiye Yonetim Kurulu Baskami Gokhan Glircan,
“Platform Saglik’in Bupa ailesine katilmasi, Tiirkiye'de sag-
lik sektortintin dijitallesme siirecine ve entegre hizmet yapi-
sinin gelisimine onemli bir katk: sunacak” diyor. Ardindan
da satin alma stireciyle ilgili su degerlendirmeyi yapiyor:
“Turkiye'nin saghk sektoriindeki gelisim potansiyeline
olan giivenimizi, gliclii ve uzun vadeli yatinmlarla ortaya
koyuyoruz. Platform Saghk’in Bupa ailesine katilmasiyla
birlikte, tiyelerimize evde, is yerinde ve dijital ortamda di-

Wellpo@

ledikleri zaman erigebilecekleri, entegre ve ugtan uca bir
saglik deneyimi sunacagiz. Bupa’nin uluslararas: tecriibest,
finansal giicti ve kiiresel bilgi birikimi, Tiirkiye'deki biiylime
stratejilerinin en 6nemli dayanagi. Amacimiz yalmizca bugii-
niin ihtiyaclarini karsilamak degil, gelecegin saglik sistemine
yon verecek yenilik¢i ¢oztimler gelistirmek.”

KURESEL GUC, YEREL ETKi

1947 yilinda Ingiltere’de kurulan Bupa Grubu, bugiin diin-
ya genelinde 60 milyondan fazla misteriye entegre saglik
hizmetleri sunuyor. Tiirkiye’deki yatinmlarini hizlandiran
Bupa Turkiye ise miisteri odakli yaklagim, siirdtriilebilirlik
stratejisi ve “saglikli yasam danigmani” vizyonuyla toplumun
her kesimine erisilebilir, yiiksek kaliteli ve kesintisiz saglik
hizmeti sunmay1 hedefliyor. e

36

KASIM 2025



DOQQ sigorta

Genigleyen Hizmet Agimiz ve

Yeniliklerimizile

Sagliginizin Giivencesiyiz!

ile yaygin anlagmali 6zel hastane agimizdaki,
saglik hizmetlerinden butgenizi yormadan rahatga faydalanabilirsiniz.

Police sartlari gcercevesinde
"Omiir Boyu Yenileme Garantisi”
veriyoruz!

8-18 yas arasi
cocuklar ayri
policelerde
sigortaliyoruz!

ilk sigortalanma % :

yasini 56'dan 64'e ,,,j,;;%
yukselttik! T f/

Poligcesini az kullanan

® 2 sigortalilara %25'e

- varan indirim firsati
sunuyoruz!

. 0850815100 £ www.dogasigorta.com



Gencler sigorta sektorunden
ne bekliyor?

Fibasigortanin Twentify is birligiyle 15-29
yas arasi gencler arasinda hazirladigl
‘Genclerin Guvence Haritas1” arastirmasi,
genclerin hayata dair beklentilerini,
endiselerini ve sigorta kavramina
bakislarini detayli bicimde ortaya koyuyor..

Fibasigorta, genclerin sigorta sektoriinden beklentilerini
ve giivence arayiglarini anlamak amaciyla Twentify is birligiy-
le hazirladigr “Genglerin Giivence Haritast” arastirmasinin
sonugclarini kamuoyu ile paylasti. Buna gore eenclerin yiizde
721 sigortanin beklenmedik durumlarda hayati kolaylastir-
digina inanirken, yiizde 66’1 aylik kiictik 6demelerle sigorta
alma fikrine sicak bakiyor. Arastirmaya katilan genglerin ytiz-
de 58’1 sigortay dijital kanallardan almak istiyor.

Arastirma, genclerin sigorta yaptirma kararinda en ¢ok
yiizde 40 ile giivenilirlige, yiizde 33 ile agik ve seffaf bilgiye
ve yuzde 19 ile kolay ulagilabilirlige 6nem verdigini goste-
riyor. Gengleri sigortaya tesvik edecek unsurlar arasinda ise
aylik kiiciik taksitlerle 6deme yiizde 36, ticretsiz deneme sii-
resi yiizde 35 ve 6grencilere 6zel fiyatlandirma yiizde 29 ile
one ¢ikiyor.

FINANSAL 6ZGURLUGUN PESINDE

Arastirmaya gore genglerin 30 yasma kadar ulasmak istedik-
leri en onemli hedef yiizde 39 oranla finansal bagimsizlik
olurken, seyahat etmek yiizde 34, araba sahibi olmak ytizde
33, kendi igini kurmak ylizde 33 ve hayallerinin pesinden
gitmek yiizde 32 gibi bireysel 6zgiirlik odakli hedefler 6ne
cikiyor.

Oniimiizdeki 5 yil icin hayattan en 6nemli beklentileri
para kazanma yiizde 25 ve mutlu olmak yiizde 19 olan gen¢-
lerin, nceliklerinin ekonomik gilivenceyle birlikte kisisel tat-
min ve Ozglirliik arayisinda yogunlastigini gosteriyor. Kendi
gelecekleri i¢cin kurduklan hayalleri gerceklestirme konusun-

€ Fibasigorta

da ise yiizde 63’0 tiim hayallerine ulasabilecegini distintiyor.

Genglerin en ¢ok deger verdigi konular arasinda maddi
glivence yiizde 45, dzgiirlitk ylizde 38, fiziksel ve psikolojik
saglik yiizde 36, kariyer plami yiizde 31 ve aile destegi yiizde
30 yer aliyor. Egitim, hobiler, giivenli yasam ortanu ve seyahat
ozglirliigli de dikkat ¢eken diger bashklar arasinda. Deprem
ve dogal afetler ylizde 48, trafik giivenligi yiizde 27, ig/gelir
durumu yiizde 26 ve ruh saghg yiizde 26 genglerin en ¢cok
glivende hissetmedigi alanlar arasinda. En biiyiik endise kay-
naklan ise yiizde 45 ile biyiik afetler yasamak, ytizde 40’ar
ile de ciddi saglik sorunlan ve aile bireylerine bir sey olmasi
seklinde siralaniyor.

“KESKE SIGORTASI”

Arastirmaya katilan genclerin “Hayatindaki en biiyiik keske
i¢in bir sigortan olsaydi” sorusuna verdikleri yanitlar arasinda
zaman ve emek kaybim telafi etme, egitimde yapilan hata-
I1 tercihleri diizeltme gibi konular yer aliyor. Gengler, sosyal
hayat sigortasi olsa gereksiz sosyallesme baskisindan korunma
yuizde 22, ne giydigine karigitlmama yiizde 22 ve gonderilen
mesajlann silinme garantisi yiizde 21 gibi teminatlan tercih
edeceklerini belirtiyor.

SIGORTA URUNLERINi NE KADAR TANIYORLAR?
En ¢ok bilinen sigorta tiirleri 6zel saglik yiizde 59, deprem
ytizde 59 ve arac¢/trafik sigortast yiizde 58 olurken; en cok
sahip olunanlar arasinda arag/trafik sigortasi ylizde 16, BES
yiizde 14 ve &zel saglk sigortas: yiizde 14 yer aliyor. Sosyal
medyada en ¢ok kargilagilan sigorta tiirleri ise deprem yiizde
23, BES yiizde 22 ve arag/trafik sigortasi yiizde 18 olarak
stralaniyor. (]
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ihale Portal ilc hasarh araclar
icin yeni donem

RS Holding, “Thale Portal” ile otomotiv
ve sigorta sektoriinde yeni bir dijital
donusum hamlesi baslatti. Platform,
hasarl araclarin el degistirme surecine
seffaflik, iz ve gliven getirmeyi; sigorta
sirketleri, arac sahibi firmalar, kurumsal
ve bireysel alicilar icin bulusma noktasi
olmay1amachyor..

RS Holding’in yillardir benimsedigi “Degistirmiyoruz, Ona-
riyoruz” yaklasimindan dogan Thale Portal, Tiirkiye'de bir ilke
imza atma iddiasinda. Bugtine kadar yalnizca kurumsal aktor-
lerin erisebildigi hasarli arag ihaleleri, artik bireysel kullanici-
larin da katihimina acildi. Bu sayede sadece sigorta sirketleri ve
filo firmalan degil, bireysel tiiketiciler de hasarl ara¢ pazarina

dahil olabiliyor.

iKINCi EL ARAGTA YENI ALTERNATIF

Son doénemde sifir ve ikinci el ara¢ piyasasinda olusan sert
fiyat dalgalanmalan, yiiksek vergi yiikleri ve finansmana eri-
simdeki zorluklar, tiiketicilerin ara¢ sahibi olmasim giderek
daha giic hale getirdi. Ihale Portal, tam da bu noktada bireysel
kullanicilara yeni bir firsat sunuyor: Daha ulagilabilir fiyatlarla
ara¢ sahibi olmak.

Platform tizerinden kullanicilar, satin almak istedikleri ara-
cin onarim maliyetlerini ithale 6ncesinde seffaf bicimde go-
rebiliyor. Cekici, ekspertiz gibi RS Holding giivencesindeki
yan hizmetlerden faydalanarak stireci daha giivenli ve 6ngo-
riilebilir kilabiliyorlar.

DIJITALLESEN SEKTORE KATKI

Thale Portal, sadece bir ticaret platformu olmanin Gtesinde,
sektorde dijitallesmenin hiz kazanmasina da 6nemli bir katk:
saglamay1 hedefliyor. Geleneksel yontemlerle yiiriitiilen ara¢

I Anlagmal Kurumlar  fletigim

PORTAL

Tiirkiye'nin Herkese Acik ilk

Hasarl Arac ihale Platformu

aragakolayca

devir stirecleri, artik online ortamda daha seffaf, daha erisile-
bilir ve daha hizli ilerliyor.

Thale Portal Genel Miidiirii Eray Afet, yeni girisimin sekto-
re katacag degeri soyle anlatiyor: “Bu gliclii baslangic, sekto-
rtin dijitallesme thtiyacinin ve dogru bir ¢6ziim sundugumu-
zun en net gostergesi oldu. Oniimiizdeki donemde daha fazla
kullanici, daha fazla ihale ve daha fazla deger yaratmak i¢in
calismaya devam edecegiz. Hedefimiz, Turkiye'de hasarli ara¢
pazarninda giivenin ve seffafligin adresi olmak.”

HEDEFLER

Thale Portaln Gniimiizdeki dénemdeki hedefleri arasinda
kullanicr sayisin artirmak, daha genis kitleler1 ihalelere dahil
etmek ve hem kurumsal hem bireysel pazarda kalici bir ka-
tegori olusturmak yer aliyor. Bu vizyon dogrultusunda, RS
Holding catis1 alindaki tiim hizmetlerin entegrasyonu da
adim adim hayata ge¢irilecek. Tiirkiye otomotiv sektoriiniin
énemli sorunlarindan biri olan arac erisilebilirligi, [hale Por-
tal sayesinde yeni bir perspektif kazanacak. Platform, yalnizca
fiyat avantaji degil; ayn1 zamanda gliven, seffaflik ve dijital ko-
laylik da sunuyor. )

AKILLI YASAM
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TICARI SIGORTA FIYATLARINDAKI
GEVSEME DEVAM EDIYOR

lUresel ticari sigorta fiyatlari cekti. Pasifik bolgesi ylizde 11ile en
I<d[]§[l§ trendini strdurdyor. biylk kaybi yagarken, onu Latin

Sigorta brokeri ve risk danigmani Amerika, Karayipler ve Birlesik Krallik
Marsh'in son raporuna gore, ticari ylizde 6'sar dusUsle takip etti. Primler
sigorta oranlari 2025'in Ggtincl Asya ve Hindistan, Orta Dogu ve Afrika
ceyreginde ylizde 4 disls kaydetti. Bu bdlgesinde ylizde 5, Avrupa'da ylizde 4
dlsUs, artan rekabet ve reaslirans ve Kanada'da ylizde 3 diistli. Amerika
fiyatlarinin gevsemesiyle agiklaniyor. Birlesik Devletleri'nde primler, ikinci

Ayni donemde tim kiresel ceyrekte sabit kaldiktan sonra ylizde 1

bolgelerde prim dlsUsleri de dikkat dismdasta.

|

linya sigorta devleri, operasyonel
Dverimliligi artirmak ve risk yoneti-
mini gelistirmek igin yapay zeka (Al)
ve Uretken yapay zeka (generative Al)
| yatirimlarini hizlandirdi.
e EY Kiresel Gorinim Raporu’na gore,
sirketlerin bllylimesi icin inovasyona dayal
” Ma rs h M c Le n n a n bir yol izlemesi kritik. Siber saldirilardan
- il kaynaklanan kayiplarin yiizde 99'unun ve
dogal afetlerden kaynaklanan kayiplarin
ylizde 60'inin hala sigortasiz olmasi,
sektoriin yeni Griinler gelistirmesi igin
buyik bir sorumluluk alani yaratiyor.
Aon gibi blytik brokerler, yapay zeka
destekli tedarik zinciri risk danismanlig

ARAC SIGORTACISI PREMIER [FLAS ETT] i

irlesik Krallik'ta faaliyet gosteren iflasin ardindan Financial Services Benzer mali sorunlar yasayan bazi kiigik
BCebeIitarlk merkezli arag sigortacisi Compensation Scheme (FSCS) derhal Olcekli sigorta sirketlerinin de 6niimuzdeki

Premier Insurance Company devreye girdi. FSCS, bireysel misteriler ile doénemde sermaye artirimina gitmesi veya
Limited, 14 Ekim 2025 tarihinde kayyum cirosu 1 milyon Euro altinda kalan kiguk birlesme yoluna bagvurmasi bekleniyor.
slirecine girerek resmen iflas ettigini isletmelerin gecerli taleplerini kargilayaca- Sektor analistleri, “Bu olay da sigorta
duyurdu. Mali zorluklarla bogusan sirketin gini acikladi. denetim otoritelerinin erken uyari
bu karari, yaklasik 16 bin police sahibini Uzmanlara gore Premier Insurance’in mekanizmalarini gliglendirmesi gerekti-
dogrudan etkiledi. Misteriler alternatif iflasi, 6zellikle kiresel reastirans zincirinde  gini gosteriyor” degerlendirmesini
sigorta aramaya yonlendirildi. glven krizine yol acabilir. yaplyor.
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Yaslanan niifus hayat sigortasini yeniden sekillendiriyor

nufus hizla yaslaniyor. 2050'de insanlarin ylizde 27'si 65

yasin Uzerinde olacak. Bu demografik degisim, hayat
sigortasi Uriinlerinin odak noktalarini degistiriyor. Artik sigorta,
yalnizca gelir yerine koyma ve aile odakli risk koruma degil, servet
planlama, uzun 6mr risk yonetimi ve kisisel bakim finansmani gibi
alanlara yonelmek zorunda.

Yaslilar arasinda servet yogunlagsmasi ve uzun yasam beklentisi,
garantili gelir, saglik ve bakim hizmetlerini kapsayan ¢éztimlere
talebi artiriyor. Sigortacilar, birikim asamasindan azalma asama-
sina gegen tlketicilere yonelik Grlinler tasarlamali; emeklilik
sonrasi uzun dénemlerde tasarruflari gelir akisina donustiren,
saglik ve bakim hizmetlerini glivence altina alan ¢éziimler sunmali.

Avrupa ve Kuzey Amerikada 80 yas Ustl nifusun hizla artmasi,
uzun sureli bakim sigortasini kritik hale getiriyor. Ayrica yaslilara
yonelik kanser ve kritik hastalik teminatlari, emeklilikte ortaya ¢ikan
riskleri karsilamak i¢in dnem kazaniyor. Swiss Re CEO'su Paul
Murray, bu “glimis ekonomisi”nin sigorta sektériinde inovasyonu
hizlandiracagini vurguluyor.

“GUmUs ekonomi” kavrami, yaglanan niifusun ekonomik
etkilerini ve bu niifusa yonelik Griin ve hizmet piyasalarini ifade
ediyor. Yani ozellikle 65 yas Ustt, emekli veya emeklilige yaklasan
bireylerin harcama guict, tiketim aliskanliklari ve yatirim ihtiyaglari
tzerinden olusan ekonomik alan.

Swiss Re Grup Bas Ekonomisti Jérdme Jean Haegeli'nin

Swiss Re’nin son Sigma raporuna gore, gelismis Ulkelerde

gorusleri de sdyle: “Daha uzun yasam sureleri, sigorta sektoriiniin
hem risk hem de varlik tarafini etkileyecek. Ntfus yaslandikga ve
insanlar birikimlerini tiiketmeye basladikga, enflasyon ve uzun
vadeli faiz oranlari artabilir ve bu da sigortacilar i¢in daha gtgli
yatirim getirileri ve karlilik saglayabilir.”

2027 YILINDA IFLASLAR HIZ KESECEK

Uinyanin 6nde gelen ticari alacak
DsigortaC|S| Allianz Trade, ABD
gumrik vergileri ve kiiresel ticaret
rotalarindaki degisikliklerin ticari iflaslar
lizerindeki etkisini analiz ettigi ve 2027
yilina kadar giincellenmis tahminlerini
iceren son “iflas Raporu”nu yayinladi.

Allianz Trade'e gore, kiiresel ticari
iflaslar 2025 yilini ylizde 6 artig gibi
yuksek bir seviyede tamamlayacak ve
2026'da ylzde 5 artigla zirveye ulasarak
Ust Uste besinci kez artis sergileyecek.
Allianz Trade, 2027 yilinda ise iflaslarda
ylizde 1 hafif bir disls 6ngoriyor.

Ote yandan, giimriik vergilerinin
domino etkisi risklerini artirmasiyla
iflaslar Gzerindeki etkisinin 2026 yilinda
da devam edebilecegi belirtiliyor.

TURKIYE’DE IFLAS HizI
2026°DA AZALACAK

Raporda, konkordato anlagmalarinin
iflaslardan iki kat daha fazla oldugu
Turkiye'de de iflaslarin bu yil yliksek hizla
artisini sirdirdtglne isaret ediliyor.
Turkiye'de sirket iflaslarinin artis hizi ise
onumduzdeki yildan itibaren disecek.

Allianz Trade'in iflas Raporu'nda,
mevcut goriinim cgergevesinde 2025 yili
icin ylizde 6 olan kiresel ticari iflaslar-
daki artis tahmininin korundugu
belirtiliyor. Bunun da 2024'te ticari
iflaslardaki ylizde 10’luk artisin ardindan
iflaslarin daha da artarak bu yil, 2019'dan
bu yana en ylksek seviyeye ulasacagi ve
pandemi 6ncesi ortalamalara gore
ylizde 19 daha fazla olacagi anlamina
geldigi vurgulaniyor.

AKILLI YASAM
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SAGLIK

Gelecegin saglik modelinde yapay
zeka, karar veren degil; karar sureglerini
destekleyen “yardimci bir akil” olacak...

ELiF ELKiN
Opinion Al Kurucu Ortagdi

Saglikta gelecegin ucgeni:
Doktor - yapay zeka - insan

Yillar boyunca saglik sisteminin temelinde “doktor-hasta”
iliskisi vardi. Bir teshis, bir giiven duygusu, bir insan temast...
Ancak bugiin bu denklem degisiyor. Artik bu iliskinin merkezi-
ne Ugtincii bir aktor, yani yapay zeka (Al) yerlesiyor. Yeni saglik
ticgeni “doktor - AI - hasta” seklinde tanimlaniyor.

Bu donitisiimiin bir pargast olarak her gecen giin daha fazla
hasta, semptomlarini yapay zeka destekli sistemlerle analiz edi-
yor, doktor randevularnina veriyle hazirlaniyor ve siirece daha
aktif katiliyor.

Bilginin demokratiklestigi bir doneme girdik. Artik sadece
doktor degil, hasta da masada daha bilingli bir sekilde yer aliyor.
Ancak bir soru hala havada asili: Bu degisim, saglikta insan tema-
sin1 zayiflattyor mu? Yapay zekanin bilgi ucurumunu kapattig
kadar, empati boslugu actigi da séylenebilir mi?

SADECE BiR ARAC DEGIL, BiR DIYALOG ALANI
Yapay zeka, yalnizca veri analiz eden bir sistem degil. Asil po-
tansiyel, onun iletisim bigimlerini doniistiirme giictinde yatiyor.
Artik doktorlar karar siireclerinde ¢ok daha fazla veri destegine
sahip. Hastalar daha dogru sorular soruyor, doktorlar daha hizli
ve net yanitlar verebiliyor. Bu, bilgi asimetrisini azaltan ve kati-
lim1 artiran bir stireg.

Yine de her doniistim gibi bu da bir sinav banindinyor. Ciin-
kii saglik, sadece dogru teshisi koymakla degil, gliven insa et-
mekle ilgili. Yapay zeka hicbir zaman bir doktorun goz temasi,
bir ses tonundaki sakinlestirici etki ya da bir dokunusun verdigi
glivenin yerini alamaz. Bu nedenle biz Opinion Al olarak “insan
merkezli yapay zeka” kavramini bir ilke haline getirdik.

EMPATI VE ETKINLIK ARASINDAKI INCE CizGi
Arastirmalar, yapay zekanin saglik stireclerine entegrasyonunun
doktor bagina diisen hasta sayisini artirarak saglik sisteminde ve-
rimlilik sagladigim gosteriyor. Ancak bu verimlilik, beraberinde
iletisimde bir mesafe yaratma riskini de getiriyor. Oysa dengeyi
bulmak zorundayiz: Teknoloji doktorun yiikiinid hafifletmeli
ama hastanin giiven duygusunu asla zedelememeli.

i$ BIRLIKGI AKIL

Gelecegin saglik modelinde yapay zeka, karar veren degil; karar
stireclerini destekleyen “yardimer bir akil” olacak. Doktorun uz-
manhgim, hastanin deneyimini ve yapay zekanin analitik giici-
nii ayni ¢ercevede bulusturdugumuzda stirdiiriilebilir bir saghk
doniisimiinden s6z edebilecegiz.

Yapay zekanin potansiyelini sinirlayan sey teknoloji degil, in-
san merkezli yaklagim eksikligidir. Bizim amacimiz, insanla tek-
nolojiyi rekabet ettirmek degil, birlikte diistindiirmek.

Opinion Al olarak, doktorlann yaninda konumlanan, onlarin
karar siireclerini hizlandiran ve giivenli veri yonetimiyle hasta
mahremiyetini koruyan bir is ortagiyiz. Platformumuz, sadece
teshis stireclerini kolaylastirmakla kalmiyor; ayni zamanda dok-
torlarin mesleki gelisimine katki saghyor. En gtincel klinik bilgi-
leri, tedavi yontemlerini ve arastirma sonuclarini doktorun par-
maklarinin ucuna getiriyoruz. Saglikta gelecegin tiggeni (doktor
- yapay zeka - insan) dogru kuruldugunda, bu doniisim ne bir
tehdit ne de bir kopus olacak. Aksine, insanhigin en biiytik ortak
hedefine, yani daha saglikli bir hayata giden yolda yepyeni bir is
birligi dénemini baslatacak. e
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Anadolu Sigorta...
Mustafa Kemal Atatirk’dn imzasiyla kurulan, Tirkiye'nin ilk ulusal sigorta sirketi.
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