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Birlikte
donusturuyoruzl

Bﬂgi, goriiniir olmadikca anlam
kazanmaz. Sigorta sektoriiniin nabzini
tutan yayinlar, yenilikleri ve bagar
oykiilerini kamuoyuyla bulusturuyor,
ayn1 zamanda gelecek vizyonuna katki
sunuyor. Iste Erisim Medya’nin catisi
altinda bulunan Sigorta Giindem, Akill
Yasam ve PSM gibi mecralar da yalnizca
haber yapmakla kalmiyor, sektoriin
degisim ve doniisiimiine de rehberlik
ediyor.

Bu yil dordiinciisiint diizenledigimiz
sektorlin en vizyoner 6diil programu
Smart-1 Awards da bu biitlintin énemli
bir parcasi. Bu programda sadece 6diil
dagitilmiyor, ayn1 zamanda bilgi, vizyon
ve ilham da paylasihyor. Bu yiizden

Smart-1 Awards’in sektore sagladigr katkiyr
sadece bir giinliik etkinlikle sinirlamamak
gerekiyor. Bu organizasyonu, bir kiiltiiriin,
bir anlayisin ve bir gelecek vizyonunun
yansimast olarak goriiyoruz.

Bu sayimizda Smart-i Awards’a
bagvurup 6diil alan projelere yer
veriyoruz. Yiizlerce bagvuru, titizlikle
yiiriittilen degerlendirme siiregleri ve
sektoriin 6nde gelenlerinden olusan
gticlii bir jiri... Her bir projenin ardinda
eminiz bliyiik emek var.

Bagta Tiirkiye Sigorta Birligi olmak
tizere, bu anlaml organizasyona
destek veren tiim sponsorlarimiza, jiiri
tiyelerimize, organizasyonu titizlikle
hazirlayan ¢alisma arkadaslarimiza ve
elbette emek veren herkese tesekkiir
ediyoruz. Odiil alan sirketleri ve emegi
gecen ekipleri ve degerli liderleri
goniilden kutluyoruz.

Bu yil 8’incisi diizenlenecek Mastercard
PSM Awards i¢in de gecen ay basvurularin
basladigini ve bu ayin sonuna kadar
devam edecegini hatirlatalim. Projelerinizi
bir an 6nce gonderin, Tiirkiye'nin en
prestijli 6diil platformlanindan birinde siz
de yerinizi alin ve finansal ekosistemin
dontisimiine ilham verin!

Ve elbette Sigorta Haftasi’'na da
deginmeden ge¢meyelim.

Sigorta bilincinin artinlmasi, sektoriin
6neminin daha genis kitlelere anlatilmas:
ve gliven temelli bir gelecegin insast
adimna bu haftanin ayrn bir yeri var. Biz
de yayimlanmizla, etkinliklerimizle ve
projelerimizle bu bilincin gelismesine
katki sunmay stirdtirecegiz. Tim
sektor paydaslarinin Sigorta Haftasi'ni
kutluyor, hep birlikte daha gii¢lii bir
sigorta ekosistemi i¢in ¢alismaya devam
edecegimizi bir kez daha vurgulamak
istiyoruz.

Baris Bekar
bbekar@akilliyasamdergisi.com
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InsurTech 2.0 riizganr esti: Smart-i
Awards 2025 sahiplerine kavustu

Smart-i Awards 2025, “InsurTech 2.0: Olasiliklari Kesfet” temasiyla
sigorta sektdriinde inovasyonun ve teknolojinin énculerini édullendirdi.
34 6dilin sahiplerini buldugu téren, panel oturumlari ve sosyal sorumluluk
katkilariyla da ses getirdi...
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Teknoloji sigorta sektoriinii
nasil degistiriyor?

TSB tarafindan dtizenlenen 4. Uluslararasi Sigorta
Zirvesinde sektortn dijital dontustmu, yapay zeka
kullanimi ve finansal dayanikliik konulari ele alindi.

“Yapay zekayiinsamin
yamna konumlandinyoruz”

Tiirkiye Sigorta’da giivenin ve
basarimin5 yilhk yolculugu

AXA’dan zihinsaghgm icin
“Kendine lyi Bak”

Unico Sigortaile tedavinin
yam sirayasam kaliteside
giivence altinda

Quick Finans ve SmartP’den
2.E10to Raporu

Tiirk Reasiirans’ta yonetim
degisikligi ve yeni vizyon

Tiirk Diinyas:
sigortacihginda yeni dénem

“Gencler dogru bilgiye lnzla
ulasmak ve tercihlerini
bagimsiz yapmakistiyor”

Smart-i Awards 2025
kazanan projeler

54

Artik dijital ortamdada
Prim ladeli Hayat Sigortas:
yaptirmak miimkiin

Payten Payment Gateway
sigorta sektoriinde
hacim rekoru kirda

Tiirk Nippon acentelerine
Kibris motivasyonu

Tiirk Eximbank’ta Katihm
Esash Alacak Sigortasi
donemibaslad:

DUNYA EKRANI

TSEV’de mezuniyet coskusu
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BES katki payinizi artirin,
Teknosa'dan 100.000 TL'lik
hediye ¢ceki kazanma
sansini yakalayin.

15 kisiye 20.000 TL'lik
Teknosa hediye ¢eki

A Y

Bu kampanya Milli Piyango idaresi Genel Miidiidigirniin 30 Temmuz 2025 tarihli ve e E-58259698- 255.01.02-75805 sayili izniyle diizenlenmektedir. 1 Agustos (00.01)-31
Ekim 2025 (23.59) tarihleri arasinda bireysel emeklilik sézlesmeleri icin aylik 6deme tutari kampanya dénemi igerisinde en az 2.000 TL artirnimasi durumunda Katki Payi Artis
Kampanyasr'na katilma hakki kazanilabilir. Kampanya tarihleri arasinda Garanti BBVA ya da Garanti BBVA Emeklilik, Garanti BBVA internet, Garanti BBVA Mobil ya da sesli
onay Uzerinden bireysel emeklilik s6zlesmesine katki pay artisi yapan katilimcilara, kampanya suresi icerisinde katki payi artigi tahsilati gergeklesmis olmasi kaydiyla,
sozlesme bagina yaptiklari her 2.000 TL ve katlari tutarindaki katki payi artist igin bir (1) gekilis hakki verilecektir. Her 2.000 TL ve katlar artis bir (1) gekilis hakki olup, maksimum
en fazla katilim hakki her gercek kisi igin 10 adettir. Cekilis 4 Aralik 2025 tarihinde, saat 11.00°de, U2 Tanitim ve Promosyon Hizmetleri Tic. Ltd. Sti.’nin (U2 Tanitim) Sttllice Mah.
Bayrak Sok. No: 4- A Beyoglu-istanbul adresinde, noter huzurunda ve isteyen herkesin katiimina acik olarak gergeklestirilecektir. 29 Eyliil 2025 tarihinde gerceklestirilecek
cekilisi sonucunda 5 kisi 100.000 TL, 10 kisi 50.000 TL, 15 kisi 20.000 TL degerinde Teknosa hediye geki kazanacaktir. Hediye ¢ekleri 31 Temmuz 2026 tarihine kadar Teknosa
magazalarindan yapilacak alisverislerde kullanilabilir. Hediye ¢eki talihliden bagkasi tarafindan kullanilamaz, nakde gevrilemez. Kart, hamiline diizenlenmis olup, karti ibraz
eden kisi hak sahibi sayilir. Kartin kaybedilmesi, galinmasi ve kart bilgilerinin Gclincli sahislarla paylasilmasi halinde Teknosa’nin herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.
Bu durumlarda kart yeniden diizenlenmez ve bakiye iadesi yapilmaz. Talihliler 10 Aralik 2025 tarihinde Tirkiye gazetesinde ilan edilecektir. Cekilisten sonra asil ve yedek
talihlilerin kampanyaya katilim esnasinda belirttikleri adreslerine Milli Piyango idaresinin kurali geregi bilgilendirme amaciyla U2 tarafindan taahhiitiii posta kanaliyla tebligat
yapilacaktir. 18 yasindan kiglkler kampanyaya katilamaz, katilmis ve kazanmis olsalar bile ikramiyeleri verilmez. Ayrintili bilgi garantibbvaemeklilik.com.tr'de.




Berberden cicekciye, klicuk esnata

ozelsaghksigortas:

AXA Tiurkiye, saghk alamindaki
gliclii bliytimesini kiiciik isletmele-
re tastyor. Hizmet ve perakende sek-
toriindeki esnafin ve startup’larin
ihtiyaclarina 6zel gelistirilen Esnaf
Saghgim Tamam Sigortasi, kiiciik
isletmeler i¢in saghk giivencesini
her zamankinden daha erisilebilir
kiliyor. En az doért kisilik grup po-
ligesiyle berber, terzi, ¢cicek¢i, manav
gibi kii¢iik isletmeler ile ¢evrim ici
pazaryerlerinde {iretim ve satig ya-
panlar da artik kapsamli grup saghk
sigortasia kolayca ulasabiliyor.
Esnaf Sagligim Tamam Sigortasi,
limitsiz yatarak tedavi ve yilda 1 kez
ayakta tedavi hakki sunarken, ayak-
ta tedavi hakk: ihtiyaca gore 3’erli

paketlerle 10’a kadar artinlabiliyor,
ayn1 zamanda policelere es ve co-
cuklar da dahil edilebiliyor. Esnaf
Saghgim Tamam Sigortastnin uy-
gun primleri, esnek teminat yapist
ve 6,8 veya 10 taksit se¢enekleriyle
sigortalilara 6deme kolayligi sagli-
yor.

Kigtk igletmelerin ~ gelecegin
ekonomik ve sosyal dontisiimiinde
o6nemli bir rol istlendiginin altim
cizen AXA Tiirkiye Satig, Kurumsal
Tletisim ve Saghk Baskam ve Icra
Kurulu Uyesi Sanem Cingay Bu-
cukoglu, “Saghk sigortalarinin daha
genis kitlelere ulasmasini saglayarak
herkes icin esit, erisilebilir ve giive-
nilir kilmay: hedefliyoruz” diyor.

Sanem Cingay
Bucukoglu

Kuyumecu sigortasi icin
Neova Dunya Katlhm Banka51 1S b1r11g1

o6zel Urin gelistirme vizyonlarini blrle§t|rerek kuyumculuk
alaninda faaliyet gésteren isletmelere yonelik Kuyumcu Pa-
ket Sigortasi Grlininii hayata gegirdi.

Kuyumculuk alaninda faaliyet gésteren musterilerin mad-
di varliklarini ve ig siirekliliklerini korumayi hedefleyen Ku-
yumcu Paket Sigortasi, pazarda nis bir iiriin olarak konum-
laniyor. Teminatlar arasinda yangin, hirsizlik ve gasp, silahli
soygun, deprem, sel, yildirim, tagsima sirasinda ¢arpma so-
nucu olusan hasarlar, cantacilarin gasp edilmesi, emniyeti
suistimal, teror gibi kritik glivence basliklari yer aliyor.

is birligi hakkinda degerlendirmelerde bulunan Diinya
Katiim Satis ve Pazarlama Genel Midiir Yardimcisi Ahmet
Parlak, “Tirkiye'nin kuyum sektoriindeki en biyiik oyuncu-
larindan Ahlatcl Holding istiraki olarak, sektoriin beklenti-
lerine oldukca asina durumdayiz. Ulkemiz kuyumculari icin
sektorlerine 6zgu riskleri glivence altina alan, kapsamli ve
benzersiz bir ¢6ziim ig birligi yaptik” dedi.

Neova Sigorta Dijital Kanallar, Dijital Pazarlama ve Banka-
siiranstan Sorumlu Genel Mudiir Yardimcisi Sami Kaya ise
bu yenilikci Griinlin ayni zamanda sektdre katki sunan glicli
bir glivence modeli oldugunu vurguladi.

6 EKIM 2025



AXA HAYAT
AA | EMEKLILIK

Kazandiran

BES Belli:

AXA Bireysel Emeklilik
Kampanyasi!
AXA BES’inize yapacaginiz her 5.000 TL ek katki payi icin 1 cekilis hakki kazanin.

Daha fazla odeme yaparak hem cgekiliste kazanma ihtimalinizi artirin hem de birikimlerinizi
buyutiin. Birikimleriniz %30 devlet katkisiyla desteklenirken, yiiksek getirili AXA fonlariyla
deger kazanmaya devam etsin.

Kampanyamiz 15 Eyliil 2025 - 15 Kasim 2025 tarihleri arasinda gegerlidir.
Kampanya kosullari i¢cin www.axahayatemeklilik.com.tr’yi ziyaret edin.

Her
5.000 TL’ye
1 Cekilis Hakki

15 Eyliil -
15 Kasim 2025

Tarihleri
Arasinda!

10iPad

*MPI’nin 11.09.2025 tarih ve 77807 sayili izni ile 15 Eyliil-15 Kasim 2025 tarihleri arasinda diizenlenmektedir.
18 yasindan kiigiikler katilamaz. KDV ve OTV disindaki vergi ve yasal ytikiimlulikler talihlilere aittir.
Ayrintili bilgi www.axahayatemeklilik.com.tr web sitesindedir.

*Gorseller temsilidir.

o @ o @ Detayli bilgi icin Fbe

www.axahayatemeklilik.com.tr « AXA Hayat ve Emeklilik A.S. Acenteleri kare kodu okutun.




MAPFRE Sigortadan
tek policede cifte saglik
guvencesl

Saghk sigortasinda yenilik¢i yaklagi-
muyla 6ne ¢ikan MAPFRE Sigorta, yeni
trtindi “Hepsi Birlikte Saglik Sigortas”
ile hem 6zel saglik sigortast (OSS) yata-
rak tedavi hem de tamamlayici saglik si-
gortast (TSS) ayakta tedavi teminatlarim
tek policede bir araya getiriyor.

Bu kapsaml diriin, misterilere hem
genis kapsamli saglik glivencesi sag-
lamak hem de islemleri kolaylastir-
mak amaciyla tasarlandi. OSS'de tiim
network segenekleri gegerli olurken,
TSSde standart network uygulaniyor.
Ayrica, anne adaylarina yonelik hami-

lelik rutin incelemeleri teminat kap-
samina dahil edilerek aileler icin ekstra
glivence sunuluyor.

MAPFRE Sigorta Bireysel Sigor-
talar Teknik Genel Midir Yardimcist
Mahmut Emre Bayram, dirliniin miis-
teri ihtiyaclanna yonelik gelistirildigini
belirterek, “Miisterilerimizin saglik gii-
vencesini tek poli¢e altinda toplayarak
daha pratik ve erisilebilir hale getiriyo-
ruz. Saghk sigortasinda karma triinlere
olan talebin arttig1 bu donemde, yeni-
lik¢i ¢oziimlerle yanlarinda olmaya de-
vam edecegiz” dedi.

Mahmut Emre Bayram

Ray Sigorta, Milli

Ray Sigorta, Tiirkiye Futbol Fede-
rasyonu ile baslattigi is birligi kapsa-
minda A Milli Erkek ve Kadin Fut-
bol Takimlari’nin resmi ana sponsoru
oldu. Sirket, 15 birligi kapsaminda 3
yil boyunca Milli Takimlann basarisi-
n1 destekleyecek.

[stanbul Rivadaki Hasan Do-
gan Milli Takimlar Kamp ve Egitim
Merkezi'nde diizenlenen imza toreni
Tiirkiye Futbol Federasyonu Bagka-
ni Ibrahim Ethem Haciosmanoglu,
Ray Sigorta CEO’su Koray Erdogan,
Kadin A Milli Takim Teknik Direk-
tori Necla Giingér Kiragasi ve Er-
kek A Milli Takimu Teknik Direktorii
Vincenzo Montella’nin  katihimryla
gerceklestirildi. Torende acilis konus-
masini yapan TFF Baskani Ibrahim
Ethem Haciosmanoglu, Ray Sigorta
ile yapilan bu anlasmanin Diinya Ku-
past’na katilma yolunda Milli Takinu-
miza sans getirmesini diledi.

Ray Sigorta CEO’su Koray Erdo-
gan da su mesaji verdi: “Sigortacilik-

taki tecriibemiz, risk yonetimi kabi-
liyetimiz ve miisteri deneyimindeki
birikimimizle Millilerimizin basari-
larint stirekli kilmak adina her tirli

katkiy1 sunacagiz. Bu stiregte fede-
rasyonumuzun ihtiya¢ duydugu tim
sigorta Urtinlerini Ray Sigorta olarak
karsilayacagiz.”

EKIM 2025



MAPFRE Sigorta

Istikrarin da
sigonrtasi

MAPFRE Sigorta.

Uluslararasi Kredi Derecelendirme Kurulugu

Fitch Ratings Finansal Giglulik degerlendirmesinden
bu yil da AA+ aldik, istikrarli bagarimizi bir yil daha
ileri tagidik. GictUmdazl koruyarak, bagarilarimizla
hayata deger katmak igin galigiyoruz.

< Gucli ve yaygin ig ortagi agl
< Alaninda uzman ekipler

<» Guclt sermaye ve finansal performans

www.mapfre.com.tr n X u m

() 0850755 0755 MAPFRESIGORTA
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Teknoloji sigorta
sektoruniinasil degistiriyor?

TSB tarafindan duizenlenen 4. Uluslararasi
Sigorta Zirvesinde sektodrun dijital
donusumiu, yapay zeka kullanimi ve
finansal dayaniklilik konulari ele alindi.
Zirvede konusan liderler, teknolojinin
sundugu firsatlarin yani sira artan siber
tehditler ve diuizenleyici yuklerin

sektore etkilerine dikkat cekti...

Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB) tarafindan bu yil 14’tinciisii
kutlanan Sigorta Haftasi, sektoriin en prestijli etkinliklerinden
biri olan Uluslararas: Sigorta Zirvesi ile bu yil doérdiincii kez
sektor profesyonelleriyle bulustu.

29-30 Eylil 2025 tarihlerinde gerceklesen zirve, her yil ol-
dugu gibi bu yil da sigorta diinyasinin nabzini tuttu. Sektoriin
onde gelen isimlerini, giincel gelismeleri ve ilham verici otu-
rumlan bir araya getiren bu 6zel bulusma; bilgi paylasimu, i
birligi ve ilham i¢in 6nemli bir platform sundu.

Yogun katithmin gerceklestigi 4. Uluslararas1 Sigorta Zir-
vesi, sektoriin gelecegini sekillendiren teknolojik dontistime
1tk tuttu. “Dijital Gelecek: Teknoloji Sigorta Sektortint Nasil
Degistiriyor?” temastyla diizenlenen zirvede, kamu otoritele-
r1, sektor liderleri, akademisyenler ve uluslararast konuklar bir
araya geldi.

2030°DA 2 KAT BUYUME HEDEFi

Zirveye ozel bir mesaj gonderen Cumhurbaskam Yardimei-
st Cevdet Yilmaz, sigortaciigin ekonomik islevinin Otesine
gecen toplumsal roliine dikkat ¢ekerek su ifadeleri kullandr:
“Tiirkiye, son yillarda sigorta sektoriinde giiglii bir biiyiime
ivmesi yakalamis durumda. 2025’in ilk 8 ayinda 800 milyar
liraya yaklagan tretimi ve 3 trilyon liraya ulasan aktif biyiik-
lugtiyle sektortin milli gelire oram siirekli artiyor. Bu tablo,
sigortacihigin ekonomimizin tastyici siitunlarindan biri haline
geldigini agik¢a gosteriyor. 2030 yilina yonelik iki kat biiytime
hedef, sigorta sektoriintin gelecege dair stratejik perspektifini
net bicimde ortaya koymaktadir.”

Yilmaz ayrica, bireysel emeklilik sistemi (BES) ve otomatik
katilm sisteminin (OKS) stratejik 6nemini vurgulayarak top-
lam katilimer sayisinin 18 milyona yaklastigini, fon buyiikli-
gliniin ise 1.8 trilyon liray1 agtigim belirtti.

“YABANCI iLGiSi YUKSELiYOR”
Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu (SEDDK) Bagkani1 Davut Mentes de 4. Uluslararas
Sigorta Zirvesi'nde yaptigi konusmada son 2 yilda piyasa di-
siplini ve finansal dayaniklilik alaminda atilan adimlarin mey-
velerini verdigini ifade etti.

Mentes, solvency (6deme giicli) gostergelerindeki iyiles-
melerin sektore duyulan giiveni artirdigini, uluslararast kredi
derecelendirme kuruluslarinin da uzun bir aradan sonra Tiir-

10
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kiye sigorta sektortinti pozitif de-
gerlendirdigini belirtti. Ozkaynak
karhihiginin makul seviyelerde sey-
rettigini kaydeden Mentes, banka-
cihiga kiyasla sigortacihgin pozitif
ayrigmay1 stirdtirdiigiinii vurguladi.

Yabanci sermaye payma iliskin
tartismalara da deginen Mentes,
“Son yillarda kayda deger bir de-
gisim olmadi ama iyilesen piyasa
kosullartyla yabancr ilgisinin artti-
g1 soyleyebiliriz. Bizimle goriis-
mek isteyen yabanci yatinmeilar,
Turkiye sigorta sektoriinii yakindan tanimak isteyen yabanci
yatinmeilarin varligindan da s6z etmek isterim” dedi.

Sektoriin finansal dayamkhhigini artirmaya yonelik attiklar
adimlarin Orta Vadeli Program’da (OVP) yer buldugunu gor-
menin kendilerini memnun ettigine dikkati ¢eken Mentes,
soyle devam etti: “Bu konuda, yaptigimiz isabetli, yerinde ve
kararinda islerin OVPde yer verilmesiyle farkindalik diizeyi
de artirilmig oldu.”

Davut Mentes

“INSAN DOKUNUSU HEP OLACAK?”

Zirvede konusan TSB Baskam1 Ugur Giilen, sigorta sekto-
riinde dijitallesmenin hiz, seffaflik ve verimlilik boyutlarina
deginerek sunlan séyledi: “Biliyoruz ve inamiyoruz ki sigorta
sektoriinde atacagimiz her adim, yalnizca sektoriin bitytime-
sine degil, ayn1 zamanda toplumun risklere karst daha daya-
nikh hale gelmesine hizmet edecek. Bu nedenle kiiresel iyi
uygulamalann uyarlanmasi, veri temelli karar mekanizmala-
rinin kurulmas: ve teknoloji odakli sigortacilik modellerine
yatirim yapilmasi, gelecegin sigorta sektoriinii sekillendirecek
en kritik adimlardir.”

2024 yilinda 81 milyardan fazla veri isleyen, glinde ortalama
348 binden fazla polige tireten ve giinliik 116 binden fazla
hasar dosyast acan sektoriin teknolojik giictine dikkat ¢eken
Giilen, “Bu veriler, sektortimiiziin biiytikligiint ve dijitalles-
menin bizlere actig1 utku ortaya koyuyor” dedi.

INTERNATIONAL
INSURANCE SUMMIT

nternational Istanbul Insu;cnce Conference

TSB Genel Sekreteri Ozgiir ObalI'nin moderatdrliginde
diizenlenen oturumda konusan S&P Global Ratings
Yardimci Direktori Sachin Sahni, dijitallesme ile yapay
zeka arasinda ciddi farklar oldugunu hatirlatarak,
birgok sektdriin uzun siiredir dijitallesme siirecinde
oldugunu vurgulad....

Giilen ayrica, yapay zekanin un-
derwriting, hasar tespiti, dolandi-
ricilik Onleme ve kisisellestirilmis
poligeler gibi alanlarda sigorta sek-
tortinti dontistiirdiiglint belirterek
su degerlendirmeyi yapti: “Yapay
zekd cagimizin  en donistiirii-
cii teknolojilerinden biri. Biiytik
firsatlar sundugu kadar Snemli
riskleri de beraberinde getiriyor.
Ancak unutulmamahdir ki sigor-
tacitigin 6zlinde insan dokunusu
hep var olacaktir. Cilinkii gliveni,
dayanigmay1 ve adaleti saglayan sey yalmzca veriler degil, bu
verileri insana deger katan bir bakis a¢istyla yorumlamaktir.”

TSB, Sigorta Haftas1 boyunca sigortaciligin 6nemini toplu-
ma anlatan etkinlikler, genclere yonelik bilin¢lendirme ¢ahis-
malan ve sektorel bulugmalar da diizenledi.

> "AKILLI MEVZUAT" GAGRISI

Avrupa Sigorta Birligi Direktorld Thea
Utoft Hoj Jensen, 4. Uluslararasi
Sigorta Zirvesi'nde yaptigi konusmada,
dijital araclarin sigorta sektorini
dondstirdiglne isaret etti. Veri
kullaniminin risk yonetimi ve misteri
ihtiyaclarina uygun drinlerin
gelistirilmesinde kritik rol oynadigini
ifade etti.

Jensen, yapay zekanin reasiirans
kararlarinda aktif kullanildigini ve bunun
daha uygulanabilir hale getirilmesi

gerektigini vurguladi. Acik finans ve veri
paylasiminda glvenlik, mahremiyet ve
seffaflik ilkelerinin 6nemine deginirken,
artan siber tehditlerin de sektor icin
ciddi bir operasyonel risk olusturduguna
dikkat cekti.

Son yillarda sigorta sektoriinin artan yasal
yiklerle karsilastigini hatirlatan Jensen,
“akilli mevzuat” cagrisinda bulunarak,
Avrupa’da rekabet glicliniin korunmasi icin
reglilasyon sireclerinin dengeli ve etkili
sekilde ylritilmesi gerektigini ifade etti. @

Thea Utoft Hoj Jensen

AKILLI YASAM
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Allianz Turkiyede U¢ Ust duzey atama

Allianz Tiirkiye'de tic tist diizey atama yapildi. Saglik Sigorta-
lart Genel Miidiir Yardimeist ve Icra Kurulu Uyesi olarak gérev
yapan Okan Ozdemir, Allianz Grubu'nun uluslararasi sirketle-
rinden Allianz Partners’ta Saglik Sigortalarndan Sorumlu fcra
Kurulu Uyesi oldu. 1 Eyliil 2025 itibartyla yeni gorevine bas-
layan Ozdemir, Allianz Partners CEO’su Tomas Kunzmann’a
dogrudan bagh ¢alisacak.

KURESEL SAGLIK STRATEJISINE LIiDERLIK EDECEK
Okan Ozdemir, Allianz Tiirkiye'deki 24 yillik kariyerinde saglik
alaninda 6nemli basarilara imza att1. Sirketin sektordeki 6ncii
konumuna &nemli katkilar saglayan Ozdemir, yeni roliinde Al-
lianz’in global ¢apta misterilerinin “yasam boyu saglik ortag”
olma ve pazar liderligini gliclendirme hedeflerini yonetecek.
Ozdemir, 2001 yihinda Allianz Tiirkiye ailesine katilmusti.

YONETiIM KADROSUNDA iKi YENi ATAMA
Allianz Tiirkiye de yonetim ekibini iki yeni atamayla gliclen-
dirdi. Saglik Sigortalant Genel Miidiir Yardimest ve Icra Kurulu
Upyesi gérevine Emrah Gokmen; Elementer Bireysel Sigorta-
lar Genel Miidiir Yardimeisi ve Icra Kurulu Uyesi gérevine de
Batu Onciil getirildi.

SAGLIK ALANINDA DENEYIMLI isiM

Saglik Sigortalan Genel Miidiir Yardimeisi ve Icra Kurulu Uye-
si olarak atanan Emrah Gékmen, Dokuz Eyliil Universitesi In-
gilizce Matematik Bolimii’'nden mezun oldu. Sonrasinda Bah-
cesehir Universitesi'nde Aktiierya Bilimi tizerine yiiksek lisans

Emrah Gokmen Batu Onciil

Okan Ozdemir

yapti. Kariyerine reasiirans arastirma-gelistirme uzmani olarak
baslayan Gokmen, Allianz'da Perakende Uriin ve Fiyatlandirma
Sorumlusu olarak gorev yapti. Ardindan global bir damigmanhk
sirketinde Hayat Dis1 Satis ve Uygulama Lideri olarak gorev
alan Gokmen, 2017'den bu yana Allianz Tiirkiye'de Saglik Si-
gortalart Uriin ve Aktiierya Boliim Liderligi ile Elementer Bi-
reysel Sigortalar Liderligi gorevlerini yiirtittii.

GLOBAL SIRKETLERDE DENEYIiMLI LIDER
Allianz Tiirkiye’ye Elementer Bireysel Sigortalar Genel Miidiir
Yardimeist ve Icra Kurulu Uyesi olarak katilan Batu Onciil de
Bogazici Universitesi Bilisim Sistemleri Miithendisligi bolii-
miinden mezun olduktan sonra MIT Sloan School of Manage-
mentta MBA programini tamamladi. Procter & Gamble, Bain
& Company, McKinsey & Company ve Actera Group gibi glo-
bal sirketlerde farkl liderlik pozisyonlarinda gérev alan Onciil,
son olarak McKinsey'de Tiirkiye ve Avrupa’daki bircok finans
kurulusunun stratejik projelerine liderlik etti.

Anadolu Sigorta'ya yeni Genel Mudur Yardimcisi

Anadolu Sigorta'da st dlizey bir gorev
degisikligi gerceklesti. Kamuoyu Aydinlatma
Platformu’na (KAP) yapilan bildirime gore, sir-
ketin 25 Agustos 2025 tarihli ydnetim kurulu
toplantisinda alinan kararla, emeklilik nede-
niyle 30 Eylul 2025'te gbrevinden ayrilacak
olan Genel Mudur Yardimcisi Ali Kaplan'in

12

yerine, 1 Ekim 2025 itibariyla Nurdan Tirkde-
mir’in atanmasi uygun bulundu.

Atama, Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Dii-
zenleme ve Denetleme Kurumu’na (SEDDK)
yapilacak bildirim sonrasl, kurumca 10 is
glind icinde olumsuz goris bildirilmemesi
durumunda ydrirlige girecek. e

mrdan tlurkdemir
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ARI HESABI ILE |
HER GUN KAZANIN = J

VakifBank ARI Hesabi'nin avantajli gecelik faiz oraniyla

birikimleriniz her giin degerleniyor. Siz de hemen ARI Hesabr acin,
tasarruflarinizidhtiyaciniz eldugu anda vade kaybi yasamadan kullanin.
Yani, vadeli gibi kazanip vadesiz gibi harcayin.

VakifBank, daima seninle.

*VakifBank
Mobil ve internet
bankacaligindan
sinir olmaksizin
Ucretsiz
EFT/Havale!

S0,

*Detayl bilgi icin:
www.vakifbank.com.tr'yi
ziyaret edebilirsiniz.
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"YAPAY ZEKAYI
Insanin yanina
konumlandiriyoruz”

Anadolu Sigorta, yapay zeka konusunda
dijitallesme ve gliveni ayni potada birlestirmeyi
amacliyor. Genel Mudur Yardimecist Fatih Goren,
“Yapay zekayl, sigortacilikta insanin yerine degil,
yanina konumlandiriyoruz. Teknolojinin hiz ve

dogrulugu ile insanin sezgi ve empatisinin birlestigi
buis birligi hem musterilerimizin memnuniyetini
artinyor hem de calisanlarimizin deger yaratan
alanlara odaklanmasini sagliyor” diyor..

100 yillik koklii gegmisiyle Tiirk sigorta sektoriiniin ncii
sitketlerinden biri olan Anadolu Sigorta, ikinci yiizyilina tek-
noloji ve insan odakli bir doéniistim vizyonuyla giriyor. Ana-
dolu Sigorta Genel Miidiir Yardimcis: Fatih Goren ile dijital
doniisim projelerinden yapay zeka kullanimina, Ar-Ge yati-
rnimlarindan siirdriilebilirlik ve is birlikleri stratejisine kadar
bircok bashg: konustuk.
Goren, yapay zekanin operasyonel siireclerdeki etkisini
anlatirken, sigortacihgin 6zii olan insan dokunusunu kay-
betmeden de ilerlemenin miimkiin oldugunu vurgulu-
yor...

Anadolu Sigorta’nin dijital déniisiim
yolculugunda geldigi noktayi nasil
degerlendiriyorsunuz?
Anadolu Sigorta olarak 100 yillik koklu gec-
migimiz ve “Kaybetmek Yok” mottomuzla
ikinci yiizyila emin adimlarla girerken; fi-
nansal gliclimiiz, marka itibanmz ve ye-
nilik¢i vizyonumuzu dijital dontstimle et-
kin bi¢imde birlestiriyoruz. Teknolojiyi ve
inovasyonu merkeze alan stratejimiz dog-
rultusunda “Gelecegin Sirketi” hedefimizi
somut adimlarla insa ediyoruz. Sigortacilik
sektoriine ¢ok sayida ilki ve yenilikei tirtin ile
Fatih Garen hizmeti kazandiran sirketimizin ikinci yiizyihinda, teknoloji
Anadolu Sigorta =y girisimleriyle birlikte inovatif is modelleri gelistirmeye ve bu
Genel Midiir Yardimcisi
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girisimlerin {lilke ekonomisine katkilarini artiracak planli yati-
rimlara daha fazla 6nem veriyoruz. Baslattigimiz bu yolculuk,
inovasyon kapasitemizi artirmanin temellerinde yer alan sirket
igerisindeki kiiltiir doniistimiint de kapsiyor.

Son dénemde hayata gecirdiginiz dijital proje-
lerden 6ne ¢ikan birka¢ 6rnek verebilir misiniz?
Su anda odagimizda, dijital uygulamalarimiz i¢in yuriittigi-
miiz kapsaml bir doniistim siireci var. Bu projeyle uygulama-
lanmz1 ¢agin gerekliliklerine uygun, kullanic1 deneyimini en
tist seviyede sunacak sekilde yeniden tasarliyoruz. Bunun yam
sira girisimlerle gelistirdigimiz projelerle hem operasyonel ve-
rim hem de sektdrel inovasyonda 6ncti uygulamalar hayata
gecirdik.

Ornegin, riizgar tiirbinlerinde erken hasar tespiti saglayan
projeler, pazarlama odakli teknoloji is birlikleri ve girisimler-
le yuirtitiilen kavram kanitlama projeleri gibi bir¢ok yenilik¢i
uygulamay: hayata gecirdik. Workup AStart programiyla gi-
risimlere yatinmer ve is ortaklarna erisim imkami saghyoruz.
Ayrica Ideal AB ile kurum i¢i inovasyonu destekliyor, tekno-
lojik trendleri takip eden projeler gelistiriyoruz.

Anadolu Sigorta, yapay zeka teknolojilerini han-
gi siireclerinde aktif olarak kullaniyor? Ozellikle
hasar tespiti, police olusturma veya miisteri hiz-
metleri alanlarinda yapay zekanin katkisi nedir?
Yapay zeka teknolojilerini sigortacilik deger zincirimizin bir-
¢ok asamasinda kullaniyoruz.

“AS’I1” adli goriintii isleme teknolojimizle ara¢ hasarlarimi
otomatik analiz ediyoruz. Hasar sanal asistanimiz ile Sigor-
tam Cepte ve web tizerinden miisterilerimize 7/24 destek
sunuyoruz. Miisteri segmentasyonu, ayrlma egilimi tahmini
ve Uriin 6nerme gibi alanlarda makine 6grenmesinden fay-
dalaniyoruz.

“SOBE” adli suistimal tespit platformumuz ve sosyal ag
analiz sistemimizle hasar siireclerinde suistimali 6nceden be-
lirliyoruz. Cekici optimizasyonu ve miisteri sikayet tahmin
modelleriyle operasyonel verimliligi artinnyoruz. Saghk sigor-
tasinda yatig onay siire¢lerini, kasko ve saglik polige fiyatlama-
st da yapay zeka destekli modellerle yonetiyoruz. ChatGPT
tabanli TK Chatbot ile ¢alisanlanmizin 1K siireclerine hizh
erisimini saghiyoruz.

insan dokunusunun hala gerekli oldugu alanlari
nasil tanimlarsiniz? Yapay zekayla insanin ideal
is birligi sizce nasil olmali? Anadolu Sigorta’da
bu denge nasil saglaniyor?
Sigortacilik, 6zii itibartyla glivene dayali bir sektor. Yapay zeka
stiregleri hizlandinyor, verimliligi artinyor, dogru risk analizi
ve kisisellestirilmis fiyatlama gibi kritik islevleri iistleniyor.
Anadolu Sigorta olarak yapay zekay: insanin yerine degil
yanina konumlandirtyoruz.Yapay zeka ile insanin el ele birlik-
te is yapacag sekilde, stireclerimizi tasarliyoruz.
Yapay zekd ve otomasyon, operasyonel yiki azaltiyor;
calisanlanmiz ise daha ¢ok damigmanhk, problem ¢ézme ve

workupagri”

miisteriyle giiven iliskisi kurma alanlarna odaklamyor. Ideal
is birligi, insanin sezgisi ve empatisi ile teknolojinin hiz ve
dogruluk kapasitesinin birlesiminden doguyor.

« .. A
Bizim igin yapay zekd, ¢alisanlarimizin ve
acentelerimizin karar siireglerini
destekleyen bir yardimct.

itibariyla 8 aktif Ar-Ge proje-
miz devam ediyor. Bunlarin

Ar-Ge tarafinda hangi yenilik¢i projeler su anda
ikisi, TREAT ve ADA isimli
saglik alanindaki yapay zeka

giindeminizde?

‘———f
projesi tamamlandi. 2025 yih |

} * //

destekli Avrupa Birligi proje-
miicadele eden hastalarin, giyilebilir
teknolojiler yardimiyla diizenli ali- :
nan saghk verilerinin mobil ve web \

uygulamalan aracihgiyla anlamlan- .
dirilmasini hedefliyoruz.

2022den guntimiize 21 Ar-Ge
lerimiz. TREAT projesi ile diyabetle
« . L
Hastamin saglik durumunun diizenli
kontroliinii, hastaya ve doktora oneriler

sunulmasin saglayan yapay zeka tabanl bir
platform gelistirmeyi planliyoruz. 4y

ADA projesiyle de 5G ve yapay zeka kullanarak saglk hiz-
metlerinin dijital dontisiimiine katki saglayip uzaktan saglik
hizmetinin yayginlasmasini amachyoruz. Bu projede dort tilke
ve iki kitada ADA platformu tizerine kurulu, birbirlerini ta-
mamlayan dort is odakli yeni nesil uzaktan saglk izleme sis-
temi, ADA konsorsiyumu tarafindan gelistirilecek ve test edi-
lecek.

2025 i¢in en 6nemli Ar-Ge projelerimizden biri olan Yeni
Sigortam Cepte Projesi ise Anadolu Sigorta’nin tiim sigorta

AKILLI YASAM

15



SOYLESI

islemlerini, mevcut Sigortam Cepte ve Saghgim Cepte uygu-
lamalarini tek bir ¢atida birlestiriyor. Boylelikle uygulamalarin
tizerine yeni servisler de eklenerek kullanici dostu bir dene-
yim sunan ve misteri memnuniyetini artirmay: hedefleyen
yeni nesil mobil ve web uygulamasimin tasarlanip gelistiril-
mesi planlaniyor.

Anadolu Sigorta’nin diger markalarla is birlikle-
rine de deginmek isteriz. Sirketin marka veya ku-
rumlarla is birligi vizyonundan s6z eder misiniz?
s birliklerini sadece ticari degil, toplumsal ve cevresel fayda
yaratacak sekilde konumlandirtyoruz. Ornegin, AStart Medi-
novasyon programiyla saglk girisimlerini destekliyoruz. Tarim
ve Orman Bakanhg ile yirtttiigimiiz “Ormanin Gozleri”
projesiyle yanginlann erken tespitini sagliyoruz. “Anadolu
Sigorta Kiitiiphaneleri” ile 28 okulda 41 binden fazla kitab:
cocuklarla bulusturduk. “Kurtaran Ara¢” projemizle yangin
bolgelerinde sokak hayvanlarina mobil veteriner destegi sag-
liyoruz. TEMA Vakfi is birligiyle 100. yilimizda 100 bin fidan
toprakla bulusuyor. Vanemar ve Werover gibi markalarla yap-
tigimiz teknoloji odakli is birlikleri de dijitallesme vizyonu-
muzu destekliyor.

« . T TP
Anadolu Sigorta'mn is birligi vizyonu;
Yenilik¢i ¢oziimler gelistiren, stirdiiriilebilirlik
odakli ve topluma deger katan ortakliklar
kurmak’ yaklasimuyla sekilleniyor. 5,

Anadolu Sigorta’nin sponsorluk stratejisi nasil
sekilleniyor? Oncelik verdiginiz alanlar neler?
Sponsorluk stratejimiz, spor, sanat, kiiltiir ve toplumsal fayda
ekseninde stirdiiriilebilir deger yaratmak tizerine kurulu.

Ornegin Marmaris Ultra, Uludag Ultra Trail gibi kosu or-
ganizasyonlaria sponsorluk yapryor, ¢alisanlarimizi da Anado-
lu Sigorta Akademi Kosu Kuliibii araciligryla siirece dahil edi-
yoruz. Sanat projelerini ve sergileri de destekliyoruz.“Bir Usta
Bin Usta” projesiyle de kaybolan meslekleri yasatiyor, geng
kusaklara kiiltiirel miras aktarim sagliyoruz. Anadolu Sigorta
yalmizca sponsor degil, ayn1 zamanda projelerin stratejik ortag
ve igerik direticisi olarak siirecin i¢inde yer aliyor.

Oniimiizdeki 5 ila 10 yil icinde sigorta sektoriinii
sizce nasil bir dijital gelecek bekliyor? Anadolu
Sigorta olarak bu gelecegin neresinde konum-
lanmayi hedefliyorsunuz?
Oniimiizdeki dénemde sigortacilikta dijitallesmenin birka¢ ana
eksende derinlesecegini 6ngodriiyoruz.Yapay zeka ve otomasyon-
la 6zellikle satin alim sonrasi sigortacihk hizmetlerinde hizhi ve
otomatik degerlendirmeler 6ne ¢ikacak. IoT/telematik sayesin-
de gercek zamanli ve organik fiyatlandirma miimkiin olabilecek.
Gomdli sigortacilikla daha ¢ok miisteriye temas ederken,
parametrik sigorta modelleriyle mikro diizeyde miisteri ih-
tiyaclarina yonelik dirtinler sunulmasi saglanacak. Ote yandan

Wk @ i

ANADOLU
SIGORTA

vanemMar

Anadolu Sigortalilara ozel
%20 indirimle
tekneniz guvende, iciniz rahat!

bulut ve low-code yaklasimlanyla sistem entegrasyonlarinin
modernizasyonunun saglanmasi bekleniyor. Ayrica dijital uy-
gulamalarda seffaflik artarken siber glivenlik kritik oncelige
sahip olacak.

Anadolu Sigorta da kendisini dijitallesmenin getirdigi firsat-
lant etkin sekilde benimseyen, teknolojiyle insan unsuru ara-
sindaki dengeyi gozeten ve regiilasyon-etik standartlara bagh
bir lider olarak konumlandirmay1 amacliyor.

Bu dogrultuda, teknoloji-destekli miisteri deneyimi ve
riin inovasyonuyla misteriye anhk, kisisellestirilmis teklifler
ve hizli hizmet deneyimi sunmayi, akilli otomasyon ¢oziimle-
riyle operasyonel verimliligi arttirmayzi, ekosistem is birlikleri
ve yatinm alternatiflerini degerlendirerek teknoloji ortaklan
sayesinde yenilikleri igeride hizla deneyimleyip 6lgeklendir-
meyi planhyoruz. Siirdiiriilebilir biiylime firsatlaria yatinm
yapmak da 6nceliklerimiz arasinda.

Boylece musteriye daha yakin, daha hizli hizmet sunan,
inovasyonu yatirim stratejisinin merkezine koyan bir kurum
profiliyle ikinci ytizyihn gerektirdigi rekabet avantajini siir-
diirmeyi hedefliyoruz. (]
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HABER

Guvenin ve basarinin
5 yillik yolculugu

Turkiye Sigorta ve Turkiye Hayat Emeklilik,
milyonlara sundugu guivenceyle 5inci
yasini kutluyor. Genel Mudur Taha
Cakmak, ‘Guvenin ve basarinin adresi
olma yolculugunu emin adimlarla
surdururken, guclt finansal performans

ve yenilikci uygulamalarla sektdre yon
vermeye devam ediyoruz” dedi..

Tiirkiye Sigorta ve Tiirkiye Hayat Emeklilik; 3 bine yakla-
san calisani, 8 bini asan is ortag, 5 binin lizerinde anlasma-
It saghk kurumu ve 4 bine yakin anlagmal oto servisleriyle
Tiirkiye’'nin dort bir yaninda sigortalilarina hizmet sunmayi
5. yilinda da stirdiirtiyor. 2020 yilinda kurulan ve kisa stirede
sektorlin en biiyiik oyuncularindan biri haline gelen sirket, 5
yillik performansimi giiclii finansal sonuglar ve yenilik¢i uy-
gulamalarla taclandirdi. Genel Miidiir Taha Cakmak, kurulug
yil dontimii kutlamalanna iliskin yaptig1 agiklamada, 5 yillik
yolculugumuzda iilkemizin bireysel ve kurumsal risklerine
givence sunarak milyonlarin yaninda olduk. Liderligimizi ra-
kamlarin otesine tastyarak ‘yapilamaz’ denileni yaptk” dedi.

12 KAT KARLILIK ARTISI

Tiirkiye Sigorta, son 5 yilda toplam karlhiligim 12 kat artinr-
ken, sadece 2025’in ilk 6 ayinda 16.6 milyar TL net kar elde
etti. Ayn1 donemde 11 milyon hasar dosyas: inceleyen sirket,
toplamda 94.9 milyar TL hasar 6demesi yapti.

HAYAT DISINDA 60 MILYON POLICE

Tiirkiye Sigorta, hayat dis1 sigorta branginda bugiine kadar
diizenledigi yaklasik 60 milyon poligeyle sektor liderligini
pekistirirken, saglik ve kasko gibi bireysel triinlerde sundugu
ulagilabilir fiyat politikasiyla dikkat ¢ekiyor.

YUZDE 1014 FON BUYUMESI

Turkiye Hayat Emeklilik de bireysel emeklilik alaninda
onemli bir basartya imza att1. Son 5 yilda fon biiytkligiini
yizde 1014 artirarak 367.5 milyar TLye ulagtirdi. Katihme
sayist ise 5.1 milyonu ast1. Sirketin fonlar1 2025’in ilk yarisinda
katilimeilarina yiizde 23.22 getiri sunarak sektor ortalamasi-
nin (yiizde 20.14) tizerinde performans sergiledi.

STRATEJiK VARLIKLARA GUVENCE,

SOSYAL SORUMLULUKTA KARARLILIK

Ulkenin stratejik varliklarini giivence altina alan Tiirkiye Si-
gorta; enerji santralleri, sondaj gemileri, barajlar, ucaklar ve

Taha Cakmak

uydular gibi kritik alanlarda sigorta teminati sunmaya devam
ediyor. Yenilenebilir enerjiye de 6zel 6nem veren sirket, yal-
nizca bu alanda 6 bine yakin policeyle destek sagladi.

Sosyal sorumluluk tarafinda ise orman yanginlarina kars1 40
bin fidan bagislayan sirket, Tiirkiye Basketbol Stiper Ligi, Am-
pute Milli Futbol Takinu ve bireysel para milli sporcularina
verdigi destekle sporun da yaninda yer aliyor.

Tiirkiye Sigorta Genel Miudiirti Taha Cakmak, “Tiirkiye
Sigorta olarak tilkemizin dort bir yaninda milyonlara giiven-
ce sunmaya, tilkemizle birlikte biyiimeye ve tilkemize deger
katmaya devam edecegiz. Besinci yasimuz kutlu olsun” dedi.

> HERKES iGiN SiGORTA

Tirkiye Sigorta, saglik ve kasko gibi bireysel triinlerde
erisilebilirligi artirmak ve misterilerine 6deme kolayligi
saglamak amaciyla pesin fiyatina taksit kampanyasi
baslatti. Pesin fiyatina saglik ve kaskoda 12 aya, trafikte
ise 10 aya varan taksit imkani sunan kampanya,

31 Aralik 2025 tarihine kadar devam edecek e
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Saglikli gelecek g\
dogru te 1g

Tamamla
-

Tamamlayll Saglik Sigortamizin avantajlari saymakla bitmiyor!

Tamamlayici Saglik Sigortamiz ile hemen tanismak ve detayl bilgi almak icin
444 88 67'yi arayabilir, acentelerimizi veya turknippon.com'u ziyaret edebilirsiniz.

Psikolojik Dis Bakim

Destek Paketi

*0-70 yas arasl herkes Turk Nippon Sigorta glivencesinde.

(L] [ ]
*Sagdlik sigortalari risk kabul esaslarimiza badli olarak bazi kisilere teklif verilemeyebilir. n T,lj RK NIPPON

Detayl bilgiye www.turknippon.com.tr veya (444 88 67) numaradan ulasabilirsiniz. SIGORTA

444,88 67 turknippon.com ﬂ TurkNippon O @turknippon @turknipponsigorta (@ Tirk Nippon Sigorta



Z1nin saghgmicin
“Kendine lyi Bak”

AXA Grubunun 16 tilkede 17 bin Kisiyle
gerceklestirdigi Zihin Sagligl Arastirmasi,
zihinsel sagligin bireysel degil kurumsal
bir sorumluluk oldugunu ortaya koydu.
Katilimcilarn yuzde 32'si zihinsel saglik
sorunu yasarken, ytuzde 351 profesyonel
destege ihtiyac duydugunu belirtti..

AXA’nin global capta gerceklestirdigi Zihin Saghgi Aragtirma-
s1, ¢aliganlarin psikolojik dayanikhihigini etkileyen temel unsur-
lart net sekilde ortaya koyuyor. “Finansal istikrarsizhik”, “belirsiz
gelecek kaygisi” ve “stirekli olumsuz haberlere maruz kalmak”,
arastirmanin en dikkat ¢eken stres faktorleri arasinda yer aliyor.

Arastirmaya gore, calisanlarin ytizde 27%i son 1 yil icinde zi-
hin saglig1 sorunlan nedeniyle izin kullanirken, bu oran geng
calisanlarda ylizde 42’ye kadar ¢ikiyor.

“SENi BEKLER”
AXA Tiirkiye, bu tabloya yalnizca bir igveren géziiyle bakmuryor;
calisma arkadaglannin yasam yolculugunda onlarin yaninda olan
bir rehber olma vizyonuyla hareket ediyor. Sirketin “Seni Bek-
ler” sdylemiyle hayata gecirdigi izin politikalar, geleneksel an-
layisin Gtesine gecerek biitiinsel saglik yaklagimini temel aliyor.
AXA Tirkiye’'de ¢alhsanlar, dogum giinii izninden karne
giinlerine, “Kendine Iyi Bak” giiniinden evcil hayvan sahip-
lenme iznine kadar yasamun pek ¢ok aninda 6zel olarak tasar-
lanmus izin haklarina sahip. Refakatci, cocuk hastaliklari, kritik
hastaliklar, aile ici siddet gibi duyarli senaryolar i¢in de 6zelles-
tirilmis izinler sunuluyor.

ESNEKLIK

Calisanlanimin fiziksel ve zihinsel esenligini 6nemseyen sirket,
dogum ve babalik izinlerini, anneler i¢in esnek ¢aligma imkan-
lariny, yeni ebeveynlere yarim giin destek uygulamasini, yaz ve
yil sonlarinda uzaktan ¢aligmay: da giinliik i yasaminin aynl-
maz parcalan haline getirmis durumda.

]| e

‘ Ax«\ | AXA SIGORTA
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J AXA SIGORTA

Zeynep Ergeng

“SADECE iSE DEGIL, HAYATA ODAKLANIYORUZ”
AXA Tiirkiye Insan Kaynaklari Baskam ve Icra Kurulu Uyesi
Zeynep Ergeng, bu kapsayict yaklasimi su sozlerle ifade edi-
yor: “AXA Tiirkiye olarak ¢aliyma arkadaslarimizin yalmzca is
performansina degil, hayatlarmim biitiiniine odaklamyoruz. Is
ve Ozel yasam dengelerini koruyarak kendilerine daha fazla za-
man ayrrmalarini destekliyoruz. Bu anlayisla hayata gecirdigimiz
‘Kendine Iyi Bak’ programimiz, ‘YES!” adim verdigimiz yenilik-
¢i, esnek ve sade caliyma modelimizle sektorde fark yaratiyoruz.
Cesitlendirilmis izin uygulamalanmiz ve kigisel 6nceliklere say-
g1 gosteren kurum kiiltiiriimiizle AXA’lilarin hem 1yi hissetme-
sini hem de kendini degerli hissetmesini sagliyoruz.”

A
VA | EN

Kazandiran

BES Belli:

AXA nekl

Kampany

KAZANDIRAN BES BELLI

AXA Hayat ve Emeklilik, “Kazandiran BES Belli” kampanyasiyla gelecege giivenle yatirim
yapmak isteyenlere birbirinden degerli ddiilleri yakalama firsati sunuyor. 15 Eylil - 15
Kasim 2025 tarihleri arasinda gegerli olan kampanyada, AXA BES'e yapilacak her 5 bin

TL ek katki payi igin 1 cekilis hakki elde ediliyor. Katilimcilar, ne kadar fazla ek 6deme
yaparlarsa kazanma ihtimalleri de o kadar artiyor. Cekilisin sonucunda 10 adet MacBook
Air, 10 adet Apple Watch, 10 adet iPad ve 10 adet AirPods Max, sansli sahiplerini bulacak. @
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Oturdugunuz yerden

Dijital Ticari Kredi

Quick Finans'tal

Quick Finans Dijital Ticari kredi ile anlasmali saticilarimizdan
yapacaginiz alisverislerinizi 36 aya varan vadelerle taksitlendirin.

Web sitesinden gerekli evraklari yukleyin. Kredi onayi sonrasi saticidan
urunu teslim alin. Bu kadar kolay.

Eger satin almak istediginiz urdndn saticisi Quick Finans'ta tanimli
degilse “Satici Oner” alanindan saticiy1 énerin, gerisini biz halledelim.

Tamami dijital surec

Karekodu
telefonunuzun
kamerasi ile okutarak
kredi strecini baslatin.

36 aya kadar taksitlendirme imkani

Her asamada gizlilik
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Tamamlayici
saglik sigortasinda
yenibir dbnem
baslatan Unico
Sigorta, “‘Hikayen
Yarim Kalmasin’
mottosuyla
sigortalilarinin
sadece hastalik
aninda degil,
yasamin

her aninda
yaninda olmay1
hedefliyor..

Genis
anlagmali
kurum agi

]

Eko, Standart ..
viP

olmak tzere 3 farkli paket
secenegi ile genis kapsamli
teminat yapisi

Unico Sigorta, “UniSaglik Tamamlayic1 Saglik Sigortast”
UniSaglik ile bireylerin saglik harcamalarinda karsilastiklan ek
mali yiikleri azaltmay:1 hedefliyor. “Hikayen Yarim Kalmasin”
mottosuyla hayata gecirilen UniSaglk, Ttrkiye genelinde ge-
nis anlagmali hastane ag1 sayesinde sigortalilarla bulusuyor.

ONLEYICi SAGLIK
Tamamlayicr saghk sigortas: tirtinlerini kapsaminda koruyucu
saglik hizmetleri kadar “6nleyici saghk” uygulamalarina verdi-
gi 6nemin sonucu olarak Onleyici teminatlarla zenginlestiren
Unico Sigorta, sigortalilart saglikli yasam tarzina yonlendiren
hizmetler sunarak refahini artirmayi; sigortalilanin yasam yol-
culuguna eslik ederek sadece hastalik aninda degil, hayatlarinin
her evresinde yanlarinda olmay1 hedefliyor.

SGK kapsamindaki saglik hizmetlerinde sigortalilardan ta-

lep edilen ek ticretlerin 6nemli bir kismum karsilayan Uni-
Saghk TSS paketleri; doktor muayenesi, ameliyatlar ve yatarak
tedavilerin yani sira onkoloji, diyetisyen, psikolojik danigmalik
gibi bir¢ok asistans hizmetiyle sigortalilanin ek maliyet endisesi
tasimadan tedavi olmasina olanak sagliyor.

EKO, STANDART VE VIP
Ayakta tedavi hizmeti kapsaminda laboratuvar hizmetleri, go-
riintiileme ve ileri tami yontemleri ile fizik tedavi masraflan
poli¢ce kapsaminda kargilaniyor.

Tamamlayict saghk triinlerinin herkes icin erisilebilir hale
getirmeyi ve boylelikle bireylerin sagliklarnimi giivence altina
almay1 hedefleyen Unico Sigorta; Eko, Standart ve VIP olmak
tizere 3 ayn paketi sigortalilarina sunuyor.

S6z konusu paketler kapsaminda UniSaghk, yatarak tedavi,
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hizmetlerinde evde bakim, suni uzuv ve protez gibi ek hiz-
metleri ile sigortalilarina yalnizca tedavi degil, yasam kalitesine
dair de kapsamli destek saglayarak farkli kapsam ve limitlerle
one cikiyor.

Geniy anlagmali saghk kurumlan ag sayesinde sigortalilar,
biit¢elerine ve ihtiyaclarina uygun plani secerek kolay erisim
imkani elde ediyor ve SGK ile anlasmali kurumlarda hizmet
alan vatandaslar icin 6nemli bir finansal destek sunuyor.

“3 YILLIK PLANIMIZ SAGLIKTA

DONUSUMU GETIRECEK”

Unico Sigorta Genel Miidiirti Ender Giizeler, UniSaghk’n
gelistirilme agamalan ve driintin igerigiyle ilgili su bilgileri
paylasti:

“Saglik hizmetlerinin erisilebilirligi ve kalitesi hepimiz i¢cin
buyiik 6nem tasiyor. 2024 yilinda yaptigimiz detayli ¢alisma
sonucunda Unico Sigorta olarak saghk sigortalarna giris ka-
ran almustik. Bu dogrultuda kurguladigimiz 3 yillik stratejik is
planmuz ¢ercevesinde bu yil icerisinde Oncelikle kritik has-
taliklara iliskin tirtinlerimizi, ardindan yatarak ve ayakta teda-
vili tamamlayict saglik sigortast irtinlerimizi misterilerimize
sunduk. Bu trtinlerimiz musterilerimiz ve acentelerimiz ta-
rafindan biiyiik ilgi gordi ve kisa stirede 200 binin tizerinde
sigortaliya ulagtik.

Tamamlayic1 saghk sigortas: Urlintimiiz UniSaglik sigor-
talilarimizla bulustururken sigortahilarimizin saglik harcamala-
rinda karsilastiklant ek mali ytkleri azaltmayi, genis anlasmali
kurum agmmuz ile saglik hizmetlerine kesintisiz erisim sag-
lamay: hedefliyoruz. Farkli plan ve network secenekleri ile
herkesin ihtiyacima uygun c¢oziimler sunuyoruz. Amacimiz,
‘Hikayen Yanm Kalmasin’ diyerek her bireyin saglik hikayesini
tamamlama yolunda yaninda olmak.”

Ender Gizeler

ILK 8 AYDA GUCLU
FINANSAL PERFORMANS

Unico Sigorta, saglik rlnlerini portfdyiine dahil ederken
finansal performansinda da istikrarl blylimesini stirdiirdd.
2025'in ilk 8 ayinda 13.1 milyar TL prim Greten Unico
Sigorta, gecen yilin ayni ddnemine gdre ylizde 47 biiylime
sagladi. Agustos sonu itibariyla sirketin kari 1.4 milyar TL
seviyesine ulasirken, 6z kaynak biyiikligl 4.8 milyar TLye
yiikseldi. Sirketin yatirim portféyi ise gecen yilin agustos
ayina gore ylizde 43 artigla 16.5 milyar TLye ulasti.

Kasko bransinda da 8 aylik prim uretimi 2.9 milyar TLye
¢ikti ve 6nceki yilin ayni ddnemine gére yiizde 43 artis
kaydedildi. Trafik sigortalarinda prim Gretimi 7.7 milyar
TL olurken biiyiime yiizde 45 diizeyinde gergeklesti.
Yangin bransinda giicli bir ivmeyle yiizde 66 bliyiime
yasandi ve 957 milyon TL prim Uretimine ulasildi.

> SATIS OKULU'NUN iLK MEZUNLARI SEKTGRE HAZIR

Unico Sigorta, sektordeki degisim ve dijital dontisiim
sireclerine oncilik etme hedefi dogrultusunda da
calismalarini siirdiiriiyor. Sirketin, Bogazici Universitesi
Yasamboyu Egitim Merkezi (BUYEM) is birligiyle baslatti-
g1 “Satis Okulu” programi, gecen ay diizenlenen torenle
itk mezunlarini verdi.

19 katiimcinin basariyla tamamladigi egitim programi,
sektordeki donlisiime ayak uydurmayi hedefleyen satis
ekiplerine; yeni nesil sigortacilik, liderlik ve degisimi
yonetme, satis ve pazarlama, finansal farkindalik gibi
alanlarda kapsamli bir gelisim imkani sundu.

Mezuniyet téreninin acilis konusmalarini BUYEM Miidii-
ri Doc. Dr. Ali Coskun ve Unico Sigorta CEO’su Ender
Guzeler yapti. Torene sigorta sektoriiniin duayen isimle-
rinden Recai Dalas da uzaktan katilarak, vizyoner bakis
acisiyla itham verici bir konusma yapti.

Ender Glizeler, torende 6zetle su konusmayi yapti:
“Satis kanallari yonetiminde gelecegi tasarlarken en
onemli sermayemiz bilgi ve vizyon. Bogazici Universitesi

Yasamboyu Egitim Merkezi is birligiyle gerceklestirdigi-
miz bu programla hem bireysel gelisimi destekliyor hem
de sektdriin doniisiimiine katki sunuyoruz. BUYEM'in
akademik birikimi ve vizyoner yaklasimi, bu yolculugun
basarisinda 6nemli bir rol oynadi. Ekip arkadaslarimiz,
bu programda edindikleri deneyimlerle dijitallesen
diinyada misteri deneyimini daha iyi yoneten, is mode-
lini yeniliklerle besleyen, finansal farkindaligr yliksek

ve liderlik yetkinlikleri gelismis profesyoneller olarak
sektorel dinamiklere hizla adapte olabilecek.” @

AKILLI YASAM
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S1fir kilometre ve ikinci el arac
pazarl zirveyi gordu

Quick Finans ve SmartlQ is birligiyle
hazirlanan 2. E1 Oto Raporu, sifir
kilometre ve ikinci el arac satislarinda
tim zamanlarin en yuksek agustos ay1
performansinaisaret ediyor. Sonbahar
kampanyalarinin etkisiyle yilin kalan
kisminda da canli bir seyir bekleniyor..

Quick Finansin SmartIQ is birligiyle hazirladigr 2. El Oto
Raporu’nun agustos ay1 sonuclarinin yani sira sektordeki
glincel trendler paylasildi. Agustosta sifir kilometre binek ve
hafif ticari ara¢ pazan bin 6nceki aya gore yilizde 5.6 kiictilse
de 2024 yilimin ayni aymna kiyasla yiizde 12.78 artarak 101
bin 650 adede ulasti. Bu da tiim zamanlarin en yiiksek agus-
tos ay1 satig tutarina isaret etti. Ozellikle mevduattan yiiksek
faiz geliri elde eden alicilarin ara¢ satin almaya yoneldigi be-
lirtildi.

Ikinci el aragta ise 15 yasina ve 350 bin kilometreye kadar
olan ara¢ satislari, agustos ayinda onceki aya gore ylzde 6
dusts kaydetti. Gegen yilin aymi donemine gore de azalan
artig ivmesine ragmen yiizde 4 bliytimeyle tiim yillann en iyi
agustos ay1 sonucuna ulagildi.

Onceki aya gore diisiisiin baghca nedenleri olarak, tem-
muzda OTV artigi nedeniyle 6ne cekilen alimlar, kredi faiz-
lerindeki disiis beklentileri ve sifir kilometre araglarda cazip
kampanyalann etkisi gosteriliyor.

QUICK. FINANS
2.EL OTO RAPORU

Uciincii el oto satislarinda yasanan diisiise ragmen, agustos
ayinda araglann ilanda kalma siirelerinde azalma gozlendi. Bu
durumda yiiksek stok maliyetleri, sifir kilometre araglardaki
kampanyalarla stok eritme egilimi ve sektorde nakit akisim
dengeleme ihtiyact ile diisiik kir marjli satiglarin etkili oldugu
ifade edildi.

Tkinci el elektrikli arac satiglant ise OTV artigina bagh ola-
rak temmuz ayinda one cekilen satiglar sebebiyle agustosta
onceki aya gore yiizde 31 oraninda azald.

> RAPORDA ONE GIKANLAR

e Agustos 2025’te satislar yavaslasa
da yil genelinde pozitif ivme siiriiyor
Temmuzda bayram sonrasi talep
artisiyla ylizde 13 artan ikinci el arac
satislari, agustosta ylizde 6 disusle
358 bin 941 adede geriledi. Ancak
gecen yilin ayni donemine gore yiizde
4 artisla yil genelinde pozitif ivme
devam ediyor.

e Araclar daha hizli el degistiriyor
Agustos ayinda ikinci el araclarin
stokta kalma siiresi temmuza kiyasla
kisaldl. Pazar genelinde araclarin
elde tutulma siiresi 50 glinden 46

gline inerek dort gunlik hizlanma
yasandi. Binek araclarda satis siiresi
50°den 47 gline, ticari araclarda ise
48'den 45 gline distd.

o ikinci el elektrikli arac satislarinda
zirve sonrasi diisiis

Temmuzda 6 bin 202 adetle yilin en
yliksek seviyesine ulasan ikinci el
elektrikli arac satislari, austosta 4
bin 306 adede gerileyerek ylizde 31
azaldu. Yilin itk yarisindaki istikrarli
artis trendi, temmuzda rekor kiril-
diktan sonra agustosta normallesme
slirecine girdi. Ancak satislar yilin ilk

aylarina gore hala yiksek seviyelerde.
« [kinci el arac fiyatlari 8 ayda orta-
lama yiizde 16 artti

Ocak-Agustos 2025 doneminde ikinci
el arac piyasasinda B, C, D ve E seg-
mentlerinde fiyatlar iiml bir ylkselis
kaydetti. B segmentinde ortalama
fiyatlar 742 bin TL'den 852 bin TL'ye,
C segmentinde 922 bin TL'den 1 mil-
yon 96 bin TL'ye cikti. D segmentinde
ortalama fiyatlar 1 milyon 414 bin
TL'den 1 milyon 616 bin TL'ye, E seg-
mentinde ise 2 milyon 425 bin TL'den
2 milyon 828 bin TL'ye ylikseldi. @
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“RAY BEEEEE!”
DEDIRTEN TAMAMLAYICI

SAGLIK SIGORTASI

Bastan Asagiya Tamamlayan Saglik Sigortasi

Hosgeldin
indirimi

%25

Ray Sigorta’dan Bastan Asagi Tamamlayici Saghk
Sigortasi ile Tiirkiye’de ilk defa hem fiziksel saghginiz
hem de mental saghiginiz genis teminatlarla

glivence altinda.

Yenileme
indirimi

%20

Kacirilmayacak firsatlar 30 Haziran 2025 tarihine kadar!

Transfer

indirimi
A\, 0
Genis Ayakta ve yatarak Mental Saglik Kapsamli
hastane adi tedaviler Hizmetleri check up hizmeti

SIGORTA

VIENNA INSURANCE GROUP
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I Tiirk Reasiiransta yonetim
degisikligi ve yeni vizyon

Turk Reastiransta Kurucu Genel Mudur
Selva Eren, bayragl sektoriin deneyimli
isimlerinden Ozguir Bulent Koca
devretti. Kog, sirketi ktiresel dlcekte
daha gorunur ve rekabetci bir aktor
haline getirmeyiamachyor..

Tiirkiye' nin sigorta ve reasiirans kapasitesini artirmak
amaciyla Hazine ve Maliye Bakanligi'nin sermayesiyle 2019
yilinda kurulan Tiirk Reastirans, kurulusundan bu yana li-
derligini tistlenen Selva Eren’in gorevini devretmesiyle yeni
bir déneme girdi.

11 Eylal 2025 itibariyla gorevinden ayrilan Eren’in li-
derliginde Tirk Reastirans; gli¢lii bir finansal yapi, saglam
portfdy yonetimi ve etkin risk dagilim sayesinde kisa stire-
de sektorde 6ncti bir konuma ulasti. Sirket, hem yurt i¢cin-
deki sigorta sirketlerinin reastirans ihtiyaclarim kargilamada
onemli bir rol tstlendi hem de uluslararas: piyasada kendine
yer edindi.

12 Eyliil 2025 itibaryla gorevi devralan Ozgiir Biilent
Kog, 29 yillik sektor deneyimiyle hem yurt i¢inde hem de
yurt disinda ¢esitli tst diizey yonetim pozisyonlarinda bu-
lundu. Sigorta ve reasiirans alaninda derin uzmanhga sahip
olan Kog, yeni gorevinde sirketin mevcut basarisin1 daha da
ileri tasimay1 hedefliyor.

Ko¢’un oncelikli hedefleri arasinda, Tirk Reastiransin
strdiirtilebilir bitylime stratejisini giiclendirmek, uluslarara-
s1 reastirans piyasalarinda etkinligi artirmak, istirak sirketleri
olan Tirk Katilm Reasiirans ve T-Rupt Teknoloji ile ye-
nilik¢i projelere odaklanmak ve teknik isleticiligini yuriit-

> 6. KURULUS YILINDA GUCUND KATLIYOR

Tlrk Reasdirans, 6. kurulus yilini giiclu finansal perfor-
mans ve biytyen operasyonlariyla kutluyor. Hem yerel
hem de uluslararasi alanda 30 sigorta sirketi icin 36
llkede teminat sagliyor.

2025’in ilk yarisinda 11.9 milyar TL brit prim tretimi-
ne ulasan Turk Reaslrans, 1.7 milyar TL net donem
kariyla sektor liderligini pekistirdi. Aktif buyukligi
35.7 milyar TL'ye ulasan sirket, stirdirdlebilir karliliga
isaret eden ylizde 95 bilesik rasyosuna sahip.

Ayni zamanda Ozel Riskler Yonetim Merkezi ve Dogal

Ozgiir Biilent Kog

titkleri DASK ve Ozel Riskler Yonetim Merkezi (ORYM)
araciligiyla sektorel katkiyr derinlestirmek yer aliyor.

Iyi derecede Ingilizce bilen Ozgiir Biilent Kog, yeni go-
revinde Ttirk Reastirans sadece ulusal degil, kiiresel 6l¢ek-
te de daha gortintir ve rekabetci bir aktor haline getirmeyi
amacliyor.

) rans
, torkreasuran

Afet Sigortalari Kurumu'nun teknik isleticiligini yiriten
Turk Reastlirans, Tirk Katiim Reastirans ve teknoloji
istiraki T-Rupt Teknoloji ile yenilikci cozimler sunuyor.
T-Rupt’in gelistirdigi CatMod platformu, afetler karsi-
sinda mali kayip modelleme hizmetiyle Tirkiye'nin yani
sira Azerbaycan, Romanya gibi uluslararasi pazarlarda
da kullaniliyor.

Turk Reastrans, disiplinli biylime stratejisiyle gerek
sektor gerekse llke ekonomisine glivence saglamayi
stirdiirmeyi hedefliyor. @
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@ #SigortaKiymetBilmektir

29 Eyliil - 5 Ekim 2025
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TURKDUNYASI

sigortaciliginda yeni donem

Turk Dunyasi Sigorta Birligi, ilk genel
kurulunu Azerbaycann kulttir baskenti
Susada yaparak resmen faaliyete gecti.
Birlik, sigortaciligin gelecegini ortak
hedefler, standartlar ve bolgesel is
birligiyle sekillendirmeyiamacliyor..

Mayis 2022'de Istanbul'da diizenlenen Uluslararasi Sigorta
Zirvesi'nde temelleri atillan Tiirk Diinyas1 Sigorta Birligi, 14
Eyliil 2025 tarihinde Azerbaycan’in Susa sehrinde diizenle-
nen ilk genel kuruluyla resmi olarak faaliyete gecti. Azerbay-
can, Turkiye, Kazakistan, Ozbekistan ve Kirgizistan’ kurucu
tiyeliginde hayata gecirilen birlik; Macaristan, Tiirkmenistan
ve Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nin gozlemci olarak kati-
limuyla genis bir cografyaya hitap ediyor.

Genel kurulda kabul edilen yol haritasi, birligin sadece
sembolik degil, stratejik ve yapisal bir is birligi oldugunun
altim ¢iziyor. Hedefler arasinda bilgi ve uzmanlik paylasin,
personel degisimi, ortak sigorta ve reasiirans havuzlan, afet
ve tanim sigortalarinda koordinasyon ile dijitallesme gibi pek
¢ok kritik alan yer aliyor.

“TURK DUNYASI iCIN TARIiHi BIR FIRSAT”
Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu (SEDDK) Baskani Davut Mentes, birlikteligin Ttirk
diinyast i¢in tarihi bir adim oldugunu vurguladi.

“Ortak hedefler ve is birligi ruhuyla daha glicld, seffaf ve
stirdiirtilebilir bir sigorta ve emeklilik ekosistemi kuracagi-

miza inancimiz tam. Trkiye olarak afet, tanm, emeklilik ve
dijital sigortacilik alanindaki deneyimlerimizi paylasmaya ha-
zinz” diyen Mentes, giiclii mali yapilarin ancak kolektif hare-
ketle kalic1 hale gelecegini sozlerine ekledi.

“HAYALIMiZ SUSA’'DA GERCEGE DONUSTU”
Turkiye Sigorta Birligi (TSB) Baskani1 Ugur Giilen de 2 yil
once kurulan hayalin buglin Susa’da gercege dontismesinden
duydugu memnuniyeti dile getirdi.

Tiirkiye sigorta sektoriintin 22 trilyon dolar teminat, 72.5
milyar dolar aktif biiyiikliik ve 50 milyar dolarlik fon hacmi-
ne ulastigini hatirlatan Giilen, 2030 hedeflerinin ise 50 milyar
dolar prim tretimi ve yiizde 5 penetrasyon orani oldugunu
dile getirdi.

“DAHA BUYUK PROJELERE KAPI ARALAYACAK”
Azerbaycan Sigortacilar Birligi Genel Miidiirii Elmar Mirsa-
layev ise s6z konusu olusumun Tiirk Devletleri Teskilati’'nin
da yapisin1 gli¢lendirdigini vurguladi: “Tiirk dinyast sigor-
tactlarini aym cati altinda birlestirmek, sadece sektorel de-
il kiilttirel anlamda da biiytik bir kazanimdir. Bu birliktelik
daha buyiik projelere yol acacaktir.”

ORTAK GELECEGE STRATEJIK YATIRIM

Susa'da diizenlenen bu ilk toplanti, Tiirk Diinyas: Sigorta
Birligi’nin yalmzca sektorel bir is birligi olmadigini; ayn1 za-
manda ortak gelecege yonelik stratejik bir yatinm oldugunu
gozler ontine serdi. Giiven, dayanisma ve gelecek odakli bir
vizyonla hareket eden birlik, Ttirk diinyasinda sigortaciigin
gelecegini sekillendirmeyi amachyor. )
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Gencler dogru bilgiye
Nh1zla ulasmak ve

tercihlerini bagimsiz
yapmak istiyor

Gokhan Oziim ”
BNP Paribas Cardif Tirkiye
Genel Miiddr Yardimeisi

30

BNP Paribas Cardif Turkiye Genel Mudur Yardimcisi
Gokhan Ozuim, Z kusaginin finansal davranislary,
dijitallesmeyle sekillenen sigorta ve bireysel emeklilik
beklentileriile genclerin tasarruf aliskanliklarini

Akill Yasam okurlari icin degerlendirdi...

Giiniimiiziin genc kusagy, finansal giivenlik ve tasarruf alig-
kanliklarinda 6nceki nesillerden farkli bir profil ¢iziyor. Tek-
nolojiyle biiyiiyen bu nesil, finansal kararlarini hizli, seffaf ve
kisisellestirilmis bilgilerle vermek istiyor.

BNP Paribas Cardif Tiirkiye’nin Is Ortakliklanndan So-
rumlu Genel Miidiir Yardimcist Gokhan Oziim, genglerin
beklentileri dogrultusunda dijitallesmenin roliine ve bireysel
emeklilik sistemine erken katilimin 6nemine dikkat ¢ekiyor...

Z kusagi tasarruf, risk ve finansal glivenlik
konusunda nasil bir profil ¢iziyor? Onceki
kusaklardan ayristiklari temel noktalar neler?
Tasarruf motivasyonlar, risk algilar1 ve finansal davranis ka-
liplan, degisen teknoloji ve bilgiye erisim olanaklarinin art-
mastyla birlikte tlim yas gruplaninda dogal olarak dontisim
gosteriyor. Z kusagr olarak adlandirilan 15 ila 28 yag araligim
kapsayan kesim ise hayatlarinin tamanmunda teknoloji devrimi-
ni deneyimlemis olmalartyla bu degisimi daha ¢arpici sekilde
yansitiyor. Bir baska deyisle Tiirkiye'de finansal glivenlik ara-
yist kusak farki gbzetmiyor; gelir kaybr endisesi tiim diinyada
oldugu gibi tilkemizde de 6ne c¢ikiyor.

BNP Paribas Cardif olarak kiiresel él¢ekte yaptigimiz “Pro-
tect and Project Oneself” arastirmasinin sonuglan da bu bag-
lamda degerli i¢cgoriiler sundu. 2024 yilinda Tirkiye’nin de
icinde bulundugu 21 iilkeden 21 bin katithmeiyla ¢evrim ici
olarak yapilan bu arastirma, tilkemizde gelir kayb1 konusunda
endise duyanlann oranmin yiizde 82 seviyesinde oldugunu
ortaya koydu.
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Seffaflik, erisilebilirlik ve kisisellestirilmis ¢oztimler her yas
grubunda beklenti haline gelmisken, bu konular Z kusag i¢in
¢ok daha 6n planda. Aligkanliklar ve geleneksel ¢oziimler geri
planda kalirken, gencler dogru bilgiye hizla ulagmak ve tercih-
lerini bagimsiz olarak yapabilmek istiyor.

Yine ayn1 aragtirmada, Ttirkiye'de tiiketicilerin yiizde 80’in-
den fazlas1 kesintilerde ve sartlarda netlikle istedikleri kanal-
lardan kolayca sigorta ve emeklilik triinlerine erisebilmenin
kendileri icin kritik oldugunu belirtiyor.

Sonug olarak, bu yas grubundakiler dogru bilgiye kolay-
ca ulagabilmek ve kendi tercihlerini kendi baglarina yapmak
istiyor. Tercihlerini yaparken de kliseler veya cok sesi ¢ikan
onerilerden daha ¢ok gercek manada kendi menfaatlerini 6n
plana alan ¢6ziimleri dinliyorlar.

Geng kusaklarin beklentileri dogrultusunda
Uriinlerinizi ve iletisim dilinizi nasil
sekillendiriyorsunuz? Dijitallesme bu siirecte
nasil bir rol oynuyor?

Sadece bu yas grubu degil, tim miisterilerimiz icin net, basit,
anlagilir bir iletisim diliyle ve 6nemli konulan 6zetleyerek bas-
Iiyoruz. Elbette, mevzuat geregi eklenmesi gereken tiim bil-
gileri de her istenilen mecrada erisilebilir sekilde sunuyoruz.
Ancak “az”m bazen daha etkili oldugu prensibini benimsiyo-
ruz. Isteyen miisterilerimize bir “ansiklopedi” dolusu bilgiyi
de sunuyoruz ama temel konularin gézden kagmamasini 6zel-
likle 6nemsiyoruz.

Bununla birlikte, veriye dayali katma deger yaratan hizmet-
ler ve ¢oziimler gelistirmek, teknoloji destekli tirtin satiglarini
mekandan bagimsiz her kanalda gergeklestirebilmek ve 6zel-
likle yapay zeka ile desteklenen hizmetler sunmak, sirketimizi
miisterilerimiz nezdinde ayrstiran unsurlarin baginda geliyor.

BNP Paribas Cardif Ttirkiye olarak “sigortayr daha ulasila-
bilir kilma” misyonuyla Tiirk sigortacilik sektoriinde 17 yildir
hizmet veriyoruz. En temel stratejimiz ise miisterisine de-
ger yaratan bir sirket olmak. Bu kapsamda teknolojiyi tim
¢ozim ve hizmetlerimizin merkezinde konumlandiriyoruz.
Miisterilerimizin herhangi bir zamanda, herhangi bir cihaz
ile istedikleri kanal tizerinden bizlere ulagarak finansal iglem-
lerini ger¢eklestirebilmelerini dnemsiyoruz. Tum ¢ozim ve
hizmetlerimizde sigortay1 daha erigilebilir hale getirmek i¢in
ise dijital kanallarimzi, misteri beklentilerine uygun sekilde
kurguluyoruz. Banka uygulamasi tizerinden sigorta uygula-
masina kolaylikla gecis saglanabilmesi, sigorta ¢oziimlerinin is
ortaklanimizin dijital varliklar tizerinde satilabilmesi, tazminat
taleplerinin mobil cihaz tizerinden kolaylikla gerceklestiri-
lebilmesi gibi yetkinlikler musterilerimize sundugumuz ¢6-
ziimler arasinda yer aliyor.

Miisterilerimiz, diledikleri yerde diledikleri zamanlarda sa-
hip olduklart veya satin almak istedikleri sigorta ¢oziimiiyle
ilgili hizmet alabiliyor.

BES, uzun vadeli ve dinamik bir miisteri iletisimi gerektiren
bir alan. BES katilimcilaniyla ilk sézlesmeyi baglattiginiz tarih-
ten itibaren uzun yillara dayal bir iletisim ve hizmet kalitesi
sunabilmeniz gerekiyor.

“ Baz miisteriler her asamada ‘ellerinden
tutmamzt’ isterken, bazilar: sadece bilgiye
erisimde stireklilik talep ediyor. Her miisterinin
beklentisi ve ihtiyac: farkl olabiliyor. 5,

Miisterilerimizin dogru sekilde segmentlere aynlmasinin
yant sira talep ve ihtiyaclarina hizlica cevap vermek amaciyla
uzman kadromuzla “Ozel Miisteri Yonetimi” hizmeti sunu-
yoruz. Diizenli misteri iletisimi ile dijital yenilikler, basarih
portfdy yonetimi ve avantajh ek fayda kampanyalan hizmet
anlayisimizin odak noktalarini olusturuyor.

Bu ¢alisgmalanimizda donemsel olarak misterilerimize 6zel-
likle devlet katkisini maksimum oranda kullanmalan ic¢in ek
katki pay1 6demelerine ek fayda kampanyalaryla destek ve-
riyoruz.

BNP Paribas Cardif Emeklilik olarak BES katilimecilarina
sundugumuz fonlann yonetimini yakindan takip ederek, kati-
Ihmelanimizin fon getirisiyle ilgili diizenli bilgilendirilmesini
sagliyoruz. Turkiye'deki benzerleri arasinda ilk siralarda yer
alma basarisin1 gosteren fonlarimizla, yatinmeilarinin birikim-
lerine kattigimiz degeri artirmay: hedefliyoruz.

« Dijital BES projemizi tilkemizde gelisen
sigorta bilinci, degisen egilimler ve farklilasan
ihtiyaglar bakimindan énemli bir adim
olarak goriiyoruz. Bu proje, yillardir tizerinde
durdugumuz miisteri odakl yaklasim,
dijitallesme, erisilebilir olma ve yalin siire¢
gelistirme konularimin 6nemini bir kez daha
ortaya koyuyor. ,,

BNP Paribas Cardif Emeklilik olarak “deger katma” strate-
jimiz dogrultusunda miisteri deneyimi yolculugunu 6nemsi-

yor, dijital siirecteki tiim iglemleri sade, hizli ve kullanic1 dostu —>

AKILLI YASAM
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olarak tasarliyoruz. Bu kapsamda gecen agustos ayinda énemli
bir adim atarak “dijital BES” donemini baslattik. Nisan 2025
itibartyla bu dijitallesme vizyonumuzu bir adim ileri tasidik
ve ilk kez musterimiz olacak katilimcilar i¢in de dijital BES
sistemimizin kapilarini actik.

Tiim misterilerimiz, dijital BES sayesinde www.bnppari-
bascardif.com.tr adresinden veya CepteCardif mobil uygula-
masi tizerinden “Online Satin Al” butonuna tikladiktan sonra,
aylik 800 TL katki pay1r 6deyerek BES’e dahil olabiliyorlar.
Boylece bir yandan yiizde 30 devlet katkisindan yararlanan
katilmeilarimiz, diger yandan da BNP Paribas Cardif Emek-
lilik olarak onlara sundugumuz kazandiran emeklilik yatinm
fonlarimuzla birikimlerine deger katabiliyor.

Tirkiye’nin tasarruf a¢igini kapatmak i¢in geng
kusaklarin BES’e erken katilimi kritik. Bu hedefe
ulagsmak i¢in hangi strateji ve uygulamalara
oncelik verilmesi gerektigini diisiinliyorsunuz?
Turkiye'nin tasarruf agigim kapatmak ve bireysel emeklilik
sistemini daha kapsayici hale getirmek, genc¢ kusaklan erken
yasta sisteme dahil edebilecek biitlinciil bir stratejiyle miim-
kiin olabilir. Geng kusak icin dijitallesme artik bir tercih degil,
norm. Bu dogrultuda mobil platformlar ve kisisellestirilmis
oneriler BES’e katilim stirecinde kritik 6nem tastyor.

Ayni zamanda sosyal etki yaratan, stirdiirtilebilir yatinmlar
destekleyen fonlarin 6ne ¢ikarlmasi da yeni kusagin degerle-
riyle ortiistiyor. BNP Paribas Cardif Emeklilik olarak bu yak-
lagim1 destekleyen tirtinler gelistirmeye onem veriyoruz. Bu
kapsamda yatinm odakli tirtin gamimiza ekledigimiz “Stirdii-
rtlebilirlik Fon Sepeti Emeklilik Yatinm Fonu”, buna iyi bir
ornek. 15 Mayis 2025 itibartyla BEFAS platformunda BSR
koduyla islem gormeye baslayan fonumuz hem siirdiiriilebilir-

lik odakli yatinmlara hem de uzun vadeli birikim hedeflerine
katki saglamak amaciyla gelistirildi.

«“ Portfoyiimiizdeki varliklarin yaklasik
yiizde 80, stirdiiriilebilirlik temasina uygun
yatirim fonu katilma paylarindan olusuyor. 5,

Tesvik tarafinda ise esnek katki oranlari, basariya dayali 6diil-
lendirme sistemleri, devlet katkisimin gortintirliigiiniin artinl-
mast ve “‘erken katilim, erken kazan¢” gibi davranigsal mesajlar,
genglerin uzun vadeli diistinmesini saglayabilir. Ayrica, lise ve
tiniversite diizeyinde finansal okuryazarhik programlanyla bi-
reysel emeklilik ve sigorta bilincinin kii¢iik yaslarda gelismesi
saglanabilir. Paranin zaman degeri burada kritik bir unsur. Ne
kadar erken yasta birikim yapilmaya baglanirsa, yaratilan fark
da o kadar buyiik olur. Carpici bir 6rnek vermek gerekirse:
Ayda nominal olarak bin TL katki saglandigini ve bunun 30
yil boyunca stirdiiglinti varsayalim. Ayda yiizde 1 faizle de-
gerlendigi bu senaryoda; bir katithme1 6 yasinda biriktirmeye
baslay1p 36 yasinda katkiy1 durdursa ve 56 yasina kadar beklese
yaklagik 38 milyon TL birikim elde edebiliyor. 26 yasinda bas-
lay1p 30 yil boyunca katki yapan bir katihmer ise yaklagik 3.5
milyon TL birikim elde edebiliyor. Aradaki fark tam 11 kat!

BNP Paribas Cardif olarak, yalnizca geng kusaklarnin degil, tiim
yas gruplarinin finansal glivenligini bir misyon olarak goriiyo-
ruz. Sigorta ve bireysel emeklilik ¢6ztimlerimizi bu perspektifle
gelistiriyoruz. Herkes icin temel Onerimiz; miimkiin olan en
erken yasta tasarrufa baslamak, gelirlerinin en az yiizde 10’unu
birikime yonlendirmek ve tasarrufa miimkiin oldugunca uzun
stire devam etmek. Ciinkii bir kisinin gercek zenginligi ne kadar
kazandigiyla degil, ne kadar tasarruf edebildigiyle olciilir. @
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Milli Reasiirans’in
TSRS uyumlu

ilk stuirdurtlebilirlik raporu
yayimlandi

Milli Reasiirans olarak, Tiirkiye Siirdiiriilebilirlik Raporlama Standartlar: (TSRS)
¢ercevesinde, sektoriimiiziin ilk siirdiiriilebilirlik raporunu yayimlamaktan
gurur duyuyoruz. Bu raporda, iklim degisikligi risklerini nasil yonettigimizi

ve bunun i¢in atigimiz adimlar: seffaf bir sekilde paylasiyoruz.
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Smart-i Awards 2025, “InsurTech 2.0: Olasilil
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panel oturumlar ve sosyal soruml
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flari1 Kesfet” temasiyla sigorta sektoriinde

ndirdi. 34 odiiliin sahiplerini buldugu toren,
uluk katkilaryla dases getirdi...
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YARISMA

Smart-i Awards 2025 e

ALTIN SPONSOR

TURKIYE
SIGORTA

ANA SPONSOR

Sigorta scktoriiniin inovasyon odakli ilk ve tek 6diil prog-
rami olan Smart Insurance Awards (Smart-1 Awards), “Insur-
Tech 2.0: Olasiliklan Kesfet” temastyla bu yil dordiincii kez
diizenlendi.

Tiirkiye Sigorta Birligi'nin (TSB) Ana Sponsorlugunda,
Tiirkiye Sigorta'min Altin Sponsor, RS Otomotiviin Odiil
Sponsoru, IQ Holding’in Giimiis Sponsor olarak destek ver-
digi Smart-i Awards 2025 Toreni; 14. Sigorta Haftas1 ve 4.
Uluslararasi Sigorta Zirvesi kapsaminda, 29 Eyliil 2025 Pazar-
tesi glinti Swissotel The Bosphorus’ta gergeklesti.

SmartlQ, “Sahnenin
Yildizi’nin  sponsoru,
Yenibiris hediye spon-
soru olurken; Inspira,
Paratika, Utilify, Urgiip
Belediyesi de torene
destek verdi.

TSB Baskan Yardim-
cis1 ve Maher Holding
Sigorta Grubu Baskani
AhmetYasar ve Sigorta
Giindem ve Akill Ya-
sam Yayin Koordinato-

Ahmet Yasar

InsurTech 2.01117gar1 esti

rii Banig Bekar'in agilis konusmastiyla baslayan toren, sektoriin
en yenilik¢i projelerine, vizyoner ekiplerine ve liderlerine ev
sahipligi yapti.

GELECEGI TASARLAMAK

Diinyada sigorta sektoriinde dijitallesmeye yonelik yatirimla-
rin 400 milyar dolarin tizerine ¢iktigina dikkat ceken Ahmet
Yasar, sadece InsurTech girisimlerine yapilan yatinmlann son
10 yilda 10 kat arttigini vurgulads. Tiirkiye'de ise son 5 yilda
dijitallesmeye yapilan yatinmlann sektordeki toplam operas-
yonel stireglerin yaklagik ylizde 70’ine dokunur hale geldigini
ifade eden Yasar, “Bu tablo, gelecegin sigortaciiginin teknolo-
jiyle birlikte yazildigini a¢ik¢a ortaya koyuyor” dedi.

Yasar, organizasyonla ilgili diistincelerini de su sozlerle pay-
lasti: “Smart-1 Awards’in en glizel tarafi, sadece belli bir kesimi
degil, sektortin tiim paydaslarini kucaklamasi. Geng girisim-
ciden kokli kurumlara, vizyoner liderlerden yaratic: ekiplere
kadar herkesin sesini duyurdugu, herkesin destek gordiigti bir
platform. Bu kapsayicilik, sektorimiiziin gelecegi icin bana
biiyiik umut veriyor. Ciinkt biliyorum ki, inovasyon ancak
paylasildiginda biiyiir, birlikte desteklendiginde ger¢ek bir d6-
niistim yaratir.”

Sigorta sektoriintin artik yalnizca riskleri glivence altina
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alan degil, ayn1 zamanda
gelecegi tasarlayan bir ya-
piya dontistiigiinii vurgu-
layan Bang Bekar da ka-
tilimcilara soyle seslendi:

“Smart-1 Awards, sek-
tore sadece bugiinii de-
gl yanmi da dastinme
firsatt sunuyor. Bu or-
ganizasyon, bir gecelik
odiil toreninin Otesinde;
vizyonun, 1§ birliginin ve
surdirtilebilir  dontst-
miin yansimast. Gelecegi ancak birlikte, yenilikei fikirlerle ve
ortak akilla sekillendirebiliriz.”

Baris Bekar

34 ODUL
Mastercard PSM Awards ve WSpark “Basansiyla Parldayan
Kadinlar” yanismalart gibi Erisim Medya Grubu’nun orga-
nizasyonu olan Smart-i Awards’a bu yil da yiizlerce basvuru
geldi. Finale kalan 30 proje Altn, Gliimiis ve Bronz Smart-i
i¢in yaristi.

Smart-i Awards o6diil kategorileri; “Dijital Dontisiim”,
“Ekosistem Gelistiren I Birlikleri”,“En Inovatif Uriin”, “En
Iyi Altyap1”, “En Iyi Tutundurma, Pazarlama Basansi”, “Ku-
rum Ici Inovasyon”, “Sosyal Sorumluluk”, “Yenilik¢i Miisteri
Etkilesimi ve Deneyimi”,“Yilin Ekibi” ve “Yilin InsurTech’i”
olmak tizere 10 baghk altinda toplandi. Toplam bagvuru sayi-
sinda ylizde 41.7, degerlendirmeye uygun bulunan bagvuru
sayisinda ise yiizde 19.6 artis oldu. Kategori bazinda Dijital
Doéniistim ve Yenilik¢i Musteri Etkilesimi ve Deneyimi en
fazla bagvuru alan kategoriler oldu.

Bu yil ilk kez, sektor calisanlarinin onerileriyle belirlenen 4
liderlik kategorisi de yarigmaya dahil edildi: “Yilin Sigorta Li-
deri”, “Yihin Ilham Veren Kadin Lideri”, “Yilin Geng Lideri”
ve “Yilin Dontistim Lideri”.

Toérende 10 farkl kategoride 16 Altin, 14 Gilimiis, 4 Bronz
olmak tzere 34 o6dil sahiplerine kavustu. Aynm1 kategoride
ayni puant alan sirketler birden ¢ok altin veya giimiis 6duliin
sahibi olabilirken, baz1 kategorilerde puantaj sistemi nedeniyle
odiil verilemedi.

GUCLU JURI

Yarigmanin giiclii ve deneyimli jiiri kadrosu, projeleri iki asa-
mal bir sistemle degerlendirdi; 3 puan ve tizeri olan projeler
finale ¢ikmaya hak kazandu.

2025 secici kurulunda su isimler yer aldi: Akilli Yasam Yayin
Danismani Abdullah Cetin, KPMG Tiirkiye Sigortacilik Sek-
torii Lideri Ali Tugrul Uzun, Tiirkiye Sigorta Acenteleri Fede-
rasyonu Baskan Yardimcist Berrin Ding, Marmara Universitesi
Ogretim Uyesi Dog. Dr. Hasan Meral, RS Holding Yonetim
Kurulu Uyesi Nihal Asker, Habertiirk Finans Editérii Rahim
Ak, Sigorta ve Reastirans Brokerleri Dernegi Yonetim Ku-
rulu Uyesi Selcen Dogan Giir, Istanbul Universitesi Ogretim
Uyesi FinTech Istanbul Kurucu Ortagi Prof. Dr. Selim Yazict
ve Tiirk Sigorta Enstitiisti Vakfi Midiirti Sebnem Yal¢inkaya.

SIGORTACILIGIN GELECEGINE BAKIS

Smart-1 Awards 2025 toreni, sadece odiillerle degil bir panelle
de sektoriin gelecegine 15k tutu. Altin Sponsor Tiirkiye Si-
gorta ev sahipliginde diizenlenen “InsurTech 2.0:Teknoloji ve
Inovasyonla Sigortacihgin Gelecegini Sekillendirmek” bashkl
panelde, yapay zekadan miisteri deneyimine, yeni nesil sigor-
talidan dijital is birliklerine kadar pek ¢ok 6nemli konu ma-
saya yatirildi.

Panelin moderatérliigiini {U Ogretim Uyesi ve FinTech
Istanbul Kurucu Ortag Prof. Dr. Selim Yazic1 yapti. Konug-
macilar arasinda; Tiirkiye Sigorta Bilgi Teknolojileri Genel
Miidiir Yardimeist Cigdem Kilig, Turkcell Dijital Is Servisle-
r1, Genel Miudiirti Giirkan Arpaci, Treomind Yonetici Ortagt
Hakan Tarhan ve UiPatch Tirkiye ve Dogu Avrupa Baskan
Yardimcist Tugrul Cora yer aldi.

SmartlQ’nun Sahnenin Yildizi Sponsoru oldugu oturum
ise “Deger Kaybmi Degere Doniistiirmek” ana temasinda
gerceklesti. PSM Dergisi Editorti Esin Gedik’in moderator-
liglini yaptig1 oturuma SmartlQ Kurucu CEO’su Ali Kavak
ve Quick Sigorta Genel Miidiirii Eyiip Ozsoy katildi. Konug-
macilar deger kaybi siireclerindeki zorluklan ve kayb: degere
dondiirmenin yontemlerini enine boyuna masaya yatird1.

SURPRIZ HEDIYELER

Ttm sektdr paydaslarinin genis katihimiyla gergeklesen téren-
de bir de hediye cekilisi yapildi. Bir talihli, Urgiip Belediyesi
is birligiyle iki kisilik Kapadokya tatili ve balon turu hediyesi
kazandi.Yenibiris sponsorlugunda 2 kisiye ise iPad A16 hediye
edildi.

UNIVERSITELi GENC KIZLARA BURS

Smart-1 Awards sadece odiilleriyle degil, sosyal fayda vizyo-
nuyla da dikkat ¢ekti. Bu yil bagvuru gelirleri, Tiirk Egitim
Vakfi'nin “WBN Ttirkiye Gelecegin Arlan” burs fonuna ak-
tarilarak mithendislik fakiiltelerinde okuyan geng kizlara burs
destegi saglantyor. Boylelikle katilimer kuruluslar, sektorel fark
yaratmanin yani sira toplumsal bir misyona da destek oldu.

AKILLI YASAM
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Dijital Déniisiim kategorisindeki Smart-i ddiillerini Erisim Medya Grubu imtiyaz Sahibi Kayhan Oztiirk takdim etti.

H ALTIN SMART-i

B MAPFRE Sigorta

B MAPFRE Acente Portali (MAP)

MAPFRE Sigorta, acentelerinin dijital ihtiyaglarina yamt
vermek ve operasyonel verimliligi artirmak amaciyla Mapfre
Acente Portal’'mi (MAP) 2023 yilinda yeniden hayata gegirdi.
Kullanicr geri bildirimleriyle sekillenen portal, police tiretimi,
kampanya yonetimi, tahsilat, performans takibi gibi bircok siireci
tek platformda birlestirerek hizl, kolay ve etkili ¢o6ztimler sundu.

“Kolay Ekranlar” ile poligeler dakikalar i¢inde iretilebilir
hale gelirken, “Kampanyamatik” ve “Kisisellestirilmis Video”

modiilleriyle acentelerin motivasyonu ve satis giicii artirild.
Sosyal Medya Kiitiiphanesi, MAPFRE Akademi ve Talep Sis-
temi gibi modiiller sayesinde is stirecleri sadelesti ve baglilik
gliclendi. Platform aymi zamanda etkilesimi artirmak adina
Sanshi Cuma, Haberler ve Liderler Kuliibii gibi sosyal igerik-
lerle zenginlestirildi.

Projenin etkisi kisa stirede goriildii. 2023’te IPSOS Acente
Memnuniyet Skoru 59'dan 2024’te 64’ yiikseldi. 2025’in ilk
yarisinda MAPFRE Sigorta yiizde 55.2 biiytirken, ozellikle
trafik ve tamamlayici saglik sigortas: branslarinda dikkat ¢ekici
artiglar yasandi.

MAP, kullanic1 odakl yaklasimi ve giigli dijital altyapisiyla,
sadece bir islem ekrani degil; acentelerin stratejik is ortag ve
dijital yol arkadag haline geldi.

H ALTIN SMART-i

B SoftPower

B EksperX

EksperX, sigorta sektoriindeki ekspertiz stire¢lerini ugtan uca
dyjitallestirerek tiim paydaglar (eksper ofisleri, sigorta sirketle-
r1, servisler, tedarikgiler) tek bir platformda bulusturan Ttirki-
ye’nin ilk yapay zeka destekli ekspertiz otomasyon sistemi.

Stirecteki zaman kaybu, yiiksek maliyet, veri dogrulugu so-
runlan ve manuel islemleri ortadan kaldirmay: hedefleyen sis-
tem, 15 saniyede 6n rapor tiretimi, yapay zeka ile belge okuma,
sesli komutlar ve WhatsApp Chatbot gibi yenilik¢i modiiller

sunuyor. EksperX sayesinde dosya kapanis siiresi yiizde 50
azalirken, hata oran1 ylizde 90 diistii, maliyetlerde ytizde 70’e
varan tasarruf saglandi. Sistem, glinde kapatilan dosya sayisini
iki katina ¢ikararak tiretkenligi artirds; mobil-first ve API-first
yaklagimlan sayesinde saha ve ofis stire¢lerini biitiinlestirdi.

Yapay zeka modiilleri arasinda otomatik dosya acilis, belge
tanima, sesli 6zet asistant ve cok dilli dogal dil isleme gibi
ozellikler yer aliyor. 3 aylik pilot ve 6 aylik yayginlastirma sti-
reci sonunda 50°den fazla ofiste basartyla uygulandi, sektorel
standardizasyon i¢in giiclii bir temel olusturdu. EksperX, sa-
dece bir dijital platform degil; sektoriin gelecegine yon veren,
kaliteyi standardize eden ve tiim paydaslar i¢in seffaf, hizh, dii-
stk maliyetli bir ekspertiz modeli sunan 6nct bir teknolojik
¢ozlim olarak one ¢ikiyor.
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B GUMUS SMART-i

B Garanti BBVA Emeklilik

B Mobil Uygulama Uzerinden
Prim ladeli Hayat Sigortasi Satisi

Garanti Emeklilik, dijitallesme stratejisi dogrultusunda Prim
fadeli Hayat Sigortasi iirtiniinii 25 Haziran 2025 itibartyla Ga-
ranti BBVA Mobil uygulamasina tasidi. Bu yenilik¢i adimla
birlikte miisteriler, hizli ve kolay bir sekilde mobil uygula-
ma tizerinden hayat sigortasi yaptirabiliyor. Ustelik sigortadan
faydalanmamalann durumunda, 6dedikleri primleri déviz en-
deksli olarak geri alma avantajina sahip oluyorlar.

Projeyle amaclanan; miisterilere subeye gitmeden islem ya-
pabilecekleri, sade ve kullanic1 dostu bir dijital deneyim sun-
mak ve sigortacilik hizmetlerini herkes i¢in erisilebilir hale
getirmekti. Garanti BBVA Teknoloji 1§ birligiyle gii¢lii altyap:
tizerinden hayata gecirilen bu proje, kullanicilarin hayat sigor-
tast aliskanliklarini dontistirmeyi hedefledi.

Daha once BES, Cocuklara BES ve bazi risk trlinlerini
mobil ortama tastyan Garanti Emeklilik, bu projeyle dijital
sigortacilikta 6nemli bir adim daha atti.

Kisa siirede alinan olumlu geri bildirimler ve dijital kanallar
tizerinden gelen yogun ilgi, projenin basarisini ortaya koydu.
Misteriler artik daha kolay erigsimle kendilerini ve sevdikleri-
ni finansal glivence altina alabiliyor.

B GUMUS SMART-i
M Informax

M Yapay Zeka Destekli Bedeni
Hasar Platformu

Informax, trafik kazalar1 sonrast olusan Olimlii ve yara-
lanmali durumlarda tazminat siireclerini dijitallestiren, yapay
zeka destekli bir platform. Hak sahiplerinin tazminatlarina
daha hizli ulagmasini saglarken, kurumlar arasi veri paylagiminm
kolaylastiriyor ve stirecleri seffaf hale getiriyor.

Proje, uzun ve karmagik biirokratik stireclerin magduriyet-
lere yol actig1 mevcut yapiya ¢oziim olarak gelistirildi. Yapay

zeka teknolojileriyle kaza raporlannin analizi, tazminat hesap-
lamalar1 ve hasar tespiti gibi islemler otomatiklestirildi.

Platform; emniyet, hastane, sigorta ve adli tip kurumlanyla
gercek zamanli veri entegrasyonu sunuyor. Cloud-native mi-
mari, mikroservis yapisi, NLP, makine 6grenmesi ve computer
vision modiilleriyle donatildi. KVKK uyumlulugu, blokzin-
ciri entegrasyonu ve ¢ok katmanh giivenlik yapisiyla yiksek
veri glivenligi sagliyor.

Sonug olarak dosya islemleri hizlaniyor, hata pay1 azaliyor,
kurumsal verimlilik ve vatandag memnuniyeti artiyor. Infor-
max, teknolojiyl toplumsal fayda icin kullanan, Tirkiye’nin
trafik glivenligi ve adalet sistemine dijital doniisiim kazandi-
ran Onci bir proje olarak konumlandinliyor.

B GUMUS SMART-i
M Payten

B Sigorta Sektoriinde Dijital
Tahsilatin Akilli Déniisiimii

Fiba Sigorta, dijitallesme stratejisi kapsaminda Payten Pay-
ment Gateway entegrasyonuyla tahsilat altyapisini modernize
etti. PCI DSS Seviye 1 uyumlu, tokenizasyon destekli altyaps;
smart switch teknolojisi, BIN bazh aksiyon yonetimi ve kart
yonlendirme Ozellikleriyle giivenli, kesintisiz ve verimli bir
tahsilat deneyimi sundu.

Kayith kart kullaniminda ilk yilda yiizde 524 artis elde edi-
lirken, tekrarlayan 6demelerde biiyiik ivme kazanildi. Cok ka-

nalli tahsilat siireclerinin tek platformda merkezilestirilmesiy-
le 1slem adedi yaklastk 10 kat, basarih islem sayist ise yaklasik
20 kat artt1.

Smart switch teknolojisiyle kartlar, komisyon avantaji sunan
POS sistemlerine yonlendirildi; BIN bazli aksiyonlarla riskli
islemler aninda yonetildi. PCI DSS sertifikali kart saklama alt-
yapist sayesinde tek tikla 6deme imkani saglandi.

Gelismis raporlama, anhk izleme ve 7/24 teknik destekle
operasyonel verimlilik ve hizmet kalitesi artirildi. Proje, ma-
nuel islemleri ortadan kaldirarak dogrudan gelir artis1, maliyet
tasarrufu ve miisteri baghligi sagladi.

Bu dijital doniistim, sigorta sektortinde regiilasyona uyum-
lu, siirdiirtilebilir ve Slgeklenebilir 6deme altyapilarinin yay-
gilagmasina onctliik etti; dijital ekonomiye katki sundu ve
sektore uzun vadeli rekabet avantaji kazandirdi.

AKILLI YASAM
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B ALTIN SMART-i
M Allianz Sigorta

M HackZone by Allianz

Allianz Sigorta tarafindan 2020°de baslatilan HackZone,
Turkiye sigorta sektortintin ilk a¢ik inovasyon programi ola-
rak 2025’te besinci donemini tamamladi. Program; yapay zeka,
tiretken zeka, dijital saglk, finansal damigmanlik, iklim tekno-
lojileri gibi oncelikli alanlarda girisimlerle is birligi yaparak
sektore yenilik kazandiryor.

HackZone, sadece bir inovasyon siireci degil; ayn1 zaman-
da Allianz uzmanhgyla startup ¢evikligini bulusturan, sektore

/e

EKOSISTEM GELiSTIREN i$ BiRLIKLERI

¢oziim odakli yeni iy modelleri sunan gii¢lii bir is birligi plat-
formu. Bugtine kadar 600 girisim degerlendirildi, 461 prog-
rama dahil edildi, 26 girisim sigorta sektoriinde ilk is birligini
HackZone ile yapti. Toplam yatinm tutarn 15.5 milyon dolar
ast1.

Program sayesinde 34 PoC gelistirildi, 7’1 aktif olarak ha-
yata gegirildi. B2Metric ile uygulama deneyiminin ytizde 80’1
takip edilirken, Orbina Al ile biiytik dil modeli Tiirk¢elestir-
me siirecinde cevap orani yiizde 83’e ulast1. Laska ile yapilan
cevresel is birliginde 14 bin 240 kg lastik doniistiirtilerek 16
milyon 376 bin m® (metrekiip) suyun kirlenmesi 6nlendi.

HackZone, Allianz’in dijjital dontisimiinii hizlandirmakla
kalmayip, sigorta sektoriiniin inovasyon kapasitesini artiran,
stirdiirtilebilir deger yaratan 6ncii bir platform haline geldi.

B GUMUS SMART-i
M Ensight

B Akilli Analitik ile Dijital D6niisiim

Ensight ve Eureko Sigorta is birligiyle gelistirilen bu proje,
Microsoft Fabric ve Copilot teknolojilerini entegre ederek veri
analitiginde yeni bir dénemin kapilarini araladi. Hassas olmayan
verilerin giivenli bicimde merkezi yapiya tasmnmasi ve Copilot
ile dogal dilde raporlama imkam: sayesinde, kullanicilar, teknik
bilgiye ihtiya¢ duymadan veriye erisip analiz yapabiliyor.

Kurulan platform, satis ve karlilik raporlarinin dogal dil ile

sorgulanmasina olanak taniyor, rapor tiretim siirelerini azal-
tryor ve veri bilimi projelerine saglam bir zemin hazirhyor.
Copilot entegrasyonu sayesinde kullanict memnuniyeti yiizde
80’e ulast; teknik bilgisi sinirh kullamicilann ytizde 6071 ilk 3
ayda dogal dil sorgularini aktif bicimde kullanmaya basladu.

Projede Microsoft Fabric ile glivenli altyap: olusturulurken,
Power BI tizerinden gorsellestirme stiregleri yirtitiildii. Co-
pilot destegiyle yapay zeka tabanl analiz miimkiin hale geldi.
Teknik ekiplerin is yiukd diiserken, onlarin stratejik projelere
odaklanmasi saglandi.

Bu yenilik¢i yaklasim, Eureko Sigorta’nin dijitallesme stra-
tejisini ileriye tagiyarak sektorde yapay zeka tabanh analitik
dontisiimde 6ncii bir konuma ulasmasin saglada.
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B GUMUS SMART-i
M Fibasigorta

B Yeni Nesil Gomiili Sigortacilik

Fiba Sigorta, bankacilik, telekom, teknik servis, e-ticaret
gibi sektorleri bir araya getiren ¢ok paydash ekosistemle go-
miilti sigortacilik modelini hayata ge¢irdi. Bu model sayesinde
sigorta, Urtin ya da hizmet satin alindig1 anda devreye girerek
miisteriye minimum ¢abayla maksimum koruma sunuyor.

/ e

EasyCep, Yenilio gibi markalarla yapilan is birlikleri ve QR
kodlu dijital teklif siirecleri sayesinde sigorta, teknik destek,
banka kanallan ve cagn merkezleri tizerinden hizli ve belge
gerektirmeden erigilebilir hale getirildi. Ayrica ihtiyag kredisi
entegrasyonu, sigortalama stirecini hizlandirdi.

Proje 2 yilda 303 bin 593 kisiye ulasip 385 milyon TL prim
tiretirken, Fibasigorta sektortin 5. biyiik sirketi konumuna
yiikseldi ve ytizde 5 pazar pay elde etti. Mobil uygulama kul-
lanic1 oram ise bir yilda yiizde 110 artt1.

Gomiili sigortacilik, yalnizea triin degil, yenilik¢i 1§ modeli
ve dagitim stratejisi olarak da sektorde doniistiirticii oldu.

B BRONZ SMART-i
M Sigortaladim.com

M InsureMyTesla

Sigortaladim.com; Tesla Ttirkiye, Allianz, Indeez ve Beloy is
birligiyle Tesla kullanicilarina 6zel, tamamen dijital bir sigorta
platformu gelistirdi. InsureMyTesla ile teklif alma, polige satin
alma ve hasar yonetimi siiregleri fiziksel evrak olmadan, ta-
mamen online gerceklestiriliyor. Batarya, sarj altyapisi ve siber
glivenlik gibi Tesla’ya 6zgii riskleri kapsayan Ekonomik, Stan-
dart ve Siiper olmak iizere ii¢ paket sunuluyor.

Proje, 11 bin kullaniciya ulagarak 3 bin police tiretimi sagla-
d1 ve sigorta satiglarinda yiizde 20 artis yakalandu.

Baslatilma gerekgest olarak elektrikli araclara 6zel ihtiyag-
larin geleneksel sigortacilikla karsilanamamasi gosterildi. Di-
jital platform tizerinden kullanicilar hizh teklif alirken, cagn
merkezi ortalama 20 saniyede yanit veriyor, hasar dosyalar 1
is glinii icinde isleniyor. Proje sayesinde miisteri memnuniyeti
sektor ortalamasimin tizerine ¢iktr.

InsureMyTesla, Tiirkiye'de Tesla kullanicilarina 6zel gelisti-
rilen ilk ve tek dijital sigorta deneyimi olarak pazarda fark
yaratti, operasyonel verimliligi ve miisteri etkilesimini 6nemli
ol¢tide artird.
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B ALTIN SMART-i
B Bereket Emeklilik ve Hayat

B Doktorum Benimle Acil Saglik Sigortasi

Bereket Sigorta’nin hayata gecirdigi “Doktorum Benimle
Acil Saghk Sigortas1”, Tiirkiye i¢in bir ilk konumunda. Acil
saglik teminatlarina ek olarak uzaktan doktor goriismesi, ye-
rinde ve evde laboratuvar hizmetleri ile SGK onayl e-recete
imkan1 sunan dijital bir saglik sigortasi ¢ézimd.

6-70 yas aras1 bireylere yonelik gelistirilen bu iirtin, sigor-
talilann hastaneye gitmeden 7/24 erisim saglayabildikleri
platformlar tizerinden doktor, psikolog ve diyetisyen destegi
almasina olanak taniyor. Online randevu sistemi ve kolay sa-

tin alma altyapisiyla kullanic1 deneyimini st seviyeye tastyan
tirtin, saglik sigortaciiginda dijital doniisiimiin onclisti olarak
konumlaniyor.

Projenin baslatilma gerekgesi olarak, sigortahilann acil du-
rumlarnn Gtesinde giinliik saghk ihtiyaclarina da hizli erisim
saglamasi, saglik harcamalarinin artmasi ve dijital saglk hiz-
metlerine talebin yiikselmesi gosteriliyor. Uriin, SGK uyum-
lu e-recete sistemi ve laboratuvar hizmetleriyle sektorde fark
yaratan yenilik¢i bir model sunuyor.

Bu projeyle, sigortalilarin saghk hizmetlerine erisim hizi
ve memnuniyeti ciddi oranda artt;; hastaneye gitme zorun-
lulugu azalirken, operasyonel verimlilik yiikseldi. “Doktorum
Benimle”, saglk sigortasini yalnizca acil durum teminati ol-
maktan ¢ikararak yasam kalitesini artiran bir hizmet modeli
haline geldi.

B GUMUS SMART-i
M Allianz Sigorta

M Dijital Saghk

Allianz Tiirkiye, saghk sigortalilarinin hizli, kolay ve mekan-
dan bagimsiz saglik hizmetlerine erisimini saglamak amaciyla
“Allianz Dijital Saghk Platformu’nu hayata ge¢irdi. Allianzim
uygulamast tizerinden erisilen bu platform, 10’dan fazla bran-
sta uzman doktorla goriinttlii goriisme, e-recete, diyetisyen,
psikolog ve fizyoterapist hizmetleri sunuyor. Yenilik¢i modiil-
lerle desteklenen platform, “Dr. Allianz’in Sana Tavsiyesi Var”
ile kisiye 6zel saghk yonlendirmeleri, 7/24 tibbi danigmanlik
ve semptom sorgulama gibi araclarla dijital saglik ekosistemini

tamamliyor. Kullanic1 dostu araytizii ve giivenli iletisim alt-
yapisiyla sadece bir tele-saglik hizmeti degil, uctan uca dijital
miisteri deneyimi sunan bir model.

Proje, saglik hizmetlerine erisimde zaman kaybr, salgin riski
ve isten zaman ayirma zorlugu gibi sorunlan ¢6zmeyi hedef-
leyerek kullanicilanin dijital platformlar tizerinden ihtiyaglari-
na hizli yanit veriyor. Is birligi yapilan saglik profesyonelleri
ve teknoloji ortaklaryla tasarlanan platform, sigortahilarin ih-
tiyaclarim etkin sekilde karsiliyor.

Sonug olarak, platform kullanicilarinin yiizde 95’1 6 ay bo-
yunca hastaneye gitme ihtiyact duymads, dijital saglik mo-
diillerine olan ilgi hizla artt1, uygulama memnuniyet skorlan
yiksek gerceklesti. Uzaktan saghk randevulan onceki yila
gore ylizde 70 artarken, platform Allianz’in hayat boyu saghk
partneri vizyonunu giicli sekilde destekledi.

A

B GUMUS SMART-i
B Ekmob

B Gocust - Yapay Zeka Destekli
Satis Otomasyonu

Sigorta sektoriinde saha satis ekiplerinin kargilastigi hazir-
liksizlik, not eksikligi ve mdsteri takibindeki yetersizlikleri
gidermek amaciyla gelistirilen Gocust, sektore 6zel mobil
oncelikli satig glici otomasyonu.

Geleneksel CRM’lerden farkl olarak, yapay zeka agentlan
sayesinde satisciya gortisme oncesi kritik misteri bilgilerini
saniyeler icinde ozetleyip hazirhk destegi verirken, goriisme
sonrast notlar analiz ederek toplanti 6zeti, gérev ve takvim
onerileri sunuyor. Uygulama, satiggilarin portfSylerini harita
tizerinde gorintiilemesini, yeni miisteri firsatlarini kesfetme-

sini ve ekibiyle anlik iletisim kurmasimi saglhyor. Yoneticiler
ise anhk panellerle sahadaki performansi izleyip etkin kocluk
yapabiliyor.

Proje, geleneksel CRM sistemlerinin satig stirecinin sadece
sonuglarini raporlayip, stirecin goriiniirliigiint saglamamasina
¢oziim getirmeyi hedefledi. Gocust, tiim veriyi tek merkezde
toplayarak satigcinin isini kolaylastirmaya odaklandi; multi-a-
gent yapay zeka ile sati siirecini ugtan uca destekleyerek sti-
reclerin seffaf ve olciilebilir olmasini sagladi.

Uygulama, sigorta acente ve direkt satig ekiplerinde yogun
kullanima girdi. Core sistem entegrasyonuyla teklif, polige ve
tahsilatlar tek platformda yonetildi; konum tabanh yeni miis-
teri firsatlartyla saha aktiviteleri artti. Sonucta miisteri takibin-
de ylizde 40 iyilesme, veri giris stiresinde ylizde 60 azalma ve
miisteri memnuniyetinde yiizde 25 artis saglandi. Proje, satis
organizasyonlarinda dijitallesme ve yapay zeka destekli kocluk
kiilttriiniin 6nctist oldu.
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B BRONZ SMART-i
M Tirkiye Hayat Emeklilik

B Cash Flow Forecasting Platform

Nakit Akist Tahmin Platformu (CFP), finansal planlamada
manuel siireclerin yol actigi zaman kaybi ve hata risklerini ya-
pay zeka destekli modellemeyle ortadan kaldiran yenilik¢i bir
¢Oziim olarak tasarlandi. Geleneksel yontemlerin yogun manuel
varsayim ve parametre tammmlarnina bagimhhg, CFP ile tamamen
otomatik is akigma doniistii. Iptal, masraf ve 6liim oranlar gibi
kritik varsayimlar platform i¢inde dinamik olarak hesaplanirken,

EN iYi ALTYAPI

wcrds

NNER 25

gerceklesen ve beklenen nakit akiglart her donem otomatik kar-
stlagtinlarak varsayimlar optimize ediliyor. Bu sayede dogruluk
ve giincellik saglamiyor. Projeyle manuel siireglerde toplamda 10
glin siiren ve 3 personel gerektiren nakit akist tahminleri, yapay
zeka destekli otomasyon sayesinde saatler i¢inde tamamlanabili-
yor. Entegre veri toplama ve ETL stirecleriyle finansal ve operas-
yonel veriler hizlica igleniyor, veri dogrulama ve hata tespit me-
kanizmalan giivenceyi artirtyor. Kullanic1 dostu ara yiiz ve esnek
raporlama yapistyla karar alma siiregleri hizlamyor. CFP, manuel
hatalar azaltip finansal dogrulugu artirirken, operasyonel verim-
liligi yiikseltti ve IFRS17 raporlamasina katki sagladi. Sirketin
rekabet avantajini gliclendiren platform, nakit akisi yonetiminde
teknoloji odakli doniistimiin 6nctsii oldu.

En lyi Altyapi kategorisindeki ddiilleri Smart-i Awards Jiiri Uyesi Ali Tugrul Uzun takdim etti.

B ALTIN SMART-
B TURKIYE SIGORTA

B MARINA: TURKIYE SIGORTA
BUTUNLESIK VERI PLATFORMU

Marina, Ttirkiye Sigorta ve Tiirkiye Hayat Emeklilik’in tim
veri kaynaklarini tek noktada toplayarak ileri veri analitigi ve
yapay zeka uygulamalarina uygun hale getiren, sigorta sekto-
riinde 6ncti bir biitiinlesik veri platformu.

1 PB (petabayt) veri kapasitesine sahip biytik veri goli mi-
marisiyle bin 700’den fazla tablo ve 150 milyar satirlik kayzt,
gercek zamanli olarak sistemde analiz edilebiliyor. Giinliik 2

bin 500 sorgu performansina ulasan platform, yil sonunda 15
bin sorguya kadar ¢ikacak sekilde 6l¢eklendi.

Farkli sistemlerde yer alan misteri, police, hasar ve teklif
verileri; cagrn merkezi goriismeleri, mobil kullanim verileri
ve kamuya acik iceriklerle entegre edilerek vektor veri taba-
m1 altyapistyla geligmis analizler yapilmasina olanak saglandi.
“Veri yonetisimi” ve “veri sozligi” katmanlaryla veri kali-
tesi ve tutarhligr giivence altina alindi, Pusula Sigortacilik ve
CRM sistemlerine merkezi arama motoru entegre edildi.

Marina sayesinde miisteri bilgileri tekil bir ¢at1 altinda top-
lands; capraz satig firsatlar, kisisellestirilmis hizmetler ve yeni
irtin gelistirme stirecleri ivme kazandi. 5V buiyiik veri kri-
terlerini karsilayan yaps, sigorta sektorlinde veri entegrasyonu
ve analitik kabiliyetler a¢isindan bir ilk olma &zelligi tastyor.

AKILLI YASAM
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B ALTIN SMART-i

B Paywall

H Sigorta Tahsilat Orkestrasi

Paywall Sigorta Tahsilat Orkestrasi, sigorta sirketlerinin 6deme
alma siireclerini ugtan uca doniistiiren, sektore 6zel gelistiril-
mis bir tahsilat altyap: platformu. Tek entegrasyonla 135’ten fazla
O6deme hizmeti saglayicisina erisim imkani sunan platform, POS
cesitliligini tek bir merkezden yonetme, komisyon maliyetlerini
optimize etme ve tahsilat oranlarmi artirma gibi kritik avantajlar
saglyor. Fiziksel POS, kampanyali POS, valorlii POS gibi farkh

sistemlerden gelen veriler tek bir panel tizerinden izlenebiliyor.

/

Basarisiz 6demeler akilli yonlendirme mekanizmasi sayesinde
farkli POS’lara yonlendirilerek basariya ulagiyor.

Kart saklama ¢6ztimleri Paywall ve Masterpass altyapilar tize-
rinden sunuluyor, béylece miisteri deneyimi hizlaniyor ve tahsi-
lat performansi artiyor. Sirketler ve acenteler, bilgisayar veya cep
telefonu aracihigiyla glivenli tahsilat islemleri gerceklestirebiliyor
ve bilisim ve operasyon ekiplerinin is yiikii belirgin bicimde aza-
liyor. Ekspertus,Vizyoneks, SES gibi sektortin 6nde gelen altyap:
saglayicilariyla entegrasyonu tamamlanan Paywall Orkestrast, 5
milyar TL'yi agkin prim hacmi tizerinde test edilerek milyonlarca
liralik tasarruf ve ciro artist sagladi. Tiim 6deme stireclerini tek
ara yiizde toplayan yapi, sirketlere ileri diizey veri hakimiyeti,
gercek zamanli alarm mekanizmalan ve gelismis raporlama suna-
rak tahsilat stireclerini akilli ve stirdiiriilebilir bir yapiya kavustu.

B GUMUS SMART-i
H SFS

M InsureMind

SES InsureMind, sigorta sektoriintin bilgiye dayali manuel
isleyisini yapay zeka ile doniistiirmeyi hedefleyen; Ttrkiye'de
sigortacilik teknolojileri agisindan 6ncii bir dijital doniisim
projesi. SES’nin 30 yih agkin sektorel uzmanhgiyla gelistirilen
bu ¢6ziim, parametrik sigortacilikta kullanilan tiim operator,
kural ve mantiksal yapilar1 yapay zekaya ogreterek, police tire-
timi, hasar yonetimi, tahsilat ve reastirans gibi temel siireclerde
akilli analiz, &neri ve otomasyon kabiliyeti kazandirdi.

Proje kapsaminda olusturulan dijital kurallar seti ve 6greti-
lebilir veri modeli, insan bagimlilhigin azaltti, bilgi kayiplarini
onledi, kurumsal hafizay: kalic1 ve gelisen bir yapiya dontistiir-
dii. Geleneksel egitim ve dokiimantasyon siireclerinin Gtesine
gecen bu yontemle, iirtin devreye alma stireleri kisaldi, hata
oranlan azaldy, i glicii verimliligi ve teknik ekip performan-
st artt. Canliya alinan uygulamalar sayesinde police adedi ve
prim dretimi ciddi artig gosterdi.

Yapay zeka ile calisan bu akilli sistem, kurumlara daha hizl
karar alma, siirecleri otomatize etme, yasal uyumu artirma ve
miisteri deneyimini iyilestirme firsati sunuyor.

InsureMind, yalnizca bir yazilim ¢6ziimii degil, sigorta sek-
tortinde siirdiirtilebilir dijitallesmenin ve bilgi temelli inovas-
yonun temel yap1 taglarindan biri olarak yorumlaniyor.

EN iYi TUTUNDURMA, PAZARLAMA BASARISI
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En lyi Tutundurma, Pazarlama Basarisi kategorisindeki tek ddiilii Smart-i Awards Jiiri Uyesi Berrin Ding takdim etti.
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B ALTIN SMART-i
B AgeSA Hayat ve Emeklilik

B Al Recommender

AI Recommender, AgeSA’nin yapay zeka destekli kisisel-
lestirilmis 6neri motoru. Sigorta ve bireysel emeklilik sekto-
riinde dijital kanallar tizerinden sunulan ilk gercek zamanh
Onert sistemi olan proje, her miisteriye 6zel, baglama duyarh
teklif ve yonlendirmelerle mobil etkilesimi derinlestirmeyi
hedefliyor. Finansal gecmis, dijital davranis ve etkilesim veri-
lerini analiz eden yapay zeka algoritmalar, katki pay1 artinmu,
toplu para yatirimu, a¢ik vade kapama gibi stratejik aksiyonlara
uygun, bireysellestirilmis teklifler tiretiyor.

Kural bazh sistemlerin Stesine gecen Al Recommender;
ogrenen ve adapte olan bir yapiyla calisarak hem zamanla-
ma hem icerik acisindan optimize edilmis 6neriler sunuyor.
On-premise mimarisiyle veri giivenligi ve regtilasyonlara tam
uyum saglandi. Projenin lansman ayindaki yiizde 10 doniisiim
orani ile 150 milyon TL nin lizerinde finansal katk: elde edil-
di. Bu oran geleneksel kampanyalarin yaklagik 3 katina denk
geliyor. Ayrica diisitk deger segmentlerinde de glicli etki ya-
ratilarak, dijital kanallarin kapsayicilig artirildi.

Pazarlama, veri bilimi ve BT ekiplerinin ortak gelistirdigi
sistem, gercek zamanli entegrasyonlar1 ve otomatik karar des-
tek altyapisiyla Slgeklenebilir, stirdiirtilebilir bir ¢6ziim sun-
du. AT Recommender, AgeSA’nin dijitallesme yolculugunda
miisteri memnuniyetini, gelirleri ve rekabet giictinti artiran
carpan etkili bir inovasyon 6rnegi.

KURUM ici INOVASYON
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Kurum ici inovasyon kategorisinde sahneye ¢ikan projeler, degisimi iceriden baglatanlarin giiciinii ortaya koydu.
Oddlleri, Smart-i Awards Jiiri Uyesi Nihal Asker kazananlara takdim etti.

B ALTIN SMART-i
B AgeSA Hayat ve Emeklilik

M OptiSale

OptiSale, AgeSA’nin direkt satis kanalindaki hedefleme stirec-
lerini yapay zeka ile yeniden kurguladigy, sektorde ilk kez uygu-
lanan hibrit model tabanh inovatif bir proje. Manuel hedef belir-
leme yontemlerinin saha performansiyla ortiismemesi, bolgesel
ve unvan bazli hedefleme ihtiyacini dogurdu. Iste OptiSale bu
ihtiyaci, cok boyutlu veri analizi ve makine 6grenmesiyle kar-
siladi. TUIK verileri, ekonomik gostergeler, gecmis tiretim ra-

porlan ve kampanya analizleri gibi ¢esitli kaynaklardan toplanan
veriler, kurum i¢inde gelistirilen “Crawl” uygulamasiyla otoma-
tik olarak ¢ekildi; bu veriler buiytik dil modelleriyle analiz edildi.
Hibrit makine 6grenmesi algoritmas: kullamlarak, her bir bolge
ve unvan i¢in potansiyele uygun satis hedefleri olusturuldu. Boy-
lece 700’e yakin satig danigmani ve 64 yOnetici i¢in aylik olarak
3 KPI (anahtar performans gostergesi) tizerinden hedefleme ya-
pildi. Ttm stire¢ AgeSA biinyesinde kurum i¢i kaynaklarla ge-
listirildi ve uygulanabilirligi yiiksek bir inovasyon modeli ortaya
kondu. Sektorde benzeri olmayan bu ¢6zlim sayesinde, insan he-
saplamalarindan bagimsiz, veri temelli hedefleme miimkiin hale
geldi. Bu durum, finansal performansin siirdiriilebilirligine katki
saglarken, AgeSA’ nin sektorel liderligini pekistirdi.

AKILLI YASAM
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YARISMA

B GUMUS SMART-i
H QNB Sigorta

B ONO Yapay Zeka ile ise Alim Projesi

ONO Yapay Zeka ile Ise Alim Projesi, ise alim siireglerini
hizlandirmak, aday deneyimini iyilestirmek ve insan kaynak-
larinin operasyonel yiikiinii azaltmak amaciyla gelistirildi.

Yapay zeka destekli sistem, pozisyon tanimlama, CV havuzu
olusturma, miilakat yapma ve raporlama siireclerini saniyeler

/e

icinde gerceklestirerek ise alimi uctan uca dijitallestirdi. CV
tarama stiresi 1 saatten 1 dakikaya, miilakat stiresi 30 daki-
kadan 5 dakikaya indi; adaylara 7/24 erigim imkani sunuldu.

Aday havuzu olusturma yiizde 125, milakat sayis1 yiizde
153 artarken, yapay zekd miilakatini basariyla tamamlayan
adaylarin yilizde 607 ise alindi.

Pisano anketlerine gore aday memnuniyeti yiizde 98 olarak
olctildi, projeyle 2 HC’lik tasarruf saglandi.

Sirket i¢i inovasyon yarigmasinda birincilik alan proje, aka-
demik cahsmalara da konu oldu ve QNB Sigorta’mn IK diji-
tallesmesinde stratejik bir adim olarak konumlandi.

B GUMUS SMART-i
H Tiirkiye Sigorta

M Miisterinin Sesi Radar’dan “Deger”e

Radar I¢gorii Merkezi, Tiirkiye Sigorta’nin miisteri odakli
doniistim vizyonunu hayata geciren yenilik¢i bir proje. Sosyal
medya, ¢cagri merkezi, mobil uygulama, e-posta ve dijital asis-
tan gibi tiim temas noktalanindan gelen milyonlarca geri bil-
dirim, yapay zeka ve dogal dil isleme (NLP) teknolojileriyle
analiz edilerek anlamh i¢goriilere doniistiirtildii.

smartlawards smartlawards
> v 2
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Gelistirilen platform yalnizca sikayetleri degil; memnuni-
yet, oneri ve beklentileri de analiz ederek miisteri deneyimini
derinlemesine anlamay1 sagliyor. Radar sayesinde kampanya
etkileri, tirlin performanslar, mobil uygulama geri bildirim-
leri ve miisteri talepleri gercek zamanl olarak takip ediliyor.
Kurum i¢i ekipler bu i¢ goriilerle hizli, veriye dayali ve strate-
jik aksiyonlar alabiliyor.

Bugiine kadar 3.5 milyondan fazla geri bildirim islendi; bu
sayede miisteri memnuniyeti artirildi, ¢cagri merkezi verimlili-
gi yiikseltildi ve kurum i¢i koordinasyon gii¢lendirildi.

Radar, biiyiik veriyi degere dontstiiren ve Tirkiye Sigor-
ta’nin misteri sesini gelecege tastyan stratejik bir yapr olarak

konumland.

smortlaward

WINNER !

WINNER

Sosyal Sorumluluk kategorisinde édiil'alan projeler, topluma ve sektdre deger katmanin ve duyarliligin en giizel
orneklerini sahneye tasidi. Odiilleri, Smart-i Awards Jiiri Uyesi Sebnem Yalcinkaya kazananlara takdim etti.
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B ALTIN SMART-i

M Anadolu Sigorta

B Ormanin Gozleri

Anadolu Sigorta’nin 2022 yilinda baglattigr “Ormanin Goz-
leri” projesi, orman yanginlanim onlemeye yonelik farkindahk
olusturmay, yangin gozetleme altyapisim giiclendirmeyi ve stir-
diirtilebilir orman koruma stratejileri gelistirmeyi hedefleyen
kapsamli bir kurumsal sosyal sorumluluk girisimi.

Orman Genel Midiirliigi is birligiyle kurulan akilli gozetle-
me kuleleri sayesinde yanginlar erken tespit edilip hizli miida-

hale saglaniyor.

Projenin temel cikis noktasi, iklim degisikligi nedeniyle artan
yangin riskine kars1 teknolojik ¢oztimler tretmek ve toplumsal
farkindaligr artirmak. 2025 yilinda [stanbul, Bilecik, Mugla, Kas-
tamonu ve [zmir'de 6 yeni kule daha faaliyete gecti. Boylelikle
2022-2025 doneminde 16 kule tamamlandi, 600 bin hektar or-
man alan1 gézetim altina alindi ve 241 yangin erken tespit edildi.

Toplumsal etkiyi artirmak i¢in belgesel caligmalari, sosyal
medya kampanyalar ve basin iletigimiyle 20 milyona yakin kisi-
ye ulagildi. Ayni zamanda ¢ocuklara yonelik egitimlerle gelecek
nesillerde ¢evre bilinci olusturulmas: hedeflendi.

“Ormanin Gozler1” projesi, teknolojiyi dogayla bulusturarak
cevresel, ekonomik ve sosyal acidan stirdiiriilebilir fayda yaratiyor.

B GUMUS SMART-i
M Zurich Sigorta Grubu Tiirkiye

M Yan Yanayiz

Z Zurich Foundation katkisi ve Ihtiyac Haritas: is birligiyle
2022’de hayata gecirilen bu kapsamli kurumsal sosyal sorum-
luluk projesi, afet ve krizlerden etkilenen bireylere ticretsiz ve
stirdtriilebilir psikososyal destek sunmay1 amagliyor. Proje kap-
saminda deprem, sel ve yangin gibi afetler sonrasinda hem birey-
sel hem toplumsal dayanikliligi artirmak icin dijital platformlar,
mobil saha caligmalan ve fiziksel merkezlerle hizmet sunuluyor.

Yan Yanayiz projesiyle Hatay ve Kahramanmarag'ta kurulan 3
Psikososyal Destek Merkezi'nde birebir ve grup seanslan yiirii-

ttilddi, online seanslarla tilke genelinde erisim saglandi. Kamu ku-
rumlart ve STK’larla i birlikleri kurularak, profesyonellerin da-
yaniklihigini artirmaya yonelik calismalar yapildi. Staj programu ile
afet sonrast psikososyal destek alaninda uzmanlar yetistirilmis, ye-
rel kapasite giiclendirildi. Genglerle Yan Yanayiz kapsaminda tini-
versite kultipleri, influencer is birlikleri, dijital farkindalik kam-
panyalart ve mini seriler aracihgiyla genclere ulasildi, farkindalik
ve psikososyal dayanikliliklar1 desteklendi. 2 bin 100'den fazla ki-
siye dogrudan, 900 binin iizerinde kisiye dolayli destek sunuldu.
2.8 milyon gence dijital kampanyalarla ulagildi. “Gengler Nasiliz?”
ile hayata gecirilen Her Anket Bir Kitap kampanyasi, Zurich Si-
gorta Grubu Tiirkiye'nin bin 200 acentesi ve 3 binden fazla kigi-
nin katihmiyla deprem bélgesinde bir kiitiiphane kuruldu. Proje,
risk yonetimini toplumsal dayamkhhikla birlestirerek sigortacihigin
sosyal etkisini giiclendiren yenilik¢i bir drnek olusturuyor.

YENILIKCI MUSTERI ETKILESIMi VE DENEYIMI

awarck smgtlawg,-;is s :

Yenilik¢i Misteri Etkilesimi ve Deneyimi kategorisinde kazananlarin ddullerini Smarti Awards Jari Uyesi
Hasan Meral verdi. Miisteri deneyimini déniistiiren projeler, alkislar esliginde sahnede ddiilleri aldi!

AKILLI YASAM
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B ALTIN SMART-i
M Tirkiye Sigorta

M Hasarinda WhatsApp’la Giicii Yaninda

“Hasarinda WhatsApp’la Gilicii Yaninda”, Tirkiye Sigor-
ta’nin bireysel hasar stireclerindeki iletigimi sadelestirmek ve
hizlandirmak amaciyla gelistirdigi yenilik¢i bir dijital ¢6ztim.

Proje kapsamunda, kurumsal WhatsApp hattiyla entegre
calisan sistem sayesinde miisteriler, ek bir uygulamaya gerek
duymadan hasar bildiriminde bulunabiliyor, evraklarini ilete-
biliyor ve siireci anlik olarak takip edebiliyor.

/o

Hasar bildirimi sonrasi veriler otomatik olarak Pusula core
sistemiyle eslestiriliyor ve dogru dosya yoneticisine yonlendi-
riliyor. Uygulama anlik bildirimler, gdsterge panelleri, otoma-
tik raporlamalar ve yetkilendirme sistemiyle siirecleri seffaf,
olgiilebilir ve verimli hale getiriyor.

Proje sayesinde dosya kapanis siiresi 24 saatin altina dustd,
belge tamamlama stireci hizlands, birim islem maliyeti yiizde
25 azaldi ve miisteri memnuniyetinde ciddi artig saglandi.

Operasyonel yik diserken, ayni kaynakla daha fazla dosya
yonetimi miimkiin hale geldi. KVKK ve bilgi giivenligi kri-
terlerine uygun gelistirilen bu ¢6ztim, sektor genelinde dijital
miisteri deneyimi ve siire¢ verimliligi acisindan 6ncti bir mo-
del sunuyor.

M ALTIN SMART-i
M Sigorta Bilgi ve G6zetim Merkezi (SBM)

B Tramer360 Ara¢ Hasar Sorgu Raporu

Tramer360 Ara¢ Hasar Sorgu Raporu, ara¢ alim-satim sti-
reclerinde seffafligi artirmak ve bilgi esitsizligini ortadan kal-
dirmak amaciyla Sigorta Bilgi ve G6zetim Merkezi tarafindan
gelistirilen dyjital bir ¢oziim.

Araglann hasar gecmisi, kasko bilgileri, sahiplik ve plaka de-
gisiklikleri ile degisen parca kayitlan gibi kritik bilgiler, artik

tek ve standart bir PDF raporla sunuluyor. Sigortam360 dijital
kanallart (web, mobil, web servis) tizerinden erisilebilen bu
rapor; kullaniciya zaman ve maliyet tasarrufu saglarken, belge
dogrulama ozelligiyle giivenilirlik sunuyor.

Farkli sorgu tiirlerinin tek bir belgede birlestirilmesiyle kul-
lanicilar, tek islemle kapsamli bilgiye ulasabiliyor. Bu sayede
ayipli mal satist ve haksiz kazang onlenirken, dogru fiyatlan-
dirma ve degerleme destekleniyor.

Sigorta, ekspertiz ve noter islemleri gibi stireclerde referans
belge olarak kullanilabiliyor. Kullanici dostu arayiiz, anlik veri
entegrasyonu ve is birlikleriyle desteklenen proje, arag ticare-
tinde gliven standardini yeniden tanimlayarak dijital dontsti-
me katki veriyor.

B GUMUS SMART-i
M Eureko Sigorta

H Chatbox ve WhatsApp ile Yenilikgi
Miisteri Deneyimi ve Etkilesimi

Eureko Sigorta, WhatsApp Chatbot ve WhatsApp Flows
teknolojilerini sektore ilk entegre eden sirket olarak, miiste-
rilere police yenileme, kasko teklif alma, ikame ara¢ talebi ve
hasar dosyasi evrak yiikleme gibi islemleri dijital ve kesintisiz
olarak sunuyor. Yapay zeka destekli entegrasyonlar sayesinde
islemler dakikalar icinde tamamlanirken, miisteri memnuni-

yeti artmakta ve operasyonel verimlilik saglaniyor.

Proje sonucunda NPS puam 16 baz puan yikselirken,
ZDS yenileme oram yiizde 2’'den 15’¢ ¢ikti. Chatbot tze-
rinden zeyil ve teklif islemleri otomatiklesti, miisteri dene-
yimi yeniden tanimlandi. WhatsApp’in yitksek penetrasyonu
g6z online alinarak baslatilan proje, mevcut altyapiyla entegre
edilip kullanic1 dostu akiglarla desteklendi. Hasar stireclerinde
de miisteriler, ikame arag talebinden ¢ekici ¢agirmaya, hasar
bildirimi ve evrak yiiklemeye kadar pek ¢ok islemi hizlica
gerceklestirebiliyor.

Medya yatirimi olmadan, chatbot taleplerinin ytizde 20’si
hasar islemlerinden olusuyor. Boylece dijital ¢oztimlerle miis-
teri baghlig: ve siire¢ etkinligi onemli dl¢tide artinldi.
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B BRONZ SMART-i
H HDI Fibaemeklilik

B Mobil Uygulama

HDI Fibaemeklilik, bireysel emeklilik ve sigorta islemlerini
tek ekrandan yonetmeyi saglayan mobil uygulamasini hizl,
sade ve kullanic1 dostu bir araytizle yeniledi.

Uygulama, finansal planlama araclan, kisisellestirilmis fon
yonetimi ve ileri analiz sistemleriyle yatinm siireclerini op-
timize ediyor. “Fon Diinyasi”, “Fon Asistan1” ve “Birikim Ar-
tiy Grafigi” gibi modiiller, kullanicilanin yatinmlarim kolayca

takip etmesine imkan taniyor. Kullanici deneyimi 6n planda
tutularak gelistirilen uygulama, sektorde fark yaratirken BES
ve hayat sigortast penetrasyonunun artirilmasini hedefliyor.

Performans optimizasyonu ve veri giivenligi gozetilerek ta-
sarlanan sistem, Apple App Store’da 4.9, Google Play'de 4.8
puan alarak biiytik begeni topladi. Lansman sonrast 51 bin
indirme ve yiizde 45’1 yeni kullanic1 kazandiran uygulama,
HDI Fibaemeklilik’in dijital doniigtim stratejisinde 6nemli bir
adim oldu.

Miisteri geri bildirimleriyle sekillenen bu yenilik, finansal
ozgiirlige erisimde dijital kolaylik sagliyor ve sektor standart-
larin1 yiikseltiyor.

A—
B BRONZ SMART-i
H Sigortayeri
M Poligelerim Al
Sigortayeri Policelerim Al projesi, yapay zeka destegiyle
kullanicilarin satin aldiklan policelere dair tiim bilgilere hizl
ve kolay erigim saglamay1 amacliyor.

Poli¢e kapsami, teminatlar, ikame arac siiresi ve yetkili ser-
vis bilgisi gibi detaylar, tek bir soruyla yapay zeka tarafindan

analiz edilip anlagilir sekilde sunuluyor. Bu sayede kullanicilar
sigorta stireclerini daha hizli, seffaf ve kullanic1 dostu bigimde
yonetebiliyor.

Proje, teknolojik altyapryr kullanarak sigorta ihtiyaclarina
aninda cevap vermek lizere hayata gecirildi.

Sigortayeri; online, mobil ve ¢agri merkezi kanallariyla genis
miisteri portfoyiine ulagiyor. 360 derece iletisim stratejisi ve
inovatif yaklasimla, “Policelerim” sekmesinde kullanic1 etki-
lesimi ve kullanim oraninda belirgin artis saglandi. Boylece
sigorta deneyimi dijitalleserek miisteriye deger katan yeni bir
boyut kazandi.

YILIN EKiBi
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Yilin Ekibi kategorisindeki ddiiller, Smart-i Awards Jiiri Uyesi Selcen Dogan Giir tarafindan takdim edildi.

Odiil alan ekipler, sahnede alkislarla karsilandi.

AKILLI YASAM
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B ALTIN SMART-i
M Quick Sigorta

B QTeam Mobil Deneyim Merkezi

Quick Sigorta, sigortaciligr sahaya tagryan yenilik¢i yaklagi-
munt QTeam projesiyle hayata gecirdi. QTeam; QTruck, QKa-
ravan ve Quick Routes mobil deneyim merkezleri araciligiyla
Tiirkiye’nin dort bir yaninda festival alanlanindan tiniversite-
lere, acilig torenlerinden is diinyast bulusmalarina kadar ge-
nis kitlelere ulasti. Quick Sigorta, etkinlikler sayesinde marka
bilinirligini gliclendirirken miisteri erigimini artirdi ve yerel

ekonomilere katki sagladi. QTeam, Quick Sigorta’nin sahada-
ki inovatif yiizii olarak, stirdiirtilebilir toplumsal ve ekonomik
etki yaratan bir model sundu. Proje, Quick Sigorta’y: sadece
sigorta hizmeti sunan degil, hayatin her aninda toplumsal ve
ekonomik deger tireten bir marka olarak konumlandird:.

QTeam, Quick Sigorta’min sahadaki uygulama araci olarak
gorev aldi. Festival alanlar, tiniversiteler, acilis torenleri ve is
diinyas: bulugmalarinda Quick Sigorta ekibi, birebir miisteri
etkilesimi, tirtin tamitinu ve deneyim paylasimlan gergeklestir-
di. Suire¢ boyunca ziyaret edilen lokasyon sayisi, birebir temas
orani, sosyal medya etkilesimi ve miisteri kazanimi ol¢tldi.
Etkinlikler sonucunda Quick Sigorta’nin satis kanallarinda ve
pazar payinda kayda deger artig saglandi; marka bilinirligi ve
miisteri baghhg giiclendi.

B GUMUS SMART-i
M Tirkiye Sigorta

M Tiirkiye’nin Her Yerinde, Her An Ogrenme

Turkiye Sigorta Gelisim Mudiirliigt saha ekibi, 2024 y1-
linda toplam 90 bin 736 saatlik kapsamli bir egitim progranu
uyguladi. Bu egitimlerin 40 bin 430 saati sif i¢i, 8 bin 587
saati online, 41 bin 719 saati ise i§ ortaklar1 ve paydaglara yone-
lik olarak diizenlendi. Program, Ttirkiye’nin farklh sehirlerinde
saha calisanlarina kisi bagi ortalama 51 saat, paydaslara ise 22
saat egitim vererek genis bir kapsama ulast1.

Projede amag, calisanlarin teknik bilgiyle birlikte dijitalles-
me, iletisim, liderlik ve miisteri odakhilik gibi stratejik yetkin-
liklerini gelistirmekti. Degisen sigorta sektoriine uyum sagla-
mak ve kurumu gelecege hazirlamak i¢in planlanan egitimler,

sadece bilgi aktarimi degil, ayn1 zamanda bireysel ihtiyaglara
gore sekillendirilmis ve zenginlestirilmis iceriklerle sunuldu.

Egitimler yiiz yiize sinif oturumlan, interaktif dijital icerik-
ler, podcast ve video yaymnlar1 gibi farkli formatlarda sunuldu.
Saha ekibi, Agustos 2023-Agustos 2025 araliginda hafta son-
lar1 da dahil olmak tizere toplam 2 bin 176 saat sahada aktif
destek vererek katilimeilarla birebir ilgilendi. Egitimler Adana,
Ankara, Antalya, Bursa, Denizli, Diyarbakir, Erzurum, Gazi-
antep, [stanbul, [zmir, Kayseri, Kocaeli, Samsun, Trabzon, Van
gibi Tiirkiye'nin bircok sehrinde gerceklestirildi.

Programin basarist, diizenli degerlendirmeler ve katilime:
geri bildirimleriyle dl¢tldi. Egitimlerin kurum performan-
sina olumlu etkisi gézlemlendi, ¢alisan memnuniyeti ve bag-
hilig1 artt1. Turkiye Sigorta Gelisim Midirligii, bu kapsamh
yaklasimiyla sadece bir egitim merkezi olmaktan ¢ikarak, ku-
rumun doniisimiinde oncti bir rol tstlendi ve stirdirtlebilir
bir 6grenme kiiltiirii olusturdu.
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YILIN INSURTECH’i
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Yilin InsurTech’i kategorisindeki Gimiis Smarti'yi FaturamPara kazandi.

Odiili Smart-i Awards Jiiri Uyesi Rahim Ak takdim etti.

B GUMUS SMART-i .

B FaturamPara

FaturamPara, Tiirkiye’nin ilk tam dijital sigorta platformu
olarak sigortacilik sektortinde kokli bir dontisiim yaratti. 1
milyon 347 bin 228 e-fatura miikellefi isletmeye tek tikla
devlet destekli alacak sigortasi, KDV iadest, kefalet senedi ve
tiim sigorta branslarinda erisim imkani sunarak tedarik zincir-
lerindeki finansal riskleri minimize etti. Platform, yurticinde
yedekli veri saklama altyapisi ve ileri sifreleme teknolojileriyle
yiiksek giivenlik sagliyor.

Projede talep, teklif, onay ve poligelendirme siiregleri tama-
men kapali devre dijital ortamda yiiriittliyor. Bu da sigortali
islemlerin teminat olarak kullanilmasina olanak vererek ban-

M Dijital Sigortacilik

kalar ve yurtdis1 reastirans kaynaklar i¢in yeni, siirdiirtlebilir
finansal modeller sunuyor. Ilk KDV iadesi ve dijital kefalet
senedinin Yenibosna Vergi Dairesi'ne teslim edilmesi, platfor-
mun miisteri deneyimindeki basarisini gosteriyor.

FaturamPara’nin hedefi, Tiirk isletmelerinin sigorta siirec-
lerindeki zaman ve gelir kaybini ortadan kaldinp seffaf, erigi-
lebilir bir sigorta deneyimi yaratmak. Bu dogrultuda, yurt i¢i
yedekli veri altyapisi, otomatik risk analizi ve teklif sistemi,
e-imza ile Kisisel Verileri Koruma Kanunu’'na (KVKK) tam
uyumlu islemler gelistirildi. Kamu kurumlar, reastirans sirket-
leri ve kiiresel finansal aglarla 15 birligi icinde hareket ederek
stirdiirtilebilir tedarik zincirlerini gli¢lendiriyor.

Sonu¢ olarak FaturamPara, dijital sigortacilikta oncii bir
model haline gelerek, veri glivenligi ve miisteri memnuni-
yetiyle sektorde fark yaratti. Sirket, IFC SME Finance Forum
tiyeligiyle 190 tilkede yayginlasmay: ve Tiirkiye'yi dijital si-
gortacilikta kiiresel merkez haline getirmeyi hedefliyor.

AKILLI YASAM
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YILIN LIDERLERI

H ALTIN SMART-i

Sigorta sektoriindeki profesyonellerin onerileriyle belir-
lenen adaylar, yine sektor calisanlan tarafindan degerlendi-
rildi. En fazla oyu alan liderler, Altin Smart-i 6diiltintin sa-
hibi oldu. Boylece Smart-1 Awards, sadece projeleri degil, bu
projelere ruh veren, ekiplere yon veren, ilham olan liderleri
de dédillendirmis oldu.

Sigorta sektoriiniin sadece projeleriyle degil, aym
zamanda vizyoner insan kaynagiyla da gelistigini vur-
gulamak amaciyla bu yil ilk kez “Yilin Liderleri” ka-
tegorisi 6diil programina dahil edildi.

YILIN SIGORTA LiDERI YILIN ILHAM VEREN KADIN LiDERI

Neslihan Neciboglu Pinar Kuris
Neova Sigorta Genel Muduru QNB Sigorta Genel Muduru

Zeynep Asli Ding Yavuz Olken
AgeSA Hayat ve Emeklilik, AXA Turkiye CEO’su
Stratejik Portfoy ve Surec Yonetimi Direktdrl
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SIRKET ADI

MAPFRE Sigorta
SoftPower

Garanti BBVA Emeklilik
Informax

Payten

Allianz Sigorta
Ensight
Fibasigorta
Sigortaladim.com

Bereket Emeklilik ve Hayat
Allianz Sigorta

Ekmob

Tiirkiye Hayat Emeklilik

Tirkiye Sigorta
Paywall
SFS

AgeSA Hayat ve Emeklilik

AgeSA Hayat ve Emeklilik
QNB Sigorta
Tirkiye Sigorta

Anadolu Sigorta
Zurich Sigorta Grubu Tirkiye

Tirkiye Sigorta

Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi
Eureko Sigorta

HDI Fibaemeklilik

Sigortayeri

Quick Sigorta
Tiirkiye Sigorta

FaturamPara

Neslihan Neciboglu
Pinar Kuris

Yavuz Olken
Zeynep Asli Ding

smartlawards

PROJE ADI

MAPFRE Acente Portali

EksperX

Mobil Uygulama Uzerinden Prim Tadeli Hayat Sigortasi Satisi
Yapay Zeka Destekli Bedeni Hasar Platformu

Sigorta Sektdriinde Dijital Tahsilatin Akilli Déniistimi

HackZone by Allianz

Akilli Analitik ile Dijital Doniistim
Yeni Nesil Gémiil Sigortacilik
InsureMyTesla

Doktorum Benimle Acil Saglik Sigortasi

Dijital Saglik

Gocust - Yapay Zeka Destekli Satis Otomasyonu

Cash Flow Forecasting Platform (Nakit Akisi Tahmin Platformu)

Marina; Tirkiye Sigorta Biittinlesik Veri Platformu
Sigorta Tahsilat Orkestrasi
InsureMind

AI Recommender

OptiSale
Yapay Zeka ile Ise Alim Projesi
Miisterinin Sesi Radar'dan “Deger"e

Ormanin Gozleri
Yan Yanayiz

Hasarinda WhatsApp'la Giicli Yaninda

Tramer360 Arag Hasar Sorgu Raporu

Chatbot ve WhatsApp ile Yenilikgi Miisteri Deneyimi ve Etkilesimi
Mobil Uygulama

Policelerim AL

QTeam Mobil Deneyim Merkezi
Tiirkiye'nin Her Yerinde, Her An Ogrenme

Dijital Sigortacilik

Yilin Sigorta Lideri

Yilin Ilham Veren Kadin Lideri
Yilin Dontistim Lideri

Yilin Geng Lideri

KATEGORI

Dijital Dénlistim
Dijital Dontistim
Dijital Dontistim
Dijital Dénlistim
Dijital Dénlistim

Ekosistem Gelistiren Is Birlikleri
Ekosistem Gelistiren Is Birlikleri
Ekosistem Gelistiren Is Birlikleri
Ekosistem Gelistiren Is Birlikleri

En Inovatif Uriin
En Inovatif Uriin
En Inovatif Uriin
En Inovatif Uriin

En Iyi Altyapi
En Iyi Altyapi
En Tyi Altyapi

En Iyi Tutundurma, Pazarlama Basarisi

Kurum Ici Inovasyon
Kurum I¢i Inovasyon
Kurum I¢i Inovasyon

Sosyal Sorumluluk
Sosyal Sorumluluk

Yenilikci Miisteri Etkilesimi ve Deneyimi
Yenilikci Miisteri Etkilesimi ve Deneyimi
Yenilikci Miisteri Etkilesimi ve Deneyimi
Yenilikci Miisteri Etkilesimi ve Deneyimi
Yenilikei Miisteri Etkilesimi ve Deneyimi

Yilin Ekibi
Yilin Ekibi

Yilin InsurTech'i

Neova Sigorta

QNB Sigorta

AXA Sigorta

AgeSA Hayat ve Emeklilik

6DUL
Altin Smart-i
Altin Smart-i
Gumiis Smart-i
Gumiis Smart-i
Gimiis Smart-i

Altin Smart-i
Gumiis Smart-i
Giimis Smart-i
Bronz Smart-i

Altin Smart-i
Giimis Smart-i
Gimis Smart-i
Bronz Smart-i

Altin Smart-i
Altin Smart-i
Gumiis Smart-i

Altin Smart-i

Altin Smart-i
Giimiis Smart-i
Gumis Smart-i

Altin Smart-i
Gimis Smart-i

Altin Smart-i
Altin Smart-i
Giimis Smart-i
Bronz Smart-i
Bronz Smart-i

Altin Smart-i
Gumiis Smart-i

Gimis Smart-i

Altin Smart-i
Altin Smart-i
Altin Smart-i
Altin Smart-i



Artik dijjital ortamda da
Prim Iadeli Hayat Sigortasi
yaptirmak mumkun

Anadolu Hayat Emeklilik, Prim [adeli
Hayat Sigortasim AHE Mobil ve AHE
Online tizerinden de satisa sundu.
Musteri deneyimini dijitallestirme
vizyonu dogrultusunda bu karari
aldiklarini aciklayan Genel Mudur
Yardimcisi Didem Makaskesen,

‘Bu yeni urunle dijital olgunlugumuzu
bir adim ileri tasiyoruz” diyor..

Anadolu Hayat Emeklilik, dijitallesme vizyonunu bir adim
oteye tastyarak “Prim fadeli Hayat Sigortasi” iiriiniinii dijital
kanallardan da satiga sundu.

15 Eyliil itibartyla AHE Mobil ve AHE Online platformla-
11 tizerinden erisilebilen tiriin, hem yasam kayba riskine kars1
glivence sagliyor hem de prim iadeli yapisiyla finansal plan-
lamaya katki sunuyor.

ILKLERDEN BIRIi

Hayat sigortast ve bireysel emeklilik sektoriintin dijitalles-
mesinde 6ncii rol tstlenen Anadolu Hayat Emeklilik, online
kanallar tizerinden sundugu triin portfoytini stirekli gelisti-
riyor. Mevcut bireysel emeklilik ve hayat sigortas: tirtinlerini
dijital ortamda erisilebilir kilan sirket, simdi de sektorde 6ne
¢ikan “Prim ladeli Hayat Sigortasi”ni ugtan uca dijital bir
deneyimle sunuyor.

18-63 yas arasi bireylerin ayda sadece 30 ABD Dolart 6de-
yerek sahip olabilecegi {irtin, sigorta siiresi sonunda ddenen
primlerin ABD Dolart’na endeksli olarak iadesini sagliyor.
Bu yoniiyle klasik hayat sigortas: tirtinlerinden aynigiyor; hem
glivence sunuyor hem de birikim firsat1 yaratiyor.

VERGI AVANTAJIYLA CIFTE KAZANC

Prim ladeli Hayat Sigortasi’min éne ¢ikan bir diger dzelligi
de vergi avantaji. Sigorta primleri, gelir vergisi matrahindan
diisiilebiliyor. Ucretin yiizde 15’ine ve briit asgari iicretin yil-
lik tutarina kadar olan kisim, yiizde 15 ila 40 arasinda degisen
oranlarda vergi avantaji sagliyor. Bu da hem ¢alisanlar hem de
serbest meslek sahipleri i¢in tiriinii cazip hale getiriyor.

Didem Makaskesen

ZAMAN VE MEKANDAN BAGIMSIZ ERIiSIM
Anadolu Hayat Emeklilik Genel Miudiir Yardimcisi Didem
Makaskesen, tirtinle ilgili yaptig1 agiklamada dijitallesmenin
getirdigi firsatlara dikkat ¢ekerek sunlan séyledi: “Dijitalles-
menin sagladigi hiz ve esnekligi hem satig hem de satig sonra-
st stireclerimize entegre etmek, miisterilerimize sundugumuz
kaliteli hizmetin 6nemli bir parcasi. Prim Iadeli Hayat Si-
gortast’n1 da dijital portfoylimiize ekleyerek miisterilerimizin
ihtiya¢ duyduklan triinlere zaman ve mekandan bagimsiz
olarak ulagmalarin sagladik.”

Makaskesen ayrica, sirketin dijital temas noktalarinda miis-
teri deneyimini 6n planda tutarak hareket ettigini belirterek,
“Dijital kanallarimiz tizerinden erisilebilen bu yeni trtnii-
miiz, sadece giivence saglamakla kalmiyor, ayn1 zamanda 6de-
nen primleri doviz endeksli sekilde iade ederek birikim firsati
da sunuyor. Bu yeni tiriin, djjital olgunluk hedefimiz dogrul-
tusunda attigimiz 6nemli adimlardan biri” diye konustu. @
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HABER

Burak Kutlu
Payten Turkiye
Ulke Lideri

Payten Tiirkiye verilerine gore, 2025 yilinin ilk 8 ayinda si-
gorta sektortinde dijital 6deme kanallan tizerinden gerceklesen
islem hacmi 220 milyar TL seviyesine ulast1. Yaklagik 32 milyon
adetlik islem trafigini temsil eden bu biiytikliik, poli¢e tahsilat-
larindan hasar tazminat 6demelerine kadar genis bir yelpazede
dijital kanallarin sektore entegre edildigini gosteriyor.

Y1l sonu projeksiyonlart ise bu dontisiimiin daha da hiz-
lanacagim isaret ediyor. Payten ekosistemi igerisinde sigorta
sektoriintin online iglem hacminin 330 milyar TL diizeyine
ulagsmasi bekleniyor.

SADAKAT, HIZ VE TEKRARLAYAN
ODEME DiNAMIKLERI
Sigorta sektortiniin dijital tahsilat yapisinda miisteri sadakati ve
islem verimliligini dogrudan etkileyen en kritik unsurlardan
biri, kayth kart altyapilarinin etkin kullanimi olarak 6ne ¢ikiyor.
Payten’in 2025 yili ilk 8 ayhk verilerine gore, basanli ig-
lemlerin yiizde 72’1 kayith kartlar tizerinden gerceklesti. Bu
oran, kullanicilarin gtivenli, hizh ve tekrar edilebilir bir 6deme
deneyimini tercih ettigini acikca ortaya koyarken; sektorde
kart saklama, tokenizasyon ve “tek tikla 6deme” altyapilarnin
sadece miisteri memnuniyeti agisindan degil, ayn1 zamanda
tahsilat stirekliligi perspektifinden de stratejik deger tasidigin
gosteriyor.
Payten verileri ayrica, 2025 yilinda dijital tahsilat kanallarinda

A
\Payyment

o

00! 00! [
sigorta sektoriinde
" rekoru kirda

Sigorta sektorunde Payten Payment
Gateway dijital ®deme kanallari
lizerinden gerceklesen islem hacmi,
20251nilk 8 ayinda 220 milyar TL oldu.
Payten ekosistemi icerisinde sigorta
sektorunun online islem hacminin yil
sonunda 330 milyar TLye ulasmasi
bekleniyor..

Payten
Gateway,

kredi kartlarinin yiizde 97.93’liik payla sektordeki dominant
konumunu siirdiirdtigiinii ortaya koyuyor. Bu yiiksek oran, si-
gorta Urtinlerinin 6deme planlarinda tiiketicilerin hala en ¢cok
glivendikleri ve tercih ettikleri yontem olarak kredi kartlarin
gordiiglinti gosteriyor.

Ote yandan, islem tipi bazli analizler, kullanicilarin 6deme
kararlannda biit¢e yonetimi ve hiz arasinda denge kurdugunu
gosteriyor. Tek ¢cekim 6demeler, yiizde 70.86 oranla lider ko-
numda bulunurken; taksitli islemler yiizde 29.14 paya sahip.
Taksit tercih eden kullanicilann ise agirlikl olarak 3, 6,9 ve 12
taksit gibi belirgin araliklarda yogunlasmasi, diizenli nakit aki-
st beklentisiyle sigorta 6demelerinde esnek planlara yonelim
oldugunu gosteriyor.

“DiJITALLESME SURDURULEBILIRLIGIN
ZORUNLU BIiR PARGASI”

Payten Tiirkiye Ulke Lideri Burak Kutlu, sigorta sektériinde
dijital tahsilat ekosisteminin stratejik doniisimiine iliskin de-
gerlendirmesinde su ifadeleri kullandi: “Sigorta sektort, di-
jitallesme yolculugunun artik yalmzca bir operasyonel tercih
degil, kurumsal stirdiirtilebilirlik i¢in vazgec¢ilmez bir zorun-
luluk haline geldigi bir evrede konumlaniyor. Payten olarak,
sigorta sektdriinde yonettigimiz islem hacminin getirdigi ba-
sarty1 gormek, bu sektordeki stratejik konumumuzu ve so-
rumlulugumuzu daha da pekistiriyor.” (]
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Turkiye Katilim Sigortaiile tim yolculuklariniz
katihm esasli sigortacilik prensipleriyle koruma altina alinir,
geriye sevdiklerinizle huzurlu yolculuk yapmak kalir.




HABER

Tamamlayicisaghksigortasialaminda’
diizenledigi kampanyaylabasanl acentelerini
ddiillendiren Tiirk Nippon Sigorta, is
ortaklarm Kibrs'ta keyifli bir seyahatte
agirlady Sirket, hem satis performansim
artirmayi hem de saha motivasyonunu yiiksek
tutinay: hedefleyen bu tiir etkinliklerle acente
dahadapekistiriyor...

R A ?F } ‘

L TURK NiPPON

T
SIGORTA

~ T 15-17EYLUL2025
KIBRIS SEYAHAT-.

Tiirk Nippon acentelerine
Kibris motivasyonu

Sigorta sektoriinde acente kanalina verdigi degerle 6ne
¢ikan Tiirk Nippon Sigorta, Tamamlayici Saghk Sigortasi
(TSS) tirtiniine yonelik diizenledigi kampanyada basan gos-
teren acentelerini Kibrista agirladi. Motivasyon odakli bu
ozel organizasyon, acentelere hem tesekkiir hem de yeni he-
defler icin ilham niteligindeydi.

Kampanya kapsaminda kisa bir tatil firsat1 yakalayan baga-
rili acenteler, Kibris1n tarihi ve turistik noktalarini kesfetme
sanst buldu. Cikarma Plaji — Karaoglanoglu Sehitligi, Bella-
pais Manastir1 ve Girne Yat Limam gezileriyle keyifli anlar
yasayan katilmecilar, is diginda farkl bir ortamda bulusarak
deneyimlerini paylasma firsat1 yakaladu.

2026’DA YENi KAMPANYALAR
Tirk Nippon Sigorta Genel Muduri Dr. E. Baturalp Pa-
mukcu, organizasyona iliskin yaptigi aciklamada, acente ka-

nalinin sirket icin kritik éneme sahip oldugunu su sozlerle
vurguladi: “Acentelerimiz bizim en 6nemli is ortaklarimiz.

Bin 300’¢ yaklasan acente
agimizla dengeli ve siirdii-
riilebilir blytimeyi hedefli-
yoruz. Motivasyonu yiiksek
tutmak i¢in kampanyalar-
miza devam ediyoruz. 2026
yilinda da yeni seyahat 6dil-
lerimiz olacak.”

Pamuk¢u  ayrnica, TSS
trtinlerinin  sirketin strate-
jik oncelikleri arasinda yer
aldigim belirterek yil sonu-
na kadar bu alanda tretimi
artirmayr  hedeflediklerini
ifade etti. Hem musteri hem
de acente memnuniyetine

odaklandiklarini vurgulayan Pamukcu, hizmet kalitesiyle fark
yaratmaya devam edeceklerini sézlerine ekledi. (]
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DOQQ sigorta

Genigleyen Hizmet Agimiz ve

Yeniliklerimizile

Sagliginizin Giivencesiyiz!

ile yaygin anlagmali 6zel hastane agimizdaki,
saglik hizmetlerinden butgenizi yormadan rahatga faydalanabilirsiniz.

Police sartlari gcercevesinde
"Omiir Boyu Yenileme Garantisi”
veriyoruz!

8-18 yas arasi
cocuklar ayri
policelerde
sigortaliyoruz!

ilk sigortalanma % :

yasini 56'dan 64'e ,,,j,;;%
yukselttik! T f/

Poligcesini az kullanan

® 2 sigortalilara %25'e

- varan indirim firsati
sunuyoruz!

. 0850815100 £ www.dogasigorta.com



Tark Eximbankta Katihm Esasl
Alacak Sigortasi donemi basladi

Mehmet Ali Akben

Turkiyenin resmiihracat destek
kurulusu Turk Eximbank, Vakif Katihim
ile baslattigl is birligi kapsaminda,
ihracatcilarin vadeli alacaklarina
tahsilat gtivencesi saglayan Katilim
Esash Alacak Sigortasini hayata gecirdi...

Valkaf Katilim, Tiirkiye nin resmi ihracat destek kurumu Tiirk
Eximbank ile Katilim Esash Alacak Sigortasi tirtinlerinin daha
fazla ihracatciya ulastinlmast icin is birligi baslatti.

Vakaf Katilim’in ihracat¢1 misterileri boylece, ihracat yaptik-
lan tilkelerdeki ekonomik dalgalanmalardan veya ihracat ya da
i¢ pazarda yerlesik alicilardan kaynakli 6deme sorunlarindan
etkilenmeden, giiven icerisinde faaliyetlerini stirdiirebilecek.

Katilim bankaciligr ilkelerine uygun olarak kurgulanan, si-
gorta poligesinin teminat olarak kullanildig1 ve béylece ihra-
cat finansmania daha hizli ve kolay erigim saglayan Katihm
Esash Alacak Sigortast ile birlikte thracata ve i¢ pazara yonelik
360 giine kadar vadeli satislar, alacak sigortasi teminati altinda
yapilabiliyor.

TAHSILAT RiSKLERi AZALIYOR,

NAKIT AKISI AKSAMIYOR

Vakif Katilim Genel Miidiiri Mehmet Ali Akben, imza to-
reninde is birligine iliskin su degerlendirmede bulundu:
“Turkiye’nin kiiresel pazarlardaki rekabet gliclinii artirarak

Ali Giiney

uluslararasi ekonomik iliskilerini giiclendirmesine, iiretimin
ve istthdamin artmasida énemli bir rol oynayan ihracatin ge-
lisimi i¢in atilan adimlara katk: sunmak adina bugiine kadar
bircok onemli ¢alisma yirittik. Bugtin de Tiirk Eximbank
ile baslattigimiz Katilim Esashi Alacak Sigortas: tirtinleri tize-
rinden saglanan is birligiyle ihracat¢i firmalarimizin tahsilat
risklerinin azaltilmasima ve nakit akislarini aksamadan yonet-
melerine destek olacaginz icin mutluyuz. Ulkemizin ihracat
potansiyelini daha da giiclendirerek siirdiirtilebilir biiytime-
sine katki saglayacagina inandigumiz bu is birliginin herkese
hayirl olmasini diliyorum.”

Turk Eximbank Genel Miidiirti Ali Giiney de is birligi ile
ilgili yaptigr agiklamada su ifadeleri kullandi: “Tiirk Exim-
bank olarak amacimiz, cari fazla veren bir Tiirkiye hedefine
katki saglayacak sekilde ihracat¢ilarimizi uluslararas: rekabette
desteklemek ve tilkemizden daha fazla mal ve hizmet ihra-
catint artirmak. Ttrkiye’nin en biiylik ihracat kredi kurulusu
olmanin yani sira tilkemizin en biiyiik alacak sigortas1 kuru-
lusuyuz. Katilim Esasli Alacak Sigortas: ile de ihracat¢ilarimi-
zin yurt i¢i ve yurt disinda yerlesik alicilanna yonelik faizsiz
bankacilik ilkelerine uygun mal satislanindan dogacak azami
360 giin vadeli alacaklarini da sigortaliyoruz. Bu yil sonuna
kadar faizsiz finansman destegimizin toplam finansman deste-
gl icindeki payim yiizde 10 seviyesine ¢ikarmay: hedefliyoruz.
Vakaf Katilim’la imzaladigimiz bu protokoliin, thracat¢ilarimi-
zin tahsilat risklerini azaltmasini, sunulan sigorta poligelerinin
teminatiyla uygun finansman kaynaklarna erisim imkanlari-
nin kolaylastinlmasini ve Tiirk Eximbank olarak hedefimize
giden bu yolda bize katkilar sunmasini bekliyoruz.” e
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Tikir tikir isleyen sistem
durmasin diye

ONLEYIiCi SIGORTACILIK

CORPUS'TA

Is hayatinda riskleri dogru saptamak dnemlidir.
Corpus Sigorta risk muhendisligi sigortalisi olun ya
da olmayin isletmenizdeki olasi farkl senaryolari
degerlendirir, analiz eder, raporlar ve ¢ozUm sunar.
Corpus Sigorta ile riskleri dngdérmek, dngdrduklerini
onlemek, dnleyemediklerinin ise ddenebilir primlerle
sonuclarini dnlemek Mmumkuan.

Kisacasi, i¢iniz rahat, 6ncesi de sonrasi da bizde.
Onleyici sigortacilik, Corpus’ta!

CORPUS

SIGORTA

corpussigorta.com.tr



AVRUPA REASURANS

DEVLER

NDEN REKOR KAR

Avrupa’nin dort blyuk reastrans sirketi, 2025in ilk
yarisinda gucli mulk ve kaza sigortasi karlari ile yatirnm
getirilerindeki iyilesme sayesinde 7.3 milyar Euro rekor
kar acikladi. Doviz kurlarindaki dalgalanmaya ragmen
sektor, disiplinli fiyatlama ve gelir ¢esitliligiyle uzun
vadeli karliligini korumaya devam ediyor...

redi derecelendirme ve risk analiz
Kkurulugu Moody’s Ratings'e gore,

Avrupa’nin 6nde gelen dort
reasUrans sirketi Munich Re, Swiss Re,
Hannover Re ve SCOR, 2025 yilinin ilk
yarisinda toplamda 7.3 milyar Euro ile
rekor kar agikladi. Moody's'in degerlen-
dirmesine gore bu kar, 2024'tn ayni
doénemine kiyasla ylzde 9.2 biylmeyi
temsil ediyor.

Artista en 6nemli rol(, daha gucli
milk ve kaza sigortasi karlari, yatirim
getirilerindeki iyilesme ve hayat
reaslransindan gelen saglam katkilar
Ustleniyor. Bu olumlu gelismeler, doviz
kurlarindaki dalgalanmanin olumsuz
etkilerini dengelemeyi basardi.
Ozellikle miilk ve kaza reasiiransinda

karhhgin, dogal afet hasar taleplerin-
deki azalma ve yatirim gelirlerindeki
artigla desteklendigi belirtiliyor.
Moody’s, mulk reastirans fiyatlarinin
dustise gegmesine ragmen, sirketlerin
sigorta disiplininden taviz vermedikle-
rini vurguluyor.

Bu durum, kaza reasiliransinda
yenilemelerde is hacminde sabit veya
azalma olarak kendini gosterse de
fiyatlarin genel olarak ytikselmesiyle
birlikte uzun vadede karlihgin korunma-
sina yonelik temkinli bir yaklagim olarak
degerlendiriliyor.

Moody’s ayrica, 6zel sigorta tirleri ve
hayat reasuransinin gelir gesitliliginde
o6nemli rol oynamaya devam ettigini
ifade ediyor. Ozel sigorta segmentin-
deki bliytme dikkat gekici olup,
reasurans sirketlerinin bu alana stratejik
bir odaklanma gosterdigi belirtiliyor.
Hayat reastiransi sonuglari ise bazi
durumlarda 6nceki yila gore hafif
zayiflasa da genel performans gticli
kalmaya devam etti.

Sektordeki genigleyen sézlegsmeli
hizmet marjinin, hayat reaslirans
karlarinin 6niimuizdeki yillarda da
saglam kalacaginin 6nemli bir
gostergesi oldugu vurgulaniyor.

BD merkezli Lockton Re,
Areas(]rans sirketlerinin siber

riskleri ve portfoy sagligini
degerlendirme yontemlerini iyilestir-
mek Uzere tasarlanan CyberCube’un
yeni Urini Exposure Manager't (XM)
benimseyen sektordeki ilk reaslirans
brokeri oldu. Bu, yazilmin kullanima
sunulmasi sirasinda geri bildirim ve
icgoriler saglayan iki firma arasindaki
bir gelistirme ortakliginin ardindan
gerceklesti.

CyberCube tarafindan kullanima
sunulan platform, reastirans sektori-
nun siber portfoylerin risk kalitesini
degerlendirmesine yardimci olmayi
amagliyor. XM, reastirans sirketlerinin
daha fazla veriyle sigortacilik yapma-
sina, sigorta sirketlerinin portfoy
stratejilerini denetleyip iyilestirmesine
ve reastirans brokerlerinin musterile-
rine ve ig ortaklarina bilingli tavsiyeler
sunmasina olanak taniyor.

Lockton Re, XM'i benimsemesinin,
aracl kurumun musteri portfoylerini
daha verimli bir sekilde kiyaslamasina
ve konumlandirmasina yardimci
olacagini belirtti.
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Obezite ilaglan, hayat sigortasini yeniden sekillendirebilir

Obezite tedavisinde kullanilan GLP-1 sinifi
ilaclarin yaygin kullanimi halinde ABD'de 6lim
oranlarinin ylizde 6.4'e kadar azalabilecedi,
bu durumun hayat ve saglik sigortalarinda
risk profilini degistirebilecegi ongoriltyor...

GLP-1ilaglari, son yillarda benzeri gérilmemis bir talep ——
goruyor. Bazi analistler, bu ilag sinifinin yillik toplam mounjarcy
satiglarinin 10 yilin sonuna kadar 150 milyar dolara ulagacagini -
ongoruyor.
Zurih merkezli reaslirans devi Swiss Re, bu yeni nesil kilo verme
ilaglarinin, saglik ve hayat sigortasi sunan sirketler tizerinde
onemli etkiler yaratabilecedini vurguladi. Swiss Re Hayat ve Saglik

N ovo Nordisk’in Wegovy’si ve Eli Lilly'’nin Zepbound'u gibi

Reastirans Bagkani Paul Murray, “Eger sigorta sektord, insanlari Swiss Re, kendi arastirmasina dayanarak, GLP-1 sinifi kilo verme
obeziteye bagli hastaliklari dnlemeye yonelik yasam tarzi degisiklikle-  ilaglarinin yaygin ve uzun sureli kullanimiyla birlikte saglikli yagam
rine tesvik edebilirse, bu sadece bireylerin daha uzun ve saglikli aliskanliklarinin da benimsenmesi halinde, ABD'de 2045 yilina
yasamasini saglamakla kalmaz, ayni zamanda sigorta sisteminin kadar tim nedenlere bagli 6lim oraninin ylzde 6.4 oraninda
glvenlik agini da gtiglendirmis oluruz” dedi. azalabilecegini 6ngoriyor.

[KLIM KRIZI SAGLIGI VE EKONOMIYI VURUYOR

Gnya Ekonomik Forumu ile Boston Consulting Group’un ortak
Dyaylnladlgl glincel rapor, iklim degisikliginin yol agtigi saglk
risklerinin kiiresel ekonomiye ciddi maliyetler getirebilecegdini
gosteriyor. Rapora gore, 2050 yilina kadar gida ve tarim, ingaat ve
altyapi ile saglik sektorlerinde toplamda 1.5 trilyon dolarlik Gretim
kaybi yagsanmasi bekleniyor. Sigorta sektori ise artan saglik kaynakl
iklim talepleri nedeniyle 6nemli bir finansal yikle karsi karsiya kalacak.
Rapor, asiri sicakliklar ve iklime bagl hastaliklarin is giiciniin
saghigini olumsuz etkileyerek verimliligi distrecegine dikkat ¢ekiyor.
S&P'nin analizlerine gore, uyumda yasanacak her gecikme maliyetleri
artirirken sirketlerin operasyonel dayaniklihigini zayiflatiyor. Bu
kapsamda, gida ve tarim sektortinde 740 milyar dolar, ingaat ve
altyapida 570 milyar dolar, saglik sektoriinde ise 200 milyar dolarlik
kayip 6ngoruliyor.

Hindistanda dijital €

Bima Sugam

sigorta platformu:

indistan Sigorta Diizenleme ve Gelistirme Kurumu (IRDAI), Bima Sugam adli
H dijital platformu duyurdu. Bu platform, sigorta poligelerinin satin alinmasi,

karsilagtirlmasi ve yonetilmesini kolaylastirmayi amacliyor. Kullanicilar,
dijital araytz araciligiyla sigorta policelerini satin alabilecek, police yonetimi
yapabilecek, talepler baglatabilecek ve misteri destek hizmetlerine erigebilecek.
S6z konusu girigsim, Hindistan'da sigorta penetrasyonunu artirmayi hedefliyor.
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Nepal'de yasayan bir tanriga var;

hem de gercgek, yasayan bir cocuk!
Kumari gelenedi, binlerce yillik bir
inangla segilen bu kuguk kizlara ilahi
gucler atfediyor. Ama bu kutsal unvanin
ardinda yatanlar, distndiguntzden
cok daha carpici...

DENiZ GOKKAYA
Dinyadan Hayaller

Slra disl ve biraz da korkutucu
pir Katmandu gelenegi:

KUMARI

Yaklasik 5 yil 6ncesinde hayatimin en ilging deneyimlerin-
den birini yasadim: Bir tanncayla tamstim. Evet, kanh-canli, ya-
sayan bir tanricanin huzuruna ¢iktim. Simdi ise burada sizlere
deneyimimden ve yasayan tanrica, yani Kumari geleneginden
bahsetmek istiyorum biraz. Yazinin sonunda gelenegi takdir et-
mek ya da elestirmek tamamen size kalms...

NEDIR BU KUMARI?

Nepal halk: arasinda Kumari, yagayan bakire tanrica olarak dii-
stintiliyor ve bu tanricanin tagtyicisini se¢mek yiizyillan bulan
koklii bir gelenek. Ozellikle de Katmandu halki icin... Tanrigay:
bolge halkinin kiz cocuklant tizerinden seciyorlar. Tabii her is-
teyen ¢ocuguna tanriga diyemiyor. Secim sartlarindan ilerideki
paragraflarda bahsedecegim. Secilen cocugun ise tanrica Tale-
junun (Katmandu vadisindeki Hindularin koruyucu tanrisi)
ruhunu tasidigina inaniyorlar.

Nepalde yasayan bir tanriganin huzuruna
ctkmak nasil bir deneyim olabilir ?

Gelenegin ash 18. yiizyila dayaniyor. Efsaneye gore Kral Jayapra-
kash Malla’nin tanriga Durga/Taleju’yla 6zel bir bagi varmus ve
kral, diizenli araliklarla kendisine yol gostermesi i¢in bu tanriga-
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nin huzuruna ¢ikarmus. Ancak zamanla nankdrlesen Jayaprakash
Malla, tanricayla iliskisini ihmal etmeye baslamis ve aralarindaki
gliven bozulmus. Tanriga artik ona ilahi formuyla goriinmeye-
cegini bildirmis; bunun yerine secilmis kiiciik bir kiz tizerinden
iletisime devam etmeye karar vermis. Resmiyette tanrica secim
torenleri boylece baslamus. Se¢ilen kiz cocuguna bir soylu gibi
davranilirmug. Ki hala da Gyle. Tanriganin ruhunu tasidigr stire
boyunca Katmandu’un merkezinde, kendisi i¢in yapilan Kumari
tapinaginda yastyor bu geng kiz.

KUMARI’Yi SECMEK ICIN 32 KRITER

Daha 6nce de bahsettigim gibi, bir tanngay: tagiyabilmek her
yigidin harct degil. Oncelikle segilen kizin toplumun spesifik
bir alt grubundan olmasi gerekiyor (Shakya kast1). Ayrica Nepal
halki, dogru kiz cocugunu segebilmek i¢in tam 32 fiziksel kriter
koymus ve bunlara da “32 Miikemmeliyet” ad1 verilmis.

Bir kiz ¢ocugunun tanriga olabilmesi
icin banyan agac: gibi bir fizik mi gerekir ?

Sizlere bu kriterlerin hepsinden bahsetmeyecegim, ama mad-
delerin abstirtliigi adina genel bir fikir yaratmak i¢in listenin
birka¢ maddesini bu yaziya eklemek istedim:

= Kizin bakire olmas

m Banyan agac1 gibi bir fizigi olmast

m Kirpiklerinin inek kirpigi gibi olmast

m Genis bir alina sahip olmast

m Uzun ayak parmaklarina sahip olmasi

= Dilinin kii¢iik olmast

CESARET TESTIi

Eger heniiz ilk adetini olmamig, Shakya kastindan gelen kiz ¢o-
cugunuz biittin 32 kriteri sagliyorsa tebrikler! Kumari olabilmek
icin yari-finale gelebilmis demektir. Fakat, isi bununla bitmiyor.
Geriye en son ve de en 6nemli adim olan cesaret testi kaliyor.

Kumari segilmek sadece giizellik degil;
korkusuzluk sinavindan gegmek de sart.

Bu test, Kalratri Ayini ad1 verdikleri ibadet donemi sirasinda
yapihiyor. Once 108 adet keci ayin sirasinda tapnakta kurban
ediliyor ve bedenleri yere atiliyor. Yar1 finale kalan kiz ¢cocukla-
rinin korkusuzca 6l hayvanlann arasinda yiirtimeleri beklenili-
yor. Sayet aglar ya da ¢iglik atarlarsa testten eleniyorlar. Maalesef
cesaret testi burada bitmiyor. Hi¢bir tepki gostermeden 108 6l
kecinin arasindan yiiriiyebilen kiz cocugu bu sefer de o hayvan-
larin kesilen baglartyla dolu karanlik bir odaya aliniyor ve biitiin
bir gece boyunca yalniz birakiliyor. Bu gelenegin arkasindaki
inang ise Durga/Taleju’nun “kan seven tanr1” olmasindan kay-
naklaniyor ve onun viicut bulmus halinin dehsetten ve kandan
korkmamas: gerektigine inamliyor.

SHAKTI GUCU VE UCUNCU GOz
Secilen Kumari’nin tanricanin Shaktisine sahip olduguna ina-
niliyor. Bunun anlami, kiz cocugunun varliginin onu ziyarete

AKILLI YASAM

gelen kisilere koruma, bereket ve ruhsal rehberlik getirecegini
distintiyorlar. Kumari’nin kutsama giicii dini festival donemle-
rinde daha da artiyor.

Halki selamlarken ise Kumari'nin yiiziine tigiinct bir goz mak-
yaji yapiliyor. Bu da kutsal bilgeligin bir sembolii ve kendisinin
fiziksel gercekligin ardina erisebilecegini gostererek insanlarin
diinyasiyla kutsal hayati Nepal halki i¢in birlestirdigine inaniliyor.

KUMARI OLARAK HAYAT

Secilen kiz ¢ocugu, tanricayr bedeninde tasichgr siire igerisin-
de ailesiyle yasayamiyor ve tapiaga tasinmast gerekiyor. Hayati
ise gesitli kurallarla gevriliyor, mesela hep kirmizi renk giyme
zorunlulugu var ve ayakkabi giymesi de yasak. Ayaklan kutsal
kabul edildigi i¢in disanda yiirtimesi bile uygun karsilanmiyor
ve gidecegi yerlere el tizerinde taginiyor. Zaten yilda sadece 10-
12 glin, festivaller aracihigryla tapinak digina ¢ikma hakkina sahip
olan Kumari normal sartlarda yasadig tapinaktan ayrilmaktan
veya disarida akranlartyla oyun oynamaktan alikonuluyor.

TANRICANIN BEDEN DEGIiSTiRMESi
Gelenege gore, geng kiz ilk adetini gordiiglinde tannga onun
bedenini terk eder. Tanriganin Kumari’'nin bedeninden ayrili-
sint ise yeni gen¢ kizi bulmadan 6nce, Kumari'ye veda eden
bir seremoni takip eder. Bu seremoni geng kiz icin bir tanrica
olmaktan normal bir geng kiz olmaya geri dontsii temsil eder.
Tabii muhtemelen yillarca tapilmaya ve kutsal olmaya ahstirlmug
bir kiz ¢cocugunun normal hayata aligmas: zorlu oluyordur.
Sonug olarak hem oldukea ilging hem de biraz korkutucu
sayilabilecek bir gelenek Kumari. Peki siz bu konu hakkinda ne
diistiniiyorsunuz? e
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TSEV'in duizenledigi Temel Sigortacilik
Egitim Programimin 42. ddnem mezuniyet
toreni yogun bir katihmla gerceklesti.
Sigorta sektorunun ust duzey
temsilcilerinin de yer aldig1 tdrende,
katilimcilar sertifika ve basari
plaketlerinialdi...

Tiirk Sigorta Enstitiisti Vakfi (TSEV) tarafindan diizenlenen
Temel Sigortacihk Egitim Programi’nin 42. dénem mezu-
niyet toreni 25 Eyliil Persembe giinii Istanbul’'daki Is Sanat
Oditoryumu’nda gergeklestirildi.

Sigortacihk ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu (SEDDK) Bagkam Davut Mentes, Ikinci Bagkam
Mehmet Verim, Baskan Yardimcilann Emine Feray Sezgin ve
Tahir Emre Ardalin yani sira ¢ok sayida yoneticinin de hazir
bulundugu térende mezunlar, kendi yoneticilerinin ve TSEV
egitmenlerinin ellerinden sertifika ve plaketlerini teslim aldilar.

TSEV Midiirti Sebnem Yalcinkaya ve SEDDK Baskam
Davut Mentes’in ac¢ihis konusmalann ardindan programda ilk

.)TéTEV

TEMEL SIGORTACILIK EGITIM PROGRAMI
. 4 ngMME IYETT ﬁiNI

“

§ela'n em Yalginkaya

\
tice giren 6grencilere plaketleri ve hediyeleri takdim edildi.
Program birincisi Tirk P&I Sigorta’dan Ahmet Yarkin Kog,
ikincisi Milli Re’den Burak Kiiskii, tictinciisti de Magdebur-
ger Sigorta’dan Giirkan Cetinkaya oldu. Dereceye girenlerin
plaket tesliminin ardindan birincilik konugmasint Ahmet Yar-
kin Kog yapt1.

Bu yila 6zel Temel Sigortacilik ve Ileri Diizey Sigortacihk
Egitim Programu egitmenlerine tesekkiir plaketleri takdim
edildi. Plaketler; Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB) Genel Sek-
reteri ve TSEV Yonetim Kurulu Uyesi Ozgiir Obali, Milli
Reastirans Genel Miidiir Yardimcis: ve TSEV Yonetim Kuru-
lu Uyesi Sule Soylu, SEDDK Baskan Yardimcist ve TSEV Y6-
netim Kurulu Uyesi Emine Feray Sezgin ile TSEV Yonetim
Kurulu Bagkam Ethem Baturalp Pamukcu tarafindan verildi.

6 BRANSTA DERECEYE GIRENLER
Programin devaminda alt1 ayn bransta acilan gruplarda birin-
cilere ve branglardan bagari ile mezun olan katihimcilara ser-
tifika ve plaketleri verildi. Nakliyat brangin1 Tiirk P& Sigor-
ta’dan Ahmet Yarkin Ko¢, Muhasebe bransgint Milli Re’den
Burak Kiiskii, Kaza bransim1 Magdeburger Sigorta'dan Giir-
kan Cetinkaya, Yangin & Miithendislik brangim Efe Melih
Polat, Hayat brangim1 Allianz Yagam ve Emeklilik’ten Abdul-
lah Tlkaz, Saglik brangim da Mapfre Sigorta'dan Sevgi Demir
birincilikle tamamladi.

TSEV’in 300’e yakin davetlinin katilhimiyla ger¢eklestirdigi
mezuniyet toreni kokteyl ile sona erdi. e
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ISINIZIN DIJITAL TARAFINDA

SIBER GUVENCE

NEOVA'DA

Siz de Neova’'nin NeoSiber Giivenlik Sigortasi ile isinizi
guvence altina alin, dijital dunyada iciniz rahat olsun.
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ANADOLU
SIGORTA

KOBI Tamamlayic1 Saglik Sigortasr’yla
calisanlariniz saglikli,

IciniZz rahat olsun

Anadolu Sigorta ile yaygin anlasmal kurum agi,
yilda 1 kez ucretsiz check-up, dis tasi muayenesi ve
temizligiyle calisanlarinizin saghgi giivence altinda.

Detayl bilgi icin ‘
QR kodu okut

A\

Tiirkiye Is Bankasi kurulusudur.
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