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Finansal
performanslar
ve yenilikler

Tirkiye Sigorta Birligi'nin yaymnladig:
verilere gore sigorta sektorii, 2024’te
838 milyar 478 milyon TL prim dretti.
Toplam prim tiretiminin 738 milyar 574
milyon TLsi hayat disindan, 99 milyar
904 milyon TLsi ise hayat taratindan
geldi.

Iste geride biraktigimiz ay, bu 2024
verilerinin sirketler bazinda kamuoyuyla
paylasildigy, acente etkinlikleri ve basin
toplantilantyla 2025 6ngoriilerinin
anlatildig1 bir dénem oldu.

Atatiirk’lin karanyla kurulan Anadolu
Sigorta 100. yilim kutluyor. Neredeyse
Tiirkiye Cumhuriyeti tarihiyle esit bir
siire. Vizyonlarin “Gelenegi gelecege
dontsturiiyoruz” sozleriyle 6zetleyen
Anadolu Sigorta Genel Mudiirti Z.
Mehmet Tugtan kapaginiza tasidik.
Tugtan, 2024 yilin1 finansal agidan
degerlendirirken, sirketin gelecek
vizyonunu da anlatt1.

Prim tretiminde yliksek ivme
yakalayan sirketlerin basinda Ray
Sigorta var. 2024 yilinda prim tiretimini
yiizde 145 artisla 31.4 milyar liraya
ulastiran sirket, sadece sektoriinde degil
Tirkiye capinda en hizli biiytiyenler
arasina girdi. Ray Sigorta CEO’su Koray
Erdogan’la basin etkinliginde bir araya
geldik.

AXA Tiirkiye, 2025 yolculugu ve
2026 hedeflerinin yani sira 2030
vizyonunu i§ ortaklarryla diizenledigi
etkinliklerle paylasmay: stirdiiriiyor.
Sirket, 2026 yilinda yiizde 10 pazar
payina sahip olmay1 hedefliyor.

Tiirkiye Sigorta’da isler artik Bilge'den
sorulacak! Sirket, dijital asistan1
“Bilge’ye Sor” ile miisterilerinin ve satig
kanallarinin hizmet deneyimini daha
kolay, hizly, erisilebilir kilmay1 amachyor.

Neova Sigorta, 2024’te prim
tretiminde yiizde 65 biiytidd. “Sira
Geldi En Iyisi Olmaya” mottosuyla
bir acenteler bulusmas: gerceklestiren
sirketin toplantisina biz de katildik.
Neova, yeni hayata ge¢irdigi “acente
segmentasyon’ yapisi ve yeni Uriini
tamamlayici saglik sigortasiyla cikis
yap1yor.

Kiler Holding tarafindan satin alinan
Tirkiye'nin en eski sigorta sirketi
Generali Sigorta, yeni adi ve vizyonunu
bir basin toplantisiyla duyurdu. 162
yillik Generali Sigorta artik Referans
Sigorta oldu.

Ve finans ve teknoloji diinyasinda
fark yaratan, yenilik¢i projeleriyle,
is uygulamalaryla 6ne ¢ikan kadin
profesyonellere yonelik diizenledigimiz
WSpark Odiilleri i¢in bagvurular sona
erdi. 40 yas alt1 kadin profesyoneller, en
inovatif projeleriyle WSpark sahnesinde
yer almak i¢in yansti. Sirada biyiik
finale giden yolda jiiri stireci var.

8 Mart Diinya Kadimnlar Giinii kutlu
olsun!

Baris Bekar
bbekar@akilliyasamdergisi.com
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Gelenegigelecege tasiyan
“cevik doniisiim” harmonisi

100 yillik tecrtibesini teknolojiyle birlestirerek gelecege tasimayi vizyon
edinen Anadolu Sigorta, trend belirleyici roltinii stirdiirmek istiyor.
Genel Mudiir Z. Mehmet Tugtan, “Cevik dontisimimiiz adeta bir senfoni
orkestrasinin harmonisi icerisinde devam ediyor” diyor...

40 :VMRAH BERKE 20

Ray Sigorta
yiizde 145 prim
artisaiyla rekor kirdn

2024 yilinda prim
Uretimini yUzde 145 artisla
314 milyar liraya ulastiran
Ray Sigorta, en hizli
buytyen sirketler arasina
girdi. Pazar payini yuzde
42 artiran sirket, sektor
siralamasinda da

bir basamak yukselerek
8inci oldu...

AXA Tiirkiye, gelecegi
“cesaret” ile sekillendirecek

AXA Turkiye, 2025 yolculugu ve 2026
hedeflerinin yani sira 2030 vizyonunu
is ortaklaryla dtizenledigi etkinliklerle
paylasmay! strdurtyor. ‘Acente
Bulusmalar” programiyla strdtrtlebilir
gelisim ve blylme vizyonunu yaymayi
hedefliyor ve “Gelecege cesaretle
bakmaya var misiniz” diyor...

22
“Sira Geldi En iyisi Olmaya”

Neova Sigorta, “sektoriin en iyisi olma”
hedefi dogrultusunda acenteleriyle is
birligini gticlendiriyor. Bu dogrultuda
acente segmentasyonu baslattiklarin
aciklayan Neova Sigorta Genel Mudurt
Neslihan Neciboglu, “Bu yeni modelle
isleyisi daha etkin ve verimli hale
getirdik” dedi..

Referans Sigorta,
sektdrde yeni bir giiven
merkeziolacak

Referans Sigorta, 162 yillik Generali
Sigorta mirasindan aldigi gticle

oncelikle bireysel branslarda buyumeye
odaklanacak. Acente sayisini yil sonuna
kadar 3 bine cikarmayi hedeflediklerini
aciklayan Genel Muduar Oguz
Karahancer, “3 yil icinde sektérde ilk 10da
yer alma hedefiyle calisacagiz” dedi..

Tiirkiye Sigorta’da
isler artik Bilge’den
sorulacak!

Turkiye Sigorta, yenilenen web sitesi

ve dijital asistani “Bilge'ye Sor” ile
musterilerinin ve satis kanallarinin hizmet
deneyimini daha kolay, hizl, erisilebilir ve
¢OzUm odakli kilmayr amacliyor..

Onceliklihedef, katihm
sigortacih@m gelistirmek

Turkiye Katiim Sigorta ve Turkiye Katiim
Hayat, katiim sigortaciidinin toplum
Uzerindeki olumlu etkilerini artirmayi

ve sektér paydaslarina daha iyi hizmet
sunmay! onceliklendiriyor. Sirketler,
2025 yilini alternatif dagitim kanallari
Uzerinden olusturulan planlarla daha
verimli hale getirmeye odaklaniyor..

TSB, 10 trilyon TL yilhik
prim hedefi belirledi

TSB Baskani Ugur Gulen, dntmuzdeki
10 yilicinde sektoriin finansal sistemdeki
payini ylzde 5ten 10a cilkarmayi ve

10 trilyon TL prim Gretimine ulasmay!
hedeflediklerini acikladi..

MART 2025
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Aksigortadan Temsaarac
sahiplerine o0zel kasko

Aksigorta, Sabanci Toplulugu sirketlerinden Temsa Skoda
Sabanci Ulagim Araglar ile yeni bir is birligi baglatti. Temsa'nin
segmentinde ilk ve tek markal tirtin olan “Temsa Kasko” ile
Aksigorta, Temsa araclarinin giivenle yol almasini saglayacak.

Yiizde 100 orijinal hasar onariminin yam sira yiizde 100 ori-
jinal parca ve parga garanti teminati sunan Temsa Kasko trii-
ni, asistans hizmetleri kapsaminda ise 25 bin TL'ye kadar yurt
ici ¢cekme ve kurtarma limiti, kazada sinirsiz, anza durumunda
ise iki kez cekici temini, yetkili serviste orijinal cam degisimi,
anahtar calinma ve kaybolma teminati gibi avantajlar saghyor.

Temsa Kasko, simirsiz IMM teminat giivencesiyle kargi tara-
fa verilecek maddi zararlarda tam koruma saglyor. Temsa arag
sahipleri boylelikle Aksigorta giivencesinin yani sira ayricahkl
hasar hizmetleri ve Temsa Kasko’nun avantajli teminatlarina
sahip oluyor.

Temsa ile prensipte miinhasirlik anlagmalan oldugunu ha-
tirlatan Aksigorta Bireysel Uriin, Teknik ve Miisteri Yonetimi
Genel Miidiir Yardimcis: Tolga Tezbagaran, is birligini soyle de-
gerlendirdi: “Temsa ile olusturdugumuz grup sinerjisiyle kasko
alaninda fark yaratan bir i§ birligine imza attik. Temsa Kasko’yu
tercih eden strticiiler, Temsa 6zel yetkili servislerinde hizmet
ayricahginin yan sira Aksigorta’nin kapsaml marka kasko te-
minatlar, asistans hizmetleri ve hizli hasar stireci gibi pek ¢ok
ayricalikli hizmetlerine hizli bir sekilde ulasabilecek.”

Temsa Satig Sonrast Hizmetler Genel Miidiir Yardimeis: On-

Onder Goker Tolga Tezbasaran

der Goker de “Aksigorta ile hayata ge¢irdigimiz bu is birligiyle
bir kez daha her kosulda, her yolda musterilerimizin yaninda
oldugumuzu ifade ediyoruz” dedi.

Yapay zeka ilc tahsilatta
3 gunu asan tasarruf!

AgeSA, yapay zeki destekli akil-
Ii otomasyon sistemiyle tahsilat sii-
reclerini  hizlandirarak  sektordeki
oncii pozisyonunu pekistiriyor. Mart
2024’ten bu yana kullanilan bu ino-
vatif ¢oziimle 142 bin tahsilat islemini
yiizde 91 basart oraniyla ve insan mii-
dahalesi olmadan gerceklestiren Age-
SA, tahsilat stireclerinde 3.5 is glicti
tasarruf sagladi.

Yapay zekayla gliclendirilmis oto-
masyon, 6deme siireclerinde referans
olan dekont aciklamalarina dayanarak,
gecmis verilerden elde edilen bilgi-
lerle tahsilatlan simflandinp iglemleri

otomatik hale getiriyor. Bunun yam
sira 15 stireclerinde calisan yerine karar
alan ve ugtan uca isleyecek daha giicli
otomasyon kurgusuyla insan kaynak-
I1 hatalarin 6ntine geciyor, siireclerin
daha verimli ve hizh bir sekilde yiirti-
tiilmesini sagliyor.

Akilli otomasyon sistemiyle stireg
verimliligini  artirdiklanim1 ~ belirten
AgeSA Is Teknolojileri Genel Miidiir
Yardimcis: A. Fahri Arkan, “Sektorde
bu alanda 6ncii olan projemizle RPA
¢Oztimlerimizi yapay zeka entegras-
yonuyla daha ileri bir seviyeye tasiyor,
fark yaratmaya devam ediyoruz” dedi.

A. Fahri
Arkan

MART 2025
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Gucu, adinda.

BES'te kazandiran firsatlar
Turkiye Hayat Emeklilik'te!

%30

devlet
katkisi

>

31 Mart'a kadar Bireysel Emeklilik S6zlesmenize asgari 200.000 TL ve tizeri
ek katki pay1 yatirin; hem %30 devlet katkisindan hem de Tiirkiye Hayat Emeklilik'ten
20.000 TL'ye varan ek katki avantajindan yararlanin.

*31 Mart'a kadar Bireysel Emeklilik S6zlesmenize asgari 200.000 TL ve
tzeri ek katki pay1 6demelerine hediye sunulacak olup, toplam ek katki
pay! tutarina gore hediye ek katki pay: tutar degisiklik gosterecektir.
Isveren Grup Emeklilik Sertifikalari (IGES), Otomatik Katilim Sertifikalari
(OKS) ve 01.03.2025 - 31.03.2025 tarihleri arasinda aktarim ile gelen
Bireysel Emeklilik Sézlesmeleri kampanyaya dahil degildir.

Kampanyaya iligkin
detayl bilgi icin
turkiyesigorta.com.tr'yi
ziyaret edebilir veya

QR kodu okutabilirsiniz.




Dogal Afet Sigortalan Kurumu
(DASK), Gaziantep ten sonra ikinci Bol-
ge Irtibat Ofisi'ni Bursa'da acti. Ofisin
acihsinda konusan Selva Eren, ofisin ko-
numuna dikkat ¢ekerek sunlan soyledi:

“Acilan ve a¢ilmast planlanan tiim
bdlge ofislerimizin konumu, afet énce-
si ve sonrast yiriitiilecek caligmalar g6z
ontine ahmarak uzman hocalanmizin
gorisleri dogrultusunda belirlendi. Bur-

sa ofisimiz de konumu itibanyla olduk¢a
stratejik bir 6neme sahip. Bursa ve ¢evre
illere hizmet verecek bu ofisimiz, Mar-
mara Bolgesi i¢in de glicli bir kolumuz
olacak.”

v

Unico Sigorta, “Acente Iletisim Giinleri”
kapsaminda Marmara Bélgesi acentele-
riyle istanbul'da bir araya geldi. istanbul,
Tekirdag, Kirklareli, Edirne, Kocaeli, Sa-
karya, Diizce, Bilecik, Kiitahya, Balikesir,
Canakkale ve Bursa'dan gelen 350 acen-
te ile 12 Subat'ta istanbul Kalamig Wy-
ndham Otel'de diizenlenen etkinlikte bir
araya geldi. Unico Sigorta Strateji ve Is
Gelistirme Direktori Birol Balik'in Tiir-
kiye ve diinyadaki gelismeler ve sektor
ongoriilerine dair sunumuyla baglayan
etkinlik, Unico Sigorta Genel Mudiri
Ender Giizeler'in sirketin performansi, 3
yillik stratejik is plani ve sektér analiz-
lerini paylagmasiyla devam etti. Toplanti,
Unico Sigorta Satis Direktdrii Baris Ta-
bakoglu'nun Unico Sigorta'nin bdlgesel
yapilanma, acente is birlikleri ve sek-
tordeki etkili konumu hakkinda yaptigi
konusmayla tamamlandi.

Unico Sigorta Genel Mudiirii Ender
Glizeler, sektdriin gelecegi, iletisimi ve
gelistirilmesi icin degerli bir firsat ola-

rak gordiikleri etkinlikle ilgili su deger-
lendirmeyi yapti:

“Unico Sigorta olarak hayata gegirdigi-
miz ‘Acente iletisim Giinleri’, en 6nemli
paydasimiz olan acentelerimizle iletisim
kurmamizi saglayan ve i birliklerimizi
pekistiren bir platform. Acentelerimizin
beklentilerini daha dogru anlamak, on-

larin ihtiyaglarina yonelik ¢dziimler sun-
mak ve siirdirilebilir biyimeyi des-
teklemek onceliklerimizin basinda yer
aliyor. ‘Giglii letisim, Sirekli Geligim’
anlayisimizla sektdre deger katmaya,
yenilik¢i ¢dziimler sunmaya ve acente-
lerimizle birlikte daha saglam bir gele-
cek inga etmeye devam edecegiz.”

MART 2025



AXA Ozel Saglik Sigortasi

A | AXA SIGORTA

AXA Ozel Saglik Sigortas’nin sundugu genis teminat
secenekleriyle ayricalikli bir yasama adim atin.
Kapsamli check-up hizmeti, yurt disi ek teminati,
yatarak ve ayakta tedavi olanaklariyla sagliginiz:
koruma altina alin.

Mart Ayinda
Yeni Katilimcilara

Ozel : 3 |
. %.10. N v
INDIRIM ;m % 4 AXA Ozel Saglik
-« . ) Sigortasi’nda

~ %10 Hos Geldin™%
Indirimi —

-
"

Kampanya Subat - 31 Mart 2025 tarihleri arasinda gegerlidir.

Diger sigortassi tlerinden transfer policeler ve grup policelerinden
erdi policelere gecisler icin gegerli degildir.

L Jo X JaXin

axasigorta.com.tr

Detayli bilgi igig
karekod
okutabilirsiniz.

\
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Maher Holdingi ziyaret etti

Avrupa Tiirk Is Insanlan ve Sanayicile-
ri Dernegi (ATIAD) yonetimi, bir heyet
esliginde Maher Holding’i Istanbul'daki
Quick Tower'da ziyaret etti. Maher Hol-
ding Yonetim Kurulu Baskan1 Mahmut
Erdemoglu ve yonetim kurulu tyeleri-
nin katithmiyla yapilan toplantida, is diin-
yasinin giincel dinamikleri, yatirim firsat-
lant ve olasi is birlikleri tizerine kapsamli
degerlendirmelerde bulunuldu.

Toplantida Tiirkiye ve Avrupa’daki
ekonomik gelismeler ile is diinyasindaki
yenilik¢i yaklasimlar ele alinirken, Ma-
her Holding’in hizla biyiiyen finansal
ekosistemi ve farkli sektorlerdeki isti-
raklerinin vizyonlant ATIAD heyetiyle
detayli olarak paylasildi. Kargihkli bilgi
aligveriginin ardindan olast i birlikleri
degerlendirildi.

Maher Holding CEO’su Levent Ulu-

cecen, “Avrupa’daki Tiirk is insanlarinin
katkilan ve i diinyasindaki ortak firsatlar
tizerine verimli bir gorlisme yaptik. Ye-
nilik¢i ve siirdiirtilebilir 1§ birlikleriyle 1§
diinyasina katki sunmaya devam edecegiz”
dedi. ATIAD Yénetim Kurulu Bagkam
Aziz Sartyar ise “Verimli gegen ziyaretten
ve birlikte olmaktan biiyiik memnuniyet
duyduk. Is diinyasinda yeni firsatlar yara-
tacagina inaniyoruz” yorumunu yapti.

Doga

Doga Sigorta, miisteri memnuniye-
tine verdigi 6nem ve oncelik dogrul-
tusunda 2025 yilina mdsterileri igin
avantajli bir sadakat programiyla bas-
ladi. Tamamlayic1 saglik, konut, ferdi
kaza, KOBI ve kasko iiriinlerinde en
az ii¢ kez yenileme yapan miisteriler,
bu programdaki aynicaliklardan fayda-
lanmaya hak kazaniyor. Doga Sigorta
acenteleri de bu imkanlardan faydala-
nabiliyor. Sirket tarafindan programla
ilgili su bilgiler paylagildi: “Kendisin-
den vazge¢meyen miisterilerimiz i¢in
seckin markalarla ¢ok 6zel indirim an-

10

musterileri ve
acentelerine Ozel sadakat programi

lagmalan imzaladik. Giyimden elektro-
nige, seyahatten restoranlara, hobiden
kozmetige genis marka seckisiyle farkl
indirim olanaklan i¢eren programimiz;

DOéOfigorto

PROGRAMI

UG YILDIR BiZIMLE OLMANIN
AVENTAJLARINI YASAMAYA HAZIR MISINIZ?

Baglihiginiza ve giiveninize, Sigortali Sadakat Programi
ile tesekkuir ediyoruz! Giyimden elektronige, seyahatten
restorana kadar pek cok sektorde ayricaliklar
sizleri bekliyor.

hayatinin, sevdiklerinin ve elinde-
ki maddi kiymetlerin degerini bilen
Doga Sigortalilara adeta bir tesekkiir
niteliginde.”

SIGORTALI SADAKAT

MART 2025
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Saglikli gelecek o.,
dogrut ik
Tamamiac

p

Tamamlayll Saglik Sigortamizin avantajlari saymakla bitmiyor!

Tamamlayici Saglik Sigortamiz ile hemen tanigmak ve detayli bilgi almak igin
444, 88 67'yi arayabilir, acentelerimizi veya turknippon.com'u ziyaret edebilirsiniz.

Psikolojik Dis Bakim
Destek Paketi

*0-70 yas arasl! herkes Turk Nippon Sigorta glivencesinde.

(L] L]
*Saglik sigortalari risk kabul esaslarimiza bagdl olarak bazi kisilere teklif verilemeyebilir. ﬂ TU RK N I PPON

Detayl bilgiye www.turknippon.com.tr veya (444 88 67) numaradan ulasabilirsiniz. SlGORTA

444,88 67 turknippon.com n TurkNippon Q @turknippon @turknipponsigorta m Turk Nippon Sigorta
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*harmonisi
TonusSm harmo ,

Z. Mehmet Tugtan
Anadolu Sigorta
Genel Miidri

100 yillik tecrubesini teknolojiyle
birlestirerek gelecege tasimayi vizyon
edinen Anadolu Sigorta, trend belirleyici
rolunu surdurmek istiyor. Genel Mudur
Z.Mehmet Tugtan, ‘Cevik donusumumuz
adeta bir senfoni orkestrasinin harmonisi
icerisinde devam ediyor” diyor...

Tiirkiye’nin nadir asuhk sirketlerinden Anadolu Sigorta,
100 yillik gecmisi boyunca sadece bir sigorta sirketi olmanin
Stesinde, ekonomik kalkinmada, dogal afet yaralarnin sarilma-
sinda ve sigortacilik sektoriintin gelismesinde 6ncii rol tstlen-
meyi prensip edindi.

Vizyonlanini “Gelenegi gelecege dontstiirtiyoruz” sozleriyle
ozetleyen Anadolu Sigorta Genel Miidiirii Z. Mehmet Tugtan
ile 100 yilin 6zetini ve sirketin gelecek vizyonunu konustuk...

Oncelikle Anadolu Sigorta’nin 100%iincii yiliyla
ilgili duygu ve diisiincelerinizi 6grenebilir miyiz?
Anadolu Sigorta’nin 100 yagina ulagmasi, hepimiz i¢in biiytik
bir gurur ve mutluluk kaynagi. Ulu Onder Mustafa Kemal
Atatlirk’tin vizyonuyla temelleri atilan bu kokld kurum, bir
asn1 geride birakirken, sadece sigortacilik sektoriinde degil, til-
kemizin ekonomik ve toplumsal gelisiminde de énemli bir rol
oynamis olmanin hakl gururunu yagiyor. Cagin gereklilikle-
rine uygun yenilik¢i adimlar atarak bu biiytik miras: gelecege
tasimak en biyiik sorumlulugumuz.

Neredeyse cumhuriyetle yasit ve Tiirkiye'nin sigorta okulu
olma misyonunu ustlenmis bir sirket olarak, koklerimize siki
stkiya bagliyiz. Ancak elbette goziimiiz daima gelecekte. Bu
yiizden de 100. yihmzi kutlarken, ilk glinkii kararhlikla ve
sorumluluk bilinciyle yolumuza devam edecegiz.

ANADOLU
SiGORTA

MART 2025



“ 100 yiul boyunca Anadolu Sigorta’ya
glivenen tiim sigortalilarimiza, emek veren
calisanlarimiza, is ortaklarimiza ve
tiim paydaslaruimiza en icten
tesekkiirlerimi sunuyorum. ,,

Sizce Anadolu Sigorta’nin bu uzun zaman
diliminde elde ettigi en biiyilik basarilari neler?
Tiirkiye Cumbhuriyeti'nin ilamnin ardindan Is Bankasi 6n-
ciiliiglinde kurulan Anadolu Sigorta, tilkenin ekonomik
egemenligini giiclendirme hedefiyle yola ¢ikti. Bu stiregte
kargilagilan zorluklar ve atlatilan badireler, sirketin gelisimin-
de belirleyici oldu. Ozellikle sigortacilik sektdriiniin geligimi
acisindan bakildiginda, Anadolu Sigorta’nin faaliyetleri sadece
bir sirketin tarihi olmanin otesinde, tim sektoriin dontisti-
miine de g1k tuttu.

DOGAL AFETLER

Cumbhuriyet déneminde Tiirkiye’'de yasanan biiyiik deprem-
ler, sigortaciligin 6nemini artirdi ve Anadolu Sigorta bu sii-
recte etkin bir sekilde yer aldi. 1924 Erzurum depremi, sigor-
tanin dogal afetler karsisinda toplumsal giivence saglamadaki
roliinti gozler oniine sererken, Anadolu Sigorta, 1939 Erzin-
can, 1999 Gélciik, 2011 Van, 2020 Elazig ve [zmir ile 2023
Kahramanmarag depremleri gibi yikic1 felaketlerde tazminat
odemeleriyle yaralarin sarilmasina katkida bulundu.

“ Insan hayati s6z konusu oldugunda, hasar
odemelerinin miktarmmin konusulmasi anlamsiz
kaliyor ama sadece sunu belirtmek isterim ki 6
Subat depremlerinde en yiiksek hasari, Anadolu

Sigorta olarak biz édedik. ,,

Yanginlar da sigortacihgin 6nemini gozler dniine seren olay-
lar arasinda yer aldi. Anadolu Sigorta, 1929 Ankara Tahtakale,
1954 Istanbul Kapalicarst, 1975 Sultanhamam ve 1992 Anka-
ra Cikrik¢ilar Yokusu gibi ticaret merkezlerinde ¢ikan buyiik
yanginlar sonrasinda zarar goren isyerlerine hizhi tazminat 6de-
meleri yaparak ekonomik hayatin devamliligim saglad.

BUYUK YATIRIMLARA GUVENCE

Anadolu Sigorta, tilkenin kalkinma siirecinde biiytk altyap: ve
sanayi projelerinin sigortalanmasinda da 6nemli roller tstlendi.
1925 yilinda demiryollarnin sigortalanmastyla baslayan bu sii-
reg, Tiirkiye Sise ve Cam Fabrikalari, Eregli Demir Celik Fab-
rikast, Fatih Sultan Mehmet Kopriisii yollar ve Atatiirk Baraj
gibi dev yatinmlara verilen teminatlarla devam etti. Bu sigor-
talar, ekonomik biiylimenin stirdiirtilebilirligine katk: sagladi.

DiJITAL DONUSUM
Sigorta sektoriinde teknolojik gelismelere onciiliik eden
Anadolu Sigorta, 1956°'da otomasyon cahsmalarina basladi,

1960’1arda elektronik sistemlere gecis yapti. 1997°de acentele-
rini online ve gercek zamanl bilgi islem sistemine baglayarak
dyjitallesme siirecini hizlandirdi. Giintimiizde ise robotik stire¢-
ler ve yapay zeka gibi alanlarda yatinmlanmiz devam ediyor.

Anadolu Sigorta, 2024°te nasil bir performans
gosterdi? Finansal acidan degerlendirir misiniz?
2024 yilinda 69.6 milyar TL prim tiretimine ulastik. Gecen
yilin ayn1 dénemine gore reel bitytime gostererek prim iireti-
mini yiizde 57 artirdik. Anadolu Sigorta’nin solo bilangodaki
aktif toplamu 96.2 milyar TL'ye ulagirken, yatinma yoénlendi-
rilen portfdy biiyilikliigii ise yilbagindan bugiine yilizde 73’likk
artigla 55.6 milyar TL oldu.

Hasar prim oraninda 6nceki yila gore 18, bilesik rasyoda ise
14 puan iyilesme oldu. Boylece sirketimiz, bilesik rasyosunu
2024 sonu itibartyla 105 seviyesinde tutmay1 basardi.

“ 2024 yil sonu konsolide finansallarda
Anadolu Sigorta, 11.5 milyar TL net kar elde
etti. Konsolide ortalama ozkaynak karliligimiz
yiizde 60 olarak gerceklesti. 4,

ikinci ylizyilda hayata gecireceginiz

sira disi projelere érnek verebilir misiniz?

Ikinci yiizythmiza girerken miisteri odakli yaklagimla, kisisel-
lestirilmis tirtinler sunan ve teknolojiyl merkezine alan “gele-
cegin sirketi” vizyonunu insa ediyoruz.

Biz Anadolu Sigorta’da gelenegi gelecege dontistiiriiyoruz.
100 yallik tecriibemizi teknolojinin ileri imkanlarindan fayda-
lanarak gelecege tastyoruz. Uluslararas: sigortacilik trendlerini
takip ediyor, Tiirkiye'de bu trendleri belirleyen sirket olarak
konumlantyoruz. Oyle ki bilgi teknolojileri ve is birimleri

AKILLI YASAM
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cevik dontistim icerisinde “harmoni” ile ¢calistyor. Niye “har-
moni” vurgusu yapiyoruz? Clinkii cevik dontisimiimiiz ade-
ta bir senfoni orkestrasinin harmonisi yani uyumu igerisinde
devam ediyor.

Cevik takimlarla sigortahlarimizin ihtiyaglarina daha hizh
yanit veriyoruz. Projelerimizi de ihtiyaclan en hizhi kargilaya-
cak sekilde yonetiyoruz. Bu kapsamda hem platformlarimizi
hem de siireclerimizi gézden geciriyoruz.

Anadolu Sigorta’nin mobil uygulama platformu Sigortam
Cepte’yi en kullanict dostu araytizlerle siirekli glincelliyor ve
gelistiriyoruz.

« ..
Sigortam Cepte uygulamamizda
yeni yiizyihmiza yakisacak sekilde
kapsamli bir giincelleme yapryoruz. ,,

Sigortacihgin gelecegi kisisellestirilmis tirtin ve fiyatlama-
larla sekilleniyor. Kisisellestirilmis tirtin ¢alismalarimiz devam
ederken fiyatlama konusunda da caligmalar yiiriiterek yapay
zeka destekli kisiye 6zel fiyatlama projemizin ilk agamasim
tamamladik. Gelistirdigimiz bu teknolojiyi bir stiredir kulla-
niyor, Urtinlerimizi dinamik fiyatlama modeliyle yonetiyoruz.

Tim bu calismalanmizin odaginda sigortalilanimiz var.
Odak sigortali olunca bir CRM projesi konugmamak miim-
kiin degil. Yenilikci ve teknoloji odakli bakis agimizla bu yil
kapsaml bir CRM projesi yiriitmeye basladik. Sigortahila-
rmmizi1 hem biiyiik veri 6grenmesi modelleriyle yakindan
tantyor hem de onlann ihtiyaglarini kargilamaya ve sigorta-
hlanmuzla iletisimimizi kuvvetlendirmeye yonelik aksiyonlar
almaya devam ediyoruz.

Sigortalilarimizla birlikte is ortaklarimizi da distintiyoruz.
“Hasar Sanal Asistan” ile sigortalilanmiz ve 1§ ortaklanmizin,
Bireysel Sube ve Sigortam Cepte’de chatbot tizerinden aradi-
&1 bilgilere ulasmasini saglayarak memnuniyetlerini artirmayi
hedefliyoruz.

\
ANADOLU
SIGORTA

Kaybetmek yok.

Ticari iber Gﬁv;ﬁlik Sigortasi

W%*ku s
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Tim projelerimiz ileri teknolojik gelismeleri kapsayan,
2024 yihinda kapsaml bir sekilde yeniledigimiz Orta Vadeli
Stratejik planimiz ve hedeflerimize hizmet eden bir yapida
yiirtitiiltiyor. 2025’te de bu stratejilerimizi stirdiirerek basarili
sonuglara ulasmaya devam edecegiz.

Dijitallesme ve Ar-Ge alaninda éniimiizdeki
ddénem hedeflerini 6grenebilir miyiz?

Dijitallesme ve yapay zeka uygulamalan, sigorta sektoriiniin
gelecegini kokten degistiren en onemli unsurlar arasinda yer
aliyor. Anadolu Sigorta olarak sektoriin ilk ve tek “yerinde
Ar-Ge merkezi” belgeli sirketi olmanin sorumluluguyla do-
niistimiin 6nciisii olmaya devam ediyoruz.

Dijitallesmeyi yalmzca teknolojik bir gecis olarak degil;
irtin, hizmet, kanal ve iy modellerini kapsayan biitiinsel bir
strateji olarak ele aliyoruz. Bu kapsamda, mevcut satis kanalla-
rimizin ve is birimlerimizin verimliligini en tst diizeye ¢ikar-
mayl, sigortalilarimizin tirtin ve hizmetlerimize hizlh ve etkin
bir sekilde ulagmalarim saglamay: hedefliyoruz.

« Sigorta siiregleri otomasyonu, sanal
sigorta asistanlari, dinamik fiyatlama,
karar otomasyonlari, biiyiik veri analitigi
ve kisisellestirilmis deneyim belli bash odak
noktalarimiz arasinda yer altyor. 4y

Dijitallesme stireclerimizi gliclendirmek i¢in biiyiik veri,
robotik, yapay zeka, telemetri, mobil teknolojiler gibi yenilik-
¢i araglan iy stireglerimize entegre ediyoruz. Sigortam Cepte
ve Saghgim Cepte gibi dijital platformlarimiz sayesinde kulla-
nicilar, yer ve zaman kisit1 olmadan, herhangi bir arac1 kuru-
ma ihtiya¢ duymadan poligelerini olusturup takip edebiliyor.

Dijital doniigiim stratejimizin bir pargasi olarak gelistirdi-
gimiz projeler sektorde fark yaratirken, ulusal ve uluslarara-
s1 platformlarda da 6diiller ve TUBITAK destegiyle takdir
goruyor. AS’l1 Yapay Zeka ile Cam Onarim/Degisim Tes-
piti, Yatish Dosyalarin Makine Ogrenmesi ve Karar Destek
Sistemi ile Otomasyona Déniisiimii, TUBITAK tarafindan
onaylanan ve uluslararas1 i birlikleriyle yiirtitilen ITEA
- Treat Projesi, Anadolu Sigorta’min insan kaynaklan plat-
formlan IKAS ve Biz Bize icin gelistirilen ChatGPT tabanh
IK Chatbot gibi projelerimizle éncii adimlarla sektdre 6n-
culiik etmeye ve sigortalilarimiza en iyi hizmeti sunmaya
devam edecegiz.

Anadolu Sigorta’nin uluslararasi reasiirans
faaliyetlerinden bahsedebilir misiniz? Bu faaliyete
nasil basladiniz ve hangi seviyelere ulastiniz?

Is portfoytimiizii cesitlendirmek amaciyla uluslararas: reasii-
rans faaliyetleri 30 yil askin bir stiredir yapiliyor. Ancak esas
olarak 2008’den bu yana s6z konusu faaliyetlerimiz ivme ka-
zandi. Uluslararas1 reastirans faaliyetlerimizin artmast sonu-
cunda yabanci pazarlardaki tanmirhgimiz artt1 ve yeni sedan-
lar i¢in potansiyel bir is ortag: haline geldik.
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“ 2024 yilinda yaklasik 70 milyon dolarlik

ihracat yaparak kendi kategorimizde
birincilik édiiliindi aldik. ,,

Uluslararast satig faaliyetlerimiz iilkemiz ekonomisine ve sir-
ketimize déviz girisi yoluyla énemli katki sagliyor. Yurt disin-
dan saglanan prim dretimimizin, hizmet ihracati kapsaminda
degerlendirilmesinden hareketle, Hizmet Thracatcilan Birligi’ne
(HIB), kuruldugu tarih olan 2018 yihndan itibaren iiyeyiz.

HIB tarafindan her yil hizmet ihracatcist firmalarin ihracat
tutarlarina gore ilk tige girenlerin siralamasi belirleniyor ve
kamuoyuna duyuruluyor. Sirketimizin ihracat tretimi “Fi-
nans, Sigorta ve Diger Mali Hizmetler” kategorisinde deger-
lendiriliyor ve iiye oldugu tarihten itibaren st tiste 6 yildir
odiile layik goriilityor.

Kurumsal sosyal sorumluluk projelerinizie

de 6nemli islere imza atiyorsunuz. Ormanin
Gozleri ve Anadolu Sigorta Kiitiiphaneleri gibi
projelerle ne tiir faydalar sagladiniz?

2022 yilinda orman yangimlarini 6nlemenin yani sira bu ko-
nuda farkindalik ve bilin¢lendirme calismalarini desteklemek
amactyla “Ormanin Gozleri” projemizi baglattik. Tanm ve
Orman Bakanhg Orman Genel Midirligi onciiliglinde
yuriittiiglimiiz bu proje kapsaminda, mevcut yangin gozet-
leme kulelerinin yenilenmesini ve insansiz yangin gozetleme
kulelerinin yayginlagtinlmasini hedefledik. Ilk asamada Adana
Balcalr’'da mobil ve insansiz teknolojilerle donatilmus ilk go-
zetleme kulesini tamamladik. 2023 yilinda Canakkale, Mugla,
Adana ve Antalya’da dort yeni nesil yangin gozetleme kulesini
daha hizmete sunduk. 2024te ise Istanbul, Izmir, Bursa, Kah-
ramanmaras ve Mersin'de yeni kuleleri tamamladik. Bu yil da
[stanbul, Bilecik, Mugla, Kastamonu, Denizli ve [zmir'de yeni
kuleler devreye almay1 planhyoruz.

2024 yili itibantyla 420 bin hektarlik alam gozetleyerek 10
yangin gozetleme kulesiyle bugiine kadar toplam 155 yangim
erken tespit ettik. Kulelerimiz ayni zamanda baz istasyonu go-
revi Ustlenerek, ormanlik alanlarda iletisim acisindan 6l nok-

AKILLI YASAM

talar1 ortadan kaldirtyor. Basta orman yanginlan olmak tizere
bir¢cok giivenlik tehdidi karsisinda iletisim saglanabilecek hale
getiriyor. Insansiz yangin gozetleme kulelerimizle sadece yan-
gin gozetlemesi yapilmiyor, yaban hayat da izleniyor ve énemli
durumlar kayda alimyor, gerekli yerlerde miidahale yapihiyor.
Kacak avcilik gibi yasa dist faaliyetlerin de 6niine gegiliyor.

KUTUPHANELER
Gurur duydugumuz bir baska projemiz de Anadolu Sigorta
Kiitliphaneleri. 2023’te Beykoz il¢esindeki 5 okulda kiitiip-
hane kurarak baglatugimiz proje kapsanminda 2024’te Umrani-
ye'de 12, 2025te ise Uskiidar'da 5 okulda kiitiiphane kurduk.
Aynica kapsayicilik yaklagimiyla, Urfa Haliliye’de Gérme En-
gelliler Okulu’nda bu 6grencilere 6zel kurdugumuz kiitiipha-
neyle toplam 23 okula ulastik. Proje kapsaminda 2023, 2024,
2025 yillar arasinda toplamda 14 bin 677 6grenciye ulastik.
Ek olarak Tohum Otizm Vakfi ile de is birligi yaptik. Vak-
fin gerceklestirdigi “Her Siuf Bir Tohum” projesi kapsaminda
Umraniye’deki Cakmak Sehit Mahmut Coskunsu Ortaoku-
lu'ndaki 6zel egitim sinifina bilgisayar, tablet, otizmli bireylere
ozel gelistirilmis alternatif iletisim cihazi Talkido (otizmli bi-
reyin tepkilerini ve kararlarini ifade edebilmesini ve secimler
yapabilmesini saglayan yerli bir cihaz) gibi egitim materyalleri
sagliyoruz. Ayni zamanda Ogretmenlere ve velilere yonelik
egitimlere de destek oluyoruz.

ANADOLU
SIGORTA

Anadoly
Sigorta
100
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SAGLIKLI YASAM

Yogunlastigimiz diger bir alan da saghkl yasam ve stirdtiri-
lebilirlik bilincini yaygimlagtirmak amaciyla yiirtittigtimiiz
sponsorluk faaliyetlerimiz. Saglikli yasam bilincini glindelik
hayat rutinine yerlestirmek icin Winter Run Istanbul ve Ep-
hesus Ultra Maratonu gibi miicadelelerde sporculan destek-
ledik. Uludag Premium Ultra Trail'in ana sponsoru olduk
ve Salomon Cappadocia Ultra Trail'de co-sponsorlar arasin-
da yer aldik. Marmaris Ultra’mn isim sponsoru olurken bu
maratonda stirdiiriilebilirlik konusuna da dikkat cektik. Sir-
ketimizin Platin Sponsor olarak 7 yildir destekledigi Maxi-
miles Black The Bodrum Cup da Anadolu Sigorta’nin mavi
ekonomi ve stirdiiriilebilirlik konusundaki hedefleriyle tam
uyum i¢inde ilerliyor.

ANADOLU
SIGORTA

Toplumsal cinsiyet esitligi ve kapsayicilik
projelerinizden de bahsedebilir misiniz?
Kapsayicilik misyonumuz dogrultusunda toplumun her kesi-
mine hizmet edebilecek cesitli tirtinler gelistirerek sosyal re-
fahi ve finansal korumay: yiikseltmeyi amagclayan sirketimiz,
gorme engelliler icin yapay zekayi ve sesi bir araya getiren tek-
nolojiler tireten BlindLook ile gectigimiz yillarda ¢ok kiymet-
11 bir 15 birligine imza att1. Bu 15 birligi sayesinde web sitemizde
sesli yonlendirmelerle yalnizca gorsel odakl iletisimin getirdi-
gi engellemeleri ortadan kaldirarak tiim islemleri herkes icin
erigilebilir duruma getirdik. Ayrica web sitemize herkesin eri-
sebilmesi i¢cin Engelsiz Ceviri ile de is birligine basladik.

> ANADOLU SiGORTA'NIN 100 YILINDA GNE GIKAN YENILIKLER VE iLKLER

=

Anadolu Sigorta biinyesinde toplumsal cinsiyet esitligi
calismalanim yurtitmek tzere, hiyerarsiden uzak ve cinsiyet
dengeli bir Esitlik Komitesi kurduk ve #DahaEsit isimli Top-
lumsal Cinsiyet Esitligi Programi’n1 baslattik.

«
Yonetim Kurulumuzdaki iiyelerin yiizde
6651 kadn. Tiim ¢alisanlaruimiz arasindaki
kadin oran ise yiizde 52. ,,

Calisanlarinin yanisindan fazlast kadinlardan olusan bir sir-
ket olarak toplumsal cinsiyet esitligini saglamak icin ¢ok say1-
da uygulama ve projeyi hayata gecirdik.Yonetimsel acidan da
Esitlik Komitesi ¢atisi altinda, sirketimizin bu alandaki ¢aligma
konularim belirliyor ve buna uygun olarak yol haritamizi ¢i-
ziyoruz.

Esitlik konusundaki taahhiitlerimizi gosteren bir Esitlik
Politikamiz bulunuyor. Kadin yoneticilerimizin kariyerlerini
desteklemeye yonelik “Kadin Liderler” programimiz devam
ediyor. Dogum izinlerini, evlat edinenlerin ve koruyucu aile
gorevi tstlenenlerin izinlerini de genislettik.

Ote yandan, yonetim kurullarinda ve {ist yonetimde kadin
oranimmi artirmay1 amaglayan %30 Kuliibt’'niin imzacisiyiz.
Mevcut durumda, Yonetim Kurulumuzdaki tyelerin yiizde
66’1 kadin. Bu oran, sirketimizin toplumsal cinsiyet esitligine
verdigi 6nemin en agik gostergelerinden biri.

@ 1930'larda tarim ve ciftciler icin sigorta teminatlari
sundu, uluslararasi uzmanlar getirerek sektorel gelisimi
destekledi.

@ 1983 yilinda, 17 ayri teminattan olusan ve Tirkiye'nin ilk
konut paket sigortasi olan Mavi Sigorta’yl hayata gecirdi.
@ 1984'te en kapsamli hayat sigortasi olan Gelecegin
Sigortasi'ni baslatti.

® 1986'da ilk elektronik cihaz sigortasini sundu.

® 1993'te Azerbaycan’da kurulan Glinay Anadolu Sigorta
ile yurt disinda sirket kuran ilk Tlrk sigorta kurulusu
oldu.

@ 1996'da ilk hukuksal koruma sigorta policesini
musterilere sundu.

@ 2006 yilinda prim uretiminde 1 milyar TL'yi, 2007 yilinda
ise 1 milyar ABD Dolari'ni asan ilk sigorta sirketi oldu.

@ 2010'da kaybolmaya yliz tutmus meslekleri yasatmak
amaciyla “Bir Usta Bin Usta” projesini baslatti.

@ 2021 yilinda Turkiye'nin ilk ve tek yerinde Ar-Ge
merkezine sahip sigorta sirketi unvanini aldi.

@ 2022 yilinda tlkenin orman varligini korumak amaciyla
Orman Genel Midurligd ile birlikte Ormanin Gozleri
sosyal sorumluluk projesini baslatti... @
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AXA Turkiye, 2025
yolculugu ve 2026
hedeflerinin yani

sira 2030 vizyonunu
is ortaklaryla
duzenledigi
etkinliklerle
paylasmayi
surduruyor. ‘Acente
Bulusmalarr
programiyla
surdurulebilir gelisim
vebluyume vizyonunu
yaymay1 hedefliyor
ve ‘Gelecege cesaretle
bakmaya

var misiniz” diyor..

LCULUGLY

gl

AXA TURKIYE gclecesi
“cesaret”ilc sekillendirecek

AXA Tiirkiye, 2025 yilin1 bir hazirlik dénemi olarak de-
gerlendirerek gelecegin temellerini simdiden atmak {ize-
re kollart sivadi. Coklu krizlerin etkilerini analiz ederek
bes jenerasyonun bir arada yasayacag gelecekte ihtiyaclan
onceden tespit etmeye odaklanan sirket, acenteleriyle bir
araya geldigi toplantida 6nemli bir adim atti.

AXA Turkiye, 2025 yilt Acente Bulusmalari’nin ilki aya-
ginda Orta Anadolu Bolgesi’'ndeki is ortaklariyla bir araya
geldi. AXA Tiirkiye CEO’su Yavuz Olken, 5 Subat’taki bu-
lusmada, sigortaciligin geleneksel bakis acisini degistirerek,
misterilerine gelecegi cesaretle kucaklama firsat1 sunduk-
larina dikkat ¢ekti. Olken, miisterilerinin ve
acentenin Oniinde agilan yeni yollarda cesurca
yurtimelerine olanak saglayacaklarinin  altim
cizdi.

Teknolojik altyapidaki gelistirmelerden, di-
jital doniisim ve miisteri memnuniyeti alan-
larinda yaptiklarn yatinmlardan bahsederek is
ortaklarina “Gelecek neden bir risk olsun ki?
diyen Olken, “Tam da sigortaci olma zamani”
mesajini verdi.

2026 HEDFLERINE DOGRU
AXA Tirkiye, 2026 yilinda yiizde 10 pazar
payina sahip olmay1 ve 2 milyar Euro’yu asan

18

toplam prim tretimine ulasmay1 hedefliyor. Bu tutarin 85
milyon Euro’sunun ise “yesil prim” kategorisinde olmasi
amaclaniyor.

Bu biiytime hedefleri dogrultusunda, yapay zeka tekno-
lojilerinin etkin bir sekilde kullanilmas1 da 6ncelikli stra-
tejiler arasinda yer aliyor. Sirket, yapay zeka destekli dijital
¢oziimlerle acentelerinin ig siireclerini optimize etmeyi,
misteri deneyimini iyilestirmeyi ve operasyonel verimli-
ligi artirmay1 amachyor. Ozellikle sats, yenileme ve capraz
satis gibi alanlarda yapay zekanin proaktif destek sagladig
uygulamalar gelistirerek, miusterilerine daha kisisellestiril-
mis Urtin ve hizmetler sunmay1 planlayan AXA
Tiirkiye, 2026 yilina kadar yapay zeka tabanl
teknolojilerle miisteri portfdy analizleri ve ha-
sar tespit streclerinde ylizde 20 daha yiiksek
verimlilik saglamay1 hedefliyor.

CANLILIK

Ote yandan AXA Tiirkiye, 2030 vizyonunda
sigortanin yeni duygusunu “canlilik” olarak
tanimladi ve miisteriler, acenteler ve c¢aligan-
lar arasindaki is birligiyle gelecege cesaretle
ilerlemenin mimkiin olduguna dikkat ¢ekti.
AXA’nin cagnst acik ve net: “Gelecege cesa-

retle bakmaya var misimz?” &
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Dijital Ticari Kredi

Quick Finans'tal

Quick Finans Dijital Ticari kredi ile anlasmali saticilarimizdan
yapacaginiz alisverislerinizi 36 aya varan vadelerle taksitlendirin.

Web sitesinden gerekli evraklari yukleyin. Kredi onayi sonrasi saticidan
urunu teslim alin. Bu kadar kolay.

Eger satin almak istediginiz urdndn saticisi Quick Finans'ta tanimli
degilse “Satici Oner” alanindan saticiy1 énerin, gerisini biz halledelim.

Tamami dijital surec

Karekodu
telefonunuzun
kamerasi ile okutarak
kredi strecini baslatin.

36 aya kadar taksitlendirme imkani

Her asamada gizlilik
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2024 yilinda prim uretimini yuzde
145 artisla 314 milyar liraya ulastiran
Ray Sigorta, en hizli buyuyen sirketler
arasina girdi. Pazar payini yuzde 42
artiran sirket, sektor siralamasinda da
bir basamak yukselerek 8inci oldu...

Ray Sigorta CEO’su Koray Erdogan bir basin toplantisi diizenle-
yerek sirketinin ve sektortin 2024 yili goriinimini degerlendir-
di, 2025 yili hedef ve beklentilerini paylasti. Y1l boyunca yenilik¢i
yaklagimlara tirtin portfoylerini genislettiklerini ve dijital dont-
sim odakli uygulamalan hayata gecirdiklerini dile getiren Erdo-
gan, Ray Sigorta olarak yillardir gosterdikleri istikrarli bitytime
performansini 2024’te de stirdiirdiiklerini vurguladi.
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“HAYAT DISINDA EN iYi NET

BILESiK RASYO BiZDE”

2024 sonu itibaryla sektor siralamasinda bir 6nceki yila gore bir
basamak ytikselerek 8’inci olduklarnin altim ¢izen Ray Sigorta
CEO'su Erdogan, su bilgileri paylasti:

“Miisteri odakli yenilik¢i tirtinler sunuyor, dijital doniisimiin
onctisti uygulamalar gelistiriyor ve paydaslarimizla beraber biiyii-
yen bir sirket olmak i¢in ¢alistyoruz. Bu agidan 2024, bizim i¢in
bu stratejinin dogrulugunu gosteren bir yil oldu. Gegen yil hayat
dist sigorta sektorii ylizde 72 biiyiirken, biz ytizde 145 biiytidiik.
Toplam prim tiretimimiz 31.4 milyara ulasti. Pazar payimiz1 yiizde
2.98'den 4.25¢ yiikselttik. Ilk 10°da yer alan 9 sirketin bir énceki
yila gére pazar kaybi yiizde 6 diizeyindeyken biz pazar payim-
21 yiizde 42 artirmug olduk. Bu gii¢lii biylimeyi hem maliyetleri
dogru sekilde yoneterek hem de dengeli bir portfoy olusturarak
gergeklestiriyoruz. Hayat dist ilk 15 sirket arasinda yiizde 86.9 ile
en 1yi net bilesik rasyoya sahibiz.”

«
2025te de siirdiiriilebilir biiyiime
stratejimizden 6diin vermeden sektorde fark
yaratarak biiyiimeyi siirdiirecegiz. ,,

YATIRIM GELIRLERI

Koray Erdogan, sigorta sektoriintin genel durumuna iliskin de
degerlendirmelerde bulundu. 2024’teki ekonomik konjonktiir
geregi yatim gelirlerinde goriilen artisa dikkat ¢eken Erdogan,
sOyle konustu: “62 milyara ulasan muazzam bir yatinm geliri var ve
bu durum sektor karliigindaki tabloyu epey bir diizeltti. Gergek
teknik kan gormek icin finansal tablolara bir de teknik olmayan
bolimden aktanlan yatinm gelirlerini ¢ikarip bakmak lazim. Bu
durumda, 2023 ti¢iinct ¢eyrekte yaklagik 20 milyar olan teknik
zarar 2024 ti¢tincti ¢eyrek sonu itibartyla 26 milyar TL'ye cikiyor.
Hasar prim oranlan diisiiyorken teknik tarafin bozulmas: diistin-
durticti. Elbette bunun temel nedeni operasyonel maliyetler. Fakat
her ne olursa olsun yatinm gelirlerindeki etki, bilangolara ciddi
sekilde pozitif yansidi. Faiz indirimi dongiisiine girilen 2025’te
daha dikkatli adimlar atilmasi gerekiyor. Sektoriin stirdiiriilebilir
biiytimeye odaklanmasi ve portfoylerini etkili sekilde yonetmesi
onem tastyor.”

2025 BEKLENTILERI

Erdogan, hayat disi branslarda sektoriin dinamosu olan oto tara-
findaki tabloyu da s6yle yorumladi: “2024’te yiizde 72 oto, ylizde
112 oto dist biiytimeyle basladigimiz yili, ytizde 54 oto, yiizde 87
oto dis1 bitylimeyle tamamladik. Kaskoda reel anlamda yiizde 7.4
daralma yasadik. Bu trend bize 2025 ile ilgili de 6nemli ipuglan
veriyor. Trafik sigortalarinin bu yili yaklagik yiizde 45 daha diistk,
kasko tarafinin ise yiizde 35 civarinda biiylimeyle tamamlamasi
beklenebilir. Yangin sigortast i¢in de benzer bir tablo s6z konusu.
Mevcut trend stirerse bu brang yiizde 25 seviyesinde bir bitytime-
de kalir ve 2024 yilinda kasko branginda gordiiglimiiz negatif reel
bitytime bu defa da yangin branginda goriiriiz.”

OLASI FAiz DUSUSLERININ ETKiSi
Erdogan, 2025 yilina iliskin biytime ve karlilik tahminlerini de

#buRAYa

Deger Katanlarin
En Ozel Anlarinda
Yanindayiz!

@sisokm

VIENNA INSURANCE GROUP

sOyle ifade etti: “Hayat dis1 sigorta sektorii icin yil sonu tahmini-
miz yiizde 36 bitylime. Faizlerdeki diisiis etkisinin yilin ikinci yari-
sinda hissedilecegini distindiigiimiiz icin, mali gelir artisin yiizde
50 seviyesinde dngoriiyoruz. Buna paralel olarak yiizde 50 oranin-
da bir operasyonel gider (OPEX) artist da hesaplayarak yil sonu
kar tahminimizi olusturduk. Tyimser senaryoda teknik sonugclarn
2025 yilinda daha da bozulmayacagini ve 2024 seviyelerinde ka-
lacagini varsayryoruz.”

« Hayat dis1 sigorta sektoriiniin karlilik
artisimin yiizde 10 seviyesinde gerceklesmesini
bekleyebiliriz. ,,

“i{STANBUL iCIN HAREKETE GECME ZAMAN/”
Ray Sigorta CEO’su Erdogan, sigorta sektoriiniin 2025 ajandasin-
da tamamlayic1 emeklilik sistemi (TES) ve zorunlu afet sigortasi
(ZAS) gibi 6nemli doniisim basliklarinin bulundugunu da ha-
tirlattr. Ttim diinyada artan dogal afet risklerinin sigortacihigin en
onemli glindemlerinden biri haline geldiginin altin1 ¢izen Erdo-
gan, Tiirkiye'de de zellikle olast bir Istanbul depremi gergegine
karst etkili bir farkindalik yaratmanin 6nemine soyle dikkat ¢ekti:
“Istanbul icin vakit kaybetmeden harekete gecme zamam!
Mevcut DASK’in gelistirilmesi yani zorunlu afet sigortasina do-
nistiiriilmesi konusundaki ¢alismalar uzun zamandir devam edi-
yor. Ancak penetrasyonu artirmak adma yeterli oldugunu diistin-
miiyorum. Dolayisiyla olasi Istanbul depreminin risklerini hem
zorunlu sigortalar hem de konut sigortalarina dair farkindalikla el
ele yonetmeliyiz. Bizim ag¢imizdan en dogru ¢6ziim, sigorta po-
licelerinin, sigorta ettiren agisindan vergi avantajlara ¢evrilebil-
mesi yoniinde. Konut ve is yeri sigortalarninin devletimizce daha
fazla tegvik edilmesinin depremin finansal kayiplarin asgariye in-
dirmek konusunda ¢ok 6nemli oldugunu diisiintiyorum.” (]

AKILLI YASAM
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Neova Sigorta, ‘sektdrun en iyisi olma’
hedefi dogrultusunda acenteleriyle is
birligini guiclendiriyor. Bu dogrultuda
acente segmentasyonu baslattiklarin
aciklayan Neova Sigorta Genel
Mudurt Neslihan Neciboglu,

‘Bu yeni modelle isleyisi daha

etkin ve verimli hale getirdik” dedi...

Neova Sigorta, Tiirkiye’nin dort bir yanindan gelen acen-
teleriyle Istanbul'daki Ciragan Kempinski Otel'de bir araya
geldi. Toplantida, sirketin 2024 yilina ait finansal sonuglan de-
gerlendirilirken, 2025 yili hedefleri ve sektordeki en 6nemli
paydaslarindan biri olan acenteler i¢in gelistirilen yeni “acen-
te segmentasyon” yapist tanitildi. Toplantinin ana mottosu ise
“Sira Geldi En Iyisi Olmaya” olarak belirlendi.

“Acentelerimizle birlikte daha gii¢li bir yapr i¢in ilerli-
yoruz” diyen Neova Sigorta Genel Miidiirii Neslihan Ne-
ciboglu, toplantida sirketin biiylime stratejisi ile sektdrdeki
pazar payina iliskin detayll bir sunum yapti. Kuveyt Tiirk
Grubu’nun sagladig1 giiclii finansal yap1 ve stirdiiriilebilir bii-
ytime stratejisine dikkat ¢ceken Neciboglu, acentelerle is bir-
liklerini 2025te daha da gliclendirmeyi planladiklarini ifade
ederek sunlan soyledi:

“Acentelerimiz, bizim en degerli i§ ortaklanimiz. Bu dog-
rultuda her bir acentemizin farkl ihtiyaglarini anlamanmizi ve
onlara 6zel stratejiler gelistirmemizi saglayan acente segmen-
tasyon yapisini hayata gecirerek operasyonlarimizi daha etkin
ve verimli hale getirdik. Boylece, gelisime ihtiya¢ duyulan
alanlan belirleyip acentelerimizin olumlu yonde ivme ka-

zanmasim saglayarak stirdirtlebilir biiytimeyi hedefliyoruz.

Neova Sigorta olarak, sektorde fark yaratan projeleri hayata
gecirmeye ve yenilik¢i adimlar atmaya devam edecegiz.”

3 BiN 555 ACENTE

Neslihan Neciboglu, Neova Sigortanin 2025 yilinda da
strdiiriilebilir biiytime, karhlik, kapsayicilik ve operasyonel
mitkemmellik odakli bir stratejiyle ilerleyecegini vurguladi.
2024 boyunca acente kanalimi hizla giiclendirerek 3 bin 555
acenteye ulastiklarini belirten Neciboglu, 13 milyar TLye
yuikselen yillik prim tiretiminde acente kanaliyla yiizde 69 i¢
pay oranina ulastiklarini da sozlerine ekledi.

> NEOVA, KASKODA SEKTOR ORTALAMASINI GECTI

Neova Sigorta, 2024 yiinda 19 milyar TL prim Uretti.
0z sermayesini 4.2 milyar TL'ye cikaran sirket,
toplam aktiflerini ise ylizde 76 biylimeyle 26.3 milyar
TL'ye ulastirdi. Yillik net kar da1 milyar 78 milyon

TL olarak gerceklesti. Neova Sigorta, kasko prim
Uretiminde ylizde 46 artis saglayarak sektor ortala-
masinin Uzerinde bliyimeyle 3.5 milyar TL'ye ulasti.
Sirket, kefalet sigortalari bransinda 63 milyon TL

ve finansal sigortalar bransinda toplam 115 milyon
TL'lik prim Uretimiyle ilk 3 sirada yer aldi. @
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Tikir tikir isleyen sistem
durmasin diye

ONLEYIiCi SIGORTACILIK

CORPUS'TA

Is hayatinda riskleri dogru saptamak dnemlidir.
Corpus Sigorta risk muhendisligi sigortalisi olun ya
da olmayin isletmenizdeki olasi farkl senaryolari
degerlendirir, analiz eder, raporlar ve ¢ozUm sunar.
Corpus Sigorta ile riskleri dngdérmek, dngdrduklerini
onlemek, dnleyemediklerinin ise ddenebilir primlerle
sonuclarini dnlemek Mmumkuan.

Kisacasi, i¢iniz rahat, 6ncesi de sonrasi da bizde.
Onleyici sigortacilik, Corpus’ta!

CORPUS

SIGORTA

corpussigorta.com.tr
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Karahancer

(9 g
/ orta 2 gorta

Referans Sigorta, 162 yillik Generali Sigorta
mirasindan aldig gticle dncelikle bireysel
branslarda buyumeye odaklanacak.
Acente sayisini yil sonuna kadar 3 bine
cikarmayi hedeflediklerini aciklayan
Genel Mudur Oguz Karahancer, “3
yilicinde sektordeilk 10da yer alma
hedefiyle calisacagiz” dedi...

Kiler Holding tarafindan satin alinan Tiirkiye’nin en eski
sigorta sirketi Generali Sigorta, yeni ad1 ve vizyonunu bir ba-
sin toplantistyla duyurdu. “Referans Sigorta” ismiyle yoluna
devam eden koklu sirket, sektortin “referans noktasi” olmak
icin calisacak.

Sirketin yeni vizyonunun ve hedeflerinin kamuoyuyla pay-
lagildig: toplantida konusan Referans Sigorta Yonetim Kurulu
Bagkani Umit Kiler, Generali Sigorta’nin Kiler Holding biin-
yesine katilmasinin finans sektoriindeki bitytime hedeflerinin
ilk adim1 oldugunu agikladi.

“Generali Sigorta’nin 162 yillik mirasim devralarak vatan-

daglarimizin giivenle bagvuracagi bir marka olusturuyoruz”
diyen Umit Kiler, Referans Sigorta’nmin “giivenin yeni ad1”

olarak sektorde fark yaratacagini ifade etti.

“REFERANS NOKTASI”
Sigorta sektortinde yeni bir sayfa actiklanmi kaydeden Re-

Umit Kiler)

jorta - :Igona V4 sigorta

ferans Sigorta Genel Miidiirii Oguz Karahanger ise konug-
masina sOyle basladi: “Generali Sigorta’nin kokli ge¢misin-
den aldigimiz gii¢ ve Kiler Holding’in vizyoner yaklasgimiyla
Referans Sigorta olarak sektoriin giiven ve ¢éziim merkezi
olarak ‘Referans Noktasi’” olmay1 hedefliyoruz.”

HEDEF, 3 YILDA iLK 10
Referans Sigorta, halen 700 civarinda olan acente sayisini yil
sonuna kadar 3 bine ¢ikarmay1 hedefliyor. Karahancer, acente
odakli i§ modeli ve dijitallesme yatinmlaniyla daha erisilebilir ve
miisteri odakl bir yap1 kuracaklarim belirterek soyle devam etti:
“Acentelerimiz, ailemizin bir pargasi. Onlarla sicak ve gii-
vene dayali iliskilerimizi daha da gliclendirecegiz. Hedefimiz
3 yil iginde Tiirkiye’nin en biiyiik 10 sigorta sirketi arasinda
yer almak ve sektorde kosullar1 belirleyen bir marka olmak.
Birkag ay i¢inde tiim branglarda iddiali bir oyuncu olacagiz.”

TRAFIK, KASKO VE TSS

Oncelikle bireysel sigorta tiriinlerinde biiyiimek tizere ¢calisa-
caklarim dile getiren Oguz Karahanger, trafik sigortasi ruhsati
i¢in bagvurduklarini, yani sira kasko ve tamamlayici saglik si-
gortast (TSS) tirtinlerine daha ¢ok odaklanacaklarini anlatti.

Ardindan da soyle ekledi:

“Tim acentelerin kolaylikla ulasabilecegi, projelerini pay-
lagip hayata gecirebilecegi, kazanclarini artirip daha verimli
calisabilecekleri bir sirket olma iddiamiz var. Yazacagimiz bu
basar hikayesine ortak olacak; tutarly, istikrarli, ilham veren ve
tamamen glivenebilecekleri sirketimize, biitiin is ortaklarimi-
z1 davet ediyorum.” e
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MAPFRE Sigorta MaPFRE GO

DAHA HIZLI
DAHA PRATIK
DAHA AVANTAJLI

Yenilenen MAPFRE GO mobil uygulamamizi hemen indirin,
tim sigortacilik iglemlerinizi aninda gergeklestirin.

Nelere ulagabilirsiniz?

- Polige bilgileri ve detaylar
- Enyakin acente, anlagmali saglik kurumlari ve oto servisleri
- Tektikla;ambulans, gilingir, gekici veya tesisatgl gagirma
- Turkiye genelindeki tim nébetgi eczanelere erigim
- Hasar bildirimi ve dosya takibi
“Bi Doktora Sor” online tibbi danigmanlik hizmeti

Hemen indirin ve
ke§fedin.




HABER

TURKIYE SIGORTAd4
isler artik Bilgeden sorulacak!

Turkiye Sigorta, yenilenen web sitesi ve dijital asistani
‘Bilge'yve Sor”ile musterilerinin ve satis kanallarinin
hizmet deneyimini daha kolay, hizly, erisilebilir ve

cOzum odakl kilmay1 amaclhyor..

Tiirkiye Sigorta, mevcut ve potansiyel miisterilerine, acen-
telerine ve saha satis ekiplerine en iyi hizmeti sunabilmek
amaciyla dijital asistan1 Bilge’ye Sor’'u web sitesinde, mobil
uygulamada ve Pusula Plus uygulamasinda kullanima acti.
Miisterileri ve satis kanallarina anlik bilgi sunabilmek i¢in ge-
listirdigi tretken yapay zeka tabanli dijital asistaniyla dijitalles-
meye devam eden Tiirkiye Sigorta, hizmet deneyimini daha da
zenginlestiriyor.

Tirkiye Sigorta, oto-
nomi ve verimlilik yak-
lagimyla sigortacilik sek-
toriinde genis kapsaml
ve vyapay zeka tabanh
chatbot’'u “Bilge”y1 egi-
terek ve glclendirerek
web sitesinde, mobil uy-
gulamasinda ve Pusula
Plus uygulamasinda tim
kullanicilarinin hizmetine
sunuyor. “Bilge’ye Sor”
sayesinde hasar takibin-
den provizyon durumu-
na, sigortacilik sorulanndan mevzuatla ilgili pratik bilgilere
kadar herkes kesintisiz ve hizh bir sekilde faydalanabiliyor.

@TURKiYE SiGORTA

Tiirkiye Sigorta’nin
Dijital Asistani Bilge hizmetinizde!

SOHBET ORTAMINDA YANIT

Tiirkiye Sigorta’nin dijital kanallan aracihigryla misterilerle ko-
nusabilen, sorulara cevap verebilen, ayrica belge talebi gibi is-
lemlerin yapilabildigi bir yap1 olan “Bilge’ye Sor” ile miisteriler,
ilettikleri sorulara Bilge'nin dogal dil isleme yetenegi sayesinde
karsilikli sohbet ortaminda yamt alabiliyor. Tiirkiye Sigorta Bil-
gi Teknolojileri Genel Miidiir Yardimeist Cigdem Kilig, dijital
asistan Bilge nin islevleriyle ilgili su bilgileri veriyor:

“7/24 hizmet veren ve miisteriyi anlayan dijital asistanimiz
Bilge, miisterilerimizin cagri merkezini arama gereksinimlerini
azaltiyor. Emeklilik birikim detaylanndan BES fon dagilimlari-
n1 sorgulamaya, maksimum devlet katkist i¢in ne kadar 6deme
yapmast gerektiginden lehtar goriintiilemeye, dovize endeksli
prim iadeli hayat policeleriyle ilgili tiim bilgileri aninda goriin-
tilleyerek makbuzlarini alabilmeye, police detay sorgulamasin-
dan anlagsmali servis bilgisine, saglik provizyon sorgulamasindan
saglik eksik evraklarimi yiiklemeye, konut hasar girisinden ko-
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Cigdem Kilig

-

-

nut ve kasko hasar sorgulamaya, hasar dosyalarinda IBAN bilgisi
sorgulamaya kadar birgok adimi daha hizh ve dogru yamitlarla
sunuyor. Bilge, yenilik¢i 6zelligiyle sade ve zahmetsiz bir sekilde
hayati kolaylastirtyor ve ¢oztimleri erisilebilir kiliyor.”

> SAGLIK RUNLERINDE ACENTELERE GZEL DESTEK

Tirkiye Sigorta, is ortaklarinin saglik trlnleri satis
performansini artirmak ve daha avantajli finansal
seceneklerle onlari desteklemek amaciyla bi-
reysel saglik Grinlerinde gecerli kampan-
yalar baslatti. Acente kanali 6zelinde 19
Subat-30 Nisan tarihleri arasinda devam
edecek kampanya; tamamlayici saglik,
ozel saglik ve seyahat saglik sigortalari
trinlerini kapsiyor.

Tilrkiye Sigorta Genel Midir Yar-
dimcisi Mehmet Turgay Ozata,
verimlili§i artiracak maddi tesvikler
saglayarak ve karliligi artiran yeni
uygulamalari hayata gecirerek
acentelerinin her kosulda yanin-
da olduklarini vurguluyor. @

Mehmet f

Turgay Ozata
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DAHA GUVENLI

Turkiye Katilim Sigortaiile tim yolculuklariniz
katihm esasli sigortacilik prensipleriyle koruma altina alinir,
geriye sevdiklerinizle huzurlu yolculuk yapmak kalir.




HABER

Oncelikli hedef katilum
sigortaciligim gelistirmek

Turkiye Katihim Sigorta ve Turkiye Katihm Hayat, katilim sigortaciliginin toplum
Uzerindeki olumlu etkilerini artirmayi ve sektdr paydaslarina dahaiyi hizmet
sunmay1 onceliklendiriyor. Sirketler, 2025 yilini alternatif dagitim kanallari
luzerinden olusturulan planlarla daha verimli hale getirmeye odaklaniyor..

Tiirkiye Kaulim Sigorta ve Tiirkiye

Kaalm H dijitall lund
jeniiblert vtrirtize Koymaya devam P KATILIM
ediyor. Sirketler, boliimleri ve miis- AN

teriye dokunan kanallarinin altyapisal
yeniliklerini gliclendirerek hizmeti-
ni yeni bir deneyime donistiirmeyi
hedefliyor. Yonetim tarafindan yayinlanan agiklamada “Ka-
mu-katilim bankalar, tasarruf finansman sirketleri, acenteler
ve brokerlerle genisleyen satis kanallarimizla Ttirkiye’nin her
yaninda miisterilerimizle temas halinde olmayr 2025 yilhinda
da stirdiirecegiz” denildi.

SATIS KANALLARINDA IYILESTIRME

Turkiye'de gelismeye devam eden katilim sigortacihiginin
yiikselen ivmesini daha da artirmay: ve katthm finansin si-
gortaciliktaki adresi haline gelmeyi hedefleyen sirketler, bu
stirecte miisterilerine de paylasim esash bir deneyim sunma-
y1 devam ettirecek. Kurulus hedeflerinden biri olan katihm
sigortacihigini gelistirme hedefini, sigorta {irtin gamini tanit-
mak ve genis kitlelere ulastirmak tizere sekillendiren Tiirkiye
Katilim Sigorta ve Tirkiye Katilim Hayat, alternatif dagitim
kanallar1 tizerinden olusturdugu planlartyla 2025 yilim hem

#7 TURKIYE ¢Z7 TURKIYE

satig kanallart hem sirket calisanlar icin
daha verimli hale getirmeye odaklani-
yor.

{ KATILIM

. HAYAT

DINAMIK VE
SURDURULEBILIR SISTEM
Tiirkiye Katilim Sigorta ve Ttrkiye Katilim Hayat, katihm si-
gortaciliginin gelisimine katki saglama ve bu alanda saglanan
gliveni artirma hedefi i¢in Tiirkiye ve diinya genelindeki en
iyl uygulamalar inceleyerek hem stireci iyilestirmeyi hem de
dinamik ve siirdiiriilebilir bir sistem kurgulamay1 amachyor.

Katilm sigortacihiginin toplum tizerindeki olumlu etki-
lerini artirmay:r ve sektdrdeki paydaslarina daha iyi hizmet
sunmay1 Onceliklendiren sirketler, calismalarimi bu odakta
yiriitiiyor. Misterilerinin ve sektoriin ihtiyaclarnni iyi analiz
ederek, katilhm sigortaciligr anlayisiyla sigortaciligin faizsiz de
yapilabilecegini gosteren ¢oziimler sunuyor.

S6z konusu agiklamada “Bu ihtiyaglara 6zel tretilmis ¢6-
ziimler ve iyilestirmelerle 6nemli adimlar atan Tirkiye Kati-
lim Sigorta ve Tirkiye Katilim Hayat olarak, katihim ekosiste-
minin kurallanyla geleneksel sigortaciliga ait tirtinleri herkes
tarafindan tercih edilebilir hale getirdigimiz gliclii yapimizla
ilerlemeyi stirdiiriiyoruz” degerlendirmesi yapildi.

“Sigortamiz Sevgi"

Tirkiye Katiim Sigorta, “Sigortamiz

Sevgi” projesi kapsaminda depremzede
ogrencilerle okullarinda bir araya geldi.
Depremin ikinci yil doniimiinde yaralarin
sarilmaya devam ettigi bélgede, ¢ocuklarin
moralini yiikseltmek igin 6zel bir glin
planlandi. Gegen yil eyliil ayinda sosyal
sorumluluk projesi odaginda bélgeyi ziyaret
eden sirket, projenin devami niteliginde
yaptigi calismayla Hatay'in Reyhanli ve
Kumlu ilgelerinde bulunan ilkokullara soba
yardimi yaparken, 6grencilere de bot ve
mont hediye etti. Ogrenciler, ziyaret sirasinda
cesitli oyunlar, atistirmaliklar ve balonlarla
eglenirken, depremin yil doniimiini de

gliclii bir destekle gegirmis oldu. @
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HABER

1o trllyon TLyilhk
pnm hedefibelirledi

TSB Baskarn Ugur Gulen, dnumuzdeki 10
yilicinde sektorun finansal sistemdeki
payinl yuzde 5ten 10a cikarmayi ve

10 trilyon TL prim tiretimine ulasmay1
hedeflediklerini acikladu...

Remed Assistance, sigorta sektoriintin gelecegine dair dnemli
konularin ele alindigr “2025 Ekonomik Gortntimi: Sigorta
Sektorii ve Paydaslarina Olasi Etkileri” etkinligini gercekles-
tirdi. Sigorta sirketlerinin tist diizey yoneticileri ve sektor pay-
daglarinin yogun katihm gosterdigi etkinlikte, Ttirkiye Sigorta
Birligi (TSB) Baskani1 Ugur Giilen ve Ekonomist Murat Sag-
man hem sektoriin hem de ekonomiyle ilgili gelecege dair
ongoriileri paylast. TSB Baskan1 Ugur Giilen, sektoriin biyiik
hedeflerle yoluna devam ettigini belirterek sunlan soyledi:

“Sigorta sektoriintin temel hedefi, teminatsiz varlik ve sigor-
tasiz birey birakmamak. Bu vizyon dogrultusunda, éntimiiz-
deki 10 yilda sektortin finansal sistemdeki paymi yiizde 5ten
10’a ¢ikarmay1 ve 10 trilyon TL yillik prim tiretimine ulasmay:
hedefliyoruz. Kisi bagina ortalama prim iiretimini de 350-400
dolar seviyelerine yiikseltmeyi planliyoruz. Penetrasyonu 6nce
yiizde 5’¢, ardindan yiizde 7’ye ¢ikarmak da oncelikli hedefleri-
miz arasinda. Emeklilik fonlarinin milli gelire (GSMH) oraninin
yiizde 20’ye ve BES fon biiytikliigiiniin de yiizde 10 unun tize-
rine ¢ikarlmasi sektoriimiize yarar saglayacaktir.”

“ZORUNLU BRANSLARDA

YUZDE 100’E ULASMALIYIZ”

Sigorta farkindaligini artirmanmn 6nemine de deginen
Giilen, soyle devam etti: “Yeni urtinler gelistirirken, ayni
zamanda zorunlu sigortalarin Snemini tiiketicilere daha
iyl anlatmamuz gerekiyor. Zorunlu sigortalarda ytizde 100
police sahipligine ulastigimizda, afet ve kazalar karsisinda
vatandaslanimiz i¢in giiclii bir glivence saglayabiliriz. Ayrica,
trafik sigortasinda adil fiyatlandirma ve risk bazli degerlen-
dirme icin kisi temelli policeye gecisin biiyiik bir gereklilik
oldugunu distintiyorum.

Ulkemizde sigorta sektoriiniin giiclenmesi icin tiiketicinin
sigorta konusunda bilin¢lendirilerek bir sigorta kiiltiirtiniin
olusturulmas: gerekiyor. Bu bilincin olusturulmasimin en
destek saglayict unsurlarindan bir tanesinin egitim oldugu-
nun altini ¢izmek isterim. Milli Egitim Bakanligi ve Yiksek
Ogretim Kurumu ile yapilacak is birlikleri sayesinde sigorta
konusunun okul miifredatina dahil edilmesi biiyiik bir fark
yaratir. Sektoriimiiziin bitytimesi ve giiclenmesi icin Turkiye
Sigorta Platformu’nun hayata gecirilmesinin de kagmilmaz
bir gereklilik oldugunu diistintiiyorum.”

Ugur Giilen’in konusmasindan sonra SAGEM Strateji Da-
nmismanlik Kurucusu ve Ekonomist Murat Sagman, kiresel
ve yerel ekonomik gelismeleri degerlendirerek “2025, riskleri
dogru yonetmenin belirleyici olacag: bir yil olacak™ éngorii-
stinde bulundu. )

AKILLI YASAM
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HABER

AHE nin katihmal
say1sl 3 milyonu geCti

Bireysel emeklilik sistemindeki fon
buyuklugu payi 215.7 milyar TLyi

asan Anadolu Hayat Emeklilik, aktif
buyuklugunu yaklasik yuzde 60
oraninda artirdl. Sirketin katilimci sayisi
ise ytuzde 79 buyuyerek 3 milyonu asti..

Anadolu Hayat Emeklilik, 2024 yilina ait finansal sonug-
larim paylasti. Aktif biyiikligtini 260 milyar TL seviyesi-
ne yiikselten Anadolu Hayat Emeklilik’in 6zkaynaklar 9.7
milyar TL oldu.

Anadolu Hayat Emeklilik olarak bireysel emeklilik ve
hayat sigortast branslarinda 2024 yilinda da istikrarh biiyti-
meyi stirdiirdiiklerini agiklayan Genel Miidiir Serkan Ugrag
Kaygalak, Emeklilik Gozetim Merkezi'nin 31 Aralik 2024
tarihli verilerini soyle paylasti:

“LIDERLIGE DEVAM”
“Bireysel emeklilik sistemi (BES) toplam fon buytkli-
giimiiz yil basina gore ytlizde 60.9 oraninda artarak 215.7
milyar TLyi, katthmer sayimiz ise yiizde 7.9 oranminda bi-
yliyerek 3 milyonu asti. Bunun yam sira sirketimiz, sayisi
1.5 milyonu asan goniillii BES katilmcist ve 12.1 milyar
TLye ulasan otomatik katilhim fon biylkligu tutaniyla her
iki kategoride &zel sermayeli sirketler arasindaki liderligi-
ni yilin dordiinct ¢eyreginde de siirdiirdii. Hayat sigortasi
prim tiretimimiz, 2024 yilinda gectigimiz yila gore ytizde 76
oraninda artarak 12.4 milyar TLyi ast1. Aktif buyiikligiimiiz
260 milyar TL, 6zkaynaklarimiz ise 9.7 milyar TL seviyesin-
de gerceklesti.”

Kaygalak, AHE nin 2024 yilinda djjitallesme ve stirdiirii-
lebilirlik alanlannda yiiriittiigl ¢aligmalarla ilgili de su bilgi-
leri verdi: “Bu alanlardaki ¢aligmalarimizi daha da ileriye ta-

Serkan Ugras Kaygalak

styarak sektordeki liderligimizi stirdiirdiik. Misterilerimizin
finansal gelecegini giivence altina alirken, sorumlu i yapma
anlayisimizla ilerledik. Dijital platformlarimiz {izerinden
sundugumuz tirtin ve hizmet yelpazesini genisleterek, kulla-
nicilara daha fazla se¢enek ve kusursuz bir deneyim sunmay1
hedefledik. Farkli sektorlerdeki is ortakliklarimizla ekosiste-
mimizi biiylitmeye ve dijital dontigimdeki yolculugumuza
hiz kesmeden devam ettik.” (]

Kadin Goziiyle Hayattan Kareler

Kadin
gozuyle

hayattan
kareler 25

Anadolu Hayat Emeklilik’in diizenledigi, Tiirkiye'de kadin fotografcilara 6zel tek
yarisma olan Kadin Géziiyle Hayattan Kareler fotograf yarismasi igin basvurular
siriyor. Yarisma, her yil oldugu gibi bu yil da kadin fotografcilara hayata dair bakis
acilarini ve yaratici yeteneklerini sergileyebilecekleri bir platform sunuyor. 2025
yilinda 19'uncusu diizenlenen yarigsmaya basvurular, 14 Mart 2025 tarihine kadar
Tiirkiye Fotograf Sanati Federasyonu (TFSF) internet sitesi lizerinden yapilabilecek.

18 yas ve lzeri kadin fotografcilara acik olan yarismaya katilimcilar en fazla dort
adet dijital renkli fotografla bagvuru yapabiliyor.
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VAKIFBANK PLATINUM AILESI ILE
AYRICALIKLAR DUNYASINI KESFEDIN

Birbirinden avantajli kampanyalar ve size 6zel ayricaliklar icin
siz de hemen VakifBank Platinum Ailesi'ne dahil olun!

VakifBank, daima seninle.
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HABER

Payten
giiziiml’er-i\

seleceg
yon vejggq:r

Burak Kutlu,
Payten Tirkiye Ulke Lideri ve
Paratika CEO’su

Sigorta scktoriiniin 6nde gelen temsilcileri, Payten Turki-
ye’nin ev sahipliginde bir araya gelerek sektoriin dijital ge-
lecegini masaya yatirdi. “Payten Sigorta Liderleri Bulusmasi”
bashigiyla diizenlenen etkinlikte dijital doniisiim ve stratejik
inovasyonlar ele alind1. Sektoriin gelecegine yon verecek fikir-
lerin paylasildigi bulugmada, yeni nesil 6deme ¢oziimlerinin
sigorta ekosistemine etkileri de tartigildi.

Payten’in sundugu karth ve kartsiz 6deme altyapilannin

Payten Turkiyenin

Odeme cozumleri, sigorta
sektoérundeki dijital
donusumu ileri seviyelere
tasiyarak gelecegi
sekillendiriyor. Sirketlerin
yenilikci teknolojilerle daha
etkili cozumler sunabilmesi,
sektorde rekabet avantajini
artinyor ve musteri
memnuniyeti ve sadakatini
en ust seviyeye cikariyor.
Aynizamanda maliyetler de
optimize ediliyor...

sigorta stireclerine entegrasyonunun maliyetlerin optimizas-
yonu, operasyonel verimlilik ve miisteri deneyimi tizerindeki
etkileri ele alindi. Katihmeilar, sektoriin gelecegini sekillen-
direcek yenilik¢i yaklasimlan degerlendirirken, is birlikleri ve
stratejik ¢oziimler tizerine fikir aligverisinde bulundu.

ODEMELERIN DiJITAL DONUSUMU
Payten Tirkiye Ulke Lideri Burak Kutlu'nun konugmasiyla
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baslayan etkinligin en dikkat ¢ceken bolimle-
rinden biri de “Sigorta Odemelerinde Dijital
Dontisiim: Stratejik Yaklagimlar ve Gelecek
Vizyonu” bashikli panel oldu. Bloomberg HT
Finansal Teknoloji programi sunucusu Sefer
Yiiksel'in moderatorliigiinii tistlendigi panel-
de, sektoriin deneyimli liderleri sigorta 6de-
melerinde dijitallesmenin sundugu firsatlari,
kargilasilan zorluklar ve gelecege dair 6ngo-
rtlerini paylasti.

Sigorta sirketlerinin rekabet avantajini ar-
tiran yeni nesil dijital 6deme teknolojilerinin
yant sira is sirekliligi ve musteri odakl dijital
stratejiler paneldeki 6ne ¢ikan tartisma konu-
lan arasinda yer aldi. Dogal afetler ve uzun
stireli arizalar gibi olaganiistii senaryolara
karg1 sigorta sirketlerinin 6deme siire¢lerinin
kesintisiz isleyisini glivence altina alan olaga-
nisti durum merkezi hizmetleri, panelin en
stratejik ve one ¢ikan baghklanindan biri oldu.

GELECEGE YON VEREN COZUMLER

Payten Tiirkiye Ulke Lideri Burak Kutlu, sigorta sirketleri icin
akilli 6deme ¢oziimlerini ele aldigi “Sigorta Firmalan i¢in
Odeme Orkestrasyonu ile Yiiksek Verimlilik ve Karlilik” bas-
Iikli konusmasinda, dijitallesmenin getirdigi verimlilik avan-
tajlant ve odeme giivenligi konusunda stratejik yaklasimlan
detayli sekilde degerlendirdi.

TUM TAHSILATLAR TEK PLATFORMDA

Sigorta sirketleri i¢cin de verimliligin altin degerinde oldu-
gunun altini ¢izen Kutlu, su degerlendirmeyi yapti: “Sigorta
sirketlerinin dijital dontsimint hizlandiran 6deme orkest-
rasyonu kavramui, tim tahsilat siireclerini tek bir platformda
optimize ediyor. Ugtan uca verimlilik odakli Payten Payment
Gateway de akilli islem yonlendirme, hata kodlarina gére yon-
lendirme ve TCKN/VKN ve kartin ilk 8 ile son 4 hanesi kul-
lanilarak 6deme kabul etme gibi 6zelliklerin yani sira kapali
devre clizdan, telefonla giivenli 6deme almay1 saglayan Secure
IVR, mutabakat modiilii ve olaganiistii durum merkezi ¢o-
ziimleri sigorta sektoriine katma deger sagliyor.

Ayni zamanda bir 6deme orkestrasyonu ¢6ziimii olan Pay-
ten Payment Gateway, hazir baglantilan sayesinde isletmelere
tek entegrasyonla, tek arayiiz tizerinden Tiirkiye ve yurt disin-
daki sanal POS’lar, bankalar, 6deme kuruluslar, mobil clizdan-
lar, havale/kredi yontemleri ve alternatif 6deme sistemleriyle
Ozglirce caligma imkan: taniyor. Onlarca modiil ve ¢oziimle
entegre calisan bu ¢oztimiimiiz, hata koduna gore akilli islem
yonlendirme, kart saklama, B2B tahsilat yonetimi, mutaba-
kat ¢6ztimii, kapali devre ciizdan, linkle ve karekod (QR) ile
ddeme, coklu 6deme (parcali 6deme), alisveris kredisiyle 6de-
me yontemleri, alternatif 6deme yontemleri, yurt dist 6deme
yontemleri, Software only POS, gelismis anti-fraud ¢6zimii,
Secure IVR ve sektorde farklilik yaratan Payten Olaganiistii
Durum Merkezi (ODM) ile 6deme danigmanhg ¢oziimlerini
tek drtinle ve 7/24 canli destek hizmetiyle sunuyor.”

Sigorta Firmalari igin
Odeme Orkestrasyonu
ile Yiksek Verimlilik ve
Karlilik

Burak Kutlu, Payten Tiirkiye Ulke Lideri

MEVZUATLA UYUMLU
Payten Teknoloji’nin 25 yili agkin deneyimle, ITU ARI Tekno-
kent'teki Ar-Ge merkezinde sektorii doniistiiren ¢oziimler gelis-
tirdigini de aktaran Kutlu konugmasinin devaminda sunlar1 soyledi:
“Bu ¢oztimlerden biri olan Payten Kapali Devre Ciizdan,
sigorta firmalanna miisteri sadakati ve operasyonel verimli-
lik konusunda 6nemli avantajlar sunuyor. Bu ¢6ziimle, sigorta
prim Odemelerinin giivenli bir sekilde yapilmasi veya hasar
O0demelerinin aninda miisterinin clizdanina aktarilmasi gibi
stirecler sadece birkac tikla tamamlanabiliyor.”

YARININ SIGORTA DUNYASINA ISIK
Payten Payment Gateway’in yalnizca biiyiik sigorta sirketle-
r1 i¢in degil aym zamanda broker firmalar ve acenteler i¢in de
25’ten fazla 6deme yontemi ve 6deme orkestrasyonu avantajla-
i erisilebilir hale getirdigini ifade eden Kutlu, sunlan ekledi:
“Katma degerli teknolojiler, sigorta acentelerinin operasyo-
nel verimliligini artinrken miisteri memnuniyetini ve baglhh-
gt da st seviyeye tastyor. Payten’in inovasyon yaklagimi sa-
dece bugiiniin degil, yarinin da sigorta diinyasina 1sik tutuyor.”

> "SIGORTACILAR, DiJITAL ALTYAPINIZI GUNCELLEYIN"

Gunlmuzin dijital dontstim sirecinin, ozellikle
sigorta sektoriinde hem sirketlerin operasyonel
verimliligini hem de misteri memnuniyetini yeniden
tanimladigina dikkat ceken Burak Kutlu, katilimcilara
su mesaji verdi:

“Kullanicilarin hizli ve seffaf hizmet beklentileri,
sigorta sirketlerini de artik dijital altyapilarini
modernize etmeye zorluyor. Bu baglamda, 6deme
sistemleri teknolojilerindeki yenilikler sektoriin
temel taslarindan biri haline geldi.” ()

AKILLI YASAM
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Tiirk Nippon Sigorta,
T'SS nin kapsamini genisletiyor

TSSde yuksek ivime yakalayan Turk
Nippon Sigorta, bunu daha daileriye
tasimak tizere trunun kapsamini
genisletiyor. Genel Mudur Dr. E. Baturalp
Pamukcu, “Saghik bransinda ilk 10 sirketten
biri olma hedefiyle calisiyoruz” diyor...

Tiirk Nippon Sigorta, tamamlayict saghk sigortasi (TSS)
tirtintinde yeniliklere giderek, hizmet ve ek teminat yapisinda
yapilacak iyilestirmelerle miisteri ihtiyaclarini daha ¢ok kar-
stlamay1 hedefliyor.

TSS’nin Tirk Nippon Sigorta i¢in 2025 yilinda da loko-
motif dirtinlerden biri olacagini ifade eden Genel Miidiir Dr.
E. Baturalp Pamukgu, saglik hizmetlerine ekonomik acidan
daha kolay erisilebilme imkani saglayan bu triiniin sektorde
glinden giine 6neminin arttigina dikkat cekiyor.

TSS’nin 6zel saghk sigortasindan daha ulagilabilir olmasi
ve sagladigi ek avantajlar sayesinde bu yil da ¢ok talep gore-
cegini 6ngdren Pamukcu, “Iste biz de mevcut tiriiniimiizde
ek teminat ve hizmet yapisinda giincellemeler yaparak miis-

terilerimize genis bir hizmet imkani sunmak istiyoruz” diyor.

SAGLIKTA iLK 10 HEDEFi

2024’tin ikinci yansinda tamamlayicr saglik sigortasinda yaka-
ladiklart ivmeyi bu yilin geneline yayarak siirdiirmeyi hedef-
lediklerini vurgulayan Pamukgu, su bilgileri paylasiyor:

Saglikta glvence, hayatta huzur

TURK NiPPON
SIGORTA

34

Dr. E. Baturalp Pamukgu

“Gegen yilin ikinci yansinda diizenledigimiz kampanya-
lar ve sagladigimiz fiyat avantajinin getirdigi olumlu etkiyle
TSSde ozellikle yil sonuna dogru ¢ok iyi bir ivme yakala-
dik. Gergeklestirecegimiz giincellemelerle 2025 yilinda da bu
trtinde hedeflerimizi kisa siire igerisinde yakalamayr umu-
yoruz. Ilerleyen dénemlerde en biiyiik hedefimiz ise saghk
branginda ilk 10 sirketten biri olmak. Miisteri memnuniyeti
ve ihtiyaglarim g6z 6niinde bulundurarak, kampanyalarimizi
planlamaya, acentelerimizin ihtiyaglarina gére onlemler ala-
rak biitiinctl bir hizmet yapis1 vermeye devam edecegiz.”

70 YASA KADAR GUVENCE

Turk Nippon Sigorta TSS, 70 yasa kadar glivence veren te-
minat yapisi ve aile bireylerinin hepsine baslangic yas1 gozet-
meksizin yapilabilmesi gibi 6zellikleriyle 6ne ¢ikiyor. (]
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YARISMA

Prof. Dr. Selim
Yazict

Hiilya Turan
Juri Uyesi

Gamyze Giirkan Numanoghu- /A ; [

Juri Uyesi 7

k

Orlem Bayburs.
JuriUyesi

Pelin Batu

JuriUyesi
Garanti BBVA
temleri

W-SPARK

Sektorun parlayan \
kadinlari sahneye cikiyor!

Finans, sigorta ve teknoloji sektorlerinde fark yaratan kadin
profesyonellerin basarilarini taglandiran WSpark Odiilleri igin
geri sayum basladi.

40 yas alt1 kadin profesyoneller, en inovatif projeleriyle WS-
park sahnesinde yer almak i¢in yansti. Bagvurular 28 Subat’ta
sona erdi ve biiylik finale giden yolda jiiri siireci baglad...

ODUL TAKViMI

m Online jiiri degerlendirmesi: 3 - 9 Mart 2025

m Ikinci asama jiiri toplantisi: 11 Mart 2025

m Finalistlerin duyurulmasi: 24 Mart 2025
(www.wspark.com.tr)

m Odiil téreni: 10 Nisan 2025, I@ Sanat — Levent

Bu vl jiiriye, Istanbul Universitesi Ogretim Gorevlisi ve
FinTech Istanbul Kurucu Ortag Prof. Dr. Selim Yazic1 bas-
kanlik ediyor. Aktif Bank Miisteri Deneyimi ve Iletisim Grup
Bagkan1 Gamze Giirkan Numanoglu, PayFix Yonetim Kurulu
Uyesi Hiilya Turan, TUBISAD Yonetim Kurulu Bagkam Meh-
met Ali Tombalak, Akilli Yasam Edit6rii Ozlem Kapar Bayburs
ve Garanti BBVA Odeme Sistemleri Genel Miidiir Yardimcist
Pelin Batu da juri diyeleri olarak yer aliyor.

SEKTORUN GUCLU MARKALARI DESTEKLIYOR
Kadm istthdamina giiclii bir sekilde destek veren PayFix,
WSpark’a “Parildayan Sponsor” olarak katk: sunuyor. Payten
Tiirkiye, “Odiil Sponsoru” olarak yarismanin giiciinii artirtyor.
Aktif Bank ve Garanti BBVA Odeme Sistemleri de destekle-
yen kuruluglar arasinda yer aliyor. BThaber ve Fintechtime ise
medya sponsorluguyla etkinligi genis kitlelere tasiyor.
WSpark, yeni bagar1 hikayeleri i¢in kadinlara ilham vermekle
kalmiyor, aym zamanda sektorde giicli bir farkindalik hare-
ketinin 6nciisii oluyor. Odiil toreni kapsaminda diizenlene-
cek ozel panelde, sektoriin onde gelen temsilcileri bir araya
gelerek esitlik, cesitlilik ve kapsayicihk konularinda atilacak
adimlan tartisacak. Gelecegi sekillendirecek yeni yol harita-
lant ve inovatif ¢oziimler bu panelde ele alinirken, katilimer-
lar sektoriin doniistimiine yon veren fikirleri yakindan takip
etme firsat1 bulacak. Sektoriin yenilikei projelerini ve basarili
kadinlarin1 yakindan tamimak icin 10 Nisan'da I Kuleleri’'nde
bulusuyoruz! Odiil térenine katilmak icin www.wspark.com.
tr tizerinden agilacak LCV formunu doldurmayr unutmayin.
Detayli bilgi almak, sponsor ve panel konusmacist olmak i¢in
psm@psmmag.com adresinden iletisime gegebilirsiniz.

Basariy1 kutla, ilham al, gelecege 151k tut! "
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W-SPARK
BASARISIYLA PARILDAYAN
KADINLAR ODULLERI

.
BASVURULAR TAMAMLANDI! -
Geri Sayim Basladi!”

Odiil Téreni ‘ s Kuleleri Oditoryumu g
10 Nisan 2025 Levent, Istanbul

Payten W ‘akiif/bank W sicaniszvy W BThaber @

W

LCV: wspark.com.tr W-SPARK




SOYLESI

OZLEM BAYBURS obayburs@akilliyasamdergisi.com

Sigorta sirketlerinin

fintek brokeri:

Sigorta sektoriinde yillarca tahsilat alaninda calisan Atakan
Dogan tarafindan kurulan DNA Danigmanlik, onde gelen
sigorta ve finansal teknoloji sirketleri arasindaki iliski ve is-
lemlere aracilik ediyor. Ikinci yihm tamamlarken énemli bir
miisteri portfSytine ulasmay1 basaran Atakan Dogan, bu giri-
siminin hangi ihtiyagtan dogdugunu ve hangi sorunlara ¢6-
ziim buldugunu Akilli Yasam okurlan i¢in anlatti...

Sigorta sirketleriicin
finansal teknoloji hizmeti
sunma asamasinda
devreye giren DNA
Danismanlik, tahsilat
surecini de adim adim
takip ediyor veya yonetsel
tavsiyeler veriyor.
Sirketin kurucusu Atakan
Dogan, yaptiklariisi
“fintek brokerligi” olarak
tanmmliyor...

UNA

Danismanlik

Oncelikle DNA Danismanlik’in kurulus
hikayesinden baglayalim. Bir sigorta sirketinde
c¢alisirken girisimci olmaya nasil karar verdiniz?
Aslinda herkesin genel olarak bildigi gibi enflasyonist do-
nemlerde alacaklarinizi olabilecek en kisa siirede tahsil etmek
ve nakdinizi yatinm araglanna yonlendirmek biiyiikk 6nem
arz ediyor. Tahsilat yoneticisi olarak son ¢ahstigim sigorta sir-
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ketinde finans ekibi yoneticileri olarak bizler de sirketimizin
olabilecek en kisa siirede ve en uygun maliyetle nakde ulas-
mast icin ¢alismalar ve aragtirmalar yapmaya baslamistik. Tam
da bu sirada ashinda ¢ok iyi tamdigimiz fakat sigorta sektoriin-
den o ana kadar hi¢bir sirketin ¢caligmadigi 6deme sirketleriy-
le goriismeye bagladik. Bankalara nazaran ¢ok daha iyi hiz-
met ve ticari teklifler alinca islem hacmimizin ¢ok biiyiik bir
kismuni 6deme sirketlerine kaydirdik. Aymi zamanda birden
fazla 6deme sirketiyle calistigimiz icin de bu sirketlerin kendi
arasindaki rekabeti cok daha avantajli oranlar elde etmemize
ve bu operasyonu kalic1 hale getirmemize imkan saglad.

Bu operasyonu yoneten ve sektorde 6deme sirketleriyle
ilk kez polige tahsilat1 siireclerini yiiriiten kisi olarak farkh
sigorta sirketlerinin finans yoneticilerinden her giin sorular
almaya baslamigtim. Aklimda sigorta sirketleri ile 6deme sir-
ketlerini bir araya getirme fikri tam olarak bu dénemde olus-
tu. Erken kalkanin yol alacag diistincesiyle kizimin, esimin
ve benim adlarimizin ilk harflerinden olusan DNA Danig-
manlik bu sekilde kuruldu.

DNA Danismanlik, hangi alanlarda

hizmet veriyor? Ozellikle sigorta sektériinde
hangi sorunlara ¢6ziim iiretiyor?

DNA Danigmanlik olarak 6zellikle iki ana alanda uzmanlas-
tik: Fintek danigmanlig ve tahsilat.

Sanal POS, 6deme geg¢idi, acik bankacilik, dijital clizdan
gibi finansal teknoloji hizmetlerini sunan sektoriin 6nde ge-
len sirketleriyle is ortakligimiz bulunuyor. Bu sirketlerin sun-
dugu trtn ve hizmetleri, sigorta sektorii basta olmak tzere,
kapsama alanimizda bulunan tiim isletmelere tanitiyoruz ya
da dogrudan bize gelen talepleri karsiliyoruz. Sigorta sekto-
riinde ¢alisanlarin tam olarak anlayabilecegi diger bir ifadeyle
biz bir fintek brokeriyiz.

Hizmeti talep eden ve hizmeti sunmaya aday sirketlerin tam
arasinda konumlaniyoruz. Sigorta sirketlerine alternatif fiyat ve
hizmetleri, ¢oziim 6nerilerini ve teknolojileri tek elden karsi-
lagtirmal olarak sunarken hizmeti vermeye talip olan teknoloji
sirketlerini ise sigorta sektoriindeki bilgi ve tecriibemizle geri
besliyoruz. Ozellikle bahsettigim finansal teknoloji hizmetle-
rini sunan sirketlerin ¢ogunda, sigorta sektorii 6zelinde uz-
manlasmis ekipler bulunmuyor. Bulunanlarin da hicbiri bizim
gibi sektdre uzun yillar hizmet vermis kisilerden olusmuyor.
Bir poli¢enin satisindan, tanzim edilmesine, akabinde tahsilati-
na kadar gegen stirede ne gibi dinamikler var? Hangi bransta
hangi tahsilat sekilleri ¢alisir? Zorunlu branglardaki tahsilat sii-
recleri nasildir? Iptal-iade asamasinda dikkat edilmesi gereken
hususlar nelerdir? Bu ve benzeri sorularin cevaplan gercekten
verildikten sonra sigorta sirketlerine bir finansal teknoloji hiz-
meti sunmak gerekir. Dolayisiyla bu alandaki uzmanhgimizdan
tim taraflann faydalanmasim saghyoruz.

Tahsilat siirecinde nasil bir danismanlik veriyor-
sunuz? Ne gibi avantajlar sagliyorsunuz?

Tahsilat, sektor bagimsiz olarak, her kosulda en ¢ok zorlanilan
konularin basinda geliyor. Alacaklarini zamaninda ve sorunsuz
tahsil edebilen sirketlerin her zaman birka¢ adim onde olabil-

digini kolayca gozlemleyebilirsiniz. Ozellikle ekonomik so-
runlann bag gosterdigi donemlerde alacaklarimzin tahsili ¢ok
daha zor bir duruma gelebiliyor. Tahsilat alaninda calisan kisi-
lerin de isin stres ve zorluklarindan kaynakh olarak daha hizlh
yiprandiklarim goriiyoruz. Bu noktada DNA Danismanlhik
olarak tahsilat departmanlan i¢in yonetsel damigmanlik ve-
rilmesi, mevcutta bir ekip yoksa ekip kurulmasi varsa ve
personel ihtiyaci hasil olduysa sektore ve sirkete uygun per-
sonel istthdam edilmesi, kurulu ekipler i¢in ihtiya¢ duyulan
egitimlerin organize edilmesi, verimlilik ve performans ta-
kip sistemlerinin kurulmas: ve yonetilmesi ve hukuki takip
alanlarinda genis bir organizasyon agiyla hizmet veriyoruz.

Hizmet verdiginiz sirketler en ¢ok hangi
konularda fayda sagladi?
Fintek damigmanhg verdigimiz sirketlerde ozellikle sanal
POS ve 6deme gecidi tirtinlerinde ¢ok biiyiik faydalar sagla-
di. Her iki tirtinde de fintek sektoriiniin 6nde gelen sirketle-
riyle partnerlik yapiyoruz ve tirtinlerimize ¢ok giiveniyoruz.
Odeme gecidi hizmetiyle sirketlere, sadece tek bir enteg-
rasyonla istedikleri kadar banka veya 6deme kurulusuyla tek
bir panel tizerinden, tek rapor ve tek mutabakat ozellikleriyle
kesintisiz bir 6deme deneyimi sunuyoruz. Bunu yaparken de
ozellikle sigorta sektoriinde ¢ok¢a yasanan 6demenin tahsil
edilip policenin olusmamas: ya da policenin olusmas: fakat
O6demenin tahsil edilememis olmas: gibi sorunlari tamamen
bertaraf etmis oluyoruz.

DNA Danismanlik’in gelecek

hedefleri arasinda neler var?

Gecgen bu 2 yilda sifirdan baglayarak biiyiik bir sanal POS hac-
mine aracilik edecek seviyeye ulastik. Ozellikle 2025 yili ige-
risinde mevcutta hizmet vermeye devam ettigimiz sirketlere
ek olarak hizmet vermeye baslayacagimiz sigorta sektoriiniin
onde gelen sirketleri ile aracilik edecegimiz hacmin daha da
buiytiyecegini ongoriiyoruz. Gelecek yillarda ozellikle sigorta
sektoriinde finansal teknolojiler anlaminda akla ilk gelen da-
msmanlk sirketi olmak istiyoruz. (]

AKILLI YASAM
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YAZAR

Hayat sigortalarinin pazarlama ve satis >
dinamikleri, diger finansal Grlnlerden belirgin
sekilde farkhdir. Bu Urlinler sayesinde sigortalilar
gelecekteki belirsizliklere karsi buglinden 6nlem
alabilirken, sigorta sirketiyle giivene dayali bir
bag da kurabiliyor...

EMRAH BERKE

~ QNB Sigorta
I¢ Kontrol Mudura

HAYAT SIGORTALARININ
onemi ve dogru satis stratejileri

Hayat sigortas: tirtinleri, bireylerin gelecekte karsilasabilecegi
maddi riskleri minimize etmeyi ve ailelerine finansal giivence
saglamay1 amaclar.

Hayat Sigortasi Genel Sartlari’'na gére bu triinler, sigorta-
Inin belirlenen stire sonunda hayatta olup olmadigina veya
oliimiine bagli olarak teminat 6demesi sunar. Bagka bir deyisle
de hayat sigortalar, “hayatin kiymetini” maddi bir degere do-
nistirtr!

Hayat sigortast satiginin dinamiklerini 6zetlemek gerekirse...
Satis sirasinda miisterilere, gelecek belirsizliklerini dikkate ala-
rak bugiinden fedakarlik yapmalar1 (prim 6demeleri) gerektigi
anlatilir. Bu stirecte miisterilerin hayatlarinin kinlganhgim fark
etmelerinin saglanmasi gerekir. Bu konu dogrudan miisterinin
ve ailesinin gelecekteki finansal giivenligini ilgilendirdigi i¢in,
satig sirasinda bir bag kurulmalidir.

40

Miisteri, 6demesinin karsihgini hemen deneyimleyemez.
Hayat poligesi de diger tiim sigorta poligeleri gibi, fiziksel ola-
rak satin alinabilecek bir tirtin degildir. Misteriye yalnizca bir
police verilir. Bu nedenle dncesinde faydalarinin acik ve net
bir sekilde anlatilmasi onemlidir.

Hayat sigortalan genellikle orta ve uzun vadede fayda saglar.
Boylest bir tiriin i¢in, 6zellikle Ttirkiye gibi sigorta pazannin
gelismekte oldugu tilkelerde, miisterileri ikna edebilmek yo-
rucu olabilir. “Simdi buna gerek var mi? diye diistinen miis-
teriye, gelecekte yasanabilecek olaylar1 (6ltim, hastalik, is giicti
kayb1 gibi konular) anlatabilmek gerekir. Gelecegi icin bu-
glinden harekete ge¢mesi gerektigi konusunda ikna edilen
miisteri, hayat sigortasina sicak bakacaktir.

¢ Hayat sigortalarinda satis basarisi,
miisterinin duygusal ihtiyaglarini anlayan
ve giiven bagi kurabilen satis temsilcileriyle
dogrudan iliskilidir. 3

TURKIYE’DEKi POTANSIYEL

Turkiye'de 2023 yili toplam sigorta prim tretimi 19.2 milyar

dolar olarak gerceklesti. Bu tiretimle Swiss Re Institute tara-

findan yaymlanan raporda diinyada 33’tincii sirada yer aldik.
Hayat sigortast branginda ise toplam prim tretimi 2.3 milyar

dolar olarak kayitlara gecti. Bu tutar da Ttrkiye’yi tlke sirala-
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masinda ayni raporda 44’{incii siraya yerlestirdi. Hayat sigortas:
alaninda 11 basamak birden geriledik ve toplam tiretimde nii-
fus olarak Ttrkiye'nin ¢ok gerisindeki tilkelerin dahi arkasina
diistiik. Yalnizca bu bilgi 1s1ginda bile, tilkemizdeki sigorta pa-
zannda hayat digt triinlerin olduk¢a baskin oldugunu, hayat
sigortalar1 anlaminda ciddi bir gelisim potansiyelinin oldugunu
sOyleyebiliriz.

SEGMENTASYON

Sigorta sirketleri, miisteri ihtiyaclaninin cesitliligi ve Turkiye
pazannin kendine has dinamik yapist dolayisiyla pazarlama
alaninda etkili stratejiler gelistirmek zorunda. Bu anlamda
CRM (muisteri iliskileri yonetimi) ekiplerinin rolii hem dog-
ru satig stratejileri olusturmak hem de miisteriyle uzun vadeli
iligkiler kurmak i¢in kritik 6neme sahip. Bu ekipler, sirketin
miisterileriyle iliskilerini yonetmek, gelistirmek ve optimize
etmek gibi katma degeri yliksek ¢aligmalar yiirtitiir. Ancak bu
caligmalar arasinda bugiiniin diinyasinda sirketlerin en ¢ok ¢a-
lismast gereken, kisisel olarak da en 6nemli gordiigiim, pazann
anahtart olarak nitelendirdigim alan olarak “segmentasyon”
one cikiyor.

¢ Hayat sigortast iiriinleri kapsaminda
sirketlerinin segmentasyon siireglerini
derinlestirmesi, rekabet avantaji saglamanin
ve pazar payini artirmanin en etkili
yollarindan biridir.

Hayat sigortasi, dogas1 geregi musterilere “kisisel” ¢oziim-
ler sunmay1 hedefler ve satis stirecini de bu kisisel deneyimler
tizerinde inga eder. Kisisellestirmede bagarili sonuglar ise miig-
teri tabaninin dogru sekilde analiz edilmesine ve segmentlere
aynlmasina baghdir. Segmentasyon ne kadar detayll ve derin

AKILLI YASAM

yapilirsa miisteriyle etkilesim o kadar etkili ve verimli olacaktir.
Miisteriler ve beklentiler; gelir seviyesi, yag grubu, aile yapi-
s1, saglik durumu, cinsiyet, risk algisit gibi bircok faktore gore
farklilagir. Ornegin, beyaz yakali calisan tasarruf/getiri amag-
It bir polige isterken, orta yas tistii bir aile babasi varislerine
kalacak teminatina ncelik verebilir. Dogru beklentiye dogru
tirtin ve satig stratejisiyle gidilmesi hem eforun dogru kullani-
mun saglayacak hem de satista bagar1 oranini artiracaktir.
Dogru segmentasyon, miisteri ihtiyaclarina yonelik, kisi-
sellestirilmis ve hedefe yonelik mesajlar iletmek i¢in temel
olusturur. Tum misterilere toplu sekilde gonderilen SMS
ve e-postalarin gliniimiizde etkili olmadig1 giin gibi ortada.
fletisim yolu, dili ve verilen mesajin dogru segmentlerle ki-
sisellestirilmesi, satigta basan oranlarina pozitif etki edecektir.
Hangi miisteri gruplarinin karli oldugu, hangilerinin ha-
sar prim orammn yiiksek oldugu dogru analiz edilmeli ve
bu bilgi satis stratejilerinin olusturulmasinda mutlak girdi
olarak kullanilmalidir. Dogru hedefe yapilacak yatinm, diger
segmentlere kiyasla daha kisa stirede daha yiiksek bir geri
doniis saglayacaktir. e
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4 ULKE HARIC TOM DUNYA
EMEKLILIK SISTEMINI

YENIDEN YAPILANDIRMALI

Allianz'in 71 tlkenin emeklilik sistemini analiz ettigi Kiiresel
Emeklilik Raporu, emeklilik tasarruf aciginin kiresel olarak
blyudiginu ortaya koyuyor. Allianz Emeklilik Endeksi'nde
orta siralarda yer alan Turkiye'nin emeklilik sisteminin de
reforma ihtiyagc duyduguna isaret ediliyor...

Uresel sigortacilik ve reastirans devi
KAIIianz, 71 emeklilik sistemini

demografik, ekonomik, stirdirilebi-
lirlik ve reform ihtiyaci gibi 40 paramet-
rede degerlendirdigi Kiresel Emeklilik
Raporu’nun Gglinci edisyonunu paylasti.
Ulkelerin emeklilik sistemlerini endeks
halinde sunan rapor, Allianz Emeklilik
Endeksi kriterlerine gore hazirlandi.

REFORMA IHTIYAC VAR
Raporda 71 tlkenin emeklilik sistemi,
reform ihtiyacina gore derecelendiriliyor.
Buna gére Danimarka, Hollanda ve isvec
gibi ktigtk bir tlke grubu, daha erken bir
slirecte slrdurdlebilirlige giden yolu
belirledikleri icin 6rnek gosteriliyor. Uzun
yasam sureleriyle bilinen ve 65 yas Uzeri
bireylerin Ugte birinin hala calismaya
devam ettigi Japonya da bu ozelliklerin-
den dolayi diger Ulkelerden ayrigiyor.
Endekste Malezya, Kolombiya ve Nijerya
gibi gelismekte olan Ulkeler ise emeklilik
sistemlerini demografik degisimin
etkilerine karsi korumak igin acil reforma
ihtiya¢ duyulan Ulkeler arasinda yer alyor.

Allianz ()

Almanya, Fransa ve italya gibi bircok
Avrupa ulkesi de toplumlarin hizla
yaslanmasi nedeniyle reform ihtiyaci
yuksek Ulkeler sinifinda gosteriliyor.

TURKIYE’'DE EMEKLILIK FONLARI
Ulkelerin demografik ve mali durumlarin,
sistemlerin uzun vadeli sirdirulebilirligini
ve emeklilik maaslarinin yeterliligini
degerlendirerek emeklilik reformu
ihtiyacini 6lgimleyen Allianz Emeklilik
Endeksi'nde orta siralarda yer alan Tirkiye
emeklilik sisteminin de reforma ihtiyag
duyduguna isaret ediliyor.

Avrupa llkelerine kiyasla daha avantajh
olmasina ragmen Turkiye'nin de tim
dinyanin karsi karstya kaldigi yaglanma
sorununa ortak oldugu belirtilen raporda,
bakima ihtiyaci olan yasli nifus oraninin
onidmuzdeki 25 yil iginde ylzde 15'ten 35%
ctkmasinin beklendigi belirtiliyor. Ayrica

dustk ozel tasarruf oranlari nedeniyle Turk
emeklilik sistemindeki emeklilik fonlarinin
sUrdurilebilir bir sekilde genisletilmesi
gerektigine de dikkat cekiliyor.

Turkiye'de cogu emekli icin emeklilik
maaslari, galisma hayatindaki son
kazanglarinin oldukga altinda kaliyor ve bu
da mevcut yasam standartlarini koru-
makta zorlanmalarina neden oluyor.
Kademeli iyilestirmeler ve fon destekli
modellerin gelistirilmesiyle emeklilik
sisteminin uzun vadeli glivenliginin ve
yeterliliginin artacagi degerlendirmesinde
bulunuluyor.

Bir diger sorun olarak da yasli calisanlar
icin is firsatlarinin azligi gosteriliyor. 100
calisana 61 emeklinin distigu Turkiye'de
65 yasin Uzerinde erkek ¢alisanlarin ytzde
20'sinin hala istihdamda olduguna dikkat
cekiliyor. Yaslanan toplumlar icin kiresel
bir laboratuvar olan Japonya'da bile bu
oranin ylizde 35 oldugu belirtiliyor.
Raporda ayrica, diger Ulkelere kiyasla
daha erken emeklilik yasiyla 6ne ¢ikan
Turkiye'de bu nedenle emekli agig
olustuguna isaret ediliyor. e
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sigorta

Saglik Guvencesi

En zengin ek teminat secenekleri

ve uygun primler ile yeni yilda da
yaninizda.

Tamamlayici Saghk Sigortasi Ek Teminatlarimiz
YeniYila CHECK-UP

i AL ONLINE PSIKOLOJIK DANISMANLIK
Guvenle Baglamak igin:  kapsAMLI Dis PAKETI

ONLINE DIYETISYEN DANISMANLIK
. MEDLINE ACIL SAGLIK HiZMETLERI SRUNTULU
d0903|g°rta.c°m 7/24 CANLI VE GORUNTULU

40 YAS USTU PSA VE MAMOGRAFI SAGLIK DANISMANLIGI
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Gelecege dair
hayallerimizi
surduruyoruz

Anadolu Sigorta olarak Surduarulebilir Kalkinma Amacglarr'ni
destekliyor, attigimiz her adimi gelecegi duslnerek atiyoruz.

Detayl bilgi icin:
(t@ anadolusigorta.com.tr/surdurulebilirlila
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