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Bilge'ye Sor

Geleceginize Guvence
Bireysel Emeklilik Sistemi'nde!

Turkiye Hayat Emeklilik'ten Bireysel Emeklilik Sistemi'ne dahil olarak yarinlariniz igin
bugiinden tasarruf yapmaya baslayabilir, gelecege giicli adimlar atabilirsiniz.
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2025’e girerken her seye ragmen
yiiksek tuttugumuz moralimiz, daha ilk
ayda gelen bir felaket haberiyle bozuldu.
Bolu Kartalkaya'da ¢ikan otel yangininin
hazin sonuclarina tiztliirken, bu biiyiik
felakete neden olanlara m1, alinmayan
tedbirlere mi, ailelere ve ¢ocuklara mu,
hangi birine tiziilelim bilemiyoruz...

Grand Kartal Otel’de ¢ikan yanginda
hayatim1 kaybeden 78 kisiden 36’1 ¢o-
cuk. Cogu yanyil tatili icin ¢ocuklariyla
gelenlerden olusan aile fertleri hayatim
kaybetti. Bu hazin tablonun sorumlulan
en agir cezalar alsa bile giden canlar geri
gelmeyecek.

Basinda ¢ikan haberlere gore, s6z
konusu otelin bir sirketle 20 yillik bir
sigorta sozlesmesi bulunuyormus. Sigorta
sirketi yetkilileri, otelin her yil sigorta
yenileme déneminde detayl inceleme-
ler yaptiklarini ve isletme ruhsati basta
olmak tizere tiim belgelerin tam oldu-
gunu iddia ediyormus. Ayrica, yangin
alarm sisteminin de sigorta yenilemeleri

sirasinda ¢alisir durumda oldugunu
belirtmisler.

Opysa yine basina konusan bir otel
¢alisani, alarmlann otel yonetimi tara-
findan, “odalarda sigara i¢enler oluyor”
diye hep kapali tutuldugunu anlatiyor.
Otelin sigortasinin yurt digindaki reasti-
rans sirketlerine devredildigi ve biiyiik
hasarin bu sirketler tarafindan karsila-
nacag ifade ediliyor. Bu biiytik acinin
son olmasini dilemekten ve herkesi isini
dogru yapmaya davet etmekten baska
bir sey elimizden gelmiyor maalesef!

Yangindan s6z ederken, ABD Los
Angeles’ta giinlerce siiren yangina ve
sigorta sektoriine etkilerine de sayfalari-
muzda yer verdik. Ttrkiye Sigorta Birligi
(TSB), o yangindan tilkemiz ve sektorii-
miiz adina ¢ikanilmasi gereken dersleri
bizim i¢in yorumlad.

Bu arada, yangin ve dogal afetler
branginda Tiirkiye Sigorta’nin biytimesi
de dikkat ¢ekiyor. Bir basin toplantist
diizenleyerek 2024 yilina ait finansal
performans: degerlendirip yeni he-
defleri aktaran Tiirkiye Sigorta Genel
Miidiirti Taha Cakmak, yangin sigorta-
sinda tilkemizdeki 5 miusteriden birine
hizmet vermekten gurur duyduklarin
anlatt1. Sirketin son verilerini ilerleyen
sayfalarda okuyabilirsiniz.

Bu sayimizda sigorta sektoriiyle hayata
gecirdigi is birlikleriyle 6ne ¢ikan RS
Otomotiv Grubu ile ilgili giincel gelis-
meleri de okuyacaksiniz. Neova Sigorta
Genel Midiirii Neslihan Neciboglu ile
de Szel bir roportajimiz var.

Yanginlarla baglayan 2025’te gtizel
seyler de oluyor. Finans ve teknoloji
diinyasi, degisim ve dinamizmin simgesi
olan geng kadinlarla dolup tagryor. PSM
dergimiz tarafindan diizenlenen ve 40
yas alt1 kadinlarin basan hikayelerini 6ne
¢ikaran PSM W Spark Arastirmasi artik
bir 6diil programina doniistii. WSpark
“Bagsaristyla Panildayan Kadilar Odille-
ri” sahne aliyor!

Haydi kadinlar, siz de bagvurun, basa-
rinizla parildayin!

Baris Bekar
bbekar@akilliyasamdergisi.com
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RS Otomotivde
5.0 doniisiimii basladh

Sigorta sektériyle hayata gecirdigi is birlikleriyle hasar maliyetlerini
azaltan RS Otomotiv Grubu, 15 yilda 3 milyon 750 binden fazla arac ve
11.2 milyondan fazla parcayi onararak Tirkiye ekonomisine 3.2 milyar dolarhk
tasarruf sagladi. Grup, “RS 5.0” adini verdigi yeni vizyonu dogdrultusunda
“stirddrdlebilir dijitallesme”yi odagina aldu...

@ TURKIYE SIGORTA
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Sigorta Genel Mudur Taha Cakmak, 2025 yil blytme hedefini ylzde 40 olarak acikladi..

Turkiye Sigorta, 1014 milyar TLlik rekor prim Gretimiyle pazar payini ylzde 14e yakseltti. 11 milyon
police adedine ulasan sirket, 6zellikle saglik, kasko, ferdi kaza, tarim gibi bireysel branslarda éncti
rol oynadi. “Hem kendimizi hem de sektéramuza buyterek amiral gemisi olduk” diyen Turkiye

Neova, teknoloji ve
inovasyon esliginde
ilk 10’a irmamyor

Neova Sigorta, yenilikci trtinleriyle
pazardaki varligini glclendiriyor.
BankasUrans agini da genisleten sirket,
bu kanalda 35 milyar prim Uretimiyle
yuzde 39 pazar payina ulasti. Genel
Mudur Neslihan Neciboglu, “‘Hedefimiz,
hayat disi prim Uretiminde ilk 10 sirket
arasinda yer almak” diyor..

Tiirk Nippon Sigorta
nakliyatta rekorlarla biiyiiyor

Turk Nippon Sigorta Genel Mudurt Dr.

E. Baturalp Pamukeu, nakliyat emtia
sigortalarinda yaklasik ytzde 200
buytdutklerini vurguluyor. Bu yilicin
oncelikli olarak belirledikleri kasko ve TSS
Urtinlerinin yani sira nakliyat sigortasina
da odaklanacaklari belirten Pamukcu, “Bu
alanlarda aktif bir oyuncu olacagiz” diyor..

Quick Sigorta, egitimve
tarnm bulusturuyor

Mesleki egitim potansiyelini artirarak
genclere nitelikli bir gelecek sunmayi
hedefleyen Quick Sigorta, bu kapsamda
Gaziantep'in Nurdagi ilcesinde tarim
meslek lisesi ve égrenci yurdu yaptiryor..

Katihmeai sayisi hedefi 19.3
milyon, fon hedefi2.2trilyon TL

TSB Baskani Ugur Gulen, 2025 sonu
itibariyla devlet katkisi dahil BES toplam
fon buytkligunun 2.2 trilyon TLye,
katiimci sayisinin da OKS dahil 19.3
milyona ulasacagini tahmin ediyor..
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Unico Sigortanin saglik sigortalarindaki
ilk adimi, “Kuba Onkoloji Destek Hizmeti”
ile dikkat ceken Kritik Hastaliklar
Sigortasl oldu.

Tiirkiye’ninilk “siirdiiriilebilir”
sertifikah kaskosu

Allianz Turkiye, Avrupa Birliginin
surddrdlebilir finans cercevesinin temel tasi
kabul edilen AB Taksonomi Kriterlerinin
tum gerekliliklerini yerine getirerek kasko
Granuna “strdardlebilir” olarak tescilledi..

Zurich Tiirkiye, hayat ve
emeklilige iddiah girdi

Zurich Turkiye'nin NN Hayat ve EmekIiliKi
satin alma sureci, yasal onaylarin alinmasi
ve hisse devrinin yapllmasiyla tamamlandi.
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Konut Sigortasi
fark yaratir.
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Tiirkiye Sigorta QNB ilc
banka kanalinda is birligi baslatti

Enis
Kurtoglu

OQNB ve Tiirkiye Sigorta, elementer sigortacilik hizmetle-
rini banka misterilerine sunmak amaciyla giiclerini birles-
tirdi. Bu kapsamda QNB, kurumsal ve ticari misterilerine,
Tiirkiye Sigorta is birligiyle yangin, sorumluluk, nakliyat,
miihendislik, konut, arac ve saglk sigortasi alanlarinda sigor-
tacilik hizmet ve ¢oztimleri sunacak.

QNB Tiirkiye Bireysel Bankacilik ve Isletme Bankaci-
higr Genel Mudiir Yardimeist Enis Kurtoglu, s6z konusu is
birliginin finans ve sigortacilik alaninda yenilik¢i bir adim
oldugunu soyleyerek, “Tiirkiye Sigorta’nin giliclii uzmanhgi,
QNB’nin genis miisteri agiyla birlesti” degerlendirmesini
yapti.

Tiirkiye Sigorta’min tiim branglarda istikrarll bir biiytime
gosterdigini ve yenilik¢i hizmetlerine hiz kesmeden devam
ettigini vurgulayan Tiirkiye Sigorta Bankastirans Satis Genel
Miidiir Yardimcisi Eniz Unal da “Teknoloji odakli yeni iiriin
ve hizmetlerimizle QNB miisterilerini bulusturacagiz” dedi.

Tin yilik

prim tretimi yuzde 131 artti

Fibasigorta Genel Miidiirii Erol Oz-
tirkoglu, gecen yil prim dretiminde
2023’e gore yiizde 131 oraninda biyii-
me yakaladiklarini acikladi. Bu basarinin
ardinda gelistirdikleri dijital diinya, siir-
dirtlebilirlik odagi ve gli¢ birligi ¢alis-
malarinin etkili oldugunu ifade eden Oz-
tiirkoglu; kasko, konut, DASK, elektronik
cihaz sigortas, cep telefonu sigortast, ferdi
kaza sigortas, ticari paket ve i yeri sigor-
tas1 Urtinleriyle miisterilere kapsamh gii-
venceler sunduklarini vurguladi.
Biiyiiyen satis kanallan, stratejik giic
birlikleri ve miisterilerine sunduklar si-
gorta ¢coziimleriyle gliclii bir ivme yaka-
ladiklarim belirten Oztiirkoglu, sirketin
performansin soyle degerlendirdi:
“2024 bizim icin hedeflerimize ulas-
tigumiz verimli bir yil oldu. Sigorta hiz-
metine ihtiya¢c duyan herkesin en kolay
ulastigi bir sirket olmak amaciyla yati-
nmlarmuzi artirdik. One ¢ikan ¢6ziim-
lerimizden biri de ‘gomiilii sigortacihik’

konusunda oldu. Banka kanallarimzla
glic birligi icerisinde sigortaya erisimi
kolaylagtirdik. Ustelik bu tiriiniimiizii sa-
dece cep telefonlarntyla simirhi tutmadik.
Tabletten robot stiptirgeye, hayatimizi
kolaylastiran diger elektronik cihazlar
icin de olacak sekilde genis bir kapsam-
da miisterilerimizle bulusturuyoruz.Yeni
satin alinan bir cthazdan garanti cerceve-
sinde yenilenen cihazlara, hasarli tirtinler
icin alinan teknik destek siirecinden ba-
yiiler tarafindan verilen kredilere kadar
her asamada musterilerimizi destekli-
yoruz. Tam Koruma, Ekran Kirilmasi ve
Uzatilmig Garanti olmak tizere ti¢ farkh
teminat sunuyor; yenilenen cihazlar i¢in
sundugumuz sigortacilik hizmetiyle d6-
nisim ekonomisini destekleyerek stir-
dirtilebilir i§ modelleri gelistiriyoruz.”
“Strdirtilebilir Gelecek Ferdi Kaza
Sigortas1” ile Tiirkiye'de bir ilki de ha-
yata gegirdiklerini ifade eden Oztiirkog-
lu, “Her policeye ekledigimiz ‘Gondlli

E 4
E 4

1% Erol Oztiirkoglu

Karbon Sertifikast’ ile 5 tonluk karbon
emisyonunun karbon notr projelerle
dengelenmesi gayesiyle Hatay’'da bu-
lunan Gold Standard sertifikali Ziyaret
RES riizgar enerjisi santralini destekli-
yoruz” dedi.

6
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Nakliyat islemleri sirasinda beklenmedik
durumlara karsi degerli egyalarinizi

guvence altina aliyoruz.

Kamyon, gemi, ugak veya trenle yapilan tagimalarda olusabilecek

kazalara, hasarlara, kaybolmalara ve ¢alinma gibi durumlara kars!
Nakliyat Tagima Sigortamiza guvenin.

Detayli bilgi icin 444 88 67'yi arayabilir, acentelerimizi veya
turknippon.com'u ziyaret edebilirsiniz.

/S TURK NIiPPON

SIGORTA

444,88 67 turknippon.com ﬂ TurkNippon 0 @turknippon @turknipponsigorta @ Turk Nippon Sigorta




VITRIN

Allianzilce HSBC sOzlesme yeniledi,
saglik dais birligine dahil oldu

Bireysel emeklilik ve hayat sigortaci-
higr alaninda yillardir 15 ortakhg yirii-
ten Allianz Ttrkiye ile HSBC Tiirkiye, is
birligini daha da giiclendirecek 6nemli
bir adim att1. Allianz Tiirkiye’nin HSBC
Tirkiye ile 2013’ten bu yana hayat ve
emeklilik branslaninda ytriittiigi miin-
hasir acentelik anlagmasi 10 yil daha
uzatildi. Allianz Ttrkiye ile HSBC Ttir-
kiye'nin imzaladigi yeni sozlesmeyle
birlikte, saglik sigortast da miinhasir
kapsama dahil edildi.

Ocak 2025 itibanyla baslayarak onii-
miizdeki 10 yil boyunca HSBC Tiirkiye

Allianz @)

musterileri, hayat, emeklilik ve saghk
branslaninda Allianz Tirkiye'nin triin-
lerine hizhi ve kolay bir sekilde ulasa-
bilecek.

Allianz Tirkiye CEO’u Tolga Giir-
kan, yeni sozlesmeyle ilgili su aciklamay1
yapti: “HSBC Ttirkiye ile uzun yillardir
devam eden is birligimizi yeni bir do-
neme tasiyoruz. Allianz Tirkiye olarak
miisteri memnuniyeti odakl, yenilik¢i

4X) Hsec

tirtin ve hizmetlerimizi daha genis kitle-
lere ulagtirma hedefimizde HSBC Ttir-
kiye’'nin giiclii destegi kritik bir rol oy-
nuyor.Yeni donemde, hayat ve emeklilik
branslarina ek olarak saglik sigortasi ala-
ninda da miinhasir bir sekilde calisacak
olmaktan memnuniyet duyuyoruz. Bu
is birliginin, miisterilerimizin finansal
glivence ve saglk hizmetlerine erigimini
kolaylastiracagina inaniyoruz.”
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Oturdugunuz yerden

Dijital Ticari Kredi

Quick Finans'tal

Quick Finans Dijital Ticari kredi ile anlasmali saticilarimizdan
yapacaginiz alisverislerinizi 36 aya varan vadelerle taksitlendirin.

Web sitesinden gerekli evraklari yukleyin. Kredi onayi sonrasi saticidan
urunu teslim alin. Bu kadar kolay.

Eger satin almak istediginiz urdndn saticisi Quick Finans'ta tanimli
degilse “Satici Oner” alanindan saticiy1 énerin, gerisini biz halledelim.

Tamami dijital surec

Karekodu
telefonunuzun
kamerasi ile okutarak
kredi strecini baslatin.

36 aya kadar taksitlendirme imkani

Her asamada gizlilik




AgeSA cmisyon azaltiyor

AgeSA, Bilim Temelli Hedefler Inisiyatifi ne (SBTi) ka-
tilarak, iklim degisikligiyle miicadelede bilimsel temellere
dayanan emisyon azalum taahhtdiint acikladi. Kiiresel si-
caklik artipm 1.5 santigrat dereceyle siirlama hedefi dog-
rultusunda Kapsam 1, 2 ve 3 emisyon hedeflerini SBT1 ile
paylasan AgeSA, bu taahhiitle yalnizca karbon emisyonlarini
azaltmay1 degil, ayn1 zamanda iy stire¢lerini daha ¢evre dos-
tu ve stirdiiriilebilir bir yaprya dontistiirmeyi hedefliyor.

“Porttolio Coverage” metodolojisi kapsaminda hedefle-
rine ulagmak i¢in ti¢ asamali bir yol haritast olusturan Age-
SA, 2025 yilina kadar analiz sonucu belirlenen 6ncelikli
sitketlerle SBT1 hedef verme konusunda is birligi yaparken
2027'den itibaren de cevresel, sosyal ve yonetisim (ESG)
kriterlerini mevcut ve yeni yatinmlarinda 6ncelikli hale
getirecek. Sirket, SBT1 hedefi vermeyen sirketlere yonelik
yatirimlanm da gozden ge¢irmeyi planhyor.

Musteri hizmetlerinde cozum
suresini 6 kat hizlandiran is birligi

Aksigorta, Teleperformance Tiirkiye ile yiirtittigi is
birliginin 2013 yilindan bu yana kaydettigi gelismeleri
paylasti. Buna gore yillar icerisinde miisteri hizmetleri
NPS puani yiizde 72 artis gosterdi ve miisteri deneyi-
minde fark yaratildi. “Once Miisterim” ekibinin hayata
gecirilmesiyle birlikte ¢oziim siireleri 6 kat hizlandi ve
sikayet yonetimindeki NPS puam yiizde 180 yiikselirken,
yasal siireyi asan kayatlar ve ceza tutarlarinda 40 kat azalma
sagland1. Yapay zeka destekli dijital asistan ADA’nin hayata
gecirilme stirecine aktif katk: saglayan Teleperformance
Turkiye ekibi, aynm1 zamanda misteri deneyimi hizmetleri
maliyetlerinin yiizde 30’dan fazlasini telafi ederek sirketin
biitgesine énemli katki sagladi.

Aksigorta Bireysel Uriin, Teknik ve Miisteri Yonetimin-
den Sorumlu Genel Miidiir Yardimcis: Tolga Tezbasaran,
sektorde 6rnek bir basan hikayesi olarak gordukleri is bir-
ligiyle ilgili su degerlendirmeyi yapti: “Cok kanall ileti-
sim stratejimiz, modern miisterilerin beklentilerine tam
anlamuyla yanit veriyor. Misterilerimiz, ihtiya¢ duyduklar
her an ve her kanaldan bize ulasabiliyor. Bu yaklasim, hiz-
met kalitesinin stirekli Sl¢iilmesini ve iyilestirilmesini de
mimkiin kiliyor.”

Teleperformance Tiirkiye Operasyonlardan Sorum-
lu Genel Miidiir Yardimcis: Kartal Tiknaz da su yorumu
yaptt: “Ortakligimiz, miisteri hizmetleri siire¢lerinin opti-
mize edilmesinden performansin siirekli iyilestirilmesine
kadar uzanan genis bir yelpazede bir¢ok basartya imza att1.
Is birligimiz, miisteri memnuniyeti ve operasyonel mii-

Tolga
Tezbasaran

kemmeliyet alanlarinda sektore yeni bir standart kazandir-
d1. 2025’te de Aksigorta’nin giiven odakli musteri deneyi-
mi vizyonuna daha fazla katma deger saglamak i¢in yeni
stratejiler gelistirmeyi planhyoruz. Citay: birlikte daha da
ileriye tasimay1 hedefleyerek gelecek projelerimizi sekil-
lendirmeye devam edecegiz.”’
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HABER

Unal Unaldi
RS Otomotiv
Grubu Yonetim
Kurulu Bagkani

Sigorta sektoruyle hayata gecirdigi
is birlikleriyle hasar maliyetlerini
azaltan RS Otomotiv Grubu, 15
yilda 3 milyon 750 binden fazla
arac ve 11.2 milyondan fazla parcayi
onararak Turkiye ekonomisine 3.2
milyar dolarlik tasarruf sagladi. Grup,
- 'R550" adimni verdigi yeni vizyonu
- dogrultusunda ‘strdurtlebilir
dijitallesme’yi odagina aldu..

[ )

RS OTOMOTIV: 1

Tiirkiye otomotiv sektoriiniin “satig sonrast hizmet” ala-
minda 11 farkh markasiyla 6nemli oyuncular arasinda yer alan
RS Otomotiv Grubu, gecen yili ylizde 111 biiyiimeyle ka-
patirken yeni bir doneme de adim att1. “RS 5.0 ad1 verilen
bu yeni donemin odaginda dijitallesme olacak.

RS Otomotiv Grubu Yoénetim Kurulu Bagkan1 Unal
Unalds, Kolektif House Maslak Istanbul'da yonetim ekibiyle
birlikte bir basin toplantis1 diizenleyerek 2025 yili stratejile-
rini ve grup vizyonunu paylasti.

Gerekli yatinmlan tamamladiklarm  agiklayan  Unalds,
2025’1 “tamitim yih” ilan ettiklerinin altimi ¢izdi. Grubun
hizli bitylimesinin arkasinda ciddi bir ekip ¢alismasi yattigim
ifade eden Unalds, “Giiclii bir insan kaynag ve yonetim alt-
yapimiz var’ dedi.

510 doniisintii baslad:

3.2 MILYAR DOLAR TASARRUF

Otomotiv sektorii satig sonrast hizmetlerinin gelisiminde
6nemli bir rol tistlendiklerini ve sigortahlar ile sigorta sirket-
leri i¢in sunduklan yenilik¢i ¢oziimlerle hayati kolaylastir-
diklarini dile getiren Unaldi, “Geride kalan 15 yilda 3 milyon
750 binden fazla ara¢ ve 11.2 milyondan fazla parganin ona-
rimin gerceklestirerek, 3.2 milyar dolar seviyesinde tasarruf
sagladik. 10.7 milyar dolarlik ara¢ deger kaybinin 6niine ge-
cerek tiiketicilerin de yaninda olduk” dedi.

ONCE ONARIM

“Once onanm” felsefesi cercevesinde gelismis hasar onarmu,
boyasiz onarim gibi tekniklerle 68 bin ton sac ve metalin
hurdaya aynlmasini 6nleyerek geri doniisiim sagladiklarim
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aktaran Unaldy, sézlerini soyle stirdiirdii:

“Tampon tamiri sayesinde 19 bin ton plastigin ¢ope atil-
masi engelledik. Diger yandan, araglarda ortaya ¢ikan ha-
sarlarda, parcalarin yenisiyle degisimi yerine onarimi yolunu
tercih etmemiz, sigorta sektoriiyle hayata ge¢irdigimiz is bir-
liklerinde maliyetlerin diigmesine olanak sagladi. Bu sayede
kasko ve sigorta poli¢elerindeki prim artiglart 6nlenmis oldu.”

“iSTE ESIT KADIN”

Bin 145 kisiye istthdam sagladiklarini, mavi yaka haricinde
yiizde 56 kadin calisan oraniyla ¢ahstiklarini ifade eden Unal-
di, calisan baghlik oranlarinin da ytizde 73 oldugunu agiklad.

Yonetim kademesinde ve mavi yakali ¢alisanlardaki kadin
oramini da artirmak istediklerini kaydeden Unalds, 6diil al-
diklar “Iste Esit Kadin” ve “Kadin Ustalar Yetisiyor Istihdama
Katk1” projeleri hakkinda da bilgi verdi.

RS Otomotiv Grubu, kendi alaninda beyaz yakali kadin
istthdamu en yiiksek sirketlerden biri olarak 6ne ¢ikiyor. Sivil
toplum kuruluslari, otomobil tireticileri ve distribtitorleri ve
kamu kurumlanyla es zamanl yiriitilen ¢alisgmalarin deste-
giyle yeni nesli sektore kazandirmak istediklerini ifade eden
Unalds, ayn1 zamanda modiiler bayilik sistemleriyle girisim-
cilerin yaninda olduklarini aktarda.

KURUMSALLASMA

Hem tiiketici hem de ¢alisan nezdinde ahilik kiltiiriini koru-
yarak sektore katma deger saglamay1r amacladiklanmi séyleyen
Unal Unaldi, bu dogrultuda sunduklan ¢6ziimleri séyle anlatt::

AKILLI YASAM

2024 PANORAMA

Bayi Ag1 'g'
%28

Hizmet Noktasi

%135

ol

Anlagmal B = Agimizdaki
<> Sigorta Kurulusu E “““ E Acente Sayisi
40+ === b00+

Ariza Teminati

60 Bin+ Adet

lo
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“Sadece RS Otomotiv Grubu olarak degil, tiim satis
sonrast hizmetler sektoriinde standartlan yiikseltmek adina
adimlar attik. Teknolojinin getirdigi yapay zeka gibi faydala-
1 yine insan odakli yaklagimla sunuyoruz. Ornegin asistans
sirketimiz Tur Assist’te, musteri goriismelerimizde kullandi-
gimiz duygu analizi yapabilen programimizla, yardim hiz-
metlerine ihtiyaci olan insanlarla empati kuruyoruz. ‘Do-
ludur yagar, hasardir olur’ diyoruz, RS Boyasiz Onarim’da
aract hasar goren ara¢ sahiplerinin i¢ini rahatlatmak adina

/7701
Griitns
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HABER

yapay zeka destekli uzaktan ekspertiz teknolojimizi haya-
ta gegiriyoruz. MR teknolojisiyle RS Oto Ekspertiz’'de de
araclarin rontgenini ¢ekerken, ayni zamanda bu rontgenle-
ri okuyabilen yeni nesil otomobil doktorlar yetistiriyoruz.
Dijitallesme ve inovasyon destegiyle iilke ekonomimize ve
tilke insanimiza deger yaratmaya devam edecegiz.”

YUZDE 150 BUYUME

Unaldi, RS 5.0 dénemine iliskin hedefleri de soyle paylast:
“Tum ekosisteme faydali olacak miisteri anlagsmalaryla bi-
yumek istiyoruz. Bir anlasma yaptigimizda gruptaki diger
sirketlere de faydali olmaya c¢alisiyoruz ki topyekiin bir bii-
yume yakalayabilelim. Ortak deger yaratacagumiz alanlara ve
markalardaki miisteri paylasimina odaklandik. 2025’te enf-
lasyonun tizerinde biiylimeyi hedefliyoruz. Gegen yil yiiz-
de 111 buytdiik. Yeni hayata gecen sirketlerimizin de ciro
yapmastyla birlikte bu yil yiizde 150 biiyiiyebiliriz. Ama bu
sadece karlilik olarak degerlendirilmemeli.”

SAGLIK ASiISTANSINA DA GiRILECEK
Unal Unaldi, RS Otomotiv Gurubu’nun dniimiizdeki dé-

nemlerde yeni alanlara girmeye niyetli oldugunun da sinya-
lini verdi. Saglik asistansta da yer alma niyetleri oldugunu
séyleyen Unaldi,“Bu alanda sati alma yéntemiyle yol alabi-
liriz. Otomotivde ise organik olarak biiyliyoruz” dedi.

ELEKTRIKLI ARAGC VE KONUT

Unal Unalds, elektrikli ara¢ piyasasinin énemli bir yere gel-
digine isaret ederek, bu konuda da ciddi ¢ahismalar icinde
olduklarini ve elektrikli ara¢ servis konusunda destek suna-
bileceklerini dile getirdi. Konut alanini odaklarina aldiklarini
ifade eden Unalds, burada kendi altyapilaryla ilerleme niye-
tinde olduklarini sozlerine ekledi.

SIGORTAACENTESI.COM

Unaldi, grubunun yeni yatinmu SigortaAcentesi.com’dan
da su sozlerle bahsetti: “Sigorta acenteden alinir’ misyonuyla
hareket ediyoruz. Plattormumuza iiye olan acenteler aracili-
giyla sigorta islemlerini daha ulagilabilir, seffaf ve verimli hale
getirmek istiyoruz. Sigorta arayisindaki miisterileri bulustur-
dugumuz acenteleri online diinyada daha goriiniir kiliyor,
RS Otomotiv’in tirtinlerinin satigtyla onlara kazang sagliyo-
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ruz. SigortaAcentesi.com’da tiim acenteler ve dogru teklifler
bir araya geliyor.”

GOS

RS Otomotiv Grubu c¢atis1 alundaki Garantili Oto Servis’in
(GOS) oto bakiminda se¢me Ozgiirliigli sundugunu vurgu-
layan Unalds, “iiretici garantisini bozmadan”, Tiirkiye nin en
genis servis agryla ara¢ sahiplerine yeni bir ¢6ziim sunduk-
larmni ifade etti.

KASKO
Arag sahiplerinin yedek par¢a maliyetlerini bilmeleri halinde
kaskosuz yola ¢ikmayacaklarini dile getiren Unalds, “Kendi
onarnm ve yedek parca servisimiz olmasina ragmen tiim arag-
larimz kaskolu” dedi.

Ulusal Tasit Tanima Sistemini de hatirlatan Unalds, “Bagvu-
rularnin ocak ve subatta yapilmasini tavsiye ediyorum. Clinki
sonraki aylarda montajda birikmeler olacaktir” diye konustu.

NEDEN USTA BULAMIYORUZ?
Otomotiv sektoriindeki ¢aliyma kosullan ve ¢cok sik giinde-

¢ 4

> RS 5.0 NELERI KAPSIVOR?

@ 11 marka ve 61 farkli lokasyonda dnce onarim,
sonra donlisim

@ Milyarlarca dolarlik tasarrufla ekonomiye katki

® Yapay zeka destekli akilli onarim ¢ozimleri

® Kadin ve genc istihdamina glicli destek

@ Cevre dostu onarim teknolojileri

me gelen “usta bulamama” sorununa da deginen Unald: su
yorumu yapti: “Calisma kosullart agur, ticretler istenilen se-
viyelerde degil. Teknik bir is oldugu icin egitimi de zaman
aliyor. Bu ¢ etken bir araya geldiginde sektordeki kalifiye
eleman sayis1 azaliyor. Uzerine bir de EYT gelince ciddi sa-
yida teknisyeni kaybettik. Su anda yilda 60 kisiyi yetistirmek
tizere ise alip egitimler veriyorsak 120 kisi emekli oluyor.
Buradaki acik sektoriin 5 yil sonra daha biiyiik sikintilarla
karsilasacagim ortaya koyuyor.”

Her yil teknisyen sayisi azaldikca servislerde sira bekleme
oranmin arttgini anlatan Unalds, “Is cok, usta yok. Eskiden
bin TL'ye boyanabilen bir tampon bugiin 5 bin TL'den asagi-
ya boyanmuyor. Dolayisiyla teknisyen sayisinin azalmasi ilerde
kasko maliyetlerini de arttiracak. Peki teknisyen sayist neden
azaliyor? Sebebi sadece ticretler mi? Degil. Bugiin bir kaporta-
c1 veya boyaci ortalama 45 bin TL maas aliyor diyelim. 60 bin
TL verseniz de bu ise girmek istemeyen bir yeni nesil var.Yani
sebep sadece para diyemeyiz. Gengler sosyal ortam nedeniyle
kafelerde barista olmayr daha ¢ok tercih eder oldu. Halbuki
kendini satis sonrast servis alaninda gelistiren iyi bir teknisyen
cok daha 1yi gelirler elde edebilir” ifadelerini kullandi. e

AKILLI YASAM
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Turkiye Sigorta, 1014 milyar TL1ik rekor
prim Uretimiyle pazar payini yuzde

14'e yukseltti. 11 milyon police adedine
ulasan sirket, Ozellikle saglik, kasko, ferdi
kaza, tarim gibi bireysel branslarda énctu
rol oynadi “‘Hem kendimizi hem de
sektorumuzu buyuterek amiral gemisi
olduk” diyen Turkiye Sigorta Genel
Mudur Taha Cakmak, 2025 yili buytme
hedefini ytuizde 40 olarak acikladu...

Tiirkiye Sigorta, bir basin toplantist diizenleyerek 2024 yili
finansal ve kurumsal performansini kamuoyuyla paylasti. Ttir-
kiye Sigorta ve Tiirkiye Hayat Emeklilik Genel Mudiirti Taha
Cakmak ev sahipliginde Wyndham Grand Levent Istanbul’da
yapilan toplantida, bu yil i¢in belirlenen hedefler de paylasildi.

6 MILYON MUSTERI, 11 MiLYON POLICE

2024 yilin1 100 milyar TL prim tiretimiyle kapattiklarini agik-
layan Taha Cakmak, hayat dist toplam prim tretiminde bir 6n-
ceki yila oranla yiizde 70 artis yakaladiklarini vurguladi.“101.4
milyar TL ile rekor prim tiretimine imzanmuzi attik” diyen Cak-

@ TURKIYE SIGORTA

{® TURKIYE SIGORTA

@ TURKIYE SiGORTA

SIGORTA

"III’]I[‘IH'IJIIIII]IEI‘: il I
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TURKIYE SiIGORTA 9 TURKIYE SiGORTA £ TURKIYE SiGORTA

9 TURKIYE SiIGORTA aTURKiYE SiIGORTA

TURKIYE SiGORTA @ TURKIYE SiIGORTA O TURKIYE SiGORTA

@ TURKIYE SiGORTA O TURKIYE SiGORTA

8 TURKIYE SiGORTA

“® TURKIYE SIGORTA

TURKIYE SiGORTA

® TURKIYE

YE SIGORTA 7 |

TURKIYE SiGORTA

mak, su degerlendirmeyi yapt:

“Bu tutarla sektordeki pazar payimiz yiizde 14’¢ eristi. 11
milyon polige adedine ulastik. Toplam 6 milyon miisterimiz-
le milyonlann sigortast olmaktan biiyiik bir onur duyuyoruz.
Bunca basartya ragmen bizce daha yolun basindayiz. Sigortali-
lagma oranlarinda ve sektorii bitytitme konusunda daha gide-
cek bir hayli yolumuz var. Sektoriin amiral gemisiyiz; sirketi-
miz biiylirken sektorii de biiytitiiyoruz.”
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ONCU BRANSLAR

Saglik, kasko, ferdi kaza, tannm gibi bireysel branglarda éncti rol
oynadiklanm belirten Cakmak, “Saghk branginda yiizde 122
biiylimeyle 1 milyon sigortaliya ulastik. Kasko ve ferdi kaza
branslarinda yiizde 30’larin iizerinde bir artig yakaladik. Tarim
tarafindaki prim tretimimiz yiizde 70 biyiirken ylizde 61 pa-
zar paytyla yine sektor lideriyiz” dedi.

« Yangin ve dogal afetler bransinda 4 milyon
police, 2.4 milyon miisteri ve yiizde 21 pazar
payma sahibiz. Reastirans kapasitemizi yiizde
40 artisla 140 milyon dolara ¢ikardik.
1.6 milyar Euro tutarinda koruma aldik. ,,

BES VE HAYAT

2024 yilinda BES ve OKS fon biiytkligiinde liderliklerini
daha da gliclendirdiklerini kaydeden Cakmak, sozlerini soyle
stirdtirdi:

“Devlet katkis1 dahil olmak iizere yiizde 67 biiytimeyle
271.4 milyar TL fon biiyiikligline ulastik. 6.4 milyon sézlesme
adedi ve 5 milyon katihmer adediyle yiizde 22 pazar payina
sahip olduk.

2024 yilinda hayat brangina 6zel olarak odaklanarak satis
kanallarimizi daha etkin yonettik, sahaya indik, saha ihtiyac-
lanim dinledik, ihtiyaca uygun triinlerle hedefimize ulastik ve
liderligi yeniden yakaladik.Y1li 14.3 milyar TL prim tiretimiyle
lider olarak kapattik.”

1 MILYAR TL TEMETTU

Yiizde 40 teknik karhilik oranina ulastiklarini ve gegen yil 1
milyar TL olan temettii tutarmni iki katina ¢ikarmayr hedefle-
diklerini belirten Cakmak, getirilerle ilgili de su bilgileri pay-
last1:

“Hizh bitylimemiz, her gegen giin yiikselen verilerimiz ve
pazar paylarimiz sirket hisselerimizin borsa performansina da
yanstyor. 2024 yilinda hisse degerinde yiizde 98 artis sagladik.
BIST Temettii 25 Endeksi'ne giren tek sigorta sirketi olmak da
bizim i¢in ayn bir gurur vesilesi.”

GENIiS FON YELPAZESI

BES, hayat ve hayat dis1 branslarda yeni tirtinleri miisterilerle
bulusturduklarini hatirlatan Cakmak, “Ekonomik Arastirmalar
Mudiirligii'nt kuran ilk sirket olduk. Her ihtiyaca uygun 10

.

-
GTURIIYE SIGORTA

Tiim giicliyle
yaninizda!

AKILLI YASAM

RAKAMLARLA TURKIYE HAYAT EMEKLILIK
BES + OKS Fon BiiyukIUGgui (viyarm)
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RAKAMLARLA TURKIYE SIGORTA
Hayat DI§| Prim Uretimi (Milyar TL)

Musteri Adet

Uretimine,
imzalAftik!

Degisim
(570

2023 2024

milyon T'den 100 milyar TL buytikliige kadar 49 fonumuzla
sektordeki en genis yelpazeli fon ¢esitliligine sahibiz” dedi.

“ oto bransindaki hasarlarin yiizde 87sine
ilk 7 giin icerisinde onarim onay1 veriyoruz.
Yiizde 30 oraninda ilk 15 giinde, yiizde 50
oraminda ilk 30 giinde ve yiizde 80 oraminda
60 giinde sonuglantyor. 5,

HASAR STRATEJisi

Sigortacihgin en kritik asli islerinin baginda hasar 6demesinin
geldigini belirten Cakmak’in bu konudaki degerlendirmesi de
soyle oldu:

“Dijitallesme ¢alismalarimiz, robotik ve yapay zeka uygula-
malarimizla hasar stireclerimizi daha hizh ve verimli hale ge-
tirdik. Analittk modelleme ve sosyal ag analizi ¢aligmalariyla
suistimal Onleme ve veriye dayali hasar yonetimi saglyoruz.
Giiglii hasar stratejimiz, genis eksper kadromuz ve mobil ona-
rim agimizla 2024 yili boyunca oto tarafinda 345 bin 454, oto
dis1 branslarla ilgili de 113 bin 56 adet hasar ihban aldik. Oto
ve oto diginda toplam 27 milyar TL hasar 6demesi yaptik.”

2025 BUYUME HEDEFi

2025 yilinda yiizde 40 biyiime hedeflediklerini soyleyen
Cakmak, “Her iki sirketimizin de sektor liderligini muhafa-
za etmek temel hedefimiz. Tiirkiye Sigorta ve Tirkiye Hayat
Emeklilik olarak gli¢lii bilango ve siirdiirtilebilir karhilikla po-
zisyonumuzu daha da giiglendirmeyi, pazar payinda saglikh ve
dengeli bitytimeyle yih tamamlamay1 hedefliyoruz.” e

17



KAYHAN OZTURK
kozturk@psmmag.com

Yavuz Olkenc yeni
global yapay zeka gorevi

AXA Tiirkiye CEO’su Yavuz Olken, mevcut gorev-

lerine ek olarak AXA International Markets Veri ve
Yapay Zeka Lideri roliinii tistlenecek. Olken, bu yeni

Ve ”"\

gorevinde AXA International Markets’a (IMA) bagh

tilkelerin veri ve yapay zeka konularinda yapacaklar
yatinmlar ve aksiyonlar konusunda danigmanlik ve-

recek.

Liderligi ve stratejik vizyonuyla diger tilkelere de
ilham kaynag1 olan AXA Tiirkiye CEO’su Yavuz Ol-
ken, yeni roliinde cesur ve adil yaklasimiyla veri ve
yapay zekanin sundugu tiim potansiyeli aciga cikara-
rak, global ekipleri ileriye tasimaya hazirlaniyor.

v

Unico Sigortaiist yonetimine

3 yeni transfer

Unico Sigorta, organizasyon yapisini
gliclendirmek adina 2025 yilina ti¢ yeni
transferle basladi. Kadir Onder, Sistem,
Stire¢ ve Is Zekds: Direktdrii; Mustafa
Kabasoy, Bat1 Bolgeler Satis Koordinato-
ri, Esra Yazic1 da Acente Hizmet Merkezi
Miidiirii olarak goreve basladi.

Kadir Onder, Yildiz Teknik Universi-
tesi Bilgisayar Programlama ve Anadolu
Universitesi Isletme mezunu. Sigortacilik
kariyerine 2000 yilinda baglad: ve sirasty-
la U&G Damismanlik, Erdem Holding,
AXA Sigorta, Turkiye Magdeburger Si-
gorta ve AcnTURK Sigorta'da farkli po-
zisyonlarinda gérev yapt1. Onder, son ola-
rak SFS Software & Consultancy Co’da
CIO gorevini yiiriitiiyordu.

Anadolu Universitesi Yonetim Bili-
sim Sistemleri mezunu Mustafa Kabasoy,

1994 yilinda Merkez Sigorta Acentesi'nde
acente teknik personeli olarak basladig:
kariyerine Glines Sigorta acenteligi, Yap1
Kredi Sigorta, AXA, Aksigorta, Glines Si-
gorta, Tiirkiye Sigorta ve HDI Sigorta'da
farkli pozisyonlarda devam etti. 2024 yi1-
linda bu yana Ttrkiye Katihm Sigorta’da
Acenteler Kurumsal Satis ve Broker Di-
rektorii olarak gérev yapan Kabasoy, Uni-
co Sigorta Bat1 Bolgeler Satis Koordina-
tort oldu.

Gazi Universitesi Ekonometri mezunu
Esra Yazic1 ise ERGO Group AG, Allianz
Tirkiye ve HDI Sigortada cesitli pozis-
yonlarinda galist1. 18 Kasim 2024 itibanyla
Unico Sigorta'da Acente Hizmet Merke-
zi Mudiirti olan Yazici, 2009 yilindan bu
yana HDI Sigorta'da Teknik Operasyon
Kidemli Midiir olarak gorev yapryordu.

Karahanger

Generali
Sigortanin yeni
donemi Oguz
Karahancerden
sorulacak

Arex Sigorta’nin Turkiye'nin en
eski sigorta sirketi olan Generali
Sigorta’yl resmen devralmasi-
nin ardindan yeni bir dénem
basladi. Yeni vizyonuyla yoluna
devam eden Generali Sigor-
ta'nin Genel Midurlaga gore-
vine sektorin deneyimli ismi
Oguz Karahancer atandi.

160 yildir Tirkiye'de faaliyet
gosteren, sektoriin en koklu sir-
ketlerinden Generali Sigorta’nin
takim kaptani olmaktan buyuik
onur duydugunu séyleyen Kara-
hancer, “Faaliyet gosterdigi tim
alanlarda liderligi ilke edinmis
Kiler Holding'den aldigimiz glic-
le sigorta sektoriinde saglam
adimlarla ilerleyerek, gtivenin
yeni adi olacagimiza inancim
tam” dedi.

1975 yilinda Kayseri'de dogan
Karahancer, 1993 yilinda TED
Kayseri Koleji'lnden mezun

oldu. 1997 yilinda Yildiz Teknik
Universitesi Matematik Miihen-
disligi Bolimu'nl tamamlayan
Karahancer, kariyerine 1998
yilinda sigorta sektoriinde bas-
ladi. Sektorde cesitli Gist diizey
gorevlerde bulunan Karahancer,
son olarak Neova Sigorta'da Ge-
nel Midur Yardimeiligi gorevini
yarutldyordu.
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Tikir tikir isleyen sistem
durmasin diye

ONLEYIiCi SIGORTACILIK

CORPUS'TA

Is hayatinda riskleri dogru saptamak dnemlidir.
Corpus Sigorta risk muhendisligi sigortalisi olun ya
da olmayin isletmenizdeki olasi farkl senaryolari
degerlendirir, analiz eder, raporlar ve ¢ozUm sunar.
Corpus Sigorta ile riskleri dngdérmek, dngdrduklerini
onlemek, dnleyemediklerinin ise ddenebilir primlerle
sonuclarini dnlemek Mmumkuan.

Kisacasi, i¢iniz rahat, 6ncesi de sonrasi da bizde.
Onleyici sigortacilik, Corpus’ta!

CORPUS

SIGORTA

corpussigorta.com.tr
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: Neova, tcknoloji ve
inovasyon esliginde
ilk 103 tirmaniyor

Neslihan Neciboglu
Neova Sigorta
Genel Mudiiri

Neova Sigorta, yenilikci trtinleriyle
pazardaki varligini guiclendiriyor.
Bankastirans agini da genisleten sirket,
bu kanalda 3.5 milyar prim tretimiyle
yuzde 3.9 pazar payina ulastl. Genel
Mudur Neslihan Neciboglu, “Hedefimiz,
hayat dis1 prim tretiminde ilk 10 sirket
arasinda yer almak” diyor..

Tiirk sigorta sektoriinde 15’inci yilima giren Neova Sigor-
ta, gliclii sermaye yapisi, dinamik ve donamimli kadrosu ve
Kuveyt Tiirk Katihm Bankasi’'ndan aldigr giigle biiytimesini
stirdiiriiyor. Geng ve dinamik Genel Midiirii Neslihan Ne-
ciboglu onciiliiginde teknoloji ve inovasyon odakli calisan
sirket, ozellikle kefalet sigortasi, kasko, T'SS gibi tirtinlerin yani
sira nis pazar segmentlerine yonelik stratejiler gelistiriyor.

Neslihan Neciboglu, Neova Sigorta’nin 2024 yili sonuglari-
n1 degerlendirip gelecek plan ve hedeflerini agikladu...

Neova Sigorta’nin son finansal sonuglarini
paylasarak baslayalim mi? Karlilik, prim {iretimi,
branslara dagilimi...

2024 buytime, karhlik, misteri, dijital gelisim, operasyonel
mitkemmellik, inovasyon ve verimlilik tizerine odaklandigi-
muz bir yil oldu. Bir 6nceki yila gére prim tiretimimizi ylizde
65.2 biiyiiterek 19 milyar TL'ye ¢ikardik. Oz sermayemizi
yiizde 121 artirarak 4.2 milyar TLye, toplam aktiflerimizi ise
yiizde 76 biiyiimeyle 26.3 milyar TL'ye ulastirdik. Odenmis
sermayemizi de 900 milyondan 2 milyar 150 milyon T ye
cikardik.

Kasko brangt hizli buiytidiigiimiiz alanlardan biri oldu. Bu
bransta prim tiretiminde yiizde 46 artig sagladik. Kefalet sigor-
talan da biiytidiiglimiiz branglar arasinda. Kefalet sigortalarinda
63 milyon TL, finansal sigortalar alaninda ise toplam 115 mil-
yon TLlik prim tretimiyle bu bransta ilk 3’te yer aldik.

Acente kanalimizda 13 milyar TL prim tretimiyle ylizde
69 i¢ pay oranina ulastik. Broker kanalinda 1 milyar TL tire-
timimiz oldu.
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2025’¢e dair ilk izlenimleriniz nasil?

Sirketinizin plan ve hedefleri neler?

Sektor, 2025 yilinda da enflasyonun tizerinde bir bitytime he-
defliyor. Operasyonel stratejilerin toplam performansa etkisi
oldukea yiiksek. Bu durum goz 6ntinde bulunduruldugunda,
maliyetlerin distiriilmesi ve stireclerin iyilestirilmesi sektor-
deki temel 6ncelikler arasinda yer aliyor. Bu baglamda, sigorta
sirketleri olarak operasyonel miikemmeliyeti saglamak icin
yatimmlarimizi artirryoruz.

Neova Sigorta 6zelinde ise biiylime yakaladigimiz brang-
larda calismalarimiza ayni hizla devam ederek bu biiytimeyi
stirdiirmeyi planliyoruz. Sektordeki rekabet avantajim koru-
mak ve stirdirtilebilir biiytime saglamak 6nceliklerimiz ara-
sinda. Hayat dist prim tiretiminde ilk 10 sirket arasinda yer
alma hedefimizi stirdiirtirken, miisteri tabanimizi genisletmek
ve yenilikei tirtinlerle pazardaki varlhigimiz gliclendirmek ol-
dukc¢a 6nemli.

Bu yilin, sigorta sektoriinde dijitallesmenin hizla arttig ve
misteri taleplerinin daha da kigisellestirilmis hizmetler yo-
niinde evrildigi bir donem olmasini bekliyoruz. Biz de tek-
nolojik altyapimiz ve inovatif yaklagimimizla yenilikei tirtin-
lerimizi miisterilerimizle bulusturmay: hedefliyoruz.

Teknoloji ve inovasyon odagimiz dogrultusunda yapay
zeka, biiyiik veri ve dijital ¢oztimlerden faydalanarak stirec-
lerimizi otomatize etmeyi ve miisterilerimize daha hizh, ki-
sisellestirilmis hizmetler sunmay1 hedefliyor; 6zellikle kefalet
sigortast, tamamlayici saglhk gibi tirtinlerin yani sira nis pazar
segmentlerine yonelik ¢éziimleri de barindiran tirtin strateji-
ler1 gelistiriyoruz.

2024 sonu itibartyla miisterilerimizle bulusturdugumuz
sektoriin en kapsamli tamamlayicr saghk sigortast (TSS) trti-
niimiiz genis bir kitleye hitap etmesi nedeniyle biiyiik bir
avantaja sahip.

« Saghk bransinda TSS iiriintimiiziin
hizli bir biiyiime potansiyeli yakalayacagin
Ongoriyoruz. 4,

Acenteler ve broker tarafinda da biiyiimeye
devam ediyorsunuz. Bu kanallarla
diizenleyeceginiz yeni kampanyalariniz var mi?
2025 yihinda hem acente hem de broker kanalinda biitytime-
yi hizlandirmak ve bu alanlardaki is birligimizi daha da glic-
lendirmek 6ncelikli hedeflerimiz arasinda yer aliyor. Toplam
tretimimizin 6nemli bir kismi acente kanalimizdan elde
ediyoruz. 2024 yihnda acente kanalinda 13 milyar TL prim
uretimiyle yuzde 69 i¢ pay oranina ulasarak birlikte 6nemli
bir yol kat ettik. Ayrica, daha odakli ve verimli ¢oztimler su-
nabilmek i¢in acentelerimizi segmente ettik. Bu yapiyla acen-
telerimizin farkh ihtiyaclarini anlama ve onlara 6zel stratejiler
gelistirmeyi hedefliyoruz.

Broker kanalimiz da biiyiimeye devam ediyor. Brokerleri-
mizin destegiyle 1 milyar TL tiretime ve yiizde 5 i¢ pay ora-
nina ulastik. Bu kanalda mevcut is ortaklarimizin is hacmini
artirmay1 ve Ozellikle oto digt iiretimle beraber sektorde fark

4 NeoEnerjik
/' Kasko

yaratan kefalet sigortalartyla daha genis bir kitleye ulasmay:
planhyoruz.

Gli¢li oldugumuz bir diger alan olan bankastirans kanalin-
da ise agimizi genisletiyoruz. Yaptigimiz yeni is birlikleriyle
2024 yilinda bankastirans kanalinda 3.5 milyar TL prim tire-
timiyle ylizde 3.9 pazar payimna ulastik.

Dyjitallesmeye yonelik ¢caligmalar tiim satis kanallanimiz i¢in
odagimizda. Acentelerin hizlica teklif alabilecekleri ve kul-
lanict deneyimine odaklanan bir ¢éziim sunan, kendi kay-
naklanmmuzla gelistirdigimiz Pratik Portal ile giizel bir ivme
yakaladik. Uriin karsilastirma ve bilgi edinme imkanlarryla
acentelerimize verimli bir ¢éziim sunarak, tiim islemleri tek
bir platform tizerinden yapmalarina olanak taniyoruz. Bunun
yani sira kapsamli bir acente mobil uygulamasi tizerinde de
calismalarimiz stirdiriiyoruz. Acentelerimize 6zel yeni mobil
ekranlar sunarak her an her yerde tiim iglemlerini takip ede-
bilecegi, satis hacimlerini artirabilecekleri ve hinterlant ana-
lizleri yapabilecekleri bir ¢6ziim sunmay1 hedefliyoruz.

Kaskodaki biiyiimeniz de dikkat ¢ekici.
Yeni diriinler geliyor mu?
Kaskoda stirdiirtilebilir ve istikrarl bir bitytime yakaladik. Sa-
yilar1 hizla artan elektrikli arac sahipleri i¢cin NeoEnerjik kas-
ko sigortasi irtintiimiizii sunduk. Ayrica, veri analitigi alaninda
onde gelen kurumlardan olan SAS’in i§ ortakligiyla tiim mo-
delleme siire¢lerimizi ve analitik altyapimizi merkezilestire-
rek tek bir platformda birlestirdik. SAS VIYA platformunda
makine 6grenmesi temelli yeni kasko tarife modeli projesine
basladik. Bu is birligiyle miisterilerimize sundugumuz hizme-
ti maksimum seviyeye ¢ikarmay1 planliyoruz.

Oto branst ve diger tirlin gruplaninda miisterilerimize ye-
nilik¢i ¢6ztimler sunarak, pazar payimizi artirmaya ve miisteri
memnuniyetini en iist seviyeye tasimaya odaklanmiyoruz.

AKILLI YASAM
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SOYLESI

“ KOBPlerin faaliyetlerine ozel risklere kars
mesleki sorumluluk teminatlar: saglayan
NeoKOBI Paket Sigortasi’ni yakinda tiim

kanallarimiza acacagiz.

Saglikta en son TSS ile ilgili bir

cikis yaptiniz. ilgi nasil?

Saglik en hizh biiyiidiigtimiiz alanlar arasinda yer aliyor. Bu
branstaki en yeni tirtintimiiz TSS oldu.Yurt dist muayene ve
stinnet gibi yenilik¢i teminatlartyla genis bir giivence sunan
bu tirliniimiiz, standart uygulamalarin Gtesine gegiyor. Yata-
rak tedavi paketi, sektdrdeki en yiiksek teminatlardan biri
olan 150 bin TLye kadar suni uzuv teminatini da kapsayarak
koruma sagliyor.

TSS irtiniimiizii gelistirmeye baglarken bu alandaki ger-
¢ek ihtiyac ve beklentileri belirlemek amaciyla Tiirkiye nin
farkli illerinde, miisterilerden acentelere kadar genis bir alan-
da yaptigimiz miilakatlar ile bir misteri deneyimi projesi
baslattik. Calisma sonucunda sektoriin en genis kapsamli TSS
lirtintint piyasaya sunduk. Bu ¢alismamiz miisteri deneyimi
alaninda da biiytk ilgi gorerek CX Awards’ta “Minimum
Teknoloji, Maksimum Musteri Deneyimi” kategorisinde
“Iyi Fikir” 6diiliine layik goriildii.

Neova Saglik Mobil projemize de gegen yil bagladik. Sag-
lik sigortasi policesi sahiplerinin policeleriyle ilgili tim de-
taylart mobil bir uygulama tizerinden takip edebilmesi 6nem
tastyor. Neova Saglik Mobil ile miisterilerimizin policeleriy-
le ilgili tiim detaylara daha hizl, seffaf ulagmalarini saglamay1
hedefliyoruz.

Elementer ve hayat sigortalari i¢in
kullandiginiz yapay zeka tabanl ¢éziimlerin
getirileri ne diizeyde? Ozellikle fiyatlama
alanindaki kazanimlarinizdan s6z eder misiniz?
Sigorta sektoriinde yapay zeka teknolojilerini kullanmak,
hem elementer hem de hayat sigortalarinda 6nemli kaza-
mimlar sagliyor. Bu ¢oztimler, miisteri deneyimini iyilestir-
me, risk yonetimini giiclendirme ve dogru fiyatlama yapma
stireglerinde buyiik katkilar sunuyor. Aym zamanda operas-
yonel verimliligin de artinlmasinda etkili oluyor. Teknoloji
ve inovasyon tarafinda yapay zeka ve blokzinciri gibi tekno-
lojilerin sigorta stireclerinde daha etkin sekilde kullanilmasi
sigorta islemlerinde seffaflik saglayarak giiven olusturmada
onemli bir role sahip. Bu teknolojiler, 6zellikle otomatik ha-
sar degerlendirme, konut, saglhik gibi elementer branglarda
risk modellemede biiyiik kolaylik sagliyor. Gegmis verileri
analiz etme yetenegi sayesinde dogru risk profilleri olustu-
rarak fiyatlamada daha hassas sonuglar ¢ikarmamiza imkan
tanimast agisindan da Snem tagiyor.

ConnectSure projenizle basta

Smart-i Awards olmak lizere édiiller aldiniz.

Bu basarinin sirri nedir?

Sektoriimiizde yenilik¢i teknolojileri odagimiza alarak fark-
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hilastyoruz. Neova Sigorta olarak calisanlarimizin, misterile-
rimizin ve acentelerimizin i¢inde bulundugu tim paydasla-
rimiza ugtan uca sundugumuz dijital sigortacilik deneyimini
artirmak icin Snemli bir teknolojik altyap: platformu olan
Connectsure’u devreye aldik. API entegrasyonlarimizi stan-
dardize ederek tek bir noktadan kontrol imkam saglayan
ConnectSure ile birlikte broker, dijital banka, mobil uygula-
malar gibi dijital kanal entegrasyonlarimizi esnek, glivenilir ve
hizh hale getirdik. Bu projeyle kurumumuzda yer alan ve disa
acilan tiim API entegrasyonlarimizi standardize ederek tek
bir noktadan kontrol edebilme imkani kazanmis olduk. Bu
sayede kurumumuz, herhangi bir dijital i§ ortagiyla, BT en-
tegrasyon stiresi ve maliyetini azaltarak is birligi saglayabiliyor.

ConnectSure’un sagladigi bu ozelliklerle tirtinlerimizi pa-
zara ¢ikarma stiremiz oldukca kisaldigr i¢in sektoriimiizde
rekabet avantaji sagliyoruz. Hizla gelisen teknolojiye uyum
saglamak i¢in teknolojiyi odagimiza alarak ¢aliymaya devam
ediyoruz. e
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Tiirk Nippo Sigorta
nakliyatta rekorlarla buyuyor

Turk Nippon Sigorta Genel Mudurt Dr.

E. Baturalp Pamukcu, nakliyat emtia
sigortalarinda yaklasik yuzde 200
buyuduklerini vurguluyor. Bu yilicin
Oncelikli olarak belirledikleri kasko ve T'SS
Urtinlerinin yani sira nakliyat sigortasina
da odaklanacaklari belirten Pamukcu, ‘Bu
alanlarda aktif bir oyuncu olacagiz” diyor..

Nakliyat emtia sigortalan alaninda basarih bir yih geride bi-
rakan Ttrk Nippon Sigorta, yiizde 200’litkk biytimeyle rekor
kirdi. Bu alandaki tiretimi artirmak i¢in bir yol haritas: izle-
diklerini ifade eden Genel Miidiir Dr. E. Baturalp Pamukcu,
eksiksiz uygulamalarla basariya ulastiklarini vurguluyor. En
onemli satiy kanallar1 olan acentelere, tirtiniin dogal olarak
getirecegi aciliyet kavramini da g6z 6niinde bulundurarak, en
hizli destegi verdiklerini vurgulayan Pamukcu, su degerlen-
dirmeyi yapiyor:

“Diizenledigimiz egitimlerle acentelerimizin miisterileri-
mize en dogruyu bilgiyi vermesini amacladik. Ote yandan
‘Plaka Bazlh Tagtyict Sorumluluk’ iirtintinde, tek cekiciyle
tasima islemi yapan nakliye sirketleri ve/veya sahis firmalan
i¢in standart limitli, uygun primli paket dirtiniimiiz sayesinde
acentelerimizin bu triiniin satisin kolaylikla yapmasini sag-
layarak satislarina destek verdik. Gelistirdigimiz yenilikler sa-
yesinde yili bu brans 6zelinde yaklasik yiizde 200 biiytimeyle
kapattik.”

YENi HAMLELER

Pamukgu, Ttirk Nippon Sigorta’nin nakliyat tirtintinde 2025
yihinda izleyecegi strateji hakkinda da su bilgiyi paylasiyor:
“Sektortn en dnemli branglarindan biri olan nakliyat bran-
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Dr. E. Baturalp Pamukgu

sinda 2025 yilinda kendi adimiza gelistirmeler yapmaya de-
vam edecegiz. Ithalat ve ihracat yapan firmalara yonelik olarak
seferlik emtia, abonman sézlesmeleri ile tiretimi bu yonde ar-
tirmak, glimriik islemleri yapan giimriik¢tilere yonelik iirtin
satiglarini yukan cekmek, yurt icinde tasima yapan nakliye sir-
ketlerinin sorumluluklarini teminat altina alan yurt ici tastyici
sorumluk tirtinlerinde rekabetci sartlarla misteri ihtiyaglarina
gore tirtinler hazirlamak 6ncelikli hedeflerimiz olacak. Bu tiir
hamlelerle tiriin yelpazemizi genisletmeye devam edecegiz.”

KAMPANYALAR DEVAM EDECEK

2025’te de her yil oldugu gibi dengeli biiylimeye odaklana-
caklarin1 belirten Dr. E. Baturalp Pamukcu, “Siirdirilebilir
kampanyalar diizenleyerek sahanin nabzim tutmaya ve giicli
satiy kanallanmz sayesinde kaliteli hizmet vermeye devam
edecegiz. Yurtittiiglimiiz tiim kampanya ve projelerle acente-
lerimizin satiglarin1 desteklemeyi, diizenledigimiz kampanya-
larla her zaman acentelerimizin motivasyonunu artirmayi ve
beraber ek kazanimlar saglamay1 hedefliyoruz” diyor. (]
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En Zor Glinlere Glivence

Kritik Hastaliklar Sigortasi

Kritik hastaliklarla miicadele, yalnizca fiziksel dedil, finansal olarak da bliyiik bir ylik getirir.
Unico Sigorta’nin Kritik Hastaliklar Sigortasi, bu zor stiregte yaninizda.

QA
@ Teminat kapsamindaki hastaliklardan birine yakalanilmasi durumunda nakit 6deme

O Zengin asistans secenekleri
« Kiiba onkoloji destek paketi
* Yurt i¢i onkoloji destek paketi

¢ Online psikolojik danismanlik ve diyetisyen destegi

800 TL'den baslayan fiyatlar

fXinD3 :
unicosigorta SIGORTA ®

08502222800 | www.unicosigorta.com.tr Degerini Bilir, Giiven Verir. DETAYLI BiLGi




HABER

Quick Sigorta cgitim ve tarimi
pulusturuyor

Mesleki egitim potansiyelini artirarak
genclere nitelikli bir gelecek sunmayi
hedefleyen Quick Sigorta, bu kapsamda
Gaziantepin Nurdagi ilcesinde tarim
meslek lisesi ve 6grenci yurdu yaptiriyor..

Quick Sigorta, 6 Subat depremlerinden etkilenen Gazian-
tep’in Nurdag il¢esinde okul ve pansiyon yaptirtyor. Quick
Sigorta Mahmut Erdemoglu Tarim Mesleki ve Teknik Ana-
dolu Lisesi ile Quick Sigorta Mine Erdemoglu Ogrenci Yur-
du i¢in protokol toreni diizenlendi.

Gaziantep Valiligi’nin fuaye salonunda yapilan torende, Ma-
her Holding Yonetim Kurulu Baskant Mahmut Erdemoglu
ve Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi Mine Erdemoglu ta-
rafindan yaptirilacak 16 derslikli Tanm Meslek Lisesi ve 100
kisilik 6grenci yurdu projelerinin detaylant kamuoyuyla pay-
lagildi.

EGITIM VE UYGULAMA

Quick Sigorta tarafindan hayata gecirilecek projelerle tarim
sektoriine uzman bireyler yetistirilmesi hedefliyor. 16 ders-
likli Quick Sigorta Mahmut Erdemoglu Tarim Meslek Lise-
si'nde tarimsal uygulama atlyeleri, sera alanlar, tarim alet ve
makineleri uygulama atdlyeleri, biiytikbas ve kiiclikbas hay-
van sagligi ve yetistiriciligi alanlari, padoklar, yemlikler, klinik
uygulama laboratuvarlan yer alacak.

Okulun yaninda, ¢evre ilgelerden gelen 6grencilerin barin-
ma ihtiyacim kargilamak i¢in 100 kisilik Quick Sigorta Mine
Erdemoglu OgrenciYurdu insa edilecek. Proje kapsamindaki
iki bina da Gaziantep Universitesi'ne ait 470 déniimliik bir

uygulama arazisi tizerinde konuslanacak.

“KALICI VE FAYDALI ESERLER BIRAKIYORUZ”
Projeyle ilgili kararin yonetim kurulu tarafindan 6 Subat
depreminin hemen sonrasinda alindigini ancak uygulamaya
gecmek icin yeni imar caligmalart ve deprem enkazinin te-
mizlenmesinin bitirilmesi gerektigini belirten Mahmut Er-
demoglu, protokol téreninde sunlan séyledi:

“Babamiz merhum Mehmet Erdemoglu’nun bizlere 6g-
rettigi yasam ilkelerinden biri olan, iilkemize kalic1 ve faydal
eserler birakma ilkesini uygulamaya devam ediyoruz. Dep-
remin ardindan, bolgedeki genglerimizin egitimine ve tarm
sektoriine katkida bulunacak bir meslek lisesi yapma karari
aldik. Tarim ihtisas meslek liseleri, tanm ve hayvancihigin yo-
gun oldugu bdlgelerde, genglerimize is kaygis1 olmadan bir
gelecek sunma anlaminda biyiik 6nem tasiyor. Ayrica cevre
ilgelerden gelen 6grencilerimizin barinma ihtiyacini karsila-
yacak olan yurt binastyla bu projeyi daha kapsaml hale ge-
tirdik. Imkanlarimiz ¢ercevesinde bu tiir eserlerin sayisini ar-
tirmay1 hedefliyoruz. Bugiin burada imzalanan protokollerle
hem bélgemiz hem de tilkemiz adina 6nemli bir adim atmus
olmanin mutlulugunu yastyoruz.”

TUM BOLGEYE HITAP EDECEK
Gaziantep Valisi Kemal Ceber de bir konusma yaparak, oku-
lun boélgenin tarimina saglayacag katkiya dikkat ¢ekerek su
ifadeleri kullandi: “Bu bélgeye bu okul ¢ok iyi oldu. Tam do-
namimli bir lisemiz olacak. Tiim bolgeye hitap edecek.”
Gaziantep Buytksehir Belediye Baskani Fatma Sahin ise
insana yapilan yatinmin 6nemine dikkat ¢ekerek, “Bu proje,
Nurdagi’nda teori ile pratigin birlesmesini saglayarak biiytik
tark yaratacak” diye konustu. e
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MAPFRE Sigorta olarak
tum ihtivacglarinizi anlayarak siz ve
sevdiklerinize 6zel cozimler
geligtirivoruz.

CuUnku biz yagamin her aninda
deger verdiklerinizi onemsiyoruz.

MAPFRE Sigorta



HABER

Katilimc: sayas: hedefi
19.3milyon, fon hedefi 2.2 trilyon TL

TSB Baskani Ugur Guilen, 2025 sonu
itibaryla devlet katkis1 dahil BES toplam
fon buyuklugunun 2.2 trilyon TLye,
katilimci sayisinin da OKS dahil 19.3
milyona ulasacagini tahmin ediyor...

Bireysel emeklilik sistemi (BES), 2024 yilm da rekorlarla
kapatti. Gontlli BES’te katihmer sayist yiizde 9.8 artigla 9.5
milyonu asarken, otomatik katilim sistemi (OKS) ile birlikte
sistemdeki toplam katihmer sayist 2024 yilini 17.1 milyon
katihmciyla tamamladi. Sistemin toplam fon biytkliigi ise
devlet katkist ve OKS dahil yiizde 62.2°lik artisla y1l sonunda
1.2 trilyon TL'yi ast1.

Son verileri degerlendiren Ttrkiye Sigorta Birligi (TSB)
Baskan1 Ugur Giilen, yiizde 30’luk devlet katkisinin BES’in
biiytimesinde en 6nemli itici giiclerden biri oldugunun altini
¢izdi. Ardindan da giincel verileri s6yle paylasti:

“2024 yilinda OKS dahil toplam katilimer sayimiz yiizde 7
artigla 17 milyon barajin1 gecerek 17.1 milyona ulasti. Devlet
katkis1 dahil BES fon biiyiiklugii, 2024 basina gore yiizde
62.1 artarak 1 trilyon 140 milyar TL'ye yiikseldi. Yine devlet
katkis1 dahil OKS fon biiyiikliigii 87.2 milyar TL'ye ulast1.
Sistemin toplam fon biiyiikligii ise yilizde 62.2 artarak 1 tril-
yon 227.2 milyar TL oldu.”

TUFE’NIN UZERINDE SEYIR

Emeklilik Gozetim Merkezi (EGM) verilerine gore BES’in
ortalama fon getirisinin 2022 disinda son 5 yildir TUFE nin
tizerinde seyrettiginin altim ¢izen Giilen, sozlerini soyle siir-
diirdii: “Bu da BES fonlarmin istikrarh bi¢imde katilimeila-
rina pozitif reel getiri sagladigini gosteriyor. 2024 yili veri-
lerine gore BES fonlan ortalama yiizde 47.1 getiriyle ytizde
44 4liik TUFE nin {izerinde seyretti.”

18 YAS ALTI LOKOMOTIF
BES’in son doénemdeki biiyiimesinde loko-
motif rolii tstlenen 18 yas altinda da buyii-
menin tim hiziyla stirdiigiine dikkat ¢eken
Giilen, “18 yas alnda 2024 bagina gore ka-
tihimer sayisinda yiizde 39.8 biiytimeyle 1
milyon 420 bine ulasti. Sézlesme sayisinda
da ytizde 41.6 artigla 1 milyon 597 bin s6z-
lesmeye gelindi” dedi.

iKi KAT ARTIS BEKLENIYOR
BES’e yonelik 2025 yili biiylime tah-
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minlerini de paylagan Giilen, “BES i¢in devlet katkisi dahil
toplam fon biytikliiglintin 2025 yili sonunda OKS dahil 2.2
trilyon TL'ye, katilimer sayisinda da yine OKS dahil 19.3 mil-
yona ulasacagini 6ngoriiyoruz” ifadelerini kullandi.

TES iCiN GERIi SAYIM

BES’in, tamamlayict emeklilik sisteminin (TES) hayata gec-
mesiyle birlikte hem tasarruflan daha da hizh bir sekilde arti-
racagint hem de kamu emeklilik sistemine énemli bir destek
olusturacagin vurgulayan Giilen, a¢iklamasini §6yle tamam-
lad1:

“Birlik olarak hazirladigimiz sektér model o6nerisinde
TES, OKS’yi dontstiirecek; calisana ek olarak isveren kat-
kili ve kapsamdaki tiim calisanlarin miicbir sebepler disinda
emeklilik sartlarim saglayana kadar sistemde
- kalmalarini saglayacak sekilde ger-

" ¢ek anlamda ikinci basamak olarak
konumlandinldi. TES, emeklilikte
olusacak gelir kaybini telafi edecek,
caliyma dénemindeki yasam standart-
larini korumayi saglayacak, ek emek-
lilik gelirinin olusmasini ve hane halk:
tasarruflarinin artinlmasini amaglayan
bir sistem olarak kurguland:.” )

SUBAT 2025



#7 TURKIYE
' : 5@6%’2
\

DAHA GUVENLI

Turkiye Katilim Sigortaiile tim yolculuklariniz
katihm esasli sigortacilik prensipleriyle koruma altina alinir,
geriye sevdiklerinizle huzurlu yolculuk yapmak kalir.




HABER

-
Jnico Sigort
nico Sigorta,
shga“kritik ™
hastaliklar” il

Unico Sigortanin saglik sigortalarindaki
ilk adimy, “Ktitba Onkoloji Destek Hizmeti”
ile dikkat ceken Kritik Hastaliklar Sigortasi
oldu. Genel Mudur Ender Guizeler, bu
yilicinde tamamlayici saglik sigortalari
urunlerini de cikararak portfoyt
guclendireceklerini soyluyor...

Unico Sigorta, saglk sigortasi alaninda da etkili ¢6ziim sunma
hedefiyle yiirtittiigi ¢alismalanin ilk adimi olan yeni “Kritik
Hastaliklar Sigortasi” drtinlerini duyurdu. Sirket, 18-60 yas
arasi bireyler i¢in tasarlanan lirtin teminat kapsamndaki kri-
tik hastaliklara kargi toplu maddi destek saglayarak, hastalikla
miicadele stirecinde miisterilerinin yaninda olarak, gii¢lii bir
glivence olusturmay1 hedefliyor.

Yeni iirtinler, miisterilere iki farkli plan ve ti¢ ayr limit se-
cenegiyle alternatifler sunarak cesitli ihtiyaclara uygun ¢6ztim-
lerle {irtin gamini genisletiyor.

Kritik Hastaliklar Sigortasi ayni zamanda online psikolojik

danigmanlik ve diyetisyen destek paketi, onkoloji destek paketi,
Kiiba Onkoloji Destek Hizmeti gibi farkli asistans hizmetle-
riyle de dikkat ¢ekiyor.

GENiS KAPSAMLI KUBA’DA TEDAVi DESTEGI
Unico Sigorta Genel Miidiirti Ender Gtizeler, saglhk sigorta-
larina giris strateji ¢aligmalarini tamamladiklarini ve yol hari-
tasint olusturduklarini belirtiyor. Ayrintilarini da soyle ekliyor:

“Saglik sigortalan alanindaki yolculugumuza Kritik Hasta-
liklar Sigortas: ile basliyoruz. 2025 yili i¢erisinde tamamlayici
saglk sigortalar tirtinlerimizi de etkin hale getirerek portfoyti-
miizii daha da gliclendirecegiz.

Yeni drtinlerimizle mdisterilerimizin beklenmeyen rahat-
sizliklarinin tedavi masraflarint karsilamanin yani sira kanser
hastaligina yakalanan sigortalilarimiza Kiiba Onkoloji Destek
Hizmeti ile maddi teminatlara ek olarak Kiiba'da tedavi ola-
bilmeleri i¢in tiim belgelerin hazirlanmasi, basvurusu, hastane
organizasyonu, Kiiba'ya iniste karsgilama ve seyahat boyun-
ca rehberlik dahil pek ¢ok hizmeti ticretsiz olarak sunarken
ucak bileti ve konaklama giderlerinin karsiliyor olacagiz. Diger
branslarda oldugu gibi saglik sigortalarinda da her adimda ye-
nilik¢i ve miisteri odakli ¢oztimler sunmaya devam edecegiz.” @
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Turkiyeninilk®

surdurulebilir’

sertifikal kaskosu

Allianz Turkiye, Avrupa Birliginin
surdurulebilir finans cercevesinin
temel tasi kabul edilen AB Taksonomi
Kriterlerinin tim gerekliliklerini
yerine getirerek kasko trununu
‘Sturdurulebilir” olarak tescilledi...

Allianz Tiirkiye, siirdiiriilebilirlik vizyonu cercevesinde
sektortinde bir ilke daha imza att. Sirket, kasko trtintini
Turkiye’nin ilk stirdiirtilebilir sertifikali kaskosu olarak tescil
ettirerek miisterileriyle bulusturdu.

Allianz Tiirkiye’nin kasko itirtinii, diinyanin en kapsamh ve
detayh stirdiiriilebilirlik taksonomi diizenlemesi olarak nite-
lendirilen AB Taksonomisi Kriterleri ve Allianz Grubu Siir-
diirtilebilir Deger Yaratma Modeli’nin tiim gerekliliklerini
kargilayarak “Stirdiiriilebilir Uriin” sertifikasini alds.

AB Taksonomisi, Avrupa Yesil Mutabakat hedefleri dogrul-
tusunda, iklimden daha genis ¢evresel hedeflerle uyumlu eko-
nomik faaliyetler i¢cin kriterleri tanimlayan bir simiflandirma
sistemi olarak one cikiyor. Biiyiik dlcekli sirketler i¢in 2022
yilinda baslayan AB Taksonomisi yaklagik 150 farkli ekonomik
faaliyet icin pek ¢ok nicel ve nitel kriter belirliyor. Bu kriterler
ve sisteme dahil olan faaliyetler yildan yila artiyor.

TUM SURECLER DAHIL
AB Taksonomi Kriterleri kapsaminda yapilan degerlendirme
strecinde “strdiirtilebilirlik” kavrami; aktiieryal modelleme-
den msteri iletisimine, hasar stireclerinden {irtin ve hizmetle-
re kadar tiim siirecleri kapsayan biitlinsel bir sekilde ele alindi.
Uzun degerlendirme siirecinin ardindan Tirkiye’'de tim
kasko stiregleri AB Taksonomisi’ne uygun ilk sigorta sirke-
ti olan Allianz Tirkiye, sigorta sektortinde strdiirtilebilirlik
alanindaki 6ncii konumunu pekistirdi. 2025 yilina kadar Kii-
resel Isnma Potansiyeli’ni ytizde 5 azaltma hedefinin 5 kat
tizerine ¢ikarak ylizde 25 azaltan Allianz Tiirkiye nin sertifi-
kali ilk stirdiiriilebilir tirtinii kasko oldu.
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Tolga Giirkan

AVANTAJLAR

Allianz Turkiye kasko driintiyle, siirdiriilebilirlik alaninda
misterilerine bircok avantaj sagliyor. Ekstrem hava olaylan
olmadan once sigortalilar uyanliyor, iklim risklerine kar-
st alinabilecek tiim 6nlemler paylagihiyor. Kagit kullanimim
onlemek i¢in tiim poligeler e-mail formatinda sigortalilara
iletiliyor. Elektrikli araclara yonelik 6zel teminat ve triinle-
rin yam sira ek olarak yiizde 10 indirim uygulaniyor. Giiven-
1i stirtisiin 6nemi konusunda farkindalik yaratmak amaciyla
kis lastigi alimu cazip indirimlerle destekleniyor. Dezavantajli
gruplara ve sivil toplum kuruluslanna da ayrnca indirim ya-
piliyor.

“ONC0YUZ”

2016 yilinda bir iyilik yolculuguna ¢ikarak sigorta sekto-
rine sirdiiriilebilirlik anlayisini kazandirdiklarim hatirlatan
Allianz Tiirkiye CEO’su Tolga Guirkan, “Finansal kaynaklar
gercek anlamda stirdiiriilebilir projelere aktarildign takdirde,
cevreye ve toplumlara ciddi katkilar sunuyor. Biz de 2008
yilindan bu yana Tirkiye'ye yaptigimiz 1 milyar Euro’yu
asan yatinmlarimizla siirddriilebilir degerler yaratmaya de-
vam ediyoruz” diyor. (]
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Bireysel Ozel Saglik Sigortasi

AA | AXA SIGORTA

Degisen ihtiyaclara 6zel olusturdugumuz yeni

AXA Bireysel Ozel Saglik Sigortasi tirtinlerimiz ile
3 farkli anlagmali kurum agi imkani sayesinde
herkese 6zel saglik hizmeti sunuyoruz.

“Herkese Ozel”
Saghk Sigortasi

Genis Basvuru Formu istege Bagli Olarak
Eklenebilecek

Yurt Digi
Teminatlari

Kapsamli Gerektirmeyen
Check-Up Hizli Teklif
Hizmeti &R Sureci

_—4

i Jo X JaXin)

axasigorta.com.tr

> Police kapsamindaki
anlasmali kurumlan

incelemek icin

karekodu

okutabilirsiniz
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Zurich Turkiyenin
NN Hayat ve
Emekliliki satin
alma suireci, yasal
onaylarin alinmasi
ve hisse devrinin
yapilmasiyla
tamamlandi.

Once MAPFRE
Yasam, sonra NN
Hayat ve Emeklilik
satin almalarnyla
birlikte Zurich
Turkiye, bireysel
emeklilik ve

hayat sigortaciligl
alanlarina hizl bir
giris yapmis oldu...

Atilla Benli

Yilmaz Yildiz

Zurich Tiwrkiye hayat ve
emeklilige iddial girdi

Hollanda merkezli NN Grup biinyesinde Tiirkiye'de bi-
reysel emeklilik, saglik ve hayat sigortasi alanlarinda faaliyet
gosteren NN Hayat ve Emeklilik’in Zurich Sigorta Grubu
Tiirkiye'ye satigtyla ilgili siireg, Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu (SEDDK) ve Rekabet
Kurumu onaylannin alinmas: ve hisse devrinin yapilmasiyla
tamamlandi.

TURKIYE’YE GUVEN

Yeni satin almanin Tirkiye’'nin gelecegine ve Tiirk ekono-
misine duyduklarn giivenin net bir gostergesi oldugunu ifade
eden Zurich Sigorta Grubu Tiirkiye CEO’su Yilmaz Yildiz,
“Tiirkiye, bu cografyadaki en gelismis ekonomi ve biyti-
me potansiyeli en yiiksek iilke konumunda. Zurich Grubu
acisindan da yatirimlar i¢in 6ncelikli bir tlke. NN Hayat ve
Emeklilik satin almasiyla Tiirkiye’ye giivenimizin altim bir
kez daha ciziyoruz” dedi.

Yildiz sozlerini soyle siirdiirdii: “2008°den bu yana Tiirki-
ye’de basanili ve karli bir performansimiz var. Siirdiiriilebilir
biiylimeye ve tiim paydaslara katma deger yaratmaya dayali
stratejimizle elementer sigortada iiriin yelpazemizi genisletir-
ken, 6nce Ispanya merkezli MAPFRE Yasam, simdi Hollanda
merkezli NN Hayat ve Emeklilik satin almalanyla birlikte bi-

reysel emeklilik ve hayat sigortacilig alanlarina hizh bir giris
yapiyoruz. Zurich Sigorta Grubu’nun uluslararas: bilgisi, de-
neyimi ve misteri odakli hizmet anlayistyla miisterilerimize
artik daha genis kapsamda tirtin ve hizmetler sunacagiz.”

DAHA ZENGIN ¢OZUMLER

Zurich Yasam ve Emeklilik Genel Mudirt Atilla Benli, NN
Hayat ve Emeklilik’in satin alinmasinin ardindan bireysel
emeklilik ve hayat sigortas: alanindaki hedeflerini soyle 6zet-
ledi:

“Bireysel emeklilikte, devlet kurumlann ve SEDDK ta-
rafindan iyi kurgulanmis bir yapi mevcut. Biz de sigorta
sektorliniin ihtiyaclarina odaklanarak, hayat sigortalarinin
yayginlastinlmasini ve tasarruf agigimin giderilmesini 6nce-
liklendiriyoruz. BES ile biitiinlesik hayat sigortas: tirtinleri ve
yatim fonlu hayat sigortalarimi stratejik alanlar olarak gorii-
yoruz. Katihmei deneyimini iyilestirme, etkin fon yonetimi
ve dijital odakli hizmetlerle daha hizli, kolay ve erisilebilir
coztimler sunmay1 hedefliyoruz. NN Hayat ve Emeklilik’in
misteri portfoyii, dagitim kanallan ve deneyimli ekibi, Zu-
rich Tiirkiye i¢in biiytik bir kazanim oldu. Bu birlesim, daha
zengin ¢oztimler ve sektorde fark yaratan hizmetler sunma-
miza olanak saglayacak.” e
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Saglik Guvencesi

En zengin ek teminat secenekleri

ve uygun primler ile yeni yilda da
yaninizda.

e
T
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Tamamlayici Saghk Sigortasi Ek Teminatiarimiz

YeniYila CHECK-UP ONLINE PSIKOLOJIK DANISMANLIK
Guvenle Baglamakigin:  kaApsAMLI Dig PAKETI ONLINE DIYETISYEN DANISMANLIK

. MEDLINE ACIL SAGLIK HiZMETLERI SRUNTULU
d0903|g°rta.com 7/24 CANLI VE GORUNTULU

40 YAS USTU PSA VE MAMOGRAFI SAGLIK DANISMANLIGI
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LOSANGELES

e s

*yangmindan hangl
derslerl q:lllarmallylz’

ABD Los Angelesta yasanan yanginlar,
tim dunyada gozleri yeniden sigorta
sektortine cevirdi. Kuresel dlcekte
sigorta sektortinun risk degerlendirme
ve hasar yonetimi uygulamalari
yeniden tartisilirken, T'SB de bu krizden
Turkiyenin nasil bir ders cikarmasi
gerektigini yorumladi...

Iklim degisikligi nedeniyle meydana gelen agin hava olaylar,
deprem, sel, firtina, kuraklik ve orman yangmlan gibi dogal
afetlerin sikhig1 ve siddeti her gecen giin artiyor. Bu durum,
diinya genelinde oldugu gibi tilkemizde de sigortacilik sekto-
riinii derinden etkiliyor.
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Oncelikle iklim degisikligi, sigortalanabilir risklerin 6nem-
li 6l¢iide artmasina neden oluyor. Ozellikle deprem, sel, firtina,
yangin gibi dogal afetlerin sayisindaki artig sonucu, sigorta sirket-
leri daha yiiksek tazminatlarla kars1 karsiya kalabiliyor. Bu durum,
sigorta sektortiniin riskleri degerlendirme ve yonetme stratejile-
rini yeniden sekillendirmesini gerektiriyor ve sigorta primlerinin
yiikselmesine ve bazi bolgelerde sigorta teminatlannin kisitlan-
masina hatta teminat saglanamamasina neden olabiliyor.

UYARI NITELIGINDE

Iste en son Amerika Birlesik Devletleri’nde Los Angeles’i kasip
kavuran yanginlar da 28 kisinin hayatin1 kaybetmesine ve bin-
lerce kisinin de evsiz kalmasia yol acarken devasa bir ekono-
mik zarara neden oldu. Hasarin yiizlerce milyar dolar1 buldugu
tahmin ediliyor.

Bu biiytik felaket, Amerika'daki sigorta sistemi tizerinde bii-
yiik bir baski yaratarak krizleri de beraberinde getirdi. Bu du-
rum, tim diinyada oldugu gibi, dogal felaketlerle bas etmeye
calisan Turkiye icin de bir uyari niteligi tastyor.

Iste Akalli Yasam dergisi olarak biz de Amerika’daki bu kriz-
den tilkemizin nasil bir ders ¢ikarmasi gerektigi konusunu Ttir-
kiye Sigorta Birligi (T'SB) yonetimine sorduk...

TOPLUM BILINCI

Tirk sigorta sektoriiniin iklim degisikliginin ortaya ¢ikardig
risklere karst etkin ¢oztimler sunabilmek i¢in kapsamh ve cok
yonlii bir strateji benimsedigini vurgulayan TSB, boylece sadece
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dogal afetlerden kaynaklanan maddi kayiplan en aza indirmeyi
degil, ayn1 zamanda toplumun afetlere kars1 direncini ve far-
kindaligin1 artirmay1 hedeflediklerinin altini ciziyor.

“ Sektoriimiiz yenilikgi sigorta iiriinleri,
gelismis teknolojiler ve veri temelli yaklasimlarla
bireysel ve kurumsal diizeyde daha giivenli bir
yasam ve is ortami olusturmayr amagliyor. ,,

SIGORTALANABILIRLILIK

[klim degisikligi sebebiyle meydana gelen afetlerin yol actigi
maddi kayiplart minimize etmek icin her seyden dnce sigorta-
lanabilirligin artinlmas: bityiik 6nem tagiyor. TSB, bu noktada
sektortin iklim degisikligi risklerini yonetebilmek icin yeni
tiriinler ve hizmetler gelistirerek hem bireylere hem de sirket-
lere giivence sagladigina dikkat cekiyor. Ozellikle, parametrik
sigorta modelleri gibi yenilikci tiriinlerle, dogal afetlerden kay-
naklanan kayiplar hizh ve etkin sekilde kargilaniyor.

Bununla birlikte iklim riski odakl poligeler sunularak, tarim
sektoriinii ve kiiciik igletmeleri korumaya yonelik 6zel sigorta
riinleri ile uygun maliyetli ve kapsayict poligeler de bulu-
nuyor. Ayrica zorunlu deprem sigortasinin, diger afet tiirleri-

ne yonelik teminatlarla genisletilerek “zorunlu afet sigortasi”

(ZAS) adiyla sunulmasi yontinde ¢alismalar devam ediyor.

“KAMPANYALAR DUZENLENMELI”

TSB, su noktalara dikkat ¢ekiyor: “Sigortalilik oranlarnin ar-
tirllmast yalmzca triinlerin sunulmasiyla degil, ayn1 zamanda
kamuoyunda risk farkindahgmin artirrlmasiyla miimkiin. Bu
kapsamda, Gzellikle iklim degisikligiyle artan riskler hakkinda
bilgilendirici yayinlar yapilarak sigortanin 6nemini vurgulayan
kampanyalar diizenlenmeli. Bu noktada sektdriimiiz toplumun
farkli kesimlerine yonelik egitim programlanyla bireylerin risk
algisini her yag grubunda gelistirmeye ¢ahgiyor.”

<« " N . aws a7
Yapay zeka ve biiyiik veri analitigi gibi
teknolojiler, risk yonetimini sirketler agisindan
daha hassas hale getiriyor. ,,

VERI VE TEKNOLOJi

Diger taraftan, iklim degisikliginin etkileri, geleneksel risk de-
gerlendirme modellerini yetersiz hale getiriyor. Sigorta sekto-
rlintin, ongoriilemez hale gelen afetlerle basa ¢ikabilmesi icin
veri ve teknoloji temelli ¢oztimlere odaklanmasi gerektigini
dile getiren TSB, sunlan ifade ediyor: “Bu noktada, sigorta
sirketlerince gelismis risk modellemeleri kullanilarak iklim
verileri analiz ediliyor, sigorta sirketlerinin potansiyel afetleri
ongormesi ve risk kabul politikalarini bu cercevede sekillen-
dirmesi miimkiin hale geliyor.”

YENILiKGi URUNLER

Tiirkiye sigorta sektoriiniin stirdiirtilebilir bir yasam ve ekono-
mik yap1 i¢in yenilik¢i ¢oziimler tiretmeye kararlilikla devam
ettigini belirten TSB, sirketlerin stirdiirtlebilirlik anlayisini
benimseyerek yesil sigorta tirtinleri ve cevre dostu policelerin
yani sira odaklandigi ve onemli adimlar atig konulan soyle

@ Tiirkiye
5]

SigortaBirligi

straliyor: “Karbon salinimi azaltma ve net sifir hedefi, iklim risk
yonetimi ve bilin¢lendirme, yenilenebilir enerji ve stirdiirii-
lebilir yatinmlar, sosyal sorumluluk ve toplumsal katki, etkin
hasar yonetimi, dijitallesme ve teknolojik yatirimlar, iklim de-
gisikligi raporlamas: ve seffaflik.”

ESG REHBERI GELIiYOR
TSB, sigorta sirketlerinin ESG (¢evresel, sosyal ve kurumsal
yonetim) yaklasimim nasil benimseyebilecegi ve bunu ope-
rasyonel stireclerine entegre ederek sektorel doniistime nasil
onctliik edebilecegi konusunda bir rehber hazirlandigini da
bildiriyor.

Yayimlanmasinin akabinde sektordeki tiim tiye sigorta, reasti-
rans ve emeklilik sirketleri, s6z konusu rehberden yararlanarak
kendi uygulamalarini gelistirebilecek.

“ Zorunlu afet sigortasimin olasi risklerin
finansal etkilerinin azaltilmasina yardimci
olacagi, afet yonetiminde daha giiglii ve
stirdiiriilebilir bir yapiya ulasilmasina
ve ekonomik istikrara katk: saglayacag
diistiniiliiyor.

ZAS NE GETIRECEK?

TSB, konuyla dogrudan baglantili olan ve bu yil yiirtirlige gir-
mesi beklenen ve halen ¢aligmalart devam eden zorunlu afet
sigortasina iliskin de su bilgileri paylastyor:

“Zorunlu deprem sigortasi (ZDS) kapsaminin genisletilerek
zorunlu afet sigortasina dondstiirtilmesi, toplumun dogal afet-
lere karsi daha giiclii bir koruma altina alinmasini hedefleyen
onemli bir adim olarak degerlendiriliyor. Yalnizca depremi te-
minat altina alan ZDS yerine sel, heyelan, orman yangini, dolu,
deprem, firtina dogal afetlerini de kapsayarak sigortahlara daha
genis bir koruma sunulmast amaclaniyor.

Boylece vatandaslann tek bir poligeyle tiim dogal afetlere
kars1 maddi giivenceye sahip olmasi saglanirken, bir yandan da
afet sonrasi toparlanma siireclerinin hizlanmas: saglanabilecek.

ZAS, ilkemiz sigortaciigi acisindan olduk¢a 6nemli bir
adim olarak degerlendiriliyor. Bu dogrultuda SEDDK ve birli-
gimiz nezdinde konuyla ilgili cahsmalar devam ediyor.” e

AKILLI YASAM
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SOYLESI

Siiheyl Aygiil

Sorumlu

'“

M utlulukta

Finans
sektorundeki
mobbingi
tanimlayarak
profesyonel
yoneticilik
kariyerini
sonlandiran
Suheyl Aygul,
gelistirdigi
modern IK
kavramlari ve
‘sikicr” konular
eglenceli kilan
Kitaplaryla ses
getiriyor.

skan

Insan 'SermayesiBakani!

18 y1l 6nce manifesto gibi bir veda yazisiyla bankacilik kariyeri-
ni sonlandiran ve finans sektortinii “mobbing” kavramiyla tanig-
tiran Stiheyl Aygtil, gecen yilin sonlaria dogru “Bir Head Hun-
ter'n Anilan” isimli dokuzuncu kitabint okurlarla bulusturdu.

Bankacilik sektoriinde 17 yil boyunca farkhi pozisyonlarda
yoneticilik yaptiktan sonra TURKKARIYER’T kuran Ay-
giil’tin yazarlik, kariyer koclugu, yonetici mentorlugu; yetenek,
egitim, yonetim kurulu ve CEO damgmanhg gibi alanlarda 35
yila yakin deneyimi bulunuyor.

CHO (Chief Happines Officer — Mutluluktan Sorumlu Bas-
kan) yonetim modelini gelistiren, “mobbing amti kurulsun”,
“yetenek ajanslar a¢ilsin”, “insan sermayesi bakanhg kurulsun”
gibi sira dis1 Onerileriyle dikkat ceken Sitheyl, aynm1 zamanda
Entelektiiel Sermaye Gelisim Dernegi’nin de kurucusu.

ITham Siihey Aygiil, yazarlik igin kendisine “ilham” veren ge-
lismeleri ve yeni planlarimi Akilh Yasam okurlart i¢in paylasti...

Ust diizey finans ydneticiliginden ¢cok okunan
yazarliga evrilen bir is hayatiniz var?

Bu seriivenin kése baslari, 6nemli donemecleri
nedir dersek, ne yanit verirsiniz?

En 6nemli kaynak olarak; 35 yildir piyasanin tam da kalbinde
yiiksek frekanstan yasanmuis bir “is hayati tecriibesi” s6z konu-
su. Ancak sadece tecriibeyle degil “tecriibe tizerine diisiinerek
ogrenebilirsiniz” diye bir inancim var. Legonun parcalarini bir-
lestirmek, biiytik resmi gérmek i¢in tizerinde derinlemesine
distinmeniz gerekir.

Yaptigim isin karakteristigi geregi farkl sapkalart kuganiyo-
rum. I ve insan gelistirmecisi olarak CEQ/yénetim kurulu
danigmani, head-hunter, kariyer kogu, yonetici mentoru, tini-
versitelerde 6gretim gorevlisi, kose yazar, STK yoneticisi, da-
nmigmanhk firmas: sahibi olarak... Beyaz yakalilar ve patronlar
diinyastyla cok yakin iliskilerim oldu. Labirentin her alanim
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deneyimleyebildigim kadariyla, uzanamadigim taraflara ise reh-
berlik yaptigim menti, kogi, 6grenci, aday, daniganlarin gozlerin-
den bakarak gérmek ve anlamak i¢in yeterince zamanim oldu.

“ Insanlarm tirtildan kelebege doniis

oykiisiinii gorebilecek kadar is diinyasinin
merkezinde yasiyorum. 5,

Bir seyi i¢inize ¢ekmeden disant iiflerseniz zaten yapigmaz.
Sular akarken kopriintin iizerinde uzun stire kalip suyun ren-
gini, yiizenleri, siiriiklenenleri, kazalar, tiim yolculuklan ¢ok-
lu bakis acisindan gortip, insanlari, olaylar, stirecleri, sonuclan
okuma yetkinligi kazandim. Bu kadar ¢ok farkindalik, okuma
ve yasanmuslik bir noktadan sonra, diger insanlara da katki sun-
mak adina “paylasilmas: gerekir’ hissiyat1 yaratti.

Simdiye kadar 9 kitabiniz yayinlandi.
Okurlarinizi nasil degerlendiriyorsunuz?

2007 yilinda finans sektortinde calistigim meveut kurumdan
aynlirken yaklagtk 13 bin kisiye attgim bir veda yazist vardi.
Dogruyu soylemek gerekirse biraz da mani-
festomsu bir yaziyds; sistem elestirisi iceren.
Yazi sistem tarafindan algilanip geri ¢ekilmek
istenince adrenalin yaratip sektorde cokca
paylasilarak amacini da asan sekilde inanil-
maz bir yanki aldi. Anilan yazi belki de 18 yil
once finans sektoriinii mobbing ile tanistiran
yiiksek sesle atilmus ilk ¢iglik ve farkindahik
yaratan ilk mobbing bildirgesiydi.

Vedanin sonunda “belki giintin birinde or-
tak bir tebessiim veya hiiziin i¢eren bir ki-
tapla tekrar bir araya geliriz timidiyle” diye
bitiriyordum. Sonrasinda bahse konu timidin
ve “kitap” kelimesinin bir¢cok insan takipgisi
oldu ve bana da artik sonunda yazmak kaldi.
“Beyaz Yakalinin Seyir Defteri” ilk kitabimdi
ve “finans sektoriintin en cok okunani” secil-
di. Sonrasinda diger ¢ok satan kitaplar geldi.

« Kalpten ¢ikmayan higbir sey,
diger kalpleri tutusturamaz! 5,

Kitaplarinizda iK, kariyer, beyaz yakali

gibi ancak konuyla ilgili profesyonellerin

ilgisini cekebilecek gérece “sikici” konularin
genel okuyuculardan ilgi gérmesini neye
bagliyorsunuz?

Diger kisisel gelisimcilerden farkli olarak didaktik bir dil yerine
edebi bir kalem kullandigim séyleniyor. Yazilanm ve roman-
lanmda psikoloji, felsefe, sinema, sanat, antropoloji, sosyoloj,
mimari, tarih disiplinlerini iyi harmanlamam ve gercek yasan-
musliklarla bezeli 6rnekler vermemin de etkili oldugunu belir-
tiyorlar. Bu konuda kendi kanaatim ise kalpten ¢ikmayan hi¢bir
seyin diger kalpleri tutusturamayacagi bu nedenle yazilarimin

ILHAM SUHEYL AYGUL

BIR HEAD-HUNTER'IN
|

Bitimsiz Oyunun Kitabi

sahici olmasinin fark: yarattigi yoniinde.

Sigorta sektériinde uygulanan insan kaynaklari
politikalarini nasil buluyorsunuz? Sigorta
sirketleri ve bu alanda ¢alisanlar i¢in dnerileriniz
olabilir mi?

Sigortacilik tilkemizin en 6nemli sektdrlerinden biri. Yakinda
zamanda yasadigimiz dogal afetlerde 6nemi bir kez daha ortaya
ciktr. Sektoriin insan kaynaklar politikalan genel olarak diinya
trendlerini takip ediyor. Sirketler ¢alisan deneyimine odaklan-
maya ¢alistyor. Esnek calisma modelleri, ¢alisan memnuniyet
anketleri ve kapsayici 15 ortamm yaratiliyor. Siirekli 6grenen bir
kiltir olmak ¢cok Snemli. Bu amacla siirekli liderlik gelisim
programlari, uzmanlik modiilleri gelistirilmeli. Yetenek yoneti-
mi, kariyer planlama, adil performans yonetimi en 6nemli geli-
sim alanlan arasinda. Buna bagl olarak ddiillendirme sistemlert,
veri kullanarak dijitallesmenin saglanmasi, etkili ise alm stire¢-
leri sirketlerinin gelecegini belirleyecektir.

Toplumun sigorta algisini yiikseltmek i¢in neye
vurgu yapilmali? Siz bu sektore

bir slogan bulsaniz ne olurdu?
Toplumun sigorta algisini yiikseltmek i¢in
farkindalik  kampanyalan  diizenlenebilir.
Ger¢ek miisteri hikayeleri muhakkak etkili
olur. Finansal okuryazarlik egitimleri, Milli
Egitim Bakanlig ve tniversitelerin kapsa-
mina girmeli. Dijitallesme 6ne cikanlmali.
Seffaflik ve giiven insa edilmeli. Kiiltiirel
degerlere uygun bir iletisim dili kullanilma-
l. Onerecegim slogan ise “Sizin huzurunuz
i¢in buradayiz” olurdu.

Son kitabiniz “Bir Head Hunter’in
Anilan”’nda okuyucular ne bula-
cak? ipucu verebilir misiniz?
Ogzellikle sosyal medyada cok yapici ve keyif
verici geri beslemeler aliyorum. Linkedin'de,
alaninda dikey insanlardan aldigim ovgiiler
de keza ziyadesiyle beni memnun ediyor.
Ozellikle internet {izerinden ¢ok satan kitaplar arasinda yer ala-
rak tlkenin dort bir yanindan talep bulmasi ve ulagilir olmas:
benim i¢in son derece mutluluk verici.

Sirada baska bir kitap ya da proje var mi?

Onuncu kitabim “Istanbul aski”m anlatacak. Konstantin'den
Fatih’e, Sinan’dan Balyan’a hepimizin i¢in en derinlerde hisset-
tigimiz ama tanimlayamadigimiz “kentlerin kralicesi” bu sehri
muazzama duyulan aski anlatmaya calisacagim. Istanbul'da ani
biriktirdigim mekanlar, manzaralar, tarihgeler ve kalp tutus-
turan Ozellikler neredeyse kitaplarimin tamaminda bir sekilde
kendisine yer yaratmusti. Ancak bize ¢ok sey katan buyiileyici,
ilham verici, uyandirict ve bir o kadar da 6giitiicii bu kente
diger kitaplardan farkli bir acidan hissettirdikleri ile yaklasarak
okurun kargisina ¢ikmak istedim. )

AKILLI YASAM
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YARISMA

Finans sektoOrunde kadin kivilcimi:

WSPARKSAHNE ALIYOR!

Juri
uyeleri

Finans sektdrtundeki kadin calisanlarin projeler ya da is uygulamalarindaki
basarilarin 6dullendiren WSpark icin basvurular 28 Subata kadar devam
ediyor. Yarismanin finalistleri 24 Mart'ta aciklanacak..

Hiilya Turan
PayFix
Yénetim Kurulu Uyesi

Gamze Numanoglu
Aktif Bank Miisteri
Deneyimi ve iletisim
Grup Baskani

Gazeteci,

Finans ve teknoloji diinyasi, degisim ve dinamizmin simgesi
olan gen¢ kadinlarla dolup tasiyor. 2020 yilinda baglayan ve 40
yas alt1 kadinlarin bagan hikayelerini 6ne ¢ikaran PSM W Spark
Aragtirmast yoluna WSpark “Basarisiyla Parildayan Kadinlar
Odiilleri” olarak devam ediyor. Bu 6diil progranu, sadece bi-
reysel basarilar1 kutlamakla kalmayip sektor genelinde bir far-
kindalik hareketinin baslamasina da zemin hazirliyor. WSpark,
sektorde dontistim yaratacak bir platform olma iddias: tastyor.

Kadin istihdam oramindaki artigla her yil sektorde dikkatleri
tizerine ¢eken PayFix, yangmanin “Panldayan Sponsoru” oldu.
Payten Odiil Sponsoru olurken, Aktif Bank Destekleyen Ku-
rulus olarak yerine aldi. Yarismayr medya sponsoru olarak da
BThaber ve Fintechtime destekliyor.

Yarisma Jiirisi

Jiri heyeti, sektordeki uzmanhg ve deneyimleriyle dikkat
¢ceken isimlerden olusuyor. Ilk agiklanan jiiri tiyeleri arasinda
Aktif Bank Miisteri Deneyimi ve Iletisim Grup Baskam Gam-
ze Giirkan Numanoglu, PayFix Yénetim Kurulu Uyesi Hiilya
Turan, Akilli Yagam Editort Ozlem Kapar Bayburs, [stanbul
Universitesi Ogretim Gorevlisi ve FinTech Istanbul Kurucu
Ortag Prof. Dr. Selim Yazic1 ile TUBISAD Yonetim Kurulu
Baskan1 Mehmet Ali Tombalak yer aliyor. Yarigma bagvurulari-
nin hemen ardindan baslayacak degerlendirme siireci iki asa-
mali olarak gerceklesecek. Finalistler 24 Mart’ta www.wspark.
com.tr adresinden duyurulacak.

Kimler basvurabilir?

WSpark 2025, 40 yas ve alt1 kadin profesyonellerin bagvuru-
suna ac¢ik. Adaylann staj donemi hari¢ en az 4 yillik 15 dene-
yimine sahip olmalart bekleniyor. Bagvurular 28 Subat 2025
tarihine kadar www.wspark.com.tr adresinden kabul ediliyor.
Detayli bilgi ve sponsorluk olanaklan icin psm@psmmag.com
adresiyle iletisime gegebilirsiniz.

Ozlem Bayburs

Akilli Yasam Editorii

Mehmet Ali Tombalak
TUBISAD Yénetim
Kurulu Baskani

Prof. Dr. Selim Yazici
iU 6gretim Uyesi ve
FinTech istanbul
Kurucu Ortagi

ADAY KRIiTERLERI

m Yas Siniri: 40 yas ve alti kadinlar basvuru yapabilir.

m Unvan seviyeleri: Yarisma, staj donemi haric en az 4 yillik
is deneyimine sahip profesyonellere agiktir.

m Uygun unvanlar: Uzman, Kidemli Uzman, Takim Lideri,
Proje Yoneticisi, Mudur, Grup Mudurt veya benzer seviyeler.
(Direktor, Genel Mudur Yardimcisi, Genel Mudur, C-Level gibi
st diizey yoneticiler yarismaya basvuramaz.)

m Ekip liderligi ve sorumluluk: Adaylarin bir ekip yénetme
deneyimi olmasa da projelerde bireysel katkilari ve liderlik
rollerini ortaya koymalari beklenir.

m Calisma alani: Bankalar, fintek sirketleri, 6deme
kuruluslari, yatinm sirketleri, sigorta sirketleri, dijital varlik
platformlari, teknoloji sirketleri ve bunlarla is birligi yapan
diger sektorlerdeki departmanlar.

BASVURU KATEGORILERI

m inovasyon Parildayan: Yenilikgi projelerde gérev alarak
sektore deger katan, yaratici g6ziimleriyle fark yaratan
kadinlar.

® Sinerji Parildayani: Ekibin sinerjisini artirarak projelere
katki saglayan kadinlar.

m Teknoloji Parildayani: Teknolojik gelismeleri basariyla
uygulayarak dijital dontisime katki saglayan kadinlar.

m Liderlik Parildayani: Stratejik diistince, takim Lliderligi ve
ilham veren liderlik tarziyla 6ne ¢ikan kadinlar.

m Sosyal Etki Parildayani: Toplumsal faydayi 6nceleyen
projelerde gorev alan kadinlar.

m Girisimcilik Parildayani: Kendi isini kuran ya da mevcut
organizasyonda girisimcilik ruhuyla yenilikler yaratan
kadinlar.

m Tecriibesiyle Parildayanlar: Is tecriibesiyle projelere,
ekiplere katki saglayan kadinlar. (Bu kategorinin yas siniri
esnektir, unvan seviyeleri ise aynidir.) (]
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W-SPARK
BASARISIYLA PARILDAYAN
KADINLAR ODULLERI

Deneyim, yaraticilik ve tutkunun
kesisiminde yiikselen yildizlar!

Basvuru icin Son Giin Odiil Toreni | is Kuleleri Qdﬁ’oryumu
28 Subat 2025 10 Nisan 2025 Levent, Istanbul

PARILDAYAN SPONSOR

Ayrintili Bilgi ve Basvuru icin M

wspark.com.tr | psm@psmmag.com

Bir PSM dergisi yarismasidir W'SP ARK



HABER

Kadmnlarinilktercihi:
AnadoluSigorta

Yonetim kurulunda yuzde 66, tim
calisanlar arasinda ise yuzde 52 kadin
calisan oraniyla éne cikan

Anadolu Sigorta, Turkiye Itibar
Akademisinin Kadin Marka Tercih
Endeksi arastirmasinda sigorta
kategorisi birincisi oldu...

Anadolu Sigorta, Tiirkiye Itibar Akademisi tarafindan hazir-
lanan Kadin Marka Tercih Endeksi (K-250) arastirmasinda si-
gorta sektoriinde kadinlann en ¢ok tercih ettigi marka secildi.

23 Eylil - 11 Ekim 2024 tarihleri arasim kapsayan aras-
tirmaya, 18-55 yas arast 6 bin 800’iin tizerinde kadin katildi.
Arastirmada kadinlarin sigorta kategorisindeki tercihlerinin
lideri Anadolu Sigorta olarak belirlendi.

“BUYUK ONUR”

Kadmlarin gtiven ve tercihlerini kazanmanm kendileri i¢in
biiytik bir onur oldugunu ifade eden Anadolu Sigorta Ku-
rumsal Tletisim ve Siirdiiriilebilirlik Koordinatérii Berna Se-
miz Erglintan, sirketinin kadin dostu uygulamalanyla ilgili su
bilgileri paylastyor:

“Tiirkiye Itibar Akademisi'nin Bursa Teknik Universitesi ve
Istanbul Kent Universitesi is birligiyle gerceklestirdigi arastir-
mada elde ettigimiz bu basanidan biiylik memnuniyet duyuyo-
ruz. Anadolu Sigorta olarak, Birlesmis Milletler Kadin Birimi
ve Kadinin Gli¢glenmesi Prensipleri’nin (Women’s Empower-
ment Principles — WEPs) imzacilan arasinda yer aliyoruz. Ka-
dinlarin yonetim kurullarinda ve Gist yonetim seviyesinde daha
fazla temsil edilmesini hedefleyen Yiizde 30 Kuliibéi’niin de
tiyestyiz. Sirket icinde kurdugumuz Egsitlik Komitesi ve ko-
mitenin koordine ettigi #DahaEsit progranu kapsaminda, ¢a-
lisanlarimiza ve toplumun genis kesimlerine hitap eden sosyal

2025
1925

ANADOLU
SIGORTA

100ganda

ihi
Kadmnlarin Terci
Anadolu Sigorta
Anacow o

Sif i :
en gok tercih edilen marka sé
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sorumluluk projeleri de yiriitiiyoruz. Ofis programlarinda
cinsiyet esitligine duyarli otomatik kelime diizelti uygulama-
mizin yani sira iletisim dilimizin de aynmeai bir ifade icerme-
mesine 6zen gosteriyoruz.”

KADIN CALISAN ORANI YUZDE 52

Anadolu Sigorta’nin kadina yonelik siddetle miicadele konu-
sunda farkindalik yaratmak amaciyla UN Women’in her yil
kasim ayinda diizenledigi kampanyalara destek verdigini de
hatirlatan Ergiintan, szlerini soyle stirdiiriiyor:

“Sirket olarak ayrica, Sabanci Universitesi Ev I¢i Siddete
Kargi Sirketler Agi'na (Business Against Domestic Violence —
BADV) da dahiliz. Yonetim kurulumuzda yiizde 66 oraninda
kadin iiyemiz mevcut ve tiim calisanlarimiz arasindaki kadin
orani ise ylizde 52.

Toplumsal cinsiyet esitligini sirket i¢i politikalarimizin ve uy-
gulamalarimizin odagina yerlestiriyoruz. Bunun yani sira sundu-
gumuz Uriin ve hizmetlerle Tiirkiye'deki kadin tiiketiciler nez-
dinde sirketimizin performansinin ve topluma kattigr degerin
zihinlere kazindigini bilmek motivasyonumuzu ytkseltiyor” @
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Bazi kazalar masrafh olur
Anadolu Sigorta
korur

Anadolu Sigorta'dan Sinirsiz ihtiyari Mali Mesuliyetli
kasko yaptirin, trafikte rahat edin.

Of30

T 3

Sk ANADOLU
Trafik Sigortasi poligesi teminat limitleri Ustlinde kalan karsi tarafa

ait maddi veya bedeni tium hasarlar kasko sigortalimizin kusurlu SIGORTA
olmasi halinde karsilanmaktadir. Detayl bilgi: anadolusigorta.com.tr Kaybetmek yok.
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Tiirkiye Is Bankas1 kurulusudur. ’ ﬂ@




