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Korona glunlerinde
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Acente toplantilari i
ve kariyer gunleri Saglik sigortalarinda

online’a tasindi o0zel durum odemesi

PSM DERGISIYLE UCRETSiZ DAGITILMAKTADIR

Uzman Dr. Zahide Eris Eken: Covid-19, el yilkama ve egzamalar
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“Hayat daha kolay”

KASKODA
+2 AY BiZDEN KAMPANYASI ILE
YANINIZDAYIZ!

KASKO HEDIYE

Tum kasko policelerinde 12 aylik prim ile
+2 ay siire avantaji sagliyor,
14 aylik kasko glivencesi sunuyoruz.*

Ayrica kasko policelerinde 12 ay, havuz disi trafik policelerinde
9 ay, havuz trafik policelerinde 6 ay, konut policelerinde 12 ay ve
DASK policelerinde 6 ay taksit avantaji sagliyoruz.

*Kampanya 30 Haziran 2020 tarihine kadar dlzenlenen tim kasko policelerinde gecerlidir.
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ovid-19 (koronavirus] salginiyla birlikte
her alanda birgok ilki yasadik. “Evde
kal” gagrisiyla herkes evlerine
kapanmak zorunda kalinca yeni is
yapma bigimleri de kendini
géstermeye basladi. Cok uzak olmadigimiz ama
alismanin gok da kolay olmadidi yeni bir déneme
girdik. Online galisma ya da evden galisma (home
office) kavramlarini daha fazla duymaya, zorunlu
da olsa 6nemini kavramaya bagsladik. Birgok sektor
ecalisani iki aydir evlerinden is yapiyor. Kimle
konussak, ofistekine gére daha fazla ¢alistigini,
daha fazla gaba gésterdigini dile getirdi.
Evden ¢alismak, online is yapmak pek gogumuz
igin kolay olmasa da imkansiz degil. SUrdirdlebilir
mi degil mi zaman gésterecek. Ancak yeni is
yapma aliskanliklarinin her sektérde basladigini
ve etkili oldugunu séylemek mimkan.
Malum, sigorta da bankacilik gibi teknolojiye en
cok yatinm yapan sektérlerden biri. Bu suregte
§6z konusu yatirimlarin karsihiginin alindigini,
degerinin daha iyi anlasildigini gérduk.
Sigorta sekt6rindn bu zorlu sinavin ilk asamasini
basariyla gegtigini dusinUyorum. Sigorta
sirketleri, paydaslari igin elinden gelenin en iyisini
yapmaya ¢alisiyor. Hem galisanlari, hem
acenteleri hem de muUsterileri igcin bircok konuda
6nemli adimlar atiyorlar. Calisanlar igin online
galisma imkani saglayan, online kariyer ginleri
duzenleyen sektérin énemli sirketleri, online
acente toplantilari da yapti. Bu sdregte gelirleri
dusen acenteleri icin erken komisyon 6demesi
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Yeni is yapma
ahiskanhklar:

yaptilar..

Calisanlari ve acentelerine nemli imkanlar sunan
sirketler, musterilerini de ihmal etmedi. Salginla
mucadele faaliyetlerine sdrekli yenilerini ekleyen
sirketler, bazi poligeler igin 1 ya da 2 ay bedava
kampanyalari yapti, prim 6demelerini erteledi.
KoronavirUs bir salgin hastalik olmasina ragmen
6zel saghk sigortalari kapsamina alind.

Salgin basladiginda sirketlerin nasil bir yol
izleyecegi tartisilirken, trafige gikislar azaldigi igin
kasko ve trafik sigortalarinda kérlarin artacagini;
kimse hastaneye gitmedigi icin 6zel saghk
branginda da sirketlerin fazlaca kar elde
edecedini séyleyenleri utandirircasina agiklamalar
Ust uste geldi. Uygulamalar da gésterdi ki sirketler,
bazilarinin bekledigi “fazlaca” kdrdan fedakarlik
ederek mdsterileri ve acenteleriyle paylasmayi
tercih etti.

Kisacasi, her zaman séyledigimiz gibi sigorta
sektérd elinden gelenin en iyisini yapti ve iyi bir
sinav verdi. Sigortacilar iyi bir sinav verirken tom
dunyada iyi sinav verilmeyen alanlar da oldu.
Gergekten dinyanin iyi yénetilmedigi, 6zellikle
tarim alaninda planii ve iyi Gretim yapiimadigi, iyi
uretim yapilan alanlarda da dagitim kanallarinin iyi
islemedigi gérildd.

Evet, bu sUreg¢ bize bir kez daha gésterdi ki
hepimiz eskiye oranla teknolojiye daha bagimli
hale gelecegiz. Tek korkum, teknolgjinin
bilgisayarlari oldugu gibi hayatimizi da
hack’lemesi...

sinavi gecti
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“TSS alirken mutlaka uzman kisilere danisin”
Tomamlayici saglik sigortasi, 6zel saglik kurumlarinda
SGK'li hastalara saglanan hizmetin kalitesini artirirken
yuksek harcamalarin da 6nine gegiyor. Gines Sigorta
Genel Mudor Yardimeisi Remzi Duman, “Tamamlayici saghk
sigortasi sayesinde hastane, doktor ve tedavi segiminde
fark Ocreti gibi ekonomik faktorler ortadan kalkiyor,

kisiler arzu ettigi saglk hizmetini alabiliyor” diyor..

Anadolu Sigorta, calisanlari ve

acenteleriyle video konferansta bulustu

Koronaviris sebebiyle evden ¢alismak zorunda kalinan
bugunlerde Anadolu Sigorta, calisanlari ve acenteleriyle
canli video araciligiyla bir araya geldi. Anadolu Sigorta
Genel Muduri Mehmet Sencan, moral veren bir konusma
yaparak bu zor gunlerin bir an énce bitmesi dilegini iletti...

Ekonominin can damari

KOBi'lere Ray Sigorta givencesi

Sosyal yasamin yavaslamasiyla beraber ticari
faaliyetlerdeki durgunluk KOBilerin slerini de etkiliyor.
KOBi'lerin yaninda olan Ray Sigorta “isler Rayinda KOBi”
Urinoyle tom ihtiyaglar tek policede topluyor...

Covid-19'la mucadele icin

Gunes Sigorta‘dan +2 ay hediyesi

Nisan ay itibariyla devreye aldigji vygulamalarla
sigortallarinin ve satis kanallarinin yaninda oldugunu
gosteren Gunes Sigorta, koronavirgs (Covid-19)ile
mocadele kapsaminda tom kasko islemlerinde “+2 ay
bizden” kampanyasi baslattl...

AXA Sigorta, sektdrin ilk online acente toplantisini yapti
Salgin nedeniyle acenteler ve ¢alisanlariyla bulusmalarini
dijital ortama tasiyan ilk sigorta sirketi AXA oldu. Katiimcilarin
sorularinin yanitlandigji toplantida, bu olagandsti dénemin
sigorta sektorone etkileri, is sureglerinin kesintisiz devami icin
AXA Sigorta tarafindan hizla alinan énlemler, 2019 yil degerlen-
dirmeleri ve 2020 6ngoruleri acente ve calisanlarla paylagildi...

Dogja Sigorta, acentelerini “Guglendirme Paketi” ile koruyor
Doga Sigorta, salgin déneminde acentelerinin nakit
akisini guglendirmek ve kazancini artirmak adina “Acente
Guclendirme Paketi”ni devreye soktu. Dogja Sigorta Genel
Mudor0 Coskun Gélpinar, 3 ana baslik ve 10 maddeden
olusan guglendirme calismasiyla bu sureci givenle
atlatacaklarina inaniyor...

yélZ&lV

ihsan Elgin Zeynep Turan Stefan Prof. Dr. Serra Eren Sarioglu
Bizi 6ldurmeyen ac, Korona gunlerinde risk yonetimi Covid-19’un bireysel emeklilik
guclendirir! sistemine etkisi
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Anadolu Sigorta, kariyer etkinliklerini
de dijital platforma tasids

Universite kampiislerinde sik stk
genclerle bir araya gelen Anadolu
Sigorta, koronaviriis salgini siirecinde
kariyer bulusmalarini dijital platforma
tasidi. 10 Nisanda Toptalent.co
tizerinden gerceklestirilen Dijital
Kariyer Fuari ile Tiirkiye'nin 6nde
gelen {iniversitelerinden 405 yetenege
ulagma firsat1 yakalayan Anadolu
Sigortanin, 21 Nisanda diizenledigi
Dijital Class etkinligi de yetenekler
tarafindan yogun ilgi gordii. Anadolu
Sigorta Bilgi ve Iletisim Teknolojileri
Coziim Gelistirme Miidiri Giilsah
Caligkan ile inovasyon Birimi
yoneticisi Mehmet Eren Bekin
etkinlige konusmaci olarak katildilar.
Konusmacilarin, Anadolu Sigortanin
teknoloji alanindaki yeni uygulama
yatirimlari ile bu uygulamalar:
hayata geciren geng ve dinamik

ekibe degindikleri konusmalarinin

Zorlu salgin siirecinde
sigortalilarint magdur
etmemek ve hayatlari-
n1 kolaylastirabilmek
adina pek ¢cok uygu-
lamayi hayata gegiren
Anadolu Sigorta; kas-
ko, saglik, ferdi kaza
ve konut poligeleri
i¢in hizmet kullanim
hakk siirelerinin 4
aya kadar uzatma
imkani taniyor.

Kasko poligeleri kapsaminda
ticretsiz oto yikama hakki bulunan
Anadolu Sigortalilar, hizmet kul-
lanim hakka siirelerini 3 aya kadar
uzatabilecek. Mayis ayina kadar
kasko poligesi dolacak olanlar ise

4 .E'u'dulﬂal. sigortam
indirimli all

ardindan soru cevap béliimiine gegildi.
Katilime1 6grencilerden, teknolojinin
hangi alanlarina yogunlasmalar1 ve
kendilerini gelistirmek i¢in neler
yapmalari gerektigine yonelik ¢ok
sayida sorunun geldigi etkinlik
yaklasik bir saat stirdii.
Diizenledikleri etkinliklerle her yil
binlerce 6grenci ve geng yetenekle bir
araya geldiklerini belirten Anadolu
Sigorta I. Genel Miidiir Yardimcisi

mini onarim hizmeti
haklarindan sonraki 2
aya kadar yararlanabi-
lecek.

Saglik sigortalarinda
da check-up temina-
tina iligkin 6nemli bir
gelismeye imza atild1.
“Evde kal” seferberli-
gine tam destek veren
Anadolu Sigorta,
ozellikle bu stiregte
hastanelerden hizmet
alamayacak olan sigortalilarina

6zel uygulamalarryla destek oluyor.
Police vadeleri haziran ayina kadar
dolacak olan sigortalilar, check-up
teminatli saglik poligelerinde che-
ck-up kullanim haklarini polige bitis

Filiz Tiryakioglu, “Okullarin kapali
oldugu, sagligimiz i¢in evde kaldigimiz
bu dénemde de genglerle dijital
platformlardan bulusmaya devam
ediyoruz. Dijital yatirimlara gok

erken donemlerde baslayan bir sirket
olarak, bu tiir bulugsmalar1 daha 6nce
de ¢ok defa yaptik. Bu donemde de
tiim bulusmalarimizi dijitale tagtyarak,
etkinliklerimize kesintisiz devam
ediyoruz” dedi.

tarihinden sonraki 4 ay icerisinde
kullanabilecek. Bu sosyal izolasyon
stirecinde ise 7/24 Canli Saglik
Danigmanligi uygulamasiyla saglik
sigortalilarinin evlerinden ayrilma-
dan saglik danismanlig: alabilmeleri
saglaniyor.

Anadolu Sigorta Genel Miidiir Yar-
dimcis1 Ali Kaplan, “Bu siiregte ver-
digimiz hizmetlerle sigortalilarimi-
zin yaninda olmaya devam ederken,
olas1 magduriyetlerin de 6niinde
gecmek icin ¢alistyoruz. Policele-
riyle birlikte aldiklar1 hizmetlerden
salgin stiresince faydalanamayan
sigortalilarimiz, police vadeleri bitse
dahi belirlenen siireler kapsaminda
hizmet kullanim haklarin: kaybet-
meyecekler” diyor.
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Dr. Allianz’dan goriontilu
ve yazili hibbi destek

Allianz Tirkiye, saglik sigortasi sahibi
miisterilerine 7 giin 24 saat sesli da-
nigmanlik hizmeti verdigi Dr. Allianz
Saglik Danigsma Hattr'nin kapsami-

n1 yazili ve gériintiilii goriisme
secenekleriyle genisletti. Allianz
Tiirkiye Saglik Sigortalar1 Genel
Miidiir Yardimcist Okan Ozde-
mir, yeniliklerle ilgili su bilgileri
veriyor:

“Saglik branginda sayilar1
1.3 milyona ulagan miis-
terilerimiz 2015 yilindan

bu yana akillarina takilan,
bilgi almak istedikleri tibbi
konularda 7/24 Dr. Allianz
hattimizi ar1yor, doktor

ve hemygirelerden olusan
deneyimli bir ekipten ticret-
siz hizmet aliyor. Dr. Allianzin

hizmet kapsamini daha da gelistirmek
tizere hayata gecirmeyi planladigimiz
uygulamalara, koronaviriis salgini
nedeniyle alinan 6nlemler kapsaminda
hiz verdik. Dr. Allianz hizmetimize

HDI Sigorta, nisan ayu itibariyle
“Cep Telefonu Sigortast” tirtiniini
miisterilerine sunmaya bagladi. Mini
ve Genis Kapsamli olmak tizere iki
farkli teminat segenegi bulunan
trtinle hem yeni hem de halihazirda
kullanilan cep
telefonlarini teminat
altina aliniyor.
Uriiniin tiretici
garanti siiresi icinde
olup olmadigina
bakilmaksizin

destek vermesiyle de
kullanic1 hatalarindan

SIGORTA

yeni ekledigimiz hizmetlerle miiste-

rilerimize, en ¢ok ihtiya¢ duyduklar

anda tibbi konularda telefon, videolu
goriisme ya da webchat ile akillari-

na takilanlar1 danisabilecekleri bir

platform yarattik. Bu doneme 6zel

hayata gecirdigimiz bir bagka uy-
gulamamiz da Allianz'in anlagmali
uzman muayenehane hekimlerinin,
randevu alan sigortalilarimizla

. goruntili iletisim kura-

! bilmesi oldu. Bu platform
lizerinden miisterilerimize
kadin dogum, ¢ocuk saglig

ve hastaliklari, dahiliye, genel

99999 cerrahi, gogiis hastaliklari,

kulak burun bogaz, derma-

toloji, ortopedi ve kardiyoloji
branslarinda ticretsiz danigmanlik
hizmeti veriyoruz. Bu hizmet po-
lige teminat ve limitlerini de kesinlikle
etkilemiyor”
Allianz Tiirkiye ayrica, saglik calisan-
larina destek olmak igin bir sosyal
sorumluluk projesine basladi. Allianz

dolay1 dogan magduriyetin 6niine
gecilmesi planlaniyor.

Cep Telefonu Sigortast ile
miisterilerine yonelik hizmet
kapsaminin genislediginin altini
¢izen HDI Sigorta Genel Midiirii
Ceyhan Hancioglu,
“HDI Sigorta olarak
her gegen giin iiriin
agimiz1 ve hizmet
kalitemizi artirmay1
hedefliyoruz.
Sigortalilarimizin
evleri, arabalari,
isyerlerinden sonra

Okan
Ozdemir

Tiirkiye'nin bagis destegiyle Lokman
Hekim Saglik Vakfrnin hayata gegir-
digi “Nefes Ol” projesi kapsaminda,
Istanbul'da calisan ve koronaviriis
hastalig1 nedeniyle gece-giindiiz
hizmet vererek evlerine gidemeyen
saglik calisanlarina, dinlenebilmeleri
ve konaklamalar1 i¢in, yogun hastane-
lerin yakinlarinda kapatilan otelde tek
kisilik odalar tahsis edildi.

simdi de yanimizdan ayirmadigimiz
cep telefonlarini da giivence altina
aliyoruz. Misterilerimize bir¢cok
ayricalik ve kolaylig: bir arada
sunmaya devam edecegiz” diyor.
Ihtiyaca yonelik hizmet sunabilmek
amaciyla iki farkli teminat secenegi
igeren tirtinde Mini Kapsaml

Cep Telefon Sigortasi, ekranin
kirilmas: halinde ekranin yenisiyle
degistirilmesini saglarken; Genis
Kapsamli Cep Telefon Sigortasi
ekran kirilmasindan telefonun
¢alinmasina bircok hasar icin
koruma sagliyor.

8 | Mayis 2020 | Akilli Yasam



Guvenli yarlnlar I(;Il"l Sigorta sektrii 2019 yilinda; bir dnceki yilin

s!gnrtamZI yaptirin, ayni donemine kiyasla 99,9 artis glstererek
5|gortall kalin. - tazminat Gstlenmistir.

Sigorta sektdrii olarak, beklenmeyen durumlara

kargl sundugumuz teminatlaria bugiini

huzurla yagsamaniz, yarinlara giivenle

ulagmaniz igin yaninizdayiz. Ekonomiye fon

arz ederek, yatinmlarin devamhhigini

?ﬂgtﬂ}'ﬂfﬂk. hﬂSﬂr.tﬂEmlﬂﬂtlﬂﬁﬂl 2 d . .) Ilmyat |1|£:| !.;;,ni:::\;up::;k:rﬂ:n!h:“:?lf; milyar TL
istlenerek, olasi risklere kargi _ > hayat sigostalan peim Gretimi 11,4 milyar TL
saEhEmrzL varliklarinizi, ¥ sehifr toplam peim Dretimi 69,3 milyar TL olmushr,
tasarruflaniniz, hak ve

alacaklarimzi koruyarak

yarninlarimizi givence

altina aliyoruz.

Bireysal Emeklilik Sistemi'nde
27 Mart 2020 tarihi itibaryla;
> katilimer sayist 6,9 milyon kisiye
> fon tutan (devlet katkisi dahil)
21,7 milyar TL'ye ulasmistir.

h Katilim Sigortasi prim dretimi
3,4 milyar TL'ye ulagmigtir.

Otomatik Katiim
27 Mart 2020 tibariyla;

> gahigan saysi 5,4 milyon Kigi
2 fon tutari 8,8 milyar TL'dir.

Sigorta, reastirans ve emeklilik sirketlerimizin aktif bilyiikligii gecen yilin ayni ddnemine
giire nominal artigla : . toplam 6z sermaye biiyiikligl ise
olarak gerceklesmistir.

*Tuirkiye Stgorta Birlii ve Emekliik Gozetirm Merkezi 2019wl sonu ve 2020 Mart ayrsony sekidr sonuclonna gore

/f Tlrkiye

& ) SigortaBirligi




Maher Holding Sigorta Grubu,
ozsermayesini yizde 160 biyitti

Maher Holding Sigorta Grubu,
Ozsermayesini yilizde 160 biyiittil
Maher Holding CEO’su Levent
Ulugegen, holding biinyesinde faaliyet
gosteren Quick Sigorta ve Corpus
Sigortanin 2019 yili performansiyla
ilgili degerlendirmelerde bulundu.

Iki sirketin de yapilanma ve biiyiime
anlaminda 6nemli bir bagariya imza
attigini vurgulayan Ulugegen, “Quick
Sigorta bazi sigorta dallarinda ve
tiirlerinde liderlige ulasti, Corpus
Sigorta ise yeniden yapilanma
stirecini son derece hizli bir sekilde
tamamlayarak biiylimeye baslad1” dedi.
Levent Ulugegen, Maher Yatirim
Holding Sigortacilik Grubunun

2019 yili mali performansiyla ilgili

su bilgileri paylastr: “31 Aralik 2019
itibariyle grubumuzun ilk sigorta
sektorii yatirimi olan Quick Sigortanin
toplam 6zsermayesi 209.9 milyon,

TARSIM (Tarim Sigortalar: Havuzu),
Hayvan Hayat Sigortalar1 branginda

yeni bir uygulamayi hayata gecirdigini

duyurdu. Buna gore, Tiirkiyede ilk
kez bir canli varlik tizerindeki risk
inceleme ve hasar tespit islemleri

isletmeye gidilmeden, internet iizerin-

den (online) yapilabilir hale geldi.
Covid-19 salgini nedeniyle hizmetler-
de aksaklik yasanmamasi icin gerekli
onlemlerin hizla alindigini ve bu
zorlu siiregte {iretici ile yetistiricilere
gesitli kolayliklar saglandigini belirten
TARSIM, su agiklamayz yaptu:

“Her firsatta dile getirdigimiz gibi,
TARSIM olarak diinyadaki ve iilke-
mizdeki teknolojik gelismeleri son
derece yakindan takip ediyor ve siste-
mimize entegre ediyoruz. S6z konusu

Levent
Ulucecen

Corpus Sigortaninki ise 36.2 milyon
TL olarak gergeklesti. Bu artislari,
sirketlerimizin saglikli bir bityiime
ve yapilanma gerceklestirdiginin en
onemli gostergesi olarak goriiyoruz.

2018 y1ili finansal sonuglarina gore
Quick Sigortanin toplam 6zsermayesi
81.8 milyon, Corpus Sigortaninki
12.9 milyon, grubun toplami ise 94.7
milyon TL idi. Sirketler 6zelinde
incelendiginde Quick yiizde 157,
Corpus Sigorta da yiizde 181
Ozsermaye bilyiimesi saglamis oldu.
Grubumuzun toplam 6zsermayesi
ise yiizde 160 artisla 246.2 milyon
TL seviyesine ulagts. Tiim zorlu
sartlara ragmen 2020 yilinda da
Ozkaynagimizi 2019 yilina gore

¢ok daha yiiksek oranda biiyiitme
yoniinde ¢aligmalarimiz siirecek. S6z
konusu bagarinin saglanmasinda
katkisi olan tiim ¢alisma arkadaglarima
tesekkiirlerimi sunuyorum. Maher
Yatirim Holding’in 2020 hedefi ise
sigorta grubunun 6zsermayesini
toplamda 750 milyon TLye
ulagtirmak?”

uygulama, dncelikli olarak Hayvan
Hayat Sigortas1 poligesine sahip olup,
ayni zamanda veteriner hekim, veteri-
ner tekniker ya da veteriner teknisyen
calistiran biiytik isletmelerde hayata
gegirildi. TARSIM’in Istanbuldaki
merkezinden, alaninda uzman olan

ekiple siirdiiriilen islemlerle, sigortali
hayvan ve dolayisiyla risk incelemeyle
hasar yogunlugu fazla olan isletmele-
rin ekspertiz islemlerinde zamandan
tasarruf saglanmasi, is siireglerine

hiz kazandirilmas1 ve memnuniyetin
arttirilmasi hedeflendi”

10 | Mayis 2020 | Akilli Yasam



ALLIANZ'IM MOBIL
UYGULAMASIYLA IHTIYACINIZ OLAN
HER SEY ELINIZIN ALTINDA!

Yenilenmis tasarimiyla tiim police ve s6zlesmelerinizi gorintiileyebilir, hasar sireclerinizi, saglik harcamalarinizi,
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AvivaSA, “Her Yasta” projesiyle
yas ayrimciligina dikkat cekiyor

AvivaSA, Tiirkiyede yaslanma
ve yaslilik konularinda
farkindalik olugturmak ve
yaslilik kavramuiyla ilgili
toplumdaki negatif algiy1
degistirmek hedefiyle
stirdiirdtigti “Her Yagta”
kurumsal sosyal sorumluluk
projesinin portali www.
heryasta.orgda koronaviriis
stirecinde giindemde olduk¢a
yer tutan “yas ayrimciligr”
konusuna deginiyor. AvivaSA
CEOrsu Firat Kuruca, salginla
birlikte 6nemi daha da artan
projeyle ilgili su bilgileri
paylast:

“Bilindigi gibi viriisiin en ¢ok
etkiledigi gruplar 65 yas ve
tstll insanlar. Biz de gegen

yil baslattigimiz ‘Her Yasta’
kurumsal sosyal sorumluk
projemiz kapsaminda 6ncelikli bu yas
grubunun hayatlarini kolaylastirmak

i¢in projeler gelistirmeyi hedeflemistik.

Bu amagla hizmete sundugumuz
www.heryasta.org sitesinde, 65 yas ve
tsti insanlar 6ncelikli olmak tizere
her yas grubu i¢in faydali, giincel ve
pratik bilgileri bir arada sunuyoruz.
Koronaviriis siirecinde Tiirkiye'nin
en 6nemli giindemlerinden biri
haline gelen, ‘sokaga ¢ikan yaslilar’
konusunun sosyal medya araciligiyla
bir ayrimcilik unsuruna déniigmesi
gozleminden yola ¢ikarak, hem
yaslilarla hem de genglerle yaptigimiz
roportajlarla onlarin duygu, diisiince
ve ihtiyaglarin1 duyurmalarina katkida
bulunduk. ‘Her Yagta’ portalimizda
ayrica, projemizin ilk adimi olan
“Turkiye’nin Yaslilik Tahayytilleri ve
Pratikleri’ arastirmasinda da igbirligi
yaptigimiz Akdeniz Universitesi
Gerontoloji Anabilim Dalrnin degerli
ogretim iiyesi Dog. Dr. Ozgiir Arun

heryc

OLU DOLU YA

AVIV/e

ile yaptigimuz 6zel roportaj da yer
aliyor. {lerleyen giinlerde de ‘Her
Yasta’ sitesinde hem 65 yas iistii hem
de orta yas grubuna bu zor siiregte
destek saglamak hedefiyle faydal
bilgiler ve ‘yas ayrimciligr’ konusunda
bilinglendirici icerikler sunmaya
devam edecegiz”

"Cogumuz Tiirkiye'nin hi¢
yaslanmayacagina inaniyor”
Dog. Dr. Ozgiir Arun ise portalda
yayinlanan roportajinda 6zetle su
gorisi dile getirdi: “Tiirkiyedeki
insanlarin ¢ogu tilkemizin hig
yaslanmayacagina inaniyor. Oysa
Tiirkiye diinyanin en hizli yaglanan
tilkelerinden biri. Sinif alt1 kesimlere
indiginizde, yoksul kesimlerde bu
sorunla karsilagtyorsunuz. Ozellikle
geng nesiller arasinda ¢ok biiytik
risk var. Geng nesiller su anda orta
siiflarin refah diizeyine ulagmig
durumda ama bu esnek istihdamla

StO w'sg

emekli olduklarinda
bu refah diizeyini
stirdliremeyecekler.
Onlari yaglandiklarinda
¢ok biiytik riskler
bekliyor. Ozellikle
esnek istihdamda

yer alan, 6zellikle
mevsimlik isciler,
ajans bazli ¢alisan
gengler konusunda
ileriye doniik olarak
da aktif yaglanma
politikalar1 tiretmemiz
gerekiyor. Kadinlarin
tizerinden bakim

yiikiinii alacak sekilde
aktif yaglanmanin
Firat distiniilmesi gerekiyor”
Kuruca Her Yasta portalinda

yer alan “Virtis mii

daha korkutucu,
anlayigsizlik m1?” baglikli réportajda,
geng kesime yas ayrimciligi konusunda
sorular soruldu. Tip 6grencisi P. G,
bunun insanlarin tercihlerine ya da
iyiliklerine birakilamayacak bir sosyal
mesele oldugu goriisiinde:
“Yaglilar, toplumun yaslanmasi
bizim de meselemiz olmali. Bagka
seylerden kagmay1 basarabilirsin.
Mesela kadin degilsen, kadinlarin
yasadig1 zorluklar1 anlaman miimkiin
olmayabilir. Ancak herkes bir giin
yaslanacak. Tiim insanlarin hayatinin
bir evresinde gececegi bu siirece bu
kadar acimasiz olmay anlagilmaz
buluyorum. Mahallemizde yashlar
resmen kigkislayarak evlerine
yolladilar. O kadar i¢im sizlad1 ki. Bu
insanlara sayg1 gosteriyoruz, seviyoruz,
basimizin tact demek kolay. Bunun
gercek olup olmadiginin anlagilacagi
bir siiregten gegiyoruz. Bu degisimin
sosyal anlamda ger¢eklesmesi
gerektigini diigiiniiyorum.”
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ZIRAAT SIiGORTA ILE
DASK POLICENIZ
ANINDA HAZIR

www.ziraatbank.com.tr
www.ziraatsigorta.com.tr
www.ziraatkatilim.com.tr
internet sitelerimiz Gzerinden konutunuzu
depreme karsi guvence altina alabilirsiniz.




AXA Sigorta’dan “Bir Ay B
AXA'dan biiyiik bahar firsatr:
Bedava” kampanyasi kombt v KaskoSigortas'nds

AXA Sigorta, Covid-19 salgini Iscan, “Miisterilerimizin hayatlarinin
sebebiyle evlerde kaldigimiz her aninda giivenebilecegi bir ¢6ziim
bugiinlerde sigortalilarinin bir aylik ortag1 olma bakis acistyla hayatlarinm
kasko ve konut primlerini yillik kolaylastiracak yenilik¢i ¢oziimler
polige tutarindan diistiyor. Hem sunmaya 6nem veriyoruz. ‘Bir Ay
yeni policelerde hem de polige Bedava’ kampanyamizla i¢inden
yenilemelerinde gegerli olan “Bir gectigimiz bu olaganiistii donemde
Ay Bedava” kampanyasi 31 Mayisa sigortalilarimizin evlerinde kaldiklar1
kadar devam edecek. Kampanyadan bu donemde onlara destek olmak
faydalanmak isteyenler, anlasmali ve tiim imkanlarimizi kullanarak
bankalarin kredi kartlariyla 6demeleri ~ hayatlarinda kolaylik saglamak istedik.
halinde, 6demelerini bir ay erteleme Birbirimize destek olarak atlatacagimiz
firsatindan da faydalanabiliyor. bu zorlu siirete tiim acentelerimiz
AXA Sigorta Satig ve Pazarlama ve miisterilerimizin yaninda olmaya
Bagkani ve Icra Kurulu Uyesi Firuzan devam edecegiz” diyor.
I BANKALARARASI BANKA KARTI
KART MERKEZI

9792 D125 45678301

Kartl 6demeler mart ayinda

yuzde 9 artis gosterdi Kartlarla mart ayinda 3.8

+. == milyar TL tutarinda sigorta
' ddemesi gerceklesti

Sigorta sektoriinde 2020 yili mart
ayinda 3.8 milyar TL tutarinda karth
O0deme gergeklesti. Gegen yilin ayni
donemine gore biiyiime orani yiizde
13.7 olurken, sigorta sektoriinde yapilan
O0demeler toplam kartli 6demelerin
yiizde 4.3’tinti olusturdu.

BKM verilerine gore, banka kartlar1 ve
kredi kartlartyla mart ayinda toplam
85.5 milyar TTlik 6deme yapildi. Bu
tutarin 72.4 milyar TLsi kredi kartlariyla
6denirken, 13.2 milyar TLsinde banka
kartlar1 kullanildi. Biiyiime oranlari
ozelinde incelendiginde, banka kartryla
6demelerde 6nceki yilin ayn1 donemine
gore bitytime orani yiizde 31 olurken,
kredi kartiyla 6demelerde bu oran
yuzde 6 olarak gerceklesti. Toplam kartl
6demeler biiytimesi ise yiizde 9 oldu.

Sigorta sektorii 2019 2020  Degi-

Kartl 6deme tutari 2019 2020 L
(Milyar TL) Mart Mart gls Kartli 6deme tutari

Banka karti 10 13.2 % 31 (Milyar TL) 33 38 %137
Kredi karti 68.3 72.4 % 6 Toplam kartl 6demeler

Toplam 78.3 85.5 %9 icerisindeki payi %41 %43
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Allianz Tirkiye’nin bilgi teknolojileri
lideri Evren Ayorak terfi etti

llianz Tiirkiye'nin bilgi
teknolojileri liderligini
yiiriiten Evren Ayorak, 1 Nisan

2020 itibarryla Allianz Tiirkiye Bilgi

Teknolojileri Genel Miidiir Yardimcisi ve

Icra Kurulu Uyesi olarak atandi. Ayorak,
Operasyon Genel Miidiir Yardimcist

Fahri Kaan Tokere bagli olarak ¢alisacak.

Evren Ayorak, lisans ve yiiksek lisans
derecelerini Bogazici Universitesi
Bilgisayar Miihendisligi bélimiinde
tamamladi. Kariyerine 2000 yilinda
Finansbank'ta sistem ve uygulama
mimar1 olarak bagladi. 2005-2006
yillar1 arasinda ayn1 kurumun bilgi
islem birimi olan IBTECH’te kidemli
yazilim mimari olarak gérev aldi.

2006-2007 arasinda Fiba Holding’in
kurumsal mimari olarak ¢alist1. Izleyen
donemde 2012’ye kadar Hollandada,
Credit Europe Bank biinyesinde

uygulama tasarimi ve gelistirme boliimii
yoneticisi, baskan yardimcisi ve kidemli

bagkan yardimcisi pozisyonlarinda
gorev aldi. 2016dan bu yana ¢alistig1
Allianz Tiirkiyede yazilim gelistirme ve
dontistim direktorii olarak atanmadan
6nce Fibabank'in analiz ve gelistirme

boliim yoneticisi ve departman miidiirii

pozisyonlarinda gérev almisti. 2018den
bu yana Allianz Tiirkiyenin bilgi
teknolojileri direktorliigiinii iistlenen
Ayorak, 1 Nisan 2020 itibariyla yeni
gorevine bagladi.

A
Evren Ayorak

Varlik Fonu, senetle sigorta sirketleri satin aldi!

Tiirkiye Varlik Fonu, kamu sigorta sirket-
lerini devraldi. Gegen ay Giines Sigorta,
Halk Sigorta, Ziraat Sigorta, Vakif Emek-
lilik ve Hayat, Halk Hayat ve Emeklilik
ile Ziraat Hayat ve Emeklilik hisselerinin
kamu bankalarina ve diger ilgili taraflara
ait olan paylar1 TVF Finansal Yatirimlar
A.S. tarafindan satin alindi.
VakifBank'tan yapilan agiklamaya gore,
bankaya ait ve Giines Sigorta sermaye-
sinin ytizde 51.1’ini temsil eden hisseler
ile Vakif Emeklilik ve Hayat serma-
yesinin yiizde 53.9’'unu temsil eden
hisselerin devri i¢in s6zlesme imzalan-
d1. Giines Sigorta hisseleri i¢in bankaya
6denecek bedel beher pay bagina 2.22
TL olarak belirlendi ve toplam satig be-
deli 612 milyon 586 bin 127,65 TL oldu.
Satis bedelinin tamamu 6zel tertip dev-
let i¢ bor¢clanma senediyle 6denecek.
VakifBank ayrica, Vakif Emeklilik ve
Hayat hisseleri i¢in bankaya 6denecek
bedelin beher pay bagina 0.0896 TL
olarak belirlendigini ve toplam satig

bedelinin 724 milyon 584 bin 226,21 TL
oldugunu agikladi. Bunun da tamami
ozel tertip devlet i¢ bor¢lanma senediy-
le 6denecek.

Ziraat Bankasi da bankaya ait ve Ziraat
Sigorta sermayesinin yiizde 99.97’sini
temsil eden hisseler ile Ziraat Hayat ve
Emeklilik sermayesinin yiizde 99.97’sini
temsil eden hisselerin TVF Finansal
Yatirimlar A.§’yle devir sézlesmesinin
imzalandigini ve hisse devirlerinin
tamamlandigini acikladi. Agiklamaya
gore, Ziraat Sigorta hisseleri i¢in ban-
kaya 6denecek bedel beher pay bagina
18.63 TL olarak belirlendi ve toplam
satig bedeli 931 milyon 220 bin 550 TL
oldu. Soz konusu satis bedeli de 6zel
tertip devlet i¢ bor¢lanma senediyle
6denecek.

Ziraat Hayat ve Emeklilik hisseleri i¢in
bankaya 6denecek bedel ise beher pay
bagina 23 TL ve toplam satis bedeli 1
milyar 839 milyon 448 bin lira oldu.
Yine satig bedelinin tamami &zel tertip

devlet i¢ bor¢lanma senediyle 6denecek.
Halkbank’tan KAP’a yapilan agikla-
mada da bankaya ait ve Halk Sigorta
sermayesinin yiizde 89.18’ini temsil
eden hisselerin ile Halk Hayat ve Emek-
lilik sermayesinin tamamini temsil
eden hisseler TVF Finansal Yatirimlar
A .Sye devredildigi belirtildi. Halk
Sigorta hisseleri i¢in bankaya 6denecek
bedel beher pay bagina 0.0186 TL (1

TL nominal hisse icin 1.86 TL) olarak
belirlendi. Toplam satis bedeli olan

578 milyon 904 bin 511,54 TLnin 399
milyon 778 bin 774,87 TLlik kismi 6zel
tertip devlet i¢ bor¢clanma senediyle, ka-
lan tutarsa hisse devrinden sonra nakit
olarak ddenecek.

Halk Hayat ve Emeklilik hisseleri i¢cin
bankaya 6denecek bedelse beher pay
basina 4,1149 TL olarak belirlendi ve
toplam satis bedeli 1 milyar 695 milyon
338 bin 800 TL oldu. Bedelin tamam
ozel tertip devlet i¢c bor¢lanma senediy-
le 6denecek.
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eraninizda
yana.olmak ne giizel.

HDI Sigorta_Darma Yaninizda.

Evinizi, aracinizi, is yerinizi sizinle birlikte glivence
~altina almak, her aninizda aile gibi olmak ne giizel!
Biz, HDI Sigorta olarak ihtiyac duydugunuz her an,

sizinle'hep yan yanayiz.
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“TSS ALIRKEN MUTLAKA
UZMAN KiSILERE DANISIN”

Tamamlayici saglik
sigortasi, ozel saglik
kurumlarinda SGK'li
hastalara saglanan
hizmetin kalitesini
artirirken ylksek
harcamalarin da
onune geciyor.
Gunes Sigorta Genel
Mudur Yardimcisi
Remzi Duman,
“Tamamlayici saglik
sigortasi sayesinde
hastane, doktor ve
tedavi seciminde fark
ucreti gibi ekonomik
faktorler ortadan
kalkiyor, kisiler arzu
ettigi saglik hizmetini
alabiliyor” diyor...

amamlayici saglik
sigortasina (TSS) ilgi
ozellikle son 2 yildir
hizla artiyor. Ozel
saglik sigortalarinda
primlerin enflasyonun
tizerinde artmasi yani saglik
enflasyonunun daha yiiksek
olmasi bu firiine yonelik ilginin
baslica nedeni. Bilindigi gibi
tamamlayici saglik sigortasi, SGK
anlagmasi olan 6zel hastanelerde
kullaniliyor ve bu hastanelerin

i

N

-

-
ar

Remzi Duman

[

vatandaglardan aldig: fark
ticretini karsiliyor. Hem primleri
uygun hem de kullanim alan
oldukg¢a genis. Bu alanda hizmet
veren sirketlerden biri de

Glines Sigorta...

Giines Sigorta Genel Mudiir
Yardimcist Remzi Duman,
sagladig1 teminatlar ve uygun

prim avantajiyla tamamlayici
saglik sigortalarina yogun bir
talep oldugunu soyliiyor.

Bu ilginin éniimiizdeki
donemlerde de hizla

artacagini diigiinen Duman,
“Tamamlayici saglik sigortasi
ve Ozel saglik sigortasinin hedef
kitleleri farkli. Bu iki sigorta
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urind, iki portféy olarak ayr1 ayr1
yonetilmekle birlikte birbirini
etkilemiyor” diyor.

Remzi Duman ile tamamlayic
saglik sigortalarini ve Giines
Sigortanin bu alanda sundugu
hizmetleri konustuk...

Tamamlayici saghik

sigortasi nedir?

Ne tiir teminatlar veriyor?
Tamamlayici saglik sigortasi
poligesi, SGK giivencesini 6zel
hastanelerde kullanmak isteyen
sigortalilarin fark ticretini
karsiliyor. Devlet destekli

Ozel saglik sigortasi olarak de
nitelendirilebilir. Ayakta ve
yatarak tedavi imkénlariyla
saglik hizmetlerinden

daha islevsel bir sekilde
yararlanilmasina olanak sagliyor.
Yatarak tedavi; cerrahi/girisimsel
ve medikal tedaviler, kiigiik
cerrahi miidahaleler, kemoterapi,
radyoterapi ve diyaliz, (hastane)
oda, yogun bakim ve refakat
giderleri, suni uzuv gibi genis
teminatlar igeriyor.

Yatarak tedavi teminatlarina
ilave olarak, ayakta tedaviler

icin sigortalilarimiz; doktor
muayenesi, rontgen/
goriintiileme, laboratuvar/

tahlil, ileri tan1 yontemleri gibi
islemlerini fark ticreti 6demeden
yaptirabiliyor.

Kimler tamamlayici saghk
sigortasi yaptirabilir?

Genel saglik sigortas1 hak sahibi
olan 0-59 yas araliginda Tiirkiye
Cumbhuriyeti vatandaglar1 ve
yabanci uyruklu kisiler bu
policeden faydalanabilir.

Tamamlayici saghik
sigortalarina ilgi nasil?
Sagladig1 teminatlar ve uygun
prim avantajiyla tamamlayic
saglik sigortalarina yogun

talep oldugunu soyleyebiliriz.
Bu ilginin 6ntimiizdeki
donemlerde de hizla artacagini
diistinityoruz. Ulkemizdeki
saglik sigortaciliginin

yaklasik 30 yillik bir mazisi

var. Gliniimiizde 6zel saglik
polige sayisinin 2.5 milyona
ulagtigini goriiyoruz. Saghk
giivencesinin ortak kullanilmasi
ve tazminatin paylasilmasi esasi
tizerine kurulan tamamlayici
saglik sigortas1 modelinde

ise ¢ok kisa bir zaman dilimi
igerisinde 1 milyon poligeye
ulagildi. Bu noktada, 6zel saglik
sigortasindan TSS’ye ciddi
ciddi bir kayisin olmadigini da
rahatlikla séyleyebiliriz.

Bu bransa saglanacak
tesviklerle sigorta sirketlerinin
5 yil gibi bir siire igerisinde
TSSde 6zel saglik sigortalt

Gunesim

Tamamilayici Saghk

Sigortasi ile

sagliginiz tam!

£ GUNES
7 SIGORTA

sayisini rahatlikla asabilecegini
distiniiyorum.

Tamamlayici saglhk sigortasi,
ozel saghk sigortasina bir
alternatif mi?

Tamamlayic1 saglik sigortast

ve Ozel saglik sigortasinin

hedef kitleleri birbirinden

farkli. Bu iki sigorta dirtindi,

iki portfoy olarak ayri ayr1
yonetilmekle birlikte birbirini
etkilemiyor. Tamamlayici saglhik
sigortasinin en dikkat ¢ekici
ozelligi, 6zel saglik sigortasina
gore primlerinin ¢ok daha
ekonomik olmasi. Malum, 6zel
saglik sigortalarinda yaganan
maliyet artis1 sebebiyle primler
arttl. Tamamlayic1 saglik
sigortasi primlerinin 6zel saghk
sigortasina gore ¢ok daha uygun
maliyetli olmasi ve hizmet -
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kalitesinin her gegen giin artmast
dolayistyla avantajli bir alternatif
olarak goriilebilir.

Ortalama tamamlayici saghk
sigortasi primleri ne kadar,
ornek verebilir misiniz?
Tamamlayici saglik sigortast
policelerinde yer alan teminatlara
bagl olarak primler degisiyor.
Biz de bu sebeple tim
miisterilerimize tiriini satin
alirken teminatlarini ihtiyaglar:
dogrultusunda belirlemelerini
tavsiye ediyoruz. Glines Sigorta
olarak farkli alternatiflerle
herkesin sagligini giivence altina
almaya ¢alistyoruz. Bunun en
giizel 6rneklerinden biri de
“Glinesim Tamamlayici Saglik
Sigortas1”. Bu tiriiniimiiz, 6zel
saglik sigortasi primlerine gore
¢ok daha uygun fiyatl.
Tamamlayici saglik sigortasinda
primler, tipki 6zel saglik
sigortalarinda oldugu gibi
police icerigi ve teminat altina
alinan kisilerin yasina gore
degisiklik gosteriyor. Primlerin
ortalama 300 TLden basladigini
sOyleyebiliriz. Kisacasi bu tirtine
kolayca ve ¢ok uygun fiyatlarla
sahip olabilirsiniz.

Tamamlayici sadghik

sigortasi yaptirirken

nelere dikkat edilmeli?
Kisilerin sigorta kapsamlarini

ve teminatlarini ihtiyaglarina
gore belirlemesi ¢ok 6nemli.
Higbir misterimizin ihtiyaci
olmayan bir teminatla prim
tutarini yitkseltmesini ya da
ihtiyaci olabilecek bir teminat1
eksik birakarak magdur olmasini
istemeyiz. Tamamlayici saglik
sigortasinin fark ticretini ortadan
kaldirmastyla birlikte hastane,
doktor ve tedavi se¢ciminde
ekonomik faktérler devreden
¢ikmis oldu. Artik TSS sahipleri
de arzu ettigi saglik hizmetini

alabiliyor. Daha yiiksek kalite
standartlarinda saglik hizmeti
almak i¢in sigorta sirketlerinden
tam olarak ne tiir bir sigorta
teminati aldiginizdan emin
olmalisiniz. Sigortali adaylarina,
tamamlayici saglik sigortasi
yaptirirken sigorta poligesinin
her detayini okumasini ve
anlagmali kurum aginin
genisligine dikkat etmesini
Oneriyoruz. Tabii mutlaka
uzman kisilere de
danigsmalarinda yarar var.

Sirketiniz bu alanda hangi
iiriinle hizmet veriyor?

Giines Sigorta olarak, gerek
bireysel gerekse kurumsal
poligelerimizi en genis anlasmal

kurum ag1 ve uygun primlerle
sigortalilarimizin begenilerine
sunuyoruz. Giinesim Tamamlayici
Saglik Sigortasrnin saglik
branginda sektorii biytitecegine
ve hareketlilik kazandiracagina
inaniyoruz. Tamamlayici

saglik sigortasi, 6zel saglik
kurumlarinda SGK’l1 hastalara
saglanan hizmet kalitesini

artirip yiiksek harcamalarina ise
destek oluyor. Bu iiriinii satin

alan sigortalilarimiz, diigiik

prim maliyetlerle hekim ve
kurum se¢me 6zgiirliiklerini
arttirabiliyor. Bu tiriinde dogru
modelle hareket ederek, anlagmali
saglik kurumlarinda saglanacak
uygun maliyetlerle karliligin
artmasini hedefliyoruz. (]
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Anadolu Sigorta, calisanlari
ve acenteleriyle video
konferansta bulustu

Koronaviris sebebiyle evden ¢alismak zorunda kalinan
bugiinlerde Anadolu Sigorta, calisanlari ve acenteleriyle canli
video konferans araciligiyla bir araya geldi. Webinar sistemiyle
calisanlarina ve acentelere seslenen Anadolu Sigorta

Genel Miduri Mehmet Sencan, moral veren bir konusma
yaparak bu zor ginlerin bir an dnce bitmesi dilegini iletti...

oronaviriis salgi-
niyla miicadele
kapsaminda evden
caligma sistemine
ecen Anadolu
Sigorta, ¢aliganlar1 ve acentele-
riyle video konferans araciligiyla
bir araya geldi. Ilk 6nce Anadolu
Sigorta caliganlarina seslenen
Anadolu Sigorta Genel Miidii-
rit Mehmet Sencan, “Anadolu
Sigortanin, en kiymetli varlig
¢alisanlaridir. Bu siirecte biz yo-
neticiler i¢in en 6nemli husus, her
zaman oldugu gibi sizlerin saglig
ve giivenligi oldu. Koronaviriis
vakalarinin global dlcekteki geli-
simini subat ay1 basindan bu yana
dikkatle izliyoruz. Saglik otorite-
lerinin agiklamalarini yakindan
takip ediyor, planlamalarimizi
da bu dogrultuda giincelliyoruz.
Zamaninda aldigimiz sogukkanli
ve temkinli 6nlemler sayesinde
calisanlarimizin saghig: agisindan
oldukg¢a iyi durumdayiz. Anadolu
Sigorta, nerede olursa olsun her
durumda, simdi ve gelecekte ca-
lisanlarinin yanindadir, yardima
hazirdir” dedi.
Anadolu Sigorta, gegen aylarda
baslayan acente toplantilarina

koronaviriis salgini sebebiyle
internet lizerinden devam etme
karari aldi. Sencan, bu siirecte
teknolojinin tiim imkanlarindan
yararlanarak acentelerle video
baglantilariyla bir araya gelmeye,
hal ve hatirlarini sormaya, onlarla
bilgi paylasmaya devam edecekle-
rini belirtti.

“’Acentelerimizin yaninda
olmaya devam edecegiz"
Mehmet Sencan, Anadolu
Sigortanin bu sikintili ve belirsiz
slirecte acentelerinin yaninda
olmaya devam edeceginin altini
gizerek su degerlendirmeyi yapti:
“Bu minvalde bir dizi 6nlem ve
destek paketleri hazirladik. Acen-
telerimizin satislarini destekle-
mek amaciyla indirim kotalari-
muzi artirdik, yenileme ve yeni
islerinde kolayliklar saglamaya
calistik. Ek komisyon kampanya-

Mehmet
Sencan

larimizdan hak ettikleri tutarlari,
nakit stkintiniza bir nebze destek
olabilmek i¢in gerekli kontrolleri
yapmaksizin erken 6demeye bas-
ladik. Ozel saglik poligelerimizin
kapsamina girmese de Covid-19
kaynakli tiim tedavi giderlerinin
istisnai olarak karsilanmasi-

na karar verdik. Ek komisyon
kampanyalarimizi ve ek ‘aspara’
Odemelerimizi acentelerimize
sunduk. Acente karnelerinde
hedefe yaklasma oranlarini azal-
tarak, daha az iiretimle daha gok
puan almalarini sagladik. Dijital
kanallardaki uygulamalarimizla
evinden ¢ikamayan sigortalilarin
acenteler iizerinden indirimli
police almasina olanak sagladik.
Evimizde kalarak siirece destek
oldugumuz bugiinlerde, cani-

ni1 digine takarak gece giindiiz
demeden ¢aligan degerli saghik
¢alisanlar i¢in indirim oranla-
rimuzi artirdik. Acentelerimize
0zel 7/24 tibbi danigmanlik ve acil
saglik hizmeti sunmaya bagladik.
Miisterilerimizin bir talebi de
kullanamadiklari asistans hizmet-
lerini poligeleri bitse de kullana-
bilmekti; asistans hizmetlerimizin
sliresini uzattik” e
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Ekonominin can damari
KOBI’'lere Ray Sigorta guvencesi

Sosyal yasamin
yavaslamasiyla beraber
ticari faaliyetlerdeki
durgunluk KOBI'lerin
islerini de etkiliyor.
Ekonominin can damari
olan KOBI'lerin yaninda
olan Ray Sigorta

“Isler Rayinda KOBI”
drundyle tim ihtiyaclari
tek policede topluyor...

konominin kiiresel
¢apta COVID-
19’un etkileriyle
yavaglamaya bagladig:
bir dénemde
piyasalardaki durgunlugun
etkilerini en yogun hissedenler
KOBTI'ler oluyor. Degerin
onemli bir kismini iireten
ancak belirsizlik donemlerine
kars direnme giicti daha
bityiik sermayeli sirketler kadar
yiiksek olmayan KOBI'ler
ozveriyle ¢alismaya devam etse
de kontrol edilmesi zor olan
riskler endise yaratmaya devam
ediyor. Birgok farkl: riskle
kars1 karsiya kalabilen kiigitk
ve orta boyuttaki isletmelerin
is yerlerini glivence altina
almalarini saglayan Ray Sigorta,
Isler Rayinda KOBI iiriiniiyle
ihtiyaca yonelik teminatlar: tek
bir pakette topluyor. Zorlu bir
donemde KOB['lerin giivencesi
olmaktan son derece memnun
olduklarini ifade eden Ray
Sigorta Genel Miidiirii Koray
Erdogan, “Sartlar geregi fiziki

Koray Erdogan

olarak yan yana olamasak da,
KOBTI'lerimizin ihtiyaglarinin
oldugu her an yanlarinda
oldugumuzu bilmelerini isterim.
Tiirk ekonomisinin can damari
olan KOBTI’lerimize elimizden

geldigince destek vermenin
ve ¢0zUim lretmenin ayni
ekosistemde yer alan sigorta
sirketleri olarak gorevimiz
oldugunu diisiinityorum” diye
konustu.

Tiim ihtiyaclara tek iiriin

Ray Sigortanin birinci
onceliginin ihtiyaglara yonelik
ve katma degeri yiiksek iiriinler
sunmak oldugunu ifade eden
Koray Erdogan, “i§letmelerin
ihtiyaglarinu titizlikle gozden
gecirerek bir is yeri i¢in gerekli
teminatlari farkli poligeler
yerine tek bir pakette toplayarak
kurguladigimiz Isler Rayinda
KOBI iiriiniimiizle kiigiik ve
orta boyutlu isletmelerimizin
hem zamandan hem de ekstra
masraflardan kaginarak
tasarruf etmelerini sagliyoruz”
seklinde konustu. Ray Sigorta
Isler Rayinda KOBI iiriinii

ile KOBI'ler is yeri olarak
kullandiklar1 binayi, demirbas,
makine-tesisat ve emtea gibi
muhteviyatlarini ve camlari
koruma altina alryor. fhtiyaca
yonelik en uygun policeyi
standart tiriin icerisinde bir
araya getiren Isler Rayinda
KOBI iiriiniinde temel yangin,
police kapsamindaki risklerin
gerceklesmesi nedeni ile
meydana gelebilecek is durmasi,
dahili su basmasi ve sel, cam
kirilmas, yildirim, infilak, yangin
mali mesuliyet, kar agirligi,
mesleki mali mesuliyetin yani
sira emniyeti suistimal, isveren
mali sorumluluk, hirsizhik gibi
teminatlar da bulunuyor. €
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Bizi oldurmeyen aci, guclendirir!

ihsan Elgin

u cografyanin
girisimcileri ve
profesyonel liderleri
olarak -gizliden
gizliye 6viinerek- en
alistk oldugumuz durumun
“kriz”; stirekli gelistirdigimiz
yetkinligin ise “kriz yonetimi”
oldugu soylenir. Tabii ki buna
katilmamak elde degil ama
ne yazik ki bu kriz 6nceden
yasadigimiz (siireci belli)
krizlere benzemiyor! Bu kriz
derinligi, yayginlig1 ve siiresi
belirsiz bir kriz! Bu nedenlerle
bugiine kadar gelistirdigimiz
ve Tiirkiye yoneticileri olarak
oviindiiguimiz kriz yonetim
kasi, bize goreceli olarak zaman
kazandirsa da krizin sonunu
gormemize yardimi pek
miimkiin géztikmiiyor.

Peki ne yapalim?

Bugiine kadarki tecriibelerim,
tist diizey liderler ve bagarili
girisimcilerle yaptigim
sohbetlerden 6grendiklerim

ve uluslararasi danigmanlik
sirketlerinin bu dénemde
yazdig1 degerli raporlardan
aldigim bilgilerle hazirladigim
stratejik ve bir o kadar da pratik
3 asamadan olusan bir plan
paylasacagim. Sizlerin de iginde
bulundugunuz duruma goére

bu yolu kisisellestirmeniz ve
kendi regetenizi hazirlamaniz
gerekecek...

Durumu anlama ve
dayanma plami
Bu dénemde kamu tarafindan
¢ikan kurallar1 ve tiiketici
ve sirketler tarafinda ortaya
¢ikan trendleri takip edip,
is yapis bicimimize (ve
takimimiza), is ortaklarimiza
ve miisterilerimize, finansal

durumumuza etkilerini iyi
analiz etmeliyiz.

B Calisanlarin sagligini,
giivenligini ve motivasyonunu
koruyabilmesi, zihinsel olarak
aktif kalmasi ve caligmaya
devam edebilmesi i¢in bir plan
olusturmaliy1z.

m Isimizin direncini siirdiirmek
i¢cin miusterilerimizle diizenli
temasta kalmaliy1z. Is
ortaklarimizin durumuna hakim
olmali ve onlara planlarimiz
hakkinda bilgi vermeliyiz.

B Finansal dayanikliligimiz

i¢in gelir-gider dengesine
odaklanmaly, taraflarla revizyon
goriismeleri yapmaly, tiim destek
ve kredi imkanlar1 i¢in aksiyona
gegmeliyiz.

Tiim odaginiz ve kaynaklariniz
stireci anlay1p slire¢ sonuna
kadar dayanmamuzi saglamak
tizerine olmamalidir. Krizler
hizli ¢6ztilmesi gereken

glnliik isler doguracak ama
ayni zamanda yeni firsatlar

da getirecektir, simdiden kriz
sonrast gelecegi sekillendirmeye
baglamaniz gerekiyor.

GERI DONUS

Geri doniis plam

Ilk isimiz, hizla ticarete ve
Olgeklenmeye geri doniis icin
senaryo bazli déniis planimizi
hazirlamak. Bu plan i¢in
oncelikle ekonominin olasi
doniis senaryolarini bilmeliyiz.
Genel kani 3 degisik doniis
senaryosu oldugu yoniinde:
a) Hizl1 doniis: Ekonomi
sadece olaganiistii bir “donma”
donemine girdi, 3-4 aylik bir
saglik krizinden sonra eski
haline hizla geri donecek.
b) Rotarli doniis: Baz1 karantina
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politikalarina devam edilecek,
dolayisiyla kiiresel ticaret ¢cok
az hareketlenecek ve yerel
ekonomiye hareket gelecek.

¢) Uzun durgunluk:
Sonbaharda viriis tekrar
canlanacak, ag1 bulunana

kadar devamli yeni dalgalarla
ugrasilacak ve kiiresel ekonomi
ciddi hasar alacak. Yerel
ekonomi yavas yavas ¢alismaya
baslayacak.

Biz de sirketimizi bu 3 senaryoya
gore geri doniise hazirlamaliyiz.
Tiim geri doniis senaryolari igin
gecerli olan en kritik sorulara
ornekler ise:

W Tedarik zincirini nasil
yeniden calistiracagim?
Tedarikgilerimizin hepsi is ve
finans agisindan hala saghikli
m1? Riskli bolgelerde kimse var
mi1? Hizla ham maddeyi tedarik

edebilecek miyiz?

M Satis yaptigim tiim
bolgelerin ekonomisi ayni
olgtide toparland1 m1? Satig
yaptigimiz bolgeleri geri doniis
durumlarina gore kategorize
ederek satis teskilatimizi ona
gore planlamaliy1z. Thracat
tarafinda belki de bugiine kadar
hedefimizde olmayan boélgeleri
hedefimize almamiz gerekir.

W Sirketimizin hedefledigi tiim
sektorler ayni dl¢tide hazir mi1?
Kriz her sektorii ayni sekilde
etkilemedigi i¢in doniis hizlar
da ayni1 olmayacaktir.

B Calisanlarimiz ise donmeye
hazir m1? Caliganlarimizi bu
duruma adapte edebilmek i¢in
neler yapacagiz? Onlara yeni
egitimler saglamali miy1z?
Bosalan pozisyonlar veya yeni
ortaya ¢ikan ihtiyaglar i¢in alim

yapmamiz gerekiyor mu?

B Kamunun yeni kurallar: bizi
ne kadar etkiliyor? Bu dénemde
ortaya ¢ikan diizenlemeler is
modelimizin ayni sekilde devam
etmesini engelliyor mu?

Tiim bu sorulara verilen
cevaplar dogrultusunda
yapacagimiz hazirliklarla
ticarete daha hizli dénebiliriz.

Gelecegi planlama

Toplumsal derin krizler, yeni
politikalarin, ¢aliyma yollarinin
ve tiiketici ihtiyaglarinin ve
davraniglarinin 6niini agan
degisimlere neden olabilir.
Ornegin 11 Eyliil diinya
¢apinda ulasim ve giivenlik
politikalarinin degismesine, II.
Diinya Savast kadinlarin ¢alisma
hayatina katilmasina, SARS krizi
de tiiketicilerin e-ticarete -
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yonelmelerine sebep oldu.
Ancak unutmamamiz gereken
bir nokta da her degisimin
kalic1 olmayacagidir. 11 Eyliil
orneginde kisa vadede ugak
seyahatlerinde ciddi bir azalma
gozlemlenirken sektor 15 ayda
kendini toparlamisti. Ancak

o0 zaman hayatimiza giren siki
giivenlik kontrolleri kalic1 oldu.
Hangi degisimin koklii bir
sekilde yerlesecegini bilmek i¢in
¢ok erken ama Cine bakip hangi
aliskanliklarin kalic1 olacagina
dair ipuglar edinebilir, 3
adimdan olusan stratejik bir
plan icin aksiyona gegebilirsiniz.

a) Hangi degisimler kalic1 olur?
Hangi degisimler zamanla
unutulur?

B Tiketicilerin ve sirketlerin
bu yeni trendleri aligkanliga
¢evirmesi i¢in yeterince zaman

gecti mi? (Online toplantilar kullandik¢a 6deme modeline hizmetinin gelistirilmesi,
yapmaya devam eder miyiz?) degistirmek.) dijjitalde en iyi iriinti bulmanin
® Hangi trendler normal Yukarida bahsettigim bu stireci | zorlugu, dijital clizdanlarin
kosullarda da anlamli? (Evde “is modelini esnetmek” olarak yeterli olmamasi.)
spor yapmaya devam edecek adlandirtyorum. ® Karsilanmayan isler:
miyiz?) Bu dénemde hangi ihtiyaglar
B Kamu hangi diizenlemelerde . karsilanmadi? Bunlarin
kalic1 avantaj goriiyor? YENI FIRSATLAR hangilerini biz tedarik
(Seyahatlerde belli bir kisitlama edebiliriz veya gelistirebiliriz?
kalic1 olacak mi1?) ¢) Pandemi dénemi sonrasi yeni | (Teknolojik ev aletlerinin
firsatlar yakalayabilir miyiz? uzaktan -eve girmeden- tamir
b) Is modelimiz salgin sonrast Onca degisimin yagsandig1 edilememesi, serbest is giicii
donem i¢in dayanikli m1? ve bagka yeni degisimlere gerektiren isler.)
Kalici olan degisimleri de gebe olan bir donemin Bundan sonra yapmamiz
belirledikten sonra is yeni firsatlar dogurmas: da gereken potansiyel bitytikligi
modelimizin bu degisimlerden kaginilamaz. Bugiin olusmus ve yapabilme kabiliyetimize
ne kadar etkilendigini firsatlar ve bu donem sonrasi gore ortaya koydugumuz
sorgulamalryiz. Sorgularken kalic1 degisimlerin etkisiyle firsatlar1 6nceliklendirmek ve
cevaplamamiz gereken sorular: ortaya ¢ikacak firsatlar: ayr1 bugiinden projelendirmek.
® [§ modelimizin hangi sorgulamalryiz. Tiim bunlarin 6ziinde bu
bloklarini cesitlendirmeli ve B Tatmin edilemeyen isler: doénem igin ana stratejimiz
giiclendirmeliyiz? (Dijjital satis Bu donemde tiiketicilerin ve empati gelistirerek ve giiven
kanalini ¢esitlendirmek, dagitim kurumlarin hayatina devam saglayarak tiim igbirliklerimizi
kanali alternatifleri yaratmak.) ederken memnun olmadiklar: korumak olmalidir. Ancak
® [s modelimizin hangi hizmetler ve tiriinler boylece gelecegimizi garantiye
bloklarini degistirmeliyiz? nelerdir? Bunlarin hangilerini alabiliriz. Her zaman sevdigim
(Artan tasarruf anlayisiyla sahip bizim yetkinliklerimizle bir Nietzsche s6ziiyle yazimi
olma istegi azalacag i¢in gelir iyilestirebiliriz? (Evde ¢alisma sonlandirmak istiyorum: “Bizi
modelini varlik satigindan, ortamu verimliligi, kargo oldiirmeyen aci giiglendirir” @
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Covid-19’la mucadele i¢in
Gunes Sigorta’dan +2 ay hedlye5|

Nisan ayi itibariyla devreye aldigi uygulamalarla sigortalilarinin
ve satis kanallarinin yaninda oldugunu gosteren Glines Sigorta,
koronaviris (Covid-19) ile miicadele kapsaminda tim kasko
islemlerinde “+2 ay bizden” kampanyasi baslatti...

igorta sektoriinde
60 y1l askin siiredir
hizmet veren Giines
Sigorta, Tiirkiyenin ve
diinyanin koronaviriisle
miicadele ettigi bugiinlerde
hayata ge¢irdigi uygulamalarla
sigortalilarina ve satis kanallaria
destek olmayu siirdiiriiyor. 1
Nisan itibarryla uygulamaya
aldig1 indirim ve 6deme kolaylig
kampanyasini daha da gelistiren
Giines Sigorta, sigortalilarina
hem ekstra 6deme kolaylig1 hem
de kasko poligelerinde “+2 ay
bizden” hediye kampanyasiyla
art1 gitvence sunuyor. 30
Haziran tarihine kadar gecerli
kampanyayla tiim kasko
poligelerinde 12 aylik prim
bedeliyle 14 ay kasko giivencesi
saglaniyor.
16 Nisan 2020 itibariyla hayata
gegen kampanyada Giines
Sigorta, kredi kart: 6demelerinde;
m Kasko policelerinde 12 ay,
m Havuz dis1 trafik poligelerinde
9 ay,
m Havuz trafik poligelerinde 6 ay
m Konut poligelerinde 12 ay
m DASK poligelerinde ise 6 ay
taksit avantaji sagliyor.
Giines Sigorta Genel Midiirii
Atilla Benli, koronaviriisle
miicadele dogrultusunda
sigortalilara sunulan imkanlari
s6yle anlatiyor: “Icinde
bulundugumuz bu zor
glinleri bir an 6nce agmak ve

halkimiza destek olmak icin
var giictimiizle ¢calismaya,
paydaslarimizla beraber
tiretmeye devam ediyoruz.
Daha 6nce de soyledigimiz gibi
sigortacilik durmaz, beklemez;
¢iinkii sigortacilik zor giinlerin
isidir. Bu anlayisimizdan
hareketle kasko yenileme ve
yeni kasko iglemlerimizde
sigortalilarimiza +2 ay daha
kasko giivencesi sagliyor, ayrica
bireysel poligelerde taksit
sayimizi artirarak bu dénemde
sigortalilarimiza 6deme kolaylig
sunuyoruz. Bu zorlu dénemde
mevcut sigortalilarimizin ve
yeni miisterilerimizin sigorta
giivencesi altinda olmasini

¢ok dnemsiyor ve bu siirece
katki sunmak i¢in stirekli
olarak yeni uygulamalarimizi
devreye aliyoruz. Iginde
bulundugumuz bu giinlerde
hem sigortalilarimizin hem de
satis kanallarimizin yaninda
olmay1 ve onlara destek vermeyi
stirdiirecegiz. Birbirimize
destek olarak, iiretmeye devam

EKSTRA ODEME AVANTAJI VE
KASKO POLICELERINDE

BIZDEN

KAMPANYASI
ILE YAHINIZDAYIZ!

ederek bu siirecin tistesinden
gelecegimize inantyorum.”

Ek indirimler ve

oteleme imkani

Giines Sigorta 1 Nisan 2020
itibariyla Giines Dost Kasko,
konut, ferdi kaza ve kritik
hastaliklar iiriinlerinde tim
miigterilere yiizde 5, bu zor
donemde fedakarlik yaparak
gorevlerini stirdiiren saglik
calisanlarina da ayrica ylizde

15 ek indirim saglandigin
duyurmustu. Bu donemde
VakifBank kredi kartlariyla
yapilan sigorta prim 6demeleri
ise bir hesap 6zeti donemi
ertelenmis ve 1 Nisan-31 Mayis
tarihleri arasinda Giines Sigorta
Kasko misterilerine RS Servis'te
yapilacak detayl arac ici
temizlik ve ozon temizligine de
yuzde 50 indirim saglanacag:
belirtilmigti. e
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Igorta, sektoriin ilk
online acente 'Lﬁ@pil@ﬁtﬂ@ﬁmm yapti

Salgin nedeniyle
acenteler ve
calisanlariyla
bulusmalarini dijital
ortama tasiyan ilk
sigorta sirketi AXA
oldu. Katilimcilarin
sorularinin yanitlandigi
toplantida, bu
olaganusti donemin
sigorta sektorine
etkileri, is sureclerinin
kesintisiz devami

icin AXA Sigorta
tarafindan hizla alinan
onlemler, 2019 yili
degerlendirmeleri

ve 2020 ongordileri
acente ve calisanlarla
paylasildi...

XA Sigorta, acente-
leri ve galisanlar1y-
la bir araya geldigi
geleneksel bolge
toplantisini done-
min gerekliliklerine hizla adapte
olarak djjital ortama tasidu.
Acente ve calisanlarina #evdekal
mesaji vermek ve sosyal mesafeyi
korumak adina 6nlem alimarak
¢evrim ici olarak gergeklestiri-
len toplantiya katilan 2 bin 300
acente ve 700 ¢alisanla sirketin
gelecek ongoriileri, planlari ve is
stireclerinin kesintisiz bir sekilde

YAVUZ OLKEN

devam etmesi i¢in alinan 6nlem-
ler paylasildi. Toplantida ekran
kargisina AXA Sigorta CEO’su
Yavuz Olken ile Satis ve Pazarla-
ma Bagkani ve Icra Kurulu Uyesi
Firuzan Iscan gecti.

“Sigorta 4.0 yaklagimimizin
faydasini goriiyoruz"

“Ilk online acente toplantimizi
Ozellikle 7 Nisan Diinya Saglik
Giini'nde yapmayt tercih ettik”
diyen AXA Sigorta CEO’su Yavuz

Olken, dijital bulusmayla ilgili su
degerlendirmeyi yaptu:

“Bu zorlu dénemde 6ncelikle
hayatimiz1 kolaylastiran saglik
¢alisanlarina emekleri i¢in cok
tegekkiir ediyoruz. Salginin tiim
diinyada hayatlars, is yapis se-
killerini ve gelecek 6ngoriilerini
etkiledigi glinlerden gegiyoruz.
2 y1l 6nce yine bu tarihlerde bir
araya geldigimizde, ‘Sigorta 4.0’
yaklagimimizla ilk kez acentele-
rimizin kargisina ¢ikmig tekno-
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lojinin insanlar i¢in oldugunun
altini ¢izmis, bir arag olarak

tium siire¢lerimizin bir pargasi
olacagindan bahsetmistik. At-
tigimiz adimlarin dogrulugunu
bu dénemde daha iyi goriiyoruz.
Salgin doneminde acentelerimiz
ve ¢alisanlarimiza evde kaldiklar1
bu siirecte hicbir islerini yarim
birakmayarak miisterilerimizin
ihtiya¢ duydugu her an yanlarin-
da olduklari i¢in ayrica tesekkiir
ediyorum. Acentelerimize inisi-
yatif vermeye, onlarin teknolojiyi
ve veriyi en etkili sekilde kullan-
masini saglamaya, miisterileriyle
devaml iletisim kurmalarina
yardimc1 olmaya devam ediyoruz
ve edecegiz. Oniimiizdeki donem
i¢in dengeli bir planlama yaptik.
Ayrica AXA Sigorta olarak 6zel
saglik kurumlarinin ayakta
kalabilmesi i¢in hastanelere 6n
finansman modellerimizi ¢alistik
ve ylriitiiyoruz”

""Marka performansinda art
arda 3 yil birinci olduk"

Satis ve Pazarlama Bagkani ve
Icra Kurulu Uyesi Firuzan Iscan
ise AXA Sigortanin performan-
styla ilgili su bilgileri paylasti:
“Oncelikle gegen yilki basarili
sonuglarimiz icin tiim acente-
lerimize ok tegekkiir ediyoruz.
Tamamlayici saglik sigortalar:
alaninda son 1.5 yillik donemde
sigortali sayimiz1 hep birlikte iki
katina gikardik. Saglik Yildizlar:
ile gegen yil 6nemli adimlar attik,
hasar tarafinda hem acenteleri-
mizin hem de miisterilerimizin
hayatlarini kolaylastiracak uy-
gulamalarimizi hayata gegirdik.
Startup’lara verdigimiz destekler-
le tirtinlerimizin i¢ine ek hizmet-
ler dahil ederek Evdekibakicim,
DoktorDerki, Mutlubiev gibi
yan faydalarla miisterilerimizin
giinliik hayatlarina dokunduk.
Diinya Dostu Sigortacilik anlayi-
simizla diinyadaki karbon ayak

3
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EVDE SIKILMAK YOK,
BiRBIRINDEN GUZEL CANLI YAYINLAR VAR.

izimizi azaltmak icin ¢alistik.
Diinya Dostu Acente ile bu
hareketimize acentelerimizi de
dahil edip, hep birlikte yol aldik.
Pazarlama iletisiminde de giizel
islere imza attik; 100 milyondan
fazla izlemeye ulagan reklam
filmlerimiz ve diger ¢alismala-
rimizla sayisiz 6diil kazandik.
Tiim ¢aligmalarimizla marka
saglig1 performansinda, marka
bilinirligi ve satin alma egili-
minde art arda 3 yil ilk sirada
olmay basardik. Basarilarimizin
arkasindaki en 6nemli giiciimiiz
Ozveriyle ¢alisan acentelerimiz ve
¢alisanlarimiz. Onlarin mem-
nuniyetleri de bu nedenle bizim
icin ¢cok 6nemli.

Acente memnuniyetinde 4.67 ile
son 14 yilin en yiiksek skorunu
elde ettik”

Acentelerin seyahat

odiilleri nakit olarak ddendi
AXA Sigortanin dijital bulus-
masinda, 2019 yilinin yiiksek
performans gosteren acenteleri
de agiklandu. Iscan, sirketin
Covid-19 salginina odaklanan
caligmalariyla ilgili de su deger-
lendirmeyi yaptu:

“Ulkemizde ilk vakanin acik-
lanmasiyla gerekli 6nlemleri
aldik, devaminda evlerimizden

caligmaya bagladik. Bu siirecte
12 binden fazla acente goriis-
mesi yapildi. Acentelerimizin
kazanglarini destekleyecek
sekilde komisyon kampanyala-
rimiz1 revize ettik, bu déneme
Ozel stirdiiriilebilir gelirlerini ve
is yapus stireglerini destekleyici
onlemlerimizi kendileriyle pay-
lastik. Miisterilerimizi evlerinde
kalmalar1 konusunda destekle-
yerek onlara ticretsiz ¢ekici ile
hasar onarim hizmetlerimizi
duyurduk. Yerinde cam degisimi
hizmetimizi tekrar hatirlattik ki
hasar goren araglarini kendileri
evlerinden ¢ikmadan gelip onari-
mu1 yapalim. Miisterilerimize
Odeme kolaylig1 saglamak tizere
driinlerimizde taksit sayisini
artirdik. Acentelerimize yangin
ek komisyon 6demelerini yaptik
ve farkli gruplarda 2019 yilinda
basari saglayan acentelerimizin
kazandiklar seyahat 6dillerini
nakde cevirip acentelerimize
destek olduk. icra kurulumuzla
birlikte acentelerimizi her giin
¢evrim ici olarak ziyaret edi-
yor ve evlerimizden bir kahve
igiyoruz. Bu zorlu siirecte de her
zaman oldugu gibi gerek acen-
telerimiz gerekse misterilerimiz
i¢in gercek bir ¢6ziim ortag:
olmaya devam edecegiz”
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DOGA SIGORTA, acentelerini
“Giiclendirme Paketi” ile koruyor

Doga Sigorta, salgin doneminde acentelerinin nakit akisini
gliclendirmek ve kazancini artirmak adina “Acente Giiclendirme
Paketi"ni devreye soktu. Doga Sigorta Genel Midurd Coskun
Golpinar, 3 ana baslik ve 10 maddeden olusan gliclendirme
calismasiyla bu sureci givenle atlatacaklarina inaniyor...

oga Sigorta, koro-

naviriis salginina

kars: ¢alisanlarin:

ve acentelerini ko-

ruyup gii¢lendirme
caligmalarin stirdiiriiyor. Sirket,
salginla ilk miicadeleyi bir kriz
masasi ekibi kurarak baglatmust.
Doga Sigorta Genel Miidiirii
Coskun Golpinar, ¢alisanlar ve
caligma ortamina yonelik aldikla-
r1 6nlemleri soyle anlatiyor:
“Salgin heniiz ¢ok yeniyken
personelimizin yiizde 30’unu
evden ¢alisir bir gekilde konum-
landirdik. Bu arkadaslarimizi da
kronik rahatsizlig1 bulunanlar,
kiigiik ¢ocugu olanlar, bakmak-
la yiikiimlii oldugu biiyiikleri
bulunan ve toplu tagima araglari-
n1 kullananlardan tespit ederek,
evden galisir konuma getirdik.
Ulkemizde salginin etkilerinin
artma egilimine girmesiyle
birlikte ¢alisanlarimizin tamami-
nin evden ¢aligmasi durumunu
teknik ve yonetimsel olarak de-
gerlendirip, 20 Mart 2020 sabah1
itibariyla evden ¢aligma sistemine
gecis sagladik. Uzun zaman 6nce
baslattigimiz dijitallesme ve tek-
noloji altyapi ¢alismalar1 bu zor
glinlerde meyvesini verdi ve ¢alis-
ma siireglerimiz tiim departman-
larimizda kesintisiz, verimlilikle
stirityor. Saglik sigortalarimizda
da hizmetlerimiz aksamadan
devam ediyor”

Hedefler diisiiriildii, kasko
policesinin cazibesi artirildi
Golpinar, bu siiregte acentelerin
nakit akis1 ve kazancinin olumsuz
etkilenmemesi adina olusturduk-
lar1 “Acente Gliglendirme Paketi”
hakkinda da su bilgileri veriyor:
“Paketimiz 3 ana baglik altinda 10
gliclendirme caligmasi igeriyor.
Uretim Destek, Maddi Destek ve
Moral Destek bagliklar1 altinda
acentelerimizin farkl ‘kaslari-

n1 giiglendirecek degisiklikler
yaptik. ‘Uriin Destek’ paketimizle
acentelerimize 6zel oto brans-
larinda genisletmeler ve destek
veriyoruz. ‘Ek Gelir lyi Gelir’ mo-
delimizin kriter sayisini diistiriip
hedef ger¢eklestirmeleri yiizde
90%a gektik. Bu sayede kazanmak
artik ok daha kolay olacak. ‘Sag
Kol Kasko’ kampanyamizdaki
biiytime kriterini kaldirdik.
Boylece acente ¢aliganlarinin
odil kazanma sans1 daha da
yiikselecek. Kaskoda +2 ve trafik
branginda +1 olarak taksit sayus1-
n1 artirdik. Boylece miisterileri-
mize de yanlarinda oldugumuzu
gostermek istedik. Ayrica arag ici
ozon sterilasyon/antibakteriyel
dezenfeksiyon hizmeti de kasko
policelerimizle 1 Nisan itibariy-
la ticretsiz sunulmaya bagladi.
Doga Sigortadan herhangi bir
poligesi bulunan (TSS, konut
gibi) tiim miisterilerimiz da bu
hizmetlerden yiizde 50 indirimli

N

Coskun
Golpinar

yararlanabilecek. Saglik ¢aliganla-
rina kasko ve konut branglarinda
yizde 5 indirim yaptik. Hepsine
bu dénemde gosterdikleri fedakar
hizmetleri i¢in minnettariz”

7/24 uzaktan tibbi
damsmanhik destegi

Golpinar, “Maddi Destek” ve
“Moral Destek” paketlerinin ice-
rigini de soyle anlatryor: “Acente-
lerimizin hak ettigi fakat mevcut
sartlar nedeniyle kullanamadig:
yurtigi ve yurtdisi tatillerinin
maliyetlerini ek komisyon olarak
geri ddiiyoruz. Protokollii acen-
telerimizin hedeflerini yiizde 90a
diisiirdiik. Konut policeleri i¢in
de ek komisyon vermeye basla-
dik. ‘Moral Destek kapsaminda
ise Medline isbirligiyle tiim
acentelerimize ve ailelerine 7/24
uzaktan tibbi danismanlik destegi
veriyoruz. Bu zorlu giinlerde
#Evdekal kuralin1 bozmadan her
tirlii tibbi destegi telefondan
alabilecekler” e
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Covid-19 ve goruntulu doktor gorusmesi

“SAGLIGINIZ BIZDE” kapsaminda

Tirk Nippon Sigorta'nin Medical Park Hastaneleri isbirligiyle
hayata gecirdigi “Sagliginiz Bizde” tamamlayici saglik sigortasinin
kapsamina Covid-19 da dahil edildi. Ustelik yas siniri da 3 aylik
sure i¢in 85'e ¢cikarildi. Sigortalilar bu kapsamda ayrica, Medical
Park Hastaneleri'nin farkli branslardaki hekimleriyle gorintili
gorisme yapip saglik durumlariyla ilgili yonlendirme alabilecek...

tirk Nippon Sigorta,
sektorde bir ilke
imza atarak 3 y1l
once Medical Park
isbirligiyle baslatarak
hayata gecirdigi “Sagliginiz Bizde”
drlintind gelistirmeye devam
ediyor. Sirket, koronaviriis riskine
kars: sigortalilarina sosyal fayda
saglamak amaciyla yine sektorde
bir ilke imza atarak hem mevcut
“Sagliginiz Bizde” kullanicilar:
hem de bu iriinii satin almak is-
teyenler i¢cin Covid-19 teminatini
policeye dahil etti.
“Sagliginiz Bizde” kullanicila-
r1 ayrica, Medical Parkin pek
¢ok branstaki hekimlerinden,
evden ¢ikmaya gerek olmadan
gorintiili gortisme yaparak
saglik danismanlig alabilecek. Bu
ayricalik sayesinde, bagta kronik
hastaliklarla miicadele eden 65
yas ve lizerindeki kisiler olmak
tizere saglikla ilgili ihtiyaci olan
herkes, evinden ¢ikmadan, kendi
yasam alaninda hekimlere akilli
telefonlariyla goriintiilii ulasabile-
cek, saglik durumlariyla ilgili soru
isaretlerini ortadan kaldirabilecek.
Tiirk Nippon Sigorta Genel Mii-
diirli Dr. E. Baturalp Pamukeu,
“Sosyal fayday1 6n planda tutarak
yaptigimiz bu yenilikle, zor
donemlerinde sigortalilarimizin
yaninda oldugumuzu gostermek

_
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istedik. Kiiresel diizeyde tiim
diinyay: etkisi altina alan salginla
ilgili sigortalilarimizi bir nebze
olsun rahatlatacagina inandigimiz
yeni uygulama, riskin olusma-

st halinde sigortalinin hastane
se¢cimi yapabilmesine de olanak
sagliyor” diyor.

Yas limiti 3 ayhk siire

icin 85'e cikarildi

Pamukgu, koronaviriis salgini-
nin etkileri ve “Sagliginiz Bizde”
driniiniin yeni 6zellikleriyle ilgili
su bilgileri paylasiyor: “Diinya
ve Tirkiye, koronaviriis salgin
nedeniyle zor giinlerden gegciyor.
Bu donemi hep birlikte, dayanis-
ma icerisinde, iletisim kanalla-
rimizi her daim aktif tutarak,
saglik anlaminda en az hasarla
atlatacagimiza inaniyorum. Bu

ninatirmiz: COVID-19"

3 Ay Boyunca Polige Yay

Limitimiz 85

Dr. E. Baturalp Pamukgu

dayanismanin giizel bir 6rnegi
olarak Covid-19 teminatl ‘Sag-
liginiz Bizde’ TSS tiriiniimiiziin,
mevcut faydas: disinda tiim satig
kanallarimiz ve sigortalilarimiz
tarafinda gercekten ihtiyaca
uygun bir tiriin haline geldigini
diisiinityorum. Uriiniimiizdeki
tek yenilik Covid-19’un teminat
altina alinmasi degil elbette.
Covid-19 teminatinin yan1 sira
sigortalilarimizin sigorta siiresi
boyunca maksimum 5 defa olmak
tizere telefonla goriintiilit uzman
doktor goriismesi yapabilecek
olmasini da bu donemde sektor
i¢in gercekten 6dnemli bir adim
olarak goriiyoruz. Uzman goriisii
teminatina ek olarak, tahlillerini
evde yaptirmas: gereken hasta-
larimiza bu tiriinle birlikte evde
tahlil yaptirma imkéni sunuyor ve
yapilacak tahlilin ytizde 50’sini bu
polige kapsaminda kargiliyoruz””
Tiir Nippon Sigorta, s6z konusu
iyilestirmelerin yani sira “Sagli-
giniz Bizde” tamamlayici saghk
sigortasi yaptirabilmek i¢in 80
yas olan yas limitini de 3 aylik
siire i¢in 85 yasa kadar ¢ikardu.
Pamukgu, mevcut hastaliklarin
da kapsam dahilinde oldugunu
hatirlatiyor. €
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Anadolu Sigorta’dan “el degmeyen”
hasar uygulamalari

Anadolu Sigorta'nin hasar uygulamalari, sigortalilara,
evlerinden ayrilmadan hasar hizmetlerine ulasim imkani
sagliyor. Yeni uygulamalarin da eklenmesiyle hasarin
sirkete bildirilmesinden sonuclandirilmasina kadar tim
slirec “Evde Kal” cagrisi gézetilerek yirituliyor...

nadolu Sigorta,
koronaviriis salgini
sonrasinda yapilan
“Evde Kal” ¢agrisin
yayginlagtirmak
adina donemin ihtiyaclarina hitap
eden yeni hasar hizmetlerini uygu-
lamaya gegiriyor. Anadolu Sigorta
Genel Miidiir Yardimcist Ali Kap-
lan, “Ozellikle oto, konut ve saglik
gibi gok sayida insanin hayatina
dokunan policelerin hasar siirecle-
rinde, sigortalilarimiz evlerinden
ayrilmadan hizmet alabilsin diye
ugrasiyor ve bu kapsamda ihbar
asamasindan baglayip hasarin
tazmin edilmesine kadar gecen
tlim agamalarda hem ¢agin hem
de salgin doneminin gereklerine
uygun yeni uygulamalar hayata
gegiriyoruz” diyor.
Iste Anadolu Sigortanin bu
kapsamda miisterilerine sundugu
hizmet ve imkanlar...

Sigortam Cepte iizerinden
hasar ihbari ve siire¢ takibi
Anadolu Sigorta miigterileri aracla-
rinda meydana gelen hasar-
larda, “Sigortam Cepte” uy-
gulamasi iizerinden hasar
ihbarinda bulunup ¢ekici
talep edebiliyor, servis
secebiliyor, hasar talep-
lerine yonelik islemlerin
asamalar1 hakkinda bilgi
edinebiliyor.
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Kasko hasarlarinda aracin
evden alinip eve iadesi
Anadolu Sigorta kasko sigorta po-
licesi sahiplerinin, polige teminati
kapsamindaki herhangi bir hasar
nedeniyle onarim veya mini ona-
rim gorecek olan binek ve hafif
ticari araglar1 sigortalinin evinden
teslim alinip onarim sonrasinda
eve teslim ediliyor.

Kasko hasarlarinda kapiya
teslim ikame arac temini
Kasko hasarlarindaki ikame arag
miisterinin evine teslim edilerek,
ihtiyag sonrasinda yine miisteri-
nin evinden teslim alimabiliyor.

Mobil ekiplerle istenilen yerde
cam degigimi ve onarimi
Anadolu Sigortadan kasko sigorta
poligesi bulunan araglarin cam
tamiri ve cam degisimi islemleri
sigortalinin evinde veya aracinin
bulundugu yerde yapilabiliyor.

Goriintiilii ekspertizie hizh ve
uzaktan ekspertiz
Konut ve isyeri hasar-
larinda eksperler,
Anadolu Sigortanin
hasar portal tize-
rinden sigortalilarin
evlerine gitmeden
online ortamda ha-

Ali Kaplan sar tespiti yapabili-

yor. Oto hasarlarin-

da da hayata gegirilen uygulama,
sosyal mesafenin korunmasini ve
ekspertiz siirecinin hizlanmasini
sagliyor.

Bedeni hasarlarda e-postayla
evrak temini ve saha ekibi
destegi

Tiim bedeni tazminat taleplerinde
talep sahibiyle dogrudan Iletigim
saglanip e-posta veya web sitesi
tizerinden evrak temin edilebili-
yor. Ayrica ¢esitli nedenlerle soka-
ga cikamayan yurttaslarin iletmesi
gereken zorunlu evrakta esneklik
saglanarak saha ekibi tarafindan
hizli 6deme destegi veriliyor.

7/24 saghk danismanhigi
Sigortalilar, Anadolu Sigorta

web sitesi tizerinden psikiyatri,
pediatri ve dahiliye uzmanlarinin
da dahil oldugu bir doktor kad-
rosundan 7/24 canli ve gorintiili
danismanlik hizmeti alabiliyor.

Saghgim Cepte iizerinden
hasar ihbari ve siire¢ takibi
Saglik sigorta poligesi sahipleri,
Sagligim Cepte mobil uygulama-
sindan tazminat talebinde bulu-
nabiliyor. Odemesini yaptiklari 20
bin TLye kadar tazminat talepleri
i¢in uygulamadan kayzt olustu-
rarak, polige teminat ve limitleri
dogrultusunda hizli bir sekilde
geri 6deme alabiliyorlar. Salgin
siiresince 20 bin TLye kadar olan
fatura orijinallerinin kargoyla
gonderilmesi talep edilmedigi
gibi, sadece evrak goriintiisiiyle
talepler degerlendirmeye aliniyor.
Saglik sigorta poligesi sahipleri
ayni zamanda tazminat talepleri-
nin giincel durumlarini uygulama
igerisinden takip edebiliyor; eksik
belge taleplerini yanitlayabiliyor. @
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Korona gunlerinde risk yonetimi

Zeynep Turan Stefan
znptrn@gmail.com

Bircok fiziksel ve
finansal faaliyetin
sinirlandigi bu
konjonktur, sigorta

ve reasurans
sirketlerinin faaliyet
gosterdigi Ulke
ekonomileri ve sosyal
yapl icin ne derece
onemli olduklarini
daha iyi anlayacagimiz
ve ne yazik ki henuz
basinda oldugumuz
bu zor zamanlar, risk
yonetimiicin de yeni
bir donemin baslangici
anlamina geliyor...

asim aymdan bu
yana, koronaviriis
salgini (pandemi)
heniiz giindemde
yokken bile,
ozellikle Almanya ve Isvigre
piyasalarinda operasyonel
riskle ilgili proje taleplerinde
ve operasyonel risk yoneticisi
arayan sirketlerin sayisinda
gozle goriiliir bir artig s6z
konusuydu. Viriisiin yayilmasi
ve Avrupada birgok iilkenin
alarma ge¢mesiyle birlikte gozler,
saglik ve finans sektorlerine
¢evrilmis oldu. Bu olaganiistii
kosullara cevap olarak ECB
(Avrupa Merkez Bankast),
Avrupa bankalarina is devamlilik
planlarini kontrol etmeleri ve
tespit ettikleri yetersizlikleri
acilen gidermeleri i¢in ¢agrida
bulundu. Benzer bir ¢agrinin
¢ok yakin zamanda EIOPA
tarafindan sigorta sirkerleri i¢in
de yapilmasi bekleniyor.

Salgn, is devamhilik planinin
onemini artird:
Operasyonel risk yonetiminin

kiigiik bir pargas: olmakla
birlikte is devamlilik planlari,
aslinda ¢ok temel ve 6nemi kriz
donemlerinde anlasilan bir nevi
olaganiistii hal projeksiyonu
niteliginde. Clinkii yazili ve
stirekli glincellenmesi gereken
bir dokiiman olarak, dnceden
belirlenen kriz kosullarinin
ortaya ¢ikmasiyla kurumun
hangi faaliyetlerini, kag kisi ve
hangi ekipmanlar1 kullanarak
ne kadar siire i¢in devam
ettirecegini gosteriyor.

Is devamlilik planlarinin devreye
alinmasi da dahil hangi karar
mekanizmalarinin devreye
girecegi ve haberlesmenin
hangi araclarla ve hangi kurallar
cergevesinde yapilacagi da
dokiimante edilmesi gereken
diger 6nemli noktalar. Ornegin,
Avrupada ve yakin zamanda
Tiirkiyede birgok sirketin
viriisiin yayilma riskinden dolay1
evden ¢alisma sistemlerini
devreye almasi, kisith anlamda
is devamlilik dokiimanlarini

da devreye almalari anlamina
geliyor.
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Evde calisma, operasyonel
riskleri artiriyor

Tabii bu olaganiistii donemin
risk yoneticileri i¢in daha
sikintili giinleri de beraberinde
getirdigi unutulmamali. Evden
¢aligma ve kisisel kaynaklarin
kullanimi, dzellikle ve oncelikle
operasyonel riski artiriyor.
Gizli bilgilerin sizdirilmasi
veya suistimal gibi onemli
yaptirimlari olan kuralsizliklarin
daha rahat olugabilecegi bir
doneme girmis durumdayiz.
Dijitallesme déneminde
degisen risk tiirlerinin
yOnetimine yetisemezken,
bilginin iglenebildigi alanlarin
cesitlenmesi (personelin

evden caligmasi dolayisiyla)
kotii kullanima daha agik

ve savunmasiz birakilmasi
anlamina geliyor ve kayiplari
artirabiliyor.

Risk yonetimi alaninda yapilan
tim calismalarin (is devamlilik
planlarini da dahil ederek)

aslinda iki temel siniflandirmasi
s6z konusu: Caligmalar ne kadar
onleyici (preventive) veya ne
kadar tespit edici (detective)...

Risk yonetimi acisindan

yeni bir donem baghyor

Bir risk yonetimi departmaninin
etkinligi ve bagarisi da aslinda
yurittigii caligmalarin ne
kadarinin birinci, ne kadarininsa
ikinci gruba girdigiyle ilgili.
Sirketin karar mekanizmalarina
etkisi sinirli olan ve iist
yonetimden gelen kararlara
gore okyanustaki yapraklar gibi
aksiyonlarini sekillendirmeye
¢alisan risk yonetim
departmanlarinda ikinci grup
aksiyonlar yaygin olmakla
birlikte; sinirlar, kontroller,
diizenli raporlamalar ve sirket
personeli arasindaki farkindalik
seviyesi ile ger¢ek anlamda
deger yaratan risk yonetimi
departmanlarinda birinci grup
kontroller agirlikla yapiliyor.
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Dijitalizasyonla birgok alanda
siber riskin artis gosterdigi bir
gercek. Ancak salgin kriziyle
birlikte devreye bilingli veya
bilingsiz sekilde giren ve uygun
olmayan personel uygulamalar1
da dahil oluyor. 2020 yilinin

ilk ¢eyrek risk raporlarinda

ve sermaye yeterlilik
hesaplamalarinda gérecegimiz
bu degisiklik, 6zellikle kendi
hesaplama modelini kullanan
sigorta sirketleri icin daha
yliksek operasyonel risk ve
dolayisiyla daha yiiksek sermaye
kargilig1 anlamina geliyor.
Bir¢ok fiziksel ve finansal faali-
yetin sinirlandigi bu konjonktiir,
sigorta ve reasiirans sirketler-
inin faaliyet gosterdigi iilke
ekonomileri ve sosyal yap1 igin ne
derece onemli olduklarini daha
iyi anlayacagimiz ve ne yazik ki
heniiz baginda oldugumuz bu
zor zamanlar, risk yénetimi i¢in
de yeni bir dénemin baglangici
anlamina geliyor. (3
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Ertelenen Tokyo Olimpiyatlar icin
800 milyon dolar tazminat...

Covid-19 (koronaviriis) vaka sayisint
artirarak devam ederken, salginin
(pandemi) sigorta ve reasiirans
sektoriine etkilerinin boyutlarini
tespit etmek icin yiiriitiillen ¢alismalar
da hizlanryor. 2021 yilinda hastaliga
care olabilecek bir ag1 gelistirilmesi
beklenirken hayatin salgin 6ncesine
ne zaman donecegi belirsizligini
koruyor.

Salgin dolayisiyla mart ay1 igerisinde,
2020 yilinda diizenlenecek
olimpiyatlarin ertelenebilecegi
actklanmigti. Tokyo Olimpiyatlar’nin
ertelenmesi durumunda organizasyon
iptallerinden dolay1 Swiss Re'nin

250 milyon, Munich Re’nin ise 300
milyon dolar tazminat 6deyecegini
belirten uzmanlar, teminat altina
alinan toplam riskin 800 milyon dolar
civarinda olduguna dikkat ¢ekiyor.
Olimpiyatlar ertelense de 2020

yili igerisinde yapilmasini olasi

goren uzmanlar, iki durum i¢in de
poligelerdeki tazminat maddelerinin
belirsizlik yaratacagini diigiiniiyor.
As1 bulunamamasi durumunda

P o SR

o ————

2021 yili etkinliklerinin de tehlikeye
girebilecegine, yiiksek katilimli bir
organizasyonun virlisiin yeni dalgalar
tiretme riski icerdigine isaret ediliyor.

Isvigre merkezli reasiirans devi Swiss

Re, finansal piyasalardaki dalgalanma

nedeniyle, 6nceden planladig: 1
milyar Isvigre Frang: (yaklasik 1.03
milyar dolar) degerindeki hisse
geri alimini iptal ettigini duyurdu.
Hisse basina yiizde 5 artisla 5.9
frank temettii 6demesi planlayan
ve bu dogrultuda hisse geri alim1
yapacagini duyuran Swiss Re bu
kararini geri gekerken, bu donemde
hissedarlarla toplantilarin da sanal
ortamda yapilacagini duyurdu.
Swiss Re Yonetim Kurulu Bagkani
Walter Kielholz, ilk kez yapilacak
sanal toplantilarin ardindan en kisa
zamanda eski toplanti rutinlerine
donmek istediklerini belirtti.

@ SwissRe

KielHolz, Swiss Re olarak hizmet
akisina eksiksiz devam ettiklerini ve
salgin kosullarinda da miisterilerinin
yaninda olduklarini vurguladi.
Salginla ilgili olas1 hasar 6demelerine
finansal olarak hazir olduklarini
ifade eden Kielholz, sermayeyi

en iyi sekilde yonetmeye devam
edeceklerinin altini ¢izdi.

Swiss Re yonetimine giren Sergio

P. Ermotti, Joachim Oechslin ve

Walter Kielholz £

Deanna Ong ile birlikte Walter
Kielholz'u yeniden baskan olarak
atayan hissedarlar, Covid-197a kars1

yuriitiilecek tibbi caligmalar
i¢in toplamda 5 milyon Isvigre
Frangi bagisladi.
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Dinya Bankasi, salgin tahvillerini
biyitmek icin gaza bash

Dogal afet tahvillerinden sonra

yeni salgin tahvilleri olusturmak

i¢in caligmalarina baglayan Diinya
Bankasi, Covid-19 viriistiniin
yarattig etkiler dolayisiyla ilk etapta
195.6 milyon dolar degerinde fon
olusturdu. Temmuz 2017de kurulan
PEF (Pandemi Acil Finansal Yardim
Birimi) ile galismalarini siirdiiren
Diinya Bankasi, salginla ilgili mevcut
fon havuzunu genisletmeyi amagliyor.
Mevcut tahvillerin Covid-19
sonrasinda nasil isleme alinacagiyla
ilgili belirsizlik stirerken, IDA
(Uluslararasi Gelisim Birligi)
biinyesindeki iilkelerin IBRD
(Uluslararasi Altyapi ve Gelisim
Bankasi) onerisiyle éncelikli olarak
degerlendirilmesi gerektigi belirtildi.

Tahvillerle olugturulan fon havuzunun

yani sira finansal piyasalar ve reasiirans
sektoriinden saglanan nakit akisiyla

salgina kars acil isteklere cevap

vermeyi planlayan Diinya Bankasrnin
yetkilileri, yakin zamanda yeni
tahviller ihrag edilebilecegini ifade etti.

Salgin, Almanya’da ara¢ hasarlarini yari yariya azaltacak

Elementer brangta

faaliyet gosteren Almanya
sigorta sirketleri arasinda
yapilan bir arastirmada,
Covid-19 salgininin
sektori sinirh sekilde
etkileyecegi 6ngorildii.
Alman sigortacilarin
portféytinde finansal
piyasalara yatirim oraninin
sadece ylizde 1 civarinda
oldugunu hatirlatan
uzmanlar, sirketler arasi
ufak tefek farkliliklar ortaya
gikabilecegini belirtmeden
gecemiyor. Mevcut sermaye
yeterlilik oranlarinda bu yil diisiis
bekleyen uzmanlar, tahvillerdeki
olasi yiizde 10’luk bir azalmanin
SCRYi (Solvency Yeterlilik Orani)
yiizde 20 civarinda diisiirecegine

dikkat gekiyor. Salginin etkilerinin
uluslararasi reyting sirketleri
tarafindan da degerlendirilecegi,
yatirim faaliyetlerinde bu yonde
bir farklilagma olabilecegi de
aragtirmanin isaret ettigi bulgular

arasinda.

Acikladig1 paketle sigorta
sektoriine 30 milyar Euro
degerinde destek ayiran
Alman hiikiimeti, sigorta
hizmetlerinin eksiksiz
yiriitiilmesinin garanti
edilecegini belirtmisti. Biiytik
6nem verilen kamu-6zel sektor
isbirliginin sigorta sektoriinde
de uygulanmas: gerektigini
belirten uzmanlar, salginin
etkilerinin ancak kurumlar
aras1 isbirligiyle asilabilecegi
konusunda hemfikir. Salgin
onlemleri dolayistyla hasar
frekanslar1 ve dolayisiyla maliyetlerin
azaldigina isaret eden uzmanlar, arag
hasar frekansinda yiizde 50’ye yakin
azalma ve sektor genelinde 1 milyar
Euro'ya yakin tasarruf 6ngoriiyor.
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Avrupal risk yoneticilerinden salgin
icin ozel sektor-kamu ishirligi cagrisi

Avrupa Risk Yoneticileri Federasyonu
(FERMA), kiiresel salgin krizini
yonetebilmek icin sigorta sirketleri ile
kamu otoritelerinin mutlaka igbirligi
yapmast gerektigini belirtti. Avrupa
Komisyonu aracilifiyla gorislerini
paylasan FERMA, zaten kirilgan

olan finansal piyasalar i¢in viriisiin
yayilma hiz1 ve artan etkisiyle birlikte
daha derin bir resesyon beklentisinin
giiclendigine dikkat ¢ekti.

Mevcut teknik kosullarla

salginin yarattig1 maliyetlerin

¢ok kiigiik bir kisminin sigorta

ve reasiirans sirketleri tarafindan

3
1

karsilanabilecegini diisiinen FERMA,
ortaya ¢ikan teminat aciginin
boyutlarinin ¢ok biiyiik oldugunun
ve sadece 0zel sektor birikimleriyle
karsilanamayacaginin altini ¢izdi.

Salgin gibi birgok farkl yonii olan
risklere kars1 teminat havuzlar:
olusturulmas: gerektigini diistinen
FERMA vyetkilileri, Pool Re ile
Ingiltere hitkiimeti ortak girisimiyle
kurulan terér teminat havuzunu
ornek gostererek benzer bir girisimin
Covid-19 6zelinde olasi diger

salgin riskleri i¢in de olusturulmasi
gerektigini sozlerine ekledi.

Saglik riskinin resesyonu daha da
tetikleyecegini 6ngéren uzmanlar,
Avrupa Komisyonu araciliyla Avrupa
Birligi kurumlarina biiyiik bir gérev
distigini hatirlatts.

“Covid-19 kaynakli kayiplar meteor etkisi yaratabilir!”

Alman sigorta devi Allianz'in
CEO’su Oliver Biite, salginla ilgili
degerlendirmelerde bulundu. Biite,
Allianz1n Covid-19 salginiyla ilgili
yiiksek bir tazminat baskistyla
kargilasmayacagini, ancak sigorta
sektoriine yonelik taleplerin ciddi
anlamda doniistiiriicii olabilecegini
ifade etti. Salginin sektore etkilerini
meteor ¢arpmasina benzeten Biite,
ekonominin hizl bir toparlanma

slirecine girmesi i¢in bir¢ok paydasin

katiliminin saglanmasi gerektiginin
altini gizdi.

Sigorta sirketlerine iletilen is
kesintisi taleplerini de degerlendiren
Bite, finansal piyasalarda artan
istikrarsizlik, 6zsermayelerin
erimesi ve planlanan yatirim
performanslarinin gerisinde
kalinmasi gibi faktorlerin sektorde

dengeleri degistirebilecegini 6ngordii.

2020 yilinda sektor karliliginin
ciddi bigimde azalacagina da
deginen Bite, Alman hiikiimetinin
acikladigr kurtarma paketinin

sektoriin prim tiretiminin yilizde
65’ine denk geldigini, sadece sigorta
degil finansal yapinin biitiin olarak
degerlendirilerek 6nlemler alinmasi
gerektigini sozlerine ekledi.

Salginla birlikte artan sistemik

riske dikkat ¢eken Bite, “Sadece

Oliver Bate

sigortacilarin tazminat giiciiyle
yonetilemeyecek kadar biiyiik
kayiplar yasanabilir. Covid-19
salgini sistemi biitiiniyle
etkileyebilecek riskler iceriyor.
Bu ytizden de sektorler {iistii bir
¢oziim gerektiriyor” dedi.
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Kosta Rika kahve ireticileri de
parametrik sigortanmin radarinda

Ingiliz ve Alman hiikiimetleri
tarafindan desteklenen ve parametrik
sigortaciligin yayginlastirilmasini
amaglayan Global Parametrics (GP),
Kosta Rikada kahve tireten kii¢iik
olgekli tireticilere sunulacak yeni bir
triin gelistirdigini duyurdu. Propina
olarak adlandirilan ve kar amaci
glitmeyen bir platform tarafindan
desteklenen organizasyonla kahve
tireticileri ve kahve tiiketicileri
bulugturularak etik bir ticaret ortama
olusturulmasi amaglaniyor.

Hava durumunu izleyip kontrol eden
Arbol platformuyla da isbirligi yapan
Global Parametrics, kotii hava kogullari
hakkinda iireticileri bilgilendirerek
olas1 hasarlarin azaltilmasini amaghyor.
Bir bagka isbirligi de Ingiltere merkezli
NDF (Dogal Afet Fonu) ile yapildi.
Sigortalama islemleri icin GP ekibine
ekstra teminat saglamay1 amaglayan
NDE, ekibin sigortalama yetenegini

artirmay1 hedefliyor.

GP kurucu ortag1 ve Bagkan
Yardimcisit Dan Bierenbaum,

ozellikle gelismekte olan iilkelerde
hava kosullar1 dolayistyla kahve
direticilerinin yiiksek maddi kayiplara
ugrayabildigine, zaten ¢ok diisiik olan
kar marjlarinin kolayca etkilendigine
dikkat ¢ekiyor. Bierenbaum, GP’nin
kurumsal isbirlikleriyle etkin bir risk
yonetim sistemi kurdugunu, yenilikgi
tiriinleriyle parametrik sigortaciligin
yayginlagsmasina katkida bulunmak
istedigini belirtiyor.

Propina kurucusu Crawford Hawkins
ise treticilerin 6zellikle gelismekte olan
tilkelerde bilgiye ve kullanabilecekleri
teknolojiye ¢ok zor ulastigini
hatirlatarak, parametrik sigortacilik
gibi diisiik teminat saglayan triinlerle
biiyiik farkliliklar yaratilabilecegini
vurguluyor. GP ile birlikte farkli risklere
teminat saglayan ve kolayca ulasilabilir

bir platform gelistirdiklerinin altini
cizen Hawkins, yeni isbirlikleriyle etki
alanlarini genisletmeyi planladiklarini
sozlerine ekliyor.

Londra merkezli startup Sprout.
ai, gelistirdigi hasar siireci
¢oztimleri sayesinde Amadeus
Capital Partners'tan 2.5 milyon

dolar degerinde yatirim aldu.
Sprout.ai CEO’su Niels Thoné,

elde ettikleri bu finansal kaynakla
bilim ve mithendislik ekiplerini
gliclendireceklerini agikladi.

Thoné, Kuzey Amerika piyasasina
girmek igin gerekli hazirliklar:
tamamladiklarinin da altini ¢izdi.
Koronaviriis salgininin da etkisiyle
sigorta sirketlerindeki otomatizasyon
taleplerinin artacagina dikkat ¢eken
Thoné, hasar yonetimindeki kayiplar1
azaltmak igin yeni triinler tizerinde
calistiklarini agikladi.

Yapay zeka temelli tiriinler gelistiren
Sprout.ai, kullanicinin anadili
temelli ve optik okuma 6zelligine
sahip trinleriyle hasar stirecini

gelistirmeyi ve suistimalleri azaltmay1
amagliyor. Gergek zamanli veri
analizi ve raporlama segenekleri
sunan Sprout.ai ile hasar siirecinde
etkinligin ytizde 300 oraninda
artirilabildigi belirtiliyor.

Amadeus Capital Partnerstan Amelia
Armour ise sigortacilarin uzun zam-
andir operasyonel maliyetleri azaltarak
kar marjlarini artirmak istedigini
hatirlatiyor ve “Mevcut bilgi islem
altyapilar tizerine kurabilecekleri bu
sistemle rakipleri arasindan siyrilip
One cikabilirler” dedi.
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Prof. Dr. Serra Eren Sarioglu
Ludens ileri Finansal Hizmetler ve
Danismanlik Yonetici Ortagi

u ayki yazimizda,
koronavirtis
salgininin bireysel
emeklilik sistemi
(BES) tizerindeki
etkilerini degerlendirmeye
calisacagiz.
Bilindigi gibi BES, kisilerin
emeklilik giinlerine ek katki

saglamak amaci giiden bir sistem.

BES’i bir nevi kumbara gibi
distinmek gerekiyor. Kumbaraya

Covid-19’un bireysel
emeklilik sistemine etkisi

ara ara para atar ve uzunca bir
slire sonunda aslinda ne kadar
¢ok biriktirmis oldugumuzu
goriiriiz. BES de orta ve uzun
vadeli diisiiniilmesi gereken bir
biriktirme ve yatirim aracidur.
Koronaviriis salgini tiim diinya
piyasalarini etkiledigi gibi bizim
piyasalarimizda da keskin
dugtislere neden oldu. Kisa
donemde fonlarimizda deger
kayiplari yasadik. Ancak orta ve

Reyting tablolarinda yalnizca 5 yildizli ve 5 yildizli istikrarli fonlar gdsterilmistir. Reytingi Yildiz Sayisi Anlami Yildiz Sayisi Anlami
yapilan diger tim fonlarin yildizlari icin www.ludens.com.tr'yi ziyaret edebilirsiniz. y y
Bir fon eger 5 yildizli ise bunun anlami, icerisinde yer aldidi kategoride en basarili fonlar OO | Cok iyi ve istikrarl 0D Vasat
arasinda yer aldigidir. Diger bir deyisle, ilgili ddnemde bu fonun basarisi cok iyidir ve - — —
siralamada en Ust siralarda yer almaktadir. Ayrica bu en Ust sirada yer alan fonlar D000 Cok iyi o0 Kot
arasindan 5 yildiz alip gecmis donemde istikrarli bicimde basarili olan fonlar icin de OO0 ; Ly
5yildizin yani sira istikrari temsilen = ifadesi kullanilmaktadir. o Gok Koti
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uzun vadede fonlardaki bu kayiplar toparlayarak
katilimcilarin birikimlerinin artmasina katkida
bulunacaktir.

Kisa vadedeki bu negatif etki, aslinda bir anlamda
diizenli katk: pay1 6demesi yapan katilimcilar i¢in bir
avantaj da sagliyor. Yatirilan katki paylariyla her ay
yeni fon alindig1 i¢in katilmecilar diisiik fiyatlardan fon
alip agirlikli ortalama maliyetlerini diigiirebiliyor.
Ancak burada 6nemle belirtilmesi gereken nokta, bu
donemde fon degisikliginin riskli oldugudur.
Volatilitenin ytliksek oldugu dénemlerde sabirli olup
beklemek en dogrusudur. Ne demigler:

M Yiiziine dokunma!

M Bagkasina dokunma!

M Portfoyiine dokunma!

Saglikla, 6zgiir giinlerde goriismek dilegiyle...

REYTING SONUCLARI

i o el

LUDENS FON RATING EMEKLILiK FONLARI

(31 Mart 2020 itibariyla)

Fon Fon Adi Yildizi Yillk Portfsy Katihmer
Kodu ortalama | Biyikligo Sayisi
getiri (%) (TL)
Fiba Em. ve Hay. Oyak Port. K.D.B.A.
o EYF 00000 224 | 171.949.486 | 23.044
AMR | Allianz Yasam ve Em. iki. K.D.B.A. EYF | QOO0 226 | 440.232.229 30.540
HHG | Halk Hayat ve Em. K.D.B.A. EYF 00000 | 213 | 556.077.403 | 118.934
0 0 oge
Hisse}SenedilEmeklilikjEonlari!
- Allianz Hayat Em. His. Sen. EYF 000009 11.7 285.308.174 | 39.173
ALH Allianz Yagam ve Em. His. Sen. EYF | QOOO0OV 10.8 456.907.175 74.132
Cigna Finans Em. ve Hay. Bir. His.
CHH Sen. EYF 00000 12.6 71.063.512 18.771
Fiba Em. ve Hay. Oyak Port. His.
EIH Sen. EYF 000009 76 42.907.085 15.693
BEH Fiba Em. ve Hay. His. Sen. EYF 000009 A2 51.748.010 10.677
Esnek{EmeklilikiEonlari
BNP Paribas Cardif Em. iki. Deg.
ang EVF 00000 17.6 370.105.471 | 50.479
StandartiEmeklilikiEonlar
Ve Valif Em. ve Hay. Stand. EYF 00000 15.3 987.063.553 | 206.959
ATK Anadolu Hayat Em. Stand. EYF 000009 115 | 485.669.090 | 108.839

NOT: Ludens ileri Finansal Hizmetler ve Danismanlik Ltd. Sti, Tiirkiye Sermaye
Piyasalari Birligi'nin notlandirma ve siralama faaliyetinde bulunmasi uygun
goriilen kuruluslar listesinde yer almaktadir. Ludens ileri Finansal Hizmetler ve
Danismanlik Ltd. Sti, Seri VIl - 128.5 no’lu “Bireysel Portfoylerin ve Kolektif Ya-
tirim Kuruluslarinin Performans Sunumuna, Performansa Dayali Ucretlendiril-
mesine ve Kolektif Yatirim Kuruluslarini Notlandirma ve Siralama Faaliyetlerine
iliskin Esaslar Hakkinda Teblig"de yer alan esaslar cercevesinde notlandirma
ve siralama faaliyetinde bulunmaktadir. Tiirkiye Sermaye Piyasalari Birligi'nin,
notlandirma ve siralama faaliyetinde bulunmasi uygun gorilen kurulusu listeye

almasi; notlandirma, siralama ve diger faaliyetlerinin kefili oldugu anlamina gel-
meyecegi gibi, s6z konusu faaliyete iliskin bir tavsiye olarak da kabul edilemez. @
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Covid-19, el yikama ve egzemalar...
Kendinizi ve cildinizi koruyun!

Uzm. Dr. Zahide Eris Eken
Gayrettepe Florence Nightingale
Hastanesi Dermatoloji Bslumii

tizenli el

yikamanin,

viriis yayilimini

6nlemenin

en etkin yolu
oldugunu artik biliyoruz. Fakat
sik el yikamayla birlikte cilt
kurulugu artryor ve cilt daha
hassas, kagintili bir hale gelerek
egzemalar olusabiliyor veya
altta yatan atopik egzemasi
veya sedefi olanlarda bu
durumu tetikleyebiliyor.
Olusan egzemayla birlikte cilt
enfeksiyonlara daha yatkin bir
hale geliyor. Peki bu durumla
nasil basa ¢ikabiliriz?
Dezenfektan, ¢gamasir suyu,
kolonya gibi tirtinlerin kullanimi

da bu donemde artmig durumda.

Fakat elleri su ve sabunla
yikamak, enfeksiyon yayilimini
onlemede ve enfeksiyondan
korunmada bunlardan kesinlikle
daha etkili bir yontem...

Egzema icin kullanilan
sabunlar ayni zamanda
temizieme ve hijyen de
saglar mi?

Kullanilan antiseptik ve
antibakteriyel temizleyiciler
diger temizleyicilere gore cildi
daha sertlestirir ve hassaslastirir.
Bir de bunlarla yikarken yine
uygun yikama kurallarina (20
saniye, avug i¢lerini ve parmak
aralarini ovalayarak ve 1k
suyla) uymazsaniz hijyeni
saglayamazsiniz. Normal
sabunlarla da bu kurallara
uygun yikamak hijyeni
saglayacaktir. Hangi tiir tiriinle
yikarsaniz yikayin arkasindan
cildi nemlendirmek de cilt
bariyerini korur ve kurutucu
etkileri hafifletir.

Su ve sabunun bulunamadig:
zamanlarda eller alkol

bazli el antiseptigi ve (alkol
icerdigi i¢in) kolonya ile
temizlenmelidir.

Ev temizligi ve hijyeninde
kullamlan malzemeler
Sirkenin, koronaviriis ya

da diger viriislere yonelik
oldiiriicti etkisi yoktur. Camagir
suyu ise alkali bir @iriin olup,
temizlikte kullanildiginda
koronaviriis basta olmak tizere
viriislerin 6liimiine yardimci
olacaktir. Viriislerin alandan
temizlenmesini saglayacaktir.
Kullanilan ¢amasir suyu gok
kimyasal oldugu i¢in 5 litre suya
yarim gay bardag: yeterlidir.
Kullanim sonrasinda ve
sirasinda ellerinizi ve derinizi
fazla temas ettirmemeniz
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gerekir. Sonrasinda ise bol
suyla elleri durulayarak yine
nemlendirmelisiniz.

El yikama sonrasi

rutini olmalidir?

Elleri 6nerilen sekilde en az 20
saniye su ve sabunla yikadiktan
sonra tek kullanimlik bir kagit
havluyla siirtmeden hafifce
bastirarak kurulamak gerekir.
Sonrasinda ise yeterli miktarda
nemlendirici alarak parmak
ucuyla yedirerek el cildine
uygulanir. Kullanacaginiz
nemlendirici sizin giinlitk
rutininize uygun lipid onarici
ve yagli nemlendiriciler olabilir.
Yagli nemlendiricilerden giin
icinde rahatsiz olanlar bunlar1
gece ellerine uygulayabilir.

Eldiven kullanimina dikkat!
Bu donemde bazi kisiler ellerini
enfeksiyondan ve egzemadan

korumak igin eldiven kullaniyor.
Eldivenle elini kullandiktan
sonra eldivenin tizerine
dezenfektan uygulayarak tekrar
kullanmaya devam ediyor.

Bu tamamen yanlis. Ellerimiz
eldivensizken cildimizde

dezenfektanin etkisini hissederiz.

Eldivenin {izerinde ise
hissedemeyiz. Bu gekilde bakteri
ve virusleri eldivenle tasima
olasiligimiz daha yiiksektir. Bu
sebeple en Gnerilen yontem,
elleri kullandiktan sonra yiize
dokunmamalk, su ve sabunla
yikamaktir.

Cilt saghgim nasil
saglayacagiz?

Tekrarlayan el yikama ve
dezenfektan camagir suyu
kullanimiyla cildin st tabakasi
etkilenir ve cilt bariyeri bozulur.
Cilt bariyerinin bozulmasi cilt
ytizeyinden enfeksiyonlarin

girisini daha kolaylastirir. Ayrica
el egzemalar olusarak cilt kuru,
kirilgan, kagintili kizarik bir
hale gelir. Bu sebeple diizenli

el yikamayla birlikte diizenli el
nemlendirme gereklidir.

Elleri yikadiktan sonra
kurulamak da 6nemlidir. Islak
eller kolaylikla enfeksiyonu
tekrar tastyici hale gelebilir.
Ayrica 1slak ellerdeki suyun
buharlasmasiyla eller daha
kuruyarak egzemaya yatkin

hale gelir. Dermatoloji uzmani
olarak bizler de poliklinigimizde
her hasta muayenesi

sonras! ellerimizi defalarca
yikiyoruz. Fakat yikadiktan
sonra nemlendirmeye 6zen
gosterdigimiz i¢in cilt saglhigimiz
normal kaliyor.

Unutmayalim, koronaviriise
kars1 her alanda korunup
miicadele ederek toplum
sagligimizi koruyacagiz. )
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GlUndemdeki Ritaplar
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Covid-19'a nefes darhgiyla yakalanan
yayincilarin ¢cagrisina kulak verin!

iirese diizeydeki eser
Ksahipleri, yayincilar ve

kitapcilar, 23 Nisan “Diinya
Kitap Ginii" dolayisiyla
uluslararasi destek ¢agrisi yaptl.
Sosyal mesafe ve izolasyon,
kitabin, okumanin 6nemini daha da
belirginlestirdi. Ancak Covid-19,
yayincilik endiistrisini de olumsuz
etkiliyor. Salgin olmadan 6nce de
“nefes darligi” ceken bu
endiistrinin ¢cagrisina kayitsiz
kalmamak gerekiyor:

“Asagida imzasi bulunan kiiresel
kitap endistrisinin temsilcileri
olan bizler, tim diinyadaki
hiiktimetleri, kendi yayincilik
sektorlerini ve bu sektorleri
cevreleyen deder zincirlerini
stirdiirmek icin ekonomik tesvik
paketleri uygulayarak kitaplarin,
dGrenme ¢dziimlerinin ve
profesyonel ve akademik icerigin
onemini takdir etmeye,
desteklemeye ve kutlamaya davet
ediyoruz.

Bugin, 2020 Diinya Kitap
Glnd'nde, kitaplarin toplumdaki
hayati roliiniin farkindayz.
Kitaplar aracilijiyla 8greniriz,
baska kiiltirlerle tanisirz, hayal
kurariz. Birbirimizi anlariz. Kitaplar
araciligiyla, empati yapmayi
dgreniriz. Kitaplar, bilimsel
arastirma igin, cocuklarimizi
egitmek icin ve hayat boyu
ogrenmede gereklidir. Kitaplar,
dahaiyi insanlar olmamizda bize
yardim ederler.

Kitaplarin, onlari yazmalari ve
resimlemeleri i¢in eser sahiplerine

ihtiyaci vardir; onlara yatirim
yapmalari icin yayincilara, onlari
okurlara ulastirmalari icin
kitapgilara ve telif haklarini
korumalar icin toplu hak yonetimi
kuruluslarina ihtiyaci vardir.
Toplum icin dylesine hayati olan
bu zincir, mutlak bir tehdit
altindadir.

Bu sosyal mesafe zamanlarinda,
kitaplarin 6nemi yeniden
vurgulandi. Evde kalmak ve bir
kitap okumak, bagkalarini
dnemsemenin bir yolu. Tim
diinyada gazeteler ve bloglar, ister
kacis ister ne oldugunu anlamak
icin olsun, izolasyondayken
okumak igin kitap listeleri
olusturdular. insanlar zor
zamanlarda kitaplara basvururlar.

Pek cok iilkede ebeveynlerin
egitimci olmalari gerekti.
Ogretmenlerin, derslerini
dgrencilerine ulastirmak igin yeni
yontemler bulmalari gerekti. Tim
diinyada eser sahipleri ve
yayincilar, iceriklerini ve dijital
hizmetlerini lisanslayarak cevap
verdiler. ‘Dinyayi Oku' gibi online
kitap okumalari patladi, yayincilar
ve eser sahipleri ebeveynlere
destek vermede hizli davrandilar.
Diinya, saglik politikalarina
kilavuzluk etmesi ve asl
gelistirilmesi icin uzman dergilerde
yayimlanan arastirmalara
giiveniyor. Burada dergi
yayincilarinin, arastirmalarin
dogrulanmasina ve genis ¢apli
iletimine yaptiklari yatirimlar
kritik. Ve harekete gectiler,

Covid-19 ile ilgili arastirmalari
gondillli olarak tekrar kullanima
uygun sekilde licretsiz erisime
sundular.

Genel bir kitleye yonelik kitaplar
olsun, gocuk kitaplari olsun, egitim
kaynaklari veya bilimsel arastirma
olsun, eser sahipleri, yayincilar,
dagitimcilar, kitapgilar ve toplu
hak yonetimi kuruluslari, gerektigi
yerde hizla uyum saglayarak ve
toplum icinde sorumlu bir rol
oynayarak karsilik verdiler.

Covid-19 virtisiintin her yerdeki
insanlar dizerinde etkisi korkunc.
Ekonomiler durma noktasina
geliyor ve kimse ne zaman
normale donecegimizi kesin olarak
bilmiyor, hatta bunun miimkiin
olup olmadigini da bilmiyor. Kitap
sektorii dahil olmak iizere
diinyanin yaratici enddstrileri
tzerindeki etki yikici.

Endiistrimiz zaten pek cok
lilkede nefes almak i¢in miicadele
ediyor. Eser sahipleri, yayincilar,
editorler, tasarimcilar,
dagitimcilar, kitapgilar ve toplu
hak yonetiminde calisanlar icin bir
gelecek saglamanin yollarini
bulmaliyiz ki, bu salgini
yendigimizde kitap endistrisi
kendisini toparlayabilsin.

Yeni kitaplarin olmadigi bir
diinya hiiziinld ve yoksullagmis bir
yer olurdu. Bu krizi atlatmak igin
cok calisiyoruz fakat hayatta
kalmak icin yardima ihtiyacimiz
var. Bunu birlikte atlatmamiz igin
hiikiimetlerin bize yardim etmesi
gerekiyor.”
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