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CPP, bastan uca
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Ban; Bekar bbekar@akilliyasamdergisicom

Yeni yil yeni umutiar

019 bitti. 2020’nin ilk sayistyla, yogun oldugu sektérlerden biri. Sektér

yine sektére isik tutacak haberlerle  ¢alisanlarinin yUzde 50den fazlasi kadinlardan
karsinizdayiz. olusuyor. Kisacasi sigortacihigin kadin
“Sigortacilikta o kadar buyUik bir istihdamina katkisi boyUk...

potansiyel var ki sektéromuz her calsanlarda durum béyleyken yénetici

durumda bUyUmesini sirddrebiliyor..” Bu sézler  dizeyinde ayni tablonun gegerli oldugunu
TSB Baskani Atilla Benli’ye ait. Ekim 2019 sonu séylemek mumkdn degil. Birgok sektdre gére

itibariyla toplam prim Uretiminin énceki yilin ust yénetiminde kadinlarin agirhgi olsa da
ayni dénemine gére yizde 24 artigla 54.5 calisan sayisiyla kiyaslandiginda disuk.
milyar TL’ye ulastigini aciklayan Benli, “Hayat Kadinlar daha gok orta dizey yénetici

disinda Uretim yaklasik 46 milyar olurken, ayni  pozisyonunda gérev aliyor.

dénemde hayat tarafindaki Uretim de 9 milyara  Ocak sayimizda sigorta sektérinin Ust dizey
yaklasti. Sektérimuz reel olarak 10 ayda gegen  kadin yéneticilerinden Filiz Tiryakioglu ile

yilin ayni dénemine gére yizde 14.3’I10k buyume  sektérin en biydk oyuncularindan Anadolu
basarisi gésterdi. S6z konusu dénemde reel Sigorta'daki kadin ¢alisanlarin durumunu,
buyume hayat bransinda yizde 35.5, hayat sigortaciligin kadin ¢alisanlar agisindan
disinda ise yuzde 11 oldu. Ayni sekilde Ekim 2019 avantaj ve dezavantajlarini konustuk...

sonu itibariyla katiim sigortaciliginda da toplam  CPP Tirkiye Ulke CEQ’su Selnur Gizel'le de
prim dretimi 2018%in ayni dénemine gére yuzde keyifli bir séylesi yaptik. CPP, Turkiye pazarina

61.2 artisla 2 milyar 777 milyon TL’ye ulasti” yatirimlarini sUrddrecek. CPP Turkiye bu yil
diyor. Karhlik agisindan da daha iyi bir yil siber guvenlik drinlerine adirlik verecek,
gecirildigini belirten Benli, UgincU geyrek banka ve sigorta girketlerinin yani sira telekom

itibariyla éneeki yilin ayni déneminde yaklasik sektéru igin de ¢6zUm ortagi olacak. Yeni
4.5 milyar olarak hesaplanan teknik kérin yizde  alanlarla birlikte mikro sigorta yelpazesini
27 artigla 5.5 milyar TL’ye ulastigini vurguluyor. genigleten girket, “Arabam GUvende” Grind

Evet, TSB Bagkani Atilla Benli'nin igin de gun sayiyor...
agiklamalarina bu sayimizda genisge yer Evet, detaylar dergimizin i¢ sayfalarinda. ligiyle
verdik... okumaniz dilegiyle iyi yillar.

Bankacilik gibi sigorta da kadin istihdaminin en
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Ray Sigorta’ya “calisilanlar

icin mokemmel isyeri” sertifikasi

Esnek yan haklar projesiyle gelistirilmis BES,
kapsamini calisanin belirleyebilecedi bireysel veya
aile saglik sigortasi, market alisverisi, benzin, tatil
ceki; calisanlarin rahati ve verimliligi gozetilerek
yenilenen ofis ortami... Ray Sigorta, ¢alisan giveni ve
memnuniyetini artirmak icir yaptigi caismalarla
Great Place to Work sertifikasi almaya hak kazand...

“Potansiyel var ki her kosulda boyoyebiliyoruz”
Sigorta ve emeklilik sektéronin ekonomik kalkinmada
ustlendigji rold vurgulayan Torkiye Sigorta Birligi Bagkan
Atilla Benli, “Sektoromuzde o kadar boyuk bir potansiyel
var ki her durumda boyomesini sordirebiliyor” dedi.

“Yeni donemin en etkili tasarruf araci BES”

Katihim Emeklilik Genel MUdord Ayhan Sincek’e gore

17 yilda olgunlasarak tasarruf igin cazibe merkezi haline
gelen bireysel emeklilik sistemi, 2020den itibaren biyuk
yatinmlarin da yeni adresi olacak. Sincek, “BES, artik
daha boyuk gelisim ve boyomenin arifesinde” diyor...

)/&lZélV

Prof. Dog. Dr. Serra Eren Sarioglu
Bireysel emeklilik sisteminin
2019 yili degerlendirmesi
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Torkiye'nin en biyok 6zel servisi hizmete agildi

Bosch Car Service ile isbirlii yaparak mekanik onarim
hizmeti de vermeye baslayan RS Servis, istanbul
Maltepe'deki yeni genel modurlik ve servis merkezini
actl. Halihazirda Prag'da da bir subesi bulunan RS Servis,
kuresel bir sirket olmayi hedefliyor...

Anadolu Sigorta‘da kadinin adi var!

Anadolu Sigorta’da “mdur” seviyesindeki kadin calisanlarin
orani yuzde 30'u gecti. Ara yoneticilerde ise bu oran yizde
50'ye ulasmis durumda. Anadolu Sigorta 1. Genel Mudur
Yardimeisi Filiz Tiryakioglu, “Calisma arkadaslanimiz ¢aliskan,
merak duyan, vizyoner, yaraticl, gelisim odakli olunca cinsiyet
faktoro ister istemez kendini alt siralarda buluyor” diyor...

Halk Emeklilik 6.8 milyar liralik fon yénetiyor

Tasarruf konusunda yorotolen farkindalik calismalari ve
sirketlerin fon yonetiminde gosterdigji basarili performans
BES'teki ivmelenmeyi destekliyor. Halk Emeklilik Genel
M0daro Omer Faruk Oztark, “Yoksek getiriler katlimeinin
yuzono guldoroyor. BES’e yogun ilgi ekonomiyi
dalgalanmalara karst koruyor” diyor...

CPP, bastan uca dijital korumayla fark yaratiyor

CPP Turkiye bu yil siber givenlik Uronlerine agirlik verecek,
banka ve sigorta sirketlerinin yani sira telekom sektoro
icin de ¢c6z0m ortagi olacak. Yeni alanlarla birlikte mikro
sigorta yelpazesini genisleten sirket, “Arabam Govende”
Uriind igin de gon sayryor. CPP Turkiye Ulke CEQ’su Selnur
Guzel, “CPP olarak bizi farkhlastiran, Oronlerimizde
sundugumuz teknolojiyi platformlarimiz Ozerinden is
ortaklarimiza ve mosterilerine bastan uca dijital koruma
sadlayan hizmetler seklinde veriyor olmamiz” diyor...



Given dolu calisma ortami
mutlulugun ortak noktas:

Calisanlarimizin bize olan giiveni Ray Sigortamiza
"Great Place to Work" sertifikasini getirdi.
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BIR USTA BIN USTA’nin

50'nci mesleki kursvu

Anadolu Sigortanin kaybolan ya da
kaybolmaya yiiz tutan mesleklere
ilgiyi artirmak ve bu meslekleri
yeniden canlandirmak amaciyla

2010 yilinda Kiiltiir ve Turizm
Bakanligrnin teknik danigmanhiginda
baslattig1 “Bir Usta Bin Usta” sosyal
sorumluluk projesi kapsaminda
Samsun’un Bafra ilgesinde diizenlenen
zembil oriiciiligii kursu tamamland.
Zembil 6rme egitimini basariyla
tamamlayan kursiyerler, 16 Aralik
2019da diizenlenen kapanis téreninde
kurs bitirme belgelerini alarak mezun
oldu. Kursiyerlerin el emegi tirtinleri,
bir hafta boyunca Bafra Belediyesi
Alparslan Tiirkes Park: Sosyal
Tesislerindeki salonda sergilenecek.
Egitmenligini Nuran Giingor’iin
yaptigl, 16 Ekim 2019 tahinde
baslayan zembil oriictiliigii kursunda
25 kursiyer, iki ay boyunca 128 saat
egitim gorerek birer usta aday1 haline
geldi. Kursu bagariyla tamamlayan
usta adaylar1 bitirme belgelerini Bafra
Belediye Bagkan1 Hamit Kilig, Samsun
1l Kiiltiir Miidiirii Adnan Ipekdal,
Bafra Kaymakami Cevdet Ertiirkmen
ve Anadolu Sigorta Kurumsal Iletisim
Yénetmeni ilker Kokliik'iin katildig:
torende ald1.

2010 yilinda hayata gegirilen ve

2019 sonu itibariyla 10’uncu yilin1
tamamlayan “Bir Usta Bin Usta”
sosyal sorumluluk projesi, her yil

5 farkli ilde 5 farkli mesleki kurs
a¢ma hedefine ulast1. Boylece proje,
son kursu olan Bafrada acilan

zembil oriiciiliigii ile kaybolma
tehlikesinde olan 50 farkli meslege
1000 usta aday1 yetistirerek sonlandu.
Kurslar araciligiyla bir yandan yerel
mesleklerin kaybolmasi engellenirken,
diger yandan kurslara katilan gen¢
usta adaylarina yeni is olanaklar:
yaratilmis oldu.

20 y1l 6ncesine kadar Géltepe
Koyirnde yaygin olan ve

ancak bugiin unutulmaya

yiiz tutmus mahalli bir el
sanatidir. Zembil oriiculigiinde
kullanilan malzemeler; saz

bitkisi, kurutulmus misir kogant

yapraklari, 50 cm uzunlugunda

ortadan ikiye katlanmis ve

igne vazifesi goren ¢elik tel, saz
bitkisinden yapilmis kindira,
hazir kumas boyasi veya tabii
boyalardir. Tabii boya, genellikle
sogan veya yesil ceviz kabuklarinin
kaynatilmasiyla elde edilir.

B Zembilin Oriiliigii: Misir
kogani yapraklar:
wslatilip, yumusatilir. Bir
musir kogani yapragi,
boyunca 3 esit pargaya
bolunip, kindira tizerine
muntazam sikistirilarak
sagdan sola sarilir, 8-10
cm sarildiktan sonra
sarilan kisim ice biikilir.
[lk ériilen kisim ortadan
sarilarak gevrilir. Istenilen
sekilde oriiliir. Kogan
bittigi yerde igne ile
dolanir. Boyanmis misir
kogan yapraklarindan
aralara desenler koyulur.
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InsurTech Inovasyon Challenge
Programi’nin kazananlar belli oldu

BNP Paribas Cardif Tiirkiye'nin
girisimcilik ekosisteminin 6nemli
paydaslarindan Hackquarters ekibi
isbirligiyle hayata ge¢irdigi BNP
Paribas Cardif - InsurTech Inovasyon
Challenge Programrnin kazananlar:
belirlendi. Uriin ve servislerde
sigortanin gelecegi, nesnelerin interneti
ve giyilebilir teknolojiler, mobilite,
misteri kazanimy, satig sonrasi
hizmetler ve is ortakliklar1 konularinda
en basarili on projeyi dinleyen

ve degerlendiren jiiri; B2Metric,
Uservision ve MuseBirds'ii ilk 3 startup
olarak belirlerken, Pabbler adl: startup1
da Jiiri Ozel Odiilirne layik gordii. Odiil
alan startup’lara BNP Paribas Cardif
global inovasyon programina katilma
sansinin yani sira BNP Paribas Cardif
Tiirkiye ekipleriyle is ortakligi yapma
firsat1 sunuluyor.

Tiirkiye ve farkl: iilkelerden 100
girisimcinin bagvurdugu InsurTech
Inovasyon Challenge Programu ile

BNP Paribas Cardif, girisimcilik
ekosistemini giiglendirmeyi

hedeflerken ayni zamanda sigortacilik
alanindaki teknolojik yaklagimlar:
tegvik etmeyi amagliyor. Kiiresel
diizeyde de girisimcilere yonelik
projelere her daim destek veren BNP
Paribas Cardif’in degerleri arasinda
“yenilikgilik” ve “girisimcilik” yer aliyor.
Paribas Cardif Genel Miidiirii

Cemal Kismir, programla ilgili su
degerlendirmeyi yapti: “Teknolojik

ve dijital doniisiimiin biiyiik bir hizla
ilerledigi glintimiizde inovasyona
yonelik faaliyetlerimizi her gecen

giin artiriyoruz. Bugiin geldigimiz
noktada sadece teknolojik dontisiim
projeleriyle caga ayak uydurmaya
caligmak yeterli olmuyor. Bunun

yanu sira teknoloji temelli kurulan,
pazara ¢ok hizli bir gekilde ¢ikabilen
startup’lar ile kokli firmalarin dogru
bir isbirligi modelinde bulusmasi
gerekiyor. Bu anlayisla diizenledigimiz
InsurTech Inovasyon Challenge
Programu ile yeni nesil startup’lara
destek vererek sektoriimiizdeki
girisimcilik ekosisteminin yaratilmasini

hedefliyoruz. BNP Paribas Cardif
olarak sigortacilik sektoriinde

fark yaratarak biiyiirken, yenilik¢i
¢oziimlerimizle inovatif caligmalara
rehberlik ve 6nderlik etmenin
mutlulugunu yagiyoruz.”

Dereceye giren startup’lar

B Birinciligi kazanan B2Metric,
sigorta ve finans alanindaki sahtecilik
vakalarinin risk yonetimini tistlenen
yapay zeka analitigi gelistiriyor.

W ikinci secilen Uservision, markalara
hedef kitlelerini daha yakindan tanima
ve miisterileriyle empati kurma olanag:
taniyan bir yapay zeka platformu
SUNuUyor.

B Ugiincii olan MuseBirds ise seyahat
edenler i¢in memnuniyet tiriinleri
tasarliyor ve havayolu sirketleri
isbirligiyle misterilerine ulastiriyor.

W Jiiri Ozel Odiiline layik goriilen
Pabbler da gezginlerin bavullarindaki
bos alanlari kiralayarak e-ticaret
sitelerinin yurtici ve yurtdiginda tirtin
teslimati1 yapmalarini sagliyor.

8| Ocak 2020 | Alalli Yasam



Giivenli yarinlar icin

SIGORTANIZI
yaptirn

Sevdikleriniz ve sahip olduklariniz
“hayat disi sigortalar” ile giivence altinda

Saglignizi, malniz, hak ve alacaklarinizi hayatin beklenmedik sorunlarina karsi
hayat disi sigorta branslar ile teminat altina alin, hayati glivenle yasayin.

+ Alacak Sigortasi « DASK « Isyeri Sigortasi « Kasko Sigortas « Kefalet Sigortasi » Konut Sigortasi
+ Miihendislik Sigortasi « Nakliyat Sigortas: « Saglik Sigortasi « Sorumluluk Sigortasi
« Tanm Sigortasi « Yangin Sigortasi « Zorunlu Trafik Sigortasi

A< Tirkiye
&/ SigortaBirligi

1‘!




AXA Sigorta’dan dijital asistan ve
yerinde cam degisimi hizmeti

AXA Sigorta, “Uzaktan
Hasar Tespiti” adin1
verdigi sistemle artik
oto hasarlarinda
miigterilerinin
hasarlarini cep
telefonu tizerinden
kayitlara alip
inceleyerek

Odeme yapryor.

Cep telefonlar ve
tabletlere SMS ya
da e-mail ile iletilen
link tizerinden ¢alisan
uygulamayla hasarin tespiti
tamirhaneyle uygulama {izerinden
canli goriigme yapilarak tamamlaniyor
ve hasar onay siireci hizlica
sonug¢landiriliyor.

Yerinde cam degisimi ve onarimi
hizmetiyle de cam hasarlarina bir
telefonla cevap veren AXA Sigorta,
miisterilerinin servise gitme
zorunlulugunu ortadan kaldiriyor.

Ekitmen

0850 250 999 numarali ¢agr1
merkezini arayarak
istedikleri giin ve
saatte, istedikleri
adreste cam
degisim/onarim
hizmetini alan
miisteriler hem
zaman tasarrufu
sagliyor, hem
de orijjinal cam
imkani ve 6miir boyu
iscilik garantisinden
yararlaniyor. Ayrica sonraki
yil i¢in poligede uygulanan hasarsizlik
indirimi de devam ediyor.
AXA Sigorta Kurumsal Teknik ve
Hasar Bagkani ve fcra Kurulu Uyesi
Mert Ekitmen, sistem hakkinda
su bilgileri veriyor: “AXA Sigorta
olarak en giincel teknolojiyi stirekli
olarak sigortalilarimizin hayatlarini
kolaylastiracak, kesintisiz ve hizla
onlarin yaninda olacak uygulamalarla

1996 yilinda Bursada kurulan
HDI Sigorta Marmara Bolge
Mudirlugi, ¢alismalarini 12
Aralik 2019 itibariyla yeni
adresinde siirdiirmeye basladi.
Bursa Niliiferde yer alan yeni
bolge midiirligiinin agihs
torenine HDI Sigorta Genel
Midiirti Ceyhan Hancioglu ile
birlikte iist diizey yoneticiler ve

Acilista konusan Hancioglu
son déonemde tamamlanan
yatirimlarin sirket icin
onemine dikkat ¢ekerek, “HDI
Sigorta olarak Tiirkiyedeki
faaliyetlerimizi, ytiriittigtimiiz

acenteler yogun katilim sagladu.

is stireglerimize adapte ediyoruz.
Uzaktan Hasar Tespiti de yine bizlere
sektorde fark yaratan hizda hasar
6deme imkani veren yepyeni bir
uygulama. Sigortalilarimizin bir
uygulama yardimiyla oto hasarlarinda
aninda ekspertiz hizmeti almasini
saglayarak onarima baslanmasini
sagliyoruz veya onarim yeriyle direkt
irtibata gecerek ufak hasarlarda hasar
onarim onay bekleme siiresini ortadan
kaldirtyoruz. Ozellikle Anadoluda
uzak kasaba ve sehirlerde onarim onay1
i¢in eksperin gelmesini beklemeden
aninda hasar tespitinin yapilabilmesi
driiniin en 6nemli avantaji olarak

one ¢ikiyor. Carglass firmasiyla ortak
¢aligmamiz sayesinde otomobillerde
olugan cam hasarlarini yerinde ve
hasarsizlik indirimini bozmadan kisa
stirede karsilayabiliyoruz.

Boylece miisterilerimizin serviste
gecirecekleri siire, kendilerine ve
sevdiklerine kaliyor”

operasyonlar ve satin almalarla
her gecen giin ileriye tasiyoruz.
Miisterilerimize en iyi hizmetleri
saglamak, ihtiyaglar1 konusunda
hizli ve etkin ¢6ztimler

sunmak ve siirdiirilebilir
bitylimemize devam etmek

i¢in ¢aligmalarimiza siiratle
devam ediyoruz. Stratejik
konumu ve yiiksek biiyiime
potansiyeliyle sirketimiz i¢in
ozel 6neme sahip olan Marmara
Bolge Mudiirliigi'miiz yeni
adresinde acentelerimizin ve
miisterilerimizin ihtiyaglarina
kesintisiz cevap vermeye devam

edecek” dedi.

10 | Ocak 2020 | Akilli Yasam



ISYERIM ZIRAAT
GUVENCESINDE
SIGORTASI’YLA
ISYERINIZI RISKLERE
KARSI KORUYUN!

45 Farkh Teminat ile 5 Adimda
Genis Koruma Kolay Polige

Avantajl isyeri
Asistans Hizmetleri

Ziraat Sigorta, Ziraat Finans Grubu Uyesidir.

Genis kapsamli teminatlara sahip, isyerim Ziraat Giivencesinde Sigortasr’yla

isyerinizi risklere karsi koruyun! Siz de Ziraat Sigorta’ya gelin, sa Z"‘aat S|g0rta

isyerinizi Ziraat giivencesi altina alin, huzurunuz hi¢ kagmasin. z icin daha fazlas

850 Mi st II tsm
‘ ‘ eeeee oc/ziraatsigorta



Quick Sigoria, gelecegin sigortasi
olan egitim icin Alanya’da temel ath

Quick Sigorta, ¢ocuklar i¢in en

biiytik egitim ¢aligmasinin temellerini

gecen ay diizenlenen torenle att1.
Quick Sigorta, Antalya il Egitim
Egitim Mudiirligi ve Antalya
Valiligi isbirligiyle Antalyanin
Alanya ilgesinde yapimina baglanan
Quick Sigorta Giilseren - Hiiseyin
Dogan Ilkokulu, 32 derslikle minik
ogrencilere kapilarini agacak.
Mahmutlar Mahallesinde son derece
modern bir ilkokul olarak tasarlanan
yapinin temelinin atildig: ve etkinlige
katilan ¢ocuklarin bol bol eglenme
firsat1 yakaladig1 torene Antalya Vali
Yardimecist Yal¢in Sezgin, Alanya
Belediye Bagkan1 Adem Murat Yiicel,
Quick Sigorta Yonetim Kurulu
Bagkan1 Mahmut Erdemoglu, Maher
Holding CEO’su Levent Ulugegen ve
Quick Sigorta Genel Mudiirti Ahmet
Yasar katildi.

"Gezi diizenlemek yerine

okul inga ediyoruz"

Torende agilis konusmasini yapan ve
acilacak okulun egitime ihtiyaci olan
bir bélgedeki ¢ocuklara biiyiik bir
firsat sunacagini ifade eden Antalya
Il Egitim Midiirii Yiiksel Arslan,
“Bolgedeki her iki okuldan birinin
acilmasina hayirseverler vesile oluyor.
Burada 32 derslikli biiyiik bir okulun
temeli atiliyor. Mahmutlar mahallesi
boylece daha da iyi bir egitimle
kavusacak” diye konustu.

Gegen agustos ayinda imzalanan
protokol anlagmasinin meyvesini
verdigini syleyen Quick Sigorta
Yonetim Kurulu Bagkant Mahmut
Erdemoglu, basta 16 derslik bir
ilkokul i¢in anlagtiklarini, ancak
ihtiyaglar dogrultusunda 32 derslikli
bir ilkokulda karar kildiklarini
soyledi. Gaziantep, Van, Adiyaman
gibi sehirlerde tiniversite fakiilteleri,

R L = o
liseler, camiler ve taziye alanlar
yaptirdiklarini hatirlatan Erdemoglu,
temel atma téreninde dzetle su
konugmay1 yapti: “Yaptirdigimiz
bu okulun bir 6zelligi var. Sigorta
sirketleri genelde yurtici ve yurtdist
gezi etkinlikleri diizenler. Bizse
acentelerimizle anlagarak, bu
etkinliklere harcayacagimiz kaynaklar1
tilkemize deger yaratacak okullar
insa etmek i¢in kullanalim dedik.
Ulkemize deger yaratma amacimizi
basindan beri koruyoruz. Bu eserler
son olmayacak ve zincire yeni
halkalar eklemeye devam edecegiz.
Okulumuzda yetisecek ¢ocuklarin
Atatiirk'tin gosterdigi ilkeler

dogrultusunda vatanimiz i¢in hayirl
evlatlar olmalarini diliyorum?”

Sadece bir okulun degil aydinlik bir
Tiirkiyenin yarinlarinin da temelini
attiklarini ifade eden Antalya Vali
Yardimcisi Yalgin Sezgin ise iilkemizde
25 milyon 6grenci oldugunu, Quick
Sigortanin kurdugu okullar gibi
egitim merkezlerinde teknolojinin
imkanlarryla kaliteli bir egitim
verildigini vurguladi. Sezgin, “Bugiine
kadar belediyeler ve hayirseverler
bityiik bir isbirligi icinde egitime
destek oluyor. Burada da devlet

ve vatandas isbirligini goriiyoruz.
Gelecegin sigortasi olan egitime Quick
Sigorta destek oluyor” dedi.

Yaklagik 6.5 dontimliik arazide
ingasina baglanan Quick Sigorta
Giilseren - Hiiseyin Dogan Ilkokulu;
kantin, ¢ok amagl salon, spor salonu,
kiitiiphane gibi béliimlere sahip
olacak. Yenilikgi bir tasarima sahip
olan okul; basketbol ve voleybol
oynanabilen sahasiyla, i¢ bahge ve
kapal1 teneftiishaneleriyle modern
egitim hayatinin ihtiyaglarini

en iyi sekilde kargilayacak

sekilde planlanmis.
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Spora verdigimiz deger, destek ve
sosyal sorumluluk bilincimizle geng basketbolculari
Galatasaray Doga Sigorta Basketbol Takimiyla
bulusturduk, hayallerine kavusturduk.

Inaniyoruz ki gelecegimizin giivencesi genglerimiz igin
hicbir sey ulasilamayacak kadar yuksekte degil.

=1 isTANBUL AREL ONIVERSITES]
L8 BUVOKGEKMEGE BASKETBOL
"'H"‘ TAKIMI SPONSORU

212\ ISTANBUL TEKNIK ONIVERSITESI

@ GALATASARAY DOEA 8IGORTA
ERKEK BASKETBOL TAKIMI
A st sPowsoy /] AMATOR BRANSLAR SPONSORU
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Allianz Turkiye’ ye Ye§|l Ofls Diplomasi

Allianz Tiirkiye, WWE-Tiirkiyenin
ekolojik ayak izini azaltmak ve
ofislerin daha gevreci prensiplerle
yuriitiilmesi amaciyla hayata gecirdigi
Yesil Ofis Programi’ni tamamlayarak
hem Istanbuldaki genel miidiirlitk
binasi Allianz Tower
hem de Izmirdeki
operasyon merkezi
Allianz Kampiis i¢in
Yesil Ofis Diplomasi

ocak-ekim déneminde elektrikte
yiizde 16, kagit titketiminde yiizde 15
tasarruf edildi. Allianz Kampiisin
faaliyete gegmesi ve faaliyet gosterilen
alanlarin metrekaresindeki yiizde
17lik artisa ragmen kisi basi su
titketiminde ise sadece yiizde 8 artis
kaydedildi.
Allianz Tiirkiye s6z konusu dénemde
) ) 22 ton elektronik atig1 bagislayarak
maksimum katkida bulunuyor. 319 cocugun Tiirkiye Egitim

=
;

aldi. “Kagitsiz ofis” Allianz Kampiis binas: “sifir Goniilliileri Vakfrnda 1 yillik nitelikli
modelini destekleyen atik” prensibiyle yemekhane egitim almasini sagladi. 8 ay boyunca
Allianz Tower ve atiklarini kompostlagtirarak Allianz Yesil Ofis ekiplerinden ve tiim
Allianz Kampiis - === tekrar dogaya kazandiriyor. calisanlardan gelen 44 adet 6nerinin
binalari, diinya Allianz Tower ve Allianz hayata gegirilmesiyle hem Yesil Ofis
standartlarinda enerji tasarrufu Kampiis binalarinda hayata Diplomasi almaya hak kazanildi hem
onceligiyle ¢cevrenin korunmasina gecirilen calismalarla 2019 yilinin de gevresel ayak izi azaltildu.
I BAMNKALARARASI ' BANKA KARTI

KART MERKEZI

9792 D125 45678301

Kartl 6demeler kasim ayinda

yiizde 23 artis gosterdi Kartlarla kasim ayinda

3.8 milyar TL tutarinda
~ sigorta 6demesi yapild

Sigorta sektoriinde 2019 yili kasim
ayinda 3.8 milyar TL tutarinda karth
O0deme gergeklesti. Gegen yilin ayni
donemine gore biiyiime orani yiizde
26.1 olurken, sigorta sektoriinde yapilan
O6demeler toplam karthi 6demelerin
yiizde 4.1’ini olugturdu.

BKM verilerine gore, banka kartlar1 ve
kredi kartlar ile kasim ayinda toplam
88.4 milyar TLlik 6deme yapildi. Bu
tutarin 75.6 milyar TDsi kredi kartlarryla
6denirken, 12.7 milyar TLsinde banka
kartlar1 kullanildi. Biyiime oranlar1 6zelinde
incelendiginde banka kartiyla 6demelerde
onceki yilin ayn1 dénemine goére bityiime
orani ytizde 46 olurken, kredi kartiyla
6demelerde ise bu oran ytizde 20 olarak
gerceklesti. Toplam kartli 6demeler

bityiimesi ise yiizde 23 oldu.
Sigorta sektorii sza ;019 Degi-
Kartli 6deme tutari 2018 2019 - asim | Rasim | sim
(Milyar TL) Kasim  Kasim egls Kartl 6deme tutari
Banka karti 8.7 12.7 % 4b (Milyar TL) 3 38 %261
Kredi karti 63.2 75.6 % 20 Toplam kartl 6demeler
Toplam 72 88.4 % 23 icerisindeki payi %41 %41
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Ray Sigorta’ya “calisilanlar igin
mukemmel isyeri” sertifikasi

Esnek yan haklar projesiyle gelistirilmis BES, kapsamini
calisanin belirleyebilecegi bireysel veya aile saglik sigortasi,
market alisverisi, benzin, tatil ceki; calisanlarin rahati ve
verimliligi gozetilerek yenilenen ofis ortami... Ray Sigorta, ¢alisan
guveni ve memnuniyetini artirmak icir yaptigi calismalarla

Great Place to Work sertifikasi almaya hak kazandi...

er ¢alisani icin
miitkemmel bir
isyeri yaratma
misyonunu
benimseyen
Ray Sigorta, “Great Place to
Work” sertifikasini almaya hak
kazandi. Her yil diizenlenen
ve ¢alisanlarin ¢alistig
kurumu degerlendirdigi anket
sonuglarina gore belirlenen
sertifika, 18 Kasimda Ray
Sigorta’ya takdim edildi. Great
Place to Work sertifikasi,
sirket icerisinde gliven
kiltiirti saglamlagtirmis
ve caliganlar tarafindan
bagarili bulunan sirketlere
veriliyor.
Uluslararas: arastirma
ve danigmanlik
kurumu Great
Place to Work
Enstitiisi, her
yil 7 bine yakin
isletme ve 16
milyondan
fazla caligani
dahil ettigi
analizleriyle
kurum kiltiirt
konusunda
diinya ¢apinda
en genis ¢apli
aragtirmaya imza
atiyor. Enstitii ayn1

zamanda gii¢lii kurum kiltiiriine
sahip ve ¢alisanlari tarafindan
“en iyi isveren” olarak tanimlanan
sirketleri 6diillendiriyor, “Great
Place to Work” olan sirketleri
sertifikalandirarak kamuoyuyla

paylastyor.

Rahat ve verimli bir ofis,
esnek yan haklar...

Ray Sigorta, sirket ici
motivasyonu ve dolayisiyla
¢alisan memnuniyetini
artirmaya, huzurlu ve giivenli
bir ¢alisma ortami yaratmaya
bityitk 6nem veriyor. Ray
Sigorta ¢alisanlari, esnek yan
haklar projesiyle gelistirilmis
BES, kapsamini ¢aliganin
belirleyebilecegi bireysel veya aile
saglik sigortasi, market aligverisi,
benzin, tatil ¢eki veya kisisel
gelisim egitimleri gibi yeni yan
haklar arasindan kendine uygun

paketi olusturabiliyor. Calisanlar,
kendi tercihleri dogrultusunda,
sahip olduklar1 mevcut yan
haklar1 devam ettirebiliyor ve
bazi yan haklar1 az alabilirken
digerlerinden daha fazla
yararlanabiliyor.

Ofis tasarimini da ¢alisanlarin
rahatini ve verimliligini gézeterek
yenileyen Ray Sigorta, ofis
i¢inde diizenledigi etkinlikler ve
sundugu bircok imkénla ¢alisan
bagliligini ve memnuniyetini
artirmay1 hedefliyor.

“Cahsanlarimizin mutiulugu
odak noktamiz”

Koray Erdogan, aldiklar1
sertifikanin 4 yillik yogun bir
emegin iriini oldugunu, bu
stiregte beraber olusturduklar:
glivene dayali kurum ve ekip
kiiltiiriind i¢sellestirmeyi
basardiklarini vurguluyor.
Erdogan, s6z konusu sertifikanin
Onemini gu sozlerle anlatiyor:
“Ray Sigorta artik Great Place

to Work sertifikasina sahip

bir isyeri. Calisanlarimizin
mutlulugu her zaman

odak noktalarimizdan biri

oldu ve bunu aldigimiz
sertifikayla kanitlamis olduk.
Calisanlarimizin artan giiveni
sirket performansina ve miisteri
memnuniyetine yansiyor. Her
bir ¢aliganimiz i¢in miikemmel
bir isyeri yaratma ¢abamiz daha
da bityiik bir istek ve arzuyla
devam edecek. Bizim i¢in mutlu
¢alisan, bagaril sirket demek. Bu
sonuglar1 almamaiza vesile olan
harika ekibimize ¢abalari i¢in
tekrar tesekkiir ediyorum.” e
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ﬁf‘- Kayhan Oztiirk / kozturk@finansgundem.com

Sigorta sektorinde Varlik Fonu donemi

igorta sektoriinde gecen ay
S slirpriz bir gelisme yasandi.

Kamuya ait sigorta sirketlerinin
Tiirkiye Varlik Fonu'na (TVF)
satilarak birlestirilecegi agiklandi.
TVF ¢atis1 altinda olusturulacak
sigortacilik holdingi, biri sigortacilik,
digeri hayat-emeklilik olmak tizere
iki sirket kuracak. Kurulacak sigorta
sirketi Giines Sigorta’y1, Halk Sigorta’y1
ve Ziraat Sigorta’y: satin alacak. Hayat
ve emeklilik sirketi de Vakif Emeklilik,
Ziraat Emeklilik, Halk Emeklilik’i
satin alacak.
Birlesmedeki kamu sigorta sirketleri
proje liderleri olan TVF Genel
Midiri Zafer Sonmez, TSB Bagkani
Atilla Benli ve TVF Yatirimlardan
Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi
Cagatay Abras, detaylar1 paylasmak
ve kamuoyunu bilgilendirmek
lizere medya mensuplariyla bir
araya geldi. S6nmez, toplantida su
degerlendirmeyi yaptu:
“Proje tamamlandiginda sigortacilik
daha derin ve genis bir yapiya
donisiirken sektoriin pazar pay1
biiyiiyecek, {iriin gami artacak ve
sektore dinamizm gelecek. GSYH
biyiikliigiinde diinya 19’uncusu olan
tilkemiz sigorta prim tiretiminde
ise 39’uncu sirada. Bu potansiyel
dogrultusunda 2 kat daha iyi olmamiz
gerekirken bu noktada daha gerideyiz.
Ayrica, diinyada 2018 yilinda kisi
basina diigen yillik ortalama sigorta
prim {iretimi gelismis pazarlarda
3 bin 737 dolarken, bizde ise 127
dolar diizeyinde. Kisi bagina diisen
yillik dogrudan prim {iretiminde de
Tiirkiye, 2018 yil1 itibariyla 88 iilke
i¢inde 65’inci sirada. Toplam prim
tiretiminde Tiirkiyede hayat grubunun
pay1 yillar itibariyla ortalama yiizde 13
seviyesinde. Bu oran diinya genelinde
ise ylizde 54. Bu bilgiler 15181nda
Tiirkiye'nin, sigorta sektoriiniin
yapilanmasi konusunda adimlar

atmasi gerekliligi net”
Zafer S6nmez; Ziraat Bankasi,
Halkbank ve VakifBank’in

kontroliinde bulunan sigorta
sirketlerinin birlesmesiyle kurulacak
yeni sirketin, s6z konusu bankalarin 3
bin 700 subesi araciligiyla miisterilere
ulagacagini, bu yapiyla birlikte dagitim
kanallar1 ve rekabetin artacagini da
sozlerine ekledi.

*“Caliganlarin endige

etmesine gerek yok"

TSB Bagkani Atilla Benli de kamu
bankalarinin kontroliinde bulunan

ILK 5 SIRA
NASIL DEGISECEK?
MEVCUT DURUMDA iLK 5

Prim iiretimi Pazar
Sirket (2019/9ay, TL) | pay1 (%)
Allianz Sigorta | 5.537.134.690 | 12.1
Anadolu Sigorta | 5.135.509.914 | 11.23
Aksigorta 3.505.280.204 | 7.66
AXA Sigorta 3.136.930.887 | 6.86
Sompo Sigorta | 2.667.420.219 | 5.83

KAMUDA BIRLESME SONRASI iLK 5

Prim iiretimi Pazar
Sirket (2019/9 ay, TL) | pay1 (%)
Allianz Sigorta | 5.537.134.690 | 12.11
Yeni kamu sirketi | 5.533.680.402 | 12.10
Anadolu Sigorta | 5.135.509.914 | 11.23
Aksigorta 3.505.280.204 | 7.66
AXA Sigorta 3.136.930.867 | 6.86

sigorta ve hayat/emeklilik sirketlerinin
faaliyetlerini tek bir ¢at1 altinda
toplayarak, 6lgek ekonomisinden
faydalanip verimlilik ve etkinligi

de artirmay1 hedeflediklerini
vurguladi. Benli, “Birlesen ti¢

sirkete baktigimizda birbirini
tamamladiklarini gériiyoruz. Ziraat
Sigorta, Halk Sigorta ve Giines

Sigorta ayr1 ayr1 KOBI, tarim ve ticari
segmentlerinde 6ncii durumda. Bu
birlesimden olusacak yapi, mevcut
durumun ¢ok daha 6tesinde bir
potansiyel olusturuyor. Birlesmenin
ardindan reel sektoriin ihtiyaglarindan
kefalet sigortasi, alacak sigortasi, bina
tamamlama sigortasi gibi yeni iirtinler,
daha hizli ve kolay sunulabilecek.
Olusacak giiglii bir kamu sirketi, bu
yeni tiriinlerde 6ncti olabilecek” dedi.
Birlesmeyle elementer tarafta olusacak
yapinin sigortacilik pazarinda yiizde
12’nin tizerinde oranla lider konuma
yiikselecegini vurgulayan Benli,
sozlerini sdyle siirdiirdii: “Ug sirketteki
mevcut ¢alisanlar1 disiindiigtimiizde,
kamu konsolidesinin 1023 ¢alisan1
olacak. Sektoriin iist siralarinda yer
alan diger sirketlerin ¢alisan sayilarina
baktiginizda birlesmeden dolay:
calisanlar agisindan endise edilecek

bir durum olmadig1 anlasilacaktir. Su
anda lider olan sirketin ¢aligan sayis1
1600, ikincisinin ise 1260 civarinda.
Dolayistyla birlesmeye konu tiim
sirketlerdeki ¢alisanlarimiz i¢in endise
edecek bir durum yok. Hatta bu verilere
gore yeni ekiplere ihtiyacimiz olacak” @
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Parmaginda
SIgorta

sigorta parmaginda MOBIL®

Tek tusla hasar ihbarindan hizli hasar 6demesi
almaya, nébetci eczaneden anlasmali saglik
kuruluslarini bulmaya kadar hayati kolaylastiran
pek cok dzellik Sompo Mobilo’da... Hemen indirin,
sigortaniz parmaklarinizin ucuna gelsin. Po SoogePley
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“POTANSIYEL VAR d 1ER

Atilla Benli

Sigorta ve emeklilik
sektorinun ekonomik
kalkinmada ustlendigi
rold vurgulayan
Turkiye Sigorta Birligi
Baskani Atilla Benli,
“Sektorimizde

o kadar buyuk bir
potansiyel var ki her
durumda blyumesini
surdurebiliyor”

dedi. Sektortin 2020
yilina yonelik hedef
ve beklentilerini
degerlendiren Benli,
oto disi branslardaki
bldydmenin onemine
de dikkat ¢ekti...

tirkiye Sigorta
Birligi (TSB)
Bagkani Atilla Benli,
sigorta ve emeklilik
sektoriintin 2019
yilin degerlendirmek ve 2020
beklentilerini paylagmak i¢in
basinla bir araya geldi. Benli,
SEDDK’nin (Sigortacilik,
Ozel Emeklilik Diizenleme
Denetleme Kurumu) kurulusu,
BESle ilgili diizenlemeler gibi
glindemdeki gelismeler hakkinda
degerlendirmelerde de bulundu.
Ekonomideki dengelenmenin
etkilerinin yilin ikinci yarisindan
itibaren sigorta sektoriine
yansimaya bagladigina deginen
Benli, 2019 yilinn ilk 10
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aywnt veriler esliginde soyle
degerlendirdi:

“Sigortacilikta o kadar bityiik

bir potansiyel var ki sektoriimiiz
her durumda biiytimesini
stirdiirebiliyor. 2019 y1l1 ekim
sonu itibarryla toplam prim
tiretiminde 6nceki yilin ayni
donemine gore yiizde 24 artisla
yaklasik 54.5 milyar TLye ulagtik.
Hayat disinda tiretim yaklagik 46
milyar olurken, ayn1 dénemde
hayat tarafindaki tiretim de 9
milyara yaklast1. Sektoriimiiz reel
olarak 10 ayda 6nceki yilin ayni
donemine gore yiizde 14.3’liik
bityiime basaris: gosterdi. Soz
konusu donemde reel bityiime
hayat branginda yiizde 35.5,
hayat disinda ise yiizde 11 oldu.
Ayni gekilde 2019 yili ekim sonu
itibarryla katilim sigortaciliginda
da toplam prim tretimi 6nceki
yilin ayni dénemine gore yiizde
61.2 artisla 2 milyar 777 milyon
TLye ulasti. Karlilik tarafinda da
gecen yila kiyasla daha iyi bir yil
gegirdik. Ugiincii geyrek itibariyle
o6nceki yilin ayn1 doneminde
yaklasik 4.5 milyar olarak
hesaplanan teknik kar, yiizde 27
artigla 5.5 milyar TLye ulagt1”

“Geligmeler olumiu”

Ulke ekonomisinin biiyiimesini
stirdiirebilmesi igin sigorta
sektoriiniin kritik bir 6neme
sahip olduguna deginen Benl,
sozlerini soyle stirdiirdii:
“Tasarruflar1 artirma ve banka
dis1 finansal sektoriin gelisimine
katkida bulunma arzusunda
olan hiikiimetimiz sektoriimiize
ne kadar 6nem verdigini son
donemde uygulamaya aldig1
6nemli program ve planlarla,
agikladig1 politika ve tedbirlerle
ortaya koyuyor. Yeni Ekonomik
Yaklagim ile baglayan siireg, 2019
Yili Cumhurbagkanlig Yillik
Programy, 11. Kalkinma Plani
ve Yeni Ekonomik Program ile

4

devam ederken son olarak 2020
yili Cumhurbagkanlhig: Yillik
Programrnda da sektoriimiiz
acisindan 6nemli politika

ve tedbirlerin yer aldigin:
gormek oldukea sevindirici

ve sektoriimiiziin gelisimi
agisindan umut verici. Sigorta
ve emeklilik sektoriimiiz; uzun
vadeli tasarruf yapma egiliminin
gliclendirilmesi, bireylerin
emeklilik gelirlerinin artirilmasi,
tamamlayici saglik sigortasinin,
finansal sigortalarin, dogal

afet sigortalarinin ve katihm
sigortalarinin gelistirmesi ile
tilkemiz reasiirans kapasitesinin
artirilmasi gibi konulara
yonelik agiklanan politika ve
tedbirlerin hayata gecirilmesi
sayesinde sermaye piyasalarina
katkisini artiracak, reel sektoriin
ihtiyag duydugu uzun vadeli
fonlari saglayarak yatirimlara
kaynak saglayacak ve ekonomik
kalkinmada 6nemli bir rol
tstlenecektir”

2019 yilinda sektor
giindemindeki en 6nemli
gelismelerden birinin SEDDK’nin
kurulmasi oldugunu hatirlatan
Benli, “SEDDK’nin en 6nemli
faydasi sektore cok daha

yakin bir konumda yer alarak,
sektoriimiiziin ihtiyag duydugu

“SiGORTA HAFTASI ULUSLARARASI OLACAK”

TSB Baskani Atilla Benli, genclerin sigor-
taya ilgisinin artmasi icin de calisacak-
larini acikladi. Universitelileri, 6zellikle
sigortacilik ve aktlieryal bolimi olan
Universiteleri bu calismanin merkezine
koyarak, hedef kitleyi orada karsilamak
ve dikkati cekmek lizere organizasyonlar
yapacaklarini ifade etti. Sigorta Haftasi’'ni
uluslararasi diizeye tasimak icin de calis-
malarinin devam edecegini belirten Benli,
konusmasini soyle strdirdi:

“Bilindigi gibi sektorimiziin yiizde 65'i
yabanci sermayenin kontroliinde. Buradan
hareketle yurtdisinda da ses getiren,

kendimizi daha iyi anlatabilecegimiz,

giindemde olabilecegimiz organizasyonlar
planliyoruz. Maalesef heniiz bu tiir cabala-
rimizin sonuca ulasma orani diisiik. Bu so-
runu hep birlikte nasil cozeriz diye yonetim

ve sektor olarak calisiyoruz. Biz reklam

degerinden cok haber degeri olan bir

sektorlz. Sektorle ilgili her konu toplumun

bitunind, gelecegini de etkiliyor. Sektor
olarak sigortanin yapilandig bir alanda ha-
ber olmak istiyoruz. Reklam degil. Aslinda
istikrarli bir sekilde blylyoruz ama hedef
o kadar biiyiik ki heniiz ondan cok uzak
oldugumuz icin yapacak cok seyimiz var.”
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alanlarda ikincil mevzuati hizl
bir sekilde ¢ikarabilecek bir
yapida olmasidir. SEDDK hem
sigorta farkindaligi hem de
finansal yapilarin giiglendirilmesi
gibi konularda 6nemli adimlar
atilmasini saglayacaktir”
ifadelerini kulland1.

“BES, finansal yapi icin
kaynak cesitliligi saghyor"
Bireysel emeklilik sisteminin
sisteme katilanlarin emeklilikte
daha rahat bir yasam
slirebilmelerini temin etmenin
yani sira tasarruf-yatirmm
dengesindeki agigin giderilmesine
sundugu direkt katki agisindan
kritik 6neme sahip oldugunu
ifade eden Benli, BES'in 6nemini
su sozlerle vurguladz:

“BES’te 120 milyar TL fon
biiyiikliigiine ve OKS (otomatik
katilim sistemi) ile birlikte

13 milyon katilimci sayisina
ulagtik. Bu hem sektér hem

de tilkemiz adina sevindirici
olmakla birlikte yeterli degil.
Diger yandan, emeklilik
sektoriiniin gelisebilmesi hane
halkinin finansal tercihleriyle
dogrudan ilgili. OECD 2018
verilerine gore hane halkinin
finansal tercihlerinde mevduat
ve nakit oran1 en yiiksek olan
tilkelerden biriyiz. Hane halki
tasarruf verilerini yiikseltmemiz
durumunda finansal sektorde
daha dengeli bir yapiya
kavugmamaiz ve ekonomik
biiyiime igin gerekli yatirimlarin
yapilmasinda kaynak cesitliligini
saglayarak siirdiiriilebilir
biiyiimeyi tesvik etmemiz
miimkiin. 2020 programi
katilimcilarin sistemde uzun siire
tasarruf etmelerini saglamak
i¢in alinacak tedbirlere isaret
ediyor. Bu tedbirler sistemden
nakit sikintis1 nedeniyle ayrilmak
isteyen katilimcilari, daha

uzun yillar sistemde kalmaya

tegvik edecektir. Katilimcilarin
emeklilige kadar sistemde
kalarak, emekli dénemleri i¢in
yeterli tasarrufta bulunmalarina
yardim edecektir”

Emeklilik Gozetim Merkezi
verilerine gore sistemden
ayrilanlarin yiizde 37’sinin 25-34
yas arasinda oldugunu hatirlatan
Benli, “Genglerin BES'te kalis
siirelerini artirmak tizere atilmasi
planlanan adimlardan, genglere
onemli bir pozitif ayrimcilik

yapilacagini anliyoruz. Bu 6nemli
bir gelisme. Zira gengclerin
emeklilik donemlerine yonelik
tasarruf etmeleri, emeklilikte

de yagam standartlarin
korumalari agisindan oldukea
onemli. Yapilacak durum analizi
ve projeksiyon ¢aligmalar1
neticesinde yaga gore devlet
desteklerinin farklilastirilmasi
sonucu daha ¢ok gencin

sisteme ¢ekilecegini ve sistemde
kalacagini diisiiniiyoruz” dedi.

TSB Baskani Atilla Benli, sigortanin kamu
yarari en yiiksek sektorlerden biri oldu-
gunu vurgulayarak, BES ve sigortaciligin
tasarruflar ve gelecegin teminati gencler
acisindan onemine soyle dikkat cekti:
“Sigortanin sundugu teminatlar dolayisiy-
la tasarruflari, yatirimlari destekleyen bir
fonksiyonu var. Bireysel emeklilik sistemi
heniiz istedigimiz yerde degil ama orada
da 120 milyar TL gibi bir fon birikti. OKS
ile birlikte 13 milyon katilimci sayisina
ulastik. Bu 120 milyar TL IMKB'yi de des-
tekliyor, yatirim fonlarini da destekliyor,
volatiliteyi de azaltiyor. Bunu ne kadar cok
biyutebilirsek finansal sisteme katkimiz

cok yiiksek olacaktir. Gidecek yolumuz
daha cok fazla. Tabii bankalar cok onemli;
finansal sistemin ana damarlari. Ancak

orada bir taraf tiiketim, bir taraf tasarruf
Uzerinden gidiyor. Bizse sigortacilar
olarak fon biriktirerek tasarrufun yapildigi
ve bu sekilde gelecege yatirim anlaminda
birikim yapabilecek yerdeyiz. Matematik,
istatistik, aktiieryal konular bazilarina
sikici gelebilir ama sonuclari cok onemli.
Katilimcilarimizin, genc arkadaslarimizin
emeklilik déneminde de bugiinki hayat
standardini koruyabilmesine katki sag-
layacaksa varsin bizim glnliik hayatimiz
sikici olsun.”
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Hedef, oto disi

branslarda biiyiime

Sigorta sektdriiniin oto dist
branslarda biiytimesi gerektigini
vurgulayan Atilla Benli, 2020
yilinda 6ne ¢ikacak branglara
iligkin goriislerini de soyle
paylastr: “Ekonomideki bityiime
egilimiyle birlikte yangin ve dogal
afetler, genel zararlar ve genel
sorumluluk branslarinda ilerleme
saglanabilir. Tamamlayic1 saglik
sigortasi, artan saglik harcamalar1
ylikiiniin hafifletilmesi anlaminda
kamunun da gelistirilmesini
destekledigi bir {irtin. Fiyatinin
ozel saglik sigortasina kiyasla
daha uygun olmas: ve Tiirkiye
genelindeki yaygin 6zel hastane
ag1 diistiniildiigiinde sigortalilara
anlamli bir ¢6ziim sunmasi en
6nemli avantaji. 2020 yilinda
tamamlayici saglik sigortasi
triinlerinin de yayginhiginin
artacagini ongoriiyorum.
Ekonomideki iyilesmeyle birlikte,
alacak sigortasi ve kefalet sigortasi
gibi tirtinlerde hareketlenme
baslayacaktir. Siber sigortalar

her gegen giin 6nemini artiriyor.
Bu alanda da 2020 yilinda
penetrasyon artis gosterecektir.
Kredilerdeki genislemeye paralel
olarak hayat sigortas: gelisimini
siirdiirecektir. Bakim sigortasi

A Tlrkiye
@ Sigorta Birligi

Tirkhye Sigona, Reasirans v Emaklill Friatien Birligi

driinleri tarafinda gelismeler
yasanacaktir. Katilim sigortasinda
da biiytime devam edecektir”
Trafik sigortalarinda tarifelerin
de dogru fiyatlanmasi agisindan
havuz olusturulmasinin teknik
acidan sadece Tiirkiye degil
diinya da her yerde uygulanan
metotlardan biri oldugunu
belirten Benli, “Bu metotlardan
farkli gecis olur mu olmaz mi1
oniimiizdeki glinlerde zaten
bununla ilgili ilk gelismede
paylasacagiz. Burada orta yolu
bulacagiz Biz sigorta sektorii
olarak trafikte orta ve uzun
vadede serbest tarifeye gecmek
istiyoruz. Aslinda bu biraz imaj
acisindan istedigimiz bir sey. Biz
sektor olarak serbest tarifeden
yanay1z ve serbest tarifeyi
istiyoruz” ifadelerini kulland1.

“Katilim sigortaciligi da
biiyiiyecek"

Basin toplantisinda katilim
sigortasinda diinyada toplam
prim iiretiminin 20 milyar dolar1

astigina dikkat gekerek su bilgileri
aktardr:

“Bu pazarda Suudi Arabistan,
Iran ve Malezya toplam iiretimin
ylizde 85’ini karsiliyor. Katihm
sigortacihigindaki 20 milyarlik
toplam prim tiretimi, tim
diinyada sigortacilik prim
tiretiminin yalnizca binde

4’tine karsilik geliyor. Islami
finansal piyasalarm buyiikligi
distintildigiinde, ihtiyaca
ragmen katilim sigortasinin
yeterince gelismedigini ve ¢ok
onemli bir biiytime potansiyeli
barindirdig1 agik. Analistler de
2023 yilina kadar bu pazarimn 43
milyar dolarlik tiretim seviyesine
ulagacagini 6ngoriiyor. Son
yillarda Kita Avrupas iilkeleri,
Ingiltere, Kanada, ABD ve
Avusturalya gibi gelismis
tilkelerde de etik bankaciligin
hizla gelisim gosterdigini, bunun
bir uzantis olarak da katilim
sigortasinin etik degerleri

esas alan yapisiyla sadece
Miisliimanlar tarafindan degil
Miisliiman olmayan kisilerce

de tercih edilmeye bagladigin
gorityoruz. Ulkemizde de katilim
sigortasi bizim i¢in nispeten yeni
bir alan olsa da hizla gelisiyor.
Yardimlagma, toplumumuzdaki en
onemli degerlerimizden biri. Bu
anlamda katilim sigortaciliginin
tilkemizde dniimiizdeki
donemlerde artig gosterecegini
éngoriiyorum. Katilim sigortaciligs
alaninda Malezya, Endonezya gibi
bityiik oyunculardan biri olabiliriz.
Katilim sigortaciliginin 2014
yilinda ilk verileri aciklanmaya
basladi. 2018 yil1 genelinde 2.2
milyar olarak kaydedilen toplam
prim iiretimi, Ekim 2019 sonu
itibarryla 10 ayda 2.8 milyar

TLye ulast1.. Potansiyeli ne kadar
ylikseltir ve katilim sigortacilig:
dagitim kanalimizi ne kadar
cogaltirsak o kadar fazla

kisiye erigiriz.” e
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“Yeni donemin en etkili

TASARRUF araci BES”

Katiim Emeklilik Genel Mudurd Ayhan Sincek’e gore
17 yilda olgunlasarak tasarruf icin cazibe merkezi haline
gelen bireysel emeklilik sistemi, 2020°den itibaren buyuk
yatirimlarin da yeni adresi olacak. Sincek, "BES, artik
daha buyuk gelisim ve buyimenin arifesinde” diyor-...

GELECEX
BUGUN
BASLAR

ireysel emeklilik
sistemi,
kurulusundan
itibaren gegen 17
yilda, 120 milyar
TL fon buyiikligiine ve OKS
ile birlikte 13 milyon katilimci
saysina ulagarak deyim
yerindeyse “olgunluk” dénemine
girdi. Katilim Emeklilik Genel
Miidiirti Ayhan Sincek, “Gelismis
teknolojik altyapisi, yetismis
insan kaynag1 ve sundugu
avantajlarla Tiirkiyede BES artik
uzun vadeli tasarrufun catist

Celeced ,1'

begua basiar

f .

Ayhan Sincek

¥

olacak. Yeni diizenlemelerin de
devreye girmesiyle BES, daha
biiyiik bir gelisim ve biiytime
stirecine girecek. Bu gelismis
altyapidan Tiirkiye daha fazla
yararlanacak” diyor.

BES’te saglanan devlet
katkisinin Avrupa iilkelerinde
bile olmadigin: hatirlatan
Sincek, bu 6nemli avantaj ve
getiri performansiyla ilgili su
degerlendirmeyi yapryor:
“Turkiye Cumhuriyeti
vatandaginin hi¢ zahmete
girmeden alacag bir tegvik

var. Devlet, asgari ticrete

kadar tasarrufunuza ek ytizde
25 veriyor. Yeni donemde
genglere daha da yiiksek bir
tegvik konusuluyor. Gelecegini
planlamak isteyenler i¢in

¢ok 6nemli, kacirilmamasi
gereken bir firsat bu. 2019

yilina baktigimizda sektoriin
agirhikli ortalama getirisi yiizde
24’ler civarinda. Enflasyonla
kargilagtirdigimizda ciddi bir reel
getiri s6z konusu. Mevduat faizi
yiizde 11-12’lere kadar inerken
emeklilik fonlar1 agirlikl getirisi
ytizde 20 civarinda”

“Avrupa'daki Tiirkler de
BES'e katilabilir”

Avrupadaki gurbetcilerimizin
de BESe dahil edilebilecegini
belirten Sincek, bu konudaki
potansiyeli de soyle anlatiyor:
“Dovizli emeklilik olabilir,
yurtdisi gurbetgilerine

yonelik ¢ok ses getirebilecek
tiriinler kurgulanabilir. Faizsiz
alternatiflerinin olmasinin

da ¢ok buytik avantaji var. Bu
alanda ciddi bir potansiyel
oldugunu digiinityorum. 5-6
milyon gurbetgi birikimlerini
BES yoluyla Tiirkiye'ye getirmis
olur. Hem Tiirkiye ekonomisine
kaynak olur hem de Avrupadaki
vatandaglarimiza ek bir kazang
firsat1 dogar”

Ozel saghk sigortasi

icin hazirhklar tamam

Ayhan Sincek, Katilim
Emeklilikin yakin zamanda

Ozel saglik sigortast da sunmaya
baslayacagini agikliyor. Sirketin
halihazirda tamamlayici saglik
sigortasi, yurtdisi seyahat saglik
sigortasi, “Misafirim Giivende”
yabanci saglik sigortas: tiriinleri
bulunuyor. Sincek, dniimiizdeki
donemde iiriin yelpazesini
genisletmeye yonelik ¢calismalarin
slirecegini sozlerine ekliyor. @
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Turkiye’nin en buyuk ozel servisi

hizmete acildi

Bosch Car Service ile isbirligi
yaparak mekanik onarim hizmeti
de vermeye baslayan RS Servis,
istanbul Maltepe'deki yeni genel
mudurlik ve servis merkezini acti.
Halihazirda Prag’'da da bir subesi
bulunan RS Servis, kiresel bir
sirket olmayi hedefliyor...

asar onarim

hizmeti veren

RS Servis,

10’uncu yilinda

Tiirkiye'nin en
bityiik 6zel servisini Istanbul
Maltepede hizmete agt1. Yeni
servis noktasinda toplam 14 bin
600 metrekarelik alanda, 120
kisilik ekiple mini onarim, mobil
parga onarimi, hasar onarimi ve
detayli ara¢ bakimi (car-care) ile
yilda 15 bin adet araca hizmet
verilmesi planlaniyor. Yeni
Genel Miidiirlitk noktasini da
biinyesinde bulunduran RS Servis
Maltepe kompleksinin agilisinda
konusan TOSEF Tim Oto
Servisleri Federasyonu Bagkani
ve RS Servis CEO’su Unal Unalds,
Tiirkiye'ye yatirim yapmaya
devam edeceklerini vurguladu.
Gegen ay Bosch Car Service ile
yapilan isbirligi kapsaminda
artik mekanik onarim hizmeti
de verecek olan RS Servis'in
yeni “Oto Konfor” markasini
duyuran Unalds, 2020 yilinda
bu uygulama sayesinde yediden
yetmise tiim bireysel otomobil
kullanicilarinin ve filoya sahip
sirketlerin hayatini bitytik oranda
kolaylastirmay: hedeflediklerini
dile getirdi.

Tiim siirecler icin tek
dokunugla hizmet: Oto Konfor
Unal Unald, “Yiizde yiiz yerli
sermayeyle kurulan Tiirkiyenin
markasi RS Servis olarak
yenilik¢i ve hayati kolaylastiran
hizmetlerimizle kiiresel bir sirket
olarak iilkemizi temsil etmeyi
hedefliyoruz” dedi.

Cekyanin bagkenti Pragda hizmet
veren bir subelerinin oldugunu
hatirlatan Unalds, yeni uygulama
Oto Konfor ile ilgili de su bilgileri
paylast: “Oniimiizdeki 10 yil
igerisinde de tilkemize yatirim
yapmaya tiim hizimizla devam

edecegiz. Yediden yetmise tiim
bireysel ara¢ sahiplerinin ve

arag filosuna sahip olan tiim
sirketlerin hayatini kolaylastiracak
yepyeni uygulamamizla sektore
yeni bir soluk getiriyoruz. Oto
Konfor uygulamasiyla dilediginiz
her yerde akilli telefonunuz
tizerinden, arag satin alimindan
periyodik bakima, lastik
degisiminden hasar onarimina,
oto kurtarici talebinden
HGS-OGS takibine aracin
satisina kadar olan tim

stireclerde tek dokunugla hizmet
alabileceksiniz.” ]
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Berrin Uyanik Bekar / buyanik@akilliyasamdergisi.com

ANADOLU SIGORTA DA
KADININ ADI VAR!

Anadolu Sigorta'da “mudir” seviyesindeki kadin a_nkacﬂl(lfglibid
. , . sigorta da Kadin
calisanlarin orani yuzde 30'u gecti. Ara kademe e
yoneticilerde ise bu oran yuzde 50°ye ulasmis durumda. yogun oldugu
: - - ktorlerden biri.
Anadolu Sigorta 1. Genel Midir Yardimcisi Filiz repriianinentng
. . “ I ¢aliganlarinin yuzde
Tiryakioglu, Calisma arkadaslarimiz caliskan, merak 50'den fazlasi kadinlardan
duyan, vizyoner, yaratici, gelisim odakli olunca cinsiyet olusuyor. Kisacast sigortaciligin

T . .. o kadin istthdamina katkisi
faktoru ister istemez kendini alt siralarda buluyor” diyor... | hayli biyiik...
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Calisanlarda durum boyleyken
yOnetici diizeyinde ayni tablonun
gecerli oldugunu sdylemek
miimkiin degil. Bircok sektore
gore iist yonetiminde kadinlarin
agirhigi olsa da ¢alisan sayisiyla
kiyaslandiginda dugiik. Kadinlar
daha ¢ok orta diizey yonetici
pozisyonunda gorev aliyor.

Bu sayimizda, sigorta sektoriiniin
st diizey kadin yoneticilerinden
Filiz Tiryakioglu ile sekt6riin en
biiytik oyuncularindan Anadolu
Sigortadaki kadin ¢aliganlarin
durumunu, sigortaciligin kadin
¢alisanlar agisindan avantaj ve
dezavantajlarini konustuk...

Kariyerinizin tamamimi tek bir
sirkette, Anadolu Sigorta'da
gecirmigsiniz. Istikrar sizce
basari icin onemli bir kriter mi?
Istikrar elbette giizel bir sey,
hayattan beklentileriniz ve
kisisel degerlerinizle ortiisen

bir kurumda kariyerinize
baslama sans1 buluyorsaniz, hem
strdiiriilebilir kisisel gelisim
hem de derin bir teknik bilgi
anlaminda tarifsiz kazanimlariniz
oluyor diyebilirim.

Anadolu Sigorta'nin hangi
birimlerinde cahigtimz?
Baglarken neler hayal
ediyordunuz? Siireg icinde ne
tiir zorluklarla kargilagtimiz?
Anadolu Sigorta gibi kurumsal,
koklii ve ¢aligan odakli bir
sirkette goreve baslamak benim
icin biiyiik bir avantaj oldu. Ise
basladigimda basar1 odakl,
caligkan ve olduk¢a merakli bir
yeni mezundum. Sigortaciligin
okulu olarak anilan Anadolu
Sigortada bu tanima yakisan
kapsam ve gesitlilikte bir kariyer
hayatim oldu. Teknik, hasar,
egitim ve insan kaynaklar1 gibi
gesitli miidiirlitklerde yonetici
kademesine kadar ¢alisma
sansim oldu.

Filiz Tiryakioglu,
yetiskin
6grenmesinde
artik ddil ya da
cezanin yerinin
kisitli oldugunu;
bu kriterlerin

ancak motivasyon,

giiven gibi bagka
ana etkilerin
destekleyicisi
seklinde
kullanilmasi
gerektigini
disiniyor...

Kadin calisan ve kadin
yoneticiler acisindan sigorta
sektoriinii degerlendirebilir
misiniz? Diger sektdrlere
kayasla sigortacilikta

kadin cahiganlar kariyer
yolunda hangi avantaj ve
dezavantajlara sahip?
Sigortacilik da Tiirkiye
genelindeki diger sektorlerden
ok farkli bir yaprya sahip degil.
Ancak her gecen giin artan kadin
yOnetici sayimiz, sirketimiz
agisindan farkl bir renk, farkli
bir bakis agis1 anlamina geliyor.
Dedigim gibi, insan odakl
kurumsal bir ¢at1 altinda yer
alinca olas1 dezavantajlar cok
da gozle goriiliir olmuyor.
Sendikali bir sirket olmamiz ve
genis ¢alisan haklarimiz dogal
sistemin yasatabilecegi zorlayici
durumlari kolaylastirarak dengeli
bir sistem haline getiriyor.

Calisma arkadaglarimiz ¢aligkan,
merak duyan, vizyoner, yaratici,
gelisim odakli olunca cinsiyet
faktorii ister istemez kendini alt
siralarda buluyor. Biz de ailemize
kattigimiz kisilerde bu 6zelliklere
odaklaniyoruz.

Sigorta sektoriinde “'kadinlar
cahisiyor, erkekler yonetiyor”
desek bu goriigiimiize katilir
misiniz? Ya da bu algi dogru mu?
Cok dogru bulmuyorum
actkeast. Anadolu Sigortada
midiir seviyesinde yiizde 30’u
agan bir kadin yonetici oranimiz
var, ara kademe yoneticilerde ise
bu oran yiizde 50 seviyesinde.
Bu nedenle cinsiyet ayrimi
olmaksizin birlikte ¢calisiyor ve
birlikte yonetiyoruz demek daha
dogru olur.

Anadolu Sigorta'da kadin-erkek
calisan dagilimi nasil? Kadin
istihdaminin artiriimasina yonelik
bir uygulamaniz, projeniz var mi?
Kadinin is hayatinda giiclenmesi
ve sektorde daha fazla yer almasi
icin neler yapilabilir?

Belirttigim tizere ¢alisan odakl
ve sendikali bir sirket olmanin
sorumlulugunun getirdigi bakis
acimizla, biz bu farkindaliga

¢ok oncesinden sahibiz. $u

anda genel ¢alisan dagilimimiza
bakarsaniz kadin ¢aliganlarimiz
daha fazla. Sunulan imkanlar
gergevesinde tiim ¢aliganlarimizi
maksimum diizeyde
desteklemeye ¢alistyoruz.
Farkliliklarin ve farkindaliklarin
biiyiik zenginlikler oldugu
bilinciyle, her brangimizda

her pozisyonumuzda dengeli
dagilimlar s6z konusu. Tim
sirketlerin bakis agis1 bu yonde
olursa ekstra bir ¢abaya gerek
kalmaksizin genelde de istenilen
oranlarin yakalanacagina
inanryorum. -
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Anadolu Sigorta'da kadinlar
daha cok hangi alanlarda
cahsiyor? Sektore baktigimizda
size gore hangi boliimler
kadinlara daha uygun?
Herhangi bir alan ayrimimiz
bulunmuyor. Agikcast kisisel
olarak da dogru bulmuyorum.
Operasyon, teknik, satis, hatta
risk teftisine giden miihendis
kadin ¢aliganlarimiz var.
Cinsiyet farklilig1 nedeniyle is
tanimindan kaynakl farklilagan
bir istihdamin da kesinlikle adil
olmadigini diistiniiyorum. Sektor
bagimsiz diigiinerek, herhangi
bir cinsin yapip, digerinin
yapamayacag bir is tanimi
gormedim. Onemli olan istekli
olmak ve kurumlar tarafinda da
imkan saglamak.

Kadin yonetici olarak sektore
baktigimizda, kadinlarin

w

Anadolu Sigorta 1. Genel Midiir Yardimcisi Filiz Tiryakioglu, yogun is temposuna ragmen is ve dzel
hayat dengesini korumak adina elinden geleni yapiyor. Seyahat ve spor olmazsa olmazlarindan. Tabii bir
de motosiklet tutkusu var. Firsat buldukga motosikletiyle geziyor. Sik sik seyahate gikiyor. Ozellikle de
yurtdisinda yeni yerler kesfetmeyi seviyor. Spor da vazgegilmezlerinden. Diizenli olarak pilates yapiyor.

sektore ne tiir farlkundaliklar
yarattigini sdyleyebilirsiniz?
Uriin geligsiminden miisteri

sorunlarinin giiziimiine kadar Kosuyor, 6zellikle de deniz kenarinda... “Bu bana miithis ener;ji veriyor” diyor.

erkeklere gore farkh bakis
acilari neler?

Ben cinsiyet farkliligini zenginlik
olarak gorityorum. Bu sorunuzu
spesifik olarak 6rneklemeyi
dogru bulmuyorum. Ancak
farkli bakis agilariyla ele alinan
islerin ¢ok daha parlak sonuclar
¢ikaracagina inanryorum. Bu
bakis acilarinda da cinsiyet
bir¢ok alt kriterden sadece biri, o
yiizden belirleyicidir diyemeyiz.
Birlikte calisma, birlikte
yonetme, birlikte olmanin
giictinii hissediyoruz ve bu his,

is ciktilarimiza, girketimizin
basarilarina yansiyor.

Sirketinizin genel anlamda
kadin istihdamini artirma,
cinsiyet esitligi saglama
yoniinde projeleri, caligmalar
oldugunu biliyoruz. Biraz

bunlarin ayrintilarini anlatabilir
misiniz? Giindemde yeni
calismalar var mi?

Bizim bu esitligi sagladigimizi
diistinityorum. Nitekim sayisal
veriler de bunu destekliyor.
Elbette sosyal hayatin cinsiyet
bazindaki farkl etkilerini
minimize etmek anlaminda
uygulamalarimiz var ve bunlar
ihtiyaglar ¢ercevesinde gelisecek;
dogum izinleri, siit izinleri, 6zel
sosyal alan gibi...

Kariyerinin bagindaki kadin
yonetici adaylarina neler
tavsiye edersiniz?

Aslinda bu tavsiyeyi kadin veya
erkek yonetici aday1 diye ayirmak
haksizlik olur. Meraklarini hig
kaybetmemelerini, 6ngoriild,
cevik, isbirlik¢i olmalarini, insan

odaklarini her zaman korumalarini,
unvan bagimsiz kisisel gelisimlerine
zaman ayirmalariny, ekiplerini de
hep bu yoénde motive etmelerini
tavsiye edebilirim.

Yonetici nasil bir lider olmali?
Odiil ya da ceza konusundaki
kriteriniz nedir?

Liderlik 6zel bir beceri ve yetenek
ister. Ancak ayni zamanda
gelistirilebilir bir 6zellik.

Bunun farkinda olarak kendini
doniistiirebilen bir lider olmak,
yetki degil etki alaniyla anilmak
benim i¢in 6nemli. Yetiskin
ogrenmesinde 6diil ya da cezanin
yerinin kisitli oldugunu; bunlarin
mutlaka motivasyon, giiven gibi
bagka ana etkilerin destekleyicisi
seklinde kullanilmas: gerektigini
diistinityorum. e
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Tasarruf konusunda yurutulen
farkindalik calismalari ve sirketlerin
fon yonetiminde gosterdigi basarili
performans BES teki ivmelenmeyi
destekliyor. Halk Emeklilik Genel
Midiria Omer Faruk Oztiirk,

“Yiksek getiriler katilimcinin ylizini
guldiriyor. BES e yogun ilgi ekonomiyi
dalgalanmalara karsi koruyor” diyor...

amu ve 6zel
kurumlarin
gosterdigi yogun
cabayla birlikte
adece Tiirkiye
degil Avrupada da en efektif
tasarruf yontemlerinden biri
olan bireysel emeklilik sistemine
(BES) halkin ilgisi her gecen giin
artryor. Halk Emeklilik Genel
Miidiirii Omer Faruk Oztiirk,
BES’teki ivmelenmenin tanitim
¢alismalarinin yani sira
sirketlerin gosterdigi
basarili performansla
da desteklendigine
isaret ediyor. Oztiirk,
BES’in yatirim
ve tasarruflar
agisindan 6nemini
su sozlerle
anlatryor:
“Bireysel emeklilik
tarafinda
katilimcilara
sunulan avantajlarin
niteligiyle beraber
fonlarin yonetiminde
saglanan basarilar
da halkimizin BESe
tevecciih etmesini
sagliyor. BES'te sunulan

Omer Faruk Oztirk

32| Ocak 2020 | Alall Yasam

Halk Emeklilik |
6.8 milyar liralik fon yonetiyor

e
e

- BES DERECE -

— s o
i e

BES Derece ic

Gelecedini sekillendirmek

senin elinde

BaELA

2,000 TL -

000 TL

o)

409 fonun 2019 yilinda getiri
ortalamasi yiizde 19.66 olarak
gerceklesti. Boyle basarilar
saglanmasi dogal olarak BES’te
talebin artmasina yol agyor.
Getirilerin ytiksekliginin yani
sira BES’in asil degeri yatirim
arac1 olmasinin &tesinde
bir tasarruf ve birikim araci
olmasindan geliyor. 6 Aralik
2019 itibaryla sistemde 6 milyon
843 bin katilimcr yer aliyor.
Biriken toplam fon biiytikliigii ise
114.6 milyar liraya ulagmis
durumda. BES ile sunulan
tasarruf imkaninin
halkimiz nezdinde
de karsilig1 oldugunu
goriiyoruz. Tasarruflarin
artmasi ekonomiyi
dalgalanmalardan
korumakla beraber
ailelere de giiven oluyor”

1 milyon 225 kisiye
hizmet sagliyor
Faruk Oztiirk, otomatik
katilim sistemi (OKS)
hakkinda da su
degerlendirmeyi yapiyor:
“OKS tarafinda5.37
milyon ¢alisana ulagildi. 2

HAT

54 YL

yilda neredeyse 8 milyar liralik
bir fon biiyiikliigiine ulagilmasi
sektor i¢in kayda deger bir
bagaridir. Tasarruf tarafinda
atilan en biiyiik adimlardan
biri olan OKS’nin sonuglarinin
dikkatle takip edilmesi ve
sistemi mevcut halinden ileriye
tagtyabilecek aksiyonlarin
alinmasi da sistemin saglikli bir
sekilde stirdiiriilebilmesi i¢in son
derece 6nemli”

Halk Emeklilik, web

sitesinde yer alan “BES

Derece” uygulamasi, www.
tasarrufhareketi.com.tr gibi
projelerle tasarruf bilincini
artirmay1 hedefliyor. Oztiirk,
“Devlet katkistyla beraber
BES’te 5.5 milyar lira ve OKSde
1.3 milyar lira olmak iizere
toplam 6.8 milyar liralik fonu
yOnetiyoruz. Sirketimizi tercih
eden goniilli BES miisterileri
ve OKS ¢alisanlar1 da dahil
toplam 1 milyon 225 bin kisiye
emeklilik hizmeti sunuyoruz.
Merkezinde giiven bulunan bir
sistemi Halk Emeklilik olarak
katilimcilarimiza giiven ve
kalite sunarak bir adim 6teye
tasimay1 hedefliyoruz” €
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CPP, bastan uca dijital
korumayla fark yaratiyor

CPP Turkiye bu

yil siber guvenlik
drunlerine agirlik
verecek, banka ve
sigorta sirketlerinin
yani sira telekom
sektord igin de
¢cozum ortagl
olacak. Yeni
alanlarla birlikte
mikro sigorta
yelpazesini
genisleten sirket,
“Arabam Givende”
urdnui igin de

gun sayiyor. CPP
Tirkiye Ulke
CEOQ’su Selnur
Glzel, "CPP olarak
bizi farklilastiran,
urdnlerimizde
sundugumuz
teknolojiyi
platformlarimiz
Uzerinden is
ortaklarimiza ve
musterilerine bastan
uca dijital koruma
saglayan hizmetler
seklinde veriyor i,
olmamiz” diyor...
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tirkiye pazarinda 13
yili geride birakan
CPP, her gecen
glin organizasyon
yapisini
giiglendiriyor. Bir¢ok banka ve
sigorta sirketiyle uzun vadeli
is ortakligini stirdiiren sirket,
ilkemizde kart, kimlik, ATM
ve sifre koruma triinleriyle
biliniyor.
Londra Borsasrna kote pek ¢ok
iilkede faaliyet gosteren CPP’nin
Tiirkiyede bir InsurTech sirketi
satin almak i¢in firsat kolladigini
da biliyoruz. Sirket, 6niimiizdeki
yil yeni triinler ¢ikarmanin yani
sira farkli alanlara da girmeye
hazirlaniyor.
CPP Tiirkiye Ulke CEO’su
Selnur Giizel ile mikro sigorta
trtinlerindeki potansiyelin
yani sira sirketin yeni plan ve
projelerini konustuk...

Kisaca CPP Tiirkiye'nin
faaliyetlerini ve sundugu
coziimleri anlatabilir misiniz?
Kart Koruma Plani, ID

Safe - “Kimligim Guivende’,
“Sifrelerim Giivende” ve ATM
Koruma Paketinin ardindan
gecen y1l “Ucusum Giivende”
ve CPP CyberCare iiriinleriyle
yelpazemizi genislettik. Tiirkiye
pazarina yeni bir soluk getiren
iirtinlerimizle, ¢oklu kanal ve
¢oklu iiriin stratejimizle hizh
biiylimemizi stirdiiriiyoruz.
CPP olarak bankalar ve sigorta
sirketlerinin ¢6ziim ortag:
olarak hareket ediyoruz. Uriin ve
servisi birlikte saglayarak ugtan
uca hizmet veriyoruz. Deyim
yerindeyse hem sigortacit hem
de acente mantigryla galigan
bir sirketiz. Bir yandan CPP
iirtinlerimizi is ortaklarimiza
ozel gelistirirken bir yandan

da ¢agr1 merkezimiz sayesinde
satis kanalini da birlikte
sunabiliyoruz. Bu sebeple CPP

CPP Group

nezdinde gelistirdigimiz tirtinler
i¢in is ortaklarimizin bagka

bir satig kanali aramalarina
gerek yok. Yine tirtinlerimizin
asistans hizmetleriyle ilgili

de baska bir sirketten hizmet
almalar1 gerekmiyor. Sonugta

is ortaklarimiz da biz de
CPP’nin karsilikli “kazan kazan”
ortakligindan ve bagtan uca tirtin
ve hizmet saglama modelinden
memnunuz.

Yeni donemde farkh

neler yapacaksimz?

13 yilda Tiirkiye finans
sektoriinde inovatif mikro
sigorta tirtinlerimizle farkl bir
yer edindik. Tiirkiyede 6zellikle
bazi branglarda, mesela ferdi kaza
sigortalarinda sigorta sektorii
artik belli bir doygunluga geldi
ve miisteriler artik bu tirtinlere
ilgisini kaybetti. Artik diinyadaki
tirtin trendleri de degisiyor.
Ornegin, siber saldirilar igin
gelistirilen musterileri proaktif
olarak koruyan yeni koruma
hizmetleri var. Diinyadaki
yeniliklere paralel biz de CPP
olarak Tirkiyede bu tarz
proaktif koruma tiriinlerimizle

is ortaklarimiza yenilikgi tirtin

ve hizmetler sunmaya devam
ediyoruz.

2013 yilinda ID Safe - Kimlik
Koruma sigorta tirtintimiizle
Tiurkiyede bir ilke imza atmigtik.
Bu iirtiniimiiz gegtigimiz 6 yillik
donemde ¢ok ilgi gordi, alti
banka ve dort sigorta sirketimiz
tizerinden 1 milyona yakin
polige satig1 gerceklestirdik.

Bu tirtintimiizdeki basarinin
ardinda “dijital gtivenlik” ve
“siber sigorta” kavramlarinin
hayatimiza girmesiyle CPP
olarak artik farkli alanlara
girmemiz gerektigini goriiyoruz.
Dijitallesme artik tiim sektorlerin
giindeminde. Dijitali bir hedef
olmaktan ¢ikarip, gercek
anlamda misteri deneyimi
djjital olan yeni tiriinler ortaya
koymamiz gerekiyor.

Gegen y1l seyahat konusunda
Ingilterede FCA tarafindan
parametrik sigortalar alaninda
inovasyon odiilii almis
“Ugusum Giivende” seyahat
triiniimiiziin de Tiirkiyede
lansmanini1 Anadolu Sigorta

ile birlikte yaptik. Onceki yilin
sonunda sizle réportajimizda
bahsettigimiz siber giivenlik
trinimiz CPP CyberCarei m»

Alalli Yasam | Ocak 2020 | 35



de Tiirkiyede gelistirdik ve
halihazirda Anadolu Sigorta

ve AXA Sigorta tizerinden
satiglarimiza devam ediyoruz.
Miisteri deneyiminin tamamen
djjital oldugu bu tirtinlere ilginin
giderek artacagini miisterilerden
gelen yogun aktivasyon ve
kullanim oranlarindan anliyoruz.
Sektorde benzer konseptle
gelistirilen tirtinler var elbette.
Ancak sadece sigorta teminati
veriyorlar. CPP olarak bizi
farklilagtiran, tiriinlerimizde
sundugumuz teknolojiyi
platformlarimiz tizerinden i
ortaklarimiza ve misterilerine
bastan uca dijital koruma
saglayan hizmetler seklinde
veriyor olmamiz.

CPP'nin bu konuda farki

tam olarak ne olacak?
Amacimiz, miisterilerimize

360 derece koruma saglayan
tiriinler gelistirmek. Bildiginiz
gibi ana faaliyet alanimiz koruma
amagli mikro tiriinler. Bu yil
portfoytimiizde saglikla ilgili
trtinler de olacak. Misterilerimiz
“Sagligim da Giivende” diyecek.
Tabii bu iiriinlerin asistans
anlaminda altin1 doldurmaya
yonelik ¢alismalarimiz da

var. Ornegin, miisterilerimize
FaceTime ile baglanip online
doktor hizmeti verebilecegiz.
Mevzuata uygun sekilde, gercek
doktorlar tarafindan telefonla
miisteriye acil saglik hizmeti
verilecek. Bankalar ve sigorta
sirketlerinin yani sira bu yil
telekomiinikasyona da girmek
istiyoruz. CPP Grup olarak
yurtdisinda bu sektérde Hindistan
ve Ispanyada biiyiik hacimli
yaptigimiz projelerimiz var.

Telekom sektorii icin

neler yapacaksimiz?
Telekom miisterilerine de yine
oncelikle cagr1 merkezimiz

tizerinden triinler satacagiz.
Ornegin, cep telefonu koruma
sigortast... Siber giivenlik
¢oziimlerimizi de yine bu
kanaldan satmaya bagladik.
Ozellikle Hindistanda telekom
sektoriine yonelik triinlerimiz
¢agr1 merkezi ve zincir magazalar
tizerinden satiliyor ve yogun
ilgi goriiyor. 80 milyonluk GSM
pazariyla Tiirkiyede ¢ok biiyiik
ve hala telekom sektorii sigorta
drinleri agisindan ¢ok bakir
bir pazar.

Avrupa ile kiyasladiginizda
sektorii nasil goriiyorsunuz?
Tiirkiye sigorta pazari ok hizl
biiyiiyor. Ancak Avrupa pazarlari
police basina en az ii¢ kat daha
fazla kér getiriyor. CPP Tiirkiye
olarak biz son 10 yildir istikrarl
bir sekilde adet bazinda cift

haneli bitytimemize ragmen ayni
kar1 elde etmek miimkiin degil.
Polige bagina karlilik tilkemizde
maalesef ekonominin degisen
dinamikleri sebebiyle stirekli
dustiyor. Aslinda sadece bizde
degil tiim sektorlerde tablo boyle.
Bu anlamda bir giin Avrupa
tilkelerini yakalariz diye umut
ediyoruz.

CPP ozellikle hangi alanlarda
biiyiimek istiyor?

Cagri merkezi sektorii hala
biiyiimek istedigimiz bir alan.
Bu alanda dis kaynak kullanarak
da galistigimiz degerli is
ortaklarimiz var. Bu nis pazarin
gliglii bir oyuncusu olarak
bitytimek istiyoruz. Bu sektordeki
firsatlar1 da degerlendiriyoruz.
Cagr1 merkezleri son 10 yildir
Anadolu’ya yatirim yaptigi i¢in
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kendi istedigimiz 6l¢ege uygun,
operasyonlari Istanbulda olan orta
olgekli bir sirket bulamadik. Cagr1
merkezleri krizden ¢ok etkilendi.
Yatirim maliyetleri de yiiksek
oldugu i¢in bu sektorde zarar
ediliyor. Bizse kapasite artirim
amactyla Istanbulda bize fayda
saglayacak, ig ortaklarimiza yakin
olacak bir ¢agr1 merkezi ariyoruz.

2018 sonunda yaptigimiz
goriismede Tiirkiye'de bir
InsurTech'i biinyenize katmak
istediginizi belirtmigtiniz. Bu
konuda bir geligme var mi?
Bizde InsurTech'ler neden
istenilen diizeyde degil?
Gegen yil uygun bir sirket
bulamadik. Yapimiza uygun bir
InsurTech satin alma istegimiz
hala siirtiyor. Bir sirketin
InsurTech olabilmesi i¢in
inovatif Giriinler ¢ikarabilecek
bir platform veya teknolojik
altyapiya sahip olmasi lazim.
Ozellikle parametrik sigorta
anlaminda hizmet verecek yeni
platformlarin yaratilmasi lazim.
Gergekten bize teknolojik fayda
saglayacak inovatif bir iiriin,
hizmet bulamadik. Aslinda
startup firmalarimiz teknolojiyi
biliyor ve takip ediyor ama
sigortay1 yeterince bilmiyor.
Benzer sekilde sigortay1 bilenler
de teknolojiyi yeterince bilmiyor.
Bizim eski sigortacilarimiz
miisteri ihtiyaglarini ¢ok iyi
bildigi i¢in iiriin yonetiminden
hasar siirecine kadar hepsine
hakimler. Miisteri hasar1 hizl
6densin istiyor. Demek ki
hasar siirecinin artik tamamen
online ve hizli olmas: gerekiyor.
Ornegin, Ugusum Giivende
irliniimiizde gecikme veya
ugus iptali yani sigorta hasar1
olustugu an online bildirimle
miisteri hesabina 6deme
gergeklestiriliyor. “Invisible
insurance” denilen bu konsepti

aslinda “Ucusum Giivende”
triiniimiizle hayata gegirmis
olduk. CPP olarak bizim de
misyonumuz hem teknolojiyi
hem de sigortadaki know
how’imiz1 ortaya koyup bu tarz
yepyeni sigorta yaklasimlarini is
ortaklarimiza sunmak.

Kriz donemlerinde
isleriniz artiyor mu?

Son yillarda krize ragmen
gift haneli bityiliyoruz. Kriz
doénemlerinde miisterilerde
korku ve koruma hissi
artiyor. Ozellikle sifrelerim
glivende iirliniimiize olan

CPP Tiirkiye Ulke CEOQ'su Selnur Giizel,
sigorta sirketlerinin trafik policesi
satisinda frene basmasiyla birlikte
nakit donglstnin degistigini, kiicilme
trendinin basladigini hatirlatiyor ve

talep artt1. Portfoytimiizde
sattigimiz tirtinlerin yiizde

4071 sifrelerin korunmasina
yo6nelik teminatlar igeriyor.
Miisterilerimizin alim giicti
zayifladigi i¢in tiriinlerimizin
yillik poli¢e priminin oldukg¢a
diistik olmasi lazim. Tiirkiyede
mikro sigortalarda psikolojik
bir fiyatlama sinir1 olustu. Yillik
primin 200 liray1 gecmemesi
lazim. Bu tarz tiriinler en

fazla aylik 15-20 lira taksitle
alinabilmeli. Biz gegen yil
fiyatlarimizi enflasyona paralel
artirmadik. Cagr1 merkezinde
calisan ticretleri yiizde 29
artmasina ragmen Uriinlerimizin
primini ytizde 6 artirdik. Tum
tiriinlerimizde boyle bir politika
izledik. Police taksitlerinde ana
sigorta sirketimizin de Onerisiyle
beraber ayda 1 liray1 gegmeyen
bir artis yaptik. Primleri
artirsaydik bu satig hacimlerine
ulagamazdik. Kardan fedakarlik
ederek biiyiime sagladik. Isimizi
koruduk, miisteri yenileme
oranimiz ylizde 60’in tizerinde
oldu. Bu y1l da fiyatlarimizi cok
fazla artirmayacagiz. Verimlilige
odaklanacagiz. Boyle zor
donemlerde ayakta kalabilmenin
anahtari da bence bu.

primleri diistik oldugu icin bu alanda
etkin ve istekli degil. Clinkl ornegin, bir
trafik policesinden elde edilen primin
kazanilabilmesi icin bizim driinlerimizden
8-10 tane satilmasi gerekiyor. Ama bu

bunun tek alternatifinin mikro riinler
oldugunu belirtiyor. Sigorta sirketlerini
bu cikmazdan kurtaracak alternatifin
bizim vizyonumuzdaki benzer sirketler
tarafindan gelistirilen disik primli
Urdnlerin oldugunu vurgulayan Giizel,
mikro sigorta Urtinlerindeki potansiyeli
soyle ozetliyor:

“Mikro trtnler 6niimiizdeki donemde
daha da 6nem kazanacak. Bazi sirketler

mikro sigortalarin énemini kiicultmiyor.
Aksine sektor icin onemli bir firsat
barindiriyor. Clinkl bunlar hasar prim
orani diisiik ama misteriye hizmet

aninda faydasi biylk urinler. Dogru CRM
stratejisi izlendigi zaman mikro urinlerde
cok biyiik hacimli satis firsatlari
yakalanabiliyor. Tabii ki biz de misterilere
is ortaklarimizla beraber belli CRM
stratejisi izleyerek uriin satiyoruz.” @
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Dogal Afet Sigortalar

Kurumu'nun (DASK) faaliyet
konusu ve amaci nedir?
1999 Marmara depremi sonrasi
2000 yilinda kurulan Dogal
Afet Sigortalar1 Kurumu
(DASK), zorunlu deprem
sigortasi edindirme, uygulama
ve yonetimi faaliyetlerinden
sorumlu tiizel kimlikli bir
kamu kurulusudur. Kar amaci
glitmeyen DASK’in amaci,
depremlerin afete dontismemesi
i¢in vatandaslar1 bilin¢lendirmek,
herkesin zorunlu deprem
sigortasi dahil depreme kars1
gerekli 6nlemleri almalarini
saglamak, depremden sonra
vatandaglarin en az zararla ve en
kisa zamanda normal hayatlarina
dénmesine destek olmaktir.

Hangi zararlar DASK

kapsamina girer?
Zorunlu deprem sigortastyla
depremin dogrudan neden
oldugu maddi zararlar ile deprem
sonucu meydana gelen yangin,
infilak, dev dalga (tsunami)
veya yer kaymasinin sigortali
binalarda neden olacag1 hasarlar
(temeller, ana duvarlar, bagimsiz

L) soruda zorunlu
L)) deprem sigortasi

boliimleri ayiran ortak duvarlar,
bahge duvarlary, istinat duvarlari,
tavan ve tabanlar, merdivenler,
asansorler, sahanliklar, koridorlar,
catilar, bacalar ve yapinin

benzer nitelikteki tamamlayici
kisimlarinda meydana gelenler de
dahil olmak {izere), sigorta bedeline
kadar teminat altina alinir.

Sadece arsa tapusu olan

bir konut DASK kapsamina
girer mi?
Tapu kaydinda arsa vasfiyla
kayith bulunan ancak mesken
olarak inga edilmis binalar,
587 say1li kanun hitkmiinde
kararname geregi zorunlu
deprem sigortasi kapsamina
dahildir. Bagimsiz tapusu
olmayan meskenlerin sigortas,
sigorta ettirenin beyanina
dayanarak ve arsa tapusuna ait
bilgilerle yapilabilir.

Zorunlu deprem

sigortasinda muafiyet
uygulanir mi?
Her bir hasar icin yiizde 2
muafiyet uygulanir. Polige
bedelinin yiizde 2’sini agmayan
zararlar sigortali tarafindan
6denir. Olusan zarar muafiyet
bedelini astig1 takdirde, sigorta
sirketi muafiyet bedelini
tazminattan diiserek oder.

Deprem hasari hangi police
kapsaminda kargilanir?
Sigortalinin hem zorunlu deprem
sigortast hem de kendi istegiyle
diizenlenmis deprem teminati
iceren bir sigortasi varsa hasar

oncelikle zorunlu deprem

sigortasindan 6denir. Zorunlu
deprem sigortasinin belli bir tavan
miktar1 oldugundan, meydana
gelen hasarin bu tavan miktari
gecmesi durumunda konut
sigortasinin teminatina bagvurulur.

Hangi binalar DASK

kapsami disinda kalir?
Kamu kurum ve kuruluslarina ait
binalar, koy yerlesim alanlarinda
yapilan binalar, tamamu ticari
veya sinai amagla kullanilan
binalar (fabrika ve is hanlar1
gibi), 27 Aralik 1999 tarihinden
sonra insa edilmis ancak ilgili
mevzuat ¢ercevesinde ingaat
ruhsati bulunmayan binalar
DASK kapsaminda degildir.

Hangi binalar DASK

kapsamina girer?
634 sayili Kat Miilkiyeti Kanunu
ile tarif edilen bagimsiz boliimler,
tapuya kayith ve 6zel miilkiyete
tabi tasinmazlar tizerinde
“mesken” olarak insa edilmis
binalar, bu binalarin icinde yer
alan ve isyeri olarak kullanilan
bagimsiz bolimler, dogal afetler
nedeniyle devlet tarafindan
yaptirilan veya verilen krediyle
yapilan meskenler zorunlu
deprem sigortas: kapsamina girer.

Her konut

sigortalanabilir mi?
6305 say1l1 Afet Sigortalar1
Kanunu geregince, 634 sayili Kat
Miilkiyeti Kanunu kapsamindaki
bagimsiz boliimler, tapuya
kayitl ve 6zel miilkiyete tabi
tasinmazlar tizerinde mesken
olarak inga edilmis binalar,
bu binalar i¢inde yer alan ve
ticarethane, biiro ve benzeri
amaglarla kullanilan bagimsiz
boliimler ile dogal afetler
nedeniyle devlet tarafindan
yaptirilan veya verilen krediyle
yapilan meskenler zorunlu
deprem sigortasina tabidir. 3
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Trafils; Velkaskolfavolis
NCENEIENIONEMIE

DI Sigortanin

HDI Sigorta’nin istanbul Universitesi isbirligiyle hazirladig

Eﬁrvlgfsitesi “Sigorta ve Sigortalilik Algisi” arastirmasina gdre, yas ve
statistik egitim orani yukseldikce sigortalanma orani artiyor. Turkiye'de
Uygulama ylzde 25 payla en fazla trafik sigortasi yaptiriliyor. Trafigi

ve Aragtirma Merkezi

yuzde 23 payla BES, ylizde 13 payla da kasko takip ediyor...

(ISTARMER) isbirligiyle
hazirladig1 aragtirmanin sonuglari
kamuoyuyla paylagildi. 25-54 yas
arasinda farkli sosyo-ekonomik
gruplara mensup 362 katilimciyla,
karma veri toplama yontemleriyle
ve Istanbul, Ankara ve [zmir
basta olmak tizere Tlirkiye'yi
temsil eden bir dagilimla 13
sehirde yapilan aragtirmaya

gore sigorta yaptirmadaki

temel motivasyonlar “giivence”,
“teminat” ve “garanti” olarak
siralaniyor.

Sigorta sahipligi yas ve egitim
orami yiikseldikce artiyor
Turkiyede sigorta sahipligi
tizerine veriler incelendiginde,
gortstlen kisilerin tigte ikisinin
Ozel sigorta yaptirdig: goriiltiyor.
Bir diger 6nemli nokta da yas ve
egitim oraninin yiikselmesine
bagli olarak sigorta sahipliginin
artmast. Bu sonuglara gore 35-44
yag aras1 sigorta sahipligi ytizde
74 iken, 25-34 yas arasinda ytizde
58% geriliyor. AB olarak belirtilen

tist diizey gelir grubunda sigorta
sahipligi ylizde 77, C2 olarak
belirtilen orta-alt diizey gelir
grubunda ise ylizde 56 olarak
ortaya ¢ikiyor.

Tiirkiye'de en fazla trafik
sigortasi yaptiriliyor

Basta SES (sosyo-ekonomik statit)
olmak tizere farkli etkenlere

bagli olarak alinan sigorta tiirleri
degisebiliyor. AB SES mensuplar1
arasinda BES, trafik, kasko, saglik
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ve DASK; orta gelir grubunda
BES, trafik ve hayat en fazla
yaptirilan sigorta tiirleri olarak
dikkat ¢ekiyor. Sayisal verilere
gore Tiirkiyede ytizde 25 payla en
fazla trafik sigortas: yaptirildig:
goriiliiyor. Onu yiizde 23 payla
BES, yiizde 13 payla da kasko
sigortalar1 takip ediyor.

Acenteler hala en

onemli dagitim kanah
Dijitallesme neredeyse tiim

is yapis bigimlerini koklii bir
doniisiime ugratirken, HDI'nin
hazirlattig1 arastirma, sigorta
satin aliminda acentelerin hala
en 6nemli kanal oldugunu
ortaya koyuyor. Trafikte ylizde
88, kaskoda ytizde 74 oraninda
acente kanali tercih edilirken,
ozellikle saglik sigortas: aliminda
acentelerin yani sira ¢evrimici
(online) kanallar 6n plana
¢tkmaya basliyor.

"Aragtirma, dogru bakig
acisiyla ilerledigimizi gosterdi”
HDI Sigorta Genel Miidiirii
Ceyhan Hancioglu, “Sigorta ve
Sigortalilik Algis1” aragtirmasinin
sonuglarimi séyle degerlendirdi:
“Tiirkiye 6rneklemini bagarryla
temsil ettigine inandigimiz

bu arastirmadan ¢ikan

sonuglar bize, toplumumuzun
taleplerini, sigortaciliga ne
derece giiven duydugunu ve
yasam bigimlerinin sigorta

algist tizerindeki etkilerini
oldukga genis bir gergeveden
gorme firsat: sagladi. Dahast,
stirdiiriilebilir karhliga

odakli bir stratejiyle hareket
ettigimiz bu yolda HDI Sigorta
olarak dogru bakis agisiyla
ilerledigimizi de agik¢a belirtmek
isterim. Gegen y1l iilkemizde
sigorta penetrasyonunu
artirmaya yonelik yeni sigorta
tiriinlerimizi hayata gegirdik.
Yeni tiriinlerimizden Trafikasko

Ceyhan Hancioglu

ve Avantajli Kasko hem

dagitim kanallarimiz hem de
misterilerimiz tarafindan olumlu
kargilandi. Aragtirma sonuglari,
halkimizin sigortaya bakisinin
yanu sira miisteri ihtiyag ve
beklentileri hakkinda ¢ok detayl:
ipuglar1 sagladi. 3 bini agkin
acentemizden aldigimiz geri
bildirimlerle birlikte bu verileri
de degerlendirip, 6niimiizdeki
dénemde yeni iiriin ve hizmetler
sunarak sektore katki saglamaya
devam edecegiz”

Sunumu Istanbul Universitesi
Ogretim Uyesi Dog. Dr. Haluk
Ziilfikar tarafindan yapilan
arastirmanin tim detaylar1 bir
dijital kitap haline getirilerek
akademik gevreler, sektor
paydaslari, 6grenciler ve
aragtirmacilarla ticretsiz

olarak paylasilacak.

EKONOMiK SEBEPLER SiGO_RTA SATIN
ALMAMA DAVRANISINI TETIKLIYOR

@ Arastirma sonuclarina gore sigorta keli-
mesi zihinlerde dncelikle “SSK, BAG-KUR,
Emekli Sandigi” ve “glivence, teminat,
garanti” kavramlarini cagristiriyor.

@ Kasko ve DASK sahipligi, diger sigorta
tirlerine gére daha uzun zamana dayaniyor.
@ Halihazirda sigortasi olanlarin ylizde
69'u onlimizdeki 1-2 yil icinde yeni bir
sigorta yaptirmayi ya da mevcut var olan
sigortalarini devam ettirmeyi diistinmez-
ken; herhangi bir sigortasi olmayanlar
arasinda sigorta yaptirma egilimi ylizde
20 olarak ortaya cikiyor. Buna en onemli
gerekce olarak “ihtiyac duyulmamasi”
gosterilse de ekonomik sebepler sigorta
satin almama davranisini 6nemli 6lcide
tetikliyor.

@ Mevcut sigortasi olmayan katilimcilarin
yaptirmayi disiindiigi ilk tc sigorta turd
saglik, BES ve hayat seklinde siralaniyor.
@ Bugiin ve yakin gelecek icin yasam kali-
tesinde tehdit olusturabilecek konular so-
ruldugunda, katilimcilarin yaridan fazlasi
oncelikle kendileri, sonra aile fertleri icin
saglik, bakim harcamasi ihtimalinden, yani
yasamsal unsurlardan endise duyuyor.

® Uzak gelecekle ilgili endise duyulan ko-
nularin basinda “es ya da aile fertlerinden
birinin kaybi”, ardindan da “sosyal stati”
kaygilari geliyor.

@ Halihazirda sigortasi olmayanlar tekno-
lojiye daha cok gliveniyor; teknolojik altya-
p1, kameralar ve cesitli araclar sayesinde
risklerin onceden ongoriilebilecegi, daha
iyi hizmet alinabilecegi diistiniiliyor.

o Diinyadaki siyasi, ekonomik ve kiiresel
gelismeler sonrasinda sigorta ihtiyacla-
rindaki degisiklik algisina bakildiginda,
sigorta sahibi olmayanlar teknolojiyle
baglantili daha inovatif drlinler beklerken;
sigorta sahibi olanlar ekonomik ve terdrle
baglantili yeni Grinler cikabilecegini
dislintyor.

@ Teknolojik gelismeler dogrultusunda
sigorta sektoriinden beklentiler
soruldugunda, halihazirda sigortasi
olmayanlar “kamera, cihaz gibi teknolojik
ekipmanlarla hasarlarin 6nceden
ongorilebilmesi”, sigorta yaptirmayi
distinenler ise “kendilerine 6zel sigorta”
ve “daha givenli ortam yaratilmasi gibi”
proaktif cozlimler talep ediyor. @
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Turk Nippon

hedeflerini
TUTTURDU

Turk Nippon Sigorta Genel
Mudurd Dr. E. Baturalp Pamukgu,
“Stratejilerimiz dogrultusunda
2019 yiliicin belirledigimiz
hedeflere ulastik. Bu sonuclarin
sirketimiz i¢in buyuk bir basari
oldugunu dustniyorum. 2020
yilinda da yeni hedefler icin
yolumuza devam edecegiz” diyor...

tirk Nippon Sigorta
Genel Midiirii Dr. E.
Baturalp Pamukgu,
2019 yilinda 2018%e
gore Ozellikle kasko
ve trafik branglarinda gozle
gorilir bir yavaglama olduguna
isaret ediyor. Pamukgu, 6nceki yil
baslayan ve etkilerini gegen yil da
gordigiimiiz kur hareketlerinin,
enflasyon nedeniyle yiikselen
piyasa fiyatlar1 ve alim giiciindeki
diististin sigortalanma oranin
olumsuz etkiledigini diistintiyor:
“Ekim 2019 sonu itibaryla sektor
istatistiklerine bakildiginda kara
araglar1 bransinda 2018’in ayni
dénemine gore yiizde 21 biiytime
goriilityor. Ancak s6z konusu
donemde 170 binden fazla arag

icin kasko sigortas: yaptirilmadig:
dikkat gekiyor. Buna satilan yeni
araglar eklendiginde kaskosuz
araglarin daha da yiiksek seviyelerde
oldugunu sdylemek miimkiin?”

“Biiyiimeye devam ediyoruz"
Pamukgu, hayat dis1 diger
branslarla ilgili ise su
degerlendirmeyi yapiyor: “Yine
ekim sonu itibariyla sektor
istatistiklerine baktigimizda
yangin ve dogal afetler bransinda
onceki yilin ayn1 dénemine
kiyasla yiizde 20, hastalik ve
saglik branginda yiizde 34, genel
sorumluluk bransinda ise yiizde
23 bityiime goriilityor. Bizse Tiirk
Nippon Sigorta olarak 2019’un
ilk 10 aymnda 6nceki yilin ayni
donemine gore yiizde 33 bityiime
sagladik ve sektoriin ilk 20
sirketinden biri olduk. Benzer
biiylime ivmesini brans bazinda
da gostererek belirledigimiz

Dr. E. Baturalp
Pamukcu

hedeflere ulasmis olduk. Bu
sonucun sirketimiz igin biiyiik bir
basar1 oldugunu distiniiyorum.
2020 yilinda da yeni hedeflerimiz
i¢in hiz kesmeden, ayn1 heyecanla
yolumuza devam edecegiz”

“Dijitallesme giiclii

sekilde hissediliyor”

Sigorta sektorii i¢in gelecege
dair tahminler, 6ngériiler son
derece 6nemli. Tiirk Nippon
Sigortanin da yiizden her zaman
veri odakli uygulamalar1 baz
alarak ¢aligmalar yiiriittigtini
vurgulayan Pamukgu, bu noktada
dijitallesmenin 6énemini §6yle
vurguluyor:

“Dijitallesmenin 6zellikle
sigorta sektorii agisindan

en biiyiik avantaji, sigortali
adaylariin davranislar1 ve
tercihleri hakkinda dogru
ongoriiler yapma imkani
sunmasidir. Dijitallesme, sigorta
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kavraminin bagrol oyunculari
olan sigortalilar agisindan dogru
tespitler yapilabilmesini, ihtiyaca
uygun Uriin yelpazesi gelistirilip
dogru sekilde kullanilmasini
sagliyor. Sigorta sirketleri, icinde
bulundugumuz dénemde hala
operasyonel olarak yogun bir
¢alisma sekliyle hizmet veriyor.
Bu tarz operasyonel ¢aligmalarin
ozellikle manuel yiiriitiilmesi
her zaman risklerle kars: kargtya
oldugumuzu gosteriyor. Ozellikle
son 2 yildir dijital déniigiimiin
etkileri sektorde giiglii bir
sekilde hissediliyor. Tiirk sigorta
sirketlerinin dijital doniisiimii
¢ok onemsedigini, bu konuda en
¢ok yatirimi yapan sektorlerden
biri oldugumuzu soyleyebilirim?”

“js siireclerimizde
teknolojiyle ilerliyoruz”
Teknolojinin 6nemine 6zellikle
dikkat ¢eken Dr. E. Baturalp
Pamukgu, Tirk Nippon Sigortanin
bu dogrultuda yeniledigi web
sitesiyle ilgili su bilgileri veriyor:
“Hatirlanaca@: gibi gelisen
teknolojiye ayak uydurmak, is
ortaklarimiza ve sigortalilarimiza
daha iyi hizmet verebilmek i¢in
web sitemizi yenilemistik. Web
sitemiz yeni tasarimi ve icerik
yonetim sistemiyle birlikte

artik daha etkili ve kullanict
dostu oldu. Sitemizde iiriin ve
hizmetlerimizle ilgili detayli
birgok bilgiyi sade bir sekilde
sagliyor, yeni diizenlemelerle
birlikte kullaniciya dinamik bir
platform sunuyoruz. Kullanict
dostu tasarimlarla periyodik
olarak zenginlestirdigimiz web
sitemize internet baglantisi olan
tiim cihazlar tizerinden kolayca
erisilebiliyor”

Tiirk Nippon Mobil ile

policeler online

“Tiirk Nippon Mobil”in de
sigortalilar tarafindan yogun ilgiyle

Tirk Nippon Sigorta'nin kiiciik ve orta dlcekli
isletmeler icin gelistirdigi KOBI Paket riindi,
faaliyet gruplari 6zelinde belirlenen icerikleriyle
ihtiyaclari maksimum diizeyde karsilamayi
amacliyor. KOBI'ler icin yeni klozlarla
zenginlestiren urin, sigortalinin ugrayabilecegi
olasi zarar ve kayiplara karsi giivence sagliyor.
Tiirk Nippon Sigorta, KOBIi Paket’in yani sira
kasko, konut, ferdi kaza ve tamamlayici saglik
trinleriyle birlikte kombi bakim, hali yikama,
check-up, psikolojik danismanlik, diyetisyen gibi
bircok asistans hizmetini bir arada sunuyor. Dr.
E. Baturalp Pamukcu, “Sirket olarak onceligimiz,
sigortalilarimizin hayatini kolaylastiracak etkin
Urinlerle hem maksimum fayda saglamak hem
de bu faydalarin sigortali adaylari tarafindaki
farkindaligini 6ne cikararak genel olarak sigorta
bilincini olusturmak” diyor.

Dr. E. Baturalp Pamukcu, sigorta
sektoriniin genel sorunlari ve ¢cozim
onerileri hakkinda da su degerlendirmeyi
yapiyor: “En belirgin sorunlarimizi; sigorta
bilinirliliginin ve bilincinin yeteri kadar
gelisememesi, kisilerin gelir seviyesindeki
duruma paralel sigorta penetrasyonunun
yetersiz kalmasi, talebe paralel olarak
sektoriin oto sigortalarina daha egilimli
olmasi, oto sigortalarindaki mevcut
yapiyla teknik olarak zarar edilmesi

ve son yillarda sirket karlarinin teknik

. Sigorta Asistanin
Cebinde

| Tiirk Nippon Mobil

L

kargilandigini belirten Pamukgu,
“Sigortalillarimiza ve sigortali
adaylarina interaktif anlamda
kolaylik sunmayr amaglayan mobil
uygulamamiz, ihtiyaglara gore
detaylandirilmis igerigi ve kullanici
dostu tasarimiyla dikkat ¢ekiyor.
Sigorta sirketi hangisi olursa olsun
tim kullanicilarin kasko ve trafik
policelerini bu platform tizerinden
takip edebilmesi, Tiirk Nippon
Mobil'in en 6nemli 6zelliklerinden
biri. Seyahat saglik sigortasi ya da
trafik sigortasi yaptirmak isteyen
migterilerimiz Tiirk Nippon
Mobil iizerinden istedikleri
acenteyi secerek policelerini online
sekilde hizlica olusturabiliyor.
Hatta bu uygulamay1 en 6nemli is
ortaklarimiz olan acentelerimize de
acarak kendi portfoyleri, hedefleri,
siralamalar1 ve diger bilgilerini
rahatca gorebilecekleri online bir
platform haline getirdik” diyor.

gelirlerle degil ancak mali gelirlerle
saglanabilmesi seklinde siralayabiliriz.
Dogal olarak bu tablo siirdurilebilirlikten
uzak. Bu yapiyla yola cikarak sektorde
penetrasyonu yiikseltmenin en temel
yollarindan biri, ihtiyaca 6zel sigorta
urinlerinin gelistirilmesi. Basit ve
anlasilir oto disi brans driinleriyle birlikte
gelir seviyelerine ve ihtiyaca yonelik mikro
trinlerin olusturulmasi da her evde en
az bir sigorta policesinin 6niini acacak ve
sigorta talebini artiracaktir.” (]
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Bireysel emeklilik sisteminin
2019 yii degerlendirmesi

Prof. Dr. Serra Eren Sarioglu
Ludens Ileri Finansal Hizmetler ve
Danigmanlik Yé&netici Ortagi

019 yilin1 geride
birakirken, bu
yazimizda bireysel
emeklilik sistemindeki
(BES) rakamlara bir g6z
atmak istedik.
Emeklilik Gézetim Merkezinden
20 Aralik 2019 itibariyla alinan
verilere gore BES'te toplam
portfoy biiytikligii yaklasik 124.9
milyar TL. Bu buytikligiin 116.7
milyar TLlik kismu goniillii BES

Goniillii BES'te katilimci sayisi
azalmaya devam etti

BES’te 2019 yili sonu itibariyla
yaklagik 12.2 milyon katilimc1 yer
aliyor. Bu katilimecilarin 6.9
milyon kisisi goniillii BES ve 5.4
milyon kisisi OKSde. Goniilli
BES tarafinda 2018 yilinda
katilimei sayisinda bir nceki yila
gore azalis olmustu. Katilimer
sayist 2017 sonuna gore 44 bin
391 kisi azalarak 6 milyon 878

ve 8.2 milyar TLlik kismi1 bin 224 olarak gerceklesmisti. Bu
otomatik katilim yil da katilima
sisteminde (OKS) * Es say1s1 30 bin 366
yer aliyor. Gonilli kisi azalarak 6

BES portféy ‘ milyon 847 bin 857
buyuklugu 2019.’fia BIREYSEL EMEKLILIK sisTEmi  Kisiye diismiis.

bir 6nceki yila gore OKSnin

yaklasik ylizde 32 biiylime uygulamaya ge¢mesiyle birlikte

kaydetmis. OKS portféy
biiytikliigii de 2018 yili sonunda
4.6 milyar TL iken

2019 yil1 sonunda yaklasik 3.6
milyar TL artarak 8.2 milyar
TLye ulagmus.

BES’in goniillii katilima dayali
uygulamaya ilginin azalmaya
devam ettigini goriiyoruz.
Asagidaki tablolarda 2012 yili
sonundan itibaren gontlli BES
ve OKSdeki rakamlar yer aliyor...

TR AT

Goniillii BES portfoy biiyiikliigii ve katiimci sayisi

Portfoy biiyuklugu

Katilimai

Artis orani Artig

(TL) (%) sayisi orani (%)
m 20.342.723.283 3.128.130
EFNPETIEY 26.362.540.163 29.6 4.153.055 32.8
eyl iy iiE 38.029.205.201 44.3 5.092.871 22.6
ey iiH 48.211.017.130 26.8 6.039.300 18.6
EIRTPETIT 60.689.974.188 25.9 6.627.025 9.7
EINERTIEE 77.849.252.427 28.3 6.922.615 4.5
culbivliiti 88.529.206.058 13.7 6.878.224 -0.1
e Ip ikl 116.723.839.685 31.8 6.859.208 -0.04
Reyting tablolarinda yalnizca 5 yildizli ve 5 yildizli istikrarli fonlar gosterilmistir. Reytingi Yildiz Sayisi Anlami Yildiz Sayisi Anlami
yapilan diger tim fonlarin yildizlari icin www.ludens.com.tr'yi ziyaret edebilirsiniz. y y
Bir fon eger 5 yildizli ise bunun anlami, icerisinde yer aldigi kategoride en basarili fonlar OO | Cok iyi ve istikrarl 0D Vasat
arasinda yer aldigidir. Diger bir deyisle, ilgili ddnemde bu fonun basarisi cok iyidir ve - — —
siralamada en Ust siralarda yer almaktadir. Ayrica bu en Ust sirada yer alan fonlar D000 Cok iyi o0 Kotl
arasindan 5 yildiz alip gecmis donemde istikrarli bicimde basarili olan fonlar icin de i o
5yildizin y;jnlgswa istikrari temsilen = ifadesi kullanilmaktadir. ©000 lyi o Gok Koti
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OKS portfoy biiyiikliigii ve katilimci sayisi

Artig Katihmcr  Artis
orani (%)
31.12.2017 EWELIPXE S
157.3 46
4.618.419.680 4.990.786
76.5 7.6
SRR 8 153.528.424 5.370.782

Esnek fonlar en ¢ok tercih edilen fonlar

Goniillii BES tarafinda fon gruplarina gore
katilimcilarin fon tutarlari incelendiginde, yiizde 29 ile
esnek fonlar en ¢ok tercih edilen fonlar olmus. Onu
yiizde 15 ile kiymetli maden fonlar1 ve yiizde 14 ile
yabanci para bor¢lanma araglari takip etmis. Hisse
fonlarinin pay1 yiizde 5’te kalmus.

orani (%) sayisi

Katilimei yas dagilimi

Katilimcilarin yag dagilimlarina baktigimizda, en yiiksek
pay yiizde 33 ile 35-44 yas arasi katilimcilar. Onlar
ytiizde 26 ile 45-55 yas arasi1 ve ylizde 25 ile 25-34 yas
arasi takip ediyor. 25 yas altinin pay1 sadece yiizde 5.

O0KS'de cayma orani yiizde 50.7

20 Aralik 2019 tarihi itibariyle OKSden cayanlarin oran
yiizde 50.7 olarak gergeklegmis. Ozel kesimde cayma
orani kamuya gore daha yiiksek. Kamuda bu oran yiizde
44 iken 0zel kesimde yiizde 52.

Oniimiizdeki ay yazimizda BES’in 2019 yilt
getirilerinden bahsetmeyi planliyoruz. Kalin saglicakla. @

LUDENS FON RATING EMEKLILIK FONLARI
REYTING SONUCLARI (30 Kasim 2019 itibariyla)

KamulBorclanmalAraclanilEmeklilik{Eonlari|

Fon Fon Adi Yildizi Yillik Portfoy Katilimei
Kodu ortalama | Buyukligo Sayisi
getiri (%) (TL)

AvivaSA Em. ve Hay. Uzun Vad. Borg.

AVK Arag. EYF 174.769.999 11.950

CocoCw | o

KamulDisiBorclanmafAraclanilEmeklilik{konlari

Halk Hayat ve Em. K.D.B.A. EYF OOC009 517.018.324 | 115.847

HHG 232
AVG | AvivaSA Em. ve Hay. K.D.B.A. EYF OO000Y | 233 | 1.969.775.675 | 149.454

Fiba Em. ve Hay. Oyak Port. K.D.B.A.

EYF QOOO 207.080.092 24.105
EIF e 23.7
HisselSenedi'Emeklilik{Eonlar
Garanti Em. Hay. His. Sen. EYF OSO000WV 366.137.208 31.516
GEH 21.6
AZH Allianz Hayat Em. His. Sen. EYF ooO0009 25.3 299.275.043 39.555
ALH Allianz Yasam ve Em. His. Sen. EYF | £33OOW 24.1 476.821.104 67.104

Cigna Finans Em. ve Hay. Bir. His.

CHH Sen. EYF 77.955.205 19.479

ooo00R | 257

Fiba Em. ve Hay. Oyak Port. His.

EIH Sen. EYF 47.374.111 15.682

Esnek{Emekliliki{Eonlar

Anadolu Hayat Em. Atak Deg. EYF | OOO0W 1.048.510.618 | 140.078

AHO 18.0
Cigna Finans Em. ve Hay. iki. Deg.

CHM EYF OO0009 18.5 29.563.607 10.912
HEB AXA Hayat ve Em. Deg. EYF OO0009 18.6 104.157.269 14.985
EIE Fiba Em. ve Hay. iki. Deg. EYF OO0009 18.1 111.431.109 23.858
GHE Garanti Em. Hay. Den. Deg. EYF OO0009 17.7 799.355.029 82.442
BEE Fiba Em. ve Hay. Den. Deg. EYF OSO000W 19.2 48.788.882 14.818
ZHE Ziraat Hayat ve Em. Deg. EYF OO0009 16.2 1.173.182.997 | 558.183

Standart EmeklilikiEonlari

Vakif Em. ve Hay. Stand. EYF CO000Q 1.035.125.380 | 215.779
VEK 16.6
ATK Anadolu Hayat Em. Stand. EYF Oo000W 12.9 504.395.192 108.184
AZS Allianz Hayat Em. Stand. EYF CoO000Q 133 34.837.982 12.404
AMS Allianz Yagsam ve Em. Stand. EYF | @OO0O0G 14.1 101.949.592 23.307

NOT: Ludens ileri Finansal Hizmetler ve Danismanlik Ltd. Sti, Tiirkiye Sermaye
Piyasalari Birligi'nin notlandirma ve siralama faaliyetinde bulunmasi uygun
goriilen kuruluslar listesinde yer almaktadir. Ludens ileri Finansal Hizmetler ve
Danismanlik Ltd. Sti, Seri VIl - 128.5 no’lu “Bireysel Portféylerin ve Kolektif Ya-
tirim Kuruluslarinin Performans Sunumuna, Performansa Dayali Ucretlendiril-
mesine ve Kolektif Yatirim Kuruluslarini Notlandirma ve Siralama Faaliyetlerine
iliskin Esaslar Hakkinda Teblig"de yer alan esaslar cercevesinde notlandirma
ve siralama faaliyetinde bulunmaktadir. Tirkiye Sermaye Piyasalari Birligi'nin,
notlandirma ve siralama faaliyetinde bulunmasi uygun goriilen kurulusu listeye
almasi; notlandirma, siralama ve diger faaliyetlerinin kefili oldugu anlamina gel-
meyecedi gibi, s6z konusu faaliyete iliskin bir tavsiye olarak da kabul edilemez.
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Uzm. Dr. Zahide Eris Eken

Gayrettepe Florence Nightingale
Hastanesi Dermatoloji Bolumii

Cilt bakimini diizenli ve

programli bir aliskanlik
haline getirerek baslayabilirsiniz
yeni yila. Cilt tipiniz hakkinda
gerekli bilgileri doktorunuzdan
ogrenmeli, dogru bakim
ve koruma yontemlerini
uygulamalisiniz. Cildinize uygun
giinliik temizleyici, nemlendirici,
giines koruyucularinizi mutlaka
diizenli olarak kullanin.

Meyve asitli peeling
2 Ozellikle ki aylarinda

giinesten korunma
rahat olacagi i¢in meyve asitli
peelingler uygulanabilirsiniz.
Haftada 1 veya 10 giinde
bir yapilan bu uygulamalar
ortalama 6-10 seans stirer:
Peeling; yaslilik, hamilelik, glines
hasar1 gibi nedenlerle olusan
lekelerin tedavisinde, ince ve
orta derinlikteki kirigikliklarin

hafifletilmesinde, sivilce ve

1 Cilt tipini 6grenmek

izlerin tedavisinde, kaba ve
gozenekli cilt yapisinin daha
diizgiin hale getirilmesinde,
genel cilt canlanmasi,
parlakligin artirilmas: ve
puriizsiizlestirilmesinde
kullanilir.

Glikolik asit
Ozellikle yilbas1 gecesi gibi

hizli etkinlik istenen 6zel
giinlerde glikolik asit giizel bir
peeling uygulamasidir. Meyve
asitleriyle yapilan yiizeysel
peelingler, ciltte kabuk ve
soyulmalara neden olmadig:
i¢in yilbas1 6ncesi 1-2 seansta
cildinizde aydinlanma, lekelerde

]/0 adimda yeni yila yeni

bir ciltle merhaba!

agilma ve gozeneklerde
sikilagma gibi kisa stirede
goriilen etkiler saglar.

Leke tedavisi
Yazin giinesin zararh
UV isinlariyla olusan

lekelerin tedavisi i¢in kis aylar:
idealdir. Leke tedavilerinde
hastalarin sosyal hayatlarini
etkilemeyen, giinliik aktiveleri
kisitlamayan islemler daha ¢ok
tercih edilir.

El bakimi
Ellerde olusan lekelere
lazer islemi yapilarak,

el derisinde olusan ve kiginin
kendini oldugundan yash
hissetmesine neden olan lekeler
tedavi edilip zamanin etkileri
geriye dondiirilebilir.

Lazerle cilt
genclestirmesi
Lazerle cilt genclestirme

seanslariyla zamanin etkileri
geriye alinabilir. Kiginin giinliik
yasantisina devam etmesine
engel teskil etmeyen, soyucu
olmayan fraksiyonel lazerler
bunun i¢in ¢ok iyi bir tercihtir.
Yan etkileri ise yok denecek
kadar azdir. S6z konusu
lazerler kolajen tiretimini
tetikleyerek cildin daha saglikli
ve canli olmasini saglar. Ayrica
aktif akne ve akne skarlar1
tedavisinde ve gozeneklerin
tedavisinde etkilidir. Sonug
almak icin birden fazla seans
gerekir. Lazerler; peeling, dolgu,
botoks uygulamalariyla beraber

kullanilabilir.
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Yiiz dolgusu
Geligen teknoloji sayesinde

ufak dokunuslarla
ameliyatsiz estetik uygulamalar1
yayginlastyor. Yeni yilda da yeni
teknolojiler bizi bekliyor. Yiiz
bolgesine dolgu uygulamalariyla
kirigikliklar, derideki sarkma ve
diizensizlikler giderilebiliyor.
Yiiz dolgu uygulamalari
kirisikliklarin giderilmesi, yliz
hatlarinin belirgin ve estetik bir
goriiniime kavusturulmast i¢in
yapiliyor. Elmacik kemiklerini,
sakaklar ve ¢ene hatlarini
daha belirgin gostermek
i¢in de dolgu uygulamasi
yapilabiliyor. Kirigikliklarin
ortadan kaldirilmasinin yani sira
dudaklarin sekillendirilmesi ya
da dudaklara hacim verilmesi icin
de dolgu tercih edilebilir.
En ¢ok kullanilan dolgu ¢esidi
hyaliironik asittir ve insan
viicudunda bulunan bir madde
oldugu i¢in laboratuvar ortaminda
elde edilse de genellikle bir

alerjik reaksiyona sebebiyet
vermez. Yaslandik¢a azalan
kolajenin yapitasi olan ve
salgisinin artmasina yardimei olan
hyaliironik asit, sahip oldugu su
tutma 6zelligiyle cildin daha canli
ve geng goriinmesine yardimci
olur. Hyaliironik asit uygulanarak
yapilan dolgular bir veya bir
buguk yila kadar kalicilik gosterir.
Dolgunun etkisi gegtiginde
islemin yenilenmesi gerekir.

Mezoterapi kokteylleri
8 Yeni bir yildan 6nce

kendinize bir genglik
agis1 hediye edebilirsiniz.
Hyaliironik asit, somon DNA
ve vitaminlerden olusan
mezoterapi kokteylleri kolajeni
uyararak cildin canli, 151l 1511
olmasini saglar. Cilde kaybolan
elastikiyetini geri kazandirir.
Ciltte lifting etkisi yaparak
sarkmalar1 ve ince kirigikliklar:
azaltir. Dilerseniz bu uygulamalar
aralikli devam edilerek 3-4 seans

halinde yapilabilir ve daha kalic1
etkiler elde edilir. Yiiz, boyun,
dekolte hatta eller i¢in de dahil
yapilabilir.

Nem asisi
Yaslandik¢a daha kuru
ve nemsiz bir cilde

sahip oluruz. Ozellikle kis
aylarinda cilt kurulugu daha
fazladir. Kuru bir cildiniz varsa
yiiziiniizii ytkamak i¢in sabun
kullanmaktan kaginmaniz ve
cildi nemlendirmeniz 6nerilir.
Nem asis1 (hyaliironik asitli
mezoterapiler) ise yiizde
kremlerle giderilemeyen
kurulugu cilde hizh
kazandirabilir. Yilbas: gecesi
canli ve piril piril bir cilt igin
nem maskesi ve nem veren cilt
bakimlari yararli olacaktir.

Makyaj temizligi
Makyajinizi
temizlemeyi ve hafif

bir peeling yapmay1 unutmayin. @
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PROF, DR. EM

Iktisattan Cikis

Prof. Dr. Emre Alkin
Destek Yayinlari / 176 sayfa

Ekonomist yazar Prof. Dr. Emre
Alkin'in yeni kitabi “iktisattan Cikis”
raflarda yerini aldi. Kiireselden
Tirkiye'ye uzanan bakis agisiyla
“iktisadin insana degen tiim
unsurlarini” yenicagin algisina uyarla-
yan Alkin, “Iktisattan Cikis” kitabinda
insanhi§in bu yolculugunu bizlere
yeniden anlatiyor. iktisadin temelinde
yer alan “rasyonel insani” kaybettigi-
mizi vurgulayan kitap, gelirinden fazla harcayan,
arzulariyla ihtiyaclarini birbirine karistiran giinimiiz
insanina elestirel yaklasiyor.

“...Bu kitap rahatsiz edici bir kitaptir, sdylev kitabi

Ben, Kirke

Madeline Miller
Ithaki Yaymnlari / 408 sayfa

ﬂ” :
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Ozanlar benden, -erkek- kahra-
manin karsisinda diz ¢okiip
merhamet dilenen bir kadin olarak
bahsetti hep; ila¢ katarmigim tatli
saraplarina, biylleyip domuza
cevirirmisim hizl giden gemilerin
tayfasini, babaevini unutturur, silaya
kavusmalarina miisaade etmezmisim.
Ne demeli, kadinlara haddini
bildirmek ozanlarin en sevdigi vakit
gegirme bigimidir; yerlerde siriiniip
aglamazsak gercek bir hikaye olmazmis gibi.

Ama yaniliyorlar, yaniliyorsunuz: Cadilik illa nefret,
kiskanclik ya da baska tiirlii bir kotiillikten dogmaz; ben
ilk bliylimii agkimdan yapmistim.

Ben, Helios'un kizi, Aiaie Cadisi Kirke. Hayatim
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Beni Kor Kuyularda

Hasan Ali Toptag
Everest Yayinlari / 240 sayfa

HASAN

Beni Koér Kuyularda "biitin miimkiinlerin
kiyisinda“n, tam da oradan konusuyor.
insanlardaki seyir meraki, bu merakin
dogurdugu acimasizlik, habire donen karanlik
bir gark, carkin 6gittiigi insanlar, yarim
kalmis sevdalar ve parcalanmis hikayeler...
Beri yandan, roman boyunca iki soru pesimizi
birakmiyor: Hakikaten gittiler mi? Gittilerse
nereye gittiler?

“Diinyanin renkleri degisti onlar ilerledikge, diinyanin
sesleri, sessiz-likleri degisti, sekilleri sonra, kapilari,
kapilarindan girip ¢ikanlari degisti, giilenleri, aglayanlari,
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GIKIS

RE ALKIN

degildir. Huzur bulmak igin degil,
aksine huzursuzluk vermek amaciyla
yazilmistir. Huzursuzluk vermek
isteme sebebim ise bu karmasanin ve
yalanin iginde yasamamak igin
insanlari rahatsiz olmaya davet
etmektir. Dolasiyla kitabr okuduktan
sonra ya kendinizle ilgili ya da
etrafiniza bakip burada bir seyler
ters gidiyor diyebilmeniz, rasyonellik-
ten cikigin nedenlerini kavrayabilmeniz icindir...”

Kitaptan elde edilen tiim gelirin “Mutlulugun
Adresi Ozel Egitim Merkezi"ndeki cocuklara
bagislanacagini belirtelim.

boyunca trajedinin beni bulmasini
bekledim. Bulacagindan hi¢ kuskum yoktu
¢linkii baskalarinin hak ettigimi
disiindiigiinden daha fazla arzum,
isyanim ve giictim vardi, yildirimlari
tistiine gekecek seylerdi bunlar. Ve bir
giin, artik bu diinyaya dayanamayacagim,
diye diistindlim. Bunun {izerine denizin
derinliklerindeki kadim bir tanri seslendi:
Oyleyse cocugum, baska bir diinya yap.

. Ben, Kirke'de Madeline Miller;
0dysseus, Ikaros, Minotauros, Prometheus ve Zeus gibi
mitolojik karakterlerin binlerce yildir anlatilagelen
hikayesini farkli bir bakis agisindan sunmakla kalmayip
Olimposlu tanrilarin diinyasini Homeros'un destansiligin-
da aktarmayi basariyor.

ylrliyenleri degisti, agaglari,
cimenleri, yapraklari degisti,
giizellikleri, girkin-likleri degisti,
hatta biitlin bunlarla ve daha baska
seylerle birlikte mesafeleri, boslukla-
ri ve bu mesafelerle bu bosluk-larda
gezinen kokulari da degisti.”

Beni Kor Kuyularda, Kuslar
Yasina Gider'den sonra “HAT
edebiyati”na yeni, taptaze bir kan. “Sadece Hasan Ali
Toptas okumak icin bile Tiirkge dGrenmeye deger” diyor
Frankfurter Allgemeine Zeitung...



GUNES
SIGORTA

“Hayat daha kolay”

GuUnes
Genisletilmis
Kasko

SEViYORSAN SiGORTALAT BIZCE'

Araciniza gbzunuz gibi baktiginizi
biliyoruz. Tam da bu sebepten, araciniza
GuUnes Genisletilmis Kasko ile tam
koruma sagliyoruz.

Glines Genisletilmis Kasko policesi sahibi olmak icin, Glines Sigorta acentelerini ve VakifBank subelerini ziyaret edebilirsiniz.

£ www.gunessigorta.com.tr

¢ 0850 2221957
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Kaybetmek yok.

X

Hayatta alabileceginiz
en buyiik risk,
hazirhiksiz olmak!

Anadolu Sigorta'dan Riskli Hastaliklar Sigortas: yaptirin,
kendinizi 10°dan fazla tehlikeli hastaliga kars givence altina alirken,

toplu édeme ayricaligiyla bu zor siregteki ihtiyaglarimizi rahatlikla karsilayin.

Tiirkiye Is Bankasi kurulusudur. TURKIYE $ BANKASI



