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Urkiye’de sigortacilik bankaciligin

gélgesinde kaldl. Bu durum dogal

olarak buyime sekli ve oraninda da
etkili oldu. Elbette bunda bankacilik
sektérinde Urun satmanin sigortaciliga
gére daha kolay olmasi 6nemli rol oynadi.
Bankacilik Grinleri daha ¢ok talep edilirken,
koruma amagli sigorta Grinleri pek ilgi
gérmedi.
Turkiye'deki finansal sektérun yizde 88’ini
bankacilik olusturuyor. ikinci sirada ise
yuzde 4.2 payla sigorta geliyor. Bu buyUklik
bizi gelecege tasimaya yetmiyor. TSB
yénetimi hedeflerinin bu payi yizde 10’lara
cikarmak oldugunu s6yliyor. Dunyanin
17’nci buyUk ekonomisi olan Tirkiye,
sigortacilik agisindansa 39’uncu sirada yer
aliyor. TSB Baskani Can Akin Caglar,
“Sektérimuzi en azindan ekonomimizin
oldugu 17'nci siraya tasimak asli
sorumluluklarimizdan biri...” diyor.
Sektér bir taraftan boyime pesinde
kosarken bir taraftan da dinyadaki
gelismeleri yakindan takip etmek zorunda.
Ornegin, iklim dedgisikliklerinin getirdigi
riskler gun gegtikge daha fazla gindeme
geliyor. Nitekim Sigorta Haftasi’nda bu konu
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Potansiyel de var,
gidecek yol da...

da gundeme tagsindi, ¢aglar bu konuda da
dénemli konularin altini gizdi:

“Riskler gun gectikge artiyor ama hala her 4
evden 370ndn konut sigortasi, yarisinin
DASK’I yok. isyerlerinin de yarisinin yangin
sigortasi bulunmuyor. Iklim degisikliginin
getirdigi ve giderek artan riskler, insanimizin
yillarca biriktirdiklerinin, emeklerinin bir
anda heba olmasina neden oluyor. Bizlerin
bu riskleri toplumumuza iyi anlatmamiz, bu
alandaki farkindaligi yukseltmemiz
gerekiyor. Ulkemizdeki dUsuk sigortalilik
orani nedeniyle varliklarimiz yeterince
koruma altinda degil. Sigortalilik oraninin
artirilmasi Glkemiz ve Ulke insanimiz igin
hayati énem arz ediyor. Ayrica, tasarrufa
ihtiyacr olan bir Glke oldugumuz igin bireysel
emeklilik sistemi de hayati 6nem tasiyor.
Neticede sigorta bilincinin geligtirilmesi
memleket meselesi. Unutmayalm ki
bugininu koruma altina almayan toplumlar
geleceklerini givence altina alamaz.”
Kisacasi sigortacilar yiksek potansiyeli
degerlendirirken olugabilecek yeni riskleri
de dikkate almak durumunda. Kervan yolda
duzoldr ama hazirlik yapmadan yola
cikmamakta da yarar var.
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Anadolu Sigorta ile yurtdisinda tam koruma
Anadolu Sigorta Yurtdisi Seyahat Sigortasi, pasaport
kaybinda 200 Euro, cifte rezervasyon nedeniyle
yasanabilecek gecikmelerde 150 Euro, acil dis
tedavisinde 60 Euro’ya kadar teminatlar sunuyor...

“BES ve hayat sigortasini online satan tek sirketiz”
Emeklilik ve hayat sektorondn dinamik oyuncularindan
Fiba Emeklilik, dijital donisum hamleleri, internet
subesi, mobil uygulama, sohbet robotu gibi yeniliklerle
msterilerinin hayatini daha da kolaylastinyor...

AXA, acentelerini “hayat ortagl” yapacak

AXA Sigorta, dagitim kanalini daha da goglendirmek ve
acentelerin yeni nesil Oyelerini gelecege hazirlamak
icin “Gelecek Sensin” programini baslatti. Liderlik,
zaman yonetimi, dijital pazarlama, risk danismanligi
gibi konularda online ve sinif i¢i uygulamali egitimlerin
verilecegi programda, AXA yoneticileri de katiimcilara
mentorluk yapacak...
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Sigorta sektord yilda 64 milyon polige Gretiyor

Hazine ve Maliye Bakanliji Sigortacilik Genel MUdird Murat
Kayac, Sigorta Haftasi kapsaminda dizenlenen Sigorta

ve Emeklilik Konferansi'nda degerlendirmelerde bulundu.
Kayac, toplumun genelini kapsayacak sekilde sigorta
tanitimi ve sigorta bilincini artirma faaliyetleri yoritulmesinin
buyuk 6nem arz ettigini, toketicinin karunmasinin da temel
bir gereklilik olarak ortaya ciktigini vurgulad...

Goldman Sachs, Aston Lark’t satin aldi

Goldman Sachs, ingiliz broker Aston Lark’t binyesine katti.
Duzenleyici kurum FCA ve irlanda Merkez Bankasi onayina
sunulan satin alma sonrasinda sirketin Gst yonetiminin
degismeyecedi ve goreve devam edecegi belirtildi.

“Seyahatinize sigortall cikin, tercihinizi arastirarak yapin”
Turk Nippon Sigorta Genel Muddrd Dr. E. Baturalp Pamukeu'ya
gore seyahat saglik sigortalar brangini boyitmek icin éncelikle
toplumda konuya dair hassasiyet uyandirimasi gerekiyor.
Pamukgu, “Bu amagla dijital anlamda ginimuzde en guglo
mecralardan biri olan sosyal medya aracilidyla farkindalig
sadlayacak gesitli caismalar yapilmasi gerekiyor” diyor..
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Dalkan Delican
Adustoshacegi oldi!

Sinan Metin
Zorunlu BES ya da kidem tazminati
degil zorunlu hayat sigortasi acil!

Zeynep Turan Stefan
Finansal derinlesme ve
sigorta sektoro

Dog. Dr. Serra Eren Sarioglu
BES fon yoneticilerine
uygulanacak tedbir ve tesvikler (1)



WINGS'TEN UGURAN
AYRICALIKLAR

f w /WingsCard

Hemen indir

AXxess
***’ Mobil

WINGSIN YENI AYRICALIGI MIL ILE ODE'YI KULLANARAK, AXESS MOBIL DEN VEYA AKBANK DIREKT TEN,
DONEM ICI SEYAHAT VEYA KONAKLAMA HARCAMALARINIZI MIL PUANLARINIZDAN ODEYIN.

Mil ile Ode 6zelligi kapsaminda donem icinde yer alan seyahat veya konaklama harcamalarinizi Axess Mobil ve Akbank
Direkt kanallarindan birikmis Mil Puanlar ile 6deyebilirsiniz. En az 100 TL'lik bir seyahat veya konaklama harcamasi
icin 6deme yapabilirsiniz. 100 TL icin 20.000 Mil Puan talep edilir. 100 TL'den sonraki her 25 TL icin, 5.000 Mil Puan
talep edilir. Ornegin; 103 TL'lik bir seyahat harcamanizi Mil ile Ode secenegi ile ddeyebilmek icin; 100 TL icin 20.000,
3 TL icin 5.000 Mil Puan, toplamda 25.000 Mil Puan'inizin olmasi gereklidir. Mil ile Ode dzelliginden bireysel
Wings, Wings Black, Wings Private asil kart sahipleri ve Wings Business sahibj sahis firmalari yararlanir. Ek
kartlar ve sanal kartlar faydalanamamaktadir. Gecikmede olan kartlar Mil ile Ode dzelliginden faydalanamaz.
100 TL ve alti harcamalar icin Mil ile Ode ¢zelligi kullanilamamaktadir. Mil ile Ode butonu miisterinin
Mil Puan bakiyesinin yeterliligine gore gdsterilir. Mil Puan bakiyesinin islemi 6demeye yeterli olmadigi
harcamalarin altinda Mil ile Ode butonu gdsterilmez. Mil ile Ode 6zelligi kapsaminda kismi 6deme
yapilamaz. Mil Puan bakiyesi yeterli olan, ancak Yillk Kullanilabilir Mil Puan limiti yeterli olmayan
Wings kart sahipleri kismi 6deme yapabilir. Mil ile Ode sadece seyahat ve konaklama harcamalari
icin gecerlidir. Diger sektorlerde yapilan harcamalarda gegerli degildir. Ekstrelesmis harcamalar
icin Mil ile Ode ozelligi kullanilmamaktadir. Mil ile Ode ozelligi kapsaminda kullanilacak
Mil Puanlar Yiluk Kullanilabilir Mil Puan limitlerine dahildir. Milile 6dediginizislemiiptal etmekicin
444 25 25 Akbank Telefon Subesi'ni arayabilirsiniz.

Wings’e hemen basvurmak icin “WINGS” yazin, 5990’a kisa mesaj génderin.
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Uzakian goriontilio ekspertiz
ile hasar sirecleri kisaliyor

Anadolu Sigorta, teknoloji ve gerceklestirilmesi ve hasar dosyalarinin

djjitallesme alanlarindaki fark yaratan ~ daha kisa siirede kapanmasi miimkiin

uygulamalarina her gegen giin oluyor. Hasardan sorumlu Genel

yenilerini ekleyerek hasar siireglerine Miidiir Yardimecist Ali Kaplan,

hiz kazandirmaya devam ediyor. uygulamayla ilgili su bilgileri veriyor:

Bir siiredir pilot ¢aligmalar: devam “Anadolu Sigorta olarak 2018

eden uzaktan goriintiilii ekspertiz yiliin ikinci geyreginde devreye Ali Kaplan
uygulamasinin devreye alimi ve aldigimiz s Ortagim uygulamastyla

yayginlastirmasini tamamlayan tedarikgilerimizi tek bir mobil mutlulugunu yastyoruz. Eksperlerimiz
Anadolu Sigorta, 6zellikle konut ve platform altinda bulusturmay: uygulama tizerinden riziko adresi
isyerlerindeki kii¢lik 6lgekli hasarlarda  hedeflemis, ilk adim olarak da ile ekspertiz adresinin konumlarin
eksperlerin riziko adresine gitmesine tiim yangin ve mithendislik brang: karsilastirabiliyor, dijital harita

gerek kalmadan uzaktan hasar tespit hasarlarinda eksper raporlarinin mobil ~ imkéanlarini kullanarak ekspertiz
islemlerini hizlica tamamlayabilmesini  uygulama tizerinden yazilabildigi ve adresinin bulundugu lokasyon
saglayarak hasar siireglerine yeni bir sigortalilarimizla mutabik kalinmas: etrafinda gezinebiliyor. Bununla

bakis agis1 kazandiriyor. durumunda hasar siirecinin ¢ok kisa birlikte, sohbet 6zelligi sayesinde
Uzaktan ekspertiz kapsaminda hasar stireler icerisinde sonlandirilabildigi sigortaliyla irtibat kurarak dosya
dosyalar1 i¢in atanan eksperler, bu bir yap1 sunmustuk. Siirecin, etkin, transferi gerceklestirebiliyor, goriintiilii
hizmetten faydalanmayi kabul eden seffaf ve takip edilebilir kilindig: goriigme aninda hasar yerinin
sigortalilar i¢in randevu kayitlar bu gelistirmeler sonrasinda yerinde fotograflarini ¢ekebiliyor, uygulama
olusturabiliyor, uygulama tizerinden ekspertiz, aninda raporlama ve dosya tizerinden ekspertize dair notlar
goruntili gorigmeyle hasar tespitini sonuclandirma yaklasimimizla hasarda  alabiliyor. Anadolu Sigorta olarak tiim
hizli ve pratik bir sekilde yapabiliyor. miisteri memnuniyetini bir adim stireclerimizin dijitallestirilmesine,
Boylece eksperlerin hasar yerine daha &teye tasimis olduk. Uzaktan is faydas1 ve miisteri memnuniyeti
gitmesine gerek kalmadan, zaman goriintiilii ekspertiz uygulamasiylada  yaratacak her noktada teknolojik,

ve yoldan tasarruf saglanirken, hizl hasara ilk miidahale hizimizi artirarak ~ yenilik¢i ve 6ncii yaklagimlarin

bir sekilde eksper raporu yazilmasi, memnuniyeti bir bagka boyuta daha gelistirilmesine yonelik ¢alismalarimiz
hasar 6demelerinin kisa siirede tastyacak olmanin heyecanini ve tiim hiziyla devam ediyor”

Akill: Yasam yazar1 Dalkan Delican,
Halk Emeklilik bolge yoneticilerine
yonelik bireysel emeklilik sistemi
simiilasyon egitimi verdi. CYB
Egitim ve TYMR Egitim isbirligiyle
diizenlenen simiilasyon, gercek
verilerle yeniden senaryolastirilan
makro ekonomik veriler
kullanilarak yapildi.

Katilimcilar gruplara ayrilarak
donemsel gelismelere gore vermis
olduklar kararlar dogrultusunda S

emeklilik yatirim fonlar1 belirledi. Kendi aralarinda bu egitim katilimcilarda biiyiik bir

kapsaminda kompozisyonu tartistiklar1 ve sonucun 6lgiildagi heyecan ve rekabet yarattu.
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Groupama’dan dikkat ¢ekici
ilk ceyrek performansi

2019 yilina siirdiiriilebilir ve karh
biiylime stratejisini hayata gecirerek
baslayan Groupama Sigorta, bu
stratejinin sonuglarini bilangosunda
gormeye bagladi. 2018 yili icinde
Tarim Kredi Kooperatifleri (TKK)

ile anlagmas biten sirket, 2019’un ilk
3 ayinda ozellikle acente kanalinda
olmak {izere prim tiretiminde 6nemli
bir biiylime elde etti. Gegen yilin ayn1
donemine gore hayat dig1 branslarda
sektor acente prim iiretiminde yiizde
24.2 biiyiirken, Groupama Sigorta
sektoriin tizerinde biiylime hedefine
ulasarak yiizde 33.6 artis saglad.
Groupama, yeni arag satiglarindaki
diistise karsilik yiiksek yenileme
oranlari ve yeni igbirlikleriyle kaskoda

Kisilerin ve ailelerinin bir yil
boyunca karsilasabilecegi olumsuz
durumlarda doktor, ila¢ ve buna
bagli tedavi giderlerini biitgeleri
zorlamadan karsilayabilen 6zel
saglik sigortalari, diistinildigintin
aksine diigitk maliyetlerle bir¢cok
fayda sunuyor. Generali Sigorta, 6zel
saglik sigortas1 hakkinda herkesin
bilmesi gereken avantajlari ve
faydalar: goyle siraliyor:

Maliyetleri diisiiriiyor: Saglik

hizmetleri a¢isindan kisilere
bir¢ok avantaj sagliyor. Yitksek
standartlarda hizmet almanin
yani sira maliyet konusunda da
sagliga ve biitceye katki sunan 6zel
saglik sigortasi, anlasmali saglik
kuruluslarinda ticretsiz veya diisiik
ticretlerle hizmet alinmasinin 6niini
agiyor.

Zaman sinirlamasi yok: Bireysel

saglik sigortasi, 6zel saglik
kuruluglarinda zaman ve mekan

yiizde 46.4 biiyiidii. Sektorde ise

bu oran yiizde 16 oldu. Mart sonu
itibariyla kasko branginda gecen yilin
ayn1 donemine gore sektdrde yazilan
polige sayisinda yiizde 7.5 diisiis
gozlenirken, Groupama Sigorta bu
alanda yiizde 15.5 biiyiime sagladi.
Groupama Sigorta ve Groupama
Hayat, 2019’un ilk ¢eyreginde 50.5
milyon TL net kar elde etti.
Groupama Genel Miidiirii Philipppe-
Henri Burlisson, “Ilk 3 aydaki basarili
sonuglarimiz, déniisiim yili ilan
ettigimiz 2019 i¢in heyecan verici bir
baslangi¢ oldu. TKK hari¢ diisiiniirsek
toplam prim iretimimizi sektoriin
lizerinde artirmayi basardik. Hep
birlikte basaracagiz diyerek hayata

sinirlamasi olmaksizin
hafta sonu da muayene
olma, tahlil, tetkik ve
tedavi siireclerini
gerceklestirme m
imkani sunuyor.
Ote yandan 6zel
saglik sigortasi
bulunan Kkisiler,
daha hizli randevu
alabiliyor ve islem
yapabiliyor.
Yurtdisinda da gegerli: Sigorta
poligelerinin bireyleri her daim
giivende tutmasi gerekiyor. Ozel
saglik sigortasi, police kapsaminda
yer almasi halinde, yurtdiginda
bulunulan siire zarfinda da hastalik
veya kaza durumlarinda giivence
sagliyor.
Bebekler i¢in de en iyisini
sunuyor: Bireysel saglik
sigortasi sadece kisilere degil,
kiginin ailesine de fayda sunuyor.

Philipppe-Henri
Burlisson

gecirdigimiz stratejimizin bu moral
verici olumlu sonuglarini yil sonunda
da yakalayacagimiza inancim tam.
Tiim arkadaglarimi, acentelerimizi
tebrik ediyorum” diyor.

Polige sahipleri,
.= poligelerine dogum
teminati ekleterek;
dogum oncesi,
dogum ve dogum
sonrasinda bebek
icin kaliteli saglik
hizmetlerini ¢ok
distik maliyetlerle
kargilayabiliyor.
Doktor ve hastane
5 secme sansi: Ozel
saglik sigortasi kapsaminda, hastalik
veya kaza durumlarinda kendisini
kanitlamis hekimler tarafindan
tedavi edilme, hastane ve doktoru
se¢me gansi da sunuluyor.
Vergiden diisme imkana:
Kisinin kendisine ve ailesine
yaptiracag: 6zel saglik sigortasi
primlerini vergiden diigme imkani
bulunuyor. Bu sayede kisiler, uygun
O0deme segenekleriyle konforlu bir
hizmet alma olanagina sahip oluyor.
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GUNES
SiGORTA

“Hayat daha kolay”

GuUnes
Seyahat Saglik
Sigortasl

SEVIYORSAN SIGORTALAT BIZCE'

GUnes Seyahat Saglik Sigortasi ile yurt
disi ve yurt ici seyahatlerinizde
karsilasabileceginiz acil saglik problemi
giderlerinizi teminat altina aliyoruz.

Seyahat Saglik Policesi sahibi olmak icin, GUnes Sigorta acentelerini ve VakifBank Subelerini ziyaret edebilirsiniz.

€N www.gunessigorta.com.tr n y m
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AXA, herkesi iklim
degisikligiyle micadeleye cagiriyor

AXA Sigorta, iklim degisikligi
konusunda farkindalig1 artirmak
amaciyla 6zel bir TV programi
hazirladi. Yil sonuna kadar siirmesi
planlanan programda AXA Sigorta
CEO’su Yavuz Olken ve AXA Sigorta
fcra Kurulu Uyeleri, aralarinda

AXA Global Parametrik Sigorta
Pazarlama ve Geligtirme Midiirii
Karina Walley’nin de bulundugu
konunun uzmanlarryla gériiserek tim
diinyada etkileri her gecen giin daha
fazla hissedilen iklim degisikligini
farkli yonleriyle ele aliyor, sigorta
sektoriiniin tizerine diisen gorevleri
ve AXAnin sundugu yenilikgi
¢oztimlerini konusuyorlar. Her biri

30 dakika olan béliimlerde iklim
degisikliginin sebeplerinin yani
sira hava olaylarinin diinya
ekonomisine olan etkileri

Yavuz Olken

M AXA SIGORTA

Karina Walley

ve gelecekte karsilagiimasi
ongoriilen sorunlar tartigilirken akilli
tarim uygulamalari, yenilenebilir
enerji gibi konularda Tiirkiyeden ve
diinyadan bagarili uygulama 6rnekleri
de anlatiliyor.

Program serisinin ¢ekimleri i¢in
Burdurdaki dogal yasam kéyt
Lisinia’y1 ziyaret eden Yavuz Olken,
su degerlendirmelerde bulundu:
“Sigortacilik hasar aninda 6deme
yapmaktan ¢ok daha fazlasidir.

Hasar meydana gelmeden 6nce
onleyici adimlar atmak isimizin en
onemli pargasi. Tklim degisikligi
acisindan baktigimizda da insanlarin
farkindaliginin artmasi bu konuda
gidisat1 degistirebilecek kadar

kritik. Bu noktada sektor olarak
tizerimize biiyiik bir sorumluluk
diistiyor. AXA olarak bu ¢ergevede
‘6deyenden ¢6ziim ortagina donisim’
hedefimiz kapsaminda bir yandan
iklim degisikliginin etkilerine kars1
¢oztimler gelistirirken bir yandan da
farkl iletisim ¢alismalariyla insanlara

ulagsmaya calisiyoruz. Uzman
gorisleriyle zenginlestirdigimiz
igerikleriyle fark yaratan bu TV
programinin da bu hedefe giden
yolda 6nemli bir deger yarattigini
distinityorum.”

AXA, 5 yilda 35 milyar dolarin
iizerinde yatirim yapti

Konunun ekonomik boyutuna dikkat
ceken Firuzan Iscan ise “2018'de
diinya ¢apinda meydana gelen iklim
degisikligi kaynakli dogal afetlerin
maliyeti 225 milyar dolar1 agt1. Iklim
degisikliginin beraberinde getirdigi
sorunlar is kayiplarina, artan igsizlik
ve gO¢ oranlarina neden olabilecek
kadar ciddi. AXA olarak bu konuya
son 5 yilda 35 milyon dolarin
tizerinde yatirim yaptik, 6nemli
arastirmalar hazirladik, ortaya ¢ikan
yeni ihtiyaglara yonelik ¢oztimler
gelistirdik, gelistirmeye de devam
ediyoruz. Bunlardan biri olan ve iklim
degisikligi sonucunda olusan gelir

Firuzan iscan

kayiplarini karsilamak i¢in tasarlanan
parametrik sigortalar: Tirkiyede
yalnizca biz sunuyoruz” dedi.

Iklim degisikligiyle birlikte
ontimiizdeki glinlerde sel, firtina,
kuraklik gibi doga olaylariyla daha
fazla kargilasacagimizi sdyleyen
Karina Walley de su agiklamay1
yapti: “Teknolojinin boylesine
gelistigi ve verinin gii¢ anlamina
geldigi giiniimiizde sigorta sektorii
olarak iklim degisikligine karg1
teknolojiden faydalanarak 6nlemler
almamuz gerekiyor. Bu kapsamda
AXA catis1 altinda hava risklerine
kars1 ¢oziimler gelistiren 6zel bir
birim olusturduk. Hava ve iklim
verileriyle calisan parametrik sigorta
ekibi olarak giines 15181, riizgar hiz,
yagis seviyesi gibi parametreleri takip
ederek miigterilerimizin kayiplarini
ve cirosunu degerlendiriyoruz.

40 tilkede tarim, enerji, turizm,
tasimacilik ve insaat gibi sektorlerde
¢aligma miigterilerimize sundugumuz
parametrik sigorta tiriinlerimiz, veri
kalitesinin artmasiyla ¢ok daha giiglii
bir hale gelecek ve ilerleyen yillarda
sirketlerin yillik planlamalarinda
onemli bir yer tutacak”
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Seyahat Saglik Sigortasi, yurt ici ve yurt disi seyahatlerinizde
karsilasabileceginiz beklenmedik saglik masraflarimzi ve kaza
sonucu tedavi giderlerinizi karsilayarak sizi korur.

@ Tlrkiye
& )/ SigortaBirlidi




Gines Sigorta’dan Tirk Kizilay's "
~Hilal-i Ahmer” koleksiyonuna de

Kiiltiir sanata verdigi destekle adindan
soz ettiren Giines Sigorta, “Tiirk
Kizilay 150. Yil iletisim Etkinlikleri”
kapsaminda hazirlanan Hilal-i Ahmer

koleksiyonunda, ressam Ebru Ceylanin

tasarladig1 Hilal-i Ahmer ile yer ald1.
Tiirk Kizilay'm sosyal sorumluluk ve
insani yardim konusunda farkindalig
artirmak adina diizenledigi Hilal-i

Recai Dalas

Sompo International Perakende
Platformu ve Sompo Sigorta CEO’su
Recai Dalas, Sompo Sigortanin
biiyiirken karliligini da artirmay1
basararak, tiim dagitim kanallarini

etkin olarak kullanan sirketler arasinda

ylizde 95,7 ile en iyi birlesik rasyoya
sahip sirket oldugunu belirterek
ezberleri bozduklarin: ifade etti.
Sompo Sigorta, toplam {iretimde

yedinci sirada olmasina karsin bilango
kar sonucunda yine ilk iigte yer aldu.

Sektorde onemli bir rasyo olarak
kabul edilen, bilango sonucunun
net kazanilan pirime oraninda yine

tim dagitim kanallarini etkin olarak

kullanan sirketler arasinda sektor

lideri olan Sompo Sigorta, 6zkaynak

biyiikliigii acisindan da tiglincii

siradaki yerini korudu. Diger yandan

sermayeler agisindan en belirleyici

Ahmer etkinligiyle kendi kurum
kimliklerini yansitan eserlerle

koleksiyona katilim saglayan firmalardan

elde edilen gelir ihtiya¢ sahiplerine
bagislanacak. Farkli disiplinlerden

iinliiler, 6grenciler ve hayalini yansitmak
isteyen sanatgilar tarafindan tasarlanan
eserlerin yer aldig1 koleksiyon halka agik

alanlarda ziyaretcileriyle bulusuyor.

rasyo olan, 6zkaynak getiri oraninda,
son 3 yil ortalamasinda tiim dagitim
kanallarini kullanan sirketler arasinda
ilk siraya yerlesti.

Sompo International Perakende
Platformu ve Sompo Sigorta

CEO’su Recai Dalas, sektorle ilgili
yaptig1 degerlendirmede; 2019
yilinin ilk ¢eyreginde sektoriin
teknik olarak yine kar edemedigini
belirterek“800 milyon TL civarinda
bir zarar agiklayan sektor yiiksek
faiz ortamindaki finansal getirilerin
etkisiyle vergi oncesi 980 milyon TL
civarinda kar elde etmeyi basardi.
Ancak ozellikle birlesik rasyoda
gectigimiz yilin ayn1 donemine kiyasla
onemli dl¢iide bir bozulma goze
carpiyor. Sigortacilik sektoriiniin

en temel performans gostergesi
sayilan birlesik rasyodaki bozulma
stirdiirtilebilir ve saglikli gelismeyi
tehdit ediyor. Nitekim 2018 yilinin
ilk geyreginde 101.7 olan bilesik
rasyo bugiin 110.8 seviyesine gelmis
durumda” dedi.

Dalag; “Dort aylik pirim iiretimi
bityiime performansina bakildiginda
da sektoriimiiz enflasyona paralel
ylizde 20.4 civarinda bir bityiimeyi
gerceklestirdi ki aslinda reel olarak
bugiin i¢in bir biiylimeden s6z
edemiyoruz. Aslinda genelde stirekli

enflasyonun iizerinde biiyiiyen
sektorliimiizlin biiytimeyi siirdiirmesi,
hayat dis1 sigortacilik endiistrisinin
temel performansi sayilan teknik kar
tiretebilme becerisine baghdir. Ciinkii
dogrudan finansal enstriimanlar

ve konjonktiire bagl elde edilen

esas faaliyet dig1 yiiksek karlar
strdiirtilebilir olmadig: gibi tizerinden
vergi 6dendikten sonra sermayedar
acisindan varliklarin hangi 6l¢iide
gelistirildigi ya da korundugu tartisma
konusudur” agiklamasinda bulundu.
Sompo Sigorta Satis ve Pazarlamadan
Sorumlu Genel Miidiir Yardimcist
Ozer Simgek de markaya yaptiklart
yatirimlari siirdiiriirken misteri
skorlarini da her giin biraz daha
iyilestirmeyi hedeflediklerini
belirterek; “Iki ay 6nce basladigimiz,
milgterimizin tim temas noktalarinda
sundugumuz hizmetin niteligini
degerlendirdigi, anketimizin
sonuglarini biiyiik bir titizlikle

analiz ediyor ve kendimizi stirekli
gelistiriyoruz. Son iki ayda, 15.000
miigterimizin besli skalada bizi 4.2
olarak skorladig ortaya ¢ikiyor. Bugiin
sektor ortalamasinin iizerinde olan bu
oran bizim i¢in yeteli degil. Hedefimiz
4.5 seviyesine ulasmak. Bu amagla

da is ailelerimizle birlikte biiyiik bir
kararlilikla ¢calisiyoruz” dedi.
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Imaz:

ERGO Seyahat
Saglik Sigortasi!

Ister Eiffel Kulesi 6ntinde havali bir fotograf icin Paris’e gidin
ister Bodrum’da denizin keyfini stirmek icin ilk ucaga atlayin; ama bunlari
yapmadan dnce mutlaka ERGO Seyahat Saglik Sigortasi edinin.

D]

Ani rahatsizlik, saglik merkezine nakil veya bagaj kaybi gibi beklenmedik durumlara karsi
yurt disinda 40.000 Euro, yurt icinde 1.000 Euro’ya kadar koruma saglayan ERGO Seyahat :A:::%
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Saglik Sigortasi ile tanismaniz icin acentelerimize bekliyoruz.

o seyanat SaOLE

Bavulunuz tam, seyahat saglik sigortaniz hazirsa iyi tatiller dileriz!
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www.ergosigorta.com
(E)/ERGOTurkiye [§3/ERGOTurkiye Ayrintili bilgi icin: www.ergosigorta.com




Vakaf Emeklilik, musteri
memnuniyetini tescilledi

Uriin ve hizmetleriyle miisterilerinin sOyle degerlendirdi:

her tiirlii Oneri, istek ve beklentilerine “Yogun bir hazirlik siireci yagadik. Tiiv-Siid

eksiksiz yanit vermek amaciyla altyapisini tarafindan yapilan denetimlerde tiim ilgili

ve personel yapisini uluslararasi stireglerimiz irdelendi, tiim dokiimantasyon
standartlara ulagtiran Vakif Emeklilik, degerlendirildi ve herhangi bir uygunsuzluk
ISO denetimlerinden de eksiksiz bir tespit edilmedi. Kurulusumuz her iig

sekilde gegerek ISO 10002 ve ISO 18925  standartta da oldukea basarili sonuglar

sertifikalarini almaya hak kazandi. aldi. Aldigimiz ISO sertifikalarinin miisteri
Sirket, yonetim sistemlerindeki memnuniyetinde 6nemli bir artisa vesile
gelisimini de ¢agin gereksinimlerine olacagina inanryoruz. Vakif Emeklilik olarak

uygun olarak yapilandird: ve bu miisteri ihtiyaglarina eksiksiz ve zamaninda
denetim sonucunda da ISO 9001 karsilik vermemize olanak saglayan ¢agin
sertifikasinin sahibi oldu. Vakif teknolojik ve yonetsel gereksinimlerine
Emeklilik Genel Midiir Yardimcist  odaklaniyor ve miisterilerimize daha kaliteli
pesiinan Volkan Sinan, sertifika siireglerini hizmet sunmaya gayret gosteriyoruz”

BIK M

BANKALARARASI " BANKA KARTI
KART MERKEZI 5§

9792 01254567 8301

Kartli 6demeler mayis ayinda
yuzde 22 artis gosterdi

Bankalararas: Kart Merkezi (BKM) verilerine
gore, banka kartlar1 ve kredi kartlartyla
mayis ayinda toplam 84.1 milyar TLlik
odeme yapildi. Bu tutarin 73.2 milyar TDsi
kredi kartlariyla 6denirken, 10.9 milyar
TLsinde banka kartlar1 kullanild1. Biiytime
oranlar1 6zelinde incelendiginde, banka
kartiyla 6demelerde 6nceki yilin ayni
dénemine gore bityiime orani yiizde 37
olurken, kredi kartiyla 6demelerde bu
oran yiizde 20 olarak gerceklesti. Toplam
kartli 6demeler bitytimesi ise ytizde 22 oldu.

Kartlarla mayis ayinda
3.7 milyar TL tutarinda
sigorta odemesi yapildi

Sigorta sektoriinde 2019 yilinin mayis
ayinda 3.7 milyar TL tutarinda karth
o0deme gergeklesti. Gegen yilin ayni
donemine gore biiyiime orani yiizde
21.1 olurken, sigorta sektoriinde yapilan
O6demeler toplam karthi 6demelerin
yiizde 4.1’ini olusturdu.

Sigorta sektorii 2018 2019  Degi-

Kartl 6deme tutari 2018 2009 Mayis Mayis  sim
(Milyar TL) Mayis Mayis gls Kartli 6deme tutari

Banka karti 7.9 10.9 % 37 (Mityar TL) 3 37 %211
Kredi karti 61.1 73.2 % 20 Toplam kartl 6demeler

Toplam 69.1 84.1 % 22 icerisindeki payi %4.3 %41
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Metin o sabah, 3 aydir hazirlandig) toplantiigin
yola ¢ikmistl. Yapacagl sunumun, kariyerinde
onemli bir ylikselme noktasi olacagini biliyordu.

Ancak, yolda yaptigi o kiiciik kaza yiiziinden
m bu 6nemli toplantiyr kacirabilirdi.
Aslinda Metin, kasko yaptirmayi da pek
diistinmemisti. Ancak, AXA’nin uygun fiyatli
’sunu gorlince, bu firsati
kacirmamis, kaskosunu yaptirmisti. Araci hemen,
anlasmali bir servise ¢ekilip kisa surede tamir edildi.

O giin, son anda yetistigi toplantiyla
Metin, kariyerinde yepyeni bir sayfa acti. '

Tutumlu Kasko
* %30 Fiyat Avantaji

. ' R ’
#\‘ Klymetlnl
kaybetmeden

: AR
P bllenlf:re.

N

) =

L

»

axasigorta.com.tr « AXA Sigorta Acenteleri « #DertVa




Dalkan Delican
BES Uzmani

Temel sorunumuz
cok net bir sekilde
tasarruf yetersizligi.
Bu dogrultuda
¢ozumleri merkeze
almali ve strateji
olusturmaliyiz. Daha
sonra diger yan
tedbirlerle, slrec
Icerisinde taktiksel
hareket edilebilir...

ireysel emeklilik
derken asil
kastedilenin ulusal
tasarruf oldugunu
unutmayalim.
Nitekim BES’in bu kadar
giindemde olmasinin nedeni de
bu. i¢inde bulundugumuz veya
kendimizi iginde buldugumuz
kosullar tasarruflarin
yetersizliginden kaynaklanryor.
Ekonomi dinamikleri a¢isindan
titketim ¢ok 6nemli, bunu da
inkar edemeyiz. Ancak finansal
ihtiyag s6z konusu oldugunda
uluslararasi piyasalara
¢ikmak zorunda olmamiz
tamamen ulusal tasarruflarin
yetersizliginden kaynaklaniyor.
Bu da maliyet demek.
Tasarruflar1 artiracak ¢o6ziimler
bulunmadiginda uluslararast
piyasalardan stirekli artan
oranda maliyetlerle finansal
kaynak bulmak durumunda
kalryoruz.
“Diisiik maliyetli finansal
kaynak yaratalim, bu sayede
tiiketimi destekleyelim,
tasarruflar1 artirmak i¢in
de azami gayret gosterelim”
derseniz kendisiyle celisen
iki yontem uygulamamug
olursunuz. Aksi durum ise
frene basarken gaza basmak
gibi anlagilmaz bir durumda

Agustoshocegi oldu!

birakiyor ekonomiyi...
Tekrarlayalim, temel
sorunumuz ¢ok net bir sekilde
tasarruf yetersizligi. Bu
dogrultuda ¢oztimleri merkeze
almali ve strateji olugturmaliyiz.
Daha sonra diger yan
tedbirlerle, siireg icerisinde
taktiksel hareket edilebilir.

Farkl kosullar farkh
metotlar zorunlu kiliyor
Hatirlanacag gibi 2008 yili
itibaryla, o giiniin kosullarryla
¢elismeyen bir ekonomi

modeli tercih etmistik. O giin
i¢in kismen de olsa dogru bir
karardi. Ama 2013 itibariyla
degisen mevsimsel kosullarin
¢ok uzagindayiz. Uzerinden

6 yil gegti. O giinlerde
agustosbocegi oksiirmeye
baslamus, sesi ¢atallagmisti. Ama
biz pansumanla bu kogullar:
degistirebilecegimizi sandik.
Yonetici irade hala 2008
kosullarini 6zlityor. Pek gok
paydas da... Ama farkl kosullar
farkli metotlar1 zorunlu kiliyor.
2013’te yaz sonu gelmis,
sonbahara girmistik. Bugiin
artik kis kapida. Hatta igeri
girdi. Agustosbocegi dleli cok
oldu. Bunu gorelim, kisa bir an
once hazirlik yapalim.
Saglicakla kalin. €
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Gecmisten aldigimiz giici
gelecege tasimaktir gorevimiz

VakifBank, Yanindaki Giic.

#YanindakiGiic

VakifBank

444 0 724 | vakifbank.com.tr Burasi Sizin Yeriniz

@103 [ /vakifbank



ANADOLU SIGORTA ile
yurtdisinda tam koruma

Anadolu Sigorta Yurtdisi Seyahat Sigortasi, pasaport
kaybinda 200 Euro, ¢ifte rezervasyon nedeniyle
yasanabilecek gecikmelerde 150 Euro, acil dis
tedavisinde 60 Euro’ya kadar teminatlar sunuyor...

nadolu Sigorta,
yurtdisi seyahat
sigortasiyla
pasaport kaybini,
gifte rezervasyon
sebebiyle yasanan gecikmeleri,
hatta kaybolan, zarar géren,
galinan kayak ve snowboard
ekipmanini giivence altina aliyor.
Yurtdisina ¢ikacaklara seyahat
sigortalarini ihmal etmemeleri
gerektigini hatirlatan Anadolu
Sigorta Genel Miidiir Yardimcist
Metin Oguz, “Bu sadece vize
alinirken mecburen yaptirilmasi
gereken bir sigorta olarak
algilanmamali. Uriin, yurtdisina
¢ikacak olan sigortalilar icin
hayati teminatlar igeriyor. Seyahat
masraflariyla karsilastirildiginda
son derece ciizi kalan bir prim
tutaryla pek ¢ok risk giivence
altina aliniyor. Anadolu
Sigorta olarak yurtdis: seyahat
sigortast tirliniimiizle standart
teminatlarin 6tesinde pek ¢ok
riski de giivence altina aliyoruz.
Dolayistyla seyahat edeceklere
sigorta yaptirmalarinin yani
sira sectikleri tirfiniin teminat
igerigini incelemelerini de
oneririm” diyor.
Oguz, bu noktada Anadolu
Sigorta Yurtdis1 Seyahat
Sigortasrnin fark yaratan
ozelliklerine ise s6yle dikkat
gekiyor: “Sundugumuz tiriinde
pasaport ya da bilet kayb:

yagandig1 durumlarda 200
Euro'ya kadar kayip, teminata
dahil. Yurtdigindayken pasaport
veya Tirkiye'ye doniis tarifeli
ugak biletinin kaybolmasi
durumunda, sigortalinin gegici
bir pasaport ¢ikartabilmesi i¢in
gitmesi gereken en yakin resmi
kuruma veya yeni bir ugak
bileti alabilmesi igin gitmesi
gereken en yakin turizm acentesi
veya havayollar1 ofisine, yeni
belgeyi teslim alincaya kadar
olugabilecek ulagim masraflari
karsilaniyor. Cifte rezervasyon
nedeniyle gecikmeler 150 Euroya
kadar teminata dahil olurken,
ek prim 6denmesi halinde
teslim islemi yapilmus, tarifeli
havayolu uguslarinda kaybolan,
zarar goren, ¢alinan kayak ve
snowboard ekipmanlar1 350
Euro'ya kadar teminat altina
almabiliyor. Yaralanma veya
hastalik nedeniyle yurtdisinda
konaklama siiresinin uzatilmasi
da yine teminatimiz altinda”

One cikan diger teminatlar

@ Sigortali, seyahatinin baglangi¢
tarihinden ve kullanacag1

ulagim arac1 hareket etmeden
once, seyahat acentesine bir
6deme yapmis olmast sartiyla,
police kapsaminda belirtilen
nedenlerden dolay1 seyahati iptal
etmek zorunda kalirsa seyahatin
iptali masraflar1 500 Euro limit

Metin Oguz

dahilinde kargilaniyor.

@ Bagajin bulunmasi ve
sigortaliya ulastirilmasi
saglaniyor.

@ Tarifeli bagaj kayby, zarar
gormesi ve ¢alinmasi polige
kapsamina bagli olarak
karsilaniyor.

@ Tarifeli uguslarda bagajin
kaybolup, varisi miiteakip 24
saat icerisinde bulunamamasi
halinde, havayolunun kayip
raporu sartiyla, sigortalinin acil
kisisel ihtiyaglarini kargilamast
i¢in yapmis oldugu masraflar
100 Euro limit dahilinde

polige kapsamina bagli olarak
karsilaniyor.

@ Acil dis tedavi giderleri 60
Euroya kadar teminat altia
alinryor.

@ Ek primle farkli segeneklerle
ferdi kaza teminati poligeye
eklenebiliyor.

@ Vize i¢in gereken ana
teminatlarin (yaralanma

veya hastalik nedeniyle tibbi
tedavi, yaralanma veya hastalik
nedeniyle sigortalinin nakli,
taburcu olduktan sonra daimi
ikametgéha nakil, vefat eden
sigortalinin nakli) maksimum 30
bin Euroya kadar kargilaniyor. @
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Parmaginda
SIgorta

sigorta parmaginda MOBIL®

Tek tusla hasar ihbarindan hizli hasar 6demesi
almaya, nébetci eczaneden anlasmali saglik
kuruluslarini bulmaya kadar hayati kolaylastiran
pek cok dzellik Sompo Mobilo’da... Hemen indirin,
sigortaniz parmaklarinizin ucuna gelsin. Po SoogePley

SOMPO

SOMPO JAPAN
SiGORTA




Zorunlu BES ya da kidem tazminati
degil zorunlu hayat sigortasi acil!

Sinan Metin
BES Uzmani ve Egitim Danismani

I

Hayat sigortasinin tim
ulke vatandaslarimiz

icin zorunlu olmasi
taraftarlyim. Boylece

tum nifus guvence altina
alinmis olur. Devletin
sirtindaki “devlet baba”
sorumlulugu, vatandasin
ekonomik yalnizligi ve
caresizligi 6nemli oranda
azalir. Zorunlu hayat
sigortasi vatandasimiz
icin elzemdir, acildir...

ecen y1l yaklagik 6
milyar TL hayat
sigortasi primi
tiretilmis. Bu tutar
ozel saglik sigortasi
tiretimiyle kafa kafaya, elementer
tiretiminin yiizde 11’ine, bireysel
emeklilik fon biiyiikliigtiniin ise
yiizde 6’sina denk geliyor.
82 milyon niifuslu bir iilke goz
oniine alindiginda bu prim tretimi
¢ok az. Kisi bagina 100 TL yillik prim
tiretimi diisiintilse 8.2 milyar TL
yapar. Diistiniin, bu kadar bile yok.
Peki hayat sigortasina toplum olarak
kayitsizligimiz neden? Hayat
sigortalarinin faydalarini kisaca bir
hatirlayalim:
m Koruma saglar.
m Tasarruf ettirir.
B Siire sonunda toplu para imkani var.
m Siire sonunda diizenli gelir alma
imkaniyla maas sahibi yapar.
m EmeKklilik i¢in ek gelir imkani var.
B Issiz kalirsan kredi kart1 borcunu
kapar, sana 6 ay diizenli gelir verir.
B Cocugunun hatta torununun
egitimini giivence altina alr.
m Oliimde mirasgilarina ya da
lehtarina, sakatlikta, kanserde, kalp
krizinde, bobrek yetmezliginde,
korliikte, sagirlikta daha pek cok
hastalikta sana destek olur. Seni ve
sevdiklerini sen yokken maddi
olarak destekler. Sana bir sey olursa
standardini korumaya yardimei
olurken ailene maddi anlamda yiik
olman hafifletir.
® Onca emekle kurdugun isini, agin,
aileni korur ve kollar.
m Konut kredisiyle aldigin ev, sana
bir sey olursa borglar nedeniyle
ailenden alinmaz. Yuva olarak
kalmaya devam eder.
® Huzur i¢inde olursun, bu duyguya
paha bigilemez.
m Kendini ve sevdiklerini giivende
tutarsin. Maddi ve manevi servetin
korunur.
m Hayat sigortasinda sahip oldugun

her saniyenin maddi bir kargilig1
oldugunu bilirsin. Gii¢lenirsin.

B Yarim asirdir devlet tesvik veriyor.
Vergi indirimi sagliyor. Az dder fazla
teminat alirsin.

m Dain ve miirtehin 6zelligiyle kredi
gektiginde kullanirsin.

m Haciz ve iflas durumunda sana ve
birikimine koruma saglar.

m Veraset durumunda kalanlar ve
lehtarlar igin vergi istisnalari
mevcuttur.

m Borg alirsin.

m Poligeni devredebilirsin.

m Odemede zorlanirsan iptal tek
secenek olmaz. Odemeyi durdurabi-
lirsin. Istersen tekrar 5demeye
devam edebilirsin.

m Soylenmez ve istenmez ama
intihar durumunda bile hayat
sigortasi caligir.

m Firmalar ¢ok siki denetlenir.

u smi hayat sigortasidir, biz onu
vefatla birlikte diigtintirtiz. Ama
sigortalinin yasamasini da teminat
altina alir ve yasarsa ona 6deme
yapmayi saglar. Primini iade eder.
Sigorta firmasi uzun yillar sana
bedavaya sigorta yapmis olur.

Bahanesi yok!

Insanimizin géniilliiliikle hayat
sigortasi sahibi olmast i¢in anlaml
sebepler bunlar. Ancak ben hayat
sigortasinin tiim {ilke vatandaglari-
miz i¢in zorunlu olmasi taraftarryim.
Boylece tiim niifus giivence altina
alinmig olur. Sermaye piyasasi i¢cin
ok kuvvetli kurumsal fon toplanir.
Sigorta firmalari i¢in biiytik sayilar
kanunu ¢alisir. Sektor olarak 50
yildir yapamadigimiz hayat sigortasi
tanigiklig1, prim tiretimi artar. Devle-
tin sirtindaki “devlet baba” sorumlu-
lugu, vatandagin ekonomik yalnizlig:
ve garesizligi 6nemli oranda azalir.
Zorunlu hayat sigortasi vatandagimiz
i¢in elzemdir, acildir.

Hala hayat sigortasi yaptirmamak
i¢in bahane mi arryoruz? e
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Yarin, sana buginin hediyesi olacak.

“ o eoje
Rahat bir emeklilik icin Ziraat Emeklilik'le bugiin biriktireceksin; Ea Ziraat Emeklilik
yarin, hayalin hayatin olacak.

oss0) Miisteri lletisim - -
222 J  Merkezi Ziraat Emeklilik, Ziraat Fifiaris'

Geleceginiz icin daha fazlas

oz 00, www.ziraatemeklilik.com.tr




Berrin Uyanik Bekar / buyanik@akilliyasamdergisi.com

online satan tek sirketiz”

Emeklilik ve

hayat sektoridnin

dinamik

oyuncularindan

Fiba Emeklilik,

dijital donlsim

hamlelerti,

internet subesi, » ~
mobil uygulama, - = i L . . Negiarrgl:sm
sohbet robotu

gibi yeniliklerle

musterilerinin

hayatini daha da

kolaylastiriyor...

iba Emeklilik Genel temelli bir sirket olduklarini bir bakis agisina sahip oldu.

Midiir Yardimcisi vurguluyor. Bahar, “Rimel Teknolojiye, dijitallesmeye

Nehir Aksin almakla bireysel emeklilik agirlik verdik. Miisterilerimize

Bahar, “insan igin almanin arasindaki stire bizim farkli yontemlerle ulagip tiriin

teknoloji” anlayisini sitemizde hemen hemen satislarinda verimlilik, musteri
benimsediklerini; hiz, esneklik aynt: 2 dakika. Sirketimiz memnuniyetinde de {ist diizey
ve seffafligs odaga alan teknoloji kurulusundan itibaren farkl artig sagladik” diyor.
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Nehir Aksin Bahar ile Fiba
Emeklilikin dijital déniisiimiini,
2019 yil1 hedeflerini ve sektorii
konustuk...

2018 yih sektor icin

nasil gecti?

Bireysel emeklilik sistemindeki
katilimci sayis1 6.8 milyonu gecti.
Sektordeki toplam fon buytiklagii
de 94 milyar TLye ulasti. Bunun
11 milyarini devlet katkis: olarak
diistinebiliriz. 2018 yilinda
sistemden 55 bin katilimci

¢ikt1. 2016 yilinda sektorde net
sOzlesme artis1 694 bin, 2017de
345 bindi. 2018de ise sadece 7
bin artis var. Bu da ¢ok ciddi bir
azalisa isaret ediyor.

Sistemden cikiglar

neye baghyorsunuz?

Bence iki temel sebebi var.

Ilki, BES’in ii¢iincii basamak
doneminde, 2017 yilinin
baslarinda otomatik katilim
sistemi (OKS) giindeme geldi.
Once 1000 ve {izeri ¢aligani
bulunan sirketler sisteme
zorunlu olarak dahil edildi. Bu
yilin baginda ise 5 ve 9 ¢aligani
olanlar... Béylece 350 bin kisi
daha sisteme kazandirildi. 7 bin
artis sayisini aslinda olumsuz bir
gelisme olarak s6ylemiyorum.

Cunki tigiincti basamakta kayip
gibi goriinsek de diger taraftan

5 milyon katilimcryr OKS ile
kazandik. Sonugta 14 milyon
kisi girdi sisteme. Otomatik
katilimla girenlerinse yiizde 68’1
cayarak ¢ikt1. Su anda 5 milyon
kisi otomatik katilimda devam
ediyor. Evet, biri OKS digeri
tigtincii basamak ama sonugta
ikisi de bireysel emeklilik. kisi
de tasarruf etmeye yonelik bir
sistem. 5 milyon yeni kisiyi

2017 yilindan bu tarihe kadar
tasarruf ettirtebilmek 6nemli bir
basgari. 16 yilda 6.8 milyon kisiyi
sisteme katabilirken, otomatik
katilimla sadece 2 yilda nette 5
milyon kisiyi bu sisteme katip
tasarruf etmeye razi etmisiz.

5 milyar TL de fon buytklagii
saglamigiz. Otomatik katilim
haricinde ekonomik belirsizlikler,
Agustos 2018deki kur artiglari ve
beraberinde faizlerin yiikselmesi
de BESke katilimin azalmasinda
etkili oldu. Mevduatta stopaj
kaynakli vergi avantaji da
OKSdeki erken cikislar tetikledi.
Simdi otomatik katilimla ilgili
farkli secenekler konusuluyor.
Sistemden c¢ikanlarin tekrar
dahil edilmesi, cayma siiresinin
uzatilmasi gibi... Bu gibi tedbir
ve tesviklerle 10 milyon kisinin

tekrar sisteme girmesi s6z
konusu olabilir.

BES fonlarim bozduranlarin
cogu faizlerin yiikselmesiyle
beraber mevduata m gitti?
Oniimiizdeki dnemde de

bu yonelig siirer mi?

Mevduat faizleri ytizde 24’leri
goriince boyle bir yonelim oldu.
Ancak faizlerin bu kadar ytiksek
kalmayacag asikér. Eninde
sonunda diisecek. BES uzun
vadeli bir sistem. 10 y1l stireyle
kalmadiginiz takdirde devlet
katkisini kaybediyorsunuz.
Faizler bu sekilde yiiksek oldugu
miiddetce mevduata gidis
devam eder. Ama diyelim ki

46 yasindasiniz. Sisteme simdi
girseniz emeklilik i¢in 10 yiliniz
var. 10 yil faizler bu kadar yiiksek
gider mi? Miimkiin degil. Faizler
yiikselince 8-9 ay daha iyi gelir
elde ederim diye diisiinebilirsiniz
ama 10 birim kazanacagim

diye devlet katkisinda 20 birim
kaybetme riskiniz var. Bunlar
minik niianslar ama ¢cok 6nemli.
Iste biz miisterilerimize bunu
anlatmaya ¢alistik, pek cogunu
da sistemde kalmaya ikna ettik.
Ancak yiiksek faiz ve belirsizlik
ortaminin ¢ikiglari ciddi sekilde
tetikledigi bir gergek. -
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Son yillarda miigteriye
ulagmak icin hangi

kanallar tercih ediliyor?
2018 yilinda Fiba Emeklilik
olarak ozellikle dijital kanala
¢ok 6nem verdik. Ben bunu bir
ekosistem gibi diisiinityorum.
Miisteri 6nce almak istedigi
driini belirler, sonra fiyat

ve Ozelliklerini karsilagtirip
kararini verir. Tabii bu konuda
fayda/maliyet analizi ok
onemli. Miisteri i¢in tiriiniin
giivenli bir ortamda alinmasi
da 6nemli bir kriter. Sigorta
uzun vadeli bir tiriin oldugu
igin getirisinin gotiirtistiniin
ne oldugunu 6grenmek ister.
Bu konuda bir sorusu varsa
ona da en dogru cevabi almak
ister. Iste bu giiniimiizde farklt
bir metotla yapiliyor ve adina
da “dijitallesme” deniyor. Ben
dijjitallegmeyi, “firmalarin
miisterilerine farkli bir yéntemle
ulasip hem verimlilik hem de
st diizey miisteri memnuniyeti
yaratarak tiriin satmas1” olarak
tanimliyorum. Miisteri istedigi
yerde, istedigi sekilde, kahvesini
igerken, rujunu siirerken bu
iriini alabilmeli.

Bunu nasil yapiyorsunuz?
Dort farkll mecramiz var.
Internet sitemiz, internet
subemiz sektorde “ilk” olan
uygulama ve 6zelliklere sahip.
Ayrica yapay zeka ile ¢alisan
bir sanal sohbet robotumuz

ve mobil uygulamamiz var.
Sektdr i¢in yepyeni bir kavram
olan “i-ticaret’ hayat gecirdik.
Sitemize girdiginizde 6nce
hangi alanda giivenceye

ihtiyaciniz oldugunu belirliyoruz.

Varsayalim BES’i sectiniz. BES
ile ilgili biit¢enize gore fiyatlari
karsilagtirtyorsunuz. Karar
verip segtiniz ve onaylattiniz,
sonrasinda o tiriini her an her
yerde satin alabiliyorsunuz. Ister

¢ Qﬁieceﬁini plaﬁlﬂ'i:_'l' :
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internet sitesinden isterse mobil
uygulama iizerinden...

Misteri tiriini satin aldiktan
sonra is bitmiyor tabii. “Ben

bu tirtinti almakla iyi etmis
miyim, kazancim ne olmus”
diye sorup diger triinlerle,
belirli parametrelerle, yatirim
enstriimanlariyla kiyaslamak
istiyor. Tiirkiyede de bu
olgiitlerin baginda enflasyon ve
vadeli mevduat getirisi geliyor.
Cunkii biz hala tasarruflarimizin
yiizde 80’ini vadeli mevduatta
tutuyoruz. Einstein'n bu
konuda “basitlik en yiiksek
sofistikeliktir” diye bir sozii var.
Biz de internet subemizi, mobil

Fiba Emeklilik Genel Midur

Yardimcisi Nehir Aksin Bahar, kidem
tazminatlarinin bireysel emeklilik
sistemine entegrasyonu konusunda su
degerlendirmeyi yapiyor:

“Bu konuda da birtakim calismalar
yapiliyor, alternatifler ortaya konuyor.
Hem isyerini, isvereni finansal olarak
magdur edip zor duruma sokmadan
hem de calisaninin faydasina olabilecek
hibrit bir sistem distndliyor. Ancak bu
adimin herkesin rizasiyla ve ortak bir
noktada bulusularak atilmasi gerekiyor.
Tabii Tirkiye acisindan ortada da

uygulamamizi bu mantikla
kurguladik. Ornegin, 6 ay sonra
bakip getirinizi 6l¢ebiliyorsunuz.
Aylik veya yillik enflasyon,
mevduat getirilerine kars:
oranlar1 karsilagtirabiliyorsunuz.
Bu noktada “orantinin” altini
ozellikle ¢iziyorum ¢iinkdi,
mevzuat geregi sektorde
miisterilere génderilen hesap
bildirim cetvellerinde bunu
gorme imkanimiz yok. Bizse
miisteriye internet sitemizde
biitiin s6zlesmeleri i¢in bu
oranlari gosterebiliyoruz.
Internet subemizdeki bir baska
yenilik de devlet katkisiyla ilgili.
Devlet katkisini daha 6nce

bir gercek var. Calisanlarin sadece
ylzde 17’si kidem tazminati alabiliyor.
Simdi herkesin kidem tazminati
alabilmesi ve bunun nakdi olarak, tipki
emeklilik hesabinda oldugu gibi bir fon
hesabinda takip edilmesi ve kisilerin is
degistirdiginde kidem tazminatlarinin
yanmayip onunla beraber mobil sekilde
hareket etmesine yonelik bir yapidan
s0z ediliyor. Gelismis bircok tilke 50,
100 yil dnce boyle bir yapiya gecmis.
Bizim de eninde sonunda gecmemiz
gerekiyor. Bunu cok olumlu bir adim
olarak goriyorum.”
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getirinin i¢ine koymuyorduk.
Diyelim ki sizin getiriniz yiizde
20. Bunun stiine yiizde 25
devlet katkis1 ekleniyor ve bu

da bagli bagina bir getiri zaten.
Diyelim ki 100 lira yatirdiniz, 25
lira da devlet katkisi; 25 liranin
ne getirdigi ayr1 gosteriliyor.
Halbuki 25 liranin kendisi

de bir getiri. Iste biz internet
subemizde bunu da gésteriyoruz.
Briit asgari {icret stnirina kadar
yatiran kisiler icin bu, getiriyi gok
etkileyen bir unsur.

Yapay zeka ile galisan sanal
robotumuza gelince... Siteye
girdiginizde karsinizda sevimli
bir robot ¢ikiyor; gozleri yanip
soniiyor. Sadece BES degil

hayat sigortasi i¢in de her tiirlii
soruyu sorabiliyor, karsilikli
yazisiyorsunuz. Bu sirada tiriinii
almaya karar verdiyseniz robot
sizi sitemize yonlendiriyor.

Su anda bireysel emeklilik

ve hayat sigortalarini online
satan tek sirketiz. Biliyorsunuz,
mesafeli satigla ilgili bir mevzuat
var ve biz de ona uygun olarak
islem yapiyoruz. Rimel almakla
bireysel emeklilik almanin
arasindaki siire bizim sitemizde
hemen hemen ayny; 2 dakika
stiriiyor. Bu kadar basit.

Teknoloji kullanimi

acisindan sektordeki

diger sirketlerle aramzda

ne gibi farkhliklar var?

Fiba Emeklilik olarak
kurulusumuzdan itibaren

olaya farkli bakmaya ¢alistik.
Hep teknolojiye agirlik verdik.
Acentelerimiz de misterilerimiz
de her an, her yerde triinlerimize
ulagabilsin istedik. Sahadaki
arkadaslarimiz, acentelerimiz
sadece “kogluk” yapsin,
misterilere sadece tiriinleri
anlatma ya da yonlendirme
kisminda yer alsinlar dedik.

Aksinin zaman kaybi ve

kaynak israfi oldugunu artik
herkes kabul ediyor. Mesela

bir rakibimiz hayat sigortalar1
tarafinda uzun zamandir online
sat1s yapiyor. Diger emeklilik
sirketlerinin birkaci da online
ortamda referans aliyor ama
satig1 sonra arayip kapatiyor.
Bizse bunlara 5-6 y1l 6nce
basladik. Dijitallesme konusunda
su li¢ unsur ¢ok 6nemli: Seffaflik,
kolay kullanilabilirlik ve
gtivenilirlik. Herkes “dijitallesme”
diyor ama “reklamin iyisi kotiisii
olmaz” dememeli, ¢linkil zaman
her zaman dogru yapanlarin
lehine isler.

Diger taraftan, 5 yildir
miugterilerimiz i¢in fon
onerisinde bulunuyoruz. Burada
dogrudan bir yonlendirme

yok tabii. Miisterilerimize
fonlarla ilgili bilgiyi veriyor,
“Yasiniza ve emekliliginize kalan
slireye gore sizin icin gerekli

fon dagiliminin bu oldugunu
diisiiniiyoruz” diyor, ardindan
da “Siz ne diisiinityorsunuz” diye
soruyoruz. Mantikli ve uygun
geliyorsa bizim fon dagilimi
onerimizi segiyor. Ug kategoride,

ti¢ yas dagilimina gore fon
Onerimiz var ve bunun arkasinda
bir algoritma caligtyor. I¢inde
¢ok farkli enstriimanlar var.
Bunu da yagayan bir organizma
gibi diistiniin; her giin igindeki
enstriimanlarin agirhigi degisiyor.
Bu hizmeti Fiba Portf6y ile
birlikte sunuyoruz.

Mevduat disinda

ihtiyactan dolay: sistemden
cikanlarin orani nedir?

Erken ¢ikan miisterilerimize
nedenini sordugumuzda, yiizde
70’i ekonomik sebepler veya
6deme giicliigiini gerekee
gosteriyor. Buna “6grenilmis
caresizlik” diyebilirsiniz ama
hemen isini halletmek istiyor
misteri. “Ekonomik kriz

dersem zaten beni ikna etmeye
¢alismazlar” diye diigiiniiyor.
Sonrasinda sistemden ¢ikan
miisterilerimizi {i¢ ay sonra tekrar
aradik ve “Erken ¢ikis sebebiniz
neydi, tekrar girmek ister
misiniz” diye sorduk. Gordik

ki aslinda bu yiizde 70’in yarist
ekonomik sebeplerle ¢ikmamus.
“Sisteme giivenmiyorum” diyorlar
ornegin. Bu da dénemsel ya da m»

Alalli Yasam | Temmuz 2019125



genel olabilir. “Su anki belirsizlik
beni rahatsiz ediyor, kendimi
giivende hissetmiyorum”
diyebiliyorlar. “Fon getirilerinden
memnun degilim” diyenler de
var, gayrimenkul almak i¢in de...
Sektor olarak demek ki ikna
konusunda ¢ok yeterli degiliz.
Emeklilik sektoriinde taleplerin
yiizde 35-407 ikna ediliyor.

Bu da az bir oran degil. Sektér
olarak daha fazla miisteriye
dokunmamiz, daha fazla
yanlarinda olmamiz, finansal
danigman gibi davranmamiz
gerekiyor. Tiirkiye ne krizler
gecirdi, higbir sey olmadi. Evet,
bazi kétii yasanmushiklarimiz

var ama her zaman bunlar
ornek almak gerekmiyor. Bana
hala “Devlet katkas: kalkar ma,
kalkmaz m1” diye soruyorlar.
“2013’ten bugiine kadar katki var.
Eger bunu diisiinerek aldiysan 6
yilin gegti zaten” diyorum.

2018 yil Fiba Emeklilik
acisindan nasil gecti?
Yaklagik 165 bin katilimcimiz
var, 1.8 milyar TL de fon
biytikligiimiiz. Gegen
yil Groupamanin fon
devriyle, dncesinde

de ERGO Sigortanin
satin alinmasiyla

ciddi bir acente
kanalimiz oldu. Su

anda yaklasik 750
acentemiz var. Satin
almalar sonrasinda

¢ok basarili bir

uyum siireci

gecirdik. Ustelik hig
danismanlik hizmeti
almadan. Sonugta

iki ayr1 kiltiirta
birlestiriyorsunuz ve
bunu ¢ok kisa siirede
basariyorsunuz.

Hayat branginda

2017 yilindaki prim
tretiminin ¢ katina ulastik.

4 Fiba

diizelme var ama
hayat sigortalarinda
P kredilere bagimlilik ¢ok
b, yiiksek. Fiba Emeklilik
olarak kredi baglantili

e

Hatirlayacaginiz gibi iki islemden
biri portfy devri, digeri ise satin
alma seklindeydi. S6z konusu iki
sirket de BES ve hayat sigortalar1
tarafindaki faaliyetlerini son 3
yildrr fiili olarak durdurmustu.
Biz yeniden canlandirmis olduk.
Acente kanalimiz da ¢ok iyi
gidiyor. Oradan gelen 120-130
milyon liralik fon katkisini da
vurgulamak isterim.
Bankacilik kanalinda da ¢ok
giiglityiiz. Halen ¢alistigimiz
dort banka var. Ana bankamiz
Fibanbanka ile bireysel
emeklilik ve hayat sigortalar1
tarafinda galistyoruz. Emeklilik
sirketlerine saglik sigortas:
ruhsat1 verilmesinden sonra
ilk lisans alan sirketiz. Bireysel
tamamlayici saglik sigortasi
(TSS) ile basladik. Ardindan
bu konuda da fark yarattik ve
grup TSS i¢in de Acibadem
ile anlagtik. Gerek banka
gerekse acente kanalindaki
miisterilerimize iki farkl
saglik sirketi aracihiryla tirtin
sunabiliyoruz. Saglikta hedefimiz
biiyiik ama basvurular, yasal
siirecler biraz zaman
%, alabiliyor.
% Hayat sigortalar1
tarafi da iyi gidiyor.
Hatirlanacag gibi
2018 yilinin ikinci
doneminde kredilerde
ciddi bir diisiis olmus
ve bundan tam
sektorler etkilenmisti.
2019 itibaryla biraz

olmayan triinlere
de agirhik vermeye
bagladik. Serbest
tirtinlerde banka
kanalinda 2017 ile 2018’1
karsilagtirdigimizda yaklagik 10

kat fazla prim artis1 sagladigimizi
gortyoruz. Dijital kanallarin da
etkisiyle bu ¢ikigin hizlanarak
slirecegine inaniyoruz.

2019 yilimi nasil kapatirsiniz,
beklenti ve hedeflerinizi
ogrenebilir miyiz?

Erken ¢ikislar yine etkili
olacaktir ama yil1 yaklagik 2
milyar TL fon buytiklugiiyle
bitirmeyi hedefliyoruz. Bizim
i¢in katilimei sayisindan ziyede
fon buytikliigii 6nemli. Clinkil
OKS ve tigiincii basamak BES
birbirine ge¢gmis durumda. OKS
ile ilgili biraz 6nce bahsettigim
gibi farkli distinceler ve
alternatifler var. Insanlarin

18 yasindan itibaren sisteme
girmesiyle ilgili 6neriler var.

Bu da ¢ok ciddi bir potansiyel
anlamina geliyor. Bu ve bazi
diger onerilerle ilgili sektorde ve
Hazine Miistesarligrnda ciddi
galigmalar var. Biz de yakindan
takip ediyoruz. Kidem tazminat
ya da Maliye Bakanimizin
agikladigi, “tamamlayici
emeklilik” dedigimiz sistem

¢ok 6nemli. Clinkii tasarrufta
maalesef notu diisiik bir

tilkeyiz. Bu bence maddiyattan
ziyade kiilttirle ilgili bir durum.
Bizim hesabimiza gore kidem
tazminati, tamamlayici emeklilik
ve OKS ile her y1l 100 milyar

TL gibi bir fon kazandirilabilir
sisteme. $u anda 95 milyar TL
fon biytikliigiine sahibiz. Bu
seviyeye 16 yilda gelebilmisiz.
S6z konusu adimlar atilirsa her
y1l 100 milyar TL girecegini
sOylityoruz. Tabii bunun igin ¢ok
calismak gerekiyor. Ilkokuldan
itibaren ¢ocuklarimiza tasarrufun
ne oldugunu 6gretmeliyiz. 20
yasinda biri mesela 250 lira
yatirsa 155 bin lira birikime
ulasabiliyor. 45 yasinda birinin
ayni1 paray1 alabilmesi i¢inse ayda
750 TL yatirmas: gerekiyor. (]

26 | Temmuz 2019 | Akilli Yasam



ZIRAAT SIGORTA ILE
KOBI’LERIN ALACAKLARI
DEVLET DESTEKLI 4
TICARI ALACAK SIGORTASI
GUVENCESINDE

KOBI'lere 6zel Flnansal riskleri 12 Ekim 2019 tarihine kadar
hizli ¢6zim Or( sisteme girenlere %10 indirim

ALACAK
SiGORTASI

Siz de KOBI sahibiyseniz yurt ici satislarinizdan olusan ticari alacaklariniza yonelik risklerinizi

Ziraat Sigorta ile Devlet Destekli Ticari Alacak Sigortasi glivencesi altina alabilirsiniz. sa ZI raat Slgorta

n daha fazlas

- ! .
Ziraat Sigorta, Ziraat Finans G Uyesidir. L 4 f /ziraatsigorta



, acent

elerini

“hayat ortagi” yapacak

AXA Sigorta, dagitim kanalini daha da guclendirmek ve
acentelerin yeni nesil tyelerini gelecege hazirlamak icin
“Gelecek Sensin” programini baslatt. Liderlik, zaman
yonetimi, dijital pazarlama, risk danismanligi gibi konularda
online ve sinif i¢i uygulamali egitimlerin verilecegi programda,
AXA yoneticileri de katilimcilara mentorluk yapacak...

rofesyonel sigorta
acentelerinin
stirdiiriilebilirligini
saglamak ve AXA
dagitim kanalinin
gliciinii uzun vadede de artirmak
i¢in hayata gegirilen “Gelecek
Sensin” programi, AXA Sigorta
Icra Kurulu ile acentelerin
katildig1 bir toplantiyla tanitildi.
Program ikinci nesil aile
yelerine aktarilan acenteliklerin
gelisimi ve egitimini destekleyen
ve geng kusak acentelerin
olusturulmasini hedefliyor.
Igerik planlamasinda Bogazigi
Universitesi Yagam Boyu Egitim
Merkezinden destek alian
program kapsaminda 1 yil
boyunca katilimcilara dijital
pazarlamadan zaman yonetimine,
liderlikten tiriin yolculuguna,
sigorta satig pazarlamasindan
risk danigmanligina kadar
bir¢ok konuda sinif ici ve online

M AXA SIGORTA

olmak tizere egitimler verilecek.
Programda akademisyenlerin
yani sira AXA Sigorta
Genisletismis Icra Kurulu da
mentor ve egitmen olarak
katilmcilara destek verecek;
teknik, satis ve hasar konular1
yoneticiler tarafindan sektorde
ilk kez sinif i¢cinde uygulamal:
ve gercek olaylar tizerinden
anlatilacak; her 6 ayda bir

ise fikir gelistirme at6lyeleri
diizenlenecek. Program Eyliil
2019da ilk katihimcilariyla
baslayacak.

AXA Sigorta CEO’su Yavuz
Olken, programla ilgili su
bilgileri paylasti: “Nasil ki
miisterilerimiz i¢in ‘6deyenden
¢6zlim ortagina’ doniismeyi
hedefliyorsak acentelerimiz i¢in
de ‘komisyon 6deyen’ taraftan
‘hayat ortagina’ dontismek
istiyoruz. AXA olarak bu yil
tizerine konusmaya basladigimiz

‘Know You Can’ felsefesinin

iyi bir érnegi oldugunu
ditsiindiigiim bu programla

AXA ailesinin bir parcasi olan
geng nesillere destek olma firsat
buldugumuz i¢in ¢ok mutluyum.
Hem igerigi hem de yaklasimiyla
AXAnin farkini ortaya koyan,
acentelerimize verdigimiz
destegin en iyi 6rneklerinden
olan bu projeyle tecriibelerimizi
yeni nesillere aktarma firsat:
bulurken bir yandan da ikinci
kusak acentelerimizin adaptasyon
siirecini kolaylastiracak, yeni nesil
acentelerin sigorta sektoriinde
kendilerine yer bulmalarimn:
saglayacagiz. Nihai amacimiz
‘Guiglii Bolge, Giiglit Acente’ bakas
acistyla sektorii giiglendirmek,
bu sektor i¢in emek vermeye
goniillii genclerimizin hayallerini
desteklemek?”

Egitimlerin ilk agamasina

47 kisi katilacak

Projeyi hayata gecirirken
acentelerin i¢cgériilerinden
faydalandiklarini soyleyen

AXA Sigorta Satis ve Pazarlama
Bagkani ve Icra Kurulu Uyesi
Firuzan Igcan ise “Bu fikir

ilk ortaya ¢iktig1 giinden beri
nasil fark yaratabilecegimizi

ve tecriibeyi nasil stirekli
kilabilecegimizi konusuyoruz.
Yaklasik 2 yildir siiren acente

ve bolge toplantilarimizda

da acentelerimizle yiiz ylize
goriiserek beklentilerini dinledik.
Buna ek olarak potansiyel
katilimcilarin ihtiyaglarim
anlamamizi saglayacak fokus
gruplar diizenledik. Kapsaml

bir igerigi olan ve adeta bir
yiiksek lisans programu gibi
kurguladigimiz bu program,
katilimecilar kadar bizler igin

de bir 6grenme, gelisim ve
gelecege hazirlik siireci olacak. ilk
agamada 47 kisi bu egitimlerden
faydalanacak” dedi. €
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SIGORTA SEKTORU
&4 milyen palice frafer

azine ve Maliye
Bakanlig1
Sigortacilik
Genel Miidiiri
Murat Kayaci,
“Sigortacilik ve 6zel emeklilikteki
fon birikiminin potansiyel
seviyelere yaklasmasi, iilkenin
tasarruf ve yatirim dengesinin
iyilestirilmesine, yatirimlarin
daha uzun vadeli fonlar ile
finansmanina 6nemli fayda
saglayacaktir” dedi.
Kayaci, Tiirkiye Sigorta Birligi
(TSB) tarafindan Sigorta Haftas:
kapsaminda diizenlenen Sigorta
ve Emeklilik Konferansrnda
yaptig1 konusmada, sigortanin
gerek bireylerin maruz kaldig1
gesitli risklerin gerceklesmesi
sonucu maddi zararlarin
karsilanmasi gerekse iilke
ekonomisinin ihtiya¢ duydugu
fonlar: saglamasi bakimindan
¢ok yonlii faydalar sundugunu
belirtti. Geligmis tilkelere
bakildiginda sigorta sistemlerinin
ileri seviyede oldugunu
animsatan Kayaci, sunlar
kaydetti:
“Ulkemizde ise finansal sistemin

Hazine ve Maliye Bakanligi Sigortacilik Genel Mudurd Murat
Kayaci, Sigorta Haftasi kapsaminda diizenlenen Sigorta ve
Emeklilik Konferansi'nda degerlendirmelerde bulundu.
Kayaci, toplumun genelini kapsayacak sekilde sigorta tanitimi
ve sigorta bilincini artirma faaliyetleri yirutilmesinin

énemli bilesenlerinden biriolan | OUYUK Onem arz ettigini, tiketicinin korunmasinin da

temel bir gereklilik olarak ortaya ciktigini vurguladi...

sigortacilik ve 6zel emeklilik
sektorii, son yillarda atilan 6nemli

adimlarla birlikte bityiimeye
devam ederken heniiz arzu
edilen yaygimliga ve bitytiklige
erisemedi. Elbette bu durumun
bir¢ok nedeni var. Konuyla ilgili
yapilmis ¢ogu arastirma, tilkemiz
sigortaciliginin gelisememesinin
temel nedenleri arasinda sigorta

bilincinin yetersiz olmast yattigini
gosteriyor”

Kayaci, toplumun genelini
kapsayacak sekilde sigorta
bilincini artirma ¢alismalari

ve sigorta tanitim faaliyetleri
yiriitiilmesinin biiyiik 6nem arz
ettigini anlatarak, tiiketicilerin

korunmasinin da temel bir
gereklilik olarak ortaya ¢iktigini
vurguladi.

Murat Kayacy, sigorta bilincinin
tabana yayilmas1 hedefiyle gerek
sigortacilik alaninda faaliyette
bulunan kurum ve kuruluglar
tarafindan gerekse ilgi duyan
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diger biitiin kurum ve kuruluglar
tarafindan cesitli etkinlikler
diizenlenerek sigortacilik
farkindaliginin artirilmasina
calisildigini dile getirdi. Son
yillarda sigortacilik sektoriinde
gliveni tesis etme, hukuki, teknik
ve kurumsal altyapiy1 gelistirme
konusunda 6nemli gelismelerin
saglandigini hatirlatan Kayaci,
herkesin 6niinde duran gérevin,
sektoril potansiyeline ulagtiracak
adimlar1 atmak oldugunu
kaydetti. Kayaci, sozlerini s6yle
noktaladr:

“Sigortacilik ve 6zel emeklilikteki
fon birikiminin potansiyel
seviyelere yaklagmasi, iilkenin
tasarruf ve yatirim dengesinin
iyilestirilmesine, yatirimlarin
daha uzun vadeli fonlarla
finansmanina 6nemli fayda
saglayacaktir”

“GSYH'min 35 kati kadar
teminat saglandi”

Hazine ve Maliye Bakanlig:
Sigorta Denetleme Kurulu
Bagkani Mete Giiler de 2018
yilinda sigortacilik ve 6zel
emeklilik sektoriiniin istikrarimi
stirdiirdiigiini belirterek,
sektoriin GSYH'nin (gayri safi
yurtigi hasila) 35 kat1 kadar
ekonomiye teminat sagladiginm
kaydetti.

Giiler, sektoriin 6nemli bir
biiytime potansiyeline sahip
olundugunu, ancak arzu

edilen finansal biyiiklige
erisilemedigini ifade ederek,
sektoriin yakin gelecekte arzu
edilen biiyiikliige ulagmasini
beklediklerini séyledi. Gegen
donemlerde yaptiklar1
denetimlerde sirketlerin mali
biinye ve sermaye yeterliliklerini
gorme imkani bulduklarinm
aktaran Giiler, sozlerini s6yle
stirdiirdii:

“Bu y1l da bankastirans ve hasar
denetimleri ve piyasa disiplini

denetimlerine devam ediyoruz.
Yapacagimiz denetimlerde bilisim
tabanli uygulamalardan etkin
sekilde faydalanmay: planliyoruz.
Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi
biinyesinde yurittigiimiiz
yapilandirma ¢aligmalarinda

son agamalara geldik. Sigorta
Denetleme Kurulu biinyesinde
olusturdugumuz denetim
gruplariyla sirket bazinda takip
sistemine gectik. Sirketlerle daha
yakin iletisim icerisinde olacagiz.
Ozel emeklilikte denetimlerimizi
de etkin sekilde yapmaya devam
edecegiz”

“Vatandasin

kara giin dostuyuz"

Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB)
Bagkan: Can Akin Caglar,

62 sirketten olusgan sigorta
sektoriiniin 189 milyar TL aktif
bityiikliige ulastigini, direkt ve
dolayli olarak yaklasik 200 bin
kisilik istthdam saglandigini
belirtti. Caglar, gecen yili 54

milyar TLlik prim tiretimiyle
kapattiklarini animsatarak, “Bu
yilin ilk 4 ayinda hayat diginda
yiizde 21 artigla 19.9 milyar,
hayatta ise ylizde 26 artisla 3.2
milyar TL prim iirettik. BES'te
100 milyar TLlik ilk basamag1
gectik. BES’te biriktirdigimiz
fonlarin bugiin itibariyla tutari
100 milyar TLyi agmis vaziyette”
dedi.

Tirkiyede yapilan yatirimlarin
arkasinda sigortacilik sektoriintin
bulunduguna isaret eden Caglar,
yilda yaklasik 64 milyon poligeyle
milyonlarca vatandaga hizmet
sunduklariny, kara giin dostu
olduklarini vurguladi.

Caglar, Tiirkiye ekonomisinin

en hassas noktalarindan birinin
yeterli i¢ tasarruf tiretilememesi
olduguna isaret ederek, sektor
olarak BES fonlar1 da dahil 155
milyar TTlik fon tretildigini
ifade etti. Ardindan da sigorta
sektoriiniin baglica hedeflerini
sOyle ozetledi: -

Sigorta ve Emeklilik Konferansi
kapsaminda paneller de diizenlendi.
Ziraat Bankasi Yonetim Kurulu Baskani
Ahmet Genc yénettigi “iklim Degisikligi
ve Dogal Afet Riskleri” konulu panelde
AFAD Planlama ve Risk Azaltma Daire
Baskani Yusuf Aysu “Afet Sigortaciligi
ve Afet iliskileri”, Tiirkiye Deprem

Vakfi Baskani Prof. Dr. Mustafa Erdik
“1999 Marmara Depremi ve Beklenen
istanbul Depremi”, Yildiz Teknik
Universitesi'nde Prof. Dr. Siikrii Ersoy
“iklim Degisikliginin Etkileri, Sonuclari”
ve SAIK Baskani Levent Korkut “Dogal
Afetlere Ne Kadar Haziriz?” baslikli
konusmalar yapti.
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“Turkiyede finansal sektoriin
yiizde 88’ini bankacilik
olusturuyor, ikinci sirada

ise ytizde 4.2 payla sigorta
geliyor. Bu biiytikliik bizi
gelecege tasimaya yetmiyor.
Hedefimiz bu pay: ylizde 10’lara
¢ikarmak. Diinyanin 17’nci
biiytik ekonomisi olan Tiirkiye,
sigortacilik acisindansa 39’uncu
sirada yer aliyor. Sektoriimiizii
en azindan ekonomimizin
oldugu 17’nci siraya tagimak asli
sorumluluklarimizdan biri..”

“Sigorta bilincinin (OKS) 5.2 milyon ¢alisanin insanina anlatan iilkelerin bagarili
gelistirilmesi memleket bulunduguna dikkat ¢eken oldugunu gériityoruz. Yeni yol
!“eselesr' Caglar, “Yeni revizyonlar haritamizda bunlara énem

Iklim degisikliklerinin getirdigi gerektigini icimizde konuguyoruz. | vermemiz gerekiyor” dedi.
risklerin giin gectik¢e daha fazla Bakanlik bu konuda destek Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
glindeme geldigini belirten ve bu veriyor. BES’te bundan sonraki (TOBB) Yonetim Kurulu Uyesi
sebeple bu konuyu da giindeme stirecte yeni diizenlemelere Hakan Ulken de konferansta
tagidiklarini kaydeden Gaglar, su ihtiyag var. Otomatik katihmda yaptig1 konusmada, Tirkiye'nin
bilgileri paylasti: uzun vadeli kalis1 saglayan gliclii bir sigorta ve emeklilik
“Riskler giin gegtikge artiyor ama tilkelerin, isveren katkisin sistemine sahip olmasinin

hala her 4 evden 3’iniin konut getiren iilkelerin, etkin iletisimle | ©nemine isaret etti.

sigortasi, yarisinin DASK’1 yok.
Isyerlerinin de yarisinin yangin
sigortas1 bulunmuyor. Iklim
degisikliginin getirdigi ve giderek
artan riskler, insanimizin yillarca
biriktirdiklerinin, emeklerinin bir
anda heba olmasina neden oluyor.
Bizlerin bu riskleri toplumumuza
iyi anlatmamiz, bu alandaki
farkindalig ytikseltmemiz
gerekiyor. Ulkemizdeki diigitk
sigortalilik orani nedeniyle
varliklarimiz yeterince koruma
altinda degil. Sigortalilik oraninin
artirilmasi tilkemiz ve tilke
insanimiz i¢in hayati 6nem arz
ediyor. Ayrica, tasarrufa ihtiyaci

olan bir iilke oldugumuz igin Prof. Dr. Cem Kili¢c'in moderatdr oldugu Ankara Universitesi Yaslilik Calismalari
bireysel emeklilik sistemi de “Yaslanma Olgusu: Yaslilikta Bakim Uygulama ve Arastirma Merkezi Miiduri
hayati 6nem tasiyor. Neticede ve Tamamlayict Emekliligin Onemi” Prof. Dr. Emine Ozmete “Yaslilikta Bakim

baslikli panelde ise T.C. Aile, Calisma ve Maliyeti ve Bakim Sigortalarinin Onemi”

sigorta bilincinin gelistirilmesi : " d Ve bl Fratalhin Sheint
Sosyal Hizmetler Bakanligi Genel Miidiir ~ ve Pamukkale Universitesi Ogretim Uyesi

memleket meselesi. Unutmayalim

. L Yardimcisi Onal inaltekin “Kamusal Dr. Nagihan Durusoy Oztepe de “Mavi
ki bugiiniint koruma altina o Perspektiften Yaslanma Olgusu”, AvivaSA  Yakalilarin Emeklilik Beklentileri ve
almayan toplumlar geleceklerini Hayat ve Emeklilik CEQ’su Firat Kuruca Emeklilik Sonrasi Deneyimleri”
giivence altina alamaz” “Yaslanma Olgusu: Sektdr Bakis Acisi”, basliklari altinda konustu. [

Otomatik katilim sisteminde
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Finansal derinlesme ve sigorta sektoru

Zeynep Turan Stefan
znptrn@gmail.com

Kisa vadeli ¢ikarlar
ugruna orta ve

uzun vadede

elde edilebilecek
kazanimlardan
vazgecilmemesi
ilkesine dayanan
“finansal derinlesme”
sayesinde yatirimcilar
risk istahina

gore cok farkli
yatirim araclarina
ulasabilirken,
gelismek icin fon
arayan sektor ve
sirketlerin ihtiyaclari
da en etkin bicimde
karsilanabiliyor...

inansal derinlegme,
2014 yilindan beri
tizerinde ¢alistigim bir
konu. Kavram olarak
sigorta sektoriinden
¢ok uzak goriinse de aslinda iilke
ekonomisi igerisinde sektoriin
payinin arttirilabilmesinin
anahtari. Tiirkiye icin de
yeni bir kavram olan finansal
derinlegme, tilkedeki finansal
sistemin sadece nicel olarak
degil, ayn1 zamanda nitel olarak
da biiytimesi ve gelismesi, farkls
getiri beklentilerini karsilayacak
ve fon ihtiyaci igerisindeki
birimlerle sahip olduklari fonlar:
degerlendirmek isteyen birimleri
en etkin gekilde bulusturacak
zeminlerin yaratilmasi anlamina
geliyor.
Finansal derinlesmenin
saglandig1 ekonomilerde
risk istahina gore ¢ok farkli
yatirim araclarina ulagabilen
yatirimcilar, gelismek icin fon
arayan sektor ve sirketlerin
ihtiyaglarini en etkin bi¢cimde
karsiliyor. Bu etkin eslesmenin
yanui sira bankacilik, finansal
sistemin en agirlikli 6gesi
ozelligini kaybediyor, etkin
yatirim ortami vasitastyla diger
alanlar da gelisme sans1 buluyor,
finansal sistem bir biitiin

06 07 08

igerisinde dengeleniyor. Sigorta,
leasing ve faktoring gibi sektorler
gelismek, farkli yatirim ve
hizmet alternatifleri iiretebilmek
adina finansal kapasitelerini
biiytitebiliyor.

Bu kadar olumlu 6zelligi
beraberinde getiren finansal
derinlesme, her giizel sey

gibi gerceklestirilmesi zor bir
kavram. Sadece biiyiimeye

degil ayn1 zamanda nitelikli
bityiimeye, ancak orta ve

uzun vadede elde edilebilecek
kazanimlardan kisa vadeli
¢ikarlar ugruna vazgecilmemesi
ilkelerine dayaniyor. Dolayisiyla
mevcut yonetim ikliminin
tistiinde bir sahiplenmeye ihtiya¢
duyuyor. Sadece gelismekte

olan piyasalarda degil gelismis
tilkelerin bazilarinda bile tam
olarak gerceklestirilememis olan
finansal derinlesmede olumlu
orneklere bakmadan 6nce
tilkemizin mevcut durumuna
bakmamiz yerinde olacaktr.

Finansal sistemin yiizde
3.77'i, toplam ekonominin
yiizde 0.12'si...

2017 sonu verilerine gore
Tiirkiye ekonomisi 3.1 trilyon TL
buytikliigiinde gayri safi yurtici
hasilastyla 2.75 trilyon TL gayri
safi katma deger {iretebiliyor.

Bu tutarin 100 milyar 67 milyon
TTlik bélimii finansal sektor
tarafindan yaratiliyor. Sigorta
sektoriiniin bu tutar icerisindeki
pay1 ise sadece 3.7 milyar TL
civarinda.

2008 y1li kiiresel kriziyle
kesintiye ugrayan ve ancak
2013’te kriz 6ncesi buyuklagini
yakalayabilen sigorta sektorii

su anda finansal sistemin yiizde
3.70’ini olusturuyor. Toplam
ekonomi icerisindeki payi ise
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sadece ylizde 0.12. Sigortacilikla
birlikte yatirim alternatifi
sunabilecek faktoring, leasing
gibi diger sektorler de goz

ard1 edilebilecek kadar kiigiik
Ol¢geklere sahip.

Bununla birlikte Tiirk sigorta
sektoriinde saglanan teminat
bedelleri, tiretilen primler
yillar itibariyle stirekli artig
gosteriyor. 2014 yilindan

bu yana 6zellikle elementer
brangta olusturulan polige
adedinin yiizde 76.7 arttigini
goriiyoruz. Hayat digi, hayat ve
reasiirans sirketlerinin varlik
ve ozsermaye dagilimlarina
baktigimizda ise 2008 yilindan
2018% 6zsermayedeki artisin
ytizde 204%, varhiklardaki
artisin da ylizde 549’a ulagtig1
dikkatimizi ¢ekiyor. (Verileri
TSB istatistiklerinden derledim.)
Kisacasi sigorta sektort, yer
aldig1 ekonomik sartlarin ¢cok
iistiinde, hatta uluslararas:
ekonomik krizin etkilerinin
tilkemizde hissedildigi 2008-
2010 yillarinda bile bitytime
grafigini stirdiirdii. Yine 2008-
2018 doneminde elementer
brangta net teknik kér yiizde
610, net donem kar1 ise yiizde
344 artis gosterdi. (2010, 2011,
2012 ve 2015 yillarinda donem
zarar1 olustugu da goriiliiyor.)
Bununla birlikte hayat ve
emeklilik branglarinda net
teknik kar 2008'deki 56.2 milyon
TLden 2.07 milyar TLye, net
donem kari ise 245 milyondan
2.7 milyar TLye yiikseldi.

S6z konusu donem igerisinde
elementer branstaki gibi bir
zarar yili yasanmadi. Kisacasi
elementer, reasiirans, hayat

ve emeklilik branglarindaki
gelisim, ekonomideki daralma
veya genisleme dénemlerine
bagli olmadan biiylimesini
slirdiirdii ve her y1l artan
sayida sigortalidan toplanan
primlerle gelisti.

Sigorta sektoriindeki biiytime,
ayn1 dénemde Tiirk finansal
piyasalarinin gelisme grafiginden
daha yiiksek bir seyir
gostermesine ragmen mevcut
olgegini korudu, 2009 yilindaki
yiizde 1.45’lik payindan 2018'de
ancak ytizde 3.71% ulasabildi.
Sigorta sektorii bityiidii ama
ayn1 dénemde finansal sektor de
bitiiniiyle bitylidigiinden biiyiik
resim igerisindeki payini yeteri
kadar artiramadi.

Uriin yelpazesi, faaliyet alanlari,
dijitallesme, inovasyon...
Finansal derinlesmenin
saglamasi beklenen mucize iste
bu noktada karsimiza ¢ikyor.
Sigorta sektoriiniin beklenen
gelismeyi saglayabilmesi i¢in
sirket sermayelerinin tilkedeki
degerlendirilemeyen riskleri
teminat altina alabilecek seviyeye
ulagmas, yeni tirtinlerle farklh
teminat ve tasarruf alternatifleri
sunabilmesi, farkli yatirim
tercihleri (Avrupada altyapi
yatirimlari, startup yatirimlars,
CAT tahvilleri vb) ile finansal
yapilarin: giigclendirebilmesi

ve sektorde ciddi bir dontisim
yaratabilecek uygulamalarin
gergeklestirilmesine imkan
verebilecek fonlara sahip olmasi

gerekiyor. Bu sekilde, sadece
polige sayis1 olarak ne yazik ki
bityiik oranda arag sigortalar:
alaninda biiyiiyen bir sigorta
sektoriinden bircok farkli
seviyede teminat ve yatirim
alternatifi sunabilen, primlerle
olusturdugu yatirim havuzu
vasitastyla uzun vadeli yatirim
projelerini destekleyebilen ve
dolayisiyla finansal risklerini

orta ve uzun vadelere kolayca
yayabilen bir sektor karsimiza
¢ikiyor olacak.

Kendileri bu kavramini
kullanmasa da yatirimlarim
cografi olarak dagitan ve tek

bir kitada faaliyet gostermeme
prensibi belirleyen, 6zellikle
Avrupadaki bityiik capli altyap:
projelerini (stadyumlar, alt
gecitler, hastane projeleri

vb) finanse etmek isteyen,
kurduklar: dijital laboratuvarlarla
inovasyonu siireglerinin

bir parcasi yapmak isteyen
sigortacilik gruplari, sektorlerinin
genel finansal sistem igerisindeki
agirhigini artirmay1 amagliyor ve
finansal derinlesme adina faaliyet
gosteriyorlar. Ulkemizde sigorta
sektoriiniin kendine ¢izmesi
gereken uzun vadeli yolun da

bu 6zellikleri tagimas: gerektigi
kanaatindeyim. (3
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Goldman Sachs, Aston Lark’s satin alds

Goldman Sachs, ingiliz broker Aston
Lark’1 biinyesine katt1. Diizenleyici
kurum FCA (Financial Conduct
Authority) ve Irlanda Merkez
Bankas1 onayina sunulan satin alma
sonrasinda sirketin {ist yonetiminin
degismeyecegi ve goreve devam
edecegi belirtildi.

Satis islemiyle ilgili Aston Lark
CEO’su Peter Blanc tarafindan
yapilan agiklamada, siiregten duyulan
memnuniyet dile getirildi ve miisteri
kontratlarinin artik Goldman Sachs
adiyla olusturulacag belirtildi.

Blanc ayrica, satig oncesi 4 yillik
stirecte danigsmanlik faaliyetlerini
yturiiten Bowmark Capitale de
tesekkiirlerini iletti.

Goldman Sachs finansal servisler
birimi yoneticisi Michele Titi-Cappelli
ise Peter Blanc ve Aston Lark ekibine

isbirligi icin tesekkiir ederken sirketin
bitytime planlarinin hem organik

biiylime hem de satin alma firsatlariyla
desteklenecegini ifade etti.

2018deki durgunluk sonrasinda bu
yil hizla eski parlak giinlerine donen
siber sigortaciliktaki gelismeler ve
2019 y1il1 beklentileri Fitch Ratings
tarafindan degerlendirildi. Ozellikle
ABD pazarinda 2018 yilinda yiizde
8 biiyiiyen ve 2 milyar dolar prim
tiretimine ulagan siber sigorta pazari,
2017de ise bir rekora imza atarak
yiizde 37 bliytimiistii.

Fitch Rating Sigorta Sektorii
Direktorii Gerry Glombicki, siber
sigortacilikta 2018 yili beklentilerinin
gerceklesmedigini, artan siber
risklerin daha karmagik risk

yonetim teknikleri gerektirdigini,
ozellikle orta ve uzun vadeli
fiyatlama tekniklerinin gelistirilmesi
gerektigini belirtiyor. Siber riskte
prim fiyatlarinin yiizde 12 artis
gosterdigi, ozellikle ticari policelerde
vadelendirme politikalarinin yeterli

teminat seviyesine erisilebilmesi

i¢in caligmalarin devam ettirilmesi
gerektigi de Fitch raporunda yer aliyor.
Siber riskle ilgili yakin zamanda
yasanan bir olayda Norvegli iiretici
Norsk Hydro, kapsamli bir saldiriya
ugramist. Kurumsal sirketler icin

teknik analiz yetersizlikleri, teminat
kapasitesindeki belirsizlikler ve risk
analiz tekniklerindeki sorunlar 6ne
gikiyor. Bu da sigorta ve reasiirans
sirketleri i¢in tazminat ve teminat
yetersizligi riskinin siirmesine
neden oluyor.
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Munich Re ve The Floow'dan
telematik ortakligs

Alman reasiirans devi Munich

Re, telematik cihazlari i¢in ¢6ziim
sunan Floow ile uzun dénemli bir
isbirligi baslatti. S6z konusu anlagsma
dogrultusunda Munich Re, sahip
oldugu aktiieryal birikimi Floow’un
yazilim deneyimiyle birlestirmeyi ve
telematik ¢oziimlerini miisterileriyle
bulusturmay1 amagliyor.

Munich Re motor sigortalar yoneticisi
Sabine Fischer, sigortalilarin telematik
kullanimini desteklediklerini,

ozellikle yenilikgi tiriinlerde telematik
cihazlar1 daha ¢ok kullanmay1
planladiklarini sdyliiyor. Fisher, Floow
ile anlagma 6ncesi kapsamli bir analiz
yaptiklarini ve telematik ¢oziimlerinin
ozgilinliigiinii gok begendiklerini
sozlerine ekliyor. Floow Genel

TER . WO Y

Midiirii David James ise is planlarini
hayata gegirmek i¢in harika bir ortak
edindiklerini vurguluyor ve telematik

cihazlarin kullanimi ve sektérdeki
agirhiginin artirilmasinin 6ncelikli
hedefleri oldugunun altini ¢iziyor.

Kirsal alan yanginlari artiyor

Kiiresel 1sinma ve iklim tizerinde
yarattig1 yikici etki uzun zamandir
tartisiliyor. Bu konuda giderek artan
maliyetler ve degisen risk kosullari,
sigorta ve reasiirans sirketlerini kara
kara diistindiiriiyor. Konu hakkinda
bilim adamlariyla birlikte detayli
incelemeler yapan reasiirans devi
Swiss Re, son arastirmasinda yine
kiiresel iklim degisikligi ve etkilerine
deginiyor. Bilim adamlarinin
bulgularina gore iklim degisikligiyle
ozellikle kirsal alanlarda daha fazla
yangin goriilecegi ve bu durumun
tropik siklonlar1 tetikleyecegi
belirtiliyor.

2018 yilinda 17 milyar dolar hasara
yol acan kirsal alan yanginlarinin
nedenlerini degerlendiren
arastirmada, en yiiksek maliyetli

10 yangindan altisinin son 3 yil
icerisinde gerceklestiginin alt1

giziliyor. Giiney Afrika, Arjantin
ve Avrupay: yakindan ilgilendiren
bu yanginlarin tarimsal tiretime
olumsuz etkisi de dikkat ¢eken bir
diger risk.

Yanginlarla birlikte kiiresel
1sinmanin su kaynaklarina etkisini
de inceleyen raporda, atmosferde

1 derecelik 1s1nmanin su tutma
kapasitesini ve dolayistyla yagan
yagmur miktarini yiizde 7 artirdigy
yer aliyor. Artan niifusla birlikte
ozellikle sahil bolgelerine yogunlasan
yerlesim birimleri de dogal afetlerin
maliyetlerini artiran diger bir 6zellik
olarak karsimiza ¢ikiyor.
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Peruda gecen haftalarda meydana
gelen 8 siddetindeki depremin
teminat altindaki hasar tutarinin
yiizde 30’unun Pacific Alliance grubu
icerisinde yer alan IBRD CAR 120
adli CAT tahvili kapsaminda oldugu
aciklandi. Dolayisiyla s6z konusu
hasarin tahvil yatirnmcilar: tarafindan
O0denmesi bekleniyor. Yerin 110 km
altinda gerceklesen deprem, tilkenin
bir¢ok yerinden hissedilmisti.
Depreme konu olan CAT tahvili
Pacific Alliance tahvil grubu igerisinde
yer aliyor ve dort iilkeyi kapsiyor. Her
biri 200 milyon dolar degerindeki
bolimlerden olugan tahvil yapisinda
yatirimcilar, Peruda meydana
gelebilecek herhangi bir deprem i¢in
de reasiirans sermayesi saglamist1.
Odeme oranlari yiizde 30, 70 ve

100 bandinda degisen tahvillerin
isleme alinabilmesi i¢cin depremin
etkisi, merkezi ve derinligi gibi farkli
degiskenlerin degerlendirilmesi
gerekiyor. Peru depremine konu olan

tahvillerde ise ylizde 30 hasar 6deme
yikiimliligi bulunuyor. Dolayisiyla
toplamda 60 milyon dolar degerinde
6demenin tahvil yatirimcilar:
aracihifiyla yapilmasi bekleniyor.

Alman sigorta devi Allianz,
Ingiltere piyasasinda iki
biiyiik satin alma iglemine
imza att1. Legal & General
Insurance Limited’i 242
milyon sterline satin

alan Allianz, LV General
Insurance Groupun

yiizde 51 hissesini de
Liverpool Victoria Friendly
Societyden (LVES) 578
milyon sterlin bedelle
biinyesine kattigini
duyurdu.

Allianz Ingiltere piyasasindaki ikinci
biiyiik sirket konumuna yiikselten bu

satin almalar sonrasinda 2018 yili briit

prim {iretim degerlerine gore ylizde
9 pazar pay1 ve 4 milyar sterlin prim
iretim kapasitesine ulasiimis oldu.
12 milyon da miigteri sayisina ulagan

Allianz UK’in CEO’su Jon Dye, stratejik
hedefler dogrultusunda yeni isbirlikleri
veya satin alma firsatlarina agik
olduklarini agikladi. “Giiglii sermaye
yapist ve miisteri odakli yaklagimimizla
Ingiltere piyasasinda fark yaratmay1
amagliyoruz” diyen Dye, Brexit
sonrasinda da piyasada yeni firsatlarin
ortaya ¢ikabilecegi goriisiinde.
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Aon, CoverWallet't Avustralya’ya tastyor

e —
~ i

Uluslararasi broker sirketi Aon ve genis yanki buldu. Aon Affinity Mutual, The Hanover gibi sirketlerle
Amerika merkezli CoverWallet Global CEO’su Liam Caffrey, de stratejik ortakliklara imza
tarafindan baslatilan isbirligiyle CoverWalletn inovatif iiriinlerinden atan CoverWallet'n kurucusu ve
kiigiik ve orta olgekli isletmeler i¢in cok etkilendiklerini, bu teknolojik CEO’su Inaki Berenguer ise Aon ile
Avustralya pazarinda yeni iirtinler yeniliklerin sigorta sektoriini isbirligi anlagmasindan duyduklar:
gelistirilecegi belirtildi. KOBI'lerin sekillendirecegine ve fakli cografi memnuniyeti dile getirirken, 6zellikle
sigorta taleplerinin dijital kanallar bolgelerde de basarili sekilde emeklilik ve saglik alanlarinda inovatif
vasitasiyla kargilanmasi ve Amerika uygulanabilecegine inandiklarini riinleri misterilerle bulusturmaya
pazarinda aktif olarak kullanilan belirtiyor. devam edeceklerini vurguluyor.

birgok tiriiniin Avustralyada da Aon’un yani sira Chubb, CNA, Starr,

gelistirilmesini amaglayan ortaklik Guard, Zurich, Hiscox, Liberty

Fitch Ratings, Generali'nin
notunu A-'den A’ya ylikseltti

Uluslararasi kredi derecelendirme kurulugu Fitch, Italyan sigorta devi
Generali’nin kredi notunu A-den Aya yiikselttigini duyurdu. Generali, Fitch
tarafindan 15 Ocak 2019 tarihinde inceleme grubuna alinmis ve olast bir

not degisikligi icin analiz sathasi baglatilmisti. Degisiklik sonrasinda Fitch
tarafindan yapilan agiklamada, yeni uygulanan ilke riski bazli degerlendirmeler
sonrasinda bu artis kararinin alindig: ve kredibilite alanindaki gelismelerin de
yeni degerlendirme kriterlerine olumlu etki yaptig: belirtildi.
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Zurich, ANZ'nin sigoria
operasyonlarinmi satin ald:

Isvigreli sigorta devi Zurich Insurance
Group, ANZ sirketinin hayat
branginda faaliyet gosteren kolu olan
OnePath Life1 2.14 milyar dolara
(yaklagik 2.85 milyar Avustralya
Dolar1) satin aldigini duyurdu. Zurich
Insurance Group’a Avustralyada 6
milyon yeni miisteri kazandiran bu
satin alma sonrasinda sirketin tilkedeki
pazar pay1 da bireysel hayat bransinda
yiizde 20’ye yiikseldi. ANZ ile 20 yillik
bir bankasiirans sozlesmesine de imza
atan Zurich, boylece hayat brang:
trtinlerini 630 banka subesi kanaliyla
miisterilerle bulusturabilecek. Bu da

Alexander
{ Vollert

InsurTech piyasasinda popiilerligini
koruyan Lemonade, Avrupadaki
ilk operasyonuna AXA ortakligryla
Almanyada imza att1. Sorumluluk
sigortasi brangindaki iirtiniinit ABD
sonrasinda ilk olarak Almanyada
piyasaya stiren sirket, gordigii
ilgiden hayli memnun.

Lemonade kurucularindan Shai
Wininger, Avrupa piyasasina

kars1 duyduklari ilginin uzun

stireli oldugunun altini ¢iziyor

ve “Geleneksel pazar yapisiyla

onemli bir dagitim kanali avantaji
anlamina geliyor.

Zurich CEO’su Mario Greco, Asya
Pasifik bolgesini ana pazarlardan

biri olarak belirlediklerini ve
bélgedeki varliklarini yeni iirtinler ve
isbirlikleriyle daha da zenginlestirmeyi
planladiklarini agikladi. Kasim 2016da
acikladiklar: stratejik plana bagl
olarak projeleri yiiriitmeye devam
ettiklerini belirten Greco, “Miisteri
odakl1 yapimizi koruyarak stratejik
hedeflerimiz ¢ergevesinde yeni
isbirlikleri ve satin almalara devam
edecegiz” dedi.

Shai Wininger

birlikte tiiketicilerin dijital tirtinleri
kullanmadaki yiiksek beklentisi
dolayisiyla Almanya’y: ilk pazar
olarak sectik” diyor.

AXA Almanya ile bir reasiirans
anlagmasi da imzalayan Lemonade,
finansal saglamligini giiclendirmeyi
hedefliyor. AXA CEO’su Alexander
Vollert ise inovatif tirtin kullaniminin

AXAnin misteri odakls stratejisine
uygunlugunu vurgulayarak, yeni
ortakliklarla bu yapinin daha da
gliclendirilecegini belirtiyor.

Avrupa operasyonlarini
Amsterdamdaki ofisinden ytiriiten
Lemonade, sigortacilik lisansini ise
Hollanda diizenleyici kurumu DNBden
(Dutch Central Bank) almist.
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“Seyahatinize SIGORTALI ¢ikin,
tercihinizi arastirarak yapin”

Turk Nippon Sigorta Genel Muduru Dr. E. Baturalp
Pamukcu'ya gore seyahat saglik sigortalari bransini

buyutmek icin oncelikle toplumda konuya dair hassasiyet

uyandirilmasi gerekiyor. Pamukcu, “Bu amagla dijital
anlamda gunumuzde en gucli mecralardan biri olan
sosyal medya araciligiyla farkindaligi saglayacak cesitli
calismalar yapilmasi gerekiyor” diyor...

tirkiye Sigorta Birligi
(TSB) ve TUIK veri-
lerine gore Tiirkiyede
yurtigi ve yurtdist
seyahat saglik sigor-
tast yaptiranlarin sayisi her gecen
yil artiyor. Ancak Tiirk Nippon
Sigorta Genel Miidiirii Dr. E.
Baturalp Pamukgu, polige ve
prim artisina karsilik bu brangin
toplam sigorta sektoriindeki payi-
nin neredeyse hi¢ degismedigine
dikkat ¢ekiyor:
“2014-2018 doneminde brangla-
rin pay dagilimina baktigimizda,
seyahat saglik sigortasinin 2014
sonunda yiizde 0.3 olan pay1
2016da yiizde 0.2ye geriledikten
sonra, 2018 sonu itibariyla ancak
yiizde 0.4 yiikselebildi. Halbuki
yurtdisi seyahat saglik sigortalar:
zorunlu polige kategorisinde
bulunuyor. Buna ragmen penet-
rasyon oraninin bu denli diisiik
olmasy, tilkemizdeki genel sigorta
algisinin zorunlu branglarda dahi
degismediginin en 6nemli kanit-
larindan biri”

teminatlar sunuyor. Hangi amagla
olursa olsun yurtdigina ¢ikan sigor-
talilarimizi, seyahat masraflariyla
karsilagtirildiginda son derece ciizi
kalan bir prim tutar: kargihiginda,
yurtdisinda olduklart siire boyunca
baslarina gelebilecek pek ¢ok riske
kars1 giivence altina aliyor” diyor.

“Yurtici seyahatler de

risk tasiyor”

Tatil veya farkli amaglarla yapilan
yurtigi seyahatlerde de benzer
risklerin s6z konusu oldugunu
hatirlatan Pamukeu, seyahat 6n-
cesinde tiim bunlarin g6z éniine
aliarak sigorta tercihinin yapil-
masini dneriyor. Ardindan da
Tiirk Nippon Sigortanin seyahat
alaninda sundugu triinlerle ilgili
su bilgileri paylastyor:
“Sigortalilarimiza standart temi-
natlar haricinde kis tatillerinin
vazgecilmezi olan kayak keyfini

Dr. E. Baturalp
Pamukeu

de doya doya yasayabilmeleri

i¢in ilave kayak teminat: alter-
natifinin de bulundugu bir iiriin
sunuyoruz. Yurtici seyahat saglik
sigortast tiriiniimiizle seyahat es-
nasinda olugabilecek risklere karsi
sigortalilarimizi glivence altina
aliyoruz. Yurtdis seyahat saglik
triniimiizde ise tarifeli uguslarda
bagaj kayb, bagajin ¢alinmasi,
zarar gérmesi ve seyahatin iptali
durumlarinda sigortalilarimizi
teminat altina aliyoruz. Ayrica
yurtdis: seyahatlerinde yasani-
labilecek acil hastalik veya kaza
sonucu olusabilecek acil tibbi
yardim masraflarini policede
belirtilen teminatlar dahilinde
karsiliyoruz”

Tirk Nippon Sigorta calisanlar, Ramazan'in
bereketini iftarda bir araya gelerek kutladi. 27
Mayis'ta Nakkas Restaurant’da diizenlenen iftar
organizasyonuna Tirk Nippon Sigorta Genel Miiduri
Dr. E. Baturalp Pamukcu, Genel Midir Yardimcisi
Cem Ekiz ve tim genel midurlik calisanlari katildi. @

Yurtdist seyahat saglik sigortasinin
sadece vize alinirken mecburen yap-
tirilmasi gereken bir police olarak
algilanmamasi gerektigini vurgu-
layan Pamukeu, “Bu tiriin yurtdi-
sina ¢ikacak olanlar icin 6nemli
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BES fon yoneticilerine
uygulanacak tedbir ve tesvikler (1)

Dog. Dr. Serra Eren Sarioglu
Ludens ileri Finansal Hizmetler ve
Danigmanlik Yénetici Ortag

ayls ayinin son
giiniinde SPK
(Sermaye
Piyasasi
Kurulu),
Emeklilik Fonlar1 Rehberinde
“10.4. Emeklilik Yatirim
Fonlarinin Getiri Performansinin
Olgiilmesi, Degerlendirilmesi ve
Portfoy Yoneticilerine
Uygulanacak Tegvik ve Tedbire
Tliskin Usul ve Esaslar”
maddesine bir ekleme yapt1. Bu
madde esasta, performansi diigitk
olan portfdy yonetim sirketlerine
bir yaptirim uygulayarak fon
getirilerini artirmay1 hedefliyor.
Konuya iliskin bir 6nceki
diizenlemeden farkli olarak ¢ok
daha net uygulamalar: hayata
gecirmesi beklenen
diizenlemenin, bu koge
vasttastyla yillardir izerinden
durdugumuz sistemdeki

N

performans problemi i¢in atilmuis
6nemli bir adim oldugunu
diistiniiyoruz.

Performans yillik briit
getiriyle dl¢iilecek

Yeni diizenlemeye gore, fonlarin
performansinin dl¢tilmesinde
“yallik briit getiri oran1”
kullanilmasina karar verildi.
Diinyadaki uygulamalara
baktigimizda Arjantin, Uruguay,
Polonya, Macaristan gibi iilkelerde
benzer sekilde getiriye dayalt
performans 6l¢limil yapiliyor.
Bizdeki uygulamada ise fonlarin
dahil oldugu grubun basit
ortalama getirisi bulunacak ve bu
ortalamanin bir standart sapma
altinda kalanlarin performansi
yetersiz kabul edilecek.

3 yillik dénemler itibariyle
herhangi iki donemde yetersiz
bulunan fonlarin portfoy

Reyting tablolarinda yalnizca 5 yildizli ve 5 yildizli istikrarli fonlar gosterilmistir. Reytingi

Ao - o2 o Yildiz Sayisi Anlami Yildiz Sayisi Anlami
yapilan diger tim fonlarin yildizlari icin www.ludens.com.tr'yi ziyaret edebilirsiniz.
Bir fon eger 5 yildizli ise bunun anlami, icerisinde yer aldigi kategoride en basarili fonlar OO | Cok iyi ve istikrarl 0D Vasat
arasinda yer aldigidir. Diger bir deyisle, ilgili dsnemde bu fonun basarisi ¢cok iyidir ve - — —
siralamada en Ust siralarda yer almaktadir. Ayrica bu en Ust sirada yer alan fonlar D000 Cok iyi o0 Kotl
arasindan 5 yildiz alip gecmis donemde istikrarli bicimde basarili olan fonlar icin de OO0 i o
5yildizin yani sira istikrari temsilen = ifadesi kullanilmaktadir. lyi o Gok Koti
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yonetim sirketleri degistirilecek. Literatiirde, getiri
performansina dair diizenlemelerin siirii psikolojisini
(herding) destekledigine dair ¢alismalar bulunuyor
(Vittas, 1998 ve Queisser, 1998). Sektor ortalamasinda
agirlig1 daha yiiksek olan biiyiik fon yoneticilerinin
yatirim stratejileri, genelde daha kiigiik portfoy
biiyiikliigiine sahip fonlarin yoneticileri tarafindan,
sektor ortalamasindan uzaklagmamak icin takip edilir.
Bulgulara gore, bityiik fonlar1 yonetenler daha ¢ok
tahvil ve bono gibi diisiik getiri-risk i¢eren menkul
kiymetleri satin alir ve bu da sektdriin tiimiiniin
getirisini diistiriir. Bu nedenle sadece getiri tizerinden
olusturulmus bir kriter yerine getiri ve riski birlikte
dikkate alan bir kriterin daha saglikli olacag:
distiniiliyor.

Nitekim yeni diizenlemede de “...gruplarda yer alan
fonlarin niteligine gore ‘sharpe rasyosu’ veya ‘sortino
rasyosu’ gibi oranlarin daha saglikli sonuglar
verebileceginin degerlendirilmesi halinde belirlenen
fon gruplari i¢in komite karariyla bu rasyolar da
kullanilabilir” ifadesinin yer aldigin1 gérmek
sevindirici.

Yilik donem yerine daha uzun bir vade kullaniimah
Bireysel emeklilik sistemi yapis1 geregi uzun vadeli bir
yatirim ufkunu igeriyor. Kisa vadeli performansi
dikkate almak, portfoy yoneticisinin uzun vadeli
stratejisini gozden kagirilmasina yol agabiliyor. Bu
durum gerek portféye dahil edilen varliklarin vade
yapist ve gesitlendirilmesi gerekse portfoyiin uzun
vadede getirisi tizerinde olumsuz etkiler yaratabiliyor.
Katilimc agisindan da ilk bakista kisa vadeli getirilere
odaklanmus fonlardan elde edilen yiiksek kazanglar
cazip goriinse de uzun vadede birikimlerinin daha
etkin bicimde degerlenememis olmasinin yikici
etkileri s6z konusu.

Bu degerlendirmeler 151$1nda, performansin
Ol¢tilmesinde kullanilacak getiri doneminin 1 yildan
uzun olmasi daha faydali olurdu diye diistiniiyoruz.

Diger hususlar

Bu diizenlemede performansi yetersiz olanlara
yaptirim uygulanmasinin yani sira bagarili fonlara da
bir tegvik sistemi getiriliyor. Bu husustaki

goriislerimizi de bir sonraki yazimizda ele alacagiz... @

NOT: Ludens ileri Finansal Hizmetler ve Danismanlik Ltd. Sti, Tiirkiye
Sermaye Piyasalari Birligi'nin notlandirma ve siralama faaliyetinde bu-
lunmasi uygun gbriilen kuruluslar listesinde yer almaktadir. Ludens ileri
Finansal Hizmetler ve Danismanlik Ltd. Sti, Seri VII - 128.5 no'lu “Bireysel
Portfdylerin ve Kolektif Yatirim Kuruluslarinin Performans Sunumuna,
Performansa Dayali Ucretlendirilmesine ve Kolektif Yatirim Kuruluslarini

LUDENS FON RATING EMEKLILIK FONLARI
REYTING SONUCLARI (31 Mayis 2019 itibariyla)

Kamu/Borclanma'AraclarilEmeklilik{Eonlari!

Fon Fon Adi Yildizs Yillk Portfy Kathma
Kodu ortalama | Buyukligo Sayis
getiri (%) (TL)

Fiba Em. ve Hay. Fiba Port. Borg.

pex | A EYF OO000D . 184.838.998 | 35.760
AvivaSA Em. ve Hay. Uzun Vad. Borg.
AVK | Arag. EYF OO0009 | 62 133.615.547 11.613
IEG NN Hay. Em. Borg. Arag. EYF o0O000Q | 76 260.112.325 | 122.844
Anadolu Hayat Em. iki. Borg. Arag.
AH1 | EYF OO000% | 51 | 2124.111.266 | 351.947
Kamu'Dis{Bor¢lanmayAraclarilEmeklilik{Eonlar
Halk Hayat ve Em. K.D.B.A. EYF 000009 35 | 455889672 | 107766
AvivaSA Em. ve Hay. Uzun Vad.
AVB | K.D.B.A.EYF OOO0O | 240 | 1.477.062.499 | 283.697
Fiba Em. ve Hay. Oyak Port. K.D.B.A.
EYF [olslsTsTs] 223.046.410 26.097
EIF 24.7
0 0 oge
HisselSenedilEmeklilikiEonlar
= Garanti Em. Hay. His. Sen. EYF O0O0009 na 281.882.837 28.890
AZH Allianz Hayat Em. His. Sen. EYF O0000w 143 242.402.550 41.383
ALH Allianz Yasam ve Em. His. Sen. EYF | OO00& 14.2 364.571.449 62.081
Cigna Finans Em. ve Hay. Bir. His.
CHH Sen. EYF oO000Q 17.4 66.350.871 20.597
HES AXA Hayat ve Em. His. Sen. EYF o0000Q 11.7 37.576.374 10.013
Esnek{EmeklilikiEonlar
Ao Anadolu Hayat Em. Atak Deg. EYF | ©OOO0@ 128 959.593.966 | 145.441
Cigna Finans Em. ve Hay. iki. Deg.
CHM EYF OO0009 11.1 26.338.659 11.692
HEB AXA Hayat ve Em. Deg. EYF O00009 13.1 91.327.464 15.818
GHE Garanti Em. Hay. Den. Deg. EYF | OOO0@ 13.9 657.825.731 80.627
BEE Fiba Em. ve Hay. Den. Deg. EYF | ©OO00Q 12.0 46.869.056 15.937
IEE NN Hay. Em. Den. Deg. EYF OO0009 11.4 328.685.143 | 161.788
Fiba Em. ve Hay. Atlas Port. Deg.
FEA EYF o0000 14.9 7.486.935 220
oge
StandartiEmeklilikiEonlar
ek Vakif Em. ve Hay. Stand. EYF o0000Q 10| 911538461 221.044
ATK Anadolu Hayat Em. Stand. EYF o0000Q 6.6 | 413.215.773 111.815
AMS Allianz Yasam ve Em. Stand. EYF O0000w 7.3 78.077.165 22.702
BNS BNP Paribas Cardif Em. Stand. EYF | ¥OO0O0Q 6.8 | 124.387.801 58.430

Notlandirma ve Siralama Faaliyetlerine iliskin Esaslar Hakkinda Teblig"de
yer alan esaslar cercevesinde notlandirma ve siralama faaliyetinde bulun-
maktadir. Tlirkiye Sermaye Piyasalari Birligi'nin, notlandirma ve siralama
faaliyetinde bulunmasi uygun gérilen kurulusu listeye almasi; notlandir-
ma, siralama ve diger faaliyetlerinin kefili oldugu anlamina gelmeyecegi
gibi, s6z konusu faaliyete iliskin bir tavsiye olarak da kabul edilemez.
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“Keyif” ve saglik icin KEFIR icin

Op. Dr. Seima Nihan
Karakaya Coban

Kosuyolu Saglik Muayenehaneleri
Kadin Hastaliklari ve Dogum uzmani

onksiyonel gidalar1
gelistirmeye yonelik ilgi
giderek artiyor. Clinkii
insanlar daha saglikli
olmayi ve hastalik-
lardan korunmay1 amagliyor.
Bu anlamda yiiksek probiyotik
aktiviteye sahip olan kefire olan
ilgi de artiyor.
Kefir, sindirildikten sonra iyi
hissettirdigi icin “keyif” kelime-
sinden tiiretilmis. Tarihsel olarak
saglikla birlikte aniliyor. Orne-
gin, Sovyetler Birligi tilkelerinde
saglikli insanlara bazi hastalikla-
rin riskini engellemek igin kefir
titketmeleri 6neriliyordu. Sadece
i¢indeki mikroflora degil ayni
zamanda organik asitler gibi
metabolik iiriinlere bagl olarak
bu fermente siitiin tiiketilmesinin
saglik tizerine cesitli yararlari var.
Dogu Avrupa, Rusya ve Giiney-
bat1 Asyada geleneksel olarak
tiiketilen, Kafkas daglarindan
koken alan bir icecek kefir.
19’uncu yiizyihn sonlarinda diin-
yanin diger bolgelerine yayilmus,
giiniimiizde de besleyici ve tedavi
edici 6zelliklerinden dolay: gesitli
toplumlarda giinliik yiyecekler
i¢inde tercih ediliyor.
I¢inde yiiksek miktarda bulunan
mikroorganizmalar ve onlarin ak-
tiviteleri kefirin dogal probiyotik,
“2Y’inci yiizyilin yogurdu” olarak
goriilmesini saglhiyor. Cesitli
¢alismalarda kefirin ve bilesen-
lerinin antimikrobial, antitimor,
antikarsinojenik ve bagisiklik
diizenleyici 6zelliginin bu etkilere
sahip diger besinlerden daha fazla
oldugu gosteriliyor.
Kefir; kendine 6zgii yogunlugu,
asidik tad1 ve ag1zda kopiiren bir
etkiyle karakterize fermente bir
stit tirtind. Ticari olarak donduru-
larak kurutulmus kefir kiiltiirleri,

geleneksel kefir maya tanecikleri
veya bu tanecikler siiziilditkten
sonra kalan tirtiniin fermente
edilmesiyle iretilebilir.

Kefir maya tanecikleri sar1-beyaz
renkte, jelatindz, cesitli biiytik-
likte (0.3-3.5 cm ¢api) olabilen
ve bakteri, mantar karisimindan
olusmus bir ¢esit yogurt maya-
sidir. Bu 6zel ortaklasa yagam,
kefiri yogurt gibi diger fermente
driinlerden ayirir. Basarili bir
fermentasyondan sonra kefir
pargaciklari eskisiyle ayn1 yeni
pargaciklara boliinebilir.
Geleneksel olarak kefir tiretimin-
de inek, koyun, kegi stitii kulla-
nilir. Siitiin zor bulundugu veya
dini nedenlerle titketilmedigi
iilkelerde soya siitii de kullanilir.

Kefirin iiretimi

Kefir tiretmenin ii¢ temel yolu
vardir:

1. Dogal siireg

2. Rus metoduyla ticari siireg

3. Saf kiiltiirle ticari siireg
Geleneksel dogal tiretim, gesitli
miktarda tanecigin siite agilan-
masi ve 18-24 saat aras1 20-25
derece arasinda fermantasyon
seklindedir. Fermantasyonun so-
nunda tanecikler siiziilerek yeni
bir fermantasyonda kullanilmak
tizere siit iginde 1-7 giin sakla-
nabilir. Stiztilmiis kefir icecegi
titketime hazirdir, 4 derecede
(buzdolabinda) saklanabilir

ve 3-12 giin icinde tiiketilmesi
onerilir. Taneciklerin baslangi¢
konsantrasyonu yani stit/tanecik
orany; pH, akigkanlik, en son
laktoz konsantrasyonu ve son
riiniin mikrobiyolojik profilini
etkiler. Agilamada sicakligin 30
derecenin {izerinde olmasi bazi
bakterilerin artmasina, bu artan
bakteriler nedeniyle bazi bakteri
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ve mayalarin azalmasina

neden olur.

Rus metodu daha fazla miktarda
kefir tiretimine olanak verir ve seri
bir fermantasyon siirecidir. Tane-
ciklerin ilk fermantasyonundan
stiztilmis olan tirtin kullanilir.
Ticari kefir tiretiminde ¢esitli
yontemler uygulanabilir ama
tiimi ayn1 prensibe dayanur.
Depolama sirasinda mayalar
tarafindan tiretilen karbondioksit
iirliniin paketinde sismeye neden
olur. Paketleme sirasinda bu akil-
da tutulmalidir. Maya ve bakteri
zinciri segilerek olusturulmus
ticari kiltiirlerle olusturulmus
ticari kefir tiriiniiniin standardize
edilmesi saglanir. Boylece 6mrii
de 28 giine kadar uzamis olur.
Ticari igecek pek ¢ok iilkede
bulunmasina ragmen geleneksel
kefirin tiim 6zelliklerine sahip
degildir. Yapilan ¢aligmalar
geleneksel kefirin maya ve bakteri
bakimindan daha zengin oldugu-
nu gosteriyor.

Kefirin yararlar

Tarihsel olarak kefir; sindirim sis-
temi problemleri, hipertansiyon,
alerjiler ve kalp hastaliklar1 gibi
cesitli klinik durumlarin tedavi-
sinde o6nerilir. Ama kefir tirii-
niiniin dogas: geregi farkliliklar
igerir ve bu da bilimsel 6l¢timleri
gliclestiriyor.

Antiinflamatuar ve

iyilegtirici etki

Kefir ve kefirin i¢indeki kefiranin
antiinflamatuar ve yara iyilestirici
etkisi 7 giin boyunca kefir jelle
tedavi edilen fareler {izerinde
gozlenmis durumda. Bagka bir
caligmada ise bakterilerle enfekte
yanik yaralarinda iyilestirici etki-
leri gozlenmis.

Antimikrobial etki
Yapilan arastirmalarda kefir
taneciklerinden elde edilen bakte-

rilerin ve bu bakterilerin {irettigi
bilesiklerin zararli bakterilere
kars1 etkiler yaptig1 gozlenmis. Bu
bilesikler sadece yiyeceklerle tasi-
nan zararl bakterileri ve icecegin
iiretimi ve saklanmasi sirasinda
olusan bakterileri azaltmakla
kalmaz ayni zamanda barsak
enfeksiyonu ve vajinal enfeksiyon-
larin tedavisi ve korunmasinda
yararl etkilere sahiptir.

Sindirim sistemi iizerine etkileri
Yine arastirmalara gore kefir
titketimi, bagirsak mukozasindaki
yararli bakterileri belirgin sekilde
artirirken zararl bakterileri azaltir.
Sindirim sistemi hastalig1 olanlar-
da ve ameliyat sonrasi dénemde
tedavide etkilidir. Rusyada mide
ve onikiparmak bagirsagi iilseri-
nin tedavisinde kefir kullaniliyor.

Bagisikhik sisteminin uyariimasi
Pek ¢cok ¢alismada kefirin bagisik-
lik sisteminin gesitli hiicrelerini
aktive ettigi gézlenmis durumda.

Kolesterol diisiiriicii etki
Sebebi tam olarak bilinmemesine
ragmen kefir, disaridan alinan ko-
lesteroliin ince bagirsaktan emili-
mini azaltmasi yoluyla kolesterol
disiiriicii etki yapiyor olabilir. Bir
calismada, kolesterolden zengin
beslenen farelerde total koleste-
rol, LDL kolesterol ve trigliserid
seviyesinin belirgin azalirken,
HDL kolesteroliin degismedigi
gozlenmis. Hayvanlarin diskisin-
daki kolesterol ve trigliserid de
belirgin olarak artmus.

Kanser onleyici etki

Kanser, tiim diinyada 6nemli

bir 6liim sebebidir. Yapilan son
galismalar 2030 yilinda 13.2
milyon kansere bagli 6liim, 20.3
milyon da yeni kanser vakas:
olacag1 ongoriilityor. Bu durumda
kanserden korunma stratejileri
kritik bir 6neme sahip. Kansere

sebep olan faktorler icinde besin
maddeleri, tim diinyadaki kanser
vakalarinin yiizde 20-30’undan
sorumlu. Yine ¢esitli caligmalara
gore meyve, sebze ve fermente siit
iiriinlerinden zengin beslenme-
nin bazi kanser tiirlerinin riskini
azalttigina dair deliller mevcut.
Kefirin antikanser ozelligi,
igindeki probiyotik bakteri ve
mayalar tarafindan iretilen, hiicre
gelisimi, 6liimii ve degisimini
diizenleyen biyoaktif bilesenlere
baglidir. Meme kanseri, l6semi,
bagirsak kanseri, mide kanseri,
deri kanseri olgularinda yapilan
cesitli caligmalarda kefirin normal
hiicrelere zarar vermeden kanser
hiicrelerinin erken 6liimiine
neden oldugu gozlenmis.

Kemik erimesi

(osteoporoz) iizerine etki
Osteoporoz; yash insanlarda
goriilen, kolay kemik kiriklarina
neden olan, sessiz kronik bir has-
taliktir. Ozellikle menopoz sonrast
kadinlarda yetersiz kalsiyum alimi
kemik kiitlesinin azalmasina,
karik riskinin artmasina neden
olur. ilerleyen yasla azalan bébrek
fonksiyonlar1 ve azalan bagirsak
kalsiyum emilimi nedeniyle diyet
kalsiyum ihtiyac1 artar. Neredeyse
yapilan tiim ¢alismalar, kemik
sagliginda gelisme olmasi icin
diyetle kalsiyum alimini gerekli
buluyor. Fermente siitiin kalsiyum
metabolizmasini artirdig1 veya
menopoz sonrasi kadinlarda kalsi-
yum kaybini yavaglattig1 kanitlan-
mis durumda. Osteoporozu olan
kadinlarda 6 ay boyunca giinliik
kefir kullaniminin kemik kiitle
yogunlugunu artirdig1 gozlenmis.

Kefir ve laktoz intoleransi

Kefir laktozu dontstiiren aktif bir
enzim igerdiginden, siitten daha
az laktoz igerir. Bu yiizden laktoz
intoleransi olan insanlar i¢in de
uygun bir igecektir. e
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Kiiresel Ticaret / Temelleri, Riskleri ve Finansmani

Burak Akter
GiTa Yayinlari / 292 sayfa

Kiiresel Ticaret, esas olarak dis ticaret islemlerinin uluslararasi HIURESEL TICARET
anlasmalar, hukuksal altyapi ve ticari teamiillerle sekillenen temellerini LERI va Fitiamisman

verirken, bir yandan da farkinda olmadan alinan risklere dikkat cekmek
lizerine kurgulanmis bir kitap. Incoterms kurallarini yanlis kullanmaktan
kaynaklanan riskler, dis ticaret sigortaciligi ile tasimacilik Gizerine bazi
Gnemli noktalar, akreditif ve garantilerin isleyis teknikleriyle ilgili
tehlikeler sadece ihracatgi ve ithalatcilar degil, dis ticaret islemlerini
finanse edenleri de tehdit ediyor. Kitabin satir aralarinda dikkatli okura
verilen mesajlarla sayisiz risklerle ilgili uyarilar yapiliyor.

Emtia Finansmani bélimiinde, CMA ve SMA sdzlesmeleri, lisansli
depoculuk; Yapilandiriimig Finansman bdlimiinde, baslica teknikler ve
alacak finansmani; yeni bir 6deme ydntemi olarak BPO'nun tanitimi ve
en sonda da dolandiricilik girisimleriyle ilgili erken uyari sinyalleri yer
aliyor. Dis ticaretin finansmaninda rol alan bankacilarla birlikte, dig
ticaret diinyasinin tiim aktorlerine yonelik, okuru fazla bunaltmadan
bilgi ve tecriibe aktarmayi hedefleyen bir calisma Kiiresel Ticaret.

Psikolojide Tipler
Carl Gustav Jung
Pinhan Yayincilik / 512 sayfa

“Aslinda bu ¢alisma, benim bakis veren entelektiiellerin baginda gelen
acimin Freud'un ve Adler'inkinden hangi Jung heniiz hayattayken Ingilizce,
yonlerde ayrildidini anlatma ihtiyacimdan ~ Felemenkge, Fransizca, Yunanca,

do§du. Bu soruya cevap vermeye Italyanca, Japonca, Portekizce, Rusca,
calisirken tipler problemi kargima gikt; Ispanyolca ve Isvecceye cevrilen bu

zira kisinin yargisini daha bastan basyapit, yazarin pratik psikoloji alaninda
belirleyen ve sinirlayan onun psikolojik yaklasik 20 yillik calismalarinin meyvesi.
tipiydi. Bu nedenle, kitabim bireyin Sinir hastalarinin tedavisinde bir
diinyayla, insanlarla ve seylerle iligkilerini  psikiyatrin sayisiz izleniminden ve

ele alma ¢abasiydu. Bilincin vechelerini, tecriibesinden, her sosyal diizeyden
bilingli zihnin diinyaya kars! alabildigi kadinlar ve erkeklerle gdriismelerinden,

cesitli tutumlari tartigiyordu, dolayisiyla,  dost ve diismanla kisisel iliskilerinden,

klinik ac1 denebilen yerden bakildijinda son olarak kendi psikolojik tuhafliginin

bilincin psikolojisini olusturuyordu.” elestirisinden bicimlenerek disiincele-
20'nci yizyila ve gliniimiize yon rimde yavas yavas gelismis.

Tiranlar / Giiciin, Adaletsizligin ve Teroriin Tarihi

Waller R. Newell
Yapi Kredi Yayinlari / 304 sayfa

-

WALLER R. NEWELL

“0zqirliikci giicler diinyanin dort bir tarafinda yeni canlanmis bir Tiranlar
tiranlik ruhuyla karsi karsiya” diye anlatiyor Waller Newell, bin bir tirli ol s, Adabebstaliginn
tehlikeyi ortaya doktiigii bu etkileyici calismasinda. Bu ruh kah cihatg 2 ot
terdrizm, kah Putin‘in emperyalizmi ya da Cin'deki diktatorlik kiligina
giriyor.

Bu kitapta, Homeros'un tung cagi savascilarindan itibaren Biiyiik
iskender'in imparatorluguna, oradan Roma imparatorlugu'na, sonra
ortacagda Tanri Sehri ile insan Sehri arasinda gecen miicadelenin yol actig,
Tudorlari ve Bilyiik Petro gibi “aydinlanmig despotlari” da iceren modern
cagin devlet insa eden despotlarina kadar tuhaf seyrini izledi§imiz tirani§in
neden daimi bir tehdit oldugunu gérecegiz.

Yazar, Nero'dan Kaddafi'ye kadar tiranligin psikolojisini ve Jakoben
terdriiniin binyil devrimine ddniismesiyle bunun nasil degistigini arastiriyor.
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Roétarlariniz,
ucus iptalleriniz artik

Anadolu Sigorta’yla
guvende.

Anadolu Sigorta, Ugcusum Gilivende Sigortasi ile
kalkis veya varig noktasi Turkiye olan ucusglarda,
iptaller ve 120 dakikayi1 agsan gecikmeler icin
hesabiniza aninda S00 TL yatiriyor.

Ustelik hicbir belge géndermenize gerek olmadan!
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