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Sigorta Guni’nden
Sigorta Haftasi'na...

kuruluglarina kadar sigorta bilincinin
gelismesine katki yapmak igin dikkat gekici,
farkindalik yaratier her torli calismaya imza
atan herkesi kutlamak lazim.

Sigorta Haftasi olarak kutlaniyor.
TuUrkiye Sigorta Birligi (TSB) tarafindan
son yillarda sadece bir gune sigdirilip adeta

B ilindigi gibi mayis aylarinin son haftasi

“sigorta ginU” havasinda kutlanan Sigorta
Haftasi, bu yil farkl bir etkinlige sahne oldu.
Evet, TSB bu yil sigorta haftasini Turkiye’nin
6nundeki iki 6Gnemli gindemi tartisarak
kutladl. “iklim Degisikligi ve Dogal Afet
Riskleri” ve “Yaslanma Olgusu: Yashhikta
Bakim ve Tamamlayici Emekililigin Onemi”

konularini; sektér temsilcileri,

akademisyenler ve kamu temsilcilerinin

katildigi bir panelle tartismaya agti.

Onceki yillarda rutin ve bazilarinca sikici
bulunan panelin yerini farkl bir etkinlige
birakmasi olumlu karsilandi. Akilli Yasam
bayide satilan, Fortune Tirkiye ile birlikte
tuketiciye ulasan tek sektér dergisi oldugu igin
rakiplerine gére baskiya biraz daha erken
giriyor. Bu yizden etkinlikle ilgili genis haber
calismasini 6nimuzdeki sayida ayrica
yayinlayacagiz. Farkindalik yaratildigini ve
rutin disina ¢ikilarak farkl bir tartisma
platformu olusturuldugunu simdiden belirtmek
istedim. Emegi gegen herkesi kutluyorum.
Elbette Sigorta Haftasr’yla ilgili etkinlikler
sadece TSB’nin paneliyle sinirli degil. Bu

konuda acentelerden TSB’nin yan
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Malum, Turkiye'de sigorta bilinci istenilen
duzeyde degil. Zorunlu olmasina ragmen trafik
sigortalarindan bile penetrasyon orani dUsuk.
Yine zorunlu olmasina ragmen her iki evden
birinin deprem sigortasi yok. Zorunlu olan
trafik ve DASK’ta durum béyleyse digerlerini
varin siz dosindn.

Araclar igin kasko yaptirma orani sUrekli
azahyor. Ev, isyeri, KOBI sigortalarinda durum
daha da vahim. Saglik sigortalarini anlatmaya
gerek bile yok. Tamamlayici saghk
sigortalarinda nispeten olumlu gelismeler olsa
da henuz istenilen seviyelerde degil. Kisacasi
sigortanin ne oldugunun, islevinin, faydalarinin
hala anlatiimaya ihtiyaci var. Belki de sektér
kendini anlatmaya Ankara‘dan bagslamall.

Evet, kim ne derse desin sektdrin en biyik
rakibi devlet. Deviet ekonomi igin “babalik”
gérevinden vazgegip asil isine odaklansa
sektor daha rahat gelisip bUydyecek. Kisacasi
sigorta gsirketi, aracisi, kanun koyucusu, Urin
alieisi, Uron dagiticist herkes bu sektérin
gelismesi igin el ele vermeli. Unutmayalim ki
sigorta sektéru gelisirse Ulke gelisir, Ulke
gelisirse herkes kazanir.




KOBilere ézel yonetici sorumluluk sigortasi

Anadolu Sigorta Kobi Paket Policesi kapsaminda
alternatifli limitlerle ve uygun primlerle sundugu
Yonetici Sorumluluk Sigortas! ile muhtemel risklere
kars! yoneticilerin zararlarini tazmin teminati sunuyor...

“Sigorta parmaginizin ucunda”

Sompo Japan Sigorta, yeni mobil uygulamasi “Sompo
Mobilo” ile musterilerine hizli hasar ihbari, hasar
streglerini takip etme ve 6deme, ugtan uca polige
satin alma, asistans hizmetlerine tek tusla erisim gibi
olanaklar sunuyor...

"Trafikten cekilmeyecegiz

diger branslarda inovatif dronler yolda”

Quick Sigorta Genel Mudurd Ahmet Yasar, calisan
basina 25.7 milyon TL prim Uretimi ve yizde 72
sermaye karliigiyla hem calisan hem de sermaye
verimlili§i agisindan sektor lideri olduklarini vurguluyor.
Yasar, elestirilere ragmen trafik sigortalarinda
boyomeyi surdureceklerini de belirtiyor..

Dalkan Delican
Demis ve istemistik...

Zeynep Turan Stefan
EIOPA'nin sistemik
risk ile sinavi
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Groupama 2018'i kérli tamamlad

Groupama Sigorta’nin 2018 yili net kari 120.5 milyon TL oldu.
Hayat disi sigortalarda 2017°ye gére yozde 9.8 buyiyen
sirket, 1 milyar 347 milyon TL'lik prim Oretip yatirim gelirlerini
de yuzde 57 artirdi. Groupama, hayat sigortalarindaise yil
163.9 milyon TL'lik prim Uretimiyle kapattl...

Notre-Dame yangini sigorta temelli

yatirim araglarina talebi etkileyebilir

Sigorta ve reasurans sektéronin de yakindan izledigi Notre-
Dame Katedrali yangininin yankilari strdyor. Uzmanlar, sigorta
temelli yatinm araglarina yénelik talebin bu yangin sonrasinda
zarar gérebilecegini dosunoyor. Zira tarihi binalar ve sanat
eserleri de bu tir yatinm araclarina temel teskil edebiliyor.

“Yemek yapmak bir kimya-simya meselesidir”

TV programlaniyla, gazete-dergi yazilariyla, kitaplariyla
lezzet sirlarini paylasan Sahrap Soysal, ayni

zamanda Azerbaycan‘da sehir sehir dolasip yemek-
koltor programi yapiyor. Sahibi oldugju Sahrap Pera
Restaurant'da, sevgisini de ekledigi Anadolu lezzetlerini
mosterilerine sunuyor...

Dog. Dr. Serra Eren Sarioglu
En basaril emeklilik fonlar



P Kasko
Sigortasi

Peugeot marka araclara o6zel
Groupama Sigorta glvencesi!
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Sigortam Cepte “Yilin Secilmis Urini” oldu

Aragtirma sirketi Nielsen tarafindan
bu yil dérdiinciisii diizenlenen “
Yilin Secilmis Uriinii” 6diiliine,
Mobil Sigortacilik Uygulamalar:
kategorisinde Anadolu Sigortanin
“Sigortam Cepte” uygulamast layik
gorildii. Nielsen'in 44 iilkede 4.5
milyar tiiketiciye ulasarak belirledigi
bu 6diil, Tiirkiyede 4 bin 35 tiiketiciyle
yiiz yiize goriserek yapilan anketler
sonucunda belirlendi.

Anadolu Sigorta Genel Miidiir
Yardimcisi Levent S6nmez, 6diille
ilgili su degerlendirmeyi yapryor:
“Yilin Segilmis Uriinii programi
basta Fransa, Italya ve Ispanya gibi
Avrupa Birligi tilkelerinde uzun
yillardir uygulaniyor. Biz de bu
prestijli 6diile sahip olmaktan son
derece memnunuz. Giiniimiiziin
rekabet¢i ortaminda firmalarin ¢ogu,
miisterilerinin driinleriyle yasadig1

Anadolu Hayat Emeklilik, basarili
Tiirkiye Is Bankasi subeleriyle bir
araya geldi. 26-28 Nisan tarihinde
Antalyada gerceklesen bulusmaya
Anadolu Hayat Emeklilik ve
Tiirkiye Is Bankas’'nin Genel
Midiirlik yoneticileri, Tiirkiye

Is Bankas1 Bolge Satis Miidiir ve

Mudiir Yardimcilari ile bagarili sube
midirleri katildi. A¢ilis kokteylinde
konusan Anadolu Hayat Emeklilik

Genel Mudiirit M. Ugur Erkan, su
degerlendirmelerde bulundu:
“Anadolu Hayat Emeklilikin
sektordeki basarisinin ardinda
Tiirkiye Is Bankasi subelerinin

¢ok 6nemli bir yeri var. 2018,
basarilarimizi sirdiirdigiimiz ve
verimliligimizi artirdigimiz bir

yil oldu. Otomatik katilimla ivme
kazanan bireysel emeklilik sektorii
de biiytimeye devam etti. Giincel

deneyimlerde hangi noktalarda
sorun/mutsuzluk yasadiklarini,
misterilerin dile getirdigi ve/veya
getirmedigi davranislari anlayip

tespit etmekte giigliik ¢ekiyor ve
miisterileriyle uzun vadeli iliskiler
kurmakta zorlanryor. Biz de bu bilingle
miisterilerimizin deneyimlerinin

b
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verilere gore bireysel emeklilik ve
otomatik katilim toplaminda 1
milyon 700 bini agkin katilimci sayis1
ve devlet katkis1 dahil 16.9 milyar

TL fon buyiikligiine; hayat sigortas:
bransinda ise yaklasik 640 milyon
TLlik prim tiretimine ulagt1”

kalitesini iyilestirmeye odaklaniyoruz.
Bu sayede miisterilerimize her
etkilesim noktasinda tutarli ve dogru
bir deneyim sunabilmek i¢in hiz
kesmeden ¢alistyoruz”

Anadolu Sigorta, Sigortam Cepte

ile tiiketicilerin sigorta @iriin, hasar
ve hizmet beklentilerinin en yiiksek
diizeyde karsilanmasina yonelik
tasarimlari hayata geciriyor. Sénmez,
“Miisterilerimiz Sigortam Cepte
tizerinden su an 12 adet sigorta
drlintind satin alabiliyor. Mevcut
policeleriyle ilgili vade, prim 6deme,
hasar dosya takibi gibi bilgilere
ulasabiliyor, hasar islemlerini
kolaylikla gergeklestirebiliyor, gekici
¢agirma, ikame arag gibi asistans
hizmetlerinden yararlanabiliyor.
Ayrica Turbojet kapsamina giren tim
hasar 6demeleri aninda miisterinin
hesabina aktarilabiliyor” diyor.

Etkinlik kapsaminda

istiin performans gosteren
Tiirkiye Is Bankas1 sube ve bélge
yoneticilerine 6diilleri takdim
edildi. Keyifli bir hafta sonu
geciren katilimcilar diizenlenen
turnuvalarla da kiyasiya yaristi.
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DO@Q sigorta

giiven dogasinda var

Siz Guvenle Gezin Diye,
Seyahat Saglik Sigortaniz
Cebinizde!

Galatasaray Doga Sigorta

Q !Erkek Basketbol Takimi
sigorta  Isim Sponsoru

www.dogasigorta.com



Gunes Sigoria’dan cevre
dostu ogle aras: atdlyeleri

62 yillik tarihi boyunca
stirdiiriilebilirlik ve toplumsal sosyal
sorumluluk vizyonu gergevesinde
faaliyetlerine devam eden Giines
Sigorta, 3 Nisanda “Sifir Atik’, 19
Nisanda ise “Saksida Bostan” seminer
ve atolye ¢aligmasini genel midiirlik
binasinda gergeklestirdi.

Ekoloji ve siirdiiriilebilir yagam
lizerine seminer ve atdlye ¢aligmalar:
diizenleyen Kokopelli $ehirdenin
kurucularindan Elif Catikkas, Sifir
Atik atolyesinde; sifir atik kavramy,
atiklarin geri doniigiimii ve giinlitk
hayatimizda uygulayabilecegimiz
pratik onerilerle ilgili katilimcilara
onemli ipuglar1 verdi. Ilgi ve begeniyle
takip edilen seminerin ardindan
katilimcilara bez torba tizerine baski
uygulamasi gosterildi.

Kokopelli Sehirde’nin kurucularindan
Yasemin Kirkagaglioglu ise 19 Nisanda
diizenlenen Saksida Bostan atélye

24 Nisanda Istanbul
Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakiiltesinde
diizenlenen “Alacak

Riski ve Yonetimi
Konferansi’na konugmaci
olarak katilan Giines
Sigorta Genel Midiirti
Atilla Benli, sirketin
KOBI’lere destek
saglayan yeni tirinii
Devlet Destekli Alacak
Sigortasrnin kapsami,
faydalari ve iiriin yapisi hakkinda
katilimecilara 6nemli bilgiler aktardi.
Benli, “Giines Sigorta olarak
sektoriimiizde Devlet Destekli
Alacak Sigortas: tirliniiniin satigina
ilk baslayan ve ayni zamanda da

Atilla Benli

¢aligmasinda katilimcilara; tohum
se¢imi, tohum ¢imlendirme, bitki
bakimi, bitkiden bitki tiretme, geri
doniisiim malzemelerinden saksi
yapimu ve saksida bostan kitlerine

kendi sistemi iizerinden
polige diizenleyen ilk
sigorta sirketlerinden
biriyiz. Ulke
ekonomimizde olduk¢a
onemli bir konuma sahip
olan KOB[’lerimize alacak
sigortasi bircok avantaj ve
kolaylik sagliyor. Kamu
otoritesi tarafindan havuz
sistemiyle olusturulan
Devlet Destekli Alacak
Sigortas; firmalarin
yapmis oldugu, herhangi bir
teminata baglanmamis vadeli
satislardan dogan borcun
O0denmeme riskini giivence altina
alan bir sigorta iirtinii. Bu tiriin
sayesinde vadeli satis yapilmis

tohum ekimiyle ilgili 6nemli bilgiler
verdi. Yogun katilimin oldugu seminer
sonrasinda katilimcilara domates

fidesi ve roka ekimi uygulamali
olarak gosterildi.

bir alicinin iflas, konkordato,

tastiye vb. hukuki durumlarda
temerriide diismesini teminat altina
alabiliyoruz” dedi.

Yenilik¢i ve miisteri odakli irtinlerle
KOBI'leri desteklemeye devam
edeceklerini belirten Benli, sozlerini
soyle stirdtirdii: “Giines Sigorta
olarak kuruldugumuzdan giinden
bu yana miisterilerimizin talep

ve beklentilerine uygun yenilikei
tirtin ve hizmetler sunmaya devam
ediyoruz. Bu iiriinlerimizden

biri olan Devlet Destekli Alacak
Sigortasi ile KOBI'lerimizin
karsilasabilecekleri riskleri giivence
altina alarak zorlu ekonomik
kosullara kars1 onlarin her zaman
yaninda yer almay1 hedefliyoruz”
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Sigorta Haftas:
27 Mayis - 02 Haziran

A< Tirkiye
&y SigortaBirligi



AXA'dan bir ilk daha: Cep Telefonu Sigortass

AXA Sigorta, Tiirkiyede bir
ilke imza atarak Cep Telefonu
Sigortasrni miisterilerine sundu.
Uriin hem yeni cihazlar1 hem
de hali hazirda kullanimda
olan cihazlari teminat altina
aliyor. Cep telefonunun
diigsmesi, kirilmasi, bir kaza
sonucunda hasar almasi, siviyla
temas etmesi, yiiksek voltajda
kalmasi veya hatal1 aksesuar
kullanimi sonucu zarar gérmesi
durumlarinda Cep Telefonu
Sigortas1 kapsaminda cihazin,
ticretsiz lojistik hizmetiyle ve
hicbir ticret 6denmeden tamir
edilmesi saglaniyor. Garanti
kapsam1 devam eden cihazlar
i¢in de onarim yetkili servislerde
yapiliyor. Cihazin onarilamaz
duruma gelmesi veya ¢alinmasi
durumunda ise sigortaliya
esdeger bir cep telefonu temin
ediliyor.

AXA Sigortalilar Cep Telefonu
Sigortasrnin sundugu
avantajlardan faydalanmak i¢in
0zel ¢6ztim hattini arayabiliyor.
AXA Sigorta acentelerinden ve
web sitesinden satin alinabilen
iiriin, HOPI'den de yiizde 5

Tarim Sigortalar1 Havuzu
(TARSIM), hizmet
kalitesini ve sisteme

iliskin memnuniyet N f

diizeyini artirmak,

hasar ihbarlar1

konusunda yontemleri
cesitlendirmek ve islem
stirelerini kisaltmak

amactyla TARSIM IVR (sesli
yanit sistemi) hasar ihbar hattini
hayata gecirdi. Cagrilar1 insan

giiciine ihtiya¢ duymadan karsilayan

Paracik hediye ediyor.

“Sigorta 4.0” inisiyatifi
cercevesinde misterilerinin
hayatina dokunan, yenilikgi ve
sektorde fark yaratan tirtinler
gelistirdiklerini vurgulayan
AXA Sigorta Satis ve Pazarlama
Bagkani ve Icra Kurulu Uyesi
Firuzan Iscan, Cep Telefonu
Sigortasr'yla ilgili su bilgileri
veriyor:

“Guntimiizde diinyanin iigte ikisi
cep telefonuyla siirekli baglanti
halinde. Cep telefonlar1 da her
gecen giin gelisen ozellikleriyle
hayatimizda giderek daha fazla
yer ediniyor; bankaciliktan is
yazismalarina kadar giinliik
hayatimizda pek ¢ok isimizi cep
telefonlarimizla hallettigimizi
disiindiigtimiizde cihazlarin
zarar gormesi kullanicilar
acisindan biiyiik sorun yaratiyor.
Biz de AXA Sigorta olarak
dijitallesme yolculugumuzda
ozellikle geng ve ¢alisan
miisterilerimizin beklentilerine
ve ihtiyaglarina yonelik tirtinler
gelistirerek ihtiya¢ duyduklar: her
an onlarin yaninda oldugumuzu
ortaya koyuyoruz”

bu yeni uygulama, bitkisel
uriin sigortasi ve sera
sigortasi branglarinda
y _ polige sahibi olan
&« reticilere, zamandan
y ve mekandan bagimsiz
g 4 olarak, telefonlar
_— tizerinden 7/24 hasar
ihbarinda bulunma imkani
sunuyor. Sigortal: ireticiler,
hasar ihbarinda bulunmak i¢in
0850 399 89 50 numarali telefonu
arayarak, police numarasini ve

Firuzan iscan

ardindan TC kimlik numarasi ya da
vergi numarasini, hasar tarihini ve
hasar nedenini tuslayip, kolaylikla ve
hizli bir sekilde hasar ihbar kaydini
olusturabiliyor.

Ureticiler, yeni uygulamanin yani
sira TARSIM mobil uygulama,
tarsim.gov.tr tizerinde yer alan
polige sorgulama/hasar ihbar1 ekrani
ve acenteler araciligiyla da bitkisel
uriin sigortasi ve sera sigortasi
branglarindaki poligeleri i¢in hasar
ihbarinda bulunabiliyor.
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ZIRAAT SIGORTA ILE
KOBI’LERIN ALACAKLARI

DEVLET DESTEKLI ~——

TICARI ALACAK SIGORTASI
GUVENCESINDE

KOBI’lere dzel i i 12 Ekim 2019 tarihine kadar
hizl ¢c6zim ONgOri sisteme girenlere %10 indirim

ALACAK
SiGORTASI

Siz de KOBI sahibiyseniz yurt ici satislarinizdan olusan ticari alacaklariniza yénelik risklerinizi
Ziraat Sigorta ile Devlet Destekli Ticari Alacak Sigortasi glivencesi altina alabilirsiniz. ZI raat Slgorta

n daha fazlas

T - g
Ziraat Sigorta, Ziraat Finans G Uyesidir. = w f /ziraatsigorta




Valkaf Emeklilik, gelecegin
sigortacilarimi édillendirdi

Vakif EmekliliK'in, “Sigorta
Laboratuvar1” projesi
kapsamindaki okullarda,
ogrencilerin finansal
okuryazarlik seviyelerini

ve sektor farkindaliklarini
oyunlastirma yontemiyle
artirmak amaciyla diizenledigi
“Sanal Fon Yonetimi”

yarigmasi tamamlandi. Istanbul
11 Milli Egitim Miidiirliigirniin
yonlendirmesiyle 1 Kasim 2018-
30 Nisan 2019 tarihleri arasinda
diizenlenen yarisma sonucunda;
Sisli Ahi Evran Meslek Lisesi 12’nci
sinif 6grencisi Ezgi Cakmak ve

ayn1 okuldan 11’inci sinif 6grencisi
Tugba Sevval Nur Dag, en iyi
portfoy getirisine ulasarak, birincilik

Ticari alacak, kefalet sigortas: ve
tahsilat hizmetleri sunan Ispanya
merkezli Atradius, kiiresel piyasalar
i¢in dnemli bir yil olmas1 beklenen

2019’un ikinci yarisina yaklastigimiz

doénemde is diinyas1 igin 6zel bir
toplant1 diizenledi. Ekonomist Ali
Agaoglunun misafir konusmact
olarak yer aldig1 etkinlikte iilke
ekonomisi, 2019 y1li ile ilgili

beklentiler, diinya piyasalari, kur
tahminleri ile gelecek yillarda tiim
diinyay: sekillendirecek dikkat ¢ekici
icerikler paylasildi.

Atradius’un misteri portféytinde yer
alan otomotivden tekstile, kimyadan
dayanikl: titketime, demir ¢elikten
ilag sektoriine kadar Tiirkiye'nin
onde gelen sirketlerin yoneticilerinin
katildig1 bulusmada Agaoglu,
misafirlere 2019 yilinin potansiyel
avantajlarindan ve risklerinden soyle

odiliiniin sahibi oldular.
Yarigmada birincilige layik
goriilen iki 6grenciye
bilgisayar, ikinci olan
ogrencilere tablet, tictinciilere
ise hediye ¢eki armagan edildi.
6 ay siiren yarigmada ayrica
her ayin sonunda en fazla fon
getirisi saglayan 6grencilere de
100er TLlik hediye ¢eki verildi.
Yarigmada dereceye girenler diillerini
Vakif Emeklilik Genel Midiir
Yardimcisi Volkan Sinan ve Vakif
Emeklilik Genel Midiir Yardimcisi
Ender Senol’un elinden aldilar.

Sinan, 6dil teslimi sonrasinda su
degerlendirmeyi yaptu:

“Vakif Emeklilik olarak tilkemizin
finansal okuryazarlik oraninin

bahsetti: “Dijital doganlar diinyay1
degistirecek. 3D yazicilar iiretim
modellerini degistirirken 10 y1l iginde
biyofabrikasyonla organ iretilecek,
buna bagli olarak insan 6mrii
uzayacak, beynimizle bilgisayarlarin
baglantis1 saglanacak, gelecek bizi
stirprizlerle karsilayacak. Kayag gazi
ve kayag¢ petrolii sayesinde ABD
petrol diinyasinda en biiyiik iiretici
ve oyun degistirici olurken; fosil yakit
olarak petroliin 6nemi azalmaya
baslayacak. Halen yenilenebilir
enerjiye en biiyiik yatirimi yapan
Cin gibi iilkeler 6ne ¢ikacak. Elektrik
enerjisi gelecek icin ¢ok daha biiyiik
onem kazanacak. Ulkelerin elektrik
enerjisini depolamasi ¢cok 6nemli.
Elektrigi depolayin, gerisini dert
etmeyin.” Ali Agaoglu, tasarruf ve
yatirimlari i¢in oneri isteyenlere ise
“Iyi uyuyun, basit diisiiniin, nakit

artirilmasini 6nemsiyor ve bu yonde
cesitli projelerle farkliligimizi ortaya
koyuyoruz. Gelecek nesillerin erken
yasta bilinglendirilmesi icin Sigorta
Laboratuvari Sanal Fon Yonetimi
Yarismasrmi gelistirdik. Tirkiyede

bir ilk olma &zelligi tasiyan ve her iki
okuldan 118 6grencimizin katildig1
bu yarigsma, ger¢ek sektdr dinamikleri
karsisinda sanal bir fon yonetimine
olanak sagliyor. Ayrica 6grencilere
yarigma kapsaminda rekabetci ve
eglenceli bir dijital deneyim sunuluyor.
Boylece yarigmacilar eglenirken
ogrenme becerilerine de sahip oluyor”

Hesy Geldindz
Welcoae

glictiniiz olursa yepyeni firsatlar
¢ikacaktir, bunlara hazirlikli olun”
sozleriyle seslendi.

Etkinligin acilis konusmasini yapan
Atradius Tiirkiye Genel Miidiirii
Taner Isik ise 2019 i¢in yiizde 50
bityiime hedeflediklerini, yeni
pazarlarda misteri kazanmak
isteyen firmalara bir anlamda ihracat
danismanlig: yaptiklarin, yilin ilk
ceyreginde alacak sigortasina yonelik
talebin arttigini vurguladi.
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Imaz:

ERGO Seyahat
Saglik Sigortasi!

Ister Eiffel Kulesi éniinde havali bir fotograf icin Paris’e gidin
ister Bodrum’da denizin keyfini sirmek icin ilk ugaga atlayin; ama bunlari
yapmadan 6nce mutlaka ERGO Seyahat Saglik Sigortasi edinin.

Ani rahatsizlik, saglik merkezine nakil veya bagaj kaybi gibi beklenmedik durumlara karsi
yurt disinda 40.000 Euro, yurt icinde 1.000 Euro’ya kadar koruma saglayan ERGO Seyahat
Saglik Sigortasi ile tanismaniz icin acentelerimize bekliyoruz.

Bavulunuz tam, seyahat saglik sigortaniz hazirsa iyi tatiller dileriz!

seyanat SaPUR
SL@oYtaSL

o/ ciunes wremt

@ c‘bzl,ﬁth

@ K,VLLMK’,LLK’,

@ sav Aletl

08502111111

www.ergosigorta.com
(E)/ERGOTurkiye [§3/ERGOTurkiye Ayrintili bilgi igin: www.ergosigorta.com




HDI Sigorta Galatarasay’a sponsor oldu

Galatasaray Kuliibii ile - . kahraman var. HDI
HDI Sigorta arasinda, slaonta . sieonTA . Ble0aTA . Sigorta’ya gok tesekkiir
sart-kirmizili kadin ve l m : ediyorum. 2019-

erkek voleybol takimlarini . slaonTA . slaonTa . . nnol TA 2020 sezonu kadin ve
kapsayan isim sponsorlugu HD erkek takimlarimizin
anlagmasi imzalandi. Tirk : " sisoara . m W § u.“ . sponsorlugunu aldu.
Telekom Stadyumu’nda o \ Kendilerine tesekkiir

ediyoruz” dedi.

L a ! ‘ 3 "
diizenlenen imza térenine EISONTA r : "lﬂl
Hancioglu ise sponsorlukla

Galatasaray Kultibii Bagkani

Mustafa Cengiz, sar1-kirmizili . F e ilgili su degerlendirmeyi
kuliibiin voleyboldan yaptt: “Amator branglar
sorumlu ydnetim kurulu » Stets Conpts cok degerli ve sahip
yesi Okan Boke ve HDI ~ ¢ikmak lazim. 3 yil erkek
Sigorta Genel Miidiirii Ceyhan stratejik isbirligi caligmalar1 giderek voleybol takimina sponsorduk. Gegen
Hancioglu katild. azaliyor. I¢inde bulundugumuz sezon kadin voleybol takima destek
Imza téreninde konusan Mustafa ekonomik kosullardan dolay: olduk. Bu sefer tiim voleybol subesinin
Cengiz, “Tiirkiyede spor kuliiplerine sponsor olanlar neredeyse kahraman tamamina destek olduk. Biitgeyi iki
yonelik sponsorluk, maddi destek ve muamelesi goriiyor. Aramizda bir katina ¢ikardik”
I BANKALARARASI . BANKA KARTI

KART MERKEZI

9792 01254567 8301

Kartli 6demeler nisan ayinda
yuzde 19 artis gosterdi

BKM (Bankalararasi Kart Merkezi) verilerine
gore, banka kartlar1 ve kredi kartlartyla
nisan ayinda toplam 76.1 milyar TLlik
odeme yapildi. Bu tutarin 65.9 milyar TLsi
kredi kartlariyla 6denirken, 10.1 milyar
TLsinde banka kartlar1 kullanild1. Biiytime
oranlar1 6zelinde incelendiginde ise banka
kartiyla 6demelerde 6nceki yilin ayni
dénemine gore biiyiime orani yiizde 33
olurken, kredi kartiyla 6demelerde ise bu
oran yiizde 17 olarak gerceklesti. Toplam
kartli 6demeler bitytimesi ise ytizde 19 oldu.

Kartlarla nisan ayinda
3.3 milyar TL tutarinda
sigorta odemesi yapildi

Sigorta sektoriinde 2019 yilinin nisan
ayinda 3.3 milyar TL tutarinda karth
O0deme gergeklesti. Gegen yilin ayn1
donemine gore biiyiime orani yiizde
18.5 olurken, sigorta sektoriinde yapilan
O6demeler toplam karthi 6demelerin
yiizde 4.1’ini olugturdu.

Sigorta sektorii 2018 2019  Degi-

Kartl deme tutari 2018 2009 e
(Milyar TL) Nisan Nisan gls Kartli 6deme tutari

Banka Kkarti 7.6 10.1 % 33 [Milyar TL] 2.8 3.3 % 18.5
Kredi karti 96.5 65.9 % 17 Toplam kartl 6demeler

Toplam 641 76.1 % 19 icerisindeki payi %4.3 %41
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ODEMIYOR

Miisterilerinizi boyle secemezsiniz.

Quick Devlet Destekli Ticari Alacak Sigortasi
varsa, fala gerek yok!

Quick Devlet Destekli Ticari Alacak Sigortasi ile alacaklarinizin
mutlaka ddenecedini bilir, isinizi génul rahatligiyla yaparsiniz.
Quick’le rahat olun.

ACENTE

@® []

ALACAK
DESTEKLi SiGORTASI

QUICK YARDIM
Q)% 7551
©755

SiGORTA

www.quicksigorta.com




=]

i .f‘- Kayhan Oztiirk / kozturk@finansgundem.com

Gunes Sigorta Genel Mudir
Yardimciligi'na Remzi Duman atand

igorta sektoriiniin yenilik¢i
S ve koklii sirketlerinden
Giines Sigortanin
teknikten sorumlu Genel
Miidiir Yardimcilig gérevine
Remzi Duman atandu. Sigorta
sektoriiniin tecriibeli ismi
Duman, 1 Mays 2019 itibariyla
yeni gorevine bagladi.
Bogazici Universitesi Matematik
ve Aktiierya Matematigi
boliimlerinden 2003 yilinda
mezun olan Remzi Duman,
kariyerine 2004 yilinda Eureko
Sigorta Reastirans Midiirliigi'nde
yetkili olarak bagladi. Ayni
béliimde 2007 yilindan itibaren
yOnetmen, 2013’ten itibaren de
reasiirans, 6zel riskler ve kredi
sigortalar1 direkt6rii olarak gorev
alan Duman, 2017 yilinda Halk
Sigortada teknikten sorumlu
genel midiir yardimcist olarak
¢alisti. Duman’in Giines Sigorta
ailesine katilmadan dnceki son
gorevi ise Ekim 2018 itibariyla
basladig1 IBS Sigorta ve Reasiirans
Brokerligi teknik, operasyon,
reasiirans ve hasar birimlerinden
sorumlu genel midiir
yardimciligiydi. Remzi Duman,
evli ve iki ¢ocuk babasi.

Ertugrul Bul
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Remzi Duman

Auto King'de gorev degisikligi

Kuruldugu 2001 yilindan bu yana
basta sigorta sektorii olmak izere
tilke ekonomisine ve paydaslarina
sundugu hasar onarim stiregleriyle
tasarruf saglarken, yaklagik 3 milyon
miisterisine de yiiksek miisteri
memnuniyeti saglayacak hizmetler
sunan Auto Kingde gorev degisimi
gerceklesti. 2018 yil1 agustos ayinda

Auto King Genel Miidiir olarak
goreve baslayan ve kendisine verilen
yeniden yapilandirma, sati odaklt
organizasyon ve bilgi teknolojileri
agirlikli altyap: calismalarini
basariyla tamamlayan Ertugrul Bul,
Auto King Yonetim Kurulu Uyesi
olarak atand. Icra gérevine ise Eren
Sarigoglu getirildi.




Arac sahibi sigortalilarimizin
hasar aninda ve ihtiya¢ duyduklar her an

VIP Servislerde Gecerli

A TURK NippON YESIL KASKO



Dalkan Delican
BES Uzmani

Yeni programda da
yer aldigi gibi, gerek
BES gerekse kidem
tazminati acisindan
birbirine ila¢ olacak
¢ozdm, kidem
tazminatlarinin
isveren bilangcosunda
degil emeklilik
yatirim fonlarinda
degerlendirilmesi
olacaktir.

Tabii kidem
tazminatlarinin
emeklilik yatirim
fonlarinda hangi
kosul ve sartlarda
degerlendirileceqi
cok onemli...

isan ayinda
Hazine ve Maliye
Bakani Berat
Albayrakin
a¢ikladig yeni
program, kidem tazminati ile
bireysel emeklilik sisteminin
(BES) entegre edilmesini ve bir
fon olusturulmasini 6ngoriiyor.
Kosemizi takip edenler kidem
tazminati meselesine ¢6zmek
hem de BESe yeni bir nefes
saglamalk, tilke tasarruflarini
artirmak icin kidem tazminatinin
BESke aktarilmasi gerektigini
miiteakip defa ifade etigimi bilir.
Hatta Akill1 Yagam dergimizin
Nisan 2018 sayisinda aynen su
ifadeleri kullanmigiz:
“Cozim: Keske kidem
tazminatlar1 i¢in bireysel
emeklilikte degerlendirilse.
Son s6z: Kirk kere yazarsam
dilegim gergeklesir mi?”
Gergekten de gerek BES
gerekse kidem tazminati
acisindan birbirine ila¢ olacak
¢6ziim, kidem tazminatlarinin
isveren bilangosunda degil
emeklilik yatirim fonlarinda
degerlendirilmesi olacaktir.
Bunlar arzu ettigimiz, atilsin
diye 1srar ettigimiz adimlar.
Tabii kidem tazminatlarinin
emeklilik yatirim fonlarinda
hangi kosul ve sartlarda

Demis ve istemistik...

degerlendirilecegi cok 6nemli.
Sistemin hakkaniyetli, seffaf,
anlagilir olmasi ¢ok 6nemli.
Mevcut isveren 6demeli grup
emeklilik s6zlesme kosullar
biraz revize edilerek bu isin
¢oziilebilecegi kanaatindeyiz.
Nitekim bunun i¢in de Haziran
2018de yayinlanan dergimizde
su ifadeleri kullanmigiz:

“Basta siyasi irade, sonra Hazine
Miistesarlig1 bu isi mevcut
bireysel emeklilik sistemi
igerisinde bulunan igveren grup
emeklilik planlariyla ¢6zebilir.
Kazanilan haklar disinda ¢aligan
devlet katkisindaki hakedis
sartlarina benzer bir gekilde

hak kazanabilecekleri bir
diizenleme yapilabilir. Calisanlar
emeklilik, vefat ve maluliyet
haricinde kidem tazminatin
alamasin. Ama istedigi sirkete
gidip ¢aligsin. Istedigi zaman
isyerini degistirebilsin. Isveren
de verim alamadig1, daha
nitelikli bir ¢calisan buldugunda
kidem tazminati 6niinde engel
olmasin. Kolaylikla yollarini
ayirabilsin. Her sirket SGK prim
6demesi gibi, otomatik katilim
6demesi gibi bunu 6deme
yikiimliiliigiinde olsun”

Hayirli olmasini, amacina hizmet
etmesini temenni ederim.
Saglicakla kalin. €
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MOBIL SUBE ILE
SiZ NEREDEYSENIZ

ZIRAAT EMEKLILIK ORADA

Kullanici dostu ekran

Tek kullanimlik sifre ile
hizhi ve giivenli erisim

Sézlesmeleri kolayca
goriintilleme ve islem yapma

" App Store’dan

indirin

» Google Play’den

indirin

Ziraat Emeklilik Mobil Sube ile birikimleriniz hakkinda aradiginiz her sey elinizin

“ L] oo
altinda. Mobil Sube’yi kullanarak sozlesme ve policelerinizi kolayca takip edebilir, Ea eraat Emek“hk

birikimleriniz ve devlet katkisiyla ilgili detaylara hizli ve glivenli sekilde ulasabilirsiniz. Geleceginiz icin daha fazlasi

0s850) Miisteri iletisim

222 Merkezi . o
9700 )" \vwziraatemekliik.com.tr Ziraat Emeklilik, Ziraat Finans Grubu Uyesidir. Oo/ Ziraatemeklilik



KOBI’lere 6zel yonetici
sorumluluk sigortasi

Anadolu Sigorta Kobi Paket Policesi kapsaminda
alternatifli imitlerle ve uygun primlerle sundugu
Yonetici Sorumluluk Sigortasi ile muhtemel risklere
karsi yoneticilerin zararlarini tazmin teminati sunuyor...

vrupa Birligi

ile uyum siireci

dogrultusunda

kanunlarda yapilan

degisikliklerin
de etkisiyle yonetim kurulu
tiyeleri ve yoneticiler i¢in bir¢ok
sorumluluk s6z konusu. Benzer
sekilde “seffaflik, adillik, hesap
verebilirlik ve sorumluluk”
temel ilkelerine dayanan Tiirk
Ticaret Kanunu da kurumsal
yonetim ve profesyonel yonetim
alaninda sirketler ve yoneticiler
i¢in bircok sorumluluga isaret
ediyor. Bu kapsamda y6neticiler
sirket i¢i ve dig1 yonetimsel
riskler altinda yerine getirdikleri
gorevler nedeniyle olugan
zararlardan sahsi olarak sorumlu
tutulabiliyor.
Anadolu Sigorta Kobi Paket
Poligesi, i¢erisinde sundugu
alternatifli standart limitli
ve diigiik primli Yonetici
Sorumluluk Sigortast ile
yoneticilerin yani sira harici
kurulus yoneticilerinin
sorumluluklarina da tazmin
teminati sunuyor. Yasal
diizenlemelerle yiiklenen
sorumluluklarin ihlalinin,
yoneticiler nezdinde tazminat
davasi veya cezai yaptirimlarla
sonuglanabildigini hatirlatan
Anadolu Sigorta Genel Miidiir
Yardimcisi Levent Sonmez, “Bu
konudaki sorumluluklara yonelik

davalar her gegen giin artiyor. Bu
davalarin sonucunda yénetim
kurulu tiyeleri ve yoneticiler,
kisisel olarak mal varliklarini
dahi tehdit edecek biiyiikliikte
tazminat tutarlariyla kars: karsiya
kalabiliyor” diyor.

Her dlcekte sirkete

uygun paket alternatifleri
Anadolu Sigorta Yonetici
Sorumluluk Teminati ile yénetim
ve denetim kurulu tiyelerinin

ve yoneticilerin gorevlerini
yerine getirirken sebep olduklar1
kusurlu eylemler, aldiklar1

yanlis kararlar ve ihmallere

bagli olarak sebebiyet verdikleri
zararlardan dogan yiikiimliilitkler
sigortalaniyor. Sénmez, tiriiniin
detaylarim §6yle agikliyor:
“Yonetim kurulu iiyeleri ve
yoneticiler bahsettigimiz
hususlarda bir tazminata
hitkmedildiginde, eger

yonetici sorumluluk teminat
bulunmuyorsa kendi sahsi mal
varliklarindan 6deme yapmak
durumunda kalirlar. Ayrica
6deme yiikiimliiliigii altinda
kalinacak yiiksek tazminatlarin
diginda avukatlik/savunma
masraflar1 da ciddi bir pay
tutabilir. Bu ger¢ekten yola
gikarak, yoneticiler i¢in son
derece hayati bir 6nem tagtyan bu
sigortay1 KOBI Paket Policemiz
beraberinde bir teminat olarak

Levent Sonmez

da sunmaya basladik. Bu teminat
kapsaminda, yoneticinin ve harici
kurulus yoneticisinin zararini
tazmin ediyoruz. Yoneticinin
zararini girketin tazmin ettigi
durumlarda, tazmin ettigi

zarar Olciisiinde sirkete 6deme
yapiyoruz. Ayrica yonetim kurulu
tiyesi ve yOneticilere agilan
davalardaki savunma masraflarini
police kogullar1 cercevesinde
karsilamaya yonelik bir teminat
da sunuyoruz. Emekli yoneticiler
i¢in 72 aylik uzatilmis kesif siiresi,
sirketin yeni bagl ortakliklar: i¢in
genisletilmis teminat ve hukuka
aykuri istthdam uygulamalar:
teminati da poligemizin diger
artilar1 arasinda. Policemizde

bu teminatlar, alternatifli

limitler olarak sunarak, sirketlere
cirolar1 dogrultusunda kendileri
i¢in en uygun paketi tercih

etme firsat1 sunuyoruz.” 3
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Cep Telefonu Sigortasi

1181N17Z
enceye
di ulasihiyor!

Cep telefonunuzu AXA Sigorta
guvencesine alin, rahat rahat kullanin!

5 UCRETSIZ

| KARGO!
M XN %5 ; URKIVE’
hO[.)I B TURKIYEiL?(E

axasigorta.com.tr « AXA Sigorta Acenteleri « #DertVarsaDermanAxa

0000 2. EL TELEFONLAR DAHIL!



“Sigorta parmaginizin ucunda”

Sompo Japan Sigorta, yeni mobil uygulamasi “Sompo

Mobilo” ile musterilerine hizli hasar ihbari, hasar streclerini
takip etme ve 6deme, uctan uca police satin alma, asistans

hizmetlerine tek tusla erisim gibi olanaklar sunuyor...

ompo Japan Sigorta,
dijital doniisiim
stratejileri kapsaminda
miisterilerinin hayatini
kolaylastiracak yeni
uygulamasi Sompo Mobilonun
lansmanini yapti. Sompo Mobilo
ile kullanicilar, satin aldiklar:
tiim sigorta {iriinlerini tek bir
ekrandan takip etme olanag:
yakalarken, sigorta teklifine
de aninda ulagtyor ve aninda
satin alabiliyor. Miisterilerin
mobil uygulama {izerinden satin
aldiklar1 kasko ve konut iriinleri
i¢in mobil uygulama {izerinden
yapacaklar1 hasar ihbarlarinda
ayni giin igerisinde 6deme
imkén1 sunuluyor.
Acil durumlarda ihtiya¢ duyulan
anlagmali servis, hastane, eczane
gibi birgok kuruma Sompo
Mobilo ile aninda ulagilabiliyor.
Ornegin, ihtiyag halinde en yakin
nédbetgi eczaneyi mobil uygulama
tizerinden aratarak harita/
navigasyon sayesinde hizlica bu
eczaneye gidilebiliyor.

Sigortayla ilgili tiim

siirecler tek ekranda

Sompo Japan Sigorta, Sompo
Mobilo'ya ekledigi diger
ozellikler ve ¢esitli fonksiyonlarla
miisterilerinin hayatini
kolaylastirmay1 amagliyor. Mobil
uygulama tizerinden konut

ve kasko sigortalar1 i¢in hasar
ihbarinda bulunmak miimkiin.
Musteriler, hasar ihbarina ait
tiim siireci de yine mobil
uygulama {izerinden

takip edebiliyor.

Miisterilerine en iyi kullanici
deneyimi ve ara yiiz tasarimini
sunmay1 hedefleyen Sompo Japan
Sigorta, Sompo Mobilo ile kisa
yol acil aramalar, blog, asistans
hizmetleri ve randevu alma gibi
6nemli hizmetleri de sunuyor.

“Dijitallegme bir amac

degil onemli bir ara¢”

Sompo Japan Sigorta
Satis ve Pazarlamadan
Sorumlu Genel Midiir
Yardimcist Ozer Simsek,
dijjitallesmenin miisteriye
daha yakin olmak

ve daha iyi deneyim
yagatmanin en iyi yolu

SOMPO JAPAN
SIGORTA

Ozer Simsek

oldugunun altini giziyor. Dijital
donisimiin merkezine miisteriyi
koymadikea sadece teknolojik
birkag¢ adim atmaktan Gteye
gidilmeyecegini diisiinen Simgek,
sOzlerini goyle stirdiirityor:
“Mobil gibi dijital enstritmanlari
¢ok iyi ve etkin kullandiginiz
takdirde miisterinize essiz
deneyimler yasatabiliyorsunuz.
Giiniimiizde hepimizin zamani

== cok kiymetli. Dolayisiyla

biz de tiim sigorta
J  islemlerini dijital ortama
tasimaya karar verdik
ve sigorta stireglerini
tek dokunusa
indirgedik” (]
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Iﬁm

Sigorta Giindem

~ Sektorle ilgili son gelismeler
Kim nereye transfer oldu?

Detayh bilanc¢o analizleri

Hepsi ve daha fazlast icin
www.sigortagundem.com



Sigortacilar i¢in kagirilmamasi gereken bir etkinlik:

A n

Zeynep Turan Stefan znptrn@gmail.com

5-27 Haziran 2019
tarihinde Amsterdamda
diizenlenecek DIA
(Digital Insurance
Agenda), yine basta
Avrupa olmak iizere diinyanin
bir¢ok iilkesinden InsurTech
meraklilarini bir araya getirecek.
Uciincii kez DIAnin medya
sponsorlugunu tistlenen Sigorta
Giindem ve Akilli Yasam ekibi
olarak organizasyon hakkinda
size en giincel bilgileri verecegiz.
Bu arada, DIA200AKIYAS
ve DIA200SIGGUN indirim
kodlarini kullanarak, etkinlige
size 6zel bir fiyatla katilma sansin
da yakalayabilirsiniz.

Sunum siiresi 8 dakika,
Power Point yasak!

Daha 6nce iki giine sigdirilan
etkinlikler ve toplantilar bu yil
ii¢ giine yayilmis durumda. lk
ginde InsurTech’in
bugilintinii anlatan

ve gelecegine dair
projeksiyonlar:
igeren toplantilar ve
sunumlar1 buluyor
olacag1z.

Ikinci giinde ise
organizasyonun
yaraticilari tarafindan
Ozenle se¢ilmis

50 startup sahnede tirtinlerini
yatirimcilara, fon gruplarina,
sigorta ve reastirans sektoriiniin
onde gelen yoneticilerine
anlatacak. Bu y1l sunumlar sadece
8 dakikayla sinirl olacak ve yine
Power Point kullanmak yasak!
Dort kez DIAda yer almus tecriibeli
bir katilimc olarak, sunumu
yapan startup agisindan zor olan
bu kurallarin biz dinleyiciler
acisindan ¢ok faydali oldugunu
belirtmeliyim. 2018deki Miinih
organizasyonuna ilk kez katilan
meslektaslarim bu tempoyu ¢ok
hizli bulup sadece birkag¢ sunumu
takip edebilmisti. Bense 50
sunumun tamamini notlar alarak
dinleme ve sirketlerin gogunun
sahibiyle performanslar sonrasi
tanigma firsati bulmustum. Hatta
bazilariyla sonrasinda ortak
projelerde de yer aldik.

Startup ekosistemleri

icin iklim sertlegti

Miinih organizasyonu sonrasinda
sunumlardan ve genel olarak
katilimcilarla yaptigimiz

kisa sohbetlerden edindigim
izlenimleri Aralik 2018 sayimizda
sizinle paylamistim. Kasim 2018
konjonktiiriine gore InsurTech
diinyasinda yatirimlarin toplam
tutar1 artmakla
birlikte teklif

say1s1 azalmus,
fikirlerin hizli

bir gekilde tirtine
donustarilmesi ve
piyasaya stiriilmesi

i konusundaki
beklentiler ve
dolayisiyla fikir
sahipleri izerindeki

DIA Amsterdam 2019

baski artmisti. Gegen 6 ayda
Avrupa piyasasindaki, 6zellikle
veri sahipligi ve dagitim kanallar1
alanindaki diizenlemeler
ekosistemler icin iklimi biraz
daha sertlestirdi. Girigimciler

de fikirleri ¢ok iyi ve tizerinde
calisilabilir olmasina ragmen bu
hizli dongiiye ayak uydurmak
adina hizli bir gekilde bir sonraki
projeye gegme stratejisini
benimsedi. Yani is planlar1
yatirimcilar: beklemeden hizla
degisiyor ve sektoriin gercekten
ihtiyaci olacak bir ¢6ziim
beklemeye alinabiliyor. Bu hizl
stirecin sektorde yarattigi kaybi
Olgebilecek nicel veri de ne

yazik ki elimizde yok. Haziran
2019daki organizasyona iste
kafamda bu soru isaretleriyle
katilacagim. izlenimlerimi ve
organizasyonda neler yasandigini
ise temmuz sayisinda yazacagim.
Startup’lar artik genelde
platformlar iginde yer

aliyor ve ne yazik ki kisisel
basarilar1 artik birgogu i¢in
kendi performanslarina degil
mentorlerinin ve platform
sahiplerinin projelerine ne kadar
deger verdiklerine bagli. Bu
hassas nokta ise agustos sayisinda
deginecegim bir konu olacak.
Basta Almanya, [talya ve

Ingiltere olmak {izere son 3 yilda
InsurTech ve sigorta sekt6riindeki
teknolojik doniisiim hamleleriyle
ilgili bir¢ok toplantiya konugmaci
veya dinleyici olarak katildim.
Ancak DIAnn sunum igerigi

ve organizasyon kalitesiyle cok
ayr1 bir yeri oldugunu rahatlikla
soyleyebilir ve katiliminizi
mutlaka tavsiye ederim. e
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Cizdaniniz olmadan ne kadar
uzaga gidebilirsiniz?

Yenilenen VakifBank Mobil ile simir yok.

VakifBank, Yanindaki Giic.
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Mobil Temassiz Odeme, NFC 6zelligi bulunan-Android 5.0 ve izeri suramli-akilh telefbnla'rda'gaI|§maktadlr. 90.TL ve altindaki islemlerde telefonu,
temassiz POS cihazina okutmaniz yeterlidir. 90 TL tzeri islemler icin ise POS cihazina kredi karti sifresinin girilmesi gereklidir. Mobil Temassiz Odeme’ye
bireysel, asil kartlar eklenebilmektedir. Cepte Kazan-ile sadece bireysel kart kampanyalari gorintilenmektedir. VakifBank kampanyalan diledigi zaman

durdurma ve degistirme hakkina sahiptir.
VakifBank

444 0 724 | vakifbank.com.tr Burasi Sizin Yeriniz
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Berrin Uyanik Bekar / buyanik@akilliyasamdergisi.com

DIGER BRANSLARDA
INOVATIE URUNLER yalcE”

Ql

o~
b=

L
L W]

QUICK>

-

AT E

" ™ s o W%
- ‘q‘ et AR © .
= £ — T

Quick Sigorta Genel Miuduru Ahmet Yasar, calisan basina
25.7 milyon TL prim Uretimi ve ylzde 72 sermaye karliligiyla
hem calisan hem de sermaye verimliligi acisindan sektor
lideri olduklarini vurguluyor. Yasar, elestirilere ragmen trafik
sigortalarinda buyumeyi strdireceklerini de belirtiyor...

-
- -
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uick Sigorta,
sektoriin en geng
sirketlerinden
biri. Ad1 gibi
sektore hizli bir
giris yapan sirket,
kisa siirede adindan soz ettirmeyi
basardi. Yaklagik 2 yillik bu
siirecte Genel Miidiir Ahmet
Yasar'in deyimiyle memlekette
ayak basmadik yer birakmadu.
Quick Sigorta sektor igin yeni
rtinler gelistirse de daha
ok trafik sigortas: policesi

15.9, ortalamada da yiizde 2.4
kiiglilme olarak gergeklesti.
Sigorta sekt6rii 2018 yilinda
TL bazinda biiytidii ama
TLnin deger kayb1 ve olumsuz
ekonomik gelismelerle birlikte
otomotiv sektoriinde i¢ pazar
satiglarinin daralmasi, kasko ve
trafik sigortalarinda géreceli
olarak kiigiilmeyi beraberinde
getirdi. Trafik sigortasindaki
Riskli Sigortalilar Havuzundan
alinan ve miikerrerlige yol acan
dolayli tiretim harig; 2018de

prim iiretimi yiizde 18 artisla
45.2 milyar TL oldu. Bu da reel
olarak sektoriin kii¢iildiigiine
isaret ediyor.

Hayat digi branglar 6zelinde
nasil bir tablo s6z konusu?
Malum, prim gelirlerinin yarisi
kasko ve trafikten geliyor.

Dévize bagl primlendirilen
miihendislik ve nakliyat branslar1
ag1g1 kapatma anlaminda 6nemli
gelisme gosterdi. Ozel saglik,
tamamlayici saglik ve sorumluluk

kesmesiyle elestirildi. Biz de

bu elestirileri hatirlattik ve soz
konusu tabloyu bir risk olarak
goriip gérmediklerini Yasara
sorduk.

Pazara giren her yeni sirket gibi
kasko ve trafik sigortalariyla

ise baglamalarinin normal
oldugunu s6yleyen Yasar, “Biz
bundan yiiksiinmiiyoruz.
2019da da trafik sigortalarinda
geri adim atmayacagiz. Neyi,
nasil yaptigimizi iyi biliyor ve
kendimize giiveniyoruz” diyor.
Yasar, 2019 yilinda acentelerinin
bu anlamdaki ihtiyaglarini
kargilarken oto disinda inovatif
iriin gelistirmeye de devam
edeceklerini soyliiyor...

Sektor icin 2018 yili nasil
gecti, reel olarak biiyiime
saglanabildi mi?

Tiirkiye Sigorta Birliginin (TSB)

iiye sirketlerden derledigi verilere

gore, sigorta sektori hayat dis1
branslarda 47.7 milyar, hayat
sigortalarinda ise 6.9 milyar
TL prim iiretti. Boylece toplam
prim iiretimi 54.6 milyar TLye
ulasti. Bu sonuglarla sektor,
hayat dis1 branslarda yiizde
20.2, hayat sigortalarinda
yiizde 1.1, ortalamada da
yiizde 17.4 biiylime kaydetti.
Ancak reel degisim maalesef
hayat dis1 branglarda yiizde
0.1, hayat sigortalarinda yiizde

Quick Sigorta, agirlikli olarak trafik
sigortasi policesi kesen bir sirket olarak
nitelendiriliyor. Malum, trafik bransinda
ise zarar artiyor. Bir yandan da acentele-
rin komisyon artis talepleri var. Bu tablo
ne kadar siirdirilebilir? Ahmet Yasar'in
cevabi su sekilde:

“Hayat disi prim Gretiminin yiizde 50'ye
yakini kasko, ylizde 35'e yakini da trafik
sigortalarindan geliyor. Pazara yeni giren
her sirket gibi bizim de bu alanlara yogun-
lasmamiz dogal. Bundan da yiiksiinmiiyo-
ruz. 2019'da da trafik sigortalarinda geri
adim atmayacagiz. Neyi, nasil yaptigimizi
iyi biliyor ve kendimize gliveniyoruz.
Acentelerimizin bu anlamdaki ihtiyaclarini
karsilarken oto disinda iriin gelistirmeye

gecen yila gére toplam prim
iretimi ytizde 15 artisla 52.1
milyar TLye ulasti. Hayat dist

sigortalar1 da gegen yil sektoriin
biiyiime gosterdigi alanlar
oldular. 2019da bu alanlardaki
gelisime devlet destekli alacak
sigortasinin etkisiyle finansal
sigortalarin da dahil olmasi
bekleniyor. Sorumluluk
sigortalarinda talep artmaya
devam etse de mevzuatla ilgili
sikintilar ve yabanci reasiirans/
sigorta sirketlerindeki Tiirk
hukuk sisteminin yeterince

net olmadig: algisi, bu talebi
karsilamanin 6niindeki en
onemli engel olarak goriilebilir.

Hasar ve karliik acisindan
bakildiginda durum nedir?
Sigorta sektoriiniin 6dedigi

de devam edecegiz. Giderlerini kontrol
altinda tutan, rasyolarini cok iyi takip eden
bir sirketiz. Biz piyasaya girdigimizde
sigorta sirketlerinin cogu mimkdin oldu-
gunca trafik sigortasi policesi satmaktan
kaciniyordu. Quick Sigorta olarak arz
guvenligi sagladik. Ancak bunu yaparken
fiyat ve komisyon rekabetine girmedik.
Bir de kaynaginda lretimi oto, oto disi
diye ayirmadik. Kamu kaynaklarini zarara
ugratabilecek bir suni portfoy dengesi
yaratmadik. Kimseyi teminatsiz birakma-
dik, birakmiyoruz. Su an bile baktiginizda
dordi disinda sirketler trafik sigorta
police sayisini azaltmis durumda. Bu da
arz giivenligini saglamada hala ciddi bir
rol Ustlendigimizi gosteriyor.” (ol
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tazminat tutar1 6nceki yila gore
hayat dis1 branslarda yiizde 26
artarak 24.2 milyar TLye ulast.
Hayat branginda ise yiizde 6
artigla 2.6 milyar TL tazminat
odendi.

Hayat dis1 branslarin toplam
net teknik kéri, 2017 yilina gore
1 milyar TL artarak 3.3 milyar
TLye ulasti. Déviz kurlarindaki
dalgalanma ve faiz oranlarindaki
artis dolayisiyla sirketlerin mali
karinda artig yagandi. Onceki
yilla karsilastirildiginda, teknik
olmayan boliimden teknik
boliime aktarilan yatirim

Quick Sigorta, gecen yil bir ilke imza
atarak, ekonomik zorluklarin yasan-
di§i bir donemde isadamlari, tacirler,
KOBI'ler icin banka teminat mektubu
yerine gecen kefalet sigortalarini
kullanima sunmustu. Ahmet Yasar,
“Simdiye kadar 3 bine yakin isadami-
miz bizim mektuplarimizla sozles-
melerini yapti, ihalelere katildi, taah-
hitlerini yerine getirdi. Bu anlamda
ekonomiye bir kaldirac etkisi yaptik.
isadamlarimiz, gayri nakdi kredileri
bizim tzerimizden kullandi” diyor.

gelirlerindeki ytizde 78’lik artis
hayat dis1 branslar net teknik
kara 2.5 milyar TL katki saglada.
Hayat brangsi net teknik kar1
2017’ye gore 87 milyon TL
artarak 1.4 milyar TTye ulast1.

Karlihk konusunda
beklentilerin kargilandigini
diisiiniiyor musunuz?

Sektoriin heniiz underwriting’ten
kar eder bir noktaya gelemedigi
goriiliiyor. Teknik boliime
aktarilan 5.6 milyar TTlik
yatirim gelirleri sayesinde teknik
kara ulagilabildi. Agik¢as: biz

bunun boyle olacagini 2018
baginda tahmin etmistik. 2019
sonuglar1 da benzer olacak.
Trafik sonuglarina baktigimizda,
yaklagik 809 milyon TL teknik
zarar olugtu. Quick Sigorta

ise 71 milyon TL teknik kér
agikladi. Bunun 62.5 milyon TLsi
teknik boliime aktarilan yatirim
gelirlerinden olustu. Sonuglar:
olumsuz degerlendirmesek

de sektoriin tiim branglarda
underwriting kar olusturma
noktasina gelmesi gerekiyor.
Mevcut durumun siirdiiriilebilir
olmadigini distiniiyorum.

Quick Sigorta'dan soz
etmisken, siz 2018 yilim

nasil gecirdiniz?
Acentelerimiz ve sigortalilarin
bizi tercih etmesi sayesinde
Quick Sigorta agisindan
rekorlarla dolu bir y1l oldu 2018.
1lk tam faaliyet yilimizs; bityiime
grafigi, yogun toplantilar,

yeni iiriinler, sosyal medya
etkilesimleri, bilgilendirmeler,
yayin ve iletisim faaliyetleri,
sigortacihiga getirdigimiz

yeni yaklasim, karlilik ve
Tiirkiye ekonomisine katkiyla
taglandirdik. Prim tiretimimizi
bir 6nceki yila gore yiizde

135 artisla 980 milyon TLye
ulastirdik. 1.5 milyon sigortaliya

BASIRETLI TACIR

Quick Sigorta, onimizdeki giinlerde
is diinyasina yonelik “Basiretli Tacir”
isimli bir kampanya baslatmayi plan-
liyor. Yasar, bu kampanyayla ilgili su
bilgileri paylasiyor:

“Tirk Ticaret Kanunu Madde 18'de
‘Tacir, faaliyetlerinde basiretli bir
isadami gibi davranmak zorundadir’
der. Sigortali olmaktan daha basiretli
bir davranis olabilir mi? Ornegin bir
fabrika, tim sigortalanabilir riskle-
rini bir sigorta sirketine devrederek
varliklarini glivence altina alabilir. Bu

sadece sahiplerinin degil Glkenin de
varliklaridir. Fabrika yandiginda bu
tlkenin varliklari da yanmis oluyor,
istihdam zarar goruyor, tlke vergi
gelirlerinden yoksun kaliyor. Bu
sekilde baktigimizda bize gére isyeri
sigortalari zorunlu olmalidir. Oysa
bazi varliklarimiz sigortasiz. Burada
kusuru kendimizde goriyor ve calis-
malarimizi, yaklasimimizi bu iklim
icinde sekillendirmeye calisiyoruz.
iste ‘Basiretli Tacir’ de bu anlayisin
bir Griind olacak.”
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ulastik. Bu bityiime grafigini

de hizmet kalitemizden 6diin
vermeden, sigortali ve acente
memnuniyetini géz ard1 etmeden
olusturduk.

Anadolu’yu karis karis gezdik,
Istanbul tizerinden illerimizi
birbirine bagladik. Son olarak
Mardinde 450 acentemizle

bir araya geldik. Sivasin

Zara ilgesinden baslattigimiz
“Teoriden Pratige Atlayis
Serbest” sosyal sorumluluk
projemiz kapsaminda
iiniversitelerimizin sigortacilik
boliimlerine donanim ve yazilim
sistemleri actik, seminerler
verdik. Zaradan Beypazarrna,
Antalyadan Erzurum’a,
Kiitahyadan Mersine bir¢ok
iniversitemize gittik.

Ayricalikli hizmetlerimizi ve
yeni tiriinlerimizi il il, bolge
bolge acentelerimize anlattik,
Tiisaf basta olmak tizere

ticaret odalar1 ve sektorel sivil
toplum Orgiitleriyle toplantilar
diizenledik, acentelerimizle

is insanlaryla bir araya

geldik. Daha ilk yilimizda
ozkaynaklarimiz ikiye katladik.
Tiim bu ¢abalarin sonunda ortaya
¢ikan tabloya baktigimizda,
Quick Sigorta ilk tam faaliyet yili
olan 2018de prim iiretiminde
sektor ortalamasindan 6.5 kat
fazla reel bitytime sagladi. 891
milyon TL aktif buytikliige
ulastik. Yiizde 135 biiytimeyle
sigorta sektoriiniin lideri olduk.
Ozkaynaklarimizi neredeyse
ikiye katlayarak 83 milyon liraya
yiikseltirken, vergi 6ncesi kirimiz
da 47.2 milyon TL oldu.

Bu sonuclar pazar

paymniza nasil yansidi?

2018 yilinda 1.6 milyon adet
polige tanzim ettik. 31 Aralik
2018 tarihi itibariyla yiirtirlitkte
poligesi olan 1.5 milyon miisteri
sayisina ulastik. 25.7 milyon TL

“Sigorta, teknoloji
ve medya sirketi
karigimi bir tarzla
caligiyor: 8nciilik,
liderlik yapiyoruz.
Hayatin her alaninda
olan sigortacilik
kavramini soguk
ikliminden cikarip
hayatin simsicak
renkleriyle
bulusturuyoruz.

Her sey sigortacilig
ilgilendiriyorsa
hayatin tiim renkleri
de bizi ilgilendiriyor.
Olusturdugumuz
iklim ve sektdrde
yarattigimiz degisimi
herkes goriyor

ve ovgllerini dile
getiriyor. “Umut,
yaraticilik ve pozitif
eneriji asiliyorsunuz”
diyorlar, gurur
duyuyoruz

Yollarda, sehirlerde
kargilagtigimiz
insanlar ‘Quick
Sigorta sizi
taniyoruz, cok
seviyoruz’ diyor,
mutlu oluyoruz.”

i

Quick Sigorta
4 ceosu

Levent Ulugecen

caligan basina prim tretimi ve
yiizde 72 sermaye karliligryla hem
¢alisan hem de sermaye verimliligi
acisindan sektorde lider konuma
oturduk. Sigortalilarimiza 252
milyon TL tazminat 6dedik.
Pazarda arz giivenligini saglayan
Quick Sigorta, trafik branginda
yiizde 5.56 pazar payiyla sektoriin
en ¢ok police satan {iglincii sirketi
oldu. Tiim bu veriler, sirketimizin
yiizde 2.05 pazar payia ulastigini
gosteriyor.

Peki bu biiyiime acente
sayisina nasil yansidi?
Kurulusumuzdan bu yana
Tiirkiyede lisansli 15 bin 700
acentenin yiizde 50’sinden
acentelik bagvurusu aldik. Su ana
kadar 1746 acentenin kurulusunu
gergeklestirdik. Quick Sigorta bu
alanda da kirilmasi ¢ok zor bir
rekora ulast1.

81 ilde ve lisansh acente

bulunan 704 ilgenin 600’tinde
teskilatlanmis durumdayiz.

Ll LIE [ g | [
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Ahmet Yasar

Coklu kanal (multi-channel)
icerisinde “cepten-netten-
acenteden” mottosuyla hem
acente hem de mobil ve web
tizerinden biitiinlesik bir yapiyla
polige iiretiyoruz.

Bizim i¢in en 6nemli

unsur, aldigimiz kararlar ve
uygulamalarimizin sonuglar1.
2018 yilina baktigimizda temel
stratejik hedeflerin tamamini
tutturdugumuzu goériiyoruz.
Ikinci yilinda 1750 acenteye
ulagmus, ekibi tamamlanmus,
yazilim sistemi oturmus, marka
bilinilirligi yiikseliste olan bir
sirket haline geldik. En 6nemlisi
de sektoriin en verimli ve en
etkin sirketi durumundayiz.
Inovasyonda ve is yapis
stireclerinde sektore liderlik
ediyoruz. 40 kisilik bir ekiple 980
milyon TL prim iiretime ve 900
milyon TL bilango biiyiikliigiine
ulastik. 47.2 milyon TLlik 2018
yili karmin ardinda da etkin ve
verimli ¢alisma yatyor. -
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Kisaca sektor ve Quick Sigorta
acisindan 2019 yilinin

ilk ceyregini de
degerlendirebilir misiniz?

Mart 2019 sonu itibariyla
sektoriin prim iiretimi ylizde 19.8

sigortasi polige say1s1, otodan
farkli olarak yiizde 1.8 gibi kiigiik
bir oran da olsa artt1. Diger
branslarin toplaminda ise yiizde
33.3 prim artis1 saglandu.

[k ¢eyrek sonuglar1 da maalesef

tiretiminde kura bagh bedel artis1
kaynakli prim artis1 goriliirken,
tamamlayici saglik ve finansal
sigortalar benzeri branslarda reel
biiytime saglanabildi.

Bu yil da enflasyona paralel bir

artigla 17.5 milyar TLye yiikseldi.
Hayat dis1 toplam prim tiretimi
yiizde 18.8 artigla 15 milyar,
hayat sigortalarinda ise yilizde
26.4 artigla 2.4 milyar TL oldu.
En az artis yilizde 8.1 ile genel
zararlarda olustu. Bu bransta

yer alan ingaatta prim tretimi,
yatirimlardaki azalisa bagli olarak
yiizde 47 geriledi. Artan kurlara
bagli olarak elektronik cihazda
yiizde 21.4, makine kirilmasinda
da yiizde 33.9 artis goriildii.
Hayat disinda en dikkat ¢ekici
biiyiime yiizde 31.9 artis ve 2.7
milyar TLlik iiretimle hastalik-
saglik bransinda oldu. Bunda
yiizde 102.4 artisla tamamlayici
saglik sigortalari belirleyici oldu.
Riskli Sigortalilar Havuzu
kapsaminda yazilan dolaylh
primler yaklagik 641 milyon TL
oldu. Bu “miikerrer tiretim” hari¢
trafik brang1 toplam primleri 3.2
milyar TL oldu. Bu da gegen yilin
ayn1 dénemine gore yiizde 11.5
prim artis1 demek. Aslinda polige
adedi gegen yilin ayn1 donemine
gore ylizde 1.2 azald1. Bitylimenin
en onemli kaynagi ise yiizde 12.8
ortalama prim artis1.

En dramatik distis kara araglari
(kasko) branginda oldu. Gegen
yilin ilk 3 ayina gore kasko polige
sayis1 ylizde 7.5 azaldi. Kasko
ortalama prim artis1 yiizde 25.5
oldu. Polige say1s1 azalsa da gegen
yilin ayn1 dénemine gore kasko
primleri toplami yiizde 16 artigla
2.1 milyar TTye ulast1.

Yangin ve dogal afetler bransinda
yiizde 25.8 artigla 2.1 milyar TL
prim iiretildi. Yanginda sinai
polige tiretimi, kurdaki artiga
bagli olarak ytizde 46.9 artisla

en biiyiik artis1 sagladi. Konut

reel bir biiylime ortaya

koyamadu. Elektronik cihaz,
makine kirilmasi ve sinai yangin

biiytime bekliyor ve sektor geneli
i¢in 65 milyar TL prim tretimi
tahmin ediyoruz.

Quick Sigorta, dijitallesme yolculugunu
“Cepten, netten, acenteden” mottosuyla
stirdirtyor. Ahmet Yasar, “Acentelerin
boyle farkli bir mottoyu kabul edecek-
leri ve sevecekleri bir sirket olmak en
blylik hedeflerimizden biri. Bu mottoyla
da sektor icin mihenk taslarindan birini
olusturmayi amacliyoruz” diyor.

Yasar, Quick Sigorta’nin dijitallesme
calismalarini ve bu konuda izledigi
stratejiyi ise soyle anlatiyor: “Daha yola
cikarken dijital bir sirket olacagiz dedik.
Bazilari bunu sadece internetten satis
yapma cabasi olarak algiladi. Halbuki biz
tim sireclerimizle, hem kendimizi hem
bizimle birlikte hareket edecekleri dijital

bir yapiya kavusturmaktan bahsediyorduk.

Algi ve iklim olarak bu ortami olusturduk,
acentelerimiz de bizi anladi. Acentelerin
bize disman olacagini diisiinenler oldu.
Ama biz en basindan beri acentelerle
birlikte hareket ettik. Buglin Tirkiye'de
belki de en yaygin teskilati olan sigorta

sirketiyiz. Lisansli acentenin bulundugu
her yerde variz. Yayilim ve dagilim olarak
iyi bir noktadayiz. Acentelerimizle her bol-
gede bir araya geliyor ve onlara en basta
kendi giclerini hatirlatmaya calisiyoruz.
Uzmanliklarini hatirlatiyor, neler yapabi-
leceklerini soyliyor, 6zglivenlerini yeniden
kazanmalarini saglamaya calisiyoruz.
Trafikteki sikisikligi nasil asabilecegimizi
konusuyoruz. Onlari dijital sireclerle
bitlnlestiriyor, ‘omni-chanell’i bizim icin
esas olan ‘bitiinlesik kanallar’ yapisina
nasil donistiirecegimizden bahsediyoruz.
Ortaya koydugumuz ve koyacagimiz uriin-
lerle acentelerin ylriyisini degistirmeyi,
onlari birer finansal markete donistiire-
cek stratejileri gelistirmeyi planliyoruz.
Cok yakinda hayata gecirecegimiz dijital
yaklasimlar konusunda tiiyolar veriyo-
ruz. Olusturdugumuz yeni ekosistemle
acentelerimiz icin yeni bir kazanim alani
olusturuyoruz. Aslinda acentelerimiz icin
itibar alani acmaya calisiyoruz.” @
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Yilin Uriindi
Benim Kaskom

Nielsen tarafindan, 18-55 yas arasinda 4035 tiiketici ile Subat - Mart 2019
tarihlerinde bagimsiz olarak yaptigi yenilikgi Grtinler anketi sonucunda Kasko
Sigortasi kategorisinde “Benim Kaskom” yilin GrlinG secilmistir.
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Groupama 2018’i karl tamamlads

Groupama Sigorta'nin
2018 yili net kari 120.5
milyon TL oldu. Hayat
disi sigortalarda
2017'ye gore yuzde
9.8 biyuyen sirket,

T milyar 347 milyon
TL'lik prim uretip
yatirim gelirlerini

de ylzde 57 artirdi.
Groupama, hayat
sigortalarinda ise yili
163.9 milyon TL'lik
prim uretimiyle
kapatti...

roupama Sigorta,
2018 y1li finansal
sonuglarini
paylasti. Bircok
sektorde
daralmalarin yasandig1 2018
yilinda Groupama, hem hayat
dist hem de hayat branglarinda
kérl bir bliytime elde etti.
Groupamanin 2018 yilindaki
Tiirkiye performansini
degerlendiren Genel Miidiir
Philippe-Henri Burlisson, “2018
birgok sektorde daralmalarin
yasandig1 bir yil oldu. Enflasyon,
yil1 ylizde 20’nin iizerinde
bir rakamla kapatti. Tim bu
degiskenler sigortaciligi da
dogrudan etkilediginden sektor
2018 yilinda reel olarak yiizde
2.4 oraninda kig¢iildi. Yaganan
tiim bu gelismelere ragmen
Groupama Sigorta olarak giiglii
acente agimiz ve etkin maliyet
yonetimi performansimizla
karhiligimiz artirdigimiz iin

olduk¢a mutluyuz” diyor.

Groupama

2
I\

Sigorta

Tiirkiye'nin sigortacilik
faaliyetleri agisindan ciddi
bir potansiyeli oldugunu
belirten Burlisson, hayat dist

branglarin sektor i¢in 6nemli bir

kaynak oldugunu vurguluyor.
Burlisson ayrica, 57 milyon
544 bin TL net kéra ek olarak,
1 milyar 347 milyon TLlik
prim trettiklerini de belirterek

biiyiime stratejilerine hayat dis1

branglarda devam edeceklerini
belirtiyor.

Philippe-Henri Burlisson,
Groupamanin hayat branginda
da bagarili bir yil ge¢irdigini,
63 milyon TL net kér ve 163
milyon 988 bin TL prim
tiretimine ulastigini sézlerine

ekliyor.

2019 doniisiim yih olacak
2018 y1li i¢inde yeni dénem
stratejilerini olusturarak
hayata gegiren Groupama
Sigorta, acente iletisimini de
giiglendirdi. Tiim branglarda

Philippe-Henri
Burlisson

sektoriin iizerinde biiylime
anlayisiyla caligmalarina devam
eden sirket, kasko bransinin
onde gelen oyuncularindan biri
olarak 6ne ¢ikiyor. 2018 yil1
icinde emeklilik portféyiinii
devrettiklerini ve Tarim Kredi
Kooperatifleri ile anlagmalarinin
da sonlandigini aktaran
Philippe-Henri Burlisson, yeni
donemdeki ana stratejilerinin
stirdiiriilebilir ve karl biiytime
oldugunun altini ¢iziyor.
Burlisson, sigorta sektdriiniin
geneli icinse su degerlendirmeyi
yapiyor: “Hayat dis1 branslarda
biiylimenin devam edecegini
ongoriiyorum. Bununla birlikte
otomobil, gayrimenkul gibi
lokomotif sektorlere yonelik
desteklerle satislarin yeniden
artmast sigorta sektoriine

de olumlu yanstyacaktir.
Enflasyonda da diisiis saglanirsa
Tiirkiyede sigorta sektoriiniin
daha iyi yerlere gelecegini
diisiiniiyorum.” €

32 | Haziran 2019 | Akalli Yasam



Parmaginda
SIgorta

sigorta parmaginda MOBIL®

Tek tusla hasar ihbarindan hizli hasar 6demesi
almaya, nébetci eczaneden anlasmali saglik
kuruluslarini bulmaya kadar hayati kolaylastiran
pek cok dzellik Sompo Mobilo’da... Hemen indirin,
sigortaniz parmaklarinizin ucuna gelsin. Po SoogePley

SOMPO

SOMPO JAPAN
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EIOPA'nIn sistemik risk ile sinavi

Zeynep Turan Stefan
znptrn@gmail.com

ABD'nin ardindan
Avrupa Birligi de
bankalar ve sigorta
sirketlerinin sistemik
riskleriicin ek
sermaye ihtiyaci
olup olmadigini
arastirmaya baslad..
Sektorle ilgili tim
paydaslarin fikirlerini
alip ne gibi aksiyonlar
alinmasi gerektigini
belirlemeye calisan
EIOPA, 2020'nin

ilk yarisinda bir
dizenleme taslagini
sektore sunabilir...

vrupa Sigorta ve
Emeklilik Sek-
torii Diizenleyici
Kurumlar Birligi
(EIOPA), 10
Nisanda gonderdigi bir elek-
tronik postayla simdiye kadar
yurittigi sistemik risk calisma-
larini sektorle paylast: ve 5 ana
baslik altinda 69 soru yonelterek
sistematik risk konusunda sektor
paydaslarinin fikirlerini alip,
olast bir ek sermaye ihtimali
olasiligina kars1 ne gibi aksiyon-
lar alinmas: gerektigini 6gren-
meye ¢alistL.
EIOPAYy1 2012'de tanimama
ragmen aragtirma ¢aligmalarina
2016 yilinda dahil olma firsat
buldum. O tarihten itibaren
kasim ayinda diizenlenen yillik
olagan toplantisina katilma
firsatina da sahip oldum. Avrupa
Birligi sigorta ve reasiirans
sektorii diizenleyici kurumlarini
temsil etme gibi 6nemli bir
misyonun yani sira bence ortaya
¢ikan teknolojik gelismelerin
sektore olasi etkileriyle ilgili
erken aksiyonlar1 ve kapsayici
komiteleriyle de dikkat ¢ekiyor
EIOPA. Inceledigi bir¢ok konu,
InsurTech’ten bireysel emekli-
lik fonlarinin performansina,
sermaye yeterliliginden sigorta
temelli yatirim iiriinlerine kadar,
akademisyenlerden ve sektor
profesyonellerinden olusan
genis bir danigman grubuyla
paylasiliyor ve birgok farkli
goriis incelenerek CfA (Call
for Advise - Tavsiye Talebi) ads
altinda dokiimante ediliyor. Tabii
ki EIOPAnin beraber ¢alistig
bagka kurumlar da var. Bun-
lardan en 6nemlileri de Avrupa
Komisyonu ve merkezi [svigrede
bulunan IAIS (International
Association of Insurance Su-

pervisors - Uluslararasi Sigorta
Diizenleyicileri Birligi).

Saat iglemeye basladi
EIOPAnin son inceleme ¢aligmast,
ABDde uzun zamandir giin-
demde olan ancak Avrupaya
yeni ugrayan sigorta sektoriiniin
sistemik risk tastyip tagimadig,
eger tasiyorsa bu riskin nasil
yonetilmesi gerektigiyle ilgili. 29
Mart 2019 tarihli bir dokiimanla
¢alisma gruplarina sistemik risk
ve genis kapsamli uyum politikal-
ar1 konularinda sorular yonelten
EIOPA, elde ettigi goriisleri kon-
solide ederek bir ¢alisma yiiriite-
cek ve muhtemelen Kasim 2019da
yapilacak olagan yillik toplantisin-
da bu sonuglar1 paylagacak.
Kasim toplantisinda sistemik
riskle ilgili ek sermaye talebinin
netlestirilmesi ihtimalini zayif
goriiyorum. Avrupa, temmuz

ve agustos aylarinin tamaminda
neredeyse tatilde. Biz de siste-
mik risklerle ilgili goriiglerimizi
30 Nisanda ilettik. EIOPA’ya
goriislerin hepsini incelemesi ve
ortak bir zeminde birlestirmesi
i¢in 4 ay gibi bir siire kaliyor ki,
Avrupa standartlarinda diizen-
leyici kurumlarin gériis beyan
etmesi i¢in ¢ok kisa bir siireg.
Mart sonunda gonderilen metin
(Discussion Paper on System-

ic Risk and Macroprudential
Policy in Insurance) ile sistemik
risk i¢in ek sermaye ayrilmasi
ihtimali, Solvency IT'nin resmen
yiriirliige girmesinden 4 yil son-
ra artik Avrupali sigortacilarin
giindemine de resmi olarak
girmis oldu. Dolayisiyla saat
islemeye baglad.

ABD'nin “sistemik riskli"

listesi Avrupa'yi da ilgilendiriyor
ABDde 2015 yilindan bu yana
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konusulan ve genelde hayat
branginda faaliyet gosteren
MetLife ile birlikte anilan “sis-
temik risk” kavramy, finansal
biyiikligiiniin belli bir esigi
agtig1, sektordeki rekabet kali-
tesini olumsuz etkileyebilecek,
kendi biinyesinde yasanabilecek
bir yonetim ve likidite krizinin
genis kapsamli olarak finansal
sistemi de etkileyebilecek
biiyiikliikte olabilecegi finansal
kurumlar i¢in kullaniliyor.
ABDde SIFI (systematically
important financial institution -
sistematik 6neme sahip finansal
kurumlar) olarak adlandirilan bu
sirketler, FSOC (Financial Stabil-
ity Oversight Council - Finansal
Dengenin Siirdiiriilmesinden
Sorumlu Konsey) tarafindan
takip ediliyor ve kendi sektorler-
indeki biiyiikliiklerine gore diger
sirketlere uygulanmayan ek ser-
maye taleplerine maruz kaliyor.
FSOC’un aragtirmalari, bankalar
(G-SIBs - Global Systemically
Important Banks) ve sigorta sir-
ketleri (G-SIIs - Global Systemi-
cally Important Insurers) ayrimi
yapilarak yiiriitiiliyor. FSOC,

en son Kasim 2018 tarihinde
yayinladig bildiriyle sigorta sir-
ketlerinin yaratabilecegi sistemik
riskin nasil tespit edilip 6l¢tilm-
esi gerektigiyle ilgili EIOPA’ya
metot konusunda yol gostermis.
FSOC, sistemik riske sahip
bankalar: giincel olarak 2018
yilinda listeledi. Sigorta sirketler-
ine ait son veri ise 2016 yilina ait.
Bu listede Aegon N.V, Allianz
S.E, American International
Group, Aviva Plc, AXA S.A,
MetLife Inc, Ping An Insurance
Group, Prudential Financial

Inc, Prudential plc yer aliyor.

Bu dokuz sirketten ti¢ii (Aegon
N.V, Allianz S.E ve AXA S.A))
Avrupa Birligi merkezli oldugu
i¢cin EIOPAn1n da listesinde

yer alacaktur. Ingiltere merkezli
olanlar (Aviva Plc ve Prudential

plc) ise Brexit'teki belirsizlik
dolayisiyla simdilik listeye dahil
edilebilir.

Peki elimizdeki bu listeye gore
olas1 senaryolar1 nasil deger-
lendirmek gerekiyor? Oncelikle
sirketlerden talep edilecek ek
sermaye, sahip olduklar: sistemik
risk seviyeleri ayn1 olmadigindan
farklilik gosterecektir. Bu agam-
ada sistemik riskin nasil hes-
aplanacagi, hangi yontemlerin
kullanilacagi, FSOC benzeri bir
hesaplama yonteminin mi gecerli
olacagi, Solvency IT'deki gibi bir
standart model olup olmayacag1
veya “internal model’de oldugu
gibi kendi hesaplama modeller-
ine imkan verilip verilmeyecegi
sorular1 6ne gikryor.

EIOPAnin yaklasimi muhtemel-
en Solvency II'den kendi sermaye
hesaplamasina aligkin olan
sirketlerin sistemik risk i¢in de
sermaye hesaplamasini kendil-
eri yapmasi yoniinde olacaktir.
Ancak 6nce hesaplama mode-
linin tilke diizenleyici kurumlari
tarafindan da onaylanmasini sart
kosacaktir.

EIOPA, tiim paydaslarn cozii-
me dahil edecektir

FSOC listesinde yer almayan
ancak EIOPAnin yakindan takip

edebilecegini diistindiigiim
diger nokta da reastirérler. ABD
tarafindan yayinlanan listede

yer almayan reasiirorler Avru-
pa piyasasinda biiyiik bir mali
giicti olugturuyor. Ozellikle 2018
sonu ve 2019 yilinin ilk geyrek
sonuglarimin agiklandigi bu
haftalarda milyar Euro seviye-
sinde net kér ve hisse bagina
onemli tutarda temettii dagit-
acaklarini agiklayan Avrupali
reasiirorler de EIOPA ve iilke
diizenleyici kurumlarinin ra-
darinda olacaktir.

Ek sermaye taleplerine Amer-
ikali girketlerin tepkisi 6nce-
likle sistemik riske sahip
olmadiklarini iddia etmek,
sonrasinda da sirketi huku-

ki zeminde bolerek dlcekleri
kiigtiltmek seklinde olmugtu.
Avrupali sigortacilarin ilk cevap-
lar1 merakla beklenirken emin
olacagimiz ilk nokta, ek ser-
maye talebine baglangicta hi¢bir
sirketin mutlu bir tepki vermey-
ecegi. Avrupa Birligi icerisindeki
diisiik faiz oranlarryla yatirim
gelirleri altiist olmus, bu gelirlere
dayanarak olusturduklar: hayat
portfoylerini teker teker elden
¢ikaran, Solvency II gibi ek ser-
maye diizenlemeleriyle Amer-
ika ve Asyada faaliyet gosteren
rakiplerinden sermaye kullanimi
acisindan gorece geride kalan
Avrupali sigortacilarin sistemik
riskle ilgili tepkileri de Amer-
ikali meslektaslarina benzer
olacaktir diye diisiiniiyorum. Bir
bagka emin oldugum konu da
EIOPAnin sektorii ilgilendiren
diger yaptirimlarda oldugu

gibi sistemik riske de yaklagimi
“bekle ve gor” veya daha tepeden
inme bir sermaye diizenleme-
sinden ziyade biitiin paydaslar:
¢6zlime dahil eden bir yapida
olacaktir. Diizenlemeye iligkin
taslagin da 2020 yilinin ilk
yarisinda sektore sunulacagini
tahmin ediyorum. e
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Generali, Almanya’daki portfoy devrini tamamlads

Italyan sigorta devi Generali’nin
Almanyada sahip oldugu ve 1 milyar
Euro degerine ulasan hayat portfoyiiniin
ytizde 89.9’u 2018 yili igerisinde Viridium
Gruppe'ye satilmis ve iki sirket arasinda
yeni bir igbirligi ve dagitim anlagmasi
imzalanmust1. Yasal siireci kisa bir siire
Once tamamlanan satig sonrasinda
portfoydeki yiizde 10.1 hissesini koruyan
Generali'nin yonetim kurulunda halen bir
sandalyesi mevcut.

Generali Deutschlanddeki yapisal
doniisiimiin tamamlandigini agiklayan
Generali Group CEO’su Philippe Donnet,
Almanya bireysel sigorta pazarinda

ikinci biiyiik sirket haline geldiklerini
vurguluyor. Almanya pazarinda

biiytime iddiasini siirdiiren Generali,
ozellikle elementer bransta yeni tirtinleri
miisterileriyle bulusturmay1 amagliyor.

1

Willis Towers Watson (WTW)
analistleri, sigorta ve reasiirans
sektorlerinde performans ve
beklentilerin degerlendirildigi bir
rapor hazirladi. S6z konusu rapor,
2019 yili sektor analiz goriiniimiini
pozitif olarak ortaya koyuyor.

Sektor dinamiklerinin bu y1l daha
tahmin edilebilir ve degiskenlikten
uzak olacagini 6ngdren uzmanlar,
sirketler tarafindan 6zellikle teknik
bransta gosterilecek risk disiplininin
ciro ve karlar iizerinde daha biiyiik
bir etki yaratacagini diisiiniiyor.
Analizde, 2019 yilinda 6zellikle
ticari sigortalarda beklenen yiiksek
talep artiga dikkat gekiliyor. Nitekim
bu bransta 2018 yili performansinin  artig yoniinde yansryacagina dikkat sirketler tarafindan kullanilan

asilabilecegi miijdesi verildi. gekiyor. Ozellikle poligelestirme teknolojinin hasarlarin bircogunu
2019da police bedellerindeki artisa oncesindeki risk analizlerinin onleyebilecek kapasitede olduguna
paralel olarak karliliginin artacagini ~ dnemine ve dogru prim bedelinin ve sirketlerin nakit akiglarindaki
tahmin eden uzmanlar, bunun hesaplanabilmesine isaret ediliyor. dalgalanmalar azaltabilecegine de
sektore yonelen yatirimlara da Analizde, poligelestirme siirecinde vurgu yapiliyor.
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Von Bomhard yeniden
Munich Re Yonetim Kurvlu’'nda

Reastiirans devi Munich Re,
Nikolaus von Bomhard ve
Karl-Heinz Streibick’in yonetim
kuruluna segildigini agikladi. 17
yildir yonetim kurulunda yer
alan ve son 6 yildir da bagkanlik
gorevini yiiriiten Bernd
Pischetsrieder’in ise emekli
oldugu duyuruldu.

Nikolaus von Bomhard
Yonetim Kurulu Bagkani olarak
atanirken, Anne Horstmann da
Bagkan Yardimcilig1 gorevini
yiiriitecek. Atamalarin yapildig1
toplantida, hisse basina 9.25
Euro’luk temettii 6demesi

de onaylandi. Munich Re
CEO’su Joachim Wenning,

Hannover Re’nin baskani degist

Almanya sigorta/reasiirans

diinyasinda yonetim degisiklikleri
devam ederken bir haber de Alman
reasiiror Hannover Reden geldi.

Gegen ay diizenlenen yillik olagan

kurulda alinan kararla Jean-
Jacques Henchoz sirketin
yeni CEO’su olarak atand.
Yonetim Kurulu Bagkanini
da degistiren Hannover
Rede 2009 yilindan beri

bu koltukta oturan Herbert
Haas Leue gorevini Torsten

Leue'ye devretti. Yonetim Kurulu

emekli bagkan Pischetsriedere
Munich Re’ye katkilar: i¢in
tesekkiir ederken, yeni atamalar
i¢in yonetim kadrosu olarak
duyduklar1 memnuniyeti dile
getirdi. 2018 yili performansini
da degerlendiren Wenning,
karliligin yiikseldigini ve
hedeflerin tutturuldugunu
vurguladr.

2019 yil i¢in 2.5 milyar Euro
kar planlayan Munic Re, 2020
konsolide hedefini ise 2.8 milyar
Euro’ya yiikseltti. Reastiriirlerin
yarattig1 sosyal faydaya da
deginen Wenning, yarattiklari
fonla iilke ve diinya ekonomisine
katki yaptiklarinin altini gizdi.

Jean-Jacques
Henchoz

Munich RE

NCIETERYG Joachim
Bomhard Wenning

tiyelerinden Dr. Immo Querner’in
yerine ise Dr. Michael Ollmann gegti.
Atamalarin yapildig: toplantida
2018 yili finansal sonuglarimi da
degerlendiren eski CEO Ulrich
Wallin, grubun net kirmnin yiiksek
hasar frekansina ragmen yiizde

10.5 artisla 1.05 milyar Euro’ya
yiikseldigini belirtti. 2018 yilt

tablolarinin agiklanmasindan
sonra hisse bagina 5.25 Euro
temettli dagitilacagl miijdesini

veren Hannover Rede yatirimcilar
ve hissedarlar finansal basaridan
memnun goriiniyor.
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Tesla’nin sigorta Grioninin
arkasinda Markel var

Hatirlanacagi gibi Teslanin sigorta
sektoriine ilgisi sigortacilar arasinda
bir heyecan dalgas1 yaratmisti. Nihayet
sirketin sigorta operasyonunun
detaylar1 ortaya ¢ikmaya bagladu.
Kaliforniya Sigorta Diizenleme
Kurulu’na sunulan 4 bin sayfalik
dokiimanda, Teslanin sigorta
sektoriindeki ortaginin State National
Insurance Company’ye bagli Markel
Corporation olacagi yer aliyor.
Planlara gore sadece Tesla tarafindan
tiretilen araglara ozel poligeler
gelistirilecek. Boylece Tesla

araglarinin elektronik aksami da

dahil mevcut sigorta ve reasiirans
sirketleri tarafindan teminat altina
alinmayan bir¢ok 6zellik teminat altina
alinabilecek. Tesla araglarinin otonom

stiriis ozelligine isaret eden uzmanlar
ise olas1 kazalarda nasil bir kusur analiz
yapilacaginin belirsizligini koruduguna
dikkat cekmeden gegemiyor.

Tesla ara¢ sahibinin otonom

stiriis 6zelliklerini kullandiginda

daha az prim 6demesi veya siiriis
aligkanliklarina gore risk priminin
diismesi s6z konusu olabilecek.
Uzmanlar, elektronik araclarda stirticii
hatasinin daha az olacagini, risk
priminin daha iyi hesaplanacagini ve
bu sayede olas1 yeni sigorta sirketinde
hasar frekansinin diigiik olacagini
distiniiyor.

Kredi kartinda oldugu gibi harcama
aligkanliklarina gore 6zellestirilebilen
bir sigorta yapist kurmay1 amaglayan
Tesla, iki sigortalinin kesinlikle ayni

B
e = A
hizmeti almayacagi, kullanim ve
striis 6zelliklerine gore farklilagsacagi
goriislint temel aliyor. Dagitim
kanalinda da sadece teknolojiyi
kullanmay1 planlayan Tesla, bir
InsurTech sirketi tizerinden
miisterilerine ulagmayi ve sadece
online poligelestirme yapmay1
planliyor. Reasiirans ayaginin nasil
yonetilecegi ise heniiz net degil.
Ancak reasiirans sektoriiniin Tesla
sigorta operasyonlarindaki belirsizlik
nedeniyle olasi tekliflere sicak
bakmayacag1 da soylentiler arasinda.

Swiss Re ve Cinli Pacific Insurance’tan yatirhm atag

Uzun siiredir Cinde faaliyet gosteren
ve her firsatta teminat kapasitesini
artirmak istedigini belirten Isvigreli
reasiirans devi Swiss Re, China
Pacific Insurance Group ile igbirligi
yaparak bu amacina bir adim daha
yaklagtt. Ozellikle parametrik sigorta
alaninda agirligini artirmak isteyen
Swiss Re, diger branslar hakkinda ise
simdilik ser verip sir vermiyor.

Swiss Re’nin gelismekte olan
piyasalar1 arasinda 6nemli bir yere
koydugu Cin, bolge tilkeleriyle ticaret
hacmi ve politik tstiinligiyle de

Isvigreli grubun yakin takibindeydi.
Elementer bransta Cin'in ikinci
biiyiik sirketi olan China Pacific

ise kapasite ve uzmanlik alaninda
Swiss Re ile biiyiik bir uyumla
caligacaklarini agiklamigti.

Cin'in yeniden canlandirmay1
hedefledigi ticaret giizergahi Ipek
Yolu’yla su anda iletisimde olamadig1
pazarlara daha da yakinlasacagini
hatirlatan uzmanlar, ticaret hacminde
ontimiizdeki 5 yildan ¢ok umutlu.
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Lloyd’s istiraki Beazley, Tokio Marine
Kiln ve Renaissance Re, sigorta

ve reasiirans sektoriiniin teminat
verilemez veya riski dngoriilemez
alanlarindan biri olarak degerlendirilen
itibar riskiyle ilgili talepleri daha

fazla g6z ardi1 edemedi ve bu alanda
tiriin gelistirmek i¢in kollar1 sivadi. 1
milyon dolarlik teminat havuzuyla ige
baslayacak olan sirketler, miisterileri
i¢in 250 bin dolarlik 6n 6deme
paketleri hazirladi. Olasi kayiplar baglar
baslamaz sigortalilara 6deme yapilacagi
belirtiliyor.

Itibar riskiyle ilgili is devamliliginin

da police kapsamina girebilecegini
belirten yetkililer, cinsel saldiridan
kaynaklanan taleplerden iist yonetime
yonelik fiziksel saldirilara kadar birgok

farkli senaryoya gore farkli riskleri Simdilik sadece ABD merkezli ve yillik  6zel sektorle birlikte kamu kesimini
teminat altina alarak genis bir iiriin cirosu 5 milyar dolarin iistiinde olan ve kar amaci giitmeyen kurumlari da
yelpazesi hazirlamay1 amagliyor. sirketlere saglanacak olan teminat, hedefliyor.

Fransiz sigortacilar AXA ve

Scor, iklim degisikligi etkilerinin
azaltilmasi ve daha siirdiiriilebilir
yatirim politikalarinin tesvik edilmesi
adma kémiir madeni temelli sigorta
ve yatirim iriinlerinden tamamen
¢ekilme karar ald1. Scor yetkilileri,
2017 yilinda agiklanan stratejide

bir giincelleme yaparak komiir
ocaklari i¢in verilen teminatlarda

yer almayacaklarini, ancak mevcut
poligeleri siirdiireceklerini agiklad.
Diinya genelinde komiir madenlerine
kars1 savas agan ve sigorta

sektdriiniin Hannover Re, Munich Re  ediyor. Hatirlanacagi gibi Allianz, Unfriend Coal Avrupa Koordinatorii
ve son olarak Swiss Re onciiliigiinde 2018 yilinda komiir isletmelerinin Lucie Pinson, AXA ve Scor’'un
komiiriin “sigorta edilemez” ilan sigortalanmasi veya yatirimei olarak ~ hamlelerini olumlu olmakla birlikte
edilmesine 6nayak olan “Unfriend finansal agidan desteklenmesi yeterli bulmuyor. Pinson, “Sigorta
Coal” hareketi ise Scor’un diger taleplerini reddedecegini taahhiit ve reastirans sirketleri, komiir
reastrorlerden farkli olarak baz etmisti. AXA ve Scor ise bazi madenlerini ne teminat saglayarak
{ilkelerde komiir plantasyonlarini istisnalarla polige siire¢lerini ne de yatirim yaparak hicbir sekilde
desteklemeyi siirdiirdiigiinii iddia stirdiirmeye devam etmisti. desteklememeli” diyor.
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Notre-Dame yangim sigorta temelli
yahrim araclarina talebi etkileyebilir

Diinya medyasinin yani sira sigorta ve reasiirans sektoriiniin de
yakindan izledigi Notre-Dame Katedrali yangininin yankilar
stirityor. Uzmanlar, sigorta temelli yatirim araglarina yonelik
talebin bu yangin sonrasinda zarar gorebilecegini diisiiniiyor.
Zira tarihi binalar ve sanat eserleri de bu tiir yatirim araglarina
temel tegkil edebiliyor.

Uzmanlar, binanin yani sira yanginda zarar goren sanat
eserlerinin de teminat altinda oldugunu, onlar igin de yiiksek
tutarlarda 6deme yapilacagini hatirlatiyor. Yangin séndiirme
galismalar sirasinda sudan etkilenerek zarar goren eserlerle ilgili
Odemeler belirsizligini koruyor. Zarar tespit ¢caligmalar: halen
stirityor. Bu arada, Notre-Dame Katedrali'ndeki sanat eserlerinin
AXA giivencesi altinda oldugu ve bazi eserler icin 6n 6demelerin
yapildig: belirtiliyor.

Yanginin sigorta temelli yatirim triinleri piyasasinda yol a¢tig1
kaybin etkisi yakin zamanda ortaya ¢ikacak. Uzmanlar, Notre-
Dame yangini gibi sansasyonel ve medyada sik¢a yer alan dogal
veya insan eseri afetlerden sonra yatirim piyasasindaki talebin
gozle goriiliir bicimde azaldigina, ancak orta vadede tekrar eski
talep diizeylerine ¢ikabildigine isaret ediyor.

JTL ve Marsh & McLennan Companies
(MMC) arasindaki birlesme
anlasmasindan sonra sirketlerin Latin

Amerikadaki reasiirans faaliyetleriyle "

ilgili ayrintilar da netlesmeye basladi. M A R S H
Birlesme sonrasinda operasyonlarin

“Carpenter Marsh Fac Re” markasi

altinda ytiritiilecegi aciklanirken, 1 -

Andrew Perry de operasyonlardan ' \ I II i

sorumlu yonetici olarak atandi. ' _
e

Marsh biinyesinde bir¢ok yénetim
pozisyonunda yer alan ve yillardir
hizmet veren Perry, Miami

merkezli olarak ¢aligacak. Birlesme
oncesinde Guy Carpenter’in bolge
operasyonlarini yiiriiten Juan Carlos
Gomez ise Bogota merkezli olarak
Perry’ye rapor verecek.

UY CARPENTERY

Juan Carlos Gomez §

Yeniden yapilandirma ¢alismalariyla “Ozellikle fakiiltatif reasiirans degerlendirmeyi amagliyoruz.
ilgili goriiglerini paylagan Guy tiriinlerinde sagladigimiz Gelistirecegimiz yeni iirtinler de
Carpenter CEO’su James Nash, olgek avantajini en iyi sekilde yakinda piyasada olacak” diyor.
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BES’TE YENI BIR ADIM DAHA...

Bireysel emeklilik sisteminin ¢cok saglam bir altyapiya
sahip oldugunu vurgulayan Katilim Emeklilik Genel
Midird Ayhan Sincek, “Millet olarak bu sistemin essiz
avantajlarindan daha fazla yararlanmaliyiz. BES sayesinde
dinyanin en buyik ekonomilerinden biri olma hedefini
gerceklestirirken bir yandan da tasarruflarimizi artirarak
emeklilik donemimizi givence altina alabiliriz” diyor...

atilim Emeklilik
Genel Miudiirii
Ayhan Sincek,
16nc1 yilin
tamamlayan
BES’in olgunluk dénemine
girdigini ve saglam altyapisiyla
Tiirkiye'nin geleceginde daha
etkin rol almaya hazir oldugunu
belirtiyor. Sincek, “Hedefimiz
olan diinyada ilk 10 ekonomi
arasina girebilmek i¢in yerli
kaynaklarimizi artirmaliyiz.
Boylece ekonominin tansiyonu
diiserken tasarruflarimiz
artacak, halkimiza da emeklilik
donemlerinde ikinci bir maag
saglamus olacagiz. Yurtici
tasarruflari artirmanin en etkili
yolu ise herkesi BES catis1 altina
almaktan gegiyor” diyor.
BES’in gelismis iilkelerde
zorunlu olarak uygulandigy,
tilkemizde ise goniillii ve
otomatik BES olarak zorunlu
olmayan iki kisminin yirirlikte
oldugunu belirten Ayhan Sincek,
degerlendirmelerini séyle
strdiiriiyor:
“Gonullii BES, otomatik katilim
sistemi (OKS) ile onemli bir
asama kat etti. 12 milyon
katilimci ve yaklasik 100 milyar
TL fon biiytkliigine ulagildi.
Oniimiizdeki donemde BES’te
yapilacak yeni reformlarla daha

fonlar1 gibi tasarruflarin

katkisinin yani sira altin, déviz
ya da kira sertifikas1 emeklilik

degerlendirilebilecegi avantajli

seceneklerle uzun vadeli
tasarrufun en ideal adresinin
BES oldugunu vurguluyor.
Sincek, “Ozellikle yiizde 25
devlet katkis1 Avrupa tilkelerinde
bile yok. BESe yatirim yapanlar
birikimlerini kisa vadeli
dalgalanmalardan koruyarak
geleceklerini planlama firsat1
yakalar. BES yatirimlari ayrica
haciz, iflas gibi durumlarda
yasayla koruma altindadur.
Vatandaglarimiz, altin ya da
doviz almak yerine birikimlerini
BES'teki altin ve doviz fonlarina
yatirarak devlet katkisi sayesinde
cifte kazang saglayabilir. Geliri ne
olursa olsun az parayla tasarruf
yapilabilen ve en masrafsiz
alternatif BEStir” diyor.

Ayhan Sincek

genis kitlelere ulagilabilecek. Bu
dogrultuda agiklanan reform
paketinin hem vatandaslarimiza,
hem reel sektore, hem finans
sistemimize, hem emeklilik
sirketlerine hem de devletimize
biiytik yararlar saglayacagin

Ayhan Sincek, Yeni Ekonomi Programi Isgiicii piyasasina yeni girenlerin emekli
cercevesinde yer alan tamamlayici emek-  oldugunda SGK'dan alacagi emekli ayligi,
lilik sistemiyle ilgili de su yorumu yapiyor:  aktif calisma donemindeki kazanclarina
“Tim gelismis ve gelismekte olan tlke- gore ciddi sekilde azalacaktir. Dolayisiyla
lerde yasandigi gibi Tirkiye'de de niifus bu bireylerin aktif calisirken sahip olduk-
yaslaniyor. Yaslanan niifusun sosyal gi- lari yasam standartlarini yasliliklarinda
venlik sisteminin giderlerini ciddi sekilde korumalari gliclesecektir. Tamamlayici
artiracagi ve aktieryal dengelerin bozu- emeklilik sistemiyle bireylerin emeklilik

diistiniiyoruz” lacagi gériiliyor. Giiclii ekonomiye sahip  ddnemlerinde ciddi diizenli ilave gelire ka-
. miireffeh devletlerde bile ancak zorunlu vusabileceklerini ve bahse konu risklerin
"Yiizde 25 devlet olarak uygulanan BES, siirdiiriilebilir bir ~ cok daha iyi yonetilebilecegi bir ortamin

katkisi Avrupa’da yok"
Sincek, ytizde 25 devlet

sosyal glvenlik sistemini miimkin kiliyor.  olusturulacagini disiintyorum.”
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8 “YEMEK YAPMAK [:fi7

DTU Kimya TV programlariyla, gazete-dergi yazilariyla, kitaplariyla

mezunu Sahrap
Soysal, 27 yil
boyunca kamu

lezzet sirlarini paylasan Sahrap Soysal, ayni zamanda
y ; Azerbaycan’da sehir sehir dolasip yemek-kultir programi
kimyagerOlarafq‘;ﬁ;ﬁ;ﬁ’rde yaplyor. Sahibi oldugu Sahrap Pera Restaurant’da, sevgisini

sonra kariyerini yemek ve yemek | d€ ekledigi Anadolu lezzetlerini musterilerine sunuyor...
kiiltirii konusuna yoneltmis.
Kimyagerlik deneyimi bu konuda
¢ok 6nemli bir avantaji olmus.
Biraz kimya, biraz simya, biraz

dergi yazilari, kitaplariyla
tanidigimiz Soysal, tarif ve
oOnerileriyle yemekseverlerin

lezzetli olamayacagini savunuyor.
Istanbul Beyoglu'ndaki
Sahrap Pera Restaurantda,

matematik, ¢okg¢a sevgi katarak
birbirinden lezzetli yemek
tarifleri ortaya ¢ikarmus...

TV programlari, gazete ve

g6zde kaynaklarindan biri haline
geldi. Sicak, samimi, giiler yiizlii,

“bizden biri” olan Soysal, sevgiyle
yapilmayan hi¢bir yemegin

sevgisini de ekledigi Anadolu
lezzetlerini miisterilerine sunan
Sahrap Soysal, ayni zamanda
Azerbaycanda “Qagtk Qasik
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Mucize” adl1 bir yemek-kiiltiir
programui yapryor. Soysaldan
lezzetli yemegin sirrini
Ogrenmeye calistik...

Once biraz kendinizden,
ailenizden bahseder

misiniz? Bu siralar nelerle
ugrasiyorsunuz?

Ug oglum var. Isimleri Mehmet,
Hasan ve Omer. Egim Nuri
Soysal ise estetik cerrahi. Aslinda
ODTU Kimya mezunuyum ama
yaklasik 20 yildir yemek yazarlig:
ve yemek sunuculugu yapryorum.
Bu meslegi ¢cok seviyorum.
Azerbaycanda biiytk bir gida
grubunun sponsorlugunda, sehir
sehir dolasip kadinlarla birlikte,
onlarin evinde Azeri yemekleri
yapiyoruz. Programimizin

ad1 “Qagik Qagik Mucize”
Azerbaycanda ilk kez boyle

bir program yapiliyor. Azeri
yemekleri esliginde gittigimiz
sehirlerin kiiltiiriind tanitiyoruz.

Kimya egitimi alip yemek
yapma fikri nasil geligti? Neden
mesleginizi siirdiirmediniz?
Aslinda 27 y1l boyunca

kimyager olarak ¢alistim. Yemek
konusundaki kariyerimse
tamamen tesadif eseri baglad.
Bir televizyon programu teklifi
almistim ve biiyiik bir cesaretle
basladim. Yaklagik 20 yildir
televizyon programcilig
yaptyorum. Bir yandan da
Hiirriyet gazetesinde yaziyorum,
15 kitabim yayinlandi. Kimyanin
bana bu alanda ¢ok faydas:

oldu. “lyi ki kimya okumugum”
diyorum. Ciinkii yemek yapmak
da bir kimya-simya meselesi.
Yemek tarifi yazmaksa matematik
isi. Kisacasi egitimim ve

profesyonel yoneticilik kariyerim
isimi ¢cok kolaylastirdi.

Lezzetli yemek yapmanin
piif noktasi nedir?

Bu igin bir sirri var mi?
Yemek mutlaka sevgiyle
yapilmali. Istemeden, sevmeden
yapilan hicbir yemek lezzetli
olamaz. Yemek i¢in taze ve
kaliteli malzeme kullanmaniz,
biraz pisirme tekniklerinden
anlamaniz, biraz da elinizin
lezzetli olmasi lazim.

Sizce diinya mutfag ile
Anadolu mutfag arasinda

ne tiir farkhiiklar var?
Anadolu mutfagy, ytizyillar
boyunca farkl kiiltiirler ve ¢ok
farkli lezzetlerle zenginlesmis.
Yemeklerle ilgili maniler-
deyimler ve siirleri olan ¢ok
kiltirli bir mutfak s6z konusu.

4 bin y1l 6nce Anadoluda yasayan
Hititlerden kalan hardalli ekmek,
balli kuzu eti tarifleri var 6rnegin.
Egenin otlari, Karadeniz ve
Marmaranin baliklari, Dogu

Anadolu ve Orta Anadolunun
etleri... Biitiin bunlar miithis bir
yemek zenginligi olugturuyor.
Ancak bu kiiltiirin diinya
mutfagina sunulabilmesi de
bir o kadar zahmetli. Minik
minik mantilar yapmak,

serge parmagi buyiikliigiinde
dolmalar sarmak hi¢ de kolay
bir is olmasa gerek degil mi?
Ote yandan zeytinyaglilarimiz,
tencere yemekleri ve gorba
gesitliligimizin diinyada esi
benzeri yoktur.

Biraz de Sahrap Pera’dan
bahseder misiniz, siz de
mutfaga giriyor musunuz?
Sahrap Pera’y1 5 y1l 6nce Anadolu
mutfagini yasatmak, yerli ve
yabanci misafirlerime sunmak
amactyla agmistim. Ozellikle
yabanci misafirlerin, turistlerin
begenisi gok hosuma gidiyor.
Yurtici ve yurtdist program
gekimleri yliziinden ¢ok fazla
ugrayamiyorum ama geldigim
zaman mutlaka misafirlerime
memleketim Giimiishane usuliinde
kurutulmus yogurtla yapilan
“siron”u hazirlar ve ikram ederim.

Restoranda en popiiler
yemediniz hangisi?
Tartigmasiz humusumuzun
tutkunu ¢oktur. Bir Ermeni
mezesi olan “topik”i ¢ok giizel
yapariz, koftemizin tadina da
doyulmaz.

As¢1 olmak isteyenlere neler
onerirsiniz? lyi bir agc
olmanin piif noktalari neler?
Asalik, seflik cok zor bir
meslek. Saatlerce ayakta
kalmak, pisirmek, kotarmak
¢ok fizik kondisyon isteyen

bir is. Bu isi gok sevmek,
sabretmek ve dayanikli olmak
gerekir. Giintimiizde sef olmak
isteyenlerin sayis1 ¢ok artt,
prestijli de bir meslek oldu. e
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En basarili EMEKLILIK FONLARI

Dog. Dr. Serra Eren Sarioglu
Ludens lleri Finansal Hizmetler ve
Danigmanlik Yé&netici Ortagi

NOT: Ludens ileri Finansal Hizmetler ve
Danismanlik Ltd. Sti, Turkiye Sermaye
Piyasalari Birligi'nin notlandirma

ve siralama faaliyetinde bulunmasi
uygun goriilen kuruluslar listesinde
yer almaktadir. Ludens ileri Finansal
Hizmetler ve Danismanlik Ltd. Sti, Seri
VIl - 128.5 no’lu “Bireysel Portféylerin
ve Kolektif Yatirm Kuruluslarinin
Performans Sunumuna, Performansa
Dayali Ucretlendirilmesine ve Kolektif
Yatinim Kuruluslarini Notlandirma

ve Siralama Faaliyetlerine iliskin
Esaslar Hakkinda Teblig”de yer alan
esaslar cercevesinde notlandirma ve
siralama faaliyetinde bulunmaktadir.
Tirkiye Sermaye Piyasalari Birligi'nin,
notlandirma ve siralama faaliyetinde
bulunmasi uygun gorilen kurulusu
listeye almasi; notlandirma, siralama
ve diger faaliyetlerinin kefili oldugu
anlamina gelmeyecegi gibi, s6z konusu
faaliyete iliskin bir tavsiye olarak da
kabul edilemez.

udens, Tirkiye'nin ilk
bagimsiz fon
derecelendirme
kurulusu olarak
bireysel emeklilik
fonlarina Nisan 2015’ten bu yana
tam 4 yildir “y1ldiz” veriyor.
Bu yazimizda, Nisan 2015-Nisan
2019 déneminde emeklilik
fonlarimin Ludens yildizlarina
gore en bagarili olanlarini
“emeklilik sirketi” ve fonu
yoneten “portfoy yonetim sirketi”
Ozelinde bir analiz yaparak
belirlemek istedik.
Bagari kriterleri dogrultusunda
listemizi belirlerken, Nisan
2015-Nisan 2019 déneminde
Ludens tarafindan her ay
derecelendirilen emeklilik
fonlarini degerlendirdik. En az 3
ve tizeri yildiz alan emeklilik
fonlarini degerlendirmeye aldik.
Grup fonlarini ise bu ¢aligmanin
kapsamina dahil etmedik.
Ludens Rating, Nisan 2019
itibariyla derecelendirme
kriterlerine uyan 128 adet

En basarili fonlar,
emeklilik sirketleri ve
portfoy yonetim sirketleri
Son 4 y1l boyunca siirekli 3, 4 ve/
veya 5 yildiz almug 17 adet
emeklilik fonu bulunuyor.
Asagida bu fonlarin sahibi
emeklilik sirketleri ve kag adet
fonlarinin basarili oldugu yer
aliyor:
® Garanti Emeklilik
Hayat (4 fon)
m AvivaSA Emeklilik ve
Hayat (2 fon)
m NN Hayat ve Emeklilik (2 fon)
m Fiba Emeklilik ve Hayat (2 fon)
m BNP Paribas Cardif (2 fon)
m Allianz Yagam ve
Emeklilik (1 fon)
B MetLife Emeklilik ve
Hayat (1 fon)
B Cigna Finans Emeklilik ve
Hayat (1 fon)
B Axa Hayat ve Emeklilik (1 fon)
M Ziraat Emeklilik (1 fon)

Basarili fonlarin yoneticisi
sirketler ise soyle siralaniyor:

emeklilik fonuna yildiz verdi. Iste m Garanti Portfoy (4 fon)
sonuglar... m TEB Portf6y (2 fon)
Tahvil emeklilik fonlari
Fonun adi/Kodu | Emeklilik | Portfoy | 4 yillk | Kategori | 4 yiluk 4 yillik
sirketi sirketi | getiri | agirbkl | TUFE (%) | mevduat
(%) ortalama getirisi
getiri (%) (%)
AvivaSA Em.ve | AvivaSA Ak 21.52
Hay. Gelir Am. Emeklilik Portfoy
Kamu Borgl. ve Hayat
Ara. EYF (AE2)
AvivaSA Em.ve | AvivaSA Ak 26.78 25.83 57.81 46.3
Hay. Uzun Vad. Emeklilik Portfoy
Borg. Arag. ve Hayat
EYF (AVK)

Not: Mevduat faizi olarak, TCMB’nin bankalarca agilan mevduatlara uyguladig:
agirlikli ortalama faiz orani (1 yila kadar vadeli) stopajdan arindirilarak kullanild.
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m Ak Portfoy (2 fon) Hisse emeklilik fonlari
u Oyak Portff)y (2 fon) Fonun adi/Kodu Emeklilik | Portfoy 4 yilhk Kategori |4 4 yilik
[ | ¥NG Portfoy (1 fon) sirketi sirketi getiri (%) | agirhkhi | yilik BiST
m s Portfé')y (1 fon) ort?I.ama TUFE | 100 .
= HSBC Portfoy (1 fon) getin (%) () | Endelel
B Ziraat Portfoy (1 fon) (g% )
m Yap1 Kredi Portféy (1 fon) AXA Hayat ve Em. AXA Hayat | is Portféy | 34.32
® QNB Finans Portf6y (1 fon) His. Sen. EYF ve
m Deniz Portfoy (1 fon) (HES) Emekdilik
. . BNP Paribas Cardif BNP TEB 32.99
Tahvil fonlarinda AvivaSA, Em. His.Sen. EYF | Paribas | Portfoy
portfoy yonetiminde (BPH) Cardif
Ak Portfav |ider Cigna Finans Em. ve | Cignha QNB 61.26
Lud *in d lendirdigi Hay. Bly. Ama. Hisse | Finans Finans
u lens 112 e}rle?le en lirl'l%il Sen. EYF (CHH) Emeklilk ve | Portfoy
toplam 14 tahvil emeklili Hayat
fonundan 2’si 4 yil boyunca 3373 |s5781|13.66
siirekli 3, 4 ve/veya 5 yildiz ald1. Garanti Em. Hay. Garanti Garanti  |39.28 ’ ' '
. .1s Hisse Senedi EYF Emeklilik Portfoy
Bu fonlarin hangi emeklilik (GEH) ve Hayat
sirketlerine ait olduguna, hangi
portfoy yonetim sirketi Garanti Em. Hay. Garanti Garanti | 32.19
tarafindan yonetlldlglne’ gegen 4 Si.]rdi]rijlebil.irlik Emeklilik Portfoy
yil boyunca katilimcisina :‘G'Sjﬁ)sened' EYF ve Hayat
sagladig1 getiriye, bu getirinin
enﬂasyonla ve mevduatla Fiba Em. ve Hay. Fiba Oyak 31.17
kiyaslanmasina gelince... Oyak Port. His. Sen. | Emeklilik | Portféy
EYF (EIH) Hayat
N g ' Esnek emeklilik fonlan
\ Fonun adi/Kodu | Emeklilik | Portféy | 4 yilik Kategori |4 4 yillik
\ sirketi sirketi getiri agirhkhi | yilhk | Kargilagtirma
(%) ortalama | TUFE | Endeksi (%)
getiri (%) | (%)
e BNP Paribas BNP TEB 46.81
j Cardif Em. Bir. Paribas Portfoy
Deg. EYF (BPE) | Emeklilik
ve Hayat
Fiba Em. ve Hay. | Fiba Oyak 45.11
Den. Deg. EYF Emeklilik | Portfoy
(BEE) ve Hayat
Yiiksek riski en iyi Garanti Em. Hay. | Garanti Garanti | 52.79
yaneten fonlar Den Deg. EYF Emeklilik | Portfoy
. . . (GHE) ve Hayat
Ludens Fon Rating, riski yiiksek 18
hisse fonundap 6511.11 en iyi yonetilen Garanti Em. Hay. | Garanti | Garanti 43.37 | o 0 | o050
fon olarak belirlerdi. Bunlarin Din. Deg. EYF Emeklilik | Portfoy
getirilerini BIST 100 Endeksi ile (GHT) ve Hayat
karsilagtirmak dogru olacaktir. NN Hay. Em. NN Hayat | ING 48.24
Den. Deg. EYF ve Portfoy
Piyasa kosullarina gdre en iyi f\'”E\IE’H — me:““k . W
. o ay. Em. Din. ayat api .
pozisyon alanlar: Esnek fonlar Deg. EYF ve Kredi
Esnek fonlar, piyasa kosullarina gore (IEF) Emeklilik | Portféy
portfoy dagilimlarini degistirerek Ziraat Hayatve | Ziraat Ziraat | 39.98
yiiksek getiri elde etmeyi amaglar. (EZ";'E'))eg' EYF 2:1\::!; I‘I’li Portfoy
Ludens’in derecelendirdigi 34 adet
esnek fondan 7’si en bagarili fon Not: Karsilagtirma Endeksi hesaplanirken piyasa portf6yiiniin baz getirisi alindi
olarak ortaya ¢ikti. ) (% 50 BIST 100, % 40 KYDTUM, % 10 KYDEurbondDolar).
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GlUndemdeki Kitaplar

Hiper-Bagl Bir Diinyada itibar Stratejisi ve Analitigi

Chris Foster
Kog Universitesi Yaymnlari (KUY) / 142 sayfa

\ﬂ(

Burson Cohn ve Wolfe iletisim ajansinin Kuzey Amerika Baskani ve
bircok Gnemli kurulusun ydnetim kurulunda yer alan Chris Foster, bu
kitabinda seffafligin arttigi ve iletisimin siirekli daha da hizlandigji bir
diinyada bilginin gdz acip kapayincaya kadar yayildigina ve sinir tanimadi-
gina dikkat cekiyor. Karmasik baglantilarla insa edilen tiiketici ekonomisin-
de, bir sirketin itibarini bir Uriin gibi yénetmenin artik s6z konusu
olmadigini okuyucuyla paylasiyor. Kitapta ayni zamanda, her tiirlii bilginin
bir anda diinyanin en ug noktalarina dahi ulastigi bu ¢agda, onlarca yillik
yatinmla saglanan itibarlarin dakikalar icinde ¢oktiigiine dikkat gekiliyor.
Ideal senaryolardan felaket senaryolarina pek cok érnekten yararlanan
Chris Foster, itibar kaybinin s8z konusu oldugu durumlara nasil hazirlik
yapilacadi, boyle bir durumda ne tiir adimlar atilacagi ve sonraki dénemde
itibarin nasil yeniden giiclendirilecedi gibi sorulara tatmin edici cevaplar
veriyor. Itibar stratejisi, iletisim ve kurumsal strateji uzmanlarinin bilgi ve
deneyimleriyle katkida bulunduklari kitap, modern dijital ekonomide
kurumsal itibarin korunmasi ve gii¢lendiriimesi konusunda veriye dayal,
adim adim ilerleyen ve uygulamaya yonelik bir yol haritasi sunuyor.

Kya'nin $arki Soyledigi Yer

Delia Owens
Salon Yayinlari / 432 sayfa

Yillar boyunca, Kuzey
Carolina kiyisinda sessiz
bir kasaba olan Barkley
Cove'da Bataklik Kizi ile
ilgili sbylentiler
dolagmaktadir. 0 yiizden

1969'un sonlarinda,
T akisikln Chase Andrews
oli bulundugunda kasaba halki, hemen “Bataklik Kizi”
dedikleri Kya Clark'tan stiphelenir.
Ancak Kya onlarin anlattiklari gibi biri degildir.
Hassas ve zeki olan Kya yillardir, evi olan bataklikta

| B ELIA OWENS

[Erep

Yazma
Cesareti

Yazma Cesareti

Nihan Kaya
ithaki Yaymnlari / 344 sayfa

En saglikli icgiidiimiiz, yaratici
icglidiimiizdir. Her birimizde dogustan
var olan bu icglidi biteviye kendisini
gerceklestirmek icin calisir. Ne var ki ayni
zamanda kendimizi gerceklestirme
giidisi olan yaratici i¢giidiyl diinya dort
bir yandan baskilar.

Hayat hi¢ kimsenin yazmasini,
herhangi bir alanda yaratici olmasini
istemez. Dogdugumuzda nasil bir hayat

gy

martilarla arkadas olmus, kumdan dersler alarak tek
basina hayatta kalmistir. Yillar sonra Kya'nin,
dokunulmak ve sevilmek istedigi donem gelir. Kya'nin
vahsi giizelligi, kasabadan iki genc adamin ilgisini
cekince Kya, kendini yeni bir hayata acar, ta ki akla
gelmeyecek bir sey olana kadar...

Kya'nin Sarki Séyledigi Yer, ayni anda hem dogal
diinyaya nefis bir 6vgii hem buruk bir biiyiime ¢agi
hikayesi hem de muhtemel bir cinayetin sasirtici
hikayesi. Owens bize, bir zamanlar oldugumuz cocugun,
bizi sonsuza dek sekillendirdigini ve hepimizin, doganin,
giizel ve vahsi sirlarina tabi oldugumuzu hatirlatiyor.

nelerdir? Her insan aci ¢eker, ama
neden her insan acisini yaraticilija
doniistiiremez? Yaratici insanlarin
ortak ozellikleri nelerdir? Sanati
sanat yapan nedir? Sanatsal
degerin objektif dlciiti olabilir mi?
Sanatgl, toplumla uzlasirken bir
yandan ondan nasil ayrilir? Sanat
neden aykiridir? Sanat neden

yasayacagimiz coktan belirlenmistir ve
bizim igin belirlenmis bu hayatin disina ¢tkmadigimiz
slirece yaratici olamayiz.

Yaraticilik nedir, yaratici siirecin dniindeki engeller
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“ifade” degildir? Sanat ve
yaraticilik hakkinda dogru bilinen
yanliglar nelerdir?

Yaraticiligin psikolojisi, sanat ile benlik iliskisi ve
cok daha fazlasi bu kitapta...
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