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GUNES
SIGORTA

“Hayat daha kolay”

Devlet Destekl
Alacak Sigortasi

Isyerinizi cok sevdiginizi biliyoruz.
Devlet Destekli Ticari Alacak Sigortasi
SiGORTASI ile gunimUz ekonomik kosullarinda
karsilasabilecediniz risklere karsi
isletmenizin gelecedini glivence
altina aliyoruz.

Devlet Destekli Alacak Sigortasi sahibi olmak icin, GUnes Sigorta acentelerini ve VakifBank subelerini ziyaret edebilirsiniz.
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osyal hayatta “jstatistik en iyi yalan
S sdyleme sanati” olarak nitelendirilse

de rakamlar yalan séylemez.
Rakamlarin dilinden iyi anlayanlar ayni
zamanda ekonomiden de iyi anlayanlardir.
Sigorta sektérinin 2018 yilina iliskin teknik
ve mali sonuglari gegen ay agikland.
Tdrkiye Sigorta Birligi’nin (TSB) Uye
sirketlerden derledigi verilere gére, 2018de
sektérun Ustlendigi tazminat bir éneeki yila
kiyasla yuzde 26.8 artarak 36 milyar TL’ye
ulasti. Sektér bu performansla ekonomiye
ve halka givence saglamaya devam etti.
Sektérin prim Uretimi 2017 yilina gére hayat
disi branslarda yUzde 20.2, hayat
sigortalarinda yuzde 1.1, toplamda ise yizde
17.4 buyime kaydetti. Enflasyon ve énceki
yilki yuzde 2.6 boyume oranlariyla
kiyaslandiginda reel anlamda bir
buyumeden bahsetmek imkansiz. Yillik prim
Uretimi hayat disinda 47.7 milyar, hayat
sigortalarinda ise 6.9 milyar TL oldu.
Béylece sektérin toplam yillik prim Uretimi
54.7 milyar TL’ye ulasti.
Onceki dénemlerde etkili olan kredi
kullaniminin agustos ayindan itibaren
dusus egilimine girmesi hayat brangindaki
buydmenin sinirli kalmasinda baslica etken
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Rakamlarin dili

oldu. Bu da gésteriyor ki hayat
sigortalarindaki satis buyuk 6lgide krediye
bagl olarak ve banka subelerinden
yapilyor. Kisacasi kredi teminati disinda
Tirkiye'de hayat sigortaciligi yok gibi bir
sey. Hayat sigortacihiginin bu bagimiiliktan
kurtulmasi sart. Hayat sigortasinin kredi
kullanimi igin bir zorunluluk degil ihtiyag
oldugunun insanlara anlatimasi, bu
konudaki farkindalik ve bilincin
yUkseltilmesi gerekiyor.

Gegen yil katiim sigortaciliginda faaliyet
gésteren sekiz sirketin 2.2 milyar TL'lik
toplam prim Gretiminin sektérdeki payi ise
ancak yizde 4.1e ulasabildi. Bu da
kendisinden ¢cok sey beklenen bu konseptte
daha gidilecek ¢ok yol oldugunu, sigortaya
sicak bakmayan kesimin bu yolla henuz
ikna edilemedigini ortaya koyuyor.
Dolayisiyla kdrl da kapansa, sigortacilik
agisindan bakildiginda, artan hasar
maliyetlerini karsilayamayan bir prim
artigiyla daralan, artan faiz oranlari
nedeniyle teknik olmayan taraftan aktarilan
yatirim gelirleriyle teknik sonuglarin
dengelendidi bir yili geride biraktik.

Dileriz 2019 sigortacilik anlaminda

daha iyi bir yil olur.

“placak’ Sigortasl
Kogilere nefes

e




“Degjistirmeyip onararak

600 milyon dolarliktasarruf sagladik”

Her yil yaklasik 100 binin Uzerinde hasarli araci onaran
Auto King, sigorta sektori ve Turkiye ekonomisi igin son 18
yilda 600 milyon dolarlik tasarruf sagjladi. Auto King Genel
Madurd Ertugrul Bul, “Sadece kicuk hasar (mini) ve mobil
parga onarimi ile sinirl kalmayip, orta-bdydk hasar onarimi,
mekanik onarim ve periyodik bakim da yapiyoruz. Ayni
zamanda bir Ar-Ge merkezi gibi ¢alisiyoruz” diyor.

Corpus, fark yaratip rekabete renk katacak

Maher Holding'in sigorta sirketi, yeni markasi ve yeni
yonetimiyle sektdrde fark yaratmay! amaghyor. Corpus
Sigorta Genel Mudird Sertem Demir, “EndUstriyel ve
ticari segmentlerde, konvansiyonel dronlerde aracilar
tarafindan kolay ulasilabilen, tutarli ve islevsel yanitlar
veren, makul ¢dzomler Oreten bir sirket olacagiz” diyor...

Ray eXpress ile teklif sureci 1 dakikanin altina iniyor
Ray Sigorta, police sureglerini hizlandiracak ve
kolaylastiracak Ray eXpress projesini gelistirdi. ilk etapta
yogun olarak satilan seyahat saglik, konut, DASK ve Ferdi
Ray ile baslayan uygulama, akabinde trafik ve kasko
Urtnleriyle daha da zenginlestirilecek...

“Alacak sigortasi KOBi'lere nefes aldiracak”
Ekonominin daraldigi bu ortamda sirketler agisindan
alacaklarin yénetiminin daha da 6nemli hale geldigini
vurgulayan CRIF Tarkiye Genel Mudurd Kerem Ozgur Arag,
“Devlet destekli alucak sigortasi sayesinde KOB'ler
nefes alacak” diyor..

Allianz Kampds meyve vermeye basladi,

sirada Allianz Teknik var

Allianz Turkiye, 2018 yilinda 25.5 milyar TL aktif
boyukluge, 10.5 milyar TL prim ve katki payi Oretimiile
860 milyon TL toplam kéra ulasti. 2008'den bu yana
Ulkeye yaptiji yatinmlari 1 milyar Euro’yu asan Allianz
Turkiye, bu yil da ilk akredite deprem laboratuvarini
acarak yatinmda hiz kesmeyecek...

Bir Usta Bin Usta

50 meslegi yeniden canlandird

Anadolu Sigorta’nin kamuoyunun ilgisini kaybolmaya
yuz tutan mesleklere ve yerel degerlere cekmek icin
baslattigi Bir Usta Bin Usta projesiyle 10 yil boyunca

44 ilde 50 farkli mesleki kurs agildi ve toplam 1000 usta
adayinin yetistirilmesi sagland...

yﬂZﬂV /él?"

Sinan Metin
BES, kidem tazminati, OKS Zeynep Turan Stefan
israil InsurTech piyasas ve

Turkiye igin ¢lkarimlar
Av. Mahmut Barlas

Arabulucukla zamandan
ve paradan tasaruf momkon
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Anadolu Sigoria’dan Honda
arac¢ sahiplerine 6zel kasko

Anadolu Sigorta, Honda markal
binek arag sahiplerine 6zel teminat
ve hizmetler iceren “Honda Kasko”
tirtiniinii kullanima sundu. Uriin
kapsaminda Honda marka binek
araglar i¢in kasko kapsamina giren
tiim risklere kars1 giivence saglanirken,
hasar meydana gelmesi durumunda
Honda yetkili servislerinde belli
tutardaki hasara kadar ekspertiz
olmaksizin onarim yapiliyor.
Anlagmali servisler bir¢ok hizmeti
licretsiz sunarken, anlagmas1 olmayan
servislerde hasar tazminatinin
belirlenen orandaki kismi sigortali

Tirk tiitketicisinin

yasam tarzina, titketim
aliskanliklarina, iyi yagami
yeniden tanimlayip
sekillendiren degerlerine
odaklanan “Good Life/

Iyi Yagam Arastirmasi”nin
sonuglar1 agiklandu.
Stirdiirilebilirlik Akademisi
ve Marketing Tiirkiye
tarafindan gerceklestirilen
ve Nielsen Tiirkiye'nin
saha calismasini iistlendigi
aragtirma sonuglarina gore
sigorta kategorisinin “Iyi Yagam
Markas1” Anadolu Sigorta oldu.
Tiiketicilere iyi yasama
ulagabilmeleri konusunda

en ¢ok yardimei olan marka
olmas: sebebiyle bu 6diile layik
goriilen Anadolu Sigorta, hayati
kolaylastiran tirtinler ve hizmetler
sunmasl, iriin ve hizmetlerinin
kaliteli olmasi ve 6denen ticrete
deger olmas: 6zellikleriyle diger
markalar arasinda 6n plana ¢ikti.
Markalar, niifusun en yogun oldugu

tarafindan 6deniyor. Anadolu Sigorta
Genel Miidiir Yardimcist Metin Oguz,
“Diger kasko tirtinlerinden farkli olarak
Honda arag sahibi miisterilerimiz

her tiirlii hasar hizmetini, Honda
yetkili servisleri ¢atis1 altinda, yalnizca
Honda orijinal pargalar1 kullanilarak,
konusunda egitimli ve uzman
teknisyenler tarafindan tam ve eksiksiz
olarak alabilecek” diyor.

“Kaybetmek yok” ilkesiyle hareket eden
Anadolu Sigorta, hasar durumunda
degisim oranini en aza indirmeyi ve
sigortalilarin araglarinin orijinalligini
korumay1 amaglryor.

SiGORTA KATEGORI

12 ilde, 15-60 yas araliginda rastgele
segilen 1200 katilimcryla yiiz

yiize goriismelerin sonucuna gore
belirleniyor.

Anadolu Sigorta Genel Miidiir
Yardimcisi Levent Sonmez, 4
Nisanda diizenlenen térende
sahiplerini bulan ve tiiketicilerin
oylarryla belirlenen Good

Life Brands Odiilii ile ilgili su
degerlendirmeyi yapti: “Misteri
memnuniyeti her zaman en
onemli 6nceligimiz. Tiim ¢abamiz,
beklentileri ve ihtiyaglar1 dogru

e belirleyip, buna gore tirtin

{8 ve hizmet gelistirmek,
misterilerimize daha

yakin olmak, hayatlarini
kolaylastirmak, kaliteli tiriin
ve hizmetler sunmak adina
her alanda ¢alismalarimiz
devam ediyor. Dijitallesmenin
olanaklarindan da miimkiin
oldugunca faydalaniyor, bu
kanallara siirekli yatirim
yapryoruz. Buna inovatif
trtinlerimizi de ekleyerek,
miisteri deneyimini en st
seviyeye cikarmak icin ¢alisiyoruz.
Miisterilerimiz internet ve

mobil platformlardan da kolayca
ulasabildikleri her biit¢eye uygun
tirtinlerimize ve hayatlarini
kolaylastiran hizmetlerimize
giiveniyor. Aldigimiz bu 6diller

de dogru yolda oldugumuzu
gostermesi acisindan ¢ok degerli.
Anadolu Sigorta olarak 6ncii sigorta
sirketi kimligimizi gliclendirecek
farkl: iirtin ve hizmetler gelistirmeye
devam edecegiz”

6 | Mayis 2019 | Akilli Yasam
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Sompo Japan Sigorta, etkinlik

sekiorunun Oscar’'ini kazands

Kongre, toplant1 ve etkinlik
sektoriinde kalite ¢itasinin
yiikselmesine katkida bulunan
ve turizm sektoriiniin
‘Oscar’lari olarak bilinen “Ace
of M.I.C.E. Kongre, Toplant1
ve Etkinlik Odiilleri 2019”da
kazananlar belli oldu. Sompo
Japan Sigorta, Tiirkiyedeki
350 acentesinin katilimi ve
“Liderlik S6zi” konseptiyle
Kibris'ta diizenledigi etkinlikle
tiim sektorler bazinda “En

Iyi Incentive Etkinligi”
kategorisinde 6diiliin sahibi
oldu. Is, sanat ve MICE
sektoriinden bir¢ok ismin
katildig1 toren 3 Nisanda
Istanbuldaki Liitfi Kirdar
Kongre ve Sergi Sarayrnda
gerceklesti. Gecede 22 ayr1
kategoride 33 6diil sahibini
buldu.

Sompo Japan Sigorta adina
6diilii Pazarlama ve Satistan
Sorumlu Genel Midiir
Yardimcis1 Ozer Simsek aldi. ACE of
M.I.C.E. Kongre, Toplant1 ve Etkinlik
Odiillerini ¢ok énemsediklerini ve

bu &diilii almaktan mutluluk ve gurur
duyduklarini belirten $imsek, su
degerlendirmeyi yapt1: “Acentelerimizi

2011 yilindan bu yana bireysel
emeklilik sisteminde faaliyet
gosteren Ziraat Hayat ve Emeklilik,
gonilli katilim esasli BES'te 4.4
milyar TL fon biiyiikliigiine ulagt1.
Ziraat Hayat ve Emeklilik Genel
Miidiirii Cenk Kurt, 2018 yilinda
net katilimei sayisi artisinda lider
olduklarini vurguluyor.

Kurt, 2017'de baglayan otomatik

o

e e T
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dinledigimiz ve mesajlarimizi

iletme firsat1 buldugumuz ve yilda
bir diizenledigimiz bu etkinligin
igerigini bitiintiyle kendi ekibimiz
kurgularken, isin yaraticilik kisminda
da ¢alistigimiz ajanslarla ortak akl
ortaya koymaya gayret ediyoruz.

katilim sisteminde (OKS) ise Ziraat
Finans Grubunun gii¢lii isbirligi

ve destegiyle 2018 sonu itibariyla 1
milyonu asan sozlesme sayis1 ve 1.2
milyar TL fon biiytikliigiine ulasarak
sektor liderligini siirdiirdiiklerini
belirtiyor. Ziraat Emeklilikin 2018
sonu itibariyla net dénem kari ve
teknik kéarlilik agisindan sektorde

ilk sirada yer aldigini hatirlatan

* TOPLANTI ODUL
3 NiSAN 2019

Istanbul Lutfi Kirdar Kongre ve Sergi

Bagka bir ifadeyle acente
tarafindan standart paket
program seklinde icerik
hazirlanmasini dogru
bulmuyoruz. Bu yaklasim ve
ortak aklin bizlere bagary:
getirdigini diisiiniiyor ve

bu basariyr ACE of M.I.C.E
gibi etkinlik sektoriiniin
Oscartyla taglandirmaktan
onur duyuyoruz. Etkinlik
yonetiminde bizlere destek
olan Semtur’u ve emegi
gecen tiim ekip arkadaslarimi
tebrik ederek kendilerine
tesekkiirlerimi sunuyorum.”
ACE of M.I.C.E. Kongre,
Toplant1 ve Etkinlik Odilleri;
kongre, toplanti ve etkinlik
faaliyetlerinin siirdiiriilebilir
biiylimesine yon vermeyi,
sektorde hizmet veren
kurum ve kuruluglarda daha
miitkemmele ulagma arzusu
yaratmayi hedefliyor. M.I.C.E.
sektoriinii ve sektorden
hizmet alan kurumsal sirketleri 6diil
gecesi vasitasiyla bir araya getirmeyi
ve Tiirk kongre, toplant ve etkinlik
sektoriiniin bilinirligini kiiresel 6l¢ekte
artirmay1 amaglayan bir organizasyon

olarak dikkat ¢ekiyor.
¥ Ziraat Emeklilik

Cenk Kurt, “Sektoriin 2018 yili
performansina bakildiginda, hayat
sigortalar1 bransinda toplamda

6.9 milyar TL prim iiretiminin 1.2
milyar TLsinin Ziraat Emeklilik
tarafindan karsilandig: goriiliiyor.
Temel prensibimiz olan verimlilik
ve siirdiiriilebilir karlilik hedefimiz
dogrultusunda ¢alismalarimiza
devam ediyoruz” diyor.

8| Mayis 2019 | Akilli Yasam
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Gines Sigorta, Globhal InsurTech Zirvesine katilds

3-4 Nisan tarihleri arasinda
Renaissance Istanbul Polat Bosphorus
Otelde diizenlenen ve bir¢ok
tilkeden katilimcilarin yer aldig:
Global InsurTech Zirvesinde; dijital
doéniisiim, blockchain, yapay zeka,
bulut teknolojileri, otomasyon ve
yeni alternatif dagitim kanallar gibi
sektoriin gelisimine yonelik konular
masaya yatirildi. “Tiirkiyede Sigorta
Sektort Teknolojilerinin Gelecegi”
oturumuna katilan ve sirketlerin
yiiksek katma degerli hizmetler
iretmesini saglayacak InsurTech
projelerinin 6nemine deginen Giines
Sigorta Genel Miidiirii Atilla Benli,
oOzetle su degerlendirmeyi yaptu:
“Sigorta sirketleri dijital yol haritalarini
belirleyip regiilasyonlarin izin verdigi
temel sigortacilik sistemlerini dig
diinyaya agmalarina olanak saglayacak
teknoloji yatirimlarini yapmaya
basladi. Mevcut durumda sigorta

Spor, miizik, sosyallesme, 6zel
egitim, yasam liderligi gibi genis bir
yelpazede egitimler veren Everest
Otizm Spor Kuliibi'niin 6grencileri,
13 Nisan Cumartesi giinii
Istanbul'daki Sinan Erdem Spor
Salonu’nda oynanan Galatasaray
Doga Sigorta - Adatip Sakarya BSB
magini izledi. “Otizm Farkindalik
Ayr” kapsaminda diizenlenen
ziyarette gocuklar hem mag

heyecanina ortak oldu hem de Doga

Sigortanin isim sponsoru oldugu
Galatasaray Doga Sigorta Erkek

Basketbol Takimr'nin maskotu Aslan

Doga ile keyifli vakit gegirdi. Doga
Sigorta Kurumsal letisim Miidiirii
Seda Giiler, 6niimiizdeki giinlerde
ogrencilerle birlikte Galatasaray
Doga Sigorta antrenmaninin da
ziyaret edilecegini, oyuncularla

sektorii teknoloji kullanimy,
agirlikl olarak online ve
mobil platformlardan
satisa odaklanmis
goriiniiyor. Ancak bu
calismalarin yani sira
sirketlerin ajandalarinda
birgok InsurTech projesi

de yer aliyor. Bu projeler,
sirketlerin yiiksek katma
deger ve birbirlerinden
ayrigacak hizmetler
iretmesine imkéin
saglayacak. Onemli bir parcasi
oldugumuz Vakifbank Finans Grubu
olarak biz de bir¢ok proje izerinde
calismalarimizi siirdiiriiyoruz.

Yapa zeka teknolojilerini risk
degerlendirme, underwriting siirecleri
sonrasi dogru riske dogru fiyat
verilmesi ve hasar suistimal tespitinde
kullanarak maliyetlerin azaltilmasini
ongoriiyoruz. Blockchain ag:

Atilla Benli

olusturarak sirketlerimizin
kendi temel is yazilimlariyla
entegrasyonu konusunda
¢aligmalara devam
ediyoruz. Bu sayede

hasar y6netimi ve 6deme
stireglerimizi hizlandirmayz,
buradaki operasyonel
maliyetlerimizi azaltmay1
hedefliyoruz”

Teknolojinin sigorta
sektoriine verimlilik ve
miisteri memnuniyeti
anlaminda ¢ok biiyiik katkilar
saglayacaginin altini ¢izen Benli,
sozlerini soyle noktaladi: “Resim
tanima teknolojisiyle hasar
stireclerimizde kullandigimiz form

ve dokiimanlari dijital ortama
altyoruz. Bu teknoloji sayesinde
miisteri deneyimimizi artirmayu, hasar
resimlerini analiz edip siire¢lerimizi
iyilestirmeyi hedefliyoruz.”

¢ocuklarin bir araya gelecegini
acikladu.

Galatasaray Doga Sigorta
Erkek Basketbol Takimi Sube
Menajeri Omer Yalginkaya

da ziyaret sirasinda ¢ocuklar1
yalniz birakmadi. Egitmenler

ve Ogrencilerle magi takip eden
Yal¢inkaya, misafirlerle sohbet edip
bol bol fotograf cektirdi.

10 | Mayis 2019 | Akilli Yagam
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Ziraat Sigorta, banka
kanalinda liderligi korudu

Sektorde 9’uncu yilini geride

birakan Ziraat Sigorta, 2018 yilinda
yiizde 27 artisla 2.2 milyar TL prim
tretimine ulast. Sirketin 2018 yili
mali sonuglarini degerlendiren

Ziraat Sigorta Genel Miidiirii Cenk
Kurt, “Temel prensibimiz olan
verimlilik ve stirdiiriilebilir karlilik
hedefimiz dogrultusunda, teknik kar
dengesini gozeterek miisteri odakl
uygulamalarimizla ¢aligmalarimiza
devam ediyoruz. Tiirk tariminin
sigorta ihtiyacini kargilama konusunda
sektor lideriyiz. Ziraat Sigorta,
dagitim kanallarinin yaygin sube
agryla saglanan giiglii isbirligi sonucu
banka sigortaciliginin en etkin
ornegini olusturuyor. 2018 yilinda
prim {iretimimizin yiizde 90’mn1 banka

Recep Duray

E“E Ziraat Sigorta

kanaliyla elde ederek bu alandaki lider

konumumuzu siirdiirdiik” diyor.
Kurt, Ziraat Sigortanin sigorta

bilincinin tabana yayilmasi, sigortalilik

oraninin artirilmasi konusunda,
miisteri ihtiyag ve beklentilerini en

iyi sekilde karsilayacak yenilikgi tiriin

ve hizmetler gelistirme ¢aligmalarini
stirdiirecegini belirtiyor. Cenk Kurt,
miisteri deneyiminin en st seviyeye

ulastirilmasi hedefi dogrultusunda, is

stireglerini ugtan uca dijitallestirecek
teknolojik yatirimlar yapmaya
ontimiizdeki donemde de devam
edilecegini sozlerine ekliyor.

Seker Sigorta (eski unvanryla SBN
Sigorta), isim degisikligiyle girdigi
2019 yilinda yeni tiriin ve hizmetlere
agirlik verecek. Nitekim sirket,
lansmana 6zel hayata gegirdigi
genisletilmis kasko tirtinii “Seker
Kasko” ile miisterilerine 6nemli
avantajlar sunuyor.
Tek bir poligeyle genis
teminat giivencesi
saglayan Seker

Kasko, hasar aninda
ve sonrasinda sundugu asistans
hizmetleriyle de dikkat ¢ekiyor.
Sinirsiz ikame arag, evden servise
vale, genisletilmis mini onarimin yani
sira arag lizerinde bulunan 55’ten
fazla nokta i¢in check-up, i¢-dis
detayli temizlik, cilali ytkama gibi ek
hizmetler sunuluyor.

Seker Sigorta Genel Miidiirii Recep
Duray, Seker Kasko hakkinda su

Seker &5 Sigorta

Cenk Kurt

bilgileri veriyor: “Kasko sigortasi
i¢in ihtiyaca uygun teminatlarin
satin alinmast biityiik 6nem tastyor.
Genisletilmis mini onarim, hasar
tamir siiresince ticretsiz ve sinirsiz
ikame arag, genisletilmis Seker Kasko
Ozel onarim teminati, vale, 7/24

ara¢ kabuly, ara¢ tizerinde bulunan
55’ten fazla nokta
icin check-up,
hasar sonrasi i¢-dis
temizlik ve cilal
yikama, seramik kaplama, boya
koruma gibi diger tiriinler i¢in ylizde
20 indirim gibi hizmetlerimizle
sektordeki diger kasko iiriinlerinden
ayristyoruz. Bu yeni tiriinle

daha genis kitlelerle bulusmay1
amagliyoruz. Miisterilerimizin hem
hayatin1 kolaylagtiracak hem de
risklerini giivence altina alacak yeni
trlinler sunmaya devam edecegiz”
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ERGO’'m Mobil ile kasko policeleri cepte

ERGO Tiirkiye, gegen yil piyasaya
sundugu ve acente penetrasyonu
yiizde 80% ulasan dijital uygulamasi
ERGO’m Mobili yeniledi. $irket, bu
sayede acentelerinin
satig performansini
yiikseltmeyi ve etkin
acente deneyimini
zenginlestirmeyi
hedefliyor.

ERGO’m Mobil'in yeni versiyonu,
acentelere kasko policelerini cep
telefonlari tizerinden kesme ve
miisterileriyle mail yoluyla paylasma
imkani sunuyor. Belirli meslek
gruplarina 6zel belirlenen kasko
policelerinde yiizde 10’a kadar
indirim imkan: da ERGO’'m Mobil ile

IE][EIII

BANKALARARASI
KART MERKEZ]

Kartli ddemeler mart ayinda

ERGO

uygulanabiliyor.

ERGO’m Mobil ile acenteler yillik,
aylik ve giinliik tiretim 6zetini
goriintiilerken, tirtin ve brans bazinda
tiretim detaylarini
incelebiliyor. Yaklasan
yenilemeler, yenilenen
ve yenilenmeyen
policeler uygulama
tizerinden
goriilebiliyor ve poligelere dair tahsilat
durumu takip edilebiliyor. ERGO
acenteleri hasar dosyalarina iliskin
tiim detaylara uygulama tizerinden
ulasabiliyor, hasar dosyasina iligkin
iletilmesi gereken bir evrak varsa
direkt hasar dosya sorumlularina
uygulama iizerinden génderebiliyor.

fleri tarihli tanzim poligelerinin de
dahil oldugu giinliik iiretimleri, tiretim
degisimleri, dinamik komisyondaki
yerini ve yenilemesi gelen poligelerini
aninda goriintiileyebilen ERGO
acenteleri, uygulamay1 cep telefonuna
indirdikten sonra kendi olugturduklar1
sifreyle giris yapabiliyor, isterlerse
kullanim hakkini ¢aliganlarina da
verebiliyor. Ustelik gorev atamasi
yaparak, teklifi kullanicilarina da
yonlendirebiliyorlar.

ERGO acenteleri kendilerine 6zel
kampanyalari, y1ldiz yarisindaki
siralamalarini ve skor puanlarimni
ERGO’m Mobil iizerinden takip
ederek, performanslarini daha etkin
yonetebiliyor.

 BANKA KARTI

yuzde 22 artis gosterdi Kartlarla mart ayinda

BKM (Bankalararasi Kart Merkezi) verilerine

gore, banka kartlar1 ve kredi kartlartyla
mart ayinda toplam 78.3 milyar TLlik
odeme yapildi. Bu tutarin 68.3 milyar

TLsi kredi kartlartyla 6denirken, 10 milyar
TLsinde banka kartlar1 kullanild1. Biiytime

oranlar1 6zelinde incelendiginde banka
kartiyla 6demelerde 6nceki yilin ayni
dénemine gore bityiime orani yiizde 38

olurken, kredi kartiyla 6demelerde ise bu
oran yiizde 20 olarak gerceklesti. Toplam
kartli 6demeler bitytimesi ise yiizde 22 oldu.

Kartli 6deme tutari 2018
(Milyar TL) Mart
Banka karti 7.2
Kredi karti 57.1
Toplam 64.3

9792 D125 45678301

v 04730

e 3.3 milyar TL'lik sigorta

odemesi yapildi

Sigorta sektoriinde 2019 yili mart
ayinda 3.3 milyar TL tutarinda karth
O0deme gergeklesti. Gegen yilin ayni
donemine gore biiyiime orani yiizde

13.4 olurken, sigorta sektoriinde yapilan

O0demeler toplam kartli 6demelerin
yiizde 4.1’ini olugturdu.

2018 2019  Degi-

2019 N Sigorta sektorii Mart Mart  sim
Mart Degisim Kartli 6deme tutari
10 % 38 (Milyar TL) 29 33 %134
68.3 % 20 Toplam kartli 6demeler
78.3 % 22 icerisindeki payi %45 % 4.1
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BES, kidem tazminati, OKS

eni Ekonomi

Programi a¢iklandu.

Finansal sektorle ilgili

yapisal doniisiim

adimlari i¢inde
“Tasarruf ve Sigorta” bashg1
altinda asagidaki maddeler yer
ald:

BES ve kidem tazminat

@ Bireysel emeklilik sisteminin
(BES) yeniden yapilandirilmasi
@ Tiim paydaslarin katilimiyla
kidem tazminati reformunun
gerceklestirilmesi

@ Kidem Tazminati
Fonu ile BES'in
entegrasyonu

@ 2020den itibaren
her y1l OKS + goniillii
BES’te en az 100
milyar TL fon
biriktirilmesi

@ 5 yil igcinde milli
gelirin ylizde 10’unu
agan toplam fon
biiytikligiine ulagil-
masi

Sigortacilik

@ Sigortacilik
Denetleme ve
Diizenleme Kuru-
munun (SDDK)
faaliyete baglamasi
o Milli Reasiirans Sirketinin
faaliyete baglamasi

@ Bireysel emeklilik sisteminin
yeniden yapilandirilmasi
Goniillii BES’te 18 yas altina
sozlesme yapilabilmesi, bireysel
emeklilikteki birikimin kredi
¢ekiminde teminat gosterilebilme-
si, BES birikimlerinden bor¢
alinmasi s6z konusu olabilir.
Otomatik katiliml1 BES’in yeniden
yapilandirilmasy; sistemden ¢ikan
caliganlarin tekrar sisteme
alinmasi ve sistemde 3 yil kalma
sartinin getirilmesi, sisteme 45 yas
iistii calisanlarin goniillii katilimi-

Sinan Metin
BES Uzmani ve Egitim Danigmani

nin imkanl hale getirilmesi
miimkiin olabilir.

Calisanlardan kesilecek katki
paylarinin kazanca bagli olarak
yiizde 3 ile 8 arasinda bir oranda
belirlenmesi diizenlenebilir.
Otomatik katilima yiizde 1 ya da 2
oraninda igveren katkisi da dahil
edilebilir.

o Kidem Tazminat1 Fonu ile
BES’in entegrasyonu

Kidem tazminati fonu ¢ok uzun
stireden beri tartigiliyor ama konu
bir tiirli ¢6ziime kavusmuyor. 65
yildir ¢oziime kavugsamayan konu
bu sefer neyi farkli yapacagiz ki
¢oziime kavusacak?

Geg¢misteki tartigmalardan farkli
olarak konuya emeklilik sirketleri
de dahil oldu. Konunun giivenli
bir sekilde ¢oziilmesi ve stirdtirii-
lebilir bir hizmet icin emeklilik
sirketleri ¢ok faydali olacaktir.
Kim ne derse desin emeklilik
sirketleri biitiin stkintili durumlara
ragmen ¢ok gayret gosterdi ve hizli
6grenmelerle daha biiyiik fon
biriktirmeye ve yonetmeye yetkin
olduklarini kanitladilar. Kidem
tazminatinin taraflarindan biri
olarak emeklilik girketlerinin
masada olmasi kesinlikle siirece
olumlu katki saglayacaktir.

Kidem tazminati ve BES iligkisi
hassas bir konu. Kidem tazminati-
nin sert tartismalar 18 yildir tiirli
gayretlerle bugiin dikkat ¢eken
noktaya gelen goniillii BES'i
yipratabilir. Bilgi kirliligi ya da
yanlis atiflar katilimci ve vatandas-
lar nazarinda goéniillii BES’i
oldugundan farkl1 gosterebilir.
Yanlis degerlendirmelerine ve
BES’te tasarruftan uzaklagmalarina
vesile olabilir. Konunun sulandiril-
masina izin verilmemeli.

@ 2020’den itibaren her y1l OKS +
goniillii BES’te en az 100 milyar
TL fon biriktirilmesi

Su an sistemde devlet katkis: da

YEHl Emuon'r PROGHAHI

YAPISAL DONUSUM ADIMLARI
2018

dahil yaklagik 100 milyar TL fon
var. 2020 yilinda bu kadar fon
biriktirmek nasil miimkiin olacak?
Goniillit BES’i tegvik edici
diizenlemeleri ¢ikarmak,
OKSden ¢ikanlari tekrar
sisteme dahil etmek ve maag
kesinti oranlarini diizenleyerek
katki pay1 tutarlarini artirmak,
Gondlli BES ¢ikislarini
azaltmak, diizenli katki pay1
6demelerini ve fon getirilerini
artirmak.
Bu ti¢ maddeyi, kesinlikle, kidem
tazminatindan bagimsiz sekilde
2020 y1il1 baginda uygulamaya
almak kaydiyla 100 milyar TL fon
hedefi gergekei bir hal alabilir. Her
tiirlii gecikme ise hedefi yakalama
konusunda telafisi olamayacak bir
sapmayla son bulacaktir.

Tutundurma tecriibelerini
konusturma zamani

Ekonomi yonetimi ac¢ikladigi plan
dahilinde aksiyon alirsa 2019
yilinin ikinci yarisinda BES i¢in
yeni diizenlemeler yolda demektir.
2020 y1li igin yaklagik 11 milyon
yeni katilimcr sisteme dahil olacak.
Sektoriin tutundurma tecriibeleri-
ni konugturma zaman.
Diizenlemelerin hazirlanmasi
konusunda diinyadaki basarilt
uygulamalar ve iilkemiz tecriibesi-
ni otoriteyle paylasmak da fayda
saglayacaktir. Emeklilik sektorii-
niin tilkemiz ve vatandaslar icin
sosyal ve ekonomik iglevi birlikte
diisiiniilmeli ve katilimcr ile
caliganlara dogru anlatilmast i¢in
bugiinden ¢aligilmali. e
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Berrin Uyanik Bekar / buyanik@akilliyasamdergisi.com

Ertugrul Bul

tirkiye’nin en
biiyiik oto bakim
ve onarim markasi
Auto King, yeniden
yapilanma calig-
malar1 dogrultusunda yeni genel
merkezinde hizmet vermeye
bagladi. “Mini onarim” ve “mobil

sagladmo Klﬁ'g-GmMuduru
Ertugrul BulSadece kucuk
“hasaL[mlnll ve'mobillp parca
.,onarlml itetsininti kalmaylp,orta-
buyuk hasar onarimiimekanik
ponarimyve perlyodlk bakim!da
yaplyonuz.yAyniizamanda

parca onarim” hizmet konseptle-
rini entegre bir sekilde diinyada
ilk kez 2001 yilinda nihai tiiketici,
sigorta sirketleri ve servis odakli
bir sistem olarak hayata geciren
Auto King, hatirlanacag gibi

2011 y1l itibariyle orta ve biiyiitk
Ol¢ekli hasar onarimi ve mekanik

birrAr-Ge!merkezi
gibicalisiyoruz
diyor:

bakim onarim hizmetlerini de
biinyesine katmusti.

Auto King, halen her biri yiiksek
teknolojilerle donatilmis 54 tane
servis merkeziyle Tiirkiye ve
KKTCde hizmet veriyor. Auto
King, hasarli parcalar1 degistirme
yerine onarma ve aracin oriji-
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nalligini azami 6l¢iide koruma
anlayis1 tizerine kurulu franchise
is modeliyle, 18 yilda 3.5 milyonu
askin musteriye ulasti. Ayni d6-
nemde sigorta sektoriine ve tilke
ekonomisine 600 milyon Dolar1
agkin tasarruf sagladi.

Auto King Genel Mudiirii
Ertugrul Bul, “Tiim stratejik
planlamalarimizi teknolojinin
bize sagladig: limitlerle yapiyo-
ruz. Ornegin, bu bakis agistyla
gelistirilen ve 7.5 dakika gibi kisa
bir siirede kuruma sicakligina
gelen yeni firinlarimizda aragla-
rin boyasin sadece 20 dakikada
kurutabiliyoruz. Tim onarimla-
rimiz i¢in 2 yil garanti veriyoruz.
ISO 9001:2015 Kalite Yonetim
Sistemi Standartlari, TSE 12047
ve TSE 13168 Hizmet Yeterlilik
Belgeleri cercevesinde sundugu-
muz hizmetlerle %100 miisteri
memnuniyetine ulastik” diyor.
Ertugrul Bul ile Auto King’in
irtin ve hizmetlerinin yani sira
gelecek planlarini konustuk.

Auto King miisterilerine nere-
lerde, hangi hizmetleri veriyor?
Hali hazirda 45 il ve KKTCde
hizmet veren 54 tane servisimiz
ve 1.205 kisilik egitimli perso-
nelimiz var. Servislerimizin 6’s1
Istanbulda faaliyet gosteriyor.

A AUTO KING’IN ARAG ONARIM FABRIKASI...

Auto King'in en son teknolojiyle dona-
tilmis yeni genel merkezi, istanbul Kar-
tal’daki 7.800 metrekarelik alanda Ocak
2019 itibariyla hizmet vermeye basladi.
Merkezin resmi acilis torenine, hizmet
verilen 30°a yakin sigorta sirketinin ust
diizey yoneticileri, 45 ildeki 54 Auto King
Servis Merkezi yoneticileri ve is ortaklari
katildi. Ertugrul Bul, yeni merkezin aci-
lisinda yapti§i konusmada, Auto King'in
stratejik doniisim calismalariyla ilgili su
bilgiyi verdi:

“Auto King olarak tlim partnerlerimi-
zin ihtiyaclarina hizli cevap vermek,

Istanbul Kartaldaki 7.800 metre-
karelik alana sahip yeni merkezi-
mizde hem y6netim binamiz hem
de en biiyiik servisimiz yer aliyor.
Yeni olusturdugumuz merkez ser-
visimiz, Tiirkiyede mevcut veya
yeni kurulacak 6zel servislere, rol
model olabilecek son sistem tek-
nolojik 6zelliklere sahip. Aragla-
rin servise girdikten sonra hangi
agamalardan gectigini, hangi
noktada ne kadar stire kaldigini
teknolojiyle takip ediyoruz. Bun-
lar1 arag sahipleri de gorebiliyor.
Yine boya firinlarimizin 1sinma
stiresini de teknoloji sayesinde

45 dakikadan 7 dakikaya kadar
indirdik. Eski teknolojide bir arag

i¢in harcanan zamanla su anda
6-7 arag igin iglem yapabiliyoruz.

Auto King genel olarak

ne gibi hizmetler veriyor?
Kurumsal yap1 gercevesinde
standart bir servisin yaptigindan
¢ok daha fazlasini yapiyoruz.
Mini Onarim, Mekanik Bakim,
Orta ve Agir Hasar Onarim,

Oto Bakim Koruma bagliklar1
altinda hizmetlerimizi toplaya-
biliriz. Araglarin rutin periyodik
bakimlarini da yapiyoruz. Auto
King olarak Tiirkiye’'ye hatta
diinyaya kazandirdigimiz tiriinler
mevcut. Bunlardan biri bildiginiz
lizere mini onarim. Bu hizmeti,
Tiirkiyede oto branginda faaliyet
gosteren sirketlerin neredeyse

sorunlarini en kisa slirede cozmek icin
blytk emek harciyoruz. Seyahatleri
sirasinda yolu Auto King'den gecen arac
sahiplerine kolay, kaliteli, ekonomik ve
hizli sekilde hizmet sunmayi amacli-
yoruz. Basarili bir marka olmanin en
onemli kriteri, icinde bulunulan faaliyet
alaninda marka kimligini ayni tutarlilikla
tasiyabilmek ve cesitlenen Uriinlere
markanin ortak imajini yansitabilmektir.
Bu bakis acisiyla faaliyet gosterdigimiz
her alanda 6nemli basarilar elde ettik.
Miisterilerimizin degisen beklentileri ve
artan is hacmimiz bizi is siireclerimizi

daha da iyilestirmek icin yatirim yapma
noktasina getirdi. Bu noktada dikey ve
tek asansorli servisten son teknolojiyle
donatilmis tek katli yatay bir mimariye
tasindik. Yeni merkezimizi bir ‘arac
onarim fabrikasI® gibi tasarladik. Bizim
isimiz hiz. Bu dogrultuda da ‘Aracinizi
Auto King'liyoruz!” sloganiyla yola ciki-
yoruz. Araciniz hasarli ve bakimsiz halde
Auto King Merkez Servis arac kabul
kapisindan girer, orada isinde usta ve
kaliteli isglicliyle tim bakim ve onarim
islemleri tamamlandiktan sonra teslim
kapisindan cikar.” -
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tamamu igin veriyoruz. Bugiin iti-
bari ile yaklagik 3 milyon sigorta
policesinde Auto King Mini Ona-
rim hizmeti yer aldi. Bu durum
piyasadaki 100 poligenin 74 tintin
igerinde Auto King’in olmasi de-
mek. Sadece 2018 yili igerisinde,
arag sahipleri tarafindan 100 bin
adete yakin mini onarim hizmeti-
miz kullanildi.

Auto King, kime ne gibi
avantajlar sunuyor?

Auto King Mini Onarim hizme-
tinde miisterinin aracini onarip;
ticret almadan gonderiyoruz.
Ustelik 2 y1l da garanti veriyoruz.
Mini onarimin sigorta sirketi i¢in
avantaji ise bunun i¢in ayr1 bir
dosya agilmamasi, hasar servisin-
deki rutin operasyonel yiikiinde
azalma ve dosya bagsina sabit
masraflarda tasarruf sagliyoruz.
Yine miisteri acisindan bir baska
onemli avantaj da hasarsizlik

APoTirezn Sagarin ksumnk g

AutoKing'liyoruz

Auto King, is modelini bu yil yeni temsilciliklerle
gliclendirmeyi planliyor. Ertugrul Bul,
“Canakkale, Kitahya, Erzincan, Aksaray, Nigde,
Artvin, Kastamonu, Kahramanmaras, Adiyaman,
Kars, Burdur, Giresun, Rize, Sinop, Yozgat,
Kirsehir, Kirklareli, iskenderun, Tunceli, Bingdl ve
Nevsehir icin Auto King ailesine katilacak servis

merkezleri ariyoruz” diyor.

oranimin korunmasi, polige yeni-
lemelerinde s6z konusu hasardan
kaynakl prim artig1 olmamasi.
Auto King servis merkezleri-
mizin hepsi orta ve agir hasar
onarimda yeterlilik ve yetkinlige
sahip. Sigorta sirketleri ile birlikte
gelistirdigimiz hasar yonlendir-
me projelerimiz var. Auto King
servislerine yonlendirme arttik¢a
en biiyiik faydayr miisterileri-

mize ve sigorta sirketlerine ve

sigorta acentelerine-brokerlarina
sagliyoruz. Bizim yaptigimiz
¢alismalarda ara¢ onarimlarinda
“Degistirmeyelim Onaralim”
mottosu ile mevcut aracin dege-
rini koruyarak onarim gercekles-
tirip aracin deger kaybini asgari
seviyelere indiriyoruz. Bu sayede
dosya maliyetleri diigtirerek
sigorta hasar primlerini dengede
tutuyor ve sigorta miisterilerinin
daha uygun fiyatta kasko poligesi
sahibi olabilmelerini sagliyoruz.

Bu durumda Auto King'i
tamirhane ile servis arasinda
bir yere koyabilir miyiz?
Kurumsal bir girketiz. Ozellikle
i¢cinde bulundugumuz dénemde
bizim gibi sirketler hem miisteriler
hem de sigortacilar i¢in ¢ok daha
onemli hale geldi. Clinkii parga
fiyatlar1 ¢ok artti. Yetkili servis-
ten temel farkimizsa biraz daha
samimi bir ortam sunmamiz. Ayni
zamanda kurumsallik ve hizmet
garantisi var tabii. Burada miiste-
rinin sikayetini dinleyecek birim-
lerin varligindan tutun da aracin
teslimine kadar her sey elektronik
ortamda takip edilmesi gibi sii-
reglerden bahsediyorum. Onii-
miizdeki giinlerde devreye girecek
mobil uygulamamiz {izerinden

de araclariin bakim onariminin
hangi asamada oldugunu gortip
izleyebilecekler. Sorunuza gelince,
evet biz kendimizi yetkili servis

ile sanayici Hasan Usta arasinda
konumlandiriyoruz. Yetkili servise
gore daha ekonomik 6zel servis-
lere gore de garantili ve kurumsal
hizmet anlayisindayiz. Konsepti-
miz tuttu ve su anda bir¢ok iilkede
de model alinmaya basladi.

Bagka ne gibi

hizmetleriniz var?

Diger 6nemli irtiiniimiiz mobil
parga onarimi hizmetiyle ise yine
agirlikl olarak sigorta girketleri-

ne hizmet veriyoruz. Diyelim ki
aracinizin tamponunda bir ezik
olustu ve servise gotiirdiiniiz. Iste
Auto King olarak bu tiir hasarlar1
da onaran, yine teknolojiyle entegre
bir is modelimiz var. Servislere bu
hizmeti veriyoruz. Eksperler, ser-
visler bu tiir hasarlarin onarimini
genelde bize yonlendiriyor. Tiirkiye
genelinde otomobil yedek pargasi
tagtyan 74 adet servis aracimiz var.
Eksperler, servisler arayip bize bildi-
riyor, araglarimizla gidip tamponu
alip getiriyor, tamiri yapildiktan
sonra da o servise teslim ediyoruz. @
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Parmaginda
SIgorta

sigorta parmaginda MOBIL®

Tek tusla hasar ihbarindan hizli hasar 6demesi
almaya, nébetci eczaneden anlasmali saglik
kuruluslarini bulmaya kadar hayati kolaylastiran
pek cok dzellik Sompo Mobilo’da... Hemen indirin,
sigortaniz parmaklarinizin ucuna gelsin. Po SoogePley
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CORPUS, fark yaratip
rekabete renk katacak

Maher Holding'in sigorta sirketi, yeni markasi ve yeni yonetimiyle
sektorde fark yaratmayi amacliyor. Corpus Sigorta Genel Muddurd
Sertem Demir, “Endistriyel ve ticari segmentlerde, konvansiyonel
uriinlerde aracilar tarafindan kolay ulasilabilen, tutarli ve islevsel
yanitlar veren, makul ¢ozimler Ureten bir sirket olacagiz” diyor-...

ralik 2018de

resmi olarak

Maher Holding

biinyesine katilim

slireci tamamlanan
Turkland Sigortanin adi Corpus
Sigorta olarak degisti. Corpus
Sigorta Genel Miidiirii Sertem
Demir, yaklasik 5 ay 6nce basla-
yan bu degisim doniisiim siirecini
soyle anlatiyor: “Maher Holding
biinyesinde tecriibeli bir ekip
marka ve yonetim degisikligi ko-
nusunda oldukga titiz bir ¢alisma
yiiriittii. Corpus Sigorta marka-
styla faaliyete basladigimizda ise
hedef ve stratejilerimiz gergeve-
sinde ¢aligmalari hizlandirdik.
Ekibimize yeni isimler katild1.
Teknolojik altyapimiz yenilendi.
Marka kimligimiz ger¢evesinde
ofisimiz tasarland1 ve yerlestik.
Kurumsal kimlik ¢aligmalarimiz
tamamland:. Kisacasi bir taraftan
tiretimi stirdiiriirken diger taraf-
tan yeni markamizin hedefleri ve
bu hedeflere ulasmasi konusunda
ihtiya¢ duydugu ortami sagladik”
Demir, dniimiizdeki doneme
iliskin plan ve hedefleri ise
soyle acikliyor: “Corpus Sigorta
rekabetin oldukga sert oldugu
bir sektorde farkli bir noktada
duracak. Endiistriyel ve ticari
segmentlerde, konvansiyonel
triinlerde, aracilar tarafindan ko-
lay ulagilabilen, tutarl ve islevsel
yanitlar veren, makul ¢6ziimler

tireten bir sirket olacak. Farkli
sektorlerle, gelisen alanlarla ilgili
¢aligmalarimiz olacak. Bunun
yaninda reasiirans ¢oziimleri-

ni iyi kullanarak yeni brans ve
tiriinlerde de var olacagz. 4 aylik
siire iginde garanti iirtinleri, ving
operatérleri i¢in sorumluluk ve
havacilik sigortalar: alanlarinda
aktif olmak adina 6nemli adimlar

Sertem
Demir

attik. Bu alanlarin benzeri ve nig
olarak tanimlanabilecek iiriinler
tizerinde de ¢aligtyoruz”

Kisacas1 Corpus Sigorta endiistri-
yel ve ticari segmente agirhik ver-
meyi, bu alanlarda fark yaratarak
bitytimeyi hedefliyor. Demir, “Oto
sigortalarinda da en bagtan ¢izdi-
gimiz strateji dogrultusunda proje
trtnlerinde yer alacagiz” diyor.

Corpus Sigorta'nin (eski adiyla Turkland
Sigorta) Maher Holding biinyesinde resmi
olarak faaliyete baslamasinin Gizerinden
yaklasik 5 ay gecti. Marka calismalarinin
tamamlandigini, kurumsal kimlik dokdi-
manlarinin kullanima alindigini belirten
Sertem Demir, diger calismalarla ilgili de
su bilgileri veriyor:

“Yeni dagitim kanallari ve yeni ekip
arkadaslari aramiza katildi. Bilgi islem
altyapisi gelistirildi, raporlama yazilimlari
satin alindi, bunlarin uygulama projeleri

baslatildi. Bu silirecte hasar departmani-
mizin yapisini bastan kurguladik ve su ana
kadar tek bir aracidan dahi hasarlarimizla
ilgili bir aksaklik mesaji almadim. Hasar
departmaninda kurguladigimiz yapi,
sirket biyimesine otomatik olarak uyum
saglayarak genisleyebilen bir yapi. Ku-
rumsal kimlik calismamiz dogrultusunda
hazirlanan yeni ofisimize tasindik. Bu ve
benzeri yatirimlar devam edecek ve Cor-
pus Sigorta tutarli bir sekilde hedefledigi
alan ve segmentlerde biyiyecek.” @
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Yuvaruz giivence altuna alin, SE|G$0lAASI
gelecege glivenle bakin.

Konut - Esya Sigortasi; yvangin, patlama, duman, hirsizlik, yver
kaymasi, firtina, yildirim sonucu konutunuzda ve esyalarinizda
olusabilecek hasarlar teminat altina alarak yuvamzi korur.
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ARABULUCUKLA zamandan
ve paradan tasaruf mumkun

Av. Mahmut Barlas
Durukan Hukuk Biirosu

Uygulamaya giren
arabulucuk sistemi,
hasar goren
sigortalinin isine
suratle donmesini
saglarken, sigortacinin
da herhangi bir
karsilik ayirma gereqi
duymadan odemeyi
yaparak dosyay!
sonuclandirmasina
yariyor...

eni yilla birlikte is
davalarinda yeni bir
donem bagladi. Artik
aralarinda
anlasmazlik olanlar
mahkemeye gitmeden 6nce
arabulucuya bagvurmak zorunda.
Davalilar arasindaki uyusmazhik
dosyas1 dnce arabulucuya gidecek,
uzlast saglanamazsa yarg1 yolu
acilacak. Herkes i¢in gecerli olan
bu sistem sigorta sektoriinde de
uygulanacak.
Malum sigorta davalar1 olduk¢a
fazla ve bunlarin sonuglanmasi
mahkemelerde zorlu ve uzun bir
stire¢ gerektiriyor. Peki
arabuluculuk sistemi sigorta
sektoriine neler getirecek?
Tiirkiyede ticari davalar iginde en
yuksek pay1 sigorta davalari
olusturuyor. Bu davalar da
adliyelerin olaganiistii zamanini
aliyor. Diger taraftan ticari
davalarda gerek zaman gerekse
maliyet agisindan dava agmak
yerine karsilikli mutabakata
varmak, genelde akilc1 bir se¢im
olarak kargimiza ¢ikiyor. Bir hasar
dosyasinda nasil bir 6deme
cikabilecegini sigorta sirketi de
sigortali da asag1 yukari bilir. Bu
durumda arabuluculuk faaliyetiyle
zaman kaybetmeden sonuca
ulasmak miimkiin oluyor.
Sigorta sirketleri, kendilerine
acilan her dava i¢in, 6deme
olasilig1 olan en yiiksek miktar1
tespit ederek nakdi karsilik
ayirmak zorunda kalryor. Bu
karsilig1 maalesef
degerlendiremiyorlar. Isin finansal
boyutunun yani sira sigortalilar,
bir dosya sonuglandiktan sonra
bile “6deme yetersiz” saviyla dava
acabiliyor. Bu siire¢ de olaganiistii
uzayabiliyor.
Iki taraf icin de yorucu ve

maliyetli bir siire¢ yerine sigorta
sirketiyle sigortacinin karsilikli
birbirlerine yaklasmasiyla en
dogru sonuca ¢ok kisa siirede
ulasmak miimkiin hale geliyor.
Buna ek olarak arabuluculuk
sonrasinda dava yeniden
agilamuyor. Iki tarafin rizasiyla
tamamen sonuglanan bir anlagsma
elde ediliyor.

Sigorta sektoriinde genel olarak 10
davanin ti¢u eksik 6deme
gerekgesiyle yeniden agiliyor. Yani
dava sonuglanmiyor. {lk dava
sonuglansa bile daha sonra davali
yargtya bagvurup, eksik 6deme
yapildigini ditsiindiigiinii
sOyleyerek yeniden dava
acabiliyor. Arabuluculukta ise bu
miimkiin degil.

Bilirkisi siireci de degisiyor
Peki oto dist hasarlarda durum
nasil? Biz de Durukan Hukuk
Biirosu olarak birgok sigorta
sirketine bu konuda hizmet
veriyoruz. Oto dis1 hasarlarda
uyusmazligin ¢6ziimii i¢in teknik
bilirkisi gerekebiliyor.
Mahkemenin atadig bilirkiginin
raporu da itiraza konu olabiliyor.
Uygulamada siklikla
karsilagtigimiz bir durum bu.
Teknik derinlik ihtiyaci arttik¢a
yargilama siiresinin uzama
ihtimali artryor.

Arabuluculuk uygulamasinda ise
ozellikle teknik bilgi gerektiren
durumlarda uzmanlarin
katilimryla her iki tarafin da
yararina olacak sekilde anlagsmaya
erisilebiliyor. Arabuluculuk hasar
goren sigortalinin isine siiratle
donmesini saglarken, sigortacinin
da herhangi bir karsilik ayirma
geregi duymadan 6demeyi
yaparak dosyay1
sonuclandirmasina yarryor. e

24 | Mayis 2019 | Akilli Yasam



ZIRAAT SIGORTA ILE
KOBI’LERIN ALACAKLARI
DEVLET DESTEKLI g
TICARI ALACAK SIGORTASI
GUVENCESINDE

KOBI’lere dzel hizli ¢dzim

Finansal risklerin 6ngdrilmesi

Siz de KOBI sahibiyseniz yurt ici satislarinizdan olusan ticari alacaklariniza yonelik risklerinizi ° o
Ziraat Sigorta ile Devlet Destekli Ticari Alacak Sigortasi glivencesi altina alabilirsiniz. sa eraat SIgOI’ta

Glvenceniz i¢cin daha fazlasi
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Ray eXpress ile police teklif
sureci 1 dakikanin altina iniyor

e i L E‘l ulagilan bagarilar degil. Bu
. o & | basarilari tekrarlamak igin
RaY Si g c.).rta ’ o sirketimizi siirekli olarak daha
police sureclerini

da gelistirmeye ¢alistyoruz.
hizlandiracak ve

Giintimiizdeki hizli degisim
ortaminda teknolojinin geldigi

kola y la stira ?a k R e nokta, sirketlerin verimliliklerini

eX press p rOJ esini ve miisteri memnuniyetini

ge listirdi. ILlk eta pta artirmalarinda sagladig1 imkénlar

yog un olarak satilan yadsinamaz. Dijitallesme

seya hat =3 g il et e konusunda yapilan arastirmalar

W = verimli ve yalin bir sekilde

DASK ve Ferdi Ray ile tasarlanmus stireclere sahip

bas [aya n uygu lama, sirketlerin karl bir sekilde

.. akabinde trafik ve

kasko urunleriyle daha
.. da zenginlestirilecek...

bityiime hedeflerini tutturma
0 o 2 T N

sanslarimin rakiplere oranla
daha fazla oldugunu net sekilde
gosteriyor. Ray Sigorta olarak,
is miikemmelligi baslig1 altinda,
is ortaklarimizin gtinliik is

024 vizyonu kapsaminda Bilgisayar ve mobil uyumlu akislarindaki operasyonel yiikii

dontistim projeleri tasarimiyla tiim internet azaltmak i¢in sistemlerimizde

ylriiten Ray Sigorta, tarayicilarinda goriintiilenebilir iyilestirme, giincellestirme

bu dogrultuda polige olarak gelistirilen program, eksik | caligmalarina devam ediyoruz”

stireclerini hizlandiracak veya hatal1 bilgi girisi ihtimalini Erdogan, Ray eXpress ile ilgili
ve kolaylagtiracak Ray eXpress azalttig1 gibi teklif ve polige alim ise su bilgileri paylasiyor: “Yeni
projesini hayata geciriyor. Proje siirecinde hiz imkéani da sunuyor. | projemizin temel prensibi, tiim
kapsaminda acentelere teklif [lk etapta yogun olarak satilan teklif siirecinin en asgari sorular1
stireclerinde tiim iglemlerin tek seyahat saglik, konut, DASK sorarak tek bir sayfada ve siiratle
bir sayfada yapilabildigi, daha ve Ferdi Ray ile baglayan tamamlanmasi oldu. Ayrica
akally, hizli ve kolay bir arayiiz uygulama akabinde trafik ve yazilimdaki varsayilan ayarlarin
ekrani sunuluyor. kasko iiriinleriyle daha da kullaniciya gore degistirilebilme
Yeni sistemle sadece TC zenginlestirilecek. ozelligi de mevcut. Acentelerimiz
kimlik numarasi girilerek var artik tek bir ekran tizerinden
olan miisteri bilgileri ekrana “Policelestirme siireclerinde teklif islemlerini hizli ve kolayca
getirilebiliyor veya otomatik devrim yaratacak" yapabilecek. Giiniimiizde hiz
olusturulabiliyor. Eski sistemdeki Ray eXpress ile hizmet herkes i¢in ¢ok 6nemli. Biz de
¢oklu sekmelerin tek ekrana kalitelerinde fark yaratacaklarim hem miisterilerimiz hem de
sigdirildig1 yeni arayliz, sade ama belirten Ray Sigorta Genel acentelerimiz i¢in zamandan ve
sik bir tasarima sahip. Acentelerin Miidiirii Koray Erdogan, emekten tasarruf saglayan bu
yazilimi kendi varsayilan doniistim projeleriyle ilgili su yeni teklif ve polige olusturma
ayarlarina gore sekillendirebilmesi degerlendirmeyi yapryor: altyapimizi hazirladik. Yeni
gibi 6zellikler ve hizli altyaps, “Ray Sigorta gegen yil Tiirkiyenin | ekranlarimizin hizi, sadeligi
kullanim kolaylig1 ve daha verimli en degerli 100 markasindan ve kolaylig1 sayesinde devrim
bir performans sagliyor. biri secildi. Bunlar kolay niteliginde bir hizmet sunuyoruz” @
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Berrin Uyanik Bekar / buyanik@akilliyasamdergisi.com

“ALACAK SIGORTASI
KOBI’lerelnefes aldlrac

Ekonominin daraldigi bu ortamda
sirketler acisindan alacaklarin
yonetiminin daha da onemli
hale geldigini vurgulayan CRIF
Turkiye Genel Muduri Kerem
Ozgiir Arac, “Devlet destekli
alacak sigortasi sayesinde
KOBI'ler nefes alacak” diyor...

3"

OBI'’leri
alacaklarini
tahsil edememe
riskine kars1
koruyan alacak
sigortalarinin 6nemi geg de olsa
anlasilmaya baslad1. 1 Ocak 2019
itibartyla hayata gegirilen devlet
destekli alacak sigortasi sistemi
konuya ilgiyi artird1. Peki alacak
sigortasi nedir? Kimler, hangi
kosullarda yararlanabilir?
Alacak sigortalariyla ilgili
bilinmesi gerekenleri CRIF
Tiirkiye Genel Miidiirii Kerem
Ozgiir Arag ile konugtuk...

Alacak sigortasi KOBi'lere
ne gibi olanaklar sunuyor,
avantajlari neler? - e m (zglioATas
“Sirketlerin hayat sigortas1” olarak ;
de nitelendirebilecegimiz alacak
sigortasi, tahsilat risklerine kars1

gelistirilen ve diinyada oldugu kars: giivence sunuyor. KOBT ler likiditelerini daha

gibi Tiirkiyede de uygulanan bir Alacak sigortast KOBI’leri etkin yonetme sansina sahip
sistem. Alacak sigortasi ya da alacaklarini tahsil edememe oluyor. KOBT'ler poligelerini
diger adiyla ticari kredi sigortasi riskine karg1 koruyan bir sistem teminat olarak kullanabilecegi
kullanicilarina, miisterilerinin oldugu igin giivence sagliyor, i¢in de bankalardan yeni

Oddeme aczine diismesinden alacak riski azalan KOBI, daha finansman elde etme imkan
borcunu vadesinde 6dememesine iyi kontrol sansi yakaliyor. artryor. Siipheli alacak kargiliklar
kadar dogabilecek bir¢ok duruma Alacak riskinin azalmasiyla azaliyor. KOBI'ler pazarlama ve
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satisa daha fazla odaklanarak,
yeni pazarlar yaratabiliyor, is
hacmini artirma firsat1 yakaliyor.
Sigorta kapsamindaki sorunlu
alacaklar icin tahsilat takibi,
hukuki islemler gibi biirokrasi
ve masraflardan kurtuluyor.
Boylece kar marjini koruyarak
daha saglikli biiytime imkénina
kavusuyor. Limit ¢ikmayan
miisterileriyle ilgili de daha
etkin risk yonetimi yapma firsat1
olusuyor. Bagka bir ifadeyle
KOBI, alacak riskini tanimlama
imkanina sahip oluyor.

Devlet destekli alacak sigortasi
sistemi nasil cahgacak?
Devlet destekli alacak sigortasi,
tipki DASK’ta oldugu gibi havuz
sistemiyle calisacak. KOBI'ler
yurti¢i mal ve hizmet karsilig
vadeli satislarindan dogan
alacaklarini sigortalatabilecek.
Thracata yonelik satiglarsa sigorta
kapsamina girmeyecek. Standart
bir prim yok, alacagin siiresine
gore degisiyor.

Sistem i¢in “Olagandis1 Riskler
Yonetim Merkezi” altinda bir
devlet destekli alacak sigortas:
havuzu kurulacak ve bunu

da Halk Sigorta yonetecek.
Hasarlar s6z konusu havuzdan
karsilanacak. Eger sigorta
havuzunda yeterli birikim
olmazsa devreye Hazine ve
Maliye Bakanlig1 girip asan
kismui tistlenecek. Yani olusacak
hasarlar1 sigorta havuzu
Odeyemezse devreye devlet
girecek.

Alacak sigortasimi sadece Halk
Sigorta mi yonetecek? Buradaki
igleyisi anlatir misimz?
KOB['lere yonelik devlet destekli
alacak sigortasi sistemini

Hazine ve Maliye Bakanligrnin
gorevlendirmesiyle Halk

Sigorta yiiriitecek. Ancak bizim
de takip ettigimiz kadariyla,

&
"
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"
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basta alacak sigortasi alaninda
faaliyet gosterenler olmak {izere
Tiirkiyede diger birgok sigorta
sirketinin da alacak sigortasiyla
ilgili etkinligini artirmaya ¢aligtig
goriliyor.

Devlet destekli alacak
sigortasindan kimler
yararlanabilir?

Yillik cirosu 25 milyon TLnin
altinda olan kii¢iik ve orta

boy isletmeler sistemden
yararlanabilecek. Tahmini
olarak esnaf da déhil 3-3.5
milyon igletmenin sistemden
yararlanmasi bekleniyor. Esnaf
dahil edilmediginde 500-

600 bin KOBI yararlanacak.
Bagvuru tarihinden 2 y1l 6nce
kurulan sirketler de sistemden
yararlanabilecek. Risk kriterlerini
saglayan KOBI’lere 1'den (en
diisiik riskli), 6’ya (en yiiksek
riskli) kadar olmak {izere

skor verilecek. 1-5 arasi risk
primine sahip olan KOBI'ler
yararlanabilecek. KOBI, en fazla
25 milyon TLye kadar olan
faturali ve vadeli alacaklarini
sigortalatabilecek.

Prim sistemi nasil belirlenecek
ve kim ddeyecek?

Sigorta primlerini ve bu primler
karsiliginda alinacak teminat
tutarim1 Hazine ve Maliye
Bakanli1 belirliyor. Sigorta
sirketleri, bakanhigin belirledigi
fiyat tizerinden sigorta poligesini
satabiliyor. Standart bir prim
yok. Sigorta yaptiracak KOBI'nin
sigortalatacag vadeli alacaginin

(120, 180 veya 360) siiresine gore
degisiyor. Primin tamaminin
pesin 6denmesi halinde yiizde 10
indirim uygulaniyor. Yiizde 25
pesin, kalan en fazla 3 taksitle
6deme segenegi de sunuluyor.

Devlet destekli alacak sigortasi
10cak 2019 itibariyla hayata
gecti. KOBI'lerin ilgisi nasil?
Finansmanini iyi yoneten
sirketler, riskini de iyi yoneterek
islerini saglikli bir sekilde
yiiriitebiliyor. Alacak sigortalar1
da bu noktada éne ¢ikiyor.
Ekonominin daraldigi bu
ortamda sirketler agisindan
alacaklarin yénetimi daha da
6nemli hale geliyor. Alacak
sigortasi da bu riske kars1
sirketleri koruyan énemli bir
glivence sunuyor. Dolayisiyla
gecen 2 aylik siiregte de
gordiigiimiiz iizere sirketlerin
riskini yonetmek adina alacak
sigortasina ilgilerinin yiiksek
oldugunu goriiyoruz.

CRIF olarak devlet destekli
alacak sigortasi konusunda
nasil bir roliiniiz var?

CRIE bankalar, finansal kurumlar
ve alacak sigorta sirketlerinin
KOBI degerlendirme siireglerinin
olusturulmasi ve izlenmesindeki
tecriibesiyle iyi sektor
uygulamalarina aninda erisim
olanagina sahip. Bu 6zelligimizle
KOBT lere yonelik alacak sigortasi
modelinin hizlica uygulamaya
gegmesini saglayabiliriz.
KOBI'lerin kredibilitesinin dogru
veri bilesenleriyle 6l¢iilmesi
gerekir. CRIF, 30 yildir ticari kredi
enformasyon raporu iiretiyor.
Ayrica kredi derecelendirme
konusundaki danismanlik ve
analitik hizmetlerimizden dogan
tecriibeyle dogru veri akisi
sagliyoruz.

CRIF olarak istendiginde rapor
destegi, istendiginde kurum =
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igerisinde degerlendirme
stireglerinin yapilandirmasiyla
hizly, etkin ve dogru kredi

limit karar1 alinmasini

sagliyoruz. KOBI'lere 6zel kredi
derecelendirme modelleri ve
kredi tahsis stireglerimizle tim
beklentileri karsiliyoruz.

Alacak sigortas1 deneyimiyle
piyasay1 domine eden oyunculara
yillardir hizmet veriyoruz.
Konusunda uzman yurtici
ekibimize aninda erigim ve
yurtdist tecritbemizle iyi sektor
uygulamalar1 sunuyoruz.
KOBTI'lere yonelik alacak sigortast
modelinin tasarlanmasinda yerel
tecriitbemizle giivenilir is ortaklig:
yaptyoruz. Alacak tahsilatinda
uzman ekibimizle etkin stratejiler
uygulayarak tahsilat siireglerinin
verimli yonetilmesini sagliyoruz.

CRIF'in roliinii daha net
anlayabilmek acisindan bu
konuyu biraz daha acar misiniz?
CRIE devlet destekli KOBI

kredi alacak sigortasi sisteminde
de aktif rol aliyor. Yurtici ve
yurtdist alicilara iliskin ticari
kredi ve enformasyon raporlari
tiretiyoruz. Verileri anlamlandirip
yorumluyoruz. Danigmanlik
hizmeti veriyoruz. Skorlamanin
algoritmasini olusturuyoruz.
Eldeki verileri anlamlandirarak
alicilarin skorlamasini sagliyoruz.
CRIF olarak tiim alacak sigortasi
sirketleriyle calisiyoruz.

2018'de kur ve faiz artisi
nedeniyle sirketler acisindan
zor bir donemi atlattik. Bu yil
sirketler acisindan one cikan
basat konu ne olacak?
Alacak yonetimi gecen yil
oldugu gibi bu y1l da sirketlerin
ana giindemini olusturacak. Bu
nedenle sirketlere, oniimiizdeki
donemde kendi havuzlarim
daha sik giincellemelerini ve

alacak yonetimini daha dikkatli
yapmalarini 6neriyoruz.

Ciinkii bu yil likit kalmak ve
nakdi yonetmek 6ne ¢ikacak.
Likiditenin dustiigii yerde kendi
alacagini iyi yoneten sirketler
ayakta kalabilecek. Sirketler ya
sermayeleriyle ya da alacaklarini
hizli tahsil edebildikleri

oranda iglerini siirdiirebilecek.
Alacaklarin daha likit ve kisa
vadeli bakis agilariyla yonetilmesi
gerektigini diisiiniiyoruz.

CRIF tahsilat yonetimi
konusunda da hizmet veriyor.
Bu alandaki ¢oziimlerinizi
ogrenebilir miyiz?

Tahsilatta basarinin yolu,
karliligin en iist seviyeye
¢ikarilmasi ve iglemlerin en az
maliyetle tamamlanmasindan
geciyor. Gelismis istatistiki
yontemler ve know-how’a
dayanan CRIF’in alacak y6netimi
ve tahsili ¢oziimleriyle sirketler,

karhihigini artirabilir ve aym
zamanda tahsilat iglemlerine
iliskin maliyetleri azaltabilir.
Kisisellestirilmis CRIF ¢oziimleri,
tahsilat derecelendirme
tekniklerini biinyesinde
barindirarak, 6deme yapma
kapasitesine sahip miisterilerin
onceden belirlenmesini sagliyor.
Sirketlerin, zaman i¢inde tahsilat
etkinligini artirabilecegi alternatif
stratejiler gelistirmesine, en

kérli musterilerini belirlemesine
olanak sagliyoruz. Sadakat ve is
hacmini artirmay1 amaglayan,
veriye dayali stratejiler
gelistirmelerine de yardimci
oluyoruz.

Ticari alacak performans ve
portfoy yonetimi ¢oziimiiniizle
sirketlere ne tiir avantajlar
saglhyorsunuz?

CRIF Tiirkiye'nin Ticaret

Alacak Performans ve Portfoy
Yonetimi (T-APPY ) ¢oziimii,
oncelikle etkin nakit yonetimi
sagliyor. 2014 yilindan bu yana
kullanilan T-APPY/Odeme
performans platformu, Tirk
sirketlerinin 6deme kiiltiirlerini/
aligkanliklarini iceren veri

setini olusturarak saglikli
analizler yapilmasina olanak
sagliyor. Malum, alacaklari

etkin yonetmenin yolu bilgiden
geciyor. Deneyimler, isin baginda
“Miisterilerim diger firmalara
kiyasla bana ne hizda 6deme
yapiyor, hangi tutarlari kag giin
geciktiriyorlar, hangileri risk
tastyor” gibi sorularin cevaplarini
bilen sirketlerin nakit akigini
daha etkin yonetme sansini
yakaladigini ortaya koyuyor. Bir
baska ifadeyle, miisterilerinin
sadece kendisiyle degil tiim
tedarikgilerine olan 6deme
aligkanliklarini bilen sirketlerin
ise cok daha avantajli bagladigini
gosteriyor. )
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Allianz Kampus meyve vermeye
basladi, sirada Allianz Teknik var

Allianz Turkiye, 2018
yilinda 25.5 milyar TL
aktif buyukluge, 10.5
milyar TL prim ve
katki payi uretimi ile
860 milyon TL toplam
kara ulasti. 2008'den
bu yana Ulkeye yaptigi
yatirimlari 1 milyar
Euro’'yu asan Allianz
Turkiye, bu yil da

ilk akredite deprem
laboratuvarini
acarak yatirimda hiz
kesmeyecek...

llianz Tiirkiye
CEO’su Tolga
Giirkan ve
Allianz Tirkiye
CFO’su Ersin
Pak, kurumun 2018 y1li finansal
sonuglarini degerlendirmek ve
ontimiizdeki donem hedeflerini
paylagmak iizere bir basin
bulusmasi diizenledi. Allianz'in
kaptan koltugunu devraldiktan
sonra ilk kez basin mensuplarinin
karsisina gecen Tolga Giirkan,
toplantida su bilgileri verdi:
“Gegen yil Tiirkiye ekonomisi
i¢in zor giinler gegirdik. Boyle
bir atmosferde, sektor liderligini
korumay1 basardik. Allianz
Sigorta, Allianz Hayat ve
Emeklilik ile Allianz Yasam ve
Emeklilik sirketlerimiz 2018de
25.5 milyar TL aktif bitytikliige
ulagti. 10.5 milyar TL prim ve
katki pay: tiretimi gerceklestirdik.

Tolga Giirkan

860 milyon TL kar elde ettik.
Ozkaynak karliligimiz yiizde 28.6,
sermaye yeterlilik oranimiz yiizde
192.9 olarak gergeklesti. Finansal
gliclimiiz paydaglarimiza da
yansidi. Miisterimize hasarlar1
i¢in 3.6 milyar TL tazminat
ddedik. Hissedarlarimiza 266
milyon TL temettii, dagitim
kanallarimiza 987 milyon TL
komisyon, ¢alisanlarimiza ise

390 milyon TLlik ticret ve yan
hak 6dedik. Kazancimizdan
kamuya 6dedigimiz tiim vergi

ve 0deneklerin miktar: da 832
milyon lira oldu. Stirdiiriilebilir
biiylimeye 6nem veriyoruz. Bu
biiytime sayesinde Tiirkiyedeki
yatirimlarimiza da devam etme
glicii buluyoruz”

Allianz, hayat digi
brangta sektor lideri
Allianz Tiirkiye, 2018 y1l sonu

konsolide verilere gore hayat

dis1 bransta 5.8 milyar TL prim
tireterek ylizde 12.2 payla pazar
lideri oldu. Trafik brans: 6zelinde
de 1.5 milyar TL prim tiretimi

ve yiizde 10 pazar payiyla sektor
liderligini koruyan Allianz
Tiirkiye, kaskoda 740 milyon TL
prim iretimi ve yiizde 9.4 pazar
pay1yla sektor tiglinciisii oldu.
Saglik brangindaki liderligini

2.2 milyar TL prim iiretimi

ve ylizde 35.2 pazar payiyla
stirdiiren Allianz Tirkiye, oto dist
bransta 1.3 milyar TLye yakin
prim iretimi ve yiizde 7.2 pazar
pay1yla sektor dordiinciisii oldu.
Hayat branginda 707 milyon

TL prim tiretimi ve yiizde 10.2
pazar payryla ikinciligini korudu.
Emeklilik bransinda ise 14.5
milyar fon bityikliigiine ulagarak
yiizde 16.4 pazar payiyla sektor
t¢iinctliiglint stirdiirdi.

“Trafik branginda beklentimiz
serbest tarifeye doniilmesi"”
Tolga Giirkan, sektoriin

en hacimli bransi olan

trafik sigortalarinda temel
beklentilerinin, trafik tavan fiyat
uygulamasinda biitiinciil bir
yaklagimla taraflarin yararina
olacak kalic1 bir ¢6ziimiin
tiretilmesi oldugunu belirtti.
Giirkan, iyi stiriicii-koti

stiriicti ayriminin iyi yapilmast,
iyi stirticii maliyetlerinin
dusiirilmesi ve riskli stirtictiler
ile arag tiplerinin risklerinin
azaltilmasina odaklanilmasinin
gerektigini ifade etti.

Kaskonun otomotivdeki
daralmadan etkilendigini
hatirlatan Giirkan, bu brangla
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ilgili de su degerlendirmeyi yaptu:
“Kurlardaki artis yedek parga
fiyatlarini vurarak maliyetleri
artirdi. Otomotiv sektériinde
gerek birinci el gerekse ikinci el
otomobil satislarindaki diisiisler
kasko branginda daralma etkisi
yaratts. 2019 ilk geyrekte yiizde
8.4 kii¢tilme gergeklesti ve bu
kiigiilmenin yiizde 3’ sifir

arac satislarindaki daralmadan
kaynakland1. Gecikmeli
titketimin etkileriyle yilin ikinci
yarisinda birinci el satigina ve
kaskoya pozitif yansiyacagini
ongoriyoruz”

2018'in parlayan yildizi
tamamlayici saghk oldu

Saglik sigortalar1 branginda
2018de yiizde 25 biiyiimeyle
sektor liderligini koruduklarinin
altini ¢izen Giirkan, bu biiyiimede
tamamlayici saglik sigortasinin
6nemli bir unsur olduguna dikkat
cekti. Allianz Tiirkiye'nin bireysel
miisteri sayisinda 2019’un ilk 2
aymnda gegen yilin ayn1 donemine
gore yiizde 150 artis oldugunu
kaydeden Giirkan, Allianz1in
saglik liderliginde genis hastane
ve doktor networkii, hasar
stireglerinde yiizde 70 varan
otomasyon siireglerinin ve saglik
destek programlarinin etkili
oldugunu belirtti.

“Oto dis1 branglarda

2018 yangmnlarin yihydi”
[tfaiye raporlarina gore, yangin
sayisinda 6nceki yillara gére
say1sal olarak biiytik bir artig
tespit edilmese de gegen yil etkisi
biiyiik yanginlar yasandigina
dikkat ¢ceken Giirkan, suistimal
ihtimali gormediklerini ama
ekonomik kisitlarin igletmeleri
vardiya azaltmak, bakim

onarim hizmetleri almamak gibi
yontemlere sevk ettigini ifade etti.
Giirkanin verdigi bilgilere gore
2018de Allianz, 11 sektérden

14 fabrika yangini sonucunda
toplam 250 milyon TL hasar
Odedi.

“Hayat branginda kredi
baglantisiz iiriinlere
odaklanmali”

Allianz CEO’su Tolga Giirkan,
ekonomik dalgalanma ve yiiksek
faiz oranlarindan kredi baglantil
hayat sigortalarinin satiginin
dogal olarak ¢ok etkilendigini
hatirlatti. Giirkan, “Tiirkiye,
hayat sigortalarinda ytizde 0.2
oranindaki penetrasyon orani ve
kisi bagina diigen 20 dolar primle
OECD iilkeleri ortalamasinin
oldukga gerisinde kaliyor. Biz
Geri Odeyen Yasam ve Geri
Odeyen Yagam Egitim Sigortasi
ile hem sigortalimizin yatirimini
doviz cinsinden teminat altina
aliyoruz, hem de onlara vergi
avantaji sagliyoruz” dedi.

“Fon yonetiminde sektor
ortalamasinin iizerinde

getiri sagladik”

Fon y6netiminde 2018 sonu
itibartyla 3 yillik toplam
ortalama sirket getirilerinin
ylzde 41 oldugunu hatirlatan
Giirkan, Allianz’in iki emeklilik
sirketinin getirilerininse yiizde

46 civar1 olduguna dikkat ¢ekti.
Ardindan da yeni ¢ikardiklar:
Surdiiriilebilir Yagam Fonu

ile hem BIST biinyesindeki
Surdiiriilebilirlik Endeksine
hem de yurtdigindaki yabanci
stirdiiriilebilirlik tirtinlerine
yatirim yapilabildigini ve 2018’in
strdiirtilebilir ¢6ziimiiniin de
emeklilik brangindan ¢iktigini
sozlerine ekledi.

“Allianz Kampiis

meyvelerini veriyor"”

Mayis ayinda kapilarini izmirde
acan operasyon merkezi Allianz
Kampiisin heniiz ilk yilim
doldurmadan meyvelerini
vermeye bagladigini belirten
Tolga Giirkan, su bilgileri
paylastr:

“Allianz Kampiis ile hasar
yonetimimizde mugteri sikayet
orani 2016dan 2018% yiizde

34 azaldi. Acente memnuniyet
orani yiizde 8 artti. BES'te calisan
basina katki payi tiretimimiz
yiizde 66 artt1. Sistem kullanim
yetkinligimizi yaklagik ytizde
90’a gikardik. Ege Bolgesinde
istihdam yaratmaya devam ettik.
Allianz Kampiis'te ise alinan 413
arkadasimizin yiizde 81’i fzmir ve
cevresinden.”

Allianz Tirkiye'nin 2008 yilindan bu yana
yaptigi yatirrmlarin toplami 1 milyar
Euro’yu asti. Tolga Girkan toplantida,
2019 yili itibariyla da devam eden
yatirimlarla ilgili su bilgileri verdi:
“’Allianz Teknik Deprem ve Yangin

Test ve Egitim Merkezi'nde acilisa
yaklasiyoruz. istanbul'daki Tirk-Alman
Universitesi Kampiisii icinde 5 milyon
Euro’luk yatirimla kurdugumuz Allianz
Teknik'te olasi deprem ve yangin
risklerinin azaltilmasi ve onlenmesine
yonelik profesyonel risk danismanlik
hizmeti verecegiz. Toplumsal risk
farkindaliginin artirilmasina énemli katki

saglayacagiz. insaatina basladigimiz
Allianz Teknik'i 2019 yilinin ekim ayinda
acmay! planliyoruz. Burada Tiirkiye'nin
ilk akredite deprem laboratuvari
kurulacak. Akademik calismalarin
desteklenmesinin yaninda endistriye
yonelik yangin ve deprem testleri
yiritecegiz. Gercek yangin ve deprem
simulasyonlari, yangin algilama sistemi,
yangin pompasi ve sistem testleri gibi
Tirkiye'deki ilk similasyonlu egitim
salonlari olacak. Egitici oyuncaklar

ve simiilasyon ekipmanlariyla genc
ogrencilerin eglenerek 6grenecekleri
bir ortam yaratacagiz.” (]
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Bir Usta Bin Usta
50 meslegi yeniden canlandirdi

Anadolu Sigorta’'nin
kamuoyunun ilgisini

kaybolmaya yuz tutan

mesleklere ve yerel
degerlere cekmek

icin baslattigl Bir Usta

Bin Usta projesiyle
10 yil boyunca 44

ilde 50 farkli mesleki

kurs acildi ve toplam
1000 usta adayinin

yetistirilmesi saglandi...

nadolu Sigorta,
kaybolmaya yiiz
tutan meslekleri
yeniden
canlandirmak
amaciyla hayata gecirdigi “Bir
Usta Bin Usta” projesinin 10’uncu
yilini 6zel bir galayla kutladi.
Anadolu Sigortanin 94’tincii
yilinin da kutlandig gecenin
konuklar: arasinda Kiiltiir ve
Turizm Bakani Mehmet Ersoy
da vardi. Miizik direktorliigiinii
Fahir Atakoglunun, koreografi
ve sanat yonetmenligini Beyhan
Murphy’nin, moderatérliigiinii
ise Mert Firat'in iistlendigi,
dans ve miizik dolu ¢ok 6zel bir
performans sergilendi.
4 Nisan Persembe aksamu
Istanbuldaki Zorlu Performans
Sanatlar1 Merkezinde diizenlenen
etkinlikte {inlii miizisyenler
Sema Moritz ve Demet Tugcu
sahne aldi. Projeyle tekrar hayat
bulan 50 meslek, etkileyici bir

i . Filiz Tiryakioglu

koreografiyle canlandirilirken,
Fahir Atakoglu, Bir Usta Bin Usta
i¢in ozel olarak yaptig1 “Anadolu”
isimli besteyi ilk defa davetlilerle
paylasti. Egitimci olarak yer

alan ustalar da sahne ¢ikarak
davetlileri selamladi.

Etkinlikte bir konusma yapan
Anadolu Sigorta Genel Miidiirii
{lhami Kog, Kiiltiir ve Turizm
Bakanligr'nin katkilariyla
ylriitiilen projenin onlarca
meslege can suyu oldugunu
vurguladi. Bu 10 yillik yolculugun
Anadolu Sigorta i¢in ¢ok keyifli ve
Ogretici oldugunu soyleyen Kog,
“94 yildir ismini aldigimiz bu
topraklara olan sorumlulugumuz
her zaman 6ncelikli oldu. Bir Usta
Bin Usta projemiz de bunun en
glizel 6rneklerinden biri. Projeyle
Anadolu topraklarina ait, son
yillarda kaybolmaya yiiz tutmus
onlarca meslegi hatirlattik, onlara
elimizden geldigince can suyu
verdik” dedi.

10 yilda Bir Usta'dan

Bin Usta'ya...

Anadolu Sigortanin 2010 yilinda,
kamuoyunun ilgisini kaybolmaya
yiiz tutan mesleklere ve yerel
degerlere cekmek i¢in baslattig1 Bir
Usta Bin Usta projesiyle 44 ilde 50
farkli mesleki kurs acild1 ve toplam
1000 usta adayinin yetistirilmesi
saglandi. Yag aralig1 15-55 arasinda
olan kursiyerler arasinda 6grenci,
6gretmen, heykeltiras, ressam, resim
Ogretmeni, animator, aragtirmac,
memur, ev hanimy, emekliler yer
ald1. Kursu bagariyla tamamlayan
tiim kursiyerler katilim belgesi

ve 2012 yilindan itibaren Milli
Egitim Bakanligrndan onaylt

kurs bitirme sertifikasi almaya

hak kazand1. Anadolu Sigorta

proje kapsaminda Unesco ve

Kiiltiir ve Turizm Bakanligrnin
isbirliginde gerceklesen “Yasayan
Insan Hazineleri Odiilleri”
organizasyonuna sponsor olarak,
hem yerel mesleklere hem de
meslegin ustalarina verdigi

destegi daha da pekistirdi. Proje,
Unesconun Somut Olmayan
Kiiltiirel Miras programina
uygunlugu ve basarili uygulamasiyla
takdir edildi.

Bir Usta Bin Usta Projesi, Corumun
Karg ilcesinde iiretilen dokumalarla
tasarlanan ozel kreasyonun

Italyan moda diinyasina tamtildig
“COROME?” organizasyonuna
verdigi destekle uluslararas arenada
da tanitilds. Proje boyunca Iz TV

ile 6zel bir ¢aligma yapilarak her

ilin bir belgeseli gekildi, iz TV'de
gosterimi yapildi. Boylece projenin
ve mesleklerin gorsel arsivi de
olusturuldu. e
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Israil InsurTech piyasasi ve
Turkiye icin ¢itkarimlar

Zeynep Turan Stefan
znptrn@gmail.com

Israil’in genc ve
egitimli nifusu
artik doktor ya

da avukat olmak
yerine girisimcilige
yoneliyor. Sigorta
sektord ve ilgili
dizenleyici kurum,
basta HealthTech
ile saglik turizminin
birlestirilmesine
yonelik olmak Uzere
startup girisimlerini
ciddi sekilde
destekliyor...

ecen haftalarda
[srail InsurTech
piyasasinin
diizenleyici
kurumunu,
startup’larini ve yatirimcilarini
yakindan tanima firsat1 buldum.
Bulundugu bélgenin teknoloji
merkezi olmay1 hedefleyen
Israil InsurTech ekosistemi,
biitiin kaynaklariyla uluslararasi
piyasaya ¢ikmis durumda. Bu
seriivenin ge¢cmisi ise sadece 2
yil 6nceye dayaniyor.
Israilli yetkililer, dogal kaynak
acisindan zengin bir bolgede yer
almadiklarinin ve kalkinmak
i¢in teknoloji ihrag¢ etmek
zorunda olduklarinin farkinda.
Sadece sigorta degil finans ve
teknolojinin birlestirebilecegi
biitiin alanlarinda s6z sahibi
olmayn istiyorlar. Ulkedeki geng
niifusun en biiyiik avantajlar
oldugunun altini ¢izen yetkililer,
eskiden doktor veya avukat
olmak isteyen Israilli genglerin
gliniimiizde yogun olarak
fikirlerini hayata gecirmek i¢in
girisimcilige yoneldigini de
sozlerine ekliyor.

israil'de biiyiime,

Tiirkiye'de kiigiilme var
InsurTech ekosistemine
ge¢meden once Israil’in sigorta
sektoriiniin yapisina, Tiirkiye

ve diger gelisen pazarlarla
kiyaslama agisindan kisaca
bakalim. Ne yazik ki OECD
verileri en yeni 2017 yilina
dayaniyor. Bu ytlizden 2018 yil1
verilerini GSMH artis yiizdesini
kullanarak yaklasik hesapladim.
Su anda 36 iiyesi olan OECD’ye
Tiirkiye 19614de, Israil ise 2007'de
baslayan gortismeler sonucunda
2010 yilinda tiye olmus. Israil
sigorta sektoriindeki toplam

net varlik 143.84 milyar dolar.
2017 yilinda hayat ve elementer
branglardaki faaliyetlerin
tiimiinden saglanan net gelir 818
milyon dolar. (Bu degiskenlerde
Tiirkiye verilerine ne yazik ki yer
verilmemis.)

2017 yilinda Israil 17.4 milyar,
Tirkiye ise 13.07 milyar dolar
briit prim {iretmis. Bu tiretimle
Israil'in OECDdeki pay1 yiizde
0.345 seviyesinde. IMF verilerine
gore Israil ekonomisinin 2018'de
gayri safi milli hasila bazinda
yaklasik yiizde 3 biiyiidiigiinii
dikkate alirsak, tilkedeki yillik
briit prim tiretiminin 18 milyar
dolara yaklastigini 6ngorebiliriz.
2016dan (15.1 milyar dolar)
2017’ye (17.4 milyar dolar)
yiizde 15 biiyiiyen Israil sigorta
sektoriiniin aksine Tiirkiye ne
yazik ki yiizde 4.6 (2016 - 13.7
milyar dolar, 2017 - 13.1 milyar
dolar) kii¢iilmiis durumda.
(Nominal bazdaki biiyiime
degerleri Tiirkiye Sigorta Birligi
verilerinden goriilebilir. Ancak
kur etkisinden arindirilmis
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degerler kiiclilmeyi gosteriyor.)

Penetrasyonda da yogunlukta
da cok gerilerdeyiz

Uzerinde durulmas gereken
diger iki veri de penetrasyon

ve yogunluk degerleriyle ilgili.
Briit prim iiretimi tilkenin
sigorta sektorii hakkinda nitelige
yonelik bir fikir verirken, bu

iki deger bize daha ¢ok nicel
ozelliklerinden bahseder.
Penetrasyon gayri safi milli
hasila ve sigorta prim degeri
arasindaki orani, yogunluk ise
sigorta prim degerinin toplam
niifusa oranini gosterir.

Israilin 2017 yili penetrasyonu
yiizde 4.9 iken Tiirkiyede

bu oran sadece yiizde 1.4
seviyesinde. 2018 y1li GSYIH
artigina gore Israil'in 2018 yili
penetrasyon oraninin yiizde
5.05% yaklastigini séyleyebiliriz.
Israilde sigorta yogunlugu

2017 yilinda 2.001 dolar

olarak gerceklesirken bu deger
Tiirkiyede sadece ve sadece 132
dolar! Aslinda InsurTeche neden
Israilden daha fazla ihtiyacimiz
oldugunun somut bir kanit1.

Biiyiik 5'liye ancak
startup’lar rakip olabilir

[srail piyasasiyla ilgili dikkat
¢eken ve bence InsurTech i¢in
de 6nemli bir firsat olabilecek
bir sektorel gosterge ise prim
yogunlagmasi. Israil sigorta
sektoriinde faaliyet gosteren ilk
bes sirket (Clal, Migdal, Harel,
Phoenix ve Menorah-Mivtahim)
toplam prim tiretiminin

ylizde 82’sini karsiliyor. Hayat
bransinda faaliyet gosteren

daha az sirket oldugundan ayni
beslinin iiretim pay1 bu sefer
ytizde 95%¢ ulasiyor!

Sektore disardan girmek isteyen
sigorta sirketleri i¢cin bu yapidan
pay alma savas1 maliyetli ve uzun
bir siireg gerektirebilir. Oysa bir
startup, ¢cevik yapistyla, sagladigt

hizli hizmetlerle iilkedeki
sigortalilarin yiizde 30’una kisa
stirede ulasabilir. Bu da s6z
konusu sirketlerin kisa zamanda
sermayesini artirip yeni iiriinler
gelistirmek i¢in ihtiya¢ duydugu
finansal kaynaklara kolayca
ulasabilecegi anlamina geliyor.

HealthTech ve saghk turizmi
Sunumlar sirasinda Israillilerin
tizerinde 6nemle durdugu

ve bize de 6rnek is modeli
olabilecek bir detay dikkatimi
cekti: “HealthTech” (erken
teshis, tani, tedavi veya diger
saglik sektorii uygulamalarinin
sigorta sirketleri tarafindan
kullanilabilen versiyonlar1)

alanindaki ¢alismalarin saglik
turizmiyle birlestirilmesi...

Israil, saglik turizminde de
bolgesinde bir merkez olmay1
planliyor. Bu dogrultuda
yaptirdig tesisler ve ihrag ettigi
saglik teknolojileriyle 2010
yilindan itibaren 6nemli bir ivme
yakalamis. Bu ivmeden kendisi
i¢in de pay ¢ikarmak isteyen
sigorta sektorii, HealthTech
alanindaki startup’lariyla birlikte
yogun bir faaliyet yiiritiiyor.
Israilde sigorta sirketleri, iilkenin
gelisen saglik sektorii altyap:
avantajlarini yeni teknolojilerle
pekistirerek hem onleyici saglik
¢oziimleri hem de teshis sonrasi
kapsamli sigorta paketleriyle
sadece saghigini kaybedenleri
degil daha saglikli bir yagam
talep edenleri de diinyanin dort
bir tarafindan Israile getirmeyi
hedefliyor. {lging olansa sigorta
sektorii diizenleyici kurumunun
turizm faaliyetlerinde saglik
agirlikli olusan degerleri ve
hedefleri yakindan takip ederek
one ¢ikan alanlarda sirket ve
startup’lar1 yonlendirmesi.
Sektordeki girisimci ruhu her
firsatta desteklediklerini belirten
Israilli diizenleyici kurum
yetkililerini ve Israilli startup’lart
ontimiizdeki giinlerde sahnede
daha ok gorecegiz. e
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Amerikali ugak iireticisi Boeing’in
bas1 Etiyopya Havayollar1 kazasiyla
dertte. 10 Mart 2019 tarihinde
gergeklesen ve 157 yolcunun
olimiiyle sonuglanan kazada
yakinlarini kaybeden aileler dava
a¢maya hazirlaniyor. Nitekim
kazada hayatini kaybeden Jackson
Musoni’nin ailesi, Boeing’in
otomatik ugus kontrol sistemini
hatali tasarladig1 ve bunun kazaya
neden oldugu teziyle Sikago Federal
Mahkemesinde dava agt1.

Gegen yil Endonezya agiklarinda
Lion Havayollarrna bagl u¢agin
diigmesi ve 189 yolcunun ve
miirettebatin 6lmesiyle sonuglanan
kazayla ilgili yasal stiregler halen
devam ederken, uzmanlar iki kaza
arasindaki benzerlikler tizerinden
Boeing 737 Max modelinde bir
tiretim hatasi olup olmadigini da
sorgulamaya basladi. Incelemeler
sonucunda Boeing iiretim hatasi
sebebiyle kusurlu bulunursa sigorta
sektorii, alaninda ortaya ¢ikabilecek
en biiyiik tazminat 6demelerinden
biriyle karsilasabilir.

Bu arada Etiyopya Havayollar’nin

Swiss Re'nin ortaklarindan
oldugu ReAssure’iin halka
arz ¢alismalar1 devam ediyor.
yaratacag1 kaynagin 4 milyar
ongoriiyor. Daha 6nce
Ingilteredeki operasyonlarini
Re, halka arzdan elde edecegi

finansal kaynakla Isvigrede
uygulanan sermaye yeterliligi

reasiirorii olan Munich Re, Swiss Re,
Hannover Re ve GIC Re, kazayla ilgili
sorumluluk paylarini kamuoyuyla
paylasti. Buna gore Hannover Re 10
milyon, Munich Re ise 120 milyon
Euro paya sahip.

Onceki haftalarda Chubb ve

Willis Towers Watson, Etiyopya
Havayollarrnin ana sigortacilari
olduklarini belirtmis ve her
tiirli tazminat siirecini hizla
sonuglandiracaklarini taahhiit

Analistler Swiss Re'nin iglemlerle
dolar seviyesinde olabilecegini
ReAssuredeki payin: ve dolayisiyla

azaltmak istedigini belirten Swiss

duzenlemelerinden (SST - Swiss

Swiss Re ye 4 milyar dolarhik yeni kaynak

Solvency Test) daha iyi sonuglar
elde etmeyi amagliyor.

Yaklagik 1 milyar Isvi¢re Frangi
degerinde iki yeni hisse geri

alimi da planlayan Swiss Re,
ReAssuredaki hissesini yiizde
30’a indirmesi halinde 2 milyar
dolarlik sermayesini bagka yatirim
alanlarina yonlendirebilecek.
Grup, bu amacina birlesme

ve satin alma iglemleri, hisse

geri alimlari ve risk transfer
yontemlerini kullanarak ulagmay1
planliyor.

etmislerdi. Boeing’in ana sigortacisi
ise Global Aerospace ve brokeri
Marsh. Kurbanlarin aileleriyle
irtibata gegen hukuk biirolars,
Etiyopya ile birlikte Kenya, Italya,
Israil ve ABD'deki yakinlarina da
ulagmaya ¢alistyorlar. Uzmanlar
Etiyopya Havayollarrnin Montreal
sozlesmesi geregi kurban yakinlarina
157 bin dolara kadar 6demeyi yasal
stirecin sonug¢lanmasi beklenmeden
yapmasi gerektiginin de altini ¢iziyor.
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2019, Lloyd’s'un 20 yillik degisim
sureci icin onemli bir donemeg

Ingiliz sigortacilik toplulugu Lloyd’sta
reform ¢alismalarinin etkisi devam
ediyor. Siireglerde modernizasyon,
sermaye yonetimi, maliyetlerin
azaltilmast ve yapisal olarak karsiz
operasyonlarin donistiiriilmesi gibi
konulara odaklanan Lloyd’s, alternatif
sermaye modelleri gelistirmek, sigorta
bazli yatirim diriinlerinin yatirim
performansini artirmak, finansal
yapisini giiclendirmek i¢in de harekete
geemis durumda.

Degisimin 20 yil 6nce bilgi islem
sistemlerinin daha etkin kullanilmasi
amactyla bagladigini hatirlatan
uzmanlar, Lloyd’s'un karmagik
organizasyonel yapisinin nasil
sadelestirilebilecegi tizerinde fikir

Siber risk icin sigortacilarin isbirl

birligine varilamamakla birlikte asil
degisimin 2019 yilinda yasanacag:
konusunda hemfikir. Lloyd’s'un
yeni CEO’su John Neal ise daha iyi
finansal sonuglarin elde edilmesi
ve performansin artirilmasi i¢in

yeni planlar yapmaya devam

ediyor. Yatirimcilarin ilgisinden

ve doniigimiin sirketin biitiin
katmanlarina yayillmasindan memnun
olan analistler, Lloyd’s'un bu sefer
bagaracagini diisiiniiyor.

n\m

igi sart

Brexit sonrasi Ingiliz sigorta
piyasasinin nasil sekillenecegine
dair tartismalar devam ediyor.
Siber risk tehlikesi ve 6zellikle gecis
doneminde olas1 bir atagin etkileri
ve maliyetleri belirsizlik dolayisiyla
giderek artiyor. Ulkede siber riske
kars1 gecerli police sahipliginin
yiizde 14 gibi ¢ok diisiik bir oranda
oldugunu belirten uzmanlar,
olusturulan prim havuzunun
yetersizliginden de sikayet ediyor.
Heniiz siber riskin tiirleri, etki alan1
ve siklig1 konusunda net bilgilerinin
olmadiginin altini gizen Ingiliz
sigortacilar, sektorde sirketler distii
bir isbirliginin gerekliligine dikkat
gekiyor. Sigortalanma asamasiyla
birlikte hasar yonetimi konusunda
da soru isaretleri devam ediyor.
Olasi bir siber saldirinin nasil
siirlandirilabilecegi, genis kapsaml

etkilerinin nasil kontrol altina

alabilecegi ve tazminat siiregleri

hassasligini koruyor. Amerika siber
risk piyasasinin Avrupadan daha iyi
yapilandirildigini ve penetrasyonun

daha yiiksek oldugunu hatirlatan
uzmanlar, benzer bir modelin kisa
zaman igerisinde Avrupa iilkeleri
tarafindan da kurulmas: gerektiginin
altini 6zellikle ¢iziyor.
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Kanada Emeklilik Fonu kaynaga doymuyor

» - e Fon ihtiyact hisseden tilkelerin yiiksek talep
gosterdigi Kanada Emeklilik Fonu (CPP), 368.5
milyar dolar biiytikliige ulasts. 2018 yilinda 1.22
milyar dolar degerinde sigorta ve reasiirans
temelli yatirim iiriinii kullanan CPP, bu yil sigorta
sektoriiniin toplam yatirimlart igindeki payini
artirmay1 hedefliyor. Ascot, Enstar, BGL Grup ve
Wilton Rede de yatirimi bulunan fonun 37 milyar
dolar degerindeki varlig1 yabanci fon yonetim
sirketleri tarafindan kontrol ediliyor.

2017 yilindaki katastrofik felaketler sonrasinda
CPPIB, 225 milyon dolar degerindeki kaynag:
sigorta ve reastirans sirketlerinin sermaye
yapilarinin iyilestirilmesi igin ayirdigini
aciklamusti. Sigorta ve reasiirans sektorlerine
destegini siirdiiren Kanadali tasarruf sahipleri,

1 milyar dolar degerinde ekstra kaynag1

Bl uluslararas: katastrofik risk havuzlarinin
an295731 | Seaas  gelistirilmesi icin harcayacagini duyurdu.

Michael ve Florence kasirgalarinin
maliyeti artmaya devam ediyor

2018 yilinin 6nemli dogal T =N _,,‘_H___ 3 ; ekl
afetlerinden Michael ve Florence > . o Eﬂl-
kasirgalarinin net maliyetleri e = T s -r--"__;:*',,,-" R, S

artmaya devam ediyor. Uzmanlar
Michael kasirgasinin toplamda 25
milyar, Florence’mn ise 24 milyar
dolar civarinda yikima yol agtigini
hatirlatiyor.

Sigortali varliklarin Michael
kasirgasinda 11 milyar, Florence’ta
ise sadece 5.5 milyar civarinda
oldugunu belirten analistler, sigorta
ve reasiirans sirketlerinin finansal
yapisinin hasar 6demeleri nedeniyle
nasil etkilenecegine kafa yoruyorlar.
Michael kasirgasi sonrasinda Florida
eyaletindeki toplam hasarin 6
milyar, Georgiadakininse 5.5 milyar

civarinda oldugu agiklanmugt1. halen gelmeye devam ediyor. tazminat taleplerinin daha distik
Alabama, North Carolina, South Sigortalilik oraninin daha disiik oldugunu belirten uzmanlar, 2018
Carolina, Virginia ve Maryland oldugu bolgelerde etkili olan yilinin 2017’ye gore daha az maliyetli
eyaletlerinden tazminat talepleri de Florence kasirgasi dolayisiyla gectigi konusunda hemfikir.
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Guy Carpenter - JLT Re birlesmesi
100 milyar dolarhik sinerji olusturacak

Guy Carpenter ile JTL Re'nin birlesme  yapilan agiklamada ise 5.6 milyar tahmin eden uzmanlar, iklim

stireci devam ederken Guy Carpenter  dolara mal olan satin alma siirecinin degisikligi, siber risk, teror riski,
CEO’su Peter Hearn, miisterileri tamamlanmasi sonucunda iki otonom araglar gibi belirsizligin

i¢in deger yaratmak ve gok 6zel bir sirketin Guy Carpenter ismi altinda yogun oldugu birgok alanda sektorde
sigortacilik deneyimi yasatmak icin faaliyetlerine devam edecegi belirtildi. ~ 6nemli firsatlar bulundugunun ve
hizla siirece devam ettiklerini agikladi.  Iki sirketin birlesmesi sonucunda ancak bityiik olcekli sirketlerin bu
Guy Carpenter’in bagli oldugu Marsh  ortaya ¢ikacak sinerjinin maddi ihtiyaca cevap verebileceklerinin

& McLennan (MMC) tarafindan karsiligini 100 milyar dolar civarinda  altini giziyor.

LiquidX ve Marsh’tan kredi sigortasi atagi

Likit olmayan varliklarla ilgili uluslararasi hizmet veren
LiquidX ile Marsh, kredi sigortas: alaninda giiglerini
birlestirdi. “Liquid Trade Credit Insurance Marketplace”
olarak adlandirilan platformu kuran ortaklar sadece
internet tizerinden hizmet verecek. Liquid X CEO’su

Jim Toftey, Euler Hermes ve Atradius’un kredi sigortasi
driinlerinin de platformda yer alacagini agikladi. Marsh’in
kredi sigortalarindan sorumlu lideri Michael Kornblau ise
kredi sigortasinin yayginlastirilmasi alaninda 6nemli bir
adim attiklarini vurgulayarak “Uluslararasi ticaret artik
daha giivenli bir ortamda yapilacak” dedi. Miisterilerine
online konfigiirasyon ve hizli teminat saglama kolaylig:
sunan platform, yakin zamanda yeni piyasalara da acilacak.
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Verusa Holding, enerji, petrokimya, demir-celik,
telekomiinikasyon, finans ve teknoloji gibi yiikselen
sektorlerde yatirimlarina devam ediyor. istiraklerinin
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Moody’s’e gore Ingiliz sigortacilarin
sermayeleri tehlikede

Uluslararasi kredi derecelendirme
kurulusu Moody’s, anlasmasiz
Brexit olasiiginin gergeklesmesi
durumunda Ingiliz sigortacilarin
sermaye yeterliliklerinin tehlikeye

hayat brangina dikkat ¢eken
Moody’s, oniimiizdeki donemde
sektoriin kiiglilme sinyalleri

ek sermaye gereksinime, varlik
fiyatlarinin hizla diismesine ve

dikkat ¢ceken Moody’s, Solvency
IT sermaye yeterliligi rejiminin de
Ingiliz sirketler icin yara alacagini
tahmin ediyor.

diigebilecegini 6ngoriiyor. Ozellikle

verdigini diigiiniiyor. Ortaya ¢ikacak

finansal piyasalardaki dalgalanmalara

Ingiltere'nin éniimiizdeki dénemde

diistik bitylime sergileyecegi
yoniindeki tahminler ve 6zellikle
titketim tarafindaki belirsizlikler da
sirketlerin finansal performanslarini
etkileyecek olumsuz gelismeler.
Anlagmasiz bir Brexit durumunda
oncelikle piyasalarda ortaya ¢ikacak
bir dalgalanmanin sirketlerin
birikmis kérlarini ve sermayelerini
eritecegini diigiinen Moody’s
yoneticisi Dominic Simpson,
sonrasinda gelirler ve 6zellikle hayat
bransinda taahhiit edilen getirilerin
olumsuz etkilenecegini, ancak
Moody’s'in beklentisinin Ingiltere
ve Avrupa Birliginin anlasacag1
yoniinde oldugunu da sozlerine
ekliyor.

Londra Gayrimenkul Borsas1 LSE
(London Stock Exchange), sigorta
temelli yatirim tirtinleri (ILS)

i¢in kapsamli bir liste hazirladi.
Yatirimeilar: konuyla ilgili
bilgilendirmeyi ve ILS iiriinlerine
talebi canlandirmay1 amaglayan

LSE, uluslararasi piyasalarda islem
goren tiim dogal afet tahvillerini ve
sigorta sektorii temelli tiim yatirim
iiriinlerini Ingiliz yatirimcilarin
dikkatine sunmus oldu. Yakin
zamanda Pool Re tarafindan piyasaya
stirtilen ve teror riskini teminat altina
almay1 amaglayan Ingiliz hiikiimeti
destekli tahviller de bu sekilde listede
yerini almis oldu.

Ikinci el ILS piyasasinin sadece
maniiel olarak isledigini ve

bunun yatirimcilara giiven
vermedigini diisiinen uzmanlar,
ikinci el piyasanin da kontrol

altina alinmasiyla birlikte islem

potansiyelinin artirilacagini ve
sigorta sektoriiniin kaynak bulma
agisindan giiglenecegini dngoriiyor.
ILS tiriinlerini pazarlayabilmek

icin LSE tarafindan lisanslandirilan
aracilarsa Londranin sigorta temelli
yatirim riinlerinde bir merkez

olarak 6ne ¢ikmasini amagliyor.
Goziinii sadece birincil piyasaya
degil ikincil piyasaya da diken
Londra Borsasi, yatirimcilara
bir¢ok farkl: iiriin i¢in giivenilir ve
kargilastirilabilir bir islem piyasasi
sunmay1 amagliyor.
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En onemli kuiresel sorun:

IKLIM DEGISIKLIGI

Sompo Japan Sigorta, iklim degisikligi konusunda
toplumsal biling seviyesini artirmak, bireylerde davranis
degisikligi olusturmak amaciyla “Yerkiireye Saygi” projesi
baslatti. “Diinyanin Sigortasi Sensin” mesajiyla hayata
gecirilen projenin ilk adimi olarak, istanbul Universitesi
|statistik Uygulama ve Arastirma Merkezi ile

“Yerkiireye Saygi iklim Degisikligi Arastirmasi” yapildi

Recai Dalag

ompo Japan Sigorta,
diinyanin farkli
bolgelerinde, farkli
sekillerde kendini
gosteren ve tim canlilar
i¢in tehdit unsuru olusturan
iklim degisikligi konusunda
toplumsal sorumluluk
istlenerek Meteoroloji ve Afet
Yonetimi Profesorii Mikdat
Kadioglu ve TEMA Vakfi
isbirligiyle “Yerkiireye Sayg1”
projesine imza atiyor.
Istanbul Universitesi Istatistik
Uygulama ve Arastirma
Merkezi ile hayata gegirilen
“Yerkiireye Sayg1 Tklim
Degisikligi Arastirmas1” ile
projenin baslama vurusunu
yapan Sompo Japan Sigorta,
arastirmanin sonuglarini
yayinladi. S6z konusu
aragtirma, Istanbul
Universitesi Istatistik
Uygulama ve Arastirma
Merkezi Midiirii Dog.
Dr. Haluk Zlfikar
liderliginde, Tiirkiye'yi
temsil eden 18-
54 yas araliginda
toplam 1261 kisi
tizerinde ve 6 odak
grup calismasiyla
hazirlandi.
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Farkindalik var, ne
yapilacagi da biliniyor ama...
Sompo International Perakende
Platformu ve Sompo Japan
Sigorta CEO’su Recai Dalas,
“Tklim degisikligi, dogal
afetler dolayisiyla artik siirekli
gindemimizde 6nemli bir yer
tutuyor. Global bir sigorta grubu
olarak bu konuya dikkat gekmek
adina ortaya koydugumuz
projede toplumdan aldigin: yine
topluma vermek amaci kadar,
yerkiireye olan saygimizi da
gostermeyi amagliyoruz” dedi.
Sompo Japan Sigorta Satis
ve Pazarlamadan Sorumlu
Genel Miidiir Yardimcis1 Ozer
Simsek, Japonlarin en biiytik
degerlerinden biri olan
“sayg1’y1 yerkiire i¢in
de pusula yaptiklarini
belirterek su
degerlendirmelerde

——

SOMPO JAPAN
SIGORTA

bulundu:
“Kiresel iklim
degisikligi
konusunda
toplumsal
ve bireysel
farkindalik
olusturmak,
biling diizeyini
artirmak amaciyla

Ozer Simsek

Prof. Dr. Mikdat Kadioglu ve
TEMA Vakf1 ile yaptigimiz egitim
isbirligiyle “Yerkiireye Saygr
projesini hayata gegirmenin
heyecan ve gururunu yagtyoruz.
‘Diinyanin Sigortast Sensin’
kampanyasiyla kamuoyuyla
bulusturdugumuz projemizi
Istanbul Universitesi tarafindan
yapilan ‘Kiiresel Iklim Degisikligi
Aragtirmasy’ ile baglatiyoruz.

Bu aragtirmada tilkemizdeki
mevcut durumu ortaya

koyduk. Sevindirici olan su ki
toplumumuzda kiiresel isinmayla
ilgili ciddi bir farkindalik var.
Ayrica herkes bu konuda ne
yapilmasi gerektigini biliyor.
Ancak nasil yapilacagi konusunda
biiyiik bir bogluk bulunuyor. Iste
burada da biz devreye giriyoruz.
Degerli proje ortaklarimizla
afetlerden korunma, iklim
degisikligi ile miicadelede hem
toplumsal hem de bireysel olarak
neler yapabilecegi konusunda

yol gosterici olacagiz. Bu projede
bizimle olan, bilgi ve tecriibesiyle
bizlere 151k tutan Prof. Dr.
Mikdat Kadiogluna ve Deniz
Atac nezdinde TEMA Vakfrna
bir kez daha huzurlarinizda
tesekkiirlerimizi sunmak
istiyorum?”




“Bireyler konuyu
sahiplenmeli”

Prof. Dr. Mikdat Kadioglu,
konusmasina kiiresel istnmanin
atmosfere salinan gazlarin

neden oldugu diisiiniilen sera
etkisinin sonucunda, diinya
tizerinde y1l boyunca kara, deniz
ve havada 6lgiilen ortalama
sicakliklarda goriilen artis olarak
tanimlandigini hatirlatarak
baglad1 ve soyle devam etti:

“Ayni1 yasam bi¢imiyle devam
edilirse 2100 yilina kadar
diinyada 7 derece sicaklik artist
bekleniyor. Insanlarin iklime
verdigi zararlar1 azaltacak
onlemlerin alinmasi biiyiik 6nem
tagtyor. Burada kritik bagar
faktori, toplumu olusturan

en kii¢iik yapinin yani bireyin
konuyu sahiplenmesi.

Iste Yerkiireye Saygt

projesi, bireylere \l G I
afetlerle baga c
¢ikmada,
dogru bilinen
yanlislar1
diizeltmede ve ¥,
gunliik hayatta *&
almabilecek

kitiiklii bityiiklii ’/
onlemlere dair

rehberlik edecek?”

TEMA Vakfi Yonetim i SOMPO JAPAN SIGORTA

Kurulu Bagkan: Deniz

Atag ise “TEMA Vakf olarak
gelecegimizi tehlikeye sokan
iklim degisikligine karsin Sompo
Japan ile birlikte bu projeyi
hayata ge¢irdigimiz igin bitytik
mutluluk duyuyoruz. Proje
kapsaminda bir egitim programi
hazirladik. Bu yil ilkokullarda
baglayacagimiz programi

her gecen yil genisleterek
stirdiirecegiz. Hedefimiz 2019
yilinda minimum 5 bin 6grenciye
ulagmak. Proje sonunda da
yaklagik 31 bin kiside iklim
degisikligi konusunda farkindalik
saglamay1 hedefliyoruz” dedi.
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Diinyamizin karsi karsiya kaldigi

en 6nemli kiiresel sorunun iklim
degisikligi - kiiresel Isinma oldugunu
dustnenlerin orani:

M Kiiresel | Isinma
M Cevre Kirliligi
W Hava Kirliligi
M Agaclarin Yok Olmast
M Ekonomi

Savaslar / Silahlanma
W issizlik
M Egitim
M Diger

GUNOMOZDE DUNYAMIZIN KARS! KARSIYA
KALDIGI EN GNEMLI SORUNLAR:

IKLIM DEGISIKLIG DENILDIGINDE
ILK AKLA GELENLER:

Sicaklik, kurakhk ve 57
kiresel Isinma %

Buzullarin erimesi %13

Cevre kirliligi %ﬁ

%13 %10 &

Hava kirliligi "/ﬂﬁ
Ozon tabakasinin delinmesi %ﬁ
Dogal afetler %5

Agaglarin yok olmasi %5
Diger %2

A ARASTIRMADA ONE CIKAN BULGULAR

Her dort kisiden tici iklim degisikligi
konusunda endise duyuyor

Arastirmaya katilan her dort kisiden
tcl kiiresel iklim degisikligi konusunda
endise duyarken bu oran kadinlarda
erkeklere gore ylizde 8 daha fazla. X,

Y ve Z kusaginda ise bu oran sirasiyla
ylzde 77, 81 ve 65 olarak ortaya cikiyor.
Her dort kisiden tc, iklim degisikligiyle
micadele etmek icin bireysel fedakarlik
yapmayi diislintyor.

Iklim degisikliginin sonu:
Kurakhk ve ¢ollesme
Arastirmada kiresel iklim
& degisikligi sonucunda
¥, dunyada kuraklik ve
& cjllesmenin artacagini
:. dislnenlerin orani
L 2 yizde 17 olurken, yiizde
™ 13U su kaynaklarinin
azalacagini, yiizde 8'i tek
mevsim yasanacagini ve asiri
hava olaylarinin artacagini, salgin
hastaliklarin artacagini 6ngordiyor.

Tiirkiye'de de asir hava
olaylarinda artig var
Arastirmaya katilanlarin ylizde 84'u
Tirkiye'de sel, firtina, asiri sicaklik,
kuraklik gibi asiri hava olaylarinin
arttigini diisiintirken, yiizde 61°i bunu
iklim degisikligiyle iliskilendiriyor. Her
tc kisiden biri de iklim degisikliginin
temel nedeni olarak insan kaynakli
sera gazlarinin artisini gériyor.
Tirkiye'de iklim degisikligi yasandigini
diisinenlerin orani ise ylizde 63...

Iklim degisikligi en dnemli
kiiresel sorun olarak goriiliiyor
Arastirmaya gore; glinimizde
diinyamizin karsi karsiya kaldigi en

onemli sorun ytizde 40 orant ile iklim
degisikligi-kiresel isinma olarak
tanimlaniyor. Onu yiizde 13 ile cevre
kirliligi, yizde 10 ile de hava kirliligi takip
ediyor. iklim degisikligi dendiginde ise
akla ylizde 57 oraniyla sicaklik, kuraklik
ve kiiresel 1sinma geliyor. Buzullarin
erimesi, cevre-hava kirliligi, ozon
tabakasinin delinmesi, dogal afetler ve
agaclarin yok olmasi sirasiyla diger akla
gelenler.

Kiiresel iklim degisikliginin etkilerini
azaltmada toplumsal biling ilk sirada
Kiresel iklim degisikliginin etkilerinin
azaltilmasinda etkili olacagina inanilan
adimlarin basinda ylizde 31 ile toplumu
bilinclendirmek gelirken, onu yiizde 20
ile agaclandirma yapilmasi, yiizde 12 ile
de topraga onem verilmesi izliyor.

“Birlesmis Milletler Iklim Degisikligi
Cerceve Sozlesmesi'ni en az
bilenler Z kusag

Birlesmis Milletler iklim Degisikligi
Cerceve Sozlesmesi'ni bilenlerin orani
ylzde 19 olurken, hic bilmedigini
belirtenlerin orani yiizde 55. Bu oran Z
kusaginda yiizde 64, Y kusaginda yiizde
52, X kusaginda ise yiizde 54 olarak
gerceklesiyor.

Politikalar iklim degisikligiyle
miicadelede yetersiz

Arastirmaya gore, iklim degisikliginin
zararlarinin azaltilmasinda diinya
genelindeki politikalarin yeterli oldugunu
dislinenlerin orani sadece ylizde 6.
Katilimcilarin yiizde 7’si Tirkiye'deki
politikalari yeterli buluyor. Tirkiye'de
iklim degisikligiyle miicadelede

gerekli onlemlerin alindigina inanlarin
orani ise ylizde 8... @
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mimarisinin en giizel 6rneklerini,
Ispanyanin en biiyiik ti¢iincii
katedrali olan Toledo Katedrali’ni,

TURK NIPPON acenteleri
Madrid ve Toledo'yu kesfettl aimmaioi.

Catolilos Kilisesi'ni ve San Martin
Kopriisirnii gorme sansina erigti.
Seyahatin ti¢tiincii giinii ekip
Kraliyet Sarayr'ni gezdi. Ispanyol
krallarinin gegmis donemlerdeki
ikametgahi olarak bilinen, gii-
niimiizde sadece devlet torenleri
i¢in kullanilan sarayin mermer-
den maun agacina kadar cesitli
malzemeler kullanarak yapilmisg
muhtesem i¢ dekorasyonlari,
genis ve huzur veren bahgeleri
acenteleri biiyiiledi. Seyahatin
dordiinci giiniinde ise ekip, giin
boyu Madrid sehrine ait tim
guzelliklerin tadini ¢ikardi.

Dr. E. Baturalp Pamukgu, geziyle
ilgili su degerlendirmeyi yapti:
“Diizenledigimiz seyahatler ve
farkl kampanyalarla her zaman
acentelerimizin motivasyonunu
artirmayi, onlara ek kazanimlar

Tirk Nippon Sigorta, acenteleri icin dort giinliik ispanya turu
diizenledi. Dr. E. Baturalp Pamukcu, “Acentelerimizin motivasyonunu
artirmak icin bu tir seyahatleri hiz kesmeden surdlrecegiz” diyor...

tirk Nippon Sigorta,
18-21 Nisan tarihleri
arasinda acentelerini
Ispanyanin bagkenti
Madrid ve tarihi seh-
ri Toledoya gotiirdil. Geziye Tiirk
Nippon Sigorta Genel Miidiiri
Dr. E. Baturalp Pamukgu, Genel
Miidiir Yardimeis: Cem Ekiz,
Satis Pazarlama Grup Mudiirii
Yasemin Ozel ile Teknik, Hasar
ve Reastirans Grup Mudiiri M.
Murat Ding de eslik etti.
Seyahatin ilk durag: Santiago Ber-
nabeu Stad1 oldu. Acenteler, Real
Madrid maglarinin yani sira ¢ok
6nemli uluslararasi turnuvalara ve
final maglarina ev sahipligi yapan
stad1 gordiikten sonra, panoramik
sehir turuyla gezintiye devam
etti. Tur sirasinda grup, sehrin en
6nemli noktalar1 olan Puerta del
Sol, Palacio Real, Parque de Re-
tiro ve Cibele Cesmesi ile sehrin

goriilmeye deger diger anitlarini,
mimari eserlerini ve ilging kosele-
rini tanima firsati buldu.

Gezinin ikinci giinii Toledo turu
yapildi. Madridden énce Ispan-

saglamay1 hedefliyoruz. Prim
tiretimimizin biiytik bir kismini
en onemli is ortaklarimiz olan
acentelerimiz vasitastyla sagliyo-
ruz ve boyle de devam edeceginin

altini ¢izmek istiyoruz. Onlar i¢in
her zaman yenilikler yapmaya,
motivasyonlarini yiikseltmeye
devam edecegiz”

yanin baskenti olan ve 16'nc1
yiizyildan beri hi¢ degismeden
gliniimiize gelen Toledoda acen-
teler Roma, Ronesans ve Gotik

Turk Nippon Sigorta, Yenikdy Rotary Kuliibi tarafindan
26-27 Mart tarihlerinde The St. Regis istanbul Hotel'de
gerceklestirilen Bazaart projesinin sigorta sponsoru
oldu. Bu yil dokuzuncusu diizenlenen Bazaart, sanat
ogrencilerini sanatseverler ve koleksiyonerlerle
bulusturup eserlerini sergilemeyi ve satmayi hedefleyen
bir organizasyon. “Her Eve Bir Sanat” ana fikrinden

yola cikan Bazaart, sanatin ve sanat koleksiyonu
yapmanin bir liks olmadigini hatirlatip herkese
ulasilabilirligini gostermeyi amacliyor. Simdiye kadar
projeye katilan bircok 6grenci Contemporary istanbul
da dahil olmak uzere cesitli yerel ve uluslararasi sanat
organizasyonlarina davet edildi, cesitli 6diller aldi. @

Etkinlik sirasinda Tiirk Nippon
Sigorta'ya verilen tesekkiir
plaketini Yenikdy Rotary Kullibi
Baskani Oya Girit teslim aldi...
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DO@Q sigorta

giiven dogasinda var

Siz Guvenle Gezin Diye,
Seyahat Saglik Sigortaniz
Cebinizde!

Galatasaray Doga Sigorta

Q !Erkek Basketbol Takimi
sigorta  Isim Sponsoru

www.dogasigorta.com
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Yasam 3.0 / Yapay Zeka
Caginda Insan Olmak

Max Tegmark
Pegasus Yayinlari / 464 sayfa

Bir filozof ve genc bir adamin, Freud ve Jung'la birlikte on
dokuzuncu yiizyilin en 6nemli isimlerinden Avusturyali psikoterapist
Alfred Adler'in dniinii actifi yolda deneyimledikleri beyin firtinasi,
Japonya'da milyonlarca insanin hayatini degistiren bir fenomene
doniistii ve simdi de size duygularinizdan korkmadan yasamaniz,
gecmisin zincirlerini kirarak 6zgiirlesmeniz ve kendiniz olmanin
oniindeki en biiyiik engele yani kendinize karsi savastan galip ¢ikmaniz
icin gerekli strateji ve felsefeyi sunuyor.

Ikili arasinda gecen diyaloglarda, kendi icinize déniip cevaplamak
isteyecediniz ve her cevapta gercek “siz” olmaya yaklasacaginiz
sorular var. Bu kitapla, artik riizgarin 6niine kattigi basibos savrulan
bir yaprak gibi hissetmeyecek, kendinizi tanimanin sonsuz okyanusun-
daki degerli sirra eriserek yasam bilgeligini kavrayacaksiniz.

W\h\

Tren Oykiileri

Kolektif
Yitik Ulke Yayinlari / 166 sayfa

Sunay Akin, Tren Oykiileri icin
kisa ama sicak su tanitim yazisini
hazirlamis:

"26 yazar, farkli istasyonlardan
ellerinde kagit ve kalemleriyle
bindiler, Tren Oykiileri kitabina...

ULUSLARARAS! COKSATAN

Birbirine vagon gibi baglanan her
oykdyle, birbirinden giizel 26
yolculuk bekliyor bizleri... Bu giizel
kitabin hareket sefi Melih Yildiz'a ¢ok
tesekkr ederim. Bir tren sesi
duyunca ‘iki géziim/iki cesme’ diyen
Orhan Veli'ye selam gonderelim:

Trenleri severim

dykdileri severim

tren dykdlerini

daha ¢ok severim.”

Cok
Jared Diamond
Pagasus Yayinlari / 744 sayfa

Viraneye donmiis Maya
piramitlerinin mimarlari nerede?
Paskalya Adasi'nin terk edilmis
heykellerini yapanlara ne oldu?
Gokdelenlerimiz Angkor Vat'in
tapinaklari misali yerle yeksan mi
olacak? Gelecedi sekillendirmis bazi
toplumlar iflas ederken bazi
toplumlar neden zenginlesti?

Yayinlandi§i giinden bu yana
diinyada bilyiik ses getiren “Tfek,
Mikrop ve Celik"te Jared Diamond,
Bati uygarhiginin, diinyanin bilyiik bir
kismina hakim olmasini saglayan ayricaliklari ve
teknolojiyi nasil kazandigini incelemisti. Cokiis'te ise
madalyonun diger yiiziinii aydinlatiyor: Ge¢misin biiyiik
uygarliklarindan bazilarinin yikilmasina neden olan sey
neydi? Yikilan bu kadim uygarliklarin kaderlerinden
neler dgrenebiliriz?
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Cevreye verilen zarar, iklim
degisikligi, kiiresellesme, hizli niifus
artisi ve politik catismalar, diinyanin
dort bir yanindaki toplumlarin yok
olmasina neden olan faktérlerdi ancak
bu toplumlardan bazilari kendi
¢OzUmlerini yaratti. Bugiin pek cok iilke
benzer sorunlarla karsi karsiya. Gin ve
Avustralya bu sorunlarla yenilikgi
yollarla bas etmeye calisirken Ruanda
ve Haiti gibi iilkeler felaketlerin altindan
kalkamiyor.

Sasirtict miktarda kaynaktan elde
ettigi yeni kanitlari derleyip toplayip bir yapbozun
parcalarini bir araya getirir gibi igleyerek toplumlarin
kendilerini yok etmeyi tercih etmelerinin nedenlerini
sorgulayan Gokis, atalarimizin mahrum oldugu bir seyi;
gegmisimizden nasll yararlanabilecegimizi ve hayatta
kalmak icin neler yapabilecedimizi gozler &niine seriyor.



Arac sahibi sigortalilarimizin
hasar aninda ve ihtiya¢ duyduklar her an

YANINDAYIZ!

VIP Servislerde Gecerli

A TURK NippON YESIL KASKO



Kaza aninda
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ihtiyag duyabi\ecegm\z ne vars

fik Yol Yardim
Trgiéortasl’“da"

Anadolu Sigorta sizi yolda birakmiyor,
cekici hizmetinden, kurtarma hizmetine kadar bircok glivence
Trafik Yol Yardim Sigortasr’nda sizi bekliyor.

Ustelik 7 giin 24 saat hizmet ayricaligiyla.

.‘é\ ‘\./11"; ANADOLU
08507 24 0850
www.anadolusigorta.com.tr SIGORTA

Kaybetmek yok.
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