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konomik acidan zorlu bir sUregten

gegiyoruz. Bu sureg herkesi etkiliyor. Dogal

olarak sigorta sekt6rinun iginde
bulundugu durum da Glkedekinden farkl degil.
Klasik deyisle hepimiz ayni gemideyiz. Gemi su
alirsa hepimiz batariz. Geminin su almamasi igin
elbirligiyle calismamiz, ekstra gayretler
géstermemiz sart. Sektérin tum paydaslarinin
etkilendigi bir dénemde yillardir yayincilik isiyle
ugrasan bizler de olumsuziuklardan payimizi
aliyoruz.
Sigorta ve 6deme sistemlerine yénelik, kendi
alanlarinda etkili oldugunu disinddgomaiz iki
dergi yayinliyoruz. Yayincilik zorlagiyor, kagit ve
dagitim maliyetleri sirekli artarken gelirler ayni
oranda artmiyor. Hatta azaliyor. Yine sikga
duymaya basladik “tasarruf ediyoruz” sézlerini.
“Biz de tasarruf ediyoruz” diyoruz cevaben...
Evet, gergekten biz de tasarruf ediyoruz. Artan
maliyetler karsisinda tasarruf etmeden ayakta
kalmak mumkGn mu? Peki ama sektérin
kueuldugud, sigortalanma oranlarinin istenilen
duzeyde artmadidi bir dénemde reklamdan
tasarruf etmek ne kadar dogru?
Diyelim ki reklam bitgelerini kisarak tasarruf
ettiniz, bu dogru bir strateji olur mu? Bu konuda
Henry Ford séyle demis: “Reklam bitgesini
durdurarak paradan tasarruf etmek isteyen biri,
saat durdurarak zamandan tasarruf etmek
isteyen biri gibidir.”
Reklamla ilgilenen herkesin yakindan tanidigi

Editor
Berrin Uyanik Bekar
buyanik@akilliyasamdergisi.com

Katkida bulunanlar
Celalettin Kafesoglu,
Serap Stirmeli

Fotograf
Celik Celikyaman

Gorsel Tasarim
Medya Giindem Dijital Yayincilik

Reklamdan
tasarruf olmaz!

Ban; Bekar bbekar@akilliyasamdergisicom

Henry Ford’un bu s6z0nU hatirlatmak,
tekrarlamak, akilda tutmak ve uygulamaya
gegirmek igin tam zamani.

Herkesin bildigi gibi reklam g¢alismalari kisa vadeli
yapilan ve kisa vadede sonuglari alinan bir
pazarlama stratejisi degildir. Yillarca sdren bir
ealismalara dayanir, meyveleri de zamanla alinir.
Siz yeter ki iyi ve etkili bir reklam yapin, eninde
sonunda sonuglarini alirsiniz.

Kisacasi reklam stratejisi kitap okumaya benzer.
Yillarca okursunuz ama okuduklarinizin tam
olarak neye yaradigini bilemezsiniz. Sonra dyle
noktaya gelirsiniz ki o okuduklarinizin kimliginiz,
kisiliginiz Gzerinde ne kadar etkili oldugunu
anlarsiniz.

Yine David 0gilvy’nin de dedigi gibi “Yeni bir
musteri kazanmanin en iyi yolu, mevcut
musterileriniz igin mistakbel mdsterilerinizi
etkileyecek reklamlar yapmaktir. Her reklam
markanin kimligine yapilan uzun vadeli bir
yatirimdir”.

Peki dogru reklam nasil yapilir, hangi mecralarda
yayina verilir? Birakalim da buna sirketlerin
profesyonel ekipleri karar versin. Tipki sigorta
sirketlerindeki Urinlerin bollugu gibi yayincilik
tarafindan da reklam verecek o kadar cok mecra
var ki... Dergiler kag adet basiliyor, nasil dagitiliyor,
kimlere ulagiyor, internet siteleri kimlere hitap
ediyor, ginlUk kag kisi bu sitelerin haberlerini
okuyor? Artik tUm bu veriler eskiye oranla ¢ok
daha iyi élgilebiliyor...

Reklam Rezervasyon
Seda Uygun
suygun@finansgundem.com
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Goronmez kazalara karsi Ferdi Ray sigortasi

Turkiye'de her gun ortalama 20 kisinin kaza nedeniyle
hayatini kaybettidini, cok sayida insanin da sakat kaldigjini
hatirlatan Ray Sigorta Genel Midiro Koray Erdogan,
“Goronmez kazalara kargi alinabilecek en iyi nlem ferdi
kaza sigortasi yaptirmak” diyor...

Tecribeyle sabit: Sigorta KOBI icin olmazsa olmaz!
TOBB ve ERGO Turkiye isbirligiyle hazirlatilan “Turkiye'de
KOBi'lerin Sigortaya Bakis Acilari Arastirmasi“na
katilanlarin yozde 72.4°0, sigortalanmay! “isyerinin ve
malinin givencesi” olarak gorayor...

“Saglikh fiyat icin saglikh veri sart”

Sigorta sektdronin veri ambari SBM, birgok Ulke
tarafindan érnek aliniyor. SBM Genel Mudird Murat
Hakseven, “Sektorden topladigimiz verileri isleyip
bilgiye dénustiroyoruz. Sagjlikl ve anlamli veri hem
sigorta sektori hem de tuketici agisindan ¢ok dnemli.
Bizim isimiz SBM'ye aktarilan verileri isleyip govenilir
istatistikler sunmak” diyor...

yﬂZﬂV /él?"

Sifre 0smanl Mutfag, sihir Anadolu

Vedat Basaran, 0smanh mutfaginin otorite isimlerinden.
Gunomoz Tork mutfaginin da boyok ustas. Yorulmak
bilmeyen bir as¢l, lezzet duraklari yaratan bir isletmeci. Bilgi
kipu Onld gurmeyle bulusup masadaki tatlarin, saraydaki
yemeklerin sirrini konustuk...

2019, TNS KULUP ile ayricaliklar yili olacak

Turk Nippon Sigorta, “TNS Kulip” ile acentelerine, yurtici ve
yurtdisi seyahatlerden sosyal yasama; sagliktan edlenceye,
sosyal sorumluluk projelerinden ek komisyon haklarina
kadar birgok avantajdan yararlanma firsati sunacak...

“Aktuerlik de doktorluk mohendislik gibi bir meslektir”
Yoneticilik, mudurlok gibi kavramlarin meslek degil birer
pozisyon oldugunu hatirlatan BRG Consulting Kurucu
Ortag) Dr. Genco Fas, “Yukselen uygarliklarda bir meslek
sahibi olmak ve insanlar icin bir basvuru mercii haline
gelmek, insanin kendini gelistirmesi icin bir donim
noktasidir” diyor..

Sinan Metin Zeynep Turan Stefan
Bireysel emeklilik icin ne yapmali? Dijital ikiz
0zge Celik Dog. Dr. Serra Eren Sarioglu

Sigortacilar blockchain’in
avantajlarini géroyor
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Emeklilik fon yoneticilerinin degisiminin
sektdrdeki yogunlagmaya etkisi



Anahtar teslim Otomatik BES
Garanti Emeklilik’te!

Calisanlarinizi Garanti Emeklilik'ten Otomatik BES'li yapin,
tim sureclerle bizilgilenelim, siz rahat edin.

Hemen bir Garanti subesine gidin,

Otomatik BES basvurunuzu son gline birakmayin.

N . I
Garanti Subeleri / 444 0 336 / garantiemeklilik.com.tr >/(< Garantl EmEkI l l I k




Anadolu Sigorta’dan Istanbul’da iki
yeni Boyasiz Gocik Onarim Merkezi

Anadolu Sigorta, Istanbul’'un iki
yakasinda, iki yeni “Boyasiz Gogiik
Onarim Merkezi’ni hizmete agt1.
Anadolu Sigorta Boyasiz Gogitk
Onarim Merkezleri, araglarin
kaportasindaki ezik ve gociiklere, dolu
hasarlarina ve déseme hasarlarina hizli
ve kolay onarim imkéani sagliyor. Bu
merkezlerde araglarin kaplama ve boya
diizeltme islemleri de gergeklestiriliyor.
Masaj ve vakumlama tekniklerinin
kullanildig1 onarim merkezleri; dolu
hasarlarinin yani sira boyasiz gogiik
onarimiyla giderilebilecek park
hasarlari, cam tamiri ve degisimi
ihtiyaglarina yonelik de hizmet veriyor.
Her iki yontemle onarilamayan
hasarlar ise ilgili merkezlere yakin
konumda bulunan Anadolu Sigorta
anlagsmali servislerine yonlendiriliyor.
Onarim merkezlerinde ihtiyag ve talep
halinde poli¢e teminatlar1 kapsaminda
ikame ara¢ da temin edilebiliyor.
Anadolu Sigorta Genel Miidiir
Yardimcisi Fatih Géren, 2017 yilinda
Istanbulda yasanan dolu felaketini

Ahmet Ozer
0Ozcan

ANADOLU SIGORTA )
BOYASIZ GOCUK ONARIM MERKEZ]

hatirlatarak, “Boyasiz Go¢iik Onarim
Merkezlerini boyle olagantistii
durumlarda Anadolu Sigortalilara
oncelikli ve hizli hizmet vermek
amactyla ac¢tik. Anadolu Sigortanin
istiin hizmet anlayigiyla ¢aligan
merkezlerde, alaninda uzman ve diinya
standartlarinda onarim tekniklerine
héakim alt yiiklenicilerimiz gorev
yapiyor” diyor.

Goren, 6niimiizdeki dosnemde bu
merkezlerin sayisini artirarak hizmet
agin1 genisletmeyi hedeflediklerini de
sozlerine ekliyor.

Unico Sigortada 18 Aralik 2014’ten
bu yana genel miidiir olarak gorev
yapan Cenk Tabakoglu, 16 Ocak
2019 tarihi itibariyla sirketle
yollarini ayirdi. Yerine vekaleten,
yine Unico Sigortada CFO unvaniyla
gbrev yapan Ahmet Ozer Ozcan
atandu.

Lisans egitimini ITU Isletme
Mithendisligi'nde yaptiktan sonra
Michigan Universitesinde MBA
derecesiyle mastirini tamamlayan
Ahmet Ozer Ozcan, is hayatina
PricewaterhouseCoopers Istanbul

..‘ s ofisinde bagladi. PwClde 4 yil siireyle

T R

Fatih Goren

kidemli denetgi olarak ¢aligti.
Ardindan Amerikada saglik sigortasi
sektoriiniin 6nemli sirketlerinden
CIGNA Corporationin merkez
ofisinde 8 y1l siireyle gorev yapti,
finans bolimiinde gesitli yoneticilik
gorevleri ustlendi. Sonrasinda, yine
CIGNA biinyesinde; CIGNA Hayat
Sigortanin Tiirkiyede kurulusunda
rol ald1 ve finans direktorii olarak
gorev yapt. Ahmet Ozer Ozcan,

17 Agustos 2015 tarihinden bu
yana Unico Sigortada Finans Genel
Miidiir Yardimcisi (CFO) olarak
caligtyor.

6 | Subat 2019 | Akalli Yasam
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Tarkiye'nin En Degerli 100 Markasi
arasina yukseldik!

Ulkemizin degerine deger katarak yiikselmeyi hedefledigimiz bu yolda,
calismalarnimizin karsibigin1 gérmeye baslamis olmanin gururunu yasiyoruz.

ﬂ 5|¢;ORTA

VIENNA INSURANCE GRUUP

*Brand Finance 2018 verilerine gore.

Lk 4729 SIGORTA

raysigorta.com.tr VIENNA INSURANCE GROUP




Antalya’nin sigortacilik haritas: a¢cikland

Ingaat mithendisligi
ogrencilerine
depreme dayanikli
yiiksek bina tasarimi,
analizi ve model
yapimi agamalarinda
caligma firsati
sunmak ve depreme
dayanikli bina
bilincini artirmak
amactyla Dogal Afet
Sigortalar1 Kurumu
(DASK) tarafindan
diizenlenen ve
besinci yilina giren
Depreme Dayanikli
Bina Tasarimi

Yarigmasr'nin 6n kayit donemi

sona erdi.

Yarismaya bagvuranlar arasinda
24 takim 6n elemeyi gecerken,
elemeyi gecen ingaat mithendisleri

ve mimar adaylari,
DASK’1n génderecegi
malzemelerle Teknik
Sartname’ye uygun
bir sekilde bina
maketi hazirlayacak.
Son asamada

7-8-9 Nisan 2019
Istanbul Osmanlt
Arsivlerinde
diizenlenecek biiytiik
yarisma finalinde
bina maketlerinin
sartnameye
uygunluklar1 ve
depremi simiile
eden sarsma

masasi tizerindeki
performanslari
degerlendirilecek.
Kuvvetli yer hareketlerinden
herhangi birinde yikilmayan binalar

Generali Sigorta
verilerine gore
Antalyada sigorta
hizmeti alanlarin
yiizde 641 30-

59 yas altindaki
bireylerden
oluguyor. Ildeki sigortalilarin genel
yas ortalamasi ise 47. Antalyanin
en ¢ok tercih ettigi Generali
sigortacilik diriin ve hizmetleri
ise ytizde 50 ile zorunlu deprem
sigortasi (DASK), ylizde 25 ile
zorunlu trafik sigortasi, yiizde 15
ile de kasko sigortast oldu.
Antalyali Generali miisterilerinin
online ve acente kanali izerinden
sigortacilik éirtinlerini alma
oranina goz atildiginda, yiizde
32’sinin kadin, ytizde 68’inin de
erkek oldugu goriiliiyor.

arasindan, degisik parametrelerle
degerlendirilerek belirlenecek en
basarili tasarim ve uygulamay1
yapan takim yarismanin birincisi
olacak. Yarigmada dereceye giren ilk
ug takimin yani sira en iyi mimari,
en iyi deprem performansi, en

iyl sunum ve iletisim becerisi ile
yarisma ruhuna sahip takimlar da
odiillendirilecek.

DASK Koordinatérii Ismet Giingér,
“Yarismamizin gordiigii ilgiden son
derece memnunuz. Tiim bagvurular,
proje 6n sartnamesinde belirtilen
icerik dogrultusunda, jiiri ve Teknik
Danigma Kurulu tarafindan titizlikle
degerlendirildi ve finalist takimlar
belirlendi. Bagvuruda bulunan tim
takimlara ve onlara yol gosteren
degerli hocalarimiza tesekkiir
ederken, tiim yarigmaci takimlara
simdiden basarilar diliyorum” diyor.

8 | Subat 2019 | Akl Yasam



ERGO

Sigortalamak anlamaktir.

Esyalarinizin yiziind glldiren koruma:
ERGO Kolay Esya Sigortasi!

Teminat tutarini sizin belirleyeceginiz ERGO Kolay Esya Sigortasi ile
ister ev sahibi ister kiraci olun esyalariniz glivende, iciniz rahat.

* Aylik 8 TL’den baglayan taksitlerle cok hesapli
* Hazir planlarla ¢ok kolay
* Dakikalar icerisinde ¢ok hizli

\ Ustelik ERGO Kolay Esya Sigortasi ile MiniMontaj hizmetinden

: yararlanabilir, beyaz esyadan kombiye acil montaj ihtiyaclarinizi

|
:E- ucretsiz karsilayabilirsiniz.

5%

08502111111

www.ergosigorta.com
{.J/ERGOTurkiye i /ERGOTurkiye




Izmir Nazar Boncugu Yapimi kursu tamamlandi
BT 7 p——

Anadolu Sigortanin kaybolan veya
kaybolmaya yiiz tutan mesleklere

olan ilgiyi artirmak ve bu meslekleri
yeniden canlandirmak amaciyla,
Kiltiir ve Turizm Bakanligrnin teknik
danismanliginda gerceklestirdigi “Bir
Usta Bin Usta” sosyal sorumluluk
projesi kapsamindaki Nazar Boncugu
Yapimi kursu, 28 Aralik 2018
tarihinde Kemalpaga Nazarkoyde
gerceklesen torenle tamamlandu.
Torene Kemalpasa Kaymakami Kemal
Kizilkaya ile Kemalpasa Il Kiiltiir ve

Turizm Mudirliagt temsilcileri katildi.

UNESCO tarafindan, nazar boncugu
yapiminda, “Yagayan Insan Hazinesi”
secilen Mahmut Stir'iin egitmenligini
yaptig1 kursta, 3 ay boyunca 352 saat
egitim verildi. 19 Eyliil 2018 tarihinde

2008 yilindan bu yana Tiirk
sigortacilik sektoriinde faaliyet

gosteren BNP Paribas Cardif’in tist

yonetiminde 6nemli degisikliklere
imza atild. Strateji, pazarlama ve
acenteler direktorii olarak gorev
yapan Ugur Kirgal, Is Ortakliklar1
Genel Miidiir Yardimcist
pozisyonuna atandi. Lisansini

Istanbul Teknik Universitesi, yiiksek

lisansini ise Manchester Business
Schoolda tamamlayan Kirgal,
6 yillik uluslararasi deneyimin

ardindan 2012 yilinda BNP Paribas

Cardif biinyesine katilmisti.
Operasyonlar direktorii olarak
gorev alan Aliye Siklaroglu,
Operasyonlar Genel Miidiir
Yardimecis: oldu ve sorumluluk
alanlarina, teknik ve operasyon
birimlerinin yani sira satin alma
ile idari isler eklendi. Yildiz
Teknik Universitesi Endiistri

Miihendisliginden lisans derecesine

sahip olan Siklaroglu, 1999-2012

baslayan Nazar Boncugu Yapimi
kursunu tamamlayan kursiyerler,
kapanis téreninde bagar1 sertifikalarini
alarak mezun oldular. Kurs siiresinde

Aliye
Siklaroglu

yillar: arasinda sigorta sektoriindeki
kokli bir firmada degisik gorevler
tistlendi, 2012 yilindan bu yana ise
BNP Paribas Cardif’te ¢alistyor.
Daha 6nce TEBde istirakler ve
temel bankacilik yazilimlari bilgi
teknolojileri direktorii olarak

gorev yapan Mesut Sandal ise

BNP Paribas Cardif Tiirkiye Bilgi

.’

J

usta adaylarinin irettigi tirtinler
Nazarkéy Kéy Meydanrndaki kurs
i¢in insa edilen atdlyede bir hafta
boyunca sergilenecek.

Mesut

SELLE]
i

Teknolojileri ve Is Coztimleri

Genel Miidiir Yardimcilig1 gérevine
atand1. Lisansini ITU Matematik
Miihendisliginde tamamlayan

ve TEB ile Colakoglu Holding
biinyesinde 20 y1li agskin yoneticilik
deneyimine sahip olan Sandal, 1994
yilindan bu yana bilgi teknolojileri
alaninda ¢alistyor.

10 | Subat 2019 | Akilli Yasam



Otomatik BES’e

kademeli gegiste son faz!
[5-9] calisani olan isyerleri icin diigmeye basild.

%25 | 1.000TL | gt

Devlet Katkisi Devlet Katkisi Katkisi

1 Ocak 2019’dan itibaren, [5-9] calisani olan
isyerleri, 45 yasim doldurmamis calisanlarini
Bireysel Emeklilik Sistemi’ne dahil ediyor.

A< Tirkiye

& )/ SigortaBirlidi




TARSIM, 2018’de 2 milyar
TEnin Gzerinde prim vretti

Tarim Sigortalar1 Havuzu TARSIM,

bir agiklama yayinlayarak 2018 yili
faaliyetleriyle ilgili su bilgileri paylastu:
m Sistem ¢ergevesinde gegen yil tiim
tarum sigortasi branglarinda 1.7
milyonun iizerinde polige diizenlendi
ve 25 milyon dekar alan sigortaland.
Sigortalanan kii¢tikbag ve biiyiikbag
hayvan sayis1 yiizde 42 artisla 3.6
milyona ulastu.

m Sigortalanan tarimsal varlik degeri de
2018 sonu itibariyla bir 6nce yila gore
yiizde 40 artisla 42.3 milyar TL oldu.
Agirhikls olarak bitkisel iirtin sigortalari
olmak iizere biitiin branslarda 2 milyar
TLnin tizerinde prim iiretildi.

IE][EIII

BANKALARARASI
KART MERKEZ]

Kartli ddemeler aralik ayinda

m Cesitli nedenlerden 6tiirii 360 bine
yakin hasar ihbar1 alindi. Ihbarlarda
sirastyla dolu, don, firtina ve sel-su
baskiny, 6liim, zorunlu kesim, ¢esitli
hastaliklar gibi nedenler; Malatya,
Manisa, Konya gibi iller; bugday,
kayis, tiziim, elma gibi tiriinler bas:
cekti. Hayvan hayat sigortalarinda ise
zorunlu kesim ve 6liim gibi sebepler
one giktr. Ureticilere 1.1 milyar TUnin
tizerinde hasar 6demesi yapildi.

m Onceki yillarda oldugu gibi 2018'de
de cok sayida iilkenin temsilcisiyle
goriismeler yapildi. Son olarak,
Azerbaycanda iki tilkenin tarim
bakanlar1 arasinda “Tarim Sigortalar:

Alaninda [s Birligi Protokolii”
imzalandi. Bu protokol dogrultusunda
TARSIM, kardes iilke Azerbaycanda
benzer bir yapinin kurulmasi ve
isletilmesinde etkin rol tistlenecek.

m 2018de TARSIM’in hayati
fonksiyonlarindan biri olan risk
inceleme ve degerlendirme ile hasar
tespit stireglerinde uydu teknolojileri
ile insansiz hava araclari (IHA)
uygulamaya alindi.

m Tiirkiye genelinde 11 farkli noktada
konumlanan bélge midiirliiklerine
bir yenisi daha eklendi ve Kayseri
Bolge Mudiirligii aralik ayimnda hizmet
vermeye bagladi.

 BANKA KARTI

yuzde 17 artis gosterdi @220 Kartlarla aralik ayinda

BKM (Bankalararasi Kart Merkezi) verilerine

gore, banka kartlar1 ve kredi kartlartyla
aralik ayinda toplam 73.4 milyar TLlik
odeme yapildi. Bu tutarin 64.4 milyar

TLsi kredi kartlartyla 6denirken, 9 milyar
TLsinde banka kartlar1 kullanild1. Biiytime

oranlar1 6zelinde incelendiginde banka
kartiyla 6demelerde 6nceki yilin ayni
dénemine gore bityiime orani yiizde 29

olurken, kredi kartiyla 6demelerde ise bu
oran yiizde 16 olarak gerceklesti. Toplam
kartli 6demeler bitytimesi ise yiizde 17 oldu.

Kartli 6deme tutari 2017
(Milyar TL) Aralik
Banka karti 7.0
Kredi karti 55.6
Toplam 62.6

& ]

9792 D125 45678301

v 04730

3.4 milyar TL tutarinda
' sigorta 6demesi yapildi

Sigorta sektoriinde 2018 yil1 aralik
ayinda 3.4 milyar TL tutarinda karth
O0deme gergeklesti. Gegen yilin ayni
donemine gore biiyiime orani yiizde
16 olurken, sigorta sektoriinde yapilan
O0demeler toplam karthi 6demelerin

yiizde 4.7’sini olugturdu.
B— Sigorta sektord A2r0a1u7k :gl?k D;Ei-
Aralik Degisim Kartli 6deme tutari
9.0 % 29 (Milyar TL) 3 34 %16
64.4 % 16 Toplam kartli 6demeler
73.4 % 17 icerisindeki payi %47 %4.7

12| Subat 2019 | Akilli Yasam
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Yarin, sana buglnuin hediyesi olacak.

Rahat bir emeklilik icin Ziraat Emeklilik’le bugiin biriktireceksin;

yarin, hayalin hayatin olacak.

0850\ Miisteriiletisim
222 Merkezi

o7 00, www.ziraatemeklilik.com.tr
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Geleceginiz icin daha fazlasi
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Gorunmez kazalara karsi

Ferdi Ray sigortasi

aksitler, krediler ve
envai ¢esit 6deme
derken ay sonundaki
finansal hedefleri
tutturmak zor
olabiliyor. Olas1 bir gériinmez
kaza ise tiim dengeleri altiist
edip, bireyleri zor durumlarda
birakabiliyor. Bu kazalar aym
zamanda Tiirkiyede en ¢ok cana
mal olan nedenler arasinda yer
aliyor.
Tirkiyede 6liim nedenleri
arasinda kazalarin besinci sirada
yer aldigini ifade eden Ray
Sigorta Genel Miidiirii Koray
Erdogan, istatistiklerden yola
¢ikarak bu konuda alinabilecek
onlemler ve sigortanin roliiyle
ilgili su degerlendirmeyi yapryor:
“Tiirkiye Istatistik Kurumu'nun
2017 yili verilerine gore kazalar
nedeniyle hayatini kaybedenlerin
sayis1 8 bine yaklagtyor. Bu
da giinde yaklagik 20, ayda
ise ortalama 610 kisinin kaza
nedeniyle hayatini kaybettigini
ortaya koyuyor. Béylesi can
kaybryla sonuglanan kazalar
tahmin edilebilir nitelikte
olmadi8i icin bireylerin ailelerine
etkisi hem maddi hem de
manevi olarak hayli fazla oluyor.
Kazalar can kaybinin yani sira
sakatlikla da sonuglanabiliyor.
Kazalar1 6nceden tahmin etmek
¢ok zor. Bu konuda alinabilecek
tek 6nlemse ferdi kaza sigortasi
yaptirmak. Kaza sonrasinda
sigortalinin vefat etmesi veya
sakat kalmasi durumunda
devreye giren ferdi kaza sigortasi
sigortalinin kendisine ya da
yakinlarina 6deme yaparak,

Turkiye'de her gin ortalama

20 kisinin kaza nedeniyle hayatini
kaybettigini, cok sayida insanin da
sakat kaldigini hatirlatan

Ray Sigorta Genel Mudird Koray
Erdogan, “Gortiinmez kazalara karsi
alinabilecek en iyi onlem ferdi kaza
sigortasi yaptirmak” diyor...

Bu masraflar
FerdiRay'siz ¢cekilmez.

olusabilecek magduriyetleri asgari
seviyeye indiriyor ve ailelerin
yiikiinii bir nebze azaltmay1
hedefliyor”

Ferdi Ray, police

siiresince yaninizda

Ray Sigorta, ferdi kaza tiriini
“Ferdi Ray” ile vefat, kaza
sonucu olabilecek bir sakatlik
durumunda 6deme yapiyor.
Bu sigorta ayn1 zamanda kaza
sonucu ortaya ¢ikabilecek doktor
ticreti, ilag, radyografi, hastane
ve diger tedavi masraflarini
poligede belirlenen kapsamda

Koray Erdogan

sigortaliya 6diiyor. Sigortalinin
birlikte yasadigi aile bireylerinin,
hizmetkarlarinin, varsa evcil
hayvanlarinin ti¢iincii sahislara
verebilecegi zararlar da polige
kapsaminda giivence altina
aliniyor.

Ray Sigorta, Ferdi Ray sayesinde
sigortalilarin sadece bagina
gelebilecek olumsuzluklarda
degil, police boyunca yaninda
oluyor. Ferdi Ray policesiyle
sigortalilar hem konut hem

de araglari i¢in asistans
hizmetlerinden faydalanabiliyor.
Arag asistans kapsaminda; kaza
ve ariza durumunda aracin
¢ekilmesi, ving ile kurtarma, oto
kapa kilit ve lastik degistirme
hizmetleri bulunuyor. Yakitin
bitmesi durumunda araciniz
istediginiz yere gekiliyor.

Konut asistans kapsaminda

ise tesisat, elektrik ve cam
islemleri, eve ambulans veya
doktor gonderilmesi gibi
profesyonel ev hizmetleri,
konutta yasanan hasardan dolay:
ikame edilememe durumunda
konaklama masraflari ve konutta
meydana gelen su basmasi,
yangin ve patlama sonucu hasar
durumunda konutun 2 giinliik
koruma ve gézetim altina alma
masraflar1 Ray Sigorta tarafindan
karsilaniyor. e

14 | Subat 2019 | Akilli Yasam



Arac sahibi sigortalilarimizin
hasar aninda ve ihtiya¢ duyduklar her an

VIP Servislerde Gecerli

A TURK NippON YESIL KASKO



Kayhan Oztiirk / kozturk@finansgundem.com

Gunes Sigoria’da Atilla
Benli donemi baslads

igorta sektoriiniin deneyimli
isimlerinden Atilla Benli, 16 Ocak

2019 itibariyla Giines Sigorta Genel

Midiirii olarak gorev yapmaya basladi.
Istanbul Universitesi Kamu Yonetimi
Boliimii mezunu Benli, Marmara
Universitesi Sigortacilik Bolimii'nde
yiiksek lisans egitimini tamamladi.
Kariyerine Garanti Bankasr'nda denetgi
olarak baslad1 ve bankada sube, birim
midirligi gorevlerinde bulundu.
Ardindan Garanti Sigorta Mali Isler,
Operasyon, Acente ve Broker Dagitim
Satis Kanalr'nda cesitli birimlerden
sorumlu birim miidiirii olarak gorev

yapt1. 2007 yilinda BNP Paribas Cardif’te

Mali Isler Yonetimi, insan Kaynaklari,

Hasar ve Hukuk birimlerinden sorumlu

genel mudiir yardimcis: olarak ¢alistr.

Miisteri beklentileri ve cagin
gerekliliklerini 6n planda tutan is yapis
anlayisini benimseyen Giines Sigorta,
2019 yilina iist yonetimini yeniden

GUNES SIGORTA'NIN TEPE YONETiMi DEGIST

yapilandirarak bagladi. 28 Aralik 2018
tarihinde diizenlenen yonetim kurulu
toplantisinda sirketin tist yonetim
kadrolarinda yeni atama kararlar1

Groupama Sigorta ve Groupama
Hayat & Emeklilik biinyesinde

hasar grubundan sorumlu genel
midiir yardimcili1 gorevini iistlendi.
Vakif Emeklilik’te Satig, Finans ve
Mali Isler, insan Kaynaklari, Teknik
ve Aktiierya birimlerinden sorumlu
genel midiir yardimcilig1 gorevlerini
yuriittiikten sonra 2016 yilinda
hasar grubundan sorumlu
genel miidiir yardimcist ve
yonetim kurulu tiyesi olarak
Zurich Sigorta’ya transfer
oldu. Bu sirketteki son
gorevleri ise satig ve dagitim
kanallarindan sorumlu
genel miidiir yardimcilig
ve yonetim kurulu
yeligiydi.

Atilla Benli

alind1. Buna gore, Strateji ve Sistem
Yonetimi Genel Midiir Yardimcisi
olarak gérev yapan ilhan Sahin, ek
olarak Pazarlama ve Satis Yonetimi
Genel Midiir Yardimcili1 gorevini de
tistlendi.

Hasar Yonetimi Genel Midiir
Yardimecisi Biilent Somuncu, Teknik
Genel Midiir Yardimciligrna atandi.
Mali Isler Yonetimi Genel Miidiir
Yardimecisi olarak gorev yapan Murat
Koygun'un istifasini sunmasi ve 31
Aralik 2018 tarihi itibariyla kabuliiniin
ardindan Saltuk Bugra Stirtiel'in
Mali Isler Yonetimi Genel Miidiir
Yardimecisi olarak goreve baslamasi
karari alindi.

Pazarlama ve Satig Yonetimi Genel
Miidiir Yardimecisi olarak gorev
yapan Tahsin Oralin da 31 Aralik
2018 tarihi itibariyla gérevinden
ayrilmasina karar verildi.
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Zeyilname mi? ‘“k

Turkiye'de ilk defa sigortalilarimiz internet sitemizden ve sesli yanit sistemi Uzerinden
otomatik olarak kendi zeyillerini yapiyorlar. Simdi Arac Satisindan Police iptali Zeyili ya da
Police Plaka Degisikligi Zeyili isleminizi aninda yapin, keyfinize bakin.
Acenteniz mi? Onlar size hizmet icin hep hazir.
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CEPTEN NETTEN ACENTEDEN

Zeyilname islemlerine www.quicksigorta.com/Zeyil ve 0850 755 1 755 no'lu telefondan 7'yi tuslayarak ulasabilirsiniz.

QUICK YARDIM
Q 27551
©755

www.quicksigorta.com
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Allianz Tiirkiye’nin saglik sigortalari

OKAN OZDEMIiR’e emanet

Cevik ¢aligma modelini tist
diizey atamalarla giiclendirmeyi
amaglayan Allianz Tiirkiyede
Saglik Sigortalar1 Genel Midiir
Yardimcilig1 ve Icra Kurulu
Uyeligi gorevine 1 Kasim 2018
tarihi itibarryla Okan Ozdemir
getirildi.

Istanbul Universitesi Isletme
Boliimii mezunu Okan Ozdemir,
European School of Management
and Technologyde yine igletme
alaninda yiiksek lisans yapt.
Profesyonel yasamina 1996 yilinda
Barem Research Internationalda
baglayan Ozdemir, Allianz Tiirkiye
ailesine 2001 y1linda katildi.
Pazarlama ve satis alanlarinda
tstlendigi gesitli rollerin ardindan
2016 yilinda pazarlama genel
miidir yardimeiligi ve icra kurulu
tiyeligine atandi. CMO olarak

b im L L T

gorev yaptig1 2 yil siiresince
Allianz Turkiye'ye Effie, Felis,
Kristal Elma gibi prestijli odiilleri
kazandirdi. Ozdemir, kasim
basindan bu yana yirattigi yeni
gdrevine ek olarak Icra Kurulu
Uyeligine de devam edecek.

L1 TR AW

Okan Ozdemir

Allianz Turkiye'nin operasyonlarini
FAHRI KAAN TOKER y6netecek

Fahri Kaan
Toker

Fahri Kaan Toker, Haziran
2018de Allianz Tiirkiye
biinyesinde ¢evik ¢aligma
modelinin ilk olusturulan

Oto Sigortalar1 Takimr'na
liderlik yapmaya baglamisti.
Toker, 1 Ocak 2019 itibariyla
Allianz Tiirkiye Icra Kurulu
Bagkani (CEO) olarak atanan
Tolga Giirkandan bogalan
Operasyonlar Genel Miidiir
Yardimcilig ve fcra Kurulu
Uyeligi pozisyonuna getirildi.
Lisans ve yiksek lisans
derecelerini Marmara
Universitesi Isletme Enformatigi
Bolimir'nde tamamlayan Fahri
Kaan Toker, kariyerine 1999

yilinda Vizyon Net Yazilim
Gelistirme sirketinde kurucu

ve yonetici ortak olarak basladi.
Allianz Tiirkiye ailesine 2008
yilinda proje yonetim ofisi
mudiiri olarak katilan Toker,
doniisiim projeleri mudirligi,
hasar grup bagkanlig,
elementer operasyon grup
baskanligi, elementer operasyon
direktorligii gibi pozisyonlarda
gorev aldi. Haziran 2018'den bu
yana oto sigortalari lideri olarak
gorev yapan Fahri Kaan Toker,

1 Ocak 2019 itibarryla Allianz
Tiirkiye Operasyonlar Genel
Miidiir Yardimcist ve Icra Kurulu
Uyesi olarak atand1.
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Olmaz demeyin, N
Ziraat Sigorta’ya gelin.

“Hayatta olmaz,” demeyin. Ziraat Sigorta’ya gelin; genis kapsamli

7 N .
Ozel Konut Sigortasi ile yangindan sele, firtinadan depreme kadar sa Z"‘aat S'gorta

evinizin basina gelebilecek beklenmedik bircok tehlikeye karsi dnleminizi alin.

‘ 0850 i Miisteri iletisim ‘

Merkezi
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9700, | ratsigortacomir Ziraat Sigorta, Ziraat Finans Grubu Uyesidir. 00/2|raat5|gorta
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Bireysel emeklilik icin ne yapmali?

Sinan Metin
BES Uzmani ve Egitim Danigmani

Katiimcilarin
sistemdeki kidem
yilini artirmaliyiz.
Emeklilik fonlarini

reel getirili kilmaliyiz.
Birikimlerin sistemde
daha uzun siire
kalmasinin yollarini
bulmaliyiz. Otomatik
katilimi mutlaka
lyilestirmeliyiz...

003 y1il1 basinda dogan
bir ¢ocuk distinelim...
16 yagindan giin almaya
basladi bugiinlerde.
Bedeni gelisimiyle,
davransslariyla, mizaciyla kendini
digerlerine belli etmeye ¢alisiyor.
Hizli koguyorsa atlet, ezberi
kuvvetliyse akademisyen,
matematigi giicliyse mithendis,
kulagi iyiyse miizisyen olma
yoniinde kararlar almaya, yetenek
gelisimini planlamaya ¢alistyor.
Emeklilik sistemleri i¢in 16 yillik
stire ¢ok az olsa da tilkemiz
ozelinde sistemle ilgili bazi
karakteristik 6zellikler kendini
gostermeye baslad1. Sosyal
guvenlikle ilgili 6zellikler simdilik
6n planda degil. Ama tasarruf,
yatirim ve yeni 6zelliklerin tespiti
ve gelisimi ¢ok umut verici.
Disiplinli tasarruf ettirme 6zelligi,
emeklilik fonlarinin taninmasi ve
sermaye piyasasinda hizla
gliclenmesi, insanimizin artik
bireysel emekliligi brosiir bilgisi
kadar olsa da biliyor olmasi gibi
ozellikler 6n planda. Bugiin
bireysel emekliligin iilkemizdeki
halini elestirebilecegimiz ¢ok fazla
konu bashig1 bulabiliriz. Fakat fon
biiyiikligii, toplam katilimer sayis,
her gecen yil cazibesi artan devlet
katkisi fonu, teknolojik, hizli sirket
hizmetleri kesinlikle 6vgiiyii hak
eder nitelikte. Ancak otomatik
katilim sistemi gibi yeni bir alan ve
insanimiz i¢in 6grenilmesi elzem
olan finansal okuryazarlik gibi bir
konu bireysel emeklilik nedeniyle
insanlarimizin ilgisini gekiyor.
Bireysel emekliligin avantajli hali
ve getiriler bu ilgiyi artiriyor.
Sektoriin sikintili konulari yok
mu? Elbette var. Bugiiniin
sikintilarina deginecek olursak
agagidaki tespitleri yapabiliriz:
@ KPMG'nin bireysel emeklilikle

ilgili raporunda 2016 yili sonu
itibariyla sistemdeki sozlesmelerin
ortalama kidemi 3.4 yil. Bireysel
emeklilikte katilimcinin park etme
siiresini en az 10 y1l kalma
tizerinden anlattigimiz
diistiniiliirse bu kidem ¢ok az.

@ Diger taraftan, son yillarda yeni
katilimci bulmakta zorlandigimiz
gercegi var. Ayni rapora gore, 2016
oncesi tiim yillara ait girisler
dikkate alindiginda, sozlesmesi
varken yeni sozlesme alan
katilimci orani ortalama ytizde
16.8. 2016 yilinda yiirirliige giren
sozlesmelerin katilimcilar iginse
bu oran yiizde 22.2.

@ 2018 yilinda baslayan ekonomik
sikintilar nedeniyle katilimcilar ya
emeklilik birikimlerine
6demelerini durduruyor ya da
sistemden ayriliyor.

@ Ulke olarak emeklilik sistemine
ve emeklilik fonlarina yatirim
yapmaya devam etmek zorundayiz.
Bugiine kadar yapilan islerin
mikro verimliligi tartigilir ama
sonuglar makro olarak olumlu
degerlendirilebilir.

@ Bireysel emeklilik yatirim
yapmaya deger. Sistemin 6ziinde
olan yetenegin gelismesi yatirim,
takip, gelisim planlamayla
miimkiin olacaktir. Biz acilen
sunlar1 yapmaya baslamaliyiz:

B Katilimcilarin sistemdeki kidem
yilini artirmaliyiz.

B Bireysel emekliligin avantajini
otomatik katilim1 da firsat bilerek
tiim katilimcilara anlatmaliyiz.
Stirekli anlatmaliy1z.

B Emeklilik fon getirilerini
katilimcilar 6zelinde mutlaka reel
getirili kilmaliyiz.

W Birikimlerin sistemde daha uzun
stire kalmasinin yollarini
bulmaliy1z.

B Otomatik katilim1 mutlaka
iyilestirmeliyiz. e
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Cizdaniniz olmadan ne kadar
uzaga gidebilirsiniz?

Yenilenen VakifBank Mobil ile sinir yok.

VakifBank, Yanindaki Giic.

_',J_'~_I.J..IJ,...

emassiz

Mobil Temassiz Odeme, NFC dzelligi bulunan Android 5.0 ve tzeri sirimla akill telef;)nla'rda'gall§maktad|r. 90-TL ve altindaki islemlerde telefonu,
temassiz POS cihazina okutmaniz yeterlidir. 90 TL tzeri islemler icin ise POS cihazina kredi karti sifresinin girilmesi gereklidir. Mobil Temassiz Odeme’ye
bireysel, asil kartlar eklenebilmektedir. Cepte Kazan ile sadece bireysel kart kampanyalari gorintilenmektedir. VakifBank kampanyalan diledigi zaman

durdurma ve dedistirme hakkina sahiptir.
VakifBank

444 0 724 | vakifbank.com.tr Burasi Sizin Yeriniz

£ ™ in /vakifbank



Aktuer adaylari bu egitimle
sinav da kazanacak deneyim de...

Mehmet Kalkavan
TSEV (Tirk Sigorta Enstitiisti Valdi) Muduri

Sigorta
sozlesmelerini
yeniden

dizenleyen IFRS

17 dogrultusunda
aktler acigi daha

da artacak. TSEV
olarak, teknolojik
gelismelerle birlikte
degisip donusen,
farkli calisma
alanlariigin farkl
bilgi ve donanimlara
ihtiya¢ duyan bu
meslege nitelikli
eleman kazandirmak
iIcin yeni bir

egitim programi
baslatiyoruz...

SEV olarak, 2009
yilindan bu yana
ylrtttigimiz
basarili calismalarin
ardindan, Subat 2019
itibarryla “Aktiierlik Sinavlarina
Yonelik Egitim Programlari™ni
tekrar baglatiyoruz. Halihazir-
da sigorta sektoriinde var olan
aktiier agiginin IFRS 17 ile daha
da artacag1 6ngoriilityor. Bu
dogrultuda, daha genis kitlelere
iist diizeyde kesintisiz egitim ver-
ilebilmek i¢in 10 yillik tecriibem-
izi kullanarak egitim formatinda
bazi degisikliklere gittik.

3'ii akademisyen 4 kisilik yeni
egitmen kadrosu olusturduk
Aktiierlik sinavlarina yonelik
yeni dénem egitim program-
larimizda iki 6nemli degisiklik
kadrosunda yaptik ve tiim sinav
basliklarinda birbirinin yerini
alabilecek 4 kisilik yeni bir kadro
olusturduk. Tamami matema-
tik¢i olan bu yeni kadronun en
dikkat geken 6zelligi, halihazirda
aktiierlik meslegini icra etme-
leri ve bu meslekte 6nemli bir
tecriibeye sahip olmalar1. Dort
egitmenimizden ti¢ii akademi
kokenli. Hepsi de 11 konu
bagliginin tamaminda uzman ve
mesleklerinde tiim bu konular1
icra ediyorlar.

Egitmenlerimiz donemsel
olarak farkli konulari isleye-
cek, her bir egitmen sorumlu
oldugu basliklara odaklan-

acak. Bu sayede daha verimli

bir ders siireci amagliyoruz.
Oniimiizdeki dénemde egit-
men kadrosunu genisletmeyi
distinityoruz.

Derslerin islenis tarzi degisti
Ikinci 6nemli degisikligi ise
derslerin islenis tarzinda yaptik.
TSEV, elbette katilimcilar
sinavlarda {ist diizeyde bagarili
kilmak ister. Ancak bildiginiz
gibi vakfimizin kurulus amaci,
sigorta sektoriinde ¢alisan kisil-
erin niteliklerini, bilgi seviye-
lerini daha yukarilara tagimak.
Bu dogrultuda artik derslerde
islenecek konulara sorular tizer-
inden ge¢is yapilmayacak. Diger
bir deyisle katilimcilarin sinav
sonrasi i yagamina da katkida
bulunmay1 amagliyoruz.
Derslerde 6nce konular an-
latilarak aktiieryada nasil kul-
lanildig1, mantiginin ne oldugu
katilimcilarla paylasilacak,
sonrasinda soru ¢oziimiine
gecilecek. Zaten bu yiizden
egitmenlerimizin tamami ak-
tiierlerden olusuyor. Kadromuz-
da aktiierlik sinav sorularini
hazirlayan komisyonda gorev
almis olan da var; yurtdiginda
aktiierya yiiksek lisans1 olan da,
aktiieryada doktorast olan da...
Ayrica egitmenlerimizin ikisi
yurtdiginda aktiierlik sinavlarina
giriyor, hatta biri bu sinavlarin
son agamasinda.

Ozetle, iig seviyede yapilan
sinavlarda basarili olanlarin der-
slerde aldig1 egitimi aktiierlikte
nasil kullanilacagini anlamasini
tist diizeyde onemsiyoruz.

Bu yeterligi, sinavda basarili
olmanin 6tesinde basarili bir
uygulamaci olmanin da ilk sart1
olarak goriiyoruz. Sadece sinav-
larda basariy1 hedeflemiyor, egit-
imlere katilan arkadaslarimizin
oncelikle aktiierlik yolunda,
tabiri caizse bir “usta - ¢irak”
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iliskisi i¢cinde olmalarini da bek-
liyoruz. Derslerde &grendikleri
teorik bilgilerin pratikte nasil
islerine yarayacagni, bu bilgileri
nasil kullanacaklarini 6gren-
melerini en az sinavda basarili
olmalar1 kadar 6nemsiyoruz.

Sadece soru-cevap

dersleri de olacak

Biitiin bunlar sinavin 6nemi-
nin azaldig1 anlamina gelmiyor
elbette. Aktiierya smavlarina
yonelik kurguladigimiz egitim
modelinde; {i¢ seviyede yapilan
aktiierya smavlarinda ¢ikmig
tiim sinav sorular: incelenerek
cevaplari kisa konu anlatimiyla
birlikte tartigilacak ve ¢ik-

muis sorulara iligkin ¢éziimler
benzer 6rneklerle destekle-
necek. Boylece konu anlaminda
sinavlarda karsilasilmasi olasi
farkli soru ¢esitlerine yonelik de
hazir hale gelinecek. Egitimlerin
tamamlanmasini takiben sadece
soru-cevaptan olusan derslerle
sinava girecek adaylarin soru
¢6zme kapasiteleri gelistirilecek.

Rehberligin yani sira kesintisiz
mentorliik destedgi...

Aktiierlik siirekli bir degisim
icinde. Ozellikle teknolojik
gelismeler bu meslegi ¢ok farklt
boyuta tagidi, farkli ¢aligma
alanlari yaratt1. Gelisen diinyada
farkli alanlarda ¢aliyma imkani
sunan bu meslekte var olabilmek
i¢in aktiierya sinavlar1 meslege
ilk adim niteliginde.

Aktiierlik sinavina hazirlanan
adaylara yonelik agilan egitim
programimizda, bu meslegi
uzun siiredir farkli yapilar iginde
stirdiirmekte olan egitimci
kadromuzla birlikte sinavlara
hazirlanma imkani sunacagiz.
Egitimcilerimiz sinava yonelik
mesleki 6ngoriilerini de bu
slirecte adaylarla paylasacak. Bu
sayede adaylarin sinava yonelik
¢alismalarina rehberlik etmenin

TURK SiGORTA ENSTITUSU VAKFI

yan1 sira bir anlamda bu siiregte
ihtiya¢ duyduklar: kesintisiz
mentorliigiin de devrede ol-
masint hedefliyoruz.

Yeni doneme simdiden
hazirlaniyoruz

Diinya uygulamalarina bak-
tigimizda, aktiierlik mesleginin
onciiliigiini yapan ABDde
aktiierlik siavlari 6nceleri
sadece SOA (Society of Actuar-
ies-Aktiierler Birligi) biinyesinde
yapiliyordu. Bu sinavlar uygu-
lamada duyulan ihtiyaca binaen
hayat aktiieryas: ve emeklilik
agirlikliydi. Tabii ki bunun
yaninda finansal matematik,
matematik, istatistik ve ekonomi
gibi temel bilimler de vardi.
Sonrasinda uzun vadeli hayat ve
antlite {iriinlerinin de gesitlen-
mesiyle sinav sisteminde finans,
yatirim, risk yonetimi yoniinde
bir gelisme oldu. Su anda SOAda
temel aktiierya konularina
(Olasilik, Finansal Matematik,
Yatirim ve Finansal Piyasalar,
Aktilerya Matematigi, Risk
Modellemesi vb) iliskin sinavlarla
sadece yardimci aktiierlik unvani
alinryor. Ancak sonrasinda
Isletme Finansmani ve Kurumsal
Risk Yonetimi, Sayisal Finans ve
Yatirim, Bireysel Hayat ve Aniiite,
Emeklilik, Grup ve Saglik uzman-
liklarindan secilen birinde 3-4
sinavin verilmesiyle ancak aktiier
olmak miimkiin hale geldi.

Diger taraftan kaza ve mal
sigortalar1 branslaryla ilgile-
nen CAS (Casualty Actuarial
Society-Amerikan Kaza Aktiier-
leri Birligi), 6nceleri SOAnin

uzmanlagmaya gegmeden
onceki sinav sistemiyle aktiier
yetistirirken, simdi tamamiyla
kendine 6zgii bir sinav sistem-
iyle aktiier olma kosullarini
belirledi. CAS’ta Olasilik,
Finansal Matematik, Finansal
Ekonomi, Modern Aktiieryal
Istatistik gibi aktiieryayu ilgilen-
diren temel konular yaninda
hayat dis1 sigortalara iliskin
Temel Seviyede Fiyatlandirma ve
Kargilik Hesaplama Teknikleri,
Diizenleme ve Finansal Rapor-
lama, Sirket Degerlemesi ve
Kurumsal Risk Yénetimi, Ileri
Seviye Fiyatlandirma ve Finansal
Risk konulari ¢ergevesinde

bir sinav sistemi kurgulandi.
Kurumsal risk aktiieri (chartered
enterprise risk actuary) olmak
i¢in de ayrica bir sinavi gegmek
gerekiyor. Goriildiigii gibi
Amerikada aktiier olma sartlari
zaman i¢inde evrilerek bugiinkii
diizeye geldi.

Ulkemizde ise 2007 yilinda
yayinlanan Aktiierler Yonet-
meliginde yapilan diizenle-
meyle getirilen sinav sistemi,
aktiieryaya iliskin sadece temel
konular1 (Matematik, Istatistik,
Finansal Matematik, Sigor-

ta Matematigi, Risk Analizi,
Aktiierya Matematigi vb )

esas aliyor. Yonetmelik hazir-
lanirken tigiincii seviyedeki
sinavlar ilerleyen zamanlarda
branslasmaya imkan vermek
amaciyla tasarlansa da aktiierya
ve sigortacilik sektoriiniin
tilkemizdeki ve diinyadaki
gelisimine bakildiginda, bizdeki
bu sistemin zaman iginde evril-
mesinin kaginilmaz oldugunu
gosteriyor. Iste bu yiizden TSEV
olarak sadece bugiinkii sinavlar-
da degil, gelecekte olusturulacak
olan diizende genglere destek
olacak sistemin temellerini
proaktif davranarak bugiinden
atiyoruz. Bu anlamda da son
derece heyecanliy1z. €
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TECI'\_’l'_JB_EYLE SABIT: SIGORTA
KOBI ICIN OLMAZSA OLMAZ!

TOBB ve ERGO
Turkiye isbirligiyle
hazirlatilan
“Tirkiye'de
KOBI'lerin Sigortaya
Bakis Acilari
Arastirmasi’na
katilanlarin ylzde
72.4°0, sigortalanmayi
“isyerinin ve malinin
guvencesi” olarak
goruyor-...

tirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi
(TOBB) ve ERGO
Tiirkiye tarafindan
hazirlatilan
“Tiirkiyede KOBT'lerin Sigortaya
Bakig Agilar1 Aragtirmasi’nin
sonuglari, ERGO Tiirkiye
CEO’su Yildirim Tiire tarafindan
kamuoyuyla paylasildi.
Tirkiyede isletmelerin
yiizde 99.8’ini olusturan
KOBTI'lerin faaliyetlerinin
strdiiriilebilirliginde sigortanin
katkisina dikkat cekmek ve
sigortaya yonelik farkindalik
yaratmak amaciyla hazirlanan
calismanin, KOBI’lerin
sigortalanma davranislari
hakkinda kapsamli bir kilavuz
islevi de gorecegi dusiiniiliiyor.
1200 KOBI'yi kapsayan ve
Istanbul Ekonomi Aragtirma
tarafindan hazirlanan
arastirmada Istanbul, Ankara,

k Yildirim Tire

[zmir, Bursa, Antalya ve
Kocaelinde hizmet ve {iretim
alaninda esit oranda faaliyet
gosteren KOBI'ler {izerinde
yogunlasildi.

KOBi'lerin ilk tercihi

acente kanal

Aragtirmaya katilan KOBTIler,
sigorta aliminda yiizde 62.7
oraninda acente kanalini tercih
ederken, yiizde 23.2 ile banka,

yiizde 8.3 ile online, ylizde 5.8

ile de broker kanali kullaniliyor.
Acentelerin bu derece tercih
edilen bir kanal olmasinda en
biiyiik pay, KOBI'lere hasar

ve teminat stiregleri hakkinda
bilgi verme kapasiteleri.
KOBTI'lerin yiizde 67.87, acente
temsilcilerinin KOBI'lere yeterli,
dogru ve giivenilir bilgi verdigini
ifade ediyor.

Nitekim TOBB Yonetim Kurulu
Uyesi Hakan Ulken de KOBT'lerin
sigortalanma tutumunda
acentelerin roliine dikkat cekerek
“Aragtirma sonuglari, sigorta
sektoriiniin bel kemigi olarak
adlandirdigimiz acentelerin
KOBTI'ler nezdinde ne derece
6nem tagidigini bir kez daha
gosteriyor” degerlendirmesini

yapiyor.

Tecriibe “sigorta” diyor!
Aragtirma sonuglarina gore, 1

y1l ve daha az siiredir sektorde
faaliyet gosteren KOBT'lerde isyeri
paket sigortas: sahipligi ylizde
24.2. Faaliyet siiresi arttik¢a bu
oran de artiyor. 6-10 yil arasinda
faaliyet gdsteren KOBI'lerde
sigortalilik orani ylizde 35.4%,
16-20 aras1 sektorde yer alan
KOBT'lerde ise yiizde 43.7’ye
kadar ¢ikiyor. Yildirim Tiire, bu
egilimi soyle yorumluyor:
“Farkli ekonomik kosullarda
yillarca hayatta kalmay ve karl
olmay1 bagarmig KOBT'lerimiz bu
yolculukta sigortaliligin onlara
faydasini tecriibe etme firsat1
buluyor ve iglerinin bitytimesi

ile sigortalanma arasindaki bag:
daha net kurabiliyor. Bu noktada
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dzellikle geng KOBTlere yonelik
tavsiyemiz, sigortalanmayi bir
masraf kaleminden ziyade,
islerinin ve mallarinin giivencesi
olarak gormeleri”

KOBi'lerin yiizde 96.4'ii
faydali buluyor

Isyerlerinde gerceklesme ihtimali
olan bir¢ok riske kars1 teminat
saglayan isyeri paket sigortasina
sahip olan KOBTlerin yiizde
96.4’ti bu tiriinii faydali buluyor.
Bu oran da faaliyet siiresiyle
dogru orantili ilerliyor. 11-15
yildir faaliyet gésteren KOBI'lerin
sigorta memnuniyetinin

ytizde 100%e ulastig1 goriilityor.
Yildirim Tiire'nin bu konudaki
degerlendirmesi de soyle:
“TEPAV’1n (Tiirkiye Ekonomi
Politikalar1 Arastirma Vakf1)
Agustos 2018 verilerine gore
tilkemizde 1 milyon 858 bin KOBI
faaliyet gosteriyor. ERGO Tiirkiye
olarak KOBI'leri desteklemenin
ve sigorta risklerini minimize
etmenin iilke ekonomisine

katki noktasinda olduk¢a 6nem
tasidigini diisiiniiyoruz. Artan
rekabet, riskli yatirimlar, likidite
yonetimi problemleri gibi
KOBT'leri kirilgan hale getiren bu
atmosferde ERGO Tiirkiye olarak
is insanlarinin, giri@imcﬂerin
risklerini paylagmay bir
sorumluluk olarak gériiyoruz. Bu
bakis acistyla, TOBB isbirligiyle
bir pilot ¢alisma yiiriiterek bu
aragtirmay gerceklestirdik.
Temel hedefimiz, KOBI'lerin
faaliyetlerini ylirttiirken
sigortanin katkisina dikkat
¢ekmek, sigorta ihtiyaglarina
yonelik farkindalik yaratmak

ve is hacimlerini stirdirtlebilir
kilarken, sigortalanmanin
gerekliligi hakkinda bakas agis1
olugturmak. Arastirmadan

elde ettigimiz bulgular;
kamuoyuna fayda saglayabilecek,
KOBT'lerin ihtiyaglarini
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4 HASAR YASAYAN KOBI’LERIN /0 43.5'i PAKETiNi DEGISTIRIYOR

@ KOBI'lerin yiizde 52.3'ii, sigorta sahibi
olmanin islerinin biyimesine katki
sagladigini soyluyor.

@ Uriin ve hizmetlerin kapsam!
sigortalanma siirecinde KOBI'lerin
onceligini olustururken; marka bilinirligi
6'nci, prim maliyeti ise 7'nci sirada
geliyor.

@ KOBI'lerin en cok ihtiyac duydugu
asistans hizmetleri isyeri glivenlik hizmeti,
nakit para, kasa, kiymetli esya hirsizligina
dair guivence ve elektrik teminat hasar
seklinde siralaniyor.

@ Hasar durumu yasayan KOBI'lerin ylizde
43.5'i farkli bir sigorta paketine geciyor.

@ KOB'lere hasar siireciyle ilgili
memnuniyet orani soruldugunda, ilk
siralari yaklasim, hasar temini siiresi ve
prosedirler aliyor.

@ Goriisiilen KOBI'lerin sadece yiizde
37.1'i isyeri paket sigortasina sahip.

@ KOBI'lerin faaliyet siiresi uzadikca,
sigorta ihtiyaclarina ve sigortanin 6nemine
dair farkindaliklari artiyor, sigortalanma
davranislari gelisiyor.

® KOBI'lerin yiizde 20'si yangin, ylizde
14.7'si hirsizlik, ylizde 14.5'i de depremi
karsilasmaktan en cok korktuklari risk
olarak tanimliyor. Bunlari sirasiyla teror,
su basmasi, sel ve firtina riski izliyor.

@ isyeri paket sigortasina sahip KOBI'lerin
ylizde 96.40, Uruini faydali buluyor.

@ Goriisiilen KOBI'lerin yiizde 72.4'(i,
sigortalanmayi “isyerinin ve malinin
glivencesi” olarak goriyor.

@ KOBI'lerin sadece yiizde 12.3',
sigortalanmadan once kapsamli bir risk
analizi hizmeti aldigini belirtiyor.

korumak, aslinda bir tercih

degil, gereklilik. Bu yiizden
KOB['lere, sigortalanmayi bir
masraf kalemi olarak gormek
yerine ihtiyaglarina uygun paket
poligeleri arastirmalarini ve

bin bir zorlukla inga ettikleri
isyerlerini, maddi varhilarini ve
itibarlarini korumak i¢in harekete
gecmelerini 6nemle tavsiye
ediyoruz” diyor. (]

daha net gorebilecegimiz,
anlayabilecegimiz ve sigorta
sektoril olarak nasil eylemlerde
bulunabilecegimizi gosteren
bir¢ok noktada bizlere yol
gosteriyor.”

Tiire, “Kusith biitcelerle
ekonomiye muazzam katki
saglayan, maddi manevi bityitk
emek harcanarak kurulan
isyerlerini olasi risklere kars:
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Berrin Uyanik Bekar / buyanik@akilliyasamdergisi.com

Sigorta sektorinin
veri ambari

SBM, bircok ulke
tarafindan ornek
aliniyor. SBM

Genel Muddru

Murat Hakseven,
“Sektorden
topladigimiz verileri
isleyip bilgiye
donusturuyoruz.
Saglikli ve anlamli
veri hem sigorta
sektoru hem de
tuketici acisindan ¢ok
onemli. Bizim isimiz
SBM'ye aktarilan
verileri isleyip
guvenilir istatistikler
sunmak” diyor...

igorta Bilgi ve Gozetim
Merkezi (SBM), sigorta
sektorii agisindan
6nemli bir kurum.
“Sektoriin veri ambart”
olarak da nitelendirilen merkez,
sektor adina veriyi ilgilendiren
bir¢ok alanda faaliyet gosteriyor.
Sigorta sirketlerinin bilgi islem
altyapis1 acisindan kritik bir rol
tistlenen SBM’yi bir uygulama
sirketi, hatta Genel Miidiir
Murat Hakseven'in deyimiyle
bir InsurTech firmas olarak da
nitelendirmek mimkiin.
Murat Hakseven ile SBM’nin
konumunu, verdigi hizmetleri ve
yeni projelerini konustuk...

SBM nasil bir kurum, sektoriin
hangi ihtiyaclarim kargiliyor?
1.5 y1l 6nce SBMde goreve
basladigim zaman, SBM’nin
diinyada esi ve benzeri olmayan

Murat Hakseven

bir kurum oldugunu gordiim.
SBM, sigorta sektoril i¢in veri
toplayan, bu verileri isleyen ve
verileri anlamli hale getiren
bir merkez. Hem konumu
hem de sundugu hizmetlerle
diinyaya 6rnek olabilecek bir
kurum. Nitekim Rusya da

benzer bir kurum kurmak

i¢in arastirmalarina baglams
durumda. Ayn1 zamanda
Azerbaycan, Belarus gibi iilkeler
tarafindan da 6rnek aliniyoruz.
SBM olarak 6ncelikle sektoriin
verilerini topluyor, diizenleyici
kurum ve kuruluslarin
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belirledigi kurallar ¢ercevesinde
isleyip bilgiye ve katma degere
doniistiirityoruz. Nihayetinde de
bu katma degeri, daha saglikli
kararlar alinabilmesi i¢in sektor
paydaslarina sunuyoruz.

Bu siireci biraz daha

acabilir misiniz?

SBM'’ye aktarilan verileri isleyerek
anlamli hale getiriyor ve giivenilir
istatistikler olusturuyoruz. Bu
istatistiklerle basta fiyatlama
olmak tizere, sektoriin ileriyi
gorebilmesi i¢in bilgi ve katma
degerli hizmetler sagliyoruz.
Teknik olarak bakildiginda yalin
ama ¢ok iiretken sistemlerimiz
var. Bu da bilgiye erisimi hem
kolay hem de etkin bir konuma
getirmemize olanak veriyor.
Sigorta Bilgi ve Gozetim
Merkezi'nin ana fonksiyonu,
verilerin toplanmasi ve islenmesi.
Biz verilerin dogru toplanip
dogru islenmesi, giivenilir ve
giivenlikli olarak tutulmasi yani
dogru saklanmasi ve dogru
sunulmasindan sorumluyuz.

Giindemde yeni projeler var mi?
Nitelik ve nicelik olarak
olgiimleme amagl veri olgunluk
projesi baglatmustik, 2018 yil1
temmuz ayinda bitirdik. Sektor
temsilcileri de bize ¢ok destek
oldu. Buradan kendilerine
tekrar tesekkiir etmek isterim.
Sonrasinda “merkezi bir

yapt olusturabilir miyiz” diye
diistindiik. SBM, topladig:
verilerin ait oldugu her triiniin,
sonrasinda o {iriin ve brangin
iizerinde ¢alistig1 nesnenin (ev,
araba, igyeri vb.) skorlanmasini
ve tarihgesinin tutulmasini
hedefliyor. Nihai hedefimiz, tipki
bankacilikta oldugu gibi sigorta
sektoriinde de bir sigortali skoru
iiretebilmek. Bu konuda TSB ile
birlikte ¢alistyoruz.

Her bransta veri toplayip
tutuyor musunuz?

Bir veri merkezi, ancak
kendisine aktarilan veriler kadar
zengindir. Veriler bize brang
bazinda ve farkli kategorilerde
geliyor. Entegrasyonunu dogru
kurguladigimiz her alanda veri
aliyoruz. Biitiin branglarin ayni
mantikta bize sorunsuz veri
aktariminin saglanabilmesi i¢in
yeni bir sistem kurguladik. Ana
hedefimizi, sektére yeni bir iiriin
veya hizmet dahil oldugunda,
sigorta sirketlerinin bize en az
yazilim maliyeti ve sistem transfer
eforu ile verilerini merkezimize
aktarabilmeleri seklinde
kurguladik. Ayni zamanda
sistemlerin esnek ve biiyiiyebilir
olmast gerekir. Bu dogrultuda
baslattigimiz “Ortak Veri Modeli”
sistem altyapisini da aralik ay1
icerisinde tamamladik.

Nedir bu proje, ayrintilarim
ogrenebilir miyiz?

Ortak Veri Modeli, merkezinde
sigortalinin oldugu, her bir
brangin sigortalinin birer

varlig1 oldugu ve bu branslarin
parametrik olarak tanimlanarak
sigorta bilgilerinin ortak
veritabani, ortak web servis ve
ortak veri ambari ile konsolide
edildigi bir model.

Bilgi giivenligi ve standartlarinin
tek modelde toplanmasi
acisindan 6nemli oldugunu
diistindtigiimiiz bu projede
oncelikle her sigortaliya bir SBM
referans numarasi verecegiz.
Sonra bu referans numarasi ile
TC Kimlik numarasinin iligkisini
tanimlayacagiz ve sistem kisiyi
bu iliski tizerinden takip edecek.
Ayrica, sigortalinin sigorta skoru
tiim branslar: kapsayacak sekilde
tek noktadan hesaplanacak. Bu
projeyle modelin parametrik
yapisi sayesinde uygulama

gelistirme maliyetlerinin de
hem SBM hem de sirketler i¢in
azalacagini diigiiniiyoruz.

Vatandasa da dokunan

bir yamimiz var sanirniz?

Evet, bir yontimiizle de vatandasa
hizmet veriyoruz. Ozellikle

hasar sorgulama sistemimizle
tiim vatandaslara agi81z.

Hasar verilerini sadece kisinin
kendisiyle paylasiyoruz.

Bu noktada diger bir yoniimiiz
de sigorta sektoriiniin diger
paydaslar1 olan acenteler ve
eksperlerle ilgili. Acenteler TC
kimlik numarasi ve plakayla

giris yaptiginda police kesecegi
kisinin ge¢mis hasar durumunu
gorebiliyor. Acenteler gibi bireysel
kullanicilar da sistemlerimizi
kullanarak polige ve hasar
bilgilerine ulasabiliyor.

Saglik verilerini de

tutuyor musunuz?

Saglik verisi ¢ok 6nemli ama
tamamui heniiz bizde bulunmuyor.
Sigorta sirketlerinin bize ilettigi
kadariyla saglik verilerini analiz
ediyoruz. SBM, veri biitiinligiinii
saglamak icin sigorta sektorii
disindaki kurumlarla da entegre
olmaya ¢alisir. Bizim hi¢bir
kurumdan ham veri talebimiz
yok. Hicbir sirket ya da kurumun
da ham veri talebi olmamasi
gerekir. Veri yerinde kalmals,
sirketler ve kurumlar karsilikli
bilgi ya da tirettikleri skor verisini
paylagmali. Sadece saglik degil
tiim sigorta branslarinda veri
biitiinliigiiniin saglanmas: sart.

Verilerin tamamina
ulagsamamak ne gibi sikintilara
yol aciyor sizce?

Bu noktada olaya sigorta ve
sektor disindaki kesimler
agisindan bakmak gerekiyor.
SBMde sigorta sektoriiniin =~ =
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aktardig veriler var. Biz SGK ile
de goriismelerimizi stirdiiriiyoruz
ama biraz 6nce bahsettigim
sekilde veriden ziyade bilgi
paylagimi talebi olarak ilerliyoruz.
Kurumlar veriyi igleyip bilgiye
gevirmel, birbiriyle de bu
islenmis bilgiyi paylagmali.
Saglik sigortasi poligeleri ya
beyan tizerine ya da check-up
bilgileriyle diizenleniyor. Daha
onceden edinilmis ge¢mis saglik
verilerinden olusturulan bir

skor bilgisi ile yapilsa daha iyi
olmaz mi1? Sadece saglik degil
biitiin branslar i¢in boyle olmasi
gerekiyor. Temel prensibimiz
elbette sigorta sektoriiniin ihtiyag
duydugu bilgilerin tamamina
ulasabilmek. Hem vatandas hem
de sektor i¢in ideal olan budur.

Veriyi paylagirken giivenligi
nasil sagliyorsunuz?

SBM veriyi topluyor, giincel
teknolojilerle bunu ¢ok iyi
depolayabiliyor ama iletiminin
de en st kaliteye ytikseltmesi
gerekiyordu. Sigorta sirketleriyle
goristik ve aramizda kapali
devre iletigim hatlar1 kurduk.
Bu hatlar ve sifreleme teknikleri
sayesinde veri iletiminde
giivenligi maksimum seviyede

tutabiliyoruz. Hem sistem

hem de uygulama anlaminda
veriyi en giincel teknolojilerle
koruyoruz. Bunun yaninda

da sigorta sektoriiniin
paydaslarinin miimkiin olan

en iyi, en giivenlikli ve en etkin
uygulamalarina ulasabilmeleri
i¢in “SBM Bulut” platformunu
kurduk. Yazilim treticileri de
SBM'nin belirledigi giivenlik

ve kalite kurallarina uygun
sekilde trtinlerini gelistirerek
platformumuza ekliyorlar. Nihai
noktada tiiketici ile tireticiyi
bulusturuyoruz. Bunun i¢in de
bir ekosistem olusturduk; bir
ucunda sektor, ortada biz, diger
ucunda ise acenteler, eksperler
ve diger paydaslar var. Bu
erisim ve paylagim platformunu
“SBM Bulut” olarak tanimladik.
Aslinda bu bir “sigortacilik
ekosistemi” ve bir anlamda
SBMyi bir InsurTech yapiyor.
Son teknolojileri kullanarak
bir¢ok projeyi birlestirip
ekosistemi giiglendiriyoruz. Bunu
yaparken de sigorta sirketleri

ve diger paydaslarla birlikte
caligtyoruz. Ayrica kurdugumuz
bu ekosistemin sigortacilik
disindaki diger ekosistemlerle
entegrasyonunu da hedefliyoruz.

Kisacasi diinya dijitale gidiyor,
biz de tiim ¢alismalarimizi ve
hizmetlerimizi gelecege yonelik
planliyor ve gergeklestiriyoruz.

Kisisel verilerin saklanmasi

ve korunmasi hakkindaki
goriiglerinizi de ogrenebilir
miyiz? SBM, bu siirecin
neresinde?

Bana gore kisisel veri, sizin
tizerinizdeki her tiirli zimmetli
veridir. Sizi tarif eden her sey kisisel
veridir ama ¢ok iyi ayirt edilmesi
gerekir. Bazisi 6zel veridir, bazisi da
hassas. SBM olarak bu konuda iyi
bir noktadayiz. Projemizi baslattik
ve tespitlerimizi konsolide ettik.
Uyum noktasinda iyi bir noktaya
ulastigimizi disiiniiyorum. Genel
olarak KVKK’ya (Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu) ti¢ acidan
bakiyoruz: Hukuk, ig stirecleri ve
teknoloji.

Hukuki tarafi ayr1 bir

uzmanlik alani ve tizerinde

zaten hukukeular ¢aligiyor.

Biz geri bildirimleri aliyor,

is stireclerimizi de hukuki
yorumlara ve olmasi gereken
isleyise gore diizenliyoruz. Is
stireglerine uygun bir bicimde de
teknolojik altyapiy1 giincelliyor ve
gigclendiriyoruz. (]
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Sigortacilar
avantajlarini goruyor

Ozge Celik
Bankalararasi Kart Merkezi
is Gelistirme Direktorii

Sigortacilikta
blockchain
kullanimiyla ilgili
orneklerin sayisi
her gecen gun
artiyor. Sektorin
henuz gelismekte
olan blockchain
teknolojisine
simdiden yatirim
yaparak blockchain’i
daha yakindan
tanimasi, bu
teknolojinin uzun
vadede yaratacagi
firsat ve verimlilik
anlaminda buyuk
avantaj saglayacak...

lockchain teknolojisi
tam hesap
verebilirlik, seffaflik
ve Ustiin giivenlik
saglama yetenegiyle
sigorta sirketlerinin zamandan
ve paradan tasarruf etmesinin
yani sira miisteri memnuniyetini
artirmast icin de 6nemli firsatlar
sunuyor. Dagitik veri tutma
ozelligi sayesinde her bir islem
kaydini tutarak giipheli ve
yinelenen islemleri ortadan
kaldirabilirken; akilli sozlesmeler
sayesinde talep ve 6deme gibi
islemler fiziksel belgeler yerine
birbirini tetikleyen gergek
zamanl bilgilerle daha verimli
hale gelebilir.
Ornek vermek gerekirse,
bir tarim (hasat) sigortasi
analizinde, bolgeye ait hava
raporlari, uydudan ¢ekilmis
fotograflar ve drone ile ¢ekilmis
goriintiiler degerlendirilebilir.
Miisteri talepleri temsilcilere
iletilmeden 6nce algoritmalarla
otomatiklestirilmis bu siirece
girerek fraud analizi yapilabilir.
SAP Dijital Déniisim
Arastirmasrna gore bankacilik ve
sigortacilik alaninda yoneticiler
2019 yilinda blockchain
yatirimlarini ikiye katlayacak.
Diinyada blockchain’i
sigortacilik alaninda kullanan
bazi 6rneklere goz atarsak...

@ B3i: Ekim
- . 201 6’dan sigorta
[ | J'r ve reasiirans
. alanlarinda
. en bityiik
isimlerden
bazilariyla

blockchain teknolojisini
aragtirmak i¢in olusturulmus
bir konsorsiyum. Uyelerinden
bazilar1 AIG, Allianz, Aegon ve
Swiss Re.

2017 yilinda B3i, afet sigortasi
i¢in bir tiir reasiirans olan
Property Cat XOL sozlesmeleri
i¢in bir akilli s6zlesme yonetim
sisteminin prototipini baslattu.
Platformdaki her reasiirans
s6zlesmesi, ortak altyap1
tizerinde yiiriitiilebilir kod
iceren bir akilli s6zlesme olarak
yaziliyor. Kasirga veya deprem
gibi bir dogal afet meydana
geldiginde, akilli s6zlesme
katilimcilarin veri kaynaklarini
degerlendiriyor ve etkilenen
taraflara otomatik olarak 6deme

yapiyor.
B3i’nin pilot programi, Eyliil
2018de 40 sirketten test
geribildirimi aldiktan sonra
sona erdi. Canli lansmaninin ise
ontimiizdeki giinlerde yapilmasi
planlaniyor.

@ Insurwave: Aralarinda EY,
Guardtime, A.P. Moller-Maersk,
Microsoft ve ACORD’un da

yer aldigi isletmelerden olusan
bir ortaklik, 2018 yilinda

deniz tagitlarinin makine ve
ekipmanlarinin kaybolmasi

ve hasar gormesini kapsayan
blockchain tabanli sigorta
platformu Insurwave’i baslatti.
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Platform artik ticari kullanimda
ve ilk 12 aylik ¢alisma
doéneminde binden fazla ticari
gemi ve 500 bin otomatik islem
riskini {istlenecegi 6ngoriilityor.
Insurwave platformunun
gelecekte kargo, havacilik ve
lojistik dahil olmak tizere diger
sektorlere de agilmasi bekleniyor.
Insurwave platformu hem
sigorta yapanlar hem de sigorta
yaptlranlar i¢in geminin yeri,
durumu ve giivenlik kogullar:
hakkinda ger¢ek zamanl: bilgi
sagliyor. Gemiler savas bolgeleri
gibi yliksek riskli bolgelere
girdiklerinde, program bunu
algiliyor ve sigorta poligesi ve
fiyatlandirma hesaplamalarina
dahil ediyor. Tekne hareketleri,

Gelismis ilkelerin ve bircok uluslara-
rasi kurulusun son yillardaki en 6nemli
giindem maddelerinden biri blockchain.
Blockchain finanstan tedarik zinciri
yonetimine, sagliktan enerjiye kadar
bircok sektorde kullanim alanlari
arastirilan bir teknoloji olarak dikkat
cekiyor.

Sundugu glivenli ve seffaf yapilarin yani
sira yeni is modellerinin dogmasina da
araci olan blockchain, “gelecegin tek-
nolojisi” olarak aniliyor. Oyle ki basta

Boylece hasta

¥y

@ MedRec: MedRec,
MITden gelen tibbi kayitlara
yonelik merkezi olmayan bir
igerik yonetim sistemi. Tibbi
verilerin dogrudan zincir
tizerinde depolanmast yerine,
blockchaindeki tibbi kayitlar
endeksleyerek, sadece izin
verilen saglayicilar tarafindan
erisilmesine olanak sagliyor.

=
hava kosgullar * k
tistlendikleri riski daha
kolay belirlemelerine ve kolaylastirilirken, hastanin
gizliligi de garanti altina
daha dogru ¢oztimlemelerine g
yardime1 olmast bekleniyor. ] asamasinda akademik bir
*" proje olmasina ragmen,
altina alinabilecegini anlamak
acisindan yararli bir model
100den fazla hastaneyle
blockchain ile hasta verisi ve

ve konum gibi 5 bilgilerinin
gemi sahiplerinin ne tiir bir
alinryor.
tibbi verilerin blockchain
sunuyor. Ornegin Cinli sigorta
finans bilgilerini tutmak tizere

bilgilerin, sigortacilarin - 9 bulunmas: ve
S dogrulanmasi
N
sigortaya ihtiyaglari oldugunu S
MedRec, kavram kaniti
teknolojisiyle nasil giivence
devi ZhongAn, ocak ayinda
anlagma yaptigini duyurdu.

kamu kurumlari. BCTR, 9 Ocak’ta T.C.
Ticaret Bakanligi ile isbirli§i yaparak bu
konuda cok dnemli bir adim atti. imza-
larinin Ticaret Bakani Ruhsar Pekcan
ve Turkiye Bilisim Vakfi Yonetim Kurulu
Baskani Faruk Eczacibasi tarafindan
atildigr anlasmayla bakanligin bu konu-
ya verdigi onem de kanitlanmis oldu.
Dis ticaret islemlerinde blockchain
teknolojisinin devreye girmesi, ticaretin
tim paydaslarina biyik avantajlar sag-
layacak. Ticaret Bakanligi da bu amacla

teknoloji, finans ve sigorta olmak tizere
pek cok farkli alanda blockchain’e
onemli bitceler ayriliyor, denemeler
yapiliyor, yeni Uriin ve hizmetler hayata
geciriliyor. Bu anlamda haziran ayinda
Tirkiye Bilisim Vakfi (TBV] liderliginde
kurulan Blockchain Tirkiye Platfor-
mu (BCTR) da kuruldugu giinden beri
calismalarina hizla devam
ediyor.

Blockchain teknolojisinin
Tirkiye'de yayginlasmasi,
bilinirligi ve kullaniminin
artirilmasi, faydalarinin
arastirilmasi ve stratejik oncelikleri-
nin saptanmasi icin egitimler vermek,
etkinlikler diizenlemek, icerikler uret-
mek, calisma gruplariyla blockchain
teknolojisine iliskin glincel konulari ve
kullanim alanlarini degerlendirmek,

o

BLOCKCHAIN

ilgili paydaslari bir araya getirmek gibi
hedeflerle yola cikan platform; kanun
yapicilar, kamu kurum ve kuruluslari,
dizenleyici otoriteler ile 6zel sektor

ve akademi arasinda kopri kurmayi
hedefliyor.

Aralarinda Anadolu Sigorta, AvivaSa ve
AXA Sigorta'nin da bulundugu 44 Uyesi
ve 10°a yakin universite ve
sivil toplum ishirligiyle
Blockchain Tirkiye Plat-
formu, kuruldugu giinden
bu yana gerek 4 calisma
grubunda gerekse diizenle-
digi ve katildigi etkinliklerle blockcha-
in'in 6nemini, yarattigi firsatlari ve bu
ekosistemin ne kadar gerekli oldugunu
vurgulamaya devam ediyor.
Ekosistemin kuskusuz en 6nemli ve
olmazsa olmaz aktorlerinden biri de

oncelikle Singapur ve Gliney Kore gibi
tlkelerle temaslari hizlandirdi. Yakin
zamanda bu Ulkelerle yapilan ithalat ve
ihracat islemlerinde blockchain tekno-
lojisinden faydalanilmasi hedefleniyor.
Sonrasinda ise hedef, ikili mevzuatlara
uygun olarak diger Ulkelerle olan tica-
rette de bu teknolojiden yararlanmak.
Kuskusuz blockchain’e sadece bir
teknoloji olarak bakmamak gerekiyor.
Getirecedi firsatlari, yeni is modellerini
gorebilmek icin bu teknolojinin en ust
seviyeden sahiplenilmesi, ekosistemin
tim oyunculariyla iletisim halinde
olunmasi cok énemli. BCTR bu kap-
samda, Uyeleriyle farkli sektorleri bir
araya getirmenin yani sira kurumlarin
bilgi alisverisinde bulunup yeni model-
ler gelistirecedgi firsatlara ev sahipligi
yapmaya devam ediyor. @
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Celalettin Kafesoglu / ckafesoglu@borsagundem.com

Vedat Bagaran

smanls, saray, Vedat Basaran, Osmanli mutfaginin otorite isimlerinden.
mutfak... Devlet, e .. - v
saltanat, mabet... | OUnUmuz Turk mutfaginin da buyuk ustasi. Yorulmak
Biryizyllgeride | bilmeyen bir asci, lezzet duraklari yaratan bir isletmeci.
kalan, ama A T T, .

Bilgi kiipu Unlu gurmeyle bulusup masadaki tatlarin,

yiizyillara damgasini vuran ) )
muhtesem birliktelik. Cagdan saraydaki yemeklerin sirrini konustuk...

¢aga kosturan, imzasini atan
tgli. Sirprizlerle dolu bir
kombinasyon. “Medeniyetler
tarihleriyle yasar, tarihler
mutfaktan baslar” s6ziiniin canl
kanit...

Soru su: Osmanli saray
mutfaginin sirr1 nedir?

Meraki bile insan1
heyecanlandiriyor da cevaplar
beyninizdeki firtinay1
dindirmeye, goniil sofranizdaki
atesi sondiirmeye yeter mi?
Karides, kuru balik, havyar ve

morina balig1 hayrani oldugu
soylenen Istanbul Fatihinin
manti sevdalist oldugunu kag kisi
bilir? Dizide gordiik, ¢cok taze
bildircin yumurtalariyla beslenen
Trabzonlu Kanuninin hamsiyi
sevmesinden dogal ne olabilir?
Oyle diisiinebilirsiniz ama
kilicina hamsi motifi islettigini
Ogrenince ne dersiniz?

Sogiitten Dersaadete 36 padisahi,
yediklerini, i¢tiklerini, matbah-1
amirenin (saray mutfagi)

hiinerlerini saymaya kalksak
vaktimiz yetmez, yazalim istesek
buraya sigmaz...

Av etleri, hiinkar begendiler,
pilavlar, dolmalar, yaprak
sarmalar, borekler, zeytinyaglilar,
yahniler, kofteler, kebaplar,
corbalar, sebzeler, yumurtalar,
lokumlar, baklavalar, helva-i
hakaniler, kadayiflar, receller,
serbetler, kegi siitlii beyaz
ekmekler... Daha neler, neler...
Hepsi de elleri “tatli” yiizlerce
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ag¢ibaginin, ag¢inin, yamagin
ter doktiigii, sultandan hareme,
vezirlere binlerce kisi igin
ocaklarin yandigy, kazan kazan
kaynadig: bir adabin ikramy, bir
mutfagin harikalar1. Sirlar...
Diyelim, alt1 s1§ paragrafta
bogulmadan usta isme gegelim.
Vedat Bagarana bir “merhaba”
diyelim. Konuk otorite, konu
6nemli, sohbet derin; hem diini
hem bugiinii dinleyelim...
Edirneden Karsa, bu tilkenin
havasindan, suyundan,
topragindan yetisen 80 milyon
vatandas icinde, yillara meydan
okuyan bir isim Vedat Basaran.
Her zamanki gibi ding, zevkli, gok
renkli. Aklini, ruhunu Osmanl
sofralarina, saray mutfagina
vakfetmis. Uzun uzun harcanan
emeklerin neticesi; malzemesini,
tadini, sosunu, baharatini, pisme
derecesinden servisine, kimin ne
yedigine tiim detaylar1 kalbine
naksetmis. Simdilerde arsivlerde
kalan, ancak ¢ok arayanin
bulacag1 hazlar1 glintimiize tagtyan
bir uzman Bagaran. Bir gurme.
Anadolu yerel lezzet duraklarin
adim adim dolagmus, tavanin,
tencerenin, kazanin, testinin
buharini solumus bir derya. Ve...
Artik oturdugunu sanryorsaniz,
aldaniyorsunuz; her biri digerini
kiskanan isletmeler acarken dev
markalara danismanlik yapryor,
yeni projelerle hedeften hedefe
kosuyor.

Sarayin ve halkin damak zevkini
taniyan, anlayan ve anlatan
Bagarandan, ¢ok 6zel, nadir
bilinen yemekleri, bu ise goniil
verenlerin o kadar 6grenecek seyi
var ki...

Ascilig1 kadar isletmeci
kartvizitiyle de gastronomi
sektoriiniin tinlii ve usta bir
markasi olan Vedat Basaran

ile yeni bagaris1 Tershanede
bulusuyoruz. Dost ziyareti,
konusuyoruz...

Osmanli mutfaginin bir diinya
markasi oldugundan s6z ederken,
altta pisen, iistte yenen bir
goriintiiden 1srarla kaginilmas:
gerektigini vurguluyor.
“Dogadaki gercek iirtinlerin
gercek zamanda ve binlerce yillik
bilge kiiltiiriiyle hazirlanmasiyla
ortaya ¢ikmis halidir” diyor.

Cok net konuguyor: “Ortada
mucize yok, kadim geleneklerin
olusturdugu bir sir lezzet var.
Osmanl mutfaginin kozmopolit
yapisy, Istanbul’'un bir diinya
baskenti olusu unutulmamali. Bu
zenginlik ve gesitlilik i¢inde farkl
dinlerden, kiltiirlerden insanlarin
bir arada yagamislig1 ve muhtesem
bir degerler birikimi var”
Ermenilerden, Rumlardan,
Yahudilerden bahsediyor, batinin
giptayla izledigi, esinlendigi
mutfaktaki gizemi, damaklar
arasindaki ittifaki, boyle ince bir
tarifle sunuyor.

Sapka ¢ikartilacak yorumlar
surtyor.

600 yillik imparatorlugun
mutfak kiltiirtiyle de izlendigini,

giiniimiizde markalasmis bir¢ok
drtintin aslinda Osmanh mutfak
kiiltiiriiniin icadi oldugunu
soyliiyor.

Pazarlama dahilerinin at
kosturdugu yeni diinya
diizeninde, milenyumunda,

Tiirk mutfagini tanitamamanin
faturasini deyim yerindeyse
“beceriksizlige” gikartyor.

Sozii sihirli kelimeye,
Anadolu’ya getiriyor. Diinya
cografyasini agryor, parmagini
bastirtyor. Orijinalligi, tarihi

ve imbikten siiziilen maddi-
manevi degerleriyle miithis bir
birikime isaret ediyor. “Bizim
bugiinki diinya gastronomisinde
kullanmamuz gereken bagat
projedir. Bizi Anadolu 6ne
¢ikaracaktir” diyor. Ama uyariyor,
ge¢ kalinsin istemiyor.

Vedat ustayla, bir duayenle
muhabbetin tadina da doyum
olmuyor. 110 yil sonra, 1909da
kilit vurulan Osmanh Mutfaginin
kapisini yeniden araliyoruz.
Tabii modern Tiirk mutfaginin
esliginde...

Osmanli-Tiirk mutfaginin
otorite ismi olarak, Osmanh
mutfaginin lezzetini anlatir
misiniz? Bugiin mutfaklarda
Osmanl izleri var mi?

Osmanli dénemi lezzetini
derinlemesine anlatmak kolay
degil. Zira bu lezzeti olusturulan
degerler toplamini ayr1 ayri ve de
birbirlerine etkisini de irdelemek
gerekir. Ancak kissadan hisse
tarzinda s6ylemek gerekirse, o
devir insanlarinin mutfaga bakis
agilarinin kalitesi gliniimiiziin
¢ok iizerinde oldugunu, birkag
yemek tarifinden bile hemen
anlayabilirsiniz.

Osmanli mutfaginin lezzeti
dogadaki gercek iiriinlerin gergek
zamanda ve binlerce yillik bilge
kiiltiiriiyle hazirlanmasiyla ortaya
¢ikmig halidir. -
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Yemek ve mutfak kiiltiirii binlerce

yillara dayanan siiregte olusur.
Bu olgudan hareketle Osmanl
mutfak kiiltiiriintin gelmis
oldugu seviyenin aslinda sonug
olarak degerlendirilmesi gerekir.
Ancak bu sonugta, Osmanli
Imparatorlugu siirecindeki
dinamiklerin ve siyasi erk
kaltiiriniin katmanlanmig
deneyimlerle olustugu
vurgulanmali ve goriilmelidir.
Bu anlamda ge¢misin kiiltiirtinii
anlamak icin zaman ve mekan
faktorii degerlendirmesi tabii

ki kaginilmaz ve bir¢ok alani
icine alan bir siire¢. Maalesef
iilkemizde bu kapsamda
arastirma ve inceleme yapilamadi.
Bir¢ok nedenden 6tiirii bu

kiiltiir bir sekilde gintimiize
aktarilamadi.

Sizce Tiirk mutfagi diinyada
yeterince tanitiiyor mu?

Tirk mutfaginin diinyadaki

yeri hakkinda durum malum.
Osmanly, iletisimin ¢ok yavas
oldugu asirlarda bile, her alanda
takip edildigi gibi mutfak
kiltiiriiyle de 6ne ¢ikmus.
Guintimiizde markalagmis tirtinler
de genelde Osmanli dénemine

ait mutfak kiiltiirtiniin icatlaridir.
Mutfak kiiltiiriiniin salt kendisi
kolaylikla markalasamaz, mutlaka
diger alanlarda geligmelerin
beraberliginde anlam kazanabilir.
Kiiltiir alanlari birbirleriyle
etkilesim i¢inde olursa toplam

gelisme saglanabilir. Kisaca
tilkenin markalagmast esastir.
Diinyada 6ne ¢itkan mutfak
kiiltiirlerini inceledigimizde,
alt yapilanmanin 150 y1l 6nce
basladigini goriiyoruz. Yeni
diinya kosullarinda mutfak
kiiltirii pazarlamas tilkelerin
ekonomik kalkinmalarinda en
6nemli alan haline geldi. Maalesef
tilkemiz bu konuda ¢ok gecikti.
Hatta sahip oldugumuz diinya
¢apinda beslenme kiiltiiriine
yerlesmis icatlarimizi dahi
kaybetmek tizereyiz.

DUNYA GASTRONOMISi
VE ANADOLU

Anadolu'nun yerel yemekleri
haklkinda ne diisiiniiyorsunuz?
Anadolu’yu, bugiinkii diinya
gastronomisinde kullanmamiz
gereken basat proje olarak
goérmemiz gerekiyor. Hem de bir
an 6nce. Diinya cografyasinda
eger bir gastronomik tanimlama
yapilacaksa bunun en 6nemli
bolgesi tartismasiz Anadolu
olmali. Diinya gastronomisi artik
sadece tinlii geflerin moniilerini
tatmakla degil, bu {inlii veya
iinsiiz lokantalarin hangi gergek
iiriinleri kullandigiyla ilgileniyor.
Uriinlerin orijinalligini, tarihi

ve kiiltiirtinii de sorguluyorlar.
Bu anlamda Anadolu, diinya
gastronomisinde bizi 6ne
cikaracak esas sihirli kelimedir.

Lezzet duraklar yaratmadan
duramiyorsunuz. Sizin icin
ascilik m1 yoksa igletmecilik mi
oncelikli?

Ascilik genel ve teknik anlamda
“yemek pisiren” olarak algilaniyor.
Opysa diinyanin her yerinde ve

her déneminde as¢1 birgok alani
kapsar. En basit yemek dahi bir
tasarim ve iiretim meselesidir.
Biitiin y1l planlanan, saatlerce
pisirilen yemeklerin sadece
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cok kisa zamanda tiiketilmesi
gereken lezzetli, anlam dolu
lokmalar oldugunu g6z 6niine
alirsak asgilik zor bir istir. Clinki
zamanini ve biitgesini ayiran
miigterinin en 6nemli hakki,
damaginda iz birakan saglikl
lezzetlerdir. Ben hep as¢1 oldum;
hep damakta iz birakan lezzetlerin
keyfini musterilerimle karsilikli
yasamay1 isterim...

TARIHi iSTANBUL
MANZARASI ESLIGINDE
KATMAN KATMAN
DUYGULAR

Son eseriniz Tershane'de isler
nasil gidiyor? Mekani, servisi,
miisterileri biraz anlatir msimz?
Tershane kendi ¢apinda samimi
ve egolardan styrilmis bir

isletme. Moniisii insanlarin
sorgulamadan, rahatca
secebilecegi tarzdan. Bazen
“Imza yemeginiz nedir” diye
soruyorlar. Burada imza yemek
yok, ne yerseniz her sey fazlasiyla
tatminkardir. Tarihin en derin
hayatlarinin yagandig1 Istanbul'un
merkezinde, Karakoydeki
lokasyonu insanlari tarihe tagiyor.
Turistlerin en ¢ok ilgi gosterdigi
bir bolge olmasina ragmen
Istanbullular buray: ¢ok ihmal
etmis. Tershane bu lokasyonda
keyifli yemekler sunarken, ayni
zamanda essiz bir tarihi Istanbul
manzarastyla insana katman
katman duygular ytikliiyor.

LEZZET ARASI COK TUTTU

CarrefourSA icinde lokanta
projesi nasil dogdu? Geri
doniislerden memnun
musunuz? CarrefourSa
yonetimi ne diisiiniiyor?
“Hiper” olarak konumlandirilan
biiyiik CarrefourSAlarda 2 yil
once baslayan lokanta konsepti

kisa zamanda test stirtiglerini
bitirerek, basariya ulasti. Bu
konseptin ad1 olan “Lezzet Arasr’,
CarrefourSA tasarim ekibi

tarafindan yaratildi. Peki neden
Lezzet Arasi? Insanlar magazalart
dolagirken, market aligverislerini
yaparken farkinda olmadan gok
yoruluyor. Tabii acikiyor da...

Iste Lezzet Arasi da aligverise ara
verip soluklanma, ayn1 zamanda
bir seyler atistirma firsat1 yaratma
amaciyla olugturuldu. Ama

hem saglikli hem ekonomik
olmaly; sabah kahvalti, 6glen
corba, pizza, pide, genis tencere
yemeklerinden firin yemeklerine
kadar gesitler sunulmali, miisteri
isterse reyondan aldig1 balig
licretsiz pisirtebilmeli, tavuk ve
yerli besi et ¢esitlerini raf fiyatina
isterse ferahlatan atmosferde

oturup yiyebilmeliydi. Nitekim
Oyle de oldu. Simdi egim devamli
soyleniyor, “Lezzet Arasi olan bir
CarrefourSA’ya yakin olaydik”
diye. Insanlar bu hizmeti ¢ok sevdi.
CarrefourSA yonetimi de projeyi
genisletme ve gogaltma karari ald1.

TUR!ZM!-Z GASTRONOMi
DOPINGi

Antalya’da Paloma Grubu'na
damgmanhk yapiyorsunuz, orada
nasil bir proje yiiriitiiliiyor?

Son yillarda bolgemizde yasanan
savaslar ve istikrarsizliklar
maalesef turist sayisini

azaltti. Ancak yatirimcilar
hedeflerinden vazgegmeden
¢alismalarini stirdiiriiyor.
Paloma ailesi de her ne olursa
olsun gelecege timitle bakarak
hizmetlerini gelistirme amaciyla
yatirimlarini yenileme karari
aldi. Bunun ilk 6rnegini de
[zmir Ozderede bulunan Marvy
isletmesiyle hayata gecirdiler. Bu
basariy1 diger yatirimlarina da
tagima karari alan aile, tist diizey
mimarlarla ¢alisiyor.

Diinya ¢oklu kiiltiir
etkilesiminde. Bu kiltiir
dokusunda mutfak kiiltiirii

de ¢ok 6nemli bir yer tutuyor.
Turizm tesislerinin, 6zellikle
tatil koylerinin de artik mutfak
kaltirlerini hizmet alanlarinda
iz birakacak kaliteye getirmeleri
gerekiyor. Ozellikle Toroslar ve
Akdeniz’in miithis Girtinlerini,
yerel ve mevsimsel 6zelliklerini
one ¢ikarip, turiste bekledigi
unutulmaz gastronomik
deneyimleri yagatmak pazarlama
agisindan rekabet avantaji
saglayacaktir. Paloma ailesi

de gelecekte gastronominin
turizmde deger yaratacak bir
dinamik oldugunun farkinda.

Sigortaya nasil bakiyorsunuz?
Yasam, saghk, BES, kasko
iiriinlerini kullaniyor musunuz?
Sigorta elbette 6nemli. Saglik,
BES ve araglar i¢in kasko
sigortalarimiz var. Ben ve

ailem bu yolda Allianz, Mapfre,
Anadolu, Garanti ve American
Life ile yliriiyoruz. )
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2019, TNS KULUP ile
ayricaliklar yili olacak

tirk Nippon

Sigorta, 2019’un

ocak ay1 itibarryla

¢aligmalarina

bagladig1 “TNS
Kuliip” ile acentelerine
ayricaliklarla dolu, alisilmigin
disinda bir diilnya sunmaya
hazirlaniyor. Tiirk Nippon Sigorta
Genel Miidiirii Dr. E. Baturalp
Pamukgu, bu yeni uygulamayla
ilgili su bilgileri veriyor:
“Sirketimizle aktif olarak
¢aligmalarini stirdiiren tiim
acentelerimizin TNS Kuliip ile
farkli alanlarda cesitli kazanimlar
elde etmesini hedefliyoruz.
Ayni zamanda bu uygulamanin
icerikleriyle acentelerimiz,
yogun ¢alisma yagamlarinda
farkls siirprizlerle Tiirk Nippon
Sigorta ile galiymanin ayricaligini
hissedecek. TNS Kuliip ile
acentelerimize cesitli kriterler
gercevesinde, yurtici ve yurtdisi
seyahatlerden, sosyal yagama;
sagliktan eglenceye, sosyal
sorumluluk projelerinden, ek
komisyon haklarina kadar birgok
farkli avantajdan yararlanma
firsat1 sunuyoruz”
Tiirk Nippon Sigortanin
acenteleriyle biiyiliyen geng,
dinamik bir sigorta sirketi
oldugunu bir kez daha vurgulayan
Pamukgu, acentelerden gelen her
tiirlii 6neriyi sirket olarak hizlica
degerlendirip inandiklar1 her is
icin destek verdiklerini s6zlerine
ekliyor. Bu yil acente say1sini
1000 ulagtirmay1 hedeflediklerini
hatirlatan Pamukeu, s6zlerini
soyle stirdiirityor:
“Sirketimizin en 6nemli dagitim

Tirk Nippon Sigorta, “TNS
Kullip” ile acentelerine, yurtigi
ve yurtdisi seyahatlerden sosyal
yasama; sagliktan eglenceye,
sosyal sorumluluk projelerinden
ek komisyon haklarina

kadar bircok avantajdan
yararlanma firsati sunacak...

kanalini acenteler olusturuyor.
Acentelerimizi is ortaklarimiz
olarak goriiyor ve onlar1 her
seyden ¢cok 6nemsiyoruz. Sirket
olarak bunun bilinciyle hareket
ediyoruz. Uretimimizin biiyiik bir
kismini en 6nemli is ortaklarimiz
olan acentelerimiz vasitasiyla
sagliyoruz ve boyle de devam
edeceginin altin1 her zaman

Dr. E. Baturalp
Pamukcu

¢izmek istiyoruz. Acentelerimize
verdigimiz hizmetin kalitesi
bizim i¢in her seyden 6nemli.
Sirket olarak, diger sirket
uygulamalarinin diginda,
acentelerimize karg1 farkliliklar
yaratan dinamik bir yap1 i¢inde
hizmet vermeye ¢alistyoruz.
TNS Kuliip uygulamamiz da bu
dinamik yapinin bir pargas1”

Tiirkiye Madenciler Dernegi (TMD) tarafin-
dan tclinclsu dizenlenen “Uluslararasi
Madenlerde is Sagligi ve Giivenligi Konfe-
ransi ve Sergisi”, 1-4 Aralik 2018 tarihle-
rinde Hilton Convention Center Istanbul’da
yapildi. Konferansta 2018'de maden ruhsat-
larindaki artisa, maden ocaklarina yapilan
denetimlerin siklasmasina ve 6limli

kazalarin sifira indirilmesi hedefine dikkat
cekildi, madencilik sektoriinde giivenlik
kiiltlird ve bilincinin dnemi vurguland.
Konferansin geleneksel sponsorlari ara-
sinda yer alan Tirk Nippon Sigorta'dan da
temsilcilerin katildi§i organizasyon, 4 Aralik
aksami diizenlenen “4 Aralik Diinya Maden-
ciler Ginu Gala Yemegi” ile son buldu. @
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igortacilik genel olarak,
hasar yaratabilecek
olaylarin gergeklesmesi
sonucu meydana gelen
maddi kayiplarin
Odenerek kargilanmas seklinde
tanumlaniyor. Bu noktada
hasar yaratabilecek olaylarin
gergeklesme olasilig1 ise
sigortaciligin riski oluyor. Iste
bu riski dogru hesaplamak
sigorta sektoril icin hayati 6nem
tagtyor. Bu riskin hesaplanmasina
aktiierya, hesaplayana da aktiier
deniyor.
Peki sektor i¢in bu denli
Onem tastyan aktiierler nasil
yetistiriliyor? Kimler, hangi egitim
ve sinav siireglerinden gegerek
nasil aktiier olabiliyor?
Bu sorulara, 2009 yilindan bu
yana 200’tin {izerinde egitim
diizenleyerek sektore 500
civarinda aktiier kazandiran Bilgi
Universitesi Finans Programlari
Direktorii ve BRG Consulting
Kurucu Ortag Dr. Genco Fas ile
birlikte yanit aradik...

Sinav siireclerinde yer alan
kigiler ve sirketler icin tamidik
bir isimsiniz ama ozellikle
sektore yeni katilan
veya aktiierlige
merak duyanlar
icin kendinizi biraz
tamtir misimz?
Bogazigi
Universitesi
Matematik
Bolimirnde
aldigim lisans
egitiminin
ardindan, yine
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“AKTUERLIK de doktorluk
muhendislik gibi bir meslektir”

Yoneticilik, mudurluk gibi kavramlarin meslek degil birer
pozisyon oldugunu hatirlatan BRG Consulting Kurucu Ortagi
Dr. Genco Fas, “Yikselen uygarliklarda bir meslek sahibi
olmak ve insanlar icin bir basvuru mercii haline gelmek,
iInsanin kendini gelistirmesi icin bir donim noktasidir” diyor...

ayni boliimde yiiksek lisans ve
sonrasinda Bogazici Universitesi
Endiistri Mithendisliginde
doktorami tamamladim. Uzmanlik
alanim “Rassal Siiregler Kullanan
Ekonomik Modeller’di. Gliniimiiz
endiistrisinde ve mithendisliginde
siklikla kullanilan bu modellere
ornek olarak envanter kontroli,
aktiieryal modeller, finansal
koruma ve operasyon yonetimini
verebilirim.
Is hayatina ise lisans
mezuniyetimin ardindan
Kog Holding Finansal
“  Islemlerde bagladim.
*" 3 yillik 6zel sektor

deneyiminden sonra

kendi girisimlerimi ortaya
koyabilmek i¢in tiniversiteye
' dondim ve endiistri

mithendisliginde, uygulamali
matematigi odagina alan
doktora ¢alismami yaptim.
Bu siire¢ ve sonrasinda 8
yil Bogazici Universitesi
Matematik Bolimii'nde
Ogretim tiyesi olarak
ders verdim. 2013’ten
bu yana da Bilgi

Universitesi akademik

kadrosundayim. Bir
yandan “Bilgide rassal
stiregler” alanlarinda
¢alismalar yaparken
bir yandan da 2009dan

beri BRG Consulting ile aktiierya,
finansal koruma ve tarihi eser
restorasyonu/isletmesi alanlarinda
faaliyetlerde bulunuyoruz.

Bir yanda matematik
denklemleri, diger yanda
restorasyon... Cok farkl

alanlar degil mi?

Farkli olduklari i¢in beni
tamamlad: diyebilirim. Matematik,
duygu ve diisiince diinyama hitap
eder ve matematiksel bir deyimle
“invariant”im yani degismezimdir.
Finansal islemler ve emlak ise
yasamimda mithendisligin
materyalist tarafina karsilik

gelir. Biri olmasaydi digerine de
yogunlasamazdim.

Aktiierya ve aktiierlik
sinavlarina donersek; sinav
sistemi, sinavlarin verimi ve
hazirhk asamalari hakkinda ne
diisiiniiyorsunuz?

2008den beri uygulanan siav
sistemimiz Ingiltere, Kita Avrupast
ve ABDde oldugu gibi artik bizde
de belli bir oturmusluk sergiliyor.
Sinavlarda hala soru tekrarlarina
ve az say1da hatali soruya rastlasak
da moda tabirle “biiyiik resme”
bakmak gerektigini diisiiniiyorum.
Yani sinavlarin bir aktiierde olmasi
gereken matematiksel altyapiy: ve
donanimu yeter sekilde ol¢tiigii




kanaatindeyim.

Tabii sinavlar kisiye 6zel hale
getirilerek daha efektif bir 6l¢me
de yapilabilir. Ornegin, test yerine
klasik sorularla ve/veya iigiincii
seviye adaylarina yazili sinav
yaninda sozlii yaparak... Sonugta
son seviyede yaklagik 100 kisi
bulunuyor. Bes veya alt1 kisilik bir
juri tarafindan rahathkla sozlii
sinav da yapilabilir.

Sinavlara hazirlik siireci i¢in
diistincemse klasik matematik
ekoliinden gelen bir 6gretim
tiyesi olarak “aktif sekilde
¢alismak ve problemlere farkli
gozle yaklagabilme becerisini
gelistirebilmek” derim. Aktif
¢aligmaktan kastim, kisinin
teoriyle bags basa kalmas, tizerinde
vakit harcayarak diigtinmesi

ve matematiksel kavramlar
igsellestirmesidir. Biliyorsunuz,
matematik bir dil ve konugma
dilimiz gibi mecazlar, kapal
soylemler barindirmiyor.
Soylemek istedigini dogrudan
ve en profesyonel yolla soyliiyor.
Iste adaylar bu yaklagima sahip
olursa aktiieryadaki aslinda

tiim bagliklarin ayni oldugunu
ve sadece farkli alanlarin
uygulamalar1 olduklar1 igin
birbirlerinden ayrildiklarini
gorecek ve biitiinsel bir
mithendislik yaklagimiyla
problemlere farkli agilardan
yaklagabileceklerdir.

Madem konuyu actimz, soralim:
Sizle ilgili bir elestiri de tiim
teknik dersleri veriyor olmaniz...
Bu konudaki diisiinceniz nedir?
(Gulerek) “Tim teknik

dersler” derken bari say1y1 da
soyleseydiniz. Ben soyleyeyim: 10
tane. Aslinda aktiierlik siavlar1
i¢in ilgi ve uzmanlik alanima
giren tek ders var ve ben de bunu
veriyorum: “Rassal Stirecler”

Bir ferdi oldugum Bogazigi ve
Bilgi ailelerinin ders yetkinlikleri

noktasindaki diisiincesi sudur:
Boéliimdeki bir 6gretim iiyesi
lisans seviyesinde boliimiin tiim
derslerini verebilmeli. Dolayisiyla
her kim ki 6rnegin “sadece hayat
sigortalar1” veya “hayat digr”

veya “emeklilik sistemleri egitimi
acarim, benim uzmanlik alanim
budur” diyorsa, bilin ki aktiieryada
biitiinsel bilgi sahibi degildir. Tabii
ki doktora seviyesinde ve ileri
akademik diizeyde branslagsma her
matematik dalinda oldugu gibi
aktiieryada da uzun yillardir var ve
bilim insanlar1 bu 6zel alanlarda
uzmanlasabilir.

Fakat sinavlarin seviyesi lisans

son sinif veya bilemediniz erken
donem yiiksek lisans seviyesidir.
Bu yiizden her zaman tek ders
verdigimi diigiinmisimdiir.

Ama zorlanirsa belki su ayirim
yapilabilir: Rassal siireglerin hayat,
hayat dis1 ve finans alanindaki
uygulamalaridir bu sinavlar. Bu
aywrimla bile en fazla ti¢ ders
karsimiza ¢ikiyor ki 20 yila yakin
akademik hayatimda a¢tigim farkli
ders sayisinin yaninda ¢ok kiigiik
bir say1 bu. Zaten adaylardan

da tiim derslerden sinavlar
vermeleri istenmiyor mu? Demek
ki aktiierya bir biitiinmiis. Aksi
takdirde sinavlarda branslasmaya
izin verilirdi.

Bu yilin programina

ne zaman baghyorsunuz?

Bu réportaj okurlariniza
ulastiginda biz aday
arkadaslarimizla bir ve ikinci
seviyeler i¢in ¢alismalara baglamis
olacagiz. Birinci seviyeden Olasilik
ve Istatistik; ikinci seviyeden ise
Risk Analizi ile basladik. Mayisa
kadar tiim basliklar1 calisacagiz.
Bu y1l bir farklilik olarak, 6zel
gruplarimiz yaninda Istanbul
Ticaret Universitesi Finans
Merkezi ile bir ortakligimiz olacak.
Sektdriin yakindan tanidig: bir
isim, Prof. Dr. Suna Ozyiiksel

ile 2009da ilk kez beraber
baslattigimiz Aktiierlik Sinavlari
Hazirlik Egitimlerini Istanbul
Ticaret Universitesi Finans
Merkezi'nde de agacagiz. Burada
ayrica sinavlari tamamlamig veya
tamamlamak iizere olan aktiier/
yardimcr aktiier arkadaglarimiz
bu sinavlara yeni girecek
arkadaslarimiza mentorlitk
yapacak, sinav konusunda

ve mesleki alanlarda Gicretsiz
seminerler diizenleyecekler.
(Detayl bilgi igin:
http://fpfem.ticaret.edu.tr/)

Son olarak adaylara soylemek
istediginiz bir sey var mi?

Bu unvana sahip olmanin adaylara
¢alisma ve sosyal hayatlarinda
farkli kapilar acacagin
diisiiniiyorum. Tiirkiyede aktiier
ihtiyaci gittikge biiyiiyor ve farkls
alanlarda bu ihtiyag beliriyor.

Her seyi bir kenara birakin,

egitim alaninda bile! Sonugta bu
akademik bir egitim ve bugiinlerde
baltalanmak isteniyorsa da aslinda
usta-girak iliskisine dayanryor.
Cok yakin gelecekte mesleki
uygulamalarda ve egitiminde s6z
sahibi olacak kisiler ancak bu sinav
sistemiyle altyapisini tamamlamig
ve aktiieryanin her alaninda bilgi
sahibi kisiler olacaktr.

Bilindigi gibi yoneticilik veya
midiirliik birer meslek degil
pozisyondur ve bu pozisyonlar
¢abuk degisebilir. Halbuki
aktiierlik de tipki tip doktorlugu,
mithendislik, avukatlik,
miizisyenlik veya marangozluk
gibi bir meslektir. Bat1 diinyasiyla
ailevi ve mesleki baglar1 olan biri
olarak rahatlikla séyleyebilirim ki
ylikselen uygarliklarda bir meslek
sahibi olmak ve insanlar i¢in bir
bagvuru mercii haline gelmek
insanin kendini gelistirmesi i¢in
bir déniim noktasidur.

Tiim adaylara bu siiregte

basarilar diliyorum. e
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2014 yilinda ortaya
cikan InsurTech ile
artik sahip olunmasi
zorunlu bir kavram
haline gelen dijital
ikizler, ginimuzde
deger zincirindeki bes
anave dort yardimci
faaliyetin hepsini
kapsiyor ve sirketin
fiziksel varligi ile
dijital ikizi arasindaki
kapsam farki her
gecen gin azaliyor...

Dijital ikiz

anigmanlik

alaninda

faaliyet gosteren

uluslararas bir

sirketle Viyanada
yurittigimiz ¢aligma sirasinda,
2018-2022 donemini kapsayan
stratejileri dikkatimi ¢ekti.
Almanca konusan tilkelerin
bas harflerinden olusan
DACH (Almanya, Avusturya
ve Isvigre) bolgesinin yani
sira Brexit sonrasi Ingiltere ve
Irlandada uygulanacak olan
bu stratejinin simdiye kadar
karsilastiklarimdan farki ise
sirketin 2017 yilindan bu
yana biinyesine katti1 dijital
ajanslarin, musterilerinin
stratejilerini belirlemede
tistlenecegi kritik rol oldu.
Otomotivden bankaciliga
kadar ¢ok farkli sektorlerde
¢oztimler iireten,
miisterilerinin sektorlerinde
konumlandirilmasindan tutun
triinlerinin lansmanina kadar
birgok alanda faaliyet gosteren
bir ajans neden bir danigmanlik
firmasinin gatis1 altina girmek
ister? Aslinda cevap sigorta
sektoriine de yabanci olmayan
bir kavramdan, “dijital ikiz’den
(digital twin) geliyor...

Dijital ikiz ve simiilasyon
Dijital ikizin iki karsilig var.
Birincisi herhangi bir sektérde
faaliyet gosteren firmanin
kurumsal kimliginin aynisini
dijjital ortamlarda olusturmak,
popiiler tabiriyle “avatarini”
yaratmak. 2012 yili 6ncesinde
belki de ¢ok dikkate alinmayan
bu kavram, sirketlerin sosyal
medya hesaplarindan yaptiklar:
paylasimlarla tepki ¢ekmesiyle,
hatta bazi1 durumlarda ling
edilmesiyle, on yillarca siiren

emeklerle olusturulan bir sirket
kimliginin tek bir paylagimla
yerle bir olabilmesiyle 6nem
kazand.

Sirketler agisindan bazi
durumlarda kapiya kilit
vurmaya kadar gidebilecek
yikici sonuglari olan, gercek
hayattaki kurum vizyon ve
misyonunun dijital mecralarda
karsilik bulamamasindan olusan
kayiplar1 engellemenin en etkili
yolu ise sirketin dijital ikizinin
sirket fiziksel olarak kapisini
a¢madan Once, yani daha ilk
adimda sekillendirilmesi.
Dolayisiyla sirketlerin dijital
ajanslarin kapisini agindirmasi
biiyiik bir riski yonetmek
zorunda kalmalarindan ortaya
gikiyor.

Ikincisi ise sirket hizmet ve
faaliyetlerinin dijital ortama
tasinmasi ve miisteriye fiziksel
kosullarda verilebilen her
hizmetin dijjital platformlarla
da verilebilmesinin saglanmasi.
Genelde ilk amag ikinciyi
kapstyor. Ik amacin stratejik
ve biitiinsel yaklagimindan
ziyade ikinci yaklasimda amacg,
daha kisitl ve giiniimiizdeki
dijitalizasyon furyasina ¢abuk
ve en disiik maliyetle uyum
saglayabilmek.

Burada dikkatimizi ¢ekmesi
gereken hizla yiikselen bir ig
modeli ise holistizm. Yani tek
bir kaynaktan ihtiya¢ duyulan
bir¢ok hizmetin veya tiriiniin,
gliniimiiziin standartlar1 olan
kisisellestirilmis, kolayca
ulagilabilen ve aracisiz (Me,
Free, Easy) bir sekilde temin
edilebilmesi. Tek bir iiriin veya
hizmet i¢in, en uygun fiyati ve
kaliteyi sunan platformu (fiziksel
olarak tek bir iiriin satan bir
magaza veya internet sitesi)
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bulmak ve bunu talep edilen
her sey i¢in tekrarlamak yerine
bir stipermarketteki gibi ihtiyag
duyulan neyse hepsine y6nelik
bir ¢6ziime sahip olanin miisteri
tarafindan tercih edilmesi...
Talebi dogrultusunda dijjital
ikizini yaratmak isteyen bir
kurum, bu zorlu siirecin her
agamasinda sahip olmak istedigi
dijital misyon ve vizyonunu
bilen bir ekiple stratejisini
gelistirebilir, is modellerini

ve sonrasinda siireglerini
sekillendirebilir ve danigmanhk
aldig1 farkl sirketlerin
olusturdugu is modellerinin
uyumsuzlugu dolayistyla
yasanabilecek kayiplarin

ontine gecebilir. Dijital ikiziyle
neler yapmak istedigine karar
veren sirket, drnegin kendisi
igin biiyiik 6nem tasryan bazi
stireclerle ilgili daha fazla

detay iceren simiilasyonlar
gerceklestirebilir. Hatta 5 veya
10 yillik projeksiyonlarini bu
simiilasyonlarla elde ettigi
sonuglara gore sekillendirebilir.
Bu bir nevi Solvency II
stirecinde gergeklestirdigimiz
stres testlerine benziyor.

Sigorta sirketlerinin

dijital ikizleri

Tiirkiye sigorta sektorii i¢in
heniiz yeni bir kavram olan dijital
ikiz, Avrupada 2012 yilindan
itibaren dijital platformlarin daha
yogun kullanilmasiyla birlikte
giindeme gelmeye baslamisti.
Sigorta deger zincirinin ikinci
asamasi olan satis ile baglayan
dijital ikiz ihtiyaci, giderek diger
zincir halkalarina da yayildi.
2014 yilinda ortaya ¢ikan
InsurTech ile artik sahip
olunmasi zorunlu bir kavram
haline gelen dijital ikizler,

gliniimiizde deger zincirindeki
bes ana ve dort yardimct
faaliyetin hepsini kapsiyor ve
sirketin fiziksel varlig ile dijital
ikizi arasindaki kapsam farki her
gecen giin azaliyor.

Ulkemizde sigorta sektériinde
yukarida bahsettigim biitiinciil
hizmeti verebilen, Adan Z’ye
bir sigorta sirketinin dijital
ikizini olusturabilecek seviyede
hem stratejik danismanlik hem
de yaraticilik faaliyetlerini
ytriitebilen bir kurumu, bu
yaziy1 hazirlarken yaptigim
aragtirmalar sirasinda
bulamadim. Her talebin kendi
arzini yarattig1 giiniimiizde,
demek ki sigorta sirketlerinin
heniiz boyle bir talebi olmamus.
Stirecin kii¢iik pargalarini
gergeklestirebilen bircok

sirket olmasina ve bityiik
sigorta sirketlerine hizmet
vermelerine ragmen hi¢birinin
bu bitiinciil bakis agisini
ortaya ¢ikarabilecek yetenekte
ekibe ve yeterli tecriibeye

sahip olmadig1 sonucuna
ulagtim. Ancak bu furya yakin
zamanda {ilkemize de gelecek ve
danigmanlik sirketlerinin dijital
ikiz hizmeti veren ajanslarin
pesine dustiiklerini, kendi
sektorel stratejik deneyimlerini
dijital ikizlerin yaratilmasi i¢in
kullanacaklarini gorebilecegiz. @
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Katastrofik hasarlar son 30 yilin zirvesinde

Reastirans devi Munich Re, 2018
yilinda yapilan katastrofik hasar
O6demelerinin 80 milyar dolar
civarinda oldugunu ve son 30
yilin ortalamasi olan 41 milyar
dolar1 neredeyse ikiye katladigini
acikladi. Swiss Re’'nin 2018 yili
icin tahmini olan 79 milyar
dolara yakin bir degere isaret
eden Munich Re, Kaliforniyadaki
yanginlarin yarattig1 18 milyar
dolarlik yikimin ise 2018 yilin en
yiitksek maliyetli hasar1 oldugunu
vurguladi. 2018 yilinda Japonyada
gergeklesen yedi tayfun da yillik
toplam maliyeti artiran diger
etkenlerden biri oldu. Ekim

Zurich Yonetim Kurulu’na

“enerjik” yeni uye: Jasmin Staiblin

ayinda gerceklesen ve hizi saatte
250 km’ye ulagan Amerika
tarihinin en biiyiik besinci
firtinasi olan Michael firtinasi
da 2018 yilinin en maliyetli
katastrofik hasarlar1 arasinda
degerlendirildi.

Munich Re Yonetim Kurulu
Uyesi Torsten Jeworrek, 2018
yilinda kiiresel 1sisnmadan dolay:
biiyiik ¢apli yanginlar, tayfun

ve firtinalarin sikliginda artig
oldugunu hatirlatiyor ve ilgili
makamlarin bir an 6nce ortak akil
dogrultusunda planlar1 harekete
gecirmesi gerektigine dikkat
gekiyor.

Isvigreli enerji sirketi Alpiqin Genel
Miidiirii Jasmin Staiblin, Nisan 2019
itibartyla Zurich Insurance Group

Yonetim Kurulu Uyesi olarak goreve

bosalan koltugu dolduracak olan Staiblin,
2013 yilindan bu yana Alpiq biinyesinde
calisiyor. Oncesinde 15 yil boyunca ABB,
Rolls-Royce, Georg Fischer gibi cokuluslu

baslayacak. David Nish’in ayrilmasiyla

sirketlerde yoneticilik yapti.

" Staiblin

Dogal afetlerin finansal performansa etkisi en alt diizeyde

Avusturya merkezli sigorta

devi Vienna Insurance Group
(VIG), EIOPA tarafindan yapilan
stres testlerinin sonuglarini
degerlendirdi. Buna gore VIG'nin
sermaye yeterlilik oranlarinda
yiizde 158 ile 215 arasinda
performans gosterdigi, béylece
ytizde 100 olan yasal sinirin

¢ok tizerinde olan finansal
saglamliginin tescillendigi
vurgulandi

Hatirlanacag: gibi EIOPA, gecen yil

mayis-agustos doneminde Avrupada

faaliyet gOsteren 42 sigorta sirketini
stres testlerinden gecirmisti. Testlere

konu olan ti¢ ana senaryonun ilki,

faiz oranlarinin artmasiyla sirketlerin
pazar degerinin diigmesi ve enflasyona
bagli olarak maliyetlerin artmasiydi.

Ikincisi uzun siire devam
etmesi beklenen diisiik faizli
finansal iklimde sirketlerin
piyasa degerinin diigmesiyle
birlikte poligelere dair
beklenen yasama siiresinin
artmas, t¢linciisii de Avrupa
genelinde olusan sekiz
katastrofik hasarin sirketlerin
finansal performansina
yapabilecegi olasi etkiydi...
2017 yil finansal tablolarinda

ylizde 220 oraninda sermaye
yeterliligi beyan eden VIG, stres
testleri sonuglarina gore de bu degeri
onaylatmis oldu.
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Bermuda merkezli Sompo International,
Nigel Frudd’un yeni genel mudiir

olarak atanacagini agikladi. Sompo
International’in ana sermayedar1 Sompo
Holding’in yénetimine de girecek olan
Frudd, 2014 yilinda sirkete katilmigt1.
Mart 2017 de stratejiden sorumlu
yonetici olarak atanan Frudd, Sompo
International dncesinde Ingiltere
sigortacilik sektoriinde bir¢ok farkli

Nigel Frudd c o .
yoneticilik pozisyonunda yer almistu.

Nigel Frudd, 1 Nisan’da Sompo
Infernational CEO’svu olacak

Gorevi John Charmandan devralacak
olan Frudd i¢in devir teslim toreni 1
Nisan 2019da yapilacak.

Sompo Holding’in toplam
operasyonlarinin yiizde 27’sini olusturan
Sompo International, 30 tilkede 9 bin
calisaniyla faaliyetlerini yiiriitiiyor. 2020
yilinda toplam biiytikliigtiniin 10 milyar
dolara ulagsmasi beklenen sirketin yonetim
kurulunda Katsuyuki Tajiri, Recai Dalas ve
Kengo Sakurada gibi isimler de yer aliyor.

AIG (American International diizey teknoloji kullanarak
\ ;,.--f"" — Group), Munich Re biinyesinde  olusturdugu is modeli AIGnin
g /- \_ Ingilterede hayat, kritik stratejik hedeflerine biitiintiyle
) / T hastaliklar ve gelir teminati uyuyor” degerlendirmesini
\ "'x:é"-‘?\___ tirlinleri alaninda faaliyet yapti.
5 QFT \ gosteren Ellipse sirketini satin ~ Ingiltere pazarinda hayat
@ N © | \‘?"l?k_ H aldigin1 duyurdu. AIGnin alanindaki iiriinleriyle de
2 ~ // ST uluslararasi operasyonlari yer alan AIG, sahip oldugu
E ' /,{/ J "5 / yoneticisi Adam Winslow, genis lirlin yelpazesiyle
:v',:r —~ | 'L#r' satin almayla ilgili “Ingilterede  bireysel ve kurumsal alandaki
| l‘sk% AV bireysel sigortacilik ve grup miisterilerine finansal

risk poligeleri alanlarinda
etkinligimizi artirmak
istiyoruz. Ellipse’nin st

Generali, Belcika operasyonlarini
Athora Holding’e devretti

Italyan sigorta devi Generali, Belgikadaki
operasyonlarinin Athora Holdinge devrinin
tamamlandigini agikladi. Generali Belgium

S.A. stratejik planlar ¢ercevesinde, operasyonel
verimliligi artirmak ve sermaye yapisini
gliclendirmek amaciyla satiga ¢cikarilmigti. Satis
kosullar1 Nisan 2018'de belirlenmis ve diizenleyici
kurum onayina iletilmisti. Generali, bundan

boyle Global Business Lines ve Europ Assistance
markalariyla Belcika piyasasinda faaliyet gosterecek.

aracilar, calisan memnuniyeti
danigmanlar1 ve kurumsal
ortakliklar araciligiyla ulasiyor.

=
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Ethniki'ye simdi de Hannover Re talip!

Fosun, Exin ve Gongbao gruplarinin istegiyle ilgili Hannover Reden resmi durumunda ek 155 milyon Euro'luk
yaptig1 satin alma tekliflerini bir agiklama gelmese de kulislerde bir is hacminin ortaya ¢ikacagini
degerlendiren ancak satis siirecini Ethniki'nin ytizde 75 hissesi i¢in 850 ongoren uzmanlar, satig kararinin iptal
bir tiirlii sonu¢landiramayan Yunan milyon ile 893 milyon Euro arasinda edilme seceneginin de halen masada
sigorta sirketi Ethniki - Hellenic bir deger bigildigi konusuluyor. oldugunun altini ¢iziyor. Satigla ilgili
General Insurance Co’ya son teklif Ethniki'nin ana sermayedar1 stireci Mart 2019’a kadar uzatan
Alman reasiirans devi Hannover Greek National Bank ile 10 yillik Yunan diizenleyici kurumu da halen
Reden geldi. Heniiz satin alma bankasiirans anlagmasi yapilmasi sessizligini koruyor.

AXA Azerbaycan'i Yavuz Olken yonetecek

AXA Tiirkiye CEO’su Yavuz Olken,
Azerbaycan operasyonlarini yonetmek
iizere Yonetim Kurulu Bagkani olarak
atandi. Bu gorevi Eldar Garibovdan
devralan Olken’le birlikte yonetim
kurulu iiyelerinin sayist da besten tige
dusiirtildi. Yeni atanacak Christophe
Knaub'un yani sira Elkhan Garibli de
yonetim kurulunda yer alacak.

1992 yilinda Azerbaycan’in ilk 6zel
sigorta sirketlerinden biri olarak
kurulan MBASK Sigortanin ylizde
51 ¢ogunluk hissesi 2010 yilinda
AXA tarafindan satin alinmis ve

sirketin ismi AXA MBASK olarak ! ¥ Yavuz Olken

degistirilmisti. 2017 yilinda 19.73 —

milyon manat (AZN) 6denmis anlagmaya vararak sahip oldugu genelinde islem hacminin azligini
sermayesi bulunan girkette AXA, hisseleri devretmisti. AXA Group, gostermisti. S6z konusu satis
Subat 2018de AXA MBASK’in satiga gerekee olarak sektérden islemi halen diizenleyici kurumun
kurucusu Elkhan Garibli ile alinan payin yetersiz olusunu ve ilke  onayini bekliyor.
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Avrupah reasurorler ic modelin
avantajlarinda mutabik .«

Avrupa Reastirans Sirketleri Birligi
(RAB) tarafindan yayinlanan son
arastirmayla reastirans sirketlerinin
Solvency II sermaye rejimi icin
gelistirdigi hesaplama modelleri ve

bu modelleri kullanmanin avantajlar
degerlendirildi. EIOPA tarafindan
olusturulan standart hesaplama
modeline gore daha karmagik olan

ve daha yiiksek bir hazirlanma

biitcesi gerektiren i¢ modeller,
sirketlerin risklerini daha dogru
yansitmasy, riskler ve sirketler arasinda
farklilagmaya izin vermesi gibi olumlu
ozellikleri dolayisiyla daha avantajli
bulunuyor.

Avrupali yedi 6nemli reastiroriin (Gen
Re, Hannover Re, Lloyd’s of London,
Munich Re, Partner Re, Scor ve Swiss
Re) CEO diizeyinde temsil edildigi
RAB’a halen Hannover Re CEO’su
Ulrich Wallin bagkanlik yapiyor.
Wallin, raporu séyle yorumluyor:
“Ozellikle diizenleyici kurumlar
tarafindan sirketlerin gelistirdigi i¢
modellere yonelik yapilan elestirilere
cevap vermeyi amagladik. i¢ modelin
halen risklerin 6l¢iimii i¢in en dogru
metot olduguna inaniyoruz. Biitiin

F

sirketlerin kendi dinamiklerine
gore gelistirdikleri i¢ modeller
yerine standart hesaplama modelini
kullanmalar1 durumunda finansal
saglamligin azalacagini ditsiinityoruz”
Reasiirorler tarafindan daha esnek
bulunan ve stirekli degisen risk
kogullarina daha kolay uyum
saglayabildigi diistiniilen sermaye ig
hesaplama modeli, EIOPA ve yerel
diizenleyici kurumlar tarafindansa
karmagik bulunuyor. I¢ modeli

reinsurance
advisory board

Ulrich Wallin

diizenleyici kurum tarafindan
reddedilen bir sirketse mecburen
standart modele yoneliyor. Bu da ciddi
bir finansal kaynag1 ek sermaye olarak
tutmasi ve yatirima yoneltmemesini
beraberinde getiriyor.

RAB’in vizyonunu “saglam, yenilikgi
ve rekabetci bir reasiirans sektorii
saglamak” olarak 6zetleyen Wallin,
diizenleyici kurumlari i¢ model
gelistirilmesi konusunda daha
destekleyici davranmaya davet ediyor.

Swiss Re, istikrarsiz ekonomik buiyiimeye dikkat ¢cekiyor

Reasiirans devi Swiss Re tarafindan
2019 yili beklentileri dogrultusunda
hazirlanan ¢alismaya goére diinya
ekonomisini, 2019 yilinda degisken ve

zayif bir bitytime performansi bekliyor.

Calismasinda 3P’ye (prices-fiyatlar,
policies-merkez bankalar: politikalar
ve politics-ticari politikalara) dikkat
¢eken Swiss Re, sigorta sektoriindeki
biiyiime potansiyelinin olumlu
oldugunun da altini ¢iziyor.

Son 2 yilin ekonomik performansinin
son dénemlerin en iyisi oldugunu
diisiinen Swiss Re, ABDdeki bityiime

hizinin 0.7 puan diistisle ytizde 2.2,
Euro Bolgesi performansinin ise
onceki donemlere gore diizelerek
yiizde 1.5 olacagini éngoriiyor.
Ozellikle geligmekte olan piyasalarin
performansina dikkat ¢ceken Swiss Re

A

-

- o

uzmanlari, bu iilkelerin ekonomisinde
ortalama yiizde 4.9 artis bekliyor.
Cindeki biiytimenin ise bir 6nceki
doneme gore azalarak yiizde 6.3
olacag: tahmin ediliyor.

ABD ile Cin arasindaki tarife
savaglarinin fiyatlara yiizde 25 artis
olarak yansiyacagina deginen rapora
gore, bu artigin ekonomilere olumsuz
etkisi yiizde 0.1 ila 0.2 arasinda olacak.
Kiiresel sigorta sektoriinde yiizde

3 biiyiime 6ngéren uzmanlar, Cin

ve gelismekte olan Asya iilkelerini
biiyiimenin motoru olarak goriiyor.
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Dog. Dr. Serra Eren Sarioglu
Ludens ileri Finansal Hizmetler ve
Danigmanlik Yonetici Ortagi

',

N
¥

azine Miistesarlig
Sigortacilik Genel
Miidiirligi, 15
Aralik 2016
tarihinde bir
sektor duyurusu yayinlanarak,
bir emeklilik sirketine ait toplam
emeklilik fonlarnin portféyiiniin
yiizde 40'mndan fazlasini 1
Temmuz 2017 tarihinden
itibaren ayni portfoy yonetim
sirketinin yonetemeyecegini
belirtmisti. Bu duyuru fiili olarak
uygulamaya 2018 yilinin ilk
aylarinda gegmisti. Bu
uygulamayla sunlar
hedefleniyordu:
M Daha rekabetgi bir portfoy
yOnetim ortami olugmasi
B Mevcut durumdaki
yogunlagsmanin azaltilmas:
M Varlik sinifi bazinda y6netim
performansina gore segim
yapilmasi
W Fon getirilerinde artis
saglanmasi
Ancak 2018 yil1 heniiz
tamamlanmadan, aralik ayinda

J

Emeklilik fon yoneticilerinin degisiminin
sektordeki yogunlasmaya etkisi

Hazine tarafindan yapilan bir
baska duyuruyla uygulamanin
yurirlitkten kaldirildig bildirildi.
Biz de bu yazimizda, 6nce
uygulamaya alinan, tizerinden 1
y1il gegmeden uygulamadan
kaldirilan bu diizenlemenin
sektore etkilerini incelemeye
calistik...

Portfdy yonetim sirketi
bazinda yonetici degisikliginin
incelenmesi

Bu boliimde yer alan analizlerde,
gectigimiz 9 aylik donemde
yukaridaki hedeflerden ilk ikisine
ne ol¢iide ulasildigini inceliyoruz.
Fon getirilerinde artis saglanmasi
hedefine iliskin saglikli bir analiz
yapabilmek icinse yeterli veri
olmadig1 séylenebilir.

Portfoy yonetici degisikliginin
sektordeki etkilerini
inceledigimiz bu ¢aligmay1
gonilli BES i¢in yaptik. OKS
(otomatik katilim sistemi)
fonlari, saglikli bir analiz
yapilabilecek bir veri heniiz
olusmadigi i¢in kapsam disinda
biraktik. Analizlerde fonlarin 31
Aralik 2017 itibariyla portfoy
biiyiikliik degerlerini dikkate
aldik.

31 Aralik 2017 itibartyla goniillii
BES‘teki fon sayis1 259.
Uygulamanin fiiliyata gegisi
sonrasinda bu fonlarin yiizde
52si, bir bagka deyisle 135 adedi
bagka bir portfoy yonetim sirketi
(PYS) tarafindan yonetilmeye
basladi. Portfoy biyikligi
agisindan bakildiginda, yonetici
degistiren fonlarin toplam degeri
52.7 milyar TL. Bu da toplam
fon buytikligiiniin ylizde 68’ine
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denk geliyor.

Portfoy yonetim degisikligiyle
ilgili uygulamanin fiiliyata
ge¢mesinden 6nce goniillit BES
tarafinda 26 olan portfoy
yOnetim sirketi say1si,
uygulamayla birlikte 25% diistil.
Gonulla BES fonlarinda, 31
Aralik 2017 itibariyla portfoy
yoneticisi agisindan bir
yogunlagma s6z konusuydu.
Toplam fon buytkliginin (77.8
milyar TL) yarisindan fazlas
(ytizde 68’1) dort buyiik portfoy
yOnetim sirketi tarafindan
yonetiliyordu. Portfoy yonetim
degisikligiyle ilgili uygulamanin
fiiliyata gegmesiyle beraber bu
oran ylizde 63% distii.

Bagli bulundugu ana ortag:
banka ve/veya banka istiraki
olmayan (bagimsiz) portfoy
yonetim sirketlerinin
uygulamadan 6nce portfoy
biytikliigiinden aldig: pay yiizde
1.5°ti. Uygulamanin ertesinde
bunlarin paylar yiizde 1.7ye
yiikseldi. Ust kisimdaki grafikten
de goriilebilecegi gibi, uygulama
sonrasinda payini artiran portfoy
yonetim sirketleri, dért biryiikler
disinda ana ortaklig1 banka ve/
veya banka istiraki olanlar. Bu
grup icinde yer alan PY$’ler
paylarini 5 puan artirarak ytizde
35.7’ye ¢ikardi.

Bagimsiz
o PYS:%1.5

Diger PYS: % 30.8

Dért biiyiik PYS: % 67.7

Uygulama 6ncesi portfoy
biiyiiklitk dagitimi

Fon kategorisi bazinda yonetici
degisikliginin incelenmesi

Bu boliimde portfoy yonetim
sirketi degisikliginin fon
kategorileri bazinda
yansimalarini ele aliyoruz.
Kategori bazinda portfoy
yonetim sirketi yogunlagsmasinin
uygulama Oncesi ve sonrasindaki
durumunu farkl kriterlere gore
degerlendirdik. Tablolarda
gonilli BES fonlarmin konuyla
ilgili verileri yer aliyor...
Inceleme kapsaminda yer alan
kategorilerin altisinda uygulama
oncesi yogunlasmanin devam
ettigi goriiliiyor: Kamu
borg¢lanma araglari, kamu dig
borglanma araglari, hisse
emeklilik fonlari, kiymetli

Bagimsiz PYS: % 1.7

Diger PYS: % 35.7

Dért biiyiik PYS: % 62.6

Uygulama sonrasi portfoy

biiyiikliik dagilimi

maden, para piyasasi ve standart
fonlar. Bunlardan kamu
bor¢lanma araglari, para piyasasi,
standart ve kiymetli maden
kategorileri, her ti¢ kritere gore
de yogunlasma etkisi gosteriyor.
Ornegin, kamu bor¢lanma
araglar1 kategorisinde en yiiksek
paya sahip PY$nin portféydeki
pay1 yizde 25’ten 48 ¢ikmis.
Ayni zamanda bu kategorinin
toplam portfoy degerinin
yarisindan fazlasini ydoneten
PY$’lerin orani 6 puan artarken,
bu pay1 yoneten PYS sayis1 da
3’ten 2’ye inmis.

Yogunlagma etkisinin
goriilmedigi kategorilerse
degisken ve karma ile

katilim fonlari... -

Goniillii BES fon kategorisi bazinda portfoy yonetim sirketi yogunlasmasi

KAMU

BORCLANMA | BORCLANMA

ARACLARI

KAMU DIS DEGISKEN | KIYMETLI
VE KARMA

ARACLARI

Once

Sonra

Once | Sonra | Once Sonra| Once | Sonra | Once Sonra

PARA | STANDART | KATILIM
PiYASASI

Once | Sonra

Once Sonra| Once Sonra

En ylksek paya sahip
PYS'nin orani (%) 2 48

28 40 27 | 37 21 24 47 25

44 35 35 28 18

Toplam portfdytin

yoneten PYS'lerin sayisi

yarisindan fazlasini 60 66 67 61 63 | 58 59 59 69 53 69 61 61 65 49
yoneten PYS'lerin orani (%)

Toplam portfdyiin

yarisindan fazlasini 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 2 2 2 3 3
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Uygulama yogunlasmayi
azaltici etki yapmadi

B Portfoy yonetim sirketi degisikliginin yonetici
bazinda incelendigi alt analize gore, fon biiyiikliigiiniin
yiizde 68’ini alan dort bityiik PY$'nin pay1 5 puan
diistii. Bu farkin neredeyse tamami ana ortagi banka
ve/veya banka istiraki olan PY$’lere kaydi. Bagimsiz
PY$lerin pay1 1.5den 1.7’ye ¢ikti. Gerek PY$
sayisindaki degisim gerekse fon biyiikliigiinden alinan
pay goz ontine alindiginda, uygulamanin
yogunlagmay azaltic1 etki yapmadig goriiliiyor.

M Yonetici degisikliginin kategori bazinda etkilerinin
incelendigi alt analizde toplam 8 kategoriden 6’sinda
yogunlagmanin siiregeldigi izleniyor. Yogunlagmanin
azalmasindan bahsedilebilecek kategorilerse degisken
ve karma ile katilim fonlar1.

M Genel olarak bakildiginda, Hazine Miistesarligrnin
getirmis oldugu uygulama emeklilik fonu y6netim
sektoriindeki yogunlasmay: azaltici bir etki saglamadi.
Sistemin getirisinde artis saglanmasi hedefinin
Olctilmesi ise ancak belli bir siirenin ardindan

miimkiin olacak. (]
Yildiz Sayisi Anlami Yildiz Sayisi Anlami
QOO0 | Cok iyi ve istikrarl D00 Vasat
CO000 Cok iyi [0e] Kot
OO0 iyi o Cok Kotii

Reyting tablolarinda yalnizca 5 yildizli ve 5 yildizli istikrarli fonlar
gosterilmistir. Reytingi yapilan diger tim fonlarin yildizlari icin
www.ludens.com.tr'yi ziyaret edebilirsiniz.

Bir fon eder 5 yildizli ise bunun anlami, icerisinde yer aldigi kategoride en
basarili fonlar arasinda yer aldigidir. Diger bir deyisle, ilgili dénemde bu
fonun basarisi cok iyidir ve siralamada en Ust siralarda yer almaktadir.
Ayrica bu en Ust sirada yer alan fonlar arasindan 5 yildiz alip ge¢cmis
donemde istikrarli bicimde basarili olan fonlar icin de
5 yildizin yani sira istikrari temsilen % ifadesi kullanilmaktadir.

LUDENS FON RATING EMEKLILIK FONLARI
REYTING SONUCLARI (31 Aralik 2018 itibariyla)

KamulBorclanmalAraclanilEmeklilik{Eonlari|

Fon Fon Adi Yildizi Yillk Portfsy Katilimer
Kodu ortalama | gy i Sayst
getiri (%) m

Fiba Em. ve Hay. Fiba Port. Borg.

Arag. EYF COC00 235.056.162 39.525
BEK i 6.8

AvivaSA Em. ve Hay. Uzun Vad. Borg.
AVK | Arag. EYF SO000 7.7 163.490.075 13.118
EIG Fiba Em. ve Hay. Borg. Arag. EYF [o]slsTsTs] 7.8 60.491.801 26.201

Kamu'Dis{Bor¢lanmayAraclarilEmeklilik{Eonlar

Halk Hayat ve Em. K.D.B.A. EYF SOCC0O0 365.161.917 92.123
HHG v 22.0
Fiba Em. ve Hay. Oyak Port. K.D.B.A.
EIF EYF Qo000 232 | 210.495.124 | 27.084
0 0 oge
HisselSenedilEmeklilik§Eonlar
Allianz Hayat Em. His. Sen. EYF o000 256.136.670 45.004
AZH v 17.1
ALH Allianz Yasam ve Em. His. Sen. EYF | OO00 16.0 368.263.421 61.982
Cigna Finans Em. ve Hay. Bir. His.
CHH Sen. EYF oO000 20.1 65.194.585 21.861
ZHB Ziraat Hayat ve Em. His. Sen. EYF | ©@OO00 14.5 167.674.446 199.183

BNP Paribas Cardif Em. His. Sen.
BPH EYF OO000 12.7 137.544.680 | 34.843

Esnek{Emekliliki{Eonlar

Cigna Finans Em. ve Hay. iki. Deg.

Hm EYF OO000 126 24.950.649 12.439
HEB AXA Hayat ve Em. Deg. EYF oo000 11.7 85.236.101 16.959
AHO Anadolu Hayat Em. Atak Deg. EYF | OO0 13.2 939.791.730 156.197
VEE Vakif Em. ve Hay. Din. Deg. EYF OO000 11.7 493.279.151 173.924
GHE Garanti Em. Hay. Den. Deg. EYF OSO000 133 730.137.094 90.383
BEE Fiba Em. ve Hay. Den. Deg. EYF OSO000 11.9 56.786.678 17.893
IEE NN Hayat Em. Den. Deg. EYF oOo000 11.0 358.633.952 173.312
StandartiEmeklilikiEonlari
VEK Vakif Em. ve Hay. Stand. EYF O0000 112 936.922.864 | 240.806
ATK Anadolu Hayat Em. Stand. EYF oOo000 7ol 389.212.306 113.784
AMS Allianz Yagam ve Em. Stand. EYF [+]%]% %] 8.7 85.833.067 23.021
ZHS Ziraat Hayat ve Em. Stand. EYF oo000 9.9 703.950.280 365.809

NOT: Ludens ileri Finansal Hizmetler ve Danismanlik Ltd. Sti, Tiirkiye
Sermaye Piyasalari Birligi'nin notlandirma ve siralama faaliyetinde
bulunmasi uygun goriilen kuruluslar listesinde yer almaktadir. Ludens
ileri Finansal Hizmetler ve Danismanlik Ltd. Sti, Seri VIl - 128.5no’lu
“Bireysel Portfoylerin ve Kolektif Yatirim Kuruluslarinin Performans
Sunumuna, Performansa Dayali Ucretlendirilmesine ve Kolektif
Yatirim Kuruluslarini Notlandirma ve Siralama Faaliyetlerine iliskin
Esaslar Hakkinda Tebli§g"de yer alan esaslar cercevesinde notlandirma
ve siralama faaliyetinde bulunmaktadir. Tiirkiye Sermaye Piyasalari
Birligi'nin, notlandirma ve siralama faaliyetinde bulunmasi uygun
gorilen kurulusu listeye almasi; notlandirma, siralama ve diger
faaliyetlerinin kefili oldugu anlamina gelmeyecedi gibi, s6z konusu
faaliyete iliskin bir tavsiye olarak da kabul edilemez.
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KOLON KANSERI
onlenebilir bir hastauktir

olon kanseri,
tilkemizde
kadinlarda ti¢tincii,
erkelerde ise ikinci
siklikta goriilen,
erken taniyla etkin bir sekilde
tedavi edilebilen 6nemli bir halk
saglig1 problemidir. Bu hastalig
diger kanserlerden ayiran en
onemli 6zelliklerden biri de zaten
erken tani sansinin olmasidir.
Oyle ki 6nlenebilir kanser tiirleri
arasinda ilk siralarda yer aliyor.
Tiirkiye de dahil pek ¢ok iilkede
kolon kanseri tarama programlari
uygulaniyor.
Kolon kanseri, kalin barsakta
(bagirsak) anormal hiicre
biiyiimesi sonucu goriiliir. Barsak
limeni igerisine dogru olan bu
biiyiimeler polip ya da diiz lezyon
olarak isimlendirilir.
Tiim poliplerin yaklasik ytizde
80’lik kismi kanser gelisimi
i¢in risk faktoridir. Adenom
ya da serrated adenom denilen
poliplerden kanser gelisir.
Polip kanser gelismesi siireci
arasinda belirli bir zaman
periyodu bulundugu i¢in kanser
onctisii olan bu lezyonlari,
kanser gelismeden saptamak
miimkiindiir. Bu sayede kolon
kanseri taramalariyla erken tan
miimbkiin olabiliyor.

Kolon kanseri gelismesinde

risk faktorleri

Yas, sigara, alkol, cinsiyet,
sismanlik, fiziksel aktivitenin
azalmas, ailede kolon kanserlilerin
bulunmasi ya da genetik gegisli
kanser (mesane kanseri, prostat
kanseri, pankreas kanseri,

mide kanseri, meme kanseri)

sendromlarinin olmasi kolon
kanseri icin risk faktoridiir.

Higbir yakinmaya

neden olmayabilir!

Hig sikayet olmasa da kolon
kanseri i¢in zamaninda tarama
yaptirilmast bityiik 6nem tasiyor.
Sikayet olusana kadar hastalik
genelde ilerlemis oldugu icin bu
hasta gruplarinda beklenen yasam
stiresi kisalabiliyor.

Kolon kanseri, kalin barsaktaki
yerlesim bolgesine gore farkl
sikayetlere de neden olabiliyor.
Kanama, kabizlik, karin

agrisy, karinda sislik, barsak
aligkanliklarinda ya da diskinin
seklinde degisiklik, halsizlik,
yorgunluk, kilo kaybi ve demir
eksikligi de kolon kanserinin
bulgulari arasindadur.

Kimler tarama yaptirmah?
Tarama, herhangi bir sikayeti
olmayan kimselerde bile kolon
kanserini ve kolon poliplerini
erken dénemde saptamak
amaciyla yapilmalidir. Bilindigi
gibi, bu konuda tiim diinyada

50 yas sinir1 getirildi. 50 yasin
tizerindeki kisiler icin, herhangi
bir sikayetleri olmasa dahi kolon
kanseri taramasi Oneriliyor. Sigara,
alkol kullanimu ve cinsiyete gore
yapilan puanlama sistemleri baz
aliarak belli kriterlere gore 50 yas
alt1 i¢in de bu 6neri yapilabiliyor.
Ailesinde kolon kanseri bulunan
kimselerde ise genelde 40 yaginda
taramaya baslaniyor. Baz1 6zel
genetik gecisli kanser sendromlar1
acisindan ¢ok daha erken yaslarda
taramaya baglanmasinda yarar
var. Sikayeti olan kimselerde ise

Dog¢. Dr. Erdem Akbal

Kadikdy Florence Nightingale Hastanesi
Gastroenteroloji Bolimii

yas sinirina bakilmadan, gerekli
gorildigiinde kolon kanseri igin
tetkikler yapilmalidir.

Kolon kanseri taramasi

nasil yapilir?

Kolon polibini ve kanserini
saptamada en giivenilir yéntem
kolonoskopidir. Kolonoskopiyle
kalin barsaklar net olarak
goriilebilir, polip veya kanser gibi
lezyonlardan biyopsi alinarak tani
konulabilir.

Diskida gizli kan testi, fekal DNA
testi, sanal kolonoskopi, cift
kontrastl grafi gibi bazi testler

de tarama amaciyla kullaniliyor.
Ancak kolonoskopiye gore tanida
dogruluk oraninin diisiik oldugu
bir gergek.

Kolon kanseri ya da

polipler ameliyatsiz

tedavi edilebilir mi?

Kolon poliplerinin ve erken

evre kolon kanserlerinin
tedavisinde endoskopi ile yapilan
polipektomi, rutin iglemler
arasinda yer aliyor. Baz1 biiyiik
polip/erken evre kanserler, daha
once sadece ameliyatla ¢ikarilip
tedavi edilebiliyordu. Artik
endoskopik mukozal rezeksiyon,
endoskopik submukozal
diseksiyon ya da endoskopik
tam kat rezeksiyon denilen
yontemlerle ameliyatsiz

tedaviler miimkiin. (3
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GlUndemdeki Ritaplar

20 yillik tecriibenin eseri:
Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku

yillarda dnemli bir bashdr daha Tiirkiye

glindemine tasidr: Kisisel verilerin korunmasi.
Sigortacilik da dahil olmak lizere hayatin her
alaninda dnemli hale gelen kisisel verilerin
giivenligi, dzellikle internet ve sosyal medya
platformlarinda yasanan suistimal drnekleriyle her
gecen giin daha fazla dikkat cekiyor. iste Av. Dr.
Cigdem Aydzger Ongiin, Kisisel Verilerin Korunmasi
Hukuku isimli eseriyle bu alana stk tutuyor. is
hayatinda 20 yili geride birakan SRP-Legal Kurucu
Yéneticisi Ongiin, kisisel verilerin korunmasi
konusundaki birikimini, alaninda referans olan
Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku kitabiyla
okurlarina aktariyor.

Kitabinin mesleki tecriibesi ve son 15 yilda
odaklandigj kisisel verilerin korunmasi konusunda
birikiminin bir yansimas oldugunu belirten Ongiin,
“Mesleki gecmisim ve dzellikle elektronik
haberlesme sektdriinde calistigim dénemde
kazandi§im birikim, yapacagim calismanin teknoloji
hukukuyla ilgili olmasi gerektigini gdsterdi. Kisisel
verilerin 6nemi ve degeri giderek artiyor. Sadece
verilerinizi paylasarak pek ¢ok uygulama ve servisi
kullanabilmeniz, uygulama ve servislerin
ticretsizligini degil sizin verinizin ne kadar degerli
oldugunu gosteriyor” diyor.

Av. Dr. Gigdem Aydzger Ongiin, calismalarina
diinyadaki 6ncii genel kisisel veri korumasi
diizenlemeleri ve uygulamalarinin yani sira veri temelli
bir sektor olan elektronik haberlesme sektdriine iliskin
diizenlemeleri inceleyerek basladi. Ardindan Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu’nun yasama ¢aligmalarinda
elektronik haberlesme sektdrii sdzciisii olarak yer aldi.

T eknoloji alaninda yasanan gelismeler son

Elektronik Haberlesme Kanunu'nun ve bu kanuna
dayanilarak yapilan diizenlemelerin yasalasmasi ve
diizenlenmesi stirecinde sdzciiliik yapti. Bu siirecte
tezinin catisini olusturan Ongiin, University of London,
Institute of Advanced Legal Studies'de gdniilli misafir
arastirma gorevlisi olarak calisarak tezini tamamladi.

Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku kitabinin ikinci
baskisi, Beta Yayincilik ile kitapcilarda ve online
platformlarda satisa sunuluyor.

Bir giin okuyacak KIiTABIMIZ kalmayabilir!

Yayincilar, dévizdeki artis, kagit maliyetleri, dagitim-

¢ pay! derken ¢ok zor bir dénem geciriyor. Yayincilar
Birli§i'nin paylastigi verilere gore, aralik ayinda son 5
yilin en diisiik kitap Gretimine tanik olduk. Bunun en
biiylik nedeni ise yayincilar ile dagitimcilar yani zincir
kitap magazalari arasinda yasanan sorunlar. Zaman
zaman kitabin iizerinde yazan fiyat lizerinden yiizde
70'lere varan indirim isteyen zincir magazalarin ciro
primi, lojistik payi, raf licreti, web satis iskontosu gibi
ekstra maliyetlerle yayincinin kazancini azalttigina
dikkat cekiliyor. Oyle ki 10 TL'lik bir kitabin sadece 2 ya
da 3 TL'si yayincinin eline kaliyor. Bir yayinevi sahibi, “Bu
gelirle kitabin matbaa maliyetini, yazar telifini ve varsa
yurtdigi 6demelerini yapmak zorundayiz” diyor.

Butik kitapgilar da sadece bir popiiler yazar
sayesinde kiralarini 6deyebildiklerini, popiiler eserler
olmazsa ayakta kalmanin miimkiin olmayacagini ifade
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ediyor. Ote yandan, fiziki raflarda 10 binden daha fazla
kitap bulunmazken internet sitelerindeki 200 binin
lizerinde farkli kitap ve daha yiiksek indirim imkani bu
alandaki girisimcileri daha avantajli kiliyor. @



GUNES
SIGORTA

“Hayat daha kolay”

KOBI Paket
Sigortasl

BlyUk emekler vererek kurdugunuz
isletmenizi; yangin, sel, su baskini,
hirsizlik/kasa hirsizlik, cam kirilmasi gibi
bircok riske karsi glvence altina aliyor,
her bltce ve ihtiyaca uygun

c6zUmler sunuyoruz.

KOBI Paket Sigortasi sahibi olmak icin, GUnes Sigorta acentelerini ve VakifBank subelerini ziyaret edebilirsiniz.

€N www.gunessigorta.com.tr n y m
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ANADOLU

SIGORTA
Kaybetmek yok.

Siber saldirilarda
is yeriniz guvende

Anadolu Sigorta Ticari Siber Glivenlik Paket Policesi'yle isiniz siber tehditlere karsi glivende.
Veri koruma hasari masraflarindan bilgi givenligine, gizlilik sorumlulugundan

kar kayiplarina olusabilecek tim zararlar poligeniz kapsaminda.

Detayh bilgi anadolusigorta.com.tr'de.
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