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ALLIANZ'IM MOBIL
UYGULAMASIYLA IHTIYACINIZ OLAN
HER SEY ELINIZIN ALTINDA!

Yenilenmis tasarimiyla tim police ve sézlesmelerinizi goruntileyebilir, hasar stireglerinizi, saghk harcamalarinizi,
birikimlerinizi ve fonlarinizi kolayca takip edebilirsiniz. Allianz'im ile size en yakin anlasmali saglik ve oto servis
kurumlarini géruntleyebilir, olasi bir hasar aninda uygulama tizerinden hizlica hasar dosyanizi olusturabilirsiniz.
Ustelik Dr. Allianz, Saglik Hatti, Hasar ihbar Hatti ve daha fazlasi Allianz'im ile her an yaninizda.
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imtiyaz Sahibi ve Sorumlu Miidiir
Medya Giindem Dijital Yayincilik

ve Tic. A.S. adina

Baris Bekar
bbekar@akilliyasamdergisi.com

Genel Yayin Yonetmeni
Baris Bekar
bbekar@akilliyasamdergisi.com

Yayin Danismani
Abdullah Cetin
acetin@finansgundem.com

Artan kurlar sektéri nasil etkileyecek?

Gegen ayin cevap aranan sorusu buydu.
Simdilik pek dillendirilmese de sektérde
maliyetlerin artacagi kesin. Ozellikle yedek parca
fiyatlarindaki artis bilangolari olumsuz etkileyecek.
Kasko ve trafik sigortasi primlerinin kur artisina
paralel yikselmeyecegini kestirmek igin kahin
olmaya gerek yok.
Bunlar énemli konular ve Uzerinde ¢ok yazilip
cizilecek. Ben s6zU fazla uzatmadan sektérin farkl
bir yizine deginmek istiyorum...
Malum, sigortacilar faaliyet gésterdigi Ulkelerin
sosyal meselelerine de kafa yoruyor, kendi
6lgulerinde sosyal sorumluluk projelerine imza
atiyorlar. Akilli Yasam olarak bu konu da en az
sigortacihk faaliyetleri kadar ilgimizi gekiyor.
Sirketler bu tur sorunlarla ne kadar gok ilgilenirse,
urdnleri yeni nesil tarafindan o kadar ¢ok tercih
ediliyor. Bu sayimizda da Ug sirketin cok énemli
sosyal sorumluluk projelerine yer verdik...
Bildik bir hikayedir, karinca agzinda bir damla suyla
yanan ormana dogru gidiyormus. “0 suyla ne
yapacaksin” diye sormuslar, “Yangini
sénddrecedim” demis. “Bir damla suyla mi
sénecek” diye dalga gegmisler. Karinca da bunun
Uzerine “Elimden bu kadar geliyor” demis. Karinca
misali hepimizin elinden bir seyler gelebilir. Yeter ki
umudumuzu yitirmeyelim ve galisalim.
Detaylari iceride var ama kisaca bu sosyal
sorumluluk projelerinden bahsetmek istiyorum...
Anadolu Sigorta’nin 2010 yilinda hayata gegirdigi

Sigortacﬂar/n gundeminde de déviz kurlari var.

Editor
Berrin Uyanik Bekar
buyanik@akilliyasamdergisi.com

Katkida bulunanlar
Celalettin Kafesoglu,
Serap Sitirmeli, Burak Tasci

Yaynar sirket:

a Giindem Dijital Yayncilik ve Tic. A.S.
uriyet Cad. No: 147 / 6 Harbiye / Sisli - Istanbul
Tel: 0212 255 32 92-93-94-Fax: 0212 238 72 07

Fotograf
Celik Celikyaman

Gorsel Tasarim
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Reklam Rezervasyon
Seda Uygun
suygun@finansgundem.com

Danisman, Marka ve Etkinlik Yonetimi
Tiilin Cakmak
tulin.cakmak@gundemmedyagrubu.com

Med:
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Baski: Omiir Matbaacilik A.S.
Telefon: 0 212 422 76 00 pbx
Dagitim: Turkuvaz Dagitim Pazarlama A.S.
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“Bir Usta Bin Usta” sosyal sorumluluk projesi
kapsaminda her yil 5 ilde, 3 ila 6 ay arasinda
degisen egitim programlariyla 5 mesleki kurs
ddzenleniyor. Kurslar araciligiyla bir yandan yerel
mesleklerin kaybolmasi engellenirken diger yandan
kurslara katilan geng usta adaylarina yeni is
olanaklari yaratilmig oluyor. “Bir Usta Bin Usta”
projesi kapsaminda Artvin Arhavide agilan Tulum
Yapimi kursunu basariyla tamamlayan 19 kursiyer
mezun oldu. [stanbul Fatih’te agilan Cilt Yapimi
kursu ise 17 cilt ustasini mezun etti...

Allianz Turkiye, 7-12 yas grubu gocuklarin hareket ve
spor yoluyla saghkli bUydmelerine, gelisim
gbstermelerine katki saglayacak yeni kurumsal
sosyal sorumluluk programi “Allianz Motto Hareket”j,
ddzenledigi bir basin toplantisiyla tanitti...

Generali Sigorta CEO’su Maurizio Pescarini ise
Generali’nin tom paydasglari igin gegerli “Bildigin gibi
degil” slogani dogrultusunda, genel merkezle
birlikte bir insani yardim fonu olusturduklarini
agikladi. Fonun kullanilacagi Gg ana sosyal
sorumluluk konusu var: Gégmenlerdeki Girisimeilik,
Ailenin Korunmasi ve Gelismesi, Dogustan Gelen
Hastaliklarla Yeni Doganlar... Her Ulke bu Gg
konudan kendisine uygun olanini segip sahipleniyor.
Bu fona Turkiye’den yatirilan tutar kadar genel
merkez de yatiracak. Turkiye igin “Ailenin Korunmasi
ve Gelismesi” konusunu segmigler. Ulkenin her
bélgesinden, ekonomik problemi olan aileler igin
yatirim yapmayi planiiyorlar.

Ne dersiniz, gergekten de gok guzel

hareketler degil mi?
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Kasko ve konut haric beklentilerde bozulma yok
Gunes Sigorta Genel Muduri Serhat Sureyya Getin,
olumsuzluklara ragmen sektoron yill boyome ve
karlilkla kapatacagini 6ngoroyor. Sigorta sirketlerinin
torev Uronlerle kur riskinden korundugunu hatirlatan
Cetin’e gore, artan maliyetler ve azalan satislar
nedeniyle kasko ve konut branslari olumsuz
etkilenecek...

19 tulum, 17 cilt ustast mezun oldu

Anadolu Sigorta tarafindan hayata gegirilen “Bir

Usta Bin Usta” projesi kapsaminda Artvin Arhavi‘de
acilan Tulum Yapimi kursunu basariyla tamamlayan 19
kursiyer mezun oldu. istanbul Fatih‘te agilan Cilt Yapimi
kursu ise 17 cilt ustasini mezun etti.

Hayatini kelimelerle inga eden adam

Deneme ¢ekiminde oynadigji rol begenilince sunuculuk
teklifi aldi. “Elime mi yapisir” dedi, yapisti, yakisti... Ali
ihsan Varol, “Neredeyse dmrimun dértte birini Kelime
Oyunu ile gecirdim. Bu oyun hayatimi degistirmenin
otesinde insa etti” diyor..
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42 bin ¢ocugun mottosu HAREKET olacak

Allianz Torkiye CEQ’su Aylin Somersan Coqui, cocuklarin
saghkh boyomelerine ve gelisim gostermelerine katki
sadlayacak “Allianz Motto Hareket” ile 8 yilda, 7 bdlgeden
42 hin gocuga ulasmayi hedeflediklerini agikladi...

Generali bildiginiz gibi degil!

Generali, makds talihini yenip uzun soreli kérsizlik
sorununu ¢ozdikten sonra boyomeye odaklandi. “Bildigin
gibi degil” sloganiyla yeni bir sayfa agan sirketin CE0’su
Maurizio Pescarini, “ilk hedefimiz olan karlidi yakaladik.
Sirada buyUme var. Grubumuz Turkiye pazarina boyok
onem veriyor. Organik ve inorganik boyoyerek kisa sirede
ilk 10 sirketten biri olacagiz” diyor...

0dullu Ejento mobil yenilendi

“Mobil acente” kavramini ortaya koyan ve tim
acentelerinin mekan-zaman fark etmeksizin birgok farkl
sigortacilik islemiyle birlikte polige teklif ve satisina
olanak saglayan Sompo Japan Sigorta, gincellenen
vygulamasi Ejento ile dijital ddndsom stratejilerini is
modellerine entegre etmeye devam ediyor...

Dog. Dr. Serra Eren Sarioglu
Portfty yonetiminde yenilikgi bir yaklagim:
Otomatik danismanlik

Sinan Metin
BES yaptir, mali kriz olmasin ()
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Anadolu Sigorta acenteleri,
Dinya Kupasi’ni Rusya’du izledi

Anadolu Sigortanin Diinya Kupasi
maglarini izlemek amaciyla diizenledigi
Moskova seyahatine, 2017 yilinin

son ¢eyregi itibariyla tiretim artis1
kriterlerine gore en yiiksek basary elde
eden 15 acente katild1. Acente Iligkileri
ve Satig Yonetimi Mudiirii Murat
Yiiksel'in eslik ettigi Moskovadaki
seyahate acenteler, kampanyadaki
siralamalarina gére grup maglarindan
Fransa-Danimarka, ikinci tur
maglarindan Ispanya-Rusya ve yar1
finaldeki Ingiltere-Hirvatistan ile final
mag1 olan Fransa-Hirvatistan maglarini
takip ettiler. Rusyanin bagkenti
Moskovada konaklayan acenteler,
sadece Diinya Kupasi maglarini
izlemekle kalmayip, sehrin temellerinin
atildig1 Kizil Meydan’1, Kremlin Sarayr'mi

ve diinyaca tinlii sair Nazim Hikmet'in
mezarini da ziyaret ettiler. Diinya
Kupasi coskusunu birlikte yasayan

acenteler, gezi sirasinda karsilikli goriis
aligverisinde bulunma ve iligkilerini

Anadolu Sigorta ile
Bursaspor arasindaki
isim hakki isbirliginin
ikinci donem imza
toreni, Anadolu Sigorta
adina Marmara Bolge
Midiirti Kamil Demirel,
Acente fligkileri ve

Satis Yonetimi Muduri
Murat Yiiksel, Bursaspor
Kuliibti adina Reklam ve
Pazarlamadan Sorumlu
Yonetim Kurulu Uyesi
Onur Ozselek ile Reklam Pazarlama
Medya Satis Direktorii Funda

Celen Giizelsozli'niin katilimiyla

2 Agustos’ta Bursa Biiyiiksehir
Stadyumunda yapildi. Torende
konugan Kamil Demirel, “Anadolu
Sigorta ile Bursaspor kuliibii

arasindaki igbirliginin ilk yil1 bagariyla

tamamlandu. Igbirligin temeli isim
hakki iizerine kurulmus olup,

sirketimiz biinyesinde olusturulan
Bursaspor Kasko ve Bursaspor Trafik
poligeleri ilk yihin diriinleriydi” dedi.
Anadolu Sigorta ile Bursaspor
arasindaki isbirliginin 1990 yilina
dayandigini hatirlatan Demirel,
sozlerini soyle stirdiirdii: “Bu siiregte
her iki taraf arasinda giiclii bir bag
olustu. Bu 6nemli ge¢misiyle birlikte
2017 yilinin nisan ayinda ‘isim

pekistirme imkén1 da buldular.

hakkr’ projesi gelistirildi ve 2017 yil1
itibartyla kuliibiimiiziin risklerini
diizenledigimiz sigorta poligeleriyle
teminat altina almak suretiyle
kuliibiimiize 6nemli ve siirdiiriilebilir
bir maddi gelir saglamak sirketimizin
birinci hedefi olmustur”

Anadolu Sigorta ile Bursaspor
arasinda gecen yil yapilan isim hakki
isbirligi kapsaminda, Bursaspor
kuliibii i¢in tasarlanan Bursaspor
Kasko ve Bursa Trafik sigorta
tiriinleri, 90 profesyonel acente ve 36
Tiirkiye Is Bankasi subesi araciligiyla 8
bin 404 adet polige tiretti.

Demirel, hedeflerinin 6niimiizdeki
donem de Bursasporlularin, “Anadolu
Sigortadan yaptirmis oldugum

her kasko ve trafik sigortas i¢in
kuliibiime katki saglayacagim”
diisiincesine sahip ¢ikip, yakin
cevresini de bu sekilde yonlendirmesi
oldugunu vurguladi.

6 | Eyltl 2018 | Akilli Yagam
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Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB), Orduda
yasanan sel felaketinin ardindan Ordulu
vatandaslara ge¢mis olsun dileklerini iletti
ve Tiirk sigorta sektoriiniin evi, isyeri, araci
hasar goren sigortali vatandaglarin yaninda
oldugu mesajini verdi.

Yasanan felaketten dolay: biiyiik tiziintii
duyduklarin: belirten Tiirkiye Sigorta Birligi
Bagkani Can Akin Caglar, “Tesellimiz,
felaketin can kaybi meydana gelmeden
atlatilmasidir. Orduwnun yaralarinin sarilmast,

Can Akin Caglar

seminerlerinde bu kez DNA ve saglikli beslenme konusunu
ele aldi. Giines Sigorta Genel Miidiirliik Binas1 1B Konferans
Salonu’nda, 12.30-13.30 saatleri arasinda diizenlenen
seminerde, DNA Egitim Danigmani Abdullah Giizey, Giines
Sigorta ¢alisanlarina DNA testleri ve saglikli beslenmeyle
ilgili 6nemli bilgiler verdi.

Hollanda-Roterdam Erasmus MC Universitesi tarafindan
baslatilan bu projenin Tiirkiye Temsilcisi Abdullah

Giizey, DNA testleriyle yasam ve beslenme seklimizi

nasil degistirebilecegimizle ilgili 6nemli ipuglar1 verdi.
Katilimcilar tarafindan ilgiyle takip edilen seminerin
ardindan Abdullah Giizey katilimcilarin sorularini yanitladi.

riésigorta sektori Ordule
ﬁ-y' u" | ulurml saracakhir”

. g
N ¥ A N

sigortalilarin hasarlarinin karsilanmast igin
Tiirk sigorta sektorii olarak tizerimize diigeni
ivedilikle yerine getirecegiz” dedi.

TSB, kurtarma ¢aligmalarimin
tamamlanmasinin ardindan sigorta
sirketlerinin hasar tespit ¢aligmalarina hizla
baslayacaklarint duyurdu. Orduda evi, isyeri
veya aracl hasar goren sigortalilarin hasar
tespit islemleri i¢in sigorta sirketleriyle
iletisime ge¢mesi ve islemlerini baglatmasi
gerektigi vurgulandu.

hoUnes
HooRTa

SUNLs
FiACETA
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EGITIM GELECEGIM SIGORTAS!le

gocugunuzun yarinlari guvence altinda.

Cocugunuzun yuzu hep gulsun.

Egitim Gelecegim Sigortasi ile, hayatin getirdigi risklere karsi
cocugunuzun egitimini givence altina alin.

Siz de BNP Paribas Cardif'e gelin, kendinize ve sevdiklerinize
deger verin. Detayli bilgi igin: 444 43 23

bnpparibascardif.com.tr a BNPPCardif TR BNPPCardif Turkiye
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Unico’dan, 2020 Olimpiyatiar: yolunda
yelkencilere biyik destek

Unico Sigorta, Tiirk Olimpik Yelken
Milli Takimrna 2020 Olimpiyatlari
yolunda destek olmak amaciyla,
Tiirkiye Yelken Federasyonunun
(TYF) sponsoru oldu. Unico Sigorta ve
Tiirkiye Yelken Federasyonu arasinda
gerceklesen sponsorluk imza térenine,
Unico Sigorta CEO’su Cenk Tabakoglu,
Tiirkiye Yelken Federasyonu Bagkani
Ozlem Akbudak, TYF Bagkan Vekili
Ceyhun Ustiiner ve TYF Yonetim
Kurulu Uyesi Melih Dilikoglu katildi.
Unico Sigorta CEO’su Cenk Tabakoglu
sponsorlukla ilgili su degerlendirmeyi
yaptt: “Kuruldugumuzdan bu yana
sporda amator branglarin destekgisi
olduk. Sponsorluklar kuliiplere destek
olmanin yani sira sporcularimiza da
biiyiik bir moral oluyor. Arkalarinda
kendilerini birebir destekleyen bir
markanin oldugunu bilmek onlara
giiven veriyor. Ulkemizde spora

ne kadar farkli dallarda destek
olursak, diinyada sesimizin daha

¢ok duyulacagina inaniyoruz.
Ulkemizde ¢ok yetenekli sporcular
var, bu dogrultuda yaptigimiz
yatirimlarin bir sosyal sorumluluk
bacag1 da ortaya cikiyor. Tiirk Olimpik
Yelken Milli Takimr'nin yelkende

Unico Sigorta, 2018 yilinin ilk 6 ayinda

hayat dis1 sigortalar prim tretimini
yuzde 41 artird1. Ayn1 donemde sektor
ortalamast ise yiizde 5 seviyesinde
olustu. Unico Sigorta CEO’su Cenk
Tabakoglu, bu hizh bityiimenin
dinamosunun acenteler oldugu
vurguluyor.

Tabakoglu, “Kendimizi acente dostu
sirket olarak konumlandirdik.
Acentelerimizin say1s1 bugiin
itibariyla 10001 gegti. Acente ve

ilk olimpiyat madalyasini iilkemize
getirecegine inancimiz tam. Bu siiregte
sporcularimizin yaninda olacagiz

ve Tiirkiye Yelken Federasyonuna

her tiirlii destegi saglamaya devam
edecegiz”

Tiirkiye Yelken Federasyonu Bagkani
Ozlem Akbudak ise Unico Sigorta’ya
desteklerinden dolay1 tesekkiir ederken
“2020 Olimpiyatlar1 madalya hedefimiz
yolunda Unico Sigortanin destegi bizim

bu dogrultuda is ortaklarimizin
dijitallesmesine yonelik yatirimlar
da yapryoruz. Sirketimizin hizli ve
cevik bakis acisina uygun acenteleri
ve brokerleri biinyemize katmaya
devam edecegiz. Son 3 yildir i¢inde

oldugumuz ciddi yeniden yapilanma ve
doniisiim siirecinde, bizlerle yiiriiyen

ve rekor bilylimeye imza atmamiza
katkis: olan tiim is ortaklarimiza
tesekkiir ediyoruz” diyor.

broker satis kanaliyla biiytimek istiyor,

Cenk
Tabakoglu

i¢in ¢ok kiymetli. Bu zorlu siiregte
federasyonumuzun yol arkadas1 olan
Unico Sigortanin giliclinii arkamiza
alarak hedeflerimize ulasacagimiza
inaniyoruz” diye konustu.

2020 Olimpiyat Oyunlarr'na kadar
gegerli olacak anlasma dogrultusunda,
Unico Sigorta maddi desteginin yan1
sira elementer bransta Tiirkiye Yelken
Federasyonunun sigorta iglemlerini de
yapacak.

10| Eyltl 2018 | Alalli Yasam
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"Motosikletin bir ara¢ oldugunu unuimayalim!”

Baz1 otomobil kullanicilari
motosikletlerin trafikte bir ara¢ olarak
bulundugunu unutuyor. Quick Sigorta
Genel Miidirti Ahmet Yasar, “Oysa
motosiklet karayollarini kullanan
diger tiim araglarla ayn1 haklara sahip.
Hatta diger araglara oranla daha fazla
Ozen gostermemiz ve dikkat etmemiz
gerekiyor. Motosiklet kullanmak
otomobil kullanmaya oranla ¢ok daha
fazla efor gerektiriyor” diyor.

Bu konuda kamuoyunun dikkati
¢ekmek i¢in ¢esitli calismalar
yaptiklarini hatirlatan Yasar, sozlerini
soyle stirdiiriiyor: “Bir sigorta sirketi
olarak ayni zamanda toplumsal bir
sorumlulugumuz var. Trafik ortak

bir alan ve bu alanda tiim taraflarin
birbirine saygili ve ilgili kurallara
uyma durumlari var. Maddi hasarlarini
karsilayabiliyoruz. Bozulani, kirilani
yerine koyuyoruz. Ancak insan hayati
yerine koyabilecegimiz bir sey degil.”
Motosiklet Kullanicilar ve Sporlar

Quick Sigorta ana sponsorlugunda
diizenlenen 8. Balikesir Uluslararasi
Motosiklet Festivali yogun bir
katilimla tamamlandi. Ayvalik Cunda
Adasrnda gergeklesen festivale
yaklasik 10 bin motosiklet kullanicis
katilirken, etkinlik ve konserlere
motosiklet kullanicilarinin disinda da
biiytik ilgi gosterildi.

Etkinlige katilip Quick Sigorta
standinda ziyaretcilerle bir araya
gelen Quick Sigorta CEO’su

Levent Ulugegen ve Genel Midiir
Ahmet Yasar, festivalin son

derece basarili gectigini belirtti.
Ulugegen, motosiklet diinyasina

her zaman destek vermeye devam
edeceklerini belirterek su agiklamay1
yapti: “Kurulusumuzdan bu yana
motosiklet diinyasi bizim i¢in son

Federasyonu Bagkani Ozgiir Candar ise
gerek federasyon olarak gerekse sayisiz
kuliip ve organizasyon seviyesinde
stirekli egitim ¢alismalar1 yaptiklarim
belirterek su degerlendirmeyi yapiyor:
“Trafik iginde hayatimiz, malimizla
hareket ediyoruz. Ancak bunun
farkina kaza yapmadan varamiyoruz.
Karayollarinda tiim siirticiilerin
kurallara tam anlamiyla uymasi
gerekiyor. Kurallar birer kisitlama

derece 6nemli bir alan. Konu sadece
motosiklet trafik sigortas: satmak
degil. Hepinizin bildigi gibi bu
alanda biraz fiyat konusu 6ncelikli.
Bizler markamizin kimligine uygun
olarak enerjik, dinamik ve pozitif
motosiklet kullanicilariyla bir arada
olmak istiyoruz. Onlarin giivenligi,
sigorta ihtiyaclari, sosyal etkinlikleri
bizim i¢in 6nemli ve bu alanlarda
desteklerimiz artarak siirecek.”

3 giin boyunca Quick Sigorta
standini yaklasik 1500 motosiklet
kullanicisi ziyaret etti. Ziyaretcilerin
biiyiik boliimii, VR (sanal gergeklik)
gozlugiiyle diizenlenen yarigmaya
katildi. 100’tin @istiinde katilimel
motosiklet kaski ¢ekilisine katilmaya
hak kazandi. Ahmet Yasar, “Quick
Sigorta’ya bu derece ilgi gosteren tim

degil, bilimsel arastirmalar, istatistikler
ve aragtirmalar sonucunda ulagilmig
kurallardur. Kisisel olarak bu kurallar:
6nemli-6nemsiz diye ayiramayiz.

Bu nedenle bizlerde motosiklet
stirticiilerinin bu kurallara uymas:

i¢in gerekli caligmalar1 yapiyoruz.
Otomobil siiriiciilerinin sikayetlerini,
gozlemlerini aliyoruz ve bunlari
motosiklet siiriiciileri ile paylagiyoruz.”
Trafik konusunda sadece resmi
makamlarin degil ayni zamanda farkli
alanda faaliyet gosteren sirketlerinde
destegine ihtiya¢ duyuldugunu
belirten Ozgiir, “Karayollari, trafik,
otomobil, motosiklet dedigimizde bu
alanda faaliyet gosteren, {iriin satan,
hizmet sunan binlerce sirket var. Tim
sirketleri bu alanda yaganan sorun

ve sikintilarin azaltilmasi konusunda
destege cagirryorum. Quick Sigorta ile
farkli alanlarda birlikte ¢alisma firsati
bulduk. Bu tarzda desteklerin artmasini
bekliyoruz” diyor.

e
=

motosiklet kullanicilarina tesekkiir
ediyoruz. GoPro kamera gekilisimize,
kask hediyeli VR yarigmamiza yogun
ilgi gosterildi. Son derece keyifli
anlar yasadik. Onlarin ihtiyaglarim
dinleme, sohbet etme firsat1 bulduk.
Quick Sigorta ekibi olarak en az
katihmcilar kadar festivalden keyif
aldik” dedi.

-
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Tarkiye'nin En Degerli 100 Markasi
arasina yukseldik!

Ulkemizin degerine deger katarak yiikselmeyi hedefledigimiz bu yolda,
calismalarnimizin karsibigin1 gérmeye baslamis olmanin gururunu yasiyoruz.

ﬂ 5|¢;ORTA

VIENNA INSURANCE GRUUP

*Brand Finance 2018 verilerine gore.

Lk 4729 SIGORTA

raysigorta.com.tr VIENNA INSURANCE GROUP




Can Yilmaz, Allfiﬁl’iz Motto
Muzik ullesme

Mizahin gizli kahramanlarindan

Can Yilmaz, “Onemli Olan Niyet”
programiyla YouTube izerinden yayin
yapan miizik ve eglence kanali Allianz
Motto MiiziK'te... Yilmaz’in eglenceli
ve muhabbet odakli igerikler sundugu
program, her cumartesi
Allianz Motto Miizik
Instagram hesabinda
izleyicilerle bulusacak.
[lk béliimii yayinlanan
program, bir markanin
Instagram TV’ye 6zel
olarak tirettigi ilk icerik
olma 6zelligini de tasiyor.

Allianz @)

motio
miuzik

|d.

% !

Can Yilmaz

telefonunu kullanarak sahit oluyor. Can Yilmaz'in maceralari,

Yalnizca Instagram TV'de

yayinlanan programla Allianz Motto
Miizik bir ilke imza atiyor.

Giinliik yagamindan sectigi unsurlar:
kendine has iislubuyla izleyicilere
aktaran Can Yilmaz, tim ¢ekimleri cep

Miisteri odakli hizmet anlayisini
benimseyen BNP Paribas Cardif
Emeklilik, periyodik araliklarla
diizenledigi “Miisteri Konseyi”
bulusmasini Feriye Saray1 Istanbulda

yapti. TEB Yatirim Strateji Baskani Istk
Oktenin de konusmaci olarak yer aldig1

ve bireysel emeklilik katilimcilarinin
davetli oldugu toplantinin giindem
konulari piyasalar ve BNP Paribas
Cardif Emeklilik Fon performanslari

olurken; miisterilerin deneyim, beklenti

ve talepleri dinlendi. Uriin ve hizmet
kalitesini artirma yoniinde i¢goriiler
elde etmeyi hedefleyen bulusmada,
BNP Paribas Cardif Emeklilik'in
miisteri odaklr iletisim aktiviteleri ve
dijital pazarlama araglar1 hakkinda

bilgilendirme yapilarak internet subesi

ve mobil uygulamasi tanitildi.
Konuyla ilgili bilgi veren BNP Paribas

mobil ekranda Allianz Motto

MiiziK'in Instagram hesabindan takip
edilebiliyor.

Allianz Motto Miizik, YouTube’a ek
olarak Instagram, Facebook, Twitter ve
Spotifydan da takip edilebiliyor.

yapryor. “Onemli
Olan Niyet”in ilk
boliimiinde izleyiciler, Can Yilmazin
Italyanin Elba Adast’n1 ziyaret
etmek isterken kendisini Marmara
Adasrnda bulmasiyla yasadiklarina

Cardif Banka Sigortaciligr Genel
Midiir Yardimcist Gokhan Sertsoz,
“Kurum olarak miisterilerimizin
egilimlerini en dogru sekilde
anlamayi ve faaliyetlerimizi bu yonde
gelistirmeyi gok 6nemsiyoruz.
‘Miisteri Konseyi’
etkinliklerimizi de miisteri
odakl1 hizmet anlayis1
olarak tanimladigimiz bu
yaklasim dogrultusunda
stirdiiriiyoruz.
Bulugmalardan
edindigimiz i¢goriilerle,
fark yaratan gok hizmete
imza attik. Bundan

sonraki stiregte de
katilimcilarimizin sesine
kulak vermeye, beklentileri
yoniinde deger yaratmaya
devam edecegiz” dedi.

Gokhan Sertsoz

P «F
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Olmaz demeyin, '
Ziraat Sigorta’va gelin.

“Hayatta olmaz,” demeyin. Ziraat Sigorta’ya gelin; genis kapsamli

{7 N .
Ozel Konut Sigortasi ile yangindan sele, firtinadan depreme kadar Ea eraat Slgorta

evinizin basina gelebilecek beklenmedik bircok tehlikeye karsi dnleminizi alin. Glivenceniz icin dare fazlast

0850\ Miisteri iletisim

222 Merkezi . ; 2
e PP Ziraat Sigorta, Ziraat Finans Grubu Uyesidir. OO/zwaatygorta

97 00, www.ziraatsigorta.com.tr



AXA Sigorta, bolge stratejisini
Denizlili acenteleriyle paylash

AXA Sigorta, insanlarin daha iyi bir
yasam siirmesini saglama vizyonu
dogrultusunda bolgelerini de
gliglendirecek yeni stratejisi “Giiglii
Bolge?yi hayata gegiriyor. Sirket,
miisteri beklentilerin daha hizli ve
dogru bir sekilde karsilanmasi, miisteri
ve acente memnuniyetinin artirilmasi
ve kérlilik saglama hedefiyle hayata
gecirdigi stratejisinin detaylarini
Tiirkiye ¢capinda AXA Sigorta

CEO’su Yavuz Olken, AXA Satis ve
Pazarlama Bagkan1 Firuzan Iscan ve
Bolgeler Stratejik Planlama ve Destek
Koordinatdrii Ilknur Oztiirk'iin
katilimiyla diizenlenen il toplantilariyla
acentelerine aktarmaya basladi.
Denizli ve Muglada diizenlenen ilk
toplantilara ayrica AXA Sigorta Bolge
Koordinatorii Baris Orhunbilge, Bélge
Satig Miidiirii Bekir Goniiltas ve Ege
Bolge Acente Satig Departmanr’ndan
Evgin Karadag ile Denizli Temsilcilik
Acente Satig Departmant Mugla
Temsilciliginden Deniz Cetin katild1.

“Sigorta 4.0" vizyonu
AXA Sigorta “Giiglii Bolge” stratejisi
kapsaminda ana paydaslarina azami

fayda saglama amaciyla hazirlandi.
Merkezi kararlarda bolgelerin
katilimini artirmay1 planlayan sirket,
ayn1 zamanda iletisimi de daha
kapsamli ve cift yonlii etkilesim
saglayacak sekilde diizenlemeyi, acente
ve miisterilerin sorunlarinin ilk temas
noktalarinda ¢6ziilmesini saglamay1
ve acentelerle merkez arasinda

kesin bir biitiinliik olusturmay1
hedefliyor. Toplantilarda ayrica

M AXA SIGORTA

Al

memnuniyetinin “Sigorta 4.0”
vizyonuna ulagsmak i¢in bir 6n sart
oldugunu ve rekabette belirleyici bir
unsur oldugunu belirtti.

Toplantida yeni stratejinin detaylarini
aktaran AXA Sigorta Satis ve Pazarlama
Bagkani ve Icra Kurulu Uyesi Firuzan
Iscan ise su degerlendirmeyi yaptu:
“Gtiglii Bolge stratejisiyle miisteri ve
acentelerimizin taleplerini inisiyatif
alarak en dogru sekilde ¢ozen ve
sirketimizin karar
alma siireclerinde
etkin bir gekilde

yer alan bir bolge
yapilanmasini

pazardaki gelismeler ve ilgili ildeki
sigorta potansiyeli masaya yatiriliyor;
acentelerin goriisleri, sorun ve onerileri
konusuluyor.

Her iki toplantinin da agiligini yapan
AXA Sigorta CEO’su Yavuz Olken,
sektoriin mevcut durumuna iligkin
bir bakis agis1 sundu. AXA Sigortanin
en bityiik hedefinin sadece zararlar
tazmin eden bir sirket olmay1 agarak
bir ¢6ziim ortagina doniismek
oldugunu sdyleyen Olken, miigteri

hedefliyoruz. Bu
anlamda bolgelerimizde uzun yillarin
tecriibesine sahip calisanlarimizin bilgi
birikiminden faydalanmak istiyoruz.
Bu strateji sayesinde sonuca giden
yolda hizimiz1 artirma, sorunlar:
kaynaginda ¢6zme ve kurum igerisinde
daha akici bir gekilde iletisim kurma
firsat1 yakalayacagiz”
Iscan, nihai hedeflerinin miigteri
memnuniyetini ve acente bagliligini
maksimize ederek siirdiiriilebilir gelir
ve biiylime oldugunun da altini ¢izdi.
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EGITIM
SIGORTASI

Egitim Sigortasi; anne ya da babanmin, vefat veya stirekli
maluliyet durumlaninda, cocugun egitim masraflarini
karsilayarak gelecegini teminat altina alir.

< Tlrkiye
,Q/ SigortaBirligi
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i”'f‘ Kayhan Oztiirk / kozturk@finansgundem.com

Ziraat Sigorta ve Ziraat Emeklilik’ten
Ozhekistan’a transfer

iraat Sigorta ile Ziraat
Emeklilik girketlerinin
genel midirliglini yiirtiten

Emin Cubikci, Ziraat Bankasi
Ozbekistan Genel Miidiirliigiine
atandi. Ayni zamanda Ziraat
Sigortanin yonetim kurulu

tiyesi olan Cubikei, 1959 yilinda
Samsun Havzada dogdu. Uludag
Universitesi Iktisadi ve Idari
Birimler Fakiiltesi Ekonometri
Béliminden 1984 yilinda
mezun oldu. Meslek hayatina
1988 yilinda Ziraat Bankas: Teftis
Kurulu'nda miifettis yardimcisi
olarak baslayan Cubikci, 1992-
2002 yillar1 arasinda miifettis ve
yonetici olarak ¢esitli gorevlerde
bulundu. 2003-2004 yillarinda

Emin Cubikcrdan bogalan Ziraat Sigorta
ve Ziraat Emeklilik Genel Midiirligi
gorevine Cenk Kurt atand1.

Cenk Kurt, 1967 yilinda Istanbulda
dogdu. 1990 yilinda Anadolu
Universitesi Iktisadi ve Idari Birimler
Fakiiltesi Isletme Béliimii'nden mezun
oldu. Ozel sektorde 2 yil ¢aligtiktan
sonra sigortacilik kariyerine 1992
yilinda Basak Sigortada basladi. 1998
yilinda Basak Hayat Sigortada muhasebe
yoneticisi olarak kariyerine devam

etti. Sonra Groupama Emeklilik ve
Groupama Sigorta sirketlerinde yonetici
olarak ¢alisti. Bu donemde Groupama
Sigorta ve Groupama Investment
Bosphorus Holding denetim kurulu
tiyeligi, Basak Personeli Emekli ve
Yardim Sandig1 Vakfrnda yonetim
kurulu ile denetim kurulu tiyeligi
gorevlerinde bulundu. 2009 yilinda
Ziraat Hayat ve Emeklilike muhasebe

tarimsal krediler genel miidiir
yardimciligy, 2005-2006 yillarinda
insan kaynaklar1 genel mudiir
yardimciligy, 2007-2008 yillarinda
destek hizmetleri genel miidiir
yardimcilig1 gorevlerini ylritti.
Sonrasinda grup baskani ve
koordinatér olarak gorev yapan
Cubikci ayrica Ziraat Finansal
Kiralama, Ziraat Bankasrnin
yurtdisinda kurulan istirak
bankalar1 Uzbekistan Turkish
Bank ve Ziraat Bank Moscow
JSCnin yonetim kurulu
tiyeliklerini iistlendi. Emin
Cubikei, 2 Mayis 2016 tarihinden
bu yana Ziraat Sigorta ve Ziraat
Emeklilik’te genel miidiir olarak
gorev yapryordu.

Ziraat Sigorta ve Ziraat Emeklilik’'te Cenk Kurt donemi

Emin Cubikci

"E Ziraat Sigorta

N’

miidiirii olarak katildi. 2011-2012
yillarinda mali igler grup midiiri,
2012 yih aralik ayinda genel miidiir
yardimcilig1 gérevine atand1. Ziraat
Hayat ve Emeklilik'in kurucusu oldugu
emeKklilik yatirim fonlarinin fon kurulu

Ziraat Emeklilik

tiyeliginin yani sira Agustos 2015’ten
itibaren Ziraat Sigortada da genel midiir
yardimcist olarak gorev alan Cenk Kurt,
26 Temmuz 2018 itibariyla Ziraat Hayat
ve Emeklilik ile Ziraat Sigortada genel
miidiir olarak gorev yapiyor.
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Zeyilname mi? ‘“k

Turkiye'de ilk defa sigortalilarimiz internet sitemizden ve sesli yanit sistemi Uzerinden
otomatik olarak kendi zeyillerini yapiyorlar. Simdi Arac Satisindan Police iptali Zeyili ya da
Police Plaka Degisikligi Zeyili isleminizi aninda yapin, keyfinize bakin.
Acenteniz mi? Onlar size hizmet icin hep hazir.

— 84
@ ]

CEPTEN NETTEN ACENTEDEN

Zeyilname islemlerine www.quicksigorta.com/Zeyil ve 0850 755 1 755 no'lu telefondan 7'yi tuslayarak ulasabilirsiniz.

QUICK YARDIM
Q 27551
©755

www.quicksigorta.com

QUICK

SiGORTA
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Vakif Emeklilik’in “yali sefasi” sona erdi
Tiirkiyede genel miidiirliik binasi Tiirk Petrol'iin genel merkezi tahsis edecegini konusuyor. Orasi
yalida olan tek sigorta sirketi Vakaif olarak kullaniliyordu. Daha sonra bizi pek ilgilendirmiyor ama Vakif
Emeklilik taginiyor. Evet yanlis Aydin Bolak'in borglarina karsilik Emeklilik'in nereye taginacagini
okumadiniz, Vakif Emeklilik, Istanbul ~ VakifBanka gegti. merek edip sorduk. Banka yonetimi
Ortakoydeki genel miidiirlik binasim1 ~ Vakif Emeklilik kuruldugundan bu Vakif Emeklilike, bankanin eskiden
bosaltiyor. yana genel midiirliik binasi olarak egitim amaglh kullandig1 Istanbul
Hatirlanacag gibi eski isadamlarindan ~ sirkete tahsis edilen binanin apar Levent’teki binaya taginmasini
Aydin Bolaka ait olan Ortakdydeki topar bosaltilmasi istenmis. $imdi istemis. Ve kurum igerisinde
yali, yine Bolak'n sirketlerinden herkes VakifBank’in bu yaliy1 kime tasinma telasi baglamuig.

MARSH'’IN ORTA VE GUNEYDOGU AVRUPA
PLASMAN LIDERI YUKSEKBILGILIi OLDU

Kiiresel sigorta brokerligi ve risk yonetimi sirketi
Marsh’in Orta ve Gilineydogu Avrupa Bolgesi Plasman
Liderligi gorevine Ebru Yiiksekbilgili getirildi. Uzmanlik
alani bir¢ok is kolu i¢in lokal ve uluslararas: plasman
yonetimi olan Yiiksekbilgili, Tiirkiye'nin de aralarinda
oldugu 17 tilkenin plasman faaliyetlerinden sorumlu (3 I~ DICW
. o X NG RISK
olacak. Yiiksekbilgili, 1996 yilinda ¢alismaya basladigi AND It RANCE
Marsh Tiirkiyede son olarak Risk Yonetimi & Cokuluslu c ERV . :
Sirketler Hizmet Birimi Plasman, Hasar Danigmanligi e K
ve Marsh Risk Consulting departmanlarinin liderlik
gorevini yiiritiiyordu.
Agustos ay1 itibariyla yeni gorevine baglayan Ebru
Yiiksekbilgili, Marsh Tiirkiye Icra Kurulu Uyeligine de .
devam edecek. Yiiksekbilgili, yeni sorumluluguyla birlikte . 7
Marsh'in Viyana ofisinde gorev yapmaya baslayacak.

Ebru Yiksekbilgili
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Istedigin Zaman, Istedigin Yerde
Aninda Kredi ile Yanindayiz

VakifBank Aninda Kredi ile
VakifBank Mobil ve Internet Bankaciligi iizerinden __
kredinizi kolayca alabilirsiniz. £

VakifBank, Yanindaki Giic.

2 Download on the

' vakifBank Mobil'i indirin, { & Appstore )

Aninda Kredi'ye Basvurun. GETITON
‘ Google Play

Aninda Kredi’ye VakifBank Mobil ve internet Bankaciligi iizerinden VakifBank’tan maas alan veya almayan tiim miisterilerimiz (02.50-03.30 saatleri arasi haric)
basvurabilecektir. Basvuru Bankamizca onaylandiginda kredi tutan vadesiz TL hesabina aninda aktarilacaktir. Bankamiz gerekli gérdiigi durumda
krediyi onaylamadan once gelir belgesi talep ederek subeye yonlendirebilir, bu hakki saklidir. Detayli bilgi icin: www.vakifbank.com.tr

VakifBank

444 0 724 | vakifbank.com.tr Burasi Sizin Yeriniz

© £ ™ in /vakifbank




Yeri gelmisken onerilerimizi tekrarlayalim!

Dalkan Delican
BES Uzmani

Kidem
tazminatlarinin,
haklarin ihlaline
izin vermeyecek

sekilde isveren
emeklilik planlari
cercevesinde
dizenlenmesinin
onunu acalim...
Katilimciya ylzde
25 yerine ylzde

20 verilebilir.
Aradaki 5 puanlik
farkin da emeklilik
sirketinin geliri
olarak emeklilik
fonlarinda kalmasi
saglanabilir...

Haziran
segimleri
Oncesinde
kaleme
aldigim

ve Temmuz 2018 sayisinda
yayinlanan makalenin baghg:
“Bireysel Emekliligi tekrar
giindeme getirelim” idi... 10
Agustos 2018de yeni ekonomi
yaklasimini agiklayan Hazine ve
Maliye Bakani Berat Albayrak
da tasarruflara ve bu arada
bireysel emeklilik sistemine
vurgu yapti.
Tasarruflar, makro ya da mikro
olsun her ekonominin bagisiklik
sistemi gibi ¢aligir. Bagisiklik
sistemi giiglii biinyeler nasil i¢
ve dig etkenlere kars1 direngliyse
ekonomilerde de tasarruflar
yiiksek olan bireyler, kurumlar,
tilkeler i¢ ve dis etkenlere kars
daha direnglidir.
Tiiketim ekonomisi {izerine
kurulan sistemlerin
stirdiirtilebilirliginin uzun
vadede miimkiin olmadigini
bir¢ok defa bu kosede ifade
ettik. Tasarruflara da en az
tiiketim kadar desteklememiz
gerektigini soyledik, yazdik.
Evet, geldigimiz nokta bu...
“Soylemistim” demenin bir
faydasi yok ama artik ders
¢ikaralim.
Bununla birlikte 2013 ve
sonrasinda tasarruflar1 hem
birey hem de makro ekonomik
diizlemde artirmak i¢in 6nemli
adimlarin atildigini, niyetin
dogru oldugunu da ifade
etmistik.
Bunun yaninda

izlenen yol ve
yontemlerin
yanlis, yanls,

eksik oldugunu

BIREYSEL EMEKLILIK SISTEMi  da her firsatta

belirtmistik.

Hazir yine konu tasarruflari
artirmanin ve bu cercevede
bireysel emeklilik sistemi
tizerinde bir ¢oziim
kurgulanacaksa tarihe
notumuzu diiselim:

@ Kidem tazminatlarinin,
haklarin ihlaline izin
vermeyecek sekilde isveren
emeklilik planlari ¢ercevesinde
diizenlenmesinin 6niinii agalim.
Hatta ilk uygulama gonilliilik
esasina gore yapilabilir. Yani
goniillii isverenler kidem
tazminati karsiliklarini
calisanin grup bireysel emeklilik
planlarina yatirabilsin. Bu
yonde bir diizenlemenin pek
¢ok igvereni harekete gecirecegi
kanaatindeyim. Isletmelerin
devamliligina katk: yapacag:

ve calisan nezdinde kidem
tazminati tahsilatini 6nemli
oOl¢tide artiracagl inancindayim.
Bu yolla tasarruflarimizin vadesi
¢ok daha uzun olacaktir.

@ Sadece katilimcilar

degil, emeklilik sirketleri de
desteklenmeli. Tiim tegviklerin
katilimcilara saglandigi bir
yapi, kanaatimizce dogru

bir model degil. Bireysel
emeklilik aracilarinin

niteligini yiikseltmek i¢in
emeklilik sirketlerine her tiirli
destek verilmeli. Ornegin,
katilimcrya yiizde 25 yerine
yiizde 20 verilebilir. Aradaki

5 puanlik farkin da emeklilik
sirketinin geliri olarak
emeklilik fonlarinda kalmas:
saglanabilir. Bu veya buna
benzer bir yap1 katilimcilarin
¢ok daha uzun vadede sistemde
kalmasina saglayacak, tahsilat
devamlilig i¢in de reform etkisi
yaratacaktir.

Saglicakla kalin... @
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Anahtar teslim Otomatik BES
Garanti Emeklilik’te!

Calisanlarinizi Garanti Emeklilik'ten Otomatik BES'li yapin,
tim sureclerle bizilgilenelim, siz rahat edin.

Hemen bir Garanti subesine gidin,

Otomatik BES basvurunuzu son gline birakmayin.

N . I
Garanti Subeleri / 444 0 336 / garantiemeklilik.com.tr >/(< Garantl EmEkI l l I k




Berrin Uyanik Bekar / buyanik®akilliyasamdergisi.com

018, hemen her sektor
i¢in oldugu gibi
sigortacilik igin de
sikintili bir yil olacaga
benziyor. Oysa yilin
ilk yarisinda ulagilan sonuglar
umut vericiydi. Yiizde 20’ye yakin
bitytime kaydedilmisti. Ancak
basta Karadeniz olmak tizere
bir¢ok bolgede etkili olan, can ve
bitytik mal kayiplarina yol agan sel
felaketlerinin ardindan bu kez de
hizh kur artiglar1 moralleri bozdu.
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KASKO VE KONUT haric
beklentilerde bhozulma yok

Gines Sigorta Genel Miiduru Serhat Sureyya Cetin,
olumsuzluklara ragmen sektorin yili biylime ve karlilikla
kapatacagini ongoruyor. Sigorta sirketlerinin tirev
urunlerle kur riskinden korundugunu hatirlatan

Cetin’e gore, artan maliyetler ve azalan satislar

nedeniyle kasko ve konut branslari olumsuz etkilenecek...

Doviz kurlarindaki artigin en branglarindan ikisine yonelik
¢ok kasko primlerine yansimasi beklenti olumsuza déndii.
bekleniyor. Buna bir de arag Sektor temsilcileri ise her

ve konut satiglarindaki azalma seye ragmen gelecege umutla
eklenince, sektoriin lokomotif bakmaktan yana. Giines Sigorta
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Genel Midiirti Serhat Siireyya
Cetin, “Ulkemize ve Tiirk insaninin
gliciine inancimiz yiiksek.

Gelip gegici sirketler degiliz.

Gegici giindemler ve spekiilatif
soylemlerle giindemimizi ve is
planimizi belirlemiyoruz. Sigorta
sirketleri agisindan bu durum
yonetilemez degil. Tabii ki sektor ve
sirket yoneticileri olarak almamiz
gereken 6nlemler var. Bunlar1 da
hizlica alacagimiza eminim” diyor...

Bu yilin ilk 6 ayi

sektor acisindan nasil

gecti? Biiyiimeyi nasil
degerlendiriyorsunuz? Sektor
hangi branglarda biiyiidii?
Sigorta sektord, 10 yil agkin
stiredir enflasyon tizerinde
biiyiiyor. Yilin ilk 6 ayinda da

bu ivmeyi devam ettirerek hayat
disinda yiizde 21, hayat branginda
ise yiizde 16 biiyiimeyle 28 milyar
TL prim tretildi.

Bu bitytimeyi sektor agisindan
yeterli olmamakla birlikte 6nemli
bir basar1 olarak gérityoruz. flk

6 ay bilylime kaydeden branglar
hastalik-saglik (yiizde 22.33), kasko
(ylizde 13.7) nakliyat (yiizde 21.34),
genel zararlar (ytizde 20.28), kara
araglar1 sorumluluk (ytizde 32.48)
ve mithendislik (ylizde 25.17) oldu.

Sektor icin yil sonu biiyiime
beklentiniz nedir?

Yilin tamaminin da yine

ayni oranlarda biiytimeyle
tamamlanacagini 6ngoriiyoruz.
Arag satislarindaki diisiis nedeniyle
kasko branginda bir 6nceki yila
gore hafif bir gerileme olsa da
sektor yili bitytimeyle kapatacaktir.

Kur artisi sigorta sektoriinii
nasil etkileyecek? Hangi
branglar daha fazla
etkilenebilir?

Sigorta sektorii 160 milyar TL
aktif bliytiklagiiyle ekonomimizin
6nemli aktorlerinden biri.

Ardil bir sektor oldugumuz i¢in
tabii ki ekonomide yaganan
gelismelerden, kurun dalgali
seyrinden etkilenmemiz olagan.
Kur artiginin sektoriin mali yapisini
etkileyecegini diisiinmiiyorum.
Sigorta sirketleri fon yonetimi
yapan biiyiik sirketler. Dolayisiyla
tirev tirtinlerle bu risklere kargt
kendimizi sigortaliyoruz. Ulkemize
ve Tiirk insaninin giiciine
inancimuz yiiksek. Gelip gegici
sirketler degiliz. Gegici giindemler
ve spekiilatif sdylemlerle
gliindemimizi ve is planimizi
belirlemiyoruz. Sigorta sirketleri
acisindan bu durum y6netilemez
degil. Tabii ki sektor ve sirket
yoneticileri olarak almamiz gereken
onlemler var. Bunlar1 da hizlica
alacagimiza eminim.

Doviz kurlarindaki artis ve
dalgalanmadan en fazla etkilenecek
brans, parca fiyatlarindaki artis
nedeniyle kasko olacaktir. Kasko
branginda hasarlarin yaklasik yiizde
70’ini yedek parca, ylizde 30’unu
ise ig¢ilik maliyetleri olusturuyor.

Yedek parcalarin biiyiik bir kismu
yurtdisindan ithal ediliyor ve kur
artigindan etkilenme orani yiiksek.
Fiyat artiglari ise kur artig oran
nispetinde degil, kademe kademe
oluyor.

2017 yilinin agustos ayinda
sektoriin kasko branginda ortalama
primi 1.153 TLydi. Sigorta Bilgi
Merkezi (SBM) KOKPIT verilerine
gore, 1-13 Agustos tarihleri
arasinda ortalama primse 1.333 TL
oldu. Bu da yiizde 15.6 artisa isaret
ediyor. Buna karsilik, temmuz

ay1 verilerine gore hazirlanan kur
sepeti gecen yila gore ytizde 20
arttr. Kur sepetinin, Amerikan
Dolar getirisinin ytizde 407,
Euronun da yiizde 601 alinarak
olusturuldugunu belirtelim.

Son zamanlarda yasanan
dolu, firtina, sel, heyelan gibi
olaylarin sektore etkisini
degerlendirebilir misiniz?
Kiiresel 1stnma kaynakli sel,
heyelan, firtina, dolu gibi olaylar
tilkemizde ve diinyada artik ¢ok
sik yasaniyor. Hemen her giin
tilkemizin bir noktasinda dogal
afet goriilebiliyor. Bu konuda hem
toplumun bilinglenmesi -
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hem de sigortalilik oraninin
artmasi gerekiyor. Dogal afetlere
kars1 konutlarda ve isyerlerinde
sigortalanma orani ¢ok diistik.
Hemen her giin memleketimizin
bir bolgesinde sel dolayisiyla
hasarlar meydana geliyor. Tipk
zorunlu deprem sigortasi gibi,
basta sel olmak tizere dogal afet
teminatlarinin da konutlarda
yayginlagtirilmasinin, KOB[’lerde
zorunlu hale getirilmesinin
tartisilmast lazim.

Giineg Sigorta icin yilin ilk
yarisi nasil gecti, yil sonu
beklentileriniz nedir? Hangi
branglarda biiyiiyeceksiniz?
2018 yilimin ilk yarisinda elde
ettigimiz sonuglarla y1l sonu

i¢in belirledigimiz hedefler
tamamen Ortiisiiyor. Bu sonuglar,
hedeflerimize ulastigimizin

en 6nemli bagar1 gostergesi.
Sigorta sektoriinde bu yil da
tamamlayici saglik sigortasi
yogun talep gérmeye devam
ediyor. Ayrica miisterilerimizin
ihtiyac ve beklentilerine

gore Ozellestirilebilen kasko
iiriinlerimizde ve yangin, ferdi
kaza, mithendislik driinlerimizde
de biiyiime 6ngoriiyoruz. Yilin ilk
yarisinda yakaladigimiz bu ivmeyi;
gliclii acente agimiz, miisteri
odakli ve inovatif yaklasgimimizla
devam ettirip 2018’1 bityiimeyle
kapatacagiz. Tabii bu bityiimede
banka kanalindan saglanan
primlerin artis1 6nemli etken
olacaktir.

Tamamlayici saghk sigortasi
primlerinin yiiksekliginden
sikayet ediliyor. Bu iiriiniin
fiyati neden ucuziamiyor?
Tamamlayici saglik sigortalarinda
hem bizim hem de sektoriin verdigi
fiyatlar oldukga rekabet¢i durumda.
Bu iiriinde yasa ve bulunulan

ile gore 6zel fiyatlama yapiliyor.
Bilinglendirme ve bilgilendirme

Egitim Givence Sigortas: ile
gocugunuzun egitimi
yarim kalmasin!
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calismalari artik¢a tirtin havuzu da
genisleyecektir.

Giines Sigorta saghk
sigortalarinda nasil bir

strateji izliyor?

Yilin ilk 6 ayinda saglik branginda
yiizde 33.37 biiylime yakaladik.
Biiyiimenin biiyiik bolimii

ferdi poligelerden geliyor. Yil
sonuna kadar bu bransta biiyiime
ivmemizin artarak devam edecegini
soyleyebilirim. Tamamlayici saglik
sigortasi tirliniinde iyi bir gelisme
yakaladik. Bu yillar1 bilinglendirme
d6nemi olarak goriiyoruz.

Eger iyi degerlendirebilirsek
Tiirkiye sigorta sektorii olarak
stirdiiriilebilir bir saglik sigortasi
yapisina kavusabiliriz. Ciinkii artan
maliyetlerle birlikte 6zel saglik

sigortalarinin yonetimi zorlagmisti. ,r‘/. 2 '

Bu anlamda tamamlayici saglik
sigortasi sektoriin nefes almasini
sagladi. Bu iiriiniin sigorta
sirketleri tarafindan ¢ok iyi
anlatilmasi lazim ki polige say1st
artsin. Uriinlerimizi miigteri
odakly, tiiketicilerin ihtiyag ve
beklentilerine gore sekillendirerek
bu alanda iddiali sirketlerden biri
olmay stirdiirecegiz.

Giines Sigorta olarak
bireysel mi yoksa kurumsal
sigortalarda mi daha etkin
olacaksimz? Bu yil hangi
branglar icin zor gecti?
Giines Sigorta hem kurumsal hem
de bireysel sigortalarda etkin bir
sirket. 61 yillik marka olmanin
verdigi giiven ve tecriibeyle
kurumsal sigortalarda olduk¢a
onemli islere imza atryoruz.
Yine ayn1 sekilde son tiiketiciye
hitap eden kasko, konut, saglik
tirtinleriyle de etkili bir sirketiz.
2018 yilinda sektor olarak
bitytimede zorlanilacak branslar,
son aylarda arag satiglarinin
azalmasina bagl olarak kasko
ve son zamanlardaki konut
kredilerindeki diisiis nedeniyle
konut olacaktir.
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Kasko ve trafik sigortalar
karhhk anlaminda hala

stkintih mi?

Trafik sigortasinda havuz
uygulamasi sonrasinda fiyatlar
yavas yavas belli bir noktaya geliyor.
Ancak hala kirhihg: yakalamak

zor. Kasko genel olarak kirligin
yakalandig1 bir alan ama bu yil kur
artis1 ve arag satiglarinin azalmasi
nedeniyle zorlaniliyor. Genel olarak
sektoriin bu bransta karhihigini
stirdiirebilmesi i¢in fiyat rekabetinin
akallica yapilmasi gerekiyor.

Havuz ve tavan fiyatla

ilgili goriisleriniz nedir?

Bu uygulamalar devam
edecek mi? Etmeli mi?

Havuz en iyisi degil ama bir
¢Oziim. Artik bu tartigmadan ¢ikip
havuzu bir kenara birakmamiz
gerekiyor. Fiyatlarla ilgili ise
havuzun icinde de dogru seviyeye
gelebiliriz diye diigiintiyorum. Hep
birlikte, isbirligi icinde havuzu
gelistirebiliriz.

Bu uygulamanin 6ntimiizdeki
donemde de devam edecegini
diisiiniiyorum. Tabii ki olmast
gereken serbest tarife uygulamasi.
Ancak son yillarda yasananlar
dolayisiyla sektoriimiiz ¢ok bityiik
imaj kaybina ve zarara ugradi.
Havuz uygulamasi bu sorunlarin
¢6zimi i¢in 6nemli bir adim oldu.

Teknik tarafta karlilk nasil
gidiyor? Sektdr ve Giines Sigorta
yili karh kapatabilecek mi?

Hem Giines Sigorta hem de

sektor yili belirli oranda karlilikla
kapatacaktir. Ozellikle mali
gelirlerden saglanan karlilik
yiiksek olacaktir. Teknik kéarlilik ise
hem sektérii hem de bizi zorlayan
konulardan biri. Sigortacilik
alaninda saglanan teknik karin
yiiksek olmast sirketleri ve
sektoriimiizii gelistirir. Aksi
durum ise mali karliligin morfin
etkisi olacaktir.

Banka kanalindan yapilan
iiretimin payi ne kadar? Bu
alanda istediginiz verimi
aldigimzi soyleyebilir misiniz?
flk 6 ayda banka dagitim
kanalindan elde ettigimiz 139
milyon TLlik prim tiretiminin
toplam icindeki pay yiizde 15.8%
karsilik geliyor. Bu y1l banka
kanalinda, ana sermayedarimiz
VakifBank iist yonetiminin de
destegiyle oldukga iddiali hedeflere
sahibiz. Banka kanalinda 6nceki
yila oranla yiizde 50 civarinda
tiretim artis1 sagladik. Banka
dagitim kanalinda biytimeyi
devam ettirerek 300 milyon

TL prim tiretimine ulagmayi
hedefliyoruz.

Biitiin tiretim kanallarimizda,
brang ayrim1 yapmaksizin her
tirli poligeyi diizenliyoruz. Ancak
acente ve broker kanalinda daha
ok ticari isler yaziliyor. Banka
kanalinda kisilerin sagligini, maddi
varliklarini, banka hesaplarin
korumaya yonelik temel sigorta
tirtinlerini tasarlayip satisa
sunuyoruz. Hatta satig1 daha etkin
ve kolay kilmak i¢in VakifBank ile

yuriittiigiimiiz bankasiirans projesi
hiz kazandu.

Giindeminizde yeni iiriinler,
yenilikler var mi?

Bireysel miisterilerimize yonelik
bir¢ok irtin alternatifimiz var. En
yenilerden bahsedecek olursak, 2017
yili icerisinde banka miisterilerimiz
i¢in “Sifrem Guivende” irtiniimiizii
tanitmaya bagladik. Bu tiriin,
miigterilerimizin kart gifrelerinin
kotii niyetli insanlarin eline ge¢mesi
halinde ugrayabilecekleri zarar1
belirli limitlerle teminat altina
aliyor. Saglk harcamalarinin SGK
tarafindan kargilanmayan kismin
teminat altina alan tamamlayici
saghk sigortasi tiriiniimiiz de
ozellikle banka kanalinda yogun ilgi
gordil. Buna ilave olarak, primi daha
da uygun olan ti¢ paketlik “Giinesim
Cankurtaran Acil Saglik Sigortasi™n1
uygulamaya aliyoruz.

Banka kanalindaki mevcut kasko,
konut, isyeri yangin, insaat all

risk, ozel saglik sigortasi, DASK,
TARSIM, nakliyat, mithendislik
branglarindaki hacmimizi de
artirmaya caligtyoruz. @
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Anadolu Sigorta tarafindan hayata gecirilen “Bir Usta Bin Usta” projesi kapsaminda
Artvin Arhavi'de acilan Tulum Yapimi kursunu basarlyla tamamlayan 19 kursiyer
mezun oldu. istanbul Fatih’te acilan Cilt Yapimickursu ise 17 cilt ustasini mezun etti...

nadolu Sigortanin
kaybolan ya da
kaybolmaya yiiz
tutan mesleklere
ilgiyi artirmak ve
bu meslekleri yeniden canlandir-
mak amaciyla Kiiltiir ve Turizm

Tulum, deri 6ni yirtilmadan oldugu gibi cikartilmis kuzu,
koyun ve oglak derisinden yapilir. Kesim sirasinda deri cok
dikkatli bir sekilde tulum olarak cikarilir. Suyla karisik
ates kiliinde iki Uc gun bekledikten sonra tiylerin
dokiilmesi saglanir ve tabakalama islemi yapilarak,

bas ve arka kismi tersten sikica baglanir. On ayaklari
birbirine baglanarak sisirilip asilir ve stirekli badem

yagi veya gliserin surdldr. Disinin glizel goriinmesi icin
lizerine degisik renk ve desenlerle kilif gecirilir. Gévde
kisminin bogumlari kesilir. Temizledikten sonra kurutulur.
Delikler sikica baglanir. Ust delige ise bir oluk atilir. Bu
kisma “nav” denir. Genellikle simsir agacindan yapilir.
Navin oluk kismina iki sira halinde perdeli kamislar
yerlestirilir. Bu kamis veya borular tek de olabilir. Iki
borulu olanlarda delik sayisi birinde 2, digerinde 5'tir. Tek
borularda ise delik sayisi Ustte 6, altta 1 adettir. Navin
tuluma baglanan kisminin ucuna ince kamistan didik
seklinde dillik konulur. Sesin ciktigi kisim daha genistir.
Boylece meydana gelen alete tulum adi verilir.

Bakanligrnin teknik danisman-
liginda yiirtittigi “Bir Usta Bin
Usta” sosyal sorumluluk projesi-

nin Artvin Tulum Yapimi Kursu,

26 Temmuz 2018 tarihinde Arhavi

Halk Egitim Merkezinde diizenle-

nen torenle tamamlandi.

Egitmenligini Fatih Arslanin

yaptig1 Tulum Yapimi kursunu

basariyla tamamlayan 19 kursiyer,

19 Mart 2018 tarihinde baslayan

kursta 4 ay boyunca 392 saat egi-

tim gorerek birer usta aday: haline
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geldi. Kursiyerler katilim belge-
lerini Arhavi Kaymakami Hasan
Ongu ve Arhavi Belediye Bagkani
Coskun Hekimoglu'nun katildig
Arhavi Halk Egitim Merkezinde
diizenlenen kapanis téreninde aldi.

4 ayda 384 saatlik

cilt yapim egitimi

Yine “Bir Usta Bin Usta” projesi
kapsaminda diizenlenen Istanbul
Cilt Yapimi kursu, 2 Agustos'ta
Orhan Kemal 1l Halk Kiitiiphane-
sinde diizenlenen torenle tamam-
land1.

Egitmenligini Rafet Gling6r’iin
yaptig1 Istanbul Cilt Yapim1
kursunu basariyla tamamlayan

17 kursiyer, 19 Mart'ta baslayan
kursta 4 ay boyunca 384 saat egi-
tim gorerek birer usta aday1 haline
geldi. Kursu bagariyla tamamlayan
kursiyerlere katilim sertifikalari,
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Aras-
tirma ve Egitim Genel Midiirliigii
Genel Miidiir Yardimcisi Yusuf
Sahin, Istanbul 1 Kiiltiir ve Turizm
Miidiirti Dr. Coskun Yilmaz ve
Anadolu Sigorta Kurumsal Ileti-
sim Midiirii Berna Erglintan’in
katildig1 torende takdim edildi.
Kurs siiresince usta adaylarinin
sekil verdigi irtinler Orhan Kemal
1l Halk Kiitiiphanesi’nde bir hafta
boyunca sergilendi.

Her yil 5 ilde, 5 mesleki kurs
Anadolu Sigortanin 2010 yilinda
hayata gecirdigi “Bir Usta Bin
Usta” sosyal sorumluluk projesi
kapsaminda her yil 5 ilde, 3 ila 6 ay
arasinda degisen egitim program-
lartyla 5 mesleki kurs diizenleni-
yor. Kurslar araciligiyla bir yandan
yerel mesleklerin kaybolmasi en-
gellenirken diger yandan kurslara
katilan geng usta adaylarina yeni is
olanaklar1 yaratilmis oluyor.

“Bir Usta Bin Usta” Projesi ile ilgili
detayli bilgiye www.birustabinusta.
com.tr adresinden ulasabilirsiniz.
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ISTANBUL - CiLT YAPIMI

Bir mecmua veya kitabin yapraklari ve
sirasi bozulmadan bir arada tutabilmek
icin yapilan koruyucu kapaga “cilt” denir.
Cilt, Arapca kékenli bir kelime olup “deri”
anlamina gelir. Klasik cilt yapiminda
kullanilan en uygun malzeme deri oldugu
icin bu ismi almistir. Esere takilan kapaga
cilt, cilt ustalarina micellit veya micelli
de denir.

Cilt ve ciltciligin tarihi cok eskidir. Kagidin
icadindan once parsomen ve papiris lze-
rine yazilan yazilar rulo seklinde, tahtadan

yapilmis kutularda saklanirdi. Daha sonra
parsomenler katlanarak formalar haline
getirilmis ve dikilerek ciltlenmistir.

Turk cilt sanati Uygurlarla baslamistir.
Tirkler kagit yapmayi Cinlilerden 6gren-
mis ve cilt yapmaya baslamistir. Karaho-
ca’'da 8'inci ylizyila ait ilk orneklerin deva-
mina da rastlanmistir. isldm cilt sanatinin
Misir ve Tunus’ta bulunan 10-13"lnci
ylzyillar arasindaki ciltlerle basladigi
kabul edilir. Biitiin islam ciltlerinin ben-
zerlikleri dikkat cekicidir. 11’inci ylizyilda
Anadolu’ya hakim olan
Selcuklular 200 yil
boyunca sanatli ciltler
meydana getirmis-
tir. Rum{ adi verilen
Anadolu Selcuklu cilt
tslubu Memluklar,
ilhanlilar ve Anadolu
beyliklerinde devam
etmistir. Beyliklerden
Osmanli‘ya intikal
eden tarz 15’inci ylzyil
Memluklu ciltleriyle
biyik benzerlikler
arz etmektedir. Klasik
Osmanli ciltciligi

Tiirk ve islam cildinin
zirvedeki temsilcisi
olmustur.
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kranlarin sempatik
sunucusu Ali Thsan
Varol'u, Kelime Oyunu
yarigmasiyla taniyoruz.
Bu programla Tiirk
Dil Kurumundan 6diil alan
Varol, samimiligi ve dogalligiyla,
Tiirkgeyi diizgiin kullanma
konusundaki dikkatiyle goniilleri
fethetmis bir isim. Prodiiksiyon
asistanligindan metin yazarligina,
set amirliginden sunuculuga
televizyonun hemen her alaninda
calisan Varol'u, Kardes Pay1
dizisindeki Yigit karakterinin
yani sira Babam, Kagma Birader,
Diigiin Dernek 2 ve son olarak
Ask Oyunu filmlerindeki kiigiik
rollerde izledik.
Yogun ¢aligma temposunun
ardindan tatil déneminde
yakalayabildigimiz Ali Thsan
Varol ile keyifli bir sohbet yaptik.

Deneme ¢ekiminde oynadigi rol begenilince
sunuculuk teklifi aldi. “Elime mi yapisir”
dedi, yapisti, yakisti... Ali lhsan Varol,
“Neredeyse omriimiin dortte birini Kelime
Oyunu ile gegirdim. Bu oyun hayatimi
degistirmenin otesinde insa etti” diyor...

Varol, “Haftanin bazen alti, bazen
de yedi giinii stiren bir yarigma
programi hazirladigimiz i¢in yaz
déneminde miimkiinse

tatil yapmaya ¢alistyoruz.

Her zaman miimkiin olmuyor,
miimkiin oldugunda da zaman
yetmiyor” diyor...

Astronomi ve uzay bilimi,
tarih, kamu yonetimi
béliimlerini yarim
birakmigsiniz. Ozel bir sebebi
yoksa anlatabilir misiniz?
Sebebi 6zel degil. Aksine
oldukga genel. Ulkemizdeki lise
mezunlarinin biiyiik bir kismi
gibi kafamda koca bir soru
isaretiyle iniversite sinavinda
tutturabildigim yere girdim.
Genele pek uymayan eylemimse
bunu iki defa daha denemem
oldu. Ama sonug degismedi.
Neticesinde dgrencilikten farkl
seylerle ilgilenmeye bagladim ve
egitim hayatim bitti.

Beyaz cam ile nasil tamgtiniz,
Kelime Oyunu yarigmasina
nasil sunucu oldunuz?

1996 yilindan bu yana en kaba
tarifiyle televizyoncuyum. Farkli
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farkli gorevlerle, hemen her
noktasinda ¢alistim. Kelime
Oyunu’yla ise 10 yil kadar 6nce
yolumuz kesisti. O beni degistirdi,
ben de onu degistirdim.

O zamanlar bir kanalda metin
yazarlig1 yapiyordum. Ek is olarak
Kelime Oyununun sorularini
yazmam, yapistyla ilgili caligma
yapmam istendi.

Daha sonra sorularn igleyisini
gormek i¢in bir deneme ¢ekimi
yaptik.

Sorular1 hazirladigim igin
sunucuyu ben oynadim, ekip
arkadaslarim da yarigmacilari...
O kayzt yoneticilere gotiiriildi.
Begenildi. Yarismanin hem
sunuculugunu hem editorligiini
yapmam i¢in teklifte bulundular.
“Elime mi yapisir” dedim kabul
ettim. Yapisti...

Yakisti da... Kelime Oyunu'nun
bu kadar ilgi gormesini
bekliyor muydunuz?

En azindan 10 y1l stirecegini
beklemiyordum. Neredeyse
omrimiin dortte birini Kelime
Oyunu ile gegirdim. Hayatimu
degistirmenin 6tesinde, insa

etti demek daha dogru olur.
Tgingtir, hi¢ sikilmadim.
Oziimde ¢ekingen, ¢abuk iligki
kuramayan biriyim ben. Kelime
Oyunu sayesinde binlerce insanla
tanigtim. Yabani taraflarim biraz
da olsa torpiilendi.

Tiirkiye'de yarigma
programlarina ilgi nasil?
Yarigmalari seviyoruz. Odiilleri
de seviyoruz. Neyse ki pek 6diil
vermeyenleri de seviyoruz...

s diginda nelerle ugrastyorsunuz,
hobileriniz var m?

Eskiden iki kedi ve iki kopekle
birlikte yastyordum. Simdi
yalnizim. Bahgemle ilgilenmeye
calisiyorum ama pek vakit
aylramiyorum.

Kardes Payi'nda onemli bir
roliiniiz vardi. Son olarak Ask
Oyunu filminde gordiik sizi.
Giindemde yeni bir dizi veya
film var mi?

Hayir. Zevkli ama benim i¢in ¢ok
zor bir is oyunculuk. $u siralar
Kelime Oyunu’ndan bagka hi¢bir
seyle ilgilenmemem lazim.

Hayatta altin bir
kuralimz var mi?
Tanidigim tek kural, Ahmet Kural!

Sigorta deyince akliniza

ne geliyor? Sigortayla

araniz nasil?

Sigorta Venedikge kokenlidir ve
giivenlik, emniyet anlamlarina
gelir. Benim aklima da o
kelimeleri getiriyor. Kendime ait
6zel sigortam yok ama oglum ve

1976 istanbul
dogumlu Ali ihsan
Varol, once An-
kara Universitesi
Astronomi ve Uzay
Bilimleri, sonra Is-
tanbul Universitesi
Tarih Bolimd, ar-
dindan da Anadolu
Universitesi Kamu
Yonetimi (Acikog-
retim) Bolimi'nde
okumaya calismis,
ancak Ucinu de
bitirmeden birak-
mis. Ankara’daki
egitimini yarim biraktiginda Bodrum’a

gitmis ve 1.5 yil otomobil kiralama isinde

calismis. Turizm sektdriinde bir slire
calistiktan sonra televizyon diinyasina
gecip 4 yil kadar prodiiksiyon asistan-
Uigr yapmis. Ardindan metin yazarligina
baslamis, Carli dizisinin ana karakteri

olan sempanzenin bakiciligini stlenmis,

o donem ayni evde yasamislar.

annesi i¢in yaptirdim. Kendime
niye yaptirmadim bilmiyorum.
Biraz kadercilik galiba...

Passaparola, ikinci Bahar, Cumartesi ve
Pazar Sirprizi, Hugo gibi programlarda
set amirliginden metin yazarligina farkli
deneyimler yasayan Ali ihsan Varol, “Ke-
lime Oyunu” yarisma programiyla ekran
karsisina gecti. Kardes Payi dizisinde
oynadi. Babam, Kacma Birader, Digiin
Dernek 2 ve Ask Oyunu filmlerinde kiiclik
de olsa roller ald. @
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42 BIN COCUGUN MOTTOSU
0 ~~ HAREKET OLACAK

] Allianz Turkiye,
surdurulebilirlik
‘ stratejisinin rehberliginde
* tasarladigi kurumsal sosyal
sorumluluk programi
// “Allianz Motto Hareket”

icin start verdi. Allianz
Turkiye CEO’su Aylin

¥ hareket
® Q l ‘ |

Aylin Somersan Coqui

llianz Tiirkiye,

7-12 yas grubu

cocuklarin

hareket ve spor

yoluyla saglikli
biiytimelerine ve gelisim
gostermelerine katk: saglayacak
yeni kurumsal sosyal sorumluluk
programi “Allianz Motto
Hareket™, diizenledigi bir basin
toplantisiyla tanitti. Allianz
Tiirkiye CEO’su Aylin Somersan
Coquinin ev sahipliginde yapilan
toplantiya; Sosyal Inovasyon
Merkezi kurucusu, program
koordinatérii Suat Ozcagdas,
egitim modiillerini gelistiren,
Ortadogu Teknik Universitesi
Beden Egitimi ve Spor Bolimii
Ogretim Gorevlisi Prof. Dr.

Mustafa Levent Ince ve ekibinin
yani sira program paydaslar1 Ege
Cagdas Egitim Vakfi (ECEV)
Genel Sekreteri Sule Keskiner,
Koruncuk Vakfi Genel Miidiirii
Ayse Giivenis, Tiirkiye Egitim
Gonulluleri Vakfi (TEGV)
Genel Midiirii Sait Tosyali ve
Tiirkiye Atletizm Federasyonu
TAAF Cocuk Atletizmi Proje
Koordinatorii Necdet Ayaz da
katildi.

Allianz Motto Hareket,
¢ocuklara yonelik sinif i¢i ve
sinif dist egitim modiilleri ile
saha etkinliklerini iceren egitim
programy, sinif 6gretmenlerine
yonelik burs destegi ile
gonllilik programindan olusan
¢ok paydasli ve kapsamli bir

Somersan Coqui, ¢cocuklarin
hareket ve spor yoluyla
saglikli buydmelerine ve
gelisim gostermelerine
katki saglayacak “Allianz

" » Motto Hareket” ile 8 yilda,

. > 7hbélgeden 42 bin

1 cocuga ulasmayi

hedeflediklerini acikladi...

kurumsal sorumluluk projesi
olarak tasarlandi. Projenin sinif
i¢i ¢alismalariyla ¢ocuklarin

spor ve hareket konusunda

bilgi ve becerileri artirilacak.
Sinif diginda, farkli spor
dallariyla zenginlestirilmis
fiziksel aktiviteler yapilacak.

Saha calismalar1 ve acilacak
iletisim platformlariyla Allianz
Tiirkiyenin ¢alisanlari, acenteleri,
tedarikgileri ve musterileri,
cocuklar ve aileleriyle
bulusturulacak.

8 yil siirmesi hedeflenen program
sayesinde Allianz Tiirkiye,

spor ve hareket kiiltiiriiniin
toplumda yayginlasmasina
katkida bulunmay1 hedefliyor. Bu
dogrultuda da programi “Motto
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Sule
) } Keskiner

A
1_

Ahmet .f
' Pekel

Hareket Sahada”, “Motto Hareket
Okulda” ve “Motto Hareket
Senlikte” uygulama alanlarina
bélityor.

Test ¢alismalar1 baglayan “Motto
Hareket Sahada” aktivitelerinin
pilot uygulamasi, 2018-2019
egitim 6gretim yilinda ECEV,
Koruncuk Vakfi ve TEGV
¢ocuklariyla yapilacak.

“Motto Hareket Okulda”, 2019-
2020 6gretim yilindan itibaren
Milli Egitim Bakanligrnin
destegiyle yatili bolge okullarinda
(YBO) devam edecek. Yine ayni1
kapsamda uygulanacak simif
ogretmenligi burs

Motto Harahat Basih Toplantis

Sait
IL. Tosyali

".n-ﬁr“"

Ayse
"\Guvenlg

toplum kurulusglar: (STK)

ve okullarda yilda iki defa
¢ocuklarin ve Allianz Tiirkiye
goniilliilerinin katilimiyla
gerceklestirilecek senliklerin
yani sira programin uygulandigi
sehirlerde yilda bir defa da halka
agik etkinlikler diizenlenecek.

KSS programinin rehberi,
siirdiiriilebilirlik stratejisi
Toplantida konugan Allianz
Tiirkiye CEO’su Aylin Somersan
Coqui, sigorta sektoriiniin ilk
stirdiiriilebilirlik modelini

LL.— . f/‘ uygulamaya alan sirket
=,

olduklarini hatirlatarak

destegi, 2020 yil1 ’ — su degerlendirmeyi
itibartyla baslatilacak. N yapt:

Kurumsal sosyal ot “Programimizi
sorumluluk tasarlarken,
programi, l !,J' o stirdirilebilirlik
“Motto Hareket modelimizin
Senlikte” temelini
aktiviteleriyle * h k t olusturan
de programin are e / onleyici
topluma coztimler
yayginlagtirilmasi saglama
saglanacak. cercevesinde
Programin ) diisiindiik.
uygulandigi sivil Amacimiz

¢ocuklarin saglikli gelisimlerine
katkida bulunmak. Diinya Saglik
Orgiitii (WHO) ve uzmanlar,
¢ocuklarin her giin en az 60
dakika fiziksel aktivite yapmasini
Oneriyor. Oysa arastirmalar,
Tiirkiyede 6-11 yas grubu
¢ocuklarin yiizde 58.4'liniin
diizenli bir egzersiz yapmadigini
gosteriyor. Bu ger¢eklerden
hareketle, paydaslarimizla
birlikte ytrtttigiimiiz titiz bir
calismayla, gelecek nesillerde
spor ve hareket konusunda
kltiirel bir doniisim

yaratmay1 hedefleyen bir
program gelistirdik. Allianz
Grubunun ‘Gelecek Nesilleri
Cesaretlendirmek’ misyonundan
yola ¢ikarak merkeze
cocuklarimizi aldik”

8 yilda 42 bin

cocuga ulasilacak

Allianz Motto Hareket ile 8 yillik
bir perspektif olusturduklarina
dikkat ¢eken Aylin Somersan
Coqui, “Cocuklarimiza sadece
hareket becerisi kazandirmanin
Otesine gegen, yasamlari boyunca
kullanabilecekleri, karakter =
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gelisimi, bag kurabilme, aktif
katilim ve 6zgiiven becerilerini
kazandiracak, akademik, sosyal
ve duygusal 6zelliklerinin
gelisimini saglayacak bir modelle
ilerleyecegiz. 8 yilin sonunda 7
bolgede, 3 STK ve 105 yatili bolge
okulunda 42 bin gocuga ve 41 bin
550 aileye ulagsmay1 hedefliyoruz.

Ayrica projenin ilerleyen
agamalarinda sinif 6gretmenligi
burs destegini baglatarak; 63
ilde 69 tiniversitedeki 4 bin

50 smuf 6gretmeni adayina
programimizla ilgili egitim
verecegiz. Atamasi yapilacak
735 smuf 6gretmeni adayina

da spor ve egitim setinin yani

A ALLIANZ MOTTO HAREKET PROGRAMI NASIL iSLEYECEK?

sira ‘meslege hos geldin bursu
verecegiz. Calisanlarimizi ve 4
bin acentemizi de goniillii olarak
programimiza dahil edecegiz.
737 adet Motto Hareket Senligi
diizenleyecegiz. Boylelikle
programimizin iilke ¢apina
yayilimina destek olacagiz”
ifadelerini kullandi.

o Sinif disi ve sinif ici editimleri ile saha
calismalarindan olusan program kap-
saminda cocuklara 16 hafta sliresince
her hafta 80 dakika spor ve hareket
egitimleri verilecek. Bu egitimleri
STK'larda gonilliler, YBO'larda ise
beden egitimi 6gretmenleri Ustlenecek.
o Sinif ici calismalarda, cocuklarin spor
ve hareket konusunda bilgi ve becerile-
rini artirmaya odaklanilacak. Viicudunu
dogru kullanma, saglikli beslenme,
sporda ilk yardim, takim calismasinin
onemi, empati, 6zgiiven, spor kiltird,
ilham veren sporcu hikayeleri ve
sportmenlik gibi alanlarda verilecek
egitimlerle kiltirel birikimlerine ve
sosyal gelisimlerine katki yapilacak.

@ Sinif disi calismalarda, cocuklarin
farkli spor dallariyla zenginlestirilmis
fiziksel aktiviteler yapmasi hedeflene-
cek. Cocuklarin yas ve gelisim 6zellik-

lerine uygun nitelikte cocuk atletizmi,
cimnastik, sepet topu, bocce, dogada
yon bulma ve tag raghbi gibi spor
dallariyla tanismalari saglanacak. S6z
konusu sporlarin yapilabilmesi icin
STK ve YBO'lara olanaklarini gelistire-
cekleri altyapi destegi saglanacak.

@ Saha calismalari ve kurulacak ile-
tisim platformlariyla, spor ve hareket
kiltlridnin toplumda yayginlasmasina
katkida bulunulacak. Cocuklar, aileleri,
Allianz Tirkiye calisanlari, acenteleri,
tedarikcileri ve misterileri de siirece
dahil edilerek ekosistem genisletile-
cek. Programin uygulandigi STK ve
okullarda yilda iki defa cocuklarin ve
Allianz Turkiye gonallulerinin katilimiy-
la gerceklestirilecek senliklerin yani
sira programin uygulandigi sehirlerde
yilda bir defa da halka acik etkinlikler
gerceklestirilecek.

@ Burs destegiyle 63 ildeki 69 tiniversi-
tede, 4 bin 50 sinif 6gretmeni adayina
egitim verilecek. Atamasi yapilan 735
sinif 6§retmeni adayina da spor ve
egitim seti ile meslege hos geldin bursu
verilerek, hazirlanan egitim moddlleri-
nin yayilimina destek olunacak.

@ Gondllilik programi kapsaminda,
projenin cesitli asamalarinda gonullu
olarak yer almak isteyen Allianz Tirkiye
calisanlarina, Turkiye Atletizm Fede-
rasyonu IAAF Cocuk Atletizm Koordina-
torligu tarafindan IAAF Cocuk Atletizmi
antrenor egitimi verilecek. Allianz
Tirkiye calisanlarinin ve acentelerinin
programa gondilli olarak dahil olmasi
hedefleniyor.

@ Allianz Motto Hareket icin yaratilan lc¢
karakter Motto Hareket, Zipir ve Kipir,
projenin tim asamalarinda motivasyon
saglamak lzere cocuklara eslik edecek. @
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Generali bildiginiz
gibi degil! ===
MEET

THE CEO
#BeBoldForinclusion

talya’nin ve diinyanin

en biiyiik sigorta

sirketlerinden biri

olan Generali Sigorta,

Tiirkiyede faaliyet gosteren
en eski yabanci sigorta sirketi
konumunda. 150 yil1 agkin
stiredir Tiirkiyede faaliyet
gostermesine ragmen bu pazarda
istedigi biiyiiklige ulagamayan
sirketin yeni doneme yonelik

hedefleri biiyiik. Gegen yil

mart ayimnda Generali Tiirkiye
CEO’su olarak goreve baglayan
Maurizio Pescarini, Tiirkiye'nin
kendileri i¢in her zaman biiyiime
potansiyeli olan bir pazar
oldugunu séyliiyor. Bitylime i¢in
firsatlar1 kolladiklarini agiklayan
Pescarini, kisa bir siire igerisinde
Tiirkiye'ye ciddi bir yatirim
yapabilecekleri mesajini veriyor.

Maurizio Pescarini

Tirkiye'nin en kokli sigorta sirketi Generali, mak{s talihini yenip uzun sireli karsizlik
sorununu ¢ozdiikten sonra biiyiimeye odaklandi. “Bildigin gibi degil” sloganiyla

yeni bir sayfa acan sirketin CEQ’su Maurizio Pescarini, “ilk hedefimiz olan karlig
yakaladik. Sirada biytime var. Grubumuz Turkiye pazarina biyik énem veriyor.
Organik ve inorganik blyuyerek kisa strede ilk 10 sirketten biri olacagiz” diyor...

{1k hedef olan yeniden
yapilanmay1 tamamladiklarini,
100 yillik sorun olan kérsizlig1 da
agtiklarii vurgulayan Pescarini,
“Sirada biiyiime var. Biz burada
tizerimize diiseni yapip organik
biiyiimeyi saglarken, Italya
merkez de bu pazara yatirim
yapmak yani inorganik biiylime
i¢in firsatlar1 kolluyor. Hedefimiz
ilk 10 sirketten biri olmak” diyor.

36 | Eylul 2018 | Akilli Yasam



Maurizio Pescarini ile
Generali'nin Tiirkiye hedeflerini
ve sigorta sektoriinti konustuk...

Once kisaca Generali
Tiirkiye'ye CEO olarak
atanmamizin hikayesini
anlatabilir misiniz?

Bu uzun ve ilging bir hikaye
aslinda... 2.5 y1l 6nce Generalinin
faaliyette bulundugu iilkelerle
ilgili genis capli bir analiz
yapilmusti. Hangi pazarlardan
cikilacagi, hangi pazarlarda
biiyiime saglanacag belirlenmisti.
Giiglii olunan, potansiyeli yiiksek
olan pazarlarda kalmaya karar
verdiler. Tiirkiye ise hep ortada
bir konuma sahipti. Burasi
gercekten ilging verilere ve
makroekonomik gostergelere
bakarsaniz potansiyeli olan bir
pazar. Diger yandan bakildiginda,
Generali 1.5 asirdir burada ama
kolay bir pazar degil. Istenilen
biiytime ve karlilik bir tiirlii
saglanamamus.

Bense bahsettigim bu planlama
siirecinde Italyada bir bankada
calistyordum. Orada calisirken
bagka bir sigorta sirketiyle is
ortakligimiz vardi. O sirketteki
yOnetici, uluslararasi islerden
sorumlu olarak Generali
Sigortaya transfer oldu. Beni
arad1 ve Generali Grubu'na
katilmamu istedi. Grup igerisinde
basta Asya ve Dogu Avrupa
olmak tizere benim i¢in ¢ok
pozisyon 6nerildi ama ben
Tirkiye'yi tercih ettim. Sizin de
bildiginiz gibi, zaten 2012 ve
2013 yillarinda Tirkiyede (Aviva
Sigorta) gorev yapmustim. Yani
pazara yabanci degildim...

Goreve getirildiginizde sizden
ilk beklentileri neydi?

Beni ¢agirdiklarinda, dncelikli
olarak Tiirkiyedeki sirketin
yeniden yapilandirilmasini ve
kara gecirilmesini istediler.

GENERALI

Genel merkezin bu pazardan
uzun vadeli beklentisi nedir?
Generali, Avrupada ¢ok iyi

bir konuma sahip. Sigortacilik
isinden kar eden biiyiik bir grup.
Su anda ellerinde yatirim igin
bekleyen 2 milyar Eurodan fazla
nakit para var. Buraya yapilacak
yatirimlarla ilgili goriisityoruz.
Satin alma ve birlesme igin
goriigmeler yapryorlar.

Ama Generali icin “’bu pazarda
biiyiimek istemiyor" gibi bir
algi var piyasada. Nitekim
bircok ihaleye girdiler ama hep
en iyi teklif veren ikinci sirket
oldular? Ne dersiniz, bu kez
ciddiler mi?

Ferrari, stirekli “Her zaman
ikinci, sonun birincisidir” der.
Evet, bazi firsatlar1 kagirdik ama
bu istekli olmadigimiz anlamina
gelmez. Ben ge¢misle ilgili

fazla yorum yapmay1 sevmem.
Bir iki satin alma olayinda
goriismeler yapildi, sona da
gelindi. Ancak kiiresel krizler
nedeniyle geri adim atilmak
zorunda kalindigini biliyorum.
Satin alma ve birlesmeler
konusunda genel politikamiz

su: Sadece bir sirket satin alalim
mantigiyla hareket edilmeyecek.
Gergekten biiyiiyeceksek ve bir
deger yaratacaksak satin alma
yapilacak.

Peki su anda sirket satin almak
mantikhh mi?

Elbette. Pazar biraz daha
konsolide olacak. flk 5 sirketin
pazar payina baktiginizda,
toplamin yiizde 45’ine sahip
olduklar1 goriilityor. Italyada

bu oran yiizde 65. Onun igin
sektoriin konsolidasyona ihtiyaci
var. Bu siirecte firsatlar dogacak.
Generali olarak bu pazara giiglii
bir sekilde bagliy1z ve bityiime
niyetimiz var.

Su anda dnceliginiz nedir?

Ik hedefimiz sirketi basa

bas noktasina getirmekti. Su
donemde satin alma, birlesme
gibi bir isleminin zararimizi
kompanse edecek bir operasyon
olacagini diisitnmityorum. Once
sirketi saglam ve kendi 6lceginde
karli bir yere getirecegiz, sonra da
biiytliyecegiz. Bunu basarabiliriz.
Cunki Turkiye pazarinda ne
liretirseniz tiretin, maliyetleriniz
belli. Katlanmak zorunda
oldugumuz bu maliyetlerle

prim tretimimizi 2-3 kat daha
artirabiliriz.

Sirketi baga bas noktasina
getirmek icin neler yaptimz?
Her seyi yeniden yapilandirdik.
Calisan sayimiz bir yilda yiizde
30 azaldi. Daha az insanla daha
verimli ¢aligmay1 6greniyoruz.
Yaptigimiz isin kurallar1 belli,
gizli bir sirr1 yok, onun i¢in
gereginden fazla insana ihtiya¢
yok. Bu siireg aslinda bizim i¢in
giiclii bir terapi gibi oldu. Diger
tarafta gelir artis1 ve biiylime i¢in
galistyoruz. Direkt satis kanalim
yeniden yapilandirtyoruz. Acente
kanalimizi da yeni bir anlayisla
yapilandirtyoruz. Yeni bir ekran
sistemiyle yeni segmantasyona
gidiyoruz. Cok kisa siirede bunu
da agiklayacagiz. Acentelerimizin
karsisina gok yeni bir modelle
¢ikacagiz.
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Direkt ya da dijital satis
yaparken acentelerin
kiiskiinliigii vardi? Bang
saglayabildiniz mi?

Dogrusu geldigimden beri

ben boyle bir tepki gormedim.
Acentelerimizin boyle bir sikayeti
yoktu. Clinkii iretimlerinde

bir diisiis olmadi. Biz acenteyi
kiistiirmedik. Acente dogrudan
satisla degil, bankalarla da rekabet
ediyor. Bu sektorde her yerde
rekabet var. Burada en 6nemli
sorun su: Kanaldan sikayet etmek
yerine, gelistirdigimiz bu kanallar1
neden acentelerimizin igini
biiytitmek i¢in kullanmiyoruz?

Dijitalden ya da direkt

satis yaparken, ozellikle
yenilemelerde acentenin
policeden dogan miilkiyet
haklam ddiiyor musunuz?
Sunu agikga belirtelim. Biz dijital
bir oyuncu oluyoruz. Daha énce
¢agr1 merkezi agirlikl satis yapan
bir sirkettik. Miisteriye dijitalden
ulasip, ¢agr1 merkezinden satis
yapryorduk. Ama simdi Gyle
degil. Onceki ay hem mobil ve
hem de web sitemizi yeniledik.
Basta kasko olmak tizere bircok
irtiini sekillendirip satin
alabileceginiz yeni bir sistem
kurduk. Bu sistemle miisteri, ¢agri
merkezinin miidahalesi olmadan
sectigi tirtinii kendisi alabiliyor.
Bunun igin ¢ok efor sarf ettik, cok
calistik. 8 ay siiren IT ¢aligmalar1
yaptik. Su anda stabilize
ediyoruz. Ekim ay1 gibi tam
olarak duyurusunu yapacagiz.
Miisterinin ¢agri merkezine
ihtiyaci olmadan tiriin alabilecegi
bir sistem kurduk. Acenteler

de bu resmin icerisinde olacak.
“Benim Kaskom” dedigimiz,
misterinin ihtiyacini giderecek
iriintimiiz dijital kanal i¢in
tasarlandi. Bu iir{inii acentenin
ekranina da koyacagiz. Boylece
ayn1 anda iki taraf da satabilecek.

Acente ile direkt satis hangi
noktalarda ayrigsacak?

Dijital kanal ile acente satigini
birbirinden ayiriyoruz. Dijital
satig daha self servis, miigterinin
kendi kendine islem yapabilecegi
sekilde olacak. Acente tarafinda
ise daha ¢ok bir danigmana ihtiya¢
duyulan {iriinler olacak. Tki taraf
ayni iriini satamayacak. Daha
ytiiksek, daha 6zellikli tirtinler
sadece acente tarafindan satilacak.
Dijitalde ise daha sade tiriinler
olacak. Bu ikisi arasinda gegis
stizgegleri olacak. Bir acente
miisterisi gelip direkt kanaldan
police alamayacak. Acente
miisterisi acenteden olacak.

O tiir filtrelemeleri yaptik. Direkt
satistaki amacimiz acentelerimizin
miisterisini almak degil, pazardaki
rekabetten yararlanmak.
Portféytimiizde acente miisterisi
olup da direkt satiga yonelenlerin
sayist ¢ok ¢ok az.

“Benim Kaskom"

nasil bir iiriin?

Tiirkiyede kasko deyince akla
once, 10-15 tane teminat iceren
“full kasko” geliyor. Tercihler de
genelde bu tiriine yonelik oluyor.
Misterilere “hangi teminatlara
sahipsiniz” diye sordugumuzda ise
sadece bir iki tanesini biliyorlar.
Bu yeni tiriinle musteriye iki
Onemli avantaj sunacagiz.
Birincisi ne aldiklarinin farkinda
olacaklar, bilecekler. Ikincisi de
neye ihtiyaglar1 varsa paketlerini
ona gore sekillendirecekler. Hangi
teminatlari istiyorsa onlar1 satin
alacaklar.

Sirada neler var?

11k bilyiik adim tamamlandi. Yine
modiiler yapida KOBT'lere yénelik
dirtinlerimiz olacak. Orada

da miisterilerimiz, ihtiyaglar:
dogrultusunda tercih yapabilecek.
Bu arada miisteri deneyimleri
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izerinde de ¢alistyoruz.
Dijitallesme bitmek bilmeyen bir
yolculuk. Siirekli yenilik istiyor.
Uretimin yiizde 33 direkt satigtan
geliyor. Daha 6nce bu daha ¢ok
¢agr1 merkezi satistydi. Dijital
tarafta oran diisiik, heniiz yiizde
1-2 civarinda. Ama bu oram
artiracagiz. Simdi yola daha iyi
sekilde ¢ikiyoruz.

Tiirkiye'de ne kadar gorev
yapacaginizi ongoriiyorsunuz?
Kim bilebilir? Biraz da stratejiyi
nasll gelistirecegimize bagh gibi
goriiniiyor. Ama grup i¢indeki
strateji genelde bu tip roller 4-5
yilla sinirl. {1k hedefimiz yiizde 3
civarinda bir pazar paymna ¢ikip
ilk 10 sirket arasina girmek, kér
tiretmeye baslamak.

Satin alma yapmadan da

ilk 10'a girebilir misiniz?
Organik ve inorganik biiytimeyi
bir arada basaracagiz. Bu siirecte
bir satin alma yapabiliriz.
Generali Grubu'nun elinde
yatirim i¢in bekleyen 2 milyar
Euronun bir kisminin buraya
geldigini siz de ben de gorecegiz.
Bundan emin olabilirsiniz.

Oniimiizdeki siirecte her
alanda olacak misiniz? Ya da
belli branglarda daha mi etkin
olursunuz?

Agirlikli olarak perakende tarafinda
olacagiz. Bireysel miisteriler,

KOBI ler ve ticari miisterilere
yonelik tirlinlerde daha aktif
olacagiz. Cok biiyiik isler olarak
tanimlanan, kopriiler, otoyollar gibi
projelerin sigortasi bildiginiz gibi
Londra tizerinden yapiliyor. O isler
genel merkez iizerinden yiiriiyor.

Sizce sektoriin en biiyiik
sorunu ne? Sigortaciligin bu
halde olmasinda yoneticilerin
de sorumlulugu yok mu?

Ben gegen y1l mart ayinda bu

goreve geldim. 1ki hafta sonra
tavan fiyat uygulamasi basladi.
U hafta sonra trafik havuzu
basladi. Temmuz aymnda dolu
yagdi Istanbulda, sonra farkl
bolgelerde depremler. $imdi

de kurlarin yiikselmesi biiytik
sorun. Her ay acil bir sorun var
giindemimizde.

Sektoriin bu kadar zorlu
olmasinin bir¢ok nedeni var.
Gegmiste bazi sirketlerde rasyonel
olmayan kararlar alinmis. Olmasi
gerekenden ¢ok daha az rezerv
ayrilmus, fiyat savasi cok keskin
olmus. 2014 yilinda inanilmaz
rezerv ayirmak zorunda kalan
sirketleri siz de biliyorsunuz.
Yonetilebilir olmaktan ¢ikinca
primlerde fiyat artis1 olmus, bu da
tiiketiciyi rahatsiz etmis. Dogru
fiyata ulagsmanin gecikmis hali
yasanmig bu pazarda. Ama tiiketici
acicisindan bakarsaniz onlar da
hakly; fiyatlarda ciddi artig var.
Trafikteki tavan fiyat uygulamasi
sadece o brang1 degil kaskoyu da
etkiledi. Kaskoda da fiyat artis1
oldu. “Kusursuz firtina” durumu
yagand1. Mayis aymnda dolar kuru
4 lirayds, simdi 5 liray1 gecti.
Yedek par¢a fiyatlar: artiyor ama
primler ayni seviyede. Kasko

primlerinin artmasi lazim. Bu y1l
zorlu gegiyor. Sirketlerin en ¢ok
kar ettigi kasko hasar prim orani
yiizde 90’lar1 gegti. Bu durum
karlilig etkileyecek.

Oto sigortalarinin toplam prim
iiretimdeki pay1 yiiksek mi?
Yiizde 30 civarinda kaskonun,
yiizde 30 civarinda da trafik
sigortasinin payu var...

Generali neden iletigim
caligmasi yapmiyor?

Evet, bir iki yildir sessiz kaldik.
[talyada bir s6z vardir, “Is
yaparken sarki séylenmez” derler.
Biz de bu siirecte 6devlerimizi
yaptik, miisterilerimizle

saglam temeller olusturduk.
Yeni tirtinlerimizi, yeni satis
platformlarimizi, hasar tarafinda
prestij servis projelerimizi
hazirladik. Artik iletisime

tekrar baglamak i¢in dogru
zamandayiz. Hem de ¢izgi iistii
dedigimiz, miisterilerimize
direkt ulasabilecegimiz iletisim
kanallarini kullanacagiz.

Ayni sekilde acentelerimizle
iletisimimiz, acentelerimizin
miisterileriyle iletisimi icin de
caligmalar yapiyoruz. ()

Generali Sigorta, Tirkiye'deki marka ima-
jini ve icinde bulundugu toplumla bagini

guclendirmek icin de calismalar yiritiyor.

Gecen yil belirlenen “Bildigin gibi degil”
sloganinin sirketin tiim paydaslari tarafin-
dan dzimsenmesi amaclaniyor. Maurizio
Pescarini, basta Generali Sigorta calisan-
lari, misterileri ve acenteleri olmak lzere
tiim toplumu hedefleyerek belirledikleri
slogan ve bu dogrultuda hazirlandiklari
kurumsal sosyal sorumluluk projesiyle
ilgili su bilgileri veriyor:

“Generali'nin tim paydaslari icin gecerli
‘Bildigin gibi degil" slogani dogrultu-
sunda, genel merkezimizle birlikte bir
insani yardim fonu olusturduk. Aslinda

bu, Generali'nin Venedik'te start alan
kiiresel bir sosyal sorumluluk projesi.
Kiresel bir program ama her iilkenin
yerel uygulamalariyla yiiriitiilecek. Uc ana
sosyal sorumluluk konusu var: Gocmen-
lerdeki Girisimcilik, Ailenin Korunmasi ve
Gelismesi, Dogustan Gelen Hastaliklarla
Yeni Doganlar... Her iilke bu iic konudan
kendisine uygun olanini secip sahipleniyor.
Bu fona bizim yatirdigimiz tutarin aynisini
genel merkez de yatiriyor. Biz Tiirkiye icin
‘Ailenin Korunmasi ve Gelismesi'ni sectik.
Ulkenin her bélgesinden, ekonomik prob-
lemi olan aileler icin yatirim yapacagiz.
Kisa bir sire icinde Turkiye'deki program
partnerimizi aciklayacagiz.”
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Sigortali haklariigin
radikal dizenlemeler
yapan EIOPA,
sirketlerin kisa vadeli
finansal hedefleri
adina agresif yatirbm
kararlari almasini
veya tutamayacagi
taahhutlerde
bulunmasini
engellemek

icin standartlar
tanimlamak istiyor.
Dolayisiyla sigorta

ve emeklilik
sirketlerinin sadece
yillik sonuclarinin
degil, gelecek yil
hedeflerinin de EIOPA
tarafindan yakindan
takip edileceqi
soylenebilir...

EIOPA

asim aymnda
diizenlenecek
EIOPA yillik
konferansina
katilmadan 6nce
hem konferansa yonelik 6n
hazirliklarimi hem de EIOPAy1
size kisaca anlatmak istiyorum...
EIOPA (Avrupa Sigorta ve
Mesleki Emeklilik Kurumu),
Avrupa Birligi biinyesindeki
sigorta ve emeklilik sektorlerini
diizenleyen kurumlarin
olusturdugu bir diizenleyici
kurumlar birligi. Ulkemiz
Avrupa Birligi iiyesi olmadig:
i¢in veya mevcut diizenleyici
kurum tizerinde s6z sahibi baska
bir makam olmadig i¢in Tiirk
sigorta ve emeklilik piyasasinda
yaptirim giicii veya benzeri bir
kurum yok. Ancak piyasasindaki
yabanci yatirim orani ve Avrupa
Birligi ile girdigimiz adaylik
stireci dolayisiyla verdigi
kararlar, bizler tarafindan da
yakindan takip ediliyor ve
uygulanmaya ¢alisiliyor.
EIOPAnin kurulugu aslinda
klasik bir diizenleyici kurum
hikayesi. Avrupay: etkisi altina

=

EUROPEAN
| OCCUPATIONAL PE

alan 2007-2008 ekonomik
krizleri sonrasinda iilkeler
arasindaki sermaye yeterliligi ve
diizenleyici kurumlarin etkinlik
farkliliklari, 6zellikle italya ve
Almanya arasinda daha goriiniir
hale geliyor. Ulkeler arasindaki
farki azaltmak ve diizenlemelere
uygulama ve etkinlik anlaminda
standart getirmek amaciyla
EIOPA kuruluyor.

28 iilkeden 34 kurum
temsilci gonderiyor

Sigorta ve emeklilik alaninda
faaliyet gosteren EIOPA,
Avrupa Sistemik Risk Yonetim
Kurulunun (European Systemic
Risk Board) ti¢ ayagindan

biri. Kurulun diger ayaklar:
bankacilik ve menkul kiymetler
sektorlerinde.

EIOPA, 2011 yilindan beri
Gabriel Bernardinonun
baskanliginda yonetiliyor.
Yonetim kurulunda Avrupa
Birligi tiyesi 28 tilkeden 34
diizenleyici kurumun temsilcileri
yer aliyor. (Kurulda Kibris Rum
Kesimi de temsil ediliyor.)
EIOPA, misyon ve vizyonunu

Gabriel Bernardino
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ortaya koyarken bes ana baglik
saytyor. Ancak diizenledigi
arastirma projelerinden,
konferanslardan ve kullandig1
biitcenin kirllimlarindan
anladigim kadarryla en 6nemli
misyonu, tiiketici haklarinin
korunmasi. Sigortalilarin police
olugturulurken taahhiit edilen
haklarinin devamliliginin
saglanmasi, bu haklarin girket
birlesme ve satin almalarryla
zarar gérmesinin engellenmesi,
sektor genelinde seffafligin
artirilarak magduriyetlerin
gerceklesmeden onlenebilmesi
en ¢ok mesai harcadig1
konular. Bu konudaki dikkati,
kendisine bagl tilke diizenleyici
kurumlarindan ve dolayistyla
sirketlerden de bekliyor.

Hayat portfoylerini
devreden devredene
EIOPAnin sigortalilarin
haklarinin korunmasi
konusunda 6zellikle son
zamanlardaki hassasiyetinin
belirli nedenleri var. Bunlardan
ilki, 6zellikle hayat bransindaki
kérsizlik dolayistyla sigorta
sirketlerinin deyim yerindeyse
portfoylerini devretmek icin
siraya girmis olmasi. Polige
olugturulurken taahhiit edilen
kar oranlarinin giintimiiz piyasa
kosullarinda saglanamayacag:
artik bir gergek. Ancak
6zsermayeden kargilanarak
yapilabilecek bu 6demeler
sirketlerin finansal gelecekleri,
gliniimiiz reytingleri ve
yatirimlari tizerinde ciddi bir
olumsuz etkiye sahip. Sirketler
acisindan bu hakli gerekgeler
portfdy devri igin yeterli ama
miisteriler tarafindan bu islemler
o kadar olumlu degil.

Hayat ve emeklilik portfoyleri
devredilirken mevcut
miisterilerin verilen haklarinin
korunacagina dair giivenceler
olsa da arastirmalar, porfoyii

devralan finansal kurumun

repiitasyonunun miisteri
agisindan devredenin finansal
saglamlig: kadar etkili
bulunmadigini gosteriyor.
Avrupa genelinde emeklilik
veya hayat tiriinlerinin yogun
kullanimini dikkate alirsak,
piyasanin biiyiik bir kesimini
temsil eden bir miisteri
grubundan bahsediyoruz.
Dolayisiyla bu grubun
miisteri memnuniyetindeki

EUROPEAN I INSURANMNCE
AND OCCUPATIONAL PENSIONS AUTHORITY

azalma EIOPA icin ciddi bir
alarm zili anlamina geliyor.
Nitekim bu endise gecenlerde
EIOPAn1n portféy devirlerini
sinirlandirmak istemesine de
yol agmus, ancak bu faaliyetin
devamu getirilmemisti.

Hedefler de yakindan
izlenecek

EIOPA igin tiiketici haklari
kadar 6nemli diger bir konu

da siirdiiriilebilirlik. Son

aylarda mesaisini yatirim ve
stirdiiriilebilirlik konularia
harcayan kurum, sirketlerin kisa
vadeli finansal hedefleri adina
agresif yatirim kararlari almasini
veya tutamayacag taahhiitlerde
bulunmasini engellemek i¢in
standartlar tanimlamak istiyor.
Bu faaliyetler de yine tiiketici
haklarinin korunmasi ana baghg:
altinda yiirttillecek. Dolayisiyla
gelecek finansal dénemde sigorta
ve emeklilik sirketlerinin sadece
yillik sonuglarinin degil, gelecek
yil hedeflerinin de EIOPA
tarafindan yakindan takip
edilecegini soyleyebiliriz.

Tiiketici haklari,
siirdiiriilebilirlik, InsurTech...
Yillik olagan kongre, 20

Kasim 2018 tarihinde,

EIOPA Genel Merkezinin
bulundugu Frankfurt'ta
diizenlenecek. Tiiketici haklari
ve siirdiiriilebilirlik ana
cercevesinde, InsurTech’ten de
bolca bahsedilecegi bir giindem
bizleri bekliyor olacak. ilk kez
2017 yilinda davet edildigim
toplanti, gindem olarak klasik
bir ¢erceve sunsa da, 2018
toplanti basliklar1 ve yapilacak
sunumlar, EIOPA giindeminin
sigorta sektoriiniin giindemini
yakaladigini gosterir nitelikte.
Toplanti sonrasi yorumlarimi
ve Tiirk sigorta sektorii icin
¢ikarimlarimi Aralik ay1 yazimda
bulacaksiniz. e
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AlG'nin Avrupa operasyonlarini
deneyimli reasiransci yonetecek

American International Group (AIG),
reasiirans sirketi Aspen Re'nin CEO’su
Thomas Lillelund’u, Avrupa operasyon-
larini y6nettigi AIG Europe’un bagina
getirdi. Genel merkezi Litksemburgda
bulunan AIG Europe, Brexit kararinin
almmasindan sonra Londradan tasin-
maya karar verip bunu en hizl uygu-
layan sirketlerden biri olmustu.

20 yillik kariyeri boyunca Asya-Pas-
ifik, Giineydogu Asya, Giiney Afrika
ve ABD baolgelerinde ¢esitli kademel-
erde yoneticilik yapan Lillelund, yeni
gbrevinde Kita Avrupast ile irlandadan

Thomas Lillelund

sorumlu olacak ve AIG uluslararasi AIG stratejilerine 6nemli katkida bulu- ~ Avrupa operasyonlariyla birlestirmisti.
operasyonlarindan sorumlu yonetici nacagina duyduklar: giiveni belirtti. Yeni tiizel kisiligiyle 1 Aralik 2018den
Chris Townsende rapor verecek. Atama  AIG, Brexit sonrasinda Ingilterede itibaren polige yazmaya baslayacak olan
sonrasi bir agiklama yapan Townsend, ~ bulunan biitiin operasyonlarini AIG’nin Avrupa piyasasindan beklentisi
Lillelund’un uluslararas: deneyiminin Litksemburg’a tagimis ve sonrasinda ¢ok yiiksek.

“Kaliforniya’nin yangin riski yeniden degerlendirilmeli”

Uluslararasi kredi derecelendirme
kurulusu A.M. Best, Kaliforniya
bolgesindeki yangin riskinin mevcut
degerlendirmelerden daha fazla
oldugunu, daha genis bir alani
etkileme potansiyeli oldugunu
acikladi. Ardindan da yangin
hasar 6nleme calismalarinin
yeni risk degerlendirmelerine
gore yeniden diizenlenmesi
gerektigi konusunda sigort-
acilar1 uyardu.

Bolgedeki yerlesim yerler-

inin sikligina ve endiistriyel
faaliyetlerin yogunluguna degi-
nen ¢alismada, olas1 yanginlarda
kargilagilabilecek maliyetin sigorta

kaginilmaz oldugunun altini ¢izdi.
Agustos ay1 icerisinde bolgede ¢ikan
Carr yangininda 1.077 ev, 20 ticaret
merkezi ve 750 yap1 tamamen zarar
gormiis, toplamda 1.5 milyar dolar
, hasar ortaya ¢cikmisti. A.M. Best
tarafindan yapilan analizde, 2017
~ yili yangin sezonunun daha mal-
| iyetli oldugu hatirlatiliyor ve bazi
onlemler alinmasina ragmen
halen zarar olasiliginin devam
ettigi belirtiliyor.

A .M. Best, eksik risk analizleri
nedeniyle sigorta ve reasiirans gir-
ketlerinin yiiksek teknik riske maruz
kalabilecegine, talep edilen prim
bedellerinin mevcut riskin gercek

sirketlerinin aktiieryal hesaplama- degerini kesinlikle yansitmadigina
larindan kullandiklarindan ¢ok degisikligiyle birlikte sicakligin kon-  dikkat ¢ekiyor. Bu yiizden de s6z
daha fazla oldugu belirtildi. Artan trol edilemez sekilde arttigina dikkat  konusu bélgeyle ilgili CAT
yerlegim yerleri dolayisiyla ormanlik  ¢eken uzmanlar, yangin riskinin de tahvillerinin yeniden degerlendiril-
alanlarin tahrip edildigine ve iklim bu iki degiskenle birlikte artmasinin ~ mesini 6neriyor.
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Emeklilik sirketi Prudential, 1 mil-
yar sterlin (yaklasik 1.4 milyar dolar)
degerinde riski Avivanin bireysel
emeklilik portfdytinden devraldi.
Prudential yoneticisi William McClo-
skey, Ingiltere'nin en énemli finansal
kurumlarindan Aviva ile kurduklar:
yakin iliskiden duyduklar1 memnuni-
yeti dile getirirken, Aviva yoneticiler-
inden Tom Ground da &zellikle 2018
yilinin ikinci yarisinda degisen piyasa
sartlar1 ve police sahiplerinin yagam
beklentilerindeki artis dolayisiyla risk
devir isleminin finansal olarak en avan-
tajl1 konumuna geldiginin altini gizdi.

CAT (katastrofik risk) tahvilleri ve
sigortacilikla baglantili yatirim islem-
lerinin hacmi 2018 yil1 igerisinde 11
milyar dolar1 buldu. Bu rakam, 2017
yilinin ayn1 déneminde olusan 10.64
milyar dolarlik islem hacmini geride

Devir sonrasi analistlerse Avivanin risk

transferi dolayisiyla bilangosundaki
iyilesmeye ve sermaye yeterliligindeki
olumlu gelismeye dikkat ¢ekiyor.

birakti. Son olarak FloodSmart Re'nin
sponsor oldugu FEMA ile 500 milyon
dolar, Cal Phoenix Re’nin sponsor
oldugu PG&E ile de 200 milyon dolar
tutarinda tahvil ihraci yapilmisti. Bu
yil tahvil piyasasindaki risklerin ¢esidi

! 1\ m“
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-

de artis gosterdi. Kisa bir siire 6ncesine
kadar s6z konusu tiriinler sadece sel
riskiyle sinirliydi. $imdi ise yangindan
t¢tincii sahis sorumluluklarina, oper-
asyonlardan mortgagea kadar 48 farkli
risk konusu i¢in tahvil ihrag ediliyor.
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Isvicreli InsurTecl'i durdurabilene u§k olsun!

Isvicre merkezli InsurTech sirketi
Wefox, Avrupadaki operasyonlarini
gelistirmeye devam ediyor. Italyan
broker sirketi Mansutti ile igbirligine
giden Wefox, 2019 yilindan itibaren

[talya pazarina da girmeye hazirlaniyor.

Almanya ve Isvigredeki faaliyetlerine 3
yil 6nce baslayan Wefox, 1 yil sonra da
Avusturya piyasasina girmisti. Wefox
CEOQ’su Julian Teicke, uluslararasi
diizeyde sigortaciliga yeni bir standart
getirmek istediklerini belirtiyor ve

ftalya pazarini bu agidan ¢ok énem-
sediklerini vurguluyor.

Uriin merkezli sigortaciliktan miisteri
merkezli sigortacilifa dogru yeni bir
anlay1s yaratmayi amaglayan ve 2017
yilinda Munih Re tarafindan reasiirans

gII

destegi verilen ONE satin alan Wefox,
250 bin misterisi, 100 ¢aligan1 ve

1000 brokerden olusan dagitim agiyla
bitylimeye devam ediyor.

Milano merkezli Mansutti ise agirlikly
olarak otomotiv sektoriinde faaliyet
gosteriyor ve 300 caliganiyla genis bir
brokerlik portfoyiine sahip. Mansutti
CEO’su Thomas Mansutti de Wefox ile
miisteri merkezli yeni bir yapiy1 hayata
gecireceklerini, satis ekibinin giiciine
gii¢ katacaklarini belirtiyor.

Colorado State Universitesi'nin
yaptig1 arastirmaya gore, ontimiizdeki
donemde Atlantik bolgesinde 3 firtina
bekleniyor. Ancak bunlardan sadece
birinin yikici etkiye sahip olacag: be-
lirtiliyor. Sigorta ve reasiirans sirketleri
tarafindan memnuniyetle karsilanan
aragtirmanin ardindan sigorta temelli
yatirim iiriinleri piyasasi hareketlendi.
Uzmanlar, Atlantik bolgesinde gegen
yillara gore tayfun ve siklonlarin daha
az gorildigiine isaret ediyor. Gerekge
olarak da okyanus yiizeyindeki su tab-
akasinin normalden daha fazla sogu-
yarak firtinalarin hizini yavaglatmasi
gosteriliyor. Firtina sezonunun kasim
ay1 sonuna kadar stirdiigiinii hatirla-
tan uzmanlar, diisiik olsa da yiiksek
maliyetli bir firtina riskinin her zaman

mevcut oldugunu tekrarliyor.

Colorado State Universitesi, Florida

ve Amerikanin dogu kiyilarinda bir
firtina ihtimalini yiizde 63, daha yikic1
etkiye sahip kasirga ihtimalini ise
yiizde 43 olarak goriiyor. S6z konusu
degerler, 2017 yilinda sirastyla yiizde 81

ve 61 §ek11ndeyd1

Bu arada, analizleri 6zellikle reastirans
sirketleri tarafindan yakindan takip
edilen ve aktiieryal hesaplamalara ente-
gre edilen uzman profesorlerin birgok
sirkette danisman olarak gérev aldigini
belirtelim.
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AXA ve XL, katastrofik
riskleri azalimay: hedefliyor

Satin alma siirecinin tamamlanmasi
sonrasl birlesme faaliyetlerine hiz
veren AXA ve XL Group, sahip old-
uklar1 benzer veya yakin cografyadaki
risklerin birleserek katastrofik risklere
doniismemesi i¢in yogun bir ¢alig-

ma siireci yiiriitiiyor. AXA CEO’su diisiinen Buberl, benzer bir yapil- driinlerinde ¢esitliligi artirarak ciddi
Thomas Buberl, 6zellikle katastrofik anmanin AXA i¢in de s6z konusu bir fon yaratmay1 hedefliyoruz” diyor.
riskler konusunda ekiplerin titizlikle olacaginin altini ¢iziyor. 2018 yilinin en heyecan verici satin
galistigini, yeni teminat verme konu- AXA ve XL Group’un bir araya alma siireci olarak degerlendirilen
sunda daha segici olacaklarini vur- gelmesinin yaratig1 sinerjiyi sigorta ve uluslararasi piyasada dengeleri
guluyor. XL Groupun portfoyiiniin temelli yatirim piyasasinda da gormeye  degistiren birlesme sonrasinda iki

bu agidan daha siirdiiriilebilir ve iyi basladiklarini belirten Buberl, “Tah- biiyiik sirketin yiirtitecegi faaliyetler
secilmis bir yapiya sahip oldugunu vil ihracina devam edecegiz. Yatirim yakindan takip ediliyor.

Generali'de yeni donem basladi

ftalyan sigorta devi Generali'nin e
yeniden yapilanma plan1 yonetim i Le B
kurulu tarafindan onayland:. Eylil
2018den itibaren uygulamaya giren
yeni plant kamuoyuyla paylasan CEO
Philippe Donnet, 2019-2021 donemi
stratejik hedeflerinin yakalanabilmesi
i¢in yeniden yapilanmanin gerekli bir
hamle oldugunun altini ¢izdi.

Finansal optimizasyon, kirli bityiime,
is modellerinde inovasyon ve doniigiim
olarak {i¢ ana temelde agiklanan plana
gore, Donnete raporlayacak yeni bir
genel miidiir pozisyonu da yaratilmis
oldu. Yeni pozisyona Frédéric de
Courtois’in atandigini duyuran Don-

\ |
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net, CFO’luk gorevini birakan Luigi duyurdu. Asya, Amerika, Giiney Avru-  yapilandiran Generali Group, Jaime
Lubelli yerine Generali Fransa CFO’su  pa, Ispanya ve Isvi¢re operasyonlarini  Anchustegui Melgarejo’yu bolgenin
Christiano Borean’in gelecegini de Generali International adiyla yeniden =~ yonetimine atad1.
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Chubb’in Brexit hazirhiklar hizla devam ediyor

Ingiliz Chubb, Chubb European Group ve ACE
Europe Life sirketlerini “Societas Europaea” ad1
altinda birlestirdi ve hem Ingiltereéde hem de
Avrupa Birligi icerisinde faaliyet gosterebilecek
hale getirdi.

Chubb European Group Baskani David Furby
tarafindan yapilan agiklamada, Brexit karar1 alin-
masindan hemen sonra baglayan uyum ¢alisma-
larinin sorunsuz sekilde devam ettigi belirtildi.
Fransiz diizenleyici kurumu ACPRdan (Autorité
de Controle Prudentiel et de Résolution) bolge
i¢in onay alan Chubb, 2018 yili bitmeden gerekli
hazirliklar1 tamamlamayi planliyor.

. Uluslararast sigorta ve
reasiirans piyasasinda faaliyet
gosteren Willis Towers Watson,
CEO’su John Haley’nin kon-
tratin1 Ocak 2021 tarihine ka-
dar uzatti. Willis Towers Wat-
son Yonetim Kurulu Bagkani
James McCann tarafindan
yapilan agiklamada, Haleynin
gorevde kalmasindan duyulan
memnuniyet dile getirildi.
1977 yilinda Willis Towers
Watson ailesine katilan ve

EIOPA, VIG'nin surdurilebilir
yatirhmlarini odullendirdi

John Haley

1998 yilindan bu yana CEO
olarak gorev yapan Haley, 2000
yilinda sirketin halka arzini,
2005-2010 ve 2016 yillarinda
ise bityiik capli birlesmeleri
basarili bir sekilde yonetmisti.
Bircok tilkede faaliyet gosteren
ve 40 bin ¢aligana sahip olan
Willis Towers Watson ailesini
yillardir bagariyla yoneten
Haley’nin 2018 yili stratejik
hedeflerinde de ayni1 basariy1
yakalamasi bekleniyor.

-FI':"

Avrupa Komisyonu, 2030 yilina kadar iklim
ve enerji hedeflerine ulasilabilmesi icin 180
milyar Euro degerinde yeni yatirim yapilmast
gerektigini acikladi. Sigorta sirketlerinin
yatirim igin yogun ilgi gosterdigi bu konuyla
ilgili EIOPA'nin Frankfurt'ta diizenledigi
konferansa ise siirdiiriilebilir yatirim hede-
fleri dolayistyla sigorta sirketlerinden sadece
VIG (Vienna Insurance Group) davet edildi.
VIG CEO’su Elisabeth Stadler, Avrupa Birligi
tarafindan siirdiirilebilirlikle ilgili belirle-
nen hedeflerin yillardir VIG'n stratejileri
arasinda zaten mevcut oldugunu vurguluyor.

Avrupa Birligi tarafindan getirilen diizen-
lemelerle gevresel, sosyal ve yonetimsel
etkilerin hepsini dikkate alinan yatirimlar
“stirdiirtilebilir” olarak adlandiriliyor. AB
tiyesi tilkelerdeki artan konut talebine ve bu
konudaki yatirimlara dikkat ¢eken Stadler,
VIG’nin gayrimenkul yatirimlarinin tama-
muni1 bu {ig etkiyi de géz 6niinde bulundurar-
ak yaptiginin altini ¢iziyor.

Konunun 6nemine dikkat ¢ceken uzmanlar
ise Avrupa Komisyonu'nun siirdiiriilebilirlik
ozelligini sigorta sirketleri icin yasal diizenle-
meler arasina eklemek istedigini hatirlatiyor.

Elisabeth Stadler
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Ali Savasman

“Cevik satis”,
bilgi teknolojileri
sektorinde
kullanilan sprint
(depar), glinlik
stand-up ve
surekli tekrarlama
metotlarini satis
sureclerinde
uygulayarak satis
ekiplerinin daha
esnek, veri odakli
ve etkin olmasini
amacliyor...

CEVIK SATIS 101

evik (agile)

ifadesi, bilgi

teknolojilerinin

yazilim projelerinde

kullandig: bir
yontemin ad1 aslinda. Bu sayede
biiytik bir proje kii¢iik parcalara
boliinerek yapilirken her bir
ekip tiyesi bir taraftan biitiin
i¢indeki yerini ve 6nemini
gorerek benimsiyor, diger
taraftan da diger ekip iiyelerine
kars1 sorumluluklarina da sahip
¢ikiyor.
“Cevik satig” (agile sales) da
bilgi teknolojileri sektoriinde
kullanilan “sprint”, gtinliik
stand-up ve siirekli tekrarlama
metotlarini satis stireclerinde
uygulayarak satis ekiplerinin
daha esnek, veri odakli ve etkin
olmasini amagliyor.
Biiyiime agamasinda bilgiye
stirekli erisim imkanlariyla
yetisen Y kugaginin eski taktik
ve stratejilerle yonetilemedigi
herkesin malumu ve 6zellikle
satis ekiplerinin en biiyiik
problemi. Bagimsiz, hizli
ogrenen, isbirlik¢i ve teknoloji
bagimlisi olarak yetismis bu
nesil siirekli ayn1 seyi yapmaktan
sikildig: gibi, bagkalar:
tarafindan sorgulanmaktan da
bir o kadar nefret ediyor.
Yavag yavas satis

organizasyonlart i¢in tehdit
unsuru olmaya baglayan bu
duruma kars: ne yapilabilir?
Iste “cevik satis” tam da burada
devreye giriyor. “Nasil”in1
birazdan anlatacagim lakin satis
organizasyonlarini tehdit eden
diger unsurlari da gelin birlikte
tespit edelim...

Miisteri deneyiminde
danmigmanlarin rolii

Mevcut satis siireciniz i¢in tehdit
unsuru ikinci faktor, musteri
davraniglarinin degismesi.
Giiniimiizde ¢ok az miisteri satig
stirecinin biitiin asamalarindan
bir bir ge¢mek i¢in istekli ya

da yeteri kadar sabirli. Hele

hele internetten kolayca elde
edebilecekleri bilgilerin satig
temsilcileri tarafindan papagan
gibi tekrar ediliyor olmasi onlar1
ziyadesiyle rahatsiz ediyor.

Satis temsilcilerinden
beklentiler, egsiz ve miisterinin
kendi kendine kesfedemeyecegi
deneyimlerin en kisa zamanda
hatta aninda uzman danigmanlar
tarafindan aktarilmasi
noktasinda birlesiyor. Cevik
satig yontemi uygulayan

.t- ga s
Generatlon %,

1‘1..- &
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firmalarda danigmanlar, hizlica
geri bildirim yaparak miisteri
taleplerini kolayca karsiliyor.

Sayi okyanusunda
kaybolmamak igin...

Satig stirecini tehdit eden bir
diger unsur da bilgi ¢aginda
i¢cinde yasadigimiz veri
¢opligi. En disiik performanslt
saticinizin ertelenme oranini,
ortalama satiga doniistiirme
oranini ya da ayin son giiniinde
gerceklestirilen ortalama satis
tutarini birka¢ tusa basarak
kolayca 6greniyoruz. Lakin
kolayca edindigimiz bu ¢ok
kiymetli veriler ortak bir amaca
hizmet etmedigi siirece, i¢cinde
kayboldugumuz istatistiki
sayilara donisiiyor.

Iste cevik satig yontemi, siirekli
gozden gegirme ve bilgiye tepki
vermeyi 6n planda tuttugu

i¢in sizi bu say1 okyanusunda
kaybolmaktan alikoyacaktur.

Cevik satig nasil caligiyor?
Cevik satigin temelinde biiyiik
hedefleri sprint (depar) denilen
daha kiigiik tekil hedeflere

bolmek yatryor. Basit olarak her
sprintin bir ya da iki haftada
erisilmesi gereken belirgin bir
amac1 oluyor.

Her sprint, bir ciimleyle ifade
edilen belirgin hedefin ortaya
kondugu, genelde 2 ila 4 saat
arasinda siiren bir planlama
toplantisiyla basliyor. Bu
planlama esnasinda sprint
hedefi bagimsiz tekil agamalara
boliinerek “sprint kiitig”
(sprint baclog) dedigimiz yol
haritasi ortaya ¢ikiyor.

Ekip her sabah giine, adindan da
anlasilacag tizere katilimcilarin
ayakdistii bir araya gelerek
gerceklestirdigi stand-up’la
basliyor. Stand-upda her bir ekip
tiyesi kendisinin;

@ Diin ne yaptigini/neyi
gerceklestirdigini,

@ Bugiin ne yapacagini/neyi
gerceklestirecegini,

@ Karsilastig1 engelleri, dile
getiriyor.

Boylece stand-up bir taraftan
tiim katilimcilar: sprintin
hedefine ulasma hakkinda
giincel tutarken, diger taraftan
her bir ekip iiyesinin kendi

sorumlulugunu benimsemesine
ve isbirligini tesvik etmesine
Onayak oluyor.

Hatirlatmak fayda var, Y

kugsag: temsilcileri bir bagkast
tarafindan sorgulanarak
sorumluluklarinin
hatirlatilmasindan haz etmiyor.
Halbuki stand-up’larda herkes
kendi degerlendirmesini kendisi

yaplyor.

Cevik satigi sahada

nasil uygulayacagiz?

Aslinda az evvel ilk adimdan
bahsettik. Stand-up’larla beraber
cevik satisin 5 temel bileseni var:
1. Gunlik stand-up’lar

2. Kisa vadeli hedefler (sprintler)
3. Esnek strateji

4. Hesap verilebilirlik (kisisel
sorumluluk)

5. Bilgi, veri

4 ve 5’inci adimlar i¢in satig
organizasyonunun etkin
kullanilacagi bir CRM (miisteri
iligkileri yonetimi) yazilimina
ihtiya¢ duyulacaktir.

Cevik satisin 5 bileseninin
detaylarini da 6niimiizdeki ay
yazacagim... )

Akalli Yasam | EylUl 2018153



Anadolu’dan ulasilabilir

ozel saglik guvencesi

nadolu Sigorta
Tamamlayici
Saglik Sigortas,
uygun prim
Odemeleri, genis
teminat ve anlasmali kurum
agryla saglik problemlerini
teminat altina aliyor. Sosyal
Giivenlik Kurumu’nun (SGK)
kargiladig: genel saglik sigortasini
tamamlayici nitelikteki bu tirtini,
dogum ve tiip bebek tedavisi gibi
ek teminatlarla genisletmek de
mimkin.
Diger tiim giivenceler gibi saglik
sigortasinin da ¢ok 6nemli
bir yatirim olduguna dikkat
geken Anadolu Sigorta Genel
Miidir Yardimcist Metin Oguz,
“Tamamlayici saglik sigortasi
(TSS), herkese 6zel saglik hizmeti
alma imkén1 sunuyor. Bu iirtiiniin
bireysel saglik sigortasindan
en 6nemli farki ise tedavinin
SGK tarafindan onaylanma
6n sart1 bulunmasi. Sigorta
sirketleri belirledikleri 6zel sartlar
cercevesinde, policede gosterilen
6deme oranlari ve limitler
dahilinde sigortalilarinin tedavi
giderlerini kargiliyor” diyor.

“Sigorta yayginhgim artiriyor”
Saglik sigortasi bilincinin
Tiirkiyede heniiz istenen
seviyede olmadigina isaret

eden Metin Oguz, tamamlayici
saglik sigortasi gibi ulagilabilir
tirtinlerin bu bilincin artmasina
fayda sagladigini diistintiyor.

Son 1 yilda primler ve sigortali
says1 artigi agisindan sektorde
6nemli bir dinamizm saglandigina
isaret eden Oguz, sozlerini soyle
stirdiirtiyor:

Her butceye uygun prim tutariyla,
SGK anlasmali hastanelerde
tamamen Ucretsiz muayene ve
tedavi imkani sunan Anadolu
Sigorta Tamamlayici Saglik
Sigortasi, dogum ve tup bebek
tedavisi gibi ek teminatlarla
Ihtiyaca gore genisletilebiliyor...

“Bu hareket de tamamlayic
saglik sigortasinin bu bilince
katkisinin en somut 6rnegi
olarak gosterilebilir. SGK
tarafindan kargilanacak tedavi
masraflarinin yasal cergeve
igerisinde sigortalinin 6demesi
gereken fark kisminin 6zel sartlar
dahilinde karsilandig1 Anadolu
Tamamlayici Saglik Sigortasi
poligesi, sigortalilara hicbir

ticret ddemeden anlagmali 6zel
hastanelerden hizmet alma firsat
veriyor. Ote yandan Tamamlayic
Saglik Sigortasrndaki

%o

" P

54 | Eyltl 2018 | Akilli Yasam

Metin Oguz

genigletilebilen teminatlar pek

¢ok ihtiyaci kargilama imkan: da
sunuyor. Ornegin tiip bebek sahibi
olmak isteyen sigortalilarimiz,

ek prim 6deyerek poligelerine
ilgili teminati ekleyebiliyor. Bu
durumda, poligenin gegerli
oldugu stire icinde gergeklesecek
tiip bebek tedavisine iliskin
giderler, SGK’nin 6deme sartlar
dogrultusunda, bu teminatin
kullanilmast i¢in 6zel olarak
anlagma yapilmus olan saglik
kurumlarinda karsilaniyor.
Dogum teminati da TSS poligeleri
kapsaminda sigortalilarin istegine
bagli olarak, belirlenmis ek primin
Odenmesiyle birlikte poligelere
eklenebiliyor” e
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Odiillii EJENTO mobil yenilendi

ompo Japan “Mobil acente” kavramini ortaya koyan ve tim
ifr‘l’;;:rg‘i‘::;tejﬂeﬁ acentelerinin mekan-zaman fark etmeksizin bircok farkli
dogrultusunda, sigortacilik islemiyle birlikte police teklif ve satisina
acentelerine 6zel olarak | 0lanak saglayan Sompo Japan Sigorta, gincellenen
gelistirdigi ve acenteleri icin ofis/ | ;ygulamasi Ejento ile dijital donistm stratejilerini is

mesai saati kavramini yeniden delleri t i d di
tanmlayan 6diillit Ejento mobil modellerine entegre etmeye devam ediyor...

uygulamasini giincelledi.

Hiz ve kullanim kolaylig1 olarak
sektordeki benzerlerine gore
oldukga farkli konumlandirilan
Ejento mobil uygulamasi,
icerdigi ozelliklerle acentelerin
misterilerin taleplerine daha
hizli yanit vermesini sagliyor.
Kasko ve trafik tirtinlerine

ek olarak tamamlayici saglik
sigortasini da Ejento hizli satis
ekranlarina ekleyen Sompo Japan
Sigorta, uygulamanin kullanim
yayginligini artirmayi amagliyor.
Uygulamada akilli arama, acente
hasar iletisim, portféyiim, polige
basim ve miigteri kart alanlar1
gelistirilerek bir¢ok giincellemeye
de yer verildi. Tiim bu 6zelliklerin
yani sira kisisellestirilmis ve
iyilestirilmis bildirim secenegi
eklenen Ejento uygulamasina,
ozel Ejento jingle1 da tanimlandi.

Asya'dan da odiille dondii
Sompo Japan Sigorta Pazarlama
ve Satistan Sorumlu Genel
Miidiir Yardimcist Ozer Simsek,
son yillarda diinyada ve paralel
olarak Tiirkiyede de sirketlerin
bilisim teknolojileri merkezli
dijital dontistim stratejilerini is
modellerine entegre etmesinin
sigorta sektoriinde de gegerli
oldugunu vurguluyor. Simgsek,
sirketinin bu dogrultuda
gelistirdigi Ejento mobil
uygulamasiyla ilgili su bilgileri
paylasiyor:

“Dijitalin gelismesi tiim

sektorlerde oldugu gibi

sigorta sektoriinde de is yapis
sekillerimizi degistirmemize
olanak taniyor. Bu gercevede
gelistirilen uygulamalar,
miisterilerin daha iyi ve hizh
hizmet almasini hedefliyor.

Biz de Sompo Japan Sigorta
olarak acentelerimizin severek
kullandig1 ve zaman mekan
kavramindan bagimsiz olarak
miisterilerimize hizmet sunmaya
olanak taniyan Ejento mobil
uygulamamizi gelistirmis
olmaktan biiyiik bir memnuniyet
duyuyoruz. Acentelerimiz,
Ejento ile miisteri deneyimini

Ozer Simsek

en list seviyeye ¢ikaryor.

Yine mobil uygulamamiz
sayesinde acentelerimizin

ofis diginda gegirecekleri
zamanla satig ve musteri
memnuniyetine daha fazla
odaklanmalarini hedefliyoruz.
Ejento uygulamasiyla bugiine
kadar “The 5th Sompo Global
Awards’ ve ‘Celent Model Insurer
Awards’ etkinliklerinde iki 6diil
alan Sompo Japan Sigortanin,
temmuz ayinda diizenlenen
‘International Asia Insurance
2018den birincilikle donerek
yeni bir bagariya imza attigini da
belirtmek istiyorum.” (]
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“SON
GORULME” iCiN
COK ERKEN.

Guvenli bir surus i¢in
gozunuzu yoldan ayirmayin.
Bir an icin bile!
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Mesaj gonderirken ya da okurken gozimuzU yoldan en az 5 saniye ayirmis oluyoruz. Bu siire, 90 km hizla giderken 1 futbol sahasini boydan boya gecmeyle esdeger.
Axa Sigorta Yol Glivenligi Anket ve Raporu’na gore Ulkemizde sirlcllerin 4'te 1'i sirlis esnasinda telefonuna kisa slreli g6z atmakta sorun gérmdiyor. 5'te 1'i
direksiyon basinda telefonla konusuyor, e-postalarina cevap veriyor. 6'da 1'i arkadaslarinin mesajlarina cevap vermezse kirilacaklarini distunuyor. Axa Sigorta olarak
“insanlarin daha iyi bir yasam siirmelerine katki saglama” misyonumuz dogrultusunda “Telefon Kazasina Son” diyoruz. Trafikteki milyonlarca insanin hayati icin

surlis esnasinda elinizi direksiyondan, gozinuzl yoldan ayirmayin.

TELEFON

CON M AXA SIGORTA




Portfoy yonetiminde yenilik¢i bir yaklasim:

OTOMATIK DANISMANLIK

s e S “Algoritmik danismanlar” adi da
Dog. Dr. Serra Eren Sarioglu verilen otomatik danigmanlar,
Ludens ileri Finansal Hizmetler ve qok yonlu yatlrlm algoritmalarl

Danigmanlik Y&netici Ortagi

evgili okurlarimiz, bu
ayki yazimizda sizlere
“otomatik danigmanlik”
(robo-advisor) ad1
verilen otomatize
edilmis portfoy yonetimi ve
yatirim danismanlig1
hizmetinden bahsetmek istiyoruz.
Teknolojide yasanan hizli
degisimler, tiim sektorleri oldugu
gibi finansal hizmetleri de
etkilemeye bagladi. Ozellikle
gelismis tilkelerde yaklasik 10 yil
once baslayan bu degisim, portfoy
yOnetimini ve yatirim
danigmanligini otomatize edilmis
bir siire¢ haline getirdi.

kullanarak kisilere, beklentilerine,
varlik yapilarina, yatirim
kisitlarina ve risk algilarina uygun
portfoyler oneriyor. Ardindan,
degisen piyasa kosullarina ve
yatirimcinin zaman iginde
farklilagan yatirim 6zelliklerine
bagl olarak portfoylerinin
dagilimini yeniden diizenliyor.

Otomatik danmismanhik
sistemi nasil igliyor?
Basta otomatik danigmanlhigin
merkezi olan ABD olmak iizere
gelismis tilkelerdeki otomatik
danismanlik sirketleri,
hizmetlerini agik mimari bir yap:
tizerinden veriyor. Bir baska
deyisle, sistemleri bir web portal
tizerinden ¢alistyor. Yatirimeilar,

bu web portallara internet
tizerinden kayit oluyor; yatirim
amaglariny, yas, cinsiyet, medeni
durum gibi objektif 6zellikleri
yaninda, risk algis1 gibi stibjektif
ozelliklerini ve yatirim yapmak
istedikleri tutar ile siireyi sisteme
tanimlayarak hizmet alimini
baslatiyor. Yatirimcidan alinan
verileri kullanan otomatik
danisman algoritmasi, kisiye 6zel
bir portféy olusturuyor, piyasay1
ve yatirimcinin mevcut
Ozelliklerini etkileyen herhangi
bir degisiklikte varliklarin
dagilimini otomatik olarak
yeniliyor. Boylece sadece yiiksek
tutarlarda servete sahip olan
yatirimeilarin hayli yliksek
bedeller 6deyerek aldig1 6zel
portfoy yonetimi hizmeti, disitk
tutarlarda serveti olan
yatirimeilarin da faydalandig:
diistik maliyetli bir hizmet olarak
ortaya cikiyor.

Y ve Z kugaklar hedef kitle
Otomatik danigmanlik sirketleri
i¢in en genis miisteri tabani
haline gelen Y ve Z kugaklari,
teknolojiyle bitylimiis, iiriin ve
hizmet alirken kendisi aragtirip
karar vermek isteyen geng
nesiller. Bu nesiller, finansal iirtin
ve hizmet alirken de interneti
kullanmak istiyor ve yiiz ylize bir
danismanlik sistemi yerine
bir¢ok noktada kendilerinin
miidahil oldugu bir satin alma
stirecini tercih ediyor.

Reyting tablolarinda yalnizca 5 yildizli ve 5 yildizli istikrarli fonlar gosterilmistir. Reytingi
yapilan diger tim fonlarin yildizlari icin www.ludens.com.tr'yi ziyaret edebilirsiniz.
Bir fon eger 5 yildizli ise bunun anlami, icerisinde yer aldigi kategoride en basarili fonlar
arasinda yer aldigidir. Diger bir deyisle, ilgili ddnemde bu fonun basarisi cok iyidir ve
siralamada en Ust siralarda yer almaktadir. Ayrica bu en Ust sirada yer alan fonlar
arasindan 5 yildiz alip gecmis donemde istikrarli bicimde basarili olan fonlar icin de
5yildizin yani sira istikrari temsilen = ifadesi kullanilmaktadir.

Yildiz Sayisi Anlami Yildiz Sayisi Anlami
OO | Cok iyi ve istikrarl S0 Vasat
D000 Cok iyi L) Kot
00 Iyi o Cok Kotii
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LUDENS FON RATING EMEKLILIK FONLARI
REYTING SONUCLARI (27 Temmuz 2018 itibaryla)

KamulBorclanmalAraclarilEmekiilik{Eonlar

Geligmis iilkelerde otomatik damismanlik sektorii
Otomatik danigsmanligin ortaya ¢ikis1 2008 yilinda
ABDde oldu. Halen de ABD, otomatik danigman sayis1
ve yonetilen portfoy bityiikliigii anlaminda lider piyasa
konumunda. Onu Ingiltere, Kanada, Avustralya,

isvi indi ibi F Fon Ad Yild Yillk ety Katl
Isvigre, Fransa, Hindistan, Japonya, Hong Kong gibi Fr onles M oo | Boykiogs | e
piyasast seffaf ve derin, borsa yatirim fonlarinin gefiri (%) (m
kullanimi yaygin ve veriye ulagimin kolay oldugu £l FERGD WRHE BB ARGER | o) | g | ERER | @R
ii]keler taklp ediyor. Tum bu piyasalarda otomatik i Garanti Em. Hay. Borg. Arag. EYF [olslsTsTs ) a0 1.691.497.532 | 239.215

danigmanlik hizmeti, {ilkenin sermaye piyasast
otoriteleri tarafindan diizenleniyor. Otomatik
danigsmanlar, Yatirim Danismanlar1 Yasasrna gore
yatirim danigsmani olarak kabul ediliyor.

i o e

Anadolu Hayat Em. iki. K.D.B.A.
EYF CO000

529.023.053 ‘ 119.381

AH4 220
o s . HisselSenedilEmeklilikiEonlari|
ULKELERE GORE EN BUYUK (e Saaal EmeL I
OTOMATIK DANISMANLIK $IRKETLERI Cigna Finans Em. ve Hay. Bir. His. 0000V
Sen. EYF 70.008.080 23.197
CHH 17.0
$irket Kurulu5 Ulke AZH Allianz Hayat Em. His. Sen. EYF 000009 14.9 288.058.580 | 48.716
tarihi ALH Allianz Yasam ve Em. His. Sen. EYF | ©OOO0O@ 13.5 406.052.356 62.139
ZHB Ziraat Hayat ve Em. His. Sen. EYF | DOOOOW 114 161.474.968 | 193.135
Betterment 2009 ABD Fiba Em. ve Hay. Oyak Port. His.
EIH Sen. EYF 00000Y 96 38.957.457 18.618
Wealthfront 2008 ABD
Personal -
Capital Advisors 2011 ABD EsnekiEmeklilikiFonlari
Wealthsimple 2014 Kanada Az Allianz Hayat Em. Den. Deg. EYF | OO0 107 255.760.276 | 50.912
Nest Wealth 2014 Kanada GHE Garanti Em. Hay. Den. Dez. EYF | ODOOO@ | 103 814.127.930 | 100.515
Nutme 2012 in iltere BNP Paribas Cardif Em. Bir. Deg.
Weal th - 2014 i g'l BPE EVF 00000 10.0 183.051.326 | 83.618
ealt orizon ngiltere HEB AXA Hayat ve Em. Deg. EYF Coo00Q 9.8 84.644.877 18.269
StOCkSPOt 2013 AVUStralya BEE Fiba Em. ve Hay. Den. Deg. EYF 00009 9k 66.221.176 19.554
ArthaYantra 2006 Hindistan ZHE Ziraat Hayat ve Em. Deg. EYF C0000Y 93 810.906.882 | 516.886
Fundsindia 2008 Hindistan Cigna Finans Em. ve Hay. Iki. Deg.
8 Now 2015 Hong Kong ve CHM EYF CO000D 8.8 23.606.628 13.116
Japonya
Standart Emeklilik{Eonlar
. o e Vakif Em. ve Hay. Standart EYF CO000Y 941306184 | 263.145
Otomatik damismanhgin gelecegi VEK i 7.5
. . Cigna Finans Em. ve Hay. Standart
Ozellikle Wealthfront, Betterment, Charles Schwab ve cHs EVF 00000 | 70 | 15181847 | 5033
Nutmeg gibi §irketlerin 6ncﬁ1ﬁgﬁnde otomatik AMS Allianz Yasam ve Em. Stand. EYF | QOOOO@ 5.7 68.474.408 22.650
) 3 ] MetLife Em. ve Hay. K.B.A. Stand.
danigmanlik sektorii diinya ¢apinda hizla bitytiyor. k| e 000000 | 36 | siswsros | e1e7

Yapilan bir aragtirmaya gore, 2020 yilinda sektoriin
yonettigi portfoy buytikliigtintin 2 trilyon dolara

cikmast bekleniyor. Ozellikle portféy yonetim NOT: Ludens ileri Finansal Hizmetler ve Danismanlik Ltd. Sti, Tiirki-

ye Sermaye Piyasalari Birligi'nin notlandirma ve siralama faaliyetinde

ticretlerinin geleneksel yatirim danismanlarina gore
oldukgea diisiik olmasi (yaklasik beste biri kadar),
sektoriin cazibesini artirryor. Ayrica asgari yatirim
tutarinin oldukga diisitk olmasi da geleneksel yatirim
danigmanligina gore sektorii daha avantajli hale
getiriyor. Otomatik danigmanlik yatirimlarini aktif bir
sekilde takip etmek isteyen ve kii¢iik tutarlarda yatirim
yapan kisiler i¢in oldukg¢a cazip imkénlar sunuyor.
Peki tilkemizde otomatik danigmanlikla ilgili herhangi
bir gelisme, olusum var m1? Bu sorunun yanitini da bir
sonraki yazimizda verelim... (]

bulunmasi uygun gériilen kuruluslar listesinde yer almaktadir.
Ludens Ileri Finansal Hizmetler ve Danismanlik Ltd. Sti, Seri VII -
128.5 no’lu “Bireysel Portfoylerin ve Kolektif Yatiim Kuruluslarinin
Performans Sunumuna, Performansa Dayall Ucretlendirilmesine ve
Kolektif Yatirim Kuruluslarini Notlandirma ve Siralama Faaliyetlerine
iliskin Esaslar Hakkinda Tebli§“de yer alan esaslar cercevesinde not-
landirma ve siralama faaliyetinde bulunmaktadir. Tirkiye Sermaye
Piyasalari Birligi'nin, notlandirma ve siralama faaliyetinde bulunmasi
uygun gorilen kurulusu listeye almasi; notlandirma, siralama ve
diger faaliyetlerinin kefili oldugu anlamina gelmeyecegi gibi, s6z
konusu faaliyete iliskin bir tavsiye olarak da kabul edilemez.
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BES yaptir, mali kriz olmasin(!)

Sinan Metin
BES Uzmani ve Egitim Danigmani

Yilbasindan
bugiune artan faiz,
ozellikle TL kamu
kagitlarina yatirm

yapan katilimcilarin
bireysel emeklilikteki
birikimlerini ve devlet
katkisini azaltti.
Endeks ve hisse
senedi fonlari da
kazancli olmayinca
katilimcilarin fon
varligi artmadi, aksine
azaldi...

Tarih

05.01.2018
30.04.2018
30.06.2018
03.08.2018

018 y1linin son
ceyregine elimizde nur
topu gibi bir déviz
kriziyle giriyoruz. Doviz
kurundaki degisimlerin
ekonomiye 3 ile 6 ay arasinda etki
yaptig1 bilinir. Bu durumda ki
aylarinin ekonomik anlamda daha
soguk gececegini diisiinmek yanlis
olmaz. Son geyrekteki ekonomik
kosullar1 anlamak kadar bu
kogullar altinda tasarruf ve
yatirimlarimizi degerlendirirken
nasil davranacagimizi da
diistinmek durumundayiz.
Yaklagik 7 milyon bireysel
emeklilik katilimcisinin
tasarruflar1 agisindan bu
davranislar ayrica 6nemli
olacaktir.
Isterseniz Emeklilik Gézetim
Merkezinin (EGM) verilerine
gore, 2018 yilinin ilk 7 ayinda
olusan bazi sonuglara bakarak
baslayalim...

g 7
; 17378
2 S5 xXge- OB
£z E58 358 3Es
83 ©®ESE BES EED
X & 282 Q8= 4oSd
6.928.979 | 68.175 @ 10.147 64.142
6.965.986 @ 70.690 | 10.821 | 72.559
6.984.044 | 71.201 9.938 | 77.148
6.974.145 72419 ' 9.730 |79.412

Yilbasindan bugiine katilimei
say1s1 yaklasik 45 bin kisi artmus.
Gegen yillarda bir ayda sisteme bu
kadar kisi katilirdl. Gruba bagl
sOzlesmeler 25 bin civarinda
azalmis. Sistemde kurulan yeni 95
bin bireysel emeklilik s6zlesmesini
distindiigiimiizde aslinda
emeklilik sirketleri ve dagitim
kanallar1 bu yil az katilimciya iki
ve {i¢ sozlesme satarak ilk 7 ay1
gecirmis. Sisteme katilan yeni

katilimer sayis1 45 bin ama
sistemden emekli olan katilimci
sayist 15 bin. Oran olarak yiizde
30. Bu aslinda “sistemi terk”

demektir.

Yilbasindan bugiine katilimcilarin
hesaplarina 6dedikleri katki pay:
tutar: yaklasik 4.4 milyar TL. ayn1
donemde katilimcilarin fon tutari
ise sadece 4.3 milyar artms(!)
Aslinda fon getirisi olmadig: gibi
eksilmis de...

= [ o
E | 23 | E.q
= E 3 28
=R @ S==x
> O g Q = =X =
2EN 2N SEL
o sca &8 oG 8
6.061.650 | 1.508.939 @ 604.982
6.125.510 @ 1.497.747 | 613.262
6.157.169 @ 1.491.242 | 616.451
6.156.667 @ 1.483.556 616.208

Devlet katkisi fonu tutar: ise
yilbagina gére 400 milyon TL
ekside. Nisan sonu rakamina gore
yaklagik 1.1 milyar TL geride.
Yilbasindan bugiine artan faiz,
ozellikle TL kamu kagitlarina
yatirim yapan katilimcilarin
bireysel emeklilikteki
birikimlerini ve devlet katkisini
azaltti. Endeks ve hisse senedi
fonlar1 da kazangh olmayinca
katilimcilarin fon varligi artmadi,
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—
aksine azaldi. Burada fon
danigmanlig: alanlar ve getiri
saglayan emeklilik fonlarinda fon
degisikligi yapan katilimcilar:
harig tuttugumu soylemeliyim.
Bireysel emeklilik fonlar1 sermaye
piyasasi enstriitmanidir. Katilimei
yilda 7 kez fon degisikligi
yapabilir. Fonlar farkli
donemlerde farkl getiriler saglar.
Bu yiizden bir fonda ¢ok uzun
stire park etmenizin rasyonel ve
ekonomik nedenleri olmalidur.
Ancak mali piyasalarin hareketli
olacag: 1-2 yil i¢inde emeklilik
fonlarini zamaninda degistirerek
emeklilik birikimlerinizi eritmez
tam aksine artirirsiniz.

Bu tespitlerdeki maksadim sistemi
kotiilemek degil. Cok emek
harcandi. Cok fazla yol alind1. Cok

zor isler bagarildi. Daha iyisini
yapmaliy1z ve daha iyisi bizim,
tilkemiz i¢in miimkiin.

Ulke olarak paraya sikistigimiz her
zaman bireysel emeklilik fonlar1
giindem konusu olur. O zaman
“Devlet bu paralara el koyar” gibi
sosyal medya magaziniyle ilgili

degil. Tasarruflari artirmaya giden
en giivenli, seffaf, kazangli ve uzun
soluklu yol oldugu igin...

Bireysel emeklilikle cari agig1 da
kapatiriz, faizleri de diigiiriiriiz,
sosyal givenligi de iyilestiririz.
Ama bu haliyle degil, detaylarini
konusmaliyiz. (]
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Tamamlayici saglikta
TURK NIPPON farki

Tiirk Nippon Sigorta, Medical Park isbirligiyle sundugu “Sagliginiz f

Bizde” Urinlyle 80, Standart Tamamlayici Saglik Sigortasi'yla ise
59 yasina kadar SGK kaydi olan herkese anlasmali kurumlarda
fark Ucreti ddemeden tedavi imkani sunuyor. Police sahipleri

dis tedavisi, diyetisyen ve psikolog danismanligi gibi bircok

asistans hizmetinden de lcretsiz yararlanabiliyor...

tirk Nippon Sigorta,
saglik branginda hiz
kesmeden biiyiiyor.
Saglik sigortalar1
acenteler i¢in de
biiyiik 6nem tastyor. Tiirk Nippon
Sigorta Genel Miidiirii Dr. E. Ba-
turalp Pamukgu, “Sektorde siirekli
trafik sigortasi konusuluyor. Oysa
artik baska konular1 konugsmamiz,
oto disina yatirim yapmamiz gere-
kiyor. Acenteler de siirdiiriilebilir-
liklerini ancak oto digina yatirim
yaparak saglayabilir. Ciinkii oto
sigortalar1 hasar frekansi ve hasar
yapilari yiiksek iirtinler. Deger
sigorta iiriinlerine gore satis1
daha kolay ama acentelerin hasar
frekansini ve hasar prim oranini
artiran sonuglara yol acabiliyor.
Dengeli portfoy yapisina sahip
olan acentelerin faaliyetlerini
stirdiirebilmesi gok daha kolay
oluyor. Yatirim yapilmasi gereken
en 6nemli alanlardan biri de saglik
sigortalar1” diyor.
Acentelerinin saglik alaninda bii-
yiimesi i¢in siirekli kampanya ve
egitimlerle destek verdiklerini dile
getiren Pamukgu, sozlerine soyle
devam ediyor:
“Tiirk Nippon Sigorta olarak acen-
telerimizin motivasyonunu yiiksek
tutmak ve onlara ek kazanimlar
saglamak icin birgok kampanyaya
imza atiyoruz. Kampanyalarimiz-
da ayn1 zamanda acentelerimizin

»
oluyoruz’

o

Uygun fiyata 6zel hastane hizmeti
almayi saglayan tamamlayici saglik
sigortasina ilgi her gecen gilin artiyor.
Dr. E. Baturalp Pamukcu, “Bu sigorta
tirinde primler, police icerigine ve
police yapilan kisilerin yasina gore
degisiyor. Ozel saglik sigortalari, 6zel
hastanelerde ayakta tedavi bedelinin
genelde yuzde 80'ini karsilarken,
tamamlayici saglik sigortasinda bu
hizmetin ylizde 100'U karsilaniyor.

portféy dengesini saglamalarina
da destek olmay1 hedefliyoruz.
Saglik bransinda sundugumuz
tiriinler kampanyalarimizda da
6n plana ¢ikiyor. Ayrica, acen-
telerimize diizenli olarak saglik
sigortalarimizla ilgili egitimler
veriyoruz. Uriinlerimiz hakkinda
acentelerimizi detayl bir sekilde
bilgilendiriyor ve bu alanda daha
donanimli olmalarina destek

RAnneliginizicin

BUYUK

KUcUw pirADi 8

Dr. E. Baturalp
Pamukcu

Saghk icin dort farkh iiriin
Tiirk Nippon Sigorta, saglik
alaninda dort farkl: tiriin sunuyor:
Yabanci uyruklular i¢in “Sagligim
Sizde”, anne adaylari i¢in “Hayata
Merhaba’, Medical Park igbirligiy-
le gelistirilen tamamlayic1 saglik
sigortasi tiriindl “Saghiginiz Bizde”
ve standart tamamlayic1 saglik
sigortas1 (T'SS) “Tiirk Nippon
Sigorta Standart TSS”..

80 yasa da giivence

Pamukgu, Medical Park isbirligiy-
le piyasaya sunulan tamamlayici
saglik sigortas1 “Sagliginiz Bizde”
hakkinda su bilgileri veriyor: “Sag-
liginiz Bizde, 26 kurulusta gegerli
olan devrim niteliginde bir tiriin.
80 yas dahil SGK kayd1 bulunan
herkes i¢in polige yapilabiliyor.
SGK tarafindan kapsam altina
alman ve SGK saglik hizmetlerin-
den yararlanma hakki olan herkes
bu iirlinden yararlanabilir. Bu
tiriiniimiizde sigortalinin polige

Tamamlayici saglik sigortasinin
sagladigi avantajlar artik halk
tarafindan da yaygin bir sekilde biliniyor.
Tamamlayici saglik policesine sahip kisi
sayisinin yillara gore periyodik olarak
yikselis gosterdigini goriyoruz.

Bu durum, tamamlayici saglik sigortasi
icin talebin her gecen giin daha da
arttigini ve bircok sigortaliya ihtiyaclari
yonunde fayda sagladigini acikca ortaya
koyuyor” diyor.
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baslangic tarihinden 6nce var
olan sikayet ve hastaliklariyla ilgili
her tiirlii saglik tedavi masraflari
da kapsam dahilinde 6deniyor.
Yatarak yapilan tedaviler, polige
Ozel ve genel sartlar1 cercevesin-
de ytizde 100 6deniyor. Ayakta
yapilan tedavilerdeyse yilda 8 kez
doktor muayenesi ve buna bagl
diger teminatlar polige tarafindan
karsilaniyor”

Ucretsiz psikolojik damismanhik,
dis muayenesi ve diyetisyen
Tiirk Nippon Sigortanin Standart
Tamamlayici Saglik Sigortasrn-
dan ise yine SGK kayd1 bulunan
59 yasina kadar herkesin fayda-
lanabiliyor. Bu iiriinle beraber
sigortalilar, SGK’nin yani sira Tiirk
Nippon Sigorta’yla da anlagmali
olan kuruluglarda fark ticreti
6demiyor. Uriin, hem ayakta hem
yatarak tedaviyi kapstyor. Yatarak
tedavi kapsaminda evde bakim,
suni uzuv ve yardimei tibbi mal-
zeme giderleri ile tibbi danisman-
11k, acil saglik, ambulans ve acil
hekim hizmetlerini kapsayan Tiirk
Nippon Sigorta acil ambulans
hizmetleri teminat altina aliniyor.
Sigortalilar bu iiriinle sunulan dis
tasarruf plani kapsaminda yilda
bir kere dis muayenesi, detertraj
ve dis rontgen filmi hizmetlerin-
den iicretsiz yararlanabiliyor. Yine
bu poligeyle beraber yilda bir de-
faya mahsus olmak iizere ticretsiz
olarak diyetisyene danisilabiliyor.
Sonraki seanslar poli¢e kapsamin-
da ytizde 30 indirimli oluyor.
Ayni1 durum psikolojik danisma
i¢in de gegerli. Sigortalilar yilda
bir kez ticretsiz olarak psikolojik
destek alabiliyor, sonraki seans-
larda da yiizde 30 indirimden
faydalaniyor. Uriin ayn1 zamanda
yilda bir kez ticretsiz check-up
hizmeti sunuyor. Kritik hastalik
durumunda da sigortaliya 10 bin
lira 6deme yapiliyor.

Anne adaylari i¢in

""Hayata Merhaba"

Dr. E. Baturalp Pamukeu, “Hayata
Merhaba” poligesinin de sektorde
énemli bir boslugu doldurduguna
dikkat gekiyor. Pamukeu, “Sektor-
deki dogum poligelerinde genelde
6 aydan 1 yila kadar bekleme sii-
resi bulunuyor. Police, yapildiktan
6 ay veya 1 yil sonra hamileligin
olusmasi halinde devreye girer.
Opysa ‘Hayata Merhaba’ policesinde
bekleme siiresi olmadig1 gibi, ha-
mileligin kaginci ay1 olursa olsun
bu police yaptirilabilir” diyor.
“Hayata Merhaba’, tedavi gider-
lerinin anlagmali kurumlarda
policede belirtilen teminat, limit

ve Ozel sartlarda yer alan acil
durumlar listesi dogrultusunda
oOzel ve genel sartlara uygun olarak
6denmesini kapsiyor. Pamukgu,
iki paketten olusan tiriinle ilgili su
bilgileri paylagtyor: “Birinci paket
sadece dogum teminatini kapsiyor.
Yani anlagmali kurumlarda sadece
dogum masraflar1 bu polige tara-
findan kargilantyor. fkinci paket
ise dogum ve tetkikleri karsiliyor.
Bu pakette hem dogum hem de
belirtilen adetlerdeki hamilelik
tetkiklerini kurum bazinda kap-
styor. Sigortalilar, hamilelik sona
erdikten sonra polige bitis tarihine
kadar ilgili poligenin acil saglik
teminatindan da yararlanabiliyor.”

4 TURK NiPPON SiGORTA ACENTELERi TRABZON VE BATUM'U GEZDi

Tirk Nippon Sigorta acenteleri seyahatlere devam

ediyor. Kasko kampanyasinda basarili olan Tiirk
Nippon Sigorta acenteleri, 9-11 Agustos tarihleri

arasinda Trabzon-Batum seyahatiyle ddiillendirildi.

Gezinin ilk ayaginda Trabzon’a gelen acenteler

oncelikle Atatiirk Késk Mizesi'ni ziyaret etti. Ayni glin
icinde Simela Manastiri’ni da gezen ekip, ertesi sabah

Gurcistan, Batum’a dogru hareket etti. Acenteler

burada Aziz Matthias’in anit mezarinin da bulundugu
soylenen Asparos (Gonio) Kalesi ve icerisinde bulunan

arkeoloji miizesi, ardindan Ortodoks
Katedrali (Hz. Meryem Ana Kilisesi),
Avrupa Meydani, Altin Post Medea
Heykeli, Piazza Meydani, Tiyatro Meydani,
Batum Bulvari, Alfabe Kulesi, Ali ve Nino
Heykeli ve Osmanli doneminden kalma
Orta Camii'yi gorme sansina kavustu.
Aksam yine Trabzon'a donen grup, ertesi
giin de Uzungol'de bir mini safari yapti.
Gezi esnasinda oldukca keyifli vakit
geciren acenteler, bir dahaki seyahatte
tekrar bulusmak lzere sozlesti. @
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Dr. Lale Seren

Florence Nightingale Hastanesi,
Kadikdy Tip Merkezi
Cocuk Sagligi ve Hastaliklari Uzmani

El-ayak-agiz

DIKKAT!

L

l-ayak-ag1z hastalig,
“enterovirus” ad1
verilen bazi virtislerin
neden oldugu, deride
ve ag1z boslugunda
dokiintiiler olusturan bulasic1 bir
enfeksiyon hastaligidir.
Iste daha ¢ok ¢ocuklarda
goriilmesi ve lezyonlarin yaygin
olmasi sebebiyle ebeveynleri
telaglandiran bu hastahigin
belirtileri, teshisi, tedavi ve
korunma yontemleri hakkinda
bilinmesi gerekenleri...

hastallgma

El-ayak-agiz hastahg
kimlerde goriiliir?

En tipik ozelligi gocuk yas
gurubunda, 6zellikle de 3 yas
altinda goriilmesidir. Kreslerde
ozellikle yaz ve sonbahar
mevsimlerinde gortilme siklig
artar.

El-ayak-agiz hastahg
nasil bulagir?

Viriis dogrudan temas ya da
hasta ¢ocugun salya, digki,
idrar gibi salgilartyla temas
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sonucu bulagir. Bulasmada

eller kilit gérevi goriir.

Salgi temasi, oyuncaklar ve
ellerle bulasabildiginden

hasta ¢ocuklarla ayn1 ortami
paylagmak, kalabalik ortamlarda
bulunmak hastaligin bulagma
riskini artirir. Bulagmay: takiben
kulugka dénemi 5-7 giindiir.

Bu hastaligin bulagtiricihi,
dokantiiler gtkmadan 6nceki

3 giin ile dokiintiiler solup ates
diistiikten sonraki 5 giine kadar
etkilidir.

El-ayak-agiz hastaliginin
belirtileri nelerdir?

Ik bulgular halsizlik, kirginlik
halidir. Bunu distik dizeyde
bir ates takip eder. Ates 38-38.5
derecedir ve stiresi ortalama 3
glindiir. Bu siire 7 giine kadar
da uzayabilir. El-ayak-agiz
hastaliginin baglica belirtileri
soOyle siralanabilir:

® istah kayb:

® Huzursuzluk

® Bogaz agrisi

® Yemek yerken agizda acima,
yutamama

® Ag1z etrafinda ve i¢inde agrili
dokintiiler

® Avug i¢i ve ayak tabaninda
agrisiz kasintisiz dokiintiiler ve
soyulmalar

Hastalik 7-10 giin kadar stirer.

Ancak viriisiin viicut salgilariyla
ve digkiyla atilimi haftalar
stirebilir.

El-ayak-agiz hastaligi

nasil teshis edilir?

Teshis klinik bulgulara dayanur.
Hastalik genellikle dokiintiiler
ortaya ciktiktan sonra muayeneyle
teshis edilir. Viris; ag1z
salgisindan, digkidan, derideki
lezyonlardan izole edilebilir.

El-ayak-agiz hastaliginin
tedavisi nasil olmalidir?
Tedavi ates diistirticli ve agr1
kesicilerle ¢ocugu rahatlatmak,
swv1 ve besin destegi yapmaktir.
Aspirin kullanilmamalidir.
Agizdaki yaralarin bakimi igin
lokal uygulamalar, a1z spreyleri,
vitamin destegi verilebilir. Deri
lezyonlarinin bakimi 6nemlidir.
Komplikasyon varliginda ek
destek tedaviler uygulanir. (]

4 EL-AYAK-AGIZ HASTALIGINDAN KORUNMAK iGiN...

@ Virlis sabunla etkisiz hale geldiginden,
el yikamak en énemli koruyucu uygula-
madir.

@ QOyuncaklarin ve cocuklarin bulundugu
ortamlarin temizligi de unutulmamalidir.
@ Hasta cocuklarin 6zellikle atesli oldugu
donemlerde krese ve okula gonderilme-
mesi gerekir.

@ Atessiz cocugun yuvaya, krese gitme-

sinde bir sakinca yoktur. degil.

@ Bagisikligi bozulmus veya organ nakli
yapilan kisilerden hasta cocuklar uzak
tutulmalidir.

@ Gebelikte fetusa ve anneye ait riskler
kesin olarak bilinmiyor. Bu ylizden gebe-
lerin hastalarla temasinin engellenmesi
onerilir.

@ Henliz el-ayak-agiz hastaligina karsi
koruma saglayacak bir asi gelistirilebilmis
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Gelecegin Sigorta it

ismail Akdere G EL EC EGIN

Trend Yayinevi / 168 sayfa S1 G O EF A
Ulkemizde her gecen zaman icerisinde artan ve artmaya devam eden — e

bankacilik ve sigortacilik bélimlerinde ve bolim dncesi tercihlerde ; g

sigortacilik ne kadar tanitiliyor? Insanlari sigortacilik alanina ¢eken A

sebepleri ya da tercihlerini neden bu alanda kullandiklarini arastirdigim-

da, varmig oldugum sonug gosteriyor ki sigortacilik alanini tercih eden "-.rw

gen¢ arkadaglarimiz tamamen bilingten uzak belli sdylem ve dedikodular n

lizerine bu alana baslamaktadir.

Dinamik bir sektor olma sebebiyle herkesin dnceligi kendi isine
agirlik vermek olacaktir fakat kendi isimizi koruyabilmemiz igin enerjimizi

h. R [
i = TS
dogru zamanda dogru yere harcamamiz gerekmektedir. Yarinin resminin ; i ‘i ' '=_
giizel cizilmesini istiyorsak eger sigorta sektoriiniin dogru bilgilerle F b
tanitilmasi acik olarak herkesin dncelikli gorevleri arasinda olmalidir. o

S e o [ ] oge
Inovasyon ve Girisimcilik
Joe Tidd , John Bessant

Nobel Yayin Dagitim / 544 sayfa

“Bu kitap inovasyon ve hazirlanmistir. Her ikisi de mitkemmel
girisimcilikle ilgilenenler igin bir [ F . temelleri ve giivenilir varliklariyla
referanstir. lkinci baskiya dayanarak ¥ inovasyon ¢alismalarinin icindedir ve

Bessant ve Tidd, siirdiiriilebilirlige ",' i pek ¢cok senedir arastirmalarin bagini
yonelimli inovasyon, yaratici 4 ¢
girigimcilik, inovasyon modelini g

cekmektedirler.
Bu metin inovasyon ve
sekillendiren ICT'lerin biiylyen
onemi, biriken kaynaklama, biriken Errpreneveiy

girisimcilik hakkindaki sezgileri en
iist diizeyde zamana uygun sekilde
fonlama ve inovasyon topluluklari
giincel tartismalari kitabin

karistirmaktadir. Bugiin diinyada 6zel
biinyesinde toplamistir. Teorilerin

sektoriin ve kamu sektoriiniin her
ikisinde de yeni fikirleri ticarilestir-

ornek vakalarla birlestirilmesi, | novasvon meye Israr etmek olan inovasyon
medya baglantilari ve diger online ke ags ekonomik ve sosyal refahi gelistir-
drenme materyalinin revizyonu bu Giri simci lik mek icin vardir. Ayni zamanda
baskiyi seckin hale getirmektedir.” biiyliyen etkili ve basarili inovasyon,
“Bessant ve Tidd'in Inovasyon i o - organizasyonel hazirliklarin
ve Girisimcilik 2. Baskisi ideal bir yapilmasini ve bireylerin potansiyel-
lisans kitabidir. Onceki siniflandiril- lerini inovasyona aktarmak igin enerji
mis ilgili arastirmalari cerceveleyerek mantikli sekilde ve baglihgini gerektirmektedir. Bu metin bunun nasil
sunmakta ve gorsel materyali, 6grenmeye yardim yapilacagini, ulasilabilir sekilde drneklemektedir. Bu
edecek tarzda basari ile sentezlemektedir.” alandaki lisans dersleri icin ve gercekten de otoritelerini
Bu kapsamli ve saygi uyandiran metin givenilir bir ispat etmek isteyen arastirmacilar ve uygulamacilar igin
takim olan John Bessant ve Joe Tidd tarafindan etkili bir bag olusturacaktir.

Siber Risklerin Yonetimi <o,

Kollektif
Kitap Dostu Yayinlari / 100 sayfa

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin sinirsiz yaraticilik ve
yenilikgiliginin yaninda aydinlik ve karanlik yonleri var.
Teknolojinin karanlik yiiziinde binlerce kisi ve ¢ikar gurubu siber
tehlike yaratarak kurumlari ve bireyleri tehdit ediyor. Siber
risklere karsi korunma 6nlemlerinin de ele alindigi NART Risk
Management Forum'da is diinyasi, teknoloji hukuk ve sigorta :
goziinden bu tehditlerin nasil yonetebilecedine dair yapilan Ty
tespitleri de bu kitapta bulabilirsiniz. NART
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Kaybetmek yok diyenlere,

sinir yok!

Aracinizla yurt disina ¢ikarken zorunlu Yesil Kart Poligenizi

www.anadolusigorta.com.tr lizerinden kolayca yapabilirsiniz!

TC Kimlik numaranizi ve plakanizi girin, poligeniz

kapiniza kadar gelsin, seyahat planiniz stressizce

devam etsin!
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