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Kafana takma
sigortan
Groupama!

Her zaman soyledigimiz gibi
siz olumsuzluklari kafaniza takmayin,
hayatin keyfini doyasiya cikarin.

0850 250 50 50 | www.groupama.com.tr 77{\‘ G roupa ma



karsi teminat verip magduriyetleri gidermek.

Kasko yaptirirsaniz arabanizi, konut sigortasi
yaptirirsaniz evinizi, saglk sigortasi yaptirirsaniz
saghginizla ilgili giderlerinizi, seyahat sigortasi
yaptirirsaniz tatil esnasinda karsilasabileceginiz
riskleri teminat altina alirsiniz.
Evet, yine bir yaz ortasinda ve tatil dénemindeyiz.
Malum tatil herkesin ihtiyaci, parasi olan yurtdisina
ya da yurtigi tatil bélgelerine giderek yilin
yorgunlugu atmaya galisiyor. Tatil igin bitge
ayiramayanlar da yilda en az iki defa memleketine
giderek bir anlamda tatil yapmig oluyor. Kisacasi
yilin yorgunlugu, biyUk sehirlerde galismanin stresi
tatilsiz atilmiyor.
Ancak tatile giderken de bazi risklerle
karsilasabiliriz. Tatildeyken evimize hirsiz girebilir,
tatil yolunda da aksilikler yasayabiliriz. Grnegin,
turumuz iptal olabilir. 0lmaz olmaz demeyelim,
valizimiz kaybolabilir. KigUk seylerle keyfimiz
kacabilir, tatilimiz kelimenin tam anlamiyla berbat bir
hal alabilir. Nitekim hemen her giin benzer olaylarla
ilgili haberler okuyoruz.
iste bu tur beklenmedik aksilikleri, tatileilerin
ekonomik kayiplarini azaltmak igin birgok sigorta
sirketi seyahat sigortalari sunuyor. Primleri dUsuk,
teminatlari ise buyUk olan bu sigortalari satin olarak
keyifli bir tatil gegirebilirsiniz.
Ozellikle yurtdisi seyahatlerde sagjlik sigortasi
6nemli bir ihtiyag olarak dikkat gekiyor. Nitekim

Sigortanln temel amaci, beklenmedik risklere

Ban; Bekar bbekar@akilliyasamdergisicom

Tatilde de sigorta...

yurtdig1 seyahatler igin sigorta yaptirmak bir nevi
zorunlu hale geldi. Yurtigi tatillerde de sigorta her
gegen gin yayginlagsiyor.

Seyahat sigortalari hem yurtigi hem yurtdisi
seyahatlerde karsilasabilecek hastalik, kaza ve valiz
kaybu gibi riskleri giivence altina aliyor. Yurtdigi
seyahat sigortasi, 6zelikle Avrupa Ulkeleri ve ABD
icin vize islemlerinin bir 6nkosulu oldu. Nitekim bu
yuzden “vize sigortasi” olarak da biliniyor.

Seyahat sigortalari, basta yaralanma ve hastalik
sebebiyle tibbi tedavi ve hastanin nakli, taburcu
olduktan sonra geri dénis masraflari, 610m
durumunda cenaze masraflari, tibbi danismanlik ve
organizasyon ile acil mesajlarin iletimi gibi 6nemli
teminat ve hizmetler saglyor. Cogu standart olan bu
teminatlarin yani sira tarifeli bagaj kaybi veya
gecikmesiyle ilgili kaybin telafisi, bagajin
ulastiriimasi, kanuni islemlerle ilgili kefalet gibi
asistans hizmetleri, turla yapilan seyahatlerde
gegerli olan seyahatin iptali ve kayak gibi daha
kapsamli teminatlar ek prim karsiiginda alinabiliyor.
Oyle ki bazi sigorta planlari dig rahatsizliklarini bile
kapsiyor. Ayrica sigortanizin 24 saat acil yardim ve
hizmet sunmasina ézen gésterin.

Siz siz olun seyahat sigortasi yaptirin, beklenmedik
riskleri teminat altina alin. Tatilde keyfinizin
kagmasina izin vermeyin. Adi Uzerinde tatil; seyahat
sigortasi alarak tatilin keyfini gikarin, tatil siresince
karsilasabilecediniz riskleri de sigorta sirketinize
havale edin...
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Garanti'den kisiye 6zel “Kazangli Kasko”

Moduler yapiya sahip “Kazangh Kasko”, arag sahiplerine
istedigi teminati ekleyip cikararak kisisellestirme imkdini
sunuyor. Ustelik prim ddemesini bonus dzellikli kredi ve
banka kartiyla yapanlar yizde 10 bonus kazaniyor.

Tatilde, yolculukta iginiz sigortaile rahat olsun
Yurticinde tur iptalleri, yurtdisinda ise hastaliktan
kazaya, bagaj kaybindan ugusun kaginimasina kadar
pek cok riske karsi teminat ve asistans hizmeti sunan
seyahat sigortalarina talep artiyor. Yurtdisi seyahat
sigortalarinda primler 8-15 Euro, teminat limitleriise
30-50 bin Euro arasinda degisiyor...

Can dostlarimiz igin bir iyi haber daha!

Mapfre Sigorta’nin Pet Sigortasi piyasadan kalkinca 3
yil bu alanda tek tabanca hizmet veren Aksigorta Pati
Sigortasi'na, kasko sigortasina ekledigi eveil hayvan
guvencesiyle Anadolu Sigorta da katildi...

Ticari isletmeler ve KOBI'ler de siber risklere

kars! koruma altinda

Anadolu Sigorta, Torkiye'nin standart kapsamli ilk “Ticari
Siber Guvenlik Paket Sigortasi”ni ticari isletmeler ve
KOBi'lerin hizmetine sundu. Ekonomik prim tutariyla
dikkat ceken 0ron, veri korumadan siber fidye zararing,

veriihlalinden is kaybina kadar birgok teminati igeriyor... Hizli ve karli boyomenin anahtari: MUSTERI DENEYiMi

Tork Nippon Sigorta Genel Modord Dr. E. Baturalp Pamukgu,

AXA acentelerine dijital destek hizh ve karli bir sekilde boyomenin yolunun iyi bir mosteri

AXA Sigorta, Google Premier Partners projesiyle acentelerin
dijitallesmesini hizlandiryor. AXA acenteleri, kurumsal web
sitesini yenileme, sosyal medya igerigi olusturma, Google

deneyimi sunmaktan gectigini vurguluyor. Pamukeu,
sigortalilarin, detayl ve ¢ozimcd bir musteri deneyimi
yaratan sigorta sirketlerini tercih ettigine dikkat cekiyor...

Adwords reklam yonetimi gibi hizmetlerden faydalanabiliyor.

y&lZdV [él?”

Zeynep Turan Stefan Sinan Metin

Moore Yasas|, Hayat kariyerinin neresindesin?
InsurTech'te de isler mi?

Ali Savasman Dog. Dr. Serra Eren Sarioglu

Hayat boyu 6§renme Piyasa mi, varlik dagjiim politikasi mi

yoksa aktif yonetim becerisi mi? (I1)
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Anahtar teslim Otomatik BES
Garanti Emeklilik’te!

Calisanlarinizi Garanti Emeklilik'ten Otomatik BES'li yapin,
tim sureclerle bizilgilenelim, siz rahat edin.

Hemen bir Garanti subesine gidin,

Otomatik BES basvurunuzu son gline birakmayin.

N . I
Garanti Subeleri / 444 0 336 / garantiemeklilik.com.tr >/(< Garantl EmEkI l l I k




Dijital sigorta girisimcilerine ‘AStart destegi

Anadolu Sigorta, sektorde
dijitallesmeyle ilgili girisimcileri
desteklemek amacryla AStart isimli
bir program baslatt1. Yeni iiriin ve
hizmetler sunarak “djjital sigortacilik”
diinyasina katkida bulunacak
girisimlere destek olacak Astart ile
erken asama teknoloji is fikirlerinden,
yatirim almus is fikirlerine kadar

pek ¢ok girisimin desteklenmesi
amaglaniyor.

Anadolu Sigorta, AStart’ta destekgisi
oldugu platform veya kulugka
merkezleriyle isbirligi yaparak, sectigi
girisimleri partnerlerine yonlendirecek
ve fikirlerin hayata gecme siirecine
katki sunacak. AStart, girisimcilere
kulugka merkezlerine erigim ve
sektoriin uzmanlarindan mentor
destegi gibi imkanlar sunacak.

AStart ile InsurTech kavramini
yayginlastirarak, siirdiiriilebilir
projelere katkida bulunmay1
hedeflediklerini dile getiren Anadolu
Sigorta Genel Miidiir Yardimcisi
Levent Sonmez, su bilgileri veriyor:
“Yeni teknolojilerin gelisiminde yeni

Levent Sonmez

is fikirlerini desteklemenin biiyiik
pay1 oldugunu biliyoruz. Bu amagla
sigortacilikta yenilikei IT ¢oziimleri
gelistirmek ve InsurTech’leri yakindan
takip etmek i¢cin Kolektif House’ta

bir ofis actik. Kolektif House, fikri
olan ama bu fikrini hayata tek

basina gegiremeyen, dzellikle geng
girisimcileri bulusturan bir mekan.

Giines Sigortanin bu yil “Giinesli
Kareler” temasiyla diizenledigi
yarigmaya 13 Temmuz-30 Eyliil
tarihleri arasinda bagvurulabiliyor.
Tiirkiye Fotograf Sanati
Federasyonu (TFSF) destegiyle
diizenlenen yarigmada birinciye

4 bin, ikinciye 3 bin, tiglinciiye de
2 bin TLlik para 6diilii verilecek.
Ayrica ti¢ esere 500 TL mansiyon,
sergilenmeye deger bulunan 30 adet
fotografin her biri i¢in 150 TLlik
para odilu verilecek.

Yarisma, Segici Kurul ve TFSF
temsilcisi disinda, 18 yasini
dolduran ve tizeri yaslardaki,
fotograf sanatina ilgi duyan tim

amator veya profesyonel fotograf
¢eken katilimcilarin bagvurusuna
acik. Yarismaya katilan eserlerin
degerlendirmeleri, alaninda uzman
jiiri tiyeleri tarafindan 9 Ekim
2018de yapilacak. Yarigma sonuglar:

HEMEN BASVUR!

GUNESL] KARELER

Tomrt ke o L

Biz de bu cat1 altinda Is Bankas: ile
ortak bir ofis acarak geng girisimcileri
desteklemeye bagladik. Bu kapsamda
Kolektif House’taki ilk workup
mezunlarimizdan biri olan e-kira.

net ile ortak bir ¢alisma yaptik. Yine
Kolektif House’ta gelistirdigimiz
TurboJet projemiz de faturali hasarlarin
mobil uygulamamiz tizerinden aracisiz
ve kagitsiz olarak bize iletilmesini

ve ihbardan itibaren saniyeler icinde
6denmesini saglayan bir yenilik.

Gegen yil baglattigimiz Hackathon gibi
adimlarimiz da bu programimizin bir
pargasi. Simdi de AStart ile igbirligi
i¢cinde oldugumuz tiim platformlari,
girisimcileri desteklemek i¢in bir araya
getiriyoruz.”

GUNES SIGORTA

“Hayat daha kolay"*

ise 12 Ekim tarihinde Giines
Sigortanin www.gunessigorta.com.
tr web sitesinde ve Tiirkiye Fotograf
Sanat1 Federasyonunun www.tfsf.
org.tr ve www.tfsfonayliyarismalar.
org web sitelerinde a¢iklanacak.
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Tarkiye'nin En Degerli 100 Markasi
arasina yukseldik!

Ulkemizin degerine deger katarak yiikselmeyi hedefledigimiz bu yolda,
calismalarnimizin karsibigin1 gérmeye baslamis olmanin gururunu yasiyoruz.

ﬂ 5|¢;ORTA

VIENNA INSURANCE GRUUP

*Brand Finance 2018 verilerine gore.

Lk 4729 SIGORTA

raysigorta.com.tr VIENNA INSURANCE GROUP




Allianz Turkiye ‘startup dostu’ secildi

Allianz Turkiye,
Corporate & Startup
Dayde startup dostu ilk 10
sirketten biri secildi. Bizz
Consulting tarafindan,
TOBB Geng Girisimciler
Kurulu, Endeavor Tiirkiye
ve Ozyegin Universitesi
isbirligiyle diizenlenen
Corporate & Startup Day
kapsaminda sirketler,
“Startup 100” ve “Startup
Dostu Sirketler” olmak
tizere iki kategoride
odiillendirildi. “Startup
Dostu Sirket” 6diiliine
layik goriilen Allianz
Tiirkiye, startup’larin oylariyla
belirlenen startup dostu ilk 10

sirket arasinda 8’inci sirada yer aldi.
Tiirkiyedeki holdingler, biiytik sirketler,
bankalar ve startup’lar1 bir araya getiren
Corporate&Startup Day kapsaminda
startup’lar sirketleri, bu alana yapilan
yatirimlarin yani sira is birliklerinin
kaliciligi, mentorluk ve danigmanlhik
konularinda verilen destegin kalitesi

ve hizlandirici program imkanlar:
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acisindan degerlendirdi.

Allianz Tiirkiye adina 6diilii alan
CEO Aylin Somersan Coqui, su
degerlendirmeyi yapti: “Toplumun
yasam kalitesini artiran sosyal

bir marka olma vizyonumuzla
olusturdugumuz stirdiiriilebilirlik
stratejimizin bir ayag1 onleyici
¢oziimler, bir ayagi ise girisimcilik
ve inovasyona odaklanmak
tizerine kurulu. Girisimcilik ve

Allianz Tiirkiye, ITU Cekirdek ile
isbirligi kapsaminda diizenledigi
“Sigortacilikta X Faktorii:
Startuplar i¢in Insurtech Firsatlarr”
etkinliginde, diinyada ve Tiirkiyede
sigorta teknolojileri yatirimlar

ve startuplara sundugu firsatlari
masaya yatirds.

27 Haziran 2018de ITU ARI
Teknokent icerisinde yer alan

ve girisimciler i¢in “Ileri Asama
Girisimcilik Merkezi” olarak
tasarlanan ¢alisma ortami ITU
MAGNETte yapilan etkinlikte,
Allianz Tiirkiye Inovasyon Ofisi
Direktorit Melike Demirel de bir

inovasyon alanindaki
yolculugumuz 1.5 yil
once bagladi. Bu 6diila
almak bizim i¢in biiyiik
bir onur. Hem kurum
i¢i girisimciligi hem

de kurum disindaki
startup’larla isbirligini
gelistirmek icin
¢alistyoruz. Bu noktada
Allianzin ¢aliganlar1
girisimcilere kendi
uzmanlik bilgilerini
aktarirken biz de
startuplardan yeni nesil
is modellerini, farkli
calisma disiplinlerini
Ogreniyoruz. Sigortacilik, genis
faaliyet alani sayesinde de bir¢ok yeni
nesil is modeli potansiyelini i¢cinde
bulunduran bir sektdr. Startup’lar
i¢in sigorta teknolojileri alaninda ¢ok
buytik firsatlar var. Tirkiyede sigorta
teknolojileri alaninin genislemesi

ve derinlesmesi ve ayni zamanda
sosyal girisimlerin desteklenmesi ve
hayata ge¢mesi amaciyla yaptigimiz
¢aligmalara devam edecegiz”

Aylin
Somersan
Coqui

konusma yapt1. Startup’lar ve sigorta
sirketleri arasinda olusturulacak
bagin her iki tarafa da essiz
kazanimlar saglayacagina dikkat
geken Demirel, “Sigortacilik teknik
ve uzmanlagma gerektiren bir alan.
Ancak yarattig1 deger zenginligi ve
sahip oldugu is modeli genisligiyle
ayni zamanda farkli endiistrilere
kap1 agan stratejik bir gegit
niteliginde. Bu yiizden startup’lar
i¢in sigorta endiistrisiyle calismak
¢ok onemli bir firsat. Bu igbirliginin
sigortacilikta ihtiya¢ duyulan
inovasyonu tetikleyebilecegine
inaniyoruz” dedi.

8| Agustos 2018 | Akilli Yagam



EGITIM GELECEGIM SIGORTAS!le

gocugunuzun yarinlari guvence altinda.

Cocugunuzun yuzu hep gulsun.

Egitim Gelecegim Sigortasi ile, hayatin getirdigi risklere karsi
cocugunuzun egitimini givence altina alin.

Siz de BNP Paribas Cardif'e gelin, kendinize ve sevdiklerinize
deger verin. Detayli bilgi igin: 444 43 23

bnpparibascardif.com.tr a BNPPCardif TR BNPPCardif Turkiye

? BNP PARIBAS Degisen dinyanin

L' CARDIF sigortacisi



Surdirilebilir kalkinma anlayist
i¢cinde 6nemli bir yer tutan ¢evre
politikalari, dogal kaynaklarin
korunmasiyla beraber yenilenebilir
enerji kaynaklarinin kullanimini
yayginlastirmay1 hedefliyor. Doganin
kendi evrimi igerisinde kendiliginden
mevcut olabilen enerji kaynaklar:
arasinda yer alan giines enerjisi ise
kiiresel capta oldugu gibi Tiirkiyede de
giderek 6nem kazaniyor.
Bu vizyon dogrultusunda ERGO
Tiirkiye, yenilenebilir enerji
kaynaklarimin kullanimini artirmak
hassasiyetiyle gelistirdigi giines enerji
santralleri sigortaciligini yeni bir boyuta
tagidi. Gegen yil sektoriinde bir ilke
(s imza atarak yetersiz 1gtmadan kaynakl

r " performans kayiplarini giivence altina

J*\. alan ERGO Tiirkiye, Antalya acentesi
Kotra Sigorta araciligiyla Tiirkiyenin
500 biiyiik sanayi kurulusu arasinda yer
alan giines paneli tireticisi CW Enerji
ile igbirligine imza att1. S6z konusu
anlagmayla CW Enerjinin giines

Yildirim Tiire

Gunes panelleri ERGO'ya emanet

enerjisi panellerinin verimliligi 25 yil
siireyle ERGO giivencesi kapsamina
alind1.

Siirdiiriilebilirlik, cevresel
sorumlulugun bir parcasi

ERGO Tiirkiye Icra Kurulu Uyesi
Yildirim Tiire, Birlesmis Milletler
Siirdiiriilebilir Kalkinma Ilkeleri
arasinda yer alan iklim degisikligine
kars1 miicadelenin ERGO Grubunun
da cevresel sorumluluk anlayiginin da
bir parcasi oldugunu belirterek, “ERGO
Grubu ve hissedarimiz Munich RE’nin
ortaklasa gelistirdigi siirdiiriilebilirlik
vizyonuyla hareket etmeyi her daim
ilke ediniyoruz. Grubumuzun kiiresel
capta yayginlastirdigi kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetleri, temel
olarak iklim degisikligiyle miicadele
cercevesinde sekilleniyor” dedi.

Tiire sozlerini, “Antalya acentemiz
Kotra Sigorta araciligiyla CW Enerji
ile yapilan bu isbirligini géniilden
destekliyorum” diyerek sonlandirdi.

10 | Agustos 2018 | Akilli Yasam



Seyahat Saglik Sigortasi, yurt ici ve yurt disi seyahatlerinizde
karsilasabileceginiz beklenmedik saglik masraflanmzi ve kaza
sonucu tedavi giderlerinizi karsilayarak sizi korur.

A< Tirkiye
& y SigortaBirlidi
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TARSIM tarafindan yapilan
acitklamada, Devlet Destekli Tarim
Sigortalari Sisteminin yilin ilk
yarisinda bitytimesini siirdiirdigi,
iireticilerin tarim sigortasina ilgisinin
arttigy; degisen iklim sartlar: sebebiyle
yasanan dogal afetlerin, sistemin giiglii
yapisinin, bu alanda hayata gegirilen
yeni uygulamalarin, tireticilerin
duydugu memnuniyetin ve devletin
tarimin gelisimini tesvik eden
yaklagiminin bu artista etkili oldugu
belirtildi.

Agiklamada, son yillarda kiiresel
diizeyde yasanan dogal afetlerin

yol a¢tig1 hasarlarin yikici nitelikte
oldugunun ve tiim diinyay1 oldugu
kadar {ilkemizi de derinden
etkilediginin alt1 gizilerek, artik
sigortasiz olarak stirdiiriilen tarim
faaliyetlerinin bile bile lades olacag:
vurgulanarak su ifadelere yer verildi:

770 milyon TL'nin iizerinde

hasar ddenecek

“Devlet Destekli Tarim Sigortalar:
cercevesinde her yil yeni teminatlar
uygulamaya aliniyor. Devletin iireticiye
sagladigy prim destegi bazi branglarda
yiizde 67’ye ulagt1. Ureticilere 6deme
kolayliklar: saglaniyor, bu dogrultuda
portfy istikrarl bir gekilde biiyiiyor.
2018 yilinin ilk yarisinda, tiim tarim
sigortasi branglarinda sigortalanan
varlik bedeli bir 6nceki yilin aym
donemine gore ylizde 28 artisla 28
milyar TLye, police adedi 1.5 milyona,

prim iiretimi 1.6 milyar TLye,
bityiikbas ve kiigitkbas hayvan adedi
ylizde 35 artisla 1.6 milyona, Bitkisel
Uriin Sigortalarinda sigortali alan 22
milyon dekara ulast1. Ayrica yeni yilda
kapsami genigletilen lge Bazli Kuraklik
Verim Sigortasr'na ilginin arttig1 ve bu
brangta tiretilen polige adedinin 80 bini
gegtigi goriliiyor.

Tarim sigortalarini yaganan hasarlar
anlaminda degerlendigimizde ise
gegtigimiz yillara kiyasla mayis ayina
kadar ciddi anlamda bir hasarla
karsilasilmadig: dikkat ¢ekiyor. Bazi
bolgelerde ‘don’ nedenli hasarlar
yasansa da bunlar bir 6nceki yila

gore yikici boyutlarda ve yaygin bir
sekilde gerceklesmedi. Ancak mayis
ayimndan itibaren dolu, sel ve su baskini

ile firtina nedenli hasarlarda artislar
oldugu gozlemlendi. Bu yil, tiim

tarim sigortasi branglarinda 257 bin
adedin iizerinde ihbar alindi. Hasar
sebeplerinde dolu, don, firtina ile sel ve
su baskiny, hasar ihbari alinan illerde
Malatya, Manisa ve Konya; tirtinlerde
ise kayisi, bugday ve tiziim 6ne ¢kt
Alinan hasar ihbarlarini takiben
baslayan ve tiim hiziyla devam eden
ekspertiz calismalarinin bircoguna
bolge miidiirliiklerimiz de igtirak
ediyor. Hasar dosyalar1 tamamlanan
iireticilere genel sartlar, tarife ve
talimatlar cercevesinde 172 milyon TL
odeme yapildi. Uriinlerin polige bitis
tarihleri dogrultusunda 6niimiizdeki
giinlerde 770 milyon TTnin {izerinde
6deme yapilacak”

12 | Agustos 2018 | Akilli Yasam



ERGO Seyahat
Saglik Sigortasi!

Olmaz:

Ister Eiffel Kulesi éniinde havali bir fotograf icin Paris’e gidin

ister Bodrum’da denizin keyfini sirmek icin ilk ugaga atlayin; ama bunlari
yapmadan 6nce mutlaka ERGO Seyahat Saglik Sigortasi edinin.

Ani rahatsizlik, saglik merkezine nakil veya bagaj kaybi gibi beklenmedik durumlara karsi R
yurt disinda 40.000 Euro, yurt icinde 1.000 Euro’ya kadar koruma saglayan ERGO Seyahat =02

X

Saglik Sigortasi ile tanismaniz icin acentelerimize bekliyoruz.

Bavulunuz tam, seyahat saglik sigortaniz hazirsa iyi tatiller dileriz!
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www.ergosigorta.com
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Doga Sigorta’dan ‘mobil’ atak

Doga Sigorta, yeni mobil uygulamasini
hem miisterilerinin hem de
acentelerinin kullanimina sundu. Doga
Sigorta miisterileri, mobil telefonlari
sayesinde sirketin sundugu her
hizmete aninda ulagabilecek. Ayrica
poligelerini, hasarlarini ve tekliflerini
uygulama sayesinde kolaylikla takip
edebilecekler.

Hasar siirecinde zaman kaybina

sebep olabilen eksik evraklar: hizlica
organize etmeye de yardimci olan
uygulama, ayn1 zamanda Doga Sigorta
miisterilerinin tek tusla kendileri

i¢in ayrilmigs 6zel bir telefon hattiyla
sorularina hizlica cevap almasina
olanak saglayacak. Miisterilerin
gecmiste poligelerini hazirlayan Doga
Sigorta acenteleri tizerinden de islem
yapmasina firsat tanryan uygulama,
boylece acenteler i¢in art1 fayda
yaratacak.

Doga Sigorta, uygulama sayesinde
miisteri memnuniyetini artirirken

ayn1 zamanda acentelerine de hiz ve
kolaylik kazandirmay1 amagliyor. Doga
Sigorta acentelerinin polige kesimini
her yerden gerceklestirebilecegi mobil
uygulama tizerinden, miisterilerden
gelen olumlu ya da olumsuz geri
bildirimler de degerlendirilerek
gerekli iyilestirmeler i¢in hizlica
harekete gecilebilecek. Doga Sigorta,
uygulamayla miisterilerine siirekli
temas ederek iletisimini
de kuvvetlendirmeyi
hedefliyor.

App Store ve Play
Storedan kolayca
indirilebilecek
uygulamay kullanmak
da oldukga basit.
Uygulamay1 indiren
kullanicilar telefon
numaralarini ve TC
kimlik numaralarini
sisteme girdikten sonra,
cep telefonlarina gelen
sifreyi kullanarak

AHLThA -~

mobil uygulamadan faydalanmaya
baglayabiliyor.

Doga Sigorta Yonetim Kurulu
Bagkani Nihat Kirmizi, mobil
uygulamada onceliklerinin
acentelerin isini kolaylagtirmak

ve hizlandirmak oldugunun altin
giziyor: “Acentelerimizin her an her
yerden polige kesmesini saglayarak,

W Miisteri girisini yapan kullanic,
ytriirliikte olan ve/veya vadesi

dolan poligelerine hizli bir sekilde
ulagilabilecek. Ardindan diledigi
poligeyi secerek
detaylarini,
teminat ve

6deme bilgilerini
goriintiileyebilecek.
B Online olarak
hasarlarin takip
edilmesini saglayan
uygulamayla
miisteriler,

hasar aninda

Doga Sigorta’ya
iletmeleri gereken
eksik evraklari

Nihat Kirmizi

A2

miisteri kaybini minimuma indirmeyi
hedefliyoruz. Miisteri ve acentelerimiz,
gerek hasar takibi gerek hasar ihbarlarini
yine her an her yerden, ¢agr1 merkezinde
telefon baginda beklemeden yapabilecek.
Doga Sigorta acenteleri basit bir
prosediirle uygulamay1 deneyimlemeye
basladi. Simdiden son derece olumlu
geri doniislerde bulunmaya basladilar”

da uygulama {izerinden aninda
gonderebilecek. Bu sayede hasar
stiregleri de hizlanacak.

B Uygulama DASK poligelerinde de
kolaylik sagliyor. Mevcut bir police
olmas1 durumunda, police numarasi
girerek miisteriler DASK’larini
yenileyebilecek. Police yoksa adres
bilgilerini, metrekare bilgisini ve
binanin inga yilin girerek kolayca
yeni bir polige alabilecekler.

B Kullanicilar, gerekli bilgileri
girerek, sadece birka¢ adimda
kasko, trafik ve seyahat saglik
poligesi alabilecek; gecmiste
policeyi diizenleyen acente varsa
onlar tizerinden sistemde islem
yapabilecek.

14 | Agustos 2018 | Akilli Yasam
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Olmaz demeyin,
Ziraat Sigorta’ya getin. |

‘.‘.Hayatta olmaz,” demeyin. Ziraat Sigorta’ya gelin; genis kapsamli 7 . .
Ozel Konut Sigortasi ile yangindan sele, firtinadan depreme kadar Sa Z"‘aat S'gorta
evinizin basina gelebilecek beklenmedik bircok tehlikeye karsi énleminizi alin. Giivenceniz icin data fazlas!
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Quick Sigorta sponsor oldu,
moftosikletseverler Cunda’da bulusuyor

Quick Sigorta, 8. Uluslararasi
Balikesir Motosiklet Festivalinin ana
sponsorlugunu iistlendi. Festival, 2-5
Agustos 2018 tarihlerinde Balikesire
bagli Cunda Adasr'nda diizenleniyor.
Quick Sigorta Genel Miidiirii Ahmet
Yasar, faaliyete gectikleri ilk giinden
itibaren motosiklet kullanicilarina
yonelik 6nemli ¢aligmalara imza
attiklarini hatirlatarak etkinlikle ilgili
su aciklamayi yaptu:

“Oldukga kapsamli ve uygun

fiyata piyasaya sundugumuz trafik
sigortasi, motosiklet kullanicilar:
tarafindan biiyiik ilgi gordii. Ticari
anlamda bu yaklagimimizin yaninda
motosikletlerin trafikte fark edilmesi
i¢in agikhava reklamlar1 uyguladik.
Her firsatta motosiklet kullanicilarina
destek veriyoruz. Bu yil 8’incisi
diizenlenen Balikesir Uluslararasi
Motosiklet Festivaline ana sponsor

Tiirkiye'nin lisans diizeyinde ikinci
kokli sigortacilik programi olan
Baskent Universitesi Sigortacilik ve
Risk Yonetimi Boliimii, kurulugunun
20’nci yilinda mezunlaryla bulustu.
6 Temmuz 2018 aksam1 Ankaradaki

Rufki Restoranda diizenlenen etkinlikte,

sigortacilik sektoriinde ¢alisan ¢ok
sayida mezun ile boliimdeki 6gretim
tiyeleri bir araya geldi.

flk mezunlardan olan ve halen ayn1
béliimde 6gretim tiyesi olarak gorev
yapan Dog. Dr. Erdem Kirkbesoglu,
20 yildur sigortacilik sektoriiyle i¢
ige, sektorii yakindan takip eden

ve uygulamali bir egitim anlayisina
sahip olduklarini, bugiin de
yetistirdigi mezunlariyla sigortacilik

Ahmet Yasar

olarak katkilarimizi stirdiiriiyoruz.
Festival boyunca genis bir ekiple
Cundada olacagiz ve iirtinlerimizi,
sosyal sorumluluk projelerimizi

anlatacagiz. Ayn1 zamanda motosiklet
stiriiciilerine siirpriz etkinliklerimiz ve
hediyelerimiz olacak”

Festival organizasyonunu iistlenen 10
Riders Balikesir Motosiklet Kuliibiiniin
yani sira Motosiklet Kullanicilar: ve
Sporlar1 Federasyonu'nun da bagkani
olan Ozgiir Candar ise hazirliklarin
tamamlandigini belirterek festivalle
ilgili su bilgileri verdi:

“Balikesir Motosiklet Festivali, alaninda
Tiirkiye'nin en 6nemli etkinliklerinden
biri. Bu y1l 8’inci kez diizenliyoruz.
Etkinlik boyunca konserler, yarismalar,
cekilisler ve egitimler olacak. Sponsor
firmalar da etkinlikler yapacak.
Festivalimize ilgi gosteren ve bu yil ana
sponsor olan Quick Sigortaya ayrica
tesekkiirlerimi sunuyorum. Motosiklet
alaninda yaptiklar1 ¢calismalar: keyifle
takip ediyorduk. Bu tiirde katkilarinin
artarak devam etmesini bekliyoruz”

sektoriinde onemli bir itibara sahip
olmanin gururu i¢cinde olduklarini
ifade etti. Kirkbesoglu, Baskent
Universitesi Sigortacilik ve Risk
Yonetimi Boliimii olarak yiizde 88
istihdam oranina sahip olduklarin

ve boliim mezunlarinin yiizde
56’s1n1n sigortacilik sektoriiniin farkly
noktalarinda gorev aldigini belirterek,
boylesine giiglii bir mezun agina
sahip olmanin sigortacilik sektériine
onemli bir gii¢ kattigina vurgu yapti.
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Yarin, sana bugindn hediyesi olacak.
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Groupama Tirkiye’de
bayra¢g: Burlisson devralacak

igorta sektoriiniin 6nemli hayatina devam etti.
S oyuncularindan Groupama Soremanin 2001'de Scor’a
Tiirkiye, tist yonetimde satilmasiyla Groupama Portfoy
bayrak degisimine hazirlaniyor. Yonetimine gegen Burlisson,
1 Eyliil 2018 itibartyla gerekli burada sirasiyla finansal analist,
yasal izinlerin alinmasini uluslararasi fon yonetimi ve
miiteakiben atamasi yapilacak aktif yonetiminden sorumlu
ve gorevi devralacak olan miidiir gérevlerini tistlendi. 2009
Philippe-Henri Burlisson, yilinda grup aktif yonetimi ve
Ecole Nationale des Industries iliskileri mudirliigiine, 2012'de de
Chimiques de Nancy ve Ecole Groupama Assicurazionide (italya)
Nationale Supérieure du Pétrole mali igler ve hukuktan sorumlu
et des Moteurs iiniversitelerinde genel miidiir yardimciligina
kimya miihendisligi egitimi atand1. 2014’te genel sekreterlik
ald1. Kariyerine siireg ve iiretim ve satin alma birimleri de
miihendisi olarak Exxon-Mobil kendisine bagland:. Philippe-Henri
Grubunda bagladi. 1999'dan Burlisson, 2016dan bu yana ise
Philippe-Henri L itibaren enerji konusunda uzman Groupama Grubu'nda uluslararasi
Burlisson Y 3 underwriter olarak Groupamanin  operasyonlar miidiirii olarak gérev

reasiirans sirketi olan Soremadais  yapiyordu.

Koru Sigortadaki yeniden yapilanma
kapsaminda Mali Islerden Sorumlu
Genel Miidiir Yardimcilig1 gérevine
Omer Toker getirildi. Gazi
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Muhasebe Boliimirnden
1995 yilinda mezun olan Toker,

2001 yilinda Marmara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisit Muhasebe-
Finansman Boéliimi'nde yiiksek lisans
egitimini tamamladi. Groupama
Sigorta ve Giines Sigortada muhasebe
yoneticiligi gorevlerini tistlenen Toker,
2017den beri Koru Sigortada Yonetim

Kurulu Uyesi olarak gorev aliyor. Universitesi Iletisim Fakiiltesi mezunu.

SMMM ruhsati ve ileri diizey SPK Caligma hayatina 1997 yilinda

Lisans1 sahibi olan Omer Toker, iyi baslayan Baran, sirasiyla Beymen,

derecede Ingilizce biliyor. Aksigorta, Peugeot Otomotiv, Bosch

Koru Sigorta Kurumsal Iletisim gibi firmalarin kurumsal iletisim

Miidiirii olarak atanan Andag¢ Baran faaliyetlerini ylirtittii. Andag Baran, iyi

. . . : T s Andag Baran
ise Galatasaray Lisesi ve Istanbul derecede Fransizca ve Ingilizce biliyor.
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Zeyilname mi? ‘“k

Turkiye'de ilk defa sigortalilarimiz internet sitemizden ve sesli yanit sistemi Uzerinden
otomatik olarak kendi zeyillerini yapiyorlar. Simdi Arac Satisindan Police iptali Zeyili ya da
Police Plaka Degisikligi Zeyili isleminizi aninda yapin, keyfinize bakin.
Acenteniz mi? Onlar size hizmet icin hep hazir.

— 84
@ ]

CEPTEN NETTEN ACENTEDEN

Zeyilname islemlerine www.quicksigorta.com/Zeyil ve 0850 755 1 755 no'lu telefondan 7'yi tuslayarak ulasabilirsiniz.

QUICK YARDIM
Q 27551
©755

www.quicksigorta.com
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' Gunes Slgorta ya hukukcu
.Genel Mudur Yardimecisi

- - akifBank’ta i¢ kontrol bagkanlig1 gérevini
! “ yiriiten Mikail Hidir, Giines Sigortanin
- Strateji ve Sistem Yonetiminden Sorumlu

Genel Midiir Yardimcilig1 gorevine atandi.
VakifBank biinyesinde ¢esitli kademelerde gorev
alan Hidur, 8 yillik miifettislik gérevinin ardindan
sirastyla takip ekipleri miidiirliigi, uyum ve
mevzuat izleme miidiirligi, kredi izleme ve takip
bagkanlig1 ve i¢ kontrol bagkanlig1 gorevlerinde
bulundu. 2015-2017 yillar1 arasinda VakifBank
International AG-Viyanada y6netim kurulu
tyeligi yapt1.

2000 yilinda Ankara Universitesi Hukuk
Fakiiltesinden mezun olan Mikail Hidur, iyi
derecede Ingilizce biliyor.

Mikail Hidir

Birgiil Denli, sigortadan turizme transfer oldu

Finansal piyasalar konusunda
uzman, sigorta sektoriiniin 6nemli
isimlerinden Birgiil Denli, ¢alisma
yasaminda rotay1 turizme gevirdi.
2012 yilindan bu yana Giines
Sigortada genel mudiir yardimecilig
gorevini stirdiiren Denli, 6 y1l sonra
Taksim Otelcilike transfer oldu.
Denli, VakifBank igtiraki Taksim
Otelcilik A.§’ye “Genel Miidiir”
unvaniyla atandi. Ingilizce, Almanca
ve Fransizca bilen Birgiil Denli, ilk
kadin genel miidiir olarak Taksim
Otelcilik tarihine de adini yazdirmis
oldu.

ODTU Istatistik Béliimii mezunu
Birgiil Denli, yiiksek lisansini
London Metropolitan Universityde
finansal piyasalar ve tiirevleri
uzerine yapti.

Yurtici ve yurtdisinda bircok banka
ve sirkette cesitli kademelerde gorev
alan Denli, VakifBank International
AG/Viyanada muhabir bankacilik
ve uluslararas finans bolimi
baskanlig ile yonetim kurulu tiyeligi

gorevlerini tistlendi.

2005 yilinda VakifBank’ta genel
miidiir yardimcisi olarak goreve
baslayan Denli, sirastyla yatirim
bankacilig1 ve hazine bagkanligindan
sorumlu genel miidiir yardimcisi
olarak gorev yapt1. VakifBank'taki
uluslararast iligkiler ve yatirimer
iligkilerinden sorumlu genel mudiir
yardimciligindan ayrilip Temmuz
2012de Giines Sigortada biitge
planlama ve yatirimar iligkilerinden
sorumlu genel miidiir yardimcilig
gorevini yiuriitmeye baslayan

Denli, Mayis 2014’ten itibaren
strateji ve sistem yonetiminden
sorumlu genel miidiir yardimcisi
unvaniyla bilgi islem yonetimi
grup mudirliigi, biitce planlama
ve yatirimer iligkileri mudirligi,
strateji proje ve talep yonetimi
midirliigi, insan kaynaklar: ve
egitim midirlagu, tedarik ve idari
hizmetler miidiirligi, kurumsal
iletisim mudirligu bolimlerinden
sorumlu oldu.

Birgl Denli

U7
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“SIGORTA EKSPERI”

HASARIN TESPITINDE
TARAFSIZ VE BAGIMSIZDIR
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Sigorta Eksperleri icra Komitesi



Berrin Uyanik Bekar/ buyanik@akilliyasamdergisi.com

Tatilde, yolculukta iciniz
SIGORJAlIleirahatolsun

Yurticinde tur iptalleri, yurtdisinda ise hastaliktan kazaya, bagaj kaybindan
ucusun kag¢irilmasina kadar pek ¢ok riske karsi teminat ve asistans hizmeti
sunan seyahat sigortalarina talep artiyor. Yurtdisi seyahat sigortalarinda

primler 8-15 Euro, teminat limitleri ise 30-50 bin Euro arasinda degisiyor...

atil herkesin ihtiyaci.
Gelir diizeyi uygun
olanlar yurtdigina ya
da yurtigi tatil
bolgelerine giderek
yilin yorgunlugu atryor. Tatil igin
biitge ayiramayanlar da en az
yilda iki kez memleketlerine
giderek bir anlamda tatil yapmus
oluyor.
Kisacasi yilin yorgunlugu, bitytik
sehirlerde ¢alismanin stresi
tatilsiz atilamryor. Bunun igin de
tatil, i ve benzeri amaglarla

seyahate ¢ikanlarin sayist her yil
artryor.

Ozellikle yurtdisi seyahatlerde
saglik sigortas1 onemli bir ihtiyag
olarak dikkat ¢ekiyor. Nitekim
yurtdist seyahatler i¢in sigorta
yaptirmak bir nevi zorunlu hale
geldi. Yurtigi tatillerde de bu
sigorta her gegen giin
yayginlasiyor.

Seyahat sigortalar1 hem yurtigi
hem yurtdis1 seyahatlerde
karsilasabilecek hastalik, kaza ve
valiz kaybi gibi riskleri giivence

altina aliyor. Yurtdis1 seyahat
sigortasi, 6zelikle Avrupa tilkeleri
ve ABD igin vize islemlerinin bir
6nkosulu oldu. Nitekim bu
ylizden “vize sigortast” olarak da
biliniyor.

Seyahat sigortalari, basta
yaralanma ve hastalik sebebiyle
t1bbi tedavi ve hastanin nakli,
taburcu olduktan sonra geri
doniis masraflari, 6lim
durumunda cenaze masraflari,
tibbi danismanlik ve
organizasyon ile acil mesajlarin
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iletimi gibi 6nemli teminat ve
hizmetler sagliyor. Cogu standart
olan bu teminatlarin yani sira
tarifeli bagaj kaybi veya
gecikmesiyle ilgili kaybin telafisi,
bagajin ulastirilmasi, kanuni
islemlerle ilgili kefalet gibi
asistans hizmetleri, turla yapilan
seyahatlerde gecerli olan
seyahatin iptali ve kayak gibi
daha kapsamli teminatlar ek
prim kargiliginda alinabiliyor.

Primler ucuz, teminatlar biiyiik
Yurtdis1 seyahat sigortasinin
primleri, teminat altina aldig:
risklere gére oldukea diisiik.
Nitekim Avrupada bir haftalik
tatil i¢in 30 bin Euro hasar limitli
genel teminatlar1 kapsayan bir
seyahat saglik sigortasini 8-10
Euroya almak miimkiin. Aym
teminat Avrupa disindaki iilkeler
i¢in 50 bin TLye ¢ikarken prim
de 12-15 Euro arasinda degisiyor.
Yaklagik iki kat1 prim 6deyerek
daha kapsamli, 6rnegin kayak,
snowboard gibi nispeten riskli
sporlar1 da teminata dahil etmek
miimkiin. Bu teminatlar ayni
zamanda tarifeli uguslarda kayak
takimlarinin kaybolmast,
¢alinmasi veya zarar gormesi
riskini de kapsiyor. Ancak bu
teminati her sigorta sirketi
vermiyor.

Tur iptali de sigortalaniyor
Yurtici seyahat saglik sigortasi ise
heniiz emekleme asamasinda.
Nitekim her yil tatilcilerin sayis1
artmasina ragmen heniiz yurtici
seyahatler i¢in 6zel saglik
sigortasi pazar1 oturmus degil.
Baz1 acentelere gore bunun
sebebi bilingsizlik ve uygun tiriin
olmayist. Bazilarina gore ise 6zel
saglik sigortasinin kapsami ya da
ferdi kaza sigortasinin belirli bir
giivence vermesi. Seyahat
acentelerinin sundugu paket
sigortalar da bir bagka etken...

4

Metin Oguz

Bilindigi gibi seyahat
acentelerinde zorunlu hale
getirilen seyahat sigortasi sadece
tur iptallerine kars1 giivence
veriyor. Yetersiz katilimdan
dolay1 en fazla iptallerin
yasandig1 alansa kiiltiir turlar1.
Iste bu yiizden paket tur alirken
sigorta ve iptal kosullarini iyice
6grenmek gerekiyor.

Yurtdis1 seyahatlerde kaza ve
hastalik sonucu tedavi masraflar
seyahat policesinin 6nem tegkil
eden teminatlarindan biri.
Seyahat iptali, bagaj kaybi, bagaj
gecikmesi ve ugusun kacirilmasi
teminatlar1 da seyahatinizi
giivence altina alan ve yine 6nem
arz eden seyahat aksaklik
teminatlarinin baginda geliyor.
Yurtici seyahat poligelerine
baktigimizda ise ferdi kaza
teminatlar1 6n plana ¢ikiyor.

Zorunlu olmayan sigortalar
Avrupa, ABD ve Asya Pasifik
tilkelerinde yogun olarak tercih
ediliyor. Ulkemizde son 5 yilda
onemli bir gelisim goriilse de
oran heniiz diisiik. Tiirkiyede
kesilen seyahat sigortasi police
sayisinin yaklagik yiizde 70’inin
zorunlu Schengen vizesi igin
yaptirilan saglik sigortasi olmasi
da bunun 6nemli bir gostergesi.

Pek cok risk koruma altinda
Seyahat sigortalar yurtdisi
seyahat sirasinda
karsilasilabilecek pek ¢ok riske
kars1 koruma sagliyor. Anadolu
Sigorta Genel Midiir Yardimcisi
Metin Oguz, “Yurtdist seyahat
sigortasi, tatil keyfinin kesintisiz
slirmesi igin, tatil baglangicindan
bitisine kadar gecen siirede
yasanacak bircok sikintida (saglik
problemleri, bagaj kaybs,
yolculugun belirli nedenle ani
kesintiye ugramasi ve planlanan
stireden 6nce eve doniisiin
zorunlu oldugu durumlar vb)
destek saglayan teminatlar
sunuyor” diyor.

Anadolu Sigorta Yurtdis1 Seyahat
Sigortasy; yaralanma veya hastalik
nedeniyle tibbi tedavi,
sigortalinin nakli, taburcu olusu
takiben sigortalinin daimi
ikametgéhina nakli ve vefat eden
sigortalinin nakli teminatlari igin
azami 30 bin Euro limit veriyor.
Bunlarin yani sira yaralanma ya
da hastalik nedeniyle yurtdisinda
konaklama stiresinin uzatilmasi,
sigortaliya yapilacak tedavi
nedeniyle aile tiyelerinden
birinin konaklamasi, aile
tiyelerinden birinin 6limii
nedeniyle yolculugun
durdurulmasi sonucu geri doniis
seyahati, evde meydana gelen
hasar nedeniyle yolculugun
durdurulmasi sonucu geri doniis
seyahati, bagajin bulunmasi ve
sigortaliya ulagtirilmasi, tarifeli m»
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bagaj kaybi, zarar gérmesi,
calinmasi, gecikmeli bagaj,
kanuni islemlere kefalet (borg
olarak), ila¢ gonderilmesi
organizasyonu, acil mesajlarin
iletilmesi teminatlar1 i¢in de
hizmet veriliyor. Policeye, istege
bagli olarak ferdi kaza teminatlar
da eklenebiliyor.

Ancak, daga tirmanma gibi
tehlikeli sportif faaliyetler
sonucunda olusacak tedavi
giderleri i¢in teminat verilmiyor.
Oguz, zaman i¢inde Anadolu
Sigortas Yurtdis: Seyahat
Sigortasrnin farklilik yaratan
teminatlarla zenginlestigini, saglik
disinda ortaya ¢ikabilecek riskler
i¢in de teminat verildigini
belirtiyor. “Ornegin, pasaport ve
bilet kayiplari ile overbooking
durumlar, ek prim olmaksizin
polige kapsaminda giivence altina
alimyor. Istege bagl olarak, ek
primle kayak teminatinin polieye
eklenmesi miimkiin hale geldi.
Kayak ve snowboard ekipmaninin

kaybolmas: veya zarar gormesi
durumlar da boylece teminat
altina alind1” diyor.

Anadolu Sigortanin egitim
amactyla yurtdisina giden
ogrenciler icinse “Yurtdig1 Egitim
Sigortasr” tiriinti bulunuyor. Bu
polige sayesinde, sadece kisa
stireli seyahatler degil daha uzun
stiren egitim donemi de glivence
altina alinabiliyor.

Kapsam dis1 durumlar

Yurtdis1 seyahat sigortasindan
yararlanmak i¢in 6ncelikle
hastaligin ya da yaralanmanin
mutlaka seyahat siiresi i¢inde
gerceklesmis olmasi gerekiyor.
Kapsam dist durumlar her sirket
i¢in degismekle birlikte, genel
olarak su durumlara iligkin
giderler poli¢e kapsami disinda
tutuluyor:

Hamilelikle ilgili giderler, polige
baslangic¢ tarihi 6ncesine ait
rahatsizliklarin tedavilerine
iliskin giderler, dogal afet sonucu

ortaya ¢ikacak zararlar, poligenin
cografi limitleri disinda, seyahat
sona erdikten sonra olusacak
masraflar, koruyucu agilar, estetik
amagcli tedaviler, tehlikeli sportif
faaliyetler...

Avrupa iilkeleri, diinya iilkeleri
Peki seyahat sigortasi her seyahat
i¢in zorunlu mu? Vize
basvurularinin ¢ogunda seyahat
sigortasi zorunlu tutuluyor.
Yurtdis1 seyahat sigortasi
diizenlenirken polige kapsami
“Avrupa lilkeleri” ve “diinya
tilkeleri” olmak tizere iki secenek
halinde sunuluyor. Metin Oguz,
primlerin seyahat siiresi ve
gidilen lokasyona gore degistigini
belirtiyor. “Avrupa tilkeleri”
secenegi, Schengen anlagmasi
kapsamindaki tilkeler de dahil
olmak tizere tiim Avrupa
bolgesini kapsiyor. “Diinya
tilkeleri” ise Avrupa tilkeleri de
dahil olmak tizere tiim diinyay:
kapstyor.
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Allianz'dan dért farkh

seyahat sigortasi

Allianz Ttirkiye, dort farkly
seyahat saglik sigortasi sunuyor.
“Allianz Seyahat Saglik Sigortas”
adinda sunulan {iriin temel
olarak sigortalilarin yurtigi ya da
yurtdist seyahatleri sirasinda
meydana gelebilecek risklere
kars1 koruma sagliyor. Ayni
zamanda yurtdisindan Tiirkiye'ye
seyahat eden kisileri de
tilkemizdeki seyahatleri siiresince
glivence altina alryor.

Teminatlar kapsamina temel
olarak “maddi zararlar”, “saglik
giderleri’, “siirekli sakathik” ve
“vefat” durumu giriyor. Allianz
Sigorta Genel Mudiirii Arif
Aytekin, “Yurtici ve yurtdisi
seyahatleri i¢in ekledigimiz yeni
teminatlarla da misterilerimize
kapsaml giivence sunuyoruz.
Yurtigi seyahatleri icin sigorta
yaptirmak isteyenler; seyahatin
iptali, bagaj kaybx, seyahatin
gecikmesi ya da bagaj gecikmesi
gibi durumlar i¢in ek teminat
ekletebiliyor. Yurtdist planlarda
ise bu bagliklara ek olarak ¢ifte
rezervasyon nedeniyle gecikme,
ucus ya da aktarmanin
kagirilmasi, gida zehirlenmesi ve
erken doniis gibi masraflar da ek
teminatla sigorta kapsamina
almabiliyor. Ayrica istege bagh
olarak kisisel sorumluluk,
kapkag, dogal afet ile vefat-siirekli
sakatlik da teminatlara
eklenebiliyor” diyor.

Allianz Sigortanin oldukea genis
kapsaml asistans hizmetlerini ise
soOyle siralamak miimkiin:
Bagajin bulunmast ve
ulagtirilmasi, refakatci ulagimi,
ilag gonderilmesi, acil mesajlarin
gonderilmesi, genel bilgi servisi,
hukuki danigma, nakit avans,
kefalet icin avans 6deme,
refakatcinin konaklamasi ve
tedavi nedeniyle konaklama...

Allianz Sigorta, seyahat
sigortalarinda skalayi cok

genis tutuyor. Ornegin, yurtici
seyahat sigortasi i¢in primler
4.5 TLden bagliyor. Teminat
limiti de 2 bin TTden baslayip 15
bin TLye kadar uzaniyor.
Sirket, yurtdis: seyahatler icinse
6 Eurodan baglayan primler ve
50 bin Euro’ya kadar ulagan
teminat limitleriyle genis bir
yelpazede hizmet sunuyor. Arif
Aytekin, “Sunulan hizmetin
fiyati, kalinan siire ve istenilen
teminat cesitlerine gore
farklilik gosteriyor” diyor.

Peki seyahat saglik
sigortasinda Allianz’t
rakiplerinden ayiran 6zellikler
neler? Aytekin, bu soruyu

soyle yanithiyor:

“Hasar 6deme siirecindeki
hizimiz, kalitemiz ve online
islem secenegimizle farkli bir
noktadayiz. Teminatlarin
birbirine ¢ok yakin oldugu bir
ortamda hizmet kalitemizle
miisterilerimize farkimizi
yansittigimizi diisiiniiyorum?”

internetten satiglar

artis trendinde

Allianz Sigorta, teknolojik
gelismeler ve tiiketici
tercihlerindeki degisime bagl
olarak seyahat saglik
sigortalarinda internet iizerinden
de satis yapiyor. Miisteriler
poligeleriyle ilgili farklr sorular:
i¢in kendilerine en yakin
acenteden de destek alabiliyor.
Internet iizerinden yapilan
satiglarda ii¢ boyutlu giivenlik
sistemiyle yapilan 6deme
sonrasinda, sigortalilarin seyahat
saglik sigortas policesi, tahsilat
makbuzu ve {iriiniin 6zel ve genel
sartlar1 kiginin e-posta adresine
iletiliyor. Aytekin, bu noktada
teknolojinin gelismesi ve tiitketici
taleplerine bagli olarak seyahat
saglik sigortalarinda internet
izerinden satig kanalinin zaman
i¢inde gelisecegine inaniyor. Su
anda ise Allianz’in satiglarinin
kiigiik bir kism1 bu kanal yoluyla
yapiliyor. Aytekin, internet
tizerinden satiglarin diger
satislara oraninin tiiketici nd
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trendlerine paralel olarak artig
gostermeye devam ettigini
belirtiyor.

Aytekin, “Seyahat saghik
sigortalarina talebin diisiik
oldugu diisiiniilebilir. Ancak
tilkemizin genel olarak sigorta
sahipligi ve sigortalilik biling
diizeyi goz 6niinde
bulunduruldugunda bu pazarin
gelisme asamasinda oldugunu
soyleyebiliriz. Ister yurtigine ister
yurtdisina yonelik olsun,
seyahatlerde saglik ve yani sira
risklerin giderek artmasiyla
birlikte tiiketicilerde seyahat
sigortalarina bir yonelim
oldugunu gozlemliyoruz” diyor.

Nelere dikkat etmeli?

Arif Aytekin, seyahat sigortasi
alirken nelere dikkat edilmesi
gerektigini ise soyle agikliyor:
“Tiim sigorta tiriinlerinde oldugu
gibi seyahat sigortalarinda da
miisterilerimize, ihtiyag ve
beklentilerine uygun planlari
tercih etmelerini &neriyoruz.
Ihtiya¢ duyulan teminatlar ve bu
teminatlara iligkin limitlerin
yaninda seyahat edilen iilkeye

aracisindan gerekli bilgilerin
alinmas, sahip olunan tiriiniin
anlagilmasi igin gerekli
unsurlarin baginda geliyor”

7/24, 3 dakikada
“Seyahatim Giivende"
Yurtdist seyahatleri sirasinda
ortaya ¢ikabilecek hastalik, kaza
ve bagaj kaybolmas gibi riskleri
giivence altina alan seyahat
sigortasina ulasmak artik
distintildiigiinden daha kolay.
Tatil baglangicindan bitisine
kadar gegen siirede tatilcilerin
hayatini kolaylastirmay:
amaglayan Generali Sigorta,
yazin yogun dénemlerinde
yollara ¢ikan tatilcileri web ve
mobil cihazlar iizerinden 7/24
ulagilabilecekleri seyahat saglik

gore degisiklik gosteren bir yap1
bulunuyor. Bu anlamda
tiiketicilerin, sigorta sirketinin
sundugu bilgilendirme
formlarini iyi incelemeleri,
irtiniin kapsadig) teminatlar ve
gecerli oldugu tlkelerle ilgili
olarak dogru bilgilendiklerinden
emin olmalar1 ¢ok 6nemli. Polige
hazirlandiktan sonra, eksiksiz
olarak okunmasi ve merak edilen

sigortasi paketleriyle
bulugturarak, 3 dakikada
Seyahatim Giivende Saglik
Sigortasrna sahip olma imkani
sunuyor.

Yurtdis1 seyahatine ¢ikan
tatilciler, Generali Sigortanin
online kullanicilardan alinan geri
bildirimlere gore hazirlandig
generali.com.tr arayliziinii ister

noktalara iliskin sigorta

bilgisayardan ister mobil
telefonlardan kullanarak yalnizca

4 YURTICi SEYAHATE CIKARKEN BUNLARA DiKKAT EDiN!

B Eger paket tur satin aliyorsaniz acen-
tenin acente belge numarasini ve acente
unvanini mutlaka sorun.

M Tur satin alirken zorunlu sigorta kapsa-
mindaki iptal ve iade sartlarini iceren genel
sartlari dikkatli bir sekilde inceleyin. Hangi
durumlari kapsiyor, siireleri nedir, hangi
durumlarda iptal ve iade hakkiniz doguyor
iyice anlayin.

B Egder satin aldiginiz tur seyahat saglik
sigortasini da kapsiyorsa hangi kosullarda
teminat sundugunu arastirin. Sigortanin
kapsadigini disiindiigiiniiz bazi durumlar
sigorta planina dahil olmayabilir ve tatilde
zor durumda kalabilirsiniz. Sigortanizin
saglik kapsamini, varsa muafiyetini ve
teminatlarini sorun.

B Tur sirketi disindan sigorta yaptiracak-
saniz satin alacaginiz policenin ozellikle
saglik, yardim ve destek hizmetlerini
inceleyin.

B Sigorta yaptirirken kapsamli bir police
alin. Policeniz mutlaka seyahatinize bas-
lamadan onceki dénemi de kapsamall. Iyi
bir seyahat sigortasi tatile cikacaginiz ana
kadar gerceklesebilecek kaza, hastalik,
acil ev kazalari, yangin ve dogal afetlerden
kaynakli iptalleri de kapsamalidir.

W Sigortanizin kazalar ya da hastalik sonucu
ortaya cikan her tiirli acil saglik masrafla-
rini karsilamasina dikkat edin. Bazi sigorta
planlari dis rahatsizliklarini da kapsayabili-
yor. Ayrica sigortanizin 24 saat acil yardim
ve hizmet sunmasina 6zen gosterin.
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3 dakikada sahip olabiliyor.
Seyahat siiresince tatilcilerin
yanlarinda bulunmasi gereken
Seyahatim Giivende Saglik
Sigortasi poligesi, kaza veya
hastalik sonucu ayakta/hastanede
yatarak tedavi masraflarini ve ani
bir rahatsizlik/kaza nedeniyle
ortaya ¢ikan hayati tehlikenin
bulundugu durumlari kapstyor
ve limitler dahilinde tatilcileri
giivence altina aliyor. Tiirk
vatandaglarinin vize
uygulamasina tabi tutuldugu
tilkeler tarafindan, bagvuru
dokiimanlarinda zorunlu talep
edilen yurtdisi seyahat sigortasini
Generaliden alan sigortalilar,
zorunlu tutulan asgari 30 bin
Euro’luk saglik teminatinin
yaninda birgok ek avantaja da
sahip oluyor.

“Vize Paket” ve “Kapsamli Paket”
olarak iki alternatifle sunulan
Seyahatim Giivende Saglik
Sigortas diriinleri, vize
basvurusunda zorunlu tutulan
asgari teminatlar1 karsiliyor ve
art1 ek hizmetler sunuyor.
“Kapsamli Paket” tercih eden
tatilciler, ek hizmetlerin yani sira
Turkeell hat sahiplerine 6zel
“yurtdisinda gegerli 30 dakikalik
konugma paketi” hizmetine de
sahip oluyor.

Tiim ihtiyaclar bir iiriinde

HDI Sigorta Satis ve Pazarlama
Genel Miidiir Yardimeisi Tevfik
Somer, “Calisarak gecirilen bir
yilin ardindan tatile ¢ikan
sigortalimizin tatil stiresince tiim
ihtiyaglarini kapsamaya 6zen
gostererek iiriin yapisi
olusturmaya galistyoruz” diyor.
Riskin olusmas: durumunda
sigortalinin karsilagabilecegi
sorunlara kars1 ¢6ziim
urettiklerini belirten Somer,
sozlerini soyle stirdiiriiyor:
“Sorunsuz ve saglikli bir tatil i¢cin
hizmetin yurtigi ve yurtdisinda

Tevfik Somer

kesintisiz ve 7/24 ulagilabilir
olarak acil saglik harcamalarini
kapsamas, asistans hizmetleriyle
iilkeye geri doniis masraflarinin
karsilanmasi, gerekli durumlarda
aileden bir kisinin refakatci
olarak getirilmesi, evinde
olusacak hasar sonucu
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sigortalinin seyahatini yarida
keserek geri doniisiiniin
saglanmasi ve kefalet (avans
olarak) saglanabilmesine kadar
tiim seyahat siiresini kapsayacak
sekilde ek teminatlarimiz var”

Zorla karth ahgverige

kargi sigorta korumasi

HDI Sigorta, seyahat sigortasi
altinda yurtici, yurtdis: ve
Ogrenci Seyahat Sigortas1 olmak
tizere {i¢ iirlin grubunda
miisterilerin talebine gore dar
veya genis kapsamli tiriinler
sunuyor. HDI Sigortanin {irtin
yelpazesinde bir¢ok 6zel proje
i¢in sigortalilarin taleplerine ve
ihtiyaglarina gore
cesitlendirdikleri iiriinler
mevcut. Sagladiklar1 teminatlarin
sektorde fark yarattigini belirten
Somer, su 6rnegi veriyor:
“Ogrenci ve soforler igin uzun
siireli teminat saglayan 6zel
tirlinlerimiz var. Yurtdisi ve
yurtici seyahat iirtinlerimize
sektorde karsilasilmayan 7/24
gegerli sigortalinin ATM’lerden
yaptig1 islemlerde fiziksel soygun
olaylarina maruz kalmasi, zorla
para gektirme veya zorla karth
aligveris sonucu nakit kaybi,
ayrica ATM islemi sirasinda
ugranilan fiziksel saldir1 sonucu
kaybedilen kiymetli evrakin
yerine koyma masraflar1 temin
ediliyor”

Yurtdis: ve yurtici sigortalar
biiyiik oranda benzerlikler icerse
de tatilcilerin bilmedikleri bir
iilkede, sorun ortaya ¢iksin veya
¢ikmasin, HDI Sigorta kisilerin
hayatlarini kolaylastirabilecek ek
teminatlar sunuyor. Somer, bu
teminatlara yaralanma veya
hastalik nedeniyle yurtdisinda
konaklama stiresinin uzatilmasi,
gecikmeli bagaj, kanuni
islemlerle ilgili kefalet (borg
olarak) ve vize reddi gibi ek
kapsamlar1 6rnek veriyor. e
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tirkiye sinirlari
icerisinde kazaya
neden olunmasi
durumunda tigtincii
sahislara verilen
maddi ve bedeni zararlar trafik
sigortasiyla, yurtdisinda ise “Yesil
Kart” sigortasiyla koruma altina
aliniyor. Kazanin meydana geldigi
tilkede yiiriirliikte olan trafik
sigortas1 mevzuat, kapsam ve
limitleri ¢ercevesinde sigortaliy:
koruyan, 15 giinden bir yila
kadar istenilen siirelerde teminat
sunulan Yesil Kart sigortasini
kullanicilar yurtdigina ¢ikmadan
once diledikleri her yerden www.
anadolusigorta.com.tr adresine
giris yaparak online olarak da
uygun fiyata satin alabiliyor.

Kisa siireli police imkam
Yesil Kart sigortasinin
Tiirkiyede trafik sigortasinda
oldugu gibi yurtdisinda kars1
tarafa verilebilecek maddi
hasarlar1 teminat altina aldigim
hatirlatan Anadolu Sigorta Oto
Sigortalarindan sorumlu Genel

—

ede gecerli

7 47 tilk

Yesil Kart poligesi, Turkiye sinirlari disinda kalan 47 tlkede
teminat sunuyor. Yurtdisinda kazaya neden olunmasi
durumunda Uglnci sahislara verilen maddi ve bedeni zararlari
teminat altina alan policenin primleri olduk¢a uygun

Metin Oguz

Miidiir Yardimcisi1 Metin Oguz,
tiriinle ilgili su bilgileri veriyor:
“Yesil Kart sayesinde sigortalilar,
seyahatte biiyiik oranda sikint1
yasatabilecek maddi hasarli
kazalara kars1 kendini giivenceye
almis oluyor. Kisa siireli de

yaptirilmasi miimkiin olan polige
47 tilkede gegerli. Yesil Kart
poligenizle bir Avrupa tilkesine
dogru seyahat ederken, sadece

o iilke i¢inde degil, seyahatiniz
boyunca gegtiginiz neredeyse
tiim tilkelerde giivence altinda
oluyorsunuz. Ustelik police
sadece Avrupa iilkelerinde

degil Ortadogu, Afrika ve Asya
tilkelerinde de gegerli olmasi
sebebiyle genis bir giivence
sunuyor.’

Yesil Kart sigortastyla ilgili
detaylara ve gecerli oldugu
tilkelerin listesine https://www.
anadolusigorta.com.tr/tr/arac/
yesil-kart-sigortasi adresinden
ulagilabiliyor. Ayrica www.
anadolusigorta.com.tr adresinden
de sadece TC kimlik numarasi

ve plaka numaras! giris yapilarak
satin aliabiliyor. €
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Ticari isletmeler ve KOBI'ler de
siber risklere karsi koruma altinda

Anadolu Sigorta, Tlrkiye'nin standart kapsamli ilk “Ticari
Siber Guvenlik Paket Sigortasi”ni ticari isletmeler ve
KOBI'lerin hizmetine sundu. Ekonomik prim tutariyla dikkat
ceken urdn, veri korumadan siber fidye zararina, veri
ihlalinden is kaybina kadar bir¢ok teminati igeriyor...

intimiizde

siber tehditler,

isletmeleri,

dolandiricilik

veya hirsizlik
konularinin ¢ok 6tesinde endiseye
stirtikliiyor. Siber saldirganlar
¢ok daha organize ¢alisiyor
ve isletmelerin hizmetlerini
durdurmaya, verilerini imha
etmeye, ayni zamanda fidye
karsilig1 sistemlerine el koymaya
odaklaniyor. Dolayisiyla bu
tiir risklerden dogan zorluklar
giinden giine ¢ok daha karmasik
bir hale geliyor.
Anadolu Sigorta, gecen yil hayata
gecirdigi “Bireysel Siber Giivenlik
Poligesi’nin ardindan Tirkiyede
bir ilke daha imza atarak standart
kapsamli “Ticari Siber Giivenlik
Paket Sigortasi™ni ticari isletme ve
KOBTlere 6zel bir ¢dziim olarak
tasarlayarak bu isletmelerin
hizmetine sundu.
Dijitallesme ve teknolojik
gelismelerle birlikte artan
risklere dikkat ¢eken Anadolu
Sigorta Genel Miidiir Yardimcisi
Levent Sonmez, “Diinyada
teknoloji bag dondiiriicii bir
hizla gelisip doniisiirken siber
diinyadaki tehlikeler de ayni
hizla artiyor ve gerek bireyler
gerekse de kurumlar i¢in risk
unsuru olusturuyor. Siber sigorta,
diinya genelinde daha ¢ok ticari
tiriinlerin bulundugu ve oldukga
hizli bitytime gosteren bir alan.
Anadolu Sigorta olarak biz bu
alanda gectigimiz y1l Tiirkiyede
bireylere yonelik ilk paket tirtinii
sunmustuk. Simdi yine bir ilk
olan standart kapsaml Ticari
Siber Giivenlik Paket Sigortasrni

Levent Sonmez

ticari isletmeler ve KOBI'lerle
bulusturuyoruz” diyor.

Anlagiimasi kolay, standart
limitli, kapsamli, makul primli...
Levent Sonmez, Anadolu Sigorta
Ticari Siber Giivenlik Paket
Sigortasrnin ticari isletmelere ve
KOBT'lere yonelik standart limitler
ve genis teminatlarin yer aldig:
yeni bir paket {iriin olmasina
karsin oldukea uygun fiyatlarla
sunuldugunun altini ¢iziyor.
Ardindan da iirtiniin ¢ikis noktast
ve kapsamuyla ilgili su bilgileri
veriyor:

“Yaptigimiz aragtirmada

sektoriimiizde ticari isletme

ve KOBI'lere yonelik standart
limitler ve teminatlar igeren paket
bir {iriin bulunmadigini gérdiik.
Genellikle daha biiyiik 6lcekli
isletmelere yonelik ‘terzi usulir’
tiriinler bulunmasina ragmen
kiigiik ve orta buytkliikteki
isletmelerin ihtiyaglarim
karsilayacak, anlagilmas: kolay,
standart limitli, kapsaml ve

ayni zamanda makul primli bir
tirtiniin eksikligi hissediliyordu.
Biz de ticari isletmeler ve
KOBT’ler i¢in hazirladigimiz
Ticari Siber Giivenlik Paket
Sigortast ile siber giivenlik riski
nedeniyle olusacak veri koruma
hasarlarindan is durmasindan
kaynaklanan zararlara, kamu
otoritesine kars1 yapilan savunma
ve para cezalarindan siber fidye
hasarlarina, bilgi giivenligi ve
gizlilik sorumlulugundan ve veri
ihlali masraflarina kadar bir¢ok
riski standart limitler ve makul
primlerle teminat altina alan
yepyeni bir iirtin geligtirdik”
Anadolu Sigorta Ticari Siber
Giivenlik Paket Sigortast,
sirketlerin ugradig: finansal
zararlardan kar kaybina, veri kaybi
sebebiyle olusan masraflardan
siber risk uzmanlarinin sundugu
hizmetlere kadar tim masraf ve
zararlar1 teminat altina alan tam
ve kapsamli bir paket siber risk
poligesi olma 6zelligini tasiyor. @
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AXA acentelerine dijital destek

XA Sigorta, dijital

alanda imza

attig ilklerle

misterilerinin

oldugu kadar
acentelerinin de hayatin
kolaylastirmaya devam ediyor.
AXA Sigorta dijital yolculugunu
miisteri 4.0, acente 4.0, ¢aligan
4.0 ve proses 4.0 olmak tizere
dort unsurdan olugsan AXA
4.0 vizyonunu stirdiiriirken
acentelerini de farkli uygulamalar
ve isbirlikleriyle destekliyor.
Sirket bu kapsamda Google
Premier Partners projesini hayata
gegiriyor.
AXA acentelerine dijital
diinyada yeni firsatlarla islerini
biiytitmeleri i¢in kaynak
saglamayi hedefleyen program
kapsaminda acenteler; kurumsal
web sitelerinin yenilenmesi,
sosyal medya igerigi olusturma
ve Google Adwords’ten reklam
yOnetimi gibi hizmetlerden
faydalanabiliyor. Programa
bagvuran ilk 30 acentenin ise
2018 y1li igerisinde Google
reklam biitgesi 4 ay boyunca AXA
Sigorta tarafindan karsilaniyor.

AXA 4.0"in dort temeli:
Miisteri, acente,

caligan ve siire¢

AXA Sigorta CEO’su

Yavuz Olken, acentelerin
dijitallesmesinin AXA Sigortanin
dijjital dontisiimiinde ¢ok kritik
bir yeri oldugunun altini ¢iziyor.
is diitnyasinin her alanina niifuz
ettigi ginimiiz kosullarinda
aksinin mimkiin olmadigina
isaret eden Olken, bu dogrultuda
2018 yilinda hayat gecirdikleri
AXA 4.0 stratejisiyle ilgili su
bilgileri veriyor:

AXA Sigorta, Google Premier Partners projesiyle acentelerin
dijitallesmesini hizlandiriyor. AXA acenteleri, kurumsal web
sitesini yenileme, sosyal medya icerigi olusturma, Google

Adwords reklam yonetimi gibi hizmetlerden faydalanabiliyor

Yavuz Olken

“Miisteri, acente, ¢alisan ve
siire¢ olmak tizere dort temel
izerine insa ettigimiz AXA 4.0
vizyonu, miisterilerimize biiyitk
veri ve nesnelerin interneti gibi
teknolojilerden faydalanan yeni
irin ve hizmetler sunarken

acentelerimizin hayatini
kolaylastiracak uygulamalar1
hayata ge¢irmemizi sagliyor,
¢aliganlarin elini inovatif
yaklasimlar igin gii¢lendiriyor

ve siireglerimizi yeniden
sekillendiriyor. Ciinkii biliyoruz
ki iginden gegtigimiz donemde
dijital doniisiime direnen ve
bunun bir par¢asi olmayan
sirketler gelecekte kendilerine yer
bulamayacak. Google Premier
Partners ile gergeklestirdigimiz
bu projeye de bu sebeple AXA
4.0 kapsaminda biiyiik 6nem
atfediyoruz”

AXA Sigorta, yillardir ncelik
olarak belirledigi ve 6nemli
yatirimlarla destekledigi
dijitallesme konusunda
acentelerinin de ayni1 vizyona
sahip olmasi gerektigine

inantyor. Olken, “Google Premier
Partners projesi, acentelerimizin
dijitallesmesini bityiik oranda
hizlandiracak. Acentelerimiz
program kapsaminda Google
Adwords reklam y6netimi,
kurumsal web sitelerinin yeniden
yapilmasi veya yenilenmesi, sosyal
medya igerik yonetimi gibi farkli
hizmetler alabilecek” diyor. €
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Moore Yasasi, InsurTech’te de isler mi?

Zeynep Turan Stefan
znptrn@gmail.com

“Yaratici yikim”

yani bir paradigma
degisimi olarak
gorilen InsurTech;
sistemin yapisal
istikrarsizlik

egilimi iceren
dinamik bir yapiya
kavusacagi, teknolojik
gelismelerle

mevcut sirket ve
sureclerin iceriden
donusturulecegi, eski
olanin yok edilerek
yerine yepyeni bir
yapinin gelecegi bir
donguye yol acacak...

oore Yasasl,
Intel’in
kurucularindan
Gordon Moore
tarafindan
ifade edilen ve her 2 yilda
bir bilgisayarlarin islem
kapasitesinin iki katina
¢ikacagini, ancak maliyetlerin
ayni kalacagini, hatta diisme
egilimine girecegini ifade
eden bir kurallar biitiiniinden
olusuyor. Moore Yasasini
David Eagleman’in “The Brain:
Story of You” adli kitabinda
okudugumda aklima bu yasanin
sigorta sektoriindeki teknolojik
atilim, kisaca InsurTech i¢in de
gegerli olabilecegi fikri gelmisti.
Moore, yasasini bilgisayarin
mikroislemcileri ve transistorler
tizerine kurarak, bilgisayarlarin
faaliyetlerini ve performansini
belirleyen bilesenlerdeki
degisimin hizinin ve bu hizin
getirdigi artan etkinin altini
¢izmigsti. Benzer bir artan etki,
InsurTech ile birlikte sigorta
sektoriinde de gozlenebilir
mi? InsurTech, basta Tiirkiye
gelismekte olan tilkeler olmak
lizere teminat agig1 (protection
gap) sorunuyla bogusan
tilkelerin varmak istedigi
noktaya, yeterli penetrasyona
ulagabilmeyi beklenenden
daha hizl saglayabilir mi?
Peki InsurTeck’in nasil
gelisecegini 6ngorebilmek
i¢in kullanabilecegimiz
disiplinlerden farkli kurallar var
mi?

InsurTech'in giris,

gelisme ve sonug boliimleri
Oncelikle, yarattig: etki
bakimindan InsurTech,
literatiirde “yaratic1 yikim”
olarak adlandiriliyor. Yani bir

paradigma degisimi. Bu kavram
genelde ekonomik analizlerde
kullanilsa da sistemin yapisal
istikrarsizlik egilimi iceren
dinamik bir yapiya kavusacagi,
teknolojik gelismelerle mevcut
sirket ve siireglerin iceriden
doniistiiriilecegi, eski olanin
yok edilerek yerine yepyeni

bir yapinin gelecegi bir déngii
olacak InsurTech.

InsurTech i¢in “dongii”
kavraminin kullanilmasini
daha uygun buluyorum c¢iinkd,
ilerlemelerle birlikte karsimiza
devresel dalgalanmalar ¢ikacak.
Yani InsurTech’in de giris,
gelisme ve sonug boliimleri
olacak. Giris boliimiinde
oncelikle sektorde teknolojik
yeniliklerle birlikte yeni
girisimler ortaya ¢ikacak.
Gelisme bolimiinde, sektore
giren yeni girisimlerin
beraberlerinde ekonomik
canlanmayi getirecegini ve
sektordeki cazibeyi artiracagini
gorecegiz. Yeniliklerin
InsurTech'in gelisme
donemlerde yogunlasacag: ve
biiylimenin asil ategleyicisinin
bu yogunlagmalar olacag:
rahatlikla soyleyebiliriz.

Sonug boliimiinde ise ortaya
¢ikan yenilikler artik herkes
tarafindan kullanilabiliyor hale
gelecek ve bu yogun kullanim
beraberinde gerilemeyi de
getirecek. Ve bu, bir dongii
seklinde kendini tekrar edecek.
Yani yenilikler yerlesip sonug
boliimiine girildikten sonra,
bir sonraki yenilik dalgasina
kadar rutin bir donem
gecirilecegini soyleyebiliriz.
“Rutin” olarak adlandirilan bu
donemi ¢ok dnemli buluyorum.
Zira sektorde genel olarak
istikrar1 saglayacak bilesen
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bu rutin dénemler olacak.
(Burada bahsettigim dongt,
aslinda iktisat literatiiriinde
Schumpeter’in “devresel
dalgalanmalar” kurami

olarak adlandiriliyor. Ancak
InsurTech'in olas1 gelisimiyle de
ilgili fikir verir nitelikte.)

Girig boliimiindeki 12 yeni alan
InsurTech’in giris bolumii olarak
adlandirilan teknolojik yenilikler
aslinda diinya ekonomisini
2l’inci yiizyilda doniistiirecek
diizeyde ve genel olarak 12
alanda gruplandiriliyor:

1) 3D yazicilar

2) Ileri teknolojik materyaller ve
“anometaryeller”

3) Yapay zeka (AI) ve robotlar

4) Biyoteknolojiler

5) Enerjinin olusturulmass,
depolanmasi ve transfer edilmesi
6) Blockchain

7) Jeomiithendislik

8) Birbiriyle konusan ve ¢ok
sayida sensoriin bir araya
gelmesiyle olusan sistemler

9) Neuroteknolojiler

10) Programlama alanindaki
yeni teknolojik gelismeler

11) Uzay teknolojisi

12) Sanal gergeklik (VR) ve
artirllmig gergeklik (AR)
Mevcut durumlari veya
gelecekte yaratabilecekleri
gelismeler dikkate alindiginda
bahsettigimiz bu 12 gruptan
8’i (Al IoT, blockchain,

drone, robotlar, AR, VR, 3D)
giniimiizde sigorta sektoriiyle
yakindan iligkilendiriliyor. Bu
gruplarin sigorta sektoriindeki
kullanimlarina bu yazimda
deginmeyecegim. Zira hemen
hepsini teker teker inceledigimiz
yazilarimi hem sigortagiindem.
com hem de kendi sitemde
(www.zeynepstefan.com)
bulabilirsiniz.

Geriye doniisii yok!

Altin ¢izmek istedigim diger
bir nokta da paradigma
degisimlerinin “tersinir” 6zellige
sahip olmamasi. Yani geriye
doniisii yok! Bununla birlikte
paradigma degisimleri sonrasinda
eski diizende lider olan alanin
yeni paradigmada bu avantajini
kaybederek gerilemesi veya
ortadan kaybolmasi ¢ok olasi.

Su anda sektdriin dinamigi
olan sigorta tirtinlerinin
InsurTech sonrasinda eski
6nemini kaybedebilecegini
veya giliniimiizde sigortacilarin
uzak durdugu (terdr, pandemik
riskler gibi) risklerin birden

en karli branglar haline
gelebilecegini gorebiliriz.

Firsat penceresi

kapanmak iizere

Siirecleri tanimladiktan sonra
aklimiza hemen hangi dénemi
yasadigimiz sorusu geliyor
dogal olarak. Bu soruya iki
farkli cevabim var. Avrupa
sigorta piyasasi yukarida
bahsettigimiz dongiiniin geg
birinci evresini yagtyor. Yani
yaklagik 4 yil boyunca yeni
teknolojileri tanima ve sektore
ne kadar uygulanabilir oldugunu
anlama yolunda yeterli cabay1
gosterdi. Simdi bu teknolojilerin
son kullaniciyla bulusturulma
zamanu. Ki bazi alanlarda
(6rnegin 3D ve artirilmis
gergeklik) kullanimlar baslad.
Avrupa InsurTech ekosisteminde
taslarin yerine oturdugunu ve
bityiik oyunculari (Munich

Re, Allianz ve Swiss Re) koseleri
tutma yarisinda oldugunu
soyleyebiliriz. Haril haril fikir
avinda olan bu biiytiklerin
InsurTech alaninda faaliyet
gosteren gencecik girisimciler
i¢in harcadiklar: enerji ve
finansal imkanlar inanilmaz.
Ama iki taraf i¢in de firsat
penceresi artik kapanmak tizere.
Sigorta sektorii agisindan

bityiik satin alma ve satiglarin
yasanacag yil olacak

dedigimiz 2018 i¢in artik sona
yaklasiyoruz. 2019'da satin alma
ve birlesme piyasasinin bu kadar
avantajli olmayacagini, bir¢ok
nedenden dolay1 6ngérityorum.
Gerekgeleri ve ikinci cevabim
ise bagka bir yazinin konusu
olacak... €

Akalli Yasam | Agustos 2018 35



A

il  Zeynep Turan Stefan / znptrn@gmail.com

Fitch, Generali'nin satisini
her acdan kurll buluyor

VIRIDIUM E

GRUPPE

Uluslararasi kredi derecelendirme ku-
rulusu Fitch, Generalinin Almanyadaki
hayat portfoytinii Viridiuma 1 milyar
Euro bedelle satmasini degerlendirdi.
Almanyada su ana kadar yapilan en
bityiik portfoy devri oldugu belirtilen
islemin yankilar1 devam ediyor.

Satis bedelinin Almanya piyasasi igin
¢ok onemli oldugunu belirten Fitch
yetkilileri, islemin portfoy devri konu-
sunda niyetli olan diger sigortacilar1 da
hareketlendirecegine inaniyor. Hayat
branginda diigen karlilik oranlaria

ve Solvency II sonrasi artan sermaye
zorunluluguna dikkat ¢eken Fitch, sek-
torde yeni satin alma ve devir iglemleri = L ; NEIA _ _
bekliyor. 1 trilyon Euro degerindeki =R ; == e 2=
Alman hayat branginda 130 milyar - ' - Sl
Euro degerinde portfoyiin islem dis1 acidan ¢ok karli oldugunu diistiiniiyor.  yatirim dist portfoy tutarinin 2022 yili
tutulduguna (run-off) dikkat ceken Bununla birlikte kérlilik ve sermaye itibarryla 180 milyar Euroya yiikselmesi
Fitch, Generalinin satis bedelinin her gerekliligi gibi kisitlamalarla sektordeki — bekleniyor.

Ingiliz brokerlerin KOBI plani tuttu

Ingiliz sigorta sektoriindeki bro-
ker hakimiyetinin devam edecegi
belirtiliyor. Brokerlerin prim {ire-
timindeki pay1 ve rakiplerine gore
konumunu inceleyen uzmanlar,
sektordeki dijitalizasyon akiminin
en ¢ok brokerlerin isine yaradiginy,
ozellikle KOBI'lerden gelen primlerin
ana kaynaginin brokerler oldugunu
vurguluyor.

2016 yilinda paylar digiise gegince
ciddi bir yenilenme siireci gegiren
Ingiliz brokerler, piyasadaki éncii

pozisyonlarini korumak igin te- hizmeti veren internet sitelerine basaran brokerlerin 2018’1 nasil bir
knolojiden sonuna kadar yararlanma  karsi dogru bir stratejiyle KOBI'leri gizgiyle bitirecegi ve 2019 yili planlar:
yolunu segti. Fiyat karsilastirmasi hedefleyen ve tiretimlerini artirmayr ~ merakla bekleniyor.
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Verusa Holding, enerji, petrokimya, demir-celik,
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Aon ve Chubb’dan 500 milyon dolar
teminath teror sigortasi

Ingiliz Aon ve Chubb sirketleri,

teror ve politik siddet riskine karg1
ortak gelistirecekleri bir tiriin i¢in
caligmalara bagladi. “Platinum” olarak
adlandirilacak yeni tiriin, 6zellikle
gelismis tilkelerdeki talebi karsilamay1
amagcliyor. Police basina 500 milyon
dolarlik teminat limiti 6ngoriiyor.
Uriiniin teminatlar1 miisteri ihtiyaglari-
na gore sekillenebilecek.

Platinum, Lloyd’s'un fiyatlama ve
teknik analiz konusundaki destegini de
alacak. 120 iilkede erisimi olacak olan
tiriin, diizenleyici kurumlarin talep
ettigi AA reytingini de garantiliyor.
Sigortacilarin giindeminde olan siber
saldirilar, is kaybi ve tigtincii sahis
sorumluluk gibi riskler de yeni iirtiniin
teminat ag1 igerisinde olacak.

Chubb ayrica, blockchain konusunda
faaliyet gosteren BiTA (Blockchain

in Transport Alliance) olusumuna
katilacagini agikladi. Agustos 2017de
kurulan, lojistik ve ulagim alanlarinda-
ki blockchain ¢6ztimlerini destekle-

meyi amaglayan olusumun bir¢ok farkli
endiistriden katilimcilar1 bulunuyor.
Chubb’in Asya-Pasifik bolgesi nakliyat
sigortalarindan sorumlu yéneticisi
Anthony O’Brien, sagladiklar1 hizmet
ve {irinlerde dijitalizasyonun énemine
dikkat cekerek, “Miisterilerimize daha
kaliteli bir sigorta deneyimi yasat-

mak i¢in bir¢ok farkli birimle isbirligi
yapiyoruz” diyor.

Blockchain kullaniminin 6zellikle lo-
jistik ve nakliyat alaninda mevcut hiz-
metleri gok farkli bir boyuta tagiyacagi-
na inanan O’Brien, Chubb’in elementer
branstan BiTAdaki tek sigorta sirketi
oldugunu sozlerine ekliyor.

AXA ve XL Group, birlesme planini acikladi

Mart 2018de XL Groupu 15.3 milyar
dolara satin alan AXA, operasyonlarin
birlestirilme siirecinin baglatilacagini
acikladi. Satin alma sonrasinda
olusturulacak AXA XL birimi, AXA
markasi altinda faaliyet gosterecek

ve elementer alanda ticari risklere
odaklanacak. AXA biinyesinde faaliyet
gosteren AXA Art ve AXA Kurumsal
Coziimler ile birlestirilecek olan XL
Group, béylelikle ti¢ ana bransta faali-
yet gosteren bir yapinin parcasi olacak.
XL Group'un reasiirans alaninda
faaliyet gosteren sirketi XL Reinsur-
ance ise XL Risk Consulting Line ile
birlikte AXA Matrix ad1 altinda faaliyet
gosterecek. XL Group'un Lloyd’s ben-
zeri yapilanmasi XL Catlin Syndicate
ise faaliyetlerine satin alma siirecinden
onceki sekilde devam edecek.

AXA CEO’su Thomas Buberl tarafindan
yapilan aciklamada, XL Group ve

AXA gibi iki biiyiik ve alaninda 6nder
sirketin birlesme siirecinin bir¢ok

okulda ders olarak okutulacak nitelikte

yonetilecegi ve sorunsuz bir sekilde
sonlandirilarak elementer alanda diin-
yanin en biiyiik sigorta sirketinin ortaya
¢ikarilacagi vurgulandi.

Satin alma stirecinin 2018 yilinin ikinci
yarist icerisinde tamamen sonlandiril-

mast bekleniyor. Satis fiyat: ise gegen
haziran ayinda XL Group hissedar-

lar tarafindan onaylanmigti. Halen
diizenleyici kurum onayinda bekleyen
satig islemi sonlanana kadar AXA ve
XL Group iki farkl: ticari kurum olarak
faaliyetlerini siirdiirecek.
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Katastrofik risklerle ilgili tahvil
ihraci ve sigorta sekt6rii bazli yatirim
driinlerinin 2018 yili islem hacminin
10 milyar dolar seviyesine yiikseldigi
aciklandi. Simdiden 2017 y1ili toplam
islem hacmini yakalayan piyasada
tahvillerin ihrag islemlerinin hiz kes-
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meden devam etmesi bekleniyor. [hrag
sirast bekleyen 35.3 milyar dolarlik
islem oldugunu belirten yatirim ana-
listleri, ilk defa 2018 yilinda cift haneli
bityiime rakamlarinin yakalandigina
dikkat ¢ekiyor.

2017 yilinda toplamda 12.56 milyar

o

rtf—i*. "

dolarlik ihra¢ yapildigini hatirlatan
uzmanlar, tilkelerin diizenleyici ku-
rumlarinin vergi konusunu netlestir-
meleri ve tahvillerin mevcut ekonomik
konjonktiirden farkls bir risk igtahina
sahip olmasi sayesinde yiiksek talep
olustugunu diistiniiyor.

Alman reasiirans devi Munich Re

onemli bir yonetim degisikligine hazir-

laniyor. Aralik 2018de yas haddinden
emekli olacag agiklanan Munich Re
Groupun Finanstan Sorumlu Yonet-
icisi (CFO) Jorg Schneider’in yerine
ERGO Group CFO’su Dr. Christoph
Jurecka gegecek. 43 gibi geng sayila-
bilecek bir yasta bu 6nemli sorumlu-
lugu tistlenmeye hazirlanan Jurecka,
yillardir ERGO biinyesindeki bagarili
calismalariyla biliniyor.

Alman finans kurumlar icerisinde en
uzun siire boyunca CFO’luk gore-
vini devam ettirme bagarisi gosteren
Schneider, Munich Re'ye 1988'de
katilmig, 2000 yilinda ise yonetim

Jurecka

kurulu tiyesi olarak atanmigti. Almanya
ve Isvigredeki farkli yonetim pozisyon-
larinin ardindan 2011 yilinda ERGO
Group Yonetim Kurulu'na katilan Ju-
recka ise stratejik planlama, risk yone-
timi ve finansal yapidan sorumluydu.

Munich RE _;1_—‘_;

Jorg
Schneider

Analistler Alman finans sirketlerinde
CFO pozisyonunun 6nemine dikkat
¢ekerken, Munich Re’nin Schnei-
der’in yerine en iyi aday1 segebilmek
i¢in birgok danismanlik sirketiyle
goriistig belirtiliyor.
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Allianz, Afrika operasyonlarimi biyuitiyor

Alman sigorta devi Allianz, Afrika
operasyonlart i¢in yeni bir satin alma
yaptigint duyurdu. Nijeryada faaliyet
gosteren Ensure Insurance’in yiizde 99
hissesini Greenoaks Holdingden satin
alan Allianz, satis bedeli hakkinda

ise heniiz bir agiklama yapmadi.

2017 yilinda 18.2 milyon Euro

(yaklagik 21 milyon dolar) briit prim
iretimi gerceklestiren Ensure, hayat
ve elementer branslarinda faaliyet
gosteriyor.

Hizla biytiyen Afrika piyasasindaki
konumunu giiglendirmeye devam
eden Allianz, kitay1 en 6nemli
gelismekte olan piyasalarindan

biri ilan etmisti. Allianz Afrika
operasyonlar1 yoneticisi Coenraad
Vrolijk, Allianz’in yiiksek kalitedeki
servis ve liriinleriyle tanisan
Nijeryali miisteriler ve piyasada
olusacak sinerjinin diger tilkelerdeki
operasyonlar i¢in iyi bir 6rnek tegkil
edecegine inaniyor.

AIG, Validus satin alma sirecini tamamladi

AIG (American International

Group), Validus Holding’i 5.56 milyar
dolara satin aldigini agiklamis ve
slire¢ diizenleyici kurum onayina
gonderilmisti. Ocak 2018de agiklanan
satin alma karart i¢in diizenleyici
kurum onayi gegen ay AIGye iletildi.
Onay sonrasi AIG Bagkan: Brian
Dupperreault tarafindan yapilan
aciklamada reastirans, sigorta ve
varlik yonetimi alanlarinda faaliyet
gosteren Validus'un hissedarlarina
sahip olduklar: hisse bagina 68 dolarlik
onemli tutarda bir 6deme yapilacagi
belirtildi. Depperreault, AIG stratejisi
ile Validus'un finansal yapisinin uyum
igerisinde oldugunu da sozlerine
ekledi.

Validus Holding biinyesinde reasiirans

alaninda faaliyet gosteren Validus Re,
3.2 milyar dolarlik portfoyiiyle sigorta
alaninda yatirimlarina devam eden
AlphaCat, Lloyd’s biinyesinde faaliyet
gosteren Talbot ve KOBT'lere yonelik

sigortacilik faaliyetleriyle bilinen
Western World'un AIG biinyesinde
dogru konumlandirilmasi durumunda
karliliga 6nemli katk: yapacagt
diisiiniiliyor.
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“SON
GORULME” iCiN
COK ERKEN.

Guvenli bir surus i¢in
gozunuzu yoldan ayirmayin.
Bir an icin bile!
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Mesaj gonderirken ya da okurken gozimuzU yoldan en az 5 saniye ayirmis oluyoruz. Bu siire, 90 km hizla giderken 1 futbol sahasini boydan boya gecmeyle esdeger.
Axa Sigorta Yol Glivenligi Anket ve Raporu’na gore Ulkemizde sirlcllerin 4'te 1'i sirlis esnasinda telefonuna kisa slreli g6z atmakta sorun gérmdiyor. 5'te 1'i
direksiyon basinda telefonla konusuyor, e-postalarina cevap veriyor. 6'da 1'i arkadaslarinin mesajlarina cevap vermezse kirilacaklarini distunuyor. Axa Sigorta olarak
“insanlarin daha iyi bir yasam siirmelerine katki saglama” misyonumuz dogrultusunda “Telefon Kazasina Son” diyoruz. Trafikteki milyonlarca insanin hayati icin

surlis esnasinda elinizi direksiyondan, gozinuzl yoldan ayirmayin.

TELEFON

CON M AXA SIGORTA




Guy Carpenter’dan InsurTech hamlesi

Reastirans brokerligi konusunda Marsh &
McLennan Grubuna bagl olarak faaliyet
gosteren Guy Carpenter, InsurTech Alliance
adinda yeni bir inisiyatif kurdugunu
duyurdu. InsurTech alanindaki firsat ve is
fikirlerini yakalamay ve tiyeleriyle birlikte
InsurTech temelli yeni is planlar1 gelistirmeyi
amaglayan inisiyatif, veri analizi ve inovasyona
yogunlagiyor.

Inovasyonun sigorta sektériindeki artan
roliine dikkat ¢eken Guy Carpenter Global
Inovasyon ve Uriin Gelistirme Lideri Claude
Yoder, “Her ay yaklagik 50 InsurTech startup
sirketiyle goriigityoruz. Bu alandaki caligan
onemli bilim adamlar1 ve miihendislerle
birlikte sigorta sektoriinde 6nemli bir katma
deger yaratmayi hedefliyoruz” diyor.

®% GUY CARPENTER

Avrupa Sigorta ve Reasiirans
Sirketleri Federasyonu, sigorta

ve reasiirans sirketleri tarafindan
operasyonel siiregleri kolaylagtirmak
i¢in kullanilan drone’larla ilgili
detayli bir diizenlemenin 6nemine
ve sektordeki bu yondeki ihtiyacin
aciliyetine dikkat ¢ekti. Avrupa
Komisyonu raporunda da yer verilen
talep, Avrupa kitasi genelinde
kullanilan drone’larla ilgili mevcut
diizenlemelerin yetersizligine ve

sirketler arasi siire¢ farklarinin
risklerine dikkat ¢ekiyor.

Ulkeler arasindaki yasal diizenleme
farkinin drone kullaniminin artisinin

Diunya Bankasi’ndan Romanya’ya

Diinya Bankasrnin tilkelerin dogal
afet hazirliklar: igin ihtiya¢ duydugu
finansal kaynag1 saglamak amaciyla
kurdugu fonun son kullanicist Rom-
anya oldu. Ilgili sigorta iiriinlerinin
gelistirilmesi, dogal afet tahvillerinin
ihraci ve rezervlerin artirilmast gibi
tilke ekonomisi i¢in 6nem tagtyan
alanlara hitap eden fon, Romanyadan
6nce Dominik Cumhuriyeti, Filipin-
ler ve Sri Lanka tarafindan da kul-

ontindeki en biiyiik engel olduguna
isaret eden hukukcular, ortak

bir diizenlemenin sirketlerin
operasyonel maliyetlerinde 6nemli
bir diisiise yol agacagina inaniyor.
Ticari ya da kisisel kullanim
arasindaki fayda analizlerinin heniiz
net olarak ayrilmadigina dikkat
¢eken uzmanlar, kotii kullanimin
yarattig1 hasarlarin ve tazminat
taleplerindeki artisin da diizenlemeyi
gerekli kildigini diistiniiyor.

dogal afet kredisi

lanilmigt1.

20 y1l vadeli olarak kullandirilacak 400
milyon Euro’luk fonun geri 6demesi
19.5 y1l sonra baglayacak. Roman-
yanin altyapr kalitesini artirmayi,

olas1 bir dogal afetin iilke ulagim ve
kamu hizmetlerine etkilerini azaltmay:
amaglayan proje kapsaminda, iklim
degisikliginin etkilerinin de gozlemle-
nerek azaltilmasi yoniinde faaliyetler
yuriitiilecek.
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Avrupa Birligi’nden krlhk veri
kullanimyla ilgili)y.

Avrupa Diizenleyici Kurumlar Birligi (ESA) ek

bir yonerge yayinlayarak, sigorta bazli yatirim
drinlerine (PRIIPs) ait kritik veri iceren
dokiimanlarin alinmasi ve saklanmasina yonelik
ek tedbirler getirdi. 2017 yilinda yayinlanan
diizenlemeyi tamamlamaya yonelik ESA tarafindan
yapilan ¢aligmada, risk hesaplamasi ve stres
testleriyle ilgili ekler, ilgili girketler tarafindan
iletilen sorular ve cevaplari ile hesaplamalara
yonelik giincellenmis sablonlar yer aliyor.

Avrupa Parlamentosu, emeklilik

fonlaniyla ilgili diizenlemeyi onayladi

Avrupa kitasindaki bireysel emeklilik slirecinde as1l yetkiyi tilkelerin diizen-
fonlar1 (PEPP) ile ilgili uzun zamandir leyici kurumlarina veren Avrupa
beklenen diizenleme Avrupa Parlamen-  Parlamentosu, EIOPAYy1 siireci gozlem-
tosu ve Avrupa Komisyonu tarafindan leme ve gerekli durumlarda denetim

onayland1. 2019 yili bagindan itibaren gerceklestirme yetkisiyle sinirladi. Diger
yiriirliige girecek olan diizenlemede ilk ~ 6nemli bir madde ise PEPP iiriinler-

goze garpan konu, EIOPAnin (Avrupa inin satig siireciyle ilgili. Satis ve satis
Sigorta ve Emeklilik Branglar1 Diizen- sonrasi bilgilendirme siireciyle ilgili
leyici Kurumlar Birligi) PEPP yet- hiikiimlerini kesinlestiren parlamento,
kilendirme siirecindeki pozisyonunun uyumsuzluk halinde 6nemli yaptirimlar
ne olmasi gerektigiydi. Yetkilendirme ongoriiyor.

Willis Towers
Watson CEO’sunun
gorev siresi uzatildi

Reastirans ve sigorta broker Willis Towers
Watson CEO’su John Haley’in gorev siiresi
Ocak 2021% kadar uzatildi. 1977 yilinda
Willis Towers Watson ailesine katilan
Haley, 1998'dan bu yana CEO olarak gorev
yapiyor. Haley, 2000 yilinda halka a¢ilma
stirecini bagariyla yonetmis; 2005, 2010 ve
2016 yillarinda genis kapsamli birlesmelere
imza atarak Willis Towers Watson'in simdi-
ki goriintimiinii almasini saglamusti.
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GARANTI’DEN KISIYE OZEL
“KAZANCLI KASKO”

Moduler yapiya sahip
“Kazancli Kasko”,
arac sahiplerine
istedigi teminati
ekleyip cikararak
kisisellestirme imkani
sunuyor. Ustelik
prim odemesini
bonus ozellikli kredi
ve banka kartiyla
yapanlar yuzde 10
bonus kazaniyor

aranti Bankasrnin
Eureko Sigorta
isbirligiyle sundugu
“Kazangh Kasko”
tirlinii, modiiler
yapisi sayesinde tiim arag
sahiplerine istedigi teminati
ekleyip ¢ikararak tamamen
kisisellestirme imkéan1 sunarken,
onemli bir fiyat avantaji da
sagliyor. Garanti miisterisi
arag sahiplerinin Garanti Cep,
Garanti Internet ve garanti.com.tr
tizerinden yaptirabildigi Kazangh
Kasko, 6demesini Garanti
Bankasrna ait bonus 6zellikli
kartlarla yapanlara yiizde 10
da bonus kazandiriyor. Garanti
miisterisi olmayan arag sahipleri
de garanti.com.tr tizerinden
Kazangh Kasko yaptirabiliyor.

intiyag olmayan teminatfar
icin 6deme yok

Garanti Bankasi Genel Midiir
Yardimcist Didem Dinger Bager,
iiriiniin 6zellikleri ve sundugu
avantajlar1 soyle anlatiyor:
“Garanti Bankasr'nin,
miisterilerine her zaman
hayat1 kolaylastiracak ve deger
yaratacak yenilikgi tirtinler
sunma felsefesiyle hayata

Didem Dinger

Kazancli Kasko’yla
teminat se¢me

a8 W a8

ozgurliig
Garanti’de.

10/ D

gecirdigi Kazangh Kasko tiriinit
arag sahiplerinden biyiik ilgi
gordii. 2016 yilinda Garanti’nin
djjital kanallarindan sunmaya
basladigimiz Kazangh Kasko

ile miisterilerimize uctan uca
kendilerinin tamamlayabildigi
djjital satin alma deneyimi
yasatiyoruz. Tiiketiciler, Eureko
Sigorta giivencesiyle internet
tizerinden kolayca satin alabildigi
Kazangli Kasko sayesinde,

kendi ihtiyag ve isteklerine gore
policenin teminatlarini belirleyip
ihtiyact olmayan teminatlar icin
ddeme yapmayarak, tamamen
kisiye 6zel bir kaskoya sahip
olabiliyor. Ayni zamanda pesin
hasarsizlik ve anlagsmali servis
indirimi gibi ek 6zelliklerden

de yararlanip ekstra indirim
kazaniyor. Kasko yaptirmay1
planlayan tiim arag sahiplerine,
Garanti Cep, Garanti Internet

ve garanti.com.tr’yi ziyaret
ederek yararlanabilecekleri 6zel
avantajlar1 incelemelerini

tavsiye ediyoruz” (]

48 | Agustos 2018 | Akilli Yasam



Ziraat Bankasr'nda bir gecede 11 genel mudur yardimeisi degisti

Kim nereye transfer oldu?

ING Bank'in yeni genel mudurunu sektor finansgundem‘den ogdrendi

Sektorle ilgili son gelismeler

TRT Genel Mudurlugune talip olan bankact kim?

Hepsi ve daha fazlasi icin

~ www.finansgundem.com
e e e e e

7

Finans Giindem
- #

''''''''''
LY L

FINANS SEKTORUNUN
INTERNETTEKI BULUSMA ADRESI



Yangin sigortasinin

kapsami nedir?
Yangin sigorta51yla yanginin,
yildirimin, infilakin veya yangin
ve infilak sonucu meydana
gelen duman, buhar ve hararetin
sigortal1 mallarda dogrudan
neden olacag1 maddi zararlar,
sigorta bedeline kadar teminat
kapsamina alinir.

Yangin sigortasinda ek
sozlesmeyle teminat
kapsamina alinacak riskler

nelerdir?
Yangin sigortasinda ek
sozlesmeyle grev, lokavt,

9 soruda YANGIN'SIG

kargasalik, halk hareketleri,
terér, deprem ve yanardag
pliskiirmesi, kar agirligy, sel ve
su baskini, yer kaymasi, firtina,

dahili su, duman, tasit ¢arpmasi,

kara tagitlari, deniz tagitlari,
hava tagitlari, koétii niyetli
hareketler nedeniyle
meydana gelen zararlar

da teminat kapsamina
almabilir.

Antika, tablo, koleksiyon,

degerli hal gibi ozelligi
olan varhklar sigorta
teminatina dahil edilebilir mi?
Sanat veya antikacilik

ORTASH

hakkinda bilin “'e*. gerekenler

bakimindan degeri olan
tablolar, resimler, kitaplar,
graviirler, yazilar, heykeller,
biblolar, koleksiyonlar, halilar ve
benzerleri ile modeller, kaliplar,

. plan ve krokiler, ihtira beratlari,

belgeler, ticari defterler;
nakit, hisse senedi ve tahvil,
kiymetli kagtlar, her ¢esit
altin ve giimiis ve bunlardan
mamul ziynet esyasi ve
miicevherler ve sair kiymetli
madenler ve mamulleri, kiymetli
tas ve inciler ve benzerleri ancak
sigorta bedelleri poligede ayr1
ayr1 belirtilmek kaydi ile ve ek
sOzlesmeyle teminata alinabilir.
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Sozlesme siiresi icinde

menfaat sahibinin
degismesi halinde sigorta
policesinin durumu ne olur?

Sozlesme siiresi icinde, menfaat
sahibinin degismesi halinde
sigortanin hitkmii devam eder
ve sigorta ettirenin s6zlesmeden
dogan hak ve borg¢lar1 yeni
hak sahibine gecer. Degisiklik
halinde, sigorta ettiren/sigortali
ve sigortanin varligini 6grenen
yeni hak sahibi durumu 15 giin
i¢inde sigortaciya bildirmekle
yukiimlidir.

Sigortaci degisikligi, yeni hak
sahibi de sigortanin varligim
ogrendigi tarihten itibaren 8 giin
iginde sozlesmeyi feshedebilir.
Siiresinde kullanilmayan fesih
hakki diiger.

Feshin hiikiim ifade ettigi
tarihe kadar gegen stirenin primi,
giin esasi tizerinden hesap edilir
ve fazlasi yeni hak sahibine geri
verilir.

Sigortal: seylerin sahibinin
degismesi aninda 6denmesi
gerekli prim borglarindan,
sigorta ettiren ile fesih hakkinin
kullanmayan yeni hak sahibi
birlikte sorumludur.

Sigortalinin oliimii halinde,
yangin sigortasi policesinin
durumu ne olur?
Sigorta ettirenin 6liimii halinde,
sozlesmeden dogan biitiin hak ve
borglar yeni hak sahibine gecer.

Ek teminatlar i¢in prim

tutan nasil belirlenir?
Yangin sigortasinda ve yangina
ek olarak verilen deprem
ve yanardag piiskiirmesi
digindaki diger ek teminatlarda
(grev, lokavt, kargasalik, halk
hareketleri, teror, sel ve su
baskiny, yer kaymast, firtina,
dahili su, duman, tagit carpmasi,
kara tasitlari, deniz tasitlari, hava
tasitlary, kotii niyetli hareketler)

prim tutari sigorta sirketlerince
serbestce belirlenir.

Yangin sigortasina deprem

ve yanardag piiskiirmesi
teminatinin eklenmesi halinde
ise “Thtiyari Deprem ve Yanardag
Piiskiirmesi Teminatina Iliskin
Tarife ve Talimat” htikiimleri
uygulanir.

Hasar durumunda

sigortalinin
yiikiimliiliikleri nelerdir?
Sigorta ettiren/sigortal,
rizikonun gerceklesmesi halinde
agagidaki hususlari yerine
getirmekle yukimladur:

Rizikonun gergeklestigini
ogrendigi tarihten itibaren en
geg 5 is glinii iginde sigortaciya
bildirimde bulunmak.

Sigortali degilmiscesine gerekli
kurtarma ve koruma 6nlemlerini
almak ve bu amagla sigortaci
tarafindan verilen talimata
elinden geldigi kadar uymak.

Sigortaci veya yetkili kildig:
kimselerin, makul amaglarla ve
uygun sekillerde hasara ugrayan

bina ve yerlere girmesine, bunlar1
teslim almasina, el koymasina,
mubhafaza altina almasina

ve zarar1 azaltmaya yonelik
girisimlerde bulunmasina izin
vermek.

Zorunlu haller disinda, hasar
konusu yer veya seylerde bir
degisiklik yapmamak.

Sigortacinin istegi {izerine,
rizikonun gerceklesmesi
nedenlerini ayrintili sekilde
belirlemeye, zarar miktariyla
delilleri saptamaya, riicu
hakkinin kullanilmasina yararl
ve sigorta ettiren i¢in saglanmasi
miimkiin gerekli bilgi ve belgeleri
gecikmeksizin sigortaciya
vermek.

Zararmn tahmini miktarini
belirtir yazili bir bildirimi
makul ve uygun bir siire iginde
sigortaciya vermek.

Tazminat yiikiimlaligi ve
miktart ile riicu haklarinin
saptanmasl i¢in sigortacinin veya
yetkili kildig temsilcilerinin
sigortali yer veya seylerde ve
bunlarla ilgili belgeler tizerinde
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yapacaklar1 aragtirma ve
incelemelere izin vermek.
© Sigortal1 yer veya seyler
iizerine bagkaca sigorta
sozlesmeleri varsa bunlar1
sigortaciya bildirmek.

Hasar bildirimi yapildiktan

ne kadar siire sonra sigorta
sirketinin olumlu veya olumsuz
sigortaliya bilgi vermesi gerekir?
Sigortaci, hasar miktarina
iliskin belgelerin kendisine
verilmesinden itibaren 1 ay
igerisinde gerekli incelemelerini
tamamlayip hasar ve tazminat
miktarini tespit edip sigortaliya
bildirmek zorundadir.

Hasar sonrasinda sigorta

tazminati nasil hesaplanir?
Sigorta tazminatinin hesabinda
3 yontem vardir:
1- Poligede sigorta tazminatinin
hesabina iligkin bir hiikiim
bulunmuyorsa, sigortali seylerin
rizikonun ger¢eklesmesi
anindaki tazmin kiymeti (rayig
bedel) esas tutulur. Ancak sigorta
ettiren ve sigortaci poligenin
ikame bedeli (yeni deger)
tizerinden tanzim edilmesi
hususunda anlasabilir. Bu
durumda poli¢enin ikame bedeli
(yeni deger) tizerinden tanzim
edildigi poligede acikea belirtilir.
Rayig bedel esasina gore

tanzim edilen poligelerde, /P
teminat kapsamina S

déhil edilmis olan
kiymetlerin tazminat
O6demelerinde
eskime, aginma,
yipranma
(kullanma

pay1) ve bagka
sebeplerden ileri
gelen kiymet
eksilmeleri

dusiliir ve varsa
yenilerinin belirgin
randiman ve nitelik
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farklar1 da 6denecek tazminattan
indirilir.
2- Yeni deger (nakliye, montaj,
gumriik, vergi, resim, har¢
masraflar1 d4hil olmak iizere
yenisinin ikame bedeli) esasina
gore tanzim edilen poligelerde,
teminat kapsamina dahil edilmis
olan kiymetlerin tazminat
6demelerinde;
® Poligede eskime, aginma,
yipranma (kullanma) payi icin
belirtilmis olan azami oranin
veya yasin agilmamasi kaydiyla,
rizikonun gergeklestigi yer
ve tarihte sigorta konusu
kiymetin yeniden
yapim veya alim
maliyetine gore
bulunan ikame
bedeli esas
aliir. Ancak
sigortacinin
eksik sigorta,
sovtaj ve
belirgin teknoloji
farkindan
kaynaklanan tenzilat
haklar: saklidir.

© Eskime, aginma ve yipranma
(kullanma) payz i¢in policede
belirtilmis olan azami oraninin
veya yasin asilmis olmasi halinde,
tazmin kiymetinde rayi¢ bedel
esas1 dikkate alinir.

3- Ugiincii ydntem ise
mutabakatl deger esasidir.

Sigorta sozlesmesinin yapilmasi
sirasinda veya sigorta siiresi
i¢inde; sigorta konusu bina, sabit
tesisat, makineler, demirbaglar
veya ev esyasinin degeri sigorta
ettiren ve sigortacinin oybirligiyle
sectikleri bilirkisiler tarafindan
saptanir ve taraflarca kabul
olunursa, rizikonun gerceklesmesi
durumunda tazminatin hesabinda
bu degere taraflarca itiraz
olunamaz.

© Mutabakath deger esasiyla
yapilacak sozlesmeler i¢in
saptanacak deger listesi en gok 1
yillik sigorta siiresi i¢in gegerlidir.
© Ticari emtia tizerine mutabakatlh
deger esasiyla sozlesme yapilamaz.
© Bilirkisi masrafi, sozlesmeyi
mutabakatl deger esasiyla isteyen
tarafa aittir. (]
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HAYAT BOYU OGRENME

Ali Savasman

Herkese ayni
muameleyi yapmayi
birakip her calisana

farkli bir yaklasim
tarzi gelistirin.
Delegasyon
becerilerini gelistirip
bunu cesurca
uygulayin. “Ben
oldum, bilmem
gereken her seyi
ogrendim” demeyip,
calisanlarinizla
beraber ogrenme
slrecine devam edin.
Ogrenme siirecine
calisanlari da katip
neseli ve etkin
kilsnanin sifrelerini
¢cozun...

az tatilinde okumak

icin sec¢tigim

Burcu Aybat'in

“Ogretmen 2.0” adli

kitabini okuduktan
sonra 6gretmenlik mesleginin
artik eskisi gibi olmayacagin
anladim. Kitabin bana verdigi
en 6nemli mesaj, bundan boyle
ogretmenler de dgrencileriyle
beraber 6grenmek zorunda.
Aksi takdirde 6gretmen
Ogrenci tizerindeki etkisini ve
kontroliinii kolayca kaybedebilir
ve bu gelecek nesiller agisindan
olumsuz sonuglar dogurabilir.
Ogretmenlik mesleginde
yerlesik yaklasima gore,
ogretmenlerimiz 6grenmesi
gereken her seyi 6grenmis ve
artik yeni bir sey 6grenmek
zorunda kalmadan 6grencilerine
kendi bildiklerini, kendi
ogrendigi sekilde aktarmaktadir.
Kendisi de ¢ok bagarili ve
sevilen bir 6gretmen olan,
bununla yetinmeyip binlerce
ogretmene bu yeni yaklagimi
anlatmig, bununla ilgili say1siz
atolye calismalar1 yapmis olan
Burcu Aybat'in deneyimlerinden
aktardigina gore bu geleneksel

yaklagim artik ¢alismiyor.
Giiniimiiz ¢ocuklari {izerinde
etkili degil. Kitapta yazanlardan
anladigima gore, bu yenilikei
yaklasimda 6gretmenler de
ogrencileriyle beraber 6grenme
stireci i¢inde yer almali ve
stirekli olarak kendilerini
giincellemeli.

Kitapta bilgiyi aktarmak i¢in
kullanilan her bir yontemin
ayr1 bir teknoloji olarak
degerlendirilmesi gerektiginin
alt1 gizilerek, her ne kadar
aktarilan bilgi icerik olarak
ayni kalsa da, bilgiyi aktarma
yontemi ve kullanilan
teknolojinin siirekli degistigi ve
Ogretmenlerin de bu degisime
gore kendilerini giincellemeleri
gerektigi ana fikir olarak
isleniyor.

Yeni bir kugak catigmasi
yasamamak igin...

Peki bu durumun is diinyasi
agisindan 6nemi ne? $u anda
bu yeni yaklagimla egitim alan
Ogrencilerin bir kismi en geg
3-4 y1l i¢inde is diinyasiyla
tanisacak. Kisiye 6zel egitim
almaya aligmis ve bunu standart
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olarak kabul etmis yeni nesil,
dogal olarak is hayatinda da bu
standartlar1 bekleyecek.

Eger ki yoneticiler kendilerini
bu duruma aligtirma konusunda
simdiden bir sey yapmazsa
uyum saglayamadiklari, hi¢bir
sekilde kontrol edemedikleri
ve isle ilgili bilgi edinme
konusunda destek olamadiklar:
calisanlarla baglar1 belaya
girecek ve X jenerasyonunun Y
jenerasyonu ile yasadigindan
¢ok daha fazla problemler
yasayacaklar.

Dort asamali program

Peki bu durumu engellemek
i¢in giinim{iiziin yoneticileri ve
yonetici adaylar1 ne yapmali?

M [lk olarak herkese ayni
muameleyi yapmayi birakip, her
caligana farkl bir yaklagim tarzi
gelistirmeleri gerekir. Bunun
standart bir formiilii olmadigt
i¢in de davranis kaliplarini,
karakter 6zelliklerini analiz
etmeyi ve teknolojiyi takip
etmeyi 6grenmeliler.

M ikinci olarak delegasyon
becerilerini geligtirmeli ve bunu
cesurca uygulamalilar.

M Ugiincii olarak o giine

kadar nasil 6grenerek
kendilerini gelistirmislerse,
“ben oldum, bilmem gereken
her seyi 6grendim” demeyip,
caliganlariyla beraber 6grenme
stirecine devam etmeli ve bunu
bir sorun olarak gérmemeliler.
M Dordiincii olarak 6grenme
stirecine ¢aliganlar: da katip
neseli ve etkin kilmanin
sifrelerini ¢ozmeliler.

Basit gibi gortinen bu dort
asamali programi uygularken,
asla “ben nasil 6gretirim’

odaklanmadan, “karsimdaki
nasil 6grenir”i sorgulayarak

ve sadece buna odaklanarak
hareket etmeliler. Bu yeni
yaklagim tarzi simdiye kadar
alisagelen geleneksel yonteme
taban tabana zit oldugu i¢in, ¢ok
siki uygulanmasi gereken bir
diyet programi yapar gibi siki bir
disiplin i¢inde hareket edilmeli.
Eminim 6ntiimiizdeki siirecte

bu konuyla ilgili pek ¢cok
makale, aragtirma ve kdse yazisi
okuyacaksiniz. Pek ¢ok regete,
¢6ziim, miithis formiiller de
yazilacak gizilecek siiphesiz,
lakin problemi kokiinden
¢ozmek isteyenler, sorunun
kokiine inmek adina mutlaka bu
kitabr okumali.

Kim bilebilir, sizler de kendi
adiniza farkli mesajlar edinerek,
kisisel gelisiminiz adina ilk
adimi atacaksiniz. Bu arada
unutmadan, 0-18 yas araliginda
¢ocuk sahibi olanlar ve anne
baba adaylar1 da ¢ocuklarinin
ogrenme siireci hakkinda birinci
agizdan tavsiyeler edinecek,
¢ocuklarinin egitimi hakkinda
miithis bilgilere sahip olarak
onlarin gelecegi adina bir
yatirim yapmis olacaksiniz. g
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Can dostlarimiz icin
bir iyi haber daha!

Mapfre Sigorta'nin Pet Sigortasi
piyasadan kalkinca 3 yil bu alanda
tek tabanca hizmet veren Aksigorta
Pati Sigortasi'na, kasko sigortasina
ekledigi evcil hayvan guvencesiyle
Anadolu Sigorta da katild...

tirkiye’yi evcil hayvan

sigortalariyla Mapfre

Sigorta tanistirdi.

Sirketin 2012

yilinda, veteriner
hekimlerin siklikla karsilastig1 acil
saglik sorunlarini dikkate alarak
gelistirip kullanima sundugu Pet
Sigorta, kedi ve kopekleri giivence
altina aliyordu. Buna gore kedi
ve kopekler, yiiksekten diisme,
kavga, zehirlenme, yabanci cisim
yutma gibi birgok saglik sorununa
yol agan durumlara kars: teminat
altina alinryordu. Pet Sigorta
poligesiyle birlikte gonderilen
mikrogipler kedi ve kopeklere
anlagmali veteriner kliniklerinde
ticretsiz takiltyordu. Mikrogip
takilan ve sisteme kayit edilen
kedi ve kopeklerin kaybolmas:
durumunda, bulan kisiye
veteriner klinikleri aracihiiyla
hemen sahiplerine ulasma imkani
saglaniyordu...
Pet Sigorta, kisa siirede tahminlerin
de tizerinde ilgi gordii. Ancak
Mapfre Sigorta, anlagma yaptig1
veterinerlik klinigiyle ¢ikan sorunlar
nedeniyle bu iiriini kullanimdan
kaldirmak zorunda kaldi. Aksigorta,
2015 yilindan bu yana sektorde evcil
hayvan sigortast konusunda “Pati
Sigortast” iiriiniiyle hizmet veren
tek sirket konumundaydi. $imdi
ona biraz dolayl da olsa Anadolu
Sigorta da katildi.

Evcil

hayvanlariniz

altinda!

Evet, Anadolu Sigorta kasko
poligesi, sigortalilardan gelen
talepler dogrultusunda Tiirkiyede
ilk kez evcil hayvanlar1 da
giivenceye almaya bagladi.
Kaskolu aracin ugrayacagi ve
teminat kapsaminda gerceklesen
kazalar sonucunda, aracin iginde
bulunabilecek evcil hayvanlarin
zarar gormesi halinde tedavi
masraflari 1.000 TL limitle
karsilaniyor.

korumamiz

ANADOLU
SIGORTA

Patiler icin yilik 150 TL'ye
sigorta giivencesi

Aksigorta Pati Sigortasi, kedi ve
kopek cinsi evcil hayvanlarin

acil saglik ihtiyaglarini giivence
altina aliyor. Bu sigorta, agilari
tamamlanmis olan 6 aydan biiyiik,
10 yagindan kiigiik olan tiim 1rk ve
cinsiyetteki kedi ve kopekler i¢in
yapilabiliyor. “5199 sayili Hayvanlar1
Koruma Kanunu ile yasal
kimliklendirme ekipmani olarak
belirlenen mikrogipi de hediye eden
Pati Sigortasi, mikrogipin anlagmali
veteriner kliniklerinde ticretsiz
olarak uygulanmasinin ardindan
gecerli oluyor. Uriiniin ieriginde

5 bin TL kapsaminda acil durum
teminaty, 3 bin TL kapsaminda
ticlincii sahis mali mesuliyeti ve 250
TL kapsaminda kayip arama ilani ve
6diil teminati yer aliyor.

Yiiksekten diisme sonucu olusan
karik ve yaralanmalar, herhangi

bir kaza veya enfeksiyon sebebiyle
olusabilecek goz tedavileri, trafik
kazas1 sonucu olugan tiim saglik
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problemleri, yanma, elektrik
garpmasi, yabanci cisim yutma

ve batmasi sebebiyle olusacak
tedaviler ve zehirlenmeler Pati
Sigortasrnin giivencesi altinda.
Bocek sokmasi, sicak havalarda

181 ¢arpmasl, soguk havalarda
donma gibi risklere kars1 da can
dostlarimizi giivence altina alan
Pati Sigortasi, bogulma ve bagka
bir kedi veya kopekle kavga
sonucunda olusacak tedaviler i¢in
de teminat sunuyor. Uriiniin yillik
prim tutar1 150 TL. Ustelik bu
tutar, kredi kartlariyla 9 esit taksitle
6denebiliyor. Police dahilinde yilda
1 kez ticretsiz muayene, tirnak
kesimi, goz-kulak temizligi gibi
hizmetler de hediye ediliyor.

Yurtdiginda ayhk primler

15-45 dolar arasinda

Bir¢ok iilkede yine agirlikli kedi,
kopek olmakla birlikte hamster,
papagan, tavsan gibi hayvanlar i¢in
de bu tiir sigortalar diizenlenebiliyor.
Pati Sigortasi ise sadece kedi ve
kopekler i¢in gegerli. Aksigortanin
verdigi bilgilere gore, anlagmali
kliniklerde gegerli olan tiriin igin
daha ¢ok yabanci cisim yutma,
zehirlenme, kavga durumundaki
hasar ¢agrilariyla karsilagiliyor.
Sirketin ciddi yaralanmalar icin de
6deme yaptig1 oluyor.

Baslangig yani satin alma
tarihinden itibaren 1 yil siireyle
gegerli olan Pati Sigorta poligesinin
aktif hale gelmesi i¢in bekleme
siiresi 15 giin. Bu siire, poligenin
satin alindi tarih itibarryla
basliyor ve 15’inci giin sona eriyor.
Polige teminatlar1 15’inci giinden
sonra ortaya ¢ikan acil saglik
sorunlarinda gegerli.

Evcil hayvan sigortalari igin
Avustralya, Kanada, Ingiltere gibi
tilkelerde aylik ortalama prim
15-45 dolar arasinda degisiyor. Ek
primle ileri goriintiileme, yogun
bakim, mide hastaliklar1 taramasi
gibi opsiyonlar da eklenebiliyor.

e

EVCiL HAYVANLARLA GUVENLi SEYAHATIN PUF NOKTALARI

Mapfre Sigorta, artik evcil hayvan

sigortasi yapmasa da faydali olmasi
amaciyla sitesinde evcil hayvanlarla
aracta glvenli seyahat icin ipuclarini
paylasiyor. Buna gore evcil hayvanlarin

arabadaki giivenligi, dogrudan, her

durum icin uygun tasima gereclerini ve
muhafaza etme sistemlerini kullan-
maya bagli. Ayrica, evcil hayvanlarla
glivenli bir sekilde seyahat etmek icin
bazi kosullari goz oniinde bulundur-

mak ve hem hayvanin hem o
#

s

Testlerin gosterdigi gibi, evcil hayvan-
larin kafeslerini yerlestirmek icin en
glivenli yer, on koltuklarin arkasindaki
otomobilin zeminidir.
@ Bagajda da hayvanlar givenli bir se-
kilde seyahat edebilir. Ancak bu, biyiik
boyutlu hayvanlar icin tavsiye edilir.
Kafes daima arka koltuklarin sirtina
mimkin olan en yakin bicimde ve gidis
yoniine gore caprazlama pozisyonda
yerlestirilmelidir.

@ Arabayla yapilacak yolculuk uzun

C e a9 ey Py . .
de aractaki diger yolcularin ) &% A" siirecekse evcil hayvanin da arag

glivenligini tehlikeye atabile- )
cek belirli hatalari 6nlemek £
gerekiyor. ==
Arabada bir evcil hayvanin

bulunmasi siiriicii icin dikkat dagi-

nikligi ve endise sebebi olabiliyor. Bu
ylizden, arabayi calistirmadan énce si-
ricinin her seyin yolunda oldugundan
ve yolun ortasinda hayvanin muhafaza
sisteminden cikamayacagindan emin
olmasi ve bunu saglama almasi gere-

kiyor.

@ Baglama sistemleri onayll, test edil-
mis ve sertifikali olmali; arabada evcil
hayvanin giivenli§ini garanti etmek icin

ev isi veya dogaclama cozlimler ise
yaramaz.

@ Evcil hayvanin yolculuk ettigi yer de
uygun olmali. Kopek ve kedi gibi kiiclik
evcil hayvanlar arabanin ic tarafinda
kafeslerinin icinde seyahat edebilir,
asla koltuklarin tizerinde gitmemelidir.

;
G, S
AR

__ disinda mola siireleri olmalidir.
£ . [N o . .
~ Guvenligi saglamak icin hayvanin

3

b yeme, icme, hareket etme ihti-

4

"
y

P

«  yaclarina 6zen gésterilmesi gerekir.

wr

@ Bagajda ve elimizin altinda daima su
ve yol boyunca kopege su vermek, onu
soguktan korumak veya beslemek icin
gereken her seyi bulundurmaliyiz.

@ Hemen seyahat dncesi evcil hayvani
beslemek bir hatadir. Tipki insanlar gibi
onlarin da midesi bulanabilir veya koti
hissedebilirler. Bu da aractaki glivenligi
tehdit eder ve siirticliyl durmaya ya da
yolculugu iptal etmeye zorlayabilir.

@ Arabada hayvanlarla seyahat edince
arabanin ic kisminin, yani désemenin,
koltuklarin, yerin, camlarin kesin ola-
rak kirlenecegini kabul etmek gerekir.
Bu ylizden, oto sigortasinin teminatlari
arasinda arac ici temizligini ve hangi
durumlarda ve kosullarda bunu kapsa-
digini teyit etmek onemlidir. @
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Hayat kariyerinin neresindesin?

Sinan Metin
BES Uzmani ve Egitim Danigmani

“Risk algimiz degisti”
diyordu. Sigorta
isinde yillarca
veremedigimiz
teminatlar aklimdan
geciyordu. “Yeni”
diyordu, ben
eskiyordum.
“Genglik” diyordu,
ben yaslaniyordum.
“Sen” diyordu, ben
oluyor, sorumluluk
aliyordum. “Siz”
diyordu, biz

oluyor, farkindalik
yasiyordum. “Olim”
diyordu -hayir
sigortaci ifadesiyle
“vefat” diyordu-
yasam oluyordum.
“Avci satict” diyordu,
“ciftci saticl”
oluyordum...

apabilirim... Gegen
ay sirketin Istan-
buldaki egitim
salonunda, kendi
ifadesiyle “sag1 az,
aln1 genis” (aslinda kel de
denebilir), tek diize sese sahip,
ince yapili egitmenin ilk ctimlesi
buydu... Uzun bacaklari, diimdiiz
omuzlari, ¢ikik elmacik kemikleri
ve ¢alisilmis oldugu belli giiliimse-
mesiyle “rahat” komutunu
duymus bir asker gibi karsimizda
duruyordu.
Tam giin siiren (tam giinden kasit
8 saat) ve degisen muisteri
davranislar tizerine bir egitimdi
bu. Geg kalmalari, kaytarmalari,
telefon bahaneleriyle digar1
¢ikmalari, sosyal medya dikizle-
melerini ve kaynatmalar1 saymaz-
sak, toplasan 5 saat siirmiistil.
Ama egitim siiresi 8 saat olarak
soylenmisti.

“Kariyerimin zirvesindeyim"
Alni genis egitmen adini ve
soyadini s6ylemedi. “Yapabilirim”
dedi ve sustu. Sesimiz ¢ikt1 m1
bilmem ama sinifin tamaminin
“neyi” dediginden adim gibi
eminim. Suskunlugunu bizi
tanimak icin bozdu: “Kendini
tanit” faslu...

Ortaokuldan beri kendi ¢apimda

kendimi tanimaya ¢aligirim. Bu
idmanli halimle sinifta sozliiye
kalkmis ama geceden de derse
hazirlanmamis 6grenci psikoloji-
siyle bazi seyler gevelerken
buldum kendimi.

“Hayat kariyerinin neresindesin”
mi dedi 0? Tam bu an ben; vapuru
saniyelerle kaciran, otobiiste is
yolunu yariladiginda ctizdanini
evde unuttugunu fark eden, “abi
ben hallederim” dedikten sonra
kredi kart1 yetersiz bakiye veren,
ilgi duydugu kiz1 bagka biriyle
goriip gozii kararan, ates beynine
vurup ortami hizla terk etmeye
calisan insan hallerini yasadim...
Egitim siradanliktan ¢ikiyordu.
Geriliyor ve dikkatimi kazanmaya
veriyordum. Hep boyle olurdu.
Kazanmaya odaklandigimda ne
yapar eder kazanirdim. Bu
gerginligim ve kazanmay1
arzulayan tutumum yoneticileri-
min sdyledigine gore “avci saticr”
yapryormus beni.

Ben avci satict olmak nedir ¢ok
bilmem. Pek de ilgilenmem. Ama
sigorta satiglarindan kazandigim
yiiksek primler, 2 yilda borgsuz
aldigim arabam, oksanan egom,
bir de basar1 plaketlerini diigii-
niince iyi bir sey oldugunu
saniyorum. O zaman tek diize
sesli gilivercin egitmenin sorusu-
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nun cevabi da “Kariyerimin
zirvesindeyim” oldu. $imdi o
distinsiin.

Giiliigmeler oldu, yerime otur-
dum, sustum. “Yapabilirim, daha
iyisini” dedim, ama i¢imden,
usulca. Bu da ne demek simdi?
Adam siibliminal mesaj m1
veriyor? Bize “yapabilirim” mi
dedirtmek maksadi. Yoksa basard:
ve ben kazanamadim mi?

“Avcr satic” mi

“ciftci satic1” mi?

Dedim ya gerilirim, daha ¢ok
geriliyorum. Caz esintisiyle
baslayan kir diigiiniinde kokteyl
masasinda {ilkeyi kurtaran geng
sohbetinden, Ankara havasiyla
gobek atan damadin erkek
arkadas1 havasina ge¢mis bir
haldeyim. Ne yapabilirim?
Migterinin davranislar1 nasil
degisiyor bilmem ama benim bu
i¢ konusmalarimla icimde fena bir
tartisma basladi. Benim davranis-
larim her an degisebilir. Sahneye
¢ikip Twitterdan aligkanligimla
280 karakterle olay: bitirebilirim.

Avcryim oglum ben.

5 saat boyunca hi¢ oturmadan
karsimizda sahnede dolagt1 adim
bilmedigim egitmen. Ulkemizde
ve diinyada intiharlarin arttigin
soylityordu. “Neden” diyordum.
Hepimizin aslinda tiiketici ve
miisteri oldugunu, bizim hayati-
mizda da degisen seyler oldugunu
anlatiyordu. Haz ve heveslerimin
degistigini disiiniiyordum.

“Hiz” diyordu, “teknoloji”
diyordu. Babamin uzaktan
kumandanin ¢alismasini anlaya-
madig1 zamandan Android
telefonunu elinden diistirmedigi
bugiinleri diisiinityordum.
“Iletisimin dijital hayat1” diyordu.
Arkadaglarimin egitim boyunca
sosyal medyada gezerken yasadik-
lar1 dijital iletisimin ylizlerine
yanstyan ifadelerini goriiyordum.

Hem de egitimde.

“Risk algimiz degisti” diyordu.
Sigorta isinde yillarca veremedigi-
miz teminatlar aklimdan gegiyor-
du. “Yeni” diyordu, ben eskiyor-
dum. “Genglik” diyordu, ben
yaslaniyordum. “Sen” diyordu,
“ben” oluyor, sorumluluk
altyordum. “Siz” diyordu, biz
oluyor, farkindalik yagtyordum.
“Olitm” diyordu -hayir sigortaci
ifadesiyle “vefat” diyordu- yasam
oluyordum. “Avci saticr” diyordu,
“siftci satic” oluyordum...

Dedim ya toplasan 5 saatlik bir
egitim olurdu. O giinii yazabilsem
inanin roman olurdu. Bir de giizel
film ¢ikardi. Her sabah “kariyeri-
min zirvesindeyim” diyorum
kendime ve karsisinda her giin
tirag oldugum aynamin {izerine
yazdim: “Yapabilirim” (]
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Hizli ve karli biyiimenin anahtar:

MUSTERI DENEYIMI

Turk Nippon Sigorta Genel Muduru Dr. E. Baturalp

Pamukgu, hizli ve karli bir sekilde blyiimenin yolunun iyi bir
musteri deneyimi sunmaktan gectigini vurguluyor. Pamukcu,

sigortalilarin, detayli ve ¢cozimcu bir musteri deneyimi

yaratan sigorta sirketlerini tercih ettigine dikkat cekiyor-...

tisteri deneyimi

ve miisteri

memnuniyetinin

stratejik

6nem tasidig1
sektorlerden biri de sigorta. Tiirk
Nippon Sigorta Genel Miidiirii
Dr. E. Baturalp Pamukgu, en
iyi miisteri deneyimini sunan
sirketlerin fark yaratarak,
digerlerine gore daha hizh
ve daha karli bir sekilde
biiytadiugiine dikkat ¢cekiyor. “Bu
biiyiime ivmesini yakalayabilmek
i¢in kanallar ve ig fonksiyonlar1
arasindaki miisteri deneyimini
bikmadan usanmadan gelistirmek
gerekiyor” diyen Pamukgu,
sozlerini g6yle stirdiirityor:
“Bilindigi gibi sigorta sirketleri
birbirine benzer hatta ayni
triinleri satiyor. Giintimiizde web
siteleri tizerinden fiyat/hizmet
seviyesi olarak karsilagtirma
yapmak da ¢ok kolay. Bu da
detayli ve ¢6ztimcii bir miigteri
deneyimi yaratmanin bir sigorta
sirketi i¢in ne kadar 6nemli bir
‘tercih edilme’ nedeni oldugunu
net bir sekilde gosteriyor. Misteri
memnuniyetinin maksimum
diizeye yiikseltilmesi ve bu
seviyenin korunabilmesi i¢in
caligan bilgisi ve profesyonellik,
stireglerin kolayligy, taleplerin
sonuglanma hizi gibi faktorler
6ne gikiyor”
Dijjital dontigiimiin etkilerinin

djjital dontistimii en gok

Tiirkiye sigorta sektoriinde de
net bir sekilde goriildigini
vurgulayan Pamukeu, “Hatta

Onemseyen ve bu konuda yatirim
yapan sirketlerin tilkemizde
faaliyet gosterdigini soylemek

miimkiin. Oniimiizdeki yillarda
djjitallesmeye ve hiza 6nem veren
sirketler kazanacak. Sektordeki
tiim sirketler, hem djjital anlamda
yapilandirilmig tiriinlerle

hem de bu baglamda yeniden
olusturulan miisteri memnuniyeti
uygulamalariyla ‘yeni nesil
sigortacilar’ ad1 altinda hizmet
verecek” diyor.

Pamukgeu, bu noktada her

gecen giin 6nemi artan online
sigortacilik hizmetleriyle ilgili

ise su degerlendirmeyi yapiyor:
“Online sigortacilik, sigorta satin

Dr. E. Baturalp Pamukgu

almaya karar verdigimiz andan
satis ve satig sonrasi hizmetlere
kadar tiim siirecin online kanallar
tizerinden yiriitilmesi anlamina
geliyor. Sigorta satiginin artirilmasi
sigorta bilincinin gelisimiyle dogru
orantili. Sigorta satis siireglerinde
miimkiin olan en st seviyedeki
doniisiimiin yasanabilmesi i¢in,
kullanict deneyiminin yenilikei
teknolojiler aracihigiyla, kullanici
dostu bir deneyime dontismesi
olduk¢a 6nemli” (]

Dr. E. Baturalp Pamukcu, “Turk Nippon
Sigorta olarak dijital donlisim icin
gerekli altyapiyr kurgulayip yeni neslin
ihtiyaclarini belirlerken, sirketimize

emek veren acentelerimizi de diisuniyor,

platformlarimizi acentelerimize kazanc
saglayacak sekilde tasarliyoruz” diyor.
Ardindan da sirketin dijitallesme
yatirnmlariyla ilgili su bilgileri veriyor:
“Sigortalilarimiza dijital anlamda
kolaylik saglamak icin mobil sigortacilik
alaninda yeni bir uygulamaya imza attik.
i0S ve Android cihazlara uyumlu, yeni
‘Tirk Nippon Mobil” mobil uygulamasiyla

Tirk Nippon Sigorta misterilerine
kasko ve trafik policelerini hangi
sirketten olursa olsun takip etme imkani
sagliyoruz. Uygulama lzerinden hasar
dosyalarinin durumlari sorgulanabiliyor
ve ihtiyac halinde sadece bir tikla cekici
hizmetinden faydalanilabiliyor. Ayrica,
Tiirk Nippon Sigorta misterisi olsun ya
da olmasin uygulamayi indiren herkes,
yurtici veya yurtdisi seyahatleri icin
seyahat saglik policelerini istedikleri
acenteyi secerek olusturabiliyor ve
Tirk Nippon Sigorta kampanyalarindan
haberdar olabiliyor.”
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Hayatta bazi kareler kirmizidir.

Eviniz ve aileniz HDI Saglikli Konut “+” Policesi ile daima giiven altinda.

Hayatta bazi kareler vardir ki hi¢ yasamamis olmayi dilersiniz. Ama eninde
sonunda o kareler gelir sizi bulur. Biz bunlara “Kirmizi Kareler” diyoruz ve

biz o anlar icin variz. Ornegin evinizi ve icinde yasayan tim sevdiklerinizi
glivence altina almak icin HDI Saghkh Konut “+" Policesi ile daima yaninizdayiz.
Olabilecek tim risklere karsi evinizi, egyalarinizi glivence altina alirken,
isterseniz ev halkinin acil durumlarda veya kaza sonucu gerekli acil tibbi
masraflarini da karsiliyoruz.

Hayatiniz hep mutluluk kareleriyle dolsun istiyorsaniz,
o zaman haydi HDI.

Yangin / Oto Kaza / Oto Disi Kaza / Nakliyat / Miihendislik / Tarim Sigortalan

KOLAY HAT
444 8 ZI_II-%ZII-

www.hdisigorta.com.tr [ f|E] /hditurkiye

u ayd'"
HDI Sigorta

“Daima yaninizda”

HDI

Sigorta



Emeklilik fonlarinin performansini hangisi belirliyor?

Piyasa mi, varlik dagilim politikasi mi
yoksa aktif yonetim becerisi mi? (ll)

egen ayki Incelememizin diger agamasi,
yazimizda bir piyasa hareketlerinden kaynakl
emeklilik fonunun | getiriyi arindirdiktan sonra varlik
toplam dagilimi ve aktif yonetimin
performansini ti¢ gorece 6nemini belirlemek oldu.
pargaya ayirabilecegimizi Bu analiz sonucunda ortaya ¢ikan
yazmustik: tablo, hisse ve esnek emeklilik
1) Piyasa hareketlerinden fonlari igin farklilik arz ediyor.
kaynakli getiri, Esnek emeklilik fonlarinda varhik
2) Varlik dagilim politikasindan dagilhim politikas ve aktif
kaynaklanan getiri, yOnetim hemen hemen esit
3) Aktif yonetim getirisi. oneme sahip. Hisse emeklilik
Ve aligmamizin bulgularinin fonlarinda ise aktif ydnetim varlik
emeklilik fonlarin getirisinin dagilim politikasindan bariz
biiyiik bir kisminin piyasadaki bigimde yiiksek bir 6neme sahip.
degisimlerden etkilendigini
- E e R ortaya koydugunu eklemistik. Hisse emeklilik fonlarinda 10
Dog. Dr. Serra Eren Sarioglu Caliymamizin ikinci asamasiyla | yillik donem icin varlik dagilim
Ludens lleri Finansal Hizmetler ve ilgili sonuglar1 ise bir sonraki politikasinin getirideki degisimi
Danigmanlik Yénetici Ortag yazimizda paylasacagimizi ortalama agiklayicilik diizeyi
iletmistik... yiizde 4 diizeyinde. Ayni

Varlik dagiim politikasi
%4 — 7 g —.—_ D
P - Interaction etkisi Varlik
%33

L

dagiim politikasi
% 26

Aktif yonetim
% 35

. Interaction etkisi .
| ) ‘ o
| % 61 B Aktif yonetim
3 ! I % 41
-
.
Hisse emeklilik fonlari (10 yillk donem) Esnek emeklilik fonlari (10 yillk donem)
Reyting tabl_o}arlnda yalnizca 5 yildizli \{e_5 yildizli istikrarl fonlgr g_b’sterilmist_ir_. R_eytingi Yildiz Sayisi Anlami Yildiz Sayisi Anlami
yapilan diger tim fonlarin yildizlari icin www.ludens.com.tr'yi ziyaret edebilirsiniz.
Bir fon eger 5 yildizli ise bunun anlami, icerisinde yer aldigi kategoride en basarili fonlar OO | Cok iyi ve istikrarl 0D Vasat
arasinda yer aldigidir. Diger bir deyisle, ilgili ddnemde bu fonun basarisi cok iyidir ve - — —
siralamada en Ust siralarda yer almaktadir. Ayrica bu en Ust sirada yer alan fonlar D000 Cok iyi o0 Kotl
arasindan 5 yildiz alip gecmis donemde istikrarli bicimde basarili olan fonlar icin de OO0 i o
5yildizin yani sira istikrari temsilen = ifadesi kullanilmaktadir. lyi o Gok Koti
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donemde aktif yonetim i¢in bu diizey yiizde 35.

Esnek emeklilik fonlarina baktigimizda, grafikten de
izlenebilecegi tizere, ortalama agiklayicilik aktif
yOnetim i¢in yiizde 41, varlik dagilim politikast i¢in
yiizde 26 diizeyinde. Analizimizi 5 yillik dénem igin
yineledigimizde de benzer sonuglara ulastik.

Bilindigi tizere tilkemizde fon tiirleri tanimlanirken
fonun yatirim yapabilecegi varliklar konusunda
birtakim kisitlar s6z konusu. Incelememiz kapsaminda
yer alan hisse emeklilik fonlar1 i¢in, fon portféyiiniin
en az yiizde 80’inin devamli olarak yerli ve/veya
yabanci ihraggilarin paylarindan olusmast kisitt
mevcut.

Esnek emeklilik fonlarinda ise fon portfoytindeki
varlik dagilimina iliskin herhangi bir kisit bulunmuyor.
Varlik dagilimindaki bu kisitlarin uygulamadaki
sonuglar1 incelememizde kendini gosteriyor. Hisse
emeklilik fonlarinda yiiksek oranda hisse bulundurma
kisitinin yarattig1 sonug, varlik dagilimindan kaynakl
getirinin toplam getiriyi aciklamadaki payinin gérece
o6nemli dl¢iide diismesi oldu. Aktif yonetimin
aciklayiciligi hisse emeklilik fonlarinda baskin bigimde
yiiksek.

Bu noktada kisit icermeyen portfoylere sahip esnek
emeklilik fonlarinda toplam getirideki degisimi
acitklamada varlik dagilim ile aktif yonetim arasindaki
esit dagilim da bu bulguyu destekler nitelikte. Esnek
emeklilik fonlarinda aktif yonetim ve varlik dagilim
arasinda hemen hemen esitlik oldugu séylenebilir.
Beklentilerimize paralel bu bulgular 15181nda, fon
portfoylerine iliskin kisitlamalarin dogal sonucu fon
toplam performansi igerisinde varlik dagilim
politikasindan kaynakli getirinin payinin gorece
diistiigii soylenebilir. e

LUDENS FON RATING EMEKLILIK FONLARI
REYTING SONUCLARI (30 Haziran 2018 itibariyla)

Kamu|Bor¢clanmalAraclarilEmekiilik§Eontar

Fon Fon Adi Yildizi Yillik P°"f°): Katihmer
Kodu ortalama Buyikligo Saysi
getiri (%) (TL)
242.989
GEK Garanti Em. Hay. Borg. Arag. EYF | €€ 5.0 | 1.768.786.418
oy’
Kamu/DisiBorclanmalEmeklilikiEonlar
| HED ’ AXA Hayat ve Em. K.D.B.A. EYF ‘ [#]07979]9] ‘ 19.0 ‘ 38.876.496 ‘ 8.164 ‘
o N oge
HisselSenedilEmeklilikiFonlary
Cigna Finans Em. ve Hay. Bir. His. 000009
Sen. EYF 23.316
CHH 14.7 69.075.038
AZH Allianz Hayat Em. His. Sen. EYF CO000Q 135 281.489.635 | 49.168
ALH Allianz Yasam ve Em. His. Sen. EYF | OOOOQ) 11.8 385.081.758 61.374
GEH Garanti Em. Hay. His. Sen. EYF CO000Q 10.6 332.710.951 | 38.270
Fiba Em. ve Hay. Oyak Port. His.
EIH Sen. EYF OCOCO0Y 85 37.514.427 18.901
oge
Esnek{EmeklilikiEonlari
one Garanti Em. Hay. Den. Deg. EYF OCO000Y 10.4 820.204.680 | 102.295
AHO Anadolu Hayat Em. Atak Deg. EYF | QOOOOQ) 10.1 931.117.666 168.741
BNP Paribas Cardif Em. Bir. Deg.
BPE EYF CO000Q 9.9 191.502.843 | 84.846
HEB AXA Hayat ve Em. Deg. EYF Co000Q 9.3 84.799.641 18.380
BEE Fiba Em. ve Hay. Den. Deg. EYF [s797979 79 @) 9.2 69.708.798 20.057
Cigna Finans Em. ve Hay. iki. Deg.
CHM EYF CO000Q 8.5 25.197.788 13.159
ZHE Ziraat Hayat ve Em. Deg. EYF Co000Q 8.5 794.914.025 | 510.742

Standart|EmeklilikiFonlar

OO000V 7.5

Vakif Em. ve Hay. Stand. EYF 950.459.677 266.613

VEK

Cigna Finans Em. ve Hay. Stand.
CHS EYF Co000 7.4 14.974.273 5.038
AMS Allianz Yagam ve Em. Stand. EYF CO000Y 6.5 70.418.078 22.537
AZS Allianz Hayat Em. Stand. EYF CO000Y 5.0 28.378.957 16.063

NOT: Ludens ileri Finansal Hizmetler ve Danismanlik Ltd. Sti, Tiirki-
ye Sermaye Piyasalari Birligi'nin notlandirma ve siralama faaliyetinde
bulunmasi uygun gériilen kuruluslar listesinde yer almaktadir.
Ludens ileri Finansal Hizmetler ve Danismanlik Ltd. Sti, Seri VIl -
128.5 no’lu “Bireysel Portfoylerin ve Kolektif Yatirim Kuruluslarinin
Performans Sunumuna, Performansa Dayali Ucretlendirilmesine ve
Kolektif Yatirim Kuruluslarini Notlandirma ve Siralama Faaliyetlerine
iliskin Esaslar Hakkinda Teblig”de yer alan esaslar cercevesinde not-
landirma ve siralama faaliyetinde bulunmaktadir. Tlirkiye Sermaye
Piyasalari Birligi'nin, notlandirma ve siralama faaliyetinde bulunmasi
uygun gorilen kurulusu listeye almasi; notlandirma, siralama ve
diger faaliyetlerinin kefili oldugu anlamina gelmeyecegi gibi, s6z
konusu faaliyete iliskin bir tavsiye olarak da kabul edilemez.
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Yeni ¢cikan benler neyin isaretgisi?

Dr. Ar. Gor. Zahide Eris Eken
Gayrettepe Florence Nightingale
Hastanesi Dermatoloji Bslumu

ilt kanserlerinin
goriilme siklig
tim diinyada iklim
degisiklikleri, UV
1isinlar1 ve havaya
salinan kimyasallar sebebiyle
hizla artiyor. Cilt kanserleri
arasinda kotii huylu olani “malin
melanom” olarak adlandiriliyor.
Bu kanser, deriye renk veren
hiicrelerden koken aliyor ve ¢cok
hizli ilerliyor. Malin melanom
lezyonlarinin yiizde 30’u bir ben
tizerinde gelisirken, ytizde 70’i
normal cilt zemininde olusuyor.
Melanom erken evrede tani
konuldugunda etkin bir gekilde
tedavi edilebiliyor. Ancak bu
donemde tani konulamazsa
hizla bolgesel lenf diigtimlerine,
ardindan tiim viicuda yayiliyor
ve tedavi sans1 6nemli 6l¢ciide
ortadan kalkiyor. En olimciil cilt
kanserlerinden olan bu hastalikta
erken tani hayati 6neme sahip.
Tumor erken donemde tespit
edilip ¢ikarilabilirse hastalar,
hayatlarina normal akiginda
devam edebiliyor.
Ancak ne yazik ki
toplumumuzda yanlis inaniglar
s6z konusu. Boyle bir lezyon
gelistiginde bigak degmesinin
kanserin viicuda yayilmasina
neden olabilecegi diisiincesi
tanida gecikmeye, hatta
hastalarin hayatini1 kaybetmesine
neden olabiliyor.

Belli periyotlaria ayna
kargisinda benlerinizi
muayene edin!

Cilt kanseri, el ici ayak
tabanindan tutun da tirnak
yatagina kadar derinin herhangi
bir yerinde ortaya ¢ikabiliyor.
Ancak daha ¢ok giines hasarinin
yogun oldugu viicut alanlarinda

gozleniyor. Tarim toplumu
oldugumuz i¢in tilkemizde
melanom, kronik ultraviyole
giines maruziyetinin daha
yogun oldugu bas ve boyun
bolgesinde goriiliiyor.

Bu esnada saptanan bende
asimetri, sinirda diizensizlik,
renk degisikligi (benin birden
¢ok renk icermesi), belirgin
biiylime, iltihabi reaksiyon

ya da kanama cilt kanserine
isaret edebilir. Bununla birlikte
degisik gérintimli, hizh
biiytiyen, pigmente bir lezyonun
saptanmasi durumunda

da acilen bir dermatologa
bagvurulmalidir.

Kimlerde deri kanseri
gelisim riski daha yiiksek?

B Agik tenli, renkli gozli, kizil-
sar1 sagli veya kolaylikla giines
yanigi gelisebilen deri tipinde
olanlar

B Uzun siire veya aralikli olarak
yogun giines 1§1g1na maruz
kalanlar

B Ailesinde deri kanseri malin
melanom olanlar

H Ailesinde ve kendisinde deri
kanseri disinda kanser olanlar,
organ nakil hastalar1

B Anormal goriiniimlii neviisii
olanlar

B Dogumsal ¢ok sayida benleri
olanlar

Benlerin takibi neden gerekli?
Benler deriye renk veren
hiicrelerin olusturdugu deri
degisiklikleridir. Viicudumuzda
¢ok sayida ben goriilebilir. Bu
benlerin bazilar1 dogustan,
bazilar1 da glinese maruz
kalinmasi sonucu sonradan
olusur. Benler; kahverengi,

siyah ya da koyu mavi renkte
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olabilir. Her renk degisikligi ya
da kabariklik ben degildir.
Derideki degisikligin

ben olup olmadig1

konusunda dermatoloji
uzmaninizdan goriis

almak gerekir. Ozellikle

risk altinda olanlar,

¢ok sayida beni olanlar
mutlaka bilgisayarl
dermatoskopi

yontemiyle ben
haritalamasini

yaptirmali ve takip

altinda olmali. Mevcut 3
bende ani gelisen “
diizensizlik, renk degisimi, \
agr1, kagint1 ve kanama \
goriillmesi durumunda

acilen doktora bagvurulmali.
Kesinlikle benlerle oynanmamali
ve sikilmamal1.

Dermatoskopi nedir?
Dermatoskopi deri ylizeyi
mikroskopisidir; benlerin ve
pigmentli diger lezyonlarin
tanisinda kullanilir. Bu yontemde
deri ylizeyi, 151kl bityiitme
saglayan dermatoskopla incelenir.
Daha 6nceki yillarda ben

takibi, el dermatoskopisindeki
gorintiilerin fotograflar ¢ekilerek
saglantyordu. Bu yonteme
bilgisayar eklenerek bilgisayarli
dermatoskopi teknolojisi
gelistirildi.

Bilgisayarh
dermatoskopinin avantajlar

matematiksel hesaplayarak
melanom riskini gosteren indeks
de olusturur. Bu indeks tanida
ve tedavinin planlanmasinda
yardimci olur. Ciplak gozle
erken evre melanomun tani
sans1 ylizde 60’ken bilgisayarl
dermatoskopiyle bu oran

yiizde 90’lara ¢ikar. Bilgisayarh
dermatoskopiyle derideki
lekeler, benler degerlendirilir,
arsivlenir; boylece, benlerin belli
araliklardaki degisimlerinin
saptanmast ve incelenmesi
bilgisayar ekraninda kolayca
yapilabilir.

Viicutta bulunan ¢ok sayida

benin tamamini ¢ikarmak s6z
konusu olamayacagindan, biz
dermatoskopi yontemi sayesinde
stiphelendigimiz lezyonlari tespit
ederek bunlarin ¢ikarilmasim
sagliyoruz. Boylece hem gereksiz
cerrahi girisimlerin 6niine
geciyor hem de hastalarimizi

3 ay, 6 ay, 1 yil gibi periyotlarla
kontrole ¢agirarak bu benlerin
seyrini aldigimiz kayitlarla takip
ediyoruz.

Ozellikle ¢ok sayida beni olanlar,
mutlaka bilgisayarli dermatoskopi
bulunan kliniklere bagvurmali ve
ben haritalarini yaptirarak takip
altina aldirmal1. e

4 CILT KANSERINDEN KORUNMAK IiCiN NELER YAPMALIYIZ?

Bilgisayarli dermatoskopiyle
viicuttaki benlerin haritasi
olusturularak noktasal
lokalizasyonlari belirlenir.
Ardindan her bir ben i¢in
dermatoskopik goriintii alinir
ve kaydedilir. Boylece bir

Ozellikle cocuklarimizi giinesin zararli @ Koruyucular giinese ctkmadan 30
isinlarindan korumak icin daha cok dakika once siriilmeli ve gerekirse 3-4
onem vermemiz gerekiyor. Ciinki saatte bir yenilenmeli.

cocuklarda gelisen siddetli giines hasari @ Giinesin dik geldigi 11:00-16:00
DNA'da birtakim bozukluklara neden saatleri arasinda gdlgede kalinmasinda
] . olup cilt kanseri riskini artiriyor. yarar var.

sonraki kontrolde elde edilecek @ Cocuklara filtreli giines koruyucu @ Solaryumdan tiimiiyle uzak durulma-
goruntityle kargilagtirma gans kremler kullanilmali. Genel olarak UVAve L. Hatta ABD ve Avrupa’da oldugu gibi
saglanir. UVB'ye karsi koruyucular iceren 30 SPF llkemizde de 16 yas altina solaryumun
Bilgisayarli dermatoskop, bende ve Uzeri glines kremlerini dneriyoruz. yasaklanmasini 6neriyoruz.

izlenen siipheli degisiklikleri
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Umit Unker
Ceres Yayinlari / 224 sayfa

Ceres Yayinlarindan cikan Deger Odakli Satis kitabi, zengin
iceriginin yani sira gorsel cizimlerin “artiriimis gerceklik” (AR) 6zel
olarak olusturulmasi; kitaba Google Play ve Apple Store'daki 6zel
uygulamasiyla ulasilabilmesi agisindan kendi alaninda bir ilk olma

ozelligi tasiyor.

Degerin katti§i anlamla satista yaratilabilecek mucizeleri,
“Cebinizde tasiyabileceginiz 1000 sarki...” climlesini basariya gétiiren
sirri, insanin kag beyni oldugunu, hipnotik satig teknikleriyle neler
yapabileceginizi, yalan sdyleyenleri bir kas hareketinden nasil
yakalayabileceginizi, mutlu olmanin cay bardaguyla ilgisini, satisla
ilgili gerekli ve ilging daha pek cok bilgiyi dgrenmek istiyorsaniz

Deger Odakl Satis raflarda...

Edebi Ziyafet

Jennifer Barclay
Siyah Kitap / 220 sayfa

Bu kitapla birlikte "degis-
mez" gdzilyle bakti§iniz birtakim
seyler degisebilir. Ornegin,
bundan sonra eve geldiginizde
ortaligi saran muhtesem yiyecek
kokularinin hangi edebi eserden
geldigini bulmaya calisabilirsiniz.
Cezbedici cagrinin kaynagi,

Narnia Giinliikleri - Aslan, Cadi ve
Dolap'ta zavalli Edmund'un aklini
basindan alan Tiirk lokumlari mi,
yoksa Shakespeare'in sevimli
oburu Falstaff'tan alinan ilhamla
hazirlanmig salsa soslu 1zgara
somon mu? Belki de o ¢ok
meghur, kizarmig yesil domates-
lerdir sizi bekleyen?

“Yemek ve okumak,
hayranlik uyandirici biitiinlige
sahip iki hazdir” diyor C. S.

Lewis... Edebiyatta karakterleri
anlayip haklarinda bir karara
varmanin yollarindan biri de neyi,
nasil yediklerine bakmaktir.
Nihayetinde karakterlerin yemek
hakkinda distindiikleri, onlar essiz
kilan dzelliklerdendir. Ancak sadece
bu degil, karakterleri hangi yemedgi
nasil pisirdigine bakarak da
taniyabiliriz.

Edebi Ziyafet'in yazari Jennifer
Barclay, bu kitapta diinyanin dért bir
yaninda sevilen edebi eserlerdeki
yemek sahnelerini giin yiiziine
cikartyor ve yemeklerin tarifini
paylasiyor. Amaci da gayet basit:
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EDEBI ZIYAFET

JENNIFER BARCLAY

\A Giindemdeni kitaplar _ Telisi=
Deger Odakh Satis

Heartburn'de, yiyeceklere olan ve
herkesge iyi bilinen diiskiinligd,
ana karakter Rachel'in hayatini
kazanmak icin yemek kitaplari
yazmaslyla on plana ¢ikmis,
ayrica bir zamparayla kot bir
evlilik yapmistir. Nora Ephron, her
catalda biraz daha tereyad
eklemeyi Gneriyor; ancak bu, isler
gercekten de ¢ok kotii gidiyorsa
yapilsin... Iste tarifi:

1 KISILIK

Malzemeler

® 250 gram patates

@ 2 yemek kasigi tereyad
@ 80 ml siit

HAZIRLANISI
m Patateslere biraz tuz
ekleyerek (ya da suya gdzyaslari-

Edebiyat tutkunlarinin siki bir edebi
ziyafet ¢cekebilmesi! Tariflerin asil
cesnisi olan “atmosfer”i yakalamak
istiyorsaniz, onlara ilham veren
eserleri okumayi unutmayin.
“Mutsuzluga patates piiresi
kadar iyi gelen bir sey daha yoktur”
demig Nora Ephron... “Harry, Sally ile
Taniginca”, “Sleepless in Seattle” ve
“Julie and Julia” filmlerinin
senaryolarini yazan bu kadinin,
aglarken neye ihtiyaciniz oldugunu
bilmesi hi¢ de sasirtici degil.
Otobiyografik bir roman olan

nizi akitarak) yumusayana kadar

haslayin (sizinle ayni kivama
gelecek, kolayca paramparca olacak
kadar yumusasin).

m lyice siiziin, sonra piire haline
getirin, tlim hirsinizi o zavalli kiiglik
patateslerden cikarin.

m Siitii ve tereyaginin cogunu
ekleyin, tuz ilave ederek tahta bir
kasikla patatesleri ezin. zerine biraz
daha tereyadi ekleyin, sonra favori
kasenize koyun ve istahla yiyin.

m Bir siireligine kendinizi daha
iyi hissedeceksiniz, diinya daha
giizel bir yer olacak.
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