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Gegen yil brang bazinda en yUksek buyime,
yuzde 114 ile tamamlayici saglk
sigortalarinda oldu. Saglk enflasyonunun
yuzde 25lere ulastigi ve dzel sadlik sigortasi
primlerinin her gegen gun arttigi bir
dénemde, tamamlayici sadlik sigortasi cazip
bir secenek olarak éne cikiyor.

Malum, ézel saglik sigortalarinin bedeli,
kisiye gére degismekle birlikte yillik 4-5 bin
liralara kadar ¢ikabiliyor. Hatta alinan
teminatiara ve katki oranlarina gére hem
ayakta hem da yatarak tercih edilmesi
durumunda Ucretler ok daha yiksek
olabiliyor. Iste bu durumda tuketicilerin
imdadina halk arasinda “fark sigortas!”
olarak tanimlanan tamamlayici saglk
sigortasi yetigiyor.

Tamamlayici saglk sigortasi, agirlikli olarak
6zel saglik sigortas! yaptirmak isteyen ama
yUksek prim édemek istemeyenlere hitap
ediyor. Siz de hem “6zel saglik sigortam”
olsun hem de yiUksek prim 6demeyeyim
diyorsaniz, ayhk 19 TLden baglayan primlerle
tamamlayici saglik sigortasi yaptirabilirsiniz.
Turkiyede 5.5 yil énce baglatilan
tamamlayici saghk sigortasini kullananlarin
sayisi 700 bine ulasti. 30 yilda 2.5 milyon
kisiye ulasabilen ézel saghk sigortasindan
gok daha hizli bUyUyen bu branga ilgi giderek

Ban; Bekar bbekar@akilliyasamdergisicom

artiyor. Hatta 6nimdizdeki 5 yil iginde ézel
saglk sigortasi police sayisini gegecegi
6éngéruluyor..

Tamamlayici saghk sigortasiyla ilgili ayrintili
bilgileri dosya ¢alismamizda bulabilirsiniz.
Buradan yazarlarimizin yine gok degerli
bilgiler iceren yazilarina da kisaca deginmek
istiyorum.

Brokerleri ve brokerlik miessesesini ele alan
Zeynep Turan Stefan, ticari faaliyet sahibi
gogu kiginin 6nemsiz buldugu detaylarin
6nemini vurguluyor. Ardindan da onlara,
brokerler araciligiyla risklerini ve dolayisiyla
ihtiyag duyduklari teminatlari 6grenmelerini,
bu risklerin hangi seviyelerde guvence altina
alinip alinamadigi gibi bilgilere ulasmalarini;
teminat saglayici sigorta sirketleriyle bu
bilgiler 1siginda iletisime gegmelerini, tam
ihtiyaglari olan teminatlari kabul edilebilir
primlerle almalarini ve bunu sahip olduklari
her varlik igin her yil tekrarlamalarini
6neriyor..

Sinan Metin, aci bir gergek olan intihar
sorununa dikkat cekiyor ve hayat
sigortalarinin bu konudaki rolinu
sorguluyor...

Ali Savasman ise galisanlarin
motivasyonunu kalici olarak artirmanin
Sihirli formuluna agikliyor...

imtiyaz Sahibi ve Sorumlu Miidiir
Medya Giindem Dijital Yayincilik
ve Tic. A.S. adina
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“Kasko yaptirmayacak kadar zengin degiliz”
Zorunlu trafik sigortasinin sadece UgUNcU kisileri,
kaskonun ise sirocunun kendi aracini givence
altina aldigint hatirlatan Ray Sigorta Genel MOdoro
Koray Erdogan, “Kaza olmasi durumunda kaskosuz
araclarda olusabilecek hasarlar kasko primlerinden
cok daha yuksek” diyor...

AXA GO ile iyi struculerin primi dosecek

AXA Sigorta, yeni telematikli kasko Orini AXA GO ile
Torkiye'ninilk ve tek kisisellestirilmis kasko sigortasi ve
s0ris deneyimi platformunu misterileriyle bulusturuyor.
AXA GO sayesinde soris davranislari analiz edilerek iyi
suruculere kasko poligelerinde prim avantajl saglanacak...

Tamamlayici saglikta fark yok, fark var!

Torkiye'de 5.5 yil 6nce baglatilan tamamlayict saglik sigortasini
kullananlarin sayisi 700 bine ulasti. 30 yilda 2.5 milyon kisiye
ulasabilen dzel saglik sigortasindan ¢ok daha hizll bydyen
bransa ilgi giderek artiyor. Onomuzdeki 5 yil icinde 6zel saghk
sigortasi polige sayisini gegecedi dngérolen tamamlayict
sajlik sigortasinda aylik primler 19 TL'den bagliyor...

Ali Savasman
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Kalici motivasyon

Zeynep Turan Stefan
Yeni katalizor: Broker

ERGO Turkiye acente stratejisi: Given, Samimiyet, Yenilik
ERGO Turkiye, “Yildiz” acentelerini Antalya'da agirladi.
ERGO’nun Ust duzey yoneticilerinin katilimiyla gergeklesen
toplantida CEO Theo Kokkalas, ERGO Grubu’nun Turkiye
sigorta pazarinin buyome potansiyeline inancinin sordoguno
ve tom donyada trendlere yon veren yeni sigorta alanlarina
farkl Uronlerle yénelmeye basladiklarini belirtti...

Ciftcinin, calisanin Bereketli ‘Hayat Arkadas!’

Tanm sigortasinda énemli isler yapacaklarini agiklayan
Bereket Emeklilik ve Hayat Genel Modurd Mahmut Gingor,
“Tom branglarda yer almak istiyoruz. Hedefimiz, kaliteden
odun vermeden ilk 15 sirketten biri olmak” dedi...

Unico, yenilikgi ironlerle karlihigr koruyacak

Gegen yil az sayida kérh sirketten biri olan Unico Sigorta,

ilk 3 ayda prim retimini yizde 34 artirarak 2018 icin de
olumlu sinyaller verdi. CEO Cenk Tabakoglu, “Sektore getirdigi
yenilikgi ve dinamik bakis agisy, tuketicilerin ihtiyaglarina
daha iyi cevap veren UniKasko ve diger yenilikgi Orinleriyle
Unica'nun 2018'de de makro cercevedeki tim zorluklara
ragmen karl konumunu koruyacagjini dosundyoruz” diyor..

Dalkan Delican
Mutsuz evliliklerin cocugu:
Kidem tazminaty

Sinan Metin
Biz sevdiklerimizi koruruz:
Kiymayin efendiler!
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Anadolu Sigorta’dan teknoloji :
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ITU ARI Teknokent'in erken asama = y —
kulugka merkezi ITU CekirdeK'in ilk P

halkasi olan “6n kulugka” agamasindan
itibaren projeye katki sunmaya
baslayan Anadolu Sigorta, destegini
bu asamay1 ge¢mek icin diizenlenen
Big Bang Startup Challenge’1 kazanan
girisimcilere 6zel 6diil vererek ve
stire¢ boyunca mentérliik yaparak
giiglendirecek. Dijital sigortaciliga
yaptig1 yatirimlar ve yenilikgi
uygulamalariyla fark yaratan Anadolu
Sigorta, s6z konusu igbirligi sayesinde
ITU Cekirdek'ten ¢ikacak teknoloji
girisimcileriyle ortak projeler
belirleyip destek olacak.

Anadolu Sigorta Genel Midiir
Yardimcilar1 Levent Sonmez ve
Mehmet Abaci ile ITU ARI Teknokent  sahip olduklari uzmanlik alanina gére  ve kulugka destegine ulagmak icin

CEO’su Kenan Colpan’in bir araya destek alacak ve ITU CekirdeK'in yarisilan “Big Bang” etkinliginde
gelerek detaylarini agikladiklar: acik ofis, egitim, network gibi sahnede olacak. Big Bangde jiiri
ortakliga gore ITU Cekirdeke imkanlarindan yararlanabilecek. olarak da yer alacak olan Anadolu
bagvurarak secilen girisimciler, 6n On kulugka agamasini bagariyla bitiren ~ Sigorta, yarigmadaki ekipler arasindan
kulucka asamasinda Anadolu Sigorta  girisimlerse kasim ayinda 7'ncisi InsurTech veya sigortayla ilgili
¢alisanlarindan olusan mentérlerden, diizenlenecek olan ve finansman projelere 6zel 6diil verecek.

12’nci Milli Re Reastirans
Semineri, 7-9 Mayis 2018
tarihleri arasinda Milli
Reastirans’in ev sahipliginde
Istanbul'da diizenlendi. Bahreyn,
Cin, Etiyopya, Katar, Kenya,
Misir, Pakistan, Romanya, Rusya,
Suudi Arabistan, Singapur,
Tayvan, Tunus ve Urdiinden
toplam 27 kisinin katilimiyla
gerceklesen seminerin agilig
konusmasini Milli Reastirans
Genel Midiir Yardimcist Kaan

belirlenir?”, Cetin Alanyanin da
“Paylagimli reastirans anlagsmalarinin
fiyatlandirilmasi” baslikli sunumlar:
izledi. Seminerin ikinci giiniinde
Esen Temiz, “Paylagimsiz reasiirans
anlagsmalarinin fiyatlandirilmasi”
baslikli, workshop igeren sunumunu
yapt1. Ayni giin 6gleden sonra ise
Londra piyasasindan, Willis Re
yoneticilerinden Graham Crane

ile Nick Benardout (Pembrocke
Underwriting at Lloyds) “Reasiirans
oyunu” baglikli bir workshop

Acun yapti. Ardindan Milli havuzu’, Giines Karakoyunlu da “Tiirk  sergilediler. Etkinligin ardindan

Reasiirans yoneticilerinden Ahmet sigorta piyasasr” konulu sunumlarin: katilimcilara Topkap: Sarayi, Ayasofya
Celebiler “reasiirans ve risk yonetimi”,  yapti. Onlar1 yine Milli Reastiranstan ~ Miizesi, Nur-u Osmaniye Camii ve
Aylin Kocatiirk “hayat dis1 reasiirans Esen Temiz'in “Konservasyon nasil Kapalicars: gezdirildi.
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GARANTI EMEKLILIK'TEN
BIREYSEL EMEKLILIGINIZ VARSA,
FON KOCU'NUZ DA VAR!

Fonlar hakkinda bilginiz ya da bunlarla ugrasacak vaktiniz olmayabilir.
Yapmaniz gereken tek sey Garanti Emeklilik Internet Subesi'ne girip
anketi doldurmak ve size 6zel sunulan fon dagilimini tercih etmek.
Gerisi FonKocu'nda!

Fon Kogu araciligiyla risk gruplarina sunulan fon dagilimi, Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. goruslerini yansitmakta olup, yatirim danismanligi
hizmeti kapsaminda degildir. Yatinm danismanlidi hizmeti; araci kurumlar, portfdy yonetim sirketleri, mevduat kabul etmeyen bankalar ile
musterileri arasinda imzalanacak yatirim danismanligi sézlesmesi cercevesinde sunulabilmektedir. Mali durum ile risk ve getiri terchilerinin

cesitliligini goz onunde bulundurunca bu goéruslere dayanarak verilecek yatinm kararlar beklentilere uygun sonuglar dogurmayabilir.
@2017 Garanti Emeklilik ve Hayat A.S.

/GarantiEmeklilik

N\ . ors
fY O > suo 336 / garantiemeklilik.com.tr >/{< Gal’antl EmEkllllk



Oto disi Uretim he@l/;flm
Sompo Japan acenteleri

Sompo Japan Sigorta, acentelerine
0zel Ekim-Aralik 2017 tarihleri
arasinda “Oto Dis1 Uretim
Kampanyas:” diizenledi. Daha
onceki kampanyalarda oldugu gibi
yogun ilgiyle karsilanan kampanya
kapsaminda Sompo Japan Sigorta,
22-30 Mart 2018 tarihleri arasinda
“dogan giinesin iilkesi” olarak bilinen
Japonya'ya 6zel bir gezi diizenledi.
Tokyo, Osaka ve Hirosima’y1 gérme
firsat1 yakalayan acenteler, Japon
kiiltiirti ve inang degerlerini yansitan
tapinaklar1 gezerken, bu ilgi ¢ekici
kiiltiirti deneyimledi. Acenteler,
Japonyanin yemyesil adalari, renkli
sehirleri ve yasamindan da oldukga
etkilendiklerini dile getirdi.

Han Brokerlik kefalet sigortalar:

(surety bonds) semineri, Han Broker

Londra Temsilcisi ve Icra Kurulu
Uyesi John Mitchell, Barents Re ve

Sompo Japan Sigorta, st diizey

yoneticilerin de yer alacag: seyahatleri

yakulayan
>‘.lclptmycl’yl ok

ilerleyen donemde de farkl
destinasyonlarla siirdiirmeyi planliyor.

Basaran & Sahan Hukuk Biirosu'nun
katkilarryla 11 Nisan 2018 tarihinde
Radisson Blue Asia Istanbul Otelde
diizenlendi. Tiirk sigorta sektoriiniin
onde gelen 13 sirketinden toplam 35
katilimciyla gergeklesen seminerin
acilis konusmasini yapan Han Broker
Yonetici Ortag1 Cem S. Celen, geng
ancak toplamda 80 yila yaklasan bir

tecriibeye sahip olduklarini ve bu
tecriibeyi is ortaklari i¢in yenilik¢i
ve fark yaratan ¢oziimler tiretmede
kullanmay1 amagladiklarim dile
getirdi. Celen, son donemde tekrar
giindeme gelen ve Han Brokerlik'in
en 6nemli uzmanlik alanlarindan
olan kefalet sigortalari konulu

bu seminerle, is ortaklari icin

daha net bir resim olusturmay1
hedeflediklerini sozlerine ekledi.

Basaran & Sahan Hukuk
Biiroswndan Avukat Melike
Pelister, giincel mevzuat konusunda
katilimcilari bilgilendirdi. Han
Broker Londra Temsilcisi ve Icra
Kurulu Uyesi John Mitchell, kefalet
sigortalar1 ve gesitleri hakkinda
temel bilgileri paylasti. Barents RE
kefalet sigortalar1 underwriter’s
Luis Fernandez ise reasiiror
tarafindaki siireg ve isleyis ile global

piyasalardaki genel durum hakkinda
katilimcilar1 aydinlatti. Son olarak
Han Broker Kurucu Ortag ve

Genel Midiirit Gokhan Toksoy,
Tiirkiyedeki kefalet sigortalari
potansiyeli hakkinda rakamlar
paylasarak Han Brokerlik'in bu
konudaki ¢oztimleri hakkinda bilgi
verdi. Seminer katilimcilarin sorular:
ve bunlarin cevaplandirilmasiyla
sona erdi.
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Tiirkiye'de bir ilk!
Ray Sigorta kaza aninda ve sonrasinda
sizin yerinize tiim islemleri hallediyor.

Ustelik hicbir ek iicret 6demeden!

Hasar aninda hizla - Yaya kalmayin. Kaza
bize ulagin, gerisini bize birakin. =—u| sonrasinda istediginiz yere taksi ile gidin.
Ustelik Gcretini biz karsiliyoruz!

Olay yerine gelecek Hasarli
vale kaza tespit tutanagini doldursun, | aracinizi servise goturup ikame aracinizi
aracin gekilme iglemlerini yapsin. istediginiz yere getiriyoruz. Onarilan

aracinizi da istediginiz adreste size teslim
ederken ikame araci teslim aliyoruz.

L4444 729 J\N1SIGORTA

raysigorta.com.tr VIENNA INSURANCE GROUP




Depreme Dayamiklh Bina Tasarimi
Yarismasi’nin galibi Dokuz Eylil Universitesi

Tiirkiyede depreme
dayanikli bina bilincini
artirmak amaciyla
DASK (Dogal Afet
Sigortalar1 Kurumu)
tarafindan dordiinciisii
diizenlenen Depreme
Dayanikli Bina Tasarim1
Yarigmasi, 8 Mayis'taki
odil toreniyle sona erdi.
Mart ayinda baslayan
ve 51 iiniversiteden 76 bagvurdugu
yarigmada elemeleri gegen 24

takim, final asamasinda yaptiklar1
bina tasarimlarinit DASK’in verdigi
malzemelerle bina maketi haline
getirerek bagimsiz jiiri tiyelerine
sergiledi. Finale kalan takimlara ait
bina modelleri, 7 Mayis'ta Istanbul
Osmanli Arsivleri Kagithane
Binasrnda yapilan finalde depremi
simiile eden sarsma masasinda teste
tabi tutuldu.

Deprem testinden yikilmadan gegen
maketler, ekonomik puanlama ve
estetik puanlama kriterlerine de tabi
tutuldu. Yarigmada birincilik 6diliini,

Son yillarda kiiresel 1sitnmanin ve
iklimsel degisikliklerin etkisiyle,
tarimsal faaliyetleri olumsuz yonde
etkileyen riskler ortaya ¢ikiyor.
Bunlardan biri de giines yanigy...
TARSIM, iireticilerden gelen talepler
dogrultusunda, Tiirkiyede bagciligin
yapildigi bolgelerde etkisini giderek
artiran glines yanigi riskini teminat

kapsamina almak iizere kollar: sivadi.

Gegen ay Manisada diizenlenen
toplantiyla tiztimde giines yanigina
neden olan faktorlerin ortaya
konulmasi, bu riskin sigorta
kapsamina alinabilmesi amaciyla

fayda-maliyet hesabi sonucunda en
yiiksek toplam yillik kazanci elde
eden takim olmay1 bagaran Dokuz
Eyliil Universitesi Terebra takimi
kazandi. Odiil plaketini DASK
Yonetim Kurulu Bagkani ve Hazine
Miistesarlig1 Sigortacilik Genel
Miidiirit Murat Kayacidan alan Dokuz
Eyliil Universitesi'nin Insaat Fakiiltesi
boliimiiniin laboratuvar techizat
teminine destek olunacak. Yarigmada
Karadeniz Teknik Universitesi ikinci,
Bursa Uludag Universitesi ise tigiincii
olarak para 6diilii kazandilar. Ayrica
bu yilin birinci ve ikinci tiniversiteleri
gecen yillarda birincilik kazandiklar
ve kendilerine sarsma masas1 hediye

yapilacak saha ¢alismalari i¢in proje
ekibi olusturularak konuya iliskin ilk
adim atild1.

Toplantiya TARSIM Genel Miidiiri
Yusuf Cemil Satoglu, Gida Tarim

ve Hayvancilik Bakanlig Tarim

edildigi i¢in, bu yilin sarsma
masasi 6dili tigiincii olan
Bursa Uludag Universitesine
verildi.

DASK Yonetim Kurulu
Bagkani ve Hazine Miistesarlig:
Sigortacilik Genel Midiirii
Murat Kayaci, yarismayla

ilgili su degerlendirmeyi yapti:
“Depremle miicadele ancak
tam bir toplumsal seferberlikle
miimkiin olur. Deprem iilkemizin bir
gercegidir ve bu gercegin ne kadar ¢ok
oranda farkinda olursak onun yikici
etkileriyle o derece etkili miicadele
edebiliriz. Halen toplumumuzun
hafizasinda tazeligini koruyan ge¢mis
depremlerden alinacak en 6nemli
derslerden biri, depreme dayaniksiz
binalarin yarattig1 acilardir. Bircok
ilimizde kentsel doniisiim ¢caligmalar:
stirerken, dinamik bir toplumsal
yasantimiz oldugu gerceginden
hareketle, depreme kars1 dayanikli
bina hassasiyetinin yayginlagmasi, bu
miicadelede en ¢cok 6nem atfetmemiz
gereken hususlarin baginda geliyor”

Reformu Genel Mudirliigii Tarim
Sigortalar1 ve Dogal Afetler Daire
Bagkani Bekir Engiirtilii, Selcuk
Universitesi Ziraat Fakiiltesi Bahce
Bitkileri Boliimit'nden Prof. Dr.
Liitfi Pirlak, Pamukkale Universitesi
Cal Meslek Yitksekokulu'ndan Yrd.
Dog. Dr. Aysel Yesilyurt Er, Manisa
Bagcilik Arastirma Enstitlisi'nden
Miidiir Akay Unal ve Ziraat
Yiiksek Mithendisi Turcan Teker
ile TARSIMden Bitkisel Uriin
Sigortalar1 Grup Miidiirti Ertugrul
Celik ve Manisa Bolge Midiirii
Miijdat Cubukgu katildi.
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OTOMATIK izl ve kolad
KATILIM’A'GEGIS!

Galisan sayis1 10-49 arasi olan sirketler i¢cin Otomatik Katihim
1 Temmuz 2018’de baghyor. Bu siirecte Anadolu Hayat Emeklilik
size hizli ve kolay bir ¢6zim sunuyor.

Online Otomatik Katihm sayfamiza simdi giris yapin,
tekliften s6zlesmeye tiim islemlerinizi hemen gerceklestirin.

Otomatik Katihm Anadolu Hayat Emeklilik ile herkese iyi gelecek.

Kurumlara Ozel O nl ine

. OTOMATIK KATILIM

. Kurumlara Ozel
YOntine Otomatik Kanlum" sayfamizla kurumunuz igin zaman kaybetmeden
weklif alp hemen sazlesme olugmirabilirsiniz.

HENEM KATIL

Online

OTOMATIK KATILIM

v o
ferkese Ly Gelecek ANADOLU HAYAT
oo EMEKLILIK

Tiirkiye Is Bankasi kurulusudur.



Allianz Motto Mizik'e
“En lyi Mizik Kanalh”” édili

Mottosu miizik olanlar1 bulusturan
Tiirkiye'nin ilk ve tek kurumsal
YouTuber1 Allianz Motto Miizik,
Tiirkiye'nin ilk tiniversite radyosu
Radyo Bogazi¢i tarafindan bu

yil 15’incisi diizenlenen “Miizik
Odiilleri’nde “En Iyi Miizik Kanal1”
odiliine layik goriildii. Bogazici
Universitesi 6grencileri ve Radyo
Bogazici dinleyicilerinin oylarinin
yani sira halk oylamastyla belirlenen
“Miizik Odiilleri”, 3 May1s Persembe
aksami1 Bogazici Universitesi Mezunlar

Quick Sigorta, her

yil diizenlenen ve
Amerika Pazarlama
ve Tletisim
Profesyonelleri
Derneginin
destekledigi “Hermes
Creative Awards”
yarigmasinda 3 6dil
birden aldi. 1995
yilindan bu yana
Pazarlama ve Iletisim
alaninda basarili
projeleri 6diillendiren
yarigmada Quick Sigorta, 1 Platin ve
2 Gold 6diil aldi.

Quick Sigorta Genel Midiirii
Ahmet Yasar, ilk yilda elde

ettikleri bagarilarin bu 6dillerle
perginlendigine isaret ederek,
“Pazarlama ve iletigim ilk

yilda agirlik verdigimiz,

farklilik yaratigimiz alanlardan
biriydi. Sigortalilarimizdan,
acentelerimizden, is ortaklarimizdan

son derece olumlu tepkiler alryorduk.

Bu ddiillerle calismalarimizin
uluslararasi 6l¢ekte begenildigini
gorityoruz. Ozellikle online satis

Ahmet Yasar

Derneginde diizenlenen térenle
sahiplerine takdim edildi. Allianz
Motto MiiziK'in takipgilerine miizik,
sohbet ve eglence dolu kaliteli igerikler
sundugunu belirten Allianz Tiirkiye
Kurumsal Iletisim ve Siirdiiriilebilirlik
Ofisi Direktorii Burgun Imir, 6dille
ilgili su degerlendirmeyi yapti:
“Miizigin birlestirici giliciine olan
inancimizla bu alana yatirim yapmay1
stirdiiriyoruz. Miizigi ve gelecegin
sanatcilarini desteklemeyi, insanlarin
hayatlarini zenginlestirmeyi,

sayfamizin aldig:
‘Sigorta Satisinda En
Iyi Miisteri Deneyimi’
odiili bizim i¢in

¢ok 6nemli. Bu
alanda buyiik 6dili
aldik. Aslinda bu ilk
katildigimiz yarigma
idi ve bunun devami
gelecek” dedi.

Quick Sigorta,
Pazarlama ve
fletisimden Sorumlu
Genel Mudiir
Yardimcist Dr. Ismail Kizilbay, sigorta
sektoriinde farkli bir iletisim tarzi
olusturduklarini belirterek 6diillerle
ilgili su bilgileri verdi: “Siirekli
tekrarlanan ayni mesajlar, bir mesaj
olmaktan ¢ikar, bir etki yaratmaz,
sizi bir yere gotiirmez. Bu anlamda
alisilmisin disinda bir iletigim plani
uyguladik. Daha anlagilir, hedefledigi
kitleyle ayni dili konusan, sempati

ve merak uyandiran bir éislup

tercih ettik. Bu yaklagimi belki

de en ¢ok online satig sayfamizda
dikkate aldik ve Platin 6diil oradan
geldi. Universite 6grencilerine,

toplumdaki kiiltiirel baglar1 miizik
yoluyla giiclendirmeyi kurumsal
sorumluluk vizyonumuzun 6nemli bir
parcasi olarak goriiyoruz. Bu 6diilii,
bir dijital platform olarak, bu tilkenin
miizik sahnesinin gelismesine yillar
boyu katkida bulunmus kuvvetli
miizik kanallarinin arasindan
siyrilarak kazandigimiz i¢in onur
duyuyoruz. Basarimizda emegi gecen,
kiiltiir sanat diinyamizin degerli
isimleri ile Allianz Motto Miizik
ekibine tesekkiir ediyoruz.”

misterilerimize ve acentelerimize
dagittigimiz bez cantalar ise

Gold 6diil ald1. Universitelerde
uyguladigimiz, ‘Teoriden pratige
atlayis serbest’ sosyal sorumluluk
projemizse ‘Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Projesi’ dalinda Gold
odil aldi. Aslinda bu diizeyde 6diil
alacak en az 4-5 ¢alismamiz daha
vardi ama yogunluktan basvurularini
yapamadik. Gelecek yil daha fazla
odille karsiniza ¢cikacagiz”

Online satis sayfasinin stirekli
olarak yenilendigini, stirekli olarak
iyilestirmeler yapildigini séyleyen
Quick Sigorta Dijital Kanallardan
Sorumlu Genel Miidiir Yardimcist
Pinar Giizey’in ise “Online satig
kanalimizin ‘Sigorta Satisinda

En lyi Miisteri Deneyim’ dalinda
biiytik 6dil almasi bizleri ¢ok
mutlu etti. Sitemizin bu alanda
referans olacak diizeyde olmasi
bizim i¢in ¢ok 6nemli. Teknolojiyi
de en iyi sekilde kullanarak tiim
dijital kanallarimizdan en iyi
miisteri deneyimini saglamak i¢in
stirekli ¢alisiyoruz ve iyilestirmeler
yapiyoruz” degerlendirmesini yaptu.
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Her
Yesil Kasko
Bir Fidan

Yesil Kasko Korusu
Dilnyamiza Nefes Verecek.

Genel miidiirliik binasinda
bulunan giines enerjisi santraliyle
kendi elektrigini iireten Giines
Sigorta, hatirlanacag gibi
elektrikli araglar i¢in ytizde

100 giivence saglayan Yesil
Kasko tiriiniiyle de bir ilke imza
atmigti. Sonrasinda bu triiniin
kapsamina hibrit araglari da
dahil eden sirket, doga dostu bu
yaklagimini simdi de diinyaya
nefes verecek yeni bir projeyle
giindeme getiriyor. 1 Mayis 2018

GUMNES

Anadolu Hayat Emeklilik'in
Giftgilere Ozel Emeklilik Plani,
ciftgilere biitgelerini sarsmadan
birikim yapma ve emeklilik
doneminde ek gelir elde etme
imkani sunarken, aile bireylerine
de ayn1 avantajlarla emeklilik

firsat1 tantyor. Ozellikle kirsal
kesimde yasayan ve ge¢imini tarim
faaliyetleri tizerinden saglayan,
hasatlar sebebiyle 6demeleri
donemsel olarak yapmak isteyen
ciftciler ve aile tiyelerine 6zel olarak
hazirlanan emeklilik planinda,
yiizde 25 devlet katkisi da elde
ediliyor.

Sosyal giivenlik danigmanligi,
hukuki danigmanlik gibi 6zel
hizmetler ve 125 TLden baglayan
katki pay1yla emeklilikte ek gelir elde
etme imkéni sunan plan hakkinda
bilgi veren Anadolu Hayat Emeklilik
Genel Mudiirit M. Ugur Erkan,
planin tiim detaylarinin ciftcilerin
ve ailelerinin ihtiyac ve beklentileri
g0z oniine alinarak belirlendigini
vurguluyor. Bu yeni iiriinle
ciftgilerin ve ailelerinin sisteme
dahil olma oranlarini artirmay1
hedeflediklerini belirten Erkan, “En

temel amacimiz bireysel emeklilik
sistemini yayginlastirarak, daha
¢ok kisinin sisteme dahil olmasini
ve emeklilikte elde edecekleri ek
gelirle geleceklerini giivence altina
almalarini saglamak. Sahip oldugu
ozelliklerle son derece avantajli
olarak sundugumuz Ciftgilere
Ozel Emeklilik Plan’'mizla
ciftcilere daha giivenli bir gelecek

SR

&%;
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Her Yesil Kasko bir fidan!

tarihinden baslayarak, CEKUL
Vakfrnin “7 Aga¢ Ormanlarr”
projesine destek vermek
amaciyla her Yesil Kasko poligesi
karsiliginda bir fidan dikiliyor.
20 Eylal 2019 tarihine kadar
devam edecek olan proje
kapsaminda Yesil Kasko yaptiran
her sigortali ve acente adina
dikilecek fidanlar, Tekirdag

ili sinirlar1 igerisindeki
Ugmakdere-2 mevkiinde
yeserecek.

Topraga émriinii
adayanlar

gelecege yatinmin
degerini bilir,

B
. ] _-'1-;'--..-'

i¢in destek olacagiz” diyor. =
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Siz de Alacak Sigortasi yaptirin, risklerinizi biz lstlenelim.
Boylece miisterilerinizin finans ayiplarindan etkilenmeyin,
sirketinizi kol Uyutd




BNP Paribas Cardif Emeklilik’ten
Engelsiz Hayata Deger Sigortasi

BNP Paribas Cardif Emeklilik,
engelli yakinlarina 6zel, tehlikeli
hastaliklar ve vefat risklerine kars
finansal giivence saglayan “Engelsiz
Hayata Deger Sigortas1” iiriiniinii
gelistirdi. Uriin, sigortalinin
policeyle teminat altina alinan
risklerden biriyle karsilagmasi
durumunda, bakmakla yiikiimlii
oldugu engelli yakininin gelecegini
ve bakiminin devamini giivence
altina aliyor. Engelsiz Hayata
Deger Sigortasi kapsaminda ek
olarak psikolojik danismanlik, ilag
tasarruf plani, saglik tasarruf plani,
fizik tedavi gibi asistans hizmetleri
| de sunuluyor. TEB subelerinden
satiga sunulan {iriin pesin, kredi
kartina taksit gibi farkli 6deme
secenekleriyle kolaylik sagliyor.
BNP Paribas Cardif Tiirkiye Genel
Midiirii Cemal Kismir, Engelsiz
Hayata Deger Sigortasrnin ¢ikis
noktasi ve amacini soyle anlatiyor:

BNP PARIBAS
A28 CARDIF

1= -~
P PARIBAS ' BNP

tDIF ; (P CARLC

Groupama Sigorta, basarili
acenteleriyle kampanya gezilerine
hiz kesmeden devam ediyor. Yil
icerisinde diinyanin farkli noktalarina
acente gezileri diizenleyen
Groupama; kasko, konut, ferdi kaza
ve saglik branglarinda diizenledigi
kampanya kapsaminda bityiime
kriterlerine gore tiretim artigt
gosteren acentelerini Barselona’ya
gotiirdd. 5-7 Mayis tarihlerinde
Groupama ekibi ve acenteleri

sehrin tarihi ve turistik yerlerini
gezmenin yani sira Barcelona-Real
Madrid arasinda oynanan, diinyanin
en 6nemli derbilerinden olan El
Clasico keyfini de birlikte yasadi.

Ligi sampiyon olarak tamamlayan
Barcelonanin iinlit Camp Nou
stadin1 hincahing dolduran tutkulu

“TUIK’in 2011 y1li verilerine gore
Tiirkiyede engelli niifusun orani
ylizde 6.9 ve yaklagik 5 milyon
kisinin en az bir engeli bulunuyor.
Bu kigilerin bakimini tistlenen
yakinlarini ve ailelerini de igin i¢ine
kattigimizda, engellilik konusunda
tilkemizde azimsanmayacak sayida
destege ihtiya¢ duyan kisi oldugunu
goriiyoruz. BNP Paribas Cardif
Tiirkiye olarak misyonumuzu
‘Bugtin ve yarin, sizin i¢in degerli
olani korumak i¢in buradayiz’ diye
tanimlarken engelli bireyler ve
aileleri icin de deger yaratmamiz
gerektigine inanryoruz. Bu
dogrultuda ylrittigimiiz
caligmalar kapsaminda, engelli
yakinlarini hayatin olasi risklerine
kars1 finansal giivence altina alarak,
engelli bireylerin de geleceklerini
koruma altina alan Engelsiz Hayata
Deger Sigortasrni sunmaktan
mutluluk duyuyoruz?”

taraftarlar arasinda bu miithis
atmosferi yagamis olmak acenteler
i¢in de egsiz bir deneyim oldu.
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AXA'min sahs ve pazarlamass
Firuzan Iscan’a emanet

XA Sigortanin
Satig ve Pazarlama
Bagkanlig

koltuguna 2 May1s 2018
itibarryla Firuzan Iscan
atand. Iscan, AXA Sigorta
bolge miidiirliiklerinin
yonetimi, dagitim
kanallarinin satig ve
pazarlama faaliyetlerinden,
acente satig gelistirme

ve performans yonetimi,
banka ve finansal kurumlar,
saglik ve hayat emeklilik
satis, miisteri sikayet
yOnetimi ve pazarlama
departmanlarindan
sorumlu olacak.

1997 yilinda Galatasaray
Universitesi Endiistri
Miihendisligi boliimiinden
mezun olduktan sonra
ayni iniversiteden mastir

M AXA SIGORTA

derecesi alarak aragtirma
gorevlisi olan Iscan,

sigorta sektoriine 2001
yilinda adim att1. 2001-
2016 yillar1 arasinda
Allianz Sigortada sistem

ve giivenlik mithendisligi,
bolge midiirliigii, otomobil
bayileri/acente satig grup
midirlagi, pazarlama
grup midurligi, miisteri
stratejilerinden sorumlu
pazarlama direktorlagii
gorevlerini iistlenen Igcan,
2016 yilinda Almanyadaki
Allianz genel merkezinde
miisteri ve dagitim kanallar1
deneyimi global bagkani ve
2017de Allianz Worldwide
Partners Tiirkiye CEO’su
olarak kariyerine devam etti.
Firuzan scan, Ingilizce ve
Fransizca biliyor.

Firuzan
Iscan

sigortacilik / yeniden tamimlamyor

Alper
Karayazgan

Orient Sigorta’da yeni donem

 arignt |

Zurich Sigorta genel miidiir =~ Groupama Sigortada boliimiinden mezun oldu.
yardimciligindan ayrilan kurumsal satis, endiistriyel Is hayatina 1993 yilinda
Alper Karayazgan, Orient teknik, risk mithendisligi Giines Sigortada baglad.
Sigorta Genel Miidiirliigiine  ve reasiiranstan sorumlu 2006 yilina kadar ¢alistig
getirildi. Karayazgan, Zurich ~ genel miidiir yardimcisi bu kurumda teknik grup
Sigortada kurumsal ve olan Alper Karayazgan, midirligi gorevini ylritti.
ticari segment grubundan 1991 yilinda Marmara Alper Karayazgan iyi
sorumlu gorev yapiyordu. Universitesi Iktisadi ve derecede Ingilizce ve

Zurich Sigortadan 6nce Idari Bilimler Igletme Fransizca biliyor.
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“KASKO YAPTIRMAYACAK
KADAR ZENGiN DEGiLiz"

intimiizde arag

sahibi olmak her

zamankinden

daha masrafli

bir hale geldi.
Vergiler, trafik sigortas: ve bakim
derken ortaya ¢ikan 6demeler
stirticiilerin cebini zorluyor.
Boyle olunca da arag sahipleri
kasko yaptirmaktan kaginabiliyor.
Ancak kasko yaptirmayan
araclarin kazaya karigmasi
durumunda ortaya ¢ikan hasar
verilen primlerden katbekat
biiyiik olabiliyor.
Kasko yaptirmanin giiniimiizde
bir litks olmadigini hatirlatan
Ray Sigorta Genel Miidiirii Koray
Erdogan, “Trafik sigortasiyla
sadece karg tarafa vereceginiz
zarar1 teminat altina aliyorsunuz.
Kasko ise sizin aracinizi koruyor.
Maliyeti yiiksek gibi goriilse
de verilen teminatlarin igerigi
ve tutar1 diisiiniiliince kasko
yaptirmamak, yaptirmaktan
daha pahaliya geliyor.
Kasko sadece aracinizin
karigabilecegi kazalarda
olusan hasar1 degil; deprem,
sel, dolu ve hatta toplumsal
hareketler sirasinda
aracinizda meydana
gelebilecek her tiirli
hasari da giivence altina
aliyor” diyor.
Gegen yilki dolu
olaylarinin kaskonun
6nemini bir kez daha
ortaya koydugunu
ifade eden Erdogan, Ray
Sigortanin bu olayda
sigortalilarina sundugu
avantajli hizmeti soyle
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Zorunlu trafik sigortasinin sadece u¢uncu kisileri, kaskonun
Ise strdcunun kendi aracini glivence altina aldigini
hatirlatan Ray Sigorta Genel Muduru Koray Erdogan,

“Kaza olmasi durumunda kaskosuz araglarda olusabilecek
hasarlar kasko primlerinden ¢ok daha yuksek” diyor...

anlatryor: “27 Temmuz 2017de
dolu felaketiyle ilgili ihbarlar
almaya bagladik. 18 Agustosa
kadar kaskoda toplamda 388
ihbara ulastik. Yogunluk agustos,
eyliil ve ekim aylarinda devam
etti. Onarim i¢in 2018
ortalarini bulan randevu

hedefleyen Ray Sigorta, teminat
yapisini giiclendiriyor. Ornegin,
sigortalilarin zor durumda
kalmamasi i¢in kasko poligesi
dahilinde normalde 14 giin olaran
sunulan ikame arag siiresi 30
gune gikarildi. Ray Sigorta aym
zamanda, hasarsizligin korunmasi
tarafinda da avantajlarim
strdiirtiyor. Hasarsizlik orani
yiizde 30%a gelen miisterilerine
hasarsizlik koruma teminati

veren sirket, aracin o y1l pert
olmamasi durumunda ve hasarda
Ray Sigorta Hasar Onarim
Merkezlerinin kullanilmasi
halinde hasarsizlig1 devam
ettiriyor. Ray Sigorta, her biitceye
uygun olarak fiyatlandirdig: kasko

tarihleri verilirken,

Ray Sigorta olarak

sigortalilarimizi
magdur etmemek
adina is ortagimizla
yaptigimiz 6zel
anlagma sayesinde
randevu tarihlerini
oOne cektik ve 5

glin igerisinde

Koray Erdoiil araclarin onarimlarini

tamamladik” triintinde, mesleklere 6zel yiizde

25 varan indirimler de sunuyor.

Hasarsizhigimz Aytemiz akaryakit istasyonlariyla
bozulmasin yapilan anlagma sayesinde ise

Kasko triiniinii daha
genis bir kitleye ulagtirmay1

Ray Sigortadan kasko yaptiranlar
indirimli yakit temin edebiliyor. @




ERGO Yat Sigortasi ile
her sey istediginiz gibi!

ERGO Yat Sigortasi ile tecriibe ve uzmanlik
birlesiyor; tekneniz uluslararasi standartlara
uygun, kapsamli korumaya kavusuyor!

08502111111

www.ergosigorta.com
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SURUCULERIN
PRIMI DUSECEK

AXA Sigorta, yeni telematikli kasko Urini AXA
GO ile Turkiye'nin ilk ve tek kisisellestirilmis
kasko sigortasi ve surus deneyimi platformunu
musterileriyle bulusturuyor. AXA GO sayesinde
surls davranislari analiz edilerek iyi suricllere
kasko policelerinde prim avantaji saglanacak...

XA Sigorta, yeni

telematikli kasko

sigortast AXA

GO'yu satisa

sundu. Tiirkiye'nin
ilk ve tek siiriis davraniglarina
gore kisisellestirilmis tirtin
fiyatlandirmasini sunan AXA
GO'yu satin alan siiriiciiler,
araglarina kolayca takabilecekleri
telematik cihazi ve mobil
telefonlarina ytikleyecekleri
uygulama sayesinde ani hizlanma,
sert fren, hiz limit agimy, seyir
halinde mobil telefon kullanima,
sert doniis gibi yol giivenligine etki
eden siirlis davranislarini takip
edebilecek. Bahsi gegen siiriis
verilerinin analizi dogrultusunda
stirtictilere hem geri bildirim hem
de giivenli siiriis puani veren AXA
GO ile siiriiciiler ayrica araglarinin
yerini tespit edebilecek, araglarinin
gekilmesi, calinmasi veya bilgileri
disinda kullanilmasi: durumunda
uyart alacak ve ihtiya¢ halinde
cevrelerindeki servis noktalarini
aninda goriintiileyebilecek.
[k telematik poligesi 26 Mart'ta
kesilen AXA GO’nun 1000
miisteriyi kapsayan pilot satisina
nisan ay1 itibariyla baglandi.

Prim indirimi

yiizde 20'yi bulabilecek
AXA Sigorta CEO’su
Yavuz Olken,

AXA GOnun hem
inovasyon hem de yol giivenligi
¢aligmalarinin bir sonucu
oldugunu anlatiyor. Uriiniin yol
glivenliginin artmasi ve 6liimlii
trafik kazalarinin azalmasina
biiyiik katki saglayacagina inanan
Olken, gelistirme siireciyle ilgili
su bilgileri veriyor:

“AXA GO ile telematik

teknolojisini daha 6nce

hig kullanilmayan bir

sekilde kullandik ve siiriicii
davranisglarini analiz ederek
kisisellestirilmis bir sigorta
deneyimine déniistiirdiik. On
calismalari yaklagik bir yil stirdii
ve geride kalan bu siire boyunca
da ¢aligma arkadaglarimizin
otomobillerinde test ederek
gerekli diizenlemeleri yaptik”
Oliimlii ve maddi hasarli trafik
kazalarinin Tiirkiye i¢in ¢ok
ciddi sosyal
ve ekonomik
sonuglari
olduguna
dikkat ceken
Olken, “AXA
Sigortalilar bu
Uriinle striis
esnasinda
farkina bile
varmadiklar1 hatalarin fark
edecek. Ayrica AXA GO’nun
analiz ettigi siiriis verileri
dogrultusunda iyi siirticiiler
kasko iirtinlerinde yiizde 20’ye
varan prim avantaji elde edecek.
Su anda sinirli sayida satacagimiz
trinii kademeli olarak
yayginlasgtiracagiz” diyor. (3]
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TAMAMLAYICI SAGLIKTA

fark yok, fark var:

Turkiye'de 5.5 yil 6nce
baslatilan tamamlayici
saglik sigortasini
kullananlarin sayisi
700 bine ulasti. 30
yilda 2.5 milyon kisiye
ulasabilen ozel saglik
sigortasindan ¢ok
daha hizli biytyen
bransa ilgi giderek
artiyor. Oniimiizdeki

5 yili¢cinde ozel saglik
sigortasi police
sayisinl gececeqi
ongorilen tamamlayici
saglik sigortasinda
aylik primler

19 TL'den basliyor...

LK
zel saghk
sigortalarinda
artan primler,
tamamlayici saglik
sigortalarinin
(TSS) daha fazla ilgi gormesine
yol agryor. 2017 yilinda brang
bazinda en yiiksek biiyiime,
yiizde 114 ile tamamlayic1 saglik
sigortasinda kaydedildi. Bir diger
ifadeyle 2016'da bu bransta 206
milyon TL olan toplam prim
iretimi gegen yil 493 milyon
TLyi ast1. Saglik enflasyonunun
yiizde 25’lere ulastig1 giiniimiizde

..-—u-- '

Onemi artan ve diigiik primleriyle
cazip bulunan tamamlayici saglik
sigortalarinin 6niimiizdeki
donemde de popiilaritesini
stirdiirmesi bekleniyor.
Tamamlayici saglik sigortasi, 6zel
saglik sigortasi yaptirmak isteyen
ama yliksek prim 6demek
istemeyenler i¢in oldukea cazip
bir tirtin. Ctinkii bu tiriini
kapsami ve yapisi geregi 6zel
saglik sigortasina gore diigiik
primler 6deyerek satin almak
miimkiin. Tamamlayici saglik
sigortalarinda primler tipki 6zel

———

saglik sigortalarinda oldugu gibi
polige iceriklerine ve police
yapilan kisilerin yagina gore
degisiklik gosteriyor. Yillik
primler 195 ile 2 bin TL arasinda
degisiyor. Yani aylik sadece 19 TL
Odeyerek bu iirtine sahip olmak
miimkiin.

Evet yanlis duymadiniz, hem 6zel
saglik sigortam olsun hem de
yiksek prim 6demeyeyim
diyorsaniz, aylik 19 TL prim
6deyerek tamamlayici saglik
sigortasi yaptirabilirsiniz.

Sosyal giivencesi olanlar,
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tamamlayici saglik sigortasi satin
aldiklarinda, sosyal giivenlik
kurumunun anlagmali oldugu
ozel hastanelerde tedavi
olabiliyor. Bu iirtinii aldiklarinda
SGK’nin kargilamadig: fark ticreti
i¢in de ayrica bir 6deme
yapmiyorlar. SGK’nin uzun
stiredir 6zel hastanelere 6dedigi
ticretlere zam yapmadigi, boyle
olunca da hastalar tarafindan
hastanelere 6denen farklarin
stirekli bitytidtigii bir donemde
soz konusu iiriin ayr1 bir 5nem
kazaniyor.

Malum, 6zel saglik sigortalarinin
bedeli, kisiye gore degismekle
birlikte yillik 4-5 bin liralara
kadar ¢ikabiliyor. Hatta alinan
teminatlara ve katki oranlarina
gore hem ayakta hem da yatarak
tercih edilmesi durumunda
ticretler gok daha yiitksek
olabiliyor. Iste bu durumda
titketicilerin imdadina halk
arasinda “fark sigortas1” olarak
tanimlanan tamamlayici saghk
sigortasi yetigiyor.

Bu iiriin 6zellikle, herhangi bir
sosyal giivenlik kurumuna bagh
olarak caligip da 6zel
hastanelerde saglik hizmeti
almak isteyenlere hitap ediyor.
Kisacas1 SGK ile anlagsmali olan
0zel hastanelerde yaganan, “O
hastaligin tedavisini ya da o
tedavinin su kadarini kargilar, bu
doktorun ticretinin su kadarim
kargilar. Aradaki farki da
cebinizden verirsiniz” gibi bir
y181n tatsiz tartigmay1 ortadan
kaldirmay1 amaglhiyor.

Pirimler uygun

Tamamlayic1 saglik sigortasi
yaptiranlar artik hem muayene
hem de tetkiklerde aradaki katki
paylarini 6demiyor. SGK ile
anlagsmali bir 6zel hastaneye
gittiklerinde, tercih ettikleri
sigorta sirketi de o hastaneyle
anlagma yaptiysa olusan farki

Tamamlayici saglik
sigortasinda ¢
6nemli nokta var.
ilki, sadece SGK

ile anlagmali olan
o6zel hastanelerde
gegerli olmasi

ve o hastaneyle

bu Griine ézel
anlasma yapilmig
olmast. ikincisi, bu
hastanelerde SGK
kapsaminda gériilen
bir ayakta ya da
yatarak tedavi icin
SGK'nin belirledigi
tarifenin Gzerinde
kalan harcamanin
police kapsaminda
olmasi. Ugiinciisii
de bu Uriinde ilag
giderlerini zaten
SGK karsiladigi icin
sigorta kapsaminda
olmamasi...

m

o

ceplerinden 6demiyorlar.
Tamamlayici saghk sigortasi son
yillarda yogun olarak
konusguluyor, tartigilyor. Irili
ufakli bir¢ok sirketin bu alanda
tirtiind bulunuyor. Bu {iriiniin
bilinmesi gereken en 6nemli
ozelligi ise sinirh sayida
kullanima izin verilmesi. Yani
sigorta sirketinizle yaptiginiz
anlagma geregi, yilda 7 yada 9
kez hastaneye gittiginizde fark
ticreti 6demiyorsunuz. Bu sinirlt
kullanim say1s1 az gibi goriinse
de Tiirkiyede SGK verilerine gore
ortalama kisi bagina doktora
gitme oraninin 8-9 oldugu
diisiiniildiigiinde herkese yetecek
teminat verildigini séylemek
miimkiin.
Ayrica her istediginiz hastanede
bu {iriini kullanamiyorsunuz.
Oncelikle tercih ettiginiz
hastanenin SGK ile anlagmasi
olmas gerekiyor. Sonrasinda da
bu iriini aldiginiz sigorta
sirketinin o hastaneyle anlasma
yapmast...
Yine ozellikle belirtmekte fayda
var, tamamlayici saglik sigortasi
Ozel saglik sigortasinin alternatifi
degil. Yani onun yerine gegmesi
de miimkiin degil. Ciinkii bu
tiriinde primler diigiik, alinan
hizmetler sinirli. Fiyatlari
belirleyen en 6nemli etkense
kisinin yast ile yasadig: sehir.
Istanbul, Ankara, Izmir gibi 6zel
hastane fiyatlarinin yitksek
oldugu biiytik sehirlerde primler
yiiksek; Anadoludaki illerde
yasayanlar i¢inse
distk. Ornegin,
Istanbulda
yasayanlar biraz
daha yiiksek
prim 6derken
Anadoluda
yasayanlarin ise
primleri yiizde
30 hatta 40 daha
diisiik olabiliyor.

..H

Ozel saglik sigortasina
alternatif mi?

Tamamlayic1 ve destekleyici 6zel
saglik sigortasinin, yurtdisinda
0zel saglik sigortalar: arasinda
yaygin bir iirtin oldugunu
biliniyor. Malum diinyada 6zel
saglik sigortalari, teknolojik
gelismeler ve demografik
yapidaki degisikliklerin saglik
hizmeti maliyetlerinde yarattig
artis nedeniyle, kamu tarafindan
sunulan saglik sigortasini
“tamamlamak ve desteklemek”
iizere gelisiyor.

Tamamlayic1 saglik sigortalars,
kamu saglik sigortalarinin temel
teminat paketinde sundugu oda
fiyatlarinin tizerindeki oda
fiyatlarini, kamu saglik
sigortalariin karsiladig hekim
muayene iicretlerinin varsa
katilim paylarini veya temel
teminat paketince karsilanan
hekim iicretinin {izerindeki
ticretleri, katilim pay1 alinan
saglik harcamalarinda
sigortalinin veya bakmakla
yiitkiimli oldugu kisilerin
tizerinde kalan katilim pay1
tutarini, temel teminat paketi
diginda kalan teshis ve tedavi
giderlerini kamsam altina aliyor.
Herkesin merak ettigi temel soru
ise tamamlayic1 saglik sigortasini
normal saglik sigortasiyla birlikte
mi almaly, yoksa onun yerini
tutan bir tiriin olarak mi gérmeli?
Tamamlayici ve destekleyici
saglik sigortasi ile saglik sigortast,
oOzel saglik sigortalar1 baghg:
altinda farkli tirtinler.
Birbirlerinin yerine kullanilabilen
drtinler degil. Saglik sigortasi,
kamu saglik sigortasi sistemiyle
benzer teminatlari sunan bir
iirtin. Tamamlayici ve destekleyici
saglik sigortasi ise kamu saglik
sigorta sisteminin kapsam altina
aldig1 saglik hizmetlerini
tamamlayic1 veya destekleyici bir
teminat yapisina sahip. -
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ANADOLU SIGORTA

Saghgimz Anadolu Sigorta
giivencesinde

Anadolu Sigorta, farkli saglik
sigortasi poligeleriyle her biitceye
ve her ihtiyaca yonelik ¢6ziim
sunuyor. Anadolu Sigortanin
saglik sigortasi policesi, bir kaza
veya hastalik sonucunda ortaya
¢ikabilecek saglik giderlerini
giivence altina aliyor. Anadolu
Sigorta, bireysel saglik sigortasi
ve tamamlayici saglik sigortas:
driinleriyle sagligina yatirim
yapmak isteyen herkesin
biitgesine uygun segenekler
sunuyor.

Genis teminat ve anlagmali
kurum agiyla bireysel saglik
sigortasi ve Sosyal Giivenlik
Kurumu'nun (SGK) karsiladig:
genel saglik sigortasini
tamamlayici nitelikteki, uygun
prim 6demeli tamamlayici saglik
sigortas tirtinleri; farkls
ihtiyaglara farkli ¢6ztimler
sunarken, saglik problemlerini
biitce dostu 6demelerle teminat
altina aliyor.

Her biitceye ve her

ihtiyaca uygun

Anadolu Sigorta Genel Miidiir
Yardimcist Metin Oguz, saglik
sigortasinin gelecege ve sagliga
yapilan en 6nemli yatirim
oldugunun altini gizerek su
bilgileri veriyor:

“Anadolu Sigorta olarak farkli
alternatiflerle herkesin sagligin
glivence altina almaya
calistyoruz. Bunun en giizel
orneklerinden biri de
tamamlayici saglik sigortasi. Bu
driniin primleri 6zel saglik
sigortasina gore daha uygun. Ote
yandan, ihtiyaglar dogrultusunda
genel saglik sigortasini
kullanmay tercih edip, buna ek
olarak tamamlayici saghik

4
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Metin Oguz

sigortasi poligesi satin almak da
miimkiin”

Oguz, tamamlayici saglik
sigortasi ile bireysel saglik
sigortasi arasindaki farka da soyle
deginiyor: “Tamamlayici saglik
sigortasinda oncelikli kural, bir
tedavinin oncelikle SGK
tarafindan onaylanmasi. Ozel
saglik sigortasinda ise boyle bir
sart bulunmuyor. Sigorta
sirketleri belirledikleri 6zel
sartlar cercevesinde, poligede
gosterilen 6deme oranlar1 ve
limitler dahilinde sigortalilarinin

tedavi giderlerini karsiliyor.”

Tamamlayici saglik sigortasi
police sayisi hizla artiyor
Tiirkiyede saglik sigortalar1
konusundaki bilincin artirilmasi
gerektigini diistinen Oguz,
tamamlayic1 saglik sigortasi gibi
tiriinlerin bu agidan 6nem
tasidigina isaret ediyor.
Tamamlayici saglik sigortas:
police sayisinin hizla arttig
bilgisini veren Oguz, “Son bir
yilda yiizde 139 oraninda prim
artist ve ylizde 41’in lizerinde
sigortal1 sayis1 artigtyla sektorde
biiyiik bir hareket saglandi” diyor.
Tamamlayici saglik sigortasinda
da bireysel saglik sigortasina
benzer sekilde teminatlarinin
genisletilebilecegini hatirlatan
Metin Oguz, sdzlerini soyle
stirdiiriiyor:

“SGK tarafindan karsilanacak
tedavi masraflarinin, yasal
gerceve igerisinde sigortalinin
Odemesi gereken fark kisminin
Ozel sartlar dahilinde karsilandig:
‘Anadolu Tamamlayic1 Saghik
Sigortasr’ poligesi, sigortalilara
hicbir ticret 6demeden anlasmali
Ozel hastanelerden hizmet alma
firsat1 veriyor. Anadolu
Tamamlayic1 Saglik Sigortasi
kapsaminda, tiip bebek sahibi
olmak isteyen sigortalilarimiz ek
prim 6deyerek policelerine ilgili
teminat1 ekleyebiliyor. Bu
durumda, poligenin gecerli
oldugu siire iginde gergeklesecek
tiip bebek tedavisine iliskin
giderleri SGK’nin 6deme sartlari
dogrultusunda bu teminatin
kullanilmasi i¢in 6zel olarak
anlagma yapilmis olan saglik
kurumlarinda karsilaniyor.
Dogum teminati da TSS
poligeleri kapsaminda
sigortalilarin istegine bagl olarak
belirlenmis olan ek primin
O6denmesiyle birlikte poligelere
eklenebiliyor”




ERGO TURKIYE

Her seyin basi saghk

ERGO Tiirkiye Satis ve
Pazarlamadan Sorumlu icra
Kurulu Uyesi Yildirim Tiire,
saglik hizmetlerinin devlet
tarafindan Sosyal Glivenlik
Kurumu’na kayith tiim
vatandaglara devlet
hastanelerinde ciizi bir katilim
pay1 karsiliginda saglandigini
hatirlatarak soze basliyor. Tiire,
“Bununla beraber tamamlayici
saglik sigortasi, sosyal giivence
kapsaminda genel saglik
sigortasina sahip olan
vatandaglarimizin, SGK ile
anlagmali 6zel saglik
kuruluslarindan alacag: saglik
hizmetleri i¢cin SGK tarafindan
kargilanmayan, ticret farkini
kargilayan bir saglik sigortasi
cesidi olarak kargimiza

¢ikiyor” diyor.

Sagligimizin yagamimiz boyunca
sahip oldugumuz en 6nemli
varligimiz oldugunu vurgulayan
Tiire, tamamlayici saglik
sigortasinin tistlendigi role soyle
dikkat gekiyor: “lyi bir is, kariyer,
glizel bir ev ya da arabaya sahip
olmak ancak ve ancak saglikliysak
bir anlam tagir. Her ne kadar bu
durumun bilincinde olsak da pek
¢ogumuz bir riskle kars: kargiya
kalmadan sagligini yeterince
6nemsemiyor ve gerekli
énlemleri almryor. Iste TSS
sayesinde, 6zel hastanelerde
tedavi ve muayene olmak isteyen
vatandaglarimiz her tiirlii 6zel
saglik hizmetlerine kolayca
ulagabiliyor”

Tamamlayici saglik sigortasi
kapsaminda, sigortalilarin 6zel
saglik kuruluglarinda ayakta ve
yatarak yaptiracag: tedaviler olan
cerrahi ve dahili operasyonlar,
yogun bakim durumu ve
ihtiyaglari, acil durum ihtiyaglari,

Yildirnim Tire

doktor muayeneleri, ileri tani
yontemleri ve fizik tedavisinden
dolay1 olugsan masraflari teminat
kapsamina dahil oluyor. Bununla
birlikte, ERGO'dan iiriin alan
sigortalilar da dogum teminatina
policeleri kapsaminda
ulasabiliyor.

ilgi artiyor
Toplumumuzda saglik
sigortalarina ilginin giin gectikce

arttigini ve 6zellikle tamamlayici
saglik sigortasinin giderek popiiler
bir {iriin haline geldigini belirten
Yildirim Tiire, “Tiirkiye Sigorta
Birligi (TSB) tarafindan agiklanan
verilere baktigimizda, 2017 yilinda
brans bazinda en yiiksek
bityiimenin yiizde 114 ile
tamamlayici saglik sigortasinda
oldugunu goriiyoruz. Bir diger
ifadeyle 2016 yilinda bu bransta
206 milyon TL olan prim {iretimi
gegen yil 493 milyon TLyi ast1.
SGK’l1 tiim vatandaglarimizin
potansiyel olusturdugunu
diisiiniirsek bu alanda gidilecek
gok yol var. Devlet, saghk
kurumlari ve biz sigorta
sirketlerinin el ele caligmastyla, bu
alana yénelik bilincinin ve ilgisinin
artacagina inantyoruz” diyor.
Tamamlayici saglik sigortas: 6zel
saglik sigortasina bir alternatif
mi? Tiire, soyle yanitliyor:
“Tamamlayici saglik sigortas: her
biitgeye uygun olmas: sebebiyle
vatandaslarimizin hayat kalitesini
artiran, oldukga olumlu bir saglik
tiriin. Tamamlayici saglik
sigortasinda SGK’l1 olmak 6n
kosul. Dolayisiyla TC vatandast
olmayan ama iilkemizde expat
olarak ¢alisan, gelir diizeyi
yiiksek, kurumsal sirketlerde
calisan vatandaglar i¢in 6zel saglik
sigortasi vazgegilmez. TSS satin
alan miisterilerimiz, sigorta
sirketlerinin anlagmali oldugu
yurtici 6zel saglik kuruluslardan
diledikleri gibi faydalanilabilir.
Dolaysiyla 6zel saglik sigortasina
gore daha diisiik maliyetli
olmasindan otiirii TSSnin 6zel
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saglik sigortasina 6nemli bir
alternatif oldugunu
soyleyebiliriz”

Tamamlayici saglik sigortasinda
primlerin yasa bagh olarak
degistigini hatirlatan Tiire, soyle
devam ediyor: “Polige priminde
sigorta baslangi¢ tarihindeki yas
temel alinarak hesaplanir ve bu
rakam Istanbul harici illerde
degisebilir. Ancak her kosulda,
erken yaslarda sisteme dahil olan
miisterilerimiz daha uygun
fiyatlardan polige alma imkanina
sahip. ERGO Tiirkiye olarak
“Yiizde 100 Saglik Sigortasr’
triiniimiizi, kullanilacak
anlagmali kurum kapsamina gore
ti¢ bolgeye ayirtyor; Istanbul dahil
tiim Tiirkiye, Istanbul harig tiim
Tiirkiye ile Istanbul ve Ankara
harig Tiirkiyedeki tiim anlagmali
kurumlarda gegerli olacak sekilde
triintimiizii 6zellestiriyoruz.”

Nelere dikkat etmeli?

Peki tamamlayic1 saglik sigortas:
yaptirirken nelere dikkat
edilmeli? Yildirim Tiire’nin bu
soruya cevabi ise su sekilde:
“Tamamlayici saglik sigortasi
yaptiracak vatandaglarimiz
oncelikle evlerine, isyerlerine
yakin olan ve bdylece ihtiya¢
duyduklarinda kolay
ulasabilecekleri ve giivendikleri
hastanelerle anlasmali olan bir
sigorta sirketinden police almay1
tercih etmeli. Bununla beraber,
biraz énce de soyledigim gibi,
sisteme giris yas1, tamamlayici
saglik sigortasi primleri i¢in
onemli bir faktor. Dolayistyla
vatandaglarimiz miimkiin
oldugunca erken yaslarda
sagliklarini giivence altina almali
ve hastaliklarin ortaya ¢ikmasini
beklemeden, 6nceden tedbirlerini
almali. Bununla beraber, dogum
teminati ve bazi 6zel sartlarla
belirtilen rahatsizliklarin teminat
kapsamina alinmast i¢in polige

Diinya capinda
farkl sekillerde
uygulanan
tamamlayici

saglik sigortalari;
saglik sistemine
yaptigi katki,
sosyal givenlik
politikalarini
tamamlayici niteligi
ve devletlerin saglik
harcamalarini
hafifleten yapisiyla
tercih edilen bir
model...

baslangic tarihinden, belirli bir
bekleme siiresinin tamamlanmig
olmas: gerekiyor. Bu sebeple
tamamlayici saglik sigortasi
iriiniinii yeni satin alan
vatandaglarimizin policelerinde
yer alan teminatlara, icerigine ve
uygulamalara ait 6zel sartlara
dikkat etmelerini 6nemle
belirtmek istiyorum.”

“ERGO Yiizde 100

Saghk Sigortasi”

ERGO Tiirkiye, anketler ve
kamuoyu yoklamalarinin
sonuglarindan yola ¢ikarak
tamamlayici saglik sigortasi
ihtiyacini erken 6ngérdii ve 2013
yilinda TSS iirliniiyle pazara
giren ilk sirketler arasinda yer
ald. Yildirim Tiire, s6z konusu
tiriinle ilgili su bilgileri veriyor:
“ERGO Yiizde 100 Saglik Sigortasi
adini tagryan tamamlayici saglik
sigortasi tirliniimiizle yatarak
tedavi teminat1 kapsaminda
cerrahi/girisimsel ve medikal
tedaviler, kiigiik cerrahi
miidahaleler, kemoterapi, organ
ve doku nakilleri gibi daha birgok

saglik hizmetini limitsiz olarak
miisterilerimize sunuyoruz.
Ayakta tedavi teminati
kapsaminda da muayene ve
rontgen, tahlil, fizik tedavi gibi
bir¢ok hizmeti sigortalilarimiza
veriyoruz. Misterilerimiz
triiniimiizden, ihtiyaclar1
dogrultusunda yatarak tedavi,
yatarak ve ayakta tedavi ile
yatarak ve ayakta tedaviye ek
olarak dogum teminati paket
segenekleriyle faydalanabiliyor.
Bunlarin yani sira miisterilerimiz
acil kara ambulansi, saglikli
beslenme hatt, indirimli kuru
temizleme, indirimli kiralik arag,
indirimli deniz taksi ve indirimli
motovale gibi asistans
hizmetlerinden de poligeleri
kapsaminda yararlanabiliyor. Tiim
bu hizmetlerimizle temel
hedefimiz, saglik sektoriiniin tiim
oyunculari ve miisterilerimiz ile
iligkilerimizi devam ettirerek,
sektoriimiiziin bu alandaki
gelisimine ve saglik hizmetlerinin
tiim vatandaglarimiz tarafindan
kolay ulagilabilir olmasina katki
saglamak”
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GUNES SIiGORTA

30 yilda ancak 2.5 milyon
saghk sigortalisina ulagilabildi
Giines Sigorta Saglik Sigortalar1
Satig Miidiirti Nihat Yavuz da
TSSnin SGK giivencesini 6zel
hastanelerde kullanmak isteyen
sigortalilarin fark ticretini
kargilayan bir police oldugunu
hatirlatarak séze basliyor.
Sigortalilarin sectigi planlar
dogrultusunda sz konusu
hizmetlerden faydalandigini
belirten Yavuz, “Yatarak
tedavilerimiz, cerrahi/girisimsel ve
medikal tedaviler, kiiciik cerrahi
mildahaleler, kemoterapi,
radyoterapi ve diyaliz, (hastane)
oda, yogun bakim ve refakat
giderleri, suni uzuv gibi genis
teminatlari igeriyor. Yatarak tedavi
teminatlarina ilave olarak, ayakta
tedaviler i¢in sigortalilarimiz;
doktor muayenesi, rontgen/
goriintileme, laboratuvar/tahlil,
ileri tan1 yontemleri gibi
islemlerini fark ticreti 6demeden
yaptirabiliyor” diyor.

Peki tamamlayic1 saglik
sigortalarina ilgi ne diizeyde?
Yavuz, s6yle cevapliyor:
“Tirkiyede saglik sigortaciliginin
yaklasik 30 yillik mazisi var. Bu
stirete ancak 2.5 milyon saglik
sigortasina ulasilabildi. Sektoriin
artik yeni bir segmente ihtiyag
duydugunu disiiniiyorum. Saglik
giivencesinin ortak kullanilmasi ve
tazminatin paylasilmasi esas1
tizerine kurulan tamamlayici
saglik sigortast modelinin hayata
gecirilmesiyle birlikte gok kisa bir
zaman diliminde 700 bin
sigortaliya ulasti. Ustelik 6zel
saglik sigortasindan tamamlayici
saglik sigortasina ciddi bir kayisin
olmadigini da rahatlikla
soyleyebilirim. Bu alana
saglanacak tegviklerle birlikte
sigorta sirketlerinin, 5 y1l gibi bir

Glnesim
Tarmaimlayici Safdlik
Sigortas: ile
saghginiz tam!

Nihat Yavuz

stire icerisinde 6zel saglik sigortali
saysini ¢ok rahat bir sekilde
asabilecegini diisiiniiyorum.”

Sadece 1 dakikada “Giinegim
Tamamlayici Saghk Sigortasi”
Tamamlayic1 saglik sigortasi 6zel
saglik sigortasina bir alternatif mi”
sorusunu Nihat Yavuza da
yoneltiyoruz. Yavuza gore gore
tamamlayici saglik sigortasi ve 6zel
saglik sigortasinin hedef kitleleri
birbirinden farkli. Bu iki sigorta
cesidi, iki portfoy olarak ayr ayri
yonetilmekle birlikte birbirini
etkilemiyor. Yavuz, tamamlayici
saglik sigortasinin en dikkat gekici
ozelligi olaraksa 6zel saglik
sigortasina gore primlerin ¢ok daha
ekonomik olmasini gosteriyor.
Giines Sigorta olarak farkli
alternatiflerle herkesin sagligini
giivence altina almaya ¢ahstiklarini
vurgulayan Nihat Yavuz, bunun en

giizel 6rneklerinden biri olarak
nitelendirdigi “Giinesim
Tamamlayic1 Saglik Sigortasi”
hakkinda su bilgileri paylastyor.
“Bu tirtiniimiiziin primleri her
seyden 6nce ozel saglik
sigortalarina goére ¢ok daha uygun.
Tamamlayici saglik sigortasinda
primler, tipki 6zel saglik
sigortalarinda oldugu gibi police
igeriklerine ve police yapilan
kisilerin yaslarina gore degisiyor.
Yillik 195 ile 2 bin TL arasinda
degisen tutarlar s6z konusu. Yani
aylik 19 TL 6deyerek bu iiriine
sahip olmak artik ¢ok kolay. Giines
Sigorta olarak sigortalilarimiza
lictincii yilinda yenileme garantisi
verdigimiz gibi, yatarak tedavilerde
sadece 30 giin bekleme siiresi
uyguluyoruz. Ayrica sigortalt
adaylarimiz 1 dakika gibi kisa bir
stire icinde, tiim satig
kaynaklarimizdan, polige satin
alma siireglerini hizlica
tamamlayabiliyor.”

Yavuz, sektor icin en 6nemli
gelismelerden biri olarak
nitelendirdigi tamamlayici saglik
sigortasinin sigortalilar agisindan
faydalaria ise soyle dikkat
gekiyor: “Giines Sigorta olarak
bireysel ve kurumsal poligeler
acisindan en genis tiriin, kurum
ag1 ve uygun primlerle
sigortalilarimizin begenisine
sunduk. Bu {iriiniin saglik
bransinda sektérii bityiitecegine,
hareketlilik kazandiracagina
inantyoruz. Tamamlayici saghik
sigortasi, 6zel saglik kurumlarinda
SGK’l hastalara saglanan hizmet
kalitesini artirip yiiksek
harcamalarina destek oluyor.
Sigortalilarimiz diistik prim
maliyetleriyle hekim ve kurum
se¢me Ozgiirlilk alanini
genisletebiliyor. Bu tirlinde dogru
modelle hareket ederek, anlagmali
saglik kurumlarinda saglanacak
uygun maliyetlerle de karliligin
artmasini hedefliyoruz” €
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ERGO Turkiye acente stratejisi:

GUVEN, SAMIMIY

Theo Kokkalas

RGO Tiirkiye,
“ERGO varsa giiven,
samimiyet, yenilik
var” konseptiyle
diizenledigi
acenteler toplantisinda 2017
operasyonlarini, 2018’in ilk
ceyregine ait faaliyetleri ve yillik
hedef ve stratejilerini “Yildiz”
acenteleriyle paylasti. ERGO
Tiirkiye CEO’su Theo Kokkalas,

“ERGO Grubu ve hissedarimiz
Munich REden aldigimiz vizyon
ve giicli pazardaki deneyimimizle
birlestiriyor; Tiirkiye pazarindaki
hedeflerimiz dogrultusunda
sektorimiizi ve girketimizi

ileriye tastyoruz. Bu siiregte
acentelerimizle birlikte hareket
ediyor, aragtirtyor; kamuoyunun
sigorta farkindaligini yiikseltmek
ve degisen ihtiyaglarina cevap

T YENILIK

ERGO Turkiye,
“Yildiz" acentelerini
3-6 Mayis tarihleri
arasinda Antalya
Titanic Deluxe Golf
Belek Otel'de agirladi.
ERGO’nun Ust diizey
yoneticilerinin
katilimiyla
gerceklesen
toplantida CEO Theo
Kokkalas, ERGO
Grubu'nun Turkiye
sigorta pazarinin
bldylime potansiyeline
inancinin surdugund
ve tum dinyada
trendlere yon

veren yeni sigorta
alanlarina farkli
drdnlerle yonelmeye
basladiklarini
belirtti...

verebilmek i¢in kendimizi siirekli
yenilemeye devam ediyoruz” dedi.

“Yenilikci bakis acimizla
biiyiimeye odaklaniyoruz”
ERGO Tiirkiye 2018 stratejisinin
odaginda yer alan branslara
dikkat ¢ceken Kokkalas, Munich
Re ile isbirligi icerisinde, tiim
diinyada sigorta trendlerine

yon veren branslara yonelmeye
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basladiklarini ifade etti. Yeni
enerji tiirlerini de kapsam altina
almay1 hedeflerken, 6zellikle
giines enerji sigortalarina yonelik
yeni iirtinlerinin son birkag aydir
satigta oldugunu hatirlatti.
Kokkalas ayrica “Iddial
oldugumuz kasko bizim igin
lokomotif tiriinlerin baginda
geliyor. Kasko tiriinimiiz
diginda yangin ve mithendislik
branslarinda da acente, broker
ve banka kanallarimizla beraber
biiytimeye devam ediyoruz.
Bununla beraber, sektoriin en
kapsamli teminatini igeren ‘Bizim
Konut Sigortast’ tirtintimiiz

ve yarattiklar1 is hacmi ve
istihdam olanaklar1 agisindan
tilke ekonomisine biiyiik katki
saglayan KOBT lere yonelik
gelistirdigimiz ‘KOBI Is Yeri
Paket Sigortasr’ tiriiniimiiziin
sektorde fark yarattigina
inaniyoruz” dedi.

ERGO Grubu ve Munich Re'nin
saglik alaninda diinyanin 6nde
gelen sirketleri arasinda yer
aldigini belirten Kokkalas,
sOzlerini soyle siirdiirdii:
“Tamamlayici saglik, kendimize
oldukgea giivendigimiz ve
ontimiizdeki stiregte de faaliyet
gostermeye devam edecegimiz
alanlarin basinda geliyor.
Dolayisiyla bu alanda rekabetci
davranarak, karl biiytimek ve
titketiciler nezdinde farkindalik
olusturmak i¢in bir¢ok ¢alismaya
imza atiyoruz.”

“is modelimizin temelinde
acentelerimizle giiven,
yakinlk, dogru iletigim var”
Toplantida ERGO Tiirkiye
“Yildiz” acentelerine seslenen
Satis ve Pazarlamadan
Sorumlu Icra Kurulu Uyesi
Yildirim Tiire, “ERGO varsa
samimiyet, ulagilabilirlik,
yakinlik, dogru iletisim ve
her daim birbirimizden

beslenmek var. 2017 yilinda
aldigimuz geri bildirimler
acentelerimizle oldukga giiglii
bir bag kurdugumuzu ve
hedeflerimize ulagtigimizi
gosteriyor. Gegen kasim aymda
diizenledigimiz ‘ERGO $ehir
Kuliibit’ toplantilarinda aldigimiz
geri bildirimler dogrultusunda
bir¢ok diizenlemeyi simdiden
hayata gecirdik. Bu yil da ayn1
bakis acisiyla sizlerin talep ve
Onerilerini dinlemeye, sizlere
katki saglayacak diizenlemeleri
yapmay1 devam edecegiz” dedi.
Tiire, sunumuna Tiirk

sigorta sektorii verilerini

Yildirim Tire

degerlendirerek soyle devam

etti: “Sigortalanma oraninin
Tiurkiyede oldukga disiik

olmasi, sektoriimiiziin hayli
yiiksek bir gelisim potansiyeli
tasidigini ve daha yapilacak ¢ok
isimiz, alinacak ¢ok yolumuz
oldugunu gosteriyor. Bu siiregte
bize diisen gorev, sigortanin

bir biitiin olarak kamuoyuna

en yalin dille anlatilmasi. Bu
farkindaliktan yola ¢ikarak
yaptigimiz yatirimlarla gelecege
hazirlaniyoruz. Ulkemizin yogun
geng nifus potansiyelini de goz
ontine alarak ERGO Grubu ve
hissedarimiz Munich Reden
aldigimiz vizyon dogrultusunda,
dijjitalleyme 6nem verdigimiz
konularin baginda geliyor”
ERGO Tiirkiye olarak
surdiriilebilir caliyma anlayisiyla
hareket ettiklerini ifade eden
Tiire, 6nceliklerinin herhangi bir
alana yogunlagsmaktan ziyade,
acentelerin de portfoyiine uygun
olarak faaliyette olunan tiim
branglarda dengeli bir dagilimina
sahip olmak oldugunu

belirtti. 2017 yilini giiglii bir
performansla tamamladiklarini
hatirlatan Tiire, 2018 yilinda daha
da olumlu bir tablo sergilemeyi
hedeflediklerinin altini ¢izdi. =
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A ERGO TURKIYE ACENTELERi NOSTALJIK BiR HAFTA SONU GEGiRDi

3-6 Mayis tarihleri arasinda Antalya’da diizenlenen toplantida ERGO Tiirkiye’nin
“Yildiz” acenteleri, yaz sezonunu nostaljik etkinliklerle acti. 4 Mayis aksami diizen-

lenen gala yemeginde sahne alan Erol Evgin’in sarkilariyla anilari canlanan acente-
ler, 5 Mayis aksami diizenlenen acikhava sinemasinda da keyifli zaman gecirdi.

Yildirim Tiire, sigorta
sektoriinde ilerleyen donemlerde
konsolidasyonun kag¢inilmaz
olduguna isaret ederek su
uyariy1 yaptr: “Sektoriimiizdeki
dagitim kanallar1 arasinda
birlesmeler gorecegiz. Ancak
bu birlesmelerin dogru
yonetilmedigi senaryoda
sektoriin olumsuz

etkilenmesi ka¢inilmaz. Bu
nedenle gerek etik gerekse
sigortacilik mesleginin

geregi is ortaklarimizin

bu birlesmeleri planh g

yOnetmesi gerekiyor.”
“ERGO'm Mobil” ile
acenteler gelecege
hazirlaniyor

Tiire, konugsmasinda
tiim diinyay etkisi altina
alan dijital doniistimiin
sigortacilia etkilerine
de dikkat ¢ekti ve
“Sektoriimiiziin degisen
iklimi bizlere ¢ok sey
anlatiyor. Oncelikle

teknoloji degisiyor, —

ERGO Gururlo Sunar, ﬁyattan Ziyade
ERGO.. Pt artik yoyindas yonlendirme ve yol
X gostererek hayatlarina
ST S miwbre ERGL, s

EL Tt

rels ning ]

il ik iy ok

Sehieae ¥ i P i

miisteri davranislar1 degisiyor
ve dolayisiyla sigorta ihtiyaci da
bu degisimin bir parcasi haline
geliyor. Tum bu degisiklikler
elbette acente roliinii de
degistirecektir. Artik miigteriler
istedikleri anda istedikleri yerde
sektorle ilgili tiim bilgilere
ulasabiliyor, acentelerden de
proaktif olarak danigmanlhk
gorevini ustlenerek,

deger katilmasini
istiyorlar. Dolayisiyla
hep birlikte, bu degisime
yatirim yapmak ve
dijjitallegerek ¢aga ayak
uydurmak zorundayiz”
dedi.
Tiire, ERGO Tiirkiyenin
dijitallesme stratejisini
de soyle Ozetledi:
“Ulkemizin yogun geng
niifus potansiyelini de
g0z Oniine alarak, ERGO
Grubu ve hissedarimiz

Munich Reden aldigimiz vizyon
dogrultusunda, dijitallesme
6nem verdigimiz konularin
baginda geliyor. Bu doniisiim
stirecinde acente kanalinin
stirdiirtilebilirligi, musteri verisini
biriktirmeye, islemeye ve bu
bilgi birikimine yonetebilme
potansiyeline bagl”

Ture, acentelere kesintisiz
destek saglamak amaciyla
gelistirdikleri “ERGO'm Mobil”
uygulamasiyla ilgili ise su bilgileri
paylastr: “10S ve Android
uyumlu olarak gelistirilen

bu mobil uygulamamizla
acenteler istedikleri zaman ve
istedikleri yerde giinliik, aylik
ve yulik tiretim rakamlari,
yenilemesi gelen poligeler, brans
bazli gelisimleri gibi bilgilere
ulasabiliyor, hasar dosyalarini
takip edebiliyor, hizli teklif
alabiliyor, aldiklar: teklifleri
miisterileriyle paylasabiliyor.
Kampanya bilgileri, skor
puanlari, Sehir Kuliibii statiileri
ve hedef gerceklesme oranlar1
gibi bircok bilgiye tek tusla
ulagabilen acentelerimiz,
‘ERGO Sizi Dinliyor’
meniisiinden de tiim geri
bildirim, sikayet ve onerilerini

ERGO Tiirkiye’ye iletebiliyor” @
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CIFTCININ, CALISANIN
BEREKETLI ‘HAYAT ARKADASI’

ereket Emeldilik, Bereket Emeklilik, “Ciftci Hayat Arkadasi” ve “Bereket
filffgllelr‘nlhtlyaqlarl Hayat Arkadasi” hayat sigortasi triinlerini zengin
ogrultusunda . - ) -

gelistirdigi “Ciftci asistans hizmetleriyle birlikte kullanima sundu. Tarim

- Hayat Arkadag”ve | sigortasinda onemli isler yapacaklarini aciklayan Bereket
Bereket Hayat Arkadas” hayat | £y o 1717k ve Hayat Genel Miidiiri Mahmut Giingér, “Tim

sigortasi uriinlerini 14 May1s

Diinya Ciftciler Gininde tanittr. | Dranslarda yer almak istiyoruz. Hedefimiz, kaliteden
Katim sigortacihgt kurallarma | gdiin vermeden ilk 15 sirketten biri olmak™ dedi...
uygun olarak hazirlanan bu
tirtinler sundugu asistans
hizmetleriyle de dikkat ¢ekiyor.
“Cift¢ci Hayat Arkadasr” hayat
sigortasinin test asamasindan
gectigini ifade eden Bereket
Emeklilik ve Hayat Genel
Miidirt Mahmut Giingor, 700
civarinda acente vasitasiyla
giftcilerin bu tirtinden
yararlanabilecegini agikladi.

“Niifusun yiizde 26'si
tarimdan besleniyor”
Ciftgilerin tarimsal faaliyet
yasaminda zaman zaman
sorunlarla kargilagabildigini
hatirlatan Mahmut Giingor,
“Tarim, Tiirkiye i¢in en stratejik
sektorler arasinda. Nifusun
yiizde 26’1 tarimsal sektérden
besleniyor. Boyle zor bir

sektor ve kosullarda ¢alisan ' Mahmut Giingér
emektarlarin 14 Mayis Diinya !
Ciftgiler Giinitnii kutluyorum.

Biz de tarimsal tiretim siirecinin sOzlerini g6yle stirdiirdii: “Sadece | diginda hastalik durumunda giftci
ontindeki aksamalarin 6niine giftei icin degil, akaryakat i¢in riskin teminati s6z konusu.”
gecmek, oradaki riskleri bertaraf giniimiiziin en 6nemli gider

etmek, is kaybinin 6nlenmesi ve kalemlerinden biri. Béyle olunca | “Kaliteden ddiin vermeden

bazi riskleri teminat altina almaya bizim iirtiniimiiz akaryakit ilk 15'e girecegiz"

yonelik iki tane iiriin ¢ikardik. indirimini de icerdi. Bunun Tarim sigortasinda 6nemli igler
Biri giftciler, ikincisi de diger yaninda traktor bakim paketi var. | yapacaklarini anlatan Mahmut
vatandaglar icin” dedi. Cift¢inin vefati durumunda satin | Giing6r, kaliteden 6diin vererek
Sigortanin akaryakit indirimini alinan poligenin limitine kadar ilk 5 girmek yerine, kaliteden

de igerdigini belirten Giingor, teminat altina aliniyor. Onlarin 6diin vermeden ilk 15%¢ girmeyi
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hedeflediklerini belirtti. Elementer
brangta tarimsala ve acentelere
kars1 bityiik sorumluluklarinin
oldugunu vurgulayan Giingor,
“Tiim branglarda yer almaya
calisacagiz” dedi.

Bireysel emeklilik sistemi (BES)
ve otomatik katilima da 6nem
vereceklerini sdyleyen Giingor,
giftcilere 6zel hasat vadeli BES
iriini ¢ikaracaklarimi agikladi.
Konusmasinda katilim
sigortacihigima da deginen Giingor,
Bereket Sigortanin bu konuda geri
kalmamasi, tam tersine bu konuda
onctii ve ornek olmasi gerektigini
sozlerine ekledi.

“Tiim ciftcilere kapimiz acik"
Ciftcilerin kredi gekerek
tarimsal {iretim siirecini devam
ettirdiklerine dikkat ¢ceken
Bereket Emeklilik ve Hayat
Genel Miidiir Yardimcisi Salim
Somer Orhan ise “Ciftgilerin
driinlerini ekip bigme ve

hasat doneminde maalesef
krediye ihtiyaglar1 oluyor.

Bunu zamaninda ve yerinde
kullanir verimli ve bereketli bir
hasat donemi gegirirlerse kredi
Oderken rahat ediyorlar. Bereket
Sigorta olarak ‘Ben cift¢iyim,
giftilikle ugrasryorum, ahirimda
hayvan besliyorum, 15-20
doniim bugday ekiyorum’ diyen
herkesi bekliyoruz. Elinde nasir,
kafasinda kasketi olan herkese
kapimiz agik, giftciler bizim i¢in
onemli” ifadelerini kullandu.
Uriinlerin lansman toplantisinda
“Cift¢i Hayat Arkadast” ve
“Bereket Hayat Arkadast” hayat
sigortasinin sagladig diger
avantajlar da soyle paylasildi:

Uzman danigmanlardan
canh destek

Sigortalinin vefat1 durumunda
aile bireylerine toplu 6deme
yapan “Cift¢ci Hayat Arkadagr’,
sigortalinin ailesinin taksit,

fatura, mutfak, egitim ticretlerini

karsilamanin yani sira ciftcilik
giderlerini diigiinerek farkli
teminat paketleri sunuyor.
Ciftciler i¢in 6zel olarak
hazirlanan tirtiniin fark yarattig
bir diger nokta ise sagladig1
asistans hizmetleri. “Ciftci
Hayat Arkadas1” sigortalinin,
uzman ve konusunda lisansl
danismanlarla telefon tizerinden
alabilecegi Veteriner Destegi,
Besicilik Teknikerligi Destegi

ve Ziraat Mithendisligi Destegi
hizmetlerini de kapsiyor.

Bunun yaninda, tiriinle beraber
sunulan Trakt6r Bakim Paketi ile
sigortalilar, garanti siiresi dolmus
traktorlere yapilacak yag, yag
filtresi ve hava filtresi degisimi
gibi islemlerde yiizde 10'luk
indirimden faydalaniyor.

Anlagmal istasyonlardan
akaryakit indirimi

“Cift¢ci Hayat Arkadasr” hayat
sigortasi yaptiranlar, anlagmali
olan istasyonlardan indirimli
akaryakit alabiliyor. Bunun
yaninda, arag lastiginin patlamasi,
arag akiistiniin ya da yakitinin
bitmesi sonucu aracin yolda
kalmas1 durumunda sigortalt
yilda bir defaya mahsus olarak
ticretsiz ¢ekici hizmetinden
yararlanabiliyor. Uriinle beraber
verilen Dis Paketi ise anlasmali
kurumlarda yilda bir defaya
mahsus olmak tizere dis hekimi
muayenesi, dis tagi temizligi, dis

rontgen filmi hizmetlerinden
ticretsiz faydalanilmasini sagliyor.

Issizlik riskine karsi “Bereket
Hayat Arkadasi” giivencesi
“Bereket Hayat Arkadas1”

hayat sigortast ise sigortalinin
hem kendisini hem de ailesini
beklenmedik risklere kars
giivence altina aliyor. Uriin,
bordrolu ve 6zel sektor calisani
sigortalinin igsiz kalmasi
durumunda maksimum 6 ay
olmak tizere, igsizlik durumu
sona erene kadar teminatta
belirtilen tutar kadar issizlik
Odemesi sagliyor. Sigortalinin bu
stirede i bulmasi durumunda,
eger yeni iste alinan maas bir
onceki isten yiizde 20 ya da daha
distikse, aylik maksimum 2 bin
liraya kadar her y1l en fazla 6 ay
olmak tizere maas farki 6demesi
yapiyor.

Prim 6demelerinde vergi avantaji
sunan “Bereket Hayat Arkadag1”
da ¢ok sayida asistans hizmetiyle
beraber geliyor. Anlagmali saglik
kurumlarinda indirim, dis
paketi, diyetisyen ve psikolojik
danigsmanlik hizmetlerinin yani
sira anlagsmali istasyonlarda
akaryakit indirimi, spor salonlar1
ve otel konaklamalarinda indirim
sunuyor. Sigortalinin aracinin
yolda kalmasi durumunda ¢ekici
hizmeti, oto bakim indirimleri,
vale, ara¢ kiralama, taksi ve
seyahat asistans hizmetleri de
paket icinde bulunuyor. ()
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Ali Savasman

Karsimizdakinin
icindeki motive edici
faktoru kesfedip, onu
aciga ¢tkarmasina
yardim edersek
onlari motive etmek
konusunda asla bir
sikintl yasamayiz.
Ne kadar

kolay degil mi?
ASLA!..

Kalici motivasyon

irlikte calistigim

kurumlar pek

¢ok defa, yillik

olarak yaptiklar1

toplantilara katilarak
¢alisanlarinin motivasyonunu
artiracak bir konugsma yapmami
talep etmistir. Uzaktan davulun
sesi hos gelse de asla goriindtgii
kadar kolay bir konusma
degildir bu. Bana bu taleple
gelen girketlerin tamamyi, daha
once bagka bir “motivasyon
konugmacis1” ile ¢alismus, bityiik
bir kismi ige yaramamus ya da
¢ok kisa siireli, hizla tiikenen ve
stirdiirillemeyen sonuglar elde
edilmistir. Peki neden hep ayn1
olumsuz sonug elde ediliyor, hig
disiindiintiz mii?
Ciinkii ¢cogu zaman onlari
gergekten motive edecek
yerden yakalayamiyoruz.
Onceden duyabilecekleri ya da
okuyabilecekleri genel gecer
konularda yapilan yiizeysel
konusmalar, dinleyenle
konugmaci arasinda gergek bir
koéprii kurmaktan uzak kalryor.
O zaman motivasyonu
artirmanin gizli bir formiilii var

mi? Ne yaparsak onlar1 daha iyi
motive edebiliriz?
Karsimizdakinin icindeki motive
edici faktorii kesfedip, onu agiga
¢tkarmasina yardim edersek
onlar1 motive etmek konusunda
asla bir sikint1 yasamayiz.

Ne kadar kolay degil mi? ASLA!
Genelde bu, yoneticileri en ¢ok
zorlayan konularin baginda gelir.

Bes temel ic motivasyon
Evet, glinimiizde gergek
motivasyon kaynaginin digsal
degil i¢sel oldugunu, yapilmis
arastirmalar neticesinde ¢ok

iyi biliyoruz. Hatta bagarili
yoneticilerin ilk is olarak
ekiplerindeki bireylerin i¢sel
motivasyon faktorlerini tespit
edebilmek i¢in onlar1 tanimaya
¢aba gosterdigini de anilarindan
bol bol okuyoruz.

Iyi de bu durumda biz ekibimizi
tanimak konusunda nasil hareket
etmeliyiz?

[lk is olarak gercek motivasyonun
dissal degil, i¢csel oldugunu
kabullenmek zorunday:z.
“Insanlar sadece kendi nedenleri
i¢in ¢aligir, bagkalarinin
nedenleri i¢in degil” Bu,
¢ogumuzun hemfikir oldugu
ama pek azimizin onu
gergeklestirecek davraniglar
sergiledigi genel bir diisiincedir.
Dogru davranmak igin 6nce
bakis acisini kabul etmeliyiz.
Ikinci olarak, bes temel ic
motivasyon faktoriiniin neler
oldugunu bilmeliyiz. Aslinda
bu bes tetikgi bilingaltimiza
yerleserek diisiincelerimizi ve
eylemlerimizi yonlendirir:

1. Yapmak

2. Olmak

3. Sahip olmak

4. Bagarabilmek

5. Bilinmek
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Bilingaltimizdaki bu beg

tetikei giinliik faaliyetlerimizi
yiiriitiirken hissettirmeden

bize yol gosterir. Ne yapmamiz,
neleri yapmamamiz, neye dikkat
etmemiz, nelere etmememiz,
neye oncelik vermeniz, nelere
vermemenmiz gibi konularda
bizi siirekli yonlendiren bu bes
tetik¢i ayni oranda etkili olmasa
da hepimizin bilin¢altinda var.
Ornegin, bir kisi bagarabilmek
konusunda kuvvetli bir inanca
sahipse yani bir isi tamamlamak
onu motive ediyorsa, bu
durumda sozgelimi basladig: bir
kursu bitirememek onu rahatsiz
edeceginden bilingalt: bu

yarim kalan isini tamamlamasi
konusunda siirekli olarak yeni
yollar arayacak, eninde sonunda
o kursu bitirecektir. Diger
taraftan boyle bir inanci yoksa,
ne kadar digsal motivasyon
uygularsa uygulansin o kisiye o
kurs bitirtilemez.

Eminim ¢ogunuz birlikte
calistig1 kisilerin igsel
motivasyon faktérlerini,

tetikeilerini, kesfetmek
konusunda heyecanlandiniz.
Yalniz bundan evvel size bir
sey sormak istiyorum. Acaba
bugiine kadar onlar1 motive
etme konusunda hangi hatalar1
yaptiniz hi¢ ditgiiniiniiz mi?
Onlar1 motive etmek i¢in

igsel metotlar mu, yoksa digsal
metotlar m1 uyguladiniz?

Kendine yatirnimin iic asamasi
Igsel motivasyonu tetiklemek
istiyorsaniz onlar1 tanimaniz,
onlar1 tanimak i¢in de kendinize
yatirim yapmaniz gerekiyor.
Kendimize yapacagimiz yatirim

MDT.\‘VA\TFON *

i¢ asamadan olusuyor:

1. Onlari nasil taniyacagimizi
6grenmeliyiz.

2. Ogrendiklerimizle onlar1
tanimak icin ¢aba géstermeliyiz.
3. Her bir ekip tiyesine nasil
yaklagsmamiz gerektiginin
planlamasini yapmaliy1z.

Iyi bir yonetici olmak, harika

bir ekibe sahip olmak, simdiye
kadar yapilamayani bagarmak,
efsane yonetici olarak anilmak
isteyenler bu ii¢ asamay1
gerceklestirebilmek i¢in hem
parasal hem de zamansal yatirim
yapmaktan asla ¢ekinmez.

Peki, SEN bunlardan biri

olmak istiyor musun? Ne kadar
cok istiyorsun? Isteklerini
gerceklestirmek icin neleri
yapmaya hazirsin? Eger ilk
soruyu “evet” diye cevaplamis,
diger cevaplarinla da bu
diistinceni destekliyorsan hemen
bir profesyonelle anlasip,
bahsettigim ii¢ agama i¢in
kendine yatirim yapmalisin.

Ve unutmadan: Sizden bagkas1
ekibinizi motive edemez! )
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Yatlar icin kapsamli
sigortasiyla deniz
tutkunlarinin her daim
guvende hissetmelerini
saglayan Aksigorta,
The TYBA Yacht
Charter Show’a
sponsor oldu.
Aksigorta Yat Sigortasi,
tim deniz ve liman
kazalari ile yangindan
hirsizliga ve enkaz
kaldirmaya kadar
bircok riske karsi
guvence sunuyor...

ksigorta, 3-6 May1s
tarihleri arasinda
Bodrumda
diizenlenen The
TYBA Yacht
Charter Show’un sponsorlari
arasinda yer aldi. The TYBA
Yacht Charter Show, yat ve deniz
tutkunlarini agirlad.
Tiirkiyede yaklagik 25 bin deniz
aracinin sigortali oldugunu
belirten Aksigorta Teknik Genel
Miidir Yardimeist Rauf Orkun
Giiciik, teknelerde ve yatlarda
sigortalilik oraninin éntimiizdeki
doénemde daha da artacagin
ifade etti. Denizin biiyiik bir
tutku olmasina ragmen gok
onemli riskler barindirdigini ve
denizcilerin bu risklerin bityiik
oranda farkinda oldugunu
hatirlatan Giiciik, sigortanin
onemini soyle vurguladi:
“Denizciler biiyiik oranda
risklerin farkinda ve bunlara

kars: tedbir aldiklarini goriiyoruz.

Biz de Aksigorta olarak hem
police olusturulurken dogru
teminatlarla sigorta yapilmasi
hem de hasar 6deme siirecinde
misterilerimizin yaninda olarak
onlarin giivende hissetmesini ve

-

bu tutkularmi biiyiik bir keyifle
yasamalarina katki sagliyoruz.”

Kullanici ve yati emin ellerde
Aksigorta Yat Sigortasrnda
firtina, carpma, gatma, karaya
oturma ve alabora gibi tiim

deniz ve kaza tehlikeleri, dogal
afetler, kara, hava tasit araglariyla,
rihtim, liman ve techizatlarryla
temas sonucu olusan zararlar,
yangn, infilak, korsanlik, denize
mal atilmasi, yatin veya servis
botlarinin ¢alinmasi, enkaz
kaldirma masraflari, yatin sebep
oldugu bir kaza sonucunda
tictincii kigilerin can ve mal kaybi,
makine veya techizatin ¢alinmasi
basta olmak tizere birgok risk
glivence altina aliniyor.

Yat sahipleri istege bagli olarak
sigorta kapsamini daha da
genisletebiliyor. Bu kapsamda

Aksigorta deniz
tutkunlarinin yaninda

savas, grev, lokavt, alikoyma gibi
sebepler nedeniyle olusabilecek
kay1p ve hasarlarin yani sira
kaptan, miirettebat ve misafirler
i¢in ferdi kaza ya da yasal ve

cezai sorumluluk kapsaminda

yat sahibine gelebilecek

hukuki savunma masraflari,
makine kirilmasi, elektronik
cihaz, ¢evre kirliligi, kisisel
esyalara gelebilecek zararlara
karsilanabiliyor ya da 7 giin 24
saat hizmet veren Yat Yardim
Hizmeti gibi ek ¢oziimlerden
faydalanabiliyor.

Yat Yardim Hizmetleri
kapsaminda ise herhangi bir

kaza sonucunda yaralanma veya
hastalik durumunda nakil ve
tedavi giderleri, ila¢ gonderilmesi,
tibbi danigma, otomobil kiralama,
gecici kaptan, yedek parga servisi,
terctime hizmeti sunuluyor. e
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SIMDI CEBINDE,

TURK NIPPON MOBIL
NEREDE ISTERSEN ARTIK SENINLE

Turk Nippon Sigorta musterisi olun ya da olmayin, Turk Nippon Mobil ile Kasko ve Trafik
sigortalarinizi buradan takip edebilir, aracinizla ilgili islemlerinize hiz verebilir, yurtici ve yurtdisi
yolculuklariniz icin Seyahat Sigortasi policenizi birkag tikla bu uygulamadan alabilirsiniz.
Hadi, simdi siz de sigorta islemlerinizi kolaylastiracak bu uygulamayi indirin,

Turk Nippon Mobilin avantajlarini kesfedin!
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UNICO, yenilikci urunlerle
KARLILIGI KORUYACAK

Gecen yil az sayida
karli sirketten biri
olan Unico Sigorta,
iLk 3 ayda prim
Uretimini yuzde 34
artirarak 2018 icin

de olumlu sinyaller
verdi. CEO Cenk
Tabakoglu, “Sektore
getirdigi yenilikci

ve dinamik bakis
acisi, tuketicilerin
Ihtiyaclarina
geleneksel Uriinlerden
daha lyi cevap veren
UniKasko ve diger
yenilik¢i Urlnleriyle
Unico'nun 2018’de de
makro cercevedeki
tum zorluklara ragmen
karli konumunu
koruyacagini
dustnuyoruz” diyor...

ektoriin yeni ama hizli
biiyiiyen sirketlerinden
Unico Sigortanin
CEO’su Cenk
Tabakoglu, yenilige
acik ve teknoloji sirketi olarak
yola ¢iktiklarini, sektore bircok
yeni {irtin kazandirdiklarini
vurguluyor. Bu iiriinlere abonelik
usulii 6deme sistemi, “Durdur -
Baslat” ozelligi ve ilk 3 ay sadece

ANYVdINOCZ

9 TL prim 6demesi 6zellikleriyle
UniKasko'yu 6rnek veren
Tabakoglu, 6niimiizdeki giinlerde
sektor ve sigortalilar i¢in yeni bir
stirpriz yapacaklarinin sinyalini
veriyor.

Son dénemde etkisini daha

da artiran kur artiglarinin
sigorta sirketlerinin maliyetini,
dolayisiyla karlilig: olumsuz
etkileyecegini diistiinen Cenk
Tabakoglu ile sektor ve Unico
Sigorta’y: konustuk...

Sektor ve Unico Sigorta
acisindan yilin ilk yarisi nasil
gecti? Ne kadar prim iirettiniz?
Yilin ilk ¢eyreginde sektorde hayat
dis1 branslardaki toplam prim
tiretimi ytizde 18 bityiimeyle 12.6
milyar TL oldu. Sektoriin itici
gliclinii olugturan kasko ve trafik
branglarinda sirasiyla yiizde 16

ve 18 biiylime kaydedildi. Unico
ise 2018’in ilk 3 aylik d6neminde
prim iretimini gegen yilin ayni
donemine gore ylizde 34 artird1.
Sektoriin neredeyse iki kati

kadar olan bu biiylimeyle prim
tiretimimiz 150 milyon TL oldu.
Bu biiytimede kasko ve trafikte
sirasiyla yiizde 29 ve 55’lik bitylime
énemli katki sagladh. Tkinci 3 aylik
donemde de iiretim artigindaki
ivmenin benzer bir sekilde devam
etmesini bekliyoruz.

Unico Sigorta hangi alanlarda
biiyiidii, hangilerinde kiiciildii?
Kisaca portfoy yapinizdan
bahseder misiniz?

Uniconun portféy yapisina
bakarsak sektordeki diger birgok
sirkete gore kasko tiretimi daha
6n planda. Bunu trafik ve yangin
sigortalariyla destekleyen,
bireysel ve kurumsal tiriinlerin
dengeli bir sekilde iiretimden pay
aldig1 bir yapidan s6z edebiliriz.

2017 ile kiyasladigimizda sigorta
sektorii ve Unico Sigorta
acisindan bu yil nasil gececek?
Beklentileriniz ne yonde?
2018de de sektoriin toplam

prim iiretiminin onceki yillarla

benzer sekilde yiizde 15-20
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arasi biiytiyecegini, ancak
enflasyon etkisinden arindirilms
reel bitylimenin yine ytizde

5’ler seviyesinde kalacagini
ongoriiyoruz. Unico agisindansa
biiytimenin sektor ortalamasinin
uzerinde, yiizde 25-30’lar
civarinda olusmasini bekliyoruz.
Karlilik agisindan Unico, 2017de
iyi bir y1l ge¢irmis ve uzun bir
stire sonra kar agiklayan az sayida
sirketten biri olmay1 bagarmisti.
Doviz kurlarindaki hizli artis

ve maliyetlerdeki enflasyonist
baskiyla 2018’in sekt6r ve Unico
agisindan karlilik anlaminda
biraz daha zor bir y1l olacagini
distinityoruz.

Kur artisi en ¢cok hangi branslar
etkileyecek? Primlerde artig
bekliyor musunuz?

Kur artiglar1 birgok bransta

hasar maliyetlerini direkt olarak
etkiliyor. Ozellikle kasko ve

trafik branglarinda yedek parca
maliyetleri agirlikli olarak dovizle
fiyatlaniyor. Benzer sekilde bu
branslarda arag fiyatlar1 dovize
endeksli oldugundan, teminat
tutarlar da yiikseliyor. Ancak

bu branglarin haricinde kur
artislari iscilik, personel giderleri
gibi diger kalemler tizerinde de
enflasyonist baski yaratacag i¢in
maliyetlerin artacagini séylemek
miimkiin. Bu maliyet artislarinin
hepsinin tiiketiciye fiyat artis1
olarak yansitilmasinin miimkiin
olmayacagini, dolayisiyla sektorde
kar marjlarinin bir miktar olumsuz
etkilenebilecegini diistintiyoruz.

Trafik sigortasinda fiyat
rekabeti bitti mi? Tavan
fiyat uygulamasin nasil
degerlendiriyorsunuz?
Trafik bransinda 2015 yilindan
itibaren baslayan fiyat artisiyla
birlikte polige basina ortalama
prim Nisan-May1s 2016
doneminde zirveye ¢ikmistu.

“Trafikteki arag
saylisinin artmasina
bagli olarak
kasko ve trafik
sigortalarinda
biiylmenin
slirecegini
ongorebiliriz.
Saglik, yangin

ve sorumluluk
sigortalarinda da
goreceli olarak
hizli biyiimenin
devam etmesini
bekliyoruz.”

UNI"CO

Unico Sigorta’nin dijitallesme ve inovasyo-
nun hizla yiikseldigi bir dsnemde teknoloji
sirketi olarak yola ciktigini vurgulayan
Cenk Tabakoglu, “Dijitallesme stratejimiz,
bu dogrultuda yaptigimiz tim calismalar
ve yatirimlar bizi sektorde one cikaran
ozellikler oldu. Hedefimiz, itk glinden beri
yeni urlinler gelistirmek ve bunu dijital
ortamlarda saglamak. Oyle olmaya da
devam edecek” diyor.

Tabakoglu, Unico Sigorta’'nin basindan
itibaren acente ve broker satis kanaliyla
biylimek isteyen, bu dagitim kanallarinin
dijitallesmesine yonelik yatirim yapan bir
sirket oldugunu hatirlatiyor. Ardindan da
Unico'nun bu yil devreye girecek yeniligini
soyle acikliyor: “Alternatif dagitim ka-

Tavan prim ve Riskli Sigortalilar
Havuzu uygulamasindan sonra
ortalama primde yiizde 20’nin
tizerinde dusiis oldu. Ancak tavan
prim uygulamasina gecilmesi

ve sonrasinda aylik yapilan
periyodik artiglar sonucu 2018
yili sonlaria dogru ortalama
primin yeniden Nisan 2016
seviyelerine gelecegi anlagiliyor.
Sigorta sirketlerinin ortalama
primdeki bu artisa dayanarak
2016-2018 arasinda ortaya ¢ikan
2 yillik hasar enflasyonu (kur
artiglari, asgari ticret artiglar1 vb)
etkisini dikkate almadan rekabete
baglama ihtimalleri ytiksek.
Tavan prim kamuoyu
beklentilerinin yonetilmesinde
efektif bir arag olsa da
sigortacilara segmentasyon/
portféy yonetimi imkani
birakmamasi nedeniyle

brangin sigortacilik faaliyeti
olarak goriilmesini engelliyor.
Haliyle kar odakl sirketler, orta
vadeli planlarinda trafik gibi

1

branglardan uzak kalma stratejisi
giitmeye devam ediyor.

Su anda size gore sektoriin

en biiyiik sorunu nedir?
Ekonomik konjonktiir agisindan
bakildiginda d6viz kurlarindaki
artisin hasar maliyetlerine
yanstyacak olmasi 6nemli bir
problem. Ozellikle kasko ve trafik
diriinlerinde hasar/prim oranlarini
belirli bir seviyede tutmaya
caligsak da hasar maliyetlerindeki
artis hedeflerimizi olumsuz
etkileyebiliyor. Son yillarda
ozellikle geleneksel sigorta
branslarindaki gelisim de ¢ok
sinirli maalesef. Kasko, trafik,
konut sigortas: gibi tiriinlerde
sektor standardi haline gelmis
teminat paketleri var ve cok

az girket bu standardin disina
¢ikmak i¢in ¢aba harciyor. Yeni
iriin ve hizmet alanlarinin ortaya
¢ikmamasi da sektoriin birkag
brangin/iiriintin etrafina sikisip
kalmasina neden oluyor. -

xasxo |NDTRIMORA

nallariicin yaptigimiz yatirrmlarla acente
ve brokerlerimize gelir sagliyoruz. Bu yil
icinde operasyonel yiiklerini izerlerinden
alacak, tretim sirecine hiz katacak ve
satisa yonelik daha cok aksiyon alabil-
melerini saglayacak ‘UniKolay adinda
yeni bir dijital platformu yayina alacagiz.
Bu platformda hedefimiz hiz ve kullanim
kolayligr. Teklif calismaktan hasar dosya
sorumlusuyla iletisime gecmeye, police
dizenlemekten online hasar ihbarina,
hizli raporlama altyapilarina kadar tim
is ortaklarimizin operasyonel slreclerini
hizlandirabilecegimiz bir Griin bu. UniKo-
lay sayesinde prosediirler icin harcanan
zaman azalacak, dolayisiyla yeni misteri
kazaniminin artisina imkan saglanacak.”
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Unico Sigorta faaliyete
basladigindan bu yana sektdre
ne tiir yeni iiriinler getirdi?
Oniimiizdeki donemde da yeni
iiriinleriniz olacak mi?
Kaskodaki lokomotif tirtintimiiz
UniKasko'yu sektore getirdigimiz
bir yenilik olarak goriiyoruz.
Klasik kasko tirtinlerinde olan
ana teminatlara ek olarak servis
seciminde serbestlik, ikame

arag, hasarsizlik koruma gibi

ek teminatlar1 bu tiriinde de
alabiliyorsunuz. Uriiniimiizii
yenilikgi yapansa abonelik

usulii 6deme sistemi, “durdur/
baglat” 6zelligi ve ilk 3 ay

sadece 9 TL prim 6denmesi.
UniKasko'yu ¢ikarmadan

once siklikla yaptigimiz pazar
arastirmalarindan yararlandik.
Miisteriler bir tirtin satin
aldiklarinda bu her ne olursa
olsun, kredi kartlarinin bloke
edilmesinden memnun degil.

Bu dogrultuda abonelik usuliini
getirdik. Misterilerimizin kredi
kartlarini bloke etmeden, 12
ayda 6deme imkani sunuyoruz.
Odeme sartlarinin yani sira
miusterilerimiz araglarini
kullanmadig: takdirde bir 6deme
yapmak istemiyor. Bu noktada da
“Durdur - Baslat” 6zelligimizden
yararlanabiliyorlar. Bu farkli
ozellikler sayesinde cok 6nemli ve
farkli hacimlere ulastik. UniKasko
ayni zamanda miisterilerimizin
diger poligeleri i¢in de bizi tercih
etmesine vesile oldu.

Unico Sigota bir proje sirketi.
Yeni iiriin gelistirmek ve piyasaya
farkli tirtinler sunmak bu y1l

da ana basliklarimizdan biri
olacak. Glindemimiz, sigortay1
daha farkli degerlendirebilmek.
Telematik ve benzeri cihazlardan
bir adim daha 6teye gecerek
nesnelerin internetini kullanmak
istiyoruz. Musterilerimizin
giinlitk hayatini kolaylastiracak,
hem 6nleyici hem de hasar

Unico Sigorta CEQ’su Cenk
Tabakoglu'nun oldukca renkli
bir sosyal hayati var. Koyu

bir Galatasaray taraftari olan
Tabakoglu, futbolla uzun yillar
ilgilendigini, hatta en blyuk ha-
yalinin futbolcu olmak oldugunu
soyliyor. Hala amator olarak
futbol oynamaya devam eden
Tabakoglu, yani sira kosu, yiiz-
me ve yogayla da ilgilenen tam
bir spor tutkunu. Spor sevgisine
ek olarak son 2 yildir en biyiik
keyfinin motosiklet kullanmak
oldugunu anlatan Tabakoglu,
kisa bir siire 6nce Bozcaa-
da’'da diizenlenen kosu tur-
nuvasina da yine motoruyla
ulasim saglamis. Cenk
Tabakoglu, hava sartlari
el verdigi olciide ise her
giin motoruyla

gidip geliyor.

getirmeyecek {irtinler gelistirmek
i¢in ugrasiyoruz. Giiniimiiz
diinyasi teknolojiyle ayrilmaz

bir bigimde ilerledigi i¢in,
yatirimlarimiz da bu yonde
ilerliyor. Ilerleyen giinlerde bu
konuda ¢ok farkl: bir tirtinle

karsiniza ¢gtkmaya hazirlaniyoruz.

Sektordeki karsizlik sorunu
siiriiyor mu? Unico Sigorta
sigortacilik faaliyetlerinden
kar edebiliyor mu?

Bildiginiz gibi, zorunlu trafik
sigortalarinda tavan fiyat
uygulamasinin bagladig1 Nisan
2017 déneminden sonra

bu branstaki karlilik ciddi
Ol¢iide diigmustii. Sonrasinda
uygulanan aylik fiyat artislariyla
bu branstaki karlilik problemi
goreceli olarak diizelmeye
baslamist1. Oniimiizdeki
doénemde ise artan doviz kuru

ve yiiksek enflasyon oranlariyla
maliyet baskisinin devam
edecegini, ancak bu artislarin
sektor tarafindan tam olarak
titketiciye yansitilamayacagini
diisiiniiyoruz. Bu yiizden 2018’in,
sektoriin karlilik konusuna daha
da fazla odaklanacagy, fiyatlama
ve maliyet optimizasyonlariyla
olusan karlilik baskisini bir
ol¢lide azaltmaya calisacag bir
yil olacagini diisiiniiyoruz.

2017, Unico i¢in karlilik
anlaminda ¢ok basarili bir yil
oldu. Uzun bir zaman sonra
azimsanamayacak bir karlilik
olustu. Sektore getirdigi yenilik¢i
bakis agisy, ihtiyaclara geleneksel
iirlinlerden daha iyi cevap veren
UniKasko ve diger yenilikgi
iirtinleriyle Uniconun 2018de de
makro gercevedeki tiim zorluklara
ragmen kérli konumunu
koruyacagini diisiiniiyoruz. (]
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Brokerler,
gunumuzun
anlasilmasi guc risk
ve teminat yapisinda
bir nevi “Google”
hizmeti goruyor ve
musterinin ihtiyacini
kolayca karsisina
cikariyor. Bu ylzden
broker sayisinin,
uretiminin ve
verdigi hizmetlerin
cesitlenmesi tam
olarak sigorta
sektorinin de
blyuimesi anlamina
geliyor...

igortacilik sisteminde
brokerlik, teminat
hizmetleri alim ve
satimina aracilik eden,
islemleri kendi adina
oldugu gibi miisterisi olan
kurum adina da yiiriiten ve bu
islemleri 6nceden kararlagtirilan
bir komisyon karsiliginda yapan
kurumsal yapiy1 ifade eder.
Sigorta sektoriinde faaliyetlerine
onceleri sadece teminat sahibi
ile teminat ihtiyaci olan kurum
veya kisiyi bir araya getiren
bir platform olarak baslayan
brokerlerin sektérdeki gorevleri
sektoriin yapistyla birlikte hizla
degisiyor.
Degisen iklim, 1sinan yerkiire,
artan niifus ve siirekli genisleyen
yerlesim bolgeleriyle birlikte
glinliik hayatimiz artik pek ¢cok
farkli risk iceriyor ve bu risklerin
bazilarinin yikici finansal
etkilerinden dolay1 teminat
altina alinmas: gerekiyor.
Bireysel miisterilerin yani sira
ozellikle kurumsal musterilerin
bu konudaki derdi biiyiik.
Biinyelerinde ¢alisan yiizlerce
personeli, sahip olduklar:

Yeni katalizor: Broker

goriinen veya goriinmeyen
varliklariyla birlikte ticari
faaliyetlerinin devamliligini
saglamasi gereken ve siirecte
ticari mevcudiyetini bitirebilecek
bir¢ok riskle kargilagsan
kurumsal sirketler i¢in durum
ne yazik ki biraz daha karmasgik.
Hangi risklere sahip olduklar:
ve dolayistyla hangi teminatlara
ihtiyag duyduklari, bu risklerin
hangi seviyelerde giivence
altina alindig1 ve hangi risklerin
teminat altina alinamadig1

gibi bir¢ok ve ayni zamanda
ticari faaliyet sahibi kisilerin
¢ogunluguna goére 6nemsiz olan
detaylar1 bilmeleri ve teminat
saglayici sigorta sirketleriyle

bu bilgiler 1s1§1nda iletisime
gecmeleri, tam ihtiyaglar1 olan
teminatlar1 kabul edilebilir
primlerle almalari ve bunu sahip
olduklar: her varlik i¢in her yil
tekrarlamalar1 gerekiyor.

Risk ve teminat yapisi

icin Google islevi

Iste bu yonetilmesi zor siirecte
risk sahiplerinin karsisina
broker ¢ikiyor. Miisterileri igin
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sadece teminat sahibi ile teminat
ihtiyact olan taraflar1 birlestiren
aracidan 6te miisterinin
stireclerini analiz eden,
ihtiyaglarini belirleyen, belki

de miisterisi tarafindan daha
once tespit edilememis riskleri
belirten ve bir anlamda katalizor
islevi goren brokerlerden s6z
ediyoruz. Bu sayede kurumlar,
sahip olduklari risklerin
yonetimini bir nevi tasere ediyor
ve kendi biinyelerinde bir risk
yonetim ekibi kurmak yerine bu
yonetimi brokerlerden bekliyor.
Bu agidan broker, glintimiiziin
anlagilmasi gii¢ risk ve teminat
yapisinda bir nevi “Google”
hizmeti goriiyor ve miisterinin
ihtiyacini kolayca karsisina
¢ikarryor. Bu yiizden broker
say1sinin, dretiminin ve verdigi
hizmetlerin ¢esitlenmesi tam
olarak sigorta sektoriiniin de
biiylimesi anlamina geliyor.
Zaten veriler de bu bityiimeyi
destekliyor.

Gelecegin danigmanlik
hizmet saglayicilari

Ancak diinya ve Tiirkiye
piyasasinda brokerlerin
sorumlulugu, ilgili teminati
bulmak ve miisteriye
ulastirmakla bitmiyor. Degisen
sigortacilik sartlarinda
brokerlarin ig tanimlar1

bir aracidan ziyade bir risk
danismaninin goérevlerine
dogru evriliyor. Gelisen sigorta
piyasasinda broker 6l¢cegindeki
aracilardan beklenen, standart
risk yonetim sistemlerinden
farkli olarak efektif maliyet
analizi yapabilmeleri ve
miisterileriyle “know-how”
transferi bazli bir is iligkisi
kurabilmeleri. Dolayisiyla
brokerlere sigorta sektoriiniin
gelecekteki danismanlik
hizmetleri saglayicilar1 goziiyle
bakmamiz gerekiyor. Ayrica
devamli bir risk yonetim hizmeti

saglamalar1 ve miisterilerinin
degisen is siiregleriyle birlikte
degisen risk yapilarina gore
proaktif olarak hareket etmeleri
gerekecek. Bu hareket bigimi
brokerler biinyesinde sektor
bazli “know-how” birikimini
saglayacak ve onlarin
matematiksel analizlerle
trendleri takip etmelerine yol
acacaktir. Bu bilgiden hareketle
brokerlerin sigorta sektoriinde
kompakt bir hizmet saglayici
olarak hareket edebilecegini,
sigorta sirketlerinin ihtiyact
olan degerleme, analiz, 6l¢me,
modelleme gibi farkli ihtiyaglari
i¢in tek bir broker biinyesindeki
farkli hizmet birimlerinden
saglayabilecegini 6ngorebiliriz.
Ancak bu seviyede bir hizmet
saglayicisi olabilmek i¢in
brokerlerin bazi hazirhiklar
yapmasi gerekiyor. Yapilan
incelemeler, brokerlerin
oncelikle is siireglerini standart
uygulamalardan miisteri
ihtiyaclarina gore sekillenen
bir yapiya kavusturulmalar
gerektigini ortaya koyuyor.
Yeni is firsatlaryla birlikte

yeni risklerin ortaya ¢ikacag1
kuralindan hareketle, bu

firsatlarla ilgili muisteri
taleplerini 6nceden
ongorebilmeleri ve gerekli
aksiyonlar alabilmeleri de klasik
yapilarinda gerceklestirilmesi
gereken diger bir degisiklik.
Bilgi islem altyapilarini da

bu analizleri yapabilmelerine
olanak saglayacak kadar
gelistirmeli ve 6zellikle sigorta
piyasasinda goriilebilen “siyah
kugu” (black swan) ihtimaliyle
bas edebilmeliler. Bu 6zellik

de beraberinde sigorta ve
reasiirans sirketleri gibi giiglii bir
finansal yapiya sahip olmalarini
gerektiriyor.

Sigortacilik diinyasindaki yeni
driinleri ve gelisen piyasalar:
yakindan takip etmeleri,
iilkelerin ve piyasalarin
ekonomik, sosyal, teknolojik,
politik ve cevresel (STEEP)
bilesenlerdeki gelisimleri,
yatirim yapilariyla ilgili analiz
yapabilmeleri de mutlaka sahip
olmalari gereken diger ozellikler.
STEEP bilesenleri arasinda

yer alan ekonomik analizler
igerisinde 6zellikle sirayet riski
(contagion risk) bityiik bir
oneme sahip. Gelisen ekonomik
yapi ve kiiresellesmeyle birlikte m»
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tedarik zincirlerindeki (sadece
dretim firmalari icin degil,
kiiresel anlamda birbirine bagh
hizmet firmalar1 da) kirilmalar
oncekinden daha biiyiik bir
maliyet yaratiyor. Brokerler
tarafindan bu riskin iyi analiz
edilmesi ve dogru araglar
kullanilarak engellenmesi
(hedge edilmesi) olasi bir hasar
sonrasi ortaya ¢ikabilecek
hukuki anlagmazliklarin ve
beklenmeyen maliyetlerin
onlenmesi i¢in 6nem tastyor.

Diinya ve Tiirkiye'de brokerler
Sigorta ve Reasiirans Brokerleri
Dernegi (SBD) verilerine gore
Tiirkiye sigorta sektoriinde

su anda aktif olarak faaliyet
goOsteren 138 broker var. Prim
tiretim degerlerine baktigimizda,
brokerlerin 2017 yili igerisinde
iiretilen toplam 46.5 milyar TL
iretimin yaklasik 5 milyarin
karsiladigini gériiyoruz. Ki bu
da yiizde 10.7 pazar payina isaret
ediyor. 2016 yilin da 40.4 milyar
TLlik toplam prim tiretimin 4.3
milyarini lireterek yine yiizde
10.7 pazar payi elde ettiklerini
goriiyoruz. Kisacasi sektoriin
yiizde 15 biiyiime degerine
uygun bir prim iiretim artis1 s6z
konusu. Dagitim kanallarindaki
cesitlenmeyi ve bir¢ok sirketin
direkt satig yontemlerini
gelistirmesiyle birlikte diger
kanallardaki iiretimlerdeki
dusiisti dikkate alirsak, broker
kanalinin 2017 yilin1 iiretim
acisindan bagarili bir sekilde
bitirdigini soyleyebiliriz.

Diinya ¢apindaki dagilimsa

cok cesitli. Brokerler Avrupa
piyasasinda prim iiretimin
yiizde 10’una, Kanada ve

ABD gibi gelismis tilkelerde

ise ylizde 75’ine aracilik

ediyor. Asya kita iilkelerinde

ise daha diisiik paya sahipler.
Meksikada brokerlerin pazar
pay1 yiizde 50, Brezilyada ise

Yy

s

sadece yiizde 7.5. Bulgaristanda
brokerlerin tiretimdeki pay1
hayat dig1 bransta yiizde 29,
hayat bransinda ise ytizde

20 civarinda. Fransada hayat
diginda tiretim ytizde 20, hayat
bransinda ise yiizde 12. Italyada
ise s6z konusu oranlar yiizde 7.5
ve ylizde 2 seviyesinde.

Bu farklilikta elbette tilkelerin
ekonomik gelismislik diizeyleri,
sigorta piyasalarinin geleneksel
yapist ve miisterilerinin
aligkanliklar1 6nemli etken.
Ekonomik gelismesini
tamamlayan, 6rnegin G-7
tilkelerinde broker kanalindan
tretimin diger dagitim
kanallarina gore yiiksek diizeyde
olmasini bekleyebiliriz. Bu
tilkeler artan refah seviyesiyle
birlikte bir¢cok girisimciye ve
kurumsal sirkete ev sahipligi
yapryor. Kisith ve degerli
vakitlerini kendi is kollarin
gelistirmenin disinda bir ugrasla
harcamak istemeyen yoneticiler
de risk degerlendirme ve dogru
teminatlari iyi fiyata bulma gibi
sorumluluklarini brokerlere
devrediyor. Dolayisiyla
brokerlerin gelismesi ve
sanayilesme ve gayri safi milli
hasilanin artmasi arasinda da
orta 6nemde bir korelasyonun

s6z konusu olabilecegini de
sOyleyebiliriz.

InsurTech ve brokerler
Brokerlerin sigorta sektoriinde
hak ettigi 6neme kavusabilmesi
i¢in InsurTech biiyiik bir 6neme
sahip. Zira broker sirketlerinin
yukarida bahsettigimiz atilimlar1
yapabilmesi i¢in gerekli teknoloji
destegi InsurTech ile ve iistelik
stirekli azalacak maliyetlerle
saglanabilecek. Brokerler, etkili
veri yonetimleri, miigterilerine
yakin duruslariyla kolayca

fark edebilecekleri teminat
talepleri ve gelistirecekleri
inovatif tiriinlerle sektoriin
yillardir bekledigi dinamizmi
dagitim kanallar1 alaninda
olusturabilir. Diinyada “endiistri
4.0” ile degisen ekonomik yapiya
baktigimizda hizli baligin biyik
balig1 kolaylikla yiyebildigini
goriiyoruz. Yani InsurTech ile
broker piyasasinda sahip olunan
uluslararasi finansal gii¢ veya farkli
pazarlarda faaliyet gostermenin
getirdigi avantaj onemini
kaybediyor. Inovasyon ve farkli
distinebilmenin getirdigi dinamik
enerji sigortadaki biitiin stirecler
gibi brokerleri de doniistiirecek
ve karsimiza yepyeni bir broker
modeli ¢ikaracak. e
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+ Zeynep Turan Stefan / znptrn@gmail.com

Rusya, zorunlu trafik
sigortasinda degisiklige gidiyor

: : : DO Zorunlu trafik sigortalarini

: diizenleyen kanunda bazi
degisiklikler yapan Rusya,
piyasay1 daha liberal bir hale
getirmeyi amaglhiyor. RAMI
(Rusya Kasko Trafik Sigortacilar1
Dernegi) tarafindan yapilan
agiklamada, zorunlu trafik
sigortalarinda tarife araliginin
stiriciilerin deneyim veya

kaza ge¢misi gibi 6zelliklerine
gore genisletilmesi gerektigi,
boylelikle sigorta sektoriinde
penetrasyonun artirilabilecegi
belirtiliyor. RAMI agiklamasinda
son diizenlemelerden sonra
sektordeki hareketlilige de dikkat
cekilerek, 6zellikle suiistimal
olaylarinda ciddi bir azalma
gozlendiginin alt1 ¢iziliyor.

Azerbaycan yonetimi
de zorunlu trafik
sigortast tarifelerinde
ciddi bir revizyon
hazirliginda. ATA
(Azerbaycanh
Sigortacilar

Dernegi) Bagkani
Mustafa Abbasbeyli
tarafindan yapilan
aciklamada,
piyasanin ihtiyaci Mustafa ‘8
olan degisikligin Abbasbey
sadece tarife

fiyatlarinin artirilmasi degil riskinin azalmasi dolayisiyla diisiik sozlerine ekliyor. En son Aralik

ayn1 zamanda bolgelere gore olmasi gerektigini belirtiyor. Ozellikle ~ 2011'de tarife degisikligi yapilarak
farklilagtirilmasi oldugu vurgulaniyor.  baskent Bakiide fiyatlarin mevcut temel tarife parametrelerinin artirildig:
Abbasbeyli ayrica, Rusyanin degerlerinden yiizde 20, diger yogun Azerbaycan piyasasinda, sektoriin
kullandig1 sisteme dikkat cekerek, niifusa sahip bolgeler olan Ganja, daha dogru fiyat politikasina sahip
polige fiyatlarinin bityiik sehirlerde Sumgayit ve Nah¢ivanda ise yiizde olma yolundaki ¢alismalarinin devam
yliksek, kiiciik sehirlerde ise kaza 10 oraninda fazla olmas: gerektigini etmesi bekleniyor.
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Generali, Adriatic Slovenica'y:
sahin almak icin masaya oturdu
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[talyan sigorta devi Generali
biinyesinde faaliyet gosteren Generali
CEE Holding, Adriatic Slovenica
sirketinin tamamini KD Group’tan
satin almak i¢in pazarliklara
basladigini duyurdu.

Yiizde 15 pazar pay1yla Slovenyanin
tgiinci biyiik sirketi olan Adriatic
Slovenica; elementer, saglik, hayat ve

emeklilik branglarinda farkli icerikteki  sirket, 2017 y1lin1 304 milyon Euro noktada miisterileriyle buluguyor. Satis
drlinlerden olusan yogun bir portféye  prim iiretimiyle kapatmisti. Etkin bedeli konusunda net bir aciklama
sahip. 500 bin miisteri ve toplamda dagitim kanali yapistyla da dikkat yapilmazken, kulislerde pazarligin 150
1.7 milyon police hacmiyle 6ne ¢tkan ~ ¢eken Adriatic Slovenica halen 373 milyon Euroda a¢ildig1 konusuluyor.

2001'de Lloyd’s ailesine katilan
ve 2014 yilindan itibaren sirketin
mali islerinden sorumlu yonetici
olarak atanan John Parry’nin
sirketten ayrilmaya karar verdigi
belirtildi. Sermayenin etkin
kullanimy, finansal raporlama,
vergi, hazine ve yatirimlarin
yonetilmesi gibi birgok 6nemli
sorumlulugu bulunan Parry,
yaptig1 agiklamada Lloyd’s
biinyesinde gecirdigi 17 yilin
6nemine deginirken artik yeni
sorumluluklara yelken agmanin
vaktinin geldigini belirtti.

Lloyd’s CEO’su Inga Beale ise
Parry’nin katkilarina dikkat

¢ekti ve kendisine tesekkiirlerini
sundu. John Parry’nin kesin
olarak ne zaman gorevi
birakacagi heniiz a¢iklanmazken,
yeni CFO’nun bulunmast i¢in de Yty R
calismalar basladi.
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Allianz, Banco BPl'deki payimi satiyor

Alman sigorta devi Allianz, Banco Euro deger bigildi. Satig sonrasinda hayat dis1 brangtaki konumunu

BPTdeki yiizde 8.4 oranindaki hissesini Caixa Bank'in Banco BPIdeki hisse oran1  giiglendirmeyi planlyor. Allianz ile
Caixa Banka satacagini agikladi. Toplam  yiizde 92.9% yiikselecek. Bununla birlikte ~ Banco BPI arasindaki satis sdzlesmesinin
satis degerinin 178 milyon Euro’ya Allianz, Caixa Bank ile bankasiirans Portekiz diizenleyici kurumlar1 onay:
ulasacagy belirtilirken, hisse bagina 1.45 alaninda da bir anlasma imzalayarak sonrasinda imzalanmasi bekleniyor.

Willis Re’ye Guy Carpenter’dan transfer

Franck Pinette

.-'r - !

‘ WillisRe LI'I'Ll

Willis Towers Watson’in
reaslirans alaninda faaliyet
gosteren kolu Willis Re,

EMEA (Avrupa, Ortadogu,
Afrika) bolgesi hayat ve saglik
branglar1 yonetici direktorii
olarak Franck Pinette’yi atadig1
duyurdu. Willis Re CEO’su
Tony Melia'ya raporlayacak olan
Pinette, Londra ofiste gorev
yapacak ve EMEA bolgesindeki

biiyimeden sorumlu olacak.
Hayat branginda 30 yillik
tecriibeye sahip olan Pinette,
aktiier sertifikasina da sahip.
Atama sonrasi Melia tarafindan
yapilan agiklamada, uluslararasi
hayat ve saglik branslari lideri
olan ve su anda Hong Kongda
gorev yapan Greg Solomon ile
Londrada goérev yapan Nigel
SedgwicK'in de katkilarryla
Willis Towers Watson'in

hayat branginda liderlige
oynadig belirtilirken, ekibin
gliclendirilmeye devam
edecegi belirtildi.
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MetLife

John McCallion

Metlife’a yeni CFO

Amerikan sigorta devi MetLife, finanstan sorumlu {ist diizey
yoneticisi John Hele'nin emekli olacagini ve yerine John
McCallion'un atanacagini duyurdu. McCallion, MetLife'n
hazine operasyonlarini yiiriitiiyordu. Bununla birlikte Hele,
eylill ayina kadar sirkette danigman olarak gorev yapmaya
devam edecek. MetLife CEO’su Steven Kandarian, degisiklikle
ilgili yaptig1 agiklamada John Hele'ye katkilarindan tesekkiir
ederken, yeni CFO McCallion’a olan giivenlerini de dile getirdi.
2006 yilinda MetLife biinyesine katilan McCallion, yatirimci
iliskilerinin yani sira Ortadogu ve Afrika piyasalarinda 6nemli
¢aligmalar yiiriitti.

MetLife ayrica, Stephen Gauster'n bagkan yardimcist ve genel
danisman olarak atandigini agiklad1. Gauster, direkt olarak
Kandariana raporlayacak ve MetLife Icra Kurulu Uyesi olacak.
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NBG (National Bank of Greece), daha _ - -~
onceki satis girisimleri bagarisiz olan NATIONAL BANK
sigortacilik istiraki Ethniki i¢in teklif 1 OF GREECE
veren yatirimcilara bir gans daha |
vererek, satis slirecini bir tur daha
devam ettirme karar1 aldi. Kulislerde
ozellikle NBG Yonetim Kurulu'nun
satis konusunda ¢ok kararli oldugu dile
getiriliyor.

Hatirlanacag gibi NBGdeki yeniden
yapilanma sonucunda banka dis1
faaliyetlerden ¢ikma karar1 alinmig

ve Yunanistan'in en biiyiik sigorta
sirketi Ethniki, Romanya, Bulgaristan

ve Kibris operasyonlarini da igerecek vermisti. Calamos-Exin’le birlikte teklif =~ Euro’yu Mart 2018 sonuna kadar
sekilde satis listesine konmustu. veren diger firmalarsa Cinli Fosun ve O0demedigini belirterek satis1 iptal
Haziran 2017de NBG Yonetim Kurulu, = $angay merkezli Gongbao'ydu. ettigini agikladi. Heniiz diger teklif
Amerikan-Hollanda ortak girisimi Ancak NBG, Calamos-Exin sahiplerinden ses ¢itkmazken, farkli
Calamos-Exine yiizde 75 hissenin 718 ortakliginin, tizerinde mutabik alicilarin olup olmadig: konusu da
milyon Euro degerle satilmasi onayin1 ~ kalinmasina ragmen 718 milyon merak uyandiriyor.
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Swiss Re, Afrika operasyonlarini guclendiriyor

Isvigreli reasiirans devi Swiss Re, Afrika
operasyonlarini giiglendirmek i¢in
calismalara bagladi. Oncelikle Giiney
Afrika i¢in yeni aldig1 elementer

brang sigortacilik lisansini isletmeye
baslayacak olan sirket, mevcut hayat
ve saglik branslarindaki faaliyetlerini
de bu sekilde genisletmis olacak.
Afrikada Swiss Re Life ve Health Africa
Limited unvanlariyla faaliyet gésteren
Swiss Re, bu sirketleri “Swiss Re Africa
Limited” ¢atis1 altinda birlestirmeyi ve
Ziirih merkezli Swiss Re Reinsurance
Company Limited’in bir istiraki olarak
konumlandirmay1 planliyor.

Thys Nieuwoudt'un yonetecegi yeni
sirketin merkezi Cape Townda yer
alacak. Operasyon merkezi Giiney
Afrikada konumlanmasina ragmen
biitiin kitada etkin olacaklarini
belirten Nieuwoudt, inovasyonu
merkeze koyarak, mobil ¢dziimler ve

-— o \-.'

parametrik sigortacilik alaninda iddiali
olacaklarini belirtti. Swiss Re EMEA
Bolgesi CEO’su Jean-Jacgues Henchoz
ise stratejik hedefleri geregi Afrika
piyasasina biiyiik 6nem verdiklerini

ve bolgede sigortaciligin parlak bir
gelecegi olduguna inandiklarini
vurguladi.

Thys
Nieuwoudt

.. |Joachim
/ Wenning

Alman reasiirans devi Munich Re,
olagan genel kurul toplantisinda
hisse basina 8.6 Euro olmak tizere
hissedarlarina toplamda 1.3 milyar
Euro 6deme yapacagini duyurdu.
2019 olagan kurul toplantisinda 1
milyar Euro degerinde yeni bir geri
hisse alim1 da yapmaya karar veren
sirket, 2018 yil1 i¢in kéarlilik hedefini
2.1-2.5 milyar Euro araliginda, 2020
iginse 2.8 milyar Euro olarak agikladi.
Kar beklentisinde artan gelir giicii,
djjital transformasyonun getirdigi
olumlu sonuglar ve girket genelindeki
karmasgik yapinin azaltilmas: gibi
faktorlerin etkili oldugu belirtildi.

Bu faaliyetler sonucunda 200 milyon
Euroya yakin kaynak tasarrufu
saglandigini sdyleyen Munich Re
CEO’su Joachim Wenning, 480’1
sirketin merkezi Miinih’'te olmak tizere
toplamda 900 ¢alisanin is akdine son
verilecegini de sozlerine ekledi.
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Mutsuz evliliklerin ¢cocugu:
KIDEM TAZMINATI

Dalkan Delican
BES Uzmani

Kidem tazminati
sorunu, mevcut
bireysel emeklilik
sistemi icerisinde
bulunan isveren grup
emeklilik planlariyla
cozulebilir.
Kazanilan haklar
disinda, calisanlarin
devlet katkisindaki
hakedis sartlarina
benzer bir sekilde
hak kazanabileceqi
bir dizenleme
yapilabilir...

u koseyi takip

edenler 1srarla kidem

tazminatinin bireysel

emeklilik sisteminde

degerlendirilmesini
tavsiye ettigimi biliyor. Bunun
hem emeklilik sistemine
inanilmaz bir etki saglayacaginy,
hem igveren tizerindeki kidem
tazminat1 yiikiinii azaltacagini
hem de galisan: 6zgiir kilacagini
diisiiniiyorum.
Calisanin ve igverenin biiyiik
sorunlarindan biridir kidem
tazminati. Cevremizde duyuyor
ve goriiyoruz, ¢alisanlar uzun
yillar ¢alistig1 sirketten kidem
tazminatini alabilmek i¢in
istemedigi halde ¢alismaya
devam edebiliyor. Cok daha iyi
kogulda is olanaklar1 olmasina
ragmen ayrilamryorlar. Bir de
tizerine igveren ¢ikarsa bile kidem
tazminat1 alabilme ihtimali ytizde
10. Cuinkii ¢aliganlarin ancak
ylizde 10’u kidem tazminati
alabiliyor.
Diger bir ifadeyle her 10
¢aligandan sadece biri kidem
tazminati alabiliyor. Bunlar da
kim mi? Ben size soyleyelim
Sendikali calisanlar? Biyiik
béliimii kamu ¢aliganlari!
Isveren igin de durum ¢ok
i¢ agic1 degil. Onlar da yillar
itibarryla biriken kidem tazminati
yiikiimliiliikleri dolayisiyla
verimsiz ¢alisanindan ayrilamiyor.
Bir yanda kidem tazminatini
almadan ayrilmak istemeyen
calisanlar, diger yanda ise kidem
tazminat1 yiikiimliliigi nedeniyle
calisaniyla vedalagamayan
isverenler. Sebep? Kidem

tazminati.

Ayni mutsuz evlilikler gibi...
Baslangicta her sey cok

glizeldi. Ama artik esinizle
anlasamryorsunuz. Ama
ayrilamiyorsunuz da! Ciinkii bir
gocugunuz var...

Sektoriin oyun kurucularina
sesleniyorum! Siyasi iradenin de
destegiyle Hazine Miistesarligy,
bu sorunu mevcut bireysel
emeklilik sistemi icerisinde
bulunan igveren grup emeklilik
planlariyla ¢6zebilir. Kazanilan
haklar diginda, ¢aliganlarin
devlet katkisindaki hakedis
sartlarina benzer bir sekilde hak
kazanabilecegi bir diizenleme
yapilabilir. Bunun diginda ¢alisan
emeklilik, vefat ve maluliyet
haricinde kidem tazminatini
alamasin. Ama istedigi sirkete
gidip ¢aligsin. Istedigi zaman
isyerini degistirebilsin. Isveren
de verim alamadigryla yollarini
ayirip daha nitelikli bir ¢alisan
buldugunda kidem tazminati
oniinde engel olmasin. Tipki SGK
primi, otomatik katilim 6demesi
gibi her sirket bunu 6deme
yiikiimliliigiinde olsun.
Sorunun bu sekilde ¢oziilmesi
isgtictindeki verimlilige,

ise katilima biiyiik etki
yaratacaktir. Kidem tazminati
ytikii nedeniyle iflaslar 6nlenip
isletmelerin devamlilig:
saglanabilir; is degistiren,
isinden olan ¢alisanlarin

haklari da tilke tasarruflarinda
degerlendirilebilir.

Yeter ki isteyelim. Coziim ¢ok
uzakta degil.

Saglicakla kalin. @
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“TURK NIPPON MOBIL” yayinda

Turk Nippon Mobil ile sigortalilar bundan boyle kasko
ve trafik policelerini hangi sirketten olursa olsun takip
edebilecek, hasar dosyalarinin durumlarini sorgulayabilecek
sadece bir tikla cekici hizmetinden yararlanabilecek...

tirk Nippon Sigorta,

mobil sigortacilik

alaninda yeni

bir uygulamaya

imza att1. iOS ve
Android cihazlara uyumlu yeni
“Tirk Nippon Mobil” mobil
uygulamastyla Tiirk Nippon
Sigorta misterileri, kasko
ve trafik poligelerini hangi
sirketten olursa olsun takip
edebiliyor. Uygulama tizerinden
hasar dosyalarinin durumlari
sorgulanabiliyor ve ihtiyag
halinde sadece bir tikla cekici
hizmetinden faydalanilabiliyor.
Tiirk Nippon Sigorta miisterisi
olsun ya da olmasin uygulamay1
indiren herkes, yurtici veya
yurtdist seyahatleri icin seyahat
saglik poligelerini istedikleri
acenteyi secerek olusturabiliyor,
Tiirk Nippon Sigorta
kampanyalarindan haberdar
olabiliyor.

“Hayati kolaylagtiran

inovatif bir platform"

Tiirk Nippon Sigorta Genel
Miidiri Dr. E. Baturalp
Pamukgu, sigortalilara ve sigortali
adaylarina interaktif anlamda
kolaylik sunmay1 amaglayan Tiirk
Nippon Mobil'in, ihtiyaglara

gore detaylandirilmis igerik

ve kullanimi kolay tasarimiyla
kullanic1 dostu bir uygulama
olarak tasarlandigini vurguluyor.
Kullanicilarin tiim kasko

ve trafik poligelerini sigorta
sirketi hangisi olursa olsun

bu platform tizerinden takip
edebilmesi, uygulamanin en

onemli 6zellikleri arasinda.
Buna ek olarak kullanicilar,

cep telefonlarina indirecekleri
uygulamanin “hasar sorgulama”
boliimii tizerinden kendi
dosyalar1 hakkinda tim bilgilere
kolayca erisim saglayabiliyor.
Uygulama, sigortalilarin gekici
ihtiyaglarinda bir tikla hasarli/
arizali ara¢ konumunun
dogrudan gekici firmasiyla
paylagilmasini, boylece adres
tarifine gerek kalmadan ¢ekici
yonlendirilmesini sagliyor.
Seyahat saglik sigortas1 yaptirmak
isteyen kullanicilarin uygulama
tizerinden istedikleri acenteyi
secerek ilgili acente tizerinden
poligelerini online sekilde hizlica
olugturabilmesi de uygulamanin
dikkat cekici 6zelliklerinden biri
olarak 6ne ¢ikiyor. Ayni sekilde
kasko poligelerini de yenilemek
miimkiin.

Dr. E. Baturalp Pamukcu

Pamukgu, “Tirk Nippon Mobil
ile sirketimiz biinyesindeki
tiim sigortalilarimizin yani sira
sigortalimiz olmayan ancak
sigortaya 6nem veren herkesin
hayatini kolaylastiracak inovatif
bir platform olusturduk. Her
konuda oldugu gibi sigorta
ihtiyaglarinin giderilmesi i¢in
de internet ve mobil araglar
vazgegilmezlerimiz arasina
girdi. Dolayisiyla jhtiyacin
dogdugu noktada bireysel
kullanicilara kaliteli ve kullanim
anlaminda en efektif hizmeti
sunmak zorunlu hale geldi.
Biz de Tiirk Nippon Sigorta
olarak miisterilerimize
olan yakinligimiz
kaybetmeden, onlar1 satig
kanallarimizdan koparmadan,
sigortacilik faaliyetlerini kolayca
stirdiirebilecekleri bir mobil
sigorta platformu hazirladik.
Uygulamayi indirerek inceleyen,
hatta kullanmaya baslayan
herkesin bizimle ayni fikirde
olacagini diisiiniiyorum” diyor. &
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Sinan Metin
BES Uzmani ve Egitim Danigmani

erkes hayatin ona
sundugu olaylarda
ve neticelerde
¢Ozuimu
goremeyebiliyor,
tiretemeyebiliyor ya da umutlu
kalamayabiliyor. Iste bu noktada
caresizlikle dolduruyor kiiptind...
Okudugum bir istatistik bu yaziy1
yazmama vesile oldu. Ulkemizde
her 166 dakikada bir kisi intihar
ediyor. Diinyada ise her 40
saniyede bir intihar vakasi
yaganiyor. Ne kadar ¢ok insan
kendine kiyryor. Biliyor musunuz
intihara “6zkiyim“ diyorlar.
Ne olursa olsun, bir uzmanin
tanimladig1 gibi intihar, “basit bir
nezleyi niikleer bombayla tedavi
etmek’tir...
Uzmanlar intihar edenlerin
¢ogunun gergekten 6lmek
istemedigini, olup bitene son
vermek icin bir “yasam ¢igligr”
mesaj1 verdigini disiiniiyor.
Intihar dncesi birakilan son notlar
incelendiginde kadinlar duygusal
ifadelerin, erkekler geride
biraktiklar1 borglarin listesini
yazmis. Erkekler daha ¢ok sirket
iflaslari, basarisiz i girisimleri,
borglar gibi nedenlerle intihara
kalkisiyor.
Bos vakitler ve azalan sosyal
iliskiler intiharlarin
planlanmasina ve zihinde
tasarlanmasina olanak veriyor.
Hizli yasam tempomuz ve
teknoloji konforu da ¢aresiz
insanlari fark etmemizi

Biz sevdiklerimizi Igoruruz:
KIYMAYIN EFENDILER!

Turkiye'de her 166 dakikada, dlinya genelinde ise her
40 saniyede bir intihar vakasi gerceklesiyor. 2014-2016
yillari arasinda Ulkemizde 9 bin 479 kisi intihar etti.
Peki hayat sigortasi yaptiranlarin intihari sonucunda
tazminat cdenmesini gerektiren kosullar neler?

zorlagtirtyor. Caresizlikle dolu
insanlar depresyonu biinyelerinde
bityiitiiyor ve tek ¢6ziim 6liim
oluncaya kadar da seslerini bize
duyuramiyor.

Kafamizi kaldiralim ve
sevdiklerimize onlari fark ederek
bakalim. Onlari fark ettigimizi ve
sevdigimizi bilmeye ihtiyaclar1
var. Hemen yapalim.

intihar istatistikleri

M Tiirkiyede 2014-2016 yillar
arasinda 9 bin 479 kisi intihar etti.
B Oliimle sonuglanan intiharlar
erkeklerde kadinlara gore 3 kez
daha fazla.

M Tiirkiyede en fazla intihar
girisimi 15-24 yas arasinda.

M Evli olan erkekler evli
olmayanlara gore daha ¢ok intihar
girisiminde bulunuyor.

M Genetik yatkinlik intihar riskini
ylzde 42 oraninda artirtyor.

M Sigara igenlerde sigara
icmeyenlere gore dort kat daha
fazla intihar vakasi goriiliiyor.

B Escinsel hayat tarzini
benimseyenlerde, escinsel
olmayanlara gore intihar riski 14
kat daha fazla...

Hayat sigortasi

acisindan intihar...

Konuya hayat sigortacilig
agisindan baktigimizda, Tiirk
Ticaret Kanunu'nun 1503’iincii
maddesi, su iki fikrayla
sigortalinin intihar1 sonucundaki
uygulama seklini belirlemis:

Sigortali, yenilemeler de dahil

olmak {izere, en az 3 yildan
beri devam eden ve 6lim
ihtimaline kars1 yapilan bir
sozlesmede, bu siire gectikten
sonra intihar ederse veya intihara
tesebbiis sonucu éliirse, sigortac
sigorta bedelini 6demekle
yukiimlidiir.

Sigortalinin intihari veya

intihara tesebbiisii sonucu
olimi, akli melekelerindeki bir
rahatsizlik sebebiyle 3 yildan 6nce
gerceklesmis ise sigortac sigorta
bedelini 6demek zorundadir.
Intihar sonucunda tazminat
6demesinden bahsedebilmek i¢in
sozlesme 6lim rizikosuna karst
yapilmis olmasi gerekiyor.
Kanunda bahsedilen 3 yillik siireye
yenilemelerin de dahil oldugunu
belirtelim.
Intihara kalkigma da 3 yil
gectikten sonra yapilmis olmali.
Sézlesmenin ikinci yilinda intihara
kalkisan sigortalinin 6liim olay1
ticlincii yildan sonra meydana
gelse bile sigortacinin tazminat
6deme borcu sz konusu olmuyor.
Sigortalinin akli melekelerindeki
rahatsizlik, sigortacinin tazminat
6deme borcunu ortaya ¢ikariyor.
Elbette buradaki amag, kisinin
kasitl olarak rizikonun
gergeklesmesine neden olmamasi.
Tam da bu noktada “intiharlarin
yaklasik yiizde 90'mn1in psikolojik
rahatsizliklarla iliskisi var” bilgisi,
sigortacilarin diisiinmesi gereken
bir konuyu giindemde tutuyor. &
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DOGUM KONTROL HAPLARI;
ETKILERI, FAYDA VE RISKLERI

lk dogum kontrol haplar
1961 yilinda Almanyada
piyasaya stiriildii. O
tarihten bu yana her
yoniiyle ayrintili olarak
incelenen bu etkili ve emniyetli
korunma yontemini halen diinya
¢apinda 100 milyondan fazla
kadin kullaniyor.
Dogum kontrol haplari,
beyindeki bir merkezden gelen
ve “gonadotropin” denilen bir
grup hormonun salgilanmasini
azaltarak yumurtlamay ve
yumurtalarin olgunlagmasini
baskilar, rahmin i¢ tabakasini
etkiler, rahim agzindan salgilanan
mukusu kalinlagtirarak spermin
rahme ge¢mesini engeller. Dogru
kullanildiginda gebelik olasilig
sadece ylizde 0.3’tiir. Yanlis
kullanimlarla birlikte bu oran
yiizde 1’e ulasabilir.
Dogum kontrol haplar1 28 giinlitk
veya 21 giinliik paketler halinde
kullanima sunulur. Adet gormenin
ilk 5 giinii icinde kutuya baglanir.
Paketteki haplar bitene kadar her
giin bir tablet igilir.
28 giinliik paketlerde paketin son
tabletleri hormon icermez. Bu
son tabletlerin amaci hap alma
aliskanhiginin kaybedilmemesidir.
21 giinliik paketlerdeki haplar
bitene kadar almaya devam edilir.
Paket bittikten sonra 7 giin
hap almaya ara verilir. Bu
' sire icinde adet kanamasi
.| goriiliir. Kanama olmasa
11;5,; bile 7 giin sonra yeni
. | kutuya baglanmalidir.
\ Maalesef dogum kontrol
hapi kullanan kadinlarin
yarist bir siklus (bir kutu)
boyunca bir tablet, dortte

Op. Dr. Seima Nihan
Karakaya Coban

Kosuyolu Saglik Muayenehaneleri
Kadin Hastaliklari ve Dogum uzmani

biri ise iki tablet unutuyor. Bu
da gebelik oranini artirtyor.
Eger bir tablet unutulursa
unutulan hap hatirlandig1 an
alinmaly, o giine ait hap normal
zamaninda i¢ilmelidir. Eger

iki tablet unutulur ve kutunun
ilk yarisinda unutulmugsa iki
giin Ust Uste ikiser hap alinr,
bir hafta siireyle ek bir yontem
uygulanir. Kutunun ikinci
yarisinda iki tablet unutulmussa
o paket atilir yeni bir pakete
baslanir, bir hafta siireyle ek bir
yontem uygulanir. Eger {i¢ tablet
unutulursa paketin neresinde
olursa olunsun o paket birakilip
yeni pakete baslanir, bir hafta
stireyle ek bir yontem uygulanir.
Dogum kontrol haplarinin
etkinligi mide-barsak
sisteminin ¢alismasindan ve
antibiyotiklerden etkilenir.

Son ¢alismalar antibiyotiklerin
dogum kontrol haplarinin
etkilerini azaltmadigini gosterse
de hala antibiyotik kullanildig1
dénem boyunca ve antibiyotik
bittikten sonraki 7 giin boyunca
ek bir yontem uygulanmasi
onerilir. Tersine olarak dogum
kontrol haplar1 da baz ilaglarin
etkinligini azaltir. Dogum
kontrol hap1 kullanan kadinlarin
herhangi bir sebeple bagka

ilag kullanmalar1 gerektiginde
doktorlarina bu durumu
hatirlatmasinda yarar var.

Dogum kontrol haplarinin
riskleri ve yan etkileri

M Kalp-damar hastaliklari:
Hormonal dogum kontrol
yontemleri kalp fonksiyonlarini,
dolasimy, kan basincini, yag ve
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karbonhidrat metabolizmasini,
damar duvarini etkiler.

Geng lireme ¢aginda saglikli

bir kadinda damar tikaniklig
goriilme ihtimali on binde 4-5
gibi ¢ok diistik bir orandir.
Dogum kontrol haplari, i¢indeki
Ostrojenin oranina bagh olarak
damar tikaniklig: ihtimalini

on binde 9-10’a yiikseltir.
Karsilagtiracak olursak, damar
tikaniklig: riski gebelik sirasinda
on binde 29 (dogum kontrol
haplarinin 3 kat1), dogum sonrasi
doénemde ise on binde 300-400
(dogum kontrol haplarinin 30-40
katr) gibi yiiksek bir orandur.
Dogum kontrol haplarinin damar
tikanig1 yapma riski baglangicta
en yuksektir. Yani dogum kontrol
haplarini araliklarla kullanmak
dogru degildir. Her yeni baglangic
damar tikaniklig1 riskinin

artmasi demektir. Yas, obezite,
hareketsizlik, damar duvari iltihabi
ve sigara i¢imi gibi ek bir faktor
varsa dogum kontrol haplarindan
dolay1 artan damar tikanikligs riski
katlanirken, orta seviyede alkol
tilketimi ye risk azalir.

Damar tikanikligs riski ytiksek
olan bir ameliyattan 4-6 hafta
6nce dogum kontrol haplar1

birakilmalidir.

Sadece progesteron igeren
haplarda veya hormonlu rahim
i¢i ara¢ kullaniminda bdyle bir
risk artig1 yoktur.

Geng kadinlarda damar
tikanikligina baglh inme riski

¢ok distiktiir ama migren siklig1
hafifce artar. Dogum kontrol
haplari bu riskleri 2 kat artirirken
sigara 7 kat artirir. Kanamaya
bagl inme riskinde degisiklik
yapmazlar.

B {yi huylu tiimérler:
Karacigerin iyi huylu tiimorleri
diistik doz uzun siireli dogum
kontrol hap1 kullanan kadinlar da
dahil geng kadinlarda ¢ok nadir
goriilir. Ama karaciger adenomu
tanis1 konduktan sonra dogum
kontrol haplar1 birakilmalidir.

M Kanser ve 6liim: Ureme
faktorleri bazi kanserlerin
sikligin1 artirir. Ornegin geg

adet baslangici, erken menopoz,
uzamis emzirme meme kanseri
riskini azaltir.

Son ¢alismalar rahim agz1
kanseri diginda dogum kontrol
haplarinin hi¢bir kanserin riskini
artirmadigin gosteriyor.

Dogum kontrol haplari meme
kanserini artirma olasilig1 cok

diisiiktiir. Ornegin, 25 yasindan
itibaren 5 yil siireyle dogum
kontrol hap kullanan bir kadinin
10 y1l igcinde meme kanseri olma
ihtimali on binde 24’ten 29a
yiikselir. Bu tiimoérlerin ¢ogu
lokaldir ve metastatik degildir.
Artan risk hapi biraktiktan sonra
10 y1l iginde kaybolur. Sadece
progestreon iceren haplar ve
hormonlu rahim i¢i araglarda da
¢ok hafif bir risk artig1 vardir.

75 yas alt1 giderek artan
yumurtalik kanseri riski dogum
kontrol hap1 kullanimiyla

ytizde 30-50 oraninda azalir. Bu
koruyucu etki ilaci biraktiktan
sonra yillarca devam eder. Rahim
kanseri ihtimali de dogum
kontrol hap1 kullanimiyla yar1
yariya azalir.

Dogum kontrol haplari rahim
agz1 kanserinin 6ncii lezyonlarim
(CIN), kullanim yoluna bagh
olarak 5 yilda iki kat, 10 yilda
dort kat artirir. Sadece rahim agzi
kanserinin sebebi olarak bilinen
HPV (human papilloma virus)
enfeksiyonu olan kadinlarda

bu risk artis1 goriiliir. Dogum
kontrol haplarinin igindeki
progesteron hormonu bu etkiden
sorumludur. HPV enfeksiyonu m»
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vulva ve vajen kanserinden de
sorumludur ama dogum kontrol
haplarmin bu kanserler tizerine
etkisi yoktur.

Dogum kontrol hap: kullanimi
kalin bagirsak kanserini de ytizde
20-30 oraninda azaltir.

Dogum kontrol haplarinin tiroit,
akciger, yemek borusu, mide,
pankreas, bobrek, cilt kanseri
tizerine olumlu veya olumsuz bir
etkisi yoktur.

Dogum kontrol haplarinin ek
yararlari ve tedavi amaciyla
kullamidigi durumlar

Ureme ¢agindaki kadinlarin yiizde
10’u yogun adet kanamasindan
yakinir. (Yogun kanamadan

kasit, bir adet doneminde 80
mlden fazla kan kaybidir.)
Dogum kontrol hapi kullanimi bu
hastalarda kan kaybini yar1 yariya
azaltir ve bu amagla yillardir
kullaniliyor.

Geng kadinlarin yaklagik yiizde
90’1 kuvvetli rahim kasilmalarinin
neden oldugu adet sancisindan
yakinir. Dogum kontrol haplarinin
kullanimi bu kadinlarin ytizde
80’inde belirgin rahatlama saglar.
Sadece progesteron igeren deri alt1
implant ve hormonlu rahim ici
araglar da diizensiz kanama sebebi
olsa da adet sancisinda yararl
olabilir.

Ureme ¢agindaki kadinlarin
yaklasik ylizde 10’unda
endometriozise bagl kronik

kasik agris1 vardir. Bu sikayetler
dogum kontrol hapi kullanimiyla
azalir. Endometriozis ameliyatlar1
sonrasi da hastaligin ve
belirtilerinin tekrar ortaya
¢ikmamasi i¢in uzun siire dogum
kontrol hap1 kullanilir.

Adet diizensizligi ve adet
sancisindan yakinan myomlar1

Gecmiste damar tikanikligi gecirmis
veya halen damar tikanikligi tedavisi

gorenler

Hareketi engelleyen biytk bir ameli-
yat gecirenler veya 4 hafta icinde boyle

Dogum kontrol haplar1 akne ve
killanma tedavisinde de kullanilir.
Buradaki etkisi, bobrekiistii bezi
ve yumurtaliklar1 baskilayarak
testosteron seviyesini diigiirmesine
baglidir. Premensturel sendrom
(adet 6ncesi gerilim sendromu);
irritabilite, anksiyete, moral
dugtiklagi gibi duygu durum
degisikleri, bas agris, karin sisligi,
kilo artis1 ve 6demle karakterize
bir durumdur. Bu belirtiler
yumurtlama sonrasi artar, adet
kanamasinin baglamasiyla
kaybolur. Dogum kontrol
haplarinin kullanimi bu sikayetleri
azaltir.

40 yas iistii kadinlarda
gebelikten korunma

40 yas ustii kadinlarda gebe
kalma zorlassa da bu yas
grubunda da etkili bir korunma
yontemi gerekir. Ciinki

bu kadinlar gocuk sayisim
tamamlamus, gebelik olusursa
diistik riski ve bebekte anomali
riski, annede gebelige bagh
ortaya ¢itkacak olumsuzluklarin
riski artmustir. Saglikl diigiik
risk grubundaki kadinlar her
tiirli dogum kontrol hapini
menopoza kadar kullanabilirler.
Bu sekilde menopoz 6ncesi
goriilen diizensiz adet kanamasi,
ates basmasi, terleme, kemik
erimesi, adet 6ncesi gerilim
sendromu, yumurtalik kistleri,
adet sancilarini da yagamamus
olur. Ama bu yas grubunda

saglik durumu ve riskler siki bir
kontrolden gegcirildikten sonra
dogum kontrol hapina devam
karari verilmelidir. Ornegin
kilolu, sigara igen, tansiyonu
yiiksek, diyabeti ve migreni olan
40 yas usti bir kadin gebelikten
korunma amaciyla bagka bir
yontem segmelidir.

Dogum kontrol haplarini
biraktiktan sonra gebelik
Dogum kontrol hapini
biraktiktan 6 ay sonra gebelik
orani yiizde 83, 1 y1l sonra yiizde
94’tiir. Bu oranlar kondomla
korunan kadinlarin korunmay:
biraktiktan sonraki gebelik
oranlariyla benzerdir.

Acil korunma amaciyla
kullanilan haplar

Kondom yirtilmasi, rahim igi
aracin diigmesi, hap alimmin
unutulmas: gibi durumlarda
kullanilan dogum kontrol
haplaridir. Gebelikten

korunma amaciyla siirekli
kullanilmamalidir. Stipheli cinsel
iliskiden sonra olabildigi kadar
erken kullanilmahdir. Istenmeyen
gebelikten koruma orani

yiizde 75-85 arasinda degisir.
Supheli iligkiden sonra ilaci
kullanana kadarki siire uzadik¢a
etkinligi azalir. 72 saatten

daha sonra kullanilirsa etkisi
yoktur. Olusmus bir gebeligi
engelleyemez, bebek tizerinde
sakatlik yapici bir etkisi olmaz. @

ileri yasta olup sigara icenler
Yiiksek tansiyonu olanlar (TA >140/90)

Meme kanseri veya gecirilmis meme

kanseri oyklsu olanlar
Migren, siddetli bas agrisi veya epi-

olan kadinlar da dogum kontrol
haplarindan yarar gorebilir. Bu
haplarin myomlar biiyiittiigiine
dair bir bulgu yoktur.

bir ameliyat gecirecek olanlar
Akut karaciger hastaligi olanlar
Kalp hastaligi veya kuskusu olanlar

lepsisi olanlar
40 yasini gecmis ve diyabet, kalp-da-
mar hastaligi, inme riski tasiyanlar
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Daniel Whiteson, Jorge Cham T .
indigo Kitap / 396 sayfa g @ ¥ @
Kemerlerinizi takin, rahat bir cevaplara ulagmak (ya da en azindan = I"GI]"‘ %
pozisyon alin ve cehaletimizin dogru sorulari sormak) icin neler ﬁ AT T,
derinliklerini kesfetmeye hazirlanin, yaptigini 6greneceksiniz. Kuarklardan =] “H"“‘“z
¢linkii PHD Comics'in yaraticisi Jorge  nétrinolara, kiitle cekimsel E ﬁ [
Cham ve fizikgi Daniel Whiteson dalgalardan patlayan kara deliklere = H“H @.
kozmolojik bilgi birikimimizdeki kadar her sey aydinlatiimak {izere sizi E ¥
T
devasa boslugu doldurmaya geliyor!  bekliyor. - o
IKisi de gdrsel verilerle ve karikatir- Son derece tuhaf ve bilyiik "i".
lerle, harikulade bir mizah anlayigiyla, ~ oranda esrarengiz evrenimiz &
bilimin muazzam eglenceli ve anlasilir  hakkinda bugin, halen daha s
aciklamalariyla donandilar. bilmedigimiz her seyi 6grenmeye ) i =
Bu kitapta evrenin en biyik hazir olun;

gizemlerini kesfedecek, neden bazi
seylerin gizemini hala korudugunu miyiz?
anlayacak ve zeki insanlarin bazi

Kirlangic Cighg
Ahmet Umit
Everest Yayinlari / 400 sayfa

Aciyi gordiim. Gozlerinin ortasinda bir cicek gibi
biiyliyen irisin dnce a§ir agir biiziilmesini, ardindan ¢iglik
gibi ansizin patlamasini gordiim. Titreyen dudaklar,
balmumuna déniisen yiizleri, ¢cbken yanaklari, irilesen

larini, kurumus agizlarin icinde peltelesen dilleri gordim.

Anladim ki benligimizin
farkina vardigimiz an, acinin
pencesinde kivrandigimiz
andr.

Cighk dedil, drperis
dedgil, evet, nereden
geldigini bilmedigim o vahsi

iniltiyi kalbimin derinlikle-
rinde duydum. Soluksuz
kaldim, bogazim kupkuru,
alnim ategler icinde, tuhaf

bir hiilyaya kapiimisim gibi

siirtiklendim o dipsiz

boslukta. Hayatin en

karanlik sirriyla yiizlestim.

Karanligin her

asamasindan gectim, akan
kanin sesini duydum, 8limin serinli§ini damarlarimda
hissettim.

Gegmisin kamburunu goktan sokiip attim sirtimdan.

Insanin insani 6ldGirdtigi o ilk ani gordim, katilin zafer
haykingini, kurbanin korku ¢ighgini isittim.

Her an uyanmaya hazir o muhtesem dirtiyi
bastirmak, insanligin en masum haline, en saf dogasina
donmemek icin yillarca ihanet ettim kendime. Kendimle
birlikte biittin diinyay! da kandirdim. Neredeyse basaracak-
tim ama birakmadilar, benim adima onlar dldiirmeye
basladilar.

iste bu yiizden geri dondiim...

/ 66 Haziran 20181 Allli Yasam

M Isiktan hizli hareket edebilir

W Evrende yalniz miyiz?

elmacik kemiklerini, birer magara gibi derinlesen gdz cukur-

M Evrenin hammaddesi nedir?
M Bilyiik patlamada ne oldu?
M Ve dahasi...

Kedi Gibi Diisiinmek ve Davranmak

Stephane Garnier
Paloma Yayinevi / 160 sayfa

Kediler bizi ezelden beri biiyiiler. Onlari gdzlemler
ve anlamaya calisirsak o giiclerinde, tavirlarinda,
ozelliklerinde, aliskanliklarinda, kiiclik deliliklerinde
yani huzur icinde yasamaya ve mutlu olmaya dair
yeteneklerinde biyiili bir seyler oldugunu goriiriiz.

“Buginkii aklimla
yirmili yaglarima
donmek isterdim...” Kim @
bilir kagimiz, giin gelip ’
bunu kendine demistir. :
Bizler ancak zamanla
ve azicik bilgelik
kazanirken okullari,
kitaplari, distndrleri
olmayan kediler, hicbir
cerceveye hapsolma-
dan, hicbir referansa
baglanmadan hatta
cok da uzun
yasamadiklari, cok
fazla tecriibe
edinmedikleri halde bir nevi dogustan gelen bilgelige
sahiptir. Bizlerin pek ok sorgulama, girisim, degisim,
tefekkiir ve i¢ gdzlem pahasina ancak birkag kirintisini
tirtiklayabildigimiz bir bilgelik bu. Ancak 60 yasindan
sonra, giintin birinde onun gibi, dudaklarimizda bir
giliimseme ve i¢ huzuruyla kurulup ufku izlemek
mevkiine erisebilmek icin asiimasi gereken yol, hayli
engebeli oldugu kadar da zahmetli. 0 ise bunu
yapmayi neredeyse dogustan bilir.

Onlarin araciligiyla, onlarin performansina
kismen de olsa yaklasarak farkli bir bakis aisi
kazanabilir, diinyayi farkl bir pencereden gérebilir ve
ayni zamanda kendimize dair farkli ve daha geligkin
bir anlayisa erisebiliriz.

—



Groupama’‘dan

Healpy

Cebindeki Saglik Asistani

Healpy, 7/24 seninle! Attigin adimi sayar, su icmeni hatirlatir,
canli doktor destegi verir, nébetci eczaneleri gosterir.

Ustelik Groupama Saglik Musterilerimizin® police, hasar,
anlasmali kurum ve ambulans gibi hizmetleri kolayca
kullanmasini saglar.

Healpy'i Ucretsiz indir, her an hizmetinde olsun.

Available on the iPhone B ANDROIDAPPON
D App Store Google play

“Yabancilara yonelik saglik sigortasi, seyahat sigortalari ve
grup saglik policeleri haric aktif bireysel saglik police sahibi Groupama musterileridir.

Kafana takma sigortan Groupama! 7}(\‘ Groupama
0850 250 50 50 | www.healpy.com.tr




Kiracilara da
kaybetmek

yok.

Siz de Anadolu Sigorta'dan
Konut Sigortasi yaptirin,
kirada oturdugunuz evdeki esyalari
ve sorumluluklarinizi tek poligeyle
glvence altina alin.

ANADOLU

SIGORTA
Kaybetmek yok.

Tiirkiye Is Bankasi kurulusudur. ‘ TURKIYE $ BANKASI



