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Groupama’‘dan

Healpy

Cebindeki Saglik Asistani

Healpy, 7/24 seninle! Attigin adimi sayar, su icmeni hatirlatir,
canli doktor destegi verir, nébetci eczaneleri gosterir.

Ustelik Groupama Saglik Musterilerimizin® police, hasar,
anlasmali kurum ve ambulans gibi hizmetleri kolayca
kullanmasini saglar.

Healpy'i Ucretsiz indir, her an hizmetinde olsun.

Available on the iPhone B ANDROIDAPPON
D App Store Google play

“Yabancilara yénelik saglik sigortasi, seyahat sigortalari ve
grup saglk policeleri haric aktif bireysel saglik police sahibi Groupama musterileridir.

Kafana takma sigortan Groupama! 7}(\‘ Groupama
0850 250 50 50 | www.healpy.com.tr




Turkiye Sigorta Birligi (TSB) son yillarin en
heyecansiz genel kurul toplantisini ve
yénetim segimlerini yapti. Beklendigi Gzere
Eureko Sigorta Genel MUduru Can Akin
Cagdlar, zaten tek aday olarak girdigi segcimde
58 gecgerli oyun 57’sini alarak rekor sayilabi-
lecek oyla yeniden TSB Baskani secildi.
caglar’, yeni yénetim komitesi, denetim ve
disiplin kurulu Gyelerini tebrik ediyor, basaril
olmalarini temenni ediyorum. Ancak ben
burada segimden ziyade Baskan gaglar’in
sektorle ilgili paylastigi garpici su verilere
dikkatinizi cekmek istiyorum:

M Sigorta sirketleri 2017'de yizde 15 artigla
46.5 milyar TL prim Uretti. Sektérin toplam
aktif bOyuklogu ise 144 milyar TL’ye ulasti.

W Sektér 6.6 milyon konutu sigortalad!. DASK
kapsaminda da 8.2 milyon konuta deprem
guvencesi saglandi.

W Kasko yoluyla 6 milyon, zorunlu trafik
sigortasi kapsaminda da 17.7 milyon arag
sigortaland..

W Saglk sigortalarinda sigorta sirketlerinin
2.7 milyon musterisi var.

W 20171de zorunlu trafik sigortasi prim Uretimi
bir 6neeki yila gére yizde 11 azaldi. Polige
sayisi ise yuzde 6 artisla 17.5 milyona ulast.
W Gecen yil trafik bransinda sektérin elde
ettigi her 100 TL'lik prime karsilik 118.4 TL

Ban; Bekar bbekar@akilliyasamdergisicom

Sigorta sekiorinin
fotograf

hasar, 10 TL acente komisyonu ve 6 TL iletme
gideri olmak Gzere 134.4 TL édendi.

W 2017de 10.3 milyon BES katilimcisi ve 79.6
milyar TL fon bUydkligine ulasildl. Otomatik
katiim yoluyla BES’e katilan 7.8 milyon
ealisanin yuzde 56°s1 “cayma” hakkini
kullanarak sistemden ayrildi.

W Son 4 yilda tamamlayici sadlik policesine
sahip kisi sayisi 64 binden 676 bin kigiye ulasti.
W Gegen yil sigorta girketleri toplam 28.4
milyar TL tazminat 6dedi. Bu da ginde 112
milyon TL édemeye tekabUl ediyor. 2017
yilinda 113 bin kiginin vefati karsiliginda 1.7
milyar TLlik toplam boreu sektér karsiladi.

M Gayri safi milli hasila igeresinde sigortanin
payi Avrupa‘da yuzde 6.7 iken Tirkiye'de 1.6
civarinda. Avrupa‘daki 1.620 dolarlik kigi
basina prim Uretimi ise bizde 164 dolar.

W Her iki isletmeden birinin yangin sigortasi,
her dért konuttan UgUnin sigortasi, Ug
aragtan ikisinin kasko sigortasi yok. Zorunlu
olmasina ragmen her iki konuttan birinin de
DASK’I bulunmuyor.

iste sigorta sektérinin genel fotografi. Pek
de ig¢ agici gérunmuyor degil mi? Merhum
Cetin Altan’in da dedigi gibi “enseyi karart-
mayalim”, sigorta bilincinin ve sigortalilik
oraninin artmasi igin Uzerimize digen
gGrevleri yerine getirmeye devam edelim.

Editor
Berrin Uyanik Bekar
buyanik@akilliyasamdergisi.com

imtiyaz Sahibi ve Sorumlu Miidiir
Medya Giindem Dijital Yayincilik
ve Tic. A.S. adina

Reklam Rezervasyon
Seda Uygun
suygun@finansgundem.com

Kayhan Oztiirk

Danisman, Marka ve Etkinlik Yonetimi
kozturk@finansgundem.com

Tiilin Cakmak
tulin.cakmak@gundemmedyagrubu.com

Katkida bulunanlar

Celalettin Kafesoglu, Serap Stirmeli,
Burak Tasci, Murat Soral

Genel Yayin Yonetmeni

Baris Bekar
bbekar@akilliyasamdergisi.com

Yaynar sirket:
Fotograf Medza Giindem Dijital Yaymncilik ve Tic. A.S.
Celik Celikyaman Cumhuriyet Cad. No: 147 / 6 Harbiye / Sisli - Istanbul
Tel: 0212 255 32 92-93-94-Fax: 0212 238 72 07

Gorsel Tasarim

Mizshe Gtz Bt Vapimadis Baski: Turkuvaz Haberlesme ve Yaymncilik A.S.

Tel: 0216 585 90 00 www.turkuvazmatbaacilik.com
Dagitim: Turkuvaz Dagitim Pazarlama A.S.

Yayin Danismani
Abdullah Cetin
acetin@finansgundem.com



Allianz Torkiye hiz kesmiyor

Allianz Torkiye, 2017'de ulastigi 22.8 milyar TL aktif
boyukluk ve 9.2 milyar ciroyla finansal gucind korudu.
Sirket, 27 milyon Euro yatinmla izmir'de hayata gegirdigi
operasyon merkezi Allianz Kampus'te hizmet vermeye
bagladi. Allianz'n diger bir yatinmi da 5 milyon Euraile
Turkiye'nin ilk akredite deprem laboratuvari olacak...

“G0nde 112 milyon TL 6deyen bir sektoroz”

2017 yilinda trafik bransinda elde edilen her 100 TLlik prime
karsilik 118.4 TL hasar, 10 TL acente komisyonu ve 6 TL iletme
gideri olmak Ozere 134.4 TL 6dendi. Sektor, hayat ve hayat
dis1 46.5 milyar TL'lik toplam prim retimine karsilik 28.4
milyar TUlik hasar 6demesi yapti. BES katiimeilari gecen yil
TUFE’nin 3.2 puan Gzerinde ortalama getiri elde etti...

2017 zarar yilydi, 2018e guvenle bakiyoruz”

Anadolu Sigorta, 2017°yi kara araglan (kasko), yangin ve
dogal afetler, muhendislik, genel sorumluluk, nakliyat ve su
araglari branslarinda sektor lideri olarak kapatti. Genel Modor
ilhami Kog, “iklim degisikliklerinin yol agti§i felaketlerin
etkisine ragmen basanli bir yil geride biraktik. Zorlu gecen
bir yilin ardindan 2018'e de guvenle bakiyoruz” dedi...

Zeynep Turan Stefan
Rusya'da neler oluyor?
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Dalkan Delican
BES erken yaslaniyor!

AXA Sigorta yizde 15 boyome hedefliyor

AXA Sigorta, hayat disi bransta trafik brangi harig
tutuldugunda 2017 yilini yaklasik 170 milyon TL net faaliyet
kariyla kapatt. Sirketin hayat ve emeklilik tarafinda
yonettigi toplam varliklar yozde 52

boyomeyle 383 milyon TL'ye ulasti. AXA Sigorta,

2018 igin hedefini ise yuzde 15 biyime olarak agiklad...

Haydi sigortacilar mayista Amsterdam’a!

26 Ulkeden 50 InsurTech sirketi, Mayis 2018'de
Hollanda’nin bagkenti Amsterdam’da dizenlenecek DIA
Konferansi'nda sahneye ¢ikacak. DIA'nIn organizatord
Roger Peverelli, etkinlige izleyecek Akilli Yasam ve Sigorta
Gundem okurlarina 200 Euro indirim sunuyor...

Dijital dénusumde hayat kolaylastiran ¢6zim ortag
Torkiye'deki 116 yilik koklo gegmisiyle kendini bir Tork

sirketi olarak géren NCR, Yazilim Gnd’nde yeni ¢ézomlerini
bankacilar ve sigortacilara tanitti. NCR Turkiye Genel Mdird
Isil Hasdemir, “Turkiye'de 350, dinya capinda 35 bin kisiden
olusan kacaman bir aile olarak musterilerimizin hayatini
kolaylastiriyoruz” dedi...

Sinan Metin
Otomatik katilim fiyasko olmasin

Dog. Dr. Serra Eren Sarioglu
Ludens Fon Rating'e gore
en basaril emeklilik fonlari



Cocuklarimiz cozemeyecekleri
problemlerle karsilasmasin diye
egitim sigortasi Garanti Emeklilik’te.

\ . oo
Garanti Subeleri /444 0336 / garantiemeklilik.com.tr )/% Ga rantl Em Ekl I I l k



Anadolu Sigortalilar OSEM sertifikalarim alds

OSEM tarafindan iiretici standartlarina
gore hazirlanan ve dogru hasar onarim
yontemlerini iceren egitimlere katilan
Anadolu Sigorta oto hasar uzmanlari,

OSEM sertifikalarini aldilar. Uzmanlarin

tamamlama sertifikalari, Anadolu
Sigorta Genel Miidiir Yardimcisi
Fatih Géren ve OSEM Genel Miidiirii
Bener Yikilmaz'in katildig1 bir térenle
verildi. Trafik kazalar1 sonucunda
olugsan maddi hasarlarin yoénetimi

ve kontrolii kapsaminda sigorta

sirketlerinin taleplerine gore hazirlanan

miifredat gercevesinde verilen
egitimler; oto hasar uzmanlarinin

Robotics siire¢ otomasyonu
(RPA) sistemini hayata
geciren BNP Paribas
Cardif Tirkiye, bu yenilikle 45
insan hatalarini en aza
indirgemeyi, operasyonel
verimliligi artirmay: ve
miigterilerine daha hizli
doniis yapmayi hedefliyor.
BNP Paribas Cardif Tiirkiye,
tiim Cardif iilkeleri arasinda
robotics sistemini ilk kullanan
baglayan tilke oldu. BNP Paribas

Onarim gormiis pert araclara 6zel kasko

HDI Sigorta “Pert Ara¢ Genisletilmis
Kasko” tirtiniiyle, giivenli siiriige
uygun sekilde onarilmis pert araglar
i¢in de kasko sigortasi yapmaya
baslad1. Pert olup sonradan onarim
gormiis araglara genelde kasko
yapilmryor. HDI Sigortanin bu iiriinii
ise pert arag sahiplerini de olas1

bir kaza sonucunda kars: karsiya
kalabilecekleri masraflara kars
giivence altina aliyor.

Pert Arag Genisletilmis Kaskonun
sundugu tcretsiz ekspertiz hizmetiyle

w [ﬂ “Hizla dijitallesen

kontrol ettikleri dosyalardaki hasar
onarimi suiistimallerini gérmelerini,
engellemelerini ve dogru onarim

Cardif Tiirkiye Genel

Miidiiri Cemal Kismir,
~f konuyla ilgili su agiklamay1
y yaptr:

diinyada operasyonel
stirecleri hizlandirmasi ve
insan hatalarini ortadan
kaldirmasiyla verimliligi
artiran otomasyon
sistemleri son dénemde
daha fazla konusulur hale geldi.
Biz de robotics siire¢ otomasyonu

aracin siiriige uygun olup
olmadig da inceleniyor.
Bu ekspertiz esnasinda
sigortalinin, yolcularin ve
trafikteki diger kisilerin gtivenligini
tehlikeye diistirecek bir problem tespit
edilirse durum sigortaliya bildiriliyor
ve gerekli onarim yapildiktan sonra
polige yapiliyor. HDI Sigorta, bu
tirlintiyle araglar1 ekspertizden
gecirerek, ara¢ kusuru kaynakli maddi
ve bedeni hasarlar1 en aza indirerek
toplumsal fayday1 artirmayi hedefliyor.

Sigorta

yontemlerine gére onarimlari
degerlendirmelerini saglayacak teorik ve
pratik bilgileri igeriyor.

(RPA) olarak adlandirilan bu sistemi
slireglerimize entegre ettik. Robotics
sistemini ilk olarak subat sonu
itibariyla BES cayma ve sistemden
cikus siirecleri icin kullandik. Yillik
36 bin adet islemi otomatize etmeyi
planliyoruz. Oniimiizdeki dénemde
diger manuel olarak yiiriitiilen
stireglerin de roboticse aktarimi i¢in
¢aligmalarimiza devam edecegiz.
2018de sirketimizdeki toplam

20 siirecin Roboticse aktarimini
hedefliyoruz”

Pert haldeyken onarilan
araglarin ¢cogunlukla
kaskosu olmadigi i¢in
disen alim satim degeri
de Pert Arag Genisletilmis Kasko
sayesinde yiikseliyor. Kaskosu olan
veya kaskosu yapilabilen bir arag
alindiginda, s6z konusu araca kasko
yaptirabilecegini bilen miisteriler araci
almaya daha istekli oluyor. Pert Arag
Genigletilmis Kasko ayni zamanda
kredili alim siiresince de kasko
ihtiyacini kargiliyor.

6 | Mayis 2018 | Akilli Yasam



KOBI Isyeri Paket Sigortasi ile
Dertler Hafiflesin

Isler Ilerlesin!

KOBI miisterilerimize &zel hazirladigimiz isyeri Paket Sigortasi sayesinde siz isinizi
biiydtirken biz de is yerlerinizi yangin, sel, hirsizlik ve daha birgok riske karsi
tek bir policeyle glivence altina aliyor, size destek oluyoruz.

Ayrica asistans hizmetlerimizle de karsilasabileceginiz cam kirilmasi, elektrik
tesisatinda ariza ya da kapida kalma gibi aksakliklara karsi sunacagimiz
¢oziimlerle sizin hayatinizi kolaylastiryoruz.

08502111111

www.ergosigorta.com
B/ERGOTurkiye [f /ERGOTurkiye



AXA Sigorta, 4.0 vizyonunu

acentelerine anlatmak icin yolda

AXA Sigorta, geleneksel
bolge toplantilar:
kapsaminda Tiirkiye capinda
acenteleriyle bir araya
gelmeye bagladi. Diinyanin
giindeminde olan “Endiistri
4.0 ve Sigorta 4.0” temasiyla
diizenlenen toplantilara AXA
Sigorta CEO’su Yavuz Olken
ve ION Academy Kurucusu
ve Endiistri 4.0 Platformu
Organizasyon ve Saha Sorumlusu Ali
Riza Ersoy konusmaci olarak katiliyor.
16 Nisan Pazartesi glinii Bursada
yapilan ilk toplantida Yavuz Olken,
“dordiincii sanayi devriminin”

sigorta sirketleri i¢in yarattig
firsatlarla birlikte pek ¢ok riski
beraberinde getirdigini ifade ederek su
degerlendirmeyi yaptu:

“Artik sigortacilik, teknolojinin de
gelisimiyle gok degil 10 yil 6nce
aklimiza bile gelmeyecek riskleri goz
oniinde bulundurmamaizi gerektiriyor.
AXA Sigorta olarak yillardir endiistri

Groupama Emeklilike ait bireysel
emeklilik portfoyiiniin Fiba
Emeklilik ve Hayat’a devir siireci;
SPK, Hazine Miistesarlig1 ve
Rekabet Kurulunun onay1yla 30
Martta tamamlandi. Tiirkiyede

bir ilk olan bu devir sonucunda
Fibaemeklilik, fon biiyiikligiinii

1.5 milyar TTye tasidi. BES fon
biiytikligii siralamasinda 4 sira
birden yiikselerek 11’incilige yerlesen
Fibaemeklilik, miisteri ve acente
sayisini iki katin tizerinde artirdu.
Fibaemeklilik Genel Midiirii Erol
Oztiirkoglu, portfdy devriyle ilgili su

4.0’a giden yolda 6nemli
atilimlar yapryoruz. Sanghay
ve San Franciscodaki

AXA Lab inovasyon
laboratuvari, startup’lara
destek verdigimiz Kamet

ve Kamet'ten ¢ikan dijital
doniisiim fikirlerine yatirim
yapan AXA Strategic
Venture bunlardan yalnizca
birkag1. Gegtigimiz gilinlerde
de ticari ve kurumsal sigortacilik
alaninda tiim firsatlar1 degerlendirmek
amaciyla son 10 yilin en biiyiik satin
almalarindan birine imza attik.
Tiirkiyede de bu yatirimlarin olumlu
etkilerini ¢ok yakin zamanda gérmeye
baslayacagiz”

AXAnin endiistri 4.0 vizyonunun
miisteri, acente, siire¢ ve ¢aligan

olmak tizere dort bacaktan olugtugunu
belirten Olken, bu vizyonu MyAXA
mobil uygulamasi ve telematikli kasko
trtinit AXA GO ile misterilerinin;
AXA Acentem ve Acente 365 gibi

acitklamay yaptu:

“5 yilda sigorta ve emeklilik
sektoriinde fon marketi, sektor

i¢i satin alim, portfoy devralimi,
online BES satisi, saglik sigortasi
satig1, BES miisterilerine yonelik
fon bilgilendirmeleri gibi pek

¢ok ilke imza attik. 2017 sonunda
karimizi 21 milyon liraya ¢cikardik
ve sektorde hayat sigortasi prim
tiretiminde son 2 yilda ytizde 200’tin
tizerinde biiyiiyen tek sirket olduk.
Groupama Emeklilik miisterilerini
de Fibaemeklilik ailesine dahil
ederek sektordeki hizla bityiime

Ali Riza

uygulamalarla da acentelerinin
hayatina yansittiklarini belirtti.
Endiistri tarihinde ilk kez 2016da

dogu tilkelerinin iiretimde batry1
gectigini hatirlatan Ali Riza Ersoy ise
ozetle su degerlendirmeyi yapt1: “Bu
degisim dogrultusunda inovasyon
dongiilerimizi hizlandirmak, her
a¢idan esnekligi hayatimiza entegre
etmek, daha hizli ve verimli iiretim
yapmak zorundayiz. Tiirkiye ilk

{i¢ sanayi devrimini 1skalamis olsa

da tiim zorluklara ragmen bu kez

tam anlamiyla hazir oldugumuzu
soyleyebiliriz. Gelismekte olan iilkeler
statiisiinden gelismis tilke statiisiine
kentlerde endiistri 4.0, kirsalda ise
tarim 4.0 ile gegebilecek durumdayiz”

Oztiirkoglu

hedefimizi bir adim daha ileri
tasiyoruz. Bireysel emeklilik miisteri
sayimiz 150 bin Kisiyi gecti. 2017de
326 olan acente sayimiz da 700t
bulacak. Genisleyen acente agimiza
yapacagimiz yatirimlarla da hem
ailemize yeni katilan acentelerimize
hem de misterilerimize katma deger
yaratmayi siirdiirecegiz.”

8| Mayis 2018 | Akilli Yasam



Sigortanizin
kapsama alanini
genisletin.

SGK’nizla anlasmali ozel hastanelerde tedavi olun,
farklar Tamamlayan Saéllk Sigortanlz odesin.

72 Ayakta ve Yatarak Tedavi Teminati
2 Ucretsiz Check-Up
2= Dig Sagligi Paketi

Lty 4,729 I\NISIGORTA

raysigorta.com.tr VIENNA INSURANCE GROUP
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Caglar'in ustalik donemi baslads

tirkiye Sigorta, Reasiirans ve
I Emeklilik Sirketleri Birligimin
(TSB) se¢imli olagan genel

kurul toplantis: gegen ay yapildi.
Genel kurulda Eureko Sigorta Genel
Miidiirti Can Akin Caglar, 58 gecerli
oyun 57’sini alarak rekor sayilabilecek
bir oyla yeniden TSB Baskani segildi.
Caglar, genel kuruldaki konugmasinda
baskanlig1 dénemindeki faaliyetlerini
anlatarak 6zetle su degerlendirmelerde
bulundu:
“Sektoriimiiziin sorunlarini
anlatmak ve ¢6zebilmek adina
kamu otoritesiyle yakin isbirligine
onem verdik. Bu cercevede
bagta Bagbakan Yardimcis: Sayin
Mehmet Simsek ve Hazine
Miistegar1 Sayin Osman
Celik olmak tizere,
Igigleri Bakanligs,
Yargitay,
Tiirkiye Adalet
Akademisi

iy Can Akin Gaglar
ve diger Al

Ahmet Yasar, MAHER Holding
Yonetim Kurulu Danismani olarak
kurulus siirecinde yer aldig1 Quick
Sigorta’ya Genel Miidiirii olarak
atand1. Quick Sigorta CEO’su Levent
Ulugegen, atamayla ilgili su agiklamay1
yapt: “Sayin Ahmet Yagar uzun

yillar sektorde en alt kademeden

genel midiirliik pozisyonuna kadar
gorev yapmis oldukea tecriibeli

bir isim. Bugiin Quick Sigorta i¢in
onemli bir tarih. Tam 1 yil 6nce
bugiin ruhsatimizi alarak faaliyete
baslamistik. Boylesi bir tarihte Ahmet
Yasar'in genel mudirligiini agiklamak
benim i¢in ayr1 bir mutluluk. Geride
biraktigimiz yil i¢inde 6nemli
basarilara imza attik. Bu basarilarin
Yasar'in genel midiirligiiyle

kamu kurumlariyla yakin igbirlikleri
gerceklestirdik. Oldukea dinamik ve
giiclii olan, siirekli biiytiyen Tiirkiye
ekonomisi, bankacilik disindaki
finansal piyasalarin da destegine
ihtiya¢ duyuyor. 2017 yili itibarryla
dogrudan ve dolayl1 100 binlerce
kisiye istihdam saglayan, 28 milyar
TL tazminat 6deyen, ekonomiye
127 milyar TL fon arz eden ve 90
trilyon teminat veren bir
sektor olarak yeni alan ve
tiriinlerle bu fonksiyonu
| saglamaya devam ediyoruz.
Nitekim 11’inci kalkinma
plani ¢aligmalarinda da
bu hususa deginildigini
goriiyoruz. Sorunlari
¢ozmek, sektorimiizi
biiyiitmek ve
gelecege giivenle
bakmak i¢in
simdi el ele
verme zamant.
Bu cercevede;

birlikte daha da

ileriye taginacagindan
stiphem yok. Kendisini
tebrik ediyorum ve
kurumumuza, sektore
hayirli olmasini
diliyorum.”

1968 dogumlu

Ahmet Yasar, Ankara
Atatiirk Lisesi ve Gazi
Universitesi Uluslararasi
Iktisat Boliimii mezunu.
Ogrencilik yillarinda
mubhabirlik, gazete
temsilciligi ve yerel gazete yayincilig
yapan Yasar, sigortaciliga da yine
ayn1 donemde (1989) acente olarak
katildi. Adana ve Ankarada bolge
miidiirii, koordinator; 2006 yilindan

Ahmet Yasar

— wa "
M Tlrkiye
@/ Sigorta Birligi

Tirtiye Smoris. Heaurara v Erwiih, Srarten Drig
kamu, kamuoyu ve basta acenteler
olmak iizere tim paydaglarimizla var
olan yakin diyalogu yeni donemde de
artarak stirdiirecegiz”

Genel kurulda komite ve kurul

iyelikleri ise $6yle olustu:

M Hayat Dis1 Yonetim Komitesi: Ali

Erlat, Ahmet Turul, Erding Yurtseven,

Fahri Alting6z, {lhami Kog, Hulki

Yal¢in, Ceyhan Hancioglu, Ozgiir Kog,

Baturalp Pamuk¢u

M Hayat Emeklilik Yonetim

Komitesi: Emin Cubikci, Ugur Erkan,

Taylan Tiirkdlmez, Deniz Yurtseven,

Burak Ali Goger, Erol Oztiirkoglu,

Ayhan Sincek, Mahmut Giing6r

Ml Denetim Kurulu: $ebnem Ulusoy,

Cenk Tabakoglu, Emre Ozer

M Disiplin Kurulu: Soner Sahin,

Cogkun Golpimar, Gokhan Giircan

sonra Istanbulda genel
miidiir yarimcisi ve genel
miidiir olarak sektorde
onemli gorevler iistlendi.
Hayat dis1 tiim branslarda
bolgeler, teknik, hasar,

IT, reasiirans, is ve iriin
gelistirme tarafinda police
wording, mevzuat, hasar
yonetimi ve tasfiyesi
konularinda uzmanlasti.
Profesyonel is yasamiyla
birlikte sivil toplum

ve mesleki dayanigma
faaliyetlerini de es zamanli siirdiiren
Yasar, 30 yila yaklasan sigortacilik
kariyerinde hayat ve BES de dahil
sektoriin tiim brans ve alanlarinda her
tiirli pozisyonda sorumluluk aldi.
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Dalkan Delican
BES Uzmani

Buyuk emek ve
zamanla olusturulan
bu sistemi
koruyamiyoruz.
Yatirim yapamiyoruz.
Emeklilik sirketleri
ve emeklilik
sirketlerinin dagitim
kanallari ¢cok acil
tesvik edilmeli. Bu
sistemi kaybedersek
“Tirkiye'nin
emekliligini
kaybedecegiz”...

@ -BES

BIREYSEL EMEKLILIK SISTEMI

BES erken yaslaniyor!

Tarih

02.02.2018
09.02.2018
16.02.2018
23.02.2018
28.02.2018
02.03.2018
09.03.2018
16.03.2018
23.03.2018
30.03.2018
31.03.2018
06.04.2018
13.04.2018

abloda bireysel
emeklilik
sisteminin tarihlere
gore toplam
katilimci sayisini
ve ilgili tarihlerdeki toplam fon
biiyiikliigiinii goériiyorsunuz.
Bu tabloyu neden paylastigimi
birazdan agiklayacagim ama
once su bilgiyi paylasmak
istiyorum:
2015 CIA Factbook verilerine
gore Tiirkiye'nin yas ortalamasi
30 yil1 gegmiyor...
Eger konumuz bireysel
emeklilik sistemi ise normal
sartlarda yas ortalamasi 30 olan
bir {ilkede katilimci sayis1 bu
periyotlarda hareket etmez.
Adeta niifusu yash bir tilkeye
aitmis gibi bir gériiniim s6z
konusu. Sanki iilkenin biiyiik
boliimii 56 yas ve lizerine
gelerek emekliligini hak
etmis, sisteme yeni gelenlerle
emekli olanlarin sayisinin
hemen hemen ayni1 oldugunu
diisiindiiriiyor. Ancak biz
durumun béyle olmadigini
biliyoruz.

BES toplam BES toplam
katilimci fon tutari
sayisi (TL)
6.926.449 69.125.618.323
6.927.719 68.760.694.589
6.933.095 69.124.306.311
6.939.611 69.446.358.467
6.949.032 69.683.509.033
6.948.787 69.624.055.778
6.946.572 69.671.014.160
6.949.724 69.811.285.969
6.948.200 70.185.262.804
6.953.410 70.336.984.844
6.955.794 70.338.389.977
6.957.244 70.724.844.660
6.952.742 70.749.328.409

Genel olarak bireysel
emeklilik sistemine y6nelik
konsantrasyonun azaldigin
goriiyoruz. Birinci etkenin
otomatik katilim sistemi oldugu
diigtiniilebilir. Son derece de
muhtemel. Bununla birlikte
sadece otomatik katilim degil,
emeklilik sirketlerinin de
konsantrasyonunda bireysel
emeklilik sisteminin olmadigini
diisiiniiyoruz.

Buradan hareketle hemen
otomatik katilim sistemindeki
verilere bakalim. Otomatik
katilim heniiz 15 aylik. Buna
karsilik ¢calisan sayis1 3 milyon
895 bine, fon biytukligi de 2.5
milyar TLye ulast1. Katilimci
basina ortalama katki tutar:
650 TL civarinda. Daha
emekleme agsamasinda.
2020de daha net bir

goriiniim ortaya ¢ikacaktir.
Otomatik katilim, bireysel
emeklilik sisteminin alternatifi
degil. Birbirinin yerine
diisiinemeyiz. Nitekim
otomatik katilim i¢in bireysel
emeklilik sisteminden
vazgeeme diislincesinin ¢ok
tehlikeli ve yanlis oldugunu her
firsatta dile getiriyoruz.

Biiyiik emek ve zamanla
olusturulan bu sistemi
koruyamiyoruz. Yatirim
yapamiyoruz. Emeklilik
sirketleri ve emeklilik
sirketlerinin dagitim kanallar1
¢ok acil tesvik edilmeli.

Bu sistemi kaybedersek
“Ttirkiye'nin emekliligini
kaybedecegiz”

Son olarak giizel bir s6z:
“Kidem tazminat: bireysel
emeklilik sisteminde
degerlendirilsin”

Saglicakla kalin... €
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10 yilda 5 milyar liralik yatirim
yapan Allianz Turkiye hiz kesmiyor

Allianz Turkiye,
2017'de ulastigi
22.8 milyar TL
aktif buyuklik ve
9.2 milyar ciroyla
finansal gucunu
korudu. Turkiye'ye
yatirimlarina bu yil
da hiz kesmeden
devam eden sirket, 27
milyon Euro yatirimla
Izmir'de hayata
gecirdigi operasyon
merkezi Allianz
Kampus'te hizmet
vermeye basladi.
Allianz’in diger bir
yatirimi da 5 milyon
Euro ile Turkiye'nin
ilk akredite deprem
laboratuvari olacak...
llianz Tiirkiye
CEO’su Aylin
Somersan Coqui
ve Allianz Tiirkiye
CFO’su Ersin
Pak, kurumun 2017 y1li finansal
sonuglarini degerlendirmek ve
6ntimiizdeki donem hedeflerini
paylagmak tizere bir basin
bulusmasi diizenledi. Somersan
Coqui, toplantida 6zetle su
bilgileri verdi:
“Global ekonomiyi derinden
etkileyen siyasi, ekonomik ve
jeopolitik gelismelerin yasandig1
bir yil1 geride biraktik. Bu zorlu
yilda Tiirkiye ekonomisi, kredi

Aylin Somersan Coqui

derecelendirme kuruluslarinin
kararlari ve yiikselen enflasyon
gibi unsurlara ragmen, Kredi
Garanti Fonu gibi tesvik
adimlarinin da etkisiyle biiytime
performansi gosterdi. Bu siiregte
sigorta sektorii buiytidityse

de etkisini her gecen y1l daha

da hissettiren dogal afetler ve
mevzuatta yasanan beklenmedik
degisikliklerden etkilendi.

Boyle bir atmosferde Allianz
Tirkiyenin tig sirketi olarak,
Allianz Grubundan da aldigimiz
gligle sektor liderligimizi
strdirdiik. 22.8 milyar TL aktif
buytikliigi, 9.2 milyar TL prim
ve katki payi tiretimi, 807 milyon
TL de net karla sektordeki

finansal giictiimiizii koruduk.
Misterilerimiz, hissedarlarimiz,
dagitim kanallarimiz,
¢alisanlarimiz ve toplumumuz
i¢in deger yaratmaya devam
ettik?”

Allianz Tiirkiye tiim
branglarda aktif

Dengeli portfoyiiyle tim
branslarda aktif olan Allianz
Turkiye, hayat dig1 brangta 5.1
milyar TL prim tiretimi ve ylizde
12.9’luk pazar pay1yla sektor
liderligini stirdiirdii. Trafik
brang1 6zelinde 1.5 milyar TL
prim dretimi ve yiizde 11.8 pazar
payiyla, saglik brans: 6zelinde ise
1.8 milyar TL prim tiretimi ~ m»
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“Trafikteki zarar bilancolara

yansimaya bagladi”

Sektorde biylik paya sahip olan

trafik sigortalarina getirilen mevzuat
diizenlemelerinin etkisiyle karlilik ve
biliyiime sorunlari yasandi ve zarar
bilancolara yansimaya basladi. S6z
konusu negatif etkinin 2018 yilinda
devam edecegi gorlisiindeyiz. Biz
sorunun ¢6zimiinid serbest tarifede
gorlyoruz. Sektorimiiz adina temel
beklentimiz ve umudumuz, trafik tavan
fiyat uygulamasi konusunda biitiincil
bir yaklasimla biitiin taraflarin yararina
olacak kalici bir coziimin uretilmesi ve
yeniden serbest tarife sistemine geri
donilmesi yoniinde.

*Kasko brangi dncelikli
alanlarimizdan”

Misterilerimizin hasar sireclerinin
daha kaliteli ve hizli yonetilmesi adina
yaptigimiz dijital yatirimlarla yeni tirlin
ve hizmetler gelistirmeye odaklandik.
Akilli Kasko Griinimiizle otomobil ve
kamyonetlere avantajli fiyatla farklilasa
hasar hizmeti sunmaya basladik. Hizli
Hasar, Bire Bir Hasar Danismani, Mobil
Hasar Danismani, Kisisellestirilmis
Hasar Videolari ve Allianz Oto Hizmet
Merkezi gibi hasar siireclerinin
coziminl onemli oranda hizlandiran
yenilikci projelerle sektorde fark yarattik.

“Saghk branginda miisterilerimizin
saghklarina katki sagliyoruz"
Liderligimizi stirdirdigimiz saglik
bransinda medikal enflasyonunun
zorlayici etkisine ragmen,
musterilerimizin yasam kalitesini
artirmaya yonelik bircok adim attik.
Saglik Destek Programi kapsaminda
uygulamaya basladigimiz Meme
Kanseri Erken Tani ve Diyabet Yonetimi
projelerimizle misterilerimizin
sagliklarina nasil katki saglayabiliriz
sorusuna odaklandik. Meme Kanseri
Erken Tani projesi sayesinde 40

yas Usti kadin saglik sigortasi
miisterilerimize ulasarak onlari
mamogram kontrollerini kullanmalari
konusunda tesvik ederek kullanim
oranlarini ylizde 8'den ylizde 54’e
cikardik. Kronik Hastalik Yonetimi

kapsaminda ele aldigimiz Diyabet
Yonetimi projemizde 6’inci ay
sonuclarina gore kan sekeri seviyesini
0.4 puan disurebildigimizi gordik.
Hedefimiz bu orani 1 puan dusirmek.
Kan sekeri seviyesi 1 puan distiiglinde
diyabete bagli 6liimlerin orani yiizde
21, kalp krizi riski ylizde 14 oraninda
azaliyor. Hedefimize ulastigimiz
takdirde, literatiire gececek bir basari
yakalayabilecegiz.

“Hayat branginda hedefimiz kredi
baglantisiz risk iiriinleri"”

Hayat sigortalarindaki sektorel
biylimenin temelinde kredi baglantili
hayat Grinleri yatiyor. Biz kredi
baglantisiz hayat riinlerinde de
blylimeyi hedefliyoruz. 2017 yilinda
pazara sundugumuz Geri Odeyen
Yasam Sigortasi bu alanda yenilikci

bir Griin. Belirlenen sire sonunda risk
gerceklesmezse ddenen tim primlerin

geri alinabildigi bu Griinimizin, hayat
sigortasi talebinde artis yarattigini
gozlemliyoruz.

“Fon Sepeti uygulamasi ile

BES miisterimize sektor ve
enflasyonun iistiinde kazandirdik"
Allianz Tirkiye olarak fon yonetiminde
de farkimizi ortaya koydugumuz bir

yil yasadik. Fon Sepeti uygulamamizla
katiimcilarimizi risk gruplarina

gdre ayirarak, olusturdugumuz fon
sepetlerine yonlendirdik. Boylece
dengeli bir portfdy yapisiyla istikrarli
bir getiri elde etmeleri icin calistik.
2017 yil sonu itibariyla enflasyon orani
ylizde 12, BES sektor getirisi ylizde

15 olarak gerceklesti. Allianz Yasam

ve Emeklilik’te ylizde 17.9, Allianz
Hayat ve Emeklilik’te ise yilizde 18.3 ile
musterilerimize hem enflasyonun hem
de sektor getirisi ortalamasinin ustiinde
getiri sagladik.
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ve ylizde 35’lik pazar pay1yla yili
sektor lideri olarak tamamladi.
Kasko bransinda 746 milyon

TL prim iiretimiyle ylizde 10,8
pazar payinin sahibi olan Allianz
Tiirkiye, oto dis1 elementer
branslarda 1.1 milyar TL ile
yiizde 7.4 pazar payina ulagt1.
Konsolide verilere gore hayat
bransinda 752 milyon TL prim
iiretimi ve yilizde 11 pazar payiyla
ikinciligini koruyan Allianz
Tiirkiye, bireysel emeklilikte 13
milyar TL fon biiytikligii ve 890
bin katilimciya yiizde 16.6lik
pazar payina ulagarak sektor
tctincist oldu.

“Dengeli portfoyiimiiz ve
giiclii finansallarimiz
sayesinde yatirima devam”
Konugmasinda Allianz Tiirkiyenin
dengeli portfoy yapisina

dikkat geken Somersan Coqui,
“Mevzuattaki degismeler ve dogal
afetlere ragmen giiclii finansallara
sahip olabilmemizin en 6nemli
nedeni dengeli portfoyiimiiz.
Dengeli portféytimiiz ve giiglii
finansallarimiz sayesinde
aragtirma ve gelistirme
faaliyetlerine yatirim yapabiliyor,
strdiirtilebilirlik, dijitalizasyon

ve inovasyon adina adimlar
atabiliyor, miigterilerimize en

iyi ve en hizli hizmeti vermek
i¢in her gegen giin altyapimizi
gliclendiriyor; yatirimlarimizi
strdiirtiyoruz” dedi.

Allianz Kampiis icin

geri sayim bagladi

Toplum i¢in deger yaratmaya
devam ettiklerini vurgulayan
Aylin Somersan Coqui, Allianz
Tiirkiyenin bu alandaki
caligmalarini da soyle paylagti:
“Bliytime 6ngoriilerimiz, is
stirekliligi ve stirdiirtilebilirlik
yaklasimimiz dogrultusunda
[zmir'in Gaziemir ilcesinde
yatirimini yaptigimiz operasyon

merkezimiz Allianz Kampiise
tasindik. Toplam 1100 ¢aligan
kapasiteli olan Allianz Kampiis,
strdiirtlebilirlik ilkelerimize
uygun bir sekilde, yenilenebilir
enerji kaynaklar1 kullanan, gevre
ve ¢alisan dostu bir mekan olarak
tasarlandi. Allianz Kampiis, yesil
alanlari, agikhava spor sahalari,
i¢ mekan spor salonuyla toplam
17 doniimliik bir arsa tizerinde
insa edildi. Sahip oldugu {istiin
teknolojik altyap: ve donanim
ozellikleriyle Allianz Kampiis yeni
nesil bir akilli bina olma niteligi
de tagtyor. 27 milyon Euroluk
Allianz Kampiis yatirmmimizin
yiizde 75’ i¢in Izmir mengeli
firmalarla ¢aligtik. Bolgede
istihdam yaratmis olmanin da
mutlulugunu yagtyoruz; Allianz
Kampiis i¢in ise aldigimiz 412
arkadasimizin yiizde 81’1 Izmirli.
Bu yilin sonuna kadar Allianz
Kampiis'te 770 ¢alisanimizin
olacagini 6ngoriiyoruz.”

Allianz Teknik, Tiirkiye'nin

ilk akredite deprem
laboratuvari olacak

Somersan Coqui, 5 milyon
Euro'luk yatirimla, Istanbul
Beykozdaki Tiirk-Alman
Universitesi kampiisii icinde
kurulacak olan Allianz Teknik
Deprem ve Yangin Test ve Egitim
Merkezinin de temellerinin
2018 yilinda atilacagini agikladi.
Allianz Teknik’te olas risklerin
azaltilmasi ve 6nlenmesine
yonelik profesyonel risk
danismanlik hizmeti verilecegi
bilgisini veren Somersan Coqui,
“Toplumsal risk farkindaliginin
artirilmasina 6nemli katki
saglayacagiz. Turkiye'nin ilk
akredite deprem laboratuvari
Allianz Teknik’te yer alacak.
Egitici oyuncaklar ve simiilasyon
ekipmanlariyla geng 6grencilerin
eglenerek 6grenecekleri bir
ortam yaratacagiz. Akademik
caligmalarin desteklenmesinin
yanu sira endiistriye yonelik
yangin ve deprem testleri
yiiriitecegiz. Allianz Kampiis'iin
ardindan aldigimiz bu yeni
yatirim karar1 Allianz Teknik ile
birlikte tilkemize 2008'den bu
yana yaptigimiz yatirimlar

5 milyar Tiirk Lirasrni buluyor”
ifadelerini kulland. (]
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“Giinde 112 MILYON TL ddeyen

A Tiirkiye
» Sigorta Birligi

bir sektoruz”

2017 yiinda trafik bransinda
elde edilen her 100 TL'lik prime
karsilik 118.4 TL hasar, 10 TL
acente komisyonu ve 6 TL iletme
gideri olmak Uzere 134.4 TL
odendi. Sektor, hayat ve hayat
dis1 46.5 milyar TL'lik toplam
prim Uretimine karsilik 28.4
milyar TL'lik hasar cdemesi
yapti. BES katilimcilari gecen
yil TUFE nin 3.2 puan lzerinde
ortalama getiri elde etti...

tirkiye Sigorta Birligi

(TSB), sektoriin 2017

yili sonuglarinin

ve gelecek donem

beklentilerinin
degerlendirildigi bir basin
toplantisi diizenledi. Toplantida
konusan Tiirkiye Sigorta Birligi
Bagkani Can Akin Caglar,
sigortanin islevlerine deginerek
“Bugiintinii koruyamayan
toplumlar gelecege giivenle
bakamaz” dedi.
Istanbul Dedeman Otel'de yapilan
toplantida Caglar, 2017 sonu
itibariyla sigorta sektorii toplam
prim iretiminin 6nceki yilin
ayn1 dénemine kiyasla yiizde 15
artisla 46.5 milyar TLye ulastigini
acikladi. Caglar, sektoriin toplam
aktif buytkligininse 144 milyar
TLye ulastigini belirtti. Sektoriin
genel bilylimesinin yiizde
18 civarinda olduguna isaret
eden Caglar, “Hayat dis1 prim
tiretimi 39.7 milyar TLye ulagan
sektoriimiiz, 2017 yilinda bu
alanda yiizde 12 biiytime kaydetti.

tkiye
lorta Birl

Can Akin Caglar

”

rkiye '
jorta Birligi

Hayat prim iiretimimizse ytizde
36 biiytimeyle 6.8 milyar TLye
ulast” dedi.

Can Akin Caglar, toplantida
sektorle ilgili su genel bilgileri
paylasti: “Sigortacilar olarak
insanimizin diiniinii, bugiiniini,
gelecegini gilivence altina
almaya ¢alisan bir sektoriin
temsilcileriyiz. Milyonlarca
insanimiza dokunuyoruz. 6.6

e klilik Sirketieri Birligi

Tairkil
Sigor

A Tiirki
e Sigor

milyon konutu sigortaladik.
DASK kapsaminda da 8.2
milyon konuta deprem giivencesi
sagladik. Kasko yoluyla 6
milyon aracin sigortasini yapmis
durumdayiz. Zorunlu trafik
sigortast kapsaminda 17.7
milyon araci sigortaladik.

Saglik sigortalarinda ise
sirketlerimizin 2.7 milyon
miisterisi var?
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Trafikte her 100 TL'lik prime
karsihk 134.4 TL 6dendi
Bagkan Caglar, sektor
glindemindeki zorunlu trafik
sigortastyla ilgili son gelismeleri
aktararak sozlerine séyle devam
etti: “2017'de prim tiretimi bir
onceki yila gore yiizde 11 azald1.
Police sayst ise ylizde 6 artigla 17.5
milyona ulagti. 2017 yilinda trafik
branginda sektériin elde ettigi her
100 TLlik prime karsihk 118.4 TL
hasar, 10 TL acente komisyonu ve
6 TL iletme gideri olmak tizere
134.4 TL 6dendi”

2019 sonuna kadar 6 milyon
cahisan BES'e dahil olacak
Bireysel emeklilik sistemi (BES)
ve otomatik katilimla ilgili
giincel verilere de deginen Can
Akin Caglar, birlik tarafindan
yapilan aragtirmalarin detayini
soyle paylastr: “Devlet katkisinin
sistemin en ¢ok bilinen 6zelligi
oldugu bilinen bir gergek.
Sistemden ¢ikanlarin yaklasik
yarisi, gegmiste yaganan olumsuz
tecriibelerin etkisi ile sisteme
giivensizligi gerekge gosteriyor.
Bu itibarla hiikiimetimiz bireysel
emeklilik sistemini, katilimcilarin
kendi hesaplarini geffaf bir
sekilde goriip yonetebilecekleri
sekilde kurguladi. Bu sayede
sistem, devletin gozetimi ve
denetimi altinda oldukga giivenli
bir sekilde isliyor.” Bireysel
emeklilik sisteminde 10.3 milyon
katilimei ve 79.6 milyar TL

fon bitytikliigiine ulagildigin
aciklayan Caglar, rakamsal
sonuglari su sekilde degerlendirdi:
“2003 yilinda baglayan sistemin
ilk 10 yillik periyodunda 3.1
milyon katilimcr sayisina ve

20 milyar TL fon biiytikliigiine
ulagilmust1. Bu seviyedeyken,
sistemin daha hizli biiytimesi
adina devlet destegi giindeme
geldi ve 2013-2017 yillar1 arasinda

Prim Uretimi (2011 - 2017)

Milyar TL

E. e
Hayat [l Hayat Disi g\\es\\‘ guyu™ 46,5
ma ’ 40,4 638
orta\d 018 ,
Vilk /o 50
30,8
38
35,4
27,1
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

3.8 milyon insan BESe dahil
oldu. 2017 yili igerisinde ise
‘otomatik katilim’ uygulamasi
baslatilarak sisteme 3.4 milyon
¢alisan dahil edildi. Dolayisiyla
10.3 milyon insanimiz bireysel
emeklilik ve otomatik katilim
sistemi kapsaminda bulunuyor
ve 80 milyar TLye yakin bir fon
buytukliugiine ulasild”

2017 yilinda otomatik katilim
yoluyla sisteme katilan 7.8 milyon
¢alisanin ytizde 56’sinin “cayma”
hakkini kullanarak sistemden
ayrildigini hatirlatan Caglar,
“Calisan sayisina bagli olarak
kademeli sekilde sirketlerden
sisteme yeni girisler s6z konusu.
2019 sonuna kadar 6 milyon
¢alisanin daha sisteme girecegi

ifade ediliyor. Sistemden ¢ikanlar
gerekge olarak ya ‘tasarruf
edecek imkanim yok’ diyor ya

da sisteme giivensizliklerini
belirtiyor. Giivensizligin temelini
aragtirdigimizda ise yillar

onceki konut edindirme
yardimlarina kadar isin

gittigini gozlemledik” dedi.

2017'de TUFE'nin 3.2 puan
iizerinde pozitif getiri olustu
Can Akin Caglar, toplantida
emeklilik fonlarinin getirisiyle
ilgili su degerlendirmeyi

yaptr: “Biitiin enstritmanlari
degerlendirip ge¢mis 10 yilin
ortalamasina baktigimizda,
TUFE’nin 2 puan iizerinde bir
getiriden bahsedebiliriz. -

BES ve Otamatik Katilim: 2017 Fon Biiyiikliigii ve Katilimci Sayisi

Fon

Biyiiklugi Kast"llmlﬂ
Milyar TL payist &
14 yilda BES 6,9 milyon Milyon kisi
t katilimciya ulasirken;
%31 OKS 1 yilda 3,4 milyon ' 0
79,6 katilimciya ulasti %56 103
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60,8
A S— 34
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Sadece 2017 getirilerine
baktigimizda ise TUFE art1 3.2
puanlik getiri dikkat gekiyor.
BES'te farkli katilim araglarini
segebilme 6zgiirliigii var.
Ornegin, hisse senedine yatirim
yapan fonlar arasinda getirisi
yiizde 40’1n tizerine ulasanlar var”

Tamamlayici sadglik

sigortasi police sayisi

4 yilda 10 kat artti

Sektordeki yeni alanlara da
deginen Bagkan Can Akin
Caglar, mevzuat altyapisinin
olugmasiyla birlikte katilim
sigortaciliginin gelisecegini, bu
kapsamda sunulan tiriinlerin
gesitlenecegini, boylelikle
toplumda sigorta kapsayiciliginin
artacagini belirtti. Kefalet

ve alacak sigortalarinin da
giindemlerinde oldugunu
hatirlatan Caglar, “Kefalet
sigortasi, bankalarin teminat
mektubuyla icra ettigi islevi
sigortacilik sektorii igin de
miimkiin kiliyor. Bu sayede
finansal erisim sirketler nezdinde
daha da kolaylasacak. Alacak
sigortasi ise dzellikle KOBI'ler
i¢in finansal koruma saglamak
adina buyiik firsat” dedi.

Caglar, tamamlayic1 saghik
sigortasinin ise devletin saglik
sektoriindeki yiikiinii azaltmada
6nemli bir rol iistlenecegine isaret
etti. Bu alanda hizli bir bityiime
kaydedildiginin altini ¢izen
Caglar, son 4 yilda tamamlayici
saglik poligesine sahip kisi
saysinin 64 binden 676 bin kisiye
ulastigini vurguladi. Caglar,
tamamlayici saglik sigortasinin
ozel saglik poligesine ulagsamayan
kisiler i¢in 6nemli bir firsat
oldugunu da sézlerine ekledi.

113 bin kiginin vefati
kargihiginda 1.7 milyar TL'lik
odeme yapildi

Can Akin Caglar, sektoriin
tazminat 6demeleriyle ilgili

garpici sonuglari da soyle
degerlendirdi: “Gegen yil
sektoriimiiz toplam 28.4 milyar
TL tazminat 6dedi. Bu da giinde
112 milyon TL 6demeye tekabiil
ediyor. Hasar 6demelerindeki
artis enflasyonun da tizerine
¢ikmis durumda. Hayat dist
sektor 25.8 milyar lira hasar
Odedi. Hayat branginda ise 2.6
milyar TL 6deme yapildi. 2017de
11 milyon adedin tizerinde hasar
dosyast tizerinden insanimizin
sorununa derman olmaya
calistik. Kredilerle baglantili
hayat sigortalar1 zaman zaman
elestiri konusu oluyor ama
insanlarin en aci giinlerinde,
vefat edenlerin miras¢ilarinin
yiikiiniin alinmasi agisindan

¢ok 6nem verdigimiz bir tiriin
olarak goriiyoruz. 2017 yilinda
113 bin kisinin vefat: karsihiginda
1.7 milyar TLlik toplam borcu
sektor olarak biz kargiladik” Yeni
alanlarin 6ntimiizdeki 5-10 yillik
periyot iceresinde hem sektor
hem de sigortalilar agisindan
onemli firsatlar icerdigini
diistinen Caglar, “Bir kiyaslama
yapacak olursak, gayri safi milli
hasila i¢eresinde sigortanin

pay1 Avrupada yiizde 6.7 iken
bizde 1.6 civarinda. Kisi bagina
diisen prim olarak baktigimizda
ise Avrupadaki 1.620 dolarlik
prim tiretimine karsi 164 dolar
civarindayiz” dedi.

oo oo

isletmelerin yarisinin

yangin sigortasi yok!
Toplantida her iki isletmeden
birinin yangin sigortasinin
olmadigina dikkat ¢eken Can
Akin Caglar'in bu konudaki
yorum ve degerlendirmeleri
sOyle oldu: “Boyle bir ortamda
bir isyerinin yanmasi, sadece

o igyeri sahibinin malinin yok
olmasi anlamina gelmeyebiliyor.
Dolayisiyla olaya, yan taraftaki
isyeri veya konutta olusacak
hasarin etkisinin 6denmesi gibi
sorumluluklar cercevesinde de
bakilmasi gerekiyor. Ayrica her
dort konuttan tigliniin sigortast,
li¢ aractan ikisinin kasko
sigortasi yok. Zorunlu olmasina
ragmen her iki konuttan birinin
de DASK’1 bulunmuyor”

Caglar, dogal afet sigortalarinin
Onemini de su sozlerle vurgulad:
“Gegen y1l malum sel, dolu gibi
bir¢ok dogal afet yasandi. Her
gecen giin artan bu riski de

g6z ard1 etmememiz gerekiyor.
Varliklarimizin yeteri kadar
koruma altinda olmadigini
distiniiyoruz. Birlik olarak bu
alanda da farkindalik yaratma
cabast igerisinde olacagiz. Sigorta
bilincinin ve sigortalanma
oraninin artirilmasinin, Tiirkiye
ekonomisi tarafindan saglanan
tasarruflar ve kaynaklar
agisindan son derece 6nem arz
ettigini ifade etmek istiyoruz” @

Yiiksek Biiyiime Potansiyeli Olan Bir Sektor

2016 - Primin GSYH'deki Payi (%)
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nadolu Sigorta

Genel Miidiirii

Ilhami Kog,

L. Genel Midiir

Yardimcisi Filiz
Tiryakioglu ve Finanstan
Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi
Fatih Goren, 2017 yili sektor
sonuglary, sirket performansi ve
2018 yili beklentilerini paylasmak
i¢in basin mensuplariyla
bir araya geldi.
Sektoriin genel gortiiniimii
hakkinda bilgiler veren {lhami
Kog, 2017de 39 milyar 711
milyon liralik prim {iretimi
gergeklestirildigini vurgularken,
ayni donemde Anadolu
Sigortanin pazar payinin yiizde
11.8, prim tUretiminin ise 4
milyar 671 milyon TL oldugunu
ifade etti. Anadolu Sigortada en
yiiksek prim iiretilen bransin 1
milyar 342 milyon TL ile kara
araglar1 sorumluluk sigortasi
oldugunu agiklayan Kog, “Gegen
yil kara araglar1 (kasko), yangin
ve dogal afetler, mithendislik,
genel sorumluluk, nakliyat ve su
araclari branglarinda sektor lideri
olduk” dedi.
Ilhami Kog, 2017’nin iklim
degisikliklerinin etkisini daha
net goriillmeye basladig: bir yil
oldugunu hatirlatarak su bilgileri
paylasti: “Meksika Korfezinde
iistii tiste olugan Harvey, Irma
ve Maria kasirgalarinin yarattig
sigorta hasar1 92 milyar dolar1
buldu. Bu bolgede her yil
kasirgalar olusuyordu ama yillik
ortalama sigorta hasari tutar1 11
milyar dolar civarinda kaliyordu.
Hidro meteorolojik olaylarin

“2017 zarar yiliydi,
2018’E GUVENLE BAKIYORUZ”

“ Anadolu Sigorta,

2017’yi kara

"] . araclari (kaskol,

yangin ve
dogal afetler,
muhendislik,
genel sorumluluk,
nakliyat ve
su araclari
branslarinda
sektor lideri
olarak kapatti.
Genel Mudur
. Ilhami Kog, “iklim
degisikliklerinin
yol actigl
felaketlerin
olumsuz etkisine
" ragmen basarili

‘ bir yili geride

ilhami Kog

tilkemizde de etkisini gordiik. Yila
kar agirhigs hasarlariyla basladik,
yaz aylarina geldigimizde ise
gindemimize sel ve dolu hasarlar1
girdi. Sadece 18 ve 27 Temmuzda
Istanbulda yasanan sel ve dolu
felaketlerinin girketimize etkisi 80
milyon TL oldu”

Gegen y1l yeni hasarlarin yiizde

biraktik. Zorlu
gecen biryilin
ardindan 2018’e
de guvenle
bakiyoruz” dedi...

20 arttigina isaret eden Ilhami
Kog, ayn1 dénemde primlerin
yiizde 11, hasar 6demelerinin

ise ylizde 20 arttigina dikkat
gekti. Yaganan hasarlardan dolay1
ustalarin deyim yerindeyse
karaborsaya diistiigtinii
animsatan Kog, basta Arjantin,
Brezilya ve Bulgaristan olmak
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iizere yurtdisindan ustalarin
Tirkiye'ye getirildigini soyledi.
Thami Kog, 2017’nin bir hasarlar
yili olmasina ragmen karlilik ve
prim artis1 dengesini basariyla
uyguladiklarini belirterek soyle
ekledi: “2016 yilinda 88 milyon
TL olan net karimiz yiizde 110
artarak 184.2 milyon TLye ulast1.
Ozkaynak karliigimiz da son 5
yilda ilk kez ¢ift haneli rakamlara
¢ikarak, yiizde 17.7 seviyesine
ytikseldi”

Anadolu Sigorta mali
performansinin borsada islem
goren hisse fiyatlarina da
yansidigini vurgulayan Kog,
“2017 yihinda BIST 100 endeksi
yiizde 47 oraninda artarken
Anadolu Sigorta hisseleri yiizde
61 artt1. Borsa endeksine gore
olumlu yonde ayrigsmamiz

bu yil da devam ediyor. 30 Mart
2018 itibariyla piyasa degerimiz
2.1 milyar TLye ulast1”

bilgisini verdi.

2017'de 6 yeni iiriinii

hizmete sunuldu

IThami Kog, toplantida Anadolu
Sigortanin halihazirda 1.200
calisan, 2 bin 314 acente ve

5 bin 876 acente ¢aliganiyla

3.5 milyon miisteriye hizmet
verdigini agikladi. Hatirlanacag:
gibi Anadolu Sigorta gecen y1l
miugterilerine Tam Bakim Trafik
Sigortasi, Hesapli Kasko Sigortasi,
Volkswagen Kasko Sigortast,
Mehmetgik Tamamlayici

Saglik Sigortasi, Site/ Apartman
Yonetimi Ortak Alan Paket
Sigortasi ve siber risklere kars:
Tirkiyede ilk niteligindeki
Bireysel Siber Giivenlik Sigortas:
driinlerini sunmustu.

Hem miisterilere hem de
acentelere hiz ve kolaylik
saghyoruz”

Anadolu Sigorta, gegen yil yapay

zeka ve robot teknolojilerine
yaptig1 yatirimlarla da giindeme
geldi. IThami Kog, teknoloji
yatirimlarinin 2017 yilinda

10.2 milyon dolar oldugunu,
calisanlarin yaklagik yiizde

Anadolu Sigorta prim liretiminin

branslara gore dagilimi

Prim tretimi (Bin TL) 2017 2016 Artis (%)
Kara araclar 1362497 1580.540 -15.1
sorumluluk

Kara araclari 953.043 899.455 6.0
Yangin ve 813574 755997 7.4
dogal afetler

Saglik 538.272 405.694 32.7
Genel zararlar 413.927 318.983 29.8
Genel sorumluluk 181.015 140.549 28.8
Kaza 153.170 132.021 16.0
Su araclari 88.823 78.783 12.7
Nakliyat 86.394 81.973 5.4
Hava araclari 62.619 60.024 4.3
Diger 38.077 30.041 26.8
Toplam 4.671.410  4.484.060 4.2

20’sinin de teknolojiyle ilgili
departmanlarda gorev yaptigini
soyledi. Kog, Anadolu Sigortanin
yaptig1 bu yatirimlarla miisteri
deneyimini de yukari tagidigini
sozlerine ekledi. €

Kisi basi prim

uretimi ve sigorta

penetrasyonu
Kisi Prim

. basina | iretimi
Otke prim ($) GSMH (%
Hollanda 3.752 8.3
Almanya 1.397 3.3
Glney Kore | 1.312 4.7
Katar 1.268 2.0
italya 609 2.0
Arjantin 272 2.2
Polonya 238 1.9
Yunanistan 216 1.2
Brezilya 151 1.8
Tirkiye 144 0.3
Misir 12 0.3
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AXA SIGORTA YUZDE 15
BUYUME HEDEFLIYOR
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Yavuz Olken Guillaume Lejeune Cchristophe Knaub

XA Sigorta, 2017
yilina ait finansal

AXA Sigorta, hayat disi bransta trafik bransi haric

sonuglarini tutuldugunda 2017 yilini yaklasik 170 milyon TL net
aﬁllilladl-ﬁirket, faaliyet kariyla kapatti. Sirketin hayat ve emeklilik
yil1 hem hayat

ve emeklilik hem de hayat dis tg.ra.fmda yb'nettiji toplam' varliklari yUzde' 52
bransta giiclii bir performansla bldyimeyle 383 milyon TL'ye ulasti. AXA Sigorta,

kapatti. Hayat dis1 bransta, trafik | 2018 i¢in hedefini ise ylzde 15 biyUme olarak acikladi...
sigortalar1 hari¢ tutuldugunda

yaklasik 170 milyon TL net gliclendirme yolunda bilan¢o dipnotlarinda da yer alan
faaliyet kariyla giiclii bir y1l son bir adim atarak 2017 rezerv ylkiimliliiklerini 2017
geciren AXAnin 6zkaynak yilinda trafik sigortalarinda yilinda tek seferde gergeklestirme
karlilig ytuzde 27, toplam uygulanmaya baglayan tavan karar1 almasindan dolay: sadece
pazar payi ise yiizde 7.3 olarak fiyat uygulamasindan dogan trafik branginda yaklagik 505
gergeklesti. yiikiimliiliiklerinin yani sira milyon zarar olugtu. Ote yandan,
Sirketin bilangosunu gecmis yillardan gelen ve 2016 emeklilik ve hayat tarafinda
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ytizde 52 biiyiiyen ve yonettigi
varliklarin toplami1 383 milyon
TLye ulagsan AXAnin bu
alandaki toplam net kar1 ise 7
milyon TL olarak gerceklesti.

Guillaume Lejeune: "2018'e
giiclii bir bilancoyla basladik
2017 yilinda karl bir sekilde
biytidiiklerini dile getiren AXA
Sigorta eski CEO’su Guillaume
Lejeune, gegen yil elde ettikleri
bagarilarin kendilerini 2018

i¢in daha fazla motive ettigini;
yenilikg¢i tirtin ve hizmetlerinin
yanu sira fark yaratan iletisim

ve pazarlama faaliyetleriyle

yila hizl bir giris yaptiklarini
vurgulad1. Lejeune, “2017 yilinda
trafik harici tiim branglarda ¢ok
giiclii bir performans ortaya
koyarak kasko ile yangin ve
dogal afetler branslarinda sektor
lideri olmay1 basardik. 2017 yili
sonunda, 2015 ve 6ncesinden
gelen trafik sigortasiyla ilgili
tiim rezerv giiclendirmeleri

tek seferde tamamlayarak 2018
yilina giiclii bir bilangoyla
basladik. Inaniyorum ki trafik
sigortalarinda son dénemde
gozledigimiz olumlu gelismelerin
de katkisiyla 2018 ve sonrasi
yillarda trafik sigortalarinda
daha normallesmis bir siireci
hedefleyebilecegiz” dedi.
AXAnin Tiirkiyede 125’inci
yilini kutladigini hatirlatan

Lejeune, sozlerini soyle siirdiirdi:

“Tam 125 yildir varliklar1 ve
hayatlarinin yani sira hayallerini
ve geleceklerini bizlere emanet
eden insanlarin giivenine laytk
olmak i¢in ¢aligtyoruz. Bu
stirete insanlarin daha iyi bir
yasam siirmeleri vizyonumuz
dogrultusunda yenilikgi tirtin
ve hizmetler gelistirmek ve
miisterilerimize sunmak
konusunda 6zveriyle ¢alisan
tiim ¢aligma arkadaglarimiza

m AXA SIGORTA

sigortacilik / yeniden tamimlamyor

ve acentelerimize bir tesekkiir
borgluyuz. Nisan ayindan
itibaren AXA Sigorta CEO’su
olarak goreve baslayan Yavuz
Olken'in liderliginde 2018
yilinda da ayn1 motivasyonla
¢alismalarin siirdiirerek
AXA Sigortay1 daha da ileriye
tastyacaklarina eminim.

Yavuz Olken: “Telematikli ilk
kasko policemizi sattik”

AXA Global RE (Global
Reinsurance) CEO’su olarak
atanan Guillaume Lejeuneden
gorevi devralan AXA Sigorta
Teknik ve Bilgi Teknolojileri
Bagkan1 Yavuz Olken ise 2018
i¢in Onceliklerinin dengeli bir
portfdy yapisiyla karli bitytime
oldugunu ifade etti. Olken, 6zetle
su degerlendirmeyi yapti:

“AXA olarak finansal olarak giiclii
ve zarar tazmini konusundaki
etkin sirket durusumuzu bir
adim Gteye tagtyarak musterilerin

giinliik hayatinda her an yaninda
olan ve hayatlarina deger katan
bir ortak olma noktasinda
ilerliyoruz. Bu kapsamda 2018
yilinda da odagimizda inovasyon
ve dijitallesme olacak. 2018’in ilk
aylarinda bahsettigimiz telematik
trinlerimiz bu ¢alismalarin ilki
niteliginde. Telematikli ilk kasko
poligemizin satisini1 da bugiin
gerceklestirdik. Hizmet kalitemizi
en list standartlara tasiyacak,
organizasyonumuza fark yaratan
bir ¢eviklik kazandiracak insan
kaynag yatirimlarimizin yan

sira marka algimizi pekistirecek
iletisim ¢aligmalarimizla da tim
bunlar: destekleyecegiz. 2018 yili
i¢in hedefimiz yiizde 15’lik bir
biiytime elde etmek. Her zaman
oldugu gibi tercih edilen ve fark
yaratan AXA Sigorta olarak
hizmet vermeye devam edecegiz”
Diinyanin en biiyiik sigorta grubu
olan AXA, gectigimiz giinlerde
aciklanan global sonuglarina gore
6.2 milyar Euro net karla tarihinin
en yiiksek rakamina ulagmig; hem
faaliyet kar1 hem de net kiriin
ilk kez 6 milyar Euronun
tizerine ¢iktig1 aciklanmugti. (]
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isan ay1 iginde Tiirkiyede yasayan ve cep
telefonu kullanan herkes deyim yerindeyse SMS
bombardimanina maruz kald:. Bankalardan
yemek siparisi verdigimiz restoranlara,
magazalardan sigorta sirketlerine, abone
oldugumuz spor salonundan GSM operatoriimiize kadar hepsi
kisisel verilerimizi kullanmak icin onay istedi. Bu mesajlarin

bir kismi 7 Nisan 2016de yasalasan ve uyum stiresi 7 Nisan
2018de dolan Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK)
kapsamunda zorunlu olarak atilmisti. Bir kism ise miisteriye
verilen hizmetin kapsami agisindan pek de gerekli degildi.
Kisisel verilerin korumasiyla ilgili riskler bircok sektorii
yakindan ilgilendiriyor. Giindem Medya Grubu olarak her
sektorti, her sirketi hatta her bireyi ilgilendiren bu ozel ve
giincel konuyu “Giindem Toplantilar:” kapsaminda genis
katilimli bir oturumda ele aldik. Kanun kapsaminda olasi
siber tehditlere karsi alimacak onlemler ve atilmasi gereken
adimlar, teknolojik agidan bilgi giivenligini, metodolojik
agidan kurumsal mimari perspektifini, uyum siirecindeki
zorluklar ve ¢oziim onerilerini, veri giivenligine iliskin
yiikiimliiliikleri, 17 Nisan Sal gtinii InterContinental
Istanbulda “KVKK: Biirokratik bir zorunluluk mu, dijital
cagin bir geregi mi?” ana temasiyla masaya yatirdik.
Bilindigi gibi KVKK’mn gegici birinci maddesinin iigiincii
fikrasimda “Kanunun yayn tarihinden once islenmis kisisel

verilerin, yaymn tarihinden itibaren 2 yil icinde (7 Nisan
2018) kanun hiikiimlerine uygun hale getirilecegi, kanun
hiikiimlerine aykir1 oldugu tespit edilen kisisel verilerin derhal
silinecegi, yok edilecegi veya anonim hale getirilecegi, ancak
yaymn tarihinden once hukuka uygun olarak alinms rizalarin
1 yil iginde (7 Nisan 2017) aksine bir irade beyaninda
bulunulmamasi halinde bu kanuna uygun kabul edilecegi”
hiikme baglanmusti.

Kisisel veriye dokunan sektorleri; finans, sigorta, e-ticaret,
telekom, perakende, saghk kisaca kisisel veriyi isleyen ve
kanuna uymak zorunda olan tiim kesimleri ayni masada
bulusturarak, olas: risklerin firsata doniistiirmesine yonelik
calismalarin sektorel sinerji icinde yapilmasina yardimci
olmak amaciyla Tiirkiye Sigorta Birliginin (TSB) ana
sponsorlugunda bir araya geldik. Vodafone Tiirkiye ve SRP
Legal de toplantiy: destekleyen kuruluslar arasindayd...
IsNet I¢ Denetim Grup Miidiirii Cem Ergiil’iin moderatorliik
yaptigi toplantiya TSB Koordinatorii Sevgi Unan, SPR Legal
Kurucu, Yonetici Ortagr Av. Dr. Cigdem Ayézger Ongiin,
Vodafone Tiirkiye Hukuk Miidiirii Av. Miray Iliksoy,

Tiirkiye Bankalar Birligi KVKK grubundan Av. Alp Erkmen,
Medipol Saglik Grubu CIOsu Tayfun Arabali, Koton Hukuk
Direktorii Av. Neval Berdibek, ETID Hukuk Danismant

Av. Bora Gemicioglu ile AvivaSA Hayat ve Emeklilik Bilgi
Giivenligi Yoneticisi Aytekin Giizelis katilds.
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Cem Ergiil, soru-cevap

faslina gegmeden 6nce kisaca

su degerlendirmeyi yapti:
“Hayatumiza oldukga hizl bir
giris yapan kanunun bagta finans
sektorii olmak tizere sigortacilik,
telekomiinikasyon perakende gibi
kisisel verilerle ¢ok fazla is yapan,
verileri alan ve isleyen s ektérleri
etkiledigi bir gercek. Verilerin
kanuna uygun bir sekilde
islenmesi icin verilen stirenin
sonuna geldik. Kamu otoritesi,
cesitli tarih araliklariyla sirketlere
verilerini yeni kanuna gore
diizenlemesi igin siire tanumigti.
2016 yilindan onceki verileri de
yeniden adapte etme zorunlulugu
dogmustu. Bu yiizden 7 Nisan
2016dan sonraki 2 yillik siire

icinde hepimizin sayisiz e posta ve
telefonla bilgilendirilme mesajlar:
almasina yol agtr.

Bu siiregte ¢ok ilging mesajlarla da
karsilastik. Ben de bir gece yarist
Tiirkiyenin en biiyiik perakende
marketlerinin zinciri tarafindan
aranip ‘5 dakika icinde kisisel
verilerinizi onaylamazsaniz tiim
kisisel bilgilerinizi silecegiz’ diye
bir telefon almistim. Gergi daha
sonra gece aranmasinin sistem
hatas: olduguna dair 6ziir mesaji
geldi ama kanunun hayatimiza
gegisi ¢ok sesli oldu. Kanun
hayatimizi ne gibi etkileyecek

ne gibi tehditler ve firsatlar
getirecek, iste bu toplantimizda
sorularimiza

yanit bulacagiz..”

CIGDEM AYOZGER ONGUN SPR Legal Kurucu, Yonetici Ortag

“AB'NIN 1995'TE YAPTIGINDAN iYi
AMA 2016'DAKILERi iCERMiYOR”

Kisisel verilerin korunmasi
meselesi nereden cikti,

neden bdyle bir diizenlemeye
gerek duyuldu?

Bu soruya hem pratikte bu
konuda ¢alisan bir avukat hem
de akademisyen kimligiyle cevap
vermek istiyorum. Bu ihtiyag ilk
olarak Almanyada ortaya ¢ikti
ve 1970 yilinda tapu kayitlarina
erisim saglanmasi konusunda ne
yapilacag tartisilirken giindeme
geldi. Bazi1 diizenlemelerin
ardindan 1973-74 yillarinda bazi
diizenlemelere giden Avrupa

Konseyi, 1995’te de 46 sayili
direktifi yaymnladi. Bugiin bizim
konustugumuza o direktifin iyi
bir uygulamasi diyebiliriz. Ortada
¢okga tecriibenin elde edildigi

25 yillik bir donemi igeren bir
kanun var ama AB'nin 2016
yilinda yaptig1 diizenlemeleri
icermiyor. Bazi ihtiyaglara yanit
verip veremeyecegini yasayarak
gorecegiz. Eksiklikleri gidermek
icin kisisel verilerin korunmasi
otoritesi devreye girdi ve bazi
rehber ilkeler, kararlar yaymnlandi.
Baz1 eksiklikler de bu kararlarla

giderilmis oldu. Kisisel verilerin
korunmast her seyden 6nce
anayasal bir hak. Ulkemizde ilk
kez 2010 yilinda 6zel hayatin
gizliligi ve korunmasi hakkinda
bir diizenlemeyle anayasaya

girdi. 2010da, bugtine kadar hi¢
farkinda olmadigimiz bazi bireysel
haklarla donatilmis bir anayasal
diizenleme yapildi. 2016da ise
bugiin konustugumuz kanun
yayinlandi. Kanun yiriirliige girer
girmez 6zel sektor “nasil uyum
saglayabilirim” diye ¢aligmalara
basladi. Bireyler de yasanin
getirdigi haklarini kullanmaya
bagladi. Bu dénemde Kisisel
Verilerin Korunmas: Kurulu'na
¢ok sayida bagvuru oldu. Kurul

da eksiklikleri saptayarak ilke
kararlar1 almaya basladu. -
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Giiniimiizde kisisel veri, yeni
emtia, yeni para, en degerli

birim olarak kabul ediliyor.

Hem sirketlerin hem kamunun
dogrudan kullandig bir emtia
haline geldigi gibi, gergek kisilerin
bu verisini satmasi da miimkiin
olabiliyor. Nitekim bunun en son
ornegi de Cambridge Analytica
oldu. Facebook kullanicilarinin
bilgilerinden yola ¢ikarak se¢im
sonuglarini belirledigi konusu
oldukga giincel. Bu da bize kisisel
verilerin hem iyi hem de koti
amaglarla kullanilabilecegini
gosteriyor. Diisiiniin, Facebook’ta
yaptiginiz 300 begeniyi
inceleyerek sizi esinizden daha
iyi taniyabilecek bir analitik
sistem kurulmus. Kisisel verilerin
korunmasi meselesi artik hem
kisilerin hem de devletlerin
meselesi haline geldi.

“ULUSLARARASI

IS YAPAN SIRKETLER
GDPR'YE DE

UYMAK ZORUNDA"

Sirketler KVKK'ya uyumlu
olmak icin nelere dikkat
etmeli? 28 Mayis'ta yiiriirliige
girecek AB regiilasyonlari
kapsaminda GDPR bu uyum
siirecinin neresinde yer aliyor?
KVKK’nin dort aktorii var.
Sirketler kanuna uyum siirecine
basladiklarinda bunlar1
hatirlamak zorunda. Ilk aktor,
veri sahibi kisi. Digeri, Kisisel
Verileri Koruma Kurulu yani
ilgili otorite. Ne yaparsak yapalim
veri sahibi kisiyi merkeze
koymak ve yiiziimiizii otoritenin
diizenlemelerine ¢evirmek
zorundayiz. Bu kanun veri
sorumlusu ve veriyi isleyen yani
proses eden kisilere yiikiimliilitk
getiriyor. Oncelikle sirketler veri
sorumlusu mu, veriyi isleyen mi
olduklar1 konusunu netlestirmeli.

Cigdem Ayozger Ongin

SRP Legal

Yot i Ortak
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Bazen ayni anda hem veri
sorumlusu hem de veriyi isleyen
sirket olma durumu var. Baz1
durumlarda da veriyi islemek bir
tigiincii kigiye devredilebiliyor. O
zaman veri sorumlusu ve veriyi
isleyen arasindaki sorumluluklar
da ayrisiyor.

KVKKda buna iligkin
sorumluluklarda dikkat
edilmesi gereken noktalar

var. Ornegin, siz bir
telekomiinikasyon sirketisiniz;
mobil kullanicilardan verileri
aliyorsunuz, bu durumda veri
sorumlususunuz. Ayni zamanda
tigiincii kigilerle anlagmalar yapip
Ornegin onlarin 6demelerine
aracilik ediyorsaniz veriyi isleyen
unvanini da aliyorsunuz. En
temelde sirketlerin, KVKK
uyumuna bagladiklar1 giin
sormalar1 gereken soru su:

Biz veri sorumlusu muyuz,

veri isleyen miyiz? Ardindan
yiikiimliiliiklere bakmak gerekir.
Bu konularda kafa karisiklig:
oldugunu nisan ayindaki
bilgilendirme mesajlarindan

da gérmek miimkiin. Once bir
aydinlatma metni gibi basliyor,
sonu rizaya doniisiiyor ve

“eger itiraz etmezseniz kabul
etmis sayiliyorsunuz” deniyor.
Oysa kamu otoritesi agik riza
alinmasini gart kosuyor.

Bu noktada kisa siire sonra
kullanilmaya baglanacak VERBIS
platformu 6nemli. Ancak heniiz
hangi sirketlerin sisteme kayit
olmasi gerektigi ve buna iligskin
istisnalar yayinlanmad. Yine
KVKK’ya uyum i¢in 6niimiizdeki
donemde c¢ikacak bu tiir istisnai
diizenlemeleri yakindan takip
etmekte yarar var. Kanundaki
genel ilkelerin yani sira 6rnegin
bankalarin ¢agr1 merkezlerinde
kisisel verilerin paylasilmasinda
bilgilerin yanlislikla ulagmasi
gereken kisiden daha fazlasina
ulagmasini engelleyecek
6nlemlerin alinmasi gerekiyor.
28 Mayis'ta genel veri korumasi
regiilasyonu ABde yiiriirliige
girecek. Biz 9546 sayili direktifi
kendimize adapte ederek
KVKK’y1 hazirladik. ABde de
her tilke bu direktifi kendisine
adapte etti. Oysa GDPR, ABdeki
biitiin iilkelerde es zamanl
olarak ayni sekilde ytiriirlige
girecek. Yani bugiine kadar tiye
tilkeler arasindaki uygulama
farkliliklar1 ortadan kalkmig
olacak. Peki bu Tiirkiye'yi

nasil etkileyecek? Direkt
etkilemeyecek ama Tiirkiyedeki
yabanci sirketler ve ABde faaliyet
gosteren Tiirk sirketleri bu
uygulamalara tabi olacak. Diger
yandan, e-ticaretle artik tilkeler
arasindaki sinirlar kalkt; eger
AB’ye mal satryorsaniz siz de
GDPRYye tabi olacaksiniz.
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SEVGI UNAN Tiirkiye Sigorta Birligi Koordinatorii

“GECMIiSINi BILMEDIiGiMIZ SIGORTALI
ADAYININ RiSKiNi HESAPLAYAMAYIZ”

Sigorta sektoriinde kisisel
veriler ne sekilde korunuyor?
Uyum siirecinde hazirliklarin
tamamlanmasi ve kisisel
verilerle ilgili farkindalhk
olusturmak icin TSB olarak
neler yaptimz?

Cok iyi bir gekilde regiile
edilmis olan sigorta sektori,

s6z konusu kanun 6ncesinde

de hem ticaret kanunun hem

de sigortacilik kanununun ilgili
mevzuatlar: cercevesinde verileri
isliyordu. Artik verilerimizi

yeni kanuna uygun olarak
isliyoruz. Kisisel veriler ni¢in
sigorta sektorii i¢in 6nemli?
Clinkii bir sigorta s6zlesmesinin
kurulabilmesi, s6zlesmenin
uygun primlerle yapilabilmesi
i¢in veriye ihtiyacimiz var. Ayrica
primleri tahsil edebilmek, hasar
durumunda sigortaliya tazminat
Odeyebilmek, anlagmalar, borg
ve suistimallerin 6nlenmesi,
yargisal takvim siireci ve
uyusmazliklar, sirketlerimizin ig
denetim raporlama faaliyetlerini
yuritebilmeleri i¢in kisisel
verileri islememiz zorunlu.

Soyle bir 6rnekle agiklayayim:
Saglik sigortasinda sigortaci,

bir hasara konu olmamis

olsa bile sigortalinin kisisel
verilerini, saglik durumunu

hem poli¢e donemi hem de
oncesiyle bilmek durumunda.
Bilmeden risk degerlendirmesi
yapamayacagl i¢in sigorta poligesi
diizenleyemeyecek, diizenlese de
hasar gerceklesmesi durumunda
6deme yapamayacak.
Sektoriimiizde kisisel verileri
sigorta sirketleriyle, acentelerle,
brokerlerle, destek hizmet
saglayicilarla, saglik kurumlariyla

>

= iye Sigortd pirlid
ek T

goordinatdt

paylastyoruz. Sigorta Bilgi ve
Gozetim Merkezi (SBM) ile
Emeklilik Gozetim Merkezi
(EGM) olmak iizere iki

ayr1 veritabanimiz var. Bu
merkezlerdeki verilerimizi
yasanin izin verdigi l¢tide ilgili
taraflarla paylasiyoruz. Ote
yandan Hazine Miistesarligi,
Maliye Bakanlig1 basta olmak
tizere MASAK, SPK, Takasbank
ve SGK ile de verilerimizi
paylasiyoruz.

“SIGORTA
SEKTORUNE OZEL
BIR DUZENLEME
BEKLiYORUZ"

Sigorta sektoriinde kisisel
verilerin transfer edildigi
iiciincii taraf sirketlerin KVKK
uyumu nasil takip ediliyor?
Bunun icin bir denetim
mekanizmasi olusturuldu mu?
Sigortacilar olarak sigortali
diginda tigiinci taraflarla verileri
paylasmak zorunda olan bir
sektoriiz. Bunu KVKK oncesi
donemde de kendi igimizdeki
regiilasyonlarla zaten yapryorduk.
Ancak KVKK sonrasinda
kanunun sektoriimiize nasil
yiktimliliikler getirdiginin

daha iyi anlagilabilmesi i¢in is
stireclerimizi gozden gegirdik

ve gerekli degisikliklerin
yapilabilmesi i¢in bir ¢aligma
yiriittiik. Bu proje kapsaminda
hem birligimiz ¢alisanlarina
hem birligimize bagl alt kurulus
temsilcilerine ve tiim tiye sigorta
sirketlerine yonelik bilgilendirme
toplantilar1 diizenledik. Cesitli
dokiimanlarla bir rehber
hazirlayarak tiim paydaslarimiza
dagittik. Sonrasinda yol

gosterici olmak adina birligin

ve birligimize bagh kuruluslarin
is stireglerini tekrar gozden
gecirerek envanterlerini ¢ikardik,
aydinlatma metinlerini ve agik
riza metinlerini olusturduk.
Ayrica veri isleme prosediirlerini
mevzuata uygun hale getirdik.
Caligmamuzin ikinci agamasinda
ise tiye sirketlerimiz kendi

slire¢ analizleri ve giivenli bilgi
sistemleri olusturdu. Caliganlarina
ve lglincii taraflarina egitimler
verdiler. Burada veri isleme
saklama ve imha politikalarinin
nasil yiiriitiilmesi gerektigi temel
alindu. Sigortali bilgilerini sadece
yetkili kisilerin kullanabilecegine
iligkin sistemler olusturuldu.
Ugtlincii taraflarla paylagim
konusunda gizlilik s6zlesmeleri
imzalandi. Boylece veri
paylasiminin sadece sigorta =
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sirketlerinin degil, ticlincii
taraflarin da sorumlulugu altinda
oldugu bir kez daha hatirlatildi.
Son olarak sifreli elektronik posta
gonderimine basladik. Sadece
gerektigi kadar bilgi ve sadece
gerektigi kadar siire saklanmak
tizere paylagilmaya bagladi bilgiler.
Ancak bizim i¢in oldukea kritik
bir konu var. Sektor olarak en
biyiik sikintiyl, kanundaki istisna
kapsaminda yer almadigimiz

i¢in islenmesi tamamuyla

kisinin agik rizasina baglanan

saglik verileri noktasinda
yastyoruz. Bu sadece saglik
sigortalarinda degil, basta hayat,
ferdi kaza olmak tizere trafik
poligelerindeki bedensel hasarlar
i¢in bile bizim i¢in olmazsa
olmaz bir veri. S6zlesmenin
kurulabilmesi, sozlesmeden
dogan yiikiimliliiklerin yerine
getirilebilmesi, tazminat
Oddemelerinin yapilabilmesi igin
saglik verilerine ulasmamiz ve
islememiz gerekiyor. Bireysel
poligelerde bunu bir sekilde

¢ozditk ama toplu poligelerde
sorun yasiyoruz. 30-40 bin
kisilik caligani olan sirketlerin
yaptig1 toplu sozlesmelerde agik
riza almak ¢ok ciddi bir sorun.
Bu sikintimizi kurul tiyelerine
anlattik. Onerimiz, kisisel saglik
verilerinin sigorta sektoriintin
hem kamu saghginin korunmasi
hem de finansal sistem icindeki
pay1 goz ontine alinarak agik riza
sartina bagli olmadan, sadece
belirlenen sinirlar cergevesi icinde
islenebilmesine imkan taninmasi.

ALP ERKMEN Tiirkiye Bankalar Birligi, KVKK Grubu

“KVKK YASAKLAYICI DEGIL
DUZENLEYiCi BiR KANUN”

Bankacilik sektdriinde kisisel
veriler nasil korunuyor,
kimlerle ne derece paylasiliyor,
sonrasinda nasil siliniyor?
Bankalar bir¢ok kisisel

veriyi elinde bulunduruyor,
miisterilerine ait bilgileri isliyor.
Ancak sanilmasin ki bu sinirsiz
bir hak. Yani bankalar verileri
topluyor, isliyor ve istedigiyle
paylastyor gibi bir durum so6z
konusu degil. Bankacilik, en siki
denetim ve en siki diizenlemeler
tabi sektorlerin baginda geliyor.
Bankacilik mevzuati, BDDK,
MASAK gibi bir¢ok kurum
tarafindan siki denetimlere tabi
tutuluyoruz.

Hayatimiza giren KVKK ise
vatandaglarin bilgilerinin ne
sekilde muhafaza edilecegine dair
daha detayl tablo ¢iziyor. Burada
Kigsisel Verilerin Korunmasi
Kurumu Bagkan Prof. Dr. Faruk
Bilir'in toplantilarda s6yledigi

bir s6zii giindeme getirmek
istiyorum: “KVKK yasaklayici
degil diizenleyici bir kanun?”
Bankalar, diizenlemeler uymak
i¢in ciddi bir efor harcryor.

Alp Erlomen

Amacimiz vatandaglarin temel
hak ve 6zgiirliiklerine saygili,
tilkemizin ekonomik giivenligi ve
menfaatine ve kanunlara uygun
olacak sekilde vatandaglarimizin
bilgisini kullanmak, islemek

ve onlara finansal hizmetler
saglamak.

Biz halkimizin alin teriyle

e

kazandig: birikimlerini
mubhafaza etmekle yiikiimlii
kuruluslariz. Misterilerimizin
hesap giivenligini saglamak
adina anne kizlik soyad: gibi

bu tarz sorular soruyoruz.
Kanunun altinci maddesinin
ikinci firkas1 “Kanunlarda agik¢a
belirtildigi sekilde kisisel veriler,
veri sorumlusu tarafindan
uygun bir sekilde iglenebilir”
diyor. Bankacilik mevzuati da
bize “Miisterilerinizin finansal
islemler sirasinda giivenliklerini
saglayin” diyor. Iste biz hem
kanuna hem de bankacilik
mevzuatina uygun olarak bu tiir
sorular1 soruyoruz.

Bankacilik diizenlemeleri
nedeniyle diizenli olarak
bagimsiz denetgiler tarafindan
denetleniyoruz. Veri saklama
sliremiz zaten yasalarla
belirlenmis durumda. Ancak
devletin giivenligi geregi mali
suclar1 saptamak amaciyla
veriler uzun siireli tutuluyor. Bu
verileri kanunun bize gosterdigi
sekilde sadece ilgili kurumlarla,
bankacilik hizmetlerinin
sunulmasiyla ilgili konularda
paylastyoruz. Bunun disinda
herhangi bir sekilde miisteri
bilgilerinin paylagilmasi
miimkiin degil.
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MIRAY ILIKSOY Vodafone Tiirkiye Hukuk Miidiirii

“TUM YAZISMALARIMIZI, ELEKTRONIK
ILETISIMIMIZI KEP ILE YAPMAYA BASLADIK"

Miisterilerinizi ne sekilde
bilgilendirdiniz, veri
sahiplerinin sikayetleri,
giincelleme ve bilgi

edinme taleplerini nasil
kargihyorsunuz?

Biz de telekom olarak elektronik
haberlesme mevzuati konusunda
kisisel verilerin korunmasina
agina bir sektoriiz. KVKKdan
once de bu kapsamda ¢esitli
yaptirimlara tabiydik. KVKK
yururlige girdiginde gecis
stirecini oldukga efektif bir
sekilde kullanmaya calistik.
Sadece bilgi ve hukuk
departmanlari agisindan degil;
yOnetimin de destegiyle tim
paydaslarimizla ¢aligmalarimiz
bu sekilde gercevelendirmeye
galigtik. Kanunun hayatimiza
getirdigi en 6nemli yeniliklerden
biri olan miisterilerimizin bilgi
edinme hakkini kullanabilmeleri
icin miisteri hizmetleri ve satig
departmanlarryla bir eylem plani
olusturduk. Sirket i¢inde bir
gizlilik bildirimi sekillendirdik.
Abonelerimizin, ¢alisanlarimizin
ve i ortaklarimizin verilerini ne
sekilde kullaniyoruz, isliyoruz,
gerektiginde ti¢lincii partilere
aktarryor muyuz, ne kadar
stireyle, hangi amag ve kapsamda
sakliyoruz gibi detaylar1 ¢alistik.
Bu calismada veri sahibinin
sirketimize karg1 haklarini ne
sekilde kullanabilecegine dair
yonlendirmeler de yaptik.

Bu kapsamda abonelerini ilk
aydinlatan operator oldugumuzu
belirtmek isterim. Aydinlatma
yukimliligi kapsaminda tim
bilgileri sirketimizin internet
sitesinde yayinladik. SMS,

sesli yanit sistemleri, mobil

Miray Ilhksoy

uygulamalar ve satis kanallarimiz
aracigiyla abonelerimize ulasmay1
stirdiirdiik. Abonelerimizin
sorularina yanit bulacaklar:

bir talep formu olusturduk.
Ayrica tiim yazigmalarimizi,
elektronik iletisimimizi KEP

ile yapmaya bagladik. Bu da
bildirimlerde kimlik bilgilerinin
tictinct kigilerin eline gegmesini
Onleyen bir yap1. Su asamada
sirketimize yapilan bagvurulara
baktigimizda dramatik bir

tabloyla karsilasmadik diyebiliriz.
22 milyona yakin abonemiz

var ve farkindalik arttik¢a

ilgili taleplerin de artmasini
bekliyoruz.

“SIRKETLER
ELDE ETTIKLERi _
VERININ KAYNAGINI
SORGULAMALI"

Her seyin bu kadar goz dniinde
oldugu, paylasildigi bu dijital
cagda kisisel veri ne kadar
korunabilecek? Telekom
sektoriinde onlemler, yasal
sorumluluklar, yaptirimlar neler?
Toplum algisinda kisisel veri

ve izleme izninin birbirine
karistirildigini goriiyoruz.

Ticari iletisim izni, en basit
haliyle firmalarin kampanya

ve duyurularindan haberdar
olmak tizere tiiketicilerin
firmalara vermis oldugu

bir onay mekanizmasi. Bu
kapsamda sirket, tiiketiciyle
iletisime gecip bilgilendirme
yapryor. Kisisel veriyi izleme

ise bunun ¢ok daha Gtesinde,
gerektiginde liglincii partilere
aktarim yapilmasi gereken ¢ok
daha derinlikli ticari iletisim
iznine tabi. Kisiler bu noktada
tam olarak neye izin verdiklerini
dogru bir sekilde analiz etmeli.
Artik neredeyse ticari hayatin ve
titketici iligkisinin ayrilmaz bir
pargast haline gelen bu izinlerle
ilgili ilk sorumluluk kisinin
kendisinde. Kisi kendi verisinin
sorumlulugunu {izerine almak
zorunda.

Yeni kanun aslinda veriyi isleyen
firmalarin sorumluluk alanlarini
ve yukiimliliklerini belirliyor.
Burada tiiketiciler nezdinde bu
farkindaligin yaratilmasi 6nemli.
Ornegin, su siralar “Get Contact”
uygulamasi -
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oldukga popiiler. Oysa bu
uygulamay1 kullandiginizda
telefonunuzdaki bilgileri bir
bagkasinin kullanimina sunmus
oluyorsunuz. Uygulamanin
poptlerligi heniiz o gizlilik

ve kigisel verilerin 6nemine
iliskin hususlarin yeterince
anlagilmadigini gosteriyor.
Dikkat edilmesi gereken bir
baska konu da sirketlerin elde
ettikleri verilerin kaynagin
sorgulamasi. Piyasada “merdiven
alt1” olarak nitelenen, yetkisiz

bir sekilde rehberlik hizmeti

sunmaya ¢aligan ya da
sunduklarini iddia eden firmalar
var. Bunlarin veri setlerine itibar
etmemek gerekiyor.

Telekom sektoriinde yaptirim
konusuna gelince... Aslinda
elektronik haberlesme mevzuati,
genel kanundan 6nce de kisisel
verilerin islenmesine iligkin
hususlarda isletmecileri yiikiimlii
kilmigti. Hatta BTK’nin idari
yaptirimlar yonetmeliginde

de konuyla ilgili diizenlemeler
var. Kisisel veri ihlallerine

iliskin hususlar farkli bir madde

altinda diizenlenmis durumda.
Yasa ve mevzuatlara aykiri
durumlarda bir 6nceki yilin
net satis cirosunun yaklagik
ytizde 3’tine kadar da idari
yaptirimlar s6z konusuydu.
KVKK’nin devreye girmesiyle
BTK da yonetmelik hazirladi.
Abonelerin haklar: diizenleniyor,
veri sorumluluguyla ilgili
diizenlemeler yapiliyor ve
spesifik olarak trafik ve
konum verilerinin ne sekilde
islenecegine iliskin bagliklar
diizenleniyor.

NEVAL BERDIBEK Koton Hukuk Direktorii

“Biz MUSTERILERIMIZziN VERILERININ

SAHIBi DEGIL EMANETCILERIYiz”

Kanun hayatimiza ne kadar
girebilecek? Tehditler ve
firsatlar neler?

Koton olarak 27 iilkede faaliyet
gosteriyoruz; 508 magazamiz,

on binlerce ¢caliganimiz ve

binlerce is ortagimiz var. Kiiresel
arenada faaliyet gosterdigimiz

i¢in farkli tilkelerde bu tiir

yasal diizenlemelere zaten
tabiydik. KVKK’nin beraberinde
pek cok firsat getirdigini
diisiinityorum. Burada asil
vurgulanmasi gereken konu,

biz miusterilerimizin verilerinin
sahibi degil emanetgileriyiz.
Dedigim gibi kiiresel arenada bu
tiir diizenlemeler is siireglerimiz
kapsaminda oldugu i¢in Tiirkiyede
de kendi sektoriimiizde aksiyon
alan ilk sirketlerden biriyiz. Yasaya
hazirlik siireci igin hemen sirket
biinyesinde konuyla ilgili uzman
arkadaslarimizi gorevlendirerek
bir departman olusturduk.

Insan kaynaklarindan bilgi
teknolojilerine, pazarlamadan satis
departmanina kadar her birimden
sorumlularin hukuk birimimizle

k

Newal Berdibek
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uyumlu halde ¢alismasini
saglayacak gruplar olusturup, risk
haritamiz1 belirledik.

Risk haritalar1 neticesinde
sozlesmeler, bilgilendirme ve
aydinlatma formlary, ig stireglerin
iyilestirilmesi, teknik altyapiyla

ilgili olarak yapilmas: gerekli
glincellemeler gibi tim aksiyon
alacagimiz alanlar1 belirleyerek
harekete gectik.

Kisisel olarak KVKK’nin
sirketlerin kurumsallagmasina,
kurum kiiltiiriine katk: yapacagini
digtiniityorum. Sirket olarak zaten
belirledigimiz standartlarimiz
vardi ama bu yasa, i¢ stireclerimizi
daha akiskan ve siirekli hale
getirmemize katkida sagladi.
Bugiin sirkette herhangi bir
sorun ortaya ¢ikmasi halinde
hangi departman hangi aksiyonu
alacagini biliyor; risklerimizin
nereden ¢ikacagini tahmin
edebiliyoruz. Bilginin bu kadar
akigkan, teknolojinin bu kadar
gtclii oldugu bir diinyada biitiin
riskleri bertaraf etmek miimkiin
degil ama en azindan risklerimizi
Olgebildigimizi diistintiyoruz.

Bir baska konu da bu stire¢lerin
devamlilik gerektirmesi. Kisisel
verilerin korunmasy, siirekli
glincelleme ve bilgilendirme
yapmay1 gerekli kiliyor.
Prosediirleri hazirladik, kapiy:
kapattik gibi bir yaklasim saglikli
olmaz. Denetimlerin, egitimlerin
stirekli olmasi gerekiyor.
Zafiyetlerini goriip 6nlem almayi,
gliclendirme yapmay: gerektiriyor.
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TAYFUN ARABALI Medipol Saglk Grubu CI0'su

“ZORUNLU OLMASA BILE

HASTALARIMIZDAN ACIK RIZA ALIYORUZ"

Saghk verileriyle ilgili acik
riza alinmasi diye bir kavram
var. Medipol hastanelerinde
verinin alinmasi, iglenmesi,
rizanin alinmasi iglemleri ne
sekilde gerceklesiyor, acik riza
konusunda istisnalar neler?
Bir kisinin tiim tani ve teshis
bilgileri, tahlil sonuglari, gegirdigi
hastaliklar, kullandig; ilaglar
gibi genis bir alanin kisisel
saglik verilerini olugturdugunu
goriiyoruz. Kisaca saglik verileri,
bireyin dogumundan 6liimiine
kadar gegen siirenin tamamini
kapstyor. Kisisel saglik verileri,
kanun kapsaminda 6zel nitelikli
kisisel veriler kapsamina

alindi. Dolayisiyla ilgilinin

acik rizas1 olmadan islenmesi
miimkiin degil. Bununla birlikte
yonetmelikte 6ngoriilen bir
istisna var. Ornegin, sir saklama
yikiimliiltigiine sahip kisi

ve yetkili kurumlar acik riza
olmaksizin bilgiyi isleyebiliyor.
Koruyucu hekimlik ve kamu
saghiginin korunmast gibi
konularda da istisna var.

Burada bizim soyle bir
avantajimiz var: Hekimler
yaptiklari is geregi zaten sir
saklama yiikiimliliigiine sahip,
bu yiizden agik riza almaya
ihtiyag yok. Ancak biz Medipol
Saglik Grubu olarak KVKK

ile ilgili bir ¢alisma grubu
olusturduk ve tiim hastalarimizi
bilgilendirmeye, agik rizalarini
almaya karar verdik. Tiim
hastalarimizdan acik riza
aliyoruz, ¢agr1 merkezimizi
arayarak randevu alanlardan
aldigimiz bilgileri kisitladik.
Kimin kisisel veriyi alacagini,
isleyecegini belirledik ve bunu

diizenli araliklarla denetliyoruz.
Aldigimiz her tirla saghik
verisiyle ilgili yapilan islemlerde
gerekli notlar1 tutuyor ve hangi
kisi, hangi bilgiyi ne zaman
degistirdi, ne zaman sildi gibi
tiim bilgileri gorebiliyoruz.

Saglik verilerinin belirli bir siire
saklanmasi gerekiyor. Sistemlerin
strekli giivenlik giincellemeleri
yapiyor, veri sizintisini 6nlemek
i¢in araglar kullaniyoruz. Bunun
yaninda dis diinyadan gelebilecek
siber ataklara kars1 sistemlerimizi
giivenlik duvarlariyla koruyoruz.
Ayni 6nlemi i¢ agimiz icin de
kullaniyoruz. Medipol ¢alisanlars,
kisinin saglik verilerini ancak
verilecek saglik hizmetinin
sinirtyla, kendisine verilen
yetkiler dahilinde isleyebiliyor ve
erisebiliyor. Verilerin korunmast
ve saklanmasiyla ilgili de tim
tedbirleri aliyoruz.

“SAGLIK BAKANLIGI
DA BiR UST KURULLA
DENETIM YAPMALI"

Saghk verilerinin iglenmesi ve
mahremiyetiyle ilgili yonetme-
lik yiiriirliige girdi. S6z konusu
yonetmelik neleri kapsiyor?
Saglik hizmetinden yararlanan
bireyler, saghk kurumlarindaki
verileriyle ilgili mahremiyetleri
acisindan nelere dikkat etmeli?
Kisisel saglik verilerinin islenme-
sinde mahrumiyetin korunmasin
ongoren yonetmelik bu alanda-

ki ilklerden biri ashinda. Ekim
2016da yiiriirliige giren yonetme-
lik, Kasim 2017da giincellendi.
663 say1li Saglik Bakanlig: Teskilat
Kanunu ve 3359 sayil1 Saglik
Hizmetleri Temel Kanunu baz
alinarak ¢ikarilan yonetmeligin
temel amaci, kisisel saglik verileri-
nin islenmesiyle ilgili genel ilke ve
esaslarin belirlenmesi. Yonetme-
likte veri igleme, aktarma, koruma,
silme gibi islemlerle ilgili siirecler
yer alryor.

Bireylerin gittikleri saglik kuru-
luslarinda mahremiyetin saglanip
saglanmadigini anlamas pek kolay
degil. Sadece gozlem yaparak

bu konu fikir sahibi olabilirler.
Ornegin hastane bankosunda bir
hastanin dosyast acik olabilir, ya da
kayit sirasinda bir bagkasinin TC
kimlik numarasini gorebilirsiniz.
Ya da asansorde iki doktor hasta-
larinin durumu hakkinda goriis
aligverisinde bulunuyor olabilir.
Calisanlar tarafindan hastane

ve hastayla ilgili sosyal medya
paylagimlar: da ihlal kapsamina
girebilir. Biz bu tiir sorunlari yasa-
mamak i¢in ¢aliganlarimizi stirekli
bilgilendiriyoruz. Onun diginda
bazi hastaliklar1 bir baska doktorla
paylagmak bile hastanin iznine
tabi, bu konuda 6zel riza aliyoruz.
Ziyaretci istemeyen hastalarimiza
Ozen gosteriyoruz, hasta yakinla s
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rina bilgi vermemeye ¢alistyoruz.
Gergi bu Tiirkiyede biraz zor ama
uyguluyoruz. Tabii bir de igin
teknoloji boyutu var. Artik tiim
yoneticiler teknoloji konusunda
bilgi sahibi olmaya bagladi. Tiim

teknolojik altyapimizi yeniliyor,
hastalarimizin internet tizerinden
bilgilerine erisimlerini daha giiven-
li hale getiriyoruz. Son olarak da
kamunun bu alanda denetim go-
revini aktif olarak yerine getirmesi

gerektigini diigiinityorum. Nasil
bankalar BDDK gibi bir kurumla
muhatapsa, Saglik Bakanhg: da bir
tist kurul olusturulup hem saghk
stiregleri hem de bilgi sistemleri
diizenli olarak denetlemeli.

e

AYTEKIN GUZELIS AvivaSA Emeklilik ve Hayat Bilgi Giivenligi Yoneticisi

“ESKIDEN NAKIT KRALDI, SIMDi KRAL BiLGI”

Kisisel veriyi alip isleyen ve
kanuna uymak zorunda olan
sirketlerde bilgi teknolojileri
giivenligi nasil saglanmali?
“Habersiz olursaniz haber siz
olursunuz” diye bir motto var.
Bir seyden haberimiz yoksa
biiyiik ihtimalle haberlerde biz
yer alacagiz demektir. Bu agidan
KVKK’y1 sadece uyumu saglayan
degil, risklerin gergeklesmesini
engelleyen ve bu yolda bir

deger katacak bir doniisiim
projesi olarak ele almak lazim.
Doéniisimii de 6zellikle sectim.
Ciinki bazi sirketlerde bunu
sadece bir siire¢ degisikligi olarak
algilamistik. Ancak baktigimizda
aslinda tiim kurumun bir¢ok
birimini ilgilendiren, bir¢cok
slirecine temas eden daha
kapsamli bir doniisiim projesi bu.
Eskiden “nakit kraldir” diye bir
tabir vardi. Gliniimiizde ise her
sey bilginin etrafinda doniisiiyor.
Dikkat etmemiz gereken
hususlardan biri de hangi siireci
olusturursak olusturalim, hangi
sistemi gelistirirsek gelistirelim
veri mahremiyetini ve veri
gizliligini bu siirecin en bagindan
itibaren diiginmek zorundayuz.
Metodolojide de bir fikir
birligine varmak i¢in iki noktada
agtklama yapmak istiyorum.
Veriyi korumak dedigimizde
genelde teknolojiyle ugrasan
arkadaglar veritabaninda duran
veriyi korumak gibi algiliyor.

Oysa veriyi sadece veritabaninda
dururken degil, 6rnegin 6deme
stirecinde oldugu gibi sistemde
akarken ve iglenirken de
korumamaiz gerekiyor.

Veri kayit sisteminin sadece
elektronik ortamlar1 degil
manuel yapilan is ve islemleri de
kapsadigini belirtmek gerekiyor.
Ornegin IK béliimiimiize

gelen bir CV de bu kapsamda
degerlendirilmek zorunda.
KVKK ile ilgili ¢aligmalara
baslarken bence en basta,
elimizdeki verileri ve bu verilere
kars1 yonelmis risklerin neler
oldugunu ortaya ¢ikarmaliy1z.

é

Kisaca risk analizi dedigimiz bir
metodolojiye giriyoruz. Zaten
kanun ve rehber dokiimanda da
bu 6nlemlerden s6z ediliyor. Bu
yiizden kurumlara da denetgiler
geldiginde inisiyatiflerini bu
yonde kullanacaktir. Her kurum
kendi boyutuna, yetkisine,
verisine gore en basitinden en
komplekse dogru risk yonetim
gercevesi belirleyebilir. Burada
6nemli olan tutarli olmak i¢in
yazili bir siire¢ olusturmak.

Bu risk analizini yaptiktan,
Onlemlerimize de karar verdikten
sonra {ist baslik olarak gerekli
politika ve prosediirlerin
olusturulmas gerekiyor.

Dikkat edilmesi gereken bir
bagka konu da verinin imha
siireci... Yilda birkag periyotta
kurumun belirleyecegi politikalar
cercevesinde bu imhalarin
otomatik olarak yapilmasi ve
imha bilgilerinin de diizenli

bir sekilde muhafaza edilmesi
gerekiyor.

Gelelim en 6nemli risk unsuru
olan insana... Giivenligin en
zayif halkasi olan insani, yani
¢alisanlarimizy, is ortaklarimizi
bu prosediirler konusunda
egitmemiz gerekiyor.

Bunu yaparken klasik sinif
egitimlerinin yani sira 6rnek
vakalarin incelendigi yontemler
de kullanilmali. Disaridan
gelebilecek siber saldirilar da bu
yasayla artik ¢ok daha 6nemli
hale geliyor. Artik anti virils,
spam sistemlerini tim sirketlerin
kullanmasi ve giincel tutmasi bir
zorunluluk oldu.
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BORA GEMICIOGLU ETID Hukuk Danigmani

“E-TICARET MUSTERILERININ
KAYGILARI ORTADAN KALKACAK”

Tiiketici acisindan biiyiik
kolayhk saglayan e-ticaret
yayginlasirken tiiketiciler
kendilerine ait bilgilerin
gizliligi konusunda endige
duyuyor. Internetten aligveris
yaparken nelere dikkat
etmeliyiz?

ETID (Elektronik Ticaret
Isletmecileri Dernegi),
Tiirkiyedeki e-ticaret cirosunun
yiizde 90’1nin temsil eden
sirketlerin iiye oldugu bir dernek.
Dernek biinyesinde yaptigimiz
¢alismalarda gordiik ki gerek
e-ticaret sektoriindeki kiigiik
firmalar gerekse tiiketiciler
agisindan bir bilgilendirme eksigi
var. Sirketlerin bilgi almadan bu
faaliyeti ylirtitmeleri s6z konusu
degil. Mutlaka kisisel verilere
sahip olmali ki hizmet verebilsin.
Ads, soyady, adresi, fatura bilgileri
gibi... Tiiketiciler bu bilgilerini
veriyordu ama nasil korunduguna
dair kaygilar1 vardi. Artik tedirgin
olmalarini gerektirecek hi¢bir
durum yok. Sadece aligveris
yaptiklari sitelerin kanuna ne
kadar uyum gosterdigine dikkat
etmeleri gerekiyor. Oncelikle
verilerini vermeden 6nce
kendilerine bir agiklama yapilip
yapilmadigina, bu verilerin hangi
amaglarla kullanacaginin, ne
sekilde isleneceginin, kimlerle
paylasilacaginin net bir sekilde
belirtildiginden emin olmalilar.
Peki bu bilgilerin pazarlama
faaliyetleri i¢in kullanilmasi

nasil olacak? Burada da agik

riza ile ilgili 6nlerine bir metin
geliyorsa ve riza belirli bir konuya
ozgiilenmisse 6zgiir iradeleriyle
kararlarini verebilirler.

Yine bu kanun ve kanunu takip

Bora Gemicioglu
ETID
Hukuk Danismant

eden diizenlemeler kapsaminda
farkl gereklilikler ortaya gikt1.
E-ticaret sitelerinin ¢ok yakin bir
zamanda agilacak olan VERBIS
portalina kayit olmasi gerekiyor.
Tiiketiciler buna da dikkat etmeli.
Cunki e-ticaret firmalarinin
neredeyse tamami veri sorumlusu
sifatiyla bu sicile kaydolmak
zorunda olacak. Bence bu sartlar1
saglayan e ticaret firmasi, bugiin
i¢in bu mevzuatin gerekliliklerini
yerine getiriyor denebilir. Bu
firmalarla ¢alisan tiiketiciler

de kendilerini daha giivenli
hissedebilir.

“KAMUNUN
VERi PAYLASIMINDA
GUVENLI ULKELERI
ACIKLAMASI
BEKLENIYOR”

Bircok e-ticaret sitesine ait
gizlilik politikalarinda, dzellikle
verilerin yerli ve yabanci iligkili
sirketler, ortaklar, bazi kamu
kurumlariyla paylasildigina

yer verildigi gozleniyor.
Kanunun iigiincii kigilerle
paylasma hallerinde getirdigi
yiikiimliiliikler neler,

verilerin uluslararasi

dolagimi nasil olacak?
Kanunda verilerin
paylasilmasiyla ilgili yurtici ve
yurtdisi ayr1 bagliklar halinde
diizenlenmis. Kanunun

genel yaklasimi bakimindan
inceledigimizde, kisisel verilerin
paylagilmasi aslinda veri isleme
tanimi i¢inde goriiliiyor. Bu
konuda genel kural uygulaniyor.
Genel kural da agik riza varsa
bunun yapilabilecegi yoniinde.
Burada yurtici ve yurtdisi
bakimindan bir ayrim yok. Peki
acik riza nasil olacak? Oncelikle
belirli bir konuya iliskin olmasi
gerekiyor. Yani hangi iilke

ya da kimle paylagilacaginin

acik bir sekilde belirtilmesi

ve bilgilendirme yapilmasi.
Ornegin bir s6zlesmenin yerine
getirilmesi, bir kanun hitkmiiniin
saglanmasi, bir hukuki hakkin
kullanilmasi gibi istisnalarin i¢in
yapiyorsa e-ticaret sitelerinin
onay almasina gerek yok.
Yurtdisina paylagimda ise s6yle
bir diizen var: Eger paylasilan
tilkede kurul tarafindan yeterli
korumanin bulundugu kabul
ediliyorsa agik riza aranmiyor.
Ancak heniiz bu iilkelerin hangisi
oldugu agiklanmadi. )
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HAYDI SIGORTACILAR MAYISTA

AMSTERDAM’A!

26 Ulkeden 50
InsurTech sirketi,
Mayis 2018°de
Hollanda'nin baskenti
Amsterdam’da
dizenlenecek DIA
Konferansi'nda
sahneye ¢ikacak.
DIA'nin organizatoru
Roger Peverell,
etkinlige izleyecek
Akilli Yasam ve
Sigorta Glindem
okurlarina 200 Euro
indirim sunuyor...

aklasik 2 yildir takip
ettigimiz ve yakin
iletisim icerisinde
oldugumuz DIAnin
(Digital Insurance
Agenda - Dijital Sigorta Ajandast)
yaraticis1 Roger Peverelli ile
mayis ayinda Amsterdamda
igiinciisiinii diizenleyecegi DIA
Konferansi 6ncesi bulustuk...
Roger’in biz ve Akilli Yasam
ve Sigortagundem.com
okurlarina siirprizi ise konferans
i¢in sagladig1 200 Euro
degerindeki indirim kodu oldu.
DIA2018SIGORTAGUNDEM200
koduyla konferansa indirimli
kayit olabilirsiniz. Inovasyon ve
InsurTech alanindaki bu harika
sovu kagirmamaniz dilegiyle.
DIA ile Akilli Yagam ve Sigorta

Roger Peverell

Giindem’in medya ortaklig: ise
yeni siirprizlerle devam edecek!

Sevgili Roger, seninle son
goriigmemiz kasim'da DIA'nin
Munich organizasyonundaydi.
DIA bir moda gosterisi
ihtisamindaydi ve kendi adima
cok faydaliydi. Ge¢cen zamanda
DIA icin neler degisti?

DIAnin misyonu, sigorta
diinyasinin en etkili isimleriyle

InsurTech diinyasini bulusturmak.
Bu misyonumuzu ilk
konferansimizdan beri koruyoruz.
Ancak hizla degisen InsurTech
piyasastyla birlikte konferanslarin
igerikleri de degisiyor. DIAnin
Mayis 2018de gergeklesecek
organizasyonunda 26 farkli
tilkeden, ilk defa sahne alacak

50 InsurTech sirketi olacak. Her
organizasyonumuzda oldugu gibi
sigorta sektoriiniin liderleri de
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bizimle birlikte sahnede olacak.

2017'de Miinih'teki konferansta
beraberdik ve katihimcilarin
organizasyondan ¢cok memnun
ayrildiklarimi gordiik.

Genel olarak degerlendirirsen,
organizasyonla ilgili aldigin en
dikkati ceken geri

bildirim neydi?

Dedigin gibi herkes
organizasyondan ¢ok mutlu
ayrildi. Ozellikle konferansin
yapildig1 ve genellikle

sinema filmlerinin ¢ekildigi
stiidyo ¢ok begenildi. Zaten
konferanstan ¢ok bir moda

sovu tadindaydi. Katilimcilar,
canli demo gosterimlerini ve
sunumlarin siiresinin 8 dakikayla
sinirlandirilmasini da

¢ok faydal buldu.

Mayis ayinda bu sefer
Amsterdam DIA'da InsurTech
diinyasim bulugturacaksin.
Bize organizasyonla ilgili neler
soylemek istersin?
Amsterdam DIAda da Miinih
organizasyonundaki 6zellikler
devam edecek. Ancak bu

sefer InsurTech’'ten gercekten
faydalanabilecek farkli paydaslar1
da, 6rnegin gayrimenkul
sektoriinden katilimcilary,
otomotiv firmalarini veya

saglik kuruluslarini, sahnede

DIA AMSTERDAM

gormek istiyoruz. InsurTech
alaninda faal olan ancak adin1
pek duyuramamus 50 sirket de
firmasi yine sahnede sovlarini
sergileyecek. Amsterdam
sunumlarin secerken, InsurTech
alaninda yeni faaliyet alanlar
acabilen, inovasyonun kesinlikle
6n planda oldugu, hem sigorta
sirketleri hem de miisteriler icin
gercek deger yaratabilecek fikirleri
secmeye dikkat ettik.

InsurTech alaninda 2018
yilindan beklentin nedir?

Her y1l, yaptigimiz ¢aligmalarin
sonuglarini yaymladigimiz aralik
ay1 raporumuzda beklentilerimize
de deginiyoruz. 2018 yili
beklentilerimizi ise daha veri
odakli servislerin ortaya ¢ikmasi,
misteri ihtiyaglarinin iirtinlerde
daha merkezi plana alinmasi ve
“ileri inovasyon” olarak belirledik.

Gelecek 5 yillik (2023)
projeksiyonunuza baktigimizda
neler soyleyebilirsin?

Su anda veritabanimizda 2

bine yakin InsurTech sirketi

var. Analizlerimiz gosteriyor

ki bu sirketlerin ytizde 80’i
isbirligine gittikleri alanlarda
inovasyonu ciddi bir oranda
artirryor. InsurTech’in 2023
vizyonunun merkezine sigorta
sirketlerinin nasil gelecegin
sirketleri yapilabilecegi sorusunu
koyuyorum. Bu sorunun cevabi

ise birkag alanda toplaniyor.
Miisterilerinin hayatlarinda
kendilerine nasil yer bulacaklari,
baglantili ekosistemlerini

nasil olusturacaklarina,
miugterilerine nasil daha

¢ok dokunabileceklerine ve
operasyonel mitkemmelligi nasil
daha ¢ok saglayabileceklerine
bagli olacak.

Geligsmekte olan iilkeler
icerisinde dne cikan Tiirkiye'ye
donersek, InsurTech bizim igin
ne ifade etmeli?

Oncelikle teknolojinin biitiin
yerlesik yapilar1 degistirebilmek
i¢in kilit bir anahtar oldugunu
belirtmeliyim. Bununla birlikte
sigorta sektoriiniin gelisen

bir ekonomideki 6nemi de
yadsinamaz bir gercek. Ancak
asil katma deger, bu iki alanin
birlestirilmesi durumunda ortaya
cikiyor. Ornegin, teknolojiyle
verimliligi artirmadan 6nce
dustik gelirli tiikketim gruplarina
Onerilebilecek teminatlar ¢ok ¢ok
siurliydi. Ancak operasyonel
verimlilikle birlikte artik teminat
kapsamui birgok farkl gelir
grubunu da kaplayacak sekilde
genisletildi. Gelismekte olan
tilkeler inovasyonla hedefledikleri
gelismislik seviyesine erigebilmek
i¢in harika bir hizlandiric1 elde
etmis olacak. Her alanda

en etkin sekilde kullanilmasi
biiytik 6nem tagiyor. )
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Dunya sigortacilik
pazarindaki payi
ylzde 1 civarinda
olan Rusya'daki
sektorel daralma
suruyor. Basta enerji
olmak Uzere pek ¢ok
proje icin sigorta ve
reasirans konusunda
sikintilar yasaniyor.
Avrupali sigortacilar,
Rusya operasyonlarini
kisarak olusturduklari
finansal kaynaklari
basta Cekya,
Hirvatistan,

Slovenya, Polonya

ve Macaristan

olmak uzere CEE
(Merkez ve Dogu
Avrupa) llkelerine
kaydiriyor...

Rusya’'da neler oluyor?

luslararasi sigorta
sirketlerinin Rusya
pazari i¢in yakin
zamanda aldiklar
kararlar dikkat
gekiyor. Ulkedeki yatirimlarini,
yillik projeksiyonlarinda ol-
mamasina ragmen iyice azal-
tan gruplar ve yakin zamanda
yasanan politik gelismelerin
ardindan gozler bir kez daha
Rusya piyasasina ¢evrildi.
Analistler tarafindan 2014 yilinin
ortalarina kadar ¢ekici, gelismeye
acik ve yatirim yapilmasi gerekli
piyasalardan biri olarak goriilen
Rusya i¢in akint1 uzun siiredir
tersine donmiis durumdaydi.
Ukrayna ile ortaya gikan savag
riski ve sonrasinda uluslararasi
politik camiadan gelen genis
yaptirimlarla ekonomik bir
kriz yagayan Rusya’nin, finans
sektoriiyle birlikte sigorta
sektoriinde de daralma devam
ediyor. Yatirimlarin simdilik
askiya alan ve nakit akiglarini
piyasalardan aldiklar1 olumsuz
geri bildirimler sonras: revize
eden sirketler su anda bekleme
ve gorme siirecinde.
Piyasada faaliyet gosteren yabanci
sigortacilarin yani sira yerli
sirketler de uluslararas: sigorta
pazarindan reasiirans destegi
bulma konusunda, yaptirim-
larin etkisiyle yetersiz kaliyor.
Bu da devam eden ve sigorta
destegine ihtiyag¢ duyan faali-
yetlerin ylirtitilememesine neden
oluyor, ekonominin kirilganligin
artirtyor. Ozellikle reasiirans
ve sigorta sirketleri arasinda
yogun bir isbirligi gerektiren
ve Rusya ekonomisini besleyen
ana damarlardan olan enerji ve
lojistik projelerinde reasiirans
desteginin olmamast, s6z konusu
projelerin sigorta destegi ol-

madan ve yiiksek riskler iistle-
nilerek yapilmasi veya tamamen
askiya alinmas1 anlamina geliyor.

Rusya'dan alacaklar
sigortalanamaz hale geliyor
Sigortacilarin Rusya pazari i¢in
“bekle-gor” yaklagiminin diger
bir nedeni de yaptirimlarla yiik-
selise gecen kredi riski. Tiirkiye
piyasasinda da kullanimi yaygin-
lagan alacak sigortalariyla sigorta
sirketlerine transfer edilebilen
kredi riski tilkede siirekli artista.
Sirketlerin bilancolarini alacak-
larindan kaynaklanan beklen-
medik dalgalanmalara kars:
stirdiiriilebilir bir yapida tutma
fonksiyonu olan bu sigorta, soz
konusu alacak Rusya topraklarin-
daysa sigorta sirketleri tarafindan
sigortalanamaz hale geliyor.
Dolayisiyla sadece Rusya piyas-
asinda faaliyet gosteren yerli veya
yabanci sirketler degil, Rusya

ile is iliskisi ytiriiten biitiin tiizel
kisiler yaptirimlardan olumsuz
etkileniyor.

Enerji operasyonlarini
bekleyen tehlike

Olumsuz durum sadece 6zel
sektorde faaliyet gosteren
sirketleri degil kamu operasyon-
larini da etkilemis durumda.
Bilindigi gibi Rusya ekonomisi,
tek tip hammadde tiretimine
bagl kirilgan bir yapiya sahip.
Ozellikle ekonominin bel kemigi
olan enerji piyasasinda, arz
mekanizmasinin aksamamast
i¢in Kuzey Kutbu bolgesindeki
(Arctic Area) enerji operasyon-
larina reasiirans destegi sart.

Bu destegin saglanamamasi
durumunda ekonominin bu kez
tilke igerisinden kaynaklanan bir
baskiyla karsilagmas: anlamina
gelecek.
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Konsolidasyon ve riskten
gereksiz kacig riski

Son kétii haberlerse diizenleyici
Rusya finans sektorii diizen-
leyici kurumu Rusya Merkez
Bankasrndan geldi. Sermaye
yeterlilik oranlarinda ortaya
¢ikan ciddi gerilemeler son-
rasinda, yeterli sermaye transferi
yapamayan sirketlerin sigorta ve
reastirans faaliyetlerinde kul-
landiklari lisanslar iptal edil-
meye bagladi. Bunun 6ne ¢ikan
iki 6nemli etkisi var. Ilki, lisans
iptalleri sonrasinda ortaya ¢ikan
konsolidasyon ki, bu durum be-
raberinde riskten gereksiz kagis
ve ekonomideki genel teminatsi-
zlik oraninin artisini getirebilir.
Digeri ise lisansi iptal edilen sir-
ketlerin miisterilerinin durumu.
Lisans iptali, sirket nakit akisinda
ciddi bir durgunluk ve sonrasin-
da da mevcut tazminat ytikiim-
laliiklerinin karsilanmasinda
zorluklar anlamina geliyor. Isini
kaybetme riski olan ¢aliganlar da
ayr1 bir sorun.

ilk 5 sirket pazarin

yaridan fazlasina hakim
SSCBnin (Sovyet Sosyalist Cum-
huriyetler Birligi) dagilmasimin
ardindan 1992 yilinda sigorta
sektoriinde de ciddi degisimler
yasanmust1. 2 bin 217 sirketin
sigortacilik lisansina sahip old-
ugu 1995 yilindan sonra sermaye
yeterliligiyle ilgili kontroller
gelistirilmis ve yetersiz ser-
mayenin yarattig1 sistemik risk
azaltilmaya caligilmisti. Lisans
iptalleri sonrasinda 2014 yilinda
391% inen sigorta sirketi sayist,
2015de 326’ya, 2016'da 251%,
2017de de 226’ya diistit.

Sirket sayisinin azalmasi son-
rasinda ortaya ¢ikan diger bir
sonug da prim iretimindeki
dengeli dagilimin bozulmas:.
Rusya piyasasinda faaliyet goster-
en en biiyiik bes sirket olan Ros-
gosstrakh (ytizde 15.5), SOGAZ

(ytizde 12.5), Ingosstrakh (yiizde
8.2), AlfaStrakhovanie (yiizde
7.9) ve RESO-Garantia (ylizde
7.5) 2014 yilinda toplam prim
tretiminin yiizde 47’sini tireti-
yordu. Ki bu bile yiiksek olmasi-
na ragmen soz konusu sirketlerin
toplam prim tiretimindeki pay:
20174de yiizde 53 yiikseldi.

En biiytik 10 sirketin iiretimi

ise 2014 yilindaki ytizde 64’ten
2017'de ylizde 75% yiikseldi.

2017 sonu verilerine gore yiizde
8.3 bityiime kaydeden Rusya sig-
orta sektortl, toplamda 1.28 trily-
on Ruble (yaklasik 18.58 milyar
Euro) briit prim tiretimi elde etti.
Bunun yiizde 12.5’i
(yaklasik 2.3 milyar
Euro) sektor lideri
SOGAZ tarafindan
karsilanirken, Sber-
bank Life Insurance
ikinci, RESO-Ga-
rantia liglincii ve
VTB Insurance
dordiincii sirada
yer ald1.

Bu nokta-

da kargimiza,
yaptirimlardan
dolay1 artan yogun-
lasma riski ¢ikiyor.
Kredi riskini trans-
fer edebilmek i¢in sadece belli
sigortacilarla calisabilen Rus sir-
ketlerden dolay1 baz sirketlerin
portfoylerindeki Rusya merkezli
risklerinden elde ettikleri gelirler
toplam nakit akiglarinin yiizde
20’sine ulasmis durumda.
Yaptirimlari agabilmek i¢in
Cir’le sigortacilik alaninda da
isbirligini artiran Rus sigorta sir-
ketleri, batil1 sigorta ve reasiirans
sirketlerinden bulamadig: destegi
Cinli meslektaglarindan saglama-

ya galisiyor.

Kaynaklar Merkez ve Dogu
Avrupa'ya kaydiriliyor

Rusya piyasasindaki faaliyetler-
ine sinirlama getiren Avrupali

sigortacilarin yiiziinii giildiiren
tek gelisme ise Solvency II
sermaye yeterliliginin de altim
¢izdigi gibi, portfoylerinde
riskli degerlendirilen Rusya
operasyonlarinin azalmasi
dolayisiyla ayirmalar: gereken
kargilik oranlarinin da azalmasi
ve yatirima yonlendirilebilecek
finansal kaynaklarin ortaya ¢ik-
mast. Bir¢ok uluslararasi sigorta
grubunun bu sayede olugan
kaynaklari sigorta yatirimlar:
acisindan ¢ekici bulunan Cekya,
Hirvatistan, Slovenya, Polonya
ve Macaristan’in igerisinde bu-
lundugu CEE (Merkez ve Dogu
Avrupa) bolgesine kaydirdigini
goriiyoruz.

Diinya sigorta pazarindaki
payi sadece yiizde 1

Sigorta bilinci a¢isindan diisiik
bir algiya sahip olan, penetra-
syon oraninin yizde 2.5 seviye-
sinde oldugu ve bireysel sigor-
talara olan giiveni ¢ok diisiik
olan Rusyada sigortacilik, diinya
genelindeki toplam sigortacilik
faaliyetlerinin yaklasik yiizde
I’ini (2014 sonu verilerine gore
yiizde 0.986) olusturuyor. Ulk-
ede Alfa, Interros ve Lukoil gibi
devlet yatirimi olmayan ama
piyasada tekel 6zelligi gosteren
kuruluslarin sahip oldugu ve
kendi faaliyetlerinin sigorta ih-
tiyaglarini karsilamak i¢in kuru-
lan (captive acente 6zelliginde)
sirketler de var. Sermaye
denetimlerinin siklagtirilmasiy-
la birlikte yeni lisans iptalleri,
birlesme ve satin alma faali-
yetlerinin artmasi bekleniyor.
Hayat brangindaki diisiik
sigortalilik orani yatirim gru-
plar1 agisindan halen firsatlar
barindiriyor. Tarim alaninda,
genis topraklarinin sundugu fir-
sat1 degerlendirerek verimliligi
artirmak isteyen tilkede, tarim
sigortalar1 da devlet destegiyle
birlikte artis egiliminde. €
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YVIG Mucurisiun ve Slovukyu’du

Avusturya merkezli Vienna Insurance
Group (VIG), Macaristan diizenleyici
kurumunun bu tilkede bulunan
sirketlerinin birlesmesini onayladigini
acikladi. Boylece VIG, Macaristanda
sadece “Union Biztosito” markasiyla
faaliyet gosterecek. Slovakyada ise
Poistovna Slovenskej sporitelne
(PSLSP) ile Kooperativa Poistovna
sirketleri birlestirildi.

Birlesmelerin ardindan VIG CEO’su

Elisabeth Stadler

Elisabeth Stadler tarafindan yapilan
aciklamada, 2020 yilina kadarki
stratejik planlar ¢ercevesinde
operasyonel optimizasyonun ve hizla

degisen piyasa kogullarina uyumun
oncelikli amag oldugu belirtildi.

2017 yilinda sirket birlesmelerine

hiz veren VIG, Macaristanda faaliyet
gosteren iki girketini, ERSTE Biztosito
ve Vienna Life Biztosito'yu da listesine
eklemisti. Boylelikle grubun hedefi
olan minimum ylizde 10 pazar paymna
sahip olma kurali saglanmig oldu.
VIG'in Slovakyadaki pazar payi ise
yaklagik ytizde 34.

Isvigreli reasiirans devi Swiss Re, Japon

Softbank ile goriistiiklerini, ancak
yatirim tutarinin toplam sermaye
tutarinin ylizde 10’unu kesinlikle
agmayacagini acikladi. Softbank’in
ilgisinin uzun zamandir kamuoyunun
giindeminde oldugunu belirten
uzmanlar, yatirim tutarinin yiizde 20
ila 30 arasinda olacagini 6ngoriiyordu.
Sermaye yapisinin gii¢lii yonlerine

bir kez daha dikkat ¢eken Swiss Re,
SoftBanK'in ilgisinin daha ¢ok Swiss
Re’nin inovatif ¢alismalarina yonelik

oldugunun, yatirim veya ortaklikla ilgili

heniiz sartlarin belirlenmediginin altini
¢izdi. Subat 2018den bu yana SoftBank
ve Swiss Re goriismeleriyle ilgili
medyada bir¢ok haber yayimlanmais,

ancak taraflardan resmi agiklamalar
gelmemisti. Isvigreli sirketin nerdeyse
tigte birinin Japonlara satilacagi ve
yatirim tutarinin 10 milyar dolar
olacag1 yoniindeki haberlerse kesin bir
dille yalanlanmugsti.

Ote yandan, SoftBanK'in sigorta
sektoriine ilgili sadece Swiss Re ile

sinirli degil. Cinde faaliyet gosteren
ve internet {izerinden sati§ yapan
ZhongAn, saglik sigortasi alaninda
hasar yonetim hizmetleri sunan
PingAn Health Connect ve Amerika
Birlesik Devletlerinde faaliyet
gosteren popiiler sigortaci Lemonade,
SoftBank'in diger yatirimlar: arasinda.
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Rusya sigorta pazarindaki kan kayh: devam ediyor

Rus sigortacilar, motorlu tagitlar

ve ti¢lincii sahis mecburi mali
sorumluluk sigortas1 (MTPL)
brangindan ¢ekilmeye devam ediyor.
Yakin zamanda 9 sirketin daha ilgili
bransta tiretimi durdurma karar1
aldiklar: belirtildi. Uzmanlar, 2017
yilinda toplamda 11 girketin tek

ettigi bransta iiretim yapan girket
sayisinin 50’ye kadar gerilebilecegine
dikkat ¢ekiyor. Su anda 59 firmanin
faaliyet gosterdigi alanda, 16 sigorta
sirketinin toplam 6demelerinin ytizde
77’sinin sadece MTPL brans icin
yapildig1 kaydediliyor. Portfoyiiniin
yiizde 30’undan fazlasini ilgili bransta

toplanan sigorta girketleri ise analistler ~ Insurance Alliance, Talisman, riskiyle kars1 karstya. 2017 yilinin
tarafindan risk altinda goriiliiyor. Nadezhda ve Servicreserve gibi ayn1 dénemine gore 2018'de yiizde
Kisacast, aralarinda Rosgosstrakh, sektoriin biiyiik oyuncularinin 3 kiiglilen MTPL brangindaki hasar
Armeets, Hoska, Sibirsky Dom bulundugu sirketler ilgili brangtaki Odemeleri de ylizde 28 azalmis
Strakhovaniya, Angara Povolzhskiy yitkiimliiliiklerini yerine getirememe durumda.

Cinde faaliyet gosteren Fosun,
Yunanistan'in en biiyiik sigorta sirketi
Ethniki’yi satin almak igin kollar1
swvadi. Fosun Bagkan Yardimcis: Kang
Lan tarafindan yapilan agiklamada,
Ethniki’nin ¢ogunluk hissesini almak
i¢in isteklerinin devam ettigi ve yeterli
finansal kaynaga sahip olduklar
belirtildi.

Haziran 2017de Yunanistan sigorta
sektori diizenleyici kurumu National
Bank of Greece (Yunanistan Merkez
Bankasi), Ethnikinin ytizde 75
hissesinin Amerikan-Hollanda
ortaklig1 Calamos-Exine 718 milyon
Euro karsiliginda satilmasina

onay vermisti. Satig siirecinde
degerlendirilen diger tekliflerse

Fosun, Sanghay merkezli Gongbao ve  sakli tutulan ortakligin ne yapacagi olan Ethniki, ayn: zamanda Romanya,
Wintimedan gelmisti. Ancak Exin ve merakla beklenirken Fosun, satig Bulgaristan ve Giiney Kibris'ta da
Calamos ortaklig1 birbirlerine karg: stirecinde halen yer aldiklarini ve faaliyet gosteriyor. Satis stirecinin
baglattiklar: hukuki siireglerle yara stireci hemen sonlandirabileceklerini nasil devam edecegi ve Ethnikinin
alinca gozler tekrar Ethniki satigina belirterek kars1 atak yapmis oldu. yeni sahibinin kim olacag1 merakla

cevrildi. On 6deme ve satin alma hakki ~ Yunanistan'in en biiyiik sigorta sirketi ~ bekleniyor.
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Lloyd’s, varliklarimi kendi yonetmek isti

Sigorta diinyasinin iinlii Ingiliz
oyuncusu Lloyd’s, 109 milyar
sterlin (yaklagik 153 milyar
dolar) degerindeki varliklarinin
yonetimini yatirim sirketi
Standart Life Aberdeenden alip
kendi biinyesinde olusturacag:
yatirim departmanina devretmek
i¢in kollar1 sivadr. Lloyd’s,
portfoylinti yonetmek icin birgok
yatirimeiy: da istihdam edecek.
Standart Life Aberdeen ise

en bityitk miisterisi olan

ve portfoyiiniin 6nemi bir
kismini olugturan Lloyd’s'u
kaybetmemek icin kars: ataga
gegmeye hazirlaniyor. Iki sirket
arasindaki yatirim anlagmasi
Haziran 2019 tarihinde son
bulacak. Uzmanlar, Lloyds
agisindan kendi yatirim birimini
kurmanin hem daha az riske
sahip olacagi hem de daha kérl
olacag konusunda hemfikir.

@

yor

ST ¢

Sigorta sektori icin stres testleri mayista basliyor

Avrupa sigorta sirketleri ve
diizenleyici kurumlar birligi
EIOPA (The European Insurance
and Insurance Authority)
mayis ayinda yapilacak stres
testlerine katilacak sigorta
sirketlerini agiklad1. Piyasa
kosullarinin tersine dondiigi
ve mali yatirim ortaminin
hizla bozuldugu hayali bir
senaryoda sigorta ve reasiirans
sirketlerinin mali yapilarinin

verecekleri cevaplar1 gormek isteyen
EIOPA, 42 sirketi katilim i¢in davet
etti. May1s aymnin ilk yarisinda
baslayacak ¢aligmanin temmuz ay1
igerisinde sonlanmasi planlanryor.
Stres testlerinin sonuglarini ise
aralik ay1 icerisinde 6grenebilecegiz.
Hem finansal sektor hem de sigorta
dinamiklerinin degerlendirilecegi
testler, siber riskle ilgili sirketlerin
yapilarini da degerlendirmeyi
amagliyor.

Aviva, italya’daki satisi tamamladi

Ingiliz Aviva, Italyadaki ortaklig:
Avipop Assicurazioni S.p.Anin
satisin1 tamamladi. 267.9 milyon Euro
degerindeki teklifiyle Banco BPM
S.p.A, Avipop'un yeni sahibi oldu.
Aviva yetkilileri tarafindan yapilan
agiklamada, grubun Italyadaki diger
faaliyetlerinin satigtan etkilenmeyecegi
belirtildi. Bununla birlikte Ingiltere
sigorta sektorii diizenleyici kurumu
FCA (The Financial Conduct
Authority), Avivanin hisse satiglariyla
ilgili faaliyetlerinin incelenmesi
gerekip gerekmedigini tartigryor.
Parlamentodaki ilgili komitede
yoneltilen sorulara istinaden

FCA, Ingiliz sigortacinin mevcut

diizenlemelere uygun hareket edip
etmediginin anlagilmasi gerektigini
belirtti ve piyasay1 yaniltici faaliyetlerin
mutlaka takip edileceginin altini

¢izdi. Avivanin hissedarlarina hisse

iptaliyle ilgili herhangi bir bildirim
yapip yapmadigini ve varsa bu
bildirimin mevcut kurallara uygun
olup olmadigini inceleyecek olan FCA,
tespitlerini yakin zamanda agiklayacak.
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AXA'nin faaliyetleri XL ile biuyuyecek

Fransiz sigorta devi i¢ kaynaklarindan, XL Groupun, AXAnin
AXAnin XL Group'u 12.4 6 milyar Eurosunu biiytime stratejisi i¢in
milyar Euro’ya almasinin Amerikadaki bulunmaz 6neme sahip
yankilari siiriiyor. Satin faaliyetlerin oldugunu da belirten 44
alma siirecinin halka halka arz edilme yasindaki Buberl, XLUin
duyurulmasinin ardindan isleminden Kuzey Amerika, Avrupa,

ve kalanin da
sirketin sermaye
piyasasi islemleriyle
elde edilecegini
aciklamigt. Satin alma
isleminin duyurulmasinin ardindan
verdigi demegte AXA CEO’su Thomas
Buberl, XL ile birlesmelerinden yiiksek
bir sinerji beklediklerini ve sonuglarin
sigorta sektorii i¢in inanilmaz olacagini
belirtmisti.

AXA hisseleri borsada yiizde
8 oraninda deger kaybetmis
ve analistler bu satin alma
isleminin goriindigii kadar
verimli olmayabilecegine
dair teorilerini paylagmisti. Ozellikle
nakit olarak 6denecek tutarin yiiksekligi
ve bu kaynagin nasil saglanacagiyla ilgili
spekiilasyonlar halen devam ediyor.
AXA yetkilileri, analistlerin sorular
karsisinda tutarin 3.5 milyar Eurosunu

Sigortacilarin blockchain start-up’'i yolda

15 Avrupali sigorta ve reasiirans
sirketi tarafindan 2016 yilinda kurulan
B3i (Blockchain Insurance Industry
Initiative) gergek bir sirket olmaya
hazirlaniyor. B3i grubu icerisinde yer
alan Achmea, Aegon, Ageas, Allianz,
Generali, Hannover Re, Liberty
Mutual, Munich Re, SCOR, Swiss Re,
Tokyo Marine, XL Catlin ve Zurich
Insurance Group ise yeni blockchain
start-upinin hissedarlar1 olacak.

“B3i Sevices AG” unvaniyla kurulacak
sirket, simdilik Ztrih merkezli olarak
faaliyet gosterecek ve
sigorta ve reastirans
sirketlerine blockchain
tabanli inovatif hizmetler &
sunmay1 amaglayacak.

Eyliil 2017'de ilk
denemelerin yapildigs,
elementer ve katastrofik
hasarlarla ilgili siireclerin
yer aldigi ilk B3i tiriind,
38 operator tarafindan
gecen yilin sonuna kadar

Asya-Pasifik ve Lloyd’s
piyasalarindaki etkin
faaliyetlerinin ve ozellikle
rd el Lol clementer alandaki bagarilarinin
altini ¢izdi. Geleneksel
sigortacihigin gecirdigi hizli evrime ve
sigorta sirketlerinin bu siirece uyumuna
da deginen Buberl, AXAnin bu hizl
degisime uyum saglayacagini ve pazar
lideri pozisyonunu pekistirecegini
sozlerine ekledi.

B

Thomas Buberi::';

Kaulislerde, B3i
Services AG

L& sirketinin bagkani
olarak Isvigreli
reasiirans devi Swiss

Swiss Re Teknoloji Birimi Lideri Paul
Meeusen, Allianz Blockchain Lideri Fei
Zhang, Aegon Arastirma ve Gelistirme
Birimi Bagkani Sylvain de Crom,
Muncih Re Bilgisayar Bilimleri Mimar1

E

-
Fore Wr e trmi

test edilmisti. B3i katilimcilar bu
yeni teknolojinin verimliligi yiizde 30
oraninda artiracagini ongoriiyor.

Rede Finansal Direktor olarak gérev
alan Gerhard Lohmann’n ad1 gegiyor.
Yonetim ekibinin diger iiyelerininse

Markus Tradt ve Ageas UK Strateji
ve Inovasyon Lideri Ken Markeden
olusmasi bekleniyor.
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DIJITAL DONUSUMDE

hayat kolaylastiran ¢ozum ortagn

Turkiye'deki 116 yillik koklu ge¢cmisiyle kendini bir Turk sirketi olarak goren NCR,
Yazilim Guni'nde yeni ¢cozimlerini bankacilar ve sigortacilara tanitti. NCR Tirkiye
Genel Midird Isil Hasdemir, “Tiirkiye'de 350, diinya ¢apinda 35 bin kisiden olusan
kocaman bir aile olarak musterilerimizin hayatini kolaylastiriyoruz” dedi...

CR Yazilim Giind,

“INCRedible

Software

Solutions”

(Olaganiistii
Yazilim Coztimleri) sloganiyla, 18
Nisan Cargamba giinii Feriye
Istanbulda diizenlendi. Basta
Genel Miidiir Isil Hasdemir
olmak tizere Tiirkiye yonetim
ekibinin ev sahipliginde

gerceklesen organizasyona,
NCRn farkli bélgelerinden {ist
diizey yoneticiler de katilda.
Akilli Yagam ve PSM dergilerinin
basin sponsorlugunda
diizenlenen, ¢ok sayida bankaci
ve sigortacinin izledigi etkinlikte,
sunum ve demolar esliginde
NCRn yeni iiriin, hizmet ve
¢oztimleri tanitilds, teknolojik
yenilikler masaya yatirildi.

Moderatorliigiinii Serdar
Kuzuloglunun yaptig1 panelde ise
Yap: Kredi Genel Miidiir
Yardimecist Cahit Erdogan,
DenizBank Genel Midiir
Yardimcist Murat Citak, Halk
Bankas1 Genel Miidiir Yardimcisi
Ergin Kaya, AvivaSA Hayat ve
Emeklilik CIO’su Fahri Arikan,
dijital dontisiimiin beraberinde
getirdigi siber giivenlik riskleri ve
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bunlara kars1 alinabilecek
onlemler tartigildi...

ilk satis teknikleri okulunu
kurdu, yillik toplantilari baglatt
NCR Tiirkiye Genel Midiirii Isil
Hasdemir, ayrintili bir sunum
esliginde yaptig1 konusmasina
sirketin diinya ve Tiirkiyedeki
onemli kilometre taglarini
anlatarak basladi. Hasdemir, John
H. Patterson tarafindan 1884’te
ABDde kurulan NCRin, pek ¢ok
Amerikan sirketinin aksine
sadece 1 y1l sonra Avrupaya
agilarak teknolojisini diinyayla
hemen paylagmaya bagladigina
dikkat ¢ekti. Kamuoyunda bir
ATM ireticisi olarak bilinse de
NCRmn bir¢ok alanda faaliyeti
oldugunu hatirlatan Hasdemir,
sozlerini soyle stirdiirdii:
“Kurucumuzun mucit kisiliginin
de etkisiyle NCR'1n bir¢ok icadi
var. Instilinin, LCD
teknolojisinin, karbonsuz
kagidin, termal baski levhasinin,
elektronik kasanin ve daha bir¢ok
yeniligin mucidi olan sirketimizin
1200’tin iizerinde patenti var.
John H. Patterson, ayni zamanda
diinya ¢apinda ilk satis teknikleri
okulunu agan kisi. Satig
konferans1 mantiginy; giiniimiizde
geleneksel hale gelen ve diinya
capindaki tiim satis ekiplerinin
yilda bir kez bir araya getirilip,
yillik performanslarin
degerlendirildigi, basarili
olanlarin 6diillendirildigi, yeni
yilin hedeflerinin belirlendigi
toplantilar1 da o baglatmus.
Dolaysiyla sadece {iriin ve
¢oziimlerin degil satis ve
pazarlamanin gelisimine de
katkida bulunmugs bir markadan
soz ediyoruz”

Donanimlarin destekledigi
bir yazihm sirketi

NCR, finans sektoriine yonelik
basta ATM olmak tizere self

Isil [
Hasdemir

servis bankacilik kanallari, sube
doniigiimi, dijital bankacilik,
Odeme altyapisi ve giivenligi
konularinda donanim ve yazilim
¢oztimleri sunuyor. Bir¢ok alanda
diinya liderligi var. Kiiresel
arastirma sirketi IDCnin
aragtirmasina gore, bankacilik
teknolojileri saglayan ilk 10 sirket
arasinda yer aliyor. Yine diinya
¢apinda en biiyiik 100 yazilim
saglayicidan biri konumunda. Bu
da NCRin giderek bir yazilim
sirketine dontistiigiiniin
gostergesi.

NCRn 180 iilkede 35 bin ¢alisan1
var. Bunlarin yaklagik 20 bini
sahada teknik destek hizmeti

veriyor. 3 bin 500 yazilim
mithendisi gorev yapiyor.
Konusmasinda NCRin
mottosunun “hayat
kolaylastirmak” oldugunu
hatirlatan Isil Hasdemir, bu
dogrultuda tiriin ve ¢oziimler
gelistirdiklerini vurguladi. Diinya
¢apinda 35 bin kisiden olugan
kocaman bir aile olduklarini
soyleyen Hasdemir, NCRda
yaklagik 10 yildir yasanan degisim
ve doniistimii soyle anlatt:
“2009’a kadar donanim
¢oztimlerini merkeze alarak
biiyiiyen bir sirkettik. O tarihte
donanimlarin destekledigi bir
yazilim sirketi olmaya karar
verdik. Bu strateji degisikligiyle
birlikte sirket satin almalar1 oldu,
Ar-Ge yatirimlarinda yazilimin
pay1 artt1. Boylece 2009da cironun
ylizde 10’u bile olmayan yazilim
gelirlerinin pay1 bugiin yiizde
27’yi ast1. 2016 sonu itibariyla
yazilim gelirlerimiz, 2014 yilina
gore 2 kat artig kaydetti”

2016da Ar-Ge i¢in 250 milyon
dolar ayiran NCR, bu biitgenin
onemli bir kismini bulut ATM,
mobil bankacilik, nakit ¢evrimi,
mobil nakit yonetimi gibi yeni
teknolojiler i¢in kullandi.

Giinde 700 milyon iglem NCR
sistemleri iizerinden gegiyor
Is1l Hasdemir’in verdigi bilgilere
gore, diinya ¢apinda 15
milyondan fazla dijital bankacilik
miisterisi, NCR tarafindan
gelistirilen uygulamalar1
(aplikasyon) kullaniyor. Yine
diinya ¢apinda en ¢ok tercih
edilen 10 mobil bankacilik
uygulamasinin 8’inde de NCR
imzas1 var. Hasdemir,
“Perakendecilik alaninda ise
yaklagik 15 yildir, Migros
orneginde de gordiigiiniiz self
servis kasalarin donanim ve
yazilim ¢6zlimlerini NCR disinda
gelistiren firma ¢ikmad1” dedi. m»
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NCRn seyahat ve konaklama
sektoriinde de lider uygulamalar1
var. Ornegin ABD ve Kanadadaki
havalimanlarindaki terminallerde
boarding pass, online check-in
gibi islemlerinin yapildig1 cihazlar
ve yazilimlarinin yaklagik ytizde
90’1 NCR tarafindan saglaniyor.
10 havalimanindan 5'i NCR
¢ozlimlerini tercih ediyor. Yine
diinya ¢apinda 40 bini agkin
kafe-restoranda NCR'in mobil
POS cihazlar1 kullaniliyor.

Diinya ¢apinda yapilan finansal
islemlerde (6demeler, para
transferleri vb) NCR ¢oziimleri
tizerinden gegen giinliik ortalama
islem sayis1 180 milyonu buluyor.
Buna 6rnegin, havalimanlarindaki
boarding pass, check-in gibi
finansal olmayanlar da
kattiginizda giinliik islem adedi
700 milyonu buluyor.

NCR, ¢agr1 merkezi hizmet ve
uygulamalarinin teknolojideki
gelismeler dogrultusunda
yenilenip gelistirilmesi konusunda
da hizmet veriyor. Coklu kanalin
(omni-channel) bir par¢asi olan
miisteri deneyimini yagatan ses ve
goriintii entegrasyonunu saglayan
en koklii firmalardan biri.

“Tiirkiye'nin en koklii yabanci
sermayeli sirketiyiz"

Is1l Hasdemir, toplantida NCR'in
Tiirkiye'nin en koklii yabanci
sermayeli sirketi olduguna da
dikkat ¢ekti. 1902 yilinda kurulan
sirketin bugiine kadar Tiirkiye
ekonomisine 6nemli katkilar
yaptigini vurgulayan Hasdemir,
“Biz NCR artik Tiirklesmis, bir
Tiirk sirketi olarak goriiyoruz.
250%si teknik destek uzmani olmak
tizere 350den fazla ¢alisanimiz,
Tiirkiye ¢apinda 50 teknik servis
noktamiz var. 250’nin iizerinde
teknik destek uzmanimizla Suriye
siirindakiler de dahil tim
ATM’ler igin 7/24 servis
sunuyoruz” dedi.

A4 KANALLAR ARASI BAGLANTI GUGLENDIRILMELI

Fiona McDade

NCR'in finansal yazilimlar konusunda Kidemli Uriin Miidiirii
Fiona McDade, konusmasinda baglantili misteri deneyimi ve
sube dontsiminin maliyetler Gzerindeki etkisini degerlen-
dirdi. Son 2 yilda kiiresel diizeyde gelirleri ylizde 3 azalan
bankalarin maliyet kisma yoluna gittigini anlatan McDa-

de, bu yil Avrupa’da bu yolla Avrupa’da 12.4 milyar dolar,
ABD'de ise 9.6 milyar dolar tasarruf beklendigini acikladi.
Sube donisiimi konusunda Edinburgh’da misterinin piyano
calabildigi konsepti rnek veren McDade, kredi pazarlamasi
ve diger urln satislarinda cagri merkezi ile sube arasindaki
iletisimsizligin ortadan kaldirilmasi, cagri merkezi elemaninin
subeye yonlendirerek dolayli olarak katkida bulundugu satis

icin de komisyon alabilmesi gerektigini soyledi.

¥ Erden Ogan

Hasdemir, bu noktada NCR1in
ATM konusunda rakiplerinden
farkli olarak tiim pargalar:
kendisinin tamir edip
yenileyebildigini vurguladu.

MOBIL BANKACILIK ¢OZUMUMUZU
5 MILYON Ki$i KULLANIYOR

Jose Juuan Gonzalez Alonso
NCR istiraki Alaric’in Avrupa ve
Latin Amerika Profesyonel Hiz-
metler Lideri Jose Juan Gonza-
lez Alonso, etkinlikte, altyapisi
NCR tarafindan olusturulan
mobil bankacilik platformlari-
nin diinya capinda 15 milyondan
fazla kullanicisi oldugunu acik-
ladi. Alonso, NCR'In bugiine
kadar diinya capinda 450°den
fazla sube doniisiimiine imza
attigini da sozlerine ekledi.

Ardindan da “Yine 6nemli bir
farkimiz, yazilim gelistirme
konusunda 20 yil1 agkin bir
tecriibeye sahip olmamiz. Bundan
kastim aldiginiz bir iirtinii
sisteminize adapte etmek degil,
aksine farkli bir iiriinii size 6zel
degistirip gelistirmekten soz
ediyorum. Sektordeki en tecriibeli
ekiplerinden birine sahibiz” diye
ekledi. NCR1n bugiine kadar
Tiirkiyede 30 binin tizerinde ATM
sattigini aciklayan Hasdemir, self
servis bankacilik hizmetlerine
yonelik donanim ve yazilim
altyapisinda 30 yili agkin siiredir
sektor lideri pozisyonunda
olduklarini belirtti.

“Z kusaginin goziinden

bakmak gerekiyor"

Isil Hasdemir’in ardindan sahneye
cikan NCR Is Gelistirme
Direktorii Erden Ogan ise yeni
nesil finansal iiriin ve hizmetlerin
yanu sira yeni sube konseptlerinin
6nemini ele ald1. Hizla gelisen
teknolojiyle birlikte biiyiik bir
degisim ve doniigiim siireci
yasadigimizi belirten Erden Ogan,
yakinda ¢ok 6nemli bir belirleyici
olacagini 6ngordiigi Z kusagina
dikkat cekerek su degerlendirmeyi
yapti: “Z kusaginin yasam
bigimleri, beklentileri, ihtiyaglari,
her kurumla iligkileri farkli. Cep
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telefonlariyla, kullandiklar: yeni
teknolojilerle hayata bambagka bir
pencereden bakiyorlar. Onlarin
goziinden diinyay: goriip iiriin,
hizmet ve teknolojileri
konumlandirmak farklilik arz
ediyor. Bankalarin ve diger
finansal girketlerin bu alanda hem
is arkadas olarak birlikte
¢alismaya hem de onlara hizmet
vermek i¢in uyum, degisim ve
doniistimlere itiyor. Nitekim
simdiden bu kusaga 6zel yeni
bankacilik {iriin, hizmet ve
servisler olusmaya baslada.
Subesiz bankalar, online
tizerinden belli ihtiyaglar:
karsilamaya ¢aligan girisimler
oldukea basarili oldu, bityiik
yatirimlar ald1”

“Terzi dikisi ¢coziimler
gelistiriyoruz"

Son 3-4 yila kadar bankacilik ve
finans sektdriiniin subeler, cagri
merkezleri, internet ve mobil
bankacilik platformlarini kurup
miisterilerini buralara ¢agirdigim
hatirlatan Erden Ogan, “ATM’ler
zaten subelesmeyle paralel olarak
hemen her yere yayilmis
durumdaydi. Bu ‘bankaciligi
nerede alirdiniz’ konseptinin, yani
her yerde olma konseptinin bir
sonucuydu. Bu ashinda
bankaciligin demokratiklesmesini
ve bazen hizmetlerini farkinda
olmadan kullandigimiz, her alana
dahil edilmesini beraberinde
getirdi. $Simdi ise ‘bankacilig1 nasil
alirsiniz’ sorusu 6n plana ¢ikti.
Ozellikle mobil bankacihigin
yayginlasmastyla bu alandaki
degisim ve doniisiimii yagsamaya
basladik” yorumunu yapt1.
Internet ve mobilden dnce
subelerde verilen hizmetlerin
yiizde 70’ini klasik bankacilik
islemlerinin olusturdugunu
hatirlatan Erden Ogan, bu
alandaki doniisiimii de soyle
anlatt: “Hal boyle olunca sube

A AZERBAYCAN DA ARTIK NCR TURKIYE SORUMLULUGUNDA

Utku Geler

NCR Tirkiye Profesyonel Hizmetler Lideri Utku Geler, “Daha
hizli, daha givenilir, daha yenilikci Grinleri uctan uca ge-
listirip musterilerimize sunmak icin calisiyoruz. Bu konuda
Avrupa capindaki 7 merkezdeki ekiplerle sinerji, isbirligi
halinde calisiyoruz. Ekibimiz sirekli yenilenip biytyor. Bu
biylimeye bagli olarak sorumluluk alanimiz da genisledi.

Bu yilin basindan itibaren Azerbaycan da Turkiye ekibinin

sorumluluk alanina girdi” dedi.

tasarimlari ve is modelleri
migterilerin para transferleri,
fatura 6demeleri ve benzeri
ihtiyaclariny, kredi kart ve
bireysel kredi gibi taleplerini
karsilama tizerine
kurgulaniyordu. Kalan yiizde 30’u
ise satig, pazarlama ve
danmigmanlik hizmetleri
olusturuyordu. $imdi bu oran

CXBANKING iLE SORUNSUZ
MUSTERi DENEYiMi

Apostolos Karakatsanis

NCR EMEA Yazilim ve Profes-
yonel Servisler Satis Direk-
torl Apostolos Karakatsanis,
NCR’in mevcut coziimlerinin
“giyilebilir bankacilik” olarak
adlandirilan ve 5-10 yil icinde
gtindeme gelecek yeniliklerin
tamamini destekleyecek ozel-
liklere sahip oldugunu vurgu-
ladi. NCR'In son 5 yilda sirket
satin almalari ve Ar-Ge icin
5-6 milyar dolarlik yatirim yaptigini soyleyen Ka-
rakatsanis, sorunsuz ve milkkemmel bir musteri
deneyimi saglamak icin gelistirdikleri CxBanking
cozlimlerini anlatti.

‘.

neredeyse yiizde 20’ye 80 seklinde
tersine donmeye basladi. Online
bankacilik, mobil bankacilik,
ATM bankaciligr... Artik bankalar
islemler i¢in miisterilerini bu self
servis kanallara yonlendiriyor.
Subeleri ise musteri iliskileri,
gapraz satig, miisteri sorunlarini
dinleyip ¢6zme, danigmanlik
verip misteriyi egitme, gergek
migteri memnuniyeti saglama ve
bankaciligin temelindeki ‘giiver’
olgusunu tesis etme amaciyla
kullaniyorlar. Bu noktada
subelerin roliinii yeniden
tanimlamak, bankacilikta almasi
gereken gorev ve fonksiyonlar:
yeniden belirlemek gerekiyor.
Tabii bu her bolge, her iilke i¢in
farkli gekillerde ve hizlarda
olabilir. Ciinki kiilttirler,
calisanlar, misteriler, beklentiler,
ihtiyaglar farkli. Bu yiizden de
terzi dikisi iirtinler, hizmetler,
¢Ozlimler,tasarimlar konseptler
gelistirmek gerekiyor”

NCR, sadece finans kesimine
hizmet vermiyor elbette. Uriin ve
¢Ozlimleriyle perakende
magazalarinda, konaklamada, is
veya tatil seyahatlerde de
optimum hizmet alinmasini
sagliyor. Biitliin teknolojilerin
ihtiyag analizleri sonucunda
ortaya ¢iktigina isaret eden Erden
Ogan, konugmasini soyle
stirdiirdii: “Bu yiizden oncelikli
olarak miisterilerinizin neye
ihtiyact oldugunu belirlemeniz
gerekiyor. Iste NCR, hem -
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donanim hem de yazilim
ihtiyaglarinin belirlenmesi i¢in
danigmanlik hizmetleri veriyor.
Giivenlik ve penetrasyon testleri
yaparak mevcut durumunuzu,
kanal optimizasyon ¢aligmalariyla,
ihtiya¢ noktalarinizi analiz edip
ortaya ¢ikarryor. Ardindan da
sizlerle birlikte dogru ¢6ziim ve
hizmetleri organize etmeye
calistyor. NCR, bu noktada
kendini bir saticidan ziyade
¢Oziim ortag olarak
konumlandiriyor. Thtiyaglarinizi
yazilim ve donanim bagimsiz,
istediginiz saticidan temin
edebileceginiz sekilde raporlar
sunuyor.”

4 asamal sube

degisim ve doniigiimii

NCR, basta banka subeleri olmak
tizere fiziksel alanlarin
doéniisiimiiyle, dizayniyla ilgili
yaklasik 4 yildir yeni bir
metodoloji uyguluyor. Erden
Ogan, dort asamadan olusan bu
metodolojinin ayrintilarini da
soOyle anlattr:

“Ilk agamada analitik bir caligma
yiriitiiyoruz. Bankanin
Hedeflerini, Stratejisini alip,
Raporlar1 inceleyip analizler
yapiyor, subeleri ve miisterileri
segmente edip cografi kosullar,
subelerin bulundugu
lokasyonlarin potansiyeline
bakiyoruz. Sonrasinda ilgili
subelere gidip yerinde incelemeler
yapiyoruz. Subelerin hemen
hepsinde benzer hizmetler
veriliyor. Ancak tiim bankalarda
bunlarin yapilari, adimlars,
sozlesmeleri, stiregleri ve
gergeklesmeleri farkli. Subenin
bulundugu bélgeye, ¢alisana,
miigteriye gore farkl. Iste ilk
agamada bu farklar: tespit
ediyoruz.

Ikinci agamada yerinde, hem
¢alisan hem de miisteri goziinden
siirecin nasil gergeklestigini

4 DOGRU YERDE, DOGRU ZAMANDA, DOGRU KiSiLERE HiZMET

Stefano Cipollone r.
NCR CoE (Orta Avrupa) Bélgesi Yazilim On Satis Lideri Stefano
Cipollone, ATM’de bulut ve ceviklik kavramlarina odaklandiklarini;
dogru zamanda, dogru ortamlarda, dogru insanlara hizmet vermeyi
amacladiklarini anlattl. ihtiyaclar dogrultusunda, 6rnegin tatil
bélgelerinde, farkli saat dilimlerinde, farkli mekanlarda hizmet ve-
rebilecek ATM ve kiosk coziimleri trettiklerini hatirlatan Cipollone,
ortak ATM'’ler icin farkli araylizler, 200e ulasan dil destegi, birebir

pazarlama iletisimi, kampanya yonetimi modld, bulut tabanli

coziimler gibi konularda bilgiler paylasti.

goriiyoruz. Boylece bir ihtiyag
analizi ortaya ¢ikiyor ve sube
konsepti nasil olmal, kag kisi
gorev yapmall, hangi teknoloji ve
ekipmanlar kullanilmali, bu
teknolojinin nosyonu ne olmal,
hangi servisler self servis
kanallara aktarilmali, hangileri ne
oranda subeye déndiiriilmeli gibi

A4 OPTIMUM NAKIT YONETiMi

Andre Lefrancois

NCR'in nakit yonetimi coziimlerinin satisi icin destek ve
danismanlik sunan Andre Lefrancois konusmasina, 2600 yil
once paranin icat edildi§i topraklarda nakit ve nakit yonetimi
konusunda konusmanin verdigi heyecani dile getirerek bas-
ladi. Sunum esliginde NCR'in OptiVault, OptiCash ve OptiNet
coziimlerini anlatan Lefrancois, 200°den fazla parametreyi kul-
lanarak optimum nakit cdzimi sunduklarini vurguladi. Gecmis
1 yiin verilerinden yola cikarak ilgili sirketin 1 yillik nakit ihti-
yacini saglikli bir sekilde ongorebildiklerini anlatti. “Ya olursa”
similasyonlariyla olasi riskleri onceden tespit edebildiklerini,
OptiTransport céziimiyle de ATM ve subelere nakit tasinmasi-

nin optimum sekilde yapilabildigini sozlerine ekledi.

sorularin cevabini buluyoruz. Bu
dogrultuda yatirim yapilip
yapilmayacagina, degisip
doniisecek subelere karar
veriliyor. Ugiincii agamay1,
optimum miisteri deneyiminin
tasarlanmasi, yani dijitalde
yapilan analizlerin, tespitlerin,
hazirhk ¢aligmalarinin fiziksel
hayata gecirilmesi olusturuyor.
Tabii degisip doniisen subelerde
calisacaklarin, merkezden onlara
destek verecek ekiplerin
hazirlanmasi ¢ok énemli. Igte
dordiincii ve bence en 6nemli
asamay1 da bu olusturuyor. Egitim
bunun 6nemli pargasi elbette ama
hazirlik, motivasyon daha da
6nemli. Yeni profillerin, yeni
kariyer planlarinin olusturulmasi
gerekiyor” NCR, bu degisim ve
doniisiim ¢alismalarini
bankaciligin yani sira magazacilik,
ulagim ve konaklama i¢in de
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yapiyor. Diinya ¢apinda 450’nin
iizerinde sube dontistimiinde elde
ettigi deneyimlerden yeni
projelerde yararlaniyor. “NCR1
farkli kilan 6zelliklerinden biri de
farkls sektorlerde elde ettigi
deneyimleri diinyanin farkli
bolgelerindeki farkl projeler igin
kullanabilmesi” diyen Erden
Ogan, su O6rnekleri paylasti: “Wells
Fargonun tiim diinyada dikkat
¢eken yeni konsept subesinin
ardinda hem donanim, hem
yazilim hem de danismanlik
olarak NCR var. Citizen Bank da
son derece ilging bir 6rnek.
Miisteri kitlesi son derece
mubhafazakar; ¢aligan, emekl,
ozellikle de askerlerden olusuyor.
NCRn destegiyle tamamen bu
kitleye 6zel hizmetler sunacak bir
konsept sube gelistirdiler. Bank of
Hawai ise bir bélgenin
konseptinin, kiltiiriiniin
miisterilere ancak bu kadar
miikemmel bir sekilde
yansitilabileceginin 6rnegi” €

A4 AUTHENTIC iLE SANIYEDE 2 BiN iSLEM MUMKUN

Matthias Salmon

NCR’in DACH (Almanya, Avusturya, Isvicre), Dogu ve Giiney Avrupa
Odeme Coziimleri Satis Lideri Matthias Salmon, Authentic ve
Fractals coziimleriyle ilgili bilgiler verdi. Artik 5 yildizli degil 7
yildizli misteri memnuniyeti beklendigini belirten Salmon, gercek
zamanli 6deme gecidi, hizli ve glivenli ddeme, yiiksek performans-
Ui kart bilgisi isleme gibi 6zellikleriyle dikkat ceken Authentic’in
saniyede 2 bin islemi mimkdin kildigini vurguladi. Kisa bir siire
once ingiliz bankacilik devi Barclays'in de Authentic’i kullanmaya
basladigini aciklayan Salmon, diger musteriler icin gelistirilen
yeniliklere ise “biyometrik tokenizasyon” 6rnegini verdi.

4 CAGRI MERKEZi GALISANLARI WEB RTC iLE OZGURLESiYOR

Yasemin Altun

Turkiye'de cagri merkezlerinin gelisim siirecini ve NCR'in bu
alanda sundugu céziimleri anlatan Profesyonel Servisler Miduri
Yasemin Altun, 6zellikle cagri merkezi elemanlarina mekan ba-
gimsiz calisma firsati sunan Web RTC uygulamasina dikkat cekti.
Android ve i0S isletim sistemine sahip telefonlarla kullanilabilen
bu uygulama uzerinden cagri merkezi calisanlarinin etkinligini de
yine uzaktan dlcmek mimkin. Altun, NCR’in biylk veri ve yapay
zeka teknolojisiyle gelistirdigi sohbetsel (ro)botlarla da misteri
iletisimi maliyetlerinin distrildugiine isaret etti.

4 ATM’LER 10 MODULLU NCR VISION iLE IZLENiYOR

Ahmad Murad

NCR Kidemli Global Satis Miihendisi Ahmad Murad, 10 modilden
olusan NCR Vision ATM monitéring (uzaktan izleme) cziimiiyle
ilgili bilgiler verdi. Tim uygulamalar web tabanli oldugu icin her
yerden kontrol ve uzaktan ¢céziimiin mimkin oldugunu vurgula-
yan Murat, envanter yonetim sistemi, yazilim dagitimi, islem ve
nakit izleme, akilli raporlama, mutabakat, olay yeri yonetimi gibi
moddllerin sundugu imkan ve faydalari anlatti.
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Anadolu Sigorta’dan ITU
Cekirdek girisimcilerine destek

jjital sigortaciliga
yaptig1 yatirimlar
ve inovatif
uygulamalariyla
dikkat ceken
Anadolu Sigorta, yeni is fikirlerini
de desteklemeye devam ediyor.
Son olarak ITU ARI Teknokent
ile igbirligi protokolii imzalayan
sirket, protokol kapsaminda
ITU ARI Teknokent'in erken
asama kulucka merkezi ITU
Cekirdek'ten ¢ikan teknolojik
girisimcilerle ortak projeler
gelistirip destek saglayacak.
Her yastan girisimcinin bugiine
kadar 50 milyon TLyi agan
yatirim aldig1 ITU Cekirdek,
ITU ARI Teknokent biinyesinde
2012 yilindan bu yana faaliyet
gosteriyor.
ITU CekirdeKin diinyanin en
iyi tictincti kulugka merkezi
oldugunu vurgulayan Anadolu
Sigorta Genel Miidiir Yardimcisi
Levent Sénmez, daha 6nce de
start-up’larla pek ¢cok goriisme
ve ortak proje gelistirdiklerini
hatirlatarak su degerlendirmeyi
yaplyor:
“Start-up ekosisteminde yer
alan bircok firma var. Bunlardan
kendi is modellerimize uygun
olanlar1 elimizden geldigince
desteklemek ve bitytime
stireglerinde yanlarinda olmak
istiyoruz. Hackathor’lar
diizenleyerek InsurTech
alaninda yeni uygulamalar ve
isbirligi firsatlar1 yaratmaya
¢aligryoruz. Bu ¢alisma metodu
iyi fikirleri baslangi¢ asamasinda
yakalay1p sahiplenmemizi,
ortak lirtin ve hizmetlerle, yeni

Anadolu Sigorta, ITU ARI Teknokent'in erken asama kulucka
merkezi ITU Cekirdek’ten ¢ikan teknolojik girisimlerin sahibi
ekiplerle ortak calismalar yaparak, girisimcileri destekleyecek

alan ve firsatlar gelistirmemizi
saglyor. Inaniyoruz ki ITU ARI
Teknokent'le gerceklestirdigimiz
isbirliginden de ¢ok giizel
sonuglar elde edecegiz”
Anadolu Sigorta, ITU Cekirdek’in
final etkinligi “Big Bang Startup
Challenge”in da destekgileri
arasinda yer aliyor. S6nmez,
“Ancak protokoliimiiziin
cercevesi daha genis bir destegi
de tanimliyor. Etkinlik dncesi

ve sonrasi desteklerimizi devam
ettirmeyi istiyoruz” diyor.

“|simizin her asamasinda
teknolojiden faydalaniyoruz"
Anadolu Sigorta Genel Miidiir
Yardimcist Mehmet Abaci da
isbirligiyle ilgili su bilgileri
paylastyor: “Mitkemmel
miisteri deneyimi i¢in isimizin
her asamasinda teknolojiden
faydalaniyoruz. Misterilerimize
hizli ve kaliteli hizmet sunmak,
acentelerimizin ise operasyonel

yiikiinii hafifletmek i¢in
teknolojinin her alanina yatirrm
yapiyoruz. Gegen yil bizim i¢in
iki temel baglik olan yeni is
fikirleri ve teknolojiyi birlestiren
basarili bir hackathon etkinligine
de imza attik. Buradan ¢cok

glizel is fikirleri cikti. Bu yil

da ikincisini diizenlemeyi
planliyoruz. Oniimiizdeki
donem bu fikirlerden beslenerek,
yenilike¢i uygulamalar
gelistirmeye devam edecegiz”

“Tiim kurumsal firmalari
destekcilerimiz arasina
katilmaya davet ediyoruz"
ITU ARI Teknokent CEO’su
Kenan Colpan ise isbirligini
“Sigorta sektoriindeki dijital
déniisiime, ITU Cekirdek’te
yiiriitiilen projeler sayesinde
yakindan sahit oluyoruz. Bu
konuda Anadolu Sigortanin

da igbirligini almaktan dolay:
mutluyuz. Kendi alaninda
yurittigi ¢oziimlerle birgok
ilke adim atan Anadolu

Sigorta ile girisimcilerimizi
bulusturarak bir¢ok iiriin ve
hizmetin olusacagina inanryoruz.
Diinyadaki tiniversitelere

bagli kulugka merkezleri
siralamasinda tigiincii sirada
yer alan bir girisimcilik

merkezi olarak, sektorlerin
inovasyon potansiyelini yepyeni
girisimlerle daha da ileriye
tasimay1 hedefliyoruz” sozleriyle
yorumluyor. )
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Otomatlk katilim fiyasko olmasin

Sinan Metin
BES Uzmani ve Egitim Danismani

Devlet, calisan ve
isveren, sistemi
desteklemeli. Giris
oncesi ¢calisan
bilgilendirilip
hazirlanmall.
Sistemden keyfi ¢ikis
suresi uzatilmall.
Sisteme katilma yasi
artirilmali. Sisteme
yardimci kurumlar
olusturulmali...

017 ile baslayip Ocak
2019’ kadar siirecek 6
kademeyle birlikte,
kanunun kapsama aldig
igyerleri ve calisanlar
bireysel emeklilik sistemine dahil
edilmis olacak. Bu noktada, heniiz
yarisindan biraz fazla yol aldigimiz
otomatik katilim sistemiyle ilgili bazi
tespitlerimi paylagmak istiyorum...
@ 2.5 milyar TL (yaklagik 625 milyon
dolar) fon birikti. 3.8 milyon ¢alisan
sistemde. 2003 yilindan bugiine
kadar goniillii bireysel emeklilik
uygulamasinda sistemdeki fon
bitytikliigiintin devlet katkisi dahil 81
milyar TL, katilimci sayisinin ise 7
milyon oldugunu unutmayalim.
® Calisanlarin sistemde kalma orani
ylizde 42.
® Kamu bankalarinin istiraki olan
emeklilik sirketleri katilimet
sayisinda da katki pay1 bitytikliigiin-
de de ilk 3 sirada yer aliyor.
® Emeklilik sirketlerinin ¢aligan bagi-
na ortalama katki paylar:1 1000 TL
bile degil. Sektor ortalamasi 615 TL.
® 15 emeklilik sirketi otomatik
katilim hizmeti veriyor.
@ Sistemi yonlendirme, gelistirme ve
sistemin uygulama siirelerinde yol
gosterici bir kamu kurumu hala yok.
@ Otorite, emeklilik sirketleri, kamu
ve Ozel sektor isveren olarak ¢cok kisa
stirede ¢ok fazla yeni sey 6grendi ve
uygulamaya calist. Fakat kafalar hala
karisik ve agiklanmasi gereken pek
¢ok konu var.
® Yiikselen faiz ortaminda muhafa-
zakar fon dagilimi tercih eden
miisterilerin hesaplarindaki katki
paylarinin eksiye dismesi kuvvetle
muhtemel. Bu da ¢alisanlari olumsuz
etkiler.
@ Sistemle ilgili caliganlarin bilgi
birikimleri yetersiz.
@ Sistem dort aktorden oluguyor:
Devlet (devlet katkisi taahhiidiiyle),
isveren (kaginilacak operasyon
yiikiiyle), ¢alisan (zorunlu maag

kesintisiyle), emeklilik sirketi (geliri
ok az, gotiirii ve stresi ¢ok fazla
haliyle).

® Ocak 2019da igverenler aktarim
hakkini kullanabilecek.

® Temmuz 2018 ve Ocak 2019da
kapsama dahil edilecek isyerleri/
isveren i¢in emeklilik sirketleri ok
secici olacak. Isverenler onlarla
calisacak emeklilik girketi dahi
bulamayabilir.

@ Muhasebe programlarina entegre
yeni yazilimlarla ¢alisanlar1 dahil
etme ¢abast yeni bir dagitim kanali
olusturuyor.

Basari icin yiiriitiilen

ornek uygulamalar

Diinyada otomatik katilim 6zel
emeklilige katilimi artirmak,
pazarlama ve satis giderlerini
azaltmak amaciyla uygulanan
yontemlerden biri. Yeni Zelanda,
Ingiltere ve Avustralya bu yontemle
ozel emeklilige katilimcr sayisini
artirmug ve fon biriktirme konu-
sunda bagarili olmug tilkelerden.
Basart i¢in yaptiklar1 bazi ortak
uygulamalar var:

@ Sistem; devlet, calisan ve igveren
tarafindan destekleniyor.

@ Sisteme giris Oncesi calisan
bilgilendiriliyor ve hazirlaniyor.

@ Sistemden keyfi ¢ikma siiresi
(¢1kis penceresi) 2 ile 5 y1l arasinda
degisiyor.

® Kamu emeKklilik yasina kadar
sisteme katilmak mimkin.

@ Sisteme yardimci bazi kurumlar
var. Ingilterede NEST, Yeni
Zelandada KiwiSaver, Italyada
TER gibi...

Otomatik katilim iyi bir sistem.
Daha iyi uygulayabiliriz. Tasarruf-
larimizi bu sistemle ¢ok daha fazla
artirabiliriz. Insanimiza refah
imkani saglayabiliriz. Sistemi
tartismaya ve gelistirmeye
baglamak i¢in bugiinden aksiyon
almanin zamanu. (]
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AXA’'dan her ihtiyaca
uygun yeni kasko urunleri

Mavi Kasko'yu
Maksimum Kasko
olarak gelistiren AXA,
portfoyine Tutumlu
Kasko ve Buyuk
Hasar Kaskosu olarak
adlandirdigi iki yeni
urun ekledi. Yeni
uridnlerden Ekonomik
Tutumlu Kasko, 2 yil
iscilik garantisiyle
dikkat ¢ekiyor-...

XA Sigorta,
kasko tirtinlerini
miisterilerinin
geri bildirimleri
dogrultusunda
gelistirerek ayristirici planlarla
yeniledi. Mavi Kaskoyu
Maksimum Kasko olarak
gelistiren AXA, portfoyiine
Tutumlu Kasko ve Biiyiik Hasar
Kaskosu olarak adlandirdig iki
yeni liriin ekledi. Bu tirtinler,
miisterilere sundugu asistans-
ikame arag, ferdi kaza, ihtiyari
mali mesuliyet, cekme ve
kurtarma, mini onarim, hukuksal
koruma gibi 6zellikleriyle
birbirinden farklilagiyor.

Ekonomik Tutumiu

Kasko ile 2 yil iscilik garantisi
AXAnin ylizde 25¢ varan fiyat
avantaji saglayan tirtinii Tutumlu
Kasko, sigortalilarin hasar
durumunda AXA anlagmali
tamirhanelerde ve AXA
anlagmali garanti servislerinde
araglarini aninda tamir

ettirmelerini saglarken asistans
hizmetleri kapsaminda ¢gekme

ve kurtarma servisi de veriyor.
Araglariin onarimimni AXA
anlagmali garanti servislerinde
yaptiranlar, 2 yil siiresince AXA
Sigorta giivencesinde olan isgilik
garantisinden de faydalanabiliyor.
Yenilenen kasko tirtinii

Maksimum Kasko, AXA
miisterilerinin hasar sonrasinda
araglarint AXAnin yonlendirdigi
tamirhanelere gétiirmeleri
durumunda, tamir stiresi
boyunca ayni standartta

yedek ara¢ hizmetinden
faydalanmalarini sagliyor.
Otomobil markasinin yetkili
servisini tercih edenler i¢inse
police teminatlar: kapsaminda 7
veya 15 giin yedek ara¢ kullanma
imkani sunuluyor. Maksimum
Kasko ayrica, diger kasko
tiriinlerinden farkl olarak ¢arpma/
carpigma, yangin, hirsizlik, dogal
afetler ve terore kars1 koruma ile
cam kirilmasina karg1 ve hukuksal
koruma da sagliyor.

Sirketin bir diger yeni tirtinii Biytik
Hasar Kaskosu da aracin ¢calinmasi
veya pert olmas gibi durumlarda
sigorta giivencesi sunuyor.

AXA Sigortanin insanlarin

daha iyi bir yasam stirmelerini
saglama misyonu dogrultusunda
miisterilerinin goriislerini yakindan
takip ettiklerini ve bu sekilde
ihtiyaclar1 belirlediklerini ifade
eden AXA Sigorta CEO’su Yavuz
Olken, “Miisterilerimizin satin
alma siirecinden hasar siirecine
kadar her noktada tiim beklentilere
cevap verecek {iriin ve hizmetler
gelistirmeye devam edecegiz” diyor. @
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Satis egitimi sinifta kalmasin!
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Ali Savasman

Satis egitimleri
sonunda tim
paydaslar basarili
olmak istiyor. Ancak
egitimin basarisi
ne egitmene,

ne icerige ne de
katilimcilara bagli;
egitimin basarisi
tek bir kisiye, satis
muddurune bagli...

atig egitimleri hakkinda

sat1§ yoneticisinin

en ¢ok dikkat etmesi

gereken unsur, gerek

egitim salonu i¢inde
gerekse disinda ekibiyle isbirlikei
ve esit bir tavir sergilemesidir.
Giiniin sonunda satis egitimini
disardan bir profesyonele
yaptirsaniz da s6z konusu olan
“sizin satis ekibiniz’dir.
Sinifin diginda ekibin iki farkl
“turnover” (Ingilizce hem ciro
hem de ise giris ¢ikig anlaminda)
sayisinda da satig yOneticisi
sorumludur. Bunlardan biri
ekibin satis tutar1 digeri de ise
giris ¢ikis oranlaridir. Bu iki veri
aslinda yo6neticinin karne notu,
yOneticiyi yansitan en 6nemli
sonuglardir.
Ust diizey karar verici olsaniz
ne tarz bir yoneticiyle ¢alismak
istersiniz? Sadece yliksek ciroya
bakip karar verirseniz bu sizi
aldatacaktir.
Zira yiiksek ciro iireten, diger
tarafta ige giris ¢ikig oranlar
da yiiksek bir ekip kaynak
degirmeni gibidir; siirekli
yetenekli insanlari ise alip, egitip

en verimli noktaya geldiklerinde
onlar1 kaybetmek giiniin
sonunda sizin i¢in kaginilmaz
bir sondur. Hi¢ diisindiiniiz mii
bunun size maliyeti nedir?

® Yiiksek egitim giderleri,

@ Sizin kiltiiriiniizle yetisenlerin
rakip sirketlerde kolayca is
bulmasi,

® Yoneticinin ve tist yonetimin
stirekli havuz problemi
¢ozmekten hizlica yipranmasi,

@ Kariyer gelisim plani
uygulanamadii i¢in icerden
yonetici ¢ikaramama,

@ itibar kayb1 ve orta vadede ise
basvuru talebi alamama,

® Yiiksek ciro satabilen becerikli
saticilardan yoksun kalma...

[lk etapta maliyet unsurlar
olarak bunlar aklima geldi.
Eminim bu liste uzatilabilir.

“Turnover”lardan

birinin yiiksegi, digerinin
diisiigii makbuldiir!

Evet, bu ¢ok dogru bir
soylem. Devir eskisi gibi satig
canavarlarinin degil, kabul
edilebilir ciro rakamlarina,
gorece diisiik ise giris cikis
oranlariyla erisen satis
yoneticilerinin devri. Popiiler
ifadeyle duygusal zekas: yiiksek
olan yoneticilere ragbet var.
Duygusal zeka hadisesini
miisaade ederseniz baska

bir yazimin konusu yapmak
istiyorum...

Bugiine kadar verdigim
egitimlerin kalici etki
birakanlarinin ortak 6zelligi,
satig midiirlerinin de egitime
katilmas: oldu. Egitimden
istedigi kalic1 etkiyi stirekli
kilan satig mudiirleri bir adim
daha 6teye giderek, egitimde
aktarilanin gergek hayatta
nasil uygulanmasi istediklerini
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canlandirmalarla egitim
esnasinda bellettiler.

Peki bu yoneticileri
digerlerinden ayri kilan

neydi? Cok basit isbirlikei

ve esit kosullarda egitimde

yer alarak ekiplerine sadece
parasal degil ayni zamanda
entelektiiel anlamda da yatirim
yaptilar. Sonucunu da baglilik,
strdirebilir satig rakamlari ve
diisiik ise giris ¢ikis orani olarak
geri aldilar.

Aslinda bu biz egitmenlerin de
performansini olumlu etkiliyor.
Biiytik ekiplerde, ilk egitim
grubunda satis miidiiriiniin
gerceklestirdigi canlandirmalar:
diger egitimlerde kopyalayarak,
iist ydnetimin egitim sonrasi

is yapis tarzlar1 hakkindaki
beklentisini tutarli bir gekilde
aktararak egitim sonrasi siirecin
temelini atiyor, stirecin ingasini
satig miidiiriine birakiyorsunuz.

"Gelecedgi en iyi, onu
yaratanlar tahmin eder”
Satig miidiirtiniin egitimdeki
varligy, egitmenle birlikte
kafasindaki soru isaretlerini
cevaplara doniigtiirmesine
yardimei olurken, kiigtik
dokunuglarla egitime yapilan
yatirimin geri déniisiinii
ve egitimden elde edilecek
memnuniyeti en yiiksek seviyeye
¢ikarryor. Bunu amaglayan satis
miidiirleri su 5 noktay1 bagariyla
uyguluyor:
Egitim oncesinde
katilimcilarla bir araya
gelerek, egitimde elde edecekleri
becerilerin basarili olmak
i¢in gerekli oldugunu ekibiyle
paylasiyorlar.
Egitimden elde etmek
istedikleri ciktilarin ne
oldugunu 6grenerek kisisel
hedefleri tespit ediyor ve
egitim esnasinda beklentilerin
gerceklesme diizeyini
gozlemliyorlar.

Egitimdeki katkilarryla,

egitimde 6grendiklerinin
gercek hayatta nasil uygulanacagi
hakkinda katilimcilarin
kafasindaki tiim soru isaretlerini
ortadan kaldirtyorlar.

Egitimde 6grendigi

becerilerden hangilerini
giinliik yagsamlarina aktarmay1
diisiindiiklerini 6grenerek, ne

zaman ve nasil bu becerileri
kullanmaya baglayacaklarini not
aliyorlar.

Son olarak dordiincii

adimda tuttuklar1 notlardan
katilimcilarin uygulamaya
gecip gecmediklerini takip
ediyorlar. Ayni zamanda elde
ettikleri verileri bundan sonra
yapacaklari egitimlerde bilgi
olarak kullanma imkanini elde
ediyorlar.
Yukaridaki adimlar1 uygulayan
satis miidurleri aslinda
istedikleri satici tipini kendileri
yaratiyor. Peter Drcuker’in veciz
bir sekilde belirttigi “Gelecegi
tahmin etmenin en iyi yolu onu
yaratmaktir” soziiniin adeta
somut bir 6rnegini sergiliyorlar.
Giiniin sonunda egitim sonunda
tiim paydaslar basarili olmak
istiyor. Ancak egitimin basarisi
ne egitmene, ne icerige ne de
katilimcilara bagls; egitimin
bagarisi tek bir kisiye, satis
miidiiriine bagl.
O yiizden miidiiriim, litfen
egitim “sinifta kalmasin® e
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icin de onemli bir firsat”

Artik kamu ihaleleri ve kamu alacaklari icin de kullanilabilen
kefalet sigortasina ilgi giderek artiyor. 2017°de toplam prim
uretimi 50 milyon TL'yi gecti. Turk Nippon Sigorta

Genel Midurd Dr. E. Baturalp Pamukcu, bu 6zel drind
sigortalilar, sektor ve acenteler igin firsat olarak gordyor...

enel sartlar1 1 Subat
2014’te yayinlanan,
2015’ten itibaren
de satigina
baslanan kefalet
sigortasi i¢in gecen yil 6nemli
bir adim daha atild1. Kamu
Ihale Kanunu’na eklenen bir
maddeyle kamu ihaleleri ve
kamu alacaklarinda da soz
konusu sigortanin aktif olarak
kullanilmasinin 6nii agildi. Su
anda 28 sigorta sirketi tarafindan
satisa sunulan kefalet sigortasinin
teminatlar1 agirlikli olarak imalat,
ingaat, lojistik, gida is kollar1 i¢in
tercih ediliyor. S6z konusu iiriin 8
farkli teminat igeriyor.
Tiirk Nippon Sigorta Genel
Miidiiri Dr. E. Baturalp
Pamukgu, uluslararasi sigortacilik
terminolojisinde “surety bond”
ya da “bonding” olarak bilinen
kefalet sigortasinin, istege bagh
yaptirilabilen, tiim sektorlerde
kullanilabilen ve ¢ok ¢esitli kefalet
senetleriyle bir¢ok sektorde
¢oziim olabilecek bir tirtin
oldugunu diistiniiyor. Tedarikgiler
veya is ortaklar1 s6zlesmelerden
dogan yiikiimliliiklerini yerine
getirirken karsi taraftan garanti
veya teminat istenmesinin
muhtemel oldugunu hatirlatan
Pamukgeu, “Kefalet sigortast
bu tarz talepler igin etkin bir
¢oziim yolu. Bir anlamda
sigorta sirketleri, diger kurum/
kuruluslara verilen taahhiitlere

kefil oluyor, genis teminat
yelpazesiyle sigortalilarin
glivence altina aliyor” diyor.
Kefalet sigortasi, diinya genelinde
yillardir kullanilan bir teminat
tirt. Tirkiye pazarina yeni
girmesine ragmen kamu ve
Ozel sektorde faaliyet gosteren
kurum ve kuruluslarin talebinin
her gecen giin arttigina isaret
eden Pamukgu, sozlerini

sOyle siirdiirityor: “Garanti ve
teminat taleplerini kargilamak
i¢in geleneksel yontem olan ve
bankalar tarafindan saglanan
teminat mektuplari, bankalar
nezdindeki kredi limitleri
tizerinde ek yiik olusturuyor.
Kefalet sigortasinin en 6nemli
ozelligi de iste bu ekstra yiikii
ortadan kaldirmas1”

Dr. E. Baturalp Pamukgu

Yillik biiyiime yiizde 64.5

2016 yilinda 30.4 milyon TL olan
kefalet sigortasi toplam prim
tiretimi, 2017de yiizde 64.5 artisla
50 milyon TLYyi gecti. Pamukgu,
tirliniin acenteler i¢in 6nemini ise
su sozlerle vurguluyor:

“Kefalet sigortasi, tiriin gesitliligine
6nem veren ve sadece zorunlu
sigortalara bagh kalmak istemeyen
acenteler igin detayli ve 6zel

bir iiriin. Gerek iiriin ¢esitliligi
saglamasi gerekse ihtiyaca yonelik
bir {iriin olmas1 sebebiyle 6zellikle
ilerleyen dénemlerde sektérdeki
yerinin ve 6neminin artacagina
inanryorum.” e

Tirk Nippon Sigorta'nin 2017 yilinda
olusturdugu TNS Akademi, gecen nisan
ayinda tiim satis ekiplerinin katildigi
“Satista Fark Yarat” egitimini diizenledi.
41°29° Yeni istanbul Danismanlik'tan
Hakan Sahin tarafindan verilen
egitimde; satis yonetimi siireci, kisisel
vizyonun belirlenmesi, farkindaligin
olusturulmasi, iletisim yonetimi, ikna
yontemleri, ekip calismasi ve degisim
yonetimi gibi konu basliklariyla tim
ekiplerin satis bilgileri tazelendi, satis
slireclerinde karsilasilan zorluklar ve
céziimleri ele alindi. interaktif olarak
verilen egitimde kocluk, geribildirim ve
sunum teknikleri de sikca kullanildi.
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Doc. Dr. Serra Eren Sarioglu
Ludens ileri Finansal Hizmetler ve
Danismanlik Yonetici Ortag

IEIC

udens, Tirkiyenin ilk
bagimsiz fon
derecelendirme
kurulusu olarak
bireysel emeklilik
fonlarina 2015 yilinin nisan
ayindan bu yana tam 3 yildir
“y1ldiz” veriyor. Bu yazimizda,
Nisan 2015-Nisan 2018
doneminde emeklilik fonlarinin
Ludens yildizlarina gore en
basarili olanlarini emeklilik
sirketi ve fonu yoneten portfoy
yOnetim sirketi 6zelinde bir
analiz yaparak belirlemek istedik.
Once isterseniz bagar1
kriterlerimizi
madde madde
verelim:
1. Emeklilik fonu
Nisan 2015-Nisan
2018 doneminde
Ludens tarafindan
her ay
derecelendirilmis
olmalidir.
2. Emeklilik fonu
enaz 5, 4 ve/veya

Tahvil fonlarinda AvivaSA, portfoy yonetiminde Ak Portfoy...
Tahvil Emeklilik Fonlari

Ludens’in derecelendirdigi
toplam 16 tahvil emeklilik
fonundan 2’i 3 y1l
boyunca stirekli 3, 4 ve/
veya 5 yildiz aldi. $Simdi de
bu fonlarin hangi
emeklilik sirketlerine ait
olduguna, hangi portfoy
yonetim sirketi tarafindan
yonetildigine, gecen 3 yil
boyunca katilimcisina
sagladig1 getiriye ve bu
getirinin enflasyon ve
mevduatla kiyaslanmasina

bakalim...

Fonun adi/Kodu Emeklilik Portfoy 3 Kategori 3 3 yilhk
sirketi sirketi yillik agirhkh yilik | mevduat
getiri | ortalama | TUFE | getirisi*
(%) | getiri (%) | (%) (%)
AvivaSA Em. ve Avivasa Ak Portfoy | 18.61
Hay. Glr. Am. Kamu | Emeklilik ve
Borgl. Ara. EYF Hayat A.S.
(AE2)
AvivaSA Em. ve AvivaSA Ak 18.66 | 19.02 31.83 | 30.50
Hay. Uzun Vad. Emeklilik ve | Portfoy**
Borg. Arag. EYF Hayat A.S.
(AVK)

* Mevduat faizi olarak TCMB'nin bankalarca agilan mevduatlara
uygulanan agirlikl ortalama faiz orani (1 yila kadar vadeli)
stopaj oramndan arindirilarak kullanilds.
** Avivasa Emeklilik'in AVK kodlu fonu, 1 Mart 2018 tarihinden itibaren
Yap: Kredi PortfGy tarafindan yonetilmeye basladi.

Ludens Fon Rating’e gore
en basarili emeklilik fonlari

3 yildiz almalidir.

3. Grup fonlar1 bu ¢alismanin
kapsamina dahil edilmemistir.
Ludens, Nisan 2018 itibariyla
derecelendirme kisitlarina uyan
143 adet emeklilik fonuna yildiz
veriyor. Iste sonuglar...

En bagarih fonlar, emeklilik
sirketleri ve portfoy
yonetim sirketleri
Son 3 yil boyunca siirekli 3, 4 ve/
veya 5 yildiz almis 21 adet
emeklilik fonu var. Agsagida bu
fonlarin sahibi emeklilik
sirketleri ve kag adet fonlarinin
bagarili oldugu yer aliyor:
B Garanti Emeklilik Hayat (4 fon)
B NN Hayat ve Emeklilik (4 fon)
H Fiba Emeklilik ve Hayat (3 fon)
B AvivaSA Emeklilik ve Hayat (3
fon)
W BNP Paribas Cardif (2 fon)
B Allianz Yasam ve Emeklilik
(1 fon)
m MetLife Emeklilik ve Hayat
(1 fon)
m Cigna Finans Emeklilik ve
Hayat (1 fon)
B AXA Hayat ve Emeklilik
(1 fon)
W Ziraat Emeklilik (1 fon)
Basarili fonlarin yoneticisi
sirketler ise soyle siralaniyor:
B Garanti Portféy (5 fon)
H TEB Portfoy (4 fon)
m Ak Portfoy (2 fon)
H ING Portfoy (2 fon)
| {5 Portfoy (2 fon)
M Yap1 Kredi Portfoy (1 fon)
m HSBC Portféy (1 fon)
® Finans Portf6y (1 fon)
H Fiba Portféy (1 fon)
B Oyak Portfoy (1 fon)
M Ziraat Portfoy (1 fon)
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Déviz fonlarinda en bagarih emeklilik sirketi

Déviz emeklilik fonlarindan 18 fonu derecelendiren
Ludense gore AvivaSA Emeklilik ve Hayata ait bir fon 3 yil
boyunca basarili yonetildi. Bu fonun gegen 3 yil boyunca
katilimcisina sagladig: getiri ile bu getirinin enflasyonla ve
dovizle kiyaslanmasina yandaki Tablo da yer veriliyor:

Yiiksek riski en iyi yoneten fonlar

Ludens Fon Ratinge gore riski yiiksek 23 hisse fonundan
7’si en iyi yonetilen fon oldu. Bu fonlarin getirisini
BIST-100 Endeksi ile kargilastirmak dogru olacaktir.

Hisse Emeklilik Fonlari

Déviz Emeklilik Fonlar

Fonun adi/Kodu Portfoy 3yillik | Kategori 3 3 yillik
sirketi getiri (%) | agirhkh | yilhk | dolar
ortalama | TUFE | getirisi
getiri (%) | (%) (%)

AvivaSA Em. ve Hay. | Yapi Kredi 58.41 55.69 31.83 | 51.10

K.D.B.A. EYF (AVG) Portfoy

Piyasa kosullarina gore en iyi

pozisyon alan fonlar: Esnek fonlar

Esnek fonlar, piyasa kogullarina gore portfoy
dagilimlarini degistirerek yiiksek getiri elde etmeyi
amaglar. Ludens’in derecelendirdigi 34 adet esnek fondan
10’u en basarili fon secildi.

Esnek Emeklilik Fonlar

Fonun adi/Kodu Emeklilik Portféy 3yilhk | Kategori 3 3 yilhk
sirketi sirketi | getiri (%) | agirhkh | yilhk | BiST-
ortalama | TUFE | 100
getiri (%) | (%) | Endeksi
getirisi
(%)
AXA Hayat ve Em. AXA Hayat is 54.50
His. Sen. EYF (HES) ve Portfoy*
Emeklilik
AS.
BNP Paribas Cardif BNP Garanti 52.82
Em. His. Sen. EYF Paribas Portfoy
(BPH) Cardif
Cigna Finans Em. ve Cigna Finans 81.77
Hay. Blly. Ama. Hisse Finans Portfoy
Sen. EYF (CHH) Emeklilk ve
Hayat A.S.
Garanti Em. Hay. Garanti Garanti 61.67
Hisse Senedi EYF Emeklilik Portfoy
(GEH) ve Hayat 57.12 |31.83| 42.16
AS.
Garanti Em. Hay. Garanti Garanti 59.34
Surdurulebilirlik Emeklilik | Portfoy*
Hisse Senedi EYF ve Hayat
(GHH) AS.
Fiba Em. ve Hay. Fiba Oyak 53.80
Oyak Port. His. Sen. Emeklilik Portfoy
EYF (EIH) Hayat
NN Hay. Em. His. NN Hayat | is Portféy | 39.90
Sen. EYF ve
(IEH) Emeklilik
AS.

Fonun adi/Kodu | Emeklilik | Portfoy | 3yillk | Kategori | Yilhk 3 yilhk

* Garanti Emeklilik'in GHH kodlu fonu, 1 Mart 2018 tarihinden itibaren
ING Portfoy tarafindan yonetilmeye basladi. AXA Hayat ve Emeklilik’in
HES kodlu fonu ise 1 Mart 2018 tarihinden itibaren Garanti PortfGy
tarafindan yonetiliyor.

istikrarh bir sekilde iyi yonetilen fonlar
Garanti Emeklilik ve NN Emeklilik'e ait
Asagidaki tabloda yer alan fonlar, 3 y1l boyunca
Ludens Fon Rating sistemine gore siirekli 5 yildiz
alarak en bagarili fonlar oldu.

sirketi sirketi getiri agirhkl | TUFE | karsilastirma
(%) ortalama | (%) endeksi*
getiri (%)
Allianz Hayat Em. Allianz HSBC 38.23
Bly. Am. Esnek Yasam ve | Portfoy
EYF (AZB) Emeklilik
AS.
BNP Paribas BNP TEB 39.13
Cardif Em. Bir. Paribas Portfoy*
Deg. EYF (BPE) Emeklilik
ve Hayat
Fiba Em. ve Hay. Fiba Ak 35,12
Den. Deg. EYF Emeklilik | Portfoy*
(BEE) ve Hayat
AS.
Fiba Em. ve Hay. Fiba Fiba 34.45
iki. Deg. EYF Emeklilik | Portféy
(EIE) ve Hayat
AS.
Garanti Em. Hay. Garanti Garanti 38.55
Esnek EYF Emeklilik Portfoy 39.26 |31.83 34.50
(GHE) ve Hayat
AS.
Garanti Em. Hay. Garanti Garanti 35.57
Esnek EYF Emeklilik Portfoy
(GHT) ve Hayat
AS.
NN Hay. Em. NN Hayat ING 38.33
Blyime Am. ve Portfoy
Karma EYF (IEK) Emeklilik
AS.
NN Hay. Em. NN Hayat ING 37.13
Den. Deg. EYF ve Portfoy
(IEE) Emeklilik
AS.
NN Hay. Em. NN Hayat ING 37.96
Ziraat Hayat ve Ziraat Ziraat 33.26
Em. Deg. EYF Hayat ve Portfoy
(ZHE) Emeklilik

Fonun adi/Kodu Emeklilik sirketi Portfoy sirketi

Garanti Em. Hay. Siird. His. Sen. | Garanti Emeklilik ve | Garanti Portfoy

EYF (GHH) Hayat

NN Hay. Em. Karma EYF (IEK) NN Hayat ve ING Portfoy
Emeklilik A.S.

* Karsilastirma endeksi hesaplanirken piyasa portfoyiiniin getirisi baz alindi
(% 50 BIST-100, % 40 KYDTUM, % 10 KYD EurbondDolar).
** Fiba Emeklilik’in BEE kodlu fonu, 1 Mart 2018 tarihinden itibaren Oyak
Portfoy tarafindan yonetilmeye basladi. BNP Paribas Emeklilik’in
BPE kodlu fonu, 1 Mart 2018 tarihinden bu yana Garanti Portfoy
tarafindan yénetiliyor. NN Emeklilik’in IEF kodlu fonu, 1 Mart 2018
tarihinden itibaren Yap: Kredi Portfoy tarafindan yonetiliyor. @
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Benli Belkis

Saziye Karlikh
Dogan Kitap / 276 sayfa
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Saziye Karlikll
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Hilafet Ordusu komutani
Siileyman Sefik Paga'nin kizi Belkis,
Hicaz'dan Istanbul'a, Kahire'den
Paris'e masal gibi bir hayat yasadl.
Zarafeti ve giizelligiyle sadece
Tiirkiye'yi degil, dinyayi biiyiledi.
Omrii boyunca agklari ve evlilikleriyle

Degisim Siirecinde Tiirkiye
Osmanli'dan Cumhuriyet'e Sosyo-Ekonomik Bir Degerlendirme
Mahfi Egilmez Remzi Kitabevi / 248 sayfa

Avrupa, imparatorluklarin dagiimasiyla ulus devletlere
dontstip aydinlanmanin ardindan sanayi kapitalizmine
gecerken Osmanli Imparatorlugu hep bir immet devleti
olarak kaldi. Ne tam olarak aydinlanmaya girebildi ne de
sanayi kapitalizminin getirdigi riizgar yakalayabildi.

Tiirkiye Cumhuriyeti'nin

DEGISIM kurulmasiyla aydinlanma ve
SURECINDE sanayilesme atilimi gibi
TURKIYE kazanimlar ¢ikti ortaya. Ne var ki

bunlar, toplumca bir ¢aba
karsiligi elde edilmis kazanimlar-
dan ¢ok, ilerici bir kadronun
getirdigi diizenlemelerdi.

Son yiiz yilda tlkemizde
yasanan sosyo-ekonomik evrim
baslangicta ileriye dogru olsa da

_I sonradan ¢ok daha karisik bir

1 goriiniim igine girdi. Bizde hicbir
= == zaman genis bir sanayi

burjuvazisi olusamadi. Daha ¢ok bir esnaf burjuvazisi olustu.

DR. MAHFI EGILMEZ

Tiirkiye bazen batiya bazen doguya, bazen ileriye bazen
geriye dodru kararsiz bir denge icinde savrulup durdu.

Iste bu kitap, Tirkiye'nin Osmanli'dan bu yana yasadigi
bu karisik ve kararsiz degisimi degerlendirmeyi amagliyor.
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gazetelerin mangetlerinden inmedi.
Belkis, krallarla flort edip kralicelerin
sirlarini dinledi, Ortadogu'nun namli
casuslarinin satolarina misafir oldu,
Avrupa sosyetesinin davetlerinde boy
gosterdi. Gazetecilerin ona taktigi
ama pek sevmedigi lakabi “Benli

Hicbir zaman kapitalizm, ahbap-gavus kapitalizmini asamadi.

Belkis” glindelik dilin bir parcasi
oldu... Gazeteci Saziye Karlikli'nin
kaleminden, devrinin giizellik
efsanesi Belkis Kemali Sdylemezog-
[u'nun, nami diger Benli Belkis'in
belgelere dayanan ve bir roman
kadar siiriikleyici yasam oyksd...

Siyasi iktisat ve Kiiresel Kapitalizm

21. Yiizyll, Bugiin ve Yarin
istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari / 296 sayfa

Alanlarinda uzman yazarlar, neoliberalizm
icerisinde adalet anlayisi ve esitsiz biiylimenin,
tliketim kililtlirt ve para politikalarinin elestirileriyle
21'inci ylizyihin toplumsal diizenini kapsamli bir sinava
tabi tutuyor. Yazarlar, gelecegin siyasal iktisadinin
muhtemel tehditlerini ele
alirken toplumsal esitlik ve
yeniden dretim mekanizma-
larinin krizine iligkin ciddi
uyarilarda bulunuyor.

Yazarlar, giinlimiiz
iktisadi anlayisinin
kuramsal temellerini insa
ederken klasik Marksist
elestirilerin yani sira Robert
Brenner, Giovanni Arrighi
ve David Harvey gibi cajdas
kuramcilardan da
yararlaniyor. Taban
hareketleri ve direnislere, ekoloji ve toplumsal
cinsiyet perspektiflerine yer verirken miilksiizlestir-
me, kiiresellesme, hiyerarsik kutuplasma ve
stirddrilebilirlik gibi olgulari da inceliyor. Kitap, “Yesil
Marksizm" ve yeni diinyanin sosyalist alternatifleri
lizerine digstinceler ile son buluyor.
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Audi Tutkusu
Anadolu
Sigorta’yla
koruma
altinda.

Anadolu Sigorta ve Audi is birliginden yararlanin, araciniza 6zel Audi Kasko yaptirin.
Aracinizin tim ihtiyaglarini Audi yetkili servislerinde karsgilayin.
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