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Allianz, Turkiye'de
hedefledigi basariya ulasti
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YOLA HER CIKTIGINDA
ALLIANZ SENINLE

VE SEVDIKLERINLE

Soz konusu sevdiklerinizin glvenligi oldugunda baska hicbir seyin dnemi yoktur.
Siz sadece sevdiklerinizi dustntn ve onlarin ihtiyaclariyla ilgilenin diye,
Allianz aracinizin basina gelebilecek tUm risklere karsi kasko Urinleriyle yaninizda.

Allianz Acenteleri | allianzsigorta.com.tr
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Baris Bekar
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Yayin Danismani
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acetin@finansgundem.com

Ulkemiz sigortaciligi her gegen yil bUyGyor. Bu
buyumede tim paydaglarin katkisi var. DUsUnsenize,
bu paydaslardan biri olmasa Ulkemiz sigortaciliginin
her zaman bir ayag eksik kalmaz mi?

Elbette sigortanin olmazsa olmazi, risklerini devreden
sigortalilar ile bu riskleri Gstlenen sigorta sirketleri.
Sigortacilik Genel MUdUrlugu (SGM) sektdru regule
eden, gerekli duzenlemeleri yapan, Sigorta Denetle-
me Kurulu (SDK] da faaliyetlerin bu kural ve dizenle-
melere uygun olup olmadigini denetleyen kurum...
Banka subeleri de dahil acenteler ile brokerler sigorta
urdnlerini tuketicilerle bulusturan, tiketici ile sigorta
sirketleri arasinda k6pru gérevini géren aracilar.
Sigorta eksperleri, hasarin tasfiyesinin adil ve
guvenilir bir sekilde islemesini saglayan aktérler.
Sektdr basini, sigorta bilincinin yayilip gelismesine;
sigortanin 6nemini ve sigorta UrUnlerinin faydasini
anlatip kitlelere ulasmasina hizmet eden aracilar.
TSB sigorta sirketlerinin, SAIK sigorta acentelerinin,
SEIK de sigorta eksperlerinin ¢ati 6rgitd...

Bu tabloda herkesin belli gérev ve sorumlulukiari var.
Sigortaciligin saghkh bir sekilde boyimesi igin
sektérd olusturan tim paydaslarin birbirleriyle
iletisim ve uyum halinde olmasi sart. Aksi takdirde
sigortacilik da sigortaciligin tom taraflari da bundan
zarar gérdr.

Duazenlemeyi yapanin da gérevi 6nemili, denetlemeyi
yapanin da... Bu kurumlari birbirinden ayirmak, birinin
eksik oldugu disinmek ya da yok saymak birakin
sektérd, hig kimseye fayda saglamaz. Aksine biyik
zarar verir.

Bana gére Turkiye Sigorta Birligi’nin gérev ve
sorumluluklari son derece 6nemli. TSB yénetiminin
bUyUk kugUk demeden tim girketlere ayni uzaklikta
olmall. Bu da yetmez, sadece sektérle ilgili degil tim

Editor
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devlet kurumlariyla iliskilerinde de ayni 6zeni
gostermeli. Kamu otoritesi ile sektér temsilcileri
arasinda dengeyi bulmal.

Sigortaciligin gelecegi her seyin 6ninde olmali ve
koltuk kavgalarinda, baskanlik segimlerinde
harcanmamali. Sigortanin gelisimi i¢in sadece TSB
yénetiminin degil, Sigortacilik Genel MUdUrliGi ve
Sigorta Denetleme Kurulu’nun da ayni 6zeni géster-
mesi gerekiyor. Bu koltuklar bugUne kadar kimseye
kalmadi, bundan sonra da kalmayacak.

25 yillik gazetecilik hayatimda sigorta sektérinu
yakindan takip eden bir basin mensubu olarak, sekiz
Sigortacilik Genel Midir (Servet Tagsdelen, Namik
Dagalp, Teoman Kerman, Mehmet Karakaya, Sedat
Yamak, Ahmet Geng, Gékhan Karasu ve Serif
Cakirsoy); alt1 Sigorta Denetleme Kurulu Bagkani (Erol
Okuyan, Bilent Somuncu, Yavuz Aytekin, Vildan
Kocaman, ibrahim Tasbasi ve Arif Hikmet Cesur); alti
TSB Bagkani (Cahit Nomer, Hulusi Taskiran, Mustafa
Su, Recep Kogak, Ramazan Ulger ve Can Akin Caglar);
dért TSB Genel Sekreteri (Bilge Kongar, Erhan Tungay,
Mehmet Kalkavan ve Mehmet Akif Eroglu) gérdiom.
Hepsiyle de géris aligverisinde bulunduk, kimini
Uzduk, kimini kirdik. Ancak her zaman sadece haber
yaptik. Bu sektér bu isimlerden hangisine kaldi ki
size, bize, sana, bana kalsin. Cok degil belki de 5-10
yil sonra bu sektérle higbirimizin bagi kalmayacak
ama sektér hep olacak. Tartismanin tesine gegen
anlasmazliklar, hele hele taht oyunlari sektéri
ayaga diusiriyormus gibi gézikse de aslinda
Ulkemiz sigortaciligina zarar veriyor. Onun igin gelin
sigortacilik gibi 6nemli bir finans dalini gunliok
politikalara, ginlik kavgalara, kisisel hirslara ve
koltuk korkulariniza alet etmeyelim. Yoksa bu vebalin
altindan kimse kalkamaz.
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Gelin hayatinizin en uzun
donemini beraber planlayalim;
gelecek hayallerinizi

garanti altina alalim.
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ilk bina tamamlama sigortasi policesi kesildi 3 surdurvlebilirlik ¢ozomu girisim desteg
Torkiye'nin ilk bina tamamlama sigortast policesi, kefalet Allianz Torkiye, son 1yilda meme kanseriyle micadelede
sigortasi uzmani Rosenberg & Parker araciligiyla, Tepe kadinlarda farkindalik yaratan uygulama ve elektrikli
insaat'in istanbul Omerli‘deki Tepe Aura Evleri projesiigin otomobiller igin kasko indiriminin yani sira gines
imzalandi. Rosenberg & Parker Turkiye CEQ'su Meltem santrallerine dzel performans sigortasi ¢ézomlerini
Gezen, 1.5 yilicerisinde 2 milyar dolarlik gayrinakdi gelistirdi. Ayrica kendi kurumundan girisimcilerinin
kaynakla Torkiye'deki konut projeleri icin teminat onerisi olan hamile kadinlara bilgi ve network saglayan
sadlanacagini dngdroyor... BilenAnnem uygulamasinin hayata gegmesine
girisimlerine destek verdi..
Anadolu'dan her butceye ve
intiyaca uygun suglk sigortasi “Finansal oyuncular yapay zekaile ayrisacak”
Tamamlayici saglik sigortasi yaptiranlarin sayisi son | “Turkiye Yapay Zeka Zirvesi”nde konusan Anadolu Sigorta
yilda yuzde 41 artti. Bu branstaki yillik prim artistise yuzde Genel Mudord Yardimeisi Mehmet Abacy, sirketinin bu alandaki
139 oldu. “Anadolu Tamamlayici Sagjlik Sigortasi”, calismalarini ve TurboJet, AS'LI gibi yeniliklerini anlatt...

sigortalilara hichir tcret ddemeden anlasmali 6zel

hastanelerden hizmet alma firsati sunuyor... o L
i Sabancr'da “yeni nesil sigortacilik” dénemi

“Sigorta sekt6rd Torkiye ekonomisinin 1.5-2 kati hizla buyoyor.
Daha gidecek ¢ok yolumuz var” diyen Sabanci Holding Sigorta
Grup Baskani Haluk Dinger’e gare, giderek artan rekabette

ise musteriye odaklanan, misteriye en iyi deneyimi sunan ve
teknolojiyi en iyi kullanan sirketler kazanacak...

“Sektor tavan fiyattan zarar gordd, gézden gegirecediz”
Bashakan Yardimcisi Mehmet Simsek, zorunlu trafik
sigortasinda tavan fiyatin sektrde ciddi bir zarara

neden oldugunu, bu uygulamanin gézden gecirilmesi
gerektigini aciklad...
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D DEHCEH . Doc. Dr. Serra Eren Sarioglu
OtoKat BES'in mk,'b' degi; BES'in 2017 karnesi II: Katihmcilar
¢are kidem tazminati

Zeynep Turan Stefan
GDPR
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Sigortanizin
kapsama alanini
genisletin.

SGK’nizla anlasmali ozel hastanelerde tedavi olun,
farklar Tamamlayan Saéllk Sigortanlz odesin.

72 Ayakta ve Yatarak Tedavi Teminati
2 Ucretsiz Check-Up
2= Dig Sagligi Paketi

Lty 4,729 I\NISIGORTA

raysigorta.com.tr VIENNA INSURANCE GROUP



BNP Paribas Cardif Emeklilik’ten
yeni dijital hizmet: “Otomatik Teklif”’

BNP Paribas Cardif Emeklilik, otomatik
katilim sistemine dahil olacak sirketlerin
emeklilik girketlerinden teklif alma siireclerini
kolaylagtirmak iizere hizmete sundugu
—t “Otomatik Teklif” sistemiyle isverenler icin
otomatik katilim siirecini hizlandiriyor.
BNP Paribas Cardif Emeklilik'in
internet subesi izerinden sunulan
online teklifle insan kaynaklar1
departmanlarinin da otomatik
katilim stirecindeki ytikii 6nemli

olctide hafifletiliyor.

Miisteri odakli hizmet anlayisiyla
miisterilerin hizmetlere erigimini
kolaylastiracak ¢oztimler sunmay1
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Gokhan Sertsoz
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E BNP PARIBAS CARDIF

EMEKLILIK

hedeflediklerini belirten BNP Paribas Cardif
Emekllik Banka Sigortaciligi Genel Midiir
Yardimcist Gokhan Sertsdz, “Diinyadaki gelismis
otomatik katilim sistemi uygulamalarina
baktigimizda dijital doniistim ve verinin
6neminin her gegen giin arttigini goriiyoruz.
BNP Paribas Cardif Emeklilik olarak sektoriin
ve tiiketicilerin ihtiyaglar: dogrultusunda
tiriin ve hizmet gelisimini besleyen yapimizla
farklilasmaya devam edecegiz. Miisteri odakli
yaklasimimizi destekleyecek yatirimlarimiza
2018 yilinda da devam edecegiz” diyor.

Gtines Sigorta; ucak gévde ve harp
sigortas, yedek parca sigortasi,
yolcu kargo, bagaj sorumluluk
sigortast, ti¢iincii sahis sorumluluk,
isveren sorumluluk ve havacilik dis1
sorumluluk sigortasi iirtinleriyle
Tiirk Hava Yollarrnin risklerini 1 yil
stireyle giivence altina alacak.
Anlagma kapsaminda
ulusal bayrak tastyicinin
27 egitim ugag1 olmak
tizere toplamda 331
ucagini teminat altina
alan Giines Sigorta,
sorumluluk sigortalariyla
yolcu ve tigiincii sahislar:
da giivence altina aliyor.
Tiirk Hava Yollar: ve
Teknik A.§de ¢alisan
toplam 31 bine yakin
personel Giines Sigorta
glivencesiyle teminat altina aliniyor.
Tiirk Hava Yollar1 Yonetim Kurulu
ve fcra Komitesi Baskani M. lker
Aycy, isbirligiyle ilgili su agiklamay:
yapti: “Diinya havaciliginda zirveyi

hedefleyen Tiirk Hava Yollar1, Giines

Sigorta gibi tilkemizin sektorel
liderleriyle de gesitli isbirlikleri tesis
etmeye devam ediyor. Kalitesiyle
sayisiz odiile layik goriilmiis bir
havayolu olarak yolcularimiza ve
calisanlarimiza sundugumuz tiim
triin ve servislerde ‘en iyi’lerle
calismak bizim igin genel ve sabit bir
yaklagim. Yine alaninda
‘en iyi’lerden biri olarak
addedilen Giines Sigorta
sayesinde filomuz,
degerli yolcularimiz ve
calisanlarimizi giivence

v
?4' Serhat Siireyya Cetin

altina almaktan biiytik bir

memnuniyet duyuyoruz”

Tirkiyenin “milli bayrak tasiyic1”
havayoluyla uzun yillara dayanan bir
isbirlikleri oldugunu hatirlatan Giines
Sigorta Genel Miidiirii Serhat Siireyya
Getin ise “Ulkemizin alanlarinda en
gliclii ve kokli iki markast olan Tiirk
Hava Yollar1 ve Giines Sigortanin
imza altina aldiklar1 bu isbirliginden
Giines Sigorta tarafi olarak biiyiik

bir onur duyuyoruz. 9 yildir
strdiirdigtimiiz bu isbirligiyle Tiirk
Hava Yollari filosu, yolculari ve keza
calisanlar1 Giines Sigorta giivencesi
altinda olmayi siirdiirecek” dedi.

8| Mart 2018 | Akilli Yasam



Hasarsizliga

Ebat limiti
kadar kiiciik yok!
hasarlarda...

ERGO Baska Kasko
Hasar varsa engel yok.

Ozel sartlarda tanimli, AUTO KING tarafindan verilen
Kiiciik Hasar Onarim Hizmeti igin gegerlidir. Ebat sinirini
asan, parca degisimi gerektirmeyen Kiictik Hasar Onarim
Hizmetlerinden 1 yilda en fazla 2 kez faydalanilabilir.
Yillik toplam limit, KDV dahil 1.000 TLdir.

08502111111

www.ergosigorta.com
-} /ERGOTurkiye K4 /ERGOTurkiye




Gunes Sigoria Yelken Takimi’'nin
basarilaria dolu 10 yih

Giines Sigortanin o
kurulusunun 50’nci yilinda
kurdugu yelken takimi,
basarilarla dolu bir 10 yili
geride birakt1. Hatirlanacag:
gibi 2007 yilinda bir

egitim diizenleme karar
verilmis, Giines Sigorta
calisanlar1 ve birinci derece
akrabalarindan olugan

120 kisiye denizcilik ve
yelken egitimi verilmisti. O
yilin sonuna gelindiginde
ise daha sonra aldig:
derecelerle adin1 duyuracak
Giines Sigorta Yelken
Takimi kurulmustu.

[lk yilinda Istanbul Yelken
Kuliibii (IYK) yariglarina
katilan Giines Sigorta
Yelken Takimi, Deniz
Yilmaz kaptanliginda
“Petek” teknesiyle IRC3
sinifinda sampiyon
olmustu. Egitimden bu
yana Giines Sigorta Yelken
Takimr'yla beraber yol

alan kaptan Deniz Yilmaz
ile beraber 2009 yilinda

da aynu trofe kazanildi.
Yine 2009'da takim, daha
sonralari takip etmeye
baslayacag: Tirkiye A¢ik
Deniz Yarig Kuliibii (TAYK)
trofesinde tigiincii oldu.
Giines Sigorta Yelken Takimi, kendisi
i¢in verimli bir yil olan 2009'da TAYK
trofesine ait ve Tiirkiye'nin en zor

yat yarig1 olan, Istanbuldan baglayip
Bodrumda biten Deniz Kuvvetleri
Kupasr'nda da sinifinda birinci oldu.
Takim, “Falcon” teknesiyle ise

2011, 2012 ve2013 yillarinda

TAYK trofesinde IRC3 sinifinda
sampiyon oldu. 2014 ve 2015’te
yelken diinyasinda yaganan aksilikler
yariglar1 da etkiledi. 2016'da tekrar

baslayan yarislarla beraber Giines
Sigorta da teknesi “Petek” ile yarislara
doniis yapti. Fakat Giiney Yarisrnda
kirilan direk sebebiyle trofede derece
almamadi.

2017 yilinda alinan “Mary” teknesiyle
IRC2 sinifinda yarigmaya baslayan
Giines Sigorta Yelken Takimi, sonbahar
serisinde yapilan {i¢ yarista da birinci
olarak hizl bir doniis yapt1.

Bu siireklilik ve basarida en biiyitk
destegi saglayan Giines Sigorta Genel
Miidiirti Serhat Siireyya Cetin, “Giines
Sigorta kurumsal ve koklii yapisinin

yaninda dinamik bir yapiya sahip.
Stirekli ‘Giines Sigorta ailesi’ tabirini
kullanryoruz. Bu ailede sporla ve
sanatla ilgilenen arkadaglarimiz da

var. Hem kurumsal yapimiz hem de
insan odakli yonetim anlayisimiz,
sporu ve sanati her zaman destekledi ve
destekleyecek. Kuruldugu giinden bu
yana bizim yanimizda olan kaptanimiz
Sayin Deniz Yilmaz’a ve bizi
birinciliklere aligtiran Giines Sigorta
Yelken Takimimiza tesekkiir ediyorum.
Dabha nice 60 yillara ve bagarilara hep
beraber ulasacagimizi biliyorum” diyor.

10 | Mart 2018 | Akalli Yasam
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kendinize
ve sevdiklerinize
deger verin!

#kadinlaradeger kadinadegersigortasi.com

Ozel saglik sigortaniz olsun ya da olmasin, Kadina Deger Sigortaniz olsun.
Teshis sonrasi aninda 6deme imkaniyla ister tedavinizi ister maddi
ihtiyaglarinizi karsilayin.

Siz de BNP Paribas Cardif'e gelin, kendinize ve sevdiklerinize
deger verin.

bnpparibascardif.com.tr uBNPPCardifTR nBNPPCardifTurkiye

» =l BNP PARIBAS Degisen dinyanin
s CARDIF sigortacis




e-kira.net'e Anadolu Sigoria destegi

Dijital diinyadaki start-up’larin
desteklenmesi bu girisimlerin

hizla gelismesini sagliyor. Anadolu
Sigorta da start-up kullanicilarinin
sirketin triin ve hizmetlerinden
faydalanabilmesini hedefliyor. Bu
kapsamda sgirket, girisimci ve freelance
olarak calisan kisi ve sirketlere, modern
bir ¢aligma ofisi ve sosyal alanlar
sunan Kolektif Housetaki ilk work-up
mezunlarindan biri olan e-kira.net ile
ortak bir ¢alisma yapti.

Kolektif House, fikri olan ama bu
fikrini hayata tek basina gegiremeyen,
ozellikle geng girisimcileri bulusturan
bir mekén. 2014 yilinda faaliyete
baslayan e-kira.net ise kira, aidat ve
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Bireysel emeklilik ve hayat sigortalar:

sektoriiniin lider sirketi Anadolu
Hayat Emeklilik tarafindan her yil
diizenlenen Acenteler Zirvesi ve
Direkt Satis Zirvesi, “Birlikte Tim
Hedefleri Asariz” sloganiyla 12 ve 20
Ocak 2018 tarihlerinde istanbulda

diizenlendi. Gegen yilin faaliyetlerini,

sonuglarini degerlendirmek ve 2018
yilinin hedeflerini tiim acente ve
direkt satis ekibiyle paylagsmak i¢in
diizenlenen toplantilarda Anadolu
Hayat Emeklilik Genel Midiirii M.
Ugur Erkan degerlendirmelerde
bulundu.

Zirvede yaptig1 konusmayla, sektor ve

sirketin performansini degerlendiren

fatura 6demesi alanlarinda,
emlak sahiplerine ve
kiracilara yenilikgi ve
givenilir hizmet vermek
amaciyla kuruldu. Anadolu
Sigorta e-kira.net ortak
caligmasinda; kira, aidat
veya fatura 6demelerinden
en az ikisini e-kira.net
tizerinden yapan ilk 100
kullaniciya 1 yil stireli
“Anadolu Sigorta Konut
Sigortasr” hediye ediliyor.
25 Subata kadar devam edecek
kampanya kapsaminda kullanicilar,
evlerini ve deger verdikleri esyalarini
yillik 5 bin TLye kadar giivence altina

Erkan, “2017, bireysel emeklilik
sektoriindeki 6ncii konumumuzu
pekistirmeye devam ettigimiz, oldukea
verimli bir yild1. Ote yandan sektor
bityiimeye devam ediyor. Otomatik
Katilim ile birlikte 3,5 milyon

calisan sisteme dahil oldu ve bireysel
emeklilik ile otomatik katilimdaki
toplam katilimci sayist 10,4 milyonu
ast. Otomatik katilim, yeni faziyla
birlikte sektorii bitytitmeye devam
edecek. Dolayisiyla her zamankinden
daha ¢ok ¢alisacagimiz bir doneme
giriyoruz” dedi.

Anadolu Hayat Emeklilik'in dengeli ve
karl biiytimesini siirdiirerek bireysel
emeklilik branginda 1 milyon 150 bin

alabiliyor.

Anadolu Sigortanin
ontimiizdeki dénem

benzer igbirliklerine devam
edecegini soyleyen Genel
Midiir Yardimcist Levent
Sonmez, “Bu tiir kampanyalar
sigortalilarimiza fayda ve

. avantajlar sunarken sigorta

A bilincinin yiikseltilmesine de
. kjat.k% sagllyo.r. I.Bepzer .ba.§a.r1h
Sénmez girisimlerle isbirliklerimizi

stirdiirerek, hem sigortacilik
sektoriindeki start-up’lara destek
veriyor hem de tiim sigortalilarimiza ve
paydaslarimiza sundugumuz hizmetleri
daha tist seviyelere tasiyoruz” diyor.

katilimcr sayisina ve devlet katkisi
dahil 14,7 milyar TL fon biyiikligiine;
hayat sigortalar: branginda ise,

575 milyon TLlik prim iiretimine
ulagtiginin bilgisini veren M. Ugur
Erkan konusmasina soyle devam etti:
“2017 yili itibariyla faaliyete baglayan
otomatik katilimin yeni faziyla
birlikte 1 milyon 400 bin ¢aliganin
sisteme katilimini 6ngorityoruz.

Bu siirecte en bityiik destegi

ise acentelerimiz ve direkt satig
ekibimizden alacagiz. Inanryorum ki
2018 y1li hem hayat sigortalar1 hem
de bireysel emeklilik branslarinda
yeni basarilarla taglandiracagimiz bir
yil olacak” dedi.

12 | Mart 2018 | Akilli Yasam
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Kafana takma
sigortan
Groupama!

Her zaman soyledigimiz gibi
siz olumsuzluklari kafaniza takmayin,
hayatin keyfini doyasiya cikarin.

0850 250 50 50 | www.groupama.com.tr 77{\‘ G roupa mMa




Avon ve AXA'dan gicli kadinlar icin isbhirligi

Tiirkiyede yiiz binlerce kadina ek
kazang firsatlariyla kendi islerinin
patronu olma sansini sunan Avon ile
AXA Sigorta, 6nemli bir igbirligine
imza att1. Kadinlarin ekonomideki
gliciinii artirmak amacryla tim
diinyada farkli projeler gerceklestiren
AXA Sigorta ve kadinlarin kadinlar
i¢in ¢alistig1 Avon temsilcilerine 6zel
olarak hazirlanan yeni tiriinii “Avon
Hesapli Tamamlayic1 Saglik Sigortasi”
ile Tiirkiye genelindeki SGK ve AXA
Sigorta ile anlagsmali 6zel hastanelerde
hicbir ticret 6demeden yatarak tedavi
imkani sunuyor. ilk yilinda 10 bin
temsilcisine ulagsmasi hedeflenen
driinle temsilciler, yatarak tedavi,
yogun bakim, kemoterapi, radyoterapi,
diyaliz, koroner anjiyografi, kiigitk
miidahale, tibbi danigmanlik ve
ambulans giderlerinin
tamamini limitsiz
olarak karsilayan

bu yeni tiriinden
faydalanabiliyor. Avon
temsilcileri tirting,
avon.com.tr web
sitesinden veya AXA
Sigorta acentelerinden
hemen alabiliyor.
Avon Tiirkiye Genel
Midiirtt Orkun

Giil, “Avon Hesaplt
Tamamlayic1 Saglik
Sigortas1” ile ilgili

su bilgileri veriyor:
“Her adimimiz1
kadinlari giiglendirme
ve onlara fayda
saglama amaciyla atryoruz. Bunu
yapabilmek icin de temsilcilerimizi

her zaman dinliyoruz. Aldigimiz

geri doniisleri degerlendirip onlarin
ihtiyaglarini belirliyor ve yeni ¢oziimler
gelistiriyoruz. AXA ile igbirligimizi de
tim temsilcilerimize maksimum fayda
saglama yaklagimryla gelistirdik. Bu
kapsamda temsilcilerimize avantajh

bir 6zel saglik sigortasina sahibi olma

AXA ile Guzelliginize
Saghk Katiyoruz!

AXA isbirligimizle AVON Hesapl

Tamamlayici Saglik Sigortasl,

Temsilcilerimize ozel yillik
SADECE 190 TL!

AVON Hesaph Tamamiayico Sadhk

ikt gansinde, knktal i)
' hinstane agimcs ey nia

SGK v A, Sigorta e anli
yaYGIN B2 ANt
lecimalerindzon SGHK Rk

o M) ek (il 36100 VElIMILEE ol K

firsat1 sunuyoruz.
Temsilcilerimize
dokundugumuz

her noktada onlar1
daha donanimh

hale getirmeyi gorev
biliyoruz. Oniimiizdeki
donemde de yaptigimiz
her iste, kadinlar1
giliclendirmeyi
stirdiirecegiz.”

Kadinlarin giivendigi
is ortag...

Kadinlarin giivendigi
bir is ortag1 olmanin
AXA Sigorta igin
kiiresel bir hedef oldugunu dile getiren
AXA Sigorta Satis ve Pazarlama
Bagkani ve Icra Kurul Uyesi Ozer
Simgek ise “Ulkelerin gelismislik
diizeylerinin en 6nemli gostergesi
kadinlarin is yasamina katilim oranidur.
AXA olarak kii¢iik ve orta 6lgekli kadin
girisimlerinin yani sira kadinlarin
istihdama katilimu i¢in gergeklestirilen
caligmalar1 da 6nemsiyoruz. Onlarin

sigortacilik / yeniden tammlamyor

&&ﬂ&%&@%m%
AV O N

ihtiyaglarini belirleyerek hayatlarini
kolaylastiracak, is hayatinda onlara

gii¢ katacak iirtinler gelistiriyoruz.

Bu anlamda yillardir kozmetik
sektoriinde dogrudan satis kanallarinin
liderligini iistlenen ve kadinlarin
gelisimini destekleyen Avon ile isbirligi
yapmaktan gurur duyuyoruz” diyor.
Kisa bir siire 6nce tanittiklar: “Kadin
Girigimci Sigortasr’nin da benzer i¢gorii
ve hedeflerle hazirlandigindan bahseden
Simgek, Tiirkiyede kadinlarin ¢ok
sayida rolii ve sorumlulugu ayn1 anda
iistlendigini, kadinlarin kargilastiklar
zorluklarda yalniz olmadiklarin
hissettirmenin kendileri i¢in 6ncelikli
bir konu oldugunun altin ¢iziyor.
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Quick Sigorta, ilk yilini tamamlamadan
1 milyon policeye vlash QUICK> -

SIGORTA
12 Mayis 2017de polige iiretimine
baslayan Quick Sigorta, 9 ay i¢cinde
1 milyon polige rakamina ulagts. Bu
siire iginde Tiirkiye genelinde acente
yapilanmasina giden Quick Sigorta,
1200 acentenin agiligini gergeklestirdi.
Quick Sigorta CEO’su Levent
Ulugegen 1 milyon rakaminin
sembolik olarak bir 6nem tasidigini
belirterek, “Dijital i modelimiz ve
30 kisilik bir ekiple bu rakamlar1
yakaladik. Hizl karar alan, konunun
uzmani i ortaklariyla hareket eden
bu yap1 aslinda bir zoru basardi.
Uretilen polige rakami sembolik
olarak 6nem tastyor. Bu kadar kisa

stirede, oldukga giiglii ve donanimh
bir ekiple bu rakamlara ulastik.
Oniimiizdeki yillarda hedefimiz daha
yiiksek” diyor.

Quick Sigorta, 1 milyon polige
iretimine imza att1§1 bu donemde
ayni zamanda “Teoriden Pratige
Atlayis Serbest” ad1 altinda
tiniversitelerin sigortacilik
boliimleriyle ortak bir sosyal
sorumluk projesi baglatti. Bunun
yaninda motosiklet siiriiciileri i¢in
sponsorluklar, InsurTech alaninda
cesitli toplantilar ve etkinlikler
diizenledi. Sosyal medya kanallarinda
2.5 milyon etkilesime ulast1.

Levent
Ulucegen

uzmani arkadaglar planlarini aktardi,
arkadaglarimiz yorum ve elestirilerini

ve hareketli gegtigini belirterek
“2017 yilin1 basarili bir sekilde

Quick Sigorta, 2018 yil1 hedeflerini
Mudanyadaki Montania Otelde

yaptig1 etkinlikle ele aldi. Tim
calisanlarin bir araya geldigi
etkinlikte, 2018 yilinin hedeflerinin
degerlendirildigi ve calisanlarin goriis
ve degerlendirmelerinin alindig1
toplantilar yapildi.

Quick Sigorta CEO’su Levent
Ulugegen 2017 yilinin oldukg¢a yogun

tamamladik. Tiim ekip yogun sekilde
calist1 ve iyi sonuglar aldik. 2018
yilinda hedeflerimiz daha yiiksek.
Hangi alanlarda nasil atilimlar
planladigimizi, marka ve iletisim
stireclerinde neler yapacagimiz,
iyilestirmeler yapmamiz gereken
alanlar1 degerlendirdik. Konunun

paylasti. Bu tarzda etkinliklerimiz
devam edecek. 30 kisilik son derece
etkin bir ekibimiz var” dedi.

Quick Sigorta ekibi, etkinlik
cercevesinde Iznik ve Bursada tarihi
yerleri uzman rehberler esliginde
gezdi. Aksam ise Mudanya Montania
Otelde diizenlenen yemege katildi.
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DUZELTME VE CEVAP METNI

Subat 2018 tarihli Akilli Yasam dergisinde,
Kayhan Oztiirk tarafindan kaleme alinan
“Tahkim sinavi Hazin€’yi karigtird: -

Sigorta Tahkim Komisyonu” baglikli yazi
yayimlanmuigtir. S6z konusu yazi, gergegi
yansitmayan hatal bilgiler icermekte
oldugundan, agagidaki aciklamalarin yapilmasi
gerekli goriilmiigtiir.

24 Temmuz 2013 tarihli 28717 say1ili resmi
gazetede yayinlanarak ylriirliige giren
Sigortacilikta Tahkime fliskin Yonetmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik'in
5.maddesinde sinav sart1 getirilmistir. Hazine
Miistesarlig1 bu yonetmelik degisikligi
ardindan, sinavin SEGEM tarafindan
yapilmasi, ancak sinav bagvurularinin
kabuliiniin, bagvuru yapan adaylarin

sigorta hakemlerinde aranan kanuni sartlar:
sagladiklarinin tespitinin ve gerekli sartlar
saglayan adaylarin listesinin SEGEM’e
bildirilmesinde de Tahkim gorevlendirmistir.
Bu sinavda da bagvuru degerlendirme siireci
Tahkim Miudirligiince yuritilmis olup,
Sigorta Tahkim Komisyon Baskanligi {iyelerine
goriig ve karar i¢in herhangi bir konu intikal
ettirilmemistir.

Hal boyle olmasina ragmen konu dergi
yazinizda, “yonetim kurulu tiyelerinin

kendi islemleri hakkinda tespitte bulunup
raporlamasi ayr1 bir komedi” seklinde bir
ifadeye yer verilmistir. Yukaridaki siire¢
degerlendirildiginde, Sigorta Tahkim
Komisyon Bagkanlig iiyelerinin konuda

bir kararinin bulunmadig agiktir. Aksine
Komisyon Bagkanligi iiyeleri bagvurularin
hatali degerlendirildigi bilgisi ardindan,
30/11/2017 tarihinde toplanarak, sinav
stirecine iliskin Tahkim Midurlagince

yuriitiilen islemlerin/basvurularin tetkik
edilmesi ve Komisyon Baskanligina rapor
verilmesi amaciyla Komisyon Bagkanlig
iiyelerinden Sayin Dog. Dr. Mahmut YAVASI
ve Sayin Erhan BOZKURT u muhakkik olarak
gorevlendirmistir. Muhakkikler tarafindan
diizenlenen bu raporda ilgili makama
sunulmustur.

Yine dergi yazisinda yer verilen bir diger
mesnetsiz iddia ise; sinav komisyon iiyesinin
gorevi savsaklamasi ifadesidir. Yukarida da
goruldugi tizere Miistesarlik bagvurularin
degerlendirmesinde Tahkim gérevlendirmis,
bes tiyeden olusan sinav komisyonuna

ise bu konuda bir gorev ve sorumluluk
yiiklenmemistir. Onceki sinavlarda da oldugu
gibi bu sinavda da bes tiyeden olusan sinav
komisyonunun gorevleri asagidaki gibi
belirlenmistir.

- Siav konular1 ve soru sayisinin tespiti,
sorularin hangi kaynaktan temin edilecegi,

- Bagar1 kriterinin ne olacag,

- Bagvuru ve sinav takviminin tespiti, stnav

ile ilgili (duyuru, kilavuz hazirlanmasi, ilan
vb) islemlerdeki ilgililerin belirlenmesi, soru
itirazlarinin degerlendirilmesidir.

Sigorta Tahkim Komisyonu Sigorta Hakemligi
Sinavi ile Birligimiz nezdinde kurulan
Komisyon ve bu Komisyondaki Birligimiz
temsilcisi hakkinda rencide edici ifadelerin yer
aldig1 bu tiir yorumlarda bulunmadan 6nce
Birligimiz ile irtibata gecilmeden hatali bir yazi1
yayinlamasi hukuka aykir1 olmusgtur. Konuya
iliskin yasal yollara bagvuru haklarimiz sakl
tutulmaktadir.

Kamuoyuna saygiyla duyurulur.

Tiirkiye Sigorta Reasiirans
ve Emeklilik Sirketleri Birligi
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Hazine Mustesarligi: Denetim
yaphirildi, sorusturma baslatilds

ecen ayki yazimda

“Tahkim Sinavi

Hazine'yi karistird1”

basligiyla, 22 Ekim 2017

tarihinde yapilan hayat
dis1 sigorta hakemligi sinaviyla ilgili
duyumlars, iddialar1 aktarmistim.
Bunun tizerine Bagbakanlik Hazine
Miistesarlig1, Basin ve Halkla iligkiler
Miisavirligi bir agiklama yazist
gonderdi. S6z konusu agiklamays,
sorumlu yayincilik geregi oldugu gibi
yayinliyoruz:

Sayin Oztiirk,

Son zamanlarda bazi basin-yayn
kuruluglar: ve internet siteleri ile sizin
de sorumlusu bulundugunuz Akill
Yasam dergisinde, sigorta hakemligi
simavt ile ilgili spekiilatif haberlere yer
verildigi goriilmiistiir. Bu gercevede
asagidaki aciklamanin yapilmast
uygun gortilmiistiir.

Sigorta hakemligi sinavi ile ilgili
iddialar cercevesinde oncelikle bir
denetim yaptirilnug, ardindan da konu
ile ilgili sorusturma bagslatilmstir.
Sorusturma sonucuna gore islem
yiiriitiilecektir. Bu ¢ercevede,
sorusturma bitmeden herhangi bir
kisinin itham edilmesi etik degildir.
Yine iddia edildigi iizere, haberi veren
muhabir ya da yaym kurulusunun
sahit oldugu bir sug¢ soz konusu ise
bunun yargi mercilerine intikal
ettirilmesi oncelikli olarak o yaymn
kurulusu ya da muhabire aittir.

Sug yok ise bu defa konu haberde
ismi gegen sahislara iftira edilmis
olunacaktir ki bu da TCK bakimindan
ayri bir sug olusturmaktadir.

Yapilan haberlerde her ne kadar
muhtelif kisilerin ismi gegmekte

ise de Hazine Miistesarliginin
kurumsal yapisinin hedef alindig

Tahkim sinavi Hazine'yi karishirds

azine Miistesarligrnda

sok iddia... 22 Ekim

2017 tarihinde

yapilan hayat dist

sigorta hakemligi
smavina saibe karistirildig iddiasi
ortalig karigtirds. Sigortacilik Genel
Midiirligii (SGM) tarafindan
yapilan sinava sartlar1 tutmayan SGM
¢alisanlarinin da girdigi, bu duruma
g6z yumuldugu iddia ediliyor.
Edinilen bilgilere gore, Sigortacilik
Genel Miidiirii ve ayn1 zamanda
Sigorta Tahkim Komisyonu Yonetim
Kurulu Bagkan $erif Cakirsoy’un
gerekli sartlar1 tasimayan yaklagik 10
caligana sahte belge vererek sinava
girmelerini sagladig1 iddia ediliyor.
Gakirsoy’'un yaptig1 islemin evrakta
sahtecilik ve gorevi kétiiye kullanma
sugunu tegkil ettigi, bununla ilgili ceza
alabilecegi soyleniyor.
Diger taraftan, Tahkim Komisyonu
Yonetim Kurulu'nda yer alan TSB
(Tirkiye Sigorta Birligi) ¢alisanlarinin
da sigortacilikta 10 yillik deneyimi
olmamasina ragmen simava girdigi
iddia ediliyor.
Iddialar iizerine Hazine
Miistesarhigr'nin incelemelerini
tamamladig1 ve hazirlanan raporun
Hazine Miistesar1 Osman Celike
sunuldugu da gelen bilgiler arasinda.
Isin ilginci ise Sigortacilik Genel
Miidiirii Serif Cakirsoy’un kendi
hakkinda yazilan raporu hem Hazine
Miistesarhig ¢alisanlarina hem de TSB
yoénetimine dagitmasi olmus.

Serif Gakirsoy

arasinda.

tarafsiz ve sorunsuz
islemesinden soruml
yonetim kurulu
tiyelerinin, kendi
islemleri hakkinda
tespitlerde bulunup

Diger taraftan, rapor

ayr1 bir inceleme yaptig1 ve konuyla
ilgili rapor hazirladig1 da soylentiler

Usulstizliiklerin bunlarla sinirli
olmadig, FETO davast nedeniyle
kamudan uzaklastirilan bazi isimlerin
de sinava girdigi iddialar1 ortag
karistirmug. Tahkimin

bunlari raporlamasi da
ayr1 bir komedi olsa gerek.

yer almasi da ilging bir durum

olugturuyor. Bozkurt'un, s6z konusu

usulsiizlitk ve mevzuata aykirt

islemlerden sorumlu olmasina

ragmen, sorumlulugunda olan

sinavdaki eksiklik ve saibeleri ortaya

koyarak, kendisinin en azindan gorevi

savsaklama sugu isledigini

ispatlar nitelikte bir rapor

u I hazirladig1 iddia ediliyor.

|, lddialar nasil sonuglanir;

sinav iptal mi olur, yoksa

usulsiizlitklere g6z yuman

.-. istifa mu eder bilemiyoruz.
Bakalim smavi yapan da,

hak etmedigi halde giren de,

biitiin bunlara

hazirlayan = = g0z yuman
Kendi sorumlulugu konusunda Erhan SlGO RTA TAH KI da bu igin
rapor hazirlayan iiye! Bozkurt'un - icinden nasil
Sigortacilik Genel Miidiirligii ve TSB Tahkim Kn M ISYO N u gikacak? Bunlari
arasinda tartigmalara, sorusturmalara  Komisyonu zaman gosterecek

neden olan sinavla ilgili bir diger iddia ~ Yonetim Kurulu

ise daha " lging "™ “enel & _ ‘er

anlasimaktadir. Kamu kurumlarinin
spekiilatif haberlerle itibarinin
zedelenmesi karsisinda bu kurumlarin
ve elbette Hazine Miistesarliginin yasal
haklarini sakl tutacaklari tabiidir.
Ote yandan sunun bir kez daha
bilinmesi gerekir ki her tiirlii iddia,
Miistesarligimizca hassasiyetle
degerlendirilmektedir. Yapilan
islemlerde mevzuata aykiri bir durum
tespit edildiginde gerekli yasal siiregler
baslatilacaktir.

Uyesi Olmasmln yanl sira -’
islemlerini» mevzuata

\j‘psif “ven \ fV\‘ .

ama goriinen koy de
kilavuz istemez; bu kadar ir~~"-eve
ve rapora k~nr alan iddi

Haberde one siiriilen iddialarin
kamuoyu nezdinde diizeltilmesi

ve sorumlu yayincilik anlayis:
cercevesinde yukaridaki kisa
agiklamamizin ivedilikle yayimlanmasi
hususunda, bilgileri ile geregini rica
ederiz.

Saygilarimizla.

T.C. Bagbakanlik Hazine
Miistesarlig1, Basin ve Halkla
fliskiler Miisavirligi
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Torsten Leue

4

Amerikan c¢ikti, Alman _a_ldl

Sigorta sektoriinde ikinci el satiglar
hizlandi. Cok degil 10-15 yil 6nce,
deyim yerindeyse tam bir satin alma
furyasi yasanmist1. Sektoriin 6nemli
bir kismi yabanci sermeyenin eline
gecmisti. Son donemlerde yine satig
haberleri gelmeye basladi. Ancak

olay nereden baktiginiza bagl

olarak degisiyor; bu seferki iglemleri
“Diinya sigorta devi pazara girdi”
degil, 6rnegin “Amerikan sigorta devi
Tiirkiyeden ¢ikt” baghigiyla da vermek
miimkiin...

Hatirlanacagi gibi gecen yil, Alman
sigorta devi ERGO’nun bireysel
emeklilik sirketini Fiba Emeklilike
devretmesinden sonra, Groupama
Sigorta da emeklilik sirketini yine
Fiba Emeklilike satmisti. Bu yilin ilk
satis haberi ise Liberty Sigortadan
geldi. ABD'nin en biiyiik sigortacilik
gruplarindan biri olan Liberty, Avrupa
pazarinda biiytime karari aldig1 bir
donemde Tiirkiyedeki sirketini Alman
Talanx Grubu’na devrediyor.

Yine hatirlanacagi gibi, 2005 yilindan
sonra diinya sigorta devlerinin Tiirkiye
pazarindaki yatirimlar: artmis ve 8
milyar Euro'ya ulasmisti. Oniimiizdeki
donemde Liberty Sigorta’y: takip
edenlerin olup olmayacagini zaman

gosterecek ama ¢ikis gerekgeleri

de ayr bir tartisma konusu. Bazi
sirketlerin Tirkiye pazarindan
¢ikmayi diisindiigt yliksek sesli
olmasa da dillendirilmeye bagladi.
Bunun en biiyiik sebebi ise Tiirkiye
pazarina yatirim yapan sirketlerin
heniiz istenilen karlilig: ulasamamasi.
Karsizliga gerekee olarak da sektorle
ilgili bazi diizenlemeler ve
kot yonetimler gosteriliyor.
Soylentiler ne kadar

dogru bilmiyoruz ama
Tiirkiye pazarindan ¢ikislar
hizlanacak gibi gériiniiyor.

Siirecin yilin ilk yarisinda
tamamlanmasi bekleniyor

Sicak gelismeye donecek

olursak; Talanx, Tiirkiyede hayat

dig1 sigortacilik alaninda faaliyet
gosteren bir sirketi satin almak

tizere anlagma imzaladi. Buna gore
Alman Talanx, ABD merkezli Liberty
Mutual Group’un istiraki olan Liberty
Sigortanin hisselerinin yiizde 99.4’tinii
satin aliyor. Bu islemin, Talanx’in hedef
pazarlarindan biri olan Tiirkiyedeki
varligini gliclendirmesi bekleniyor.
Grubun ana stratejisi malum, hedef
pazarlarindaki en biiylik 5 oyuncudan

Sigorta
Liberty

Sigartsi.

biri olmak...

Talanx International Yonetim Kurulu
Bagkani ve Talanx AG Yonetim Kurulu
Uyesi Torsten Leue, satin almayla

ilgili “Liberty Sigortanin Tiirkiyedeki
stratejimizle uyumlu, dengeli bir
portfoy yapisi ve 760 aracidan olugan
bir dagitim ag1 var” agiklamasini yapti.
Liberty Sigorta, 2016 yilinda 700
binden fazla polige
sahibinden olusan
portfoyiiyle 56 milyon Euro
briit prim tiretti. Talanx’in
Tiirkiyedeki sirketi HDI
Sigorta ise 2006 yilindan bu
yana hayat dis1 sigortacilik
faaliyetleri yiiriitiiyor. 305
calisan, 9 bolge mudurlagi,
1350den fazla acente ve
brokerin yani sira 1200 banka subesi
araciligiyla sigorta hizmetleri sunan
HDI Sigorta, 2016da yiizde 2.5

pazar payiyla 261 milyon Euro prim
tiretimine ulagt1.

Hazine Miistesarlig1 Sigortacilik

Genel Midirligi'nden gerekli
onaylarin alinmasina miiteakip
Talanx’in Liberty Sigorta’y1 satin alma
slireci tamamlanacak. S6z konusu
onaylarin 2018’in ilk yarisinda
alinmasi bekleniyor. e
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Dalkan Delican
BES Uzmani

Isveren icin kulfet,
calisan i¢in utopik
bir birikim olan
kidem tazminati,
bireysel emeklilik
sistemi icerisinde
konumlandirilmalidir.
Otomatik katilimin
varligi “kidem
tazminatli emeklilik
yatirim fonlar”

icin bir engel teskil
etmez. Bilakis
birbirini surukleyen,
ivmelendiren
bayukluklere
ulastirir...

OtoKat BES’in rakibi degil
care kidem tazminati

ecen ay otomatik

katilimin

(OtoKat),

bireysel emeklilik

sisteminin (BES)
gelisimini olumsuz etkiledigini
ifade etmeye galismigtim.
Ya da bu yonde bir etkisi
oldugunu soylemeye...
Geldigimiz noktada otomatik
katilim sanki bireysel emeklilik
sisteminin rakibi gibi bir durum
olusturdu. Birbirinin kardesgi/
destekgisi olmast gereken yapilar
bir yilin sonunda bireysel
emeklilik sisteminin can
suyundan beslenen bir sistemi
(otomatik katilim) dogurdu.
Emeklilik sisteminde fonlarin
biiylimesi gerektigine, ivme
kazanmasinin ne kadar 6nemli
olduguna bu kosede miiteakip
defalar igaret ettik. Dontip
dolasip emeklilik yatirim
fonlarimin gayri safi milli hasila
igerisinde ¢ok bityiik bir paya
ulagmasi gerektigini soylityoruz.

Otomatik katilim pratikte
BES'i olumsuz etkiledi
Genglik yillarina adim atmas,
¢ok daha hizli bityiime
potansiyeline ulagmus, 15 yili
geride birakmus bir sistemin,
yeni kurulan yapiyla yetim
birakilmasi anlagilabilir degil.
Hazine tarafindan kimse

bu diisiincede oldugunu
sOylemeyecek ama otomatik
katilim, pratikte bireysel
emeklilige katilimi olumsuz
etkiledi. Bu kabul edilemez.
Gelecegimizi olusturan bir
sisteme bu yapilamaz. izin
verilmemeli.

Bu durumu diizeltmek adina
alinan 6nlemlerin amacina
hizmet etmedigini ok
oncesinden sdylemis/burada
ifade etmis biri olarak ¢arenin
“kidem tazminat1” oldugunu
tekrarliyorum. Kurumsal
fonlar1 kidem tazminati
karsilig1 olarak giiglii yapilara
donistiirelim.

Isveren icin kiilfet, caligan
i¢in titopik bir birikim olan
kidem tazminati, bireysel
emeklilik sistemi icerisinde
konumlandirilmalidir.
Otomatik katilimin varligi
“kidem tazminath emeklilik
yatirim fonlar1” i¢in bir engel
teskil etmez. Bilakis birbirini
stiriikleyen, ivmelendiren
biiyiikliiklere ulastirir.

Israrla ve yilmadan sGylemeye
devam edecegim. Calisanin,
isletmenin gelecegi igin,
gligli Tirkiye i¢in ¢are kidem
tazminath emeklilik yatirim
fonlaridir.

Saglicakla kalin. €
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ILK BINA TAMAMLAMA
SIGORTASI POLICES| KESILDI

nsaat sektoriindeki finans-
man sorunu malum. Konut
sahibi olmak isteyenler
yuksek faizden, miiteahhit-
lerse kredi bulamamaktan
sikayetci. Basta Istanbul olmak
tizere Tiirkiyenin hemen her
yerinde bitmek bilmeyen insaatla-
ra rastlamak miimkiin. Oysa sigor-
tanin bunun i¢in de ¢6ziimil var:
Bina tamamlama sigortast...
Hatirlanacag gibi bina tamamla-
ma sigortasi, mevzuatimiza, Giim-
riik ve Ticaret Bakanlig1 tarafindan
Mayis 2015te yiiriirliige sokulan
6502 sayili “Tiiketicinin Korunma-
s1 Hakkinda Kanun™un 6n 6demeli
konut satiglarini diizenleyen bolii-
miiyle girmisti.
Bu iiriini, konut sahibi olmak is-
teyenlerin, 6n 6demeli konut satis1
yoluyla edindigi ev icin gelistirici
firmaya anahtar tesliminden 6nce
yaptig1 6demeleri teminat altina
alan bir garanti s6zlesmesi olarak
tanimlamak miimkiin. S6z konusu
sigortanin ilk poligesi ise ilgili dii-
zenlemenin yaymlandig: tarihten
yaklasik 3 yil sonra, 2017 yilinin
son is giiniinde kesildi.

1.5 yilda 2 milyar dolarhk
kaynak saglanabilir

Evet, Rosenberg & Parker Tiirkiye
ofisi aracilik yapt1 ve bir sigorta
sirketi ile Tepe Insaat arasinda,
Istanbul Omerlideki Tepe Aura
Evleri projesi i¢in bina tamamlama
sigorta sozlesmesi imzalandi. Bir
kefalet sigortasi tiirii olan bina
tamamlama sigortasiyla Tepe Aura
projesinden konut sahibi olmak
isteyenler, konutlari teslim alip
alamama endisesi yasamayacak.

Turkiye'nin ilk
bina tamamlama
sigortasi poligesi,
kefalet sigortasi
zmanl Rosenberg
& Parker

Ll araC|l|g|yla Tepe

Insaat’in istanbul
Omerli'deki Tepe

% Aura Evleri projesi

Meltem Gezen

Rosenberg & Parker Tiirkiye
CEO’su Meltem Gezen, 3 yili agkin
stiredir verilen yogun emeklerin
karsilig1 olan bu ilk poligeyle bir-
likte, gelistirici firmalarinin tiike-
ticilerinin teminat altina alinmasi
anlaminda ¢ok 6zel bir secenege
kavusuldugunu vurguluyor.
Gezen, bu siiregte Konutder ve
GYODER tiyeleriyle temasta
olduklariny, ilk policenin kesildigi
tarihten bu yana diger gelistirici-
lerle de hazirliklarin basladigini

icin imzalandi.
osenberg & Parker
Tirkiye CEO’su
Meltem Gezen,

Turkiye'deki
konut pro;elerl

soylityor. Bina tamamlama sigorta-
sinin kisa siirede yayginlasacagina
inanan Gezen, 1.5 y1l icinde 2
milyar dolarin tizerinde kaynakla,
ilk etapta biiyiik gehirlerde bulu-
nan konut projelerinin tamamlan-
masinin garanti altina alinacagini
tahmin ediyor.

GYODERin 2015 raporuna gore
Tiirkiyenin 2023 yilina kadar 6.6
milyon konut ihtiyaci bulunuyor.
Bunun da 400 milyar dolarlik bir
sektor yaratacagi ongoriiliiyor.
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Meltem Gezen, “TUIK
verilerine gore iilke-
mizde her yil yaklagik
500 bin yeni konut
satiliyor. Ortalama
konut sats fiyati olan
177 binle ¢arparsak

90 milyar TLlik hacim
yaratan bir sektorden
bahsediyoruz. Gegen yil da
tiim tegviklerle beraber 700 bin
yeni konuta yaklasildi. Dolayisiyla
bina tamamlama sigortasinin hizla
yayilacagini diisiiniiyoruz” diyor.
Gezen, imzalanan ilk poligenin
ardindan Rosenberg & Parker
Tiirkiye'nin iki sigorta sirketiyle
daha hazirliklarini stirdiirdigina
sozlerine ekliyor.

Pilot calisma icin

Tepe Insaat secildi

Meltem Gezen, Rosenberg &
Parker’in kefalet sigortasindaki 74
yillik uzmanhigini kullanarak, Tiir-
kiyedeki sigorta sirketlerine bina
tamamlama sigortasi konusunda
risk analizi ekibi kurma, {iriin
egitimleri, reasiirans temini ve risk
analizi prosediirleri gibi onemli
agamalarda destek oldugunu
anlatiyor. Gezen, Tiirkiye ofisi
olarak Temmuz 2016da reasiirans
caligmalarini tamamladiklarini

ve liriiniin kullanilabilir hale
geldigini belirtiyor. Ardindan bina
tamamlama sigortasi i¢in pilot
sirket arayigina gecilmis ve finan-
sal altyapi, operasyonel tecriibe,
projenin uygunlugu gibi kriterleri
karsilayan Tepe Insaat'in Tepe
Aura projesinde karar kilinmus.

Hangi riskleri

teminat altina aliyor?

Bina tamamlama sigortasi, tim
kefalet sigortas: tiirlerinde oldugu
bazi farkliliklara sahip. Diger
sigorta tiirlerinde oldugu gibi
sigortal ve sigortaci seklinde iki
degil, ti¢ tarafli bir garanti sozles-
mesi. Bu s6zlesmenin taraflari,

5 ”_Igee Aura Evleri

" sigortac ve sigortali
) olarak gelistirici sir-

., ketler; lehdar ise bu
~ geligtiricilerden ev

alan tiiketiciler.

Bina tamamlama
sigortasi poligesi,
6n 6demeli konut

- satigt hasilatini garan-

g tiliyor. Baska bir deyisle,
- ' tiiketicinin konut sahibi olmak
amaciyla anahtar teslimine kadar
gelistiriciye yaptig1 6demeleri
kapstyor.
Gelistirici firmanin yikamli-
litklerini yerine getirememesi
durumunda, sigorta girketi gelis-
tiricinin yerine gegiyor ve konut
projesini tamamlay1p, anahtari
teslim etme veya o giine kadar
yapilan tiim 6demeleri konut
sahibine geri 6deme konusundaki
yukimlilikleri uyguluyor.
Bir diger fark da riicu ve halefiyet
yoluyla tazminat hakki dolayisiyla
sigorta sirketinin, s6z konusu ge-
ligtiriciden bu 6demeleri geri alma
hakkina sahip olmasi.

Hangi avantajlar saghyor?
Bina tamamlama sigortasi; banka
teminat mektubu, hakedis sistemi,
bakanligin kabul ettigi diger alter-
natifler ve diger sigorta {iriinle-
rinden ¢ok daha farkli 6zelliklere
sahip. Oncelikli ilgi alan1 elbette

tikketicinin 6demelerini teminat
altina alarak olas1 magduriyet-

ten korumak. Ote yandan, iilke
ekonomisi i¢in de yeni gayrinakdi
kaynak saglamasi agisindan 6nem-
li bir fayda sagliyor. Ayrica sigorta
sirketlerinin prim {iretimini ve
6zkaynaklarini artirmasina katki
yapiyor. Bankalarin da gayrinakdi
kredi portféylerinin bir kismini
sigorta sirketlerine devrederek,
karsihik ayirma yiikiimliiliiklerini
nakdi kredi olarak kullanabilme-
lerini sagliyor. Toplam gayrinakdi
kredi riskini banka kuruluglarin-
dan sigorta sirketlerine dagitmasi
ve saglikli bir ekonomi yaratmasi
da bir bagka avantaj.

Bina tamamlama sigortasi, gelis-
tiricilere de diger alternatiflerine
gore daha iyi sartlar sunuyor. Ban-
ka teminat mektubundan farkl
olarak yilikiimliiliitklerde genellikle
teminat aranmamasi, daha diisiik
maliyetinin olmas: ve gelistiriciye
ek siire tanimasi en biiyiik farklar
arasinda.

Hakedis sistemine gére en 6nemli
farki ise 6n 6demeli konut satist
hasilatinin tamamen geligtiricinin
kullanimina a¢ik olmasi. Bina
tamamlama sigortasy, her kefalet
sigortas tiiriinde oldugu gibi,
bilancoda pasif (borglar) kalem
olmamasi nedeniyle gelistiricilerin
bilangosunu gii¢lendiriyor. e

ABD Philadelphia merkezli Rosenberg &
Parker, kuruldugu 1944 yiindan bu yana
sadece kefalet sigortasi tizerine calisan
bir aile sirketi. Bugtin ailenin tciinci
kusagi tarafindan yonetilen bu brokerlik
sirketi, Fortune 100 listesinden firmalarin
da bulundugu misteri portfoylyle hem
Amerika’'da hem de uluslararasi platform-
da kefalet sigortasi taleplerini karsiliyor.
Rosenberg & Parker Tiirkiye ise “danis-
man” sifatiyla 7 yildir kefalet sigortasi

ve bina tamamlama sigortasiyla ilgili
mevzuat calismalarindan gelistirici ihti-

yaci belirleme, risk analizi prosediirleri,
reasurans kapasitesi temini, iriin egitimi
ve police metnine kadar her asamada
calismalara ylrdtiyor. Kamu kurumlari
icin kefalet sigortasi ve bina tamamlama
sigortasinin Uridin tanitimi ve mevzuat ca-
lismalarina katiliyor, yonetmelik ve genel
sartlarin olusumuna destek oluyor. S6z
konusu sigorta uriinlerinin hazirligr icin
danismanlik yapiyor, gerekli ihtiyaclari
karsilamak icin sektdrel dernekler ve si-
gorta sirketleri bazinda egitimler, tanitim
amacli calismalar yirutiyor.
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Anadolu’dan her butceye ve
ihtiyaca uygun saglik sigortasi

nadolu Sigorta,

bireysel saglik

sigortasi ve

Sosyal Giivenlik

Kurumunun
(SGK) karsiladig1 genel saglik
sigortasini tamamlayici nitelikteki,
uygun prim 6demeli tamamlayici
saglik sigortast tirtinleriyle
farkl ihtiyaglara farkli ¢oziimler
sunuyor. Sirket, genis teminatlar1
ve anlagmali kurum agryla, olasi
bir kaza veya hastalik sonucunda
ortaya ¢ikabilecek saglik
giderlerini biit¢e dostu 6demelerle
teminat altina aliyor.
Anadolu Sigorta Genel Miidiir
Yardimcis1 Metin Oguz, saglik
sigortasinin gelecege ve sagliga
yapilan en 6nemli yatirim
oldugunun altini ¢iziyor. Oguz,
“Anadolu Sigorta olarak farkli
alternatiflerle, herkesin sagligini
glivence altina almaya ¢alisiyoruz.
Bunun en giizel 6rneklerinden biri
de tamamlayici saglik sigortasi.
Bu tirtintin primleri, 6zel
saglik sigortasina gore
daha uygun. Ote
yandan, ihtiyaglar
dogrultusunda genel
saglik sigortasini
kullanmay tercih edip,
ek olarak tamamlayic1
saglik sigortasi
poligesi satin almak 4
da miimkiin” diyor.
Oguz, bu noktada
tamamlayici saglik
sigortast ile bireysel
saglik sigortast
arasindaki farka da soyle
deginiyor: “Tamamlayici
saglik sigortasinda oncelikli
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Metin Oguz

" 4

Tamamlayici saglik sigortasi
yaptiranlarin sayisi son 1 yilda
ylzde 41 artti. Bu branstaki yillik
prim artisi ise yizde 139 oldu.

“Anadolu Tamamlayici (-

Saglik Sigortasi”,
sigortalilara hichir tcret
odemeden anlasmali ozel
hastanelerden hizmet alma
firsati sunuyor...

kural, bir tedavinin 6ncelikle
SGK tarafindan onaylanmasidir.
Ozel saglik sigortasinda ise boyle
bir sart bulunmuyor. Sigorta
sirketleri belirledikleri 6zel sartlar
gercevesinde, poligede gosterilen
Odeme oranlari ve limitler
dahilinde sigortalilarinin tedavi
giderlerini kargilar”

Tamamlayici saglik sigortasi
police sayisi hizla artiyor
Metin Oguz, Tiirkiyede saghk
sigortalar1 konusundaki bilincin
artirilmasi gerektigini
digiintiyor. Tamamlayic
saglik sigortasi gibi tirtinlerin
de bu agidan 6nem tagidigina
isaret ediyor. Tamamlayici
saglik sigortasi police
sayisin hizla arttigy
bilgisini veren Oguz, “Son
1 yilda yiizde 139 oraninda
prim artis1 ve ylizde 41’in
tizerinde sigortali sayis1
artigtyla sektorde buyik
bir hareket saglandr” diyor.
Tamamlayic1 saghk
sigortasinda da bireysel
/ saglk sigortasina benzer
sekilde teminatlar

o

genisletilebiliyor. SGK tarafindan
kargilanacak tedavi masraflarinin,
yasal cerceve icerisinde
sigortalinin 6demesi gereken
fark kismu 6zel sartlar dahilinde
kargilaniyor. Oguz, bu noktada
“Anadolu Tamamlayici Saglik
Sigortas1” poligesinin sigortalilara
hicbir ticret 6demeden anlagsmali
oOzel hastanelerden hizmet alma
firsat1 verdigini hatirlatiyor.
“Anadolu Tamamlayici Saglik
Sigortast” kapsaminda tiip bebek
sahibi olmak isteyen sigortalilar,
ek prim 6deyerek policelerine
ilgili teminat1 ekleyebiliyor. Bu
durumda, poligenin gegerli
oldugu siire iginde gerceklesecek
tiip bebek tedavisine iliskin
giderler, SGK’nin 6deme

sartlar1 dogrultusunda, bu
teminatin kullanilmasi icin 6zel
olarak anlagma yapilmus saglik
kurumlarinda kargilaniyor.

Oguz, dogum teminatinin da
tamamlayici saglik sigortasi
poligeleri kapsaminda
sigortalilarin istegine bagh olarak
belirlenmis ek primin 6denmesiyle
birlikte policelere eklenebildigini
sozlerine ekliyor. e
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“SEKTOR TAVAN FIYATTAN ZARAR
GORDU, GOZDEN GECIRECEGIZ”

agbakan Yardimcist
Mehmet Simgek,
sigorta sektoriintin
zorunlu trafik
sigortalarinda tavan
fiyat uygulamasindan ciddi
bir zarar ettigini, bu nedenle
uygulamayi gézden gecirmek
zorunda kalacaklarini soyledi.
Simgsek, degisiklik sinyali vererek,
“Makul prim i¢in birka¢ boyutlu
¢alismamiz var” bilgilendirmesini
yaptu
Mehmet Simgek, NTV kanalinda
katildig1 bir programda ekonomi
giindemine iligkin sorular
yanitladi. Issizlik rakamlarini
yorumlayan $imsek, “Bu yil
bityiimenin program hedeflerinde
gidecegini varsayarsak issizlikte de
tek haneye inecegiz” dedi.
Igsizlik rakamlarini yorumlayan
Simgek, “Istihdamda Tiirkiye
biiyiik bir bagar1 hikayesi yaziyor.
Gegen y1l 1 milyon 448 bin
vatandasa is bulmusuz, bu ¢cok
ciddi bir rakam. AB ayni donemde
1 milyon 950 bin kisiye is bulmus.
Bu muazzam bir bagar1. Diinyada
istihdam artiginda ilk ticlerdeyiz.
Tiirkiyede isgiiciine katilim orani
hizla artiyor. Bu yil bityiimenin
program hedeflerinde gidecegini
varsayarsak igsizlikte de tek haneye
inecegiz” degerlendirmesini yapt.
Ocak ay1 biitge gergeklesmelerini

el 4\

Basbakan Yardimcisi Mehmet Simsek, zorunlu trafik sigortasinda
tavan fiyatin sektorde ciddi bir zarara neden oldugunu, bu
uygulamanin gozden gegirilmesi gerektigini acikladi...

Mehmet Simsek

de degerlendiren Mehmet
Simgek, “Tiirkiye biitcede
hedeflerini tutturmakla kalmadi,
hedeflerden daha iyi performans
sergiledi. Biitce Tiirkiyenin

en giiclii taraflarindan biri.
Tiirkiye 2018de de hedeflerini
tutturacak. Ulkemizin kargt
karstya kalabilecegi soklara karst
da elimizi giiglendiren en 6nemli
unsur bu” diye konustu.

BIREYSEL EMEKLILIK SISTEMI

“BES'te diinyanin

en comert destegi bizde"
Bagbakan Yardimcisi Simsek,
bireysel emeklilik sistemindeki son
gelismeleri de soyle degerlendirdi:
“Meclis'teki tasariyla birkag yeni
diizenleme yapiyoruz. 2 ay olan
¢ikis izni siiresinin 6 aya uzatilmasi
giindemde. Vatandasimizin
diinyanin en comert destegini iyi
degerlendirmesi lazim. Mevduat
faizi yiizde 12 civarindayken

biz yiizde 25 destek veriyoruz.
Otomatik katilimda varliklarin
nereye yatirilacagi konusunu
diizenledik. Minimum yiizde
10-12 civarinda getiri sz konusu.
Yiizde 25 devlet desteginin yan1
sira yiizde 10-12 6biir kaynaktan
gelir elde edilecek. Béyle bir getiri
var mi1? Risk son derece diisiik.
“Zaten gelir diisiik, nereden
tasarruf edecegiz’ deniyor. Ancak
bugiin 6rnegin, Hindistanida
tasarruf orani yiiksekse geliri
yiiksek oldugu i¢in degil.

Orada bir aligkanlik var.

Cinde 100 liralik gelire karsilik

48 lira tasarruf edilmis. Gelismekte
olan iilkelerde 100 liranin

32 lirasi tasarruf ediliyor. Tasarruf
oranlarmin artmasi bence bir
aligkanlik meselesi” (]
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igorta sektoriiniin
ilk stirdiirtilebilirlik
modelini ve stratejisini
olusturduklarini 2016
sonunda agiklayan
Allianz Turkiye CEO’su Aylin
Somersan Coqui, 1 y1l boyunca
hayata gecirdikleri projeleri
Istanbulda diizenledigi basin
toplantisinda duyurdu.
Allianz Turkiyenin
strdirilebilirlik stratejisinin
iki 6nemli ayag1 olan “6nleyici
¢oziimler” ile “girisimcilik
ve inovasyon” temellerinde
tiim 2017 hedeflerini yerine
getirdiklerini belirten Coqui, “En
biiytik gururumuz daha iyi bir
gevre, daha iyi bireyler, kurumlar
ve toplum yaratilmasina katki
saglamaya dair verdigimiz
sOziimiizii tutabilmemiz.
Stirdiriilebilirlik cevrelerinde
bile iddiali bulunan ‘her yil 3
yeni stirdiiriilebilir ¢6ziimii
hayata gecirme’ hedefinin yerine
getirilmesi adina ¢alisan tim
iirtin, ¢6ziim sorumlularimiz
ve siirdiiriilebilirlik komitemize

tesekkiir ediyorum” diye konustu.

Mamografi oram

yiizde 8'den 54'e cikti
Allianz Turkiye, 6nleyici
¢oziimler kapsaminda “iyi
bireyler” adina attiklar:
adimla, meme kanseriyle
miicadelede “erken tani hayat
kurtarir” mottosuyla kadin
saglik sigortalilarina, teminat
kapsamindaki mamografi
haklarini hatirlatiyor. 40 yas
tistii kadin saglik sigortalilarinin
115 bininin 40 bin 500’tine

~ ) siirdiiriilebilirlik ¢ziimi
W girisim destegi Allianz

F

|

S6zimizi tuttuk

1 yilda
3 yeni surddrdlebilir
¢6zUm0 hayata gecirdik
3 girigime destek olduk

Allianz Turkiye, son 1 yilda meme kanseriyle m[jcadelede
kadinlarda farkindalik yaratan uygulama ve elektrikli
otomobiller icin kasko indiriminin yani sira giines santrallerine
ozel performans sigortasi cozumlerini gelistirdi. Ayrica kendi
kurumundan girisimcilerinin onerisi olan hamile kadinlara
bilgi ve network saglayan BilenAnnem uygulamasinin hayata
ge¢mesine, kurum disindan artirilmis gerceklik tabanli

riziko kontroliine olanak veren Gamester uygulamasina ve
astim hastalarinin nefes kapasitelerini kolayca ol¢melerini
saglayan SpiroHome girisimlerine destek verdi...

Somersan
Coqui

Elektrikli otomobillere

ozel kasko indirimi

Ikinci siirdiiriilebilir ¢oziimde
“iyi ¢evre” hedefiyle adim

atan Allianz Tiirkiye, iklim
degisikliginin en 6nemli
nedenlerinden birinin fosil

yakat kullanimi olmasindan yola
cikarak elektrikli otomobillere
kasko avantaji saglanmasi g

ulastiklarini sdyleyen Coqui,
belirlenen kontrol grubundaki
mamografi oraninin da yiizde
8den 54%¢ giktigini belirtti.
Ayrica simdiye kadar aranan
sigortalilarin yaklasik yiizde
30’unun kendi kendine meme
muayenesi konusunda ek
bilgi talebinde bulundugu da
kaydedildi.
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ALLIANZ TURKIYE'DE 2017'DE...

“IYI BIR CEVRE" ICIN...

M Allianz Tower’in enerjisi 1 Ha-
ziran 2017°den bu yana alternatif
enerji kaynaklarindan hizmet su-
nan bir sirketten temin ediliyor.

@ Bu degisiklikle alternatif enerji
kaynaklarinin kullanimi ylizde 26
artti.

o LEED sertifikasyonunda 2 puan
kazanildr.

M Ofislerde plastik sise kullanimi
ortadan kaldirildi. Yillik 108 bin pet
sise kullanimi elimine edildi.

o Kisi basi kagit tiketimi 217
kg'dan 201 kg'a disurilerek ylizde
7 azald:

@ Misterilere gonderilen 171 adet
basili malzemenin 58'i elimine
edildi.

@ 33 bilgilendirme formunun 18’
tasindi.

@ Kasko ve trafik sigorta formla-
rindan 13’ dijitale tasindi. Hedef
totalde 24 belgeyi dijitallestirmek.
M Allianz Sanal Misteri uygulama-
sina gecildi. Boylece;

@ Laptop’lara kiyasla ylzde 88,
PC’lere kiyasla yiizde 96 az eneriji
tiketimine ulasild.

@ Teknolojik atiklari yonetmek
konusunda yazilan prosedir kapsa-
minda kilogram bazinda laptop’'lara
kiyasla yiizde 75, PC’lere kiyasla
ylizde 90 daha az atiga ulasildi.

M Bolge ofislerinde de Allianz

Tower’da kullanilan geri dontsim
slireci basladi.

M 2018'de izmir'de faaliyete gece-
cek olan operasyon merkezi Allianz
Kampis'te de yine yenilenebilir
enerji kaynaklariyla ilerlenecek.

M iklim Coziimleri Merkezi ile bir-
likte yayin, arastirma ve raporlar,
sivil toplum kuruluslari nezdinde
anlatildi.

M Allianz Tirkiye'nin LEED sertifi-
kali genel merkezi Allianz Tower'da
“kagitsiz projeler” gerceklestiri-
liyor.

“IY1 BIR TOPLUM" ICIN...

M 2016'dan bu yana, istanbul
Maratonu’'ndaki 200 kisilik Allianz
Tirkiye Kosu Takimi'nin eforlari da
dahil olmak iizere tim bagis efor-
lari Koruncuk Vakfi icin birlestirildi.
M Allianz Grubu’'nun Impact Hub ile
kiiresel isbirligi yaparak baslattigi
“yatirima hazir programi” kapsa-
minda Allianz Tirkiye de, Turki-
ye'deki sosyal girisimlere destek
veriyor. Programin diizenlendigi
tUlkelerde finale kalan 10 sosyal
girisimden 3'U Tirkiye'den cikti.
Reflect, BinYaprak ve Scode, Tirki-
ye'yi temsil eden sosyal girisimler.
B Kurumsal sosyal sorumluluk
(KSS) stratejisi ve programi gelis-
tirildi. Bu yil KSS programinin pilot
uygulamasina baslaniyor.

W Demografideki degisim icin

Y1 TOPLUM
1Y KURUMLAR

o
ad
=
L
=

&

=

dnlem aliniyor ve bilgilendirme-
ler yapiliyor. Demografi degisimi
arastirmasiyla bu konuda aksiyon
aliniyor.

“IYI BIREYLER" ICIN...

M Tirkiye Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Dernegi tarafindan
diizenlenen 9. Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Pazaryeri’'nde “Saglikli
Bireyler” 6diliiniin sahibi olan
Allianz Saglik Destek Programi
kapsaminda Vaka Yonetimi Projesi,
Diyabet Destek, Dr. Allianz, Evimde
Guvendeyim, Yenidoganlar icin Al-
lianz Hemsiresi, Saglik Hizli Hasar
Bildirimi gibi licretsiz hizmetlerle
fark yaratiliyor.

B Oto hasar sireclerinde de mis-
terilere en hizli ve kaliteli hizmeti
vermek icin Hizli Hasar, Bire Bir
Hasar Danismani, Mobil Hasar
Danismani, Kisisellestirilmis Hasar
Videolari, Allianz Oto Hizmet gibi
projeler hayata geciriliyor.

“IYI KURUMLAR" ICIN...

B Uluslararasi Seffaflik Dernegi ta-
rafindan diizenlenen 2017 Seffaflik
Odilleri’'nde 6diil de alan Allianz
Yolsuzlukla Miicadele Programi’y-
la, yolsuzluk ile riisvete karsi sifir
tolerans politikasiyla ilerleniyor.

M Kiiresel ekonomiyi tehdit eden
riskler, Risk Barometresi ile ele
aliniyor, kurumlara risk miithendis-
ligi hizmeti verilerek is yerlerindeki
risklerini degerlendirerek farkinda-
lik yaratiliyor.

M Kadin dostu bir sirket: Calisan-
larin yiizde 62’si, yonetimin ylizde
40" kadin.

H Calisilacak en iyi yer olmak
vizyonuyla hareket ediliyor. Kurum
ici ve disi girisimciligi destekleyen
inovasyon ofisi, Allianz Tirkiye
Akademi, Allianz Tower ve Allianz
Kampis, Yol Yola, TEMA Yesil Yaka
egitimi, FinansALL finansal okur-
yazarlik egitimi, esnek ve uzaktan
calisma imkanlari, oryantasyon
programinda yer alan siirdirilebi-
lirlik egitim modild atilan adimla-
rin bazilari.
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¢oziimiinii devreye ald1.

Allianz Turkiye, elektrikli
otomobillerin kullanimini tesvik
etmek amaciyla, 6zel

arag kategorisinde
degerlendirilen

yiizde 100 elektrikli
otomobillerin kasko net
primlerinde yiizde 20’ye

varan indirim sagliyor.

Giines santrallerine performans
garantisi Allianz'dan

Allianz Turkiye gelistirdigi bir
baska gevre ¢ozlimiiyle giines
enerjisi santrallerinde herhangi
bir fiziksel hasardan bagimsiz,
olumsuz hava kosullar1 nedeniyle
giines 1s1nlarmin diisiik seviyede
kullanilabilmesi sonucu olusan
kar kayiplarini teminat altina
alan bir {iriin de gikariyor.

“Cevresel ayak izimizi

daha da kiiciiltecegiz"

Allianz Turkiye 2017 hedefleri
cergevesinde Tiirkiye sigorta
sektoriiniin ilk Global
Raporlama Inisiyatifi (GRI)
tabanli stirdiiriilebilirlik
raporunu yayinladiklarin
belirten Aylin Somersan Coqui,
“Stirdiiriilebilirlik adina sadece
projeler yapmuiyor, is yapis
sekillerimizin surdiirilebilir
olabilmesi i¢in is stireglerimize
dair adimlar atryoruz. GRI gibi
uluslararasi raporlarla her yil
ilerlememizi kayzt altina aliyor,
sirket i¢inde ¢evresel konulardan
yonetisim alanlarina, kadin-erkek
esitligine kadar pek ¢ok 6nemli
gostergeyi 0l¢lim paneliyle takip
ediyoruz” dedi.

Allianz Tirkiye, 2017 yilinda
2016’ya oranla yiizde 20 daha

az elektrik, yiizde 6.3 daha az

su ve kisi bagina ytizde 7 daha

az kagt tiiketti. Alternatif enerji
kaynaklarmin kullanimim yiizde
26 artiran Allianz, yillik 108 bin

adet pet sise kullanimini elimine
etti. Teknolojinin etkin kullanimi
sayesinde seyahatlerden
kaynaklanan karbon ayak izini de
yiizde 4.3 distirmeyi basardi.

Kurum ici ve digi girigimcilerle
es zamanh entegre projeler
Bir yandan kurum i¢indeki
girisimcilik potansiyelimizi
harekete gegirirken, diger
yandan digaridaki girisimcilerle
yenilikgi is modelleri igin
entegrasyonlar, iiniversitelerle
isbirlikleri ve Allianz Grubu’yla
inovasyon entegrasyonu
konularina odaklandiklarini
vurgulayan Coqui, girisimcilik
ekosisteminde TUSIAD,
GIRVAK ve Etohum gibi
bir¢cok degerli kurulusla yapilan
ortakliklar: anlatti. Coqui,
“Ayn1 anda, birbirini besleyecek
sekilde devreye aldigimiz kurum
i¢i ve kurum dis1 girisimcilik
programlarimizin ilk etaplarini
bagariyla tamamladik ve
destekleyecegimiz 3 yenilikgi
projeyi sectik” dedi.

Anne adaylarina yonelik
uygulama: “BilenAnnem"
Allianz Tiirkiye Inovasyon
Ofisi’nin 2017 yilinda baglattig1
kurum igi girisimcilik

programina yapilan 90
bagvurudan secilen 7 proje
hizlandirma asamasini temmuz
ayinda tamamlamus, 2’si

kulugka agamasina ge¢meye

hak kazanmisti. Programin son
agamasinda teknoloji odakl1
gelecegin anneleri i¢in hazirlanan
“BilenAnnem” mobil hizmet
uygulamasi birinci segildi.
Allianz Turkiye ¢alisanlari
tarafindan gelistirilen, gelecegin
anneleri i¢in olusturulmus bu
mobil uygulamayla hamilelik
stirecinin her adiminda giivenilir
bilgilerle annelere yardimci
olmak hedefleniyor.

Teknolojiyi on plana alan
kurum dig1 girigimlere destek
Girisimcilerle kurulan isbirlikleri
sayesinde yenilik¢i i modellerini
sigortaciligin icerisine

katarak yeni nesil sigortacilig
gliclendirmek isteyen Allianz
Tiirkiye'nin destek verdigi bir
diger girisim ise “SpiroHome".
Allianz Turkiye, “Spirhome”

ile KOAH hastalarinin nefes
kapasitelerini ve ilag ihtiyaglarini
mobil platform tizerinden
Olglimleyen ve gozlemleyen
saglik destek projesini de
yiiriitmek {izere harekete gegiyor.
Etohunrla birlikte yiirtittigi

dis girisimcilik programi
gergevesinde ortaya konan

bir diger proje, “Gamester”

ile artirilmis gergeklik
uygulamalarini sigortaciligin
risk yonetimi agamasina
tasimaya hazirlanan Allianz
Tirkiye, fabrika yangini ve
yangin 6nleme sistemlerini
simiile ederken riziko kontrol
agamasi deneyimini yenilik¢i bir
sekilde ele aliyor. Kullanicilar
sanal fabrikada yangin
durumunda hangi 6nlemlerin
almacagini “Vive” gozliikle
deneyimleyebiliyor. e
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ESYALARINIZI 79 LIRAYA
SIGORTALATMANIZ iCIN
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Turkiye Yapay Zeka Inisiyatifi koordinasyonunda
dizenlenen “Tlrkiye Yapay Zeka Zirvesi"nde
konusan Anadolu Sigorta Genel Muduru Yardimcisi
Mehmet Abaci, sirketinin bu alandaki calismalarini
ve TurboJet, AS’LI gibi yeniliklerini anlatti...

“Finansal oyuncular

u yil ilki diizenlenen
“Tirkiye Yapay Zeka
Zirvesi’nde 6nde
gelen sirketlerin tem-
silcilerinin yani sira
akademisyen, girisimci, sanayici
gibi bir¢ok teknoloji ve yapay
zeka meraklisi bir araya geldi.
Diinya ve Tiirkiyedeki yapay zeka
girisimleri, etik konusundaki tar-
tigmalarin da giindeme getirildigi
zirvede, Anadolu Sigorta Genel
Midiir Yardimcisi Mehmet Abact
da yapay zeka uygulamalarini si-
gorta ve finans sektorii agisindan
degerlendirdi.
Sozlerine diinyada ve Tiirkiyede
yapay zekanin gelisimini an-
latarak baglayan Abaci, bu
alandaki hizh gelismenin
sigorta sektdriine de yansi-
digina isaret etti ve “Yapay
zeka teknolojilerini bir
sekilde mugteriye daha
iyi hizmet verebilmek
i¢in kullanabilen finans
sirketleri digerlerinden
ayrisacak” dedi.

Turbojet ile 5

saniyede hasar ddemesi
Anadolu Sigortanin
yapay zeka konusun-
daki 6ncii ¢alismalarina
deginen Mehmet Abaci,
su bilgileri verdi: “Miiste-
rilerimize daha iyi bir hasar
deneyimi sunmak i¢in 2017
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Mehmet Abaci

yapay zeka ile ayrisacak™

yilinda bir yapay zeka uygulama-
s1 geligtirdik. Insanlar bir tikla
bankacilik iglemlerini, sigortacilik
islemlerini ve hasar siireglerini
yonetmek istiyor. Buradan yola
gikarak hayata gegirdigimiz
mobil uygulamamiz {izerinden
hasar faturasini ve IBAN bilgisini
paylagan miisterilerimize aninda
6deme yapabiliyoruz. Miisterile-
rimiz ‘gonder’ tusuna bastiktan en
ge¢ 5 saniye sonra hasar ihbarini
aliyoruz, génderdigi faturayr Al
teknolojileriyle analiz ediyoruz,
i 0demeyi API araciligryla banka
hesabina yatiriyoruz ve hasar
dosyasini da kapatiyoruz. Yani
slire¢ miisterimizin génder tu-
suna basmasiyla basliyor
ve bitiyor. Bu islemleri
de en ge¢ 5 saniyede
tamamliyoruz. Bu
uygulamaya biz Tur-
boJet dedik. Tiim bu
ozellikleriyle uygu-
lamamiz Tiirkiye de
bir ilk olma 6zelligi
tagtyor”

Kasko teklifleri
AS’LI'dan
Yapay zeka konu-
sunda Anadolu
Sigortanin ¢aligma-
larina devam edece-
gini belirten Abaci,
mevcut sistemle-
ri gelistirmeyi

PN
ANADOLU SIGORTA ROBOT

‘LI

stirdiirdiiklerini de sdyledi. Abaci
Anadolu Sigortanin bu konuda
gelecek donem calismalarini s6yle
anlattr: “Yenilikgilik anlaminda
son dénemde en dikkat ¢eken
uygulamamiz robotumuz AS’'LI
oldu. AS’LI, acentelerimizin
yenileme dénemi gelmis kaskola-
rin1 tespit ediyor, bunlar igin teklif
hazirliyor, bu projeler onaylanirsa
ilgili kisiler tarafindan polige-
lendiriliyor. ASLI'min yakinda
¢ok daha tecriibeli, akilli ve daha
kompleks siiregleri de yapabilir
hale gelecegini diisiinityorum.
Chatbot alaninda da ¢ok hizli
gelismeler var ve basarili Tiirkge
chatbot’lar gormeye basladik. Bu
konuyu da yakindan takip ediyo-
ruz. 2018 yilinda biz de chatbot
konusunda ¢aligma yapmak
istiyoruz. Ayrica TurboJet uygu-
lamamizin hasar stireglerimizde
kullanimin: daha ¢ok yayginlag-
tiracagiz. Boylece miisterileri-
mize hasar aninda yasattigimiz
misteri deneyimini
iyilestirirken ope-
rasyonlarimizi
daha az insanla
yapabilir hale
gelecegiz” @
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SABANCI'DA “YENI NESIL
SIGORTACILIK” DONEMI

4.7 trilyon dolarlik kiresel
sigorta prim hacminin

1.5 trilyon dolarini Avrupa,

13 milyar dolarini ise
Turkiye pazari karsiliyor.
Avrupa’da 1620 dolar
olan kisi basina ortalama
prim dretimi Turkiye'de
sadece 164 dolar.
“Sigorta sektori Tirkiye
ekonomisinin 1.5-2 kati
hizla buylyor. Daha
gidecek cok yolumuz var”
diyen Sabanci Holding
Sigorta Grup Baskani
Haluk Dincer’e gore,
giderek artan rekabette
ise musteriye odaklanan,
musteriye en iyi deneyimi
sunan ve teknolojiyi en
iyi kullanan sirketler
kazanacak...

abanc1 Holding Sigorta

Grubunun 2017 yilinin

degerlendirildigi,

2018 beklentilerinin

paylasildigy, Tiirkiye
ve diinya sigorta verilerinin
aktarildig toplanti, Sabanci
Holding Sigorta Grup Baskani
Haluk Dinger’in ev sahipliginde,
Aksigorta Genel Miidiirii Ugur
Giilen ve AvivaSA Genel Midiirii
Firat Kurucanin katilimiyla 20
Subat Sali giinii Istanbuldaki
Sabanci Centerda diizenlendi.
Yeni nesil sigortaciliga
odaklandiklarini belirten Haluk
Dinger, hayat ve hayat disinda

rekabet eden yaklasik 60 sirketten
yarisi, miisteriye odaklanan,

en iyi deneyimi sunanin ve
teknolojiyi en iyi kullananin
kazanacagini ifade etti. Dinger,
sozlerini soyle stirdiirdii:
“Yasamin her alaninda takip
edilmesi giderek zorlasan bir
degisim var. Teknolojinin
liderlik ettigi bu degisim yeni

bir diinya yaratirken, ihtiyaglar
ve riskler de bu degisimin en
Onemli parcalarindan biri haline
geliyor. Her sektorde oldugu gibi,
sigorta sektoriinde de basari,
yeni diinyanin, yeni nesillerinin
ihtiyaglarini dogru okumaktan

geciyor. Yeni nesli ve bu yeni
diinyay1 anlayamayan hicbir
kurumun artik ayakta kalma
sans1 yok. Sabanc1 Holding
Sigorta Grubu olarak, sigorta
sektoriinde de yeni neslin
ihtiyaglarini dogru okumaya ve
kargilamaya odaklandik”

Aksigorta 137 milyon, AvivaSA
145 milyon TL kar elde etti
Sabanci Holding Sigorta Grubu
sirketlerinden Aksigorta, gecen
yil elementer sigorta pazarinda
yiizde 39 biiyiiyerek 2.6 milyar
TL prim tretti. AvivaSAnin
hayat sigortasi pazarindaki prim
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iretimi ise yilizde 51 artigla 461
milyon TL oldu. $irketin bireysel
emeklilikteki fon buytkligi de
yiizde 29 artisla 15.2 milyar TLye
ulast1. Iki sirketin de 2017de
yiiksek bir karlilik yakaladigini
sOyleyen Dinger, sonuglari ve
2018 hedeflerini s6yle agiklad:
“2017 yilinda Aksigorta yiizde 94
artisla 137 milyon, AvivaSA ise
yiizde 38 artisla 145 milyon TL
UFRS bazli net kar elde etti. Bu
yil da Aksigortada yiizde 25-30
prim artisi, AvivaSAda hayat
sigortalarinda sektoriin iizerinde
biiylime, BES fon bityiikliigiinde
ise liderligimizi pekistirmeyi
hedefliyoruz. Surdiiriilebilir
karli buytimeye, ytlizde 25-

30 seviyesinde &zkaynak
verimliligine devam edecegimize
inanryoruz”

Haluk Dinger, sigorta sektoriiniin
kiiresel yillik prim tiretiminin
4.7 trilyon dolar oldugunu,
bundan Avrupa pazarinin 1.5
trilyon, Tiirkiyenin ise 13 milyar
dolar pay aldigini hatirlatty.
Avrupada 1620 dolar olan kisi
bas1 prim tiretiminin Tiirkiyede
164 dolar oldugunun altin gizen
Dinger, potansiyelle ilgili su
degerlendirmeyi yaptu:

“Gidecek ¢ok yolumuz var.
Sigortanin biiyiimesi ekonomik
gelismislikle ilgili. Tiirkiye
buiytidiikge sektor daha hizli
biiyiiyecek. Son 5 yilda pazarin
bityiime trendinde oldugunu
goriiyoruz. Elementer sigorta
pazar1 yillik ortalama yiizde

18, hayat sigortasi pazarinda

23, BES fonlarinda yiizde 31
buiytidii. Sigorta sektori Tiirkiye
ekonomisinin 1.5-2 kat1 hizla
biiytiyor”

Dinger’in paylastig1 verilere gore
zorunlu depremde sigortalilik
orani yiizde 47, zorunlu trafikte
yuizde 78, kaskoda ytizde 27,
saglik sigortasinda ytizde 4. BES
katilimci orani ise yiizde 12.

AKSigorta

Ugur Giilen, toplantida misteri ve da-
gitim kanallarinin goziinden sektord ve
sigortaciligi anlayarak yenilikci fikirlerle
fark yaratacaklarini vurguladi. Giilen, bu
amacla kurduklari Aksigorta inovasyon
platformu Pura ve diger calismalarla
ilgili su bilgileri verdi:

“Bu platform sayesinde 2018 sonunda
200’e yakin Aksigorta calisani yenilik-

ci fikrin nasil bulunacagi konusunda
uzmanlasacak. Teknolojideki degisim
kendi dongiisiinde sinirli kalmiyor,
tiiketici/musteri aliskanliklarinin da
farklilasmasini sagliyor. Aksigorta olarak
bu dogrultuda InsurTech’lerle isbirligi
yapmaya ve start-up projelerine agirlik

Teknolojinin ivmelenmesiyle
birlikte sigortacilikta da yeni
risklerin ortaya ¢iktigina isaret
eden Haluk Dinger, “Siber risk
sigortalar1 diinyada 5 milyar
dolarlik pazara ulasti. Fikri
miilkiyet, veri tabanlari, dijital
aglar/platformlar, maddi olmayan,

duran varliklar ve global 1s1nma
yeni riskler... Iklim baglantili
hasarlar gecen yil diinyada 300
milyar dolard1. Gegen yil temmuz
ayinda Istanbulda yaganan sel

ve dolu hasar1 650 milyon TLyi
buldu” dedi.

“Yabanci sirketlere ornek ve
ilham kaynagi olduk"
Aksigorta Genel Midir Ugur
Giilen, konusmasina 2017’nin
Aksigorta i¢in hamle yili
oldugunu, 2018%e de ¢ok giiglii
basladiklarini vurgulayarak
basladi. Giilen, “Sirketimizin
piyasa degeri 2017 sonunda

1 milyar TLnin tizerine ¢iktu.
Fon bitytikliigtimiiz yiizde 35
artigla 1.2 milyar TIden 1.5
milyara yiikseldi. Bu y1l da kolay,
yalin ve erisilebilir sigortacilik
vizyonuyla kalic1 Gistiinlitk
saglayan sigorta sirketi olacagiz.
Insan odakl stratejimizle
hissedar, miisterilerimiz

ve ¢alisanlarimizla deger
yaratacagiz” dedi.

Yeni nesil sigorta anlayisinin
merkezine inovasyon ve
teknolojiyi yerlestirdiklerini;
miisteri odakliligin, inovasyonun,
analitik, dijital ve yeni
teknolojilerin 6ntimiizdeki ~ m»

vermeye baslayacagiz. Aksigorta'yi start-
up dostu bir sirket haline getirecegiz. Bu
yil InsurTech odakli bir silikon vadisi turu
yapacagiz. Bu turda InsurTech’lerle bir
araya gelip isbirligi firsatlarini sorgula-
yacagiz. Hem InsurTech’ler, hem biyuk
start-up’lar hem de Universite MBA
programindaki dersleri iceren temasla-
rimiz olacak. Turkiye icerisinde de Insur-
Tech’lerle start-up challenge ve demo
gunleriyle bulusmaya devam edecegiz.
Dijital dontisime ayak uydurmak icin
Aksigorta Akademisi'nde basta calisan-
larimiza ve acentelerimiz olmak tizere
tim paydaslarimiza yonelik kapsamli bir
egitim planliyoruz.”
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doénem igin 6ncelikli yatirim
alanlar1 olacagini anlatan Gilen,
bu noktada 2017 baginda hayata
gegirdikleri ve 1 yildir tanimli
islerde uyguladiklar1 Robot
Déniisiim Projesi/Robot Siireg
Otomasyonu (RPA) hakkinda su
bilgileri paylasti:

“Déniisiim ve otomasyon
projesiyle 350 bin islem yapip 196
milyon TL prim iirettik. Sanal
galisanlar, normal ¢alisanlara
oranla 6 kat daha fazla ve yiizde
50 daha hizli ¢alisabiliyor.
Projemiz yabanci sirketlere de
ilham kaynag oldu. Uzakdogulu
sigorta sirketi Etiga’ya bu projeyle
ilgili egitimler verdik. Etiqganin
is stireglerinde 20 dakikalik
islem 3 dakikaya diistii. Robot
teknolojimiz IDC ve Gartner
gibi prestijli kurumlar tarafindan
odiile layik goriildii. Bu yil yapay
zeka teknolojisini kullanarak,
Aksigorta Dijital Asistan (ADA)
ile miisterilerimizin ihtiyaglarini
7/24 karsilayacagiz”

“Bir sektor devi yarattik"
Toplantida konugan AvivaSA
Genel Midiirii Firat Kuruca,
Tirkiye'nin en biiyiik direkt
satis kadrosuna ve en gelismis
¢oklu kanal yapisina sahip,
1.500 calisanl: bir sekt6r devi
yarattiklarinin altini ¢izdi.
Kuruca, “2017de 15.2 milyar TL
fon biiyiikliigi, ylizde 19.5 pazar
pay1 ve 900 bin BES katilimci
say1s1 ve toplamda 2 milyonu
askin miisterimizle 2015’te
baslayan sektor liderligimizi
devam ettirdik. 2018’1 de

sektor lideri olarak kapatmay1
hedefliyoruz” dedi.

Bu y1l otomatik katilimla

50-99 ve 10-49 galisani olan
isverenlerin sisteme dahil
olacagini hatirlatan Kuruca,
sozlerini soyle stirdiirdii: “2018de
yaklasik 4 milyon yeni katilimci
ve 220 bin isveren sisteme dahil

Firat Kuruca, toplantida AvivaSA'nin sektérde inovasyonun lideri olmak
ve misterilerine iyi bir deneyim sunmak amaciyla miisteri odakli bir
dijital dontisim programi baslattigini hatirlatti. “2017 de hayata ge-
cirdigimiz Ocean platformuyla satis ekibimizi mobilize ettik. Ocean ile
birlikte hayatimiza giren mobil CRM platformu sayesinde artik cihaz ve

konum bagimsiz olarak mis-
terilerimizin her an yanlarinda
olabiliyoruz” diyen Kuruca,
dijitallesme yolunda atilan
adimlari soyle degerlendirdi:
“AvivaSA Dijital Garaj catisi
altinda sektordeki yenilikle-
re onciilik etmek, sirket ici
girisimcilik kiltirini olus-
turmak, misteri ve calisan
deneyimlerini artiracak dijital
coziimler sunmak ve InsurTe-
ch ekosistemine liderlik etmek
amaciyla calismalarimizi
stirdiriyoruz. Start-up’lari
yakindan takip ediyoruz. Or-
taklarimizdan Aviva da bu ko-
nuyu odagina almis durumda
ve glizel bir sinerji yakaladik.
AvivaSA Dijital Garaj'i, Aviva-
SA’nin inovasyon ve girisim-
cilik diinyasina acilan bir kapi
olarak konumladik.”

Firat Kuruca, misteri odaklilik
ve dijitallesmenin rekabet
acisindan dnemini de soyle
vurguladi: “Bazi durumlarda
50-60 yila uzanan misteri ilis-
kilerinin kuruldugu, gelecek
ve bugiin glivencesi gibi hayati
ihtiyaclarla insan yasamina

dokunan ve insanla ic ice bir sektorde faaliyet gosteriyoruz. Misteri
odaklilik ve dijitallesme sirketlerin hayatta kalmasi icin olmazsa ol-
maz haline geldi. Yeni teknolojileri hizlica adapte edip, misterilerinin
ve calisanlarinin hayatinda fark yaratan sirketler one cikiyor artik.”

olacak. Bu siiregte dijitallesme
konusunda en verimli yatirimlari
yapmus sirketler 6ne ¢ikacak.
AvivaSA olarak bu siirece haziriz.
‘Bitikla Kurumsal ve ‘Bi'tikla
Bireysel internet subelerimizle
otomatik katilim siirecinde
isverenlerin ve galisanlarin
islemlerini hizli ve kolaylikla
yapabilmesini sagliyoruz.

Bunun yani sira igsverenlerin

hizli ve zahmetsiz bir sekilde
otomatik katilim sistemine

dahil olmast i¢in kurumsal

web sitemiz tizerinden online
platformumuzu misterilerimizin
kullanimina sunduk. Firma
yetkilileri, herhangi bir satis
danigmanina ihtiyag duymadan
teklif alip, otomatik katilim ve
sozlesme siireglerini kolayca
tamamlayabiliyor” )
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Avrupa Birligi; siber
saldirilar, calinan
kredi karti veya
kimlik bilgileri gibi
konularda artan
sikayetlere ¢ozum
olmasi beklenen
“Genel-Kapsaml Veri
Koruma Kanunu“nu
Mayis 2018'de
yururlige sokacak.
GDPR, InsurTech ile
daha veri merkezli
ve teknoloji odakli
olmayi amaclayan
sigorta sirketleriicin
de oyun alanlarini
saglamlastiracak ve
puruzleri giderecek
bir dizenleme...

GDPR

vrupa Birligi,

Solvency ITden

sonra hazirladig:

en biiytik

ve kapsaml
diizenlemesini hayata
gecirebilmek i¢in giin sayryor.
Yaklasik 4 yilda hazirlanabilen,
tilkelerden ve biiyiik olgekli
bir¢ok sirketten gelen itirazlar
dolayisiyla defalarca gozden
gegirilen ve nihayet 14 Nisan
2016 tarihinde Avrupa Birligi
Parlamentosu tarafindan
onaylanan GDPR, 25 May1s
2018 tarihinde yiiriirlige girmis
olacak.
Ingilizce GDPRnin agilim1
“General Data Protection
Regulation” seklinde. Tiirkceye
“Genel-Kapsamli Veri Koruma
Kanunu” olarak cevirebiliriz.
Bagindaki “General’, genel
gergeveyi tanimlayan bir kanun
olmasindan ziyade, ¢ok genis
kapsamli ve genis etki alanina
sahip olmasindan kaynaklaniyor.
14 Nisan 2016da onaylanan, 20
giin sonra Avrupa Birligi resmi
gazetesinde duyurulduktan
sonra 2 yillik bir uyum siiresi
tanimlanan kanun, aslinda
Avrupa Birligi'nde zaten mevcut
olan Veri Koruma Direktifinin
(Data Protection Directive
95/46/EC) giincellenmis
versiyonu. Giincellemenin sebebi
ise onceki direktifin 1995 yilinda
uygulamaya konulmasi; IoT

(nesnelerin interneti), InsurTech,
Al (yapay zeka) ve siber risk gibi
son 5 yilin 6ne ¢ikan teknolojik
gelismelerine kars1 ciddi
anlamda yetersiz kalmasiyd.
GDPR ile 6ncelikle biitiin
Avrupa Birligi vatandaglarinin
veri giivenligi ve gizliliginin
koruma altina alinmasi
planlaniyor. Bu yapilirken

ve kanun kaleme alinirken
uzmanlarin ¢ikis noktasi

ise tek bir degisken yani is

etkisi (business impact).
Diizenlemeleri degerlendirirken
goziimiize ¢arpan ilk 6zellikse
her durumda tiiketici haklarinin
korunmas: amacinin ilk siraya
konulmasi...

Yeni yaptirimlar ve
diizenlemenin kapsami
GDPR11 okuyunca dokuz

ana baglhigin ortaya ¢iktigini
gorityoruz. Bu dokuz baglik hem
GDPR1n ortaya ¢ikis nedenlerini
hem de yaptirimlarin ana
basliklarini 6zetliyor. GDPR1n
getirdigi en biiyiik yenilik,

veri gizliliginin kaynag. Yeni
diizenlemeyle veri sahibinin
Avrupa Birligi sinirlari icerisinde
oturmasi, diizenlemeden
yararlanmasi igin yeterli hale
getiriliyor. Onceki diizenleme,
ilgili tiizel kisinin lokasyonunu
baz aliyordu. Bu sayede Avrupa
Birligi sinirlari icerisinde
herhangi bir kurumu olmayan,
ancak misterileri Avrupa

Birligi sinirlar igerisinde olan
kurumlar GDPR’1 uygulamak
zorunda kalacak.

GDPR ile yonetmeligin ihlali
durumundaki cezalar da
yenilendi. Diizenlemeye gore
GDPR tarafindan getirilen
yitkéimliiliiklerin ihlali
durumunda 20 milyon Euro
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veya yillik briit cironun yiizde
4’tine kadar (bu iki degerden
hangisi daha biiyiikse)
cikabilecek yaptirimlar s6z
konusu olacak. Diger 6nemli
bir nokta da “bulut” tizerinde
mevcut organizasyonlarin da
bu yaptirimlardan sorumlu
tutulacak olmasi.

Verilerin kullanim

onay! ve tasinabilirligi
Verinin kullanimiyla ilgili

veri sahiplerinin onay1

ise diizenlemede yine ¢ok
6nemseniyor. Onayin agik ve
anlagilir bir bicimde yazilmasi,
veri sahibinin verilerinin tamami
gibi bir kisimini da ilgili sirketin
onayina sunabilmesi saglaniyor.
Onceden verilen ancak

sonra kullanima kapatilmak
istenen veriler i¢in de siirecin
kolaylastirilmasi hedefleniyor.
GDPRda gordiigiimiiz diger bir
ozellik de diizenlemenin hayata
gecirilmesi sonrasinda ortaya
¢ikan ihlallerle ilgili, tespitinden
itibaren 72 saat igerisinde ilgili
kisilere veya veri sahiplerine
bilgi verilmesi.

GDPR ayrica, Tiirkiyede
“unutulma hakki” olarak
bilinen, diizenlemenin orjinal
metninde “data erasure” veya
“right to be forgotten” olarak
belirtilen alanda da diizenleme
yapti. Veri sahiplerinin herhangi
bir kurumun biinyesinde yer
almasini istemedigi veriler,
oncelikle verinin kullanimindaki
kamu ¢ikar1 dikkate alinarak
degerlendirilebilecek ve
kullanimdan kaldirilabilecek.
GDPR, verinin kullaniminin
taginabilirligiyle ilgili de bir
diizenleme igeriyor. Boylece
kullanim i¢in belli bir kuruma
verilen veri, sahibinin onayiyla
benzer kapsamda veya farkli

bir kapsamda bagka bir sirketin
kullanimina da sunulabilecek,
yani bir nevi tasinmus olacak.

Veri ulagiminda
kademelendirme ve veri
koruma gorevlileri

GDPR, verinin kullanim
hakkinin sahibinden alinmasi
sonrasinda, kullanim onayini
alan sirketin personeli arasinda
da bir siniflandirma 6ngoriiyor.
Yani veriye ilgili sirketteki
herkesin ulagamamasi, sadece
veriyi kullanacak olan birimin
gorevlilerinin ulasabilmesi
amaglaniyor. Bu nedenle
sirketler icerisinde giivenlik
esasli veri erisim yapilarinin
kurulmasi gerekiyor.

Sirketler, zaten biinyelerinde
olan veri koruma kurallar1 (DPA
- data protection act) ile baz1
onlemler almis durumda. Ancak
bir¢ok farkl: iilkede faaliyet
gosteren sirketler i¢in bir¢ok
farkli kurala gore raporlama
yapmak ciddi bir is yiikii ve
verimsizlik yaratriyordu. GDPR
ile olas1 ihlallerle ilgili bildirim
yerine sirket ici kayitlarin
belirlenen kurallara gore diizenli
ve yapilacak denetimlere hazir
sekilde tutulmasi amaglaniyor.
GDPR yaptirimlarina gére
sirketlerin DPO (data protection
officer - verinin korunmasindan
sorumlu personel) atamalar1 da
gerekiyor. Oncelikle DPO, ilgili
sirket biinyesinde olabilecek

en yitksek yonetim seviyesine
bagli olacak, gorev aldig1
organizasyon biinyesinde ¢ikar
catigmasina yol acabilecek bagka

General
Data

Protection
Regulation

bir sorumlulugu olmayacak ve
mutlaka gorevin gerektirdigi
profesyonel yeterlilige sahip
olacak.

InsurTech ve GDPR

GDPR ile Avrupa Birligi uzun
zamandir gerceklestirmek
istedigi ve ozellikle finansal
alanda ciddi bosluk oldugunu
diisiiniilen bir alana el atmig
oldu. Siber saldirilar, ¢alinan
kredi kart1 veya kimlik bilgileri
gibi konularda artan gikayetler,
GDPR1n ¢6ziim bulmasi umulan
alanlar. InsurTech ile daha veri
merkezli ve teknoloji odakli
olmay1 amaglayan sigorta
sirketleri i¢cin de GDPR, oyun
alanlarini saglamlastiracak

ve piiriizleri giderecek bir
diizenleme.

Tiirkiye sigorta sektorii
acisindan baktigimizda ise

veri korunmasini amaglayan
diizenlemelerin oldugunu, ancak
GDPR kadar detayli ve miisteriyi
koruma amagli olmadigini
gorityoruz. Avrupa Birligi
vatandast olan bir¢ok miisteriye
sahip Tiirk sigorta girketi
oldugunu diisiiniirsek, GDPR1n
tilkemizde de genis anlamda
olmasa bile uygulanacagini
sOyleyebiliriz. Diizenleyici
kurumun GDPR sonras: Tiirk
veri koruma anlayisini da Avrupa
Birligi seviyesine ¢ekmesi elbette
olasi ve memnuniyet verici bir
gelisme olacaktir. e
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Reusuruns plyususmdu flyuilur arfacak

Reasiirans piyasasinda fiyatlar artacak
Reasiirans devi Munich Re, 2017 yilinda
meydana gelen dogal afetler nedeniyle 2018de
yenilenecek reasiirans anlagmalarinda fiyat
artiglarinin kaginilmaz olacagina dikkat cekti.
Bu yil 6zellikle elementer bransta 2017 yilt
anlagsmalarinin yiizde 50’sinin yenilendigini
belirten Munich Re uzmanlari, 8.3 milyar Euro
prim diretimine ulagildiginin, toplam soézlesme
tutarinin ylizde 14’tine denk gelen 1.2 milyar
Euro'luk iiretiminse mevcut reasiirans sartlariyla
yenilenemediginin altini ¢iziyor.

2017’ye gore artan police bedelleri, Munich
Re'nin 2018 yilinin ilk aylarindaki yeni is
tiretimini 2.3 milyar Euro'ya tasid1. Toplam
tiretim ise 2017’nin ayn1 donemine gore yiizde
19 artisla 9.9 milyar Euro civarinda olustu. Artan
tiretime en ¢ok ABD ve Avustralya bolgelerinde
yazilan islerin katkida bulundugu belirtiliyor.

Alman reasiirans
sirketi Deutsche
Riickversicherung
AG, Mayis 2017
tarihinden bu yana
faaliyet gosteren
InsurLab
Almanyaya

iiye oldugunu
agikladi.
Almanyanin Kéln
kentinde kurulan
InsurLab, sigorta / -
sektoriinde dijital Rohde
transformasyonun
saglanmasi, InsurTech
alaninda faaliyet gosteren geng
sirketlerin (start-uplar) sektordeki
yerlesik kurumlarla isbirlikleri

yapmasini amagliyor. Sigorta Yonetim Kurulu iiyesi Michael Rohde,  biinyesine katilarak miisterilerinin
sektoriinden 45 temsilciyi biinyesinde ~ miisteri taleplerinin giintimiizde teknoloji kullanimiyla ilgili taleplerini
bulunduran kurum, Kéln Teknik birgok servisin birlikte kullanimini daha yakindan karsilayacaklarina
Universitesi ve Koln Universitesi gibi gerekli kildigini, elementer ve inanan Rohde, Almanya sigorta
kurumlarla da akademik isbirlikleri hayat branglarindaki déniisiimiin sektoriindeki dijital dontisiime biyiik
yapiyor. asil nedeninin bu yondeki talepler katkilar yapmak istediklerini de
Deutsche Riickversicherung AG oldugunu distiniiyor. InsurLab sozlerine ekliyor.
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Generali, Hollanda operasyonlarinin.

sahisim tamamiads

Italyan sigorta devi Generali,
Hollandada faaliyet gosteren Generali
Nederland N.V. ve bagli istiraklerinin
ASR Nederland N.V. sirketine satisinin
tamamlandigini agikladi. Eylil 2017de
baslayan satis stireci, mart ay1 ierisinde
diizenleyici kurumun onayinin
alinmasiyla tamamlanmus oldu. Satig
bedeli ise 143 milyon Euro olarak
aciklandi.

Hollandadaki faaliyetlerini biinyesindeki
Generali Employee Benefits, Generali
Global Corporate & Commercial, Europ
Assistance ve Generali Global Health
sirketleriyle yiiriiten Assicurazioni
Generali, uluslararasi miisterilerine bu
sirketler araciligiyla hizmet vermeye
devam ediyor.

Euler Hermes, yonetim kurulunu buiyuk olctide

Alacak sigortas1 alaninda faaliyet
gosteren Euler Hermes’in yonetim
kurulunda 6nemli degisiklikler
yapildi. Nisan 2018den itibaren
gecerli olmak {izere Chantal
Schumacher, Finanstan Sorumlu
Genel Miidiir Yardimcis: olarak
atand1. Michael Eitelwein,
Operasyonlardan Sorumlu Genel

Midiir Yardimcist oldu. Piyasa
yonetimiyle ilgili her tiirlii faaliyetten
sorumlu olan Yonetim Kurulu

Uyesi Michele Pignotti ise mevcut
sorumluluklarina ek olarak Euler
Hermes’in ticari faaliyetleri ve
dagitim kanallarinin y6netimi
sorumlulugunu da almis oldu.

Yeni Genel Miidiir Yardimcisi

|

|

Schumacher, 1999 yilindan bu yana
Allianz biinyesinde varlik yonetimi,
planlama ve kontrol, performans
raporlamasi konularinda 6nemli
pozisyonlar iistlenmisti. Eitelwein
ise yine Allianzda dijital teknolojiler,
biiyiik veri yonetimi, yapay zeka,
blockchain ve nesnelerin interneti
konularinda ¢aligmalar yapiyordu.
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“Jklim degl§|kllg|n|n etkileri smoriaculurm
kapisini ¢aliyor”

Thomas
Buberl

IIIII'\.
Fransiz sigorta devi AXA Groupun
Genel Midiirii Thomas Buberl,
Davos’ta diizenlenen Diinya Ekonomi
Forumu’nda (World Economic
Forum) iklim degisikliginin 6nemine
dikkat gekti. Degisen iklimle birlikte

sigortacilarin 6dedigi hasarlarin

da hizla arttigini belirten Buberl,
ozellikle diinyanin bazi bolgelerinin
sigortalanamaz hale geldiginin altin1
¢izdi. Thomas Buberl’a gore sigorta
sirketlerinin 6zellikle fosil yakitlarin

titketiminin azaltilmasi konusunda da
ciddi ¢aligmalar yapmasi gerekiyor.
Buberl, fosil yakitlarin azalmasiyla
birlikte dogal afetler ve diger hasar
tiirlerinde ciddi maliyet azalislar
kaydedilecegini sozlerine ekledi.

Almanya sigorta sektorii, 2017

yilini beklentilerin iistiinde bir prim
tiretimiyle kapatt1. 2018 yilinin da
olumlu sonuglar ortaya ¢ikarmasi
bekleniyor. Alman Sigortacilar Birligi
(GDV) Bagkan1 Wolfgang Weiler
tarafindan yapilan a¢iklamada, biitiin
branglarda 197.7 milyar Euro prim
tiretimine ulagan sigorta sirketlerinin,
2016 yilina gore ylizde 1.7 artis
kaydettikleri belirtildi. 2018'de {iretim
degerinin 2017’ye gore azalarak
yiizde 1.3 artacagini tahmin eden
GDYV, sektorde gorece durgun bir

yil 6ngoriiyor. Biinyesinde yaklagik
450 sirket bulunan GDV’nin 2017

yili sonuglarini degerlendirip 2018
beklentilerini agikladig: toplantida,
tilkedeki ekonomik gelismenin sigorta
sektoriine de yansidigy, ancak diigiik
faiz oranlarinin biitiin iiyeleri i¢in

zorlayici olmaya devam ettigi belirtildi.

2 yildir yiiriirlitkte olan Solvency II
diizenlemesine de deginen Weiler, hayat

branginda yeterlilik rasyosunun yiizde
350, elementer bransta ise yiizde 300

Wolfgang
Weiler

seviyesinde oldugunu hatirlatarak, bu
yeterlilik diizeyinin kamu ve miigteri
gikarlarinin gozetilmesi agisindan
onemli bir kaynak yarattigini ifade etti.
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Liane Hirner

2021 yilinda yiiriirliige girmesi
planlanan IFRS 17’nin (Uluslararas:
Finansal Raporlama Standartlari)
uluslararasi alanda tanimladig1 yeni
muhasebe standartlar1 sigortacilar igin
ek maliyetler yaratabilir. Uluslararas:
kredi degerlendirme kurulusu Fitch
tarafindan yapilan agiklamada,

zaten pek ¢ok yatirimer tarafindan
karmagik bulunan sigorta sektériiniin,
yeni muhasebe standartlariyla

birlikte mevcut cazibesini de
kaybedebilecegine dikkat ¢ekiliyor.
Sektor profesyonelleri arasinda yapilan
bir aragtirmaya katilanlarin yiizde
39’u, IFRS 17 ile birlikte sermaye
maliyetlerinde artis bekliyor. IFRS

17 yiiriirliige girdikten belli bir siire
sonra yatirimcilar i¢in belirsizlik
ortaminin devam edecegini ve sigorta
sektoriine yatirim igin ek kosullar

one siiriilebilecegini 6ngéren Fitch,
diizenlemenin genellesmesiyle

birlikte sermaye maliyetindeki artigin
azabilecegini ve eski seviyesine
cekilebilecegini diisiiniiyor.

VIG'nin yonetim kurvlunda
kadin-erkek esitligi

Son zamanlarda Orta ve Dogu
Avrupa bélgesinde satin almalarla
adin1 duyuran Avusturyal: sigorta
devi VIG (Vienna Insurance Group),
Finanstan Sorumlu Genel Midiir
Yardimcilig1 ve Yonetim Kurulu
Uyeligi pozisyonuna Liane Hirner'i
atadigini duyurdu. Subat
2018den itibaren VIG
Yoénetim Kurulunda

VIG”

Yonetim kurulu iiyeligi 2023 yilina
kadar gecerli olacak olan Hirner;
vergi, denetim ve uluslararasi finansal
raporlama standartlari alanlarinda
genis deneyime sahip. Vienna
Insurance Group CEO’su Elisabeth
Stadler tarafindan yapilan a¢iklamada,
Hirner’in VIG biinyesinde
gorev almasindan
duyulan memnuniyetin

yerini alan Hirner,
Temmuz 2018'den
itibaren de finansal fonksiyonlarin
basina gececek. Hirner’in atanmasiyla
12 kisilik VIG Yonetim Kurulu'nda
erkek ve kadin yénetim kurulu tiyesi
say1s1 esitlenmis oldu.

IFRS 17 ile birlikte sigorta sirketlerinin
mali tablolarinin ve muhasebe

hesaplarinin karsilagtirilabilir hale
geleceginin altini ¢izen Fitch, bu
sayede yatirimcilar i¢in daha iyi
analiz zeminleri kurulabilecegine de
isaret ediyor. Mevcut sistemde sigorta
sirketleri arasinda ¢ok farklilagan
hesap diizenleri, ek degerlendirme ve
bazi durumlarda hesaplarin yeniden
siniflandirilmasi gibi maliyetli stiregler
olusturuyordu.

IFRS 17 ile sigorta sirketlerinin

YIENMA INSURANCE GROUP

alt1 ¢izildi. VIG, hisseleri
Viyana Borsasrnda
(Vienna Stock Exchange) islem goren
sirketler arasinda kadin-erkek ¢alisan
orani esit tek sirket konumunda. Yine
borsaya kote sirketler arasinda tek
kadin CEO da VIGde...

reytinglerinin degismeyecegi
belirtiliyor. Ciinkii bilancolar
degismeyecek. Sadece kredi
profillerinin orta ve uzun vadede

is modellerine ve kérliliga olumsuz
etkileri olabilecegi diisiiniiliiyor.
IFRS 17, 1 Ocak 2021 itibaryla
mevcut IFRS 4 diizenlemesinin
yerini alacak. Diizenlemelerin bazi
tilkelerde lobi faaliyetlerinden olumsuz
etkilenebilecegi ve ABD gibi bazi
pazarlarda yiirtirliige girmeyebilecegi
de tahminler arasinda.
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AlG, Validus icin 5.56 milyar dolar
pesin odeme yapacak

American International
Group (AIG), Validus
Holding hisselerinin

alimi i¢in 5.56 milyar
dolar 6deme yapacagin
duyurdu. Bu satin almayla
birlikte reasiirans alaninda
faaliyet gosteren Validus
Re, varlik yonetim

sirketi AlphaCat, Lloyd’s
sendikas tiyesi Talbot ve
Western World sirketleri
AIG catis1 altinda
toplanacak.

Tespit edilen fiyat

dogrultusunda hisse basina

deger 68 dolar oldu. AIG,
hisse sahiplerine 6demeyi
nakit olarak yapacak. AIG
Yonetim Kurulu Bagkani

Duperreault

bir yapiya katilarak faaliyetleri
cesitlendireceklerinin, etki alanlarini
genisleterek miisteri portfoyiini
bekledikleri seviyeye yiikselteceklerinin
altin ¢izdi.

bir is ortagi olacak. Teknik anlamda
kapasitemizi artiracak, operasyonel etki
alanlarimiz1 genisletecek”

Validus Yonetim Kurulu Bagkani

Ed Noonan ise AIG gibi bityiik

ve Genel Mudiirii Brian Duperreault,
diizenleyici kurum onayinin ardindan
2018 yili ortalarinda bitirilmesi
planlanan iglem hakkinda su agiklamay1
yaptt: “Validus, bizim i¢cin mitkemmel

Bernard Spitz

Fransizlarin uzun dénemli hayat
poligelerine ilgisini canlandirmam
i¢in Euro bonus sozlesmeler
olusturulmasi fikri giindeme
getirildi. Fransiz Sigortacilar
Federasyonu (FFA) tarafindan
yapilan agiklamada, mevcut

hayat sigortasi tirtinlerinden

farkli olarak polige siirelerinin

ve birikimlerin geri alinabilme
donemlerinin farklilastirilabilecegi,
bu sekilde toplanan fonlarin Euro
agirlikli yatirim kanallarinda
degerlendirilebilecegi belirtildi.
Uzmanlar, 8 veya 10 yillik
periyotlarda, belirli bir getiri

vaat eden triinlerin piyasay1

Fédération Francaise
de I’Assurance

canlandiracagi inancinda.
Aragtirmalar, Fransizlarin kisa
donemli diigiik riskli yatirimlar:
tercih ettigini gosteriyor. FFA
Bagkan1 Bernard Spitz ise

vergi uygulamalarindan dolay1
mevcut yapisindan farkls tiriin
gesitlerinin sirketler tarafindan
karli bulunmadigina isaret ediyor.
Spitz, poligelerle ilgili ek gelirin
sadece belirlenmis donem boyunca
Odemelerini yapan miisterilerden
elde edilebildigini, bu durumun da
ek gelir yaratabilme potansiyelini
siirlandirdigini vurguluyor.
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Hayatta bazi kareler kirmizidir.

Eviniz ve aileniz HDI Saglikli Konut “+” Policesi ile daima giiven altinda.

Hayatta bazi kareler vardir ki hi¢ yasamamis olmayi dilersiniz. Ama eninde
sonunda o kareler gelir sizi bulur. Biz bunlara “Kirmizi Kareler” diyoruz ve

biz o anlar icin variz. Ornegin evinizi ve icinde yasayan tim sevdiklerinizi
glivence altina almak icin HDI Saghkh Konut “+" Policesi ile daima yaninizdayiz.
Olabilecek tim risklere karsi evinizi, egyalarinizi glivence altina alirken,
isterseniz ev halkinin acil durumlarda veya kaza sonucu gerekli acil tibbi
masraflarini da karsiliyoruz.

Hayatiniz hep mutluluk kareleriyle dolsun istiyorsaniz,
o zaman haydi HDI.
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Berrin Uyanik Bekar/ buyanik@akilliyasamdergisi.com

ALLIANZ, TURKIYE'DE

HEDEFLEDIGI BASARIYA ULASTI

Allianz Turkiye hayat
sigortasi ve emeklilik
sirketlerinin Genel
Muduru Taylan
Turkdlmez, “Liderligi
sadece prim uretimi
olarak algilamiyor,
teknik Ustunligimdizle
gelecekte de yola guglu
olmaya devam etmemiz
saglayacak stratejiler
izliyoruz. Allianz
Grubu’'nun Turkiye'de
hedefledigi basariya
ulastigini net olarak
soyleyebiliriz” diyor...

llianz Hayat ve
Emeklilik ile Allianz
Yagam ve Emeklilik,
bireysel emeklilik
sisteminde devlet
katkis1 dahil yaklagik 13 milyar
TL fon buytkliigiine ulasti. Bu
iki sirketin Genel Miidiirti Taylan
Tiirk6lmez, 2017 yilinda fon yone-
timi agisindan sektor ortalamasi-
nin tlizerinde performans goster-
diklerini vurguluyor. Tiirk6lmez,
“Enflasyonun yiizde 12 civarinda
gerceklestigi bir ortamda fon y6-
netiminde sektoriin getiri ortala-
mast ylizde 15 oldu. Ayni dénem-
de Allianz Yasam ve Emeklilik
ile Allianz Hayat ve Emeklilikin
agirlikli ortalama getirisi ytizde 18
ile sektor ortalamasinin yaklagik 3
puan iizerinde gergeklesti” diyor.
Taylan Tiirklmez ile BES’i ve
grup sirketlerinin sektordeki
konumunu konustuk...

Taylan Tiirkdlmez

2017 yih BES acisindan nasil
gecti? Katilime: sayisi, fon
tutan bir dnceki yila gore ne
kadar artti?

Emeklilik Gozetim Merkezinin
acikladigi 29 Aralik 2017 tarihli
verilere gore, sektdr gecen yili yiiz-
de 28% yakin artisla, devlet katkusi
dahil 78 milyar TLye yakin fon

buyiiklugiiyle kapadi. Yonetilen
fonlarin performansina baktigi-
mizda ise enflasyonun tizerinde
bir getiri goriiyoruz. BESteki
katilimci sayist ise yiizde 4.4 artigla
7 milyona yaklagt1.

Kuskusuz 2017’nin en 6nemli
gelismesi otomatik katilim uygu-
lamasinin baglamasiydi. Otoma-
tik katilimla birlikte yil iginde
sistemde kalic1 olan katilimcilar
ve fon buyiikligiint de dikkate
alirsak, BES'in beklentilerimiz
dogrultusunda bitytimesini sir-
dirdigiini soyleyebilirim. Ancak
fonlar bityiise de ekonomik sartlar
nedeniyle ge¢mis yillara gore

yeni sozlegme sayisinda sadece
yiizde 5e yakin bir artig oldugunu
goriiyoruz. Yine de ulastigimiz bu
buyiikliikle sistem, Tiirkiye ekono-
misi igindeki agirhigini ve 6nemini
korumaya devam ediyor.

Otomatik katimin sektore
katlasi ne oldu? Otomatik
katihmla sektore girenlerin

ne kadan sistemde kaldi?
Otomatik katilimi, Tirkiyede

ti¢ basamakli BES’in ikinci
basamak yapilandirilmasinda

ve sistemin saglikl bir sekilde
yiriitilebilmesinde 6nemli bir
adim olarak goriiyoruz. Bu agidan
otomatik katilim, sektor olarak
hem bekledigimiz hem de arzu
ettigimiz bir adimdi. Bu uygu-
lamanin yiiriirliige girmesiyle
birlikte bizler i¢in 6ncelikli ve
6nemli olan da otomatik katilimla
dahil olan katilimcilari sistemde
tutundurmakti. Yil sonu veri-
lerine baktigimizda, otomatik
katilimla 3.4 milyon katilimciya
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ulagtigimizi, ancak sisteme dahil
edilen yaklagik 8 milyon ¢alisanin
yiizde 60'in1in erken ¢ikis yaptigini
goriiyoruz. Her ne kadar ¢ikis
oranlar1 yiiksek olsa da sadece 1
yilda neredeyse 4 milyona yakin
katilimcinin otomatik katilimla
bireysel emeklilik sistemine dahil
olmasinin sektor icin 6nemli bir
gelisme oldugunu diisiinityoruz.
Aslinda ¢ikis oranlar1 da mevcut
sartlarda 6ngorilerimiz dogrultu-
sunda oldu diyebilirim.

Sirketiniz acisindan

2017 yih nasil gecti?

Liderligi sadece prim tiretimi
olarak algilamayan, teknik {istiin-
lagiiyle gelecekte de giiglii olmaya
devam etmesini saglayacak
stratejiler izleyen kurumumuz,
Allianz Grubu'nda ¢ok giiglii bir
konuma yerlesti. Bu gergevede
Allianz Grubu’nun Tiirkiyede
hedefledigi basariya ulastigini net
olarak soyleyebiliriz.

Bireysel emeklilik sistemi 6zelin-
de baktigimizda, Allianz Hayat
ve Emeklilik ile Allianz Yasam

ve Emeklilik sirketlerimizle fon
biytikligiinde devlet katkis dahil
yaklagik 13 milyar TLye ulastik.
BES'te sektore liderlik eden oyun-
culardan biriyiz. 2017 yilinda fon
yonetiminde sektor ortalama-
sinin Uizerinde bir performans
gosterdik. Enflasyonun yiizde 12
diizeyinde gergeklestigi gecen

yil fon yonetiminde sektoriin
getiri ortalamasi ylizde 15 oldu.
Ayni dénemde Allianz Yagsam

ve Emeklilik ile Allianz Hayat ve
Emeklilik'in agirlikli ortalama
getirisi ytizde 18 ile sektoriin yak-
lagik 3 puan tizerinde gergeklesti.
Otomatik katilim tarafinda da
kamu kuruluslarinin tamamen
kamu sirketlerini se¢tigini dii-
stniirsek, ozel sirketler arasinda
en biiyiik dért oyuncudan biri
konumunday1z.

Biz otomatik katilim baslarken
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daha hizli, daha genis dagitim
agina sahip ve katma degerli hiz-
metler verebilen sektér oyuncu-
larinin ¢abalarinin uygulamanin
bagarisinda 6nemli rol oynayaca-
¢ina inandik. Buradan hareketle
de stratejimizi hem isverenleri
hem de ¢alisanlar1 odaga aldigimiz
biitiinciil bir yaklagimla hazir-
ladik. Olusturdugumuz portal,
isverenlere caliganlariyla pozitif ve
sorunsuz bir katilim veya cayma
stireci ylirtitmelerini sagladu,
kendilerinin art1 maliyet iretme-
lerinin 6niine gecti. Calisanlarda
da kendi emeklilik programlar:
tizerinde kontrol sahibi olmalarini
saglayan bir hizmet oldu.

BES acisindan 2018 yilina
iligkin beklentileriniz neler?
Bireysel emeklilik i¢cin 6ngorii-
miiz, sektoriin katilime sayisinin
7.2 milyon kisiye fon buyukligu-
niin de 90 milyar TLye ulasacag1
yoniinde. Otomatik katilim
tarafinda ise sisteme giriglerin
daha kugiik firmalarla devam
etmesini bekliyoruz. {lk yilint
geciren uygulamanin fon bityiime
performansini 6ntimiizdeki yil
daha iyi degerlendirebilecegimizi
distiniiyorum.

Otomatik katilimin baglamasi
bizler i¢in ¢ok 6nemliydi. Ancak
kurgusu nedeniyle istedigimiz
sonuglari elde edemedik. Bu
yiizden Oniimiizdeki donemde bir
dizi revizyon giindeme gelebilir.

Bu uzun bir yolculuk. Bu yolcu-
lukta da belli adimlarla toplumsal
uzlasiy1 saglayarak ilerlenmesi
gerektigini diistintiyorum.

Sunu da ifade etmek isterim

ki, bu uygulamanin en 6nemli
gelisim alanlar1 igveren katkisi

ve mevcut cayma hakki yapist.
Hikiimetin son agiklamalari-

na bakilirsa, sistemden cayma
hakkini kullananlarin istedikleri
zaman doniis yapmalarina olanak
saglanmasi, cayma siiresinin 2
aydan 6 aya ¢ikarilmasi, 1000
TLlik devlet katkisinin nema-
landirilmas: gibi revizyonlar
ongoriilityor. Her tigii de sistem-
deki katilimcr sayisini belli 6l¢tide
artirir ama beklenen iki haneli
biiytimeler yasanmaz kanaatin-
deyim. Yurtdisindaki bagarili
uygulamalar incelendiginde,
tiimiinde belirli oranlarda isveren
katkis: oldugu goriilecektir.
Isveren katkusi cazibesine ragmen
isverenlerin istthdam maliyetini
artiracak olmasi nedeniyle isveren
ve/veya devlet katkisinin kademe-
li olarak uygulamaya alindig1 bir
gecis yapilabilir. Ornegin, yiizde 1
ile baglay1p belli bir siirede yiizde
3’ yiikselmesi ve/veya baska bir
isveren 6demesinden kargilanma-
s1 (igsizlik sigortast) gibi modeller
gelistirilebilir. Isveren katkisinin
¢alisanlarin sistemde kalmast i¢in
6nemli bir motivasyon, ¢alistig
sirket i¢in de 6nemli bir sadakat
unsuru olacagini diigiiniiyorum. @

ieaieaiea Taylan Turkolmez, “Allianz Tir-
kiye olarak Ulkemizin parlak gelecegine
gliveniyor ve inaniyoruz, faaliyet gos-
terdigimiz tim alanlarda da blylimeye
devam diyoruz” diyor. Ardindan da grup
sirketleriicin yil 2018 beklentilerini soyle
anlatiyor:

“2018 yilini da misterilerimize daha iyi
ve genis yelpazede hizmet saglamaya
devam ederek, basariyla kapatma-

yi hedefliyoruz. Sektdrin vaat ettigi
potansiyel dogrultusunda tlkemize ve
miusterilerimize daha iyi hizmet sunmak,
calisanlarimizin memnuniyetini daha

da artirmak lzere faaliyet alanlarimi-

za yatirnm yapmaya devam edecegiz.
Bireysel emeklilik 6zelinde de ylzde
17-18 bandinda bir bliyimeyle yaklasik
15 milyar TL fon biyikligline ulasma
ongorimuz var.”
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n TARSYM

evlet destekli tarim
sigortalarinda
yeni y1l itibartyla
uygulamaya
alinan yenilikler
ile sistemin 11 yillik siireteki
gelisimi ve gelecek hedeflerine
iliskin bilgilendirmelerde
bulunmak amaciyla Istanbulda
bir basin toplantis1 diizenlendi.
Toplantinin ev sahipligini Tarim
Sigortalar1 Havuzu (TARSIM)
Yoénetim Kurulu Bagkani fsmail
Kemaloglu ile Yonetim Kurulu
Bagkan Yardimcist Dr. Ahmet
Geng ustlendi.
Toplantida konugan Ismail
Kemaloglu, 2006 yilinda
faaliyetlerine baglayan TARSIM’in
kurulusundan itibaren ¢ok ciddi
ilerlemeler kaydettiginin altini
gizerek, devlet ve 6zel sektor
isbirligi acisindan diinyada 6rnek
gosterilen bir noktaya ulasildigin
belirtti. Tlirkiyede tarimin
sigortasinin tek temsilcisi olan
TARSIM’in elde ettigi bagarida,
devletin sistemin arkasinda

TARSIM’in 11 yillik bilangosu

TARSY
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" [

TARSYM

a1 ik L AR TR

TARSYM

TARSYI
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TARSIM, 11 yilda 92 milyon police ile 136 milyon dekar
alan, 127 bin sera, 9 milyon biylkbas ve ki¢cukbas
hayvan, 7 milyon da arili kovan sigortaladi. 124 milyar
TL'lik tarimsal varligi teminat altina aldi. 2 milyon

hasar ihbarina karsilik 4 milyar TL hasar odemesi yapti...

durmasinin ve ilgili taraflar
arasindaki uyumun 6nemine
dikkat ¢eken Kemaloglu, sozlerini
soOyle stirdiirdii:

“Hepimizin bildigi gibi iklim
degisiklikleri ve dogal afetler
tarimsal faaliyetleri olumsuz
yonde etkileyerek, ciddi
boyutlarda kayiplara sebebiyet
vermektedir. Ulkemizde

tarim sektoriini tehdit eden

risklerin teminat altina alinarak,
tarimsal tiretimde devamliligin
saglanabilmesi ve tireticinin gelir
kaybinin azaltilabilmesi amaciyla
TARSIM faaliyetlerine baglamis,
bu alanda kriz yonetiminden risk
y6netimine ge¢is saglanmustir.
Kurulugundan itibaren sistemin
portfoyii istikrarli bir sekilde
biiylimiis, teminat kapsami her
gecen y1l genislemis, kuraklik
gibi katastrofik riskler kapsama
alinmus ve tireticiye sunulan
devlet destegi artarak devam
etmistir. Bu dogrultuda, tarim
sigortasi alaninda diinyada en
hizli gelisim gosteren sistemin
TARSIM oldugunu rahatlikla
ifade edebiliyoruz. Basta
bakanlik ve Hazine Miistesarlig1
olmak tizere katkisi olan ilgili
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tiim taraflara tesekkiirlerimi
sunuyorum.”

11 yilda 4 milyar TL

hasar odendi

Ismail Kemaloglu, TARSIM’in

11 yilin1 da rakamlar esliginde
soyle degerlendirdi: “Bugiine
kadar tiim tarim sigortast
branglarinda 9 milyon polige ve
6.5 milyar TL prim iiretilerek,

136 milyon dekar alan, 127

bin sera, 9 milyon biiyiikbas ve
kiigiikbas hayvan ile 7 milyon arili
kovan sigortalandi, 124 milyar
TLlik tarimsal varlik teminat
altina alind. Ureticilerimizden
cesitli sebeplerden otiirii

alinan 2 milyon hasar ihbar1
degerlendirilmek suretiyle, 4
milyar TL hasar 6demesi yapildi”
Kemaloglu, konusmasinin
devaminda yeni y1l itibariyla
uygulamaya alinan yeniliklere
de degindi. TARSIM tarafindan
sigorta kapsamina alinan riskler,
iiriinler ve bolgeler ile
prim fiyatlarinda
degisiklikler
oldugunu
bildirerek su
agitklamay1 yapti:
“Ilge Bazli
Kuraklik Verim
Sigortasrnin
gecen y1l

bugday triiniinde
uygulamaya alinmasini
sistem agisindan bir déniim
noktas olarak degerlendiriyoruz.
Bu yil yeni tahil iiriinleri de
Kuraklik Sigortasi ¢ergevesinde
teminat kapsamina alindu.
Yenilikler bununla da sinirli degil.
Hayvan hayat sigortalarinda

da iireticilerimizi sevindirecek
gelismeler var. Biiytiikbas,
kiigiikbas ve kiimes hayvanlar1
hayat sigortalar1 kapsaminda olan
hastalik teminatina, epidemik

ve ihbar1 mecburi hastaliklarin
biiyiik bir ¢ogunlugu ilave edildi”

Geng ve kadin ciftcilere yiizde
5 prim indirimi baglatild:
Toplantida degerlendirmelerde
bulunan Dr. Ahmet Geng ise
Tiirkiyede sigortalanabilir

acidan ciddi bir tarimsal varlik
potansiyeli oldugunu belirterek,
bu alanda sigortanin yiikselisinin
hizla devam edecegine isaret

etti. Sistem gercevesinde tarim
sigortas policesi diizenlemeye
yetkili sigorta sirketlerinin
sayisinin 25%¢ ulastigini
hatirlatan Geng, sozlerine
sOyle devam etti:
“Sistemin tilkemizde
faaliyetlerine baglamasiyla
birlikte tarimsal tiretimi
dogrudan etkileyen,
ancak 0Ozellikleri nedeniyle
daha 6nce sigortalanmasi
miimkiin olmayan bir¢ok
riskin teminat altina alinmasi
sagland1. Bu siiregte tireticinin
primine saglanan devlet destegi
ytizde 50 ile 67 arasinda degisen
oranlara, sigortalilik da ytizde
I'den 20’ler seviyesine ulasti. Her
y1l genisleyen teminat kapsami,
6deme kolayliklar1 ve indirimlerle
daha fazla iireticimizin sistemden
yararlanmasi temin ediliyor.
Bu yil itibariyla tarim alaninda
faaliyetlerini stirdiiren geng
giftcilerimiz ve kadin ciftcilerimiz
i¢in primlerinde yiizde 5 oraninda
indirim saglanmaya basladigini da
miijdelemek isterim.” e
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Yangin sigortasinin

kapsami nedir?
Yangin sigorta51yla yanginin,
yildirimin, infilakin veya yangin
ve infilak sonucu meydana
gelen duman, buhar ve hararetin
sigortal1 mallarda dogrudan
neden olacag1 maddi zararlar,
sigorta bedeline kadar teminat
kapsamina alinir.

Yangin sigortasinda ek
sozlesmeyle teminat
kapsamina alinacak riskler

nelerdir?
Yangin sigortasinda ek
sozlesmeyle grev, lokavt,

9 soruda YANGIN

]

kargasalik, halk hareketleri,
terér, deprem ve yanardag
pliskiirmesi, kar agirligy, sel ve
su baskini, yer kaymasi, firtina,
dahili su, duman, tasit ¢arpmasi,
kara tagitlari, deniz tagitlari,
hava tagitlari, koétii niyetli
hareketler nedeniyle

meydana gelen zararlar

da teminat kapsamina
alinabilir.

Antika, tablo, koleksiyon,

degerli hal gibi ozelligi
olan varhklar sigorta
teminatina dahil edilebilir mi?
Sanat veya antikacilik

SIGORTASI

hakkinda bilinmesi gerekenler

bakimindan degeri olan
tablolar, resimler, kitaplar,
graviirler, yazilar, heykeller,
biblolar, koleksiyonlar, halilar ve
benzerleri ile modeller, kaliplar,

. plan ve krokiler, ihtira beratlari,

belgeler, ticari defterler;
nakit, hisse senedi ve tahvil,
kiymetli kagtlar, her ¢esit
altin ve giimiis ve bunlardan
mamul ziynet esyasi ve
miicevherler ve sair kiymetli
madenler ve mamulleri, kiymetli
tas ve inciler ve benzerleri ancak
sigorta bedelleri poligede ayr1
ayr1 belirtilmek kaydi ile ve ek
sOzlesmeyle teminata alinabilir.
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Sozlesme siiresi icinde

menfaat sahibinin
degismesi halinde sigorta
policesinin durumu ne olur?

Sozlesme siiresi icinde, menfaat
sahibinin degismesi halinde
sigortanin hitkmii devam eder
ve sigorta ettirenin szlesmeden
dogan hak ve borg¢lar1 yeni
hak sahibine gecer. Degisiklik
halinde, sigorta ettiren/sigortali
ve sigortanin varligini 6grenen
yeni hak sahibi durumu 15 giin
iginde sigortaciya bildirmekle
yitkiimlidiir.

Sigortaci degisikligi, yeni hak
sahibi de sigortanin varligim
ogrendigi tarihten itibaren 8 giin
iginde sozlesmeyi feshedebilir.
Siiresinde kullanilmayan fesih
hakki diiger.

Feshin hiikiim ifade ettigi
tarihe kadar gegen stirenin primi,
giin esasi tizerinden hesap edilir
ve fazlasi yeni hak sahibine geri
verilir.

Sigortal: seylerin sahibinin
degismesi aninda 6denmesi
gerekli prim borglarindan,
sigorta ettiren ile fesih hakkinin
kullanmayan yeni hak sahibi
birlikte sorumludur.

Sigortalinin 6liimii halinde,
yangin sigortasi policesinin
durumu ne olur?
Sigorta ettirenin 6liimii halinde,
sozlesmeden dogan biitiin hak ve
borglar yeni hak sahibine geger.

Ek teminatlar i¢in prim
tutan nasil belirlenir?
Yangin sigortasinda ve yangina

ek olarak verilen deprem

ve yanardag piiskiirmesi
digindaki diger ek teminatlarda
(grev, lokavt, kargasalik, halk
hareketleri, teror, sel ve su
baskiny, yer kaymast, firtina,
dahili su, duman, tagit carpmasi,
kara tasitlari, deniz tasitlari, hava
tasitlary, kotii niyetli hareketler)

prim tutart sigorta sirketlerince
serbestce belirlenir.

Yangin sigortasina deprem

ve yanardag piiskiirmesi
teminatinin eklenmesi halinde
ise “Thtiyari Deprem ve Yanardag
Piiskiirmesi Teminatina Iliskin
Tarife ve Talimat” htikiimleri
uygulanir.

Hasar durumunda

sigortalinin
yiikiimliiliikleri nelerdir?
Sigorta ettiren/sigortal,
rizikonun gerceklesmesi halinde
agagidaki hususlari yerine
getirmekle yukimladur:

Rizikonun gergeklestigini
ogrendigi tarihten itibaren en
geg 5 is glinii iginde sigortaciya
bildirimde bulunmak.

Sigortali degilmiscesine gerekli
kurtarma ve koruma 6nlemlerini
almak ve bu amagla sigortaci
tarafindan verilen talimata
elinden geldigi kadar uymak.

Sigortaci veya yetkili kildig:
kimselerin, makul amaglarla ve
uygun sekillerde hasara ugrayan

bina ve yerlere girmesine, bunlar1
teslim almasina, el koymasina,
mubhafaza altina almasina

ve zarar1 azaltmaya yonelik
girisimlerde bulunmasina izin
vermek.

Zorunlu haller disinda, hasar
konusu yer veya seylerde bir
degisiklik yapmamak.

Sigortacinin istegi {izerine,
rizikonun gerceklesmesi
nedenlerini ayrintili sekilde
belirlemeye, zarar miktariyla
delilleri saptamaya, riicu
hakkinin kullanilmasina yararl
ve sigorta ettiren i¢in saglanmasi
miimkiin gerekli bilgi ve belgeleri
gecikmeksizin sigortaciya
vermek.

Zararmn tahmini miktarini
belirtir yazili bir bildirimi
makul ve uygun bir siire iginde
sigortaciya vermek.

Tazminat yiikiimlaligi ve
miktart ile riicu haklarinin
saptanmasl i¢in sigortacinin veya
yetkili kildig temsilcilerinin
sigortali yer veya seylerde ve
bunlarla ilgili belgeler tizerinde
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yapacaklar1 aragtirma ve
incelemelere izin vermek.
Sigortali yer veya seyler
tizerine bagkaca sigorta
sozlesmeleri varsa bunlar1
sigortaciya bildirmek.

Hasar bildirimi yapildiktan

ne kadar siire sonra sigorta
sirketinin olumlu veya olumsuz
sigortaliya bilgi vermesi gerekir?
Sigortaci, hasar miktarina
iliskin belgelerin kendisine
verilmesinden itibaren 1 ay
igerisinde gerekli incelemelerini
tamamlayip hasar ve tazminat
miktarini tespit edip sigortaliya
bildirmek zorundadir.

Hasar sonrasinda sigorta

tazminati nasil hesaplanir?
Sigorta tazminatinin hesabinda
3 yontem vardir:
1- Poligede sigorta tazminatinin
hesabina iliskin bir hitkiim
bulunmuyorsa, sigortali seylerin
rizikonun ger¢eklesmesi
anindaki tazmin kiymeti (rayi¢
bedel) esas tutulur. Ancak sigorta
ettiren ve sigortaci poligenin
ikame bedeli (yeni deger)
tizerinden tanzim edilmesi
hususunda anlasabilir. Bu
durumda poli¢enin ikame bedeli
(yeni deger) tizerinden tanzim
edildigi poligede agikea belirtilir.
Rayig bedel esasina gore
tanzim edilen poligelerde,
teminat kapsamina

farklar1 da 6denecek tazminattan
indirilir.

2- Yeni deger (nakliye, montaj,
gumriik, vergi, resim, har¢
masraflar1 dahil olmak tizere
yenisinin ikame bedeli) esasina
gore tanzim edilen poligelerde,
teminat kapsamina dahil edilmis
olan kiymetlerin tazminat
6demelerinde;

Poligede eskime, aginma,
yipranma (kullanma) payi icin
belirtilmis olan azami oranin
veya yasin agilmamasi kaydiyla,

rizikonun gergeklestigi yer
ve tarihte sigorta konusu

déhil edilmis olan kiymetin yeniden
kiymetlerin tazminat yapim veya alim
O6demelerinde A maliyetine gore
eskime, asinma, bulunan ikame
ylpranma bedeli esas
(kullanma alinir. Ancak
pay1) ve bagka sigortacinin
sebeplerden ileri eksik sigorta,
gelen kiymet sovtaj ve
eksilmeleri belirgin teknoloji
dusiilir ve varsa farkindan
yenilerinin belirgin kaynaklanan tenzilat
randiman ve nitelik haklar: saklidir.

Eskime, aginma ve yipranma
(kullanma) payz i¢in policede
belirtilmis olan azami oraninin
veya yasin asilmis olmasi halinde,
tazmin kiymetinde rayi¢ bedel
esas1 dikkate alinir.

3- Uglincii yéntem ise
mutabakatl deger esasidir.

Sigorta sozlesmesinin yapilmasi
sirasinda veya sigorta siiresi
i¢inde; sigorta konusu bina, sabit
tesisat, makineler, demirbaglar
veya ev esyasinin degeri sigorta
ettiren ve sigortacinin oybirligiyle
sectikleri bilirkisiler tarafindan
saptanir ve taraflarca kabul
olunursa, rizikonun gerceklesmesi
durumunda tazminatin hesabinda
bu degere taraflarca itiraz
olunamaz.

Mutabakatl: deger esasiyla
yapilacak sozlesmeler i¢in
saptanacak deger listesi en gok 1
yillik sigorta siiresi i¢in gegerlidir.

Ticari emtia {izerine mutabakatl
deger esasiyla sozlesme yapilamaz.

Bilirkisi masrafi, s6zlesmeyi
mutabakatl deger esasiyla isteyen
tarafa aittir. (]
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TURKNIPPONSIGORTA
HEDEFLERININ UZERINDE BUYUDU

2017 yiinda ozellikle
bireysel ve orta ol¢ekli
isletmelerin sigorta
urdnleriile saglik
sigortalarina agirlik
veren Turk Nippon
Sigorta, ylzde 57
oraninda biyudu. Genel
Middur Dr. E. Baturalp
Pamukcu, “2018'de
de bu alanlarda

aktif bir oyuncu
olarak buyimemizi
slirdirecegiz” diyor...

tirk Nippon Sigorta
Genel Midiirii Dr. E.
Baturalp Pamukgu,
2017 yili sonuglarini
degerlendirip 2018
ongoriilerini paylasti. Sigorta-
ciligin bir¢ok sektorden birebir
etkilendigine isaret eden Pamukgu,
“Ornek vermek gerekirse otomotiv,
ingaat gibi sektorlerdeki biiytime
sigortacilif1 da olumlu etkiliyor.
Bu ytizden de bir¢ok sektoriin
dinamikleri sigortacilar tarafindan
yakindan izleniyor” diyor.
Pamukgu, yeni yila yonelik kiiresel
beklentileri ise s6yle degerlendi-
riyor: “Bu konuda birgok farkl
goris var. Ancak pek ¢ok kiginin
yakindan takip ettigi diinyaca
inlii The Economist dergisinin
tahminlerinin 6nemli bir gosterge
olabilecegini diigiiniiyorum. The
Economist, 2018de savunma, bilgi
teknolojileri ve turizmi, ekonomik
canliligin en yiiksek olacag: sektor-
ler arasinda gosteriyor.”
Tiirkiye sigorta sektoriiniin genel

Dr. E. Baturalp Pamukcu

ekonomiye paralel bityiiyecegini

ongoren Pamukgu, sozlerini soyle
stirdiirtiyor: “Sigortayla hi¢ tanis-
mamus kigilerin sisteme katilmast

tiiketiciler kendi ihtiyag ve beklen-
tileriyle paralel sigorta {irinlerini
dogru sekilde segerek, risklerini
en saglikli sekilde teminat altina
alabilecektir?”

"Oto disi branglarda

one cikiyoruz”

Dr. E. Baturalp Pamukgeu, Tirk
Nippon Sigortanin 2017 yilinda
ulastig1 sonuglar ise soyle acikliyor:
“Gegen yili hedeflerimizin tizerinde
tamamladik. 2017de yillik yiizde

57 bitytime kaydettik. 2018 yilinda
daha yiiksek hedeflerle ve yiiksek
¢alisma temposuyla yine hedefle-
rimizin tizerinde bir performans
sergileyecegimize inancim tam.
Ozellikle bireysel ve orta dl¢ekli
isletmelerin sigortalarinda olduk¢a
aktif bir oyuncu oldugumuzu her
firsatta dile getiriyoruz. Saglik
branginda, 6zellikle de tamamla-
yict saglik tirtinlerimiz sigortalilar
tarafinda yogun talep goriiyor. Oto
dis1 tiim branslarda 6ne ¢ikan bir

Dr. E. Baturalp Pamukcu, sigortacilik
hizmetleri icin de kritik dnem tasiyan Ki-
sisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK)
hakkinda su degerlendirmeyi yapiyor:
“Cok sayida yenilik ve degisiklik ongéren
bu kanun icin sektor olarak nemli bir
uyum sirecinden geciyoruz. Bircok sir-
kette, gerek web sitelerinde gerekse cagri
merkezi ve misteriyle iletisime gecilebi-
len her tirld mecrada KVKK ile ilgili tim
sebep-sonuc iliskileri gézden gecirilerek,
gerekli uyari metinlerinin ve bilgilendirme
anonslarinin entegrasyonu saglaniyor.

miimkiin olabilecek mi sorusu
Ontimiize ¢ikan en biiyiik belir-
sizliklerden biri. Sigorta bilinci
arttik¢a, bu bilince sahip olan

sirket olarak biiyiimede istikrara
verdigimiz 6nem dogrultusunda,
2018 yilinda da aynu stratejiyle
yolumuza devam edecegiz.” (]

Ayrica sektorde kullanilan tim sigortacilik
sistemlerinin s6z konusu kanunla cizilen
cerceveye uyumlu hale getirilmesi icin
calismalar yapiliyor. Tirk Nippon Sigorta
olarak biz de toplanan kisisel verilerin ko-
runmasi, yetkisiz kisilerin eline gecmeme-
si ve musterilerimizin/musteri adaylarimi-
zin magdur olmamasi icin gerekli teknik ve
idari bitln tedbirleri aliyoruz. Bu cerceve-
de yazilimlarin standartlara uygun olmasi
ve sirket icinde de veri koruma politikasina
riayet edilmesi cok 6nem verdigimiz ve
hassasiyet gosterdigimiz bir konu.”
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BES’in 2017 karnesi ll: Katilimcilar

Doc. Dr. Serra Eren Sarioglu
Ludens lleri Finansal Hizmetler ve
Danismanlik Yonetici Ortag

SE9C

ireysel emeklilik
sisteminde (BES)
gegen yilin
degerlendirilmesine
devam ediyoruz.
2017 yilinda bireysel emeklilige
katilimin nasil bir gelisme
gosterdigi ve katilimcilarin fon
tercihlerinin nasil oldugu
sorularini yanitlamaya
calisacagz...
Bireysel emeklilik sisteminde
gecen yilin en 6nemli bashig
“otomatik katilim sistemi’nin
(OKS) hayata ge¢mesiydi.
OKSnin devreye girmesiyle
birlikte “goniillit BES™e ilginin
azalacag tahmin ediliyordu.
Nitekim son yilin verilerine
baktigimizda bu beklentinin
gergeklestigini goriiyoruz.

YILLARA GORE BES KATILIMCI SAYISI VE PORTFOY BUYUKLUGU

Bireysel emeklilik sistemine 2017
yilinda yaklasik 287 bin yeni
katilimc1

girdi. Boylece sistemde 2017
sonu itibariyla 6.9 milyon
katilimel yer aliyor.

Oransal olarak bakildiginda,
katilimei sayisindaki yillik artis
yiizde 4.3. 2016 y1ilinda sisteme
yaklasik 587 bin kisi katilmigt1 ve
2015 sonuna gore artis yiizde 9.7
seviyesindeydi.

2017 yil1 sonu itibarryla BES'te
portfoy biiytikligi yaklasik 77.8
milyar TL. Bu tutar, 2016 sonuna
gore ylizde 28.5 biiylime
anlamina geliyor. Bu oranin
katilimcr sayisindaki artiga gore
yiiksek olmasinin sebebi, 2017
yilinda fon

getirilerinin yiiksekliginin
portfoy biiytikligiini artirict
etkisi.

BESe devlet katkisinin getirildigi
2013 yilindan bu yana verileri

2g s & . e
inceledigimizde, son 5 yilda
o 7 portféy buytikliiginiin yaklasik 4
o katina, katilimci sayisinin da 2
. katina ¢iktigini soylemek
60 . miimkiin.
" 2017 yilinda BES katilimci hesap
a sayilarina gore en ¢ok tercih
a0 edilen fon tiiri1 karma ve esnek
” 3 fonlar. Katilimei hesap sayilarinin
fon kategorilerine gore dagilimi
20 ; incelendiginde, 5 milyon
7 I . katilimci hesabinin esnek
. I I fonlarda oldugu gériiliiyor. Bu da
- = N . oransal olarak toplam katilimci
003 2004 2005 2006 2007 2012 2013 2014 2015 2046 2017 hesabunn yiizde 22%sine karsilik
W portfGy Bilyikiiga (milyar TU) Katihime: Sayssi (milyon) geliyor. Esnek fonlar1 yiizde 15
payla kamu bor¢lanma araglari,
Reyting tabl_o“larln“da yalnizca 5 yildizli \{e_5 yildizli istikrarli fonlgr g_b’sterilmist_ir_. R_eytingi Yildiz Sayisi Anlami Yildiz Sayisi Anlami
yapilan diger tim fonlarin yildizlari icin www.ludens.com.tr'yi ziyaret edebilirsiniz.
Bir fon eger 5 yildizli ise bunun anlam, icerisinde yer aldigi kategoride en basarili fonlar OO | Cok iyi ve istikrarl 0D Vasat
Rt Do S gl T B | 00000 | Guw | 00 |k
sresnen Sl s sk drende et bidstagr on orlr e | 0000 | iy © | coweu
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LUDENS FON RATING EMEKLILIK FONLARI
REYTING SONUCLARI (31 0cak 2018 itibariyla)

KamulBorclanmaYAraclanilEmeklilikjEonlari

R Fon Adi Yildizi Yillik f°_‘j'f§); . Katlimer
Kodu ortalama Buyukligs Sayisi
getiri (%) (T)

Groupama Em. Gelir Am. Kamu

BEK Borg. Ar. EYF SOCOCY 5.1% 307.969.779 46.523
MetLife Em. ve Hay. Gelir Am.

MHK Kamu Borg. Ar. EYF OoC0o0w 5.6% 523.118.831 159.534
Garanti Em. Hay. GIr. Am. Kamu

GEK Borg. Ar. EYF OOC00w 5.3% 1.891.373.041 | 256.658

. 5 . .
yiizde 10’]a da standart fonlar takip ediyor. BNP Par. Car. Em. Gelir Am.
BPG Kamu Borg. Ar. EYF SOCooW 4.9% 586.012.013 130.879

Gegen yilin getiri sampiyonu hisse emeklilik fonlar
olmasina ragmen katilimcilarin sadece yiizde 7’si bu

fonlar1 tercih etti. Aslinda bu durum 6nceki yillarla Kamu/ Emeklilik{Eonlary

oldukea benzer. Bu tablodan Tiirk insaninin hisse

Groupama Em. Gelir Am. Kamu

piyasasindaki volatil yapidan kagindig1 ve daha BED Dis Bor. Ar. EVF 00000 | 173% | 142813454 | 12131
duragan yatirim araglarini tercih ettigi okunuyor. A e gk G A .

.. . . i EIK iki. Kam. Dis. Bor. A. EYF CO000Q | 17.6% 25.699.576 14.259
1 yillik degisim incelendiginde ise kiymetli madenler —_—

ve kamu dis borglanma araglar1 emeklilik fonlarinin Y (e B e £ G 00000 | 158% | 220579844 | 26661
. 5 . : Anadolu Hayat Em. GIr. Am. iki.

katilimci sayisindaki artislar digerlerinden hayli A R D B E0E e 109% | 387751348 | 99569

yiiksek. 1 yilda kiymetli maden emeklilik fonlarinda

katilimci sayis1 ylizde 51 artmis. Kamu dis bor¢glanma

araglari fonlarinin katilimei sayisindaki artis ise yiizde

HisselSenedilEmeklilik{Eonlar

41. Anlagilan o ki altin ve dovize ilgi yiikselmis. (] Fiba Emekiiik ve Hay_Bay Amac.
EIH His. Sen. EYF [olele s o) 13.6% 36.159.649 18.555
Cigna Finans Em. ve Hay. Biy.
CHH Ama. Hisse Sen. EYF [olele s o) 17.6% 79.346.100 24.508
~ GHH Garanti Em. Hay. His. Sen. EYF Q00009 14.7% 144.655.518 19.325
Katiimer | Katiimai § ‘°—\°' GEH ﬁ‘aran;i Em&:;;y? lyime fm. [olole s o) 15.2% 307.988.361 33.105
hesa hesa _ E isse Senedi ) 2% . .. 5
SaYIS}: sayIS': &\o' 'E- Allianz Hayat Em. Biyiime Amach
. > o AZH His. Sen. EYF COC00W 16.2% 308.109.899 50.762
Kategori (2016) (20171 & &
Kamu bor¢lanma araglart | 3.437.960 | 3.547.442 |15 | 3 Esnek{EmekliliklEonlani
Kamu dis bor¢lanma araclari | 1.006.274 | 1.418.020 | 6 | 41
Hisse senedi 1.504.951 | 1.670.831 | 7 | 11 Cigna Finans Em. ve Hay. Biy.
Karma & Esnek fOnI.ar 4489 1 22 5270740 22 ‘| 7 CHM Ama. Esn. Emk. EYF [a]slesls3) 10.8% 26.425.911 13.807
NN Hay. Em. Biyiime Am. Esnek
Standar.t fonlar 2.226.111 | 2.350.257 |10 | 6 - B - @ | 106% | 10038235 | sozs
K|ymet.l| madenler 693.483 | 1.046.048 | 4 |51 NNy Er BT e AT
Para piyasasl 1.778.310 | 1.851.959 | 8 | 4 IEK EYF COOOOQ | 108% | 336.557.278 | 155137
IEE NN Hayat Em. Esnek EYF [o]sle’sls ") 10.6% 414.899.852 190.395
GHE Garanti Em. Hay. Esnek EYF Q0C009 10.1% 850.645.866 | 106.115
ALS Allianz Yagam ve Em. Esnek EYF [o]elesls ) 9.0% 2.009.553.407 | 331.755

NOT: Ludens Ileri Finansal Hizmetler ve Danismanlik Ltd. Sti, Tiirkiye
Sermaye Piyasalari Birligi'nin notlandirma ve siralama faaliyetinde bu-

lunmasi uygun goriilen kuruluslar listesinde yer almaktadir. Ludens ileri m m F@ﬁ}ﬂm

Finansal Hizmetler ve Danismanlik Ltd. Sti, Seri VII - 128.5 nolu “Bireysel

Portfdylerin ve Kol__ektif Yatirim Kuruluslarinin Performans Sunumuna. Anadolu Hayat Em. GIr. Am.
Performansa Dayali Ucretlendirilmesine ve Kolektif Yatirim Kuruluslarini ATK Kamu Borg. Ar. Std. EYF [slsls s s 6.2% | 360.257.661 | 124.346
Notlandirma ve Siralama Faaliyetlerine Iliskin Esaslar Hakkinda Teblig"de NN Hay. Em. Kamu Borglanma
yer alan esaslar cercevesinde notlandirma ve siralama faaliyetinde bulun- IEB Araglani Standart EYF [ole s o1 ) 7.5% 276.883.988 | 116.314
mak.tad|.r. Tiirkiye Sermaye Plya_s_a_l_am Birligi'nin, potland|rma ve siralama ZHs Ziraat Hayat ve Em. Standart EYF | OOOCOQ@ 81% | 592.496.282 | 358208
faaliyetinde bulunmasi uygun gérilen kurulusu listeye almasi; notlandir-
L diger faalivetlerinin kefili oldug L L on Allianz Yagam ve Emeklilik
ma, siralama ve diger faaliyetlerinin kefili oldugu anlamina gelmeyecegi R ST IR 00000 | 7.2% BT SR
gibi, s6z konusu faaliyete iliskin bir tavsiye olarak da kabul edilemez.
BNS BNP Par. Car. Em. Standart EYF | QOO0 7.3% | 129.542.487 | 54.351
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Prof. Dr. Sabri Demircan
Grup Florence Nightingale
Hastanesi Kardiyoloji Bolimii

albin kani
pompalarken
olusturdugu basinca
tansiyon veya kan
basinci denir. Dijital
aletler veya mansonlu cihazlarla
olgtilen tansiyon, “biytik” ve
“kiigtik” olmak tizere iki say1yla
ifade edilir. lk olarak ifade edilen
ve “bityiik tansiyon” olarak
ifade edilen sayz, kalbin kasilma
esnasinda olusturdugu basinci
(sistolik kan basinci), ikinci olarak
soylenen ve “kiigiik tansiyon”
olarak ifade edilen say1 ise kalpte
kasilma olmadig1 dénemde biiytik
damarlardaki basinci (diastolik
kan basinci) ifade eder.
Bagta beyin olmak iizere viicudun
yasamsal fonksiyonlarini devam
ettirebilmesi i¢in biiyiik tansiyon
kabaca 90 mmHg (milimetre
civa), kiigiik tansiyon ise 60
mmHgnin tizerinde olmalidur.
Bag dénmesi, bayilma ve halsizlik
gibi yakinmalarla birlikte bu
degerler 90/60 mmHgnin altinda
olursa bu durum tansiyon
diismesi (hipotansiyon) olarak
isimlendirilir. Kan basincinin
uzun dénemde 6zellikle beyin,
bobrek, kalp ve viicuttaki
damarlara zarar vermemesi i¢in
belli degerleri agmamasi
gerekir. Yani ideal kan
basinci degerleri 90/60 ile
140/90 mmHg arasinda
olmalidir.
Kan basinci degerlerinin
wsrarci bir sekilde 130/85
mmHgnin {izerinde
olmasi hipertansiyon olarak
tanimlanir.

Hipertansiyon neden olur?
Hipertansiyon, kan basincinin belli
sinirlar arasinda dengede olmasini

Tansiyonun ABC’si

saglayan dolasim sistemine

ait kalp ve damar sisteminin
balansinin bozulmasindan
kaynaklanir. Cogu hipertansiyon
hastasinda 6zellikle heyecan,
yorulma, iiziintii gibi duygusal
faktorlerle iligkili kalbin atim
gliclinde anormal artis ve

damar sisteminde biiziigme kan
basincinin anormal yitkselmesine
sebep olur. Bu durum genellikle
hipertansiyona yatkin kisilerde
hastaligin tam olarak yerlesmedigi
erken dénemlerde olur. Daha
ileri evrede kan basincinin belli
diizeyde tutulmasini saglayan
kontrol mekanizmalari arasindaki
denge tamamen bozulmustur.

Bu durumda, istirahatte bile

kan damarlarinda anormal
biiziisme cevabi olup, kalbin
asmasi gereken damar direnci
yliksek olur. Sonugta, kii¢iik ve
biiyiik tansiyondan biri veya
¢ogu zamanda oldugu iizere her
ikisi birden miidahale edilmedigi
takdirde siirekli yiiksek kalir.
Ozellikle yas arttika kan
damarlar1 gevseme yetenegini
daha gok kaybettiginden dolay1
hipertansiyon hastalig1 yashlarda
daha ¢ok goriiliir.

Kimlerde goriiliir?
Hipertansiyon yukarida
anlatildig: {izere, kalp-damar
sisteminin olusturdugu

kan basincini dengeleyen
mekanizmalarin bozulmasindan
kaynaklanir. Bu denge
bozuklugu, 6zellikle ailesinde
hipertansiyonlularin fazla oldugu
kisilerde daha fazla goriiliir.
Yani hipertansiyon hastalig
6nemli bir oranda genlerde
kodlanmistir. Bunun yaninda,
damar sisteminin biiziilme ve
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gevseme dengesi bazi durumlarda
bozulmaya egilimlidir. Bu
durumu kolaylastiran bazi
faktorler; sismanlik (obezite),
glinliik kisith aktivite (sedanter
yasam), asir1 tuz tiiketimi, ileri
yas, sigara, seker hastalig: (instilin
direnci), stres, agir1 alkol titketimi
ve uygunsuz beslenmedir.
Hipertansiyonu yukarida yazilan
faktorlerden sadece biriyle
iliskilendirmek miimkiin degildir.
Hipertansiyonlu ¢ogu hasta bircok
faktore sahip olabilir.

Ozel bir hastaliga bagli olmayan
hipertansiyon olgularinda genelde
hipertansiyona yol agan somut

bir sebep bulunamaz. Bu yiizden
hipertansiyonlu hastalarin en

az yiizde 80’inde neden belli
degildir (esansiyel hipertansiyon).
Ozellikle erigkin yaslarda goriilen
hipertansiyonlu hastalarin az bir
kisminda hipertansiyona sebep
olan bagka bir hastalik veya

etken vardir. Bu durum ikincil
hipertansiyon olarak adlandirilir.
Hipertansiyona neden olan bazi
hastalik veya faktorler arasinda
bobrek yetersizligi, bobrek damar
hastalig1, bobrek iistii bezi timorii,
ana atardamarda dogustan darlik
ve bazi ilaglar yer alir.

Hipertansiyon hangi

sorunlara yol acar?
Hipertansiyon iki sekilde
hastalari etkiler. flkinde, 6zellikle

ani tansiyon yiikselisi hastay1
rahatsiz eder. Bas agrisi, ates
basmasi, ensede agri, nefes darlig1
gibi belirtilerle kendini belli eden
ani tansiyon yiikselmeleri bazen
hastay1 acile kadar siiriikleyebilir.
Ozellikle hipertansiyonun
ilaglarla kontrol edilemedigi
veya hastanin ilaci biraktig:
durumlarda ortaya ¢ikan bu
tansiyon artiglari bazen hastanin
yagam kalitesinde ciddi sorunlara
yol agabilir. Ozellikle ciddi ani
kan basinci yiikselmelerinde
biling kaybina (hipertansif kriz)
kadar ilerleyebilir ve acil tedavi
gerektirebilir. Kan basincinin

ani ylikselmesiyle iligkili diger
6nemli sorunlar beyin kanamasi
ve felgtir.

Hipertansiyonun hayat boyu
tedavi edilmesini gerektiren
ikinci etkisi, kalp ve damarlar
tizerinedir. Uzun siireli yiiksek
kan basinci, dolagim sistemini
olusturan kalp ve damarlara
stirekli yiik bindirir. Kalpteki
etkisi, kalp kasinda kalinlasma
ve uzun vadede kalpte genisleme
ve bitytimedir. Uzun siireli
hipertansiyonun kalpte en
istenmeyen ve geri dontisiimsiiz
etkisi kalp yetersizligidir. Uzun
stireli hipertansiyon kalp damar
hastalig1 acisindan 6nemli bir
risk faktoriidiir. Yani uzun siire
kontrolsiiz hipertansiyonu olan
kisilerde kalp krizi ve kalp damar

hastalig1 olma olasilig1 fazladir.
Hipertansiyonun viicudun damar
sistemi tizerine 6nemli etkileri
vardir. Kontrolsiiz hipertansiyonu
olan kisilerde ana atardamar olan
aortta genisleme ve dolayisiyla
yirtilma olasiligy artar. Ayrica
viicuttaki i¢ ug ve organlar:
besleyen damarlarda uzun siireli
hipertansiyonun etkisiyle yapisal
ve fonksiyonel bozulmalar olur.
Kalp damarlarinin etkilenmesi
sonucu kalp damar hastaligy,
beyin damarlarinin etkilenmesi
sonucu beyin damar hastalig1
(karotis daralmast) ve felg,
bobrek damarlariin ve

bobregin yapisinda bozulmaya
bagli bobrek yetersizligi, goz
damarlarinin etkilenmesine
bagl gorme sorunlary, alt taraf
damarlarinin etkilenmesine bagh
yirtimeyle iligkili yakinmalar

ve ileri sathalarda bacaklarda
gangren, hipertansiyonlu
hastalarda daha fazladur.

Nasil tedavi edilir?
Hipertansiyonun kisa ve uzun
vadeli olumsuz etkilerinden
kurtulmanin en etkin yolu, kan
basincinin normal sinirlarda
tutulmasidir. Geri déntigiimlii
ve diizeltilebilir nedenlere
bagli gegici kan basinci
yiikselmelerinde amag, kan
basincinda yiikselmeye sebep
olan durumu diizeltmektir. -

Akilli Yasam | Mart 201863



Diizeltilebilir ve gegici etkenin
yoklugunda, kan basincindaki
yiikselme sebat ediyor veya sik
olarak ortaya ¢ikiyorsa tedaviye
baslanmalidir.

Beslenme nasil olmahdir?
Hipertansiyonun ilag dis,

ilagla ve girisimsel olarak

tedavi yontemleri vardir.
Hipertansiyonlu hastalarin
diyet, aktivite ve aliskanliklari ile
birtakim degisiklikler yapmasi
gerekir. Hipertansiyonlu kisilerin
diyetinde tuz kisitlamasi ¢ok
6nemlidir. Bunun yaninda kilo
aldiricy, yagli ve karbonhidrat
igerigi fazla olan besinler

kasith tiiketilmelidir. Kafein

gibi hormonal sistemi uyarici
icecekler olculi titketilmelidir.

Egzersizin nemi...

Egzersiz ve kilo vermenin ilag
kullanilmasa bile belli diizeye
kadar kan basincinda diismeye
sebep oldugu bilinir. Kan
basincinda yiikselmeye sebep
olan ilaglar (6zellikle romatizma
ilaglari, bazi grip ilaglari)
milmkiinse kullanilmamalidir.
Eger sigara kullaniyorsa
hipertansiyonlu bir hasta mutlaka
sigaray1 birakmalidir.

Kilo verme, egzersiz ve diyete
uyum tek basina belli diizeye
kadar kan basincinda diigme
saglayabilir. flag kullanilsin
veya kullanilmasin hastanin bu
konulara dikkat etmesi, hayat
boyu devam edecek bir hastalik
olan hipertansiyonla yasamda
milmkiin oldugu kadar az sorun
yasamasinda biiyiik 6nem tasir.

ilag kullanimi

Ilag tedavisi, hastanin ek
hastaliklary, kisisel 6zellikleri,
ilaglarin yan etkileri ve ilaglara
verilen kan basinci kontrol
cevabina gore degisebilir. Baz1
hastalarda tek bir ilag yeterli

olurken, bazi hastalarda kan
basincinin kontrolii i¢in ¢ok
sayida ilag gerekebilir. Burada

en 6nemli nokta, hipertansiyon
tedavisinin 6miir boyu
oldugudur. Tedavide kullanilan
ilaclarla kan basinci normal
sinirlara diiser. Ancak tedavi
kesilirse kan basinci yine eski
degerlerine ulagacaktir. Bu
nedenle tedaviye ara verilmemeli,
en az yilda bir kez doktora
kontrole gidilmelidir.

Diizenli ilag tedavisi altinda olan
veya ila¢ kullanmayan hastalarda
ozellikle duygusal olaylar,

gibi geleneksel yontemler ise
yarayabilir. Bu yontemlerle ilgili
kisith veriler olmakla birlikte
ozellikle agir1 sikayeti olan
olgularda dil alt1 ve ¢igneme
yoluyla bazi hizli tansiyon
dusiiriict ilaglarin alinmasi daha
uygundur.

Bazi hastalarda tiim bu

yagamsal ve ilagla ilgili 6nerilere
ragmen hipertansiyon kontrol
edilemeyebilir. Bunlar, daha ¢ok
stres gibi duygusal faktorlerle
hipertansiyon ataklar1 yagayan
hastalardir. Kalp damar sisteminin
hizli veya aktif calismasini

Tansiyonu olan hastalarda toplumsal
olarak ilgi ve merak uyandiran onemli
konulardan biri de cinsel yasamdir. Ozel-
likle psikosomatik nedenlerle impotans
(ereksiyon) sorunu yasanabilir. Yine
tansiyon sorununun damarsal diizenin
bir anormalligi oldugu diisiinildiginden,
organik nedenli libido sorunlari ortaya
cikabilir. Uygun tansiyon ayari ve irolojik
degerlendirmeyle cinsellik sorunu yasa-
yan hastalarda ¢6ziim saglanabilir. Yine
tansiyon hastalarinda iliski sirasindaki
performansla iliskili olarak asiri tansiyon

yorulma, asir1 yemek yeme gibi
faktorlerle tansiyon yiikselmesi

saglayan sistemin aktivasyonu
bobrekler vasitasiyla salinan

olabilir. Bu durumlarda istirahate | hormonlarla saglanir. Bu
ragmen kan basinci hala
yiiksekse limon suyu, sarimsak

aktivasyonu baslatan bobregin
uyarilmasini saglayan sinir
sisteminin duyarsizlastirilmasi
amaciyla bir girisimsel tedavi
yontemi geligtirilmistir. “Renal
denervasyon” denen bu tedavi
yonteminde, anjiyo benzeri bir
islemle bobrek atardamarlarinin
i¢ine dogru gonderilen cihazla
damar boyunca seyreden sinirlerin
harabiyeti saglanmaya caligilir.

Bu tedaviyle hipertansiyonlu
hastalarin kan basinci kontrolii
i¢in gereken ilag says1 azaltilir,
hatta az bir kisim hastada ila¢
gereksinimi ortadan kalkabilir. @

ylkselmeleri veya sonrasinda terlemeyle
birlikte tansiyon diismeleri yasanabilir. Bu
durumlarda uygun bir ilac diizenlemesi
gerekebilir.

Bazi hastalar cinsel giicl artiran ilac
kullanmaya ihtiyac duyabilir. Bu kisiler
ozellikle ilac alacaklari aksam saatlerin-
de, ozellikle damar genisletici ozellikteki
tansiyon ilaclarini kullanma konusunda
mutlaka doktoruna danismalidir. Nitrat
olarak bilinen ilaclari kullanan hastalarda
cinsel guci artiricr ilac kesinlikle kullanil-
mamalidir.
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Goziin Seriiveni / Gorme Sanrisi Uzerine Bilimsel Bir Anlati
Uriin Dirier Bilyiik Kitaplar /136 sayfa

Gazeteci yazar Uriin Dirier'in yeni kitabi Géziin Seriiveni, “Gérme Sanrisi
Uzerine Bilimsel Bir Anlati” spotuyla raflardaki yerini aldi. insan tilril olarak
diipediiz kor oldugumuzu anlatmaya calisan kitap, 1s1§in dogasina bir pencere
aciyor ve algr kapilarimizin sirlarini araliyor. Gérmek ve algilamak arasindaki
gelmeli gitmeli iligkiyi masaya yatiran kitap, gordiklerimize siipheyle bakmami-
za neden olacak.

Cesur Yeni Diinyada | Love Tesla kitabinin yazari Uriin Dirier'in yeni kitabi
Goziin Seriiveni, Biiyiik Kitaplar Yayinevi Popiiler Bilim Kitapligi'ndan ¢ikti.
Kitap “Hayvanlarin aksine hareketsiz
nesneleri nasil gdrebiliyoruz”, “Diinya mi
yalan yoksa gdzler mi yalanc!”,
"Astronotlar diinyadaki tirlari nasil
gorebiliyor”, “Horozun gordigu diis
mi", “Gozler matematik biliyor mu",

“Kursunlar sadece Matrix'te mi
gdriilebilir”, “Gozlerin asil amaci
g6rmek mi”, “Suurdigl algilama
R s nedir”, “Riyay! goren kim”,

vd: ® “Sizofrenler aslinda ne gdriyor”,
ke 117 “Foton telepatisi ile ayrilik acisina
! ! kesin ¢ozim mimkin md", “Korler

de gormek ister mi”, “Kéroglu'nun
kiiheylani karanlikla nasil
giclendi”, “3. goz var m",
hologram icinde yasiyor

=
GOZON |
SERUVENI

“Bir

olma ihtimalimiz nedir",
“Tesla'nin gordiigi neydi, “Sabahattin Ali neden haklydi”,
“Madde miizik olabilir mi"” ve “Anne coraplarim nerede”
gibi 100 puanlik sorulara cevap ariyor.

3 yanhis 1dogruyu gotiirmiyor. Clinkii yanlis ile
dogru arasindaki paradoks iliski de sorgulaniyor.
GOziin Seriiveni ayrica, diinyadaki maskeli balodan
askin renklerine, Gestalt kurallarinin bizi nasil
manipiile ettiginden Savant cocuklarin bize ne
anlatmaya calistigina kadar onlarca dikkat cekici
konuyu titizlikle inceliyor.

Osmanl Ekonomisinde Bagimlilik ve Biiyiime (1820-1913)
Sevket Pamuk Tiirkiye is Bankas! Killtir Yayinlari / 272 sayfa

Prof. Dr. Sevket Pamuk, bu eserinde diinya

Uriin Dirier

ekonomisiyle biitinlesme acisindan ayri bir dnem L “ oA
tasiyan 19'uncu yiizyil Osmanli ekonomisinin diinya i s riviniat ;i EROROMISINDE
kapitalizmiyle iliskileri ve bu iliskilerin iretim == i BAGIMLILIK v BEYOME
alanindaki sonuglarni ele aliyor. Srmmmemmm sl

Ticaret ve yabanci sermaye yatirimlari 1820'ler-
den itibaren Osmanli ekonomisini Avrupa kapitalizmi-
nin etki alanina ¢ekmig ve Tiirkiye Cumhuriyeti'nin
devralacag iktisadi yapilar bu dénemde ortaya
cikmisti. Kokl iktisadi doniistimleri nicel ydntemlere
genis yer ayiran bir ¢ercevede inceleyen Pamuk, disa
acilis siirecine egemen olan egilimlerin, artan

bagimlilikla birlikte durgunluk degil, yapisal

-

1987'de de Cambridge University Press tarafindan
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dondstimler ve iktisadi biiyiime oldugunu vurguluyor.
S6z konusu eser, 1984'teki ilk basiminin ardindan,

yayinlanmis (The Ottoman Empire and European
Capitalism, 1820-1913) ve Osmanli iktisat tarihi alaninda
onemli bir tartisma baglatmisti.
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