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Testi kirllmadan...

* Her isin bagi saglik... Saglam kafa saglam
viicutta bulunur... Saghgi olanin umudu,
umudu olanin her seyi vardir... Hastanin yasi
degil, hastaligin yasi 6nemlidir...

Saglikla ilgili daha bircok 6nemli s6z var. Saglikli olmak mutlu
olmanin en 6nemli yolu. Saglik genelde dogustan geldigi icin
kiymeti pek bilinmez. Nedense kaybedince ne kadar 6nemli
oldugunu anlariz. O zaman da is isten gecmis olur.
Hayatimiz hastane yollarinda gecer. Kuyruklar, sira bekleme-
ler, giin almalar... insanin yolu dustii mii hastaneye acilari
daha da artar. Gunler aylar, aylar da yillar gibi gelir... Bir de
“SGK (Sosyal Giivenlik Kurumu) onu karsilamaz, bunu
karsilamaz” denir. Hepsinden 6nemlisi de 6zel hastanedeki
bir profesoriin ticretini 6demez. Kisacasi son dénemlerdeki
bircok diizenlemeye ragmen saglik sistemindeki sorunlar
devam ediyor.

Eskilerin 6nemli bir s6zii vardir. Bu sozi genelde hastane ve
hapishane icin soylerler: “Allah ikisine de diistirmesin.” Sonra
da eklerler: “Allah ikisinin de yoklugunu géstermesin.” Bu
sozlerin anlamini cocukken pek anlamazdik. Celiski gibi
gelirdi bize. Ama biiytdikge ne kadar hakli olduklarini
anladik. Hastane insan hayati icin oldukca 6nemli bir yer.
Neden mi 6nemli?2 Ctinkii her yil diinyada 11 milyon,
Turkiye'de ise 150 bin yeni kanser tanisi konuyor. Malum bu
alandaki tedavi stirecleri uzun, tedavi masraflari da oldukga
yiiksek. insanlarin kendi imkanlariyla bu masraflarin altindan
kalkmasi cok zor. iste bdyle bir durumda 6zel saglik sigortalari
devreye girebilir. Yani ¢cok uygun fiyatlarla biytik teminatlar
alabilir, istediginiz hastanede istediginiz doktora hicbir ticret
o6demeden ya da ytizde 20 gibi distik katilim pay1 6deyerek
tedavi olabilirsiniz. Yeter ki kendinize uygun bir police satin
alin. Yani ne aldiginizi iyi bilin ve kafanizdaki biittin sorulara
yanit bulun. Hepsinden 6nemlisi de policeyi hasta olmadan
once alin...
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AKsigorta ailesine yeni geng yetenekler

Aksigorta, yeni mezun adaylara y6nelik
baslattig1 ve bu yil ikincisini diizenledigi
‘Aksigorta Geng Yetenek Projesi 2011’
kapsaminda 10 bine yakin bagvuruyu
degerlendirdi. Bes asamal1 se¢im siirecinin
ardindan beraber ¢alismaya karar verdigi
yaslar1 22 ile 26 arasinda degisen 16 yeni
geng yetenegi belirledi. Aksigorta tarafin-
dan bu yil segilen geng yetenekler satis,
bilgi teknolojileri, stratejik planlama,
pazarlama, insan kaynaklari, hasar, teknik
sigortacilik ve mali isler boliimlerine
yerlestirildi. ‘Geng Yetenek 2011 Projesi’
kapsaminda gelecegin sigortaci adaylar1
TSEV (Tiirk Sigorta Enstitiisii Vakfi)
tarafindan verilen temel ve teknik sigorta-
cilik egitimine katildilar, satis ve iletisim
konularinda kisisel gelisim ile oryantasyon
egitimleri aldilar.

Secim siirecini degerlendiren Aksigorta
Insan Kaynaklar1 Yonetim Organizasyon
Miidiirii Ufuk Ozdemir, “Gegen y1l
baslattigimiz Geng Yetenek Projesi

bekledigimizin ¢ok iizerinde ilgi gordii.

Sosyal medya iizerinden yaptigimiz
duyuruya binlerce talep geldi. Tiim
bagvurulari bityiik bir titizlikle degerlen-
dirdik. Kisilik envanterleri, degerlendirme

merkezi uygulamalar ve yetkinlik bazli

miilakattan olusan bes asamal1 degerlendir-
melerimiz sonucunda belirlenen 16 geng
arkadasimizi yogun ve etkin bir egitim
siirecinin ardindan sirketimizin gesitli

boliimlerine yerlestirdik” dedi.

Efsanevi kaleci Schumacher,

KORUNCUK Vakfi

Efsanevi futbolcu Toni Schumacher, bu kez
Tiirkiye Korunmaya Muhta¢ Cocuklar
(KORUNCUK) Vakfi ¢ocuklari i¢in kaleye
gecti. Yonetim kurulu iiyesi oldugu CiV
Hayat'in KORUNCUK Vakfi i¢in gelistirdi-
i sosyal sorumluluk projesine destek
vermek i¢in Tiirkiye’ye gelen Schumacher, 7
Ekim Cuma giinii ¢ocuklarla mag yapti.
‘CiV Hayat, Gelecege El Veriyor’ sloganiyla
yola ¢ikan CiV Hayat Sigorta, bir y1l boyun-
ca satilan her policenin belli bir miktarimin
KORUNCUK Vakfrna bagislanmasi i¢in
diigmeye bast1. CiV Hayat Sigorta ayrica
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icin kaleye gecti

vakfa ait koyde ¢ocuklarin kaldig: evlerden
birini restore ederek s6z konusu eve, ‘CiV
Hayat Sigorta Evi’ adin1 vermeyi hedefliyor.
CiV Hayat Genel Miidiirii Viktor Hodara ve
iist diizey yoneticilerin de hazir bulundugu
etkinlikte sigorta sektoriine ve sirketin
gelisimine iligkin bilgiler de aktaran
Hodara, “CiV Hayat Sigorta ii¢iincii faaliyet
yili olan 2010 yilinda da basarili bir
performans sergileyerek sektoriin olduk¢a
iizerinde bir bityiime gerceklestirdi.
Boylece toplam prim iiretimini yiizde 87

oraninda arttirarak 25,6 milyon TL prim

'5.

gelirine ulasirken, yaklasik 190.000

sigortalisina sundugu toplam teminat
miktar1 4,7 Milyar TLye ulast1” diye

konustu.
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Allianz’dan yeni iletisim

Allianz, dijital platformda yeni

iletisim stratejisini adim adim

D S T L

vdf ve Zurich'ten FullDeger

hayata geciriyor. Dijital
mecralarda kesintisiz ve
interaktif bir iletisim amaciyla
yola ¢ikan sirket Eyliil ay1
sonunda ‘10 Yil Hizla Geger
Gider’ adiyla ilk dijital
kampanyasina basladi. Allianz
bu kampanyayla 10 yilin goz
agip kapayincaya kadar
gectigini gosterirken, bu
siiregte birikim yapmanin
o6nemini vurgulu-
yor.

Allianz’in yeni web
sitesi www.allianz.
com.tr ise renkli ve
dinamik tasarimiy-
la sigorta yaptir-

mak isteyenlere

kampanyasi

iiriinler hakkinda detayh bilgi
sunuyor. Acentelerini de
unutmayan Allianz acenteleri-
nin web siteleri i¢in yatirim
yapiyor. Web sitesi tasarimin-
dan domain alimina, kuruluma,
site yonetiminden giincellen-
mesine kadar genis kapsamli
hizmeti tek ¢at1 altinda
acentelere sunuluyor. Allianz,
dijital diinyaya yaptig1 yatirimi
sosyal medya uygulamalariyla
da destekliyor. www.facebook.
com/allianzturkiye ve www.
twitter.com/allianzturkiye
adresleriyle sosyal medyada
yerini alan sirket, sigortalilari-
na ve sigorta yaptirmak

isteyenlere yeni bir mecrada

vdf Sigorta Aracilik Hizmetleri ve

Zurich Sigorta’nin birlikte
gelistirdigi FullDeger iiriinii,
kasko anlayisina yeni bir bakis
agis1 getiriyor. Normalde 1 yilla

stnirlandirilan kasko sigortalari-

nin ‘Yeni Deger Teminatr'ni

genisleten vdf Sigorta, FullDeger

ile araglarin fatura degerini sifir
araglarda 4 yila,
ikinci el
araglarda ise 3
yila kadar
uzatiyor. Mevcut
kasko poligesine

ek olarak sunulan FullDeger,

aracin pert olmasi ya da ¢calinmasi

durumunda kasko poligesinin
odedigi piyasa rayig bedeli ile

aracin ilk alindigindaki orijinal
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bedel arasindaki farki 6diiyor.
Aracin sifir ya da ikinci el fatura
degerini korumaya yonelik
gelistirilen FullDeger, sifir araglar
i¢in 4 yila kadar, 1-3 yas araglar
iginse 3 yila kadar teminat veriyor.
FullDeger sigortasi, degeri 100 bin
liraya kadar olan hususi ve hafif
ticari araglar i¢in uygulanabiliyor.
Polige siiresince
kasko zorunlulugu
bulunan
FullDeger’de,
kasko poligesinin
belirli bir sigorta
sirketi ya da acenteden yapilma
sart1 da aranmiyor. FullDeger
iiriinii Volkswagen, Audi, Seat ve

Skoda marka arag sahipleri i¢in

sunuluyor.

iletisim olanag saglayacak.
Sirket, sosyal medya sitelerinde
kampanyalarim1 duyuracak,
iiriinlerini tanitacak, sirket
hakkinda son gelismeleri
paylasacak. “Sigortalilarimizla
ve Tiirk halkiyla etkilesim
kurmak bizim i¢in ¢ok 6nemli.
Bu konuda da dijital mecralar
ve sosyal medya biiyiik firsat
sagliyor. Yeni iletisim konsepti-
miz Allianz’in kendini gelistir-
diginin ve siirekli degisen
diinyaya kapilarin agtiginin bir
kanit1” diyen Allianz Sigorta
Genel Miidiirii Arif Aytekin bu
sayede sigortalilari ile uzun
vadeli bir diyalog kuracaklarim

soyliiyor.

Zurich Sigorta’nin yeni
transferi: Burak Kurt

Gegtigimiz aylarda
yonetici transferlerine
hiz veren Zurich Sigorta,
son olarak Chartis
Sigortanin Istanbul bélge
miidiirii Burak Kurt’u

Acenteler Miidiirii olarak

transfer etti. Meslek
hayatina bankaci olarak
baslayan, Toprakbank ve
Demirbank’ta gesitli

gorevlerde bulunan Kurt, Dogu Akdeniz Universitesi
Ingilizce Ekonomi Béliimii mezunu. Sigortacilik sektorii-
ne Axa Oyak Sigortada baslayan Kurt, burada uzun yillar
¢alistiktan sonra Chartis Sigortada bireysel sigortalar satis
ve pazarlama miidiirliigii ve Istanbul bélge miidiirliigii
yapt1. Agustos 2011’de Zurich Sigorta’ya transfer olan

Burak Kurt, iyi derecede Ingilizce biliyor.
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Europ Assistance Tiirkiye, 1 yasinda

Avrupa’nin 48 yillik basarili
destek hizmeti sirketi Europ
Assistance, Tiirkiye'deki ilk
yilini bir gece diizenleyerek
kutlad:. Toplantida Yonetim
Kurulu Bagkani Stefano Sarti,
Tiirkiye'nin Europ Assistance
Group’un 2010-2015 stratejisi-
nin odagindaki iilkelerden biri
oldugunu agikladi.

Sarti, “Hedefimiz, oniimiizdeki
dort yil icinde yardim hizmetle-
rinde yeniliklerin énciiliigiinii
yapmak ve kalitede sektor lideri
olmak. Geleneksel yol yardimi
ve saglik hizmetleri gibi
servislerimizi ¢cevrimdisindan
¢evrimigi teknolojiye uyarliyo-
ruz. Boylece es zamanli mobil

uygulamalarla miisterilerimizin

yardim almasi ¢ok daha
kolaylagacak” dedi.

Otomotiv, seyahat, saglik, ev ve
aileden olusan dort temel
alanda en yenilik¢i destek
iiriinlerini gelistireceklerini
ifade eden Sarti, Europ
Assistance’1 “kurumsal
miisterilerine gercek zamanli
cevrimigi istatistikler sunan tek
firma” olarak tanimladi.

24 saat kesintisiz operasyon
merkeziyle otomotiv, seyahat,
saglik, ev ve aile konularinda
ulusal ve uluslararasi hizmet
saglayan Europ Assistane, ilk
yilinda Tiirkiyede 223 bin
¢agriya yanit vererek 69 binin
iizerinde soruna ¢6ziim iiretti.

Firmanin Tiirkiye'deki iletisim

aginda 100 araba kiralama
firmasi, 200 romork firmasi ve
300'den fazla saglik tesisi
bulunuyor. Yeni gelistirilen
iiriinlerden, yol yardiminda
kullanilan iPhone uygulamasi
‘MyMobility} aracin bulundugu
yeri ve konumunu bulmay1

miimkiin kiliyor. Netglobers.

com portali ve mobil uygulama
‘TripOrganizer’, iilkeyle ilgili
tiim bilgileri sagliyor ve seyahat
risklerini bildiriyor. Europ
Assistance’in sigorta satin
almak, rezervasyon ve yer
ayirma islemleri i¢in de
elektronik ticaret ¢oziimleri

bulunuyor.

Liberty, giivenlik sertifikasi aldi

Liberty Sigorta, bilgi giivenligi ve bilgi
teknolojileri standartlarina uygunluk
programi dogrultusunda ‘Verizon
Cybertrust’ kurumsal giivenlik sertifikas1
aldi. Liberty Sigorta Genel Miidiir
Yardimcis1 Gokhan Siiderbay, “Bu sayede
riskleri daha iyi yonetebilme, miisterileri-
mizi ve gizli kayitlar1 daha giivenli
koruma imkanina kavustuk. Bu program
bize marka ve bilinirligi siirdiirme,
finansal kayiplar1 6nleme konusunda da
avantaj saglayacak” dedi.

Sertifika siirecinde Liberty Sigortanin
giivenlik kosullar1 kurumsal giivenlik
yonetimi programi kapsaminda incelendi
ve Cybertrust risk azaltma metodolojisi
kullanildi. Siiderbay, bu metedolojinin
elektronik tehditler, hassas noktalar, kotii
amagh kodlar, gizlilik konulari, insan

faktorleri, fiziksel ortam ve sistem
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aksamalarindan olusan risk kategorilerin-
deki tehditleri ele aldigini hatirlatt.

Siiderbay, “Yapilan degerlendirmede, bu
alt1 risk kategorisindeki tehditler deger-
lendirildi ve bu tehditlere yonelik uygun
kontrollerin varlig1 temin edilmis olarak
bulundu” dedi. G6khan Siiderbay, Liberty
Sigorta’nin su anda bu sertifikaya sahip
Tiirkiye'deki tek sirket oldugunu da

sozlerine ekledi.

Sompo Japan
karhlikta ilk sirada

1lk 6 ayda 15 milyon lira kar ettiklerini belirten
Sompo Japan Sigorta Genel Miidiir Yardimcist
Shinobu Arimoto, 2011 yilim yiiksek karla
kapatmay1 hedeflediklerini sdyledi. Yilin ilk 6
ayinda elde edilen sonuglar1 degerlendiren
Arimoto, sigorta sektoriiniin yiizde 21.3
oraninda prim iiretimi artis1 gerceklestirdigini
soyledi. Sompo Japan Sigortanin ise gegen

senenin ayni

doneminde ' SOMPOY JAPAN
elde edilen ——) SCHES
13 milyon

liralik kari, bu sene 15 milyona ¢ikarttigini
belirten Arimoto, ‘Elde ettigimiz sonuglardan
olduk¢a memnunuz. Sompo Japan Sigorta
olarak 2011 y1lim yiiksek karla kapatmay1
hedefliyoruz. Hedefledigimiz sonuglar
Japonyadaki merkezi de olduk¢a memnun
edecek diye konustu.



Turkiye’nin en iyi sigorta sirketi
yine AXA SIGORTA!

World Finance tarafindan “Tiirkiye'nin En lyi Sigorta Sirketi” bu yil da AXA SIGORTA segildi!
Basarimizi destekleyen tim musterilerimize, acentelerimize ve calisanlarimiza tesekkur ederiz.

M AXA SIGORTA

sigortacilik / yeniden tamimlaniyor
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Giines, Barcelona’da moral depoladi

Giines Sigorta, 2010 yilinin basarili
acenteleri ile birlikte 15-18 Eyliil tarihleri
arasinda Ispanya’nin tarihi ve dogal
giizellikleriyle iinlii Barcelona sehrinde
moral depoladi.

Giines Sigorta Genel Miidiirii Serhat

Anadolu Sigorta’nin Hukuk ve Riicu

Argun
Kerestecioglu,
Anadolu
Sigorta’da

Argun Kerestecioglu, lise egitimini

Islemleri Miidiirliigi'ne Argun
Kerestecioglu atandi. 1989 yilindan
bu yana sigorta sektoriinde ¢alisan
Kerestecioglu, son olarak Eureko
Sigortada hukuk miidiirii olarak

gorev yapiyordu. 1961 dogumlu

Siireyya Cetin’in 6nciiliigiinde gergeklesen

ti¢ giinliik gezide, kentin 6nemli tarihi ve
turistik yerleri gezildi. Gezilen yerler
arasinda La Sagrada Familia Kilisesi, La
Pedrera sehri, Christopher Colombus

heykelinin bulundugu iinlii Las Rambla

AvivaSA golfciileri ikinci oldu

AvivaSA-Akbank isbirligiyle diizenlenen
golf kupasini kazanarak, 29 Eyliil-2 Ekim
2011 tarihlerinde Berlinde diizenlenen
uluslararas Aviva Golf Cup finaline
katilmaya hak kazanan AvivaSA Tiirkiye
takimi, turnuvaya katilan bes iilke
arasinda ikinciligi elde ederek Tiirkiyeyi
basariyla temsil etti.

Avivanin banka sigortaciligi alaninda
onde gelen iilkeler olan Fransa, ftalya,
Rusya, Ispanya ve Tiirkiyede diizenledigi
uluslararasi ‘Aviva Golf Cup’in Berlinde

yapilan finalinde, 8 kisiden olusan Tiirk
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takimu ikinciligi elde etti. Zorlu gegen iki
giiniin ardindan, yapilan siralamada
Italya birinciligi elde ederken, ftalyadan
sadece 3 puan geride olan Tiirkiye ikinci,
Fransa ticiincii oldu. AvivaSA Emeklilik
ve Hayat Genel Miidiirii Meral Eredenk
ve Akbank Bireysel Bankacilik Genel
Miidiir Yardimcist Galip Tozge'nin de
katildig1 gala yemegi ve kupa toreninde;
Eredenk ve Tozge, finalde ikinci olan
Tiirk takimiyla gurur duyduklarim
belirterek aldiklar1 bagarili sonugtan

dolay1 takima tesekkiir etti.

Saint-Joseph’te, iiniversiteyi ise
Istanbul Universitesi Hukuk
Fakiiltesinde tamamladi. Ayn1
iiniversitenin Sosyal Bilimler
Enstitiisi'nde Avrupa Birliginin
Hukuki Yapisi programinda yiiksek
lisans yapan Kerestecioglu,

Fransizca ve Ingilizce biliyor.

Caddesi, turistik Barrio Gotic kdyii, Passeig
de Gracia Caddesi yer ald1.

Gezide bagarilarindan dolayi acentelerine
tek tek tesekkiir eden Cetin, gegen yil
yakalanan bagarinin ve bu yilin ilk
yarisinda da devam eden temponun artarak
devam edecegini ve Giines Sigorta’y1 daha
iyi bir noktaya tagimak icin yogun sekilde
¢alismak gerektiginin vurguladi.

Serhat Siireyya Cetin, “Gelinen her nokta
daha yukarilara ulasmamiz i¢in bize 6nemli
bir motivasyon veriyor. Acentelerimiz bizim
en 6nemli paydaslarimiz. Onlarla birlikte
yakaladigimiz sinerji koydugumuz her
hedefe ulagabilecegimizi bize gosteriyor. Bu
ve benzeri gezilerimiz ulasilan her basari-
miz sonrasinda devam edecektir” diye

konustu.
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“Tiirkiye’de plasman yapacak sirket yok”

Nart Brokerligi, Nart Plus
Sanat Sigortasi trlintyle
sanat eserleri ve degerli
koleksiyonlar icin hemen
her riski yurtdisindan
sigortaliyor. Levent Nart,
“Turkiye’deki sigorta
sirketleri sanat eserlerinin
riskini ylksek bulduklar
icin bu riski Gizerlerinde
tutmak istemiyor. Bu
durumda da is bize
dusuyor” diyor...

Aysun Goksu /
agoksu@finansgundem.com
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iirkiyede sanat sigorta sirketlerinin

ok fazla ilgi gosterdigi bir alan

degil. Hal boyle olunca sigorta
brokerleri de koleksiyonerler i¢in ¢oztimii
yurtdisinda aramakta buluyor. Tiirkiyede bu
alanda en bilinen sirket ise 25 yillik ge¢mi-
siyle Nart Brokerlik...
Nartin sigortaladig: tinlii sergiler arasinda
Kanuni Sultan Siileyman Hazinesi, bu y1l Aya
Irinide yapilan ve degeri 30 milyon dolari
gegen eserlerin yer aldig1 “Asurlular
Istanbul'da” ve Santral Istanbulda diizenle-
nen “20. Yiizyilin 20 Modern Tiirk
Sanatgisi’n1 saymak miimkiin.
Paha bigilmez sanat eserleri ve koleksiyonlar
i¢in tiim riskleri kapsayan 6zel bir sigorta
tirtind tasarlayan sirket, 150 milyon dolara
kadar sigorta sirketlerine ve miizelere diinya
reasiirans piyasasindan teminat buluyor.
“Diizenledigimiz poligelerin hepsi ‘all risk’

ozellikli” diyen Nart Brokerlik Yonetim

Kurulu Bagkani Levent Nart, bu poligeler ile
hasar aninda ihmal ya da kusur yoksa ve
kotii niyetli olarak esere hasar verildigi
belirlenmezse neredeyse tiim hasarlarin
6denebilir durumda oldugunu soyliiyor.
Koleksiyonerler i¢in degil ama dealer’lar igin
yillik tagima limitleri oldugunu da soyleyen
Nart, “Bu da bizim isimizi ¢ok kolaylastir-
makla birlikte musterilerimizi hasar aninda
zor duruma digirmityor” diyor.

En ¢ok yasanan hasarlar ise sergiler i¢in
sanat eserlerinin taginmasi sirasinda ve kaza
sonucu kirilmalardan olusuyor. “Cok degerli
eserlerden pert hasar oldugu igin tamamini
6dedigimiz oldu. Ya da nakliye esnasinda
arag icerisindeki irili ufakl bir¢ok eserin
ciddi hasar gormesi s6z konusu oldu” diyen
Nart, son yillarda fazlasiyla hasar talebi
almalarina ragmen bu zamana kadar
6denmeyen hicbir hasar olmadigin

vurguluyor.



Egitim Sigortalari | Arastirma

Sanata ilgi artiyor

Sadece sanatsal ya da prestij
degeri degil, yatirim degeri
agisindan da Tiirkiyede sanat
eserlerinin 6nemli bir itibar
kazandig1 hi¢ stiphesiz. Kimi
finans kurumlarinin yatirimlar:
arasinda yer alan tinlii eserler,
Kog ve Sabanci gibi bityiik
holdinglerin agtiklar1 miizeler bu
egilimi gosteriyor. Ozellikle
modern ve gagdas sanat
eserlerine olan ilginin hizl bir
ivmeyle her gegen giin artig
gosterdigini vurgulayan Levent
Nart, dolayisiyla “sigortaya
ilginin de artmasi kaginilmaz”
diyor. Bu ilginin sonucu olarak
artik sunduklar1 diriiniin tanitimi
yerine gelen talepleri degerlen-
dirmek i¢in ¢aba gosterdiklerini
soyleyen Levent Nart, sigortala-
diklari eserlerin degerinin en az
milyon dolar degerinde
oldugunu soylityor. Sigortaya en
fazla ilgi gosteren miisteriler ise
basta finans kurumlari ve
holdingler olmak tizere biiyiik
koleksiyonerler ile 6zel miizeler.
Nitekim Tirkiyedeki devlet
miizeleri heniiz sigorta ile
tanigmasa da 6zel miizelerin

¢ogu sigortali durumda.

Tiirk sirketleri risk almak
istemiyor

Nart Brokerlik, miisteri ile
sigorta sirketleri arasinda satin
almadan hasara kadar tiim
asamalarda miisteri adina
hareket eden bir kurum. Miisteri
adina en az primler en kapsaml
sigorta poligelerini yurtici ve
yurtdis1 piyasalarinda arastiriyor

ve miisteriye police satin almada

danigmanlik yapryor.
“Tiirkiyede plasmanini yapacak
sigorta sirketi olmadig i¢in
yurtdisinda bu konuda uzman
olan diinya devi sigorta
sirketinden poligeleri olugturu-
yoruz” diyen Levent Nart,
Tiirkiyedeki sigortacilarin sanat
eserlerinin riskini yiiksek
bulduklari igin bu alana girmek
istemediklerini soylityor.
“Turkiyedeki sigorta sirketleri
bu riski tizerlerinde tutmak
istemiyor ve polige diizenlemi-
yorlar. Buradaki asil sikinti igin
riskli olmas1” diyen Nart,
Tiirkiyede sigortanin ana
mantig1 olan havuz sisteminin
sanat eserleri i¢in olmadigini
soyliiyor.

Hasar aninda 6deme yapilama-
digin1 sdyleyen Levent Nart’a
gore sigortacilar eserleri genelde
konut ve isyeri poligelerine dahil
ederek teminat bulmaya
caligtyorlar. Ancak en gok
hasarin goriildiigii teminatlar bu
tiriine dahil edilemedigi i¢in
sanat sigortasi tirtiniine ihtiyag

duyuluyor.

Primler nasil hesaplaniyor?
Cogu sigorta sirketi sanat
sigortalar1 alaninda tinlii sanat
eksperleri ve sanat tarihgilerin-
den yardim aliyor. Ancak Nart
Brokerlik farkli bir sistem
uyguluyor. “Aslina bakarsaniz
Tiirkiyede her gesit sanat
eserinin uzman eksperi farkli
oldugunu, koleksiyonerlerin de
farkl: tiirden eser topladiklarini
distiniirsek eserlerin bedelini
belirlemek ¢ok gii¢ hale geliyor”
diyen Levent Nart, bu konuda

“jgerik agisindan Tiirkiye’de bagka 6rnegimiz yok”

Levent Nart
Nart Brokerlik YK Bagkani

o

Nart Sigorta ve Reastirans Brokerligi, 25 yili agkin deneyimi ve
uluslararasi partnerleriyle baglanti giictinui kullanarak Tirkiye’nin
ilk ve tek ‘all risks’ sanat sigortasi olan Nart Plus’i Tirkiye'ye
getirdi. Sanat sigortalarini Turk sigortaciligina kazandiran sirketiz.
Tirkiye’de ilk kez Kanuni Sultan Stileyman Hazinesi ile islam
eserlerini diinyanin 6nemli kiiltir merkezlerine yolculugunda
teminat altina aldik. Sanat sigortaciliginda Tirkiye’de 70, diinya
partnerleriyle birlikte 120 tlkede 20 binin tizerinde danisman
kadrosuyla Tirkiye’nin bagimsiz, en biiyiik sigorta ve reastirans
brokeri konumundayiz.

Nart Plus Sanat Sigortasi, tamamen miizeler, 6zel koleksiyonerler,
galeriler ve sergiler icin tasarlanmis, hayatin her alaninda karsila-
sabilecegimiz risklere yonelik, seckin zevklerin bir yansimasi olan
degerli sanat eserlerini en genis kapsamla korumayi amaglayan
ve Tirk sigorta sektoriinde bulamayacaginiz icerige sahip bir
airtin. Ismini vermemizin miimkiin olmadigi bircok koleksiyoner,
galeri, miize ve miizayede sirketinin irili ufakli pek cok sanat

eseri bizim araciligimizla sigortalaniyor.

= &
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T

koleksiyonerlerin de tercih ettigi

oldukga pratik bir sistem
uyguladiklarini séyliiyor.

Bu sistem ise koleksiyonerlerin
verdigi eserlerin deger listesine
gore bir sigorta bedeli belirlen-
mesi olarak 6zetlenebilir.
Ayrica yillik prim belirlenirken
eserlerin bulundugu yerdeki
giivenlik 6nlemleri ve eser

cesitleri de 6nemli faktorler

arasinda yer aliyor. “Eserin
degerini en iyi bilen aslinda yine
eserin sahibidir. O yiizden
sigorta primlerinin hesaplanma-
sinda ekspere gerek kalmiyor.
Diizenlenen poligeler de
tamamen miisteri beyanina
dayaniyor” diyen Nart, burada
asil kilit noktanin ‘dogru
miisteri’ ile calismak oldugunu

vurguluyor.
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TSRSB | Haberler

Solvency Il'ye ne kadar haziriz?

TSRSB, Avrupa Sigorta ve Reastrans Federasyonu (CEA) ve PwC ortakligiyla ticlinct
Solvency Il bilgilendirme konferansi yapildi. Acilis konusmasinda Turk sirketlerinin
Solvency Il'ye hazir olmadigini sdyleyen Sigortacilik Genel Muduri Ahmet Geng,
calismalarin hizla strdartldagiunt kaydetti...

iirkiye Sigorta
Sirketleri Birligi
(TSRSB) ve Avrupa

Sigorta ve Reasiirans Federasyo-

nu (CEA) ortakliginda, PwC

isbirligiyle diizenlenen Solvency

II (sermaye yeterliligi) bilgilen-
dirme konferanslarinin
ticiinciisii 30 Eyliilde gergekles-
tirildi.

TSRSB binasinda yapilan
konferans, TSRSB Genel
Sekreteri Erhan Tungay
tarafindan acildi. Birlik olarak
“Solvency 2” ile ilgili ¢aligmalar
yaptiklarini ve ileriye yonelik
saglam ve riskleri yonetebilen
bir sektor olusturmak istedikle-
rini belirten Tungay, risk
algisini “ezberleri bozacak
sekilde ve genis bir vizyonla”
hazirlamaya ¢alistiklarini

vurguladi.

“Tiirk sirketleri hazir degil”
Konferansin agilis konugsmasini
yapan Hazine Miistesarlig1
Sigortacilik Genel Miidiirii
Ahmet Geng ise Tiirkiyede
devam eden Solvency II
¢alismalar1 hakkinda bilgiler
verdi. Solvency II ile sigorta
sirketlerinin mali yeterlili§inin
tam anlamuyla 6lgiilemedigini
ifade eden Geng, iilkelerin

cesitli yontemlerle eksiklikleri
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Konferansin agilis konusmasini Hazine Mustesarligi Sigortacilik Genel Mudiri Ahmet Geng yapti.

Konferansta yerli ve yabanci uzmanlar Solvecy Il ile ilgili sunumlar yaptilar.

gidermeye ¢alistigini, 2006
yilinda Tiirkiye’nin de bu yonde
¢alismalar yiiriittiigiinii
hatirlatt1.

“Tiirkiye'de heniiz Solvency II
ile ilgili bir diizenleme yok.
Dolayistyla mevzuat belirsizligi
argiimani haklr” diyen Geng,
2006'da baslatilan yasal
diizenlemelerin halen devam
ettigini ve Solvency II ¢alisma-
larina baglandigini kaydetti. Bu
cercevede Mayis 2009’da
Solvency II Thtisas Komitesi
olusturuldugunu hatirlatan
Ahmet Geng, bu komitenin
sektor ve Hazine Miistesarligi
temsilcileri, bagimsiz denetgiler

ve alt ¢aligma gruplarindan

olustugunu ifade etti.
Komitenin yaptig1 ¢aligmalar-
dan “Sayisal Etki Calismas1 4”
(QIS4) hakkinda bilgiler veren
Geng, bu cergevede sirketler
bazinda yapilan anketlerin
sonugclarini da goyle paylasti:
“QIS4 anket siirecine gore
sirketlerin Solvency II’ye hazir
olmadiklari goriiliiyor. Bu
konuda go6zlenen en bityiik
eksiklik yazilim, planlama ve
personel alanlarinda yasaniyor.
Gegen y1l QIS5 ¢alismasinin
uygulanmasina baslandi. Bu
calismaya tiim sigorta sirketleri
katild1. 4 sirketin y1l sonuna
kadar ¢aligmay1 tamamlamasini

bekliyoruz.”

PwC Tiirkiye ortaklarindan
Talar Giil ise ilk oturumun
soru-cevap kisminda Tiirki-
yedeki sirketlerin Solvency II
hazirliklariyla ilgili degerlendir-
melerde bulundu. Giil,
simdiden bazi1 yonetmeliklerin
Solvency II ile uyumlu oldugu-
na ve yeni Ticaret Kanunu’yla
gelen kurumsal yonetim
ilkelerini benimseyen sirketle-
rin daha az zorlanacaklarmna
isaret etti. “Uygulamanin
iyilestirilmesi i¢in sadece proje
ekipleri degil sirket icinde de
yayginlastirilmasi gerekiyor”
diyen Giil, insan kaynaklarina
yatiriminin faydali olacagini da

sozlerine ekledi.



Gecikmeler olabilir

Yurt 1sindan ve Tiirkiyeden uzmanlarin
katildig1 konferansta, Avrupa Sigorta ve
Mesleki Emeklilik Kurumu (EIOPA)
yoneticilerinden Pierre Jean Vouette,
Avrupa genelinde QIS5 uygulamasiyla ilgili
bir sunum yapti. “Politik bir karar” olarak
tanimladig1 Solvency IT’nin hem kalitatif
hem de kantitatif sonuglar1 olduguna
deginen Voutte, bu ilkeleri benimsemeden
once pratikte pek ¢ok uygulamanin hayata
gecirilmesi gerektigine isaret etti. Voutte,
6niimiizdeki y1l bu uygulamalarla ilgili EIO-
PA tarafindan rehber bir kitap¢ik yayinlana-
cagini agikladi.

Avrupa Sigorta ve Reasiirans Federasyonu
(CEA) Ekonomi ve Finans Departmani
Boliim Yoneticisi Yannis Pitaras ise sektor
perspektifini yansitan QIS5 anket sonuglari
iizerine tartigsmalari ve ¢6ziim Onerilerini
degerlendirdi. QIS5’nin yiizde 68 sektor
katilim oraniyla yapildigini ve QIS
anketlerinin sonuncusu oldugunu kaydeden
Pitaras, anketin belirli endiseleri ortaya
¢ikardigini ve Siitun I, I ve IIT'de ¢oziim
bekleyen sorunlar oldugunu dile getirdi.
CEA, EIOPA ve Avrupa Komisyonunun
belirli hesaplamalarin ve gerekliliklerin
karmasikligina dair hemfikir olduklarini
soyleyen Yannis Pitaras, Solvency I'nin
hayata ge¢gmesinde muhtemel gecikmelerin
olacagina isaret etti.

Konferansta PwC Finansal Hizmetler
Danismanlig1 Direktorii Tim Edwards,
Siitun II ve kurumsal yonetimler konusunda
deneyimlerini paylasti. CEA Ekonomi ve
Finans Departmani Bolim Sorumlusu
Natalie Stevenson ise Siitun III iizerine
tartismalar ve ¢6ziim Onerilerine dair bir
sunum gerceklestirdi. Eureko Sigortadan
Mathieu Filippo ise Siitun II ile ilgli olarak
ORSA o6rnegi konusunda bir sunum yapti.
Solvency II Konferans, tartigma paneli ve
Yannis Pitaras’in kapanis konusmasiyla

sona erdi.

Sigortacilar uzman mahkeme istiyor

Sektorde zararlarin arttigi bir donemde, suistimallerle
sigortadan haksiz olarak elde edilen kazanclarin 1
milyara yaklastigi tahmin ediliyor.

Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans $irketleri
Birligi (TSRSB) Baskan1 Mustafa Su,
Tiirkiyede sigorta suistimallerinin mali
bityiikliigiiniin 6denen toplam hasarlarin
yiizde 10’u oldugunu belirterek, “Sigorta
suistimallerinin sektore yiikiiniin yillik 716
milyon lira oldugu varsayiliyor” dedi.
Mustafa Su, sigorta sektoriindeki suistimal-
lerle ilgili son durum, alinan énlemler ve
bu konuda yapilan ¢aligmalara iliskin
diizenlenen basin toplantisinda yaptigi
konusmada, sigortanin bir sdzlesme
oldugunu ve sigortacinin, prim karsiigin-
da sigortalinin risklerini iistlendigini
kaydetti. Su, sigortaciligin temel prensiple-
rinden birisinin de “azami iyi niyet” prensi-
bi oldugunu dile getirerek, sigortalinin
riskle ilgili bildigi tiim bilgileri dogru ve
eksiksiz olarak sigortaciya bildirmek
zorunda oldugunu, sigorta sirketlerini
yaniltmak amaciyla gergege aykir1
beyanlarin ciddi hukuki sonuglari
bulundugunu ifade etti.

Sigorta suistimalinin haksiz kazang elde
etmek amaciyla 6nemli bir hususun
gizlenmesi veya gercek dis1 bir beyanla
sigortacinin kasith olarak aldatilmasi
olduguna isaret eden Su, hem polige
diizenlenme agamasinda hem de sigorta
siiresi i¢cinde olmak iizere iki farkl: siiregte
sigorta suistimali ile karsilagildigini anlatti.
Sigorta suistimallerinin birgok iilkede vergi
kagakg¢iligindan sonra en yaygin ekonomik
sug olarak kabul edildigine isaret eden Su,
“Sigorta sirketleri yasanan suistimallerin
sadece yiizde 5-10’luk kismini saptayabili-
yor. ABD'de sigorta suistimallerinin
sektore yillik maliyeti 80 milyar dolar.

Ingilterede ise 1,9 milyar sterlin ve bu

Mustafa Su, TSRSB Baskani

durum polige basina 44 sterlin ek maliyete
neden oluyor” diye konustu.

Tiirkiyede sigorta suistimallerinin 6zellikle
hasar is ve islemlerinde ortaya ¢iktigini,
bunlarin; 6dememesi gereken bir hasar1
6detmek amaciyla sigorta sirketine bilerek
yanlis bilgi verilmesi, teminat dis1 kalan bir
hasari gercege aykir1 beyanla tazmin
etmeye ¢alismak, 6nemli bir hususun
gizlenmesi, kasitli olarak bir hasara sebep
olunmasi ve hasarin miktarmin oldugun-
dan fazla gosterilmesi olarak siralanabile-
cegini anlatti. Tiirkiye'de artik sigorta
suistimallerinin Tiirk Ceza Kanunu’nun
158. maddesine gore “nitelikli dolandirici-
lik” olarak sayildigin dile getiren Mustafa
Su, bu sugun nitelikli dolandiricilik
kapsaminda kabul gérmesinin ve cezalarin
artirilmasinin gerektigini soyledi.

Sigorta sektoriiniin, sigorta suistimalleri ile
miicadelede yeni bir doneme girdigini
bildiren TSRSB Bagkani, yapilan ¢aligmala-
rin desteklenmesi i¢in 6zel ihtisas mahke-
meleri kurulmasi gerektigini vurguladi. Su,
“Uzman mahkemeler olmali, burada
uzman insanlar olmali. Sigorta davalarinda
bilirkisiler bankacilardan olusuyor, yersiz.

Bilirkisi sigortacilardan olugmali” dedi.
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Bu ne ciddiyetsizlik

AvivaSA CEO’su Meral Eredenk herkesin
yakindan tanidig bir isim. Sadece sektor
¢aliganlari tarafindan degil, sempatik
tavirlari ve 6zel yasantisi ile de basinin
yakindan takip ettigi yoneticiler arasinda...

12 bireysel emeklilik sirketinin tek kadin

yoneticisi. Birgok 6zelligi var ama bana gore

en 6nemli 6zelligi her zaman kendisi ile

barisik bir yonetici olmasi. Sektordeki diger

yoneticilerin, “sektoriin yaramaz kiz1”
olarak tanimladig1 Eredenk, evde baklava
a¢masi kadar Cin ve Vietnam mutfaklarina
diiskiinliigii ile de biliniyor. Bu mutfaklara
ilgi duyunca “yilan eti de yedim timsah eti
de” diyecek kadar da cesur.

Meral EredenK’i bir organizasyonda
goriince resmini ¢ektik. Bu resmi ¢ekerken
biraz da haddimi asarak “Bu ne ciddiyetsiz-
lik Meral Hanim?” demekten kendimi
alamadim. Elbette bu soruya sagirmist1. Ve
hemen “Ne alaka” dedi. AvivaSa CEO’su
Aviva Sigorta’nin bayraginin oniinde resim

¢ektiriyordu. “Bunda ne var?” diye sorunca

B

e

v e
Meral.Erédenk, AvivaSA CEO’s

aklima “ciddiyetsizlikle elestirildigimiz” bir
olay geldi. Bu ciddiyetsizlik olayin1 anlattim
kendisine. Birlikte giildiik. Hikaye su...
Akilli Yagam'in ilk sayilarinin birinde bir
hata yapmistik. Aviva'nin haberine
yogunluktan olsa gerek AvivaSA logosunu
kullanmistik. Yogunluk elbette bahane degil
ama gozden ka¢gmisti. Boyle bir hatay:
hi¢bir gazeteci yapmak istemez ama her
gazetecinin de bagindan bu ve bundan daha

beter olaylar ge¢mistir. Bizim de bagimiza

Nre\ralf-lamm!
-

geldi ve yapacak bir sey de yoktu. Defalarca
oziir dilememize karsin Aviva CEO’su Ertan
Firat, bir yan sirketleri olmasina karsin bu
hatayi ‘ciddiyetsizlik’ olarak degerlendirmis
ve bunun bedelini de bize 6detmisti. Iste
Meral Hanim’1 bir etkinlikte Aviva Sigorta
bayraginin 6niinde resim ¢ektirirken
goriince “Bu ne ciddiyetsizlik Meral Hanim?
demekten kendimi alamadim. Kendisine de
anlattim hikayeyi bir de size anlatayim

istedim.

Alt1 aylik bilan¢olarda

sektoriin durumunda 6nemli
bir degislik yok. Sirketlerin
biiyiik ¢ogunlugu zarar
agiklamaya devam etti. Boyle

bir ortamda Italyan
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Karakoy’de de Han, bilancoda da...

Generali’nin kar1 dikkatimizi
¢ekti. Ciinkii yilin ilk alt1
ayinda 60 milyon 483 bin lira
prim iiretimi gergeklestiren
sirket, ayn1 donemde 4 milyon
593 bin lira kar agikladi.
Sirketin pazar pay1 ise 0.82...
Prim iiretimine gore sektorde
24’tincii sirada yer alan
Generali Sigorta, 463 milyon
lira pirim iiretimiyle 7’inci
sirada yer alan, pazar pay1 ise
yiizde 5.5 olan Giines
Sigortadan daha fazla kar

etmisti. Malum Giines Sigorta

ayn1 dénemde 4.4 milyon lira
kar agikladi. Tabi ki bu
rakamlar bizi bilan¢onun
detaylarina bakmaya mecbur
etti. Bilangoya bakildiginda ise
Generali’nin teknik karinm - 8
milyon 738 bin lira oldugu
goriiliiyor. Yani sirket
faaliyetlerinden dolay1 yilin ilk
alt1 ayinda 8 milyon 738 bin
lira zarar etmisti. Teknik
karlilik orani eksi yiizde
14.45’ti. Yani bilanc¢odaki kar
faaliyet dis1 karlardan

olusuyor. Bu gelirin asil

nedeni de bina satis geliri...
Malum, italyan Generali
Sigorta Tiirkiye pazarinda
faaliyet gosteren en eski
yabanci sirketlerden biri.
Tiirkiye pazarina girdigi
giinden bu yana Karakéy'deki
Generali Han'da faaliyet
gosteren sirket Besiktag’taki
yeni yerinde faaliyet gosterme-
ye basladi. Bu Han da satilinca
iyi para etmis. Varligin1 sadece
Karakoy'de bulundugu
sokakta degil sirket bilanco-

sunda da hissettirmis.



Sigorta Kulisi

Karlilik baska bahara mi kaldi?

Sigorta sektoriinde yilin ilk alt1
aylik bilangolar1 a¢iklandi.
Elbette sirketlerin detayli
bilangolarina girmeyecegiz.
Ancak bu siirecte en fazla kar

eden ve en fazla zarar eden

Zarar aciklayan

sirketlerle ilgili birkag ayrintiy1
paylasmakta fayda var.
TSRS$B’ne kayitli 59 sirketin 27
tanesi zarar agiklarken 33 tane
de ilk ay1 karl1 bir sekilde
kapatti. Elementer sirketlerin
ilk alt1 aydaki toplam zarar1 26

milyon lira oldu. Sirketler

En karli sirketler ~ TL

hayat bransindan ise
bu dénemde 150
milyon lira kazandi-
lar. Elementer -
sirketlerine
reasiirans sirketleri-
nin zarar1 da
eklenince sektoriin
toplam kar1 64
milyon lira ile
sinirli kaldi. Bu

donemde en fazla

zarar agiklayan Ergo
Sigorta oldu. Ergonun
acikladig1 92 milyon liralik agiklayan Groupama izledi. En

zarar, diger tiim sirketlerin fazla zarar agiklayan 4 sirketin,

sirketler TL

Ergo -90.268.562
Liberty -16.121.520
HDI -13.906.434
Groupama -13.870.331
Halk -10.956.998
Aviva -9.294.743
T.Nippon -8.145.626
Euro -4.619.783
Zurich -4.434.208
Neova -3.933.895
Ankara -2.834.044
Dubai Group -2.602.576
SBN -2.318.490
Demir -2.170.488

Yapi Kredi 35.387.663
Axa 31.836.473
Mapfre Genel 20.220.401
Ziraat 15.437.020
Sompo Japan 15.253.231
Anadolu 12.080.006
Eureko 8.535.292
Generali 4.593.960
Gunes 4.440.236
Allianz 4.007.309
Chartis 2.124.705
Coface 2.087.038

zararlarinin toplamindan daha
fazla. Ergo Sigorta’y1 16 milyon
lira ile Liberty Sigorta izledi.
Liberty Sigorta’y1 yaklasik 14
milyon lira zarar agiklayan
HDI Sigorta, HDI Sigorta’y1 ise

13.8 milyon dolar zarar

Tiirkiye pazarina son 5 yil
igerisinde girmesi hayli
ilging... Bu tabloya bakinca
bunun bir tesadiif olup
olmadig geldi aklimiza, bizde
yazalim istedik. Acaba siralama

tesadiif mii?

Hazine Denetim Rehberleri’ni acikladi

Tiirkiyede sigorta, bireysel
emeklilik ve reasiirans sirketle-
rinin denetimi Hazine
Miistesarligrna bagli olarak
Sigorta Denetleme Kurulu

(SDK) tarafindan yapiliyor.

Gegen ay Hazine Miistesarlig1
internet sitesinde Denetim
Rehberleri bashig altinda yeni
bir ekleme yapildi. Biz de herkes
gibi nedir bu Denetim Rehberi
deyip, isi bilenlere sorduk.
Hazine, elemanlarinin isgini
kolaylagtirmaya ve denetimi
hizlandirmaya yo6nelik yapilan
bu ¢alisma ile artik sirketler
denetimlerde neler yapilacagini
onceden bilecek. Hazine
Miistesarlig1 tarafindan sigorta,
reasiirans ve emeklilik sirketle-

rinin denetiminde ilgili

denetim elemanlarina yol
gostermek ve denetimler ile
denetim iiriinlerinde standart
saglamak iizere hazirlanmis
olan Denetim Rehberleri
simdilik alt1 baslik altinda
toplandi. Malum Hazine
murakiplari 20’ye yakin
kalemde ayr1 ayr1 denetim
yapiyor. Simdilik 5 baghik ile
ilgili denetim rehberi yayinlan-
di. Kalanlarinin ise yayinlanma
tarihleri agiklandi. Simdilik
bireysel emeklilik islemleri,

hayat grubu islemleri, reasiirans

islemleri, sermaye yeterliligi ve
teminat denetim rehberi ile
teknik karsgiliklar denetim
rehberi a¢iklandi. 2012’nin
Haziran ay1 sonuna kadar diger
bagliklarla ilgili rehberler de
yayinlanacak.

Bir daha belirtmekte fayda var.
Bu rehberler yapilan denetimin
veya denetimde talep edilecek
bilgi ve belgelerin kapsam veya
iist sinirini ya da denetim
sonucunda yapilacak islemleri
belirliyor. Yani sirketler artik
daha rahat edecek...
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Swiss Re uyariyor:

Tehlike heniiz gecmedi

Swiss Re bas ekonomisti Thomas Hess’e gore 1930’lardan bu yana yasanan en kot
finansal krizin etkisi hentiz gecmedi. Kriz sonrasi ortam, sigortacilar icin biyuk
zorluklari da beraberinde getiriyor.

wiss Re analistlerine gore, 1930’lar-

dan bu yana yaganan en katii finansal

krizin son perdesi heniiz kapanmadi.
Isvigreli reasiirans devinin amiral gemisi
Nordic Risk & Insurance Summit (NORIS)
araciligiyla Eyliil ayinin son haftasinda
gerceklestirdigi basin toplantisinda konusan
Swiss Re Bagekonomisti ve Ekonomik
Arastirma & Danismanlik Birimi Bagkan1
Thomas Hess uyardz:
“Kiiresel bankacilik sistemi ¢okiisiin
esiginde sarsildi. Sigorta sektorii kriz
boyunca islevlerini siirdiirdii. Sektoriin is
modeli agir1 finansal stres altinda bile giiclii
oldugunu ispatladi ama 6nceki gibi buna
devam edebilir miyiz kesin degil. Sermaye-
nin yapisal ayaklar1 ve sigorta piyasalar1
degisti. Finansal krizin hemen ertesinde
ekonomik ortam hala zor ve degisken.
Sektor hayatta kalma stratejisinden karlilig
sabitleme, iiriin gelistirme, risk yonetimi ve
sermaye etkinligini maksimuma ¢ikarmaya
ugrasiyor.”
Tekrar ise odaklanmanin nakit akisi ve iiriin

dagitimi agisindan biiyiik sonuglar
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doguracagina dikkat ¢eken Hess, bu
firmalar1 yonetecek yetenekli yoneticilere
ihtiyacin artacagina, diger yandan yeni is
imkanlarinin ortaya ¢ikacagina dikkat gekti.
Ozellikle pek ¢ok hayat sirketinin pahali
garantilerle birikimli iiriinlere odaklandig-
na isaret edilen toplantida, is modellerinin
gecerliligi sorguland1. Swiss Re analistlerine
gore hayat sigortasi sirketleri i¢in siki yasal
diizenlemeler ve yatirimlarin diisiik geri
doniisleri sadece sektoriin karliligini degil
birkag iiriin hattini ve is modelinin
kendisini de tehdit ediyor. Geri doniis

garantili birikimli @iriinlerin ya yeniden

tasarlanmasi ya da yeniden fiyatlandirilmasi

gerektigini savunan Thomas Hess, baz1

iiriinlerin artik gegerliligini yitirdigini ve

daha kalin sermaye tamponu gerektirecekle-

rine igaret etti.

“Birikimli iiriinlerin pek ¢ok hayat sirketi
icin 6nemi goz 6niine alinirsa tiim is
modelinin yeniden diisiiniilmesi gerekiyor”
diyen Hess'e gore, 6liim ve sakatlik koruma-
s1 iiriinlerinin giivenli bir sekilde yeniden

fiyatlandirilmas gerekebilir.

Hayat dis1 sigortacilar i¢in de tablonun gok
farkli olmadigim diisiinen Hess,

“Yeni ekonomik ortam hayat dis1 sirketlerin
is modelinde biiyiik bir degisiklik gerektir-
mese de daha siki maliyet kontrolii ve diisiik
yatirim getirilerini karsilamak i¢in yiiksek
primler gerektirecek. Diger yandan, AB’nin
Solvency II diizenlemeleriyle gelen yeni
standartlar da daha diisiik sermaye karsilig1
ayiran sirketleri degisime zorlayacak” dedi.

Hess’e gore kriz sonrasi ortam, sigortacilar

i¢in biiyiik zorluklar1 berberinde getiriyor.

Yaslanan niifus hafife alindi

Swiss Re tarafindan yayinlanan ‘Gelece-
ge acilan bir pencere: Uzun émiirliiliga
anlamak ve 6ngormek’ adli rapor, hayat
sirketleri i¢in uzayan insan 6mrint ma-
saya yatiriyor. Rapora gore, gecen yuizyi-
lin son yarisinda artan yasam beklentisi
stirekli hafife alindi. insanlarin yagam
omriiniin uzamasi iyi bir gelisme olarak
ele alinsa da uzun yasayan insanlar be-
raberinde devasa bir emeklilik 6demesi
acigi yaratti. Bu olumsuzluk, uzayan
yasam émriniin yiikselen bir trend olarak
ele alinmasi yerine geleneksel yontemler-
le 6l¢tilmesi sonucu daha da siddetlendi.
Swiss Re Hayat ve Saglik Arastirma Gelis-
tirme Birimi Bagkani Daniel Ryan’a gore,
tarihi ongorulerde 6lim oraninin ana fak-
torlerini ele almadaki basarisizlik, isveren
emeklilik fonlarinin uzun omurlalik
riskine karsi rezervlerin altinda kalmasina
ve huktumetler dahil diger kurumlarin
yaslanan niifus icin etkili bir sekilde fon

ayirmamasina yol acti.

Rapora gore uzun omdurlaluk riskini
yonetmenin vazgecilmez bileseni, sosyal
faktorler, tiptaki gelismeler ve koruyucu
onlemler gibi farkli disiplinlere dayali
saglam ve akilci yaklagimlarin gelistiril-
mesi olacak.
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Asyali orta sinif daha fazla koruma istiyor

Hollandali sigorta devi ING tarafindan
yapilan bir arastirma, Asyanin yiikselen
orta sinifinin 6niimiizdeki 12 ayda daha
fazla sigorta poligesi almayi planladigini
gosteriyor.

Eyliil sonunda yayimlanan ING Sigorta
Gosterge Paneli (The ING Investor
Dashboard) arastirmasinin sonuglarina
gore; orta gelirli Asyali vatandaslarin yiizde
82’si gegen yillardaki ekonomik durgunluk,
belirsiz gelir kosullar: ve siyasi degisimler-
den dolay1 yasam tarzlarini daha fazla
koruma ihtiyaci duyuyor. Goriisiilen orta
gelirli Asya vatandaslarinin yiizde 52’si,
potansiyel ekonomik kriz beklentisiyle
oniimiizdeki 12 ay iginde yeni bir sigorta
poligesi satin almayi planladigini belirtti.
Arastirmanin yapildig1 7 iilkeden
Hindistan'da katilimcilarin yiizde 85’,
yasam tarzlarin1 koruma yoniinde en
endiseli grup olarak 6ne ¢ikt1. Yiizde 75’1 ise
kisa bir siire i¢inde sigorta almayi planladi-
g1 bildirdi.

ING Sigorta Gosterge Paneline gore orta
gelirli Asyalilarin gelirlerini koruma
isteklerinin en 6nemli ii¢ sebebi; aile gelirini
korumak, emekliliklerini ve ¢ocuklariin
egitimini garantiye almak on plana ¢ikiyor.
ING Sigorta Asya Pasifik Sorumlusu Frank
Koster, arastirmanin Asyali tiiketicilerin

yasam tarz1 beklentisi ve sigorta bilinci
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Orta sinifin niifusunun hizla arttigi Asya sehirlerinden biri de Sanghay.

agisindan ne kadar ilerledigini gosterdigini
vurguladi. Arastirmanin kendi deneyimleri-
ne paralel sonuglar icerdigini sGyleyen
Koster, Asya’nin biiyiiyen orta sinifinin
yasam tarzini koruyabilmek i¢in daha fazla
arayisa girdigine ve sigorta bilincinin
arttigina isaret etti.

Arastirma sonuglarina gore ¢ogu Asya
iilkesindeki ekonomik gelir artisi, saglik,
egitim ve barinma firsatlar1 artik bireylere
ve ailelere korumak istedikleri bir yasgam

tarzi sunuyor. Orta gelirli Asyal1 bireylerin

State Farm’dan 5 milyar dolar tazminat

ABD’nin en biiyiik ev ve araba sigortacisi State Farm Insurance, hava muhalefetinden

kaynaklanan hasarlar igin tilke capindaki sigortali miisterilerine 5 milyar dolar tazminat

odedigini acikladi. Bu 6demeler araba, ev ve diger miilklere gelen zararlari kapsiyor.

Gecgen yil 6denen tutari agiklamayan firma, Eylil ayr sonuna kadar toplam 970 bin adet

dogal felaketler, 11-12 milyon adet de arag¢ ve ev hasarlarindan kaynakli 6deme talebi

aldigini agikladi. S6z konusu hasar 6demeleri, Teksas’ta asiri sicaklardan ¢ikan yanginlar-

dan Maine’deki kasirgalar kadar pek cok dogal felaketi kapsiyor.

gelecek endiseleri ve yetersiz korumanin
sonucu olarak birikimli iiriinlere talebinin
arttigina deginen Koster, birikim planlarry-
la birlikte sunulan sigorta poligelerinin
Asyanin biiyiiyen orta sinifinin taleplerini
karsilayabilecek diizeyde oldugunu kaydetti.
Nitekim Swiss Re'nin en son yayimladig:
sigma raporu da hayat sigortas: prim
tiretiminin 2010°da yiizde 13 ile en fazla
Asya iilkelerinde arttigini gosteriyor.

ING Yatirimcr Gosterge Paneli, son 3 yildir
ING Yatirim Yonetimi tarafindan Asya Pasi-
fik bolgesindeki 11 6nemli pazarda
yatirimci giiveni ve orta gelirli miisterileri
arasindaki faaliyetleri arastiriyor. Gegen
haziran ayinda yapilan arastirma; Cin,
Hong Kong, Hindistan, Endonezya, Kore,
Malezya, Filipinler, Singapur, Tayland ve
Japonyadan orta gelirli 2 bin 300 kisiyle
online olarak gerceklestirildi. Nielsen
tarafindan yapilan anket ¢alismasi,
miisterilerin satin alma davranislarini ve

yasam tarzini inceliyor.
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Kiiresel devlere Hindistan’dan rakip geliyor

Hindistan, siiphesiz 6niimiizde-

ki on y1l i¢inde sigortaciligin en
hizli biiyiidiigii pazarlardan biri
olacak. Uzmanlar, artan gelir
diizeyi ve risk yonetimine artan
ilgiyi, ulusal ¢apta sigorta
pazari bityiitecek etkenler
olarak yorumluyorlar.

Hindistan Ticaret ve Sanayi

Odalari Birligi (ASSOCHAM)
tarafindan agiklanan bir rapora
gore, hem hayat hem de
hayat-dis1 segmentlerde cift
rakamli biiyiime bekleniyor.
Hatta bu biiyiimenin 2015
kadar diinya prim iiretiminin
onda birine ulasacag1 6ngoriilii-

yor. Daha da 6tesi raporda,

kendi is modellerini olusturarak
mevcut potansiyeli harekete
gecirebilirlerse Hindistanlt
sigortacilarin kiiresel diizeyde
rekabete katilabilecekleri
ongoriiliiyor.

ASSOCHAM tarafindan
aciklanan verilere gore,
Hindistan sigorta pazarinin
2015% kadar yillik yiizde 18
biiyiimesi ve piyasa biiyiikliigii-
niin bugiinkii 9.8 milyar dolar
seviyesinden 18.8 milyar dolara
¢ikmasi bekleniyor.

Sektor projeksiyonlarim saghk
ve otomobil sigortalar1 i¢in
artan miisteri potansiyeli, yerel
KOBTlerin biiyiimesi ve farkli
sigorta seceneklerine olan
siirekli talebe dayandiran
ASSOCHAM, Hindistan'n
Cin’le birlikte en hizli biiyiiyen

sigorta pazarlarindan biri
olacagini 6ngoriiyor.
ASSOCHAM’a gore araba
sigortalari, hayat-dis1 segmentte
en biiyiik pay1 almaya devam
edecek ve sektoriin iirettigi
primlerin yiizde 40’1n1 karsila-
yacak. 2020’de Cin ve ABD'den
sonra diinyanin iigiincii bityiik
araba pazari olmaya aday olan
Hindistan'da yilda 7 milyonun
iizerinde arag satilmasi
bekleniyor. Hayat sigortasi
pazarinin ise yilda yiizde 13-14
biiyityerek 2015% kadar briit
prim iiretiminin 108 milyar
dolara ulagmasi bekleniyor.
Ulkede saglik sigortasi
harcamalarinin artmasi ve yeni
ingaatlarin da sigortanin diger
segmentlerindeki biiyiimenin

dinamikleri olmasi bekleniyor.

50 milyon ABD’li sigortasiz

ABD Sayim Biirosu tarafindan eyliil ayinda
aciklanan istatistiklere gore, saglik sigortal1
vatandaglarin sayisinda 6nemli bir degisik-
lik olmad1. Bu sonug, ekonomik endiselerin
vatandaglar iizerinde olusturdugu baskinin
sigortalilik oraninda bir artis yaratmadigi
seklinde yorumlandu.

Sayim Biirosu’'nun ‘ABD’de Gelir, Yoksulluk
ve Saglik Sigortas1 Kapsamr’ adli raporuna
gore, 49.9 milyon Amerikalinin ya da
toplam niifusun yiizde 16.1’inin 2010°'da
saglik sigortasi yoktu. 2009’a gore bu oran
sabit kalirken, rakamsal olarak sigortasizlar
arasina 1 milyon kisi daha katild1. Raporda,
ekonomik kriz yillar1 olan 1991 ve 2001

sonrasinda az da olsa artan sigortalilik
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oranlarina gore son rakamlarin ¢ok daha
kotii olduguna isaret edildi.

Ozel saglik sigortasina sahip vatandaslarin
genel niifusa oraninda da durum pek farkl
degil. 2009’da yiizde 64.5 olan 6zel sigortali
orani 2010'da yiizde 64’ diistii. Toplam
195.9 milyon 6zel saghk sigortali sayisiyla
hala diinyanin en biiyiik pazarini olusturan
ABD'de 2001’den bu yana 6zel saghik
sigortalilarin toplam niifusa orani diisiiyor.
Bu durum biiyiik 6l¢iide isveren tarafindan
karsilanan 6zel saglik sigorta poligelerinin
sayisindaki azalmayla agiklaniyor. Nitekim
son on yilda ABD niifusu 279.5 milyondan
306 milyona ¢ikarken, isveren tarafindan

karsilanan ozel saglik sigortasi poligelerinin

sayist 179.9 milyondan (yiizde 64) 169.3
milyona (yiizde 55.3) diistii. Rakamlara gore

2010'da 14.3 milyon (tam zamanli ¢aliganla-
rin yiizde 15’i) sigortasiz ¢alistyordu.
Raporun ilging sonuglarindan biri de
beyazlar disindaki etnik gruplar arasinda
sigortalilik oraninin oldukga diisiik olmasi.
Keza Ispanyol kokenli vatandaslarin yiizde
30.7’si, siyahlarin yiizde 20.8’i sigortasiz.
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Lloyd’s’a Cin’den yesil 1s1k

Lord Levene

Kiiresel reasiirans pazarinda besinci sirada
yer alan Lloyd’s, Cin'deki sirketi Lloyd’s
Insurance Co iizerinden bu iilkede
dogrudan polige satisina bagladi.

Kiiresel sigorta devlerinin istahini
kabartan Cin’in sigorta pazari, yillik yiizde
30.4 bityiimeyle 2010°da 221.4 milyar
dolara ulagmisti. Bu hizli bityiime,
uluslararas1 pazarlardaki krize ve dogal
afetlerden kaynaklanan rekor kayiplara
ragmen 2011°de de devam ediyor. Cin
Sigorta Diizenleme Komisyonu (CIRC)
tarafindan agiklanan verilere gore, Cinli
sigorta sirketleri yilin ilk yarisinda prim
tiretimlerini yilizde 13 artirarak 123.9
milyar dolarlik hacim yarattilar. Halen
diinyanin altinci biiyiik sigorta pazari olan
Cin’in ¢ok degil 2020°'de ABD’yi gegerek ilk
siraya yerlesmesi bekleniyor.

Lloyd’s bu bereketli pazara, 2007 yilinda
hayat dis1 alanda faaliyet gostermek iizere
kurdugu Lloyd’s Reinsurance Company ile
girmisti. Mayis 2010°'da da CIRC,

Lloyd’s’'un Cin'deki sigorta lisansini

genisleterek genel sigorta, kisa
donemli kaza ve saglik sigortalar:
konusunda faaliyet gostermesine
onay vermisti. Eyliil ay1 sonunda ek
olarak Lloyd’s’'un Sanghay diginda ve
belirli kosullarda denizcilik, nakliyat
gibi genis kapsamli ticari riskleri de
sigortalamasina yesil 151k yakildi.
Dogrudan polige yazma lisansi
sayesinde Lloyd’s’'un Asya Pasifik
bolgesinde is kapasitesini genislet-
mesi ve sigorta-reasiirans piyasasinin
devleri siralamasinda birkag
basamak yiikselmesi bekleniyor.
Dogrudan sigorta lisansinin hem
Lloyd’s hem de Cin sigorta pazari
i¢in 6nemli bir gelisme oldugunu
diisiinen Lloyd’s Bagkani Lord
Levene, yeni lisans1 “Cin’e yolculugu-
muzun ikinci adimin1 atmaktan ve Lloyd’s
icin tarihi bir doniim noktasini igaretle-
mekten ¢ok memnunuz. Asya’y1r bu
yiizyildaki gelisimimiz i¢in ¢ok 6nemli
goriiyor ve gegen yiizyilda Amerikadaki
girisimimizin basarisin1 yansitacagim

umuyoruz” seklinde yorumladi.

1 e s e 0 -l-i--n-—-!:-l;

ilk yarida 700 milyon
sterlin zarar

Diinyanin en biiyiik sigorta piyasasi ve
besinci biiyiik reasiirans devi olan
Lloyd’s of London, ilk yar1 sonuglarini
agikladi. Yilin ilk 6 ayinda 697 milyon
sterlin zarar eden Lloyd’s, gegen y1l
ayn1 donemde 628 milyon sterlin kar
agiklamisti. Yilin ilk yarisinda basta
Japonyadaki tsunami, Avustralyadaki
sel ve Yeni Zelanda'daki deprem olmak
iizere sigortali hasar taleplerinin 6.7
milyar sterline ulastig1 agiklandi
Lloyd’s CEO’su Richard Ward,
“Sigortacilik i¢in zor bir dsnemden
geciyoruz. Ancak bu gibi durumlarla
bas etmek i¢in iyi pozisyon aldik”
dedi. Yilin kalan doneminin de zor
gecebilecegi konusunda uyaran Ward,
en biiyiik riskler olaraksa belirsiz
ekonomik ortam ve euro bélgesindeki
krize isaret etti.

Lloyd’s of London, pek ¢ok sigorta
markasinin aksine bir sirket degil
kendini bir piyasa olarak tanimliyor.
2011°de 88 iiyesi olan bu piyasanin
iiyeleri diinya ¢apinda 200 iilkede

faaliyet gosteriyor.
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Diinya Ekrani

Axa’ya Suudi Arabistan’da yeni ortak

Avrupa2’nin ikinci bityitk
sigortacis1 Axa, Suudi Arabis-
tandaki yeni ortagi olarak
Wasilah Insurance Agency’yi
se¢ti. Axa’nin 2008 yilinda
Suudi Arabistan'da kurdugu
istiraki Axa Cooperative
Insurance Company, Wasilah
Insurance Agency ile 10 yillik
yenilenebilir acente sozlesmesi
imzalad1. Bu ortaklik sayesinde
Wasilah, Suudi Arabistan’'da
Axa markali iiriinleri pazarla-
ma hakki elde etmis oldu.
Fransiz sigorta devi ise hedef
olarak sectigi Korfez bolgesinde
iiriinlerini pazarlayarak

biiyiimesini destekleyecek bir ig

ortagi bulmus oldu.

Axa, yaklasik 60 yildir Korfez
ve Ortadogu bolgesindeki
bireysel ve kurumsal miisterile-
rine genis bir yelpazede sigorta
tiriinleri pazarhiyor. Giiglii
makro ekonomik performansi
ve 27 milyonluk niifusuyla
Suudi Arabistan, Korfez
Isbirligi Konseyi (GCC) iilkeleri
arasinda en biiyiik pazarlardan
birini olusturuyor. Son 5 yilda
hizla biiyiiyen Suudi sigorta
pazari, 2010°da yiizde 12.2
biiyiiyerek 4.4 milyar dolara
ulast1. Krallik, ayn1 zamanda
yiizde 1 hayat-dis1 ve yiizde 0.1

hayat sigortas1 pazariyla

Whittington, Britanya
faaliyetlerini satiyor

Singapur merkezli uluslararas:
sigorta yatirim holdingi
Whittington Group, Eyliil ay1
sonunda Britanyadaki islerini
uluslararasi bir konsorsiyuma
satmak iizere anlasma imzaladi-
g1 agikladi. Ug sirketten
olusan s6z konusu konsorsi-
yum, Whittington Insurance
Markets Limited (WIM) ve
sirketin igtiraklerini satin
alacak. Uzun goriismelerden
sonra Whittington tarafindan
kabul edilen konsorsiyumda
London merkezli sigortac1 Tawa
Plc, Norvegli deniz sigortacisi
Skuld ile Bermudal sigorta ve

reasiirans sirketi Paraline
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Group Plc yer aliyor.

Satis isleminin, Lloyd’s ve
Birlesik Krallik Finansal
Hizmetler Kurulu (FSA)
onayinin ardindan yil sonundan
6nce tamamlanmasi bekleniyor.
Anlagma sartlar1 heniiz
agiklanmamakla birlikte satig
bedelinin Whittington’in
baslangicta bictigi deger olan 37
milyon sterlinle yakin olacag1
ongoriiliiyor. Whittington
Group CEO’su Anthony
Holbrow bu satisin ardindan
Asyadaki isleri gelistirmeye
odaklanacaklarini ve enerjileri-
ni bu bolgeye harcayacaklarini
aciklad.

bolgede sigortalilik oraninin en
diisiik oldugu iilkelerden biri...
Axa’nin Suudi Arabistandaki
yeni poligelerinin perakende
iiriinlerine ve biiyiiyen
KOBTler iizerine odaklanmast
bekleniyor. Wasilah ile yapilan
ortaklik sonucu Axa iiriinleri,
oncelikle Wasilah’in Riyad'daki
merkezinden pazarlanmaya
baslayacak. Ug y1l iginde acente
agin Krallik ¢apinda
biiyiimesi ve diger sehirlerde
yaklasik 10 yeni acente agilmasi
planlaniyor.

Ortaklik imza toreninde
konusan Axa Korfez Bolgesi

CEO’su Jerome Droesch, bu

A A

isbirliginin Axa’ya bolgedeki
gergek potansiyeli harekete
gecirmede yardimci olacagini
ve rakiplerine kars: gerekli
iistiinliigii verecegini savundu.
Yeni lisans alan bir sigorta
acentesi olan Wasilah Insurance
Agency, genis bir yelpazede

sigorta iriinlerini pazarliyor.

Haitili kadinlara mikro sigorta

= .o B

Swiss Re, Haitili mikro girisimci kadinlara kolera korumasi,

Senegalli ciftcilere ise kotl hava sartlarina karsi teminat

veriyor. Haitili kadinlar, kolera yiziinden mikro islerindeki

gelir kaybina kargi hizla sigorta 6demesi alacak diinyadaki ilk

sigortalilar olacaklar.

Swiss Re, eski ABD bagkani Bill Clinton’in kurdugu Clinton

Global Initiative’in (CGI) sivil toplum orgtitleri, hiikiimetler ve

mikro finans kurumlariyla birlikte ytrtttigt mikro finans

projesi kapsaminda mikro girisimcileri sigortaliyor.



Yazar | Yonetim

Sigortacilikta hangi yonetici iyidir?

Bu soruya verebilecegim en iyi cevap; “Ekibine isi secerken cok iyi
sorgulatan ama, is alindiktan sonra da sonuglarinin arkasinda ekibi
ile birlikte durmay! bilen” yonetici iyi yoneticidir. Ertugrul Bul

Bir bagka anlatimla; ekibine isi alinana kadar ‘sizin,
aldiktan sonra ‘bizim’ diyebilen yonetici iyidir.
Profesyonel ¢alisma hayatim siiresince sunu gérdiim
ki; basariya giden yolda, ‘¢alisan hata yapar’. Is haya-
timizda yaptigimiz hatalar bizlere yeni seyler 6gretir.
Oyleyse hem kendi iglerinin patronu olsunlar hem de
yeni seyler 6grenebilsinler diye, calisanlara islerinde

hata yapabilme ozgiirliigii ve giiveni vermek gerekir.

Islerimizde siirekli yeni kararlar aliyoruz. Bu karar-
larin alinmasi 6ncesi yapilacak hazirliklar, tecriibe-
lerimiz, teknik hesaplamalar bizlere kararlarimizin
dogru alinmasinda 11k tutarlar. Fakat tiim hazirlik-
larin sonrasinda verilecek tek karar vardir: siyah veya
beyaz.

Tyi yoneticinin ekip arkadaglarina karar almayz,
alirken ¢ok iyi aragtirmay, her tiirlii hazirligi yapma-
lariny, derslerine iyi galigmalari gerektigini asilamasi
gerekir. Soylemde kolay goziiken bu uygulamalarin
gercekten hayata gecirilebilmesi i¢in 6ncelikle ekibe,
alinan kararlarinin arkasinda her kosulda durulacag:
giivenini vermek, gerekir ki bu gorev, yoneticinindir.
Ancak o zaman karar alabilme yetisi tiim organizas-
yona yayilabilir. Herkes kendi isinin patronu haline
gelebilir.

Eger bu giiven ekibe yayillmadi ise yoneticinin de
basarili olma sansi yoktur. Sirkete dair, yonetilen
ekibin islerine dair tiim dogru kararlari tek bir yone-
ticinin alabilmesi ancak “Siiper Kahramanlar” i¢in
miimkiindiir. Aksini diisiinenler, islerin daha iyi nasil

olabilecegi 6ngoriisii olmayanlardir.

Sigorta sektoriinde yukarida bahsettigim uygulama-
nin en net goriilebilecegi alan: Yeni is, risk kabuliidiir.
Yonetici ekibine yetki limitlerindeki isleri, riski
segebilme konusunda giiven vermelidir. Bir riski,
sigortacilik mesleginin tiim teknik bilgi ve tecriibesi-
ni kullanarak kabul etme veya red etme konusunda

yetki devredilmelidir.

Bu yetki devri gercek anlamda ancak segilecek risk-
lerden dolayr meydana gelebilecek bir hasar sonra- “ Cal |§anlara
islerinde hata
yapabilme
ozgiirliigii ve
giiveni vermek
gerekir.”

sinda, riski kabul etmis ekibin arkasinda durularak,
uygulamaya gegirilebilir.

Bir kez dahi riski segene, hasardan dolay1 suglama
yapilmasy; ekip iiyelerince bu yetkinin gercek anlam-
da bir daha kullanilmayacagi anlamina gelir.

Peki;

- Asil isi karar almak olan bir yoneticinin, yaptiklari

islerin sonuclarindan korkan bir ekipten gergek ve-
rim almas1 miimkiin miidiir?

- Bu yoneticinin biitiin islere yetismesi miimkiin
miidiir?

- Is se¢imlerinde gergek anlamda yetkilendirilmemis,
yetkilendirilse bile sonuglarindan korkan bir ekibin
ve bu ekibin yoneticisinin bagarili olma sansi var
mudir?

Calisanlarin etik kurallara bagh kaldig: siirece yap-
tiklari her tiirlii isin sonuglarinin arkasinda durabi-
len yonetici gergek bir yoneticidir. Elbette bu yoneti-
ciden de birileri hesap sorabilir. Iste bu sorgulamada
dahi ekibini savunabilecek cesarete sahip yoneticiye
de lider diyebiliriz.

Siz kendi isinizin patronu musunuz?

www.ertugrulbul.com
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Soylesi: Saghk Sigortalari

Herkes iizerine diiseni yaparsa
prim artisi kontrol altina alinir...

Saglik sigortalarinda sektor lideri Yapi Kredi Sigorta’nin Genel Mudur Yardimcisi Banu
Darcan, sirket seciminin cok 6nemli oldugunu vurguluyor. Darcan, “Is ortaklari (sirket,
acente, anlasmali saglik kuruluslari) ve msteriler Gzerine diiseni yaparsa prim artisinda

denge saglanir” diyor.

ap1 Kredi Sigorta,

Tiirkiyede ilk saghk

sigortasi lisans1 alan
sirketlerden biri... Bualanda
son 5 yildir araliksiz sektor
lideri konumunda. Sirket, bu
basarisim1 saglik sigortalarinda
22 yila dayanan deneyimine ve
bilgi birikimine borg¢lu.
Birgok sirket i¢in yeni olan
konularda deneyim sahibi
olduklarini vurgulayan Yapi
Kredi Sigorta Genel Miidiir
Yardimcis1 Banu Darcan ile
saglik sigortalarini ve Yap1
Kredi’nin faaliyetlerini

konustuk...

Saglik sigortalart ilk alt: ayda

ne kadar biiytidii?

Saglik sigortalar1 brangi, bu
yilin ilk alt1 ayinda gegen yilin
ayni donemine kiyasla yiizde 20
biiyiidii. Sagliktaki bu biiyiime
elementer branglardaki toplam
biiyiimenin 1 puan altinda
kalmakla birlikte bransin
toplam igindeki pay1 artmaya
devam ediyor. Saglik sigortala-
rinin elementer sigorta
branglarindaki pay1 1 puanlik
artisla yiizde 15’lere ¢ikty, ki bu
oran bizde gegen yil yiizde 44
diizeyinde gergeklesti.

26 | Kasim 2011 | Akilli Yasam

Baris Bekar / akilliyasam@finansgundem.com

Siz ne kadar biiyiidiiniiz?

ilk 6 aya bakildiginda sektor
biiylimesinin altinda kaldigimiz
diisiiniilebilinir. Biz yiizde 14
biiyiidiik. Ancak bu bizim i¢in
gectigimiz yillarda da yasanan
bir durum. Portféyiimiizdeki
yenilemelerin biiyiik kisminin
yilin ikinci yarisinda yapilma-
sindan kaynaklaniyor. Zaten
Temmuz ay1 sonu itibariyle
tekrar sektor liderligine
yiikseldik ve Agustos sonu
itibariyle de biiyiime oranimiz
yiizde 21 oldu. Bu yil1 da sektor
lideri olarak kapatacagimizi

diisiiniiyoruz.

Liderlik iyi de bu alanda
karlilik nasil?

Saglik sigortalarinda da uzun
yillardir karlilik sorunu
yasaniyor. A¢iklanan Haziran
ay1 sonuglarina gore ilk 10
sirketin arasinda teknik kar
(genel giderler ve finansal
gelirler dahil) elde eden tek

sirketiz.

Sektor bu alandan ne kadar
zarar etti?

Saglik sigortalarinda yilin ilk
alt1 ayinda 46 milyon liralik
zarar gergeklesti. Onceki yilin

ayn1 doneminde bu rakam 63
milyon liraydi. Zarar tutar:
azalmuis olsa da sektor zarar

etmeye devam ediyor.

Sizi farkl kilan strateji nedir?
Bizim en 6nemli farkimizin
tutarli/adil/etik politikalarimiz
oldugunu séyleyebilirim. En
fazla zarar edilen kurumsal
tarafta da, grupla iliskilerimizi
uzun siire devam ettirebilecek
fiyatlandirmalar yapiyoruz,
hizmetimizle fark yaratmaya
¢alistyoruz. “Bir yil bu isi
yapalim, daha sonra fiyatlarimi-
z1 ¢ok artiririz...” gibi bir

politikamiz yok.

Kurumsal poligelerin oran nedir?
Sektorde saglik prim iiretiminin
poligelerinin yiizde 601
kurumsal, yiizde 401 ise
bireysellerden olusuyor. Oysa
biz de tam tersi bir tablo var.
Portfoyiimiiziin yiizde 601
bireysel, yiizde 40’1 kurumsal-
poligelerden olusuyor. Bireysel
alanda daha giiclii bir sirketiz.
Genis iiriin yelpazemiz ve
farkliliklarimiz, hizli provizyon
sistemimiz, genis ve yaygin
anlagsmali kurum agimiz

bireysel sigortalilarimiz

tarafindan daha fazla dikkate
alinryor.

Anlagmali oldugunuz saglik
kurumlar: yaygin mi?
Bankalarla da ¢alistigimiz igin
banka subelerinin oldugu
hemen her yerde anlagmal1
kurumlarimiz var. Anadoluda
da ¢ok yayginiz. 2 bin 300
eczane, muayenehane ve
kurumla anlasmamiz var.
Miisterilerimiz direkt 6deme
hizmetini ve her bransta en iyi
hizmeti ¢ok rahat bir sekilde
alabiliyorlar. Poligede ayakta
tedavi teminat1 bulunmasi
kaydiyla, yiizde 20 katilimli
teminat olsa dahi, sigortalilar1-
miz herhangi bir iicret 6deme-
den anlagsmal1 doktorlarda

muayene olabiliyorlar.

Bir de aile hekimligi
uygulamaniz var...

Evet, poligelere ilave prim
almaksizin ekledigimiz aile
hekimligi teminatimiz var. Her
yas grubu i¢in belirlenen
tetkikleri ve doktor muayenesi-
ni kapstyor. Ustelik kullandig1-
nizda hasarsizlik indiriminiz
etkilenmiyor. Can Saghg:
Sigortas’nin sadece yatarak

tedavi teminatini iceren



Standart Plan iiriiniimiizde de bu
hizmetimiz var. Bu poligeyi ayakta
tedavi teminati icermedigi icin
olduk¢a uygun primlerle almaniz
miimkiin. Ayrica tutari neredeyse
police primi kadar olan, aile hekimli-
¢i hizmetimiz kapsamindaki doktor
muayene ve tetkikler de poligede yer
aliyor. Ancak tiim islemlerin aile
hekimi gozetiminde ve takibinde
yapilmasi gereklidir. Biz bunu bir
nevi koruyucu saglik hizmeti olarak

miisterilerimize sunuyoruz.

Uriin yelpazenizde neler var?

Genis bir iiriin yelpazemiz var.
Ozellikle Can Saghig Sigortasi, marka
degeri ¢cok 6nde olan bir iiriiniimiiz.
Sigortalilarimizin ihtiyacina bagl
olarak ¢ok farkl alternatif planlar
sunabiliyoruz. Sektorde en fazla
sigortaliya sahip iiriin... Taklitleri bile
var. Ayrica gecen yil Nazar Boncugu
iriiniimiiziin satisina bagladik. Bu
tiriinii 40 yas alt1 kesimi sigortayla
tanistirmak icin gelistirdik. Cok da
basarili oldu. Fiyat1 gok uygun, 40 yas
altindaki herkes yillik 240 lira prim
odeyerek 40.000 TL limitle yatarak

tedavi teminatina sahip olabilir.

Yenileme garantilerinde primler nasil
artiyor?

Sektordeki bazi uygulamalarda en
ufak bir ameliyat bile olsaniz bir
sonraki sene primlerinizde biiyiik
artislar s6z konusu olabiliyor. Biz de
béyle bir durum oldugu zaman bu
riskten dolay1 polige primi artmaz.
Bizim yenileme garantisi almamus,
yogun bakimda tedavisi devam eden
sigortalilarimiz var ve yillik 1 milyon
liraya varan saglk giderlerini
karsiliyoruz. Yenilemelerinde ise

portfoyiimiiziin standart fiyatlandir-

masinin disinda bir prim 6demiyor-
lar. Sonugta yenileme garantisi
alinsin ya da alinmasin degisen risk
durumu nedeniyle sirketimizde ek
prim/muafiyet/limit uygulanmiyor.
Sadece, yenileme garantisi alinma-
migsa ayakta tedavi teminatinin
kullanimina bagh olarak kullanim ek
primi yapilabiliyor. Ancak bu da
primi 6nemli oranda arttiran bir

unsur degil.

Insanlar tedavisi uzun ve pahal olan
hastaliklara da siirekli teminat almak
i¢in ne yapmali?

Oncelikle sirket secimi ¢ok dnemli.
Onemli bir hastalik olustugunda
polige yenilemesinin hangi kosullarla
yapilacagi 6grenilmeli. Sigorta, risk
olustuktan sonra alabileceginiz bir
iiriin degil, dolayisiyla saglik
sigortalarinin da erken yasta

yaptirilmasi 6nem tastyor..

Tiiketici nasil primleri diisiik tiriin
alabilir?

Ayakta tedavi teminati da aliniyorsa,
kullanimi kontrol altinda tutmak bir
sonraki sene yenilemede hasarsizlik
indiriminden yararlanmayi saglaya-
caktir. Sonugta bizler sigortalilarimi-
zin 6dedigi primlerden olusan bir
havuzu yonetiyoruz. Sigortalilarimiz
bizim bu havuzu polige sartlar1
¢ercevesinde en adil sekilde yonetme-
mizi bekliyor. Sigortalilarimizin da
ayn1 bilingle yaklagsmasi saglik
giderlerini kontroliinde ¢ok 6nemli
bir unsur olusturuyor...

Belki 10 y1l boyunca saglik sigortani-
za hig ihtiya¢ duymayabilirsiniz, ama
bir giin yiizlerce sigortalinin 6dedigi
primlerle kargilanabilecek bir
hastaliga yakalanmaniz da s6z

konusu olabilir.




zel saglik sigortalar1

sadece Tiirkiye'de

degil tiim diinyada
sigortaciligin yapi taslarindan
biri. Her ne kadar hiikiimet son
yillarda saglik hizmetlerinde
6nemli adimlar atsa da hala
“SSK onu kargilamaz, bunu
karsilamaz” gibi sorunlar,
sikayetler siiriiyor. Bu da
insanlarin 6zel saglik sigortala-
rina yonelmesine yol agiyor.
Heniiz Tiirkiyede gercek
potansiyeline ulagamasa da
sigortacilar, 6niimiizdeki
doénemde saglik sigortalarindan
umutlu. Nitekim saghik
poligelerine talep de her gecen
yil artiyor.
Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans
Sirketleri Birligi (TSR$B) verile-

rine gore, 2010’da 1 milyon
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civarinda olan saglik poligeleri-
nin sayis1 bu yilin ilk 7 ayinda
1.3 milyona ¢ikt1. Temmuz 2011
sonu itibariyle saglik branginda
yazilan 1 milyon 326 bin 346
adet poligenin 365 bini seyahat
saglik poligelerinden, yaklasik
yarisi ise kurumsal sirketlerin

¢alisanlari i¢in yaptirdig:

poligelerden olusuyor. Ozetle

Tiirkiye niifusunun yaklagik
yiizde 2’si 6zel saglik sigortasina
sahip. Bu poligelerin yaklasik
yiizde 60’1 ise kurumlarin
¢alisanlarina yaptirdigi
sigortalardan olusuyor.

Yani kendi istegiyle saglik
poligesi satin alanlarin niifusa
orani yiizde I’in altinda.
2017’in ilk 7 aymda saglik
sigortalarinda 1 milyar 250

milyon liralik prim iiretildigi

Saglikta
en yeni
urtnler

goriilityor. Bu rakam 2010
yilinda ise 2009’a gore yiizde 20
artigla 1 milyar 705 milyon
lirayd1. Saglik primlerinin
toplam prim iiretimindeki pay1
ise yiizde 15 civarinda. Bu oran
her yil ortalama 1 puan artiyor.
Aksigorta Teknikten Sorumlu
Genel Miidiir Yardimcis1 Ali
Dogdu, toplumun saghik
hizmetlerinden beklentisinin
giderek yiikseldigini vurgulu-
yor. Dogdu’ya gore bu beklenti-
lerin karsilanmasinda 6zel
saglik sigortasi sektoriine diisen
rol 6niimiizdeki yillarda daha
da artacak.

Sektor yoneticileri, bunun en
biiyiik gerekgesinin ise saglik
sigortalarinin sundugu
avantajlar ve sigortalilarinin

ihtiyaglaria gore yeni iiriinler

gelistirmeleri olduguna

inaniyorlar.

Onemli hastaliklar teminat
altinda

Ozel saglik sigortalari, sigortali-
lara hastane secebilme 6zgiirlii-
gii, hizl1 ve kesintisiz hizmet
alma, 7 giin 24 saat sigorta
sirketlerinin danismanlhk
hizmetinden faydalanma gibi
pek ¢ok avantaj sunuyor.
Anadolu Sigorta Genel Miidiir
Yardimcis1 Metin Oguz, “Saghik
sigortasi her birey i¢in liiks
degil ihtiyagtir” diyor.

Saglik sigortalarinin bagimsiz,
hizli ve kesintisiz hizmet
sunmasinin yani sira genel
olarak sundugu avantajlardan
biri de kanser gibi onemli

hastaliklar1 teminat altina




Saglik Sigortalari | Dosya

almalar1. Piyasadaki hemen
her iiriiniin kanser gibi
tedavisi uzun siiren maliyetli
hastaliklar1 kapsadigini
hatirlatan ERGO Sigorta
Saglik Brangindan Sorumlu
Genel Miidiir Yardimcis1 Cem
Koyliioglu, hastalik ortaya
¢iktiktan sonra sigortalanma
sansinin neredeyse sifir
olduguna, 6miir boyu
yenileme garantisi almadan
once bu hastaligin ortaya
¢ikmasi durumunda ise
sigortanin devaminin riske
girdigine dikkat ¢ekiyor. Bu
yiizden ciddi hastaliklara kars:
erken sigorta yaptirmak
onemli. Cogu sigorta sirketi,
en az 2 ya da 3 yil kesintisiz
sigortal1 olan miisterilerine
Oomiir boyu yenileme garantisi
veriyor. Yani sigortaliyken
ciddi bir hastaliga yakalansa-
niz dahi 2 y1l sonra 6miir boyu
yenileme garantisi alabiliyor-
sunuz.

Cem Koylitoglu, ‘miir boyu
yenileme garantisi’'ni sigortal:
tarafindan poligenin kesintisiz

devam ettirilmesi sartiyla,

Toplam uretim Pazar payi

sigortacinin tekrar risk
degerlendirme yapmaksizin
esdeger teminatlarla her y1l
poligeyi yenileme giivencesi
olarak tanimliyor. Omiir boyu
yenileme garantisine hak
kazanan kisilerin karsilasacagi
rahatsizliklar/hastaliklardan
dolay1 yeni poligeye istisna ya
da ek prim uygulanmiyor.
Ozel saglik sigortalarinin
sundugu 6nemli avantajlardan
biri de vergi muafiyeti. Ucretli
veya beyana bagl vergi
miikelleflerinin Gelir Vergisi
Kanunu’na gore 6dedigi
primler vergi matrahindan

diisiilebiliyor.

Biinyeye uygun saglik
sigortasi

Sigorta iiriinlerinin sundugu
avantajlar, sirketlerin her
bireyin biit¢esine uygun
tasarladiklar1 yeni iiriin
alternatifleriyle besleniyor.
Yeni iiriinler hem teminatlar1
hem de primleri ihtiya¢lara
uygun bir sekilde tasarlama
imkani1 sunuyor. Once yatarak,

ayakta ya da her ikisini

2010-12 Ay
2009’a gore

Sirket adi (TL) (%) degisim (%)

1 Yapi Kredi 337.430.078 19,78 18,57
2 Allianz 303.737.673 17,81 15,56
3 Anadolu 175.851.933 10,31 14,84
4 Mapfre Genel Yasam 144.218.097 8,46 20,87
5 Ak 137.734.411 8,08 17,59
6 | Acibadem Saglik ve Hayat | 123.751.578 7,26 6,36

7 Groupama 96.230.796 5,64 38,62
8 Axa 63.257.834 3,71 533,02
9 Gilines 56.208.419 3,30 -3,11

10 Ergo 54.688.285 3,21 40,70

kapsay1ip kapsamayacagina
karar verdikten sonra, saglik
kurumlariny, hatta doktorlari,
aile kapsami veya dogum gibi
alternatif teminatlari, kanser
gibi ciddi hastaliklara kars1
teminatlar1 se¢gmek ve kendi
poligenizi yaratmak miimkiin.
Ihtiyaca gore belirlenen
tiriinlerde risk makasi
daraltildik¢a primler de
diisiiyor. Ornegin, 30 yasinda
Istanbul'da yagayan bir erkek
i¢in ortalama 500, bir kadin
iginse 600 lira yillik prim
ddeyerek tiim ameliyat ve
hastanede yatarak yapilan
tedaviler kapsam altina
alinabiliyor. Yine 30 yas 6rnegi
i¢in yatarak ve ayakta tedaviyi
kapsayan bir poligeyi 2,5-3 bin
liraya almak miimkiin.
Ozel saglik sigortalarinin
primleri genelde sigortalinin
yasina, cinsiyetine, teminat
kapsamina gore degisiyor.
Ancak bazi yeni iiriinler risk
degerlendirmesi gerekmeksi-
zin, sabit primlerle tazminath
teminat segenekleri sunuyor.
Ornegin, Aksigortadan yillik
120 liraya acil durumlara
kars1 30 bin liralik teminat
almak miimkiin.
Ozel saghik sigortasi alanlarin
dikkat etmesi gereken en
6nemli konu ise 6miir boyu
yenileme garantisi.
Bu iiriinii alacaklarin iki
onemli noktaya dikkat
etmesinde fayda var. Birincisi,
saglik sigortaniz varken ve
heniiz 6miir boyu yenileme
garantisi almamigken ciddi

bir hastalikla karsilastiginiz-

Saglik sigortasi alirken
nelere dikkat etmeli?

* Saglik policesi satin alirken 6nce-
likle alacaginiz rtiniin ihtiyaclarini-
zi1 ve ileriye yonelik beklentilerimizi
ne oOlcude karsilayacagini distiniin.
Anlagmali kurumlari, cevrenizdeki
diger alternatif kaynaklari, yaptiginiz
saglik harcamasi tirlerini, kullanim
sikhgi gibi tim aliskanliklarinizi ve
olanaklarimizi goz éniinde bulun-
durun.

* Saglik sigortasi yaptirirken mutlaka
triintin kapsamini, 6zel teminat
sartlarini, kapsam disi konulari, ilgili
sirketin hizmet kalitesini, anlasmali
kurum aginin yaygin olup olmadigi-
ni inceleyin.

* Saglikliyken yenileme garantisi
almak saglik sigortasi sahipleri igin
onemli avantaj. Dolayisiyla geng
yasta ozel saglik sigortasi yaptirir ve
uzun siire devam ederseniz yenile-
me garantisi, ekstra indirimler gibi
avantajlardan faydalanabilirsiniz.

* Yenileme garantisi aldiktan sonra
ciddi saglik problemi yasasaniz bile
sigorta sirketiniz hem cok ytiksek
prim talep edemez hem de hasta-
liginizla ilgili giderleri kapsam digi
birakamaz. Bu ytizden sigorta sirke-
tinin devamliligina ve mali yapisinin
glicli olmasina 6zen gosterin.

* Sik seyahat ediyorsaniz en azindan
yurtdisindayken basiniza gelebilecek
acil durumlarin 6denebilecegi bir
Gruin satin alin.

* Saglik sigortasi yaptirirken mutlaka
uzun vadeli diisiiniin ve kanser

gibi buyik riskler ortaya ¢iktiginda

polige yenilemesinde ilave kisit ve
ilave prim uygulanip uygulanmadigi-
ni sorgulayin.

* Kanser tedavisinde en yiiksek mali-
yeti olusturan islemler ameliyat, ke-
moterapi, radyoterapi ve hastanede
yatilarak yapilan tedavilerdir. Yilda
500 bin liraya ulasabilen bu harca-
malar i¢in sadece yatarak tedavi te-
minatini kapsayan police yaptirmak
yeterli. Tabii ¢ogu policenin teghis,
doktor muayenesi ve ilag giderlerini
karsilamayacagini unutmayin.
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da sirketiniz size nasil bir
¢6ziim sunacak? Diyelim ki,
ozel saglik sigortaniz var ve
tedavisi uzun siirecek bir
hastaliga yakalandiniz. Bir
sonraki yil sigorta sirketiniz sizi
sistem digina mu atacak? Yoksa
saglik sigortas1 primlerini
o6deyemeyeceginiz olgiilerde
artiracak m1?

Mutlaka bu sorulara yanit
aramak gerekiyor.

Bir 6neri de kurumsal police
sahipleriyle ilgili. Kurumsal
saglik sigortaniz varken diyelim
ki sirketten ayrilmak zorunda
kaldiniz? Bireysel olarak
poligenizi hangi sartlarda
siirdiireceksiniz? Siz siz olun,
magdur olmamak i¢in bu
sorulara yanit arayin.

Iste sigorta sirketlerinin
ihtiyaca gore tasarlanabilen yeni
saglik iiriinleri ve beraberinde

sunduklar1 avantajlar...

AKSigorta

Aksigorta, 3 temel adimda
farkli limitler ve teminatlarla
miisteriye ozel iiriin polige
paketi olusturuyor. ‘Yatarak
tedavi’ ya da ‘yatarak ve ayakta
tedavi’ temel paketlerinden
birini tercih eden ve ardindan
nasil bir iiriin istedigine karar
veren miisteri, saglik kurumlar
agini ve ek teminatlar1 da
secerek police paketini
olusturabiliyor. Aksigortanin
butik olarak tasarlanan saglik
poligesinde teminat kapsami,
hastane ag1, katilim pay1 ve
teminat limitine gore primler
degisiyor. Ornegin, 30 yasinda
saglikli bir kiginin sinirsiz ve
biiyiik risklere kars: giivenceye
alan yatarak tedavi poligesi i¢in
yillik prim ortalama 500-600
lira. Yatarak tedaviye ayakta

tedavilerin de dahil olmas1

“Sisteme gencken girin”

halinde yilik prim 1.600-1.750
liraya ¢ikiyor. Poli¢enin
yurtdisini da kapsamasi
istenirse ek prim uygulaniyor. 3
yildir kesintisiz 6zel saglik
sigortalilar 6miir boyu yenileme
garantisi talep edebiliyor.
Aksigorta’nin sundugu
alternatif iiriinlerden biri de
Hayata Devam Sigortasi. Bu
poligeyle kanser, MS, bobrek
yetmezligi, korliik, kalp
yetmezligi ve karaciger
yetmezligi sonucu olusabilecek
organ nakli durumunda
sigortaliya belirli bir tazminat
6deniyor. Risk degerlendirmesi
ve On tetkik gibi taramalar
icermeyen Hayata Devam
Sigortasrnda yasa veya cinsiyete
gore prim miktarlar1 da
degismiyor. Ayrica bu paketten
yararlanan herkese, tercih
edilen teminat ve prim

seceneklerine gore ek olarak

Avantajli Dis Paketi hizmeti
sunuluyor. Bu paket, yilda bir
kez anlagmali klinik ve dis
hekimliklerinde muayene,
alt-iist ¢ene dis tas1 temizligi ve
dis rontgen filmi hizmetlerin-
den iicretsiz faydalanmay1
sagliyor. Primlerse 30 bin liralik
teminat i¢in yillik 120, 100 bin

liralik teminat iginse 408 lira.

Allianz ()

Allianz tarafindan sunulan
Dinamik Saglik Sigortasi,
limitsiz yatarak tedavi teminati
veriyor. Bu iiriin ayrica, kamuya
ait devlet ve iiniversite hastane-
lerinde olusabilecek saglik
giderlerinin tamamini;
ameliyat, ortalama giinliik,
yogun bakim teminatlarinin
yani sira yatarak tedavi gerektir-
meyen kemoterapi, radyoterapi,

diyaliz, kiigiik cerrahi ve dogum

“Bireysel iiriine yatirim yapin”

Metin Oguz,
Anadolu Sigorta
Genel Muidur Yardimcisi

Ozel saglik sigortasi, devletin sagladigi sosyal giivenlik sisteminden
farkli olarak sigortalilarin sigorta baslangig tarihi 6ncesine dayanan
rahatsizliklarina iliskin giderleri kapsamadigindan; tim tiiketicilere
en 6nemli tavsiyemiz 6zel saglik sigortasi sistemine olabildigince
gencken ve saglikliyken katilmalari. Kisiler bazi rahatsizliklari ortaya
¢tkmadan, heniiz saglikliyken uygun primler 6deyerek 6zel saglik
sigortasi yaptirirlarsa ileride ortaya cikabilecek herhangi bir hastaliga
ait giderleri police kapsami ve limitleri dahilinde 6denebilecektir.
Ozel saglik sigortalari sigortalilara hastane secebilme 6zgirltigi, hizli
ve kesintisiz hizmet alma, 7 giin 24 saat sigorta sirketlerinin danis-
manlik hizmetinden faydalanma gibi pek cok avantaj sunuyor. Bu
yiizden her birey icin liiks degil, ihtiyactir. Sigorta sirketleri ayrica her
bireyin biitcesine uygun farkli alternatifler sunuyor. Dolayisiyla 6zel
saglik sigortasi primleri 6nyargilarin aksine yiiksek degildir.
Miuisterilere ulasip ihtiyaclarin belirlenmesi ve 6zel saglik sigortasi
sisteminin avantajlarinin anlatilmasi, bu sayede sigorta bilincinin
olusturulmasi ve yayginlastirilmasi biiyiik 6nem tasiyor.
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Korhan Kémiiksu,
Axa Sigorta
Saglik Departmani Muduri

Sadece saglik degil herhangi bir sigorta policesi alirken sirketin giicii,
givenilirligi ve Turkiye’de kaliciligi ve basarisi arastirilmali. Biz
ameliyat ve tedavi amacli hastane yatiglarinda devreye giren, diisiik
primli ancak pahali tedavilerin teminat altina alindig) yatarak tedavi
drtinlerini 6n plana cikaryoruz. Ozellikle sosyal sorumluluk anlayisi-
mizin bir pargasi olarak gordiigiimiiz bu trtinleri genis kitlelerin satin
alabilmesi icin hizmet kalitesinden 6diin vermeden olabildigince
dustik fiyatlarla sunmaya gayret ediyoruz.

Saglikliyken bireysel bir tiriin sahibi olmak ve émiir boyu yenileme
garantisi almak gelecegi garantiye almak icin 6nemli bir yatirimdir.
Grup policelerinde de yenileme garantisi verilebiliyor. Ancak bu
durum hem s6zlesmelerde bircok sarta bagli hem de olayin gelisimi
sigortalinin degil isverenin elinde. Grupla birlikte hareket etmenin
faydalari, bir giin gruptan ayrilip bireysel tirtin almaya kalktiklarinda
ortadan kalkabilir. Gruptan ayrilma siirecindeki cok ufak detaylar
veya bireysel police talebindeki gecikmeler tiim haklarin kaybina
neden olabiliyor.
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teminatlarini da kapsiyor.
Dogum teminati i¢in ise 18 ay
beklemek gerekiyor.

Muayene, rontgen, laboratuar,
ilag, fizik tedavi, ileri tan
yontemleri ve tibbi gozlem ve
tedavi, kemoterapi-radyoterapi-
diyaliz tetkik, tibbi malzeme
gibi alt teminatlar ve ¢ocukluk
¢ag1 as1 harcamalariyla birlikte
tiim saglik kurumlarinda olugan
saglik giderlerinin yiizde 80’
policede belirtilen limitler
dahilinde Allianz tarafindan
karsilaniyor.

Ayrica, 45 yasindan once sigorta
yaptiranlara agamali olarak
dordiincii yilin sonunda miir
boyu yenileme garantisi, destek
hizmetlerinden faydalanma,
aile poligesi secenegi, Istanbul
disindaki sigortalilara ek yiizde
10 indirim, baz1 dis kliniklerin-
den yiizde 50 indirim gibi

ekstra avantajlar sunuluyor.

ANADOLU
SIGORTA

Anadolu Sigorta, yatarak ve
ayakta tedavi ya da her ikisini
birden kapsayan 7 farkli saglik
poligesini ekonomik paketleriy-
le birlikte sunuyor. Sirketin en
yeni saglik iiriinii, acil cerrahi
yatis, acil dahili yatis, acil
ambulans, acil oda-yemek-refa-
katgi ve acil yogun bakim
teminatlarini kapsayan Nefes
Saglik Sigortasi. Bu plan,
sigortalinin kaza sonucu acil
durumlarda 12 saat iginde
yapilacak ilk miidahalesini,
dabhili yatig ve ameliyat
giderlerini, poligedeki teminat-
lar, teminat limitleri ve
belirtilen sartlar dahilinde
karsiliyor. Nefes Saglik Sigortasi
poligesi yillik 125, 155 ve 200
liralik primlerle sirastyla 10, 20
ve 30 bin liralik teminat

sunuyor. Anadolu Sigortanin

“Saglik sigortasi ve

ekonomik iiriinler disgindaki
bireysel iiriinlerinin tamaminda
yurtdisindaki tedavi giderleri
de poligede belirtilen limitler
dahilinde karsilaniyor. Yatish ve
yatigsiz tedavi teminati igeren
tiim iiriinler i¢in farkl
limitlerde dogum teminat1
bulunuyor. Ancak ilk yil
dogumla ilgili giderler
karsilanmiyor. Dogum
teminatina hak kazanan
sigortalilarin dogan ¢ocuklari,
15 giin i¢inde bagvurulmasi
halinde hayat boyu yenileme
garantisi kazaniyor ve dogustan
gelen hastaliklar1 da sigorta
kapsamina aliniyor. Ayrica bu
kapsamdaki yeni dogan
bebeklerin dogumdan sonra
olusabilecek kuvoz tedavi
masraflar da poligede belirtilen
40 bin lira tutarindaki limit
dahilinde kargilaniyor.

Anadolu Sigortanin sundugu

avantajlardan biri de bireysel
iiriinlerde anlagmasiz saglik
kuruluslarindaki muayene, tani
ve ilag giderlerinin geri
6demesinde uygulanan katilim
pay1 oraninin, anlagmali
kuruluglardaki giderler igin
uygulanan katilim pay1 oraniyla
ayn1 olmasi. Ayrica bireysel
saglik sigortasi iiriinlerinde
kanser, kalp, hipertansiyon ve
seker hastaliklari i¢in 1 yillik
bekleme siiresi bulunmuyor.
Sigorta baslangi¢ tarihinden
sonra ortaya ¢ikan bu hastalik-
larin tedavi giderleri karsilani-
yor ve bir sonraki yil sigortalila-
rin poligeleri yenileniyor.
Bireysel poli¢e kapsaminda tiim
iiriinlerde 18 yasin altindaki
¢ocuklar da ebeveynleri
olmaksizin tek baslarina
sigortalanabiliyor. Kesintisiz en
az 4 y1l sigortali olanlarin, ilk
teshis sigortaliyken konmak

“Hap triinlere

avantajlar bir arada”

Cem Koyliioglu,
ERGO Sigorta
Saglik Bransindan Sorumlu GMY

insanlar genelde herhangi bir saglik sorunuyla karsilastiklarinda birey-
sel police almaya yonelirler. Buradaki sikinti, mevcut bir rahatsizligin
ortaya ¢ikmasindan dolayi ya sigorta sirketlerinin bu rahatsizhigi harig
tutmalari ya da sigortalamama yoniinde karar vermeleridir. Bu durum
kisileri zor durumda birakabilir. Bilindigi gibi sigorta, beklenmedik
riskleri teminat altina alir. Bu agidan bakildiginda, genc yaslarda po-
liceye basladigimizda saglik riskimizin fazla olmamasi ve alacagimiz
omir boyu yenileme garantisiyle kendimizi daha fazla giivence altina
almis oluruz.

Calistig sirket tarafindan sigortasi yaptirilan calisanlar, ihtiyag duyma-
lari halinde ikinci bir saglik sigortasi alabilirler. Teminatlari artirmak,
dogum teminatina sahip olabilmek veya kazanmis oldugu haklari bi-
reysel policesinde koruyabilmek icin diger policesini devam ettirebilir-
ler. Ozellikle sirket degisikliklerinde, saglik sorunu olan sigortalilar icin
omiir boyu yenileme garantilerinin devri sorun olabilir. Hak kaybini
onlemek icin, grup policesine ek olarak 6miir boyu yenileme garantisi-
nin kazanildigi sirkete ait policenin korunmasinda da fayda var.

yonelik talep artti”

Ali Dogdu,
Aksigorta
Teknikten Sorumlu GMY

Nitelikli saglik hizmetine ulasmanin en 6nemli yollarindan biri de
ozel saglik policeleri satin almaktir. Sigortali adaylarinin, saglik
sigortasi yaptirirken sigorta sirketinin hizmet anlayisi, police teminat-
larinin kapsami, anlagsmali saglik kuruluslari agi, police 6zel sartlart,
istisnalari, muafiyetleri ve yenileme garantisi kosullari gibi hususlarda
bilgi almasi 6nemlidir. Diistik limitli veya dar network agina sahip bir
police yaptirdiginda nelerden vazgectigini bilmelidir. Aksi takdirde
saglik sigorta poligesini satin aldiktan sonra tazminat taleplerinin reddi
ve/veya eksik 6deme gibi olumsuzluklarla karsilasabilecektir.
Tirkiye’de sigortalanabilecek cok insan oldugu, daha ¢ok prim tre-
tilebilecegi yillardir biliniyor. Onemli olan bunu yaparken dogru ve
istikrarli yolu sektor olarak birlikte takip edebilmemizdir. Saglik sigor-
talarinda yatarak tedavi gibi daha uygun fiyatli hap trtinlere yonelik
talep yogunlasti. Bu yaklasimlar saglik sigortalarinda sigortali sayisinin
artmasina katki saglayacaktir. Maliyet kontrolii ve teknoloji agirlikli
yatiriminin sigortacilik maliyetlerinin optimum diizeye getirilmesinde
ve prim maliyetlerinin dustrilmesinde etkili olacagina inaniyoruz.
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Primleri
diisiirmenin
7 yolu

1- Saglik sigortasi primleri, bircok
kriter goz ontine alinarak hesapla-
nir. En 6nemlisi, onceki donemde
alinan tazminat miktaridir. Tazmi-
nat miktari ise saglk hizmetinin
alindigi kuruma, hizmet fiyatina
ve kullanim sikligina gore degisir.
Makul fiyata kaliteli saglik hizmeti
alabileceginiz bir saglik kurumu-
nu tercih ederek prim tasarrufu
saglayabilirsiniz.

2- En sik yapilan hata, her sikayet
icin en taninmis doktorlara
giderek police tazminatlarini

ve primlerini artirmaktir. Unli
doktorlara sadece sira disi ya da
o6nemli hastaliklarda bagvurun.

3- Kuguk rahatsizliklar icin
devletin sundugu aile hekimligi
sistemini kullanin, 6zel saghk
policenize yansitmayin. Ornegin,
birinci basamak saglik hizmetle-
rine ve ilaca erisimimiz kolaysa
klasik bir ayakta tedavi teminati
almak yerine sadece ileri yani
yontemleri icin daha ekonomik
bir tetkik teminati alin.

4- Ozel hastane sisteminin ézel
saglik sigortasi sahibi musterileri-
ne yonelik ‘olabildigince masraf
ctkarma’ egilimine karsi alinabile-
cek en iyi tedbir sigorta sirketi-
nizin danismanlik hizmetinden
faydalanarak gereksiz tahlilleri
yaptirmamaktir.

5- Sektérde kendi ihtiyag ve
beklentilerine odaklanan ve kisiye
ozel hale gelebilen triinlerden
faydalanin. ihtiyaciniz olmayan
teminatlari almayin.

6- Erken yaslarda saglik sigortasi
yaptirirsaniz, émiir boyu yenileme
garantisini diisiik primlerle alabi-
lirsiniz.

7- Kazanilmis haklarinizi korumak
icin sigorta kosul ve uygulamala-
rina 6zen gosterin, 6demelerinizi
duzenli yapin.
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kosuluyla dogustan gelen
hastaliklara ait giderleri de
Gdenebiliyor. Anadolu Sigorta,
sigortaliliklarini 4 y1l kesintisiz
olarak devam ettiren ve
6denen tazminatlarin primlere
oranlar1 yiizde 100’iin altinda
olan bireysel sigortalilarina
hayat boyu yenileme garantisi

veriyor.

M AXA SIGORTA

Saglik sigortas: iiriinleri
sadece yatarak tedavi teminati
ve hem yatarak hem ayakta
tedavi teminati iceren iiriinler
olarak ikiye ayriliyor. Bu
iiriinler ayakta tedavi teminat1
limitlerine, gegerli olduklar1
kurumlara ve yurtdis
igeriklerine gore bircok alt
gruba ayriliyor.

Segilen teminat ve cografi
kapsama gore bazi iiriinler
yurtdisinda da teminat
sunuyor. Ayakta tedavi igeren
iiriinlerin fiyati igeriklerine ve
limitlerine gore degisse de
sadece yatarak tedavi
iiriinlerinde 30 yasindaki bir
erkek i¢in ortalama prim 475,
kadinlar iginse 550 liradan
bashiyor.

Axa Sigorta Saglik Departma-
n1 Miidiirii Korhan Komiiksu,
yenileme garantisi verirken
sigortalilarin poligelerini ¢ok
kullanmis olmalar1 degil ne
i¢in kullandiklarinin 6nemli
oldugunu vurguluyor. Buna
gore kronik rahatsizliklar s6z
konusu degilse sigortalilar,
kesintisiz 3 yillik sigortal1 ve

60 yasindan kiigiik olmalar1

halinde 6miir boyu prim
garantili yenileme garantisine

hak kazanabiliyorlar.

ERGO

ERGO Sigorta’nin yeni iiriinii
ERGOCan Saglik Sigortasi,
ERGO Bebek, genis aileler i¢in
polige diizenleyebilme, farkl
teminatlar segebilme,
BESTMED Referans Merkezi,
destek teminati, yurtdis
tedavi, check-up gibi farkli
secenekler sunuyor. ‘Siiper’,
“Temel’ ve ‘Akally’ ad1 verilen
planlar ii¢ farkli teminat
giivencesi sunuyor. ERGOCan
tiriiniinde dededen toruna tiim
aile tek bir poligede sigortala-
nabiliyor, ayn1 planda kalmak
kosuluyla aile iiyeleri farkli
teminatlar alabiliyorlar.
Ornegin anneye sadece yatarak

tedavi teminati alirken,

¢ocuklar i¢in ayakta tedavi
secenegi sunulabiliyor.
ERGOCan Bebek uygulama-
sinda ise sigortalilarin
bebekleri dogumdan itibaren
otomatik olarak poligeye dahil
ediliyor ve risk degerlendirme-
si yapilmadan 6miir boyu
yenileme garantisiyle sigorta-
laniyor. ERGOCan i¢in 6rnek
bir prim vermek gerekirse, 30
yasinda saglikli bir erkek igin
sadece yatarak tedavi primi
plana gore 390-600 lira
arasinda degisiyor. Ayakta
tedavi teminat1 da eklendigin-
de prim 2.500 liraya kadar
¢ikiyor. Kadinlar i¢in yatarak
tedavi primleri 600-1.000,
ayakta tedavi ise ortalama
3.000 lira olarak hesaplaniyor.
ERGO’da 2 y1l kesintisiz
sigortalilar, risk degerlendir-
mesi sonucu 6miir boyu

yenileme garantisi alabiliyor.

“Police satin alirken
aliskanliklarimiz 6nemli”

Arzu Tansuk Aydin

Mapfre Genel Sigorta Saglik Underwriting -

Bireysel isler Servis Yoneticisi

Tiketiciler saglik sigortasi satin alirken 6ncelikle aliskanliklarini ve
ihtiyaglarini dikkate almalilar. Kisisel 6zellikler, beklentiler, saglik
durumu, gelir diizeyi ve ihtiyaclar g6z 6ntine alindiginda dogru

s

teminat secilebilir. Ornegin; kisinin siirekli gittigi, belli bir
aliskanhigi oldugu ya da evine/is yerine yakin olan bir kurumun
saglik policesinde anlasmali kurum olduguna dikkat etmesi kisiye

avantaj saglayacaktir.

Kisiler police priminden cok teminat 6zelliklerine dikkat etmeliler.
Ameliyat, yatis gerektiren durumlar gibi kisilerin biitgesini
zorlayacak riskleri teminat altina alacak yatarak tedavi teminatinin
limitsiz ve anlasmali kurumlarda ytizde 100 6deme saglamasi 6zel-
likle tercih edilmeli. Ayakta tedavi teminati tamamiyla ihtiyaca
yonelik alinabilen bir teminattir. Bu teminati limitlendirmek ya da
eksik teminatli olarak almak prim avantaji saglayacaktir. Ayrica
policedeki yenileme garantisi maddesi ve verilme kriterlerine de
dikkat edilmeli. saglik sigortasi sistemine erken yasta ve saglikli
iken katilip bu garantiye sahip olmak 6nemlidir.
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@u MAPFRE | GENEL SIGORTA

Mapfre Genel Sigorta, 3S Saglik,
Acil Vakalar ve Tehlikeli
Hastaliklar olmak iizere ii¢
saglik poligesi sunuyor.

3S Saglik Sigortas: iiriinii farkli
teminat ve limit secenekleri ile
genis bir plan yapisina sahip.
Yaklasik 50 ayr1 plan alternatifi
olan bu iiriinde tiiketiciler
biitgelerine ve ihtiyaglarina
yonelik teminat alternatifleri
bulabiliyor. Acil Vakalar
Sigortasi ise Diinya Saglik
Orgiitii tarafindan tanimlanmig
olan ve sadece acil durumlar1
belli limitler dahilinde
karsilayan ekonomik bir iiriin.
Tehlikeli Hastaliklar Sigortasi
ise 14 kritik hastalik riskinin
gerceklesmesi sonucunda
sigortalinin ihtiya¢ duyacagi
finansal destegi saglamak
amaciyla olusturulan bir iiriin.
Ozellikle kanser hastalig icin
polige baslangig tarihi itibariyle
ilk 1 y1l bekleme siiresi
bulunuyor.

Mapfre Genel Sigorta, sigortali-
Iik déneminde 3’iincii yilini
tamamlamuis ve poligesindeki
son 3 y1l Hasar/Polige orani
ortalama yiizde 60’1n altinda
olan kisilerin saglk risklerini
degerlendirerek 6miir boyu
yenileme garantisi veriyor.
Limitsiz yatarak ve limitsiz
ayakta tedavi teminati igin 30
yasinda bir erkek ortalama
yillik 1.900 TL prim 6derken
ayn1 yaslarda bir kadin ise
dogum teminati dahil olmak
tizere yaklasik 2650 TL prim

ddiiyor.

G YapiKredi
Sigorta

Yapi Kredi Sigorta, Nazar
Boncugu, Can Sagligi1 ve WIP
(WorldCare Insurance Plan)
olmak iizere 3 farkli saglik sigor-
tasi iiriinii sunuyor. Nazar
Boncugu Saglik Sigortasi, geng
kesimleri hedefleyen bir iiriin.
40 yas ve altindaysaniz, alt1 ay
boyunca ayda sadece 40 TL
ddeyerek, yillik 40 bin TL limitle
yatarak tedavi giderlerini
(ameliyat/hastane yatislar1)
yiizde 10 sigortali katilimiyla
giivence altina alabiliyorsunuz.
Bu iiriinii 6zel saglik sigortalar1-
na ilk adim olarak da diigiinebi-
lirsiniz. Ayrica genel saglik
sigortasinin destegi olarak en
uygun primli 6zel saglik
sigortasina sahip olma hakk:
elde edilebilecek bir iiriin. Anne
ve baba olmadan 0-18 yas
arasindaki ¢ocuklar da sahip

olabiliyor. Bu iiriiniin Nazar

Boncugu icin 6zel olarak
olusturulmus anlagsmali kurum
aginda gegerli oldugunu
belirtelim.

Can Saglig1 Sigortasi ‘Standart,
‘Eko}, ‘Multi’ ve ‘Ekstra’ adiyla
dort farkli plan halinde
sunuluyor. Standart Plan’la
yiiksek ve uzun siireli masraflara
neden olabilecek ameliyat ve
yatarak tedavi giderlerinizi ¢ok
uygun primlerle teminat altina
alabiliyorsunuz. Eko Plan’la
biit¢enize uygun, ekonomik ama
ayni zamanda kaliteli bir
poligeyle hem yatarak hem de
ayakta tedavi teminatindan
faydalanabiliyorsunuz. Multi
Plan’la tercih ettiginiz ayakta
tedavi teminat ve limitlerini
segerek, ihtiyaciniz dogrultu-
sunda kendinize 6zel police
olusturabiliyorsunuz. Ekstra
Plan ise yatarak ve ayakta
tedavilerinizi en genis teminat-

larla giivence altina aliyor. 0-18

yas arasindaki ¢ocuklar da anne
ve/veya babasiyla sigortalanma-
lar1 sartiyla poligede ¢ocuk
kapsaminda sigortalanabiliyor.
Poligeye ¢ocuklarin dahil
edilmesi durumunda ayrica
indirim yapiliyor.

Ekstra, Multi ve Standart planlar
Yap1 Kredi Sigortanin en yaygin
anlagsmali kurum aginda gegerli.
Eko Plan ise daha dar kapsaml
anlagmali kurum aginda gegerli.
Can Saghig1 Sigortas’nin fiyati
Yyasa, cinsiyete, segilen plan ve
teminatlara gore degisiyor.
Ornegin, 20 yasindaki bir
kadinin 6demesi gereken 5 esit
taksitli fiyatlar Standart Plan
i¢in 475, Eko Plan i¢in 1.200 TL.
Bu rakam en genis kapsaml
plan olan Ekstrada ise 3 bin 350
TL yi buluyor.

Yap1 Kredi Sigortanin WIP
saglik sigortasi ise yurtdisinda
daha yiiksek limitte teminat

isteyenler i¢in gelistirilmis.
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Sigorta

Kurumsal saglik sigortalarinda fiyat tek basina tercih nedeni olmamali
° w e °

Fiyata degil policeye bakin!

Sirketler, calisanlarinin magdur olmamasi icin kurumsal saglik sigortasi

policelerinde nelere dikkat etmeli? Sirket seciminden s6zlesmelerin icerigine
kadar bittin 6nemli ayrintilari derledik...

aglik sigortalarinda

kurumsal (isverenlerin

calisanlar1 adina
yaptirdiklari) poligelerin
agirhig1 hayli fazla... Sektorde

saglik priminin yiizde 60’1

Kurumsal saglik
policelerinin avantajlari
isveren acisindan;

* Vergi avantaji sagliyor.

* Calisan memnuniyetini
artirtyor, firmayi tercih edilir
bir isveren haline getiriyor.
* Calisan sadakati saglyor
* Sayi avantajini kullanarak
daha uygun sartlarda, daha
esnek sigorta hizmeti

alabiliyorlar.

Calisan acisindan;

* Maas disinda alinabilecek en
6nemli yan haklardan biri...

* Bireysel policelerden daha
esnek ve daha genis haklari
olan bir sigorta hizmetinden
faydalanabiliyorlar.

* Kaliteli saglik hizmetini
istedikleri saglhk kurumundan
alabiliyorlar.

* Aldiklart saglik hizmetinin
karsihginda siirpriz ekonomik
yiklerle kargilasmiyorlar.

* Esleri ve varsa ¢ocuklari i¢in
daha uygun fiyatlarla sigorta

hizmeti alabiliyorlar...

isverenlerin ¢alisanlar1 adina
yaptirdig1 kurumsal saglik
sigortalar1 olusturuyor.
Kurumsal saglik sigortalari,
¢alisanin kendisini daha degerli
ve sirketin uzun vadeli planlar
iginde hissetmesini sagliyor,
dolayisiyla firmaya baglilig:
artirryor. Calisanin kaliteli ve
hizli bir saglik hizmeti
alabilmesinin ve kendini
giivende hissetmesinin
performansina olumlu
yansidig: tartigma gotiirmez bir
gergek.

Artik saglik sigortasi yapilip
yapilmamasi, 6zelikle de
kalifiye ve aranan elemanlarin
sirket tercihlerinde 6nemli bir
etken olmaya basladi. Eskiden
sadece iicret ve zam oranlarina
bakan ve bu iki kritere gore
sirket tercih eden ¢alisanlar,
artik basta saglik sigortasi
olmak iizere yan haklar1 da
onemsiyorlar.

Firmalar, saglik sigortalarinda
istedikleri teminatlari, limitleri
ve hatta polige sartlarini
belirleyerek, ¢calisanlarinin
yatarak ve ayakta tedavi
giderlerini sigorta giivencesi
altina alabiliyorlar. Bu noktada
tecriibeli bir sigorta sirketinin

ve satis kaynaginin (acente/

broker) goriisleri 6nem

Abbott olarak 15 yili askin bir
stiredir calisanlarina ve ailelerine
saglik sigortasi ek menfaatini
sagliyoruz.

Ozel saglik sigortasi, Abbott
Toplam Kazang Paketimiz’in ¢ok
onemli ve degerli bir bilesenidir.
Abbott’'un sundugu bu yan hak
ile calisani ve ailesini, 6zellikle
beklenmedik kritik saglik
sorunlari kargisinda garanti altina
almayi hedefliyoruz. Bu sebeple
calisanlarimiz icin saglik sigorta-
si satin alirken, 6ncelikle saglik
sigortasi firmasinin saglayacagi
ozel sartlara odaklaniyoruz ve
sonrasinda calisanlarimizin
kullanim onceliklerini degerlen-
dirip saglik sigortasi limit ve
kapsamini da bu cercevede

gozden geciriyoruz. Bizim igin

kazaniyor. Baglangicta belirle-
necek ¢ok genis bir teminat
yapist ve polige sartlari,
ilerleyen yillarda kontrol
edilemez maliyetlere, dolayisry-

la ¢ok yiiksek prim artisina

“Anlagmali hastaneler
cok onemli”

Pinar Okman,
Abbott insan Kaynaklari Miidiirt
(Yapi Kredi Sigorta Kurumsal Miisterisi)

olmazsa olmazlarin basinda,
bize saglayacagi 6zel sartlar,
saglik sigortasi firmasinin
anlasmali oldugu hastane ve
diger saglik kuruluslarinin
cografi agidan yayginligi,
provizyon kullaniminin kolaylig
gibi unsurlar geliyor. Calisanin,
kendisi ve ailesi icin mutlaka
olmasini bekledigi bir yan hak
olan saglik sigortasi ¢alisan
perspektifinde cok kiymetli.
Saglik sigortasi ek menfaatine
iliskin calisanlardan son derece
olumlu geri bildirimler aliyoruz.
Bir saglik hizmetleri sirketi
olarak ¢alisanlarimiza ve
ailelerine daha saglikl bir yasam
stirdiirebilmeleri icin katkilar ve
programlar sunmanin degerinin

bilincindeyiz.

neden olabiliyor. Police
yenilemelerinde primlerin
diigiiriillmesi amaglanarak
yapilan daraltmalar ise verilen
haklarin geri alinmasi olarak

algilanarak memnuniyetsizlik-




lere neden olabiliyor. Peki kurumsal

saglik sigortasi yaptirirken nelere
dikkat edilmeli?

Herkes kendini ‘6zel’ hissetmeli
Sektdrdeki asir1 fiyat rekabeti ilk yil
firma i¢in bir avantaj olarak goriinse
de yenilemelerde ¢ok daha olumsuz
sonuglar yaratabiliyor. Mali gelirlerin
azaldig1 giiniimiiz kosullarinda
diisiik kar marjlariyla veya zarar1
goze alarak yapilan fiyatlandirmala-
rin siirdiiriillemez oldugu agik¢a
goriiliiyor. Biiyiik harcamalar
gerektiren 6nemli hastaliklar s6z
konusu oldugunda yenileme
primleri, firmanin biitgelediginin/
katlanabileceginin ¢ok iistiinde
olabiliyor. Bu yiizden kurumsal
miisterilerin, verilen teklifleri
degerlendirirken sececekleri sigorta
sirketiyle uzun vadeli/tutarli bir
isbirligine 6nem vermeleri gerekiyor.
Ayrica mutlaka s6z konusu sigorta
sirketinin diger kurumsal miisteri
referanslarinin da arastirilmasinda
fayda var.

flk kez sigorta kapsamina alinacak

¢alisanlardan saglik beyani alinarak

bir risk degerlendirmesi yapiliyor.
Yapilan degerlendirme sonucunda
sigortalanabilir durumda olan
kisilerin varsa mevcut rahatsizliklari
i¢in muafiyet, ek prim veya limit
uygulanabiliyor. Bir sigorta sirketin-
den diger sigorta sirketine gecislerde
gruplarin biiyiikliiklerine gore farkl
- kritik hastalik risk degerlendirmesi
veya kazanilmig haklarin beyan
alinmaksizin devri gibi - degerlen-
dirmeler yapilabiliyor. Yap: Kredi
Sigorta, firmanin talebine gore farkli
iiriin ve/veya proje ¢alismalar1
yapabiliyor.

Kurumsal miisterilere 6zel ve
ayricalikli hizmetler sunulmasi,
yiiksek miisteri memnuniyeti
saglanmasi a¢isindan oldukga
onemli. Sigorta sirketinin deneyimli
ve egitimli personele ve giiglii
teknolojik altyapiya sahip olmasi,
saglik branginda yiiksek bilgi
birikimi ve 6ncii/tutarli uygulamala-
11, Tiirkiye’nin dort bir tarafina
yayilmis genis anlagmali saglik
kurumu aginin bulunmasi gibi
unsurlar da tercih nedenleri

arasinda...

Kurumsal Saglik Sigortalari ;
Sigorta

Kurumsal saghk
sigortasi alirken nelere

dikkat edilmeli?

* Calisanlarina ilk kez saglik sigortasi yaptiracak olan
kurumlar, teminatlara ve sirket secimine dikkat etmeli.
* Sirketlerin, calisanlarinin saglik gegmislerini eksiksiz
olarak belirtmelerini saglamalari gerekiyor. Mevcut
hastaliklarin teminat kapsami disinda oldugu
bilinmeli.

* Secilen teminatlar karsiliginda 6denecek prim ve
alinacak hizmet degerlendirmesi iyi yapilmali.

* Yenileme déneminde prim artiglarinin nasil olacagi
konusunda bilgi alinmali.

* Aday sigorta sirketinin tazminat 6deme sartlari,
etkinligi, hizi ve risk kabul siiregleri iyice 6grenilmeli.
* Mevcut saglik sigorta policesi olup da yenileyecek
olan kurumlar, kazanilmis haklarin korunuyor
olmasina dikkat etmeli.

* Calisan memnuniyetini mevcut seviyede tutacak,
mumkiinse artiracak uygulamalar icin destek alinmali.
* Cahsanlarin 6nemli hastaliklar bilinip takip edilmeli.
* Hem yenileme hem de ilk yil sigortalanacak sirketler
icin tercih edilen sigorta sirketinin anlasmali kurum
aginin genigligi ve saglik kuruluslariyla yapilan indirim
anlagsmalarinin ne kadar iyi oldugu arastirilmali,
ozellikle ayakta tedavide saglik giderinin yiizde 20’si
sigortal tarafindan karsilandigi icin bu maliyetin daha
dustik olmasi saglanabilmeli.

* Sigorta sirketi tercihinde éncelik, prim tutarindan
ziyade verilen hizmetin kalitesi ve devamliliginda
olmal.

* Sigorta, sonuna kadar kullanilarak tiiketilecek bir
hizmet olarak degil, beklenmedik ve yiiksek maliyet
getirecek rahatsizliklar icin kullanilmak tzere
gelistirilmis bir trtin olarak gorilmeli. Bu amacla
kisilerin gereksiz kullanimini caydirici énlemler
alinmali, dogru kullanim tesvik edilmeli. Aksi takdirde
grubun hasar prim oraninin ¢ok yiikselecegi, yenileme
primlerinde ciddi artiglar olabilecegi unutulmamal.
*Yenileme garantisi, bekleme stresi gibi kisiye 6zel
hak ediglerin korunmasi veya transferi konularina
dikkat edilmeli.

* Yenileme garantisi kazanmak icin gerekli detaylar iyi

incelenmeli...

YapiKredi



Haber | Ticari sigortalar

Riski yoneten sirketler icin:

“Firsatlar kapida”

Coface Turkiye Genel Muduri Belkis Alpergun, “Alacak

yonetiminin basaran isletmeler icin firsatlar kapida” diyor.

Belkis Alpergun

icari alacak sigortasi alaninda

faaliyet gosteren Coface Tiirkiye,

Coface Bag Ekonomisti Yves
Zlotowski’nin Tiirkiye’yi ziyareti vesilesiyle
giincel gelismelerin degerlendirildigi bir
panel diizenledi. 6 Ekimde gergeklestirilen
panelde Zlotowski’nin yani sira Prof. Dr.
Deniz Gokge ve Coface Tiirkiye Genel
Miidiirii Belkis E. Alpergun da Avrupa
ekonomisindeki giincel gelismeler ve
Tiirkiye'nin AB vizyonu ile ilgili degerlendir-
melerde bulundu.
Alpergun, diinyadaki ve Tiirkiyedeki
ekonomik konjonktiirii iyi analiz eden Tiirk
isletmelerinin giderek artan oranda ticari
alacak sigortasindan yararlanmaya bagladik-
larimni s6yledi. “2008 krizinden bu yana
piyasaya, borcunu 6deyemeyen kuruluslarin
50 milyon lira hasar 6demesini yaptik,
baylelikle 600% yakin bor¢lunun uzlagmasini
sagladik” diyen Alpergun’un verdigi bilgilere
gore Coface Tiirkiye ticari alacaklar sigortasi

kapsaminda 21 bin Tiirk sirketinin yaklagik 5
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milyar euro’luk borcunu
teminat altina aldi. Bu
isletmeler arasinda 6zellikle
tekstil, otomotiv yedek
pargas, elektrikli ev aletleri,
elektronik iiriinler, makine
techizat, kimyasal iiriinler,
lojistik ve turizm sektorleri
onemli bir yer tutuyor. Bu yil
icinde Bursa ve I¢
Anadoluda bolge temsilci-
liklerini kurduklarimi
belirten Alpergun’a gore
Tiirkiyede ticari alacak
sigortasina olan ilginin artmas: Tiirk
isletmelerinde riske bakis agisindaki olumlu
degisikligi gosteriyor.

Riski yonetenler i¢in iyi firsatlar var
Coface’in 2010 Temmuz ayinda Tiirkiye'nin
iilke risk notunu ‘yatirim yapilabilir’
seviyesine ¢ikaran ilk uluslararasi kurulug
oldugunu hatirlatan Alpergun, bugiin
gelinen noktada bu tespitin teyit edildigini,
Tiirk isletmeler icin iyi firsatlarin kapida
oldugunu ileri siirdii.

“Buradaki kritik noktalarin basinda alacak
yOnetimi geliyor. Alacak riskini iyi yoneten
isletmeler hem yeni pazarlara agilabilecek
hem de vade rekabetinde giivence altinda
olacaklari i¢in esit sartlar elde edebilecekler”
seklinde konusan Alpergun, ekonomik
konjonktiirii iyi analiz eden Tiirk isletmele-
rin giderek artan oranda ticari alacak
sigortasindan yararlanmaya basladiklarini
soyledi.

Giiniimiizde ekonomik krizlerin gegici degil,

oldukga uzun siireli etkileri oldugunu ve
kesinlikle 6ngoriilii hareket planiyla
yonetilmesi gerektigini belirten Alpergun,
“Avrupa krizi, genisleyerek etkili oldugu
cografyayi biiyiitebilir. Bu nedenle isletmele-
rimiz yeni stratejileri icerisinde mutlaka
alacaklarinin y6netimi igin profesyonel
destege ihtiya¢ duyuyorlar. Alacak riskini
dogru yonetebilmek i¢in 6nce belirsizlik
ortamindan ¢ikmak gerekir. Ayrica bu
sekilde dogal olarak yeni pazarlara agilabilir
ve vade rekabetinde giivence altinda
olacaklari i¢in esit sartlar elde edebilirler”

seklinde konugtu.

Thracatcilara alternatif pazarlar

Ozellikle gelismis ekonomileri daha sert
vuran kiiresel finansal krizin etkilerinin
bugiine kadar Tiirk ihracatcilar tarafindan
giivenilir pazar olarak diisiiniilen Avrupa
iilkelerinde daha ¢ok hissedildigi igin,
ihracatg sirketlerin daha bakir pazarlar
arama veya bu pazarlarda biiyiime stratejileri
ile galismaya basladiklarini ifade eden
Alpergun, Coface’in Tiirkiye'de 50 bin,
diinyada 60 milyondan fazla sirketin bilgisini
izleyerek, hizmet verdigi miisterilerin
risklerini daha iyi yonetmelerine katkida
bulundugunu belirtti. Alpergun, “Ihracatei-
lar igin alternatif olan yeni pazarlar, hem
Coface hem de kendileri i¢in riskin dagitil-
masi1 adina biiyiik 6nem tastyor. Coface
sayilar1 250’yi bulan kredi ve risk degerlen-
dirme analistleri araciligiyla giinde yaklasik
15.000 karar alarak, gelen taleplerin yiizde
80’ini 24 saat igerisinde cevaplayabilecek bir
kadroya sahip” dedi. Tiirk ihracat¢ilarinin
alternatif pazar olarak son donemde Orta
Dogu ve Afrika bolgelerindeki iilkelere
yoneldigini belirten Alpergun, “Elbette bu
pazarlarda bagsarmak ve siirdiiriilebilir
sonuglar i¢in isletmelerin hem kendi finansal
yapilarini kuvvetli tutmalar: hem de
gidecekleri pazarlardaki riskleri en aza

indirmeleri gerekiyor” diye konustu.
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Bank Asya'dan,
yola cikanlara
yonunu gosteren
KOBI Bankaciligt:
Cobanyildiz

Turkiye cok buyuk. Daha da buyuyecek.

“Ulkem buyiidiikce ben, ben buyiidikce tilkem buyr”
diye yola c¢ikanlarin artik bir rehberi var.
Cobanyildizi. Turkiye'nin yeni nesil KOBI Bankacihgu.
Hedefinizi biyttmek ve yeni basarilar yasamak icin...

cobanyildizim.com / 444 4 888 @3 BANK ASYA




Soylesi | Pelin Batu

Sigortalarim anneme emanet

Baba tarafindan siyaset, anne tarafindan sanatla beslendi. Ama o sanati secti ve oyuncu
olmaya karar verdi. Sinemanin geng yeteneklerinden Pelin Batu ile sinema, yeni
projeleri ve sigorta lGizerine sohbet ettik... Berrin Vildan Uyanik / buyanik@finansgundem.com

ogazici Universitesi'ndeki tarih

egitimini bir kenara atip ABD’de

tiyatro okudu. {lk defa Ferzan
OzpeteK’in ‘Harem Suare’sindeki roliiyle
sinemaya adim att1. Tiyatroda, sinemada
bagarili islere imza att1. Sinan Cetin’in
Komser Sekspir’indeki roliiyle hem
deneyimi hem de iinii arttu...
Bagarili kariyerine ragmen “Oyunculuk
diinyada yapacagim tek is degil” diyen Pelin
Batu, su siralar Bogazici Universitesi Bat1
Dilleri ve Edebiyat1 Boliimii'nde ‘metamor-
foz’ lizerine doktora tezini yaziyor. Amaci
ileride akademide ders vermek. Bir yandan
da “Benim i¢in ¢ok 6nemli” dedigi yeni siir
kitabinin son diizeltmelerini yapiyor.
Piyano ¢aliyor, resim yapiyor... Dogdugu
giinden beri evde sanatla i¢ ige yagsayan
Pelin Batu, deyim yerindeyse bes parmagin-
da bes ayr1 sanatla ugrasiyor.
Babast iinlii diplomat Inal Batw'nun gorevi
geregi Pakistan'dan Fransa’ya, ABD’den Cek
Cumbhuriyeti’ne bir¢ok iilkede yasayan ve
egitim alan Pelin Batu, tam bir ¢okkiiltiirlii-
liikk ve hosgorii 6rnegi. Bu yoniinii daha
karsilastiginiz ilk anda fark edebiliyorsu-
nuz. Tiirkiye sinemasinin geng yetenekle-
rinden Pelin Batu ile hos ve samimi bir

sohbet yaptik.

Unlii bir diplomatin kizi olmak sizi nasil
etkiledi?

Anne, baba ve iki kardesten olusan kiigiik
bir aileyiz. Iki ii¢ y1lda bir siirekli iilke
degistirdigimiz icin birbirimize ¢ok bagh ve
yakiniz. Aslinda “diinya ve biz” gibi bir sey
olustu. Erkek kardesim Arda benim hep en

yakin arkadasim oldu. Bense oldum olas1
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hep ikilemlerde gidip geldim. Ciinkii bir
taraftan icine kapanik ve kendi diinyasinda
yasayan biriyim. Cocuklugumda hikayeler
yazip oynardim. Kendi masal diinyasinda
yasayan bir ¢ocuktum. Diger taraftan,
ailemin arkadaslar1 benden hep 30-40 yas
biiyiiktii ve onlarla birlikte biiyiidiigiim i¢in
rahat iletisim kurabilen, her seye ¢ok rahat
adapte olabilen bir insan oldum. Bu ikisi
birlesince aslinda ¢ok ikilemde bir karakter
ortaya ¢ikiyor. Mesela televizyona, medyaya
¢ikiyor ve kendi evimdeymisim gibi
davraniyorum. Higbir zaman utangaglik,
korku ve panik yasamiyorum. Ciinkii
dogdugum giinden itibaren evimizde hep
gazeteciler vardi. Babamla roportajlar
yapilirdi. Bu yiizden benim igin gayet
normal ve rutin haline geldi. Bu anlamda

bir rahatlik var.

Oyunculukla nasil tanistiniz?

Babamdan dolay1 diyebiliriz aslinda. Babam
Romada biiyiikel¢iydi ve bir kokteylde
Ferzan Ozpetek’le tanigtim. Zaten New York
Universitesi'nde tiyatro okuyordum ve bu
alanda bir seyler yapmak istiyordum.
Ozpetek ‘Harem Suare’ filminin hazirlikla-
rin1 yapiyordu. Ofisine ¢agirdi, konustuk.
ilk oynadigim film o oldu. Bu kadar yildir
oyunculuk yapryorum, Ferzan OzpeteK’in
setinde gordiigiim profesyonelligi hi¢bir
sette gormedim. Makyajcisindan 1sik¢isina

kadar herkes isini dort dortliik yapryor.

Peki Tiirkiye sinema sektoriinii nasil degerlen-
diriyorsunuz?
Bu sektorde oyle bir gerginlik var ki,

yonetmenler kendini tanr1 sanip tanriy1

oynuyor ve her taraftan kompleks akiyor.
Biitiin bu islerle sizofrenik bir iliskim var.
Bir taraftan seviyorum, diger taraftan “Bu
tiir kompleksli insanlarla deger mi”
psikolojisine giriyorum. Senaryolar kagit
iizerinde durdugu gibi durmuyor. Iki buguk
yildir bir filmde oynamiyorum. Ciinkii
inanilmaz giizel bir senaryo geliyor ve aylar-
ca hazirlaniyorsunuz; burcundan tutun da
tanriya inanip inanmamasina kadar siz
olmayan bir karakter yaratmaya ¢alistyorsu-
nuz. Daha sonra seyrediyorsunuz ve hig
kafanizda kurdugunuz gibi bir sey ortaya
gikmuyor. Iste o zaman biiyiik bir siikutu
hayal ve soguma siireci bagliyor. Uzun siire
yeni isleri korkarak yaklastyorsunuz. Bu
yiizden severek ve inandigim islerde rol
almak istiyorum. Bir yonetmen arkadasim
“Film yonetmenin isidir. Ince eleyip siki
dokuma. Kotii olursa uyunucunun degil
yonetmenin filmi olur” demisti. Ancak ben
buna inanmiyorum. Bu bir grup isidir.
“Para kazandim, isimi yaptim, baska bir
film daha oynayayim” diye bakamiyorum.
Biraz duygusal yaklasiyorum. Yaptigim isin
hakkini vermek istiyorum. En giizel anilar
en kotii filmlerden ¢ikmigtir. Sette dyle
trajikomik seyler yasiyorsunuz ki...
Sigortalar atiyor, elektrikler gidiyor, kagak
elektrik baglamak zorunda kaliyorsunuz...
O anda ¢ok sinirleniyorsunuz ama sonra en

komik anilar olarak kalryor.

Var mi boyle bir aniniz?

Orta Anadolu’ya ‘Kerem ile Asl'nin
¢ekimini yapmak i¢in gitmistik. Ben Ash
karakterini oynuyordum. Kerem ile Asl’nin

tanigma sahnesi soyle gelisiyordu: Avci
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Kerem bir kus vuruyor. Asli da ormanda
giderken vurulan kusu buluyor ve tanisiyor-
lar. Cekim alanina giderken birden aklima
geldi ve prodiiksiyon miidiiriine “Kusu ne
yaptiniz” diye sordum. Ciinkii vurulmasini
istemiyordum dogal olarak. Cekim yerine
vardik. Makyajim, sagim ve hazirliklarim
yapiliyor. Filmde Ruhi Sar1 da oynuyordu.
Yanima geldi ve inanmayacaksin ama
“Horoz bulmuglar” dedi. Diisiinebiliyor
musunuz? Neyse sonunda karabatak gibi
bir kus bulmuslar. Ancak kusun uyusturul-
mast lazim ve eczane yok. Setteki 151kgimiz
hayvanlarla ¢ok i¢ ige biriydi. Bana
“Boynunu biikiip kanatlarini altina
koyarsan gece sanip uyur. O arada da hizli
hizli sahneyi ¢ekeriz”
dedi. Ben kusu

kucagima aldim ama

-

iizerime pisledi. Bu
sefer kostiim kirlendi.
Tek kostiim var.
Sonunda kostiim
yikandi ve sahne
¢ekildi. Normalde
yarim saat siirecek

sahne saatler siirdii.

Life Style editértimiiz Berrin Vildan Uyanik, Tiirk sinemasinin geng yeteneklerinden
Pelin Batu ile samimi bir soylesi yapti.

Kus bantlarla yere
yapistirildi. Oldiiriil-

mesinden iyidir.

Su siralar nelerle ugrastyorsunuz?

Cok fazla isi bir arada yapiyorum. Oncelik
se¢cmiyorum, projeye gore kendimi
yonlendiriyorum. Sinema benim i¢in
diinyanin en zevkli islerinden biri. Ama
yarini gok belli olmayan bir is. Ozellikle
sektorle ilgili bahsetmis oldugum sorunlar-
dan dolay1 kendimi tamamen sinemaya
veremiyorum. Ancak isimin degerini
biliyorum. Kendime siirekli “Oyunculuk
diinyada yapacagim tek is degil” diye
hatirlatiyorum. Akademik kariyer de benim
i¢in ¢ok 6nemli. Doktorami bitirmek

iizereyim. Oniimiizdeki donemde bir
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iiniversitede ders vermek istiyorum ve
simdiden altyapisini hazirliyorum. Okul
benim hayatimda hep var olacak. Bir de
oyunculuk tarafinda beni sinirlendiren o
kadar ¢ok sey oluyor ki... Hakkimda ¢ikan
haberlerden tutun da yaptigim islerdeki
yaklasimlara kadar. Okula girdigimde
kendimi kurtarilmis bolgeye girmis gibi
hissediyorum.

Sinemada ise pasif olarak bana bir film
teklifi gelsin diye beklemek pek bana gore
degil. Belki bir prodiiktor olarak ¢aligabilir
ya da filmin senaryosunu birlikte yazabildi-
gim kisilerle oynamak isterim.

Bu arada bir de siir kitabim var. Yakinda

¢ikacak. Siir benim i¢in ¢ok 6nemli. 5

yasindan beri piyano ¢aliyorum. Cocukken
Mozartin hayatini anlatan Amadeus filmini
izlemistim. Oradaki bir sahneden ¢ok
etkilendim ve piyano ¢almak istedigime
karar verdim. Sinirlendigim zaman piyano
calarak ya da resim yaparak tiim stresimi
atiyorum. Renklerle boyalarla oynamay1
¢ok seviyorum. Annem giizel sanatlar
mezunu; resimle, boyalarla, renklerle i¢ ice
biiyiidiim. Babamsa haftada iki kitap bitiren
biri. Babaniz ve anneniz boyle olunca siz de

onlardan mutlaka bir seyler aliyorsunuz.

Yeniden ‘Tarihin Arka Odas?’ gibi bir

programda yer almay: diisiiniiyor musunuz?

Tarihin Arka Odasrni 1.5 yil yaptik ve 4-5
ay once bitirme zamaninin geldigini
diisiindiim. Haftada neredeyse ii¢ giiniimii
aliyordu. Bu 1.5 y1l iginde ne tez yazabildim
ne de film projeleriyle ilgilenebildim.
Televizyonun iyi tarafi, hakikaten giiglii bir
iletisim araci olmasi. Yillardir ¢evre
sorunlarini kafaya takmus biri olarak benim
i¢in televizyona gikip iigiincii kopriiyle ilgili
konusabilmek ¢ok giizel bir sey. Ancak
biitiin bunlarin yani sira gel gor ki televiz-
yon inanilmaz vahsi bir ortam. Neden
derseniz, en sayg1 duydugunuz profesorler
bile televizyona ¢iktiginda bir reyting
canavarina doniisebiliyor. Ben de bu yiizden
siirekli bir ¢eliski yastyorum. Evet, bu ¢ok
biiyiik bir gii¢ ve
kullanmak giizel. Ama
diger taraftan ¢ok
acimasiz ve kaypak bir
zemin. Biraz da
Mefisto ile zar atmak
gibi bir sey. Reytingle
ugrasmak istemiyo-
rum. Giinkii ben steril,
temiz bir hayat

yasiyorum.

Peki dizilerden teklif
aliyor musunuz?

Yeni bir dizi projeniz var mi?

Dizilerden periyodik olarak teklifler
geliyordu. Ama son birkag aydir kesildi.
“Sevdiginiz bir dizi var m1” ya da “Oyna-
mak ister misiniz” diye soruyorlar ama ben
son iki y1ldir doktora teziyle ugrastigim icin
“Haftanin alti giinii sette olamam” diyorum.
Zaten ilk dizide oynadigimda da kontrati-
ma “Haftanin ii¢ giinii okulda olmaliyim.
Bu yiizden ii¢ giin izin vermeniz gerekiyor”
diyerek bir madde koydurmustum. Bir de
“Siirekli dizi izlemiyorum, sikiliyorum”
deyince dogal olarak bir siire sonra
antipatik kadin oluyorum. Ben bir dizi

yiiziinden biitiin geceyi kapatmak ve 5 saati-
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“Tarihin Arka Odasi programinda bile ‘giizel kiz’ deniyordu o kadar.
Benim egitimim, fikirlerim ya da yaptigim isler 6nemli degildi. Cok
sevdigim bir hocam bana soyle demisti: Kizim bu iilkede akilli kadin
olmak cok tehlikeli bir sey. Ciinkii erkekler akilli kadindan korkarlar.
Giizellik ve akil giic demektir. O giicii istemezler...”

mi bos bos televizyon karsisinda gegirmek

istemiyorum.

Son donemlerde insanlarin dizileri bu kadar
¢ok izlemesini neye baglyyorsunuz?

Insanlara kizmamak lazim. Sinemaya
gitmenin bir maliyeti var. Oysa evinde para
vermeden, cekirdek ¢itlatarak 5 saat oturup
film ya da dizi seyredebilirsin. Bu ashinda
uyusturucu gibi bir sey. Zeten insan,
etimolojide ‘aligan’ anlamina geliyor. Insana
neyi verirseniz bir siire sonra “Ne olacak
simdi” diye merak edip izleyecektir. Iyi tara-
findan bakarsak, diziler sayesinde bir
endiistri gelisiyor. Sinema da teknik olarak
cok gelisti. Gayet giizel senaryolar yaziliyor.
Mesela ¢ok i¢i dolu olmayan komedi
filmleri gise rekorlar1 kirryor. Bu da gok
sasirtici degil ¢iinkii siirekli kriz ortami ve
sorunlarin oldugu bir iilkede insanlar
komedi filmi izleyerek stres atiyor. Sadece
bos bos giilmek i¢in gidiyorlar. Bu da “sanat
filmleri mi gise filmleri mi” gibi bir ikilem
yaratryor. Teknik anlamda iki tarafta da
giizel isler yapiliyor. Odiil alan filmleri ise
10 bin kisi ya seyrediyor ya da seyretmiyor.
Onlar da festivalden para kazaniyor. Bunun
devamu nasil olur o da ayr1 bir tartigma

konusu...

Tiirkiyede sinema ya da tiyatroda kendinize
idol olarak gordiigiiniiz biri var mi?
Sinemada degil ama tiyatroda Isik Yenersu
var. Kendisi oyuncu olmama neden olan
insandir. 9 yasindayken onu sahnede
izledim ve gordiikten sonra “Ben Isik gibi
olmak ve onun yaptig1 isi yapmak istiyrum”
dedim. Ayn1 zamanda annemin ¢ok yakin

arkadasi. Ama en 6nemlisi sahnede

devlesen insanlar vardir ya, iste ta kendisi-

dir. Benim igin idol odur.

Yapmak isteyip yapamadigimiz bir sey var mi?
Evet var. Son birkag yildir siir kitabimy,
defterimi yanima alip, kulakliklarimi takip,
miizik dinleyerek trenle ii¢ ay Giiney
Amerika’y1 dolasmak istiyorum. Bir ay
Uruguay’da, iki hafta Bonoseras’ta yasaya-
yim, sonra Sili’ye geceyim istiyorum. Ama

siirekli bir seyler ¢ikiyor ve gidemiyorum.

Siyasete nasil bakiyorsunuz? lleride siyasete
atilmay: diisiiniir miisiiniiz?

Babam ve dedemden dolay: aileden gelen
bir politik durus var. Zaten Tiirkiye gibi bir
iilkede politikayla ilgilenmemek s6z konusu
degil. Ama politikaci olmak bana gore
Ankarada yagsamak ve baska hi¢bir sey
yapmamak demek. Su anda biitiin hayatimi
politikaya adamak bana ¢ok uzak geliyor.
Son yillarda Yesiller Partisi diye bir parti
var mesela onlara destek veriyorum. Ayrica
¢esitli sivil toplum orgiitlerine de destek
oluyorum. Fakat su anda kendimi yakin

bulabilecegim bir parti yok.

Sigortayla araniz nasil?

Aslinda sigorta, para-pul gibi konulardan
pek anlamam. Bizim ailede bu tiir konularla
annem ve kardesim ilgilenir. Babam ve ben
bu tiir konulara hig karigmayiz. Ciinkii
ikimiz de pratik olmayan insanlariz.
Annem, kardesim Arda’ya ve bana yillar
once hayat sigortas1 yaptirmist. “Meslegin-
de higbir sey belli degil, gelecegini garanti
altina alman lazim” diyerek saglik sigorta-
sindan tutun da ev, araba, BES, hayat

sigortasi gibi biitiin sigortalarimi yaptirdi.

Saglik sigortasi sizin i¢in neden 6nemli?

Saglik sistemi ¢ok vahsi. Saglik demek para
demek. Herhangi bir saglik problemimiz
ortaya ¢ikana kadar ne kadar ciddi ve
olmasi gereken bir sigorta oldugunu fark
etmiyoruz. Ama basimiza geldiginde
hayatimiz gergekten ¢ok zorlasabiliyor.
Yakin ¢evremde de bu tiir durumlarla
karsilagtim. Sigortalarin insanlarin hayatini
ferahlattigini, rahatlattigini, nefes aldirdig-
n1 diisiiniiyorum. 6 ay ya da 10 y1l sonra ne
olacagimizi, neler yagayacagimizi bilmiyo-
ruz. O yiizden her tiirlii sigorta ¢ok onemli.
Benim her tiirlii sigortam oldugu i¢in

kendimi rahat ve giivende hissediyorum.
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Rakamlarla
ERGO Tiirkiye

333.1

Milyon TL, Prim tretimi

249.1

Milyon TL, Odenmis sermaye

117.8

Milyon TL, Ozkaynaklar

1.500

Acente sayisi

515

Calisan sayisi
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Zarar artikca
umutlar erteleniyor

ERGO Turkiye'nin yeniden yapilanma stireci bilangcoyu olumsuz
etkilemeye devam ediyor. Ik yarida 92 milyon lirayla tiim
sektortin en fazla zarar agiklayan sirketi olan ERGO’da 6zkaynak

karlilik orani (-) yUzde 77 ... Aysun Goksu /agoksu@finansgundem.com
°

svigre Sigorta, Tiirkiye

sigorta sektoriiniin 6nemli

sirketlerinden biriydi.
Uzun yillar sektériin duayen
patron ve yoneticilerinden
Okan Balcr ile ailesi tarafindan
yonetilen sirket, kasko ve trafik
ile saglik sigortalarinda 6nemli

bir pazar payina sahipti. 2006

yilinda Alman sigorta devi
ERGOya, satild1...

Peki, Almanyanin en biiyiik
sigorta sirketlerinden ERGO,
Tiirkiye pazarina girdikten
sonra ne gibi degisikliklere imza
att1? Yeniden yapilanma sirket
bilangolarina nasil yansidi?
Akilli Yagsam olarak bu
sayimizda sirketin 2011’in ilk
alt1 aylik bilangosunu mercek
altina aldik.

ERGO, hatirlanacag: gibi 6nce
Isvigre Sigortanin yiizde 75
hissesini 218 milyon euro
bedelle devralmisti. Ardindan
2008de de kalan yiizde 25°lik
hisseyi satin ald1. Boylece
sirkette ciddi bir dontigim
stireci de baglamis oldu. Sirketin
kaptan koskiine Sabanci
Holding Finansal Hizmetler
CEO’su Akin Kozanoglu, fcra
Kurulu Bagkanligrna da Sedef
Korkmaz getirildi. Boylece
sirketin diimeni finans
sektériintin yakindan tanidig:
bu iki isme emanet edilmis
oldu.

Bu iki transferle birlikte
ERGOda ciddi bir yapilanma
stireci bagladi. ERGO Sigorta,
oncelikle toplam portfoy

icerisinde kasko ve trafik

sigortalarinin payini azaltma
yoluna gitti. Bir anlamda
karlilig1 artirmak igin ‘portfoy

temizleme’ operasyonu baglatti.

Hedef saglikli bilango

ERGO Sigortada kasko ve
trafigin agirhigy ytizde 70’lerden,
piyasa ortalamasi olan ytizde
55’lere indirildi. ERGO Tiirkiye
CEO’su Akin Kozanoglu, bu
degisimi bir gazeteye verdigi
demecte “Kasko ve trafikte
gliclii olmak iyi ama bu ¢ok
zararli bir portfoy” sozleriyle
agiklamigts. Buradaki kiigiilmeyi
endiistriyel alanlarda daha fazla
biiyiiyerek telafi edeceklerini
soyleyen Kozanoglu, bu
sozleriyle ‘kurumsal sigortalar’
ve ‘saglik’ alanlarinda bityiiye-
ceklerine igaret etti.

ERGO’nun 10 yillik is planlarin-
da portfoyiin yiizde 40’min
kasko ve trafik, ytizde 15-16’s1-
nin da saglik sigortalarindan
olugmasi var. Kalan boliimiinse
endiistriyel driinler ve kurumsal
sigortalar ile ferdi kaza gibi
irinlerden olugturulmasi
planlaniyor. Kisacas hesaplar
bu plana gore yapiliyor.

2011 yilinin ilk alt1 ayinda 333
milyon 158 bin liralik prim
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tireten ERGO, bu rakamla yiizde
3,74 pazar payina sahip. Sirketin
2010’un ilk alt1 ayindaki toplam
prim iiretimi 340 milyon lira,
pazar payi ise yiizde 4,75 idi.
Brans bazinda bakildiginda kara
araglarindan 166 milyon, yangin
poligelerinden ise 57 milyon
liranin tizerinde prim {iretimi
dikkat gekiyor. Yangin sigortala-
rin1 33 milyon lirayla saglik
izliyor. Ardindan da nakliyat
sigortalari geliyor. Yat sigortala-
rinda etkin olan ERGO’nun su
araglarindan tirettigi prim tutari
ise 4 milyon liray1 gegmis
durumda.

ERGO Sigortanin son donem
bilangolarina bakildiginda,
yaklagik 45 milyon liralik
yatirim gideri oldugu anlasili-
yor. 2011'in ilk alt1 aylik
bilangosunda komisyon
giderlerinin de hayli arttig1
gozleniyor. Gegen yilin ayni
donemine gore yiizde 100 artan
komisyon giderleri 64 milyon
liranin tizerine ¢ikt1. Ayni
dénemde isten ayrilanlara 1 mil-
yon 463 milyon liralik jhbar ve
tazminat 6demesi yapildi.
Caliganlara ise bonus, prim ve
komisyon adi altinda 1 milyon
427 bin liralik 6deme yapildig1
gorilityor. Yine bilangoda insan
kaynaklar1 gideri, yani ¢aliganla-
ra saglanan fayda ve giderler
kalemindeki artigin yiizde 100’
geemesi dikkat ¢ekiyor. ERGO
Sigorta, bu donemde, s6z
konusu kalem igin 18 milyon

558 bin lira 6deme yapti.

Yeniden yapilanmanin bedeli
Anlagilan ERGO Tiirkiye, bu

sliregte yeniden yapilanmanin
bedelini 6diiyor. irket, gecen
yilki 100 milyon liralik zararin
ardindan, 2010’in ilk alt1 ayinda
da 90 milyon liranin iizerinde
zarar agikladi. Peki, sirketin 5
yillik bilango déneminde mali
tablolar1 nasil degisti?

ERGO Sigortanin 2006 yilinda
6denmis sermayesi 65 milyon
liraydi. 2011 yilinin ilk alt:
aymnda bu rakam 249 milyon
100 bin liraya ¢ikt1. Yani ERGO
Grubu, Tiirkiyedeki sirketin
kasasina 184 milyon 100 bin lira
koymus oldu.

Sirketin 6zkaynak toplami 2006
yili sonunda 119 milyon 123 bin
525 liraydi. Son bes yilda
yapilan sermaye artislarina
karsilik 6zkaynaklar 117 milyon
852 bin 445 liraya geriledi.
Sermaye artiginin 6zkaynaklara
yansimamasinin nedeni ise 5
yillik dsnemde 200 milyon
liraya yaklagan zararlar. Nitekim
sirket kasasina sermaye olarak
konulan 184 milyon lira ile
2006-2011 yillar1 arasindaki 1
milyon 271 bin 80 liralik
Ozkaynak farkinin da bilangoya
185 milyon 371 bin 80 lira
olarak yansidig1 goriiliiyor.
ERGO Sigorta, 2011’in ilk alt1
ayinda hayat dig1 branslarda en
fazla zarar agiklayan sirket. Prim
retimi siralamasina gore
bakildiginda da hayat dist
sirketlerdeki ilk 20 arasinda eksi
yiizde 76.59 oraniyla en koti
mali tabloya sahip. Teknik
karlilik (teknik kar/yazilan
prim) ve net karlilik (net kar/
yazilan prim) oranlar1 i¢in de

benzer bir tablo gegerli. Teknik

karlilik orani eksi yiizde 21.40,
net karlilik ise eksi 27.09...

Meyveler 2012'de alinacak
Peki bu tablodan Almanlar ne
kadar memnun? Iki ay énce
Tiirkiye'ye gelen ERGO Grubu
Holding Y6netim Kurulu
Bagkan Yardimcis1 Andreas
Kleiner, bir gazeteye yaptigi
agiklamada, ERGO Tiirkiye'nin
finansal sonuglarindan ¢ok da
mutlu olmadiklarini, ancak
bunun kendilerini tedirgin
etmedigini sdylemigti.
Finansal sonu¢larin 6ngoriileri
ve beklentileri dogrultusunda
ilerledigini vurgulayan Kleiner,

sirketi satin aldiklarinda

portfoyiin kasko ve trafik
agirlikli oldugunu, 2000-2008
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yillar1 arasinda yazilan poligele-
rin negatif etkisini gordiiklerini
belirtmisti. Ardindan da “ERGO

Tiirkiye 2009 yilindan bu yana
bir degisim siirecinde. 2012

yilindan itibaren bu degisim

finansal tablolara da yansiyacak-

tir” demisti.

Rakamlarla
ERGO Tiirkiye

-90.2

Milyon TL, 2011/6 zarari

-1.27

Milyon TL, 2006-11 Ozkaynak farki

-76.59

Yiizde, Ozkaynak karlilik orani

-21.40

Yiizde, Teknik karlilik orani

-27.09

Yiizde, Net karlilik orani
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Executive Summary

“There is no company to insure”

Artwork is not a popular area for
insurance companies in Turkey.
Therefore insurance brokers look
for overseas insurance markets
on behalf of collectors. The best
known brokerage company in
Turkey is Nart Brokerlik with 25
years experience. ‘Suleiman The
Magnificent’s Treasure, “The
Assyrians are in Istanbul; 20
modern Turkish Artists of 20th
Century’ are among famous
artworks and exhibitions insured
by Nart Brokerlik.

The company’s insurance policy
covers ‘all risks’ for precious
artworks and finds up to 150
million dollars assurance from
world reassurance market for
insurance companies and

museums. “All of our policies

have ‘all risks’ feature that almost
every risk is covered unless there
is neglicence or malice” said,
Levent Nart, Chairman of the
Board of Directors of Nart
Brokerlik. According to Nart, the
most common damages happen
during transfers of exhibits or by
accident.

In the last decade, artworks and
especially modern art have also
gained reputation as an invest-
ment alternative in Turkey.
Therefore, it was also inevitable
the increase in insurance
demands, explained Levent Nart.
“Today many private museums
and personal collectors have art
insurances” On the other hand
most of the insurance companies

in Turkey do not operate in this

field. Nart argues artwork is
highly risky for insurance
companies find and there is no

such insurance pool for art:

“Insurance companies do not

want to take this risk and write
policies. The most important

problem is the risk here”

Do not ignore the tax advantage!

Individual Pension System
(BES) still attracts people. As
of 30 September, the number
of participants has grown to 2
million 583 thousands while
total funds exceeded 14 billion
TRL.

The most important advantage
of Individual Pension System
(BES) is tax incentive.
Depending on your gross
salary and the applicable tax
bracket, you can get 15 to 35
percent of your contribution

payment back as tax refund.

For example a participant with
3.000 TRL gross-wage can
claim maximum 300 TRL
deductions (10 percent of
gross-wage) from his/her
income tax. Therefore, paying
300 TRL contributions each
month, a participant can get
around 1000 TRL tax refund at
the end of the year. Similarly,
for those who file annual
return can claim 10% of the
declared income provided not
to exceed annual amount of

minimum wage. Employers

also can reduce
tax base within
these limits.
On the other
hand, earnings
from individu-
al pension
funds are also
exempt from
tax on the

contrary of

other investment instruments.

Therefore, in addition to tax
advantages in saving period,

participants also get tax

=
&Y

benefits from their invest-
ments in BES funds.

In spite of this advantage, only
30 percent of contributors

benefit from tax refund.
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Insurance Lobby by Kayhan Ozturk

Profitability is left to another spring

Half year balance sheets of
insurance sector have been
announced by Association of
the Insurance and Reinsurance
Companies of Turkey (TSRSB).
32 companies out of 59
announced profit whilst 27
companies announced loss.
Total loss for non-life compani-
es is 26 million TRL for the
first six months of 2011. On the

other hand life companies have

150 million TRL profit. Adding
reassurance companies’ loss to
non-life companies), the total
profit for the sector decreased
to 64 million TRL for the first
half of 2011.

The biggest damage was
announced by ERGO Insuran-
ce. Thus, ERGO’s 92 million
TRL loss is bigger than the total
loss of other companies.

Liberty Insurance has the

second biggest loss
followed by HDI
Insurance with 14
million TRL and
Groupama with 13.8
million TRL losses. It
is interesting that
these four companies
entered Turkish
market in the last 5

years. Do you think it

is a coincidence?

Office block is on

the balance

Half year balance sheets have been
announced. As usual, there is nothing
special in terms of the insurance
companies’ losses. But interestingly
Italian Generali is also one of the
companies that announced profit for
the first six months. The company has
produced 60.483 thousands TRL

Mine Ayhan, Genefal Mana
. [ b
Generali Sigorta \-\%; .

sheet...

premium and reported profits of 4.593
thousands TRL.

Generali has 0.82 percent market
share and is in 24th place amongst all
insurance companies...

Comparing to Giines Sigorta with 463
million TRL premium production and
5.5 market share (7th in the industry),
Generali has more profit than Giines
Sigorta’s profit of 4.4 million TRL in
the same term.

These figures encourage us to have a
more detailed look at Generali’s
balance sheet. Technical profit of the
company is (-) 8.738 thousands TRL
and technical profitability is (-) 14.45
percent for the first six months of
2011. Therefore the profit is a result of
non-operating income. It seems that
the real reason of Generali’s profit is
the gain on sale of its office block in

Karakoy.

The Undersecretariat of
Treasury announced
a new Audit Guideline

As it is known, Insurance Supervision Board
(ISB) of the Undersecretariat of Treasury
supervises all insurance and pension activities in
Turkey since 1963. Aiming to ease and accelerate
the work of personnel, The Undersecretariat of
Treasury published new Audit Guidelines
through its web site. With the new guidelines the
companies will know in advance that what will
happen in auditing activities such as necessary
information and documents, and the transacti-
ons. The Audit Guidelines was prepared to guide
auditors and to set up a standard in auditing
activities for insurance, reassurance and pension
companies. The Treasury’s personnel audit 20
different subjects within a company’s operations
but the new guideline covers just 5 topics for the
present. These topics includes; transactions for
private pensions, life group and reassurance,
capital adequacy, securities and technical
provisions. For the rest of the subjects, another
guideline will be published until June 2012.
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Asian middle class ask for more protection

A new research document released by ING
has shown that more than half of Asia’s
emerging middle class are planning to buy
an additional insurance policy over the next
12 months.

The findings of the ING Insurance Dashbo-
ard report, released on Sept 21, revealed that
82 percent of all middle income Asian
citizens have felt a greater need to protect
their lifestyle in the past year due to a
stagnant macroeconomic climate, uncertain
income conditions and political changes (in
Thailand and Japan), amongst other factors.
This perceived threat of potential economic
downturn has driven many to consider
additional coverage options. Over half of all
respondents (52 percent) claimed they were
planning to buy a new insurance policy
sometime in the next 12 months. Among the
seven countries surveyed, India appeared

the most willing to seek coverage with 85

percent of respondents worried about a
lifestyle coverage shortfall and 75 percent

planning to purchase an insurance product

soon.

According to the ING Insurance Dashboard
report, the top three reasons middle class
Asians are saving today are to protect family
income and to provide for retirement and
their children’s education.

ING Insurance Asia Pacific Chief Executive

Frank Koster explained in a press briefing

that the survey’s results demonstrated how
far the average middle class Asian consumer
had progressed in terms of insurance
awareness and lifestyle expectations. “This is
in line with our experience. Asia’s growing
middle class is looking for more protection
to ensure they can maintain their lifestyles
in the face of uncertainty and an increased
awareness of the benefits of insurance;”
Koster remarked.

The ING Investor Dashboard has been
published for the past three years by ING
Investment Management as part of their
quarterly study of investor confidence and
activities among middle-income customers
in 11 key markets across the Asia Pacific
region. The survey was conducted in June
2011 and involved online interviews with
over 2,300 middle-income investors, aged 25
years and above, from China, Hong Kong,

India, Korea, Malaysia, Thailand and Japan.

Swiss Re warns: The risk has not passed yet

The consequences of the worst global

financial crisis since the 1930s have yet to
fully play out. Swiss Re, a leading reinsurer
in the Nordic markets, used its flagship
Nordic Risk & Insurance Summit conferen-
ce to warn that the economic environment
in the wake of the financial crisis is still
very challenging and turbulent.

At the conference Swiss Re’s Chief Econo-

mist and Head of Economic Research &
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Consulting, Thomas Hess, warned:

“The global banking system teetered on the
brink of collapse. The insurance sector
remained functional throughout the crisis.
Its business model proved robust even in
times of extreme financial stress, but it’s
unclear if we can continue as before. The
tectonic plates of capital and insurance
markets have shifted.”

According to Hess, the industry is moving
from coping and survival to fixing
profitability, product development, risk
management and maximising capital
efficiency. Many life companies still have a
heavy focus on savings-type products with
expensive guarantees. Refocusing after the
crisis will have massive consequences for

cash flow, product distribution, and the

skills needed to run these firms. But there
will also be new business opportunities.

In life insurance, tighter regulation and low
investment returns not only threaten
industry profitability but for several
product lines, the very business model.
Savings products with return guarantees
will need to be either redesigned or
re-priced. Higher capital requirements for
these products will call for thicker buffers
or capital, Thomas Hess predicts.
According to Hess, the post-crisis environ-
ment presents massive challenges for
insurers. Products will have to be redesig-
ned. Dealing with both national and
international regulations will make capital
and risk management far more complex for

insurance companies.



Cover Story

New products for health insurance

Health insurance is one of the building
blocks of insurance market. Although it
has not reach the real potential,
insurers are very positive about the
future of health insurance considering
the rising demand in products.
According to Association of the
Insurance and Reinsurance Companies
of Turkey (TSR$B), the number of
health policies reached to 1.3 million in
the first 7 months. That means almost 2

percent of the population have private

health insurance in Turkey. On

production side, the sector produced
1.250 million TRL premiums for the
first 7 months (20 percent increase
compared to the same period of 2010).
Health insurance premiums cover 15
percent of total premium production of
the industry and its market share
increases each year. According to sector
managers this is a result of the
advantages of health insurance and new
products that designed for almost each
individual’s different needs.

Some of the main advantages of private
health insurance are; freedom to choose

hospitals/doctors, easy access to

services, 7/24 consulting services, and
tax exemption for income tax. Assuran-
ce for serious illnesses like cancer, and
the opportunity to have a ‘lifetime
renewal guarantee” are also important
advantages presented by health
insurance. Therefore it’s better to buy a
health insurance policy while you are
healthy and better if you are young.
The advantages of health insurance
have been strengthening with new
products and a wide range of alternati-
ves for almost each individual’s own
needs.

New health products
provide the opportu-
nity to create a policy
almost special for you.
After deciding the
main coverage
between in-patient or
out-patient (or both),
it is possible to create
your own policy with
choosing several
alternatives such as
family or birth coverage, doctors /
hospitals, assistance services, overseas
or travel coverage etc.

You can also limit your premiums with
unnecessary guarantees. It is possible to
have inpatient or outpatient treatment
for low prices. For example, for a 30
years old man, living in Istanbul, can
buy a health insurance policy with
inpatient treatment plus guarantees for
serious illnesses just for 500 TRL. This
premium rises to 600 TRL for a 30 years
old woman. Also, a policy that covers
outpatient and inpatient treatment can
be bought for 2.500-3.000 TRL.

If everybody does one’s
part, the premiums
decrease

Yap1 Kredi Sigorta is one of the first health
insurance companies in Turkey. It is the sector
leader in health insurance for the last 5 years.
Banu Darcan, Assistant General Manager of
Yapi Kredi Sigorta, argues that if everybody
does one’s part the premium balance would be
achieved between the triangle of hospitals,
companies and customers. Therefore,
according to Darcan, it is highly important to
select a health insurance company.

“T'd say our most important difference from
other companies is our consistent/fear and
ethic policies. We don’t have an appoach like
‘Let’s do this business for a year and then we

3

can increase our prices” she said.

Having 60 percent of personal policies, Yap1
Kredi Sigorta’s portfolio has a different picture
than the industry average (with 40 percent of
personal policies). Saying “We are stronger in
personal policies side” Darcan points that Yapi
Kredi’s wide range of products, fast provision
system and wide network attract personal
insurance owners.

On the insured’s part, it is also important to
use health insurance consciously, Darcan said:
“It is possible to have inpatient treatment for
reasonable premiums. If the one has had
outpatient treatment, it is important to use it
in a controlled manner in order to have

no-claim discount for the next year.”
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Is Turkey ready to Solvency I1?

The third Solvency II conference, “The
essentials for Pillars IT and IIT & What’s

next for Pillar I”, was held by Association

of the Insurance and Reinsurance Compa-
nies of Turkey (AIRCT)

and the European (re)insurance
federation (CEA) in association with
PricewaterhouseCoopers (PwC) on 30
September 2011 in Istanbul.

The opening speech was made by General

Director of General Directorate of

Insurance of the Undersecretariat of
Treasury, Ahmet Geng. Giving informati-
on on Turkey’s ongoing works for Solvency
II, Geng stated that Turkey has started its
preparation with the regulations in 2006.
“There is no regulation on Solvency II in
Turkey but the regulations from 2006 still
continue and preparation for Solvency II
has been started,” he said.

Ahmet Geng also reminded that Solvency
II Specialist Committee was formed with
representatives of the Undersecretariat of
Treasury, independent auditors and
sub-working groups in May 2009.

Sharing the results of the Committee’s
survey, Geng said: “According to QIS4
(Quantitative Impact Study 5) survey, it
seems that companies are not ready for
Solvency II. The biggest deficiencies are in
software, planning and personnel”. QIS5

survey has been started last year with

participation of all insurance companies
and 4 of them will finished the survey until
the end of 2011, said Geng.

Talar Giil, partner of PwC Turkey, also
commented on Turkish companies’
preparations for Solvency II. According to
Giil, the companies who will adopt the new
corporate management principles which
will be in force with the new Trade Law,
would have advantage to adopt Solvency
II. “In order to improve the enforcement, it
has to be expanded to whole company not
just project teams” Giil said.

At the conference, a group of experts also
gave presentations on ‘QIS5 exercise across
Europe’ (Pierre Jean Vouette-EIOPA),
issues arising from QIS5 and subsequent
changes (Yannis Pitaras-CEA), Pillar II
(Tim Edwards - PwC), Pillar III (Natalie
Stevenson- CEA), and ORSA experience
(Mathieu Filippo-CEA/Eureko).

Hopes postponed as losses increase

Restructuring process of ERGO Turkey’s
portfolio still has negative effects on its
balance sheet. Reporting loss of 92 million
TRL for the first 6 months, ERGO Turkey
has the biggest loss in the sector with (-)
76.59% rate of return on equity.

As it is known, ERGO bought 75 percent of
Isvigre Sigorta for 218 million euro
followed by the second purchase of 25
percent of the company in 2008. After the
purchase, Akin Kozanoglu, formerly known
as Financial Services CEO of Sabanci
Group was transferred as CEO and Sedef
Korkmaz was transferred as Chairperson of
the Executive Board of ERGO Turkey. A
serious structuring process has also been
started after new appointments.

First, the share of car and traffic insurances
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was decreased from 70 percent to 55
percent of total portfolio. Referring to this
change, ‘It’s good to be strong in car and
traffic insurances but it is a dangerous
portfolio” said Akin Kozanoglu, CEO of

ERGO

ERGO Turkey. He also pointed to ‘corpora-
te insurances’ and ‘health’ segments to
grow in. According to ERGO’s 10 year plan,
car and traffic insurances will be decreased
down to 40 percent while health insuran-
ces’ share will be increased up to 15-16
percent of the portfolio. Producing 333

million TRL premiums for the half year,

ERGO has 3.74 percent market share.
ERGO’s market share was 4.75 percent with
340 million TRL premiums in 2010. ERGO
Turkey’s premium production consists of
three major policies: land vehicles (166
million TRL), fire insurance (57 million
TRL) and health insurance (33 million
TRL). According to the company’s balance
sheet, there are 45 million TRL investment
and 64 million TRL commission expenses
(100% increase compared to half-year
results of 2010). Another item on the
balance sheet is the expenses on human
resources. In fact, 18.5 million TRL was
paid for human resources which has more
than 100% increase compared to half-year
results of 2010. It seems that ERGO still

pays off the restructuring process.



AkINEEE:

Vergi avantajini ihmal etmeyin!

AHE’de fon biiyiikliigii
3 milyar asti

Bireysel emeklilik sistemine (BES) ilgi
devam ediyor. Eylul ayi sonu itibariyle
sisteme dahil olan katilimci sayisi 2
milyon 583 bin kisiye ulasirken,
katilimcilarin fonlarinin toplami 14
milyar liray1 gecti. Sisteme herkesin
dahil olup birikim yapmasi, kendisine
ikinci bir emeklilik firsati yaratmasi

Haber:
Sekerbank’tan

“Ureten Emeklilik”

slgerTA vE BIREYSEL EMEKLILIK pEREISL

IMBES

icin BES’in bir takim avantajlari var.
Bunlarin basinda da vergi avantaji
geliyor. Katilimcilar kendileri ve esleri
adina 6dedikleri katki paylarini gelir
vergisi matrahindan indirebiliyorlar.
Ayni sekilde isverenler de calisanlari
adina odedikleri katki paylarini vergi
matrahlarindan indirebiliyorlar.

Katki paylarinin fonlar

Yazar: Alp Keler
iizerindeki etkisi
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Vergi avantajini ihmal etmeyin!

BES’in en onemli ozelligi vergi avantaji. Yatirdiginiz katki paylarinin, vergi diliminize
gore ylizde 15'i ile 35’i arasindaki bir bolimund geri aliyorsunuz. Bu avantaja ragmen
katilimcilarin sadece yiizde 30'u vergi avantajindan yararlaniyor. Herkesin vergi

avantajindan yararlanmasi icin diizenlemeler yolda...

ireysel emeklilik

sistemine (BES) ilgi

devam ediyor. Eyliil ay1
sonu itibariyle sisteme dahil
olan katilimcr sayis1 2 milyon
583 bin kisiye ulasirken,
katilimcilarin fonlariin
toplam1 14 milyar liray1 gegti.
En yalin anlatimu ile ‘para
biriktirme’ sistemi olarak
tanimlanan bireysel emeklilik
sisteminin bir¢ok avantaji var.
Bunlarin basinda da vergi
avantaji geliyor.
Herkesin bu sisteme dahil olup
birikim yapmasi, kendisine
ikinci bir emeklilik firsat1
yaratmasi i¢in sisteme dahil
olanlara bir takim vergi
avantajlar1 sunuluyor. Katilim-
cilar kendileri ve esleri adina
6dedikleri katki paylarini gelir
vergisi matrahindan indirebili-
yor. Ayni sekilde isverenler de
calisanlar1 adina 6dedikleri
katki paylarini vergi matrahla-
rindan indirebiliyorlar.
Bireysel emeklilik sistemine
Odenen katk: paylarini iicretli
¢alisanlar ve memurlar briit
ticretlerinin yiizde 10’unu ve
yillik olarak asgari iicretin yillik
tutarin1 agmamak iizere gelir
vergisi matrahlarindan
indirebiliyorlar. Ornegin aylik
briit iicreti 3 bin lira olan bir

katilimct her ay sisteme
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yatirdig1 maksimum 300 liray1
gelir vergisi matrahindan
diisiirebiliyor. Yani gelir vergisi
diliminize gore her ay yatirdig:-
nin katki payinin belirli bir
tutarini geri aliyorsunuz. Her ay
300 lira katki pay1 6deyen bir
katilimc1 yilsonunda yatirdigs
toplam katki payinin yaklagik
1000 lirasini geri alryor. Ayni
sekilde yillik beyanname
verenler de beyan ettikleri
gelirin yiizde 10’unu ve asgari
ticretin yillik tutarin1 asmamak

tizere gelir vergisi matrahindan

indirebilirler. Igverenler yine

yukaridaki limitler ¢ergevesinde
dogrudan gider yazmak sureti
ile vergi matrahindan indirebi-
liyor. Yillik beyannamede
indirime konu olan prim veya
katki payinin, beyannamenin
ilgili oldugu yil ile iliskili olmasi
ve bu yilin sonuna kadar
6denmesi gerekiyor. Ucretlere
iligkin indirimde ise iicretin
ilgili oldugu ay ile iligkili olmasi
ve bu aylik donemin sonuna
kadar 6denmis olmasi gereki-

yor.

Farki avantajinda

Kisacasi diger yatirim enstrii-
manlarindan farkl olarak
emeklilik yatirim fonlarinin
elde ettigi

kazanglar vergiden muaf
tutuluyor. Boylece, biriktirme
doneminde saglanan avantaja
ek olarak yatirim agsamasinda da
bir avantaj saglaniyor. Sistem-
den ayrilmalardaki vergi
uygulamasi da sistemin uzun
vadeli yapisina paralel olarak
katilimcinin sistemde uzun

siireli kalmasini tesvik ediyor.



“Vergi avantajini
3 kisiden biri
kullaniyor”

Mehmet Bostan
Vakif Emeklilik G.M.

Tiirkiyede bireysel emeklilik sistemi, diinyadaki 6rneklerine ba-

kildiginda gok kapsamli oldugu goriiliiyor. Sistem hazirlanirken

biitiin 6rnekler incelendiginden katilimcilara bir¢ok avantajlar

sunulmus. Bunlarin baginda da vergi avantaji geliyor. Hem

aylik katki pay: tutarlar1 vergiden disiirilityor hem de getiriler

gelir vergisinden muaf tutuluyor. Biitiin bunlara karsin vergi

avantajindan yararlananlarin orani yiizde 30’lar civarinda. Vergi

avantajina tabi olan tutarlarin, katilimcinin hesabina dogrudan

gecmesi i¢in ¢aligmalar siiriiyor. BES ilk defa hiikiimet progra-

mina girdi. Onun i¢in bu diizenlemelerin kisa siirede yapilacagi-

n1 diistiniiyorum.

On yillik siire dolmadan
sistemden ayrilirsaniz toplam
birikiminiz iizerinden yiizde 15;
10 yil siire ile katki pay1 6demis
olmakla birlikte emeklilik hakk:
kazanmadan ayrilirsaniz toplam
birikiminiz {izerinden yiizde 10
oraninda stopaj 6demek
zorunda kaliyorsunuz.
Sistemden emekli olarak, yani
en az 10 yil sistemde kalarak 56
yasindan sonra ayrilanlarin
birikimlerinin yiizde 25’
vergiden istisna tutuluyor.
Kalan yiizde 75’lik kistm
tizerinden ise yiizde 5 oraninda
gelir vergisi kesintisi yapiliyor.
Bu ¢ercevede, toplam birikim
tizerinden uygulanan gelir
vergisi kesintisi sadece yiizde
3.75 olarak gergeklesiyor.

Vergi avantaji bana ne saglar?
Bireysel emeklilik sisteminde
birikim yaptiginiz durumunda

diger finansal iiriinlere

taninmayan vergi avantajlarin-
dan yararlanirsiniz. Bireysel
emeklilik sistemine yatirmig
oldugunuz katki paylar gelir
vergisi matrahinizdan indirildi-
ginden bu 6demeler iizerinden
gelir vergisi kesilmez. Boylelik-
le, bulundugunuz vergi dilimine
gore yiizde 15 ile yiizde 35
arasinda vergi iadesi almis
olursunuz. Ayrica, uzman
portfoy yoneticileri tarafindan
yonetilen emeklilik yatirim
fonlarinin kazanglari vergiden
istisnadur.

Kisacasi briit ticretinizin
tutarina ve tabi olunan vergi
dilimine gore, 6dediginiz katki
payinin yiizde 15’ ile yiizde 35’
arasinda degisen bir boliimii
kadar net maasinizda artis olur.
Vergi avantajinizi, 6deyeceginiz
katki pay1 tutarini ilgili
donemde tabi oldugunuz en son

vergi dilimi ile iliskili gelir

vergisi orani ile garparak
hesaplayabilirsiniz. Ornegin
ayda 300 TL katk: pay1 6deyen
ve briit iicreti 3.000 TL icin
kisaca bir hesaplama yapildigin-
da vergi avantajin1 daha iyi
anlamak miimkiin. BES
hesabiniza yatan 1.000 TTlik
katki pay1 tutari icin cebinizden
¢ikan gergek tutar yiizde 15
vergi diliminde olanlar i¢in 850
TL, yiizde 35 vergi diliminde

olanlar iginse 650 lira oluyor.

Indirim limitli!

Vergi matrahindan indirecek
katki pay1 tutarinda belirli
limitler var. Yani her ay sisteme
yatiracaginiz istediginiz
biiyiikliikteki katki paylarinin
hepsini vergi matrahindan
indiremiyorsunuz. Indirim
yapilacak katki pay1 tutari,
ticretliler i¢in katki payinin
6dendigi ayda elde edilen briit
ticretin yiizde 10’unu, yillik
beyanname verenler i¢in ise

beyan edilen gelirin yiizde

10’unu agamiyor. Bu limitler
dahilinde kalsa bile yillik
toplamy, briit asgari iicretin
yullik tutarinin iistiinde kalan
katki paylar1 vergi indiriminde
kullanilamiyor.

Avantajdan yararlanabilmek
icin katilimcinin ya da esi adina
katki pay1 6deyen kisinin
oncelikle gelir vergisi miikellefi
olmas: gerekiyor. Gelir vergisi
miikellefi olmayan kisiler vergi
avantajindan yararlanamiyor.
Belki de vergi avantajinin en
olumsuz tarafi bu. Ornegin ev
kadinlar1 ya da annesi/babasi
adina katki pay1 6deyen
¢ocuklar bu avantajlar
kullanamiyor. Avantajdan
yararlanacak kisinin kendi
adina ya da esi adina katki pay1
odedigi en az bir bireysel
emeklilik s6zlesmesi olmasi
gerekiyor. Ornegin 18 yagini
doldurmus ¢aligmayan
¢ocuklar1 adina katk: pay1
ddeyen vergi avantajindan

yararlanamuiyor.

Calisanin cebinden

Briit Katki Kiimiitalif cikan kiimiilatif
Ucret payr  vergi avantaji tutar
Ocak 3.000 250 37,5 212,5
Subat 3.000 250 75 425
Mart 3.000 250 112,5 637,5
Nisan 3.000 250 190 810
Mayis 3.000 250 250 1000
Haziran |3.000 250 300 1200
temmuz | 3.000 250 350 1400
Agustos | 3.000 250 400 1600
Eylal 3.000 250 450 1800
ekim 3.000 250 675 1825
Kasim 3.000 250 742 2007
Arahik 3.000 250 810 2190

Not: Tablodaki verilerde yillik maliyet 2190 lira, emeklilik hesabindaki
katki payi tutari, briit 3000 lira Gcret icin hesaplanmuistir.
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Sekerbank’tan “Ureten Emeklilik”

Sekerbank, gelistirdigi yenilikci tirtinii “Ureten Emeklilik” ile ciftci, esnaf ve kiiciik
isletme sahiplerine ERGO isbirligiyle bireysel emekliligin kapilarini aciyor.

ekerbank, esnaf, kiiciik isletme ve

ciftilerin bireysel emekliliklerini

desteklemek amaciyla ERGO
E ilik ve Hayat ile yeni bir igbirligine
imza att1. Sekerbank, bu isbirligi ile
gelistirdigi yenilikgi iiriinii “Ureten Emekli-
lik” kapsaminda, ¢iftgi, esnaf ve kiigiik
isletme sahiplerine bireysel emekliligin
kapilarini agiyor.
Sisteme gore, esnaf, kiiciik isletme ve
giftilerin Sekerbank iizerinden yaptiklar
bankacilik islemlerinin hacmi oraninda,
banka tarafindan miisterilerin bireysel
emeklilik 6demelerine ek bir katki pay1
yapilacak. Miisterilerin Sekerbank ile calisma
hacminin yeterli diizeyde olmasi durumunda
ise bireysel emeklilik katki paylarinin
tamam Sekerbank tarafindan 6denebilecek.
Esnaf, kiigiik igletme ve ciftcilerin Ureten
Emeklilik sistemine katilabilmeleri i¢in
oncelikle bankanin en az bir iiriiniinii
kullanmalari gerekiyor. Vadesiz Mevduat
Hesabi, POS, Tahsil ve Takas Cekleri, Vadeli
TL Mevduat ve Taksitli Ticari Kredi
niteligindeki kredilerin yan1 sira Kredili
Mevduat Hesabi, Hasat Kart, Spot Kredi ve
Borglu Cari Hesap, Ureten Emeklilik
sistemine katilabilmek i¢in sahip olunmasi
gereken Sekerbank iiriinleri arasinda yer
aliyor.
Sekerbank Genel Miidiir Yardimcis1 Halit
Haydar Yildiz, iiriinii $6yle degerlendirdi:
“Bu iiriinle miisterilerimizin, tiim bankacilik
islemlerini Sekerbank iizerinden yaparak
hem maliyet avantaji1 saglamalarina hem de
onlarin gelecegini giivence altina almalarina
destek olmak istedik. Esnafimizin emekleri
kargiliksiz kalmasin diye, onlarin, iirettikleri
donemlerde yapabilecekleri tasarruflari, en

etkin bicimde emeklilik donemlerine
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ERGO

-

tagimalarini hedefledik”

ERGO Emeklilik ve Hayat Genel Miidiirii
Recep Akkaya ise, 2003 yili itibariyla
hayatimiza giren Bireysel Emeklilik
Sistemi’nin, iilkemizde ¢ok kisa bir siirede
benimsendigini ve sisteme katilimin ise her
gecen giin arttigini soyledi. Akkaya, “2020
yilinda 6 milyon katilimci ve 100 milyar lira
iizerinde fon biiyiikliigii bekliyoruz. Bu
hedefe ulagabilmek i¢in miigteri, BES aracisi
ve emeklilik sirketinin ayn1 noktada
birlesmesi ve yasalarin da pesin vergi gibi
uygulamalarla bunu desteklemesi gerekiyor”
seklinde konustu.

Sekerbank’in toplam kredi hacminin yarisini
esnaf; cifti, kiigiik ve orta boy isletmeler igin
kullandirilan kredilerin olusturdugunu
belirten Halit Haydar Yildiz, “bu kapsamda,
250.000 kiigiik isletme ve esnaf ile 170.000
cift¢ci olmak iizere toplam 420.000 miisteri-

miz bulunuyor. Mevcut miisterilerimiz

Halit Haydar Yildiz

Sekerbank &5

Recep Akkaya

isterlerse hemen Ureten Emeklilik sistemine
dahil olabilirler. Potansiyel miisterilerimizi
de Sekerbank’in isletme bankacilig
uzmanlig ile tanmistirmaktan ve onlarin
emekliliklerine katki saglamaktan biiyiik
mutluluk duyacagiz” diye konustu.

Katki payni
banka ddeyecek

Ureten Emeklilik sistemine girebilmek
icin, musteriler icin oncelikle Sekerbank
acenteligi ile ERGO Bireysel Emeklilik
sozlesmesi olusturulacak. Musteri mini-
mum 65 TL olmak tizere istedigi tutarda
bir 6deme ile sisteme dahil olabile-

cek. Musterinin, Ureten Paket, Ureten
Cek, POS yaninda, kredi ve mevduat
triinlerinde Sekerbank ile ¢aligmasinin
hacmiyle orantili olarak, bir puanlama
sistemi cercevesinde ortaya ¢ikacak tutar,
Sekerbank tarafindan ek bir katki olarak
emeklilik hesabina aktarilacak. Miisterinin
Sekerbank ile ¢alisma hacminin yeterli
diizeyde olmasi durumunda, bireysel
emeklilik katki paylarinin tamami da
Sekerbank tarafindan 6denebilecek.
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AHE’de fon biiyiikliigii 3 milyar asti

Mete Ugurlu

Anadolu Hayat Emeklilik (AHE) emeklilik
yatirim fonu biiyiikliigii 3 milyar TLyi asan
ilk sirket oldu. Tiirkiye'de en genis
bankasiirans agina sahip olmanin avanta-
jiyla hizla biiyiiyen AHE, hem 500 binin

tizerindeki katilimci sayis1 hem de fon

biiyiikliigii ile sektor lideri. AHE Genel
Miidiirii Mete Ugurlu, “Tiirkiye, Bireysel
Emeklilik Sistemi ile 2003 yilinda tanist1.
Bugiin sektore baktigimizda sistemdeki
katilimci sayisinin 2,5 milyonu, fon
biiyiikliigiiniin ise 14 milyar liray1 agtigim1
goriiyoruz. Bireysel Emeklilik Sistemi, Tiirk
halkinin en giivendigi yatirim araglarindan
biri haline geldi. Biz de Anadolu Hayat
Emeklilik olarak sistemi biiyiitmek i¢in var
giiciimiizle ¢alistyoruz ve bunun sonuglari-
ni1 gorityoruz” seklinde konustu.

Mete Ugurlu, “Sektorde en ¢ok tercih edilen
bireysel emeklilik sirketi olarak 2011 yilx
basindan bu yana katilimci sayimiz yiizde
10,7 artarak 559 bin 745’e ulast1 ve
toplam fon biiyiikliigiimiiz 3 milyar
TTLnin iizerinde gergeklesti. Yatirima
yonlendirilen toplam fon tutarinda ise 2
milyar 387 bin TL ile liderligimizi devam

ettiriyoruz” dedi.

ING Emeklilik’ten Kids4Kids’e destek

Hollanda'da faaliyet gosteren
Ogrenci ve Cocuk Gelisim Vakfi
tarafindan gelistirilen Kids4Kids
egitim projesinin Tiirkiye boliimii-
niin sponsorlugunu ING Emeklilik
iistlendi. Proje, UNICEFe fon
yaratmak ve Hollandali ¢ocuklara
sosyal sorumluluk ve global
yurttaslik duygusu agilamak
amacryla gelismekte olan iilkelerde
yasayan ¢ocuklarin yasam kosullari
konusunda farkindalik yaratmay
amaghiyor. Projenin ikinci agamasin-
da Hollandadan otobiisle yola ¢ikan
Kids4Kids 6grenci ekibini tarihi
Ipek Yolu seyahatini gergeklestirdi-
ler. Kids4Kids ekibi Bosna-Hersek,
Tiirkiye, Kirgizistan ve Cin’i ziyaret

ettiler, bu iilkelerdeki egitim

Trabzon'u ziyaret eden ekip, Tiirk
ogrencilerle tanist1 ve gesitli
belgeseller hazirladi.

Kids4Kids projesine verdikleri
destekle ilgili bir degerlendirme
yapan, ING Emeklilik CEO’su Jetse
de Vries, “Sirket olarak ¢ocuklarin
egitimi ve gelisimi konusundaki
projeleri 6nemsiyoruz. Sosyal
sorumluluk ilkemiz kapsaminda,
Kids4Kids projesine destek verdik ve
iki iilke ¢ocuklarinin kaynagsmasina
katkida bulunduk” dedi.

kosullarini incelediler ve gesitli
belgeseller hazirladilar.

ING Emeklilik sponsorlugunda
gergeklestirilen Tiirkiye seyahatinde
Istanbuldan baglayarak Bolu,

Ankara, Amasya, Samsun ve

AvivaSA'yla
“Giizel Hayat”
bashyor

AvivaSA vefat ve tehlikeli hastalik

risklerini teminat altina alan yeni

tiriinii “Giizel Hayat”1 pazara sundu.

Giizel Hayat poligesi sigortalinin
kanser, kalp krizi, kalp kapag1
cerrahisi, aort cerrahisi, koroner arter
by-pass graft cerrahisi, organ nakli,
bobrek yetmezligi, koma, inme, korliitk
ve ciddi yaniklar sonucu yasayabilece-
¢i mali kayiplarini engellemeyi ve
tedavi
masraf-

AVIVAGDD

saes Emeklilik ve Hayat » == - larina

destek
olmay1 amagliyor. Sigortalinin vefat
halinde 6denecek tazminat yakinlarini
giivence altina aliyor. Giizel Hayat
sigortasinda vefat teminat1 minimum
40 bin lira, tehlikeli hastaliklar
teminati ise vefat teminatinin yarisi
olarak belirleniyor. AvivaSA'nin yeni
iriini, 18-55 yaslar1 arasindaki genis

bir kesime hitap ediyor.

v
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“iIk 9 ayda
hisse senedi ve
esnek fonlarda
negatif piyasa
etkisi
gozlemleniyor.

”n
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Katki paylarinin fonlar iizerindeki etkisi

Emeklilik sisteminde net nakit giris-cikis miktari ile piyasa etkisinin
yonetilen fon buiyikligi Gzerinde nasil bir etkisi var? Alp Keler /

Ak Portfoy Genel Middiri

2004 y1l1 sonunda yaklagik 295 milyon TL biiyiik-
ligiinde olan emeklilik fonlar1 2011 Eyliil sonu
itibariyla yaklagik 14 milyar TL biiyiikliige ulasti. Bu
donem igerisinde bu biiyiimenin ana kaynaginin ne
oldugunu analiz etmek i¢in iki faktoriin incelenmesi
gerekiyor; Net Nakit Giris/Cikis ve Piyasa Etkisi.

Net Nakit Girig/Cikis (NNC: Net New Cash) bir fona
giren (c1kan) para miktarin ifade ediyor. Ornegin,
emeklilik sisteminde genelde aylik olarak yatirilan
primler (katki paylar1) gerekli kesintilerden sonra
(yonetim iicreti vb.) fona yansiyan net paradan olusu-
yor. Bu katki paylar1 piyasa etkisinden bagimsiz ola-
rak degerlendiriliyor ve etkisi dogrudan dolasimdaki
pay sayisina yansliyor.

Piyasa Etkisi (Market Effect) ise bir fonun yatirim
yaptig1 araglarin getirisine bagl olarak bityiikligii-
niin artmasi ya da azalmasi olarak ifade edilebilir.
Oyle ki, emeklilik sisteminde belli bir biiyiikliikte
olan ve hi¢ prim yatirilmayan bir fon yatirim yaptigi
araglarin getirisi kadar biiyiiyecek ya da kiigiilecektir.
Piyasa etkisi net nakit giris ¢ikistan bagimsizdir ve
dogrudan fonun fiyatina yansir.

Burada verilen 2004 -2011 Eyliil aras1 doneme iligkin
emeklilik fonu verilerine gore net nakit giris/cikis
miktar1 dalgal bir seyir izlese de genel trend olarak
artis yoniinde oldugu goriilityor. 2008 yilinin piya-
salar agisindan kétii oldugu bir y1l olmasina karsin

pozitif ve artan giris gozlemleniyor. Elbette ki, bu

Mt i kg v Py £k

il

analizde katilimci sayisinin artigy, yatirilan prim artist
da goz oniinde tutulmalidir. Ancak genel olarak siste-
me pozitif olarak para aktarildig1 agiktir.

2010 yilinda hisse ve esnek emeklilik fonlarina olduk-
ca yiiksek girisler s6z konusu. Burada, hisse piyasala-
rina yonelik yatirim istahinin artmasi neden olarak
gosterilebilir. Ayni zamanda, bagta likit fonlar olmak
tizere (faiz oranlarinin diismesine bagh olarak genel
fon getirisinin diismesine paralel) diger fonlardan
hisse ve esnek fonlara bir gegis oldugu acik.

Piyasa etkisi tarafinda ise 2009 ve 2010 yillarinda ok
yiiksek etkiler s6z konusu. Piyasalarin pozitif perfor-
manslarini dogrudan fonlara yansitildig: s6ylenebilir.
2009 yilinda 6zellikle faiz diisiisiine bagh olarak sabit
getirili menkul kiymetlere yatirim yapan fonlarin
performanst ile hisse senetlerine yatirim yapan his-
se ve esnek fonlarin performanslaria bagh olarak
oldukga yiiksek bir piyasa etkisi goriilityor. Net para
giris ¢ikisinin iizerinde bir piyasa etkisi soz konusu.
2011 yilinin ilk 9 ay1 sonunda hisse senedi ve esnek
fonlarda negatif piyasa etkisi gozlemleniyor.

Sonug olarak, fonlarin ana biiyiime kaynaginin,
fonlara giren net para oldugu s6ylenebilir. Fon tiirii
bazinda degisik trendler olsa da genel olarak fonlarin
piyasa etkisinden (fon getirilerinden) daha ¢ok fonla-
ra giren net para ile biiyiidiigii one siiriilebilir. Ancak,
unutulmamali ki, bu analizde katilimc sayis1 ve prim

artis1 gibi faktorler dikkate alinmamugtir.

¥heartiiendon Birpaiail
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Yonetilen Fon Biiyiikliigii

2004

2011-9aylik

Dengeli (Esnek & Karma) | 61.800.200 | 254.048.954 | 601.373.267 | 1.090.451.057 | 1.273.993.343 | 1.988.961.256 | 3.269.018.172 | 4.116.187.767
Hisse 17.620.381 | 80.605.835 | 159.238.262 | 277.366.010 | 210.410.332 | 462.008.807 | 766.252.607 | 1.006.619.844
Kamu Dis Borclanma 24.473.395 | 66.622.332 | 160.578.100 | 182.828.169 | 310.174.533 | 384.882.291 | 421.280.200 | 586.772.948
Kamu ic Borclanma (Tl) | 134.824.647 | 642.846.040 | 1.491.554.085 | 2.401.459.402 | 3.417.011.417 | 4.990.743.107 | 6.320.741.202 | 6.992.710.343
Kamu ic Borclanma (Yp) 1.051.481 2.317.147 8.514.272 9.985.020 25.317.511 25.398.692 22.230.762 34.129.685
Likit 49.416.860 | 150.905.191 | 323.077.026 | 521.871.311 | 1.084.984.241 | 1.194.587.783 | 1.159.910.179 | 1.217.393.298
Uluslararas Borclanma 3.709.617 8.443.034 15.630.192 18.662.425 26.628.478 23.442.259 20.697.958 42.115.181
tjs':gfraras‘ Karma & 1.660.152 3.378.720 7.557.788 9.214.059 11.755.491 14.850.687 17.880.756 35.007.078
Toplam 294.556.733 | 1.209.167.254 | 2.767.522.992 | 4.511.837.452 | 6.360.275.346 | 9.084.874.883 | 11.998.011.835 | 14.030.936.145
Net Giris/Cikis 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011-9aylik
Dengeli (Esnek & Karma) | 49.025.917 | 159.297.633 | 298.193.642 | 330.660.145 | 188.241.268 | 282.248.754 | 1.013.030.974 | 860.136.475
Hisse 12.938.105 | 42.323.191 77.636.583 57.611.176 65.904.073 29.784.195 181.397.511 326.478.780
Kamu Dis Borclanma 15.892.056 | 39.748.105 | 84.322.476 35.889.102 76.654.133 32.513.936 3.152.587 85.898.084
Kamu ic Borclanma (Tl) | 105.901.773 | 448.953.455 | 733.798.145 | 582.956.165 | 570.227.185 | 925.543.313 | 890.387.290 | 389.648.944
Kamu i¢ Borclanma (Yp) -36.528 1.309.101 5.899.683 2.205.311 6.780.749 -825.582 -3.433.278 7.602.459
Likit 38.097.727 | 90.600.364 | 140.634.605 | 133.079.462 | 450.326.076 | 11.967.827 -98.240.408 5.956.993
Uluslararasi Borclanma 3.466.753 4.899.933 6.493.518 4.745.147 1.893.269 -3.170.258 -3.400.647 15.214.026
g:;l(araras' Karma & 506.646 1.739.190 3.447.682 2.045.996 1.551.234 2.269.094 2.355.670 15.078.982
Toplam 225.792.449 | 788.870.972 | 1.350.426.335 | 1.149.192.504 | 1.361.577.986 | 1.280.331.281 | 1.985.249.701 | 1.706.014.743
Piyasa Etkisi 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011-9ayhk
Dengeli (Esnek & Karma) | 6.772.226 | 32.951.121 49.130.670 | 158.417.645 | -4.698.982 | 432.719.159 | 267.025.941 -12.966.880
Hisse 2.922.532 | 20.662.263 995.845 60.516.571 | -132.859.751 | 221.814.280 | 122.846.289 | -86.111.542
Kamu Dis Borclanma 722.268 2.400.833 9.633.291 13.639.033 | 50.692.231 42.193.822 33.245.322 79.594.665
Kamu i¢ Borclanma (Tl) 13.778.556 | 59.067.938 | 114.909.900 | 326.949.151 | 445324.830 | 648.188.377 | 439.610.804 | 282.320.197
Kamu ic Borclanma (Yp) 120.161 -43.435 297.443 -734.563 8.551.743 906.763 265.348 4.296.463
Likit 3.094.086 | 10.887.967 | 31.537.229 65.714.823 | 112.786.854 | 97.635.714 63.562.804 51.526.127
Uluslararasi Bor¢lanma -144.485 -166.516 693.640 -1.712.913 6.072.784 -15.961 656.346 6.203.197
ti':j(araras‘ Karma & 70.030 -20.622 731.385 -389.725 990.198 826.102 674.399 2.047.339
Toplam 27.335.374 | 125.739.549 | 207.929.403 | 595.121.957 | 486.859.908 | 1.444.268.255 | 927.887.252 | 326.909.566
Yonetilen Fon

Buyuklugiine Olan 2011-9ayhk
Toplam Etki

Dengeli (Esnek & Karma) | 55.798.142 | 192.248.754 | 347.324.313 | 489.077.790 | 183.542.286 | 714.967.913 | 1.280.056.915 | 847.169.595
Hisse 15.860.637 | 62.985.453 78.632.428 | 118.127.747 | -66.955.678 | 251.598.475 | 304.243.800 | 240.367.238
Kamu Dis Borclanma 16.614.324 | 42.148.937 | 93.955.768 22.250.069 | 127.346.365 | 74.707.757 36.397.909 165.492.749
Kamu ic Borclanma (TI) | 119.680.329 | 508.021.394 | 848.708.045 | 909.905.316 [ 1.015.552.015 | 1.573.731.691 | 1.329.998.094 | 671.969.141
Kamu i¢ Borclanma (Yp) 83.633 1.265.666 6.197.125 1.470.747 15.332.492 81.181 -3.167.930 11.898.922
Likit 41.191.813 | 101.488.331 | 172.171.835 | 198.794.285 | 563.112.930 | 109.603.541 | -34.677.604 57.483.119
Uluslararas Borclanma 3.322.269 4.733.417 7.187.158 3.032.233 7.966.053 -3.186.219 -2.744.301 21.417.224
tjs':é‘ll(araras' Karma & 576.676 1.718.568 4.179.067 1.656.271 2.541.432 3.095.196 3.030.069 17.126.321
Toplam 253.127.823 | 914.610.521 |[1.558.355.738 | 1.744.314.461 | 1.848.437.894 | 2.724.599.536 | 2.913.136.953 | 2.032.924.309
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Calisan mutluluguna yatirrm yapmayi giderek daha cok 6nemseyen sigorta
firmalarinin son donemdeki gozdesi motivasyon etkinlikleri... Birbirinden
eglenceli etkinliklere katilan calisanlarin hem verimliligi artiyor hem de takim
ruhu gticleniyor.

igorta firmalarinin

¢alisanlarina yonelik

motivasyon etkinlikle-
rinde son dénemde artig
yasaniyor. Calisanlar yelken
egitimlerinden kiirek yarislari-
na, ucan trapezden yemek
kursuna pek ¢ok etkinlige
katiliyor. Tercih edilen
etkinliklerin ortak mesajiysa,
ekip ¢aligmasi, giiven, basaril
ve sonug odakli iletigim...
Comea Talent Danismanlik
Kurucusu Ozlem Cobankara’ya
gore, bunun en 6nemli nedeni

takim rubunu gii¢lendirmek.
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Sigortaciigin tek bagina
yapilabilen islerden olmadigi-
nin altini ¢izen Cobankara,
aktiierya uzmanlarindan hasar
dosya sorumlularina, pazarla-
ma grubundan acentelere her
bir kolunun birbirinden 6nemli
oldugu bir takim ¢aligmasinin
s6z konusu oldugunu vurgulu-
yor. Bu baglamda sigorta
firmalarinin acenteleri icin
ozellikle yelken veya kiirek
sporuyla ilgili etkinlikler
diizenlenmesi tesadiif degil.
Keza yelkencilik de kiirek
yarislar1 da tam bir ekip isi. Bu

etkinlikler araciligiyla firmalar,
ekipten bir kisi bile verimli
olmazsa, tiim siirecin ve
sonucun nasil olumsuz
etkilenebilecegini keyifli bir
sekilde tecriibe etmis oluyorlar.
Son zamanlarda trend haline
gelen ucan trapez gibi etkinlik-
ler ise ekibin birbirine giivenini

pekistirmeyi amagliyor.

IK Kkalitesi de artryor

Sigorta firmalarinin bu tiir
etkinlikler ve kuliipler yaratma-
sin1 biraz daha i¢lerine

dénmelerine baglayan Ozlem

Cobankara, mevcut operasyo-
nel sistemlerini miikemmelles-
tirme adina yapilan bu
caligmalar1 “bilin¢lenme”
olarak yorumluyor. Cobankara
sunlar1 soyliiyor: “Son yillarda
sektordeki IK kalitesi de
anlaml bir sekilde artryor.
Sigorta sirketlerinin daha iyi
egitimli, uzman kisilere
yonelmesi de bu bilincin bir
parcasi. Keza her gecen yil artan
sigortali say1sinin pazari
biiyiittiigii, ancak beraberinde
bir¢ok sorunu ve 6ngoriilmeyen

zararlari getirdigi de fark edildi.
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Bugiin acenteler TOBB’a
baglanmis durumda. Artik ilgili
fakiilte mezunu degilseniz
sigorta acentesi olamazsiniz
kiiltiirii var”

Cobankara’ya gore tiiketici
bilinci ve kalite anlayisi,
rekabetin artmasiyla bir¢ok
sektorde oldugu gibi sigortada
da gelisti. Son yillarda olusan
bu biling ve ¢alisanlarin
motivasyonuna, etkilesimine ve
birbirlerine olan giivenin
gelistirilmesine yonelik

etkinlikler de bunun pargasi...

Ast-iist iligkisi yok

IK uzmanlarina gore, calisanla-
ra yonelik diizenlenen etkinlik-
ler ve sunulan sosyal imkanlar
onlarin masa basindaki giinliik
rutinden siyrilip nefes almalari-
na, olaylar1 farkli degerlendir-
melerine, yeni bakis agilar1
gelistirmelerine de firsat
taniyor. Her kademeden
¢alisana agik kuliipler ast-iist
iliskisinin Otesine gegen,
samimi, agik iletigime firsat
taniyan, seffaf bir ortam
sagliyor. Calisanlarin hem
kurumla hem birbirleriyle
iligkilerini daha samimi kilryor.
Yine uzmanlar, 6zellikle sigorta
firmalar1 ¢alisanlarinin ekip
arkadasini yaninda hissettigi
siirece kendisine, sattig1 iiriine,
firmaya baglilig1 ve giiveninin
arttigina dikkat ¢ekiyor.

Insan iletisiminin yogun oldugu
bu sektorde sirketlerin basarili
olabilmesi i¢in ¢alisanlar
arasinda giiven ve ekip
dayanismasinin 6nemli

faktorler oldugu belirtiliyor.

350 ¢alisan katiliyor

Sektorde motivasyona etkinlik-
leri gergeklestiren firmalardan
biri Eureko Sigorta. 2007'den bu
yana i¢ iletisim ve motivasyon
artirici ¢aligmalara 6nem veren
firmanin sosyal etkinliklerine
her yil yaklagik 300-350 galisani
katiliyor.

Eureko Sigortada ¢alisanlarin
ilgi alanlarina gore dort farkli
kuliip bulunuyor. Bunlardan
biri her y1l diizenli olarak bir
oyun sahneleyen Tiyatro
Kuliibii. Bu y1l Miijdat Gezen’in
yazdig1 “Salak Oglum” orta
oyununu sahneye koyan kuliip,
ilk oyununu LOSEV yararina
oynadu. Kuliip gegen y1l da
Yilmaz Erdogan’in “Kadinlik
Bizde Kalsin” isimli oyunuyla
sahneye ¢ikmusti.

Yine Sosyal Aktivite Kuliibii,
¢alisanlari her ay farkli bir
etkinlikte bulusturuyor. Bu y1l
kisin Uludag gezisi, agustos
ayinda da tekne turu diizenle-
yen kuliip, ¢alisanlarin
kendilerini bekleyen yogun
¢alisma donemi i¢in enerji
toplamasini sagladu.

Eureko Sigortanin Fotograf
Kuliibii de galisanlarin yil boyu
yaptig1 ¢aligmalara hem
takvimlerde yer veriyor hem de
Genel Miidiirliik binasinda
sergiliyor.

Maratona katilacaklar

Tiim bunlarin yani sira sirketin
17’inci katinda bir bulugma
noktasi bulunuyor. Calisanlar
giin i¢cinde mola vererek bu
kattaki sosyal alanda puzzle,
tabu, satrang, dama, ipucu,

trivial pursuit, jenga gibi

Ust diizey yoneticiler kuliiplerde!
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Duzenli olarak her yil bir tiyatro oyununu sahneleyen Eureko Sigorta ¢alisanlari bu yil

Mujdat Gezen'in 'Salak Oglum' oyununu sahnelediler.

dinlendirici oyunlar oynayip sohbet
edebiliyor.

Eyliil ayinda langirt turnuvasi gergeklesti-
ren firma kasim ayinda ise geleneksel
bowling turnuvasi diizenleyecek.

Oldukg¢a donanimli geng bir ¢alisan
profiline sahip olduklarini altini ¢izen Eure-
ko Sigorta IK Béliim Miidiirii Oya Buyan,
“Bu geng ¢alisan profilinin beklentilerine
yanit verecek, Eureko Sigorta ailesinin bir
tiyesi olmaktan mutluluk ve gurur duymala-
rin1 saglayacak, aidiyet duygularim
giiclendirecek bir is ortami yaratmay1
amagliyoruz. Ayrica rekabetin son derece
yiiksek oldugu sektoriimiizde ¢aliganlarimi-
zin kendilerini gelistirebilecekleri ilgi
alanlarina sahip olmalarini istiyoruz.
Bunun onlarin vizyonunu genisletecegine
ve yaratici, yenilik¢i yaklasimlarini
gelistirecegine inaniyoruz” diyor. Bu arada
Eureko Sigorta ¢alisanlar1 ekim ayinda
diizenlenecek Avrasya Maratonu’na toplu

olarak katilmayi planliyor.

Odiilleri “Ugan trapez”
Giines Sigorta, kurum igi iletisim toplanti-
lar1, spor aktiviteleri, 6gle aras1 seminerleri,

aktivite yemekleri gibi motivasyon
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etkinlikleri diizenliyor. Bu ¢aligmalara 2011
yilinda agirlik veren firma, ¢calisanlarin
bagliliklarinin, giiven ve huzurlarinin
artmasinin yani sira farkindaliklarinin ve
takim ruhunun giiglenmesini amaghyor.
Bugiine kadar kurum igi iletisim toplantila-
r1 ve sosyal sorumluluk projelerinin her
birine yaklasik 350 Giines Sigorta Genel
Miidiirliik personeli katildi. Ogle arast
seminerlerine yaklasik 100 kisilik bir
katilim saglanirken, spor aktivitelerine 250
kisi dahil oldu.

Firma son olarak, Istanbul'da gorev yapan
sigorta satis danigmanlari igin bagarili
performanslarindan dolay1 “Flying
Trapeze” etkinligi diizenledi. Yine 2007'de
kurulan “Giines Sigorta Yelken Takim1” ise
yelken egitimleri diizenliyor. Firma igi
teorik egitimlerin ardindan hafta sonlar1
uygulamali egitimler gerceklestirilerek yeni

katilimcilar yetistirilmesi amaglanryor.

Yemek kursu da alacaklar

Bu arada Giines Sigorta, Tiirkiye Kano
Federasyonu tarafindan Tiirkiye'de ilk kez
diizenlenen Kurumlararasi Tiirkiye Dragon
Boat $ampiyonasr'na da katildi. Bayanlar,

erkekler ve karma olmak iizere ii¢ takim

olusturuldu. Tiim kategorilerde yarisan
takimlar i¢in haftada ii¢ giin kiirek
tesislerinde antrenmanlar yapildi.

Aktivite yemekleri kapsaminda, merkezi
satis destek birimi, bolge miidiirleri ve
Dragon Boat Takimr'na yaris 6ncesi
motivasyon yemekleri organize ediliyor.
Yine karli iiriin kampanyalarinda en ¢ok
iiretim yapan bagarili satis ekipleri yurtdis
seyahatiyle, ara kampanyalarda basarili
olan satis ekipleriyse cesitli hediyelerle
odiillendiriliyor.

Giines Sigorta, intranet iizerinden anketler
diizenleyerek 6niimiizdeki donemde ne tiir
aktivitelerde yer almak istediklerini
¢alisanlarina soruyor. Bu baglamda bowling
turnuvasi, yemek kursu, spor turnuvalari
gibi yeni motivasyon aktiviteleri planlani-
yor. Ayrica Yelken ve Dragon Boat takimla-
rinin ileri seviye egitimlerine de devam

edecegini belirtelim.

Sigorta sektori yelken egitimlerine artan
bir ilgi gosteriyor. Bu egitimi alan firmalar
arasinda, Acibadem Sigorta, Ergo Sigorta,
AvivaSA ve Allianz basi cekiyor. Yelken
egitimi veren firmalarin ticretleriyse kisi
sayisina gore degisiyor. Genellikle amaca
gore fiyatlandirma yapiliyor. Temel yelken
egitiminin ticreti minimum 10 kisilik
gruplar i¢in 450 liradan basliyor. Yillik
bazda reklam amacli giydirme ve egitimle
birlikte bitceler tekne modeli ve 6zellik-
lerine gére 50 bin ila 300 bin lira arasinda
degisiyor.

Sirketler yelken takimi kurarak ¢alisan-
larina dogal bir ortamda takim c¢alisma-

si yaptirmis oluyor. Ayni zamanda ig
motivasyonlarini da artiriyor. Bu da IK’nin
efektif ve olumlu geri doniis aldigi bir egi-
tim sekli oluyor. Bu sporun sirketlere bir
diger katkisi da reklam... Teknenin govde
ve yelkenlerini logosu ve ismiyle giydiren
sirketler bundan énemli bir tanitim getirisi
de elde ediyorlar. Ozellikle de istanbul
Bogazi, Adalar, Caddebostan, Fenerbahge,
Moda parkurunda ve giineyde milyonlarca
insana farkli noktalardan ulasabiliyorlar.



Arastirma

Istanbul’un yeni yangin riski haritasi

istanbul’un 1.600 sokag) itfaiyeye gecit vermiyor. En yiiksek yangin riski bogaz kiyilari
ve Tarihi Yarimada’da yogunlasiyor. Yanginlarin ytizde 42'si sigaradan cikiyor...

Tiirkiye Yangindan Korunma Vakfi ile
Yangindan Korunma Dernegi (TUYAK) ve
Sektorel Fuarcilik isbirligiyle 13-14 Ekim
2011 tarihleri arasinda ‘“TUYAK 2011 - Yan-
gin ve Giivenlik Sempozyumu ve Sergisi’
gergeklestirildi. ki giin boyunca 65
akademisyen, bilim insani ve yangin
uzmani 10 oturum, panel ve konferansta
yangin giivenligi konusunu tartistilar.
Sempozyum a¢ilisindan 6nce diizenlenen
basin toplantisinda uzun zamandir
beklenen “Istanbul Yangin Risk Haritas1” da
TUYAK Yiiriitme Kurulu Baskan1 Prof. Dr.
Abdurrahman Kilig tarafindan kamuoyuyla
paylagildi. Istanbul’un yangin agisindan
riskli bolgelerini belirleyen harita, hem
Istanbullular hem de sigortacilar igin

onemli bilgiler iceriyor.

En biiyiik yangin sebebi: Sigara

Kilig, yerlesim merkezlerinde ¢ikan
yanginlarin sayis1 ve ¢ikis nedeninin
niifusa, halkin egitim seviyesine, altyapiya,
kisi basina tiiketilen enerji miktarina ve
tiiriine bagl oldugunu hatirlattiktan sonra
Istanbul’un en riskli sehirler arasinda yer
aldigini vurguladi. “Anadolw’nun salgini,
Istanbul’un yanginr” ile iinlii oldugunu
soyleyen Prof. Dr. Abdurrahman Kilig,
Istanbul'da her 2-3 saatte bir yangin
oldugunu sozlerine ekledi.

Yangin riski haritasina gore Istanbul’un en
riskli bolgeleri tanker gecislerinden dolay:
bogaz kiyilar1 ve Tarihi Yarimadada
yogunlastyor. Yangin agisindan birinci
derecede riskli bolgeler Tarihi Yarimada,
Tahtakale, Sultanhamam, Kapalicarsi ve
Siileymaniye olarak tespit ediliyor.
Yaklasik 60 bin sokagin bulundugu
Istanbul’da 1.600 dar veya dik sokak

itfaiyeye gecit vermeyecek
durumda bulunuyor.
Yangin sebeplerine gelince...
Istanbul’da her y1l meydana
gelen 20 binden fazla
yanginin yiizde 42’si sigara
izmariti ve kibritten
kaynaklanryor. Tkinci en
biiyiik sebep ise yiizde 23 ile

elektrik kontagi. Cocuklarin atesle
oynamasl, sagliksiz bacalar ve iitii-ocak gibi
ev aletleri de 6nemli yangin sebepleri
arasinda yer aliyor.

“Dar sokaklarin durumunu degistiremeyiz
ama 6zel 6nlemler alarak yanginlari
6nlememiz miimkiin” diyen Prof. Dr.
Abdurrahman Kilig, yanginlar: 6nlemek
i¢in, vatandagin can ve mal giivenligini
saglamak icin felaket heniiz gerceklesmeden
6nlemlerin alinmasi gerektigini, burada da
yetkililere bityiik gorev diistiigiinii ifade
etti. Kilig, bu agidan yeni teknolojiler ve
sistemlerin tartisildig1 Yangin ve Giivenlik
Sempozyumu ve benzeri etkinliklerin

onemine de isaret etti.

Mubhtarlarla goriisiilerek
hazirland1

Istanbul’un ilk yangin riski
haritas1 1990 yilinda,
Istanbul Teknik
Universitesinde olusturulan
ve Prof. Dr. Abdurrahman
Kilig da dahil 136 6gretim
tiyesinin gorev aldig1
“Yangin Arastirma Projesi” kapsaminda,
mahalle muhtarlariyla yapilan anketler dog-
rultusunda hazirlanmist1. Yeni harita da
2010 yilinda, daha dnce hazirlanan risk
haritas! iizerinden son yillardaki yangin
sayilar1 ve kentsel doniisiimler esas alinarak
giincellendi.

20 y1il1 agkin bir ¢alismay1 kapsayan
aragtirma, en kiiciik risk bolgesi olarak
mabhalleleri ele aliyor. Bir mahallenin
yangin riski hesaplanirken de ii¢ faktor
dikkate aliniyor: Niifus, bina ve isyeri
yogunlugu ile girilemeyen sokak riskini
kapsayan yerlesim riski; itfaiye giicii ve su
durumunu kapsayan itfaiye riski ve

mabhalleye 6zel riskler.



Kasko sigotalari

Tiirkiye’nin en biiyiik kaskocusu

Otokog, sadece otomobil satmiyor. Ayni zamanda 7 sigorta sirketinin acentesi
konumunda. Otokog Sigorta, bu yil 100 binin tGzerinde kasko ve trafik sigortasi
policesi tiretmeyi hedefliyor. iste Tiirkiye'nin en biiyiik kaskocusundan kasko ve
trafik sigortalariyla ilgili ipuclart...

Berrin Vildan Uyanik / buyanik@finansgundem.com

toko¢ Otomotiv,

sattig1 otomobillerin

kasko ve trafik
sigortasini kendi biinyesinde
yapan sirketlerden biri. Allianz,
Axa, Anadolu Sigorta, Aksigor-
ta, ERGO, Giines Sigorta ve
Mapfre Genel Sigortanin
acentesi olan Otokog, her yil
yaklagik 100 bin sigorta poligesi
iiretiyor. Her biri ayn1 zamanda
birer sigorta acentesi gibi
faaliyet gosteren Otokog ve
Birmot temsilciliklerindeki
uzman satis kadrolari kaliteli,
hizli ve uygun fiyatli hizmet

anlayistyla hizmet veriyor.
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Bir¢ok sirketin ayn1 anda
acenteligini yapan Otokog
Sigorta Aracilik Hizmetleri,
miisterilerinin ihtiyaglarina en
uygun alternatifleri sunuyor.
Trafik sigortas: disinda
avantajli kasko secenekleriyle
araglari her tiirlii riske kars1
giivence altina aliyor. Otokog
Otomotiv Mali Isler Genel
Miidiir Yardimcist Onder
Kutman, Otokog Sigortanin
halen 10 ildeki toplam 24
subesiyle faaliyet gosterdigini
soylityor.

Otokog Otomotiv olarak

sigorta-finansman hizmetlerin-

de sektdrdeki en biiyiik
operasyonu yonettiklerini
vurgulayan Kutman, “Sizin i¢in
Tiirkiye’nin en biiyiik kaskocu-
su diyebilir miyiz” sorusunu
sOyle yanithiyor:

“Otokog Sigorta Aracilik
Hizmetleri tiizel kisiligiyle 2010
yilinda toplam 82 bin 862
sigorta poligesi iirettik.
Bunlarin 55 bin 625’1 trafik
poligesi, 27 bin 237si ise kasko
poligesi seklinde oldu. Ocak-
Temmuz 2011 déneminde
iirettigimiz toplam sigorta
poligesi ise gegen yilin ayn1

donemine gore yiizde 34

oraninda artis gostererek 51 bin
659’a ulasti. Bu yilki hedefimiz
101 bin 784 adet sigorta

poligesi iiretmek.”

Kaskoda nelere dikkat etmeli?
Peki Onder Kutman,
Tiirkiye'nin en ¢ok sigorta
poligesi iireten sirketlerinden
birinin yoneticisi olarak kasko
sigortasi yaptiracaklara neler
Oneriyor?

Kutman, ilk olarak yetkili
saticilardan arag satin alan
kullanicilara, araglarina
mutlaka kasko sigortasi
yaptirarak yola ¢itkmalarini
tavsiye ediyor. Kasko sigortasi
yaptirirken de 6ncelikle hasar1
¢abuk ve eksiksiz 6deyen
firmalari tercih etmelerini
tavsiye ediyor.

Kutman, “Policede belirtilen
arag degerinin, yeni aragsa
anahtar teslim satis fiyatiyla,
kullanilmigsa piyasa fiyatlariyla
ayn1 olmasina dikkat edilmesi
gerekir” diyor.

Yine arag sahiplerine poligede-
ki genel ve 6zel sartlari iyi
okumalarini 6neren Kutman,
sozlerini soyle siirdiiriiyor:
“Kasko sigortasiyla birlikte
sunulan ek teminatlarin i¢inde

grev-lokavt, halk hareketleri,



Kasko Sigortalari

teror, deprem, sel ve artan mali
mesuliyet gibi teminatlarin
bulunup bulunmadigina
bakilmasi ve bu teminatlardan
istenilenlerin belirlenmesi gere-
kiyor. Aksi takdirde sik
rastlanilan bu tiir olaylar
karsisinda sigortali oldugunuzu
sanarak magdur durumda
kalabilirsiniz.”

Teminatlar disinda dikkat
edilmesi gereken bir baska
konu da primlerin 6deme
tarihleri. Ciinkii sigorta
yapildiktan sonra, policede
yazili tarihten itibaren 15 giin
icinde prim taksiti 6denmedigi
takdirde sigorta teminati
durduruluyor. Bu tarihten
sonra meydana gelebilecek
hasar da sigorta sirketleri
tarafindan 6denmiyor.

Ayrica poligenin enflasyona
endeksli olup olmadigina, prim

ddemesi karsiliginda mutlaka

Primleri

diisiirmek icin
ne yapmali?

makbuz alinmasina da dikkat

edilmesi gerekiyor.

Primler neye gore belirleniyor?
Tiirkiye sigorta pazarinda
kasko sigortalar1 icin de yeni
bir déonem basladi. Ciinkii
yabanci sigorta sirketlerinin de

Tiirkiye’ye girmesiyle artik

Onder Kutman,
oc OtomotiveMali Isler GMY

diinyadaki kriterler baz
alinarak miisteri bazli fiyatlan-
dirma yapilmaya basladi. Bu
dogrultuda primlere etki eden
risk kriterleri arasinda aracin
sinifi, yasy, fiyati, markasi,
rengi, ara¢ sahibinin yasi,
cinsiyeti, meslegi, yasadig1

sehir ve trafikteki sicili gibi pek

el

Arag kullanicilari kasko primlerini diisiirmek igin dikkat etmeli? Otokog Otomotiv Mali Isler Genel

Miidiir Yardimeisi Onder Kutman, bu konuda tiiketicilere su 6nerilerde bulunuyor:

“Kasko primlerini diisiirmek i¢in arag sahiplerinin elinde baz1 avantajlar var. Ornegin, giivenlik

amaciyla araglarinda alarm veya immobilizer cihazi kullanan arag sahipleri, ¢alinma ihtimali azal-

dig1 icin daha az prim 6deme sansina sahipler. Tek veya iki siirticii indirimi alacak olan kisiler, eger

aileden bagka biri de arac1 kullanacaksa onun tecriibeli biri olmasina dikkat etmeli. Bu sayede kasko

priminde indirim saglayabilirler. Ayrica hasarsizlik indiriminin de kasko primlerinin diigmesinde

¢ok biiyiik etkisi bulunuyor. Bu yiizden siirticiilerin araglarin iyi kullanarak olas1 hasarlardan koru-

malar1 ve ara¢ bakimlarini yetkili servislerde diizenli olarak yaptirmalar: yararl olacaktir”

¢ok degisik faktor yer alryor.
Ornegin geng siiriiciilerin,
tecriibesiz olduklari i¢in kaza
yapma ihtimalleri daha yiiksek
bulunuyor. Bu yiizden gengler-
den daha yiiksek prim talep
ediliyor. Ya da istatistiklere
gore kadinlar daha az kaza
yaptiklari i¢in daha az kasko
bedeli 6diiyorlar...

Peki Tiirkiyedeki kasko
primleri diger iilkelerle
kiyaslandiginda, verilen
teminatlara gore diisitk mit
yiiksek mi? Onder Kutman,
Tiirkiye'deki kasko primlerinin
Avrupa’ya kiyasla diisitk
seyrettigini savunuyor. Ancak
doviz kurlarindaki yiikselisin
6niimiizdeki donemde kasko
primlerini artirmasi bekleni-
yor. Ciinkii dovizdeki yiikselis
ithal arac¢ ve ithal yedek parca
fiyatlarini artiriyor. Bu yiizden
sigorta sirketlerinin hasar prim
oranlarinin olumsuz etkilene-
cegini diisiinen Kutman, “Bu da
kasko primlerinin yiikselmesi-

ne sebep olabilir” diyor.
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Sigorta | Ornek Sirket

Basarili bir 360 derece
sigorta ornegi:

Finspor

Her iki evden birinde triinleri bulunan
Finspor, neredeyse A’dan Z’ye sigortali bir
sirket. Finspor Genel Mudir Yardimcisi Bui-
lent Sencan, “Msterilerimiz arasinda da
sigorta bilincini artirmak icin yakin zaman-
da gelistirilmis bir Griin sigortasi sunacagiz”

diyor...

por aletleri sektoriiniin

lideri Finspor, bu alandaki

en kokli sirketlerden biri.
1974 yilinda kurulan sirket, ev
tipi ve ticari fitness cihazlar ile
aksesuarlar1 konusunda uzman.
Son bes yil igerisinde perakende
sektoriine de adim atan Finspor,
Tirkiyenin ilk uzman fitness
cihazlari ve spor ekipmanlar1
perakende zincirini yonetiyor.
“Spor yaparak eglenen, mutlu
olmak isteyen hemen herkese
hitap ediyoruz” diyen Finspor
Genel Miidiir Yardimcisi Biilent
Sencan, ev i¢inde spor yaparken
kullanilabilen pilates malzemele-
rinden kosu bantlarina,
basketboldan tenise kadar son
kullaniciya hitap eden genis bir
driin gamina sahip olduklarin
vurguluyor.
Finspor, kurumsal tarafta ise
basta profesyonel spor salonlari-

na gelismis kondisyon cihazlari
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olmak tizere her tiirlii spor
aletlerini pazarliyor. Diinyanin
onde gelen markalarini
Tiirkiyedeki kurumsal ve bireysel
miisterileriyle bulusturuyor.
Unlii Amerikan fitness markasi
Precor, Kanada mengeli Stott
Pilates, Ingiltereden Water
Rower, Finlandiyali Polar ve
Dunlop gibi kendi tiriin
gamlarinda iist siralarda yer alan
markalar bunlara 6rnek
verilebilir.

Finspor, aralarinda LP, Ebruli ve
Power Balance gibi yeni trendler
de dahil olmak tizere 35 markay1
hem yurtiginde hem de
yurtdisinda pazarliyor. Sirketin
en popiiler tirtinleri ise pilates
malzemeleri ve yiirilyiis
bantlari...

Finspor, bir yandan da kurumsal
proje satiglar1 dahilinde yurtici
ve yurtdisindaki spor salonlarina

anahtar teslimi projeler iiretiyor.

Bulent Sencan, Finspor Genel Mudur Yardimcisi

Biilent Sencan, “Tirk
Cumbhuriyetlerinde biyiik
projeler aliyoruz. $u anda iki
tilkede iki projeye devam
ediyoruz. Oradaki hiikiimetlerin
tizerinde titizlikle durdugu bu
projelerde, stadyumun basketbol
sahasindan spor salonlarina
kadar tistyap: islerini iistlenmis
durumday1z” diyor. $encan,

gecen yil benzer bir projeyi

Kazakistanda gerceklestirdikleri-

ni hatirlatryor.

Magaza ve iiriinlere “ful kasko”
Finspor, yilda yaklasik 1 milyon
adet tirtin satiyor. Billent Sencan,
Tiirkiyede her iki evden birinde
en az bir drinleri bulundugunu
vurguluyor. Finspor’un genis
pazarlama kanallar: arasinda

CarrefourSa, Metro, Migros,
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Real, Praktiker gibi biiyiik zincir marketlerin
yani sira YKM gibi departman store’lar ve
Hepsiburada.com, Hizlial.com gibi e-ticaret
siteleri bulunuyor. Sirket ayrica, Tirkiye
¢apindaki 12 perakende satig magazasi ve
kendi kurdugu ecom.finspor.com.tr e-ticaret
sitesiyle de tirtinlerini pazarliyor. $encan, bu
yil Bursa, Kayseri ve Istanbulda yeni agilacak
yerlerle magaza sayisini 15% ¢ikaracaklarini
soylityor. 2015 yilina kadar ise magaza sayisi
25% gikarilacak.

Alaninda basarili bir girisim hikayesi yazan
Finspor, bu dev iiriin ve pazarlama agini
kapsamli sigortalarla giivenceye aliyor.
Sirketin tiim magaza, ofis ve depolar1 “ful
kasko” mantigiyla sigorta giivencesinde.
Sencan, emtia, demirbas, komsuluk ve kiraci
mali mesuliyet gibi sigortalar1 da kullandik-
larini ifade ediyor.

Biilent Sencan, “Bulundugumuz iskolu ve
yasadigimiz bazi deneyimlerden dolay: sirket
olarak sigortanin ne kadar 6nemli oldugu-
nun bilincindeyiz. Kuruldugumuz 1974
yilindan bu yana faaliyet gosterdigimiz biitiin
isyerlerimizi ve emtialarimizi sigorta
ettiriyoruz” diyor. Sencan gegen y1l yedek
parc¢a deposunda ¢ikan yangin sonrasinda
sigortanin faydasini bir kez daha gordiikleri-
ni sozlerine ekliyor.

Ithal ettigi pahali spor aletleri de Finspor i¢in
onemli bir sigorta kalemini olugturuyor. Bu
driinlerin mali degerinin yiiksek olmast,
sigortanin kapsamini sirket agisindan 6nemli
kiliyor. Biilent $encan, tiim ithal iiriinler icin
her zaman biitiin riskleri kapsayan sigortalar
yaptirdiklarini s6yliiyor.

Finspor, depolama ve lojistik sirasinda
meydana gelebilecek hasarlar1 da sigortalati-
yor. Sencan, bu sayede olas1 bityiik masraflari
uygun primlerle teminat altina aldiklarinin

altini giziyor.

Miisterilere ek sigorta segenegi
Finspor, kendi iirtin ve hizmetlerini

sigortalamanin 6tesinde hem miisterilerini,

hem is ortaklarini hem de ¢aliganlarini 6zel
sigortalarla tanigtirmaya hazirlaniyor.

Biilent Sencan, sigorta bilincini miisterilerine
da agilamak amaciyla kisa bir siire i¢inde
“genisletilmis tirlin garantisi” projesini
sunacaklarini haber veriyor.

Finspor, bu projeyle sektoriinde bir ilke de
imza atmus olacak. Béylece Finspor miisteri-
leri, halen ortalama 2 y1l olan garanti siiresini
ciizi meblaglarla uzatma imkanina sahip
olacak. Uriinlerinde olusabilecek her tiirlii
problem igin ilave ticret 6demeyecek, bu
sayede uzun yillar garantili olarak kullanabi-
lecekler.

S6z konusu sigortanin, 6zellikle uzun yillar
kullanilan kondisyon cihazlarinin kullanim
kosullarina bagli olarak garanti disinda kalan
arizalarini kapsamasi hedefleniyor.

Finspor, heniiz ticari alacak sigortasi
yaptirmamis. Ancak $encan, sigortacilarla bu
konuda goristiiklerini soylityor. Sirket,
oncelikle i¢ piyasadaki alacaklarini sigorta
altina almay planhyor. $encan, “Ancak biz
asil bu sigortanin sagladig: diger avantajlar-
dan faydalanmay diisiiniiyoruz. Ornegin,
calistigimiz miigterilerimiz i¢in belirlenecek
limitler dogrultusunda daha fazla satis
yapabilecek ve boylelikle ticaret hacmini
bityiitebilecegiz. Taninacak limiti ayni
zamanda miisterimiz i¢in kredi limiti olarak

degerlendirecegiz” diyor.

“Ug yilda yiizde 250
biiyiiyecegiz”

Biilent Sencan
Finspor Genel Mudiir
Yardimcisi

Tirkiye uzman spor perakendeciliginde
onumiizdeki ¢ yil icerisinde yiizde 250
buytime 6ngoriyoruz. Finspor olarak ma-
gazalasma calismalarimiz ve kendi buyiime
oranlarimiza bakarak, sektoriin biytimesin-
de lokomotif konumunda oldugumuzu ¢ok
rahatlikla soyleyebiliriz. Son 3 yilda kendi
magazalarimizda katlanarak biytyoruz.
Toptanda ise beraber calistigimiz biitiin zin-
cir magazalarin biiytime planlarina paralel
olarak dagitim yaptigimiz trtin gruplarinda
yillik ortalama ytizde 25 biiyiime planliyo-
ruz.

Kurumsal anlamda yurtdisinda yaptigimiz
buytk projeler bizim icin iyi referanslar
olusturuyor. Tirk Cumhuriyetleri, Kuzey
Irak ve iran’dan talepler aliyoruz. Yatirim
planlarimiz arasinda yurtdisinda bolge ofisi
olusturarak, belli tilkelerde yeni yapilanma-
larla daha yakin temas icinde olmak da var.

Kisacasi Finspor, ticari alacak sigortasiyla
yliksek ticari riskler tistlenmeden yeni
miisteriler edinmeyi amagliyor.

Finspor i¢in “360 derece sigorta” anlayiginin
bir diger 6nemli halkasi ise ¢alisanlar1. Sirket,
yil sonuna kadar ¢aligan sayisini 170’ten 200%e
¢ikarmayi planliyor. Biilent Sencan,
caliganlara yonelik 6zel sigorta uygulamasi
i¢in de sigorta sirketleriyle goriistiiklerini

soylityor.

Rakamlarla Finspor

Kurulus yih 1974

Faaliyet alani

Spor aletleri satis ve pazarlamasi, spor salonlari i¢in anahtar teslimi

projeler
Calisan sayisi: 170
Pazarlanan marka 35

sayisi:

Yillik Griin satigi: 1 milyon adet

Pazarlama kanallari: -
Hizlial.com

CarrefourSa, Metro, Migros, Real, Praktiker, YKM, Hepsiburada.com,

Perakende magazalari: |
finspor.com.tr

istanbul, Ankara, Mersin, Gaziantep ve Bursa’da 12 magaza ve ecom.

Yeni acilacak magaza

] 3 milyon TL
sayisi:

Yatirim hedefi:

2015 yilina kadar 25 magazaya ulasmak
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Life Style | Berrin Vildan Uyanik

Caligmaktan miizi k’%‘y’ tene
ortaya cikaramadi

“Insanhk alemine faydal olmak en
biytk zevkim ve hobimdir” diyen
ERGO Emeklilik Genel Midiri Recep
Akkaya, cevresinde ‘iskolik’ bir yonetici
olarak biliniyor. Hatta is ytuzinden
muzik yetenegini aciga ¢ikaramadigini

soyluyor.

tirkiye’nin ilk aktiierleri

arasinda yer alan

ERGO Emeklilik Genel
Miidiirii Recep Akaya, uzun
yillar bu alanda basarili islere
imza att1. Bagak Emeklilik'in
kurulmasinda aktif rol oynadi.
Daha sonra Almanyanin en
biiyiik sigorta sirketlerinden biri
olan ERGO Grubu’na iilke genel
miidiirii olarak transfer oldu.
Hayat felsefesini ¢alismak
iizerine kuran Akkaya’ya gore
bos gegen bir giin bile kendisine
verilebilecek en biiyiik ceza.
Sigorta sektoriine girmeden
once 6 y1l Milli Egitim'de miidiir
yardimcilig1 yapan Akkaya’nin
spor yapmak, degisik yerleri
gezmek, miizik dinlemek, kitap
okumak gibi bir¢ok hobisi var
ama onu farkli kilan hobisi
‘yardimseverlik, “Insanlik
alemine faydali olmak en biiyiik
zevkim ve hobim” diyen Akkaya,
insanlar i¢in faydali bir seyler
yapmanin kendisi i¢in en biiyiik
mutluluk kaynagi oldugunu

soyliiyor.
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Akkaya bunu bir 6rnekle s6yle
agikhiyor: “Ug kisi ingaat duvari
yapiyormus. Her iigiine bu isi
neden yaptiklart sorulmus. Usii
de ayr1 cevap vermis. Birinci
caligan ‘Elimden baska is
gelmiyor, bu isi yapmaya
mecburum’ demis. ikinci
¢aligan, ‘Aksam eve para
gotiirmek i¢in bu isi yapmaya
mecburum’ demis. Ugiincii
¢aligan ise ‘Giin boyunca
ozenerek ¢alistyor, aksam olunca
bakuyor, giizel olduysa ¢ok mutlu
oluyorum’ demis. Bu 6rnekte
kendi yerimi bulmaya ¢alisti-
gimda, iigiincii kisi gibi
goriiyorum.”

Yirmi dort yildir ¢alistig
sigortaciligin her asamasinda
yaptig1 islerden keyif aldigim
soyleyen Akkaya, “En biiyiik
zevkim baslattigim projelerin
biiyiimesini, sektore ve bireylere
faydasini gérmek oldu” diyor.
Akkayanin bizzat sigorta
yaptirmalarina 6n ayak oldugu
sigortalilarin ilging hikayeleri

var. Yeni tanistig1 bir kisinin

saglik sigortasi yaptirmasina
vesile olduktan sonra sigortali-
nin ciddi bir rahatsizlik
gecirmesi; ya da 90’11 yillarin
sonunda kredi hayat sigortalari-
n1 ilk baglattiklar1 donemde
kredi alan bir kisinin vefati
sonucu bizzat Bartin’in
koyiindeki ailesine bu kredilerde
uygulanan ilk tazminat1 elden
vermesi Akkaya’nin hikayelerin-

den sadece bir kag1.

Once is sonra aile

Hem is arkadaglar1 hem de
sigorta camiasi tarafindan
‘iskolik’ olarak tanimlanan
Recep Akkaya bu yiizden
ailesinden bile fedakarlik

yapryor. Evli ve bir kizi olan

Recep Akkaya, ERGO Emeklilik Genel Mudiiri
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Recep Akkaya kiigiikken kiziyla
¢ok vakit geciremedigini ¢iinkii
onceligini hep ise verdigini
soyliiyor.

“Bir isi basarabilmek i¢in o isin
dort dortliikk yapilmas: gerekir”
diyen Akkaya, basariya giden
her yolun da mubah oldugunu

diisiinen yoneticilerden.

Miizik yetenegi var ama

heniiz ortaya ¢ikmadi

Recep Akkaya’nin hobilerine
gelince basta miizige olan ilgisini
belirtmek gerekiyor. Evinde gitar
ve ud gibi bir¢ok enstriiman
olan genel miidiir, vakitsizlik ve
yogun is temposundan dolay1
miizige vakit ayiramadigini

soyliiyor. “Miizige yetenegim var



ama ben bu yetenegi agiga
¢ikaramadim ve isleyemedim”
diyen Akkaya i¢in miizik
dinlemek de oldukga keyif verici.
Firsat buldukga spor olarak
yiizen, kosan ve kigin da kayak
yapan Akaya, dinlenmek i¢in

Tarkiye'de 90'h yillarin sonunda uygulanmaya baslayan ilk kredili hayat
sigortasi tazminatini sahiplerine verirken (Bartin).

genellikle yesilin ve mavinin
biitiinlestigi yerlere gidiyor. Tatil
tercihini ise Ege ve Akdeniz
kiyillarindan yana kullaniyor.
Hemen her yonetici gibi
arabalarla arasi iyi olan Akkaya,

ozellikle klasik araba kullanmay1

sde AV WL p PN N ey

Kayak yapmayi seven Akkaya, “lyi kayarim, zirveyi severim” diyor.

Lt
" s

“Bende egri yoktur, gri cok azdir. Her sey net ve seffaftir. Kimsenin yuziine
karsi seni ¢ok seviyorum deyip, uzaklastigi zaman sevmiyorum diyemem.
Hayatimda hep netlik s6z konusudur. Cetvel gibi dogru, kare gibi koseli
olmayi severim.”

seviyor. Bunlarin disinda firsat gelince. .. Bosa zaman gecirmek

bulduk¢a mantik ve matematik disinda bir de kapali yerde
agisindan zorlayan kitaplar kalma fobisi ozellikle agir
okumaktan, seyahat etmekten ve  basiyor. Oyle ki, bu yiizden 45
degisik yerleri gérmekten keyif dakika bile ayn1 yerde oturami-
aldigini soyliiyor. yor veya bir filmi bagtan sona

Bu basarili yoneticinin fobilerine  izleyemiyor.
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Giindemdeki Kitaplar

J"a"V"é Java ME

ss o Murat Balkan
e Pusula

?,‘* 372 sayfa

Alcatel-Lucent, HP, Ericsson ve IBM gibi ulusal
ve uluslararasi sirketlerde yazilim mithendisi
olarak ¢alisan Murat Balkan’in kaleme aldig1 Java
ME kitabi, Java Platformlari ailesinde 6nemli bir
yer tutan Java Micro Edition’1 (Java ME) tiim
detaylariyla ele aliyor. Java'nin taginabilirlik
amacin1 tamamen uygulamis olan Java ME (eski
ismiyle J2ME) ile yazilan bir uygulama binlerce
farkli tipte cihaz iizerinde sorunsuz olarak
¢alisirken yazilim dagitim siirecini ciddi oranda
hizlandirir. Mobil bir uygulamay Nokia,
Blackberry, Samsung, Sony Ericsson, Motorola ve
diger bircok iireticinin telefonlar: iizerinde ve o
cihaza 6zel ayrica bir derleme yapmadan
calistirabilmek, yazilim gelistiriciler i¢in bityiik
kolaylik sagliyor.

Tiirk Java programcilarina Java ile mobil
programlama konusunda bir referans saglamak
i¢in hazirlanan kitapta, 50’nin iizerinde 6rnek
program kodu, agiklamalariyla birlikte verilerek
mobil programcilik diinyasina adim atmak

isteyenlere iyi bir kaynak sunuluyor.

Hayatimizdaki
Ekonomi

Julie A. Nelson
Ceviri: Didem
Kizen

Yap: Kredi

124 sayfa
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TURK GIRIGIMCILER Tiirk Girisimciler
RUSYR'DA

Rusya’da
Ozbey Men
Scala Yaymcilik
146 sayfa

£

Ekonomi basinindan tamdigimiz gazeteci Ozbey
Men ikinci kitabinda, 1990’larin baginda ticaret
yapmak, okumak ya da ¢alismak i¢in Rusya’ya
giden girisimcilerin yasadiklarini kaleme aldi.
Rusya, Ukrayna, Kazakistan, Tiirkmenistan,
Azerbaycan gibi iilkelere agilan Tiirk isadamlar: ve
girisimciler sadece kendi sirketlerini biiyiitmekle
kalmayp, bu cografyadaki 6zel sektoriin gelismesi,
yerel firmalarin kurulmast i¢in de 6rnek oldular.
Men, Scala Yayincilik'tan ¢ikan “Tiirk Girisimciler
Rusyada” adl1 kitabinda Rusyada yatirimlar1
bulunan Yavuz Eroglu (Colin’s), Levent Endam
(Portal Group), Mustafa Calkan (Calkan Group),
Halil Kanpak (Romano Botta), Bahattin
Demirbilek (Esta Group), Volkan Ergiin (Bosca
Fashion Group), Hasan Unliisoy (Siivari), Neget
Kogkar (Anex Tour) ve Murat Giindogdwnun
(Efor Group) birgok riski goz alip basariya nasil
ulastiklarini anlatiyor. 1980’lerde Rusyada yatirim
yaparak bir¢ok girisimciye yolu agan Anadolu
Endiistri Holding’in patronu Tuncay Ozilhan'in

bilinmeyen anilar1 da degerli sdylesiler arasinda...

Sirketlerin hem sosyal hem de gevresel sorumluluk
almalarin1 beklemek ¢ok sey istemek mi? Cocuk ve
yash bakimu ticari olarak saglandiginda, bakim
bagka bir metaya mi1 doniisiiyor?

Ekonominin insan kontroliiniin disinda isleyen
soguk ve kalpsiz bir sistem olduguna inanan bir¢ok
kisi bu sorulara evet yanitini verecektir.

Bu coskulu ve sezgisel/ongoriilii calismada, Julie A.
Nelson, bize ekonomik hayatlarimizin ahlaki
degerlerimiz ve insan iliskilerimizden bir bi¢cimde

ayr1 oldugunu soyleyen teorileri ciiriitiiyor. Bir

Edebiyattan Pek

CE TRy

Anlamam
Edebiyattan
! Fak
Anlamam K. C. Davis,
J. Davis

Cev: T. Ulas Belge
NTYV Yaymnlar:
(L

Homerostan Harry Potter’a, Chaucer'dan ilahi

Komedya'ya tarihin en etkili edebiyat eserleri ve
yazarlarina dair merak uyandirici bir kaynak... flk
okudugunuz kitaplar1 hatirhyor musunuz? Ya da
gergekten sevdiginiz ilk kitaba. .. Peki, ya ilk
ezberlediginiz siiri? Birileri Faulknerdan
bahsettiginde donup kalryor musunuz? Sohbet
doniip dolasip Odysseia’ya geldiginde oradan
uzaklagmak i¢in can m1 atiyorsunuz?

Tesvik edici, bilgilendirici, eglenceli, ilging kiigiik
testler derlemesi olan Edebiyattan Pek Anlamam,
okuru bazi 6nemli yazar ve yapitlarla yeniden
tanistirmay1 amagliyor; yiizlerce biiyiik yapat,
roman, siir, oyun hakkinda bilinmesi gerekenleri
acikliyor; daha az duyulmus ama herkesin bilmesi
gereken yazarlar1 kesfetmeyi sagliyor ve okumaya
hevesi olup bunu eglenerek yapmak isteyenlere
edebiyat egitiminin genel bir 6zetini sunuyor.
Edebiyattan Pek Anlamam, okumay1 sevenleri ya ne
¢ok sey bildikleri i¢in gururlandiracak ya da edebi
egitimlerini tamamlamak iizere usulca kiitiiphane

raflarina gotiirecek.

manifestodan eksik kalir yan1 olmayan Hayatimiz-
daki Ekonomi okuyucularin ekonomiye bakis
agilariny, olasiliklarini ve ekonominin igindeki
yerlerini tazeleyecek ve esin kaynagi olacak.
Kendisi feminist bir ekonomist olan Julie A.
Nelson, ekonomi bilim dalina yonelttigi feminist
elestirileriyle taniniyor. ABD, Wisconsin-Madison
Universitesinden ekonomi doktorasi olan Nelson
halen Feminist Economics dergisinin editorliigiinii
yapryor. Yapi Kredi Yayinlarrndan ¢ikan kitap,

ekonomi diinyasina feminist bir elestiri getiriyor.



ISYERI EKSTRA PAKET SiGORTASI

Huzur icinde yalnizca isinize odaklanin.
Cunks Gunes Sigorta onlarca farkl riski
tek policede Ustleniyor, isinize tam givence,
tam koruma sagliyor.

GUNES SIGORTA

“Degerlerimizin Sigortasi”
www.gunessigorta.com.tr
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