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Mutluluk ulastigimiz yiiz binlerde degil, yiizlerde!

Garanti Emeklilik ailesi olarak genislemeye hizla devam ediyoruz. Yakin zamanda ailemiz,
500.000 katilimcrya ulasti. Ama bizim i¢in bu sayidan daha 6nemli bir sey var;
o da, katilimcilarimizin yuzlerindeki gelecege umutla bakan gillimsemeleri...
Emeklilik hayallerini gerceklestirmek igin bizi tercih eden tim katilimcilarimiza tesekkiir ediyoruz.

¢ Garanti Emeklilik

27 Mayis 2011 Emeklilik Gozetim Merkezi verilerine gore, Garanti Emeklilik’in katilimer sayis1 500.298dir.
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Fatura biirokrasisi...

(SGK) arasinda bir mevzu var. Sigortacilar, SGK ile
uzlasma ariyor. Konu benzer bir gider meselesi.
Malum, SGK Torba Yasa ile birlikte trafik sigortasi

primlerinden belli oranda bir pay istiyordu. Yuizde 15

hatta 20’ler konusuluyordu. Bazi sirketler bu beklentiler dogrultusunda
bilancolarinda karsilik bile ayirdilar. Edindigimiz bilgilere gore bu oran
ylizde 8 olarak belirlendi. Bunun sigortacilara faturasi ilk asamada 200
milyon liranin tizerinde.

Bilindigi gibi trafik sigortasi, araclarin, tigtincii sahislara verecekleri
zararlara karsi zorunlu olarak yapilyor. Bir kaza sirasinda maddi
hasarlarin yani sira basta saglik giderleri olmak tizere sakatlik ve vefat

tazminati, trafik sigortasi cercevesinde sigorta sirketi tarafindan 6deniyor.

Kazaya sebebiyet veren kisi yiizde 100 kusurluysa sigortadan higbir
sekilde yararlanamiyordu. Trafik sigortasinin genel kurallar boyle
belirlenmis. Yani kazalarda yaralanan kisiler tedavi masraflari hastane
tarafindan talep edildiginde sigorta sirketi tarafindan karsilaniyordu. Peki
SGK, durup dururken neden boyle bir talepte bulundu?

Sayistay’in yaptigi SGK denetiminde hastanedeki memurlarin, sigorta
sirketlerinden fatura talebinde bulunmadiklari ortaya ¢ikinca ortalik
karisti. Denetgiler rapor yazdi, olay memura zimmet sorusturmasina
kadar gitti. Sirketlerin ‘talep edin 6deyelim’ ¢cagrisi ise ‘evrak
eksikligi’'nden sonuglanmadi. Sirketler haksiz kazang saglamakla
elegtirildi. Oysa 6 dénemlerde primler Hazine tarafindan belirleniyordu
ve o brans da karli degildi. Bu tartismalar stirerken soruna kokli ¢6ziim
getirildi. Simdi SGK, sigortayi satan sirketlerin topladiklari primlerden
ylizde 8’e oraninda pay alip saglik giderlerini buradan karsilayacak. Bir

anlamda SGK, sigorta sirketlerinden alacagi payla kendine bir fon kuracak

ve bu fondan da trafikte kurallara uymayip kusurlu davranan kisilerin
tedavi masraflarini da 6deyecek. Hastane memurlari konuyu bilmedigi
icin sirketlerden tedavi masraflarini talep etmedi diye bunun faturasinin
sirketlere ¢ikarildi.

Tuketicinin yaptirdigi sigortanin kapsamini bilmesi kadar oradaki
memurun da mevzuati bilmesi gerekmez mi2 Memur bunu talep
etmiyorsa bunun sorumlusu sigorta sirketleri olabilir mi? Tartismalar
stirerken fatura bilingli tiiketiciye cikacak. Ornegin trafik kazasinda
yaralanan bir kisiye protez takilmasi gerekirken, SGK bunun igin sinirli
6demle yaparsa aradaki farki kim karsilayacak? Tabi ki vatandas. ..

Bir de bunu uluslararasi boyutu var. Bu da ayri bir konu...
Ontimiizdeki ay goriismek tizere....

Akilli Yasayin, Akilli Yaglanin

Baris Bekar
akilliyasam@finansgundem.com
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Son gtinlerde sigortacilar ile Sosyal Guvenlik Kurumu

SO)’|6§I BNP Paribas Cardif, iic sirketle ii¢ kanal-
dan biiyiiyecek

BNP Paribas Cardif Turkiye CEQ’su Cemal

Kismir, Tiirkiye pazarinda g sirket ile tic

farkli dagitim kanalini kullanarak ytizde 5

pazar payina ulasacaklarini soyltyor.
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“Hep liderligi hedefleriz”
Deniz Emeklilik’i satin alarak Tir-

kiye pazarina giren MetLife Uluslararasi
Baskan’t William J. Toppeta bu hamlenin

tim detaylarini anlatti. ..

“Hayatimi garantiye almayi seviyorum”

Televizyon ekranlarindan Karakol dizisinin
asabi polisi olarak bilinen Tugrul Tiilek ile
sanat ve sigorta tizerine bir soylesi.

41

Cagri Elektrik Yonetim Kurulu Bagkani Zeki
Akbiyik, sigortanin agresif biiyiime stratejile-

rini besledigini soyliyor. 6 O

Sigorta ile pazar paymni artirdi
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Vitrin

Sektor enflasyonun tizerinde biiyiidii

Ocak-Haziran 2011 dénemin-
de sigorta sirketleri toplam 9
milyar TL prim iireterek,
gecen yilin ayn1 dénemine
oranla yiizde 24.45 biiyiidii.
Enflasyondan arindirildiginda
sigortaciliktaki reel biiyiime
yiizde 18.21 diizeyinde
gergeklesti.

Toplam prim iiretiminin 1.6

milyar TLsi hayat sigortalarin-
dan kaynaklandi. Hayat dig1
sigortalarda 7.4 milyar TLlik

prim iiretildi. En yiiksek reel

biiyiime yiizde 33 ile hayat
sigortalarinda oldu. Elementer
branglardaki reel bityiime ise
yiizde 15’te kald1.

Sektoriin lokomotifi olan
kasko sigortalarinda ilk yarida
1.8 milyar (yiizde 23 artis),
trafik sigortalarinda ise 1.3
milyar TL (yiizde 14 artig)

prim iiretildi. Ancak kasko

Turkiye Sigorta

it R e e

Birligji

sigortalarinda toplanan prim
hasarlar1 karsilamaya yetmedi.
Ayni donemde sirketler 1
milyar 258 milyon TL hasar

6derken, heniiz 6demesi
geceklesmeyen hasar tutari
601 milyon TL oldu.

Sirketler, saglik sigortalarinda
ilk 6 ayda 1.1 milyar (yiizde 20
artig), yangin sigortalarinda
ise 1.1 milyar TL prim iiretti
(yiizde 13 artisg).

Polige satisindaki artigin prim
liretiminin {izerinde olmasi,
sektordeki rekabetin yogunlas-
tigin1 ve sigorta fiyatlarinin
diistiigiinii ortaya koydu.
Sigorta sirketleri, 2010’un ilk
yarisinda 21.3 milyon polige
satarak 7 milyar TL prim
toplamisti. 2011’in ilk
yarisinda 28 milyona yakin
policeye karsilik 9 milyar
TLlik prim girdisi elde
edilebildi.

Ayda 5 liraya
kapkac sigortasi

Isik Sigorta, ferdi kaza teminati
da igeren kapkag sigortastyla,
sigortalilar1 ¢oklu koruma
altina aliyor. Isik'in bu yeni
iiriinii, sigortaliy1 kapkag, gasp,
hirsizlik ve ¢alinma olaylarina
kars1 koruyor. Vefat, siirekli
sakatlik, tedavi masraflar1 ve

giindelik is goremezlik
€W 1SIKSIGORTA

teminatlariyla birlikte kredi
kartlari, anahtar kayb1, kimlik
kaybi, giyim masraflar1 ve
kozmetik malzemelerinin
¢alinmasi riskleri de teminat
kapsaminda. Asistans paketiyle
zenginlestirilen kapkag
sigortasina 8 ay boyunca ayda 5

lira 6deyerek sahip olunabiliyor.

Tatil sigortasi zorunlu oldu

Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Birligi R -7

(TSR$B), seyahat acentelerine zorunlu
seyahat sigortasi sart1 getirildigini
duyurdu. Sattiklar1 paket turlarda
tatilcilere verecekleri hizmeti giivence
altina almalarini saglamak amaciyla
seyahat acentelerine sigorta yaptirma
zorunlulugu getirildi. Zorunlu tatil
sigortasi, acentelerin iflaslar1 da dahil
olmak iizere herhangi bir nedenle yerine
getiremedikleri hizmetlerinden dogacak

sorumluluklarini garanti altina alacak.

olabilecek. Acentelerin yerine getireme-

Seyahat acenteleri, paket tur sdzlesmesi  yacak sekilde sigorta ettirilebilecegini

diizenlerken miisteriye, kaza ve hastalik  bildirmekle yiikiimlii olacaklar. digi yiikiimliiliikklerde miisteriler,

halinde doniis masraflarini, her tiirlii Tiiketici ise “Zorunlu Seyahat Sigortas1”  sigorta kapsamindaki zararlarini

kapsaminda kendisine sunulan hizmet- dogrudan sigorta sirketinden talep

edebilecekler.

kazadan dogan zararini ve tedavi

masraflarini polige limiti kadar karsila-  ler hakkinda agiklayici bilgilere sahip

6 | Ekim 2011 | Akilli Yasam
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Vitrin

“Hayata devam” 1 milyon kisiye ulasti

Aksigorta ve AKUT, “Hayata Devam
Tiirkiye”nin ikinci yilinda 1 milyon Kisiyi
dogal afetlere kars1 egitti. Aksigorta ve
AKUT, Prof. Dr. Ahmet Mete Isikaranin
destegiyle yiiriittiigii “Hayata Devam
Tiirkiye” sosyal sorumluluk projesinin
ikinci y1l sonuglarini agikladi. Metrocity
AVM o6niinde yapilan toplantiya, Sisli
Belediye Baskan1 Mustafa Sarigiil, Aksigor-
ta Genel Miidiirii Ugur Giilen, AKUT
Bagkan1 Nasuh Mahruki ve proje danigma-
n1 Prof. Dr. Ahmet Mete Isikara da katildi.
Toplantida sosyal sorumluluk ve sigorta
bilinci yaratma konusunda 6nemli adimlar
atmanin huzurunu yasadiklarini séyleyen
Aksigorta Genel Miidiirii Ugur Giilen, bu
projeyle iki yilda 20 il ve 100 ilgeyi
dolasarak 2 milyondan fazla kisiyi
bilin¢lendirmis olmaktan mutluluk
duyduklarini belirtti.

Ikinci y1l sonuglarina gore, Aksigorta ve

AKUT profesyonellerinden olusan
ekiplerin yani sira Isikaranin da iginde yer
aldig1 konvoy, iki ay igerisinde toplam 15
bin kilometre yol kat ederek 10 il ve 50
ilgeyi ziyaret etti. Tiirkiye'nin ilk 3 boyutlu
G-Force deprem simiilatorii ve Afet Egitim
tirindan olusan konvoy; Canakkale,
Balikesir, Manisa, Aydin, Denizli, Osmani-

ye, Elaz1g, Tokat, Amasya ve Corum ve

ilgelerinde “Afet ve afetlerden korunma

- Sigorta bilincini artirma” seminerleri
diizenledi. Uygulamali egitimlerle 350 bin
yetiskine, 950 okulda da yaklagik 220 bin
ogrenciye ulagildi. 10 binin iizerinde
fabrika calisani ve ailelerin yani sira ziyaret
edilen camilerde de 45 bin kisiye egitim
verildi. Afetten korunma yollarini anlatan
500 bin kitap¢ik-brosiir dagitildi.

ERGO 'dan kaskoda yeni indirim donemi

ERGO Sigorta, yeni kasko

tarifesiyle indirim yetkisini
acentelerine devretti. ERGO cek.
acenteleri, uygun gordiikleri
miisteriler icin bundan béyle
indirim orami arag bedelinin

binde 3’iiyle sinirli olmak iizere

8 | Ekim 2011 | Akilli Yasam

her poligede yiizde 15% kadar

indirme yetkisini kullanabile-

ERGO Sigorta’nin yeni
tarifesiyle sadik ve hasarsiz
miisteriler icin hasarsizlik

kademeleri genisletilmis oldu.

sunduklarinm séyleyen ERGO

Bu uygulamayla acentelere

operasyonel rahatlik ve avantaj

Sigorta Bireysel Teknik Genel
Miidiir Yardimcis1 Sanem
Cingay Oguz, yeni {iriiniin
ozelliklerini soyle aktardu:

“Yeni kasko iiriiniimiiziin en

hasarsizlik indirimlerinin
diismesini sagliyoruz. Sadik ve
hasarsiz miigterilerimiz i¢in
¢ok 6zel hasarsizlik kademeleri
olusturduk. Yeni tarifeyle sigor-
talimiz, anlagmali cam
servislerinde tamir veya

degisim islemlerinde sinirsizlik

onemli ozelligi, kisiye 6zel
denebilecek kadar gelismis bir
fiyat altyapisina sahip olmasi.
Yeni iiriiniimiizle sigortalilari-
mizin sansizlik sonucu yasadik-
lar1 tek bir hasarda tiim
hasarsizlik indirimlerini
kaybettikleri sistemi ortadan

kaldiriyor ve kademeli olarak

hakkini koruyacak.”

ERGO Sigortanin yeni
tarifesiyle sigortalanan aracin
teknik ozellikleri -beygir giicii,
yakat tipi, sinifi- da artik
fiyatlandirmaya dahil ediliyor
ve trafik yogunlugu az olan il
ve ilelerde de indirim olanag:

saglaniyor.
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Vitrin

AHE’den 35.5 milyon TL net kar

Anadolu Hayat Emeklilik (AHE), 2011
yilinin ilk alt1 ayinda 35.5 milyon TL net
Kkar elde etti. AHE Genel Miidiirii Mete
Ugurlu, Haziran 2011 donemi sonuglarina
iliskin su degerlendirmelerde bulundu:
“Yilin ilk yarisinda Tiirkiye sigorta sektorii
biiyiimesini siirdiirdii ve toplam prim
iiretimi yiizde 25’in, hayat sigortalar1 prim
iiretimi ise yiizde 39’un iizerinde artt1.
Bireysel emeklilik sisteminde ise katilimci
sayis1 artisinda geride kalan sekiz yilin en
basaril ilk yar1 sonucuna ulasildi. Anadolu
Hayat Emeklilik, 2011 yilinin ilk yarisi
itibariyle 35.5 milyon TL net donem kar1
elde etti. Aktif bityiikliigiinii de gegen yilin
sonuna gore yiizde 4 artigla 5 milyar 512
milyon TL seviyesine ulagtirmayi basardi.
Kayith sermaye tavanimizin 300 milyondan
450 milyon TLye, ¢ikarilmis sermayemizin
de 250 milyondan 300 milyon TLye
yiikseltilmesine iligkin yasal iglemler

tamamlandi. Gelisim potansiyeli ve iilkemiz

ekonomisine yarattig1 katma deger

acisindan 6nemi giderek artan bireysel
emeklilik sistemindeki 6ncii konumumuz
devam etti. Emeklilik Gozetim Merkezi
tarafindan agiklanan verilere gére AHE nin

549 bin 14 katilimcisina ait toplam fon

bityiikliigii 2 milyar 909 milyon TLye ulast1.

Haziran ay1 sonu itibariyle katilimci

sayisindaki pazar payimizin yiizde 22, fon

TS

bityiikliigiindekininse yiizde 21.7 oldugu
kaydedildi.”

Mete Ugurlu, 185 milyon TLlik hayat
sigortalar1 toplam prim iiretimi ve 2 milyar
31 milyon TLlik sigortalilara ait finansal
varliklarla da sektor liderligini koruyan
AHFE’nin 6niimiizdeki donemde de
istikrarli ve dengeli bilyiimesini siirdiirece-

gini sozlerine ekledi.

Zurich Sigorta’ya yeni iletisim miidiirii

Zurich Sigortanin Kurumsal iletisim
Miidiirliigii'ne sektoriin deneyimli
isimlerinden Sepren Tansel atandi.
Reklamcilik kokenli olan Tansel,
daha dnce Worx Yaratici letigim’in
kurucu ortaklar1 arasinda yer aldi,
Bang & Olufsende pazarlama
danismanligl, Sinerji

Reklam ve Danigmanlik’ta
ajans bagkanlig yapt1.

Tansel son olarak Akbank
Kurumsal fletisim
Boliimir'nde Marka
Varliklari ve
Tasarim Yonetici-
si olarak

calistyordu.

10 | Ekim 2011 | Akilli Yasam

Bilkent Universitesi Gorsel iletisim
ve Grafik Tasarim Boéliimii’nden
birincilikle mezun olan Sepren
Tansel, ayni iiniversitede tamamladi-
g1 mastirinin ardindan ODTU
Felsefe Boliimi'nden doktora yaptu.

ODTU’de aragtirma gorevlisi

olarak siirdiirdiigii akademik

kariyerinin ardindan,

Saatchi & Saatchi'de sanat
yonetmeni olarak
reklamcilik sektoriine

.]r gecti. Agustos ayinda

Zurich Sigorta’ta

transfer olan

Tansel, bir cocuk

annesi.

da!

Ray Sigorta, kurulusunun 53’iincii yilini kutladi.
53’incii y1l serefine yapilan kutlamada, her ¢alisanla
birlikte giiglii bir aile olduklarini vurgulayan Ray
Sigorta Genel Miidiirii Levent Sismanoglu sunlar1
soyledi: “Ray Sigorta, geride biraktig1 53 yil
igerisinde ¢aliganlariyla bityiidii, giiglendi. Bu
basarilarimizdan gii¢ alarak Ray Sigorta’y: sigortali-
larimiz, potansiyel miisterilerimiz ve sektor
nezdinde tercih edilen, sektore yon veren sigorta

markasi yapacagiz.”



Guvenli bir yasam icin...
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‘Glvenli Yasam’in global adi -
Liberty Sigorta yaninizda! ’

Liberty Mutual Grup, kuruldugu 1912 yiindan bu yana dinya ¢apinda 5 kitada, 26 Ulkede, 45.000'den
fazla calisan ile “insanlarin daha guvenli ve daha emniyetli hayatlar yasamasina yardim etmek” igin hizmet
vermektedir. Grubun TUrkiye'deki sirketi Liberty Sigorta, bu misyon dogrultusunda bireysel otomobil, konut
ve ferdi kaza sigortalarinin yani sira nakliyat, muhendislik, tarim, isyeri ticari sigortalari ve oto disi kaza
sigortalari hizmetlerini sunmaktadir.

www.libertysigorta.com.tr



Vitrin

AvivaSA golfii Istanbul’a tasidr

Avrupanin global sigorta sirketlerinden Serra Tokar, Banu Ipeker gibi iinlii simalar miisterilerine bir deger katmak istedik ve
Avivanin banka sigortaciligi alaninda Fransa,  katildi. Turnuvanin Berlin'deki finaline Avivanin uluslararasi nitelik tagtyan golf
Italya, Rusya, Ispanya ve Tiirkiyede diizenle- ~ katilacak ve iilkemizi temsil edecek takimi- turnuvasinin bir ayagini da Istanbul’a

digi Golf Cup’in Istanbul ayag1 _ tasidik” diye konustu. Akbank Genel

“AvivaSA Golf Kupas:” yapildi.
Kemer Golf & Country Clubda
AvivaSA-Akbank isbirligiyle Akbank Q

Miidiir Vekili Hakan Binbasgil de

prestijli bir organizasyona imza

. @ atmaktan mutluluk duydugunu ifade

miisterileri i¢in diizenlenen AvivaSA etti. AvivaSA Golf Kupasrmi kazanan

Golf Kupasi, ¢ekismeli bir miicadele-
ye tanik oldu. AvivaSA Emeklilik ve

Hayat GM Meral Eredenk ve Akbank l )
GM Vekili Hakan Binbasgil'in ev — ?:F
-

sekiz oyuncu, 29 Eyliil-2 Ekim tarihleri

arasinda Berlinde diizenlenecek “Aviva

Golf Cup” finalinde Tiirkiye’yi temsil
#«+ edecek. AvivaSA Golf Kupasrnda

sahipligi yaptig1 turnuvaya; AvivaSA i kbank & 'Ieir' blrarad “Gross” birincisi Hiiseyin Alp olurken,
Banka Sigortactigt GMY Ali Onder puan siralamasina gore; Timugin Basar,
Liilii, AvivaSA Pazarlama ve Gelistirme GMY  muza basarilar dileyen AvivaSA CEO’su Ozlenen Basoglu, Ogiin Cay, Ruhsar Giil
Emre Giinerman, Akbank Bireysel Bankaci- Meral Eredenk golf turnuvasina iligkin olarak  Giirer, Cenk Ceyisakar, Isak Eskenazi ve

Iik GMY Galip Tozge, Akbank Private “Ortagimiz Aviva ile birlikte AvivaSA olarak  Serra Tokar ilk sekiz arasina girdiler. 8
Banking GMY Saltik Galatali ile is diinyasi- banka igbirliklerine ¢ok deger veriyoruz. kisiden olusan takimlar biiyiik finalde

nin taninmus isimleri ve cemiyet hayatindan Bunun sonucu olarak da Akbank’in iilkelerini temsil edecekler.

HDI Sigorta yeniden yapilaniyor

Orhan Arik¢rnin genel miidiir Hancioglu, 2009 yilinda genel yiiriittii. Erdogan getirildi. Sigortacilik
olmastyla birlikte HDI miidiir yardimcisi olarak HDI Sigorta Reklam ve Halkla yagsamina 2004 yilinda Thlas
Sigortada yeniden yapilanma atanmugst: fakat donemin genel Miskiler Miidiirliigii'ne ise Sigortada baglayan Erdogan,
siireci devam siiriiyor. Gegenay ~ miidiirii Enis Talagman ile Eylem Kose Aslan atandi. 2009 yilinda HDI Sigorta

bir yeni genel miidiir yardimcis1  anlagsmazliga diiserek 9 ay sonra  Sigorta sektoriine 1996 yilinda Hukuk Servisi Miidiir

atayan HDI Sigorta, 3 tane de istifa etmek zorunda kalmust1. AGF Garanti Sigortada I¢ Yardimciligrna atandi. HDI
yeni direktor atayarak yonetim Sigortacilik yasamina 1990 Denetim Uzmani olarak adim Sigorta Hukuk Miisavirligi ve
kadrosunu giiglendirdi. HDI yilinda AGF Garanti Sigortada atan Aslan, en son Turkcell Hukuk Miidiirliigii'ne ise Onur
Sigorta Teknik & Hasardan baglayan Hancioglu, son olarak  Global Bilgide I¢ fletisim Birim  Genco Diz getirildi. 2009
sorumlu Genel Miidiir 2010 yilindan itibaren Strateji Yoneticisi olarak gorev yilinda HDI Sigortada avukat
Yardimciligrna Ceyhan Sigorta ve Reasiirans yapryordu. olarak goreve baslayan Diz ayn
Hancioglu atandu. ikinci kez Brokerligi'nde Is Gelistirme HDI Sigorta Hukuk zamanda SEGEM teknik

HDI Sigorta’ya doniis yapan Koordinatorliigii gorevini Direktorliigine ise Memet personel egitimcisi.

L Memet Erdogar
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Musteri memnuniyetinin sirri
satis sonrasi hizmettir!

ASSIST LINE, genis Urln yelpazesi ile
musterilerinizin memnuniyeti igin ¢aligir.

Yol Yardim

Ev ve Isyeri Yardm

Konut Hasar Onarim

isyeri Hasar Onarim

Seyahat Yardim

Saglk Yardm

Evcil Hayvan Yardim

PC Yardm

Hukuki ve Mali Danisma Hizmetleri
Hasar Yonetimi

Call - Center Hizmetleri
Butik Hizmetler

AR R R R R R R R RRR

ASSIST LINE, Cumbhuriyet Caddesi 47/1 Cinar Apt. K: 2
Vi GG ELMADAG / ISTANBUL
et Tel: 0212 334 20 00 Faks: 0 212 334 20 01 ss I s I I N E
calismaktadir. www.assistline.com.tr

Tlrkiye'de hizmet vererek ISO 9001 kalite belgesi almaya hak kazanan ilk asistans sirketi.



Egitimde sigorta zamani

Yeni bir okul donemi
acilirken egitim sigortalari
da cogu ailenin
glindeminde. Ayda 30
lira gibi dustk primlerle
sunulan egitim sigortalari
basta vergi olmak tizere
pek cok avantaji da
beraberinde getiriyor.
Iste avantajli egitim
sigortalari...

Aysun Goksu /

agoksu@finansgundem.com
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eni bir egitim/6gretim donemine

girerken egitim sigortalar1 da pek

¢ok ailenin giindeminde. Cocuklari-
nin egitimini risklere kars: giivenceye almak
isteyen anne-babalar okul giderlerini ve
dolayisiyla ¢ocuklarinin egitimlerini teminat
altina alan sigortalara yoneliyor.
Egitim sigortalarinin sundugu en 6nemli
teminat elbette ebeveynlerin bagina gelebile-
cek vefat, igsiz ya da sakat kalma gibi
istenmeyen durumlarda ¢ocuklarin egitim
masraflarini kargilamasi. Tercihe gore
tniversiteleri de kapsayabilen sigortalar,
birikimli egitim sigortasi seklinde cocugun
okurken maas almasina da olanak sagliyor.
Cocuklara yonelik egitim sigortalar: bagta
vergi avantaji olmak tizere ailelere de bir
takim avantajlar da sunuyor. Ucretli

caliganlar ya da vergi miikellefleri, 6dedikleri

primleri aylik gelirlerin yiizde 5’ine kadar
vergi matrahindan diisebiliyorlar. Diger
yandan tiim egitim sigortalarinda primler
liranin yani sira enflasyondan korunmak igin
dolar ya da euro cinsinden belirlenebiliyor.
Odemeler aylik, yillik, tek seferde ya da
gocugun egitim siiresine gore 10 yila yayarak
odenebiliyor. Birikimli hayat sigortasi 6zelligi
olan poligeler ise cocuklarin ileriki 6gretimle-
rini garantiye alarak, maas 6demeleri
seklinde ¢ocuklara geri doniiyor.

Tiim bu 6deme kolayliklar1 ve vergi avantajla-
rina ek olarak egitim sigortalarinin en 6nemli
ozelliklerinden biri de primlerinin diger
sigorta tirtinleriyle karsilastirildiginda ¢ok
daha makul olmasi. Egitim sigortas: primleri
hesaplanirken diger risk sigorta tiriinlerinden
farkls olarak ¢ocugun egitim siiresinin

tamaminda olusacak maliyet dikkate alintyor.



Egitim Sigortalari | Arastirma

Velinin yas: gibi kriterler ile
okulun ve geri kalan egitimin
devam etmesi icin her donemde
karsilanmas gereken masraflar
g6z 6niine aliniyor. Ornegin 8
yilda 40 bin liralik teminat aylik
10 dolar primlerle alinabiliyor. Ya
da 7 yillik bir tiniversite 6grencisi
i¢in her yil 5 bin liralik teminat:
tek primle 250 liraya almak
miimkiin. Iste sigorta sirketleri-
nin ¢ocuklara 6zel hazirladiklar

en popiiler egitim poligeleri...

Aegon Emeklilik ve Hayat
Aegon Emeklilik ve Hayat'in
Egitim Icin Hayat Sigortasi, 6zel
okullarda okuyan 6grenci
ailelerine hitap eden birikimli bir
hayat sigortast. [lkogretimde
okurken ddenen aylik primler
sayesinde ¢ocuklarin tiniversite
masraflar1 karsilanabiliyor. En az
10 y1llik donem igin yapilan bu
sigorta, velinin erken vefat1 ya da
malul kalmasi durumunda polige
stiresinden geriye kalan primleri
de karsiliyor. 17 yasinda tiniversi-

teye baslayan bir ¢ocugun 4 yil

boyunca 5 bin dolar gelir elde
etmesi i¢in 11 yasindan itibaren
ayda en az 150 dolar prim
6demek gerekiyor. Altinci yilin
sonunda prim 6demeye devam
ederken geri 6demeler de
basliyor ve gocuklar 10 y1l
boyunca maas aliyor. Kar payh
bir sigorta tiriinii olan Egitim
I¢in Hayat Sigortast, gelir vergisi
avantaji da sunuyor. Ayrica
primlerden masraf ya da
komisyon kesintisi yapilmiyor.
Odemeler ABD dolari cinsinden
ve yillik ytizde 2 gelir garantisi ile
yapiliyor. Bu plan sadece
tiniversite degil ilkogretim, lise
ya da tiim egitim masraflarini tek
bir paket ile giivence altina

alabiliyor.

Allianz Hayat ve Emeklilik
Allianz, birikim teminath
Biiyiiyen Cocuk ve risk teminatlt
Best Life olmak tizere iki 6zel
egitim sigortasi sunuyor.
Biiyiiyen Cocuk Sigortasi, sigorta
ettiren ebeveynin vefat: halinde

belirlenen egitim siiresi

igerisinde sigortali cocuga destek
aylig1 6demesi, sigorta siiresi
sonunda ise kar payl birikimler
tizerinden toplu 6deme veya
maas segenegi sunan uzun vadeli
bir sigorta. Sigorta siiresi en az
10 y1l olarak belirleniyor ve
¢ocuk 25 yasina gelene kadar
sigortasina devam edebiliyor.
Primler aylik minimum 75 lira
olmak tizere, 3 aylik ve yillik
6denebiliyor.

Best Life iiriinii ise ebeveynlerin
vefat1 ve daimi maluliyet teminati
ile polige siiresi boyunca
sigortalinin bagina gelebilecek
risklere kars1 maddi giivence
sagliyor. Sigorta siiresi gocugun
geri kalan egitim siiresiyle,
teminat tutari ise yilik egitim
masraflar1 dikkate alinarak
hesaplaniyor. Ornegin 40 yasinda
bir erkek sigortali i¢in 4 yillik ve
yullik 15 bin lira teminath tek
seferde 6denecek bir poli¢enin
toplam prim bedeli 610 lira
hesaplaniyor. Iki yilda denirse
primler aylik 29 lira olarak

hesaplaniyor.

Anadolu Hayat Emeklilik
Anadolu Hayat Emeklilikin
sundugu risk teminatl Egitim
Sigortasi ile sigortalinin vefati
halinde ¢ocuguna veya vasisine,
sigortalinin belirledigi tutarda ve
stirede gelir 6demesi yapiliyor.
Dovize endeksli olan bu tiriiniin
stiresi bir y1l olmakla birlikte her
yil yenilenebiliyor. Ayrica sadece
anne-baba degil teyze, hala,
amca, dayi gibi yakin akrabalar
da egitim goren ¢ocugu lehtar
gostererek sigortalattirabiliyor.
Oliim halinde sigortalinin
onceden belirledigi 3 aylik ya da
yillik gelir tutari, belirlenen gelir
alma siiresince ¢ocuga ddeniyor.
Ornegin 35 yagindaki bir velinin
ayda sadece 10 dolar prim
odeyerek, vefat: durumunda
ilkokulda okuyan ¢ocuguna 8 yil
boyunca her y1l 5 bin dolar

6denmesini saglayabiliyor.

Axa Hayat ve Emeklilik
Axanin Cocugum Egitim
Sigortas: gocuklarin egitim

masraflarini beklenmeyen

Egitime araliksiz devam

M. Ugur Erkan
Anadolu Hayat Emeklilik
GMY

Anadolu Hayat Emeklilik olarak, egitim goren
tiim ¢ocuklarimizin gelecegini garanti altina
aliyoruz. Sirketimizin sundugu Egitim Sigortasi ile
cocuklar, ailesi yaninda olamadiginda da egitimi-
ne ara vermeden devam edebiliyor. Sigortalinin
vefati halinde ¢ocuga veya vasisine, sigortalinin
belirledigi tutarda ve siirede gelir 6demesi yapan
bu triin, dévize endeksli olmasi 6zelligi ile dege-
rini korumasi bakimindan da avantajli konumda
bulunuyor. Ustelik sadece anne, baba kendi
cocuklarini degil, teyze, hala, amca, day gibi
yakinlar da egitim goren ¢cocugu lehtar gosterip
bu sigortayi yaptirabiliyor.

40 binden fazla ¢ocuk
giivencemizde

Recep Kocak
4 Isik Sigorta GM

Guniimiiz sartlarinda sigorta bilincinin kazanilma-
styla beraber, bu uriinlere olan ilgi de her gegcen
glin artiyor. Sirketimiz tarafindan bu giine kadar
40 bin 663 ¢ocuk icin Egitim Giivence poligesi
tanzim edildi. Sirketimizin ¢ikarmis oldugu triin-
lerin temel amaci, beklenmedik bir kaza sonucu
sigortalinin hayatini kaybetmesi veya kalici
sakatliga maruz kalmasi durumunda sigortalinin
cocuklarinin egitim masraflarini karsilayacak bir
giivence olusturmak ve tilkemizin gelecegi olan
cocuklarimiza kesintisiz bir egitim saglamaktir.
Uriinlerimiz, cocuklarimizin egitimine sirketimizin
ne kadar duyarli oldugunun da bir gostergesidir.

ilgi artiyor

Dr. Biilent Erig
Yap!i Kredi Emeklilik GMY

Sigorta konusundaki bilinglenmenin artmasi ile
birlikte cocuklara yonelik sigorta urtinlerine olan
ilgi de artti. Cocugum Okusun Egitim Giivencesi
Grintimiiz adindan da anlagilacagi gibi olasi bir
yasam kaybi ya da daimi maluliyet ile sonuglanan
bir kazaya maruz kalinmasi durumunda belirlenen
siire boyunca ¢ocuklarin egitim masraflarini
kargilayan uzun sireli bir sigorta. Bu Grtinimii-

zii cocuklarinin ya da torunlarinin egitimlerini
glivence altina almak isteyen herkese tavsiye
ediyoruz. Ustelik secilen teminat secenegi hangisi
olursa olsun, sigortalilarimiz acil durumlarda kara
ambulansi ve 24 saat tibbi danismanlik hizmetleri-
mizden (cretsiz yararlanabilirler.
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Arastirma | Egitim Sigortalari

durumlara kars: sigortalaniyor.
Odenecek prim tutari sigorta
ettirenin yasi, sigorta siiresi yani
egitim yili, yillik egitim gideri
ile sabit ve azalan teminat
tercihlerine gore hesaplaniyor.
Ucretli ¢aligan ya da beyana tabi
vergi miikellefi ebeveynler
6dedigi primleri vergi matra-
hindan indirebiliyor. Azalan
teminatli poligede yillik egitim
gideri 5 bin dolar ve egitim
stiresi 10 y1l olan bir gocuk i¢in
giivence tutari birinci egitim yili
i¢in 50 bin dolar, ikinci egitim
yili i¢in 45 bin dolar, 10. egitim
yili i¢in 5 bin dolar olarak
hesaplaniyor. Bu durumda 40
yasinda bir velinin 6deyecegi
prim tutari taksitle 6demede beg
yil boyunca her yil 198 dolar,
pesin 6demede sigorta baglangi-

cinda 990 dolar oluyor.

AvivaSA

AvivaSanin sundugu Siirekli
Egitim Sigortasrnda ¢ocugun
egitim siiresine bagli olarak
police siiresi en az 5 en fazla 20
yil olarak belirleyebiliyor.
Sigorta, vefat ile kaza veya
hastalik sonucu tam ve daimi

maluliyet teminat1 sunuyor.

Teminat tutarlari istege gore ve
dévize endeksli olarak belirlene-
biliyor. Sigorta primi yas,
cinsiyet, secilen teminat
tutarinin stiresi ve 6deme sekline
gore hesaplaniyor. Sigortalinin
yast ile sigorta siiresinin toplam
sadece vefat teminati segildigin-
de 80, vefat ve maluliyet ek
teminat1 birlikte segildiginde 65’1

gegemiyor.

Chartis Sigorta

Chartis Sigortanin ferdi kaza
sigortalar1 kapsaminda sundugu
Egitim Giderleri Sigortas,
velinin kaza sonucu yagam kayb1
veya siirekli sakatlig1 durumun-
da segilen teminat oraninda
¢ocugun egitim giderlerini
karsiliyor. En fazla 8 yil olarak
belirlenen bu sigortanin teminati
hesaplanirken ¢ocugun gidecegi
ya da devam etmekte oldugu
okulun yillik giderleri esas
aliniyor ve dovize endeksli
olarak hazirlaniyor. Tek prim
d6demesiyle 8 yila kadar giivence
sunan bu sigortada primler 6

taksitte 6denebiliyor.

Halk Hayat ve Emeklilik
Halk Hayat ve Emeklilik

tarafindan sunulan Egitim
Sigortasi en az 2 en fazla 15
yiligina yapilan risk teminatl
bir egitim sigortasi. Sigortalinin
vefat1 ile devreye giren teminat-
lar sigorta siiresi sonuna kadar
belirlenen tutarlarda lehdara
ddeniyor. Ucretliler ve serbest
meslek sahipleri 6dedikleri
primleri elde edilen aylik gelirin
yiizde 5’i kadar vergi matrahin-
dan diigebiliyorlar. Ornek
vermek gerekirse 35 yalinda bir
veli yillik 10 bin lira teminatla
gocugunu 11 yillik sigorta
yaptirmak isterse yaklagik 870

lira 6diiyor.

Isik Sigorta

Isik Sigortanin Egitim Giivence
Sigortasi risk teminati igeren
egitim icin tasarlanmis 6zel bir
tiriin. Bugiine kadar 40 binden
fazla ocugun yararlandig
Egitim Giivence Sigortas, Tiife
artis1 da eklenerek, sigortalinin
kaza sonucu vefat1 veya daimi
maluliyet durumunda belirlenen
limitler dahilinde gocugun
egitim masraflarini teminat
altina aliyor. Ornegin yillik 10
bin lira teminatli ve anaokulun-

dan lise sona kadar 13 yil1

kapsayan bir poligenin primi 980
lira olarak hesaplaniyor. 7 yillik
bir {iniversite 6grencisi i¢in her
yil 5 bin liralik teminat 250
liraya satin alinabiliyor. Poligeler
sigortanin basladig ilk y1l i¢inde
10 taksitle 6denebiliyor.

Yapi1 Kredi Emeklilik

Yap1 Kredi Emeklilik tarafindan
sunulan Cocugum Okusun
Egitim Giivencesi de risk primli
uzun vadeli bir egitim sigortasi.
Sigortalinin olas1 bir yagam
kayb1 ya da daimi maluliyeti
durumunda belirlenen siire
boyunca gocuklarinin egitim
masraflarini karsiliyor. Ana
teminatlar disinda tiim sigortali-
lara acil durumlarda kara
ambulansi ve 24 saat tibbi
danigmanlik hizmetlerinden
faydalanma olanag1 da sunulu-
yor. Ornegin 10 yil vadeli ve
yillik 10 bin dolar teminatl bir
sigorta i¢in ilk y1l i¢inde 831
dolar prim 6demek gerekiyor.
Vade 5 yila diistiigii zaman prim
de 241 dolara diisiiyor. Tek bir
prim 6demesiyle uzun vadeli
teminat sunan bu planda sigorta
stiresi ilerledik¢e teminat tutari

da azaliyor.

Ayda 29 liraya egitim giivencesi

Ozellik

Birikimli teminat

Teminat siiresi/tutari
4 yil/ 5.000 USD

4 yil /60.000 TL

8 yil /5.000 USD

10 yil / 5.000 USD*
11 y11/10.000 TL

8 yil /4.500 TL

5 yil /10.000 USD

Ornek prim (tek seferlik)
150 USD (aylik)
29 TL (ayhk) / 24 ay

Sigorta sirketi Sigorta Plan

Aegon Emeklilik ve Hayat | Egitim icin Hayat Sigortasi

Allianz Best Life Risk teminath

10 USD (aylik)

990 USD (tek prim)
870 TL (tek prim)
285 TL (tek prim)
241 USD (tek prim)

Anadolu Hayat Emeklilik Egitim Sigortasi Risk teminatli

Axa Hayat ve Emeklilik Risk teminath

Halk Hayat ve Emeklilik

Cocugum Egitim Sigortasi

Egitim Sigortasi Risk teminatli

Isik Sigorta Risk teminath

Yapi Kredi Emeklilik

Egitim Guivence Sigortasi

Cocugum Okusun Egitim Guvencesi Risk teminatli

*Azalan teminath
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Tiirkiye'de Ozel Hastaneciligin ve Saglik Sigortacliginin Gelecegi:

Tarmamlzyicl

Sligorta

Sheraton Maslak, istanbul 21 Ekim 2011, Cuma

www.tamamlayici-sigorta.com

08:30 Kayit

09:00 Acilis Konusmalari

Resat Bahat,
\ i Baskan, Ozel Hastaneler ve
b T } Saglik Kuruluslari Dernegi (OHSAD)

Ahmet Geng,
Genel Mudir, Hazine Mistesarligi
} Sigortacilik Genel Midurligu

Mustafa Su,
Baskan, Turkiye Sigorta ve
Reastrans Sirketleri Birligi (TSRSB)

Hasan Cagil,
Genel Midlr,
Genel Saglik Sigortasi(GSS)

09:45 Kahve Arz .

10:00 Sabah Oturumu

Turkiye'nin Saglik Sigorta
ihtiyaclar icin Model Onerileri
0guz Engiz,

SGT Yonetim Kurulu Baskani

Ozel hastanecilik Agisindan Tamam-
layici Sigortanin Gerekliligi
Yy N } Uz.Dr.Sema Akgiin,

Memorial Hastanesi Medikal Direktorii

Turkiye icin StrdUrtlebilir Bir
Saglik Sigorta Modeli
Erhan Tuncay,

Genel Sekreter, Turkiye Sigorta ve
Reastrans Sirketleri Birligi

Tamamlayic Sigortada Ornek Bir Uygulama
Serdar Giil, i

Genel Miidir ve Yonetim Kurulu Uyesi,
Mapfre Genel Sigorta ve Mapfre Genel Yasam
Sigorta

12:00 Ogle Yemegi Arasi

13:00 Ogleden Sonra Oturumu-|

Tarkiye icin Tamamlayici Sigorta
Model Onerileri
} Haluk Ozsari

»1 ,

Vakif, Sandik, Birlikler ile Ozerk Yapidaki
Kurum ve Kuruluslarin Tamamlayici
Sigortadan Beklentileri

Murat Kaya,
Saglik Kuruluslar ve Hastane Yoénetimi Uzmani
Konferans Koordinatorii

15:00 Kahve Arasi

15:30 Ogleden Sonra Oturumu-Ii

Tamamlayici Tamamlayici
Sigortanin Sigortanin
Teknik ve —H Tiketici Boyutu
Hukuksal

Boyutlar

Noyan Dogan Can Kantar
Sigortamedia Genel Yayin Yonetmeni

Salih Giires,
Genel Middr, Tepe Teknoloji Sigorta Hukukcusu

Tamamlayici Tamamlayici
Sigortanin IT ' Sigortanin
Boyutu = I Hukuki

Boyutu

Prof. Samim Unan,

Dulzenleyen Kuruluslar Destekleyen Ana Kurulus Destekleyen Kuruluslar

e

B Jonuien —_— ve Reasiirans Sirketleri
Global Health Conferences | GENEL SiGORTA Birligi OHSAD

Akill Y, Ekim 2011] 17
Bilgi icin: Kuleli Sokak 57/1 G.OP. /ANKARA Tel: 0 312 446 91 14 Faks: 0 312 446 91 17 www.tamamlayici-sigorta.com




Sigorta Kulisi | Kayhan Oztiirk

Dubai duayenlerden vazgecmiyor

egen ay sigortacilar, sektoriin

duayenlerinden Cetin Alanya’nin

36’s1 sigortacilik sektoriinde
olmak iizere 45 yillik is hayatini “Sektor
disindaki hayati da kagirmamak lazim”
sozleriyle sonlandirmasini konustu...
Bu ayrilikla birlikte herkes Dubai Group
Sigorta’nin ne olacagini konusmaya bagladi.
Bazilari sirketin tasfiye olacagini bile
dillendirdi. Sahi, Cetin Alanya’nin kendi
deyimiyle kriz ortaminda yurtdisindan
sermaye bularak, kendisinin de yillarin
birikimi ortaya koyarak kurucu ortak
oldugu Dubai Group Sigorta’nin bundan
sonraki durumu ne olacakti? Gergekten
tasfiye siireci baslayacak miydi? Sirketin
ihtiya¢ duydugu sermaye Dubai'den gelecek
miydi?
Bu sorulara yanit vermeden 6nce sirketin
yeni yonetim kurulu bagkanindan baslaya-
lim. Dubai Grup Sigorta Yonetim Kurulu
Bagkanligrna sektoriin bir bagka duayen
ismi Mehmet Aydogdu getirildi. Bu atama
sektérde “Dubai duayenlerden vazge¢mi-
yor” yorumlarina neden oldu. Malum,
Aydogdu da sektoriinii duayen isimlerinden
biri... 2007 yilindan bu yana Groupama
Sigortada yonetim kurulu iiyesi olarak
gorev yapan Aydogdu, daha 6nce de 6nemli
bir kismu genel miidiirliik olmak iizere tam
41 yil Giines Sigortada ¢alismist1. Hatirlana-
cag1 gibi Aydogdu, Dubai Group Sigortanin
kurulus siirecinde de yonetim kurulu iiyesi
olmus, daha sonra bu gorevinden ayrilmist.
Sektoriin en eskilerinden olan Aydogdu,
1946 Sivas Divrigi dogumlu. Tktisadi ve
Ticari ilimler Yiiksekokulu Isletmecilik
mezun olduktan sonra 1966 yilinda Giines
Sigortada ¢aligmaya bagladi. Ardindan
sonra Willis Faber, Mercantile, Generali,
Lloyd’s gibi sirketlerde gorev yapt1. 2007

yilinda Giines Sigortadan emekli oldu.
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Basak Sigorta'nin Fransiz Groupama

tarafindan satin alinmasiyla birlikte girketin
yonetim kurulu iiyeligine getirildi.

Evet, Mehmet Aydogdu bundan boyle
tecriibelerini Dubai Grup Sigorta i¢in
kullanacak. Peki bazilarinin s6yledigi gibi
Aydogdu, tasfiye siirecini mi yonetecek
yoksa sirketi bir adim daha ileriye gotiirmek
i¢in yeniden mi yapilandiracak?

“Ug bes miisterisi bize gelir de biraz prim
iretimimizi artiririz” diye bekleyenlere

kotii haberi verelim. Sirketin tasfiyesi
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giindemde degil. Hazine’nin belirledigi
standartlar igin gerekli olan 20 milyon
liranin iizerindeki sermaye Dubai'den gelip
sirketin kasasina girmis durumda. Dubai
Grup Sigortanin yeni dénemde biraz daha
butik islere yonelecegini de belirtelim.

Bu arada, yeni Genel Miidiir Korhan
Giirakan da Yonetim Kurulu Bagkani
Mehmet Aydogduwnun yakindan tanidig bir
isim. Aydogdu yillarca Giines Sigortada

genel miidiirken, Giirakan da yardimcisi

olarak gorev yapmisti.

Iste Dubai’nin yeni genel miidiirii

yilinda Bolge Miidiirii ve 2004 y1linda Genel Miidiir Yardimcisi
olarak 2007 yilina kadar ¢alisti. Korhan Giirakan 2008 yilinda Dubai Group Sigortanin
kurulmasi ile genel miidiir yardimcilig1 gorevini iistlenmisti. 1 Eyliil 2011 tarihi itibari
ile de Dubai Group Sigortanin yonetim kurulu iiyesi ve genel miidiirliik gérevine

atandu. Ingilizce bilen Korhan Giirakan evli ve 1 gocuk babasidir.

Cetin Alanya’nin ayrilmasiyla birlikte Dubai Group Sigortanin
genel miidiirliigiine Korhan Giirakan getirildi. Dubai Group
Sigortadan genel miidiir yardimcisi olarak ¢alisan Giirakan,
1967 yilinda Kocaelide dogdu. 1986 yilinda Mimar Kemal
Lisesini, 1990 yilinda Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Maliye boliimiinii bitirdi. 1993 yilinda Giines Sigorta
Denetim Miidiirii olarak goreve bagladi. Giines Sigortada 1996




Sigorta Kulisi

Bankalar kredi verdikleri
sirketlerin kayitlarini bireysel
ve kurumsal olmak iizere
Kredi Kay1t Biirosu araciligiyla
tutup bu verileri birbirleriyle
paylastyor. Boylece sirketlerin
kredibilitesini kay1t altina
almis ve olusturduklari veri
havuzunu birlikte kullanmig
oluyorlar. Bu veri havuzu
bankalarla birlikte leasing ve
faktoring sirketlerine de agik.
Ancak sigortacilara agik degil.
Edindigimiz bilgilere gore,
bankalarin bu veri havuzunun
kurumsal tarafina sigortacilar
da talip olmus. Banka istiraki
olan sigorta sirketleri bir
sekilde bu havuza ulasabiliyor.
Simdi banka kanaliyla

Bankalar sigortacilarla
veri paylasacak mi?

¢alismayan ve kredi sigortasi
yapan sirketler de bu havuz-
dan yararlanmak istiyor.
Ciinkii bu havuz en ¢ok
onlarin isine yarayacak.
Sigorta sirketlerinin veri
havuzuna ulasma taleplerini,
sektoriin gat1 organi Tiirkiye
Sigorta ve Reasiirans Sirketleri
Birligi (TSR$B) araciligryla
Tiirkiye Bankalar Birligi'ne
(TBB) ilettigi, halen konunun
iki kurum arasinda goriisiildii-
gii sdyleniyor.

Sigortacilarin gozii kulag:
TBB’nin verecegi kararda.
Bakalim bankalar veri
havuzundaki bilgileri sigorta
sirketleriyle paylasmaya

yanagacaklar mi1?

Yiizde 2 kazandiran acenteler!

Bireysel emeklilik sisteminde
ilging bir dongii yasaniyor.
Herkesin bildigi ama fazla
dillendirmedigi bu kisirdongii
baz1 genel miidiirleri rahatsiz
ederken, kisa siirede portfoyle-
rini biiyiitmek isteyen baz1
yoneticileri ise mutlu ediyor.
Iste bu yoneticilerin bu tiir
gelismelere ¢canak tutmasi da
sektoriiniin gelismesini 6nleyen
etkenlerin baginda gosteriliyor.
Bazi sirket yoneticilerinin
politikalarinin BES’teki bu
biiyiimeyi engelledigi savunulu-
yor. Ornegin, bazi acentelerin
ellerindeki BES portfoyleriyle
miisterilerine birikimlerinin
yiizde 1’i kadar para kazandir-
may1 adet haline getirdigi
soyleniyor. Ancak bu acenteler
sadece miisterilerine kazandir-

makla kalmiyor ayni zamanda

kendileri de her sirket degisi-
minde yiizde 1 kazanryormus.
Peki bu acentelere ellerindeki
portfoyiin yiizde 2’sini yani
miigterilere ve acentelere verilen
miktar1 kim 6diiyor? Tabii ki
sirketler. Miisteri say1sini1 ve
portfoy biiyiikliigiinii kisa
siirede biiyiitmek isteyen baz1
sirketlerin yoneticilerin
acentelerin bu taleplerine
olumlu yaklastig1 ve yiizde 2
komisyon 6demeyi kabul ettigi
soyleniyor. Boylece bu acentele-
re dahil olan katihmcilar her
sirket degisiminde portfoyleri-
nin yiizde I’i kadar ekstra para
kazaniyormus.

Bu uygulamanin sizce kimlere
yarar1 olur? Sekt6re mi, kisa
siirede portfoyiinii biiyiiten
sirket yoneticilerine mi? Yoksa

acente ve katilimcrya m1?

Eskiler simdi ne yapiyor?

Biraz da nostalji yapalim.
Sektoriin eski yoneticileri simdi
nerede, ne yapiyorlar? Bu soruya
cevap ararken elbette 30 y1l
geriye gitmeyecegiz. Bizim
hatirladigimiz ve son yillarda
sektorde isim yapan yoneticilere
bakacagiz. Bu kapsamda
Anadolu Sigorta eski genel
miidiirii Mahir Bayburtoglu,
Basak Emeklilik (Groupama)
eski genel miidiirii Tevfik
Cansiz, Garanti Sigortanin
efsane genel miidiirii Hasan
Giiller ilk aklimiza gelen
isimler...

Madem efsane dedik, Hasan

Giiller'den baglayalim. Garanti
Sigorta eski genel miidiirii
Hasan Giiller, ¢alistig1 donemde
sirketini prim iiretimde
15’incilikten 8’incilige kadar
¢ikarmisti. O donemde sektoriin
basarili yoneticilerinden biriydi.
Bir giin apar topar istifa etmek
zorunda kald. Istifas sektorde
hep konusuldu. Tam olarak
ortaya ¢ikmasa da igerde genel
miidiirliik savaslarinin, disarida
ise DASK ihalesine teklif
vermesinin kariyerini bitirdigi
soylendi. Ama bunlar hep
dedikodu olarak ortalikta kaldu...
Peki Hasan Giiller simdi ne yapi-

yor? Edindigimiz bilgilere gore

Giiller, Fogada bir benzin
istasyonu a¢gmis. Boylece

girisimcilige baglamis. Sosyal bir

yonetici olan Giiller’in ayni
zamanda Foca Belediye Spor
Asbagskani olarak gorev

yapryormus.
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Diinya Ekrani | Emel Coskun

Sigortacilikta 6ngoriilen ilk 10 risk

Tiirkiye Diinya
1. Dogal afetler Yasal diizenlemeler
2. Yasal diizenlemeler Sermaye
3. Yatirim performansi Makro-ekonomik trendler
4. Aktieryal varsayimlar Yatirim performansi
5. iklim degisikligi Dogal afetler
6. Sermaye Yetenek (Calisan kalitesi)
7. Reastrans Uzun vadeli yukumlilikler
8. itibar Kurumsal yonetim
9. Risk yonetimi Dagitim kanallar
10. Terorizm Faiz oranlari

Kaynak: Insurance Banana Skins, 2011

Sigortacilikta Ongoriilen Riskler Anketi’ne gore, Tiirk sigorta sektorii temsilcileri en
biytk risk olarak dogal afetleri goriyor. Oysa diinya genelinde sigorta sektori icin

yasal diizenlemelere uyum daha buytk bir risk...

ricewaterhouseCoopers (PwC) ve

Finansal Inovasyon Etiit Merkezi

(CSFI - Centre for the Study of
Financial Innovation) igbirligiyle hazirlanan
Insurance Banana Skins 2011 (Sigortanin
Muz Kabuklar1) arastirmasi, diinya ¢apinda
sigorta sektorii tarafindan tanimlanan en
acil riskleri ortaya koyuyor.
40 iilkeden 500 sigorta sektorii temsilcisi ve
gozlemcisinin 6niimiizdeki 2-3 yil igin
ongordiigii en 6nemli risklerin belirlenmesi
icin gerceklestirilen Sigortacilikta Ongorii-
len Riskler Anketi’ne bu y1l ilk defa Tiirkiye
de katildi. Mayista sonuglari agiklanan
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aragtirmada diinya genelinde sigorta
sektoril i¢in yasal diizenlemelere uyum en
biiyiik risk olarak gosterilirken, Tiirkiyede
ilk siray1 dogal afetler aliyor...

Solvency II en biiyiik risk

Kiiresel sigorta sektoriiniin 2011 yili
baginda karsilagtig1 riskleri tanimlayan
ankere gore sigortacilar, yasal diizenlemele-
re uyumu sektoriin karsisindaki en biiyiik
risk olarak tanimlaniyorlar. Bu sonug,
sigorta sektdriiniin Avrupada yogunlagsmasi
ve agirlikli katilimcilarin Solvency II

diizenlemelerine hazirliklarla bogusan

Avrupali sigortacilardan olusmasiyla
aciklaniyor. Diizenlemelerin sigortacilara
getirecegi yiikiimliiliigiin sektore maliyeti-
nin biiyiik olmasi ve bunun da karlihiga
odaklanan sirket yonetimlerinin ilgisini
dagitmasindan endise ediliyor.

Sonuglar1 “Yeni diizenlemelerin bu
konularda yardimc1 mi yoksa zorlastirict m1
oldugu acik degil” seklinde yorumlayan
aragtirmanin editorii David Lascelles’e gore,
bu sonuglar pek ¢ok farkli yonden baskiya
maruz kalan ve bunlar1 atlatmak icin
becerili yonetime ihtiya¢ duyan bir sektore

isaret ediyor.



Diinya Ekrani

Yine Solvency II ile baglantili
olarak en biiyiik ikinci risk, yeni
sermaye gereklilikleri olarak
tamimlaniyor. Yasal diizenleme-
lerin getirdigi sermaye gerekli-
liklerinin biiyiikliigiiniin
sektore destek olmaktan ziyade
kostek olmasindan korkuluyor.
Makro ekonomik trendler ise
sigortacilarin risk siralamasinda
tigiincii sirada geliyor. Diinya
ekonomisindeki olas1 enflasyon
ve ekonomik durgunluk
sigortacilar tarafindan biiyiik
bir endise kaynag olarak
goriiliiyor.

PwC ve CSFI tarafindan 2009°da
yapilan benzer arastirmada
sigortacilarin en bityiik risk
olarak gordiigii sektoriin
yatirim performansi bu yil
dordiincii sirada yer aliyor.
Dogal felaketler de besinci siray1
aliyor. Cogu sigorta sirketinin
iiriinlerine fon yaratmak ve
zayif satislarini telafi etmek i¢in
finans piyasalarindan gelen
gelire bagimli oldugu biliniyor.
Nitekim arastirmaya katilan
sigortacilar, diisiik faiz oranlar1
ve belirsiz piyasa kosullarim
elde edilen gelirlere 6nemli bir
tehdit olarak goriiyor. Yatirim
performansinmi da sektoriin
oniindeki riskler siralamasinda

dordiincii siraya yerlestiriyorlar.

Dogal felaketler yiikseliste

Bu y1l dogal felaketlerin ilk kez
en biiyiik 10 risk listesine
besinci siradan girmesi,
Avustralyadaki sel, Yeni
Zelanda ve Japonyadaki deprem
gibi biiyiik 6l¢ekli felaketlerden

dolay1 normal bulunuyor.

Heniiz bu felaketlerin sektore
etkisi tam olarak 6l¢iilmese de
ozellikle hayat dis1 sigortacilar
etkinin biiyiik boyutlu olmasin-
dan endiseleniyorlar.

Yine bu yil ilk defa risk
siralamasina giren sektordeki
‘yetenek’ sorunu da arastirmada
altinci biiyiik risk olarak
goriiliiyor. Bu risk sadece
Solvency II diizenlemelerinin
gerektirdigi yetenekli insan
kaynag1 agisindan degil, diinya
¢apinda sektoriin kalifiye
elemanlar1 kendine ¢ekebilme
sikintisinin bir yansimasi olarak
degerlendiriliyor. Benzer
sekilde sektoriin gogu piyasada
yasadig ‘itibar’, ‘yonetim
kalitesi’ ve ‘kurumsal yonetim’
sorunlari da sektor temsilcileri-
nin ilk 20 arasinda siraladiklar
riskler arasinda yer aliyor.
2009’a gore bu yil biiyitk
degisimlerin gozlendigi “muz
kabuklar1” aragtirmasinda yasal
diizenlemeler, dogal felaketler,
kurumsal yonetim, siyasi risk ve
dagitim kanallarinin risk
siralamasinda en fazla yiikselen
kaygilar oldugu gozleniyor. Bu
yil 11’inci siraya yiikselen siyasi
riskin 6zellikle Ortadogudaki
halk ayaklanmalar1 ve Euro
bolgesindeki yonetimlerin
‘thmalkarlik’ tehdidinden
kaynaklandig1 yorumlari
yapiliyor.

Dijitallesmeye bagh olarak
yayginlasan dagitim kanallar1
da sigorta sektoriiniin endisele-
rinde iist siralarda yer aliyor. Bu
endisenin en biiyiik kaynagini
ise dagitim kanallarin1 yanhs

kullanmanin yaratabilecegi

biiyiik maliyetler olusturuyor.
Sigortacilarin dikkatinin artan
diizenlemelerle nasil baga
cikacaklar1 konusuna yogunlas-
tigin1 sGyleyen PwC’nin kiiresel
sigorta lideri David Law’a gore
bu durum, potansiyel olarak
sektoriin kilit kaynaklarini
biiyiimeye odaklanmaktan
uzaklagtiriyor. “Sigortacilarin
rekabet avantaji elde etmek igin,
diizenlemelerin getirdigi yiikii
bir ‘kutuyu isaretleme’ faaliye-
tinden ¢ikarip, sigortacilik
isinin i¢ine dahil ederek degisen
risk profilinin yonetiminde
kullanmas: gerekiyor” diyen
Law, bunun artan dogal afetler,
diisiik faiz oranlar1 ve belirsiz
diinya ekonomisinden kaynak-
lanan zorluklarla daha iyi
miicadele etmek icin gerektigi

goriisiinde.

Sektor risk yonetiminde
kendine giiveniyor

Risk siralamasinda arka siralara
gerileyen endiselere baktigimiz-
da, son aragtirmada sigortacila-

rin 2009 yilina gore 6zellikle

finansal riski yonetme konusun-

da kendilerine ¢ok daha fazla
giivendigi anlasiliyor. Nitekim
risk siralamasinda 2009°'da
altina sirada yer alan risk
yonetimine dair endiselerin,

bankacilara gore finansal riski

¢ok daha iyi yoneten sigortacilar

sayesinde bu yil 16’nc1 siraya

geriledigi goriiliiyor. Ancak

“Tespit ettiginiz risklerin idaresi

konusunda kendi sirketiniz ve
diger sirketler sizce ne kadar
hazirlikli” sorusuna yaklagik

yiizde 90 oraninda “orta” notu

veren katilimcilarin pek de iyi
hazirlanmadig ortaya ¢ikiyor.
Diger yandan, sektoriin finansal
kriz sayesinde yapilandirilmig
iiriinlere bagimliliginin
azalmasinin bir yansimasi
olarak, karmagik iiriinlerin artik
onemli bir risk olarak goriilme-
digi anlagiliyor. Beklentilerin
aksine iklim degisikligi,
terdrizm ve gevre kirliliginin
risk siralamasinda son siralarda
yer almasi ise sigortacilarin bu
riskleri ve poligeleri yonetme
kapasitesiyle agiklaniyor. Elbette
sektor uzmanlar1 ayni beceriyi
yasal diizenlemeleri yonetme

konusunda hissetmiyor.

Tiirkiye'nin muz kabugu:
Dogal afetler

Ozellikle Solvency IT odakli
olarak artan diizenlemelerin

etkisi ve maliyeti ile bunlardan
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kaynakli sermaye ve uyum gereklilikleri
konusundaki diinya genelindeki endiseye
Tiirkiye'den aragtirmaya yanit veren sektor
temsilcileri de katiliyor. Ancak Tiirkiye
sigorta sektoriiniin en biiyiik riskler
listesinde ilk siray1 dogal afetler aliyor.
Ikinci sirada yasal diizenlemeler var.
Yatirim performansi riski ise tigiincii sirada
geliyor. Yine aktiieryal risklerin Tiirkiye
sigortacilik sektoriinde iist siralarda yer
almasi, Tiirk sigorta sirketlerinin karsilik
tutma gerekliliginin yonetimine iligkin
endiselerini yansitiyor.

Tiirkiye’nin bu yil ilk kez ve 26 iist diizey
yoneticiyle arastirmaya katilmasinin
6nemine isaret eden PwC Tiirkiye Denetim
Hizmetleri Ortag1 ve Sigortacilik Sektorii
Lideri Talar Giil, sonuglar1 soyle
degerlendiriyor:

“Sermaye yonetimi ve buna iliskin diizenle-
meler ile yatirim performansina iliskin risk
algis1 diinyada oldugu gibi Tiirkiye'de de ilk
siralarda yer aliyor. Bu kaygilara cevap vere-
bilmek i¢in sektoriimiiziin risk bazli
sermaye yonetimine, bununla ilgili gerekli
sistem altyapisina ve yonetim ilkelerine
yatirim yapacagin ongormek gerekiyor. S6z
konusu yatirimin da sadece ilgili yasal
diizenlemelere uyumdan 6te sirketler i¢cin
rekabette cok dnemli bir avantaj saglayacag:
kanaatindeyim.”

Iklim degisiklikleri, terdrizm gibi is kabul
riskiyle iliskilendirilebilecek endiseler
Tiirkiye'de diger iilkelerin tamamindan
daha yiiksek siralarda yer aliyor. Giil, bu
durumu sektoriin Yeni Zelanda ve
Japonyada gerceklesen olaylarin Tiirkiyede
risk algisini artirdigi seklinde yorumluyor.
Diger yandan, diinyada sektdriin itibari,
reasiirans ve risk yonetimi alanlaryla ilgili
riskler iist siralarda yer alirken; “yetenek
riski” altinda yer verilen yonetim kalitesi ve
yetenekli personel bulma ve iste tutma
konular Tiirkiyede o kadar endise

yaratmiyor.
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Sigorta polisi geliyor!

Ingiliz Sigortacilar Birligimin (ABI) agiklamasina
gore, sigortalilar arasinda yalan hasar beyani hig
olmadig1 kadar artti. Haftada 2 bin 500’iin iizerinde-
ki yalan beyanin sektore haftalik maliyeti ise 18
milyon sterlini buluyor. Ugan bir tuvalet kagidi
tutucusu, olmayan bir kayip nisan yiiziigii ya da
duvarin altinda kalarak yaralanma, ABI'in 2010 yilt
i¢in agikladigi rekor diizeye ulasan sahte tazminat
taleplerinden sadece birkagl...

Bir sigorta dedektifi gibi calisan ABI’in verilerine
gore sigortacilar, 2010 yilinda 133 bin sahte tazminat
talebini ortaya ¢ikardi. 2009 yilina oranla yiizde 9

artis1 ifade eden bu rakam, haftada ortalama 2 bin
500 sahte hasar talebine denk geliyor. Bir yilda talep
edilen bu tazminatlarin toplam tutari ise 919 milyon sterlin. Bu da son 5 yilda sahte
beyanlarda yiizde 100 artis oldugunu gosteriyor. ABI verilerine gore en yaygin
sahtecilik, 66 bin taleple abartili ev sigortalarinda goriildii. Onu 40 bin sahte beyanla
kasko sigortalari izledi. Sahte beyanlar, tiim hasar beyanlarinin yiizde 5’ini olusturu-
yor. ABI, sigorta sahteciliinin yilda 2 milyar sterline mal oldugunu tahmin ediyor.
Bunun da Britanyadaki her sigortaliya 44 sterlinlik ek bir yiik getirdigi hesaplaniyor.
ABI Sigorta ve Saglik Birimi Miidiirii Nick Starling, sigortacilarin diiriist sigortalilar
sahtecilige kars1 korumak i¢in her zamankinden daha fazla gaba sarf ettiklerini
vurguluyor. “Sahtecilikle ugrasanlar siirekli yeni yollar ariyor. Biz de ¢itamizi
yiikseltiyoruz” diyen Starling, 2010 yili basinda ulusal bir Sigorta Dolandiricilig:
Kaydi olusturacaklarini haber veriyor. Bugiine kadar yapilan tiim sigorta dolandirici-
Iiklarini icermesi 6ngoriilen bu veritabaninin yani sira sigorta dolandiriciliklarini

arastirmak i¢in 6zel bir polis birimi kurulmasi da planlaniyor.

Isyanin faturasi 200 milyon sterlin

Sigortacilar, gecen agustos ayinin ilk haftasinda
Londrada ¢ikan isyanin faturasini hesaplamaya
caligtyor. Ingiliz Sigortacilar Birligi (ABI) isyanin

sigorta sirketlerine faturasinin 200 milyon sterlin

yani 500 milyon liray1 asabilecegi tahmininde
bulundu. Analistlere gore, gegen yil aralik ayinda
dondurucu sogugun yol a¢tig1 hasari karsilamak i¢in 900 milyon sterlin 6deyen
sigorta sirketleri bu hasar1 da kolaylikla karsilayabilirler. Diger yandan sigortacilar,
miilke verilen hasarlarin ¢ok Gtesine gegen isleri aksayan isletmelerin hasarlarini da
o6demek zorundalar. Dolayisiyla isyandan en fazla etkilenen bolgelerdeki isyerleri ve

hanelerin sigorta primlerinde artisla kars1 karsiya kalmasi bekleniyor.
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Kotii siirprizlere karsi bosanma sigortasi

igortacilar i¢in tiim riskler gibi

bosanma da sigortalanabilir bir risk

olusturuyor. Hele de evliliklerin
neredeyse yarisinin hiisranla sonuglandig:
Avrupada gozden kagirilmayacak bir risk
bu. Almanya, Ispanya gibi bazi Avrupa
tilkelerinde halihazirda uygulanan
bosanma sigortasi simdi de Britanyada
(Birlesik Krallik) evli giftlerin hizmetine
sunuluyor.
Asil isi hukuk danigmanligi olan Almanya

merkezli yasal masraf sigortacis1 ARAG

Plc, Lansdown Insurance Brokers ve
Mishcon de Reya tarafindan gelistirilen
“Protect Pre-Nup” (Evlilik Oncesi Koruma
Anlagmasi) adli iiriin, evlilik s6zlesmesine
mahkemede itiraz edilirse yasal masraflar
karsiliyor. Britanyada simdilik tiiriiniin tek
ornegi.

The Economist’in gecen agustos ayinda
yayimlanan bir haberine goére, bu zamana
kadar yargiglarin geleneksel olarak evlilik
sonundaki kosullara odaklandig1 Ingiliz
hukukunda ¢ok az yasal zorlayicilig1 olan
evlilik 6ncesi s6zlesmelerin durumu emsal
bir kararla bozuldu. Gegen y1l ekim ayinda
Yargitay, bir Alman miras¢inin eski
kocasinin mahkemeye itirazina karsi
evlilik 6ncesi anlagmay1 onamasiyla durum
degisti. Eski koca, anlagsmay1 imzaladigin-
da adaletsiz bir sekilde tek tarafli oldugunu
fark etmedigini ileri siirmiistii. Ancak
karar eski kocanin aleyhine sonuglandi.
iste bu karar, Parlamento'daki yasal
diizenlemelere destek olan Hukuk

Komisyonu'nu evlilik 6ncesi anlagmalarin

yasal ¢er¢evesine odaklanmasini sagladi.
Komisyon heniiz bu anlagsmalarin hukuki
baglayicilig1 oldugu yoniinde karar almasa
da emsal karar sigortacilar1 harekete
gecirdi.

Yeni olusturulan sigorta iiriinii Protect
Pre-Nup’a gore evlilik anlagmasina
mahkemede itiraz edilirse tazminat
devreye giriyor. Bosanma sigortasi en yalin
haliyle, evlilik 6ncesi anlagsmaya yapilan
itirazin yasal maliyeti igin bir tazminat1
kapsiyor. Bugiine kadar Britanyada sadece
iki hukuk firmasi Mishcon de Reya ve
Prolegal bu s6zlesmeyi imzaladi.

Oldukga genis olan sigortanin kapsami 50
bin sterlinden basglayip 500 bin sterline
kadar ¢ikabiliyor. Yillik primler ise
poligenin kapsamina ve avukatlarin
iicretine gore 500 sterlini buluyor.

Evlilik 6ncesi poligeler, miisterilere
teminat sunmanin yani sira ¢oziilen
evlilikleri takip eden finansal ¢okiisii
ihtiyatli bir sekilde idare etmenin yolu

olarak goriilityor.

Ageas’tan geri alma operasyonu

Belgikali sigorta sirketi Ageas, piyasadan
250 milyon euro’luk hissesini geri alacagini
agiklad1. Agustos sonunda yapilan
agiklamaya gore, hisse geri alma programi
Subat 2012’ye kadarki donemi kapsiyor.
Operasyon tamamlandiginda sirket,
mevcut kosullarin sabit kalacag1 varsayimi
altinda, ortiilii sermayesinin 750 milyon
euro’ya ¢ikmasini ongoriiyor. Operasyonun,
sigorta faaliyetlerinin Solvency pozisyonu-
nu etkilemeyecegi aciklandi. Analistlere
gore, Ageas grubunun bu kararinin
arkasinda ilk yar1 sonuglarinin nispeten
olumlu olmasi yatiyor.

Nitekim Ageas CEO’su Bart de Smet de

“Euro bolgesindeki ekonomik belirsizlikler
g0z oniine alinirsa bu zamanda boyle bir
sey yapmak kesinlikle ihtiyatli davranmak-
t1” seklinde yeni karar1 degerlendirdi.
Ageas’m gegen yilin ilk yarisina gore bu
yilin ilk yarisinda iyi bir performans
yakaladigini sdyleyen Bart de Smet,
sonuglarin Yunanistan tahvillerinden olum-
suz etkilendigini, ancak bunun elde edilen
basar1y: eksiltmedigini vurguladi. Nitekim
sigorta faaliyetlerinden 261 milyon euro
kér elde eden sirketin, Yunanistan'daki
olumsuzluktan kaynakli olarak net karinin
yiizde 39 azalmayla 111 milyon euro’ya

diistiigii, grubun tiim faaliyetlerinden ise 59

milyon euro zarar ettigi agiklandi.

Ote yandan, Ageas’'in sermaye rasyosunun
yasal diizenlemelerin getirdigi minimum
gerekliliklerin iistiinde olmasi ve Solvency
stres testinden ge¢mesi olumlu haberler

arasinda degerlendirildi.
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Finansal kurumlarin kapsamli denetimi

i¢in ¢ikarilan Amerika’nin yeni yasasi

Dodd-Frank Anlagmasi, Wall Street yone-

ticileri arasinda endiseye sebep olsa da
sigortacilari sevindirdi ¢iinkii yeni bir is
alani yaratt1. Federal Mevduat Sigorta
Sirketi (Federal Deposit Insurance
Corporation - FDIC), Dodd-Frank
Anlagmasrna dayali yeni kurallara son
halini verirken, yeni diizenleme finansal
sirketlerin basarisizligindan sorumlu
tutulan yoneticilerden iki yillik maag ve
bonuslarinin geri alinmasina izin
verecek.

Bu yeni yasanin getirdigi risk ise

Aviva, ingiltere’de bile karda

Aviva CEO’su Andrew Moss

Ingiliz sigorta devi Aviva, bu yilin ilk yarisin1 mutlu kapadi. Aviva
CEO’su Andrew Moss, “Bu bizim i¢in basarili bir yariyil oldu. Tiim

hedeflerimizi tutturduk. Zorlu ekonomik kosullara ragmen Birlesik

Krallik'ta bile faaliyet kirimiz artti. Avrupada ise yiizde 21 artis sagladik”

dedi. Moss, son donemdeki satislardan sonra Aviva'nin Britanya
pazarinda tartismasiz lider olmak icin ¢ok daha “formda, giiglii ve iyi
konumlanmis” oldugunu vurguladi. Moss’a gore, piyasalar degiskenligini
korusa da Aviva’nin giiglii bilangosu ve sermaye pozisyonu, biiyiime plan-
larini ve kendilerine duyduklari giiveni destekliyor.

Aviva, ilk yarida faaliyet kirini gegen yila gore yiizde 5 artirarak 1 milyar
337 milyon sterline ¢ikardi, Avrupadaki faaliyet kari ise finansal
zorluklara ragmen yiizde 21 artigla 525 milyon sterline ulasti. Sirketin
hisse bagina faaliyet geliri ilk yarida yiizde 29.1 artt1. {1k yarida 800

milyon sterlin civarinda net faaliyet sermayesi yaratan Aviva, 2011 i¢in

1.5 milyar sterlin olan hedefini 1.8 milyar sterline yiikseltti.

24 | Ekim 2011 | Akilli Yagam

> Prudential
7 Financial

Patronlarin ciizdanina koruma

yoneticilerin ciizdanlarini sigortalamak
icin sigorta sirketlerini harekete ge¢irdi.
Kiiresel sigorta brokeri Marsh, piyasaya
sunduklari yeni iiriiniin hem FDIC’nin
sorusturmasindan kaynakl yasal
masraflar1 hem de yoneticilerin geri
vermek zorunda kalacaklar1 tazminatlar1
karsilayacagini agikladi. Mars’in agikla-
malarina gore, simdiden onlarca finans
kurumu bu sigortay1 kullanmaya baslasa
de elbette yoneticiler piyasada isimlerinin

telaffuz edilmesini istemiyorlar.

.
Cin’de ‘hayat’ var

Amerikan finansal gruplarindan Prudential Financial,
Cir’in yerli sirketlerinden Fosun Group ile bir hayat
sigortasi sirketi kurmak i¢in diizenleyicilerden onay
aldi. Boylece Prudential Financial, Cin’in 156 milyar
dolarlik hayat sigortasi pazarina adim atmis oldu.
Onayn ardindan Prudential Financial'in oniimiizdeki
12 ay iginde $anghayli Fosun Industrial Technology
Development Co ile yiizde 50 payl bir girisim
kurmasi bekleniyor. Prudential Financial, yilin ilk
yarisinda ozel bir sermaye fonuna Fosun tarafindan
yonetilmek iizere 500 milyon dolarlik yatirim

yapacagii agiklamisti. Bunun ABD’li bir sigorta

sirketi tarafindan
yapilan son 135
yilm en biiyiik
yatirimi olarak

telaffuz ediliyor.

Ote yandan, ABD'li Carlyle Group ile ortak girisimi
bulunan Fosun’un faaliyet alani ilagtan perakende ve
medyaya kadar ¢esitli alanlara yayilmis durumda.
Sigorta devlerinin istahini kabartan Cin pazarina
girmek yasal izinlerden dolay1 pek kolay degil. Halen
HSBC Holdings Plc, Axa SA ve Allianz’in da aralarin-
da bulundugu 28 yabanci sirket Cin’in hizli biiyiiyen
ancak rekabetci hayat sigortasi pazarinda faaliyet
gosteriyor. Bu pazardan en bityiik payz ise iki yerli
sirket China Life ve Ping An aliyor.
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Bank Asya'dan,
yola cikanlara
yonunu gosteren
KOBI Bankaciligt:
Cobanyildiz

Turkiye cok buyuk. Daha da buyuyecek.

“Ulkem buyiidiikce ben, ben buyiidikce tilkem buyr”
diye yola c¢ikanlarin artik bir rehberi var.
Cobanyildizi. Turkiye'nin yeni nesil KOBI Bankacihgu.
Hedefinizi biyttmek ve yeni basarilar yasamak icin...

cobanyildizim.com / 444 4 888 @3 BANK ASYA
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BNP Paribas Cardif, lic kanaldan
biiyiiyecek... ’

BNP Paribas Cardif Turkiye CEO’su Cemal

Kismir, Turkiye pazarinda tg¢ sirket ile tg
farkli dagitim kanalini kullanarak ytizde 5

pazar payina ulasacaklarini soyliyor.
Baris Bekar / akilliyasam@finansgundem.com

NP Paribas Cardif,

Tiirkiyedeki ii¢ sigorta

sirketini tek ¢at1
altinda topladi. Cardif Sigorta,
Cardif Hayat ile Fortis Emekli-
lik ve Hayat sirketleri BNP
Paribas Cardif Tiirkiye ¢atis1

altina alindi. Fortis Emeklilik ve

Hayat'n ad1 degisti ve BNP
Paribas Cardif Emeklilik oldu...
Ug sirketin tek ¢at1 altinda
yeniden yapilanma siireci
tamamlandi. Cat1 sirketin
basina ise TEB'de (Tiirk
Ekonomi Bankas1) uzun yillar
bireysel bankaciliktan sorumlu
genel miidiir yardimcisi olarak
gorev yapan Cemal Kismir
getirildi.

Akilli Yagam olarak BNP
Paribas Cardif Tiirkiye CEO’su
Cemal Kismir'e hem bu
sirketlerdeki yeniden yapilan-
may1 hem de BNP Paribas
Cardif’in sigorta sektoriindeki

yeni hedeflerini sorduk...

Banka kokenli bir yonetici olarak
finans cevrelerince taniniyorsu-
nuz. Sigortacilik ile bankacilik
arasinda ne gibi farklar var?
Sigortacilik, teknik olarak
bakildiginda sofistike ve
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kapsaml bir sektor. Ciinkii
satilan iiriin ayn1 zamanda bir
risk teskil ediyor. Sigortacilikta
her iiriin ayr1 bir riski kargili-
yor. Bu yiizden iiriinlerin her
seyiyle ayr1 ayr1 hesaplanmasi
gerekiyor. Isin teknigini iyi
bilmeniz lazim. Tabii asil
onemli olan dagitim agin1 en

verimli sekilde yonetebilmek.

Bu goreve geldikten sonra ilk
olarak ne yaptiniz?

Daha 6nce ii¢ ayr1 sirket vardi.
Bunlardan Cardif Hayat
Sigorta, sadece hayat sigortasi
tiriinleri satiyordu. Cardif
Sigorta ise hayat dis1 alanda
faaliyet gosteriyordu. Aslinda
bu sirket, sadece mevzuat geregi
finansal kayip ve ferdi kaza
sigortalarini saglamak amaciyla
faaliyette. BNP Paribas Cardif,
bu iki sirketle Tiirkiye pazarina
girmisti. Ugiincii sirketse
bildiginiz gibi Fortis Emeklilik
ve Hayat’ti. Ekim 2010’da BNP
Paribas Cardif, Fortis
EmekliliK’i satin ald1 ve boylece
bireysel emeklilik sektoriine de
girmis oldu. fste bu sirketleri
tek ¢at1 altinda yeniden
yapilandirdik.

B FAMIDAYS  o»

Cemal Kismir, BNP Paribas Cardif Tiirkiye CEO'su

Tiirkiye pazarina yonelik asil
hedefiniz nedir?

BNP Paribas Cardif Sigorta ve
BNP Paribas Cardif Hayat
Sigortanin amaci, bizim
“koruma sigortalar1” olarak
tammmladigimz iiriinlerle
faaliyet gostermek. BNP Paribas
Cardif Emeklilik olarak ta
emeklilik sektoriinde biiyiimeyi
hedefliyoruz.

Koruma sigortalar:

tam olarak nedir?

Koruma sigortalari genel olarak
ti¢ baslik altinda toplaniyor.
Bunlardan biri kredi koruma
sigortasi. Bankalarin vermis
oldugu kredilerle birlikte satilan
iiriinler. Bunlar aslinda hayat

sigortalariyla teminatlandirili-

yor. Ikincisi gelir koruma
sigortalar1. Bunlara igsizlik
sigortasi da deniliyor. Tssiz
kaldiginizda belirli bir donem
maas 6demesi yapan sigorta
iiriinleri. Ugiinciisii ise
O6demeleri koruyan iiriinler.
Faturalar, kredi kartlari, kira
gibi her ay diizenli yapilan

6demeler...

Sizin sirketlerde birikimli hayat
sigortalar: yok mu?

BNP Paribas Cardif Emeklilik
tarafindan yillik, uzun siireli ve
birikimli hayat sigortalarinin da
satisini yapryoruz. Birikimli
hayat heniiz Tiirkiyede ¢ok
biiyiik bir alan degil. Ama
biiyiime potansiyeli olan bir
alan.
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Bu ii¢ sirket ¢ok farkli kanallarla
¢alisiyor olmals...

Ug sirketimiz farkli kanallarla
¢alistyor. Bunlardan biri BNP
Paribas Cardif’in Tiirkiye'ye
gelmesiyle birlikte baslayan is
ortakliklar1 dagitim kanali. Bu
kurumsal bir kanal. Bu kanalla
sigorta sirketlerine, bankalara
ya da tiiketici finansman
sirketlerine iiriin satis

yapiyoruz. Sonra da o sirketler,

. = BNP PARIBAS

wan CARDIF

bizim verdigimiz iiriinleri kendi
dagitim kanallarina indirip
kendi markalariyla miisterileri-

ne satryorlar.

Tiirkiyede kag sirketle
¢alisyorsunuz?

Halen “is ortag1” olarak
tamimladigimiz 8 sirketle
cahigtyoruz. Ucii tiiketici
finansman sirketi, 5’i de

sigortacl...

Bu alandaki hedefiniz nedir?
Oncelikle pastay: bityiitmek
istiyoruz. Is ortaklarimizi
biiyiitmek ana hedefimiz. Bu
alan sadece finansal oyuncular-
la biiyiimeyecek. Finans dist
sektorlere de bu iiriinleri

vermek istiyoruz.

Is ortaklariniza sadece global
iirtinleri mi veriyorsunuz?
Bunlar global iiriinler. Ama biz
o iiriinleri lokallestiriyoruz.

Belirli istatistiklere gore

Tiirkiye’ye 6zgii yeniden
yapilandiriyoruz. Bu is
modelini isin kurumsal tarafi
olarak goriiyoruz. Ornegin,
perakende sektdriine uygun
tiriinler de gikaracagiz. Sigorta
iiriinlerine ihtiyaci olan ve
satilabilecegini diisiindiigiimiiz
her sektore yonelik iiriin

¢ikarabiliyoruz.

Diger iilkelerde de bu iiriinler

satilyyor mu?
BNP Paribas
Cardif 37
iilkede bu tiir
is ortaklariyla
¢alistyor.

Ikinci kanal da TEB galiba...
Evet, TEB ile ¢alistyoruz.
TEPB’in subelerinde gerek
emeklilik gerekse sattigimiz
diger iiriinleri pazarliyoruz.
Hayat, koruma ve emeklilik
tiriinlerinin satig1 var. TEB’in
sistemine entegre olabilmek
i¢in bankanin biitiin bolge
miidiirliiklerinin oldugu
yerlerde bélge miidiirliigii
kurduk. Tiim TEB subelerinde

manimiz ii¢ subeden sorumlu.
Sigorta sektoriinde bir banka-
nin dagitim kanalinin kullanil-
masli ¢ok 6nemli. Biz de bunun
farkindayiz. Biz bir grup
firmasiyiz ve TEB ile 20 yillik
anlagmamiz var.

Ugiincii dagitim kanalimiz ise
acentelerimiz. Dogrudan
bizimle ¢alisan 60 acentemiz
var. Bu say1 alt acentelerle
birlikte 180’% ¢ikiyor. Bu daha
¢ok emeklilik i¢cin kurulmus bir
sistem. Faydasi da goriilmiis;
fonlarimizin yiizde 30’u acente
kanalimizin iiretimi. Acenteleri-
miz bizim i¢in ¢ok 6nemli. Bu
kanal1 biiyiitmek istiyoruz.
Eskiden acentelerimiz sadece
emeklilik iiriinleri satryordu.
Sirketin iiriin gami biiyiidiigii
i¢in hayat dis1 ve koruma
iiriinleri de satabilecekler.
Onlara yonelik ¢alismalar
yapiyoruz. Hem acenteleri
verimli kullanacagiz hem de

onlara ekstra gelir yaratacagiz.

Bundan sonra da ii¢ sirketle mi
yola devam edeceksiniz?

Evet, ii¢ sirketle yolumuza

Neden?

Kurumsal sigortacilik dedigi-
miz ve is ortaklariyla calistig1-
miz bir sistemimiz var. Bu ig
modeliyle BNP Paribas
Cardif’in global is ortakliklar1
n1 Tiirkiye’ye tagimaya ¢alistyo-
ruz. Bizdeki lokal is ortaklarina
bakildiginda, bu alanin
kurumsal sigortaciliga girdigi
goriilityor. BNP Paribas Cardif
Emeklilik’teki hayat tarafi ise
dogrudan tiiketiciyi hedef
aliyor. Biz bu iki alan1 ayr1
tutmak istedik. Biri sigorta
platformu, digeri ise dogrudan
dagitim kanaliyla miisteriye

iiriin saglayan taraf.

Bu ii¢ kanaldan hangisine oncelik
vereceksiniz?
Bizim i¢in ii¢ dagitim kanal1 da

oncelikli.

Oniimiizdeki dénemde ne tiir
yeni tirtinler gikaracaksiniz?
Cok yakin bir zamanda
otomotiv sektorii i¢in oto
distribiitorleri ve tiiketici
finansman sirketlerine yonelik

olarak yeni iiriinler ¢ikarma

“Sigortaciligin bir satis isi olarak goriilmesi yanlis. Biz bir sey satmiyoruz. Biz
aslinda satin aliyoruz. Neyi satin aliyoruz? Tabii ki riskleri. Miisterilerimize ‘Ne
tiir riskleriniz var’ diye sorup, sonra da bir sigorta sirketi olarak alabilecegimiz
riskleri almamiz lazim. Bu yiizden bu isi bir iiriin satisindan cok bir risk satin

alimi olarak gormeliyiz.”

bu iiriinler satilryor. Halen 180
finansal danismanimiz var. Bu
sayry1 200° gikaracagz. flgili
bolge ve subelerde satis
yapiyorlar. TEB’in 600 subesi

var. Ve bizim her finansal danis-

devam edecegiz. Hayat dis1 ¢ok
kategorik bir alan. Tki hayat
sirketini tek bir sirket yapabilir-
dik. Mevzuat da miisait. Ama
biz boéyle bir birlestirme
yapmadik.

hazirhig1 igerisindeyiz. Bu iiriin
ilk etapta bayinin risklerini
giivence altina aliyor. Aracin
fabrika garantisi sona erdikten
sonra bu iiriin ile birlikte arag

i¢in yeni bir garanti donemi
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basliyor. Buna paralel, hem dist-
ributorler ve dolayisiyla bayii
kanal1 i¢in 6n planda olan
miigteri memnuniyeti unsuruna

onemli katki saglaniyor olacak.

BNP Paribas Cardif in iiriinleri
diinyada da béyle mi?

BNP Paribas Cardif, global
olarak koruma iiriinleri
sigortacisi ve bu alanda lider bir
sirket. Istisnalar harig hayat dis1
alanlarda faaliyet gostermiyor.
Higbir zaman kasko ya da
yangin sigortalarinda faaliyet

gostermeyecegiz.

Alternatif dagitim kanallarin
kullanacak misiniz?

Sigorta sektoriinde bu kanallar
bankacilikta oldugu kadar
yaygin kullanilmiyor. Biz su
anda bunlarin planlarim
yapryoruz. Birincisi, TEB’in
kanallarim kullanarak bu
alanda daha etkin faaliyet
gosterecegiz. Tkincisi, internet
sitemiz {izerinden de bu tiir
iriinlerin satis1 olacak. Belirli
kiosk uygulamalariyla iiriin

satis1 iizerinde de ¢alistyoruz.

Diger hedefleriniz neler?

2013 yilina kadar iki kat1
biiyiime hedefi koyduk. 2010
sonu itibariyle 84 bin adet
sozlesmemiz var. 2013 yili
sonunda sozlesme sayimizi
165-170 bin araligina ¢ikarmak
istiyoruz. Fon tutarimiz
yaklasik 430 milyon TL
civarinda. Onu da 850 milyon
TLye ¢ikarmamiz lazim. $u
anki pazar payimiz emeklilikte

yiizde 3.2, diger alanlarda ise
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yiizde 2.5 civarinda. Ug yilda
yiizde 5 pazar pay1 olan bir
sigorta sirketi olacagiz. Tabii ki
yiizde 5 pazar payin1 yakalayip

orada durmayacagiz...

Sektorde bir karlilik sorunu var.
Bu sizi nasil etkiliyor?

Ben “Karlilik sorununuz var
m1” sorusunu “havet” diye
yanithiyorum. Yani hem evet
hem hayir... Koruma sigortala-
rinda karlilik sorunumuz yok.
Ama emeklilik sistemine
baktiginizda var. Oncelikle bu
uzun siireli bir is oldugu i¢in
boyle bir tablo var. Ama biz
bunu sorun olarak gérmiiyoruz.

Ciinkii bu uzun vadeli bir is.

Sizce BES'te en biiyiik sorun ne?
Su anda sistemde bir tahsilat
sorunu var. Halen sisteme dahil
olanlarin yaklasik yiizde 65’
diizenli 6deme yapryor. Ayrica
sistem her y1l miisterilerin
yiizde 15’ini kaybediyor. Biz de
bu alanda daha iyi degiliz.
Hatta biraz daha kétiiyiiz. Bunu
bir an dnce diizeltmemiz lazim.
Acenteyle gelenler yine ayni
sekilde acenteyle gidiyor. Biz
biiyiime hedefimizi aktarimlar
iizerine degil yeni miisteriler

tizerine kurduk.

Ne zaman kar edersiniz?

Emeklilik sirketimiz gegen y1l

8.5 milyon TL zarar agiklamis.
Ug y1l sonra bu sirket kar
etmeye baglar. Bu sistemde kar
etmek i¢in fon bityiikliigiiniin
milyar TClere ulasmasi lazim.
Yoksa katki paylariyla sirketler
para kazanamaz.

Sektorde ise karlilik kronik bir
sorun olarak goriiniiyor.
Elementer tarafta 12 milyar TL
prim iiretiyor. Hayat tarafinda
2.5 milyar TLlik fon bityiikliigi
var. BES’teki portfoy bityiikliigii
ise 13 milyar TL. Yaklagik 30
milyar TTlik bityiikliikten
bahsediyoruz ama kar yok.
Sektor gegen yil 150 milyon TL
kar etmis. Sermaye biiyiikliigii
ise 8 milyar TL civarinda.
Ozsermaye karlig1 gok diisiik;
yiizde 2’nin bile altinda.

Bu tabloyu eski bir bankaci olarak
nasil yorumluyorsunuz?
Uretimin biiyiik bir kism1 hayat
disindan gelse de sektor paray1
hayat brangindan kazaniyor.
Hayat branginin biiyiimesiyle
birlikte sektor kar etmeye

baglar.

Sektoriin oncelikleri neler olmali?
Oncelikle sektor kendi iginde iyi
bir fiyat diizenlemesi yapmal1.
Bir¢ok alanda asir1 rekabet
fiyatlar1 agagilara cekmis. Hasar
prim oranlarina baktiginizda

tablo ¢ok kotii. Bu oranlar1

“Diisiinsenize, birey olarak bir girisimde bulunacaksiniz. Ama
degisik risklerden dolay1 bu girisime cesaret edemiyorsunuz.
Bunun icin tek yol sigorta yaptirmak. Girisim riskini sifirlayan
her tiirlii isbirligi bir anlamda sigortadir.”

Cemal Kismir, BNP Paribas Cardif Tiirkiye CEO’su

dikkate almadan sadece
bityiime amagh yazilan primler
saglikli degil. Ciinkii karlilik

getirmiyor.

Bu tablo sizce nasil olustu?
Sigorta sektoriiniin finansal
gelir agig1 var. Primi bugiin
tahsil ediyorsunuz, daha sonra
hasar geldigi zaman bilangoda
dengesizlik olusuyor. Faizlerin
yiiksek oldugu dénemlerde
bilangolar faiz gelirleriyle
destekleniyordu ama artik tablo
degisti. Sistem teknik karliliga
odaklandi. Bir de operasyonel
olarak faaliyet kar1 diginda satig
ve ortakliklardan dolay1 gelen
paralar vardi. Artik onun da

sonuna geldik.

Hala yabancilarin Tiirkiye’ye
gelmesi sizce bir ¢eliski degil mi?
Bana gore degil. Ciinkii
Tiirkiye’ye yatirim yapan sigorta
sirketleri faaliyet gosterdikleri
tilkelerde yillik yiizde 2 bile
biiyityemiyor. Peki Tiirkiye'deki
sorun ne? Bu biiyiime karl1
degil. Ama o da olacak. Buraya
milyon dolarlar yatiran
sirketlerin karlilik konusunda
acelesi yok. Ikinci bir konu da
Tiirkiye'deki diizenlemelerin
rekabete agik ve seffaf olmasi.
Bu ¢ok 6nemli bir etken. Buna
bakip Tiirkiye’ye yatirnm
yapiyorlar.
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Sigortacilik, hem
ekonomi hem de
insan kaynaklari
acisindan son
yillarin en
dinamik sektord.
Calisan profili
hizla degisen
sektorlin yeni

IK politikalarint
ve kariyer
imkanlarini uz-
manlara sorduk...

Emel Coskun / ecoskun@
finansgundem.com

igorta, Tiirkiye'nin son

yillarda en hizli gelisen,

dinamik sektorlerinden
biri. Bu dinamizm sayesinde
nitelikli elemanlar1 kendine
¢eken sigortacilik, gelecegin de
yiikselen meslekleri arasinda
gosteriliyor. Nitelikli calisan
profiliyle simdiden biiyiik
kardesi bankaciliga bile meydan
okuyor.
Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans
Sirketleri Birliginin (TSRSB)
2010 y1l sonu verilerine gore
Tiirkiyede 58 sirket sigorta
alaninda faaliyet gosteriyor. Bu
sirketlerin 13’ii bireysel
emeklilik ve hayat, 3’ii ticari
sigortalar alaninda galisiyor.
Yine ayni verilere gore, sektorde
merkezi birimler ve subelerde
calisan kadrolu ve sozlesmeli
calisan sayis1 11 bin 557.

Dogrudan pazarlama ekipleriy-

Sigortaciligin

le birlikte bu say1 16 bin 500’e
cikiyor. Acenteler de dahil
edildiginde on binlerce
¢alisanin istihdam edildigi
devasa bir sektor s6z konusu.
Sigorta sirketleri biinyesinde
¢alisanlarin sayisinin, 2008
krizine ve ¢ogu sirketin zarar
etmesine ragmen son 2 yilda
500 kisi artmasi sektoriin
altyap1 yatirimlarina devam
ettigini gosteriyor. Ozellikle
bireysel emeklilik alaninda
faaliyet gosteren sirketlerin
pazarlama kadrolar1 artan
istihdamin ana kaynagini
olusturuyor. Nitekim sektorde
en fazla istihdam yaratan iki
sirket AvivaSA ile Allianz Hayat
ve Emeklilik, sirastyla 800 ve
450 kisiden olusan dogrudan
pazarlama ekipleriyle dikkat
gekiyor.

Grant Thornton Tiirkiye

Bagimsiz Denetim Hizmetleri
Ortagi Jale Akkas, sektorde
faaliyet gosteren sirket sayisi az
olmamakla birlikte iilke niifusu
agisindan sigorta islem sayisi ve
islem biit¢esine bakildiginda
sigortaciligin biiyiimeye agik bir
sektor oldugunu diisiiniiyor.
Akkag’a gore, boylesine biiyiik
bir sektoriin eleman ihtiyac1 da
biiyiik oluyor. Nitekim 2011
sonuna kadar sadece dort
sirketin istihdam edecegi 400
yeni eleman sektordeki son 2
yillik ¢alisan sayis1 artigina

esdeger olacak.

Nitelikli eleman sayis1 artryor
Calisan sayisi artan bu dinamik
sektoriin insan kaynag1 (1K)
profili de hizla gelisiyor. Cok
degil on y1l 6ncesine kadar lise
mezunlarinin ¢ogunlugu

olusturdugu sektdrde bugiin

IK profili

tiniversite mezunlari yiizde 69
ile en genis calisan kitlesi. Bu
oran 6zellikle BES (bireysel
emeklilik sistemi) sirketlerinde
goze carpryor. Nitekim TSRSB
verilerine gore, elementer
branglarda iiniversiteli ¢alisan
orani yiizde 66'da kalirken,
bireysel emeklilik sirketlerinde
bu oran yiizde 71’i, Groupama
Emeklilik gibi bazi sirketlerde
ise yiizde 96’y1 buluyor.

New Business Solutions IK
Projeleri Operasyon Yoneticisi
Saliha B. Gok sektorde egitim
diizeyindeki artisin yani sira
cinsiyet dagiliminda da
kadinlarin lehine Tiirkiye
ortalamasinin iizerinde bir
profil olustugunu séyliiyor.
Nitekim sektorde ¢alisan kadin
oraninin genelde yiizde 54,
pazarlama ekiplerinde ise yiizde

60’a c1ikt1g1 goriiliiyor.
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istihdam siralamasinda sektordeki ilk 20 sirket

Sirketler Merkeze bagh Pazarlama  Toplam Sektor
calisan sayist ekibi sayist  calisan sayis1  payi (%)
AvivaSA 317 888 1205 7,3
Allianz Hayat ve Emek. 536 450 986 6,0
Yapi Kredi 548 357 905 55
Anadolu 725 133 858 5,2
Yapi Kredi Emeklilik 317 503 820 4,9
Anadolu Hayat Emeklilik 374 302 676 4,1
Garanti Emeklilik 275 382 657 4,0
Vakif Emeklilik 605 0 605 3,7
Ak 581 5 586 3,5
Allianz 475 100 575 3,5
Eureko 337 201 538 3,2
Giines Sigorta 529 0 529 3,2
Aegon Emek. ve Hayat 93 423 516 3,1
Ergo 463 51 514 31
Axa 386 77 463 2,8
Groupama 312 102 414 2,5
Finans Emek. ve Hayat 248 147 395 2,4
Mapfre Genel Sigorta 288 103 391 2,4
Fiba 304 48 352 2,1
Zurich 231 79 310 1,9

Kaynak: TSRSB, Aralik 2010 verileri

IK uzmanlar1 sektdriin insan
kaynagindaki yiikselen profilini
iki faktorle agikliyor: Yabanci
ortakli sirket sayisinin artma-
styla birlikte sektorde insan
kaynaklarinda rekabetinin
sertlesmesi ve elbette sigortaci
olabilmek igin, 6rnegin BES
sirketlerindeki satis elemanlari-
na getirilen iiniversiteli olma
zorunlulugu gibi yasal kosullar.
HRM Danismanlik Ozel

Projeler Sorumlusu Elif Ejdar
Ozele gore, yabanci sirketlerin
pazara girmesiyle Ingilizce bilen
ve yiiksek lisansi olan daha
nitelikli ¢calisanlar sektorde yer
almaya bagladu. Jale Akkas da
son yillarda sektoriin insan
kaynaklarinda yasanan en
biiyiik gelismeyi “Bu konuda
egitim almis ve bu alanda
kariyer yapmay: planlayan

kisiler tarafindan tercih

edilmesi” olarak tanimliyor.
Sigorta sirketlerinin en yogun
¢alistiklar1 miisteriler arasinda
yer aldigin1 sdyleyen KRM
Yonetim Damismanlik Operas-
yondan Sorumlu GMY Dilek
Yilmaz Tekirgol'iin degerlendir-
mesi ise soyle: “Her sektorde
oldugu gibi yurtdis1 baglantisi
¢alisanlar i¢in firmalar1 daha
cazip kiliyor. Bu yiizden iyi
elemanlari sirkete baglamak
zorlasabiliyor. Ozellikle satigin
sektorde bilinen isimleri i¢in
firmalar arasinda 6nemli bir
istihdam yaris1 yasaniyor. Insan
kaynaklar1 uygulamalar:
anlaminda da ciddi bir gelisim
siireci var”

Tekirgol, bir¢ok sigorta
sirketinin yetenek yonetimi ve
kariyer planlamaya yonelik
ciddi ¢abalar sarf ettigini, bu
uygulamalarin 6nciilerinin de
yine yabanci sirketler oldugunu
vurguluyor.

Diger yandan, sektorde
kurumsallagmayla gelen
degisimin heniiz acenteleri pek
etkilemedigi vurgulaniyor.
Dilek Yilmaz Tekirgol, “Genel
olarak bakildiginda acentelerde
kismen aile sirketi yapisi
korunup tanidik kisilerin
istihdamu siirerken, sirketlerin
kendi biinyelerindeki ¢aligan
profilinden beklenen yetkinlik-

lerin artti1 gozleniyor” diyor.

“Sigorta sektorii beklenen performansin karsilanmasi halinde yiikselme imkani
sunan ve calisanlari bu yonde motive edebilen bir sektor. Ozellikle finansal
danisman olarak baslayan calisanlarina bolge miidiirliigii yada satis
miidiirliigii gibi pozisyonlarda kariyer imkani sunmaktadir. Bunlarin yani sira
satis pozisyonlarinda prim, arac ve benzeri sosyal imkanlar sektorde calismayi

Saliha B. Gok /New Business Solutions iK Projeleri Operasyon Yoneticisi
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Tekirgol, sigorta sirketleri kendi
kadrolar i¢in iiniversite mezun-
larini tercih ederken, acenteler-

de lise mezunlarinin agirhiginin

devam ettigini sozlerine ekliyor.

[lk soru: Sigortaya

inaniyor musunuz?

Sektoriin hizla yabancilasmasi
ve kurumsallagsmasina paralel
olarak sirketler de adaylardan
beklentilerinde ¢itayi yiikselti-
yorlar. Yeni eleman arayisindaki
siralamada oncelikse elbette
sektorii taniyan, teorik bilgi
donanimina sahip olanlarda...
“Oncelik bankacilik ve/veya
finans mezunlarinda” diyen Jale
Akkas, adaylar agisindan hem
ilgili bliimden mezun olmanin
hem de bu sektore ilgi duyma-
nin ¢ok onemli iki kriter
oldugunu vurguluyor. Ara
kademeler i¢in aranan adaylar-
da ise benzer biiyiikliikte bir
sektor firmasinda uzun yillar is
tecriibesi ¢ok biiyiik avantaj
sagliyor. En ¢ok aranan
yetkinlikse liderlik.
“Sigortacilik mezunu ¢alisanla-
rimizin satis, teknik, hasar
fonksiyonlarinda sahip
olduklari altyapi sayesinde daha
avantajli olduklarini gozlemli-
yoruz” diyen Axa Sigorta IK
Direktorii Esra Giiller, sigorta-
cilik ve aktiierya mezunu
nitelikli adaylarin bagvurularim
daha yogun olarak kabul
ettiklerini vurguluyor.

Ancak satig ve pazarlama
departmanlari igin ayn1 durum
gecerli degil. Giiller’e gore,
sigortacilik boliimlerinden

gelen 6grenciler ozellikle satis
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konusunda kendilerine
yeterince giivenmiyorlar.
TSRSB verileri de bu tespiti
dogruluyor. Genel miidiirliik
kadrolarinda tiniversiteli
¢alisanlarin yiizde 3.5’
sigortacilik/aktiierya mezunu.
Satis ve pazarlama ekiplerindeki
sigortacilik mezunlarinin orani
ise yiizde 1’i bile bulmuyor. Bu
ekiplerde sirasiyla isletme,
ekonomi ve miihendislik
boliimii mezunlarinin agirhiga
goriiliiyor.

Sektorde degisimin hissedildigi
bir bagka konu da yabanci dil
bilgisinin 6nem kazanmasi.
Giiller, 6zellikle yabanc dil
bilgisi olan ¢alisanlarin global
pazarda s6z sahibi olabilmeleri
i¢in bu konuya yatirim

yapmalar1 gerektigini soyliiyor.

gorta sekto e 0
1.000-1.600 TL
1.800-3000 TL
3.000-4.000 TL
4.500-7.000 TL

Yeni mezun

Uzman

Midur yardimcisi

Madiir

Kaynak: KRM Yonetim Danismanlik

Peki sektor sirketleri adaylarda
ne tiir kisisel nitelikler arryor?
Calisanlarin degisen profili
dogrultusunda kisisel 6zellikle-
rini degerlendiren Dilek Yilmaz
Tekirgol, sektoriin yapis1 geregi
dinamik, esnek ¢alisma
sartlarina uyumlu, miisteri
odakly, iletisim becerileri
gelismis, temsil yetenegi giiclii
¢alisanlarin 6n plana giktigim
vurguluyor. Bu 6zellikler
ozellikle satig birimleri i¢in
6nem kazaniyor.

Genel miidiirliik birimlerinde

ise analitik diigiinme yetenegi

avantaj sagliyor. Uzmanlar,
ozellikle yeni baslayan adaylar-
da tiim bilgi ve becerilerin yani
sira yetkinligin en 6nemli
bilesenlerinden biri kabul
edilen “motivasyon ve enerji”
kivilcimlarini gormek istiyorlar.
Ancak insan kaynaklar1

uzmanlariin hemen hepsinin

sigortaciliga 6zgii olarak yeni
ise girecek adaylarda “olmazsa
olmaz” olarak dile getirdigi bir
sey var ki, o da sigortaya
inanmak. Ciinkii inanmadiginiz

bir seyi satamazsiniz.

Satis zor, rekabet yogun

“Isverenin beklentisi de

“Yiikselme ve terfi
imkanlar1 genis”

Jale Akkas,
Grant Thornton
Tirkiye Ortagi

Sigorta, Turkiye'de yeni olmamakla birlikte
gelisime acik bir sektor. Bu alanda faaliyet
gosteren sirket sayisinin fazla olmasi, sektor
calisanlarina sektorle ilgili deneyim ve
edindikleri beceriler icin genis bir uygula-
ma alani sunuyor. Kriz donemlerinde sik¢a
karsimiza cikan isten ¢cikarma durumlarinda
da is bulma acisindan kolaylik sagliyor.
Adaylara tavsiyem, mezun olmadan 6nce
Universite yillarinda farkli tipte sigorta sir-
ketlerinde staj yapmalari ve icine girecekleri
sektort bilerek mezun olmalaridir.

Sektor oyuncularinin adaylarda aradigi 6zel-
likleri sigortacilik egitimi veren boltimlerin
egitim kadrolariyla paylasmalari da verile-
cek egitimin dogru kanalize edilebilmesi
agisindan katki saglayacaktir.

Diger yandan sirketlerin kariyer giinlerine
daha yogun katilim, sektore ilgi duyan 6g-
rencilerin daha fazla sektorel bilgi edinmesi-
ni kolaylastirabilir.

“Sigorta satistan
ibaret degil”

Dilek Yilmaz Tekirgol
KRM Yonetim
Danigsmanlik GMY

Sigorta sektort halen toplumumuzda “hayal
bir triintn” sunuldugu bir alan olarak
degerlendiriliyor. Bu ytizden sigortaci olmak
isteyenlerin satis alaninda kariyer yapmak
Uzere istekli, iletisimine gtivenen, azimli ve
gliclu bir ikna yetenegine sahip kisiler olma-
lari gerekiyor. Ayrica sektoriin dinamizmine
paralel pratik ve sosyal zekasi geliskin ve
miusteri profiline gore esneklik gosterebilen
kisilerin daha basarili olabildigi gorultyor.
Adaylara, sektordeki gelismeleri takip
etmelerini, yasal olarak gerekli sertifikala-

ri saglayan kurslari egitim donemlerinde
tamamlamalarini énerebiliriz. Ayrica yaz
donemlerinde staj ve part time calisma
imkanlarini degerlendirerek sektori yerinde
ogrenmelerini tavsiye ediyoruz.

Sigortayi sadece satistan ibaret ggrmemek
lazim. Farkli fonksiyonlarda ilerlemek de
miimkiin. lyi egitimli, dil bilen calisanlar
icin 6nemli kariyer firsatlari mevcut.

“Uriinlere inanin”

Elif Ejdar Ozel
HRM Danismanlik Ozel
Projeler Sorumlusu

STurkiye’de sgortacilik sektorti genclere
kariyer imkanlari sunabilecek, gelecegi
olan bir sektor. Bu sektorde kariyer yapmak
isteyen genclere sigortaciliga dair terimlere
hakim olmalarini, sirketlerin sektordeki yer-
lerini arastirmalarini, sigorta biltenlerini ve
dergilerini takip etmelerini tavsiye ediyoruz.
lyi bir sigortaci olmak icin 6ncelikle aday-
larin sigortaya ve sigorta sirketinin sundugu
rtinlere inaniyor olmasi ¢cok onemli.

lyi bir satiscida olmazsa olmaz 6zellikler
olan gticlu iletisim becerisi, ikna kabili-
yeti, musteri ve ¢oziim odaklilik, etkili bir
diksiyon ve kendini ifade yetisinin kuvvetli
olmasini adaylarda aranilan nitelikler ara-
sinda siralabiliriz.

Tirkiye'de gelismekte olan bir sektor

olan sigortacilik yabanci yatirimcilari da
cezbetmis durumda. Bu nedenle listeye iyi
derecede yabanci dil bilgisini de mutlaka
eklemek gerekiyor.

Akilli Yasam | Ekim 2011] 31
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MYO ve iiniversite mezunlari arasinda sigorta mezunlarinin sayisi
-
L]
-
FaL Lt
moias
Kadin Erkek Toplam
Kaynak: TSRSB, Aralik 2010 verileri
miisterinin beklentisine paralel =~ Head hunter’lar
olarak yiikseldi” diyen satiscilarin pesinde

Tekirgole gore, sigorta iiriinleri-
ne ihtiya¢ konusunda farkinda-
lik artsa da ¢ok sayida zorlu
rakipten dolay1 bu sektorde
‘satmak’ zor. Nitekim tiim bu
rekabet icinde sigortacilik,
insanlarla rahat iletigim
kuramayan adaylarin kolaylikla
basar1 elde edebilecegi bir alan
olarak tanimlanmiyor. Bunun
i¢in Tekirgol, ikna kabiliyeti
giiclii alisanlarin basarisini
perginleyen iki 6zelligin “teknik
bilgi ve sektorel gelismeleri
takip etmek” olduguna isaret
ediyor. Bazi durumlarda ¢ok
farkli egitim ve tecriibeye sahip
kisilerin istihdam edilebildigini
sOyleyen Jale Akkas da teknik
acidan ¢ok farkli sigortacilik
branslar1 bulunduguna dikkat
cekerken, farkl: sektorlerin
ihtiyaglarmi iyi analiz edebile-
cek ¢alisanlarin tercih edildigini
soylityor. Akkag’a gore ekip
¢alismasina yatkin, girisken ve
proaktif kisiligin yani sira
sektorde staj yapmus, sektorii
kismen de olsa tanimus kisilere

her zaman oncelik veriliyor.
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Peki sigorta sirketleri insan
kaynaklarina hangi kanallardan
ulastyorlar? Sektorde eleman
ihtiyac1 ¢ogunlukla insan
kaynaklar siteleri, danismanlik
firmalari, gazete ve kariyer
sayfalarindaki is ilanlariyla
kargilanryor. Universitelerin
kariyer giinleri de genglere
ulagmak i¢in kullanilan
yontemler arasinda yer aliyor.
Elif Ejdar Ozel, 6zellikle yeni
baglayacak elemanlarin kariyer
portallar1 ve danigman firmalar
kanaliyla se¢ildigini soyliiyor.
Ozel, segme-yerlestirme
yontemleri arasinda ise
yetkinlik bazl miilakatlar, grup
miilakatlari, panel miilakatlar
ve degerlendirme merkezlerinin
kullanildigini belirtiyor.
Sektorde yeni elemanlarin
biiyiik bir kismi yeni mezunlar-
dan karsilaniyor. Uzman ve ara
yonetici pozisyonlari i¢inse
yetismis elemanlar tercih
ediliyor. Yetismis eleman
ihtiyacinin kargilandigi ilk
kaynak, sirketlerin kendi
¢alisanlari. Anadolu Hayat

Emeklilik, Aksigorta, AvivaSA,
Garanti Emeklilik, Isik Sigorta
gibi sirketler, ara kademe
yoneticilerini degerlendirme ve
gelisim merkezi uygulamalar1y-
la kendi iglerinden seciyorlar.
Ozele gore bunun nedeni,
yonetici seviyesindeki kisilerin
yonetsel yetkinliklerinin yan1
sira kurumsal hafizaya sahip
olmasinin firmalar i¢in 6nem
tagimast. Ozel, sirketlerin
genellikle uzman yardimcisi,
platform asistanlig gibi
pozisyonlar i¢in adaylar1 MT
(yonetici aday) olarak ise
aldiklar1 adaylar yetistirdikle-
rini soyliiyor.

Cogu sirket ise kendi i¢lerinde
yetistiremedigi ara kademe
yoneticiler ile kurumsal
iletisim, insan kaynaklari,
hukuk danismani gibi sektor
dis1 yoneticiler igin danigman-
lik sirketlerinden ‘head
hunting’ (beyin avcilig1) destegi
aliyor. Sektor genelinde ara
yonetici ihtiyacinda satig
pozisyonlarimin éne ¢iktigini
soyleyen Dilek Yilmaz Tekirgol,
ozellikle belirli bir portféyii
yoneten uzman ve uzman iistii
seviyedeki satis ya da teknik
pozisyonlar i¢in sirketlerin
danmigsmanlik firmalarina
bagvurduguna isaret ediyor:
“Yeni ise baslayacak adaylarin
satig alanina temkinli yaklastig:
goriilityor. Sektoriin deneyimli,
iyi oyuncularini ise herkes
firmasina almak istiyor. Bu
yiizden satig¢ilar1 hem yeni bir
ise ikna etmek hem de firma
biinyesinde tutmak iyice

zorlast1”

Yeni mezuna bin TL maas
Yiiksek bir rekabetin hiikiim
siirdiigii sektordeki sirketlerin
hem ¢alisanlarini elde tutmak
hem de kalifiye elemanlar1

kendisine ¢ekmek i¢in kullandi-

Sektorde goze
carpan rakamlar

* En fazla istihdam ya-
ratan sirket; yizde 7,3
ile AvivaSA.

* En fazla erkek calisan
orani; yuzde 80 ile
Coface.

* Sektorde kadin gali-
sanlarin orani: yuzde
54 (pazarlama ekipleri
yltizde 60).

* Sirketlerin genel
mudurluklerine bagl
kadrolarinda tniversite
mezunu ¢alisanlarin
yltizde 3,5'i sigortacilik/
akttierya mezunu.

* Sigorta/aktiierya
mezunlari arasinda ka-
dinlar daha yaygin (tim
tniversiteliler arasinda
yuzde 2,5).

* Calisan sayisina gore
en fazla sigortacilik/
aktlierya calisan orani
Cardif Sigorta’da.

* Pazarlama ekiple-
rinin yaklasik ytizde
60’1 kadin, yizde 71'i
Universiteli.

* Pazarlama ekipleri
arasinda en fazla tni-
versite mezunu calisti-
ran sirket; yizde 96 ile
Groupama Emeklilik.
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€1 bir numarali arag, kuskusuz
sunulan olanaklar. Oncelikle
ortalama maaglara bakarsak,
sektore adim atan yeni mezun
maaglar1 net 1.000 ile 1.600 lira
arasinda degisiyor. Bu rakamin,
¢ogu bankanin yeni mezun
elemanlarina 6denen asgari
ficretin ¢ok iizerinde oldugunu
belirtmek gerekiyor. Tecriibe
arttikca sektordeki ¢iplak
maaglar da uzmanlar i¢in 3 bin,
miidiir yardimcilig: gibi tist ara
kademe yoneticiler i¢inse 4 bin
liraya kadar ¢ikryor.

Sektor, genel miidiirliigii
hedefleyen gengleri ve yetismis
elemanlar1 da hayal kirikligina
ugratmiyor. Nitekim pazar pay1
kiigiik olan sirketlerde bile genel

miidiir maaslar1 on binlerce lira-

En fazla erkek calisani

En fazla kadin calisani olan

olan sirketler (%) sirketler (%)
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ya, bityiik sirketlerde ise birkag
yiiz bin euro’ya ulasiyor.
Sirketlerin sundugu ¢iplak
maaglara, prim ve performans
odeneklerini, dil ve kidem
tazminatlarini, dogum, evlilik

gibi aile yardimlarini, 6zel

saglik ve hayat sigortast ile
sirket katkili BES gibi 6zel
birikim avantajlarini da
eklemek gerekiyor. Ozellikle
satis kadrolari i¢in tatminkar
bir prim sistemi bulunuyor.

Uzmanlar, sigortanin ¢alisanla-

rina sundugu egitim ve kariyer
imkanlariyla da diger sektdrler
arasinda 6ne ¢iktigina isaret
ediyorlar. Dilek Yilmaz Tekirg6l,
sirketlerin sektore ozel sertifika
ve egitimlerle calisanlarina ciddi
yatirimlar yaptigini vurguluyor.
Jale Akkas ise sirket sayisinin
fazlaligy, sigortanin teknik bilgi
gerektiren bir is alan1 olmas ve
rotasyona agik olmasindan dola-
y1 sektoriin genis bir yiikselme
ve terfi olanag1 sundugunu
vurguluyor. Nitekim simdiden
egitim ve insan kaynaklar1
politikalarryla adaylar:
kendisine geken sigortacilik,
genglere uzun soluklu kariyer
imkanlar1 sunabilen, gelecegi
parlayan bir sektor oldugunu

gosteriyor.

Sirketlerin IK politikalar:

Hizla buytyen sigorta sektori, eleman istihdamyaa ¢
ediyor. Yil sonuna kadar yiizlerce aday bu sektdre agim atacak.

Sigorta sektoriinde kariyer yapmak isteyen gengler ig

IK politikalarini arastirdi

n sirketlerin

igorta sirketleri, tatil sezonunun bitmesiyle birlikte eleman alimlarina hiz vermeye basladi. Yil
sonuna kadar sadece 4 sirket 400 yeni istihdam yaratmayi planliyor. Digerleri de basta satis ve satis

sonrasi hizmetler olmak iizere bilgi teknolojileri, genel miidiirliik birimlerine eleman almaya

devam edecegini agikliyorlar. Akilli Yasam olarak sigorta sirketlerinin iK politikalarini, adaylarda

aradiklar1 6zellikleri, calisanlarina sunduklari avantajlari arastirdik. IK béliim yoneticilerine, kariyer

yolculuguna yeni ¢ikacak adaylara is bagvurulari icin 6nemli ipuglari igeren tavsiyelerini sorduk...
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AKSigorta

Aksigorta, eleman ihtiyacini
oncelikle kariyer sitelerinden
karsiliyor. Son donemde
Linkedin iizerinden kariyer
firsatlarin1 duyuruyor, yeni
mezun alimlarinda da Facebo-
ok’taki ‘fan’ sayfas1 gibi sosyal
medyay1 kullanyor.
Aksigortada “Geng Yetenekler”
programu sirketin ihtiyaglari
dogrultusunda yonetici
yetistirmek i¢in kullaniliyor,
orta diizey yoneticiler sirket
iginden atanryor.

Farkli pozisyonlar i¢in farkli
yetkinlikler aransa da Aksigorta
icin tiniversite mezunu olmak
ve iyi diizeyde yabanci dil bilgisi
tiim adaylardan aranan
“olmazsa olmaz” 6zellikler
olarak siralanryor.

Aksigorta finsan Kaynaklart
Miidiirii Ufuk Ozdemir,
Aksigorta’nin hem koklii bir

i
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sirket oldugu hem de gelecegin
liderlerini yetistirmeyi
hedefledigi i¢in gengleri
kendisine ¢ektigini soyliiyor.
Halen 600 yakin ¢alisani olan
Aksigorta, yil sonuna kadar
satis ve bilgi teknolojileri
boliimlerine eleman almay1
planliyor. Aksigorta ¢alisanlari-
na maag ve ikramiyenin yani
sira satig birimlerine perfor-
mansa dayali prim 6deniyor.
Ayrica goniilliiliik esasina
dayanan kurum katkil1 bireysel

emeklilik plani bulunuyor.

A

¥
e

Temmuz ay1 sonu itibariyle 695
¢alisan1 bulunan Anadolu Hayat
Emeklilik (AHE) y1l sonuna
kadar satig ekibini biiyiitmek
icin eleman alimlarina devam
edecek. AHEde yeni mezun
veya az deneyimli adaylarin ise

L b ]
-
- RN 4

alimi sinav ve miilakatlarla
yapiliyor. Ara kademe yonetici-
ler ise ¢alisanlar iginden
yetistiriliyor. fletisim, hekimlik,
mimarlik gibi mesleki uzmanlik
alanlarinda disaridan istihdam
yapilabiliyor.

Anadolu Hayat Emeklilik iK ve
Egitim Miidiirii Ufuk Seydi sli,
“Sirketimize ait kurum
kiiltiiriinii benimseyip temsil
edebilecek, takim ¢alismasi ve
gelismeye yatkin, iletisim
becerisi yiiksek, analitik
diisiinebilen, yaraticilik yonii
olan arastirmaci gengleri
sirketimize katmak ise alimdaki
onceligimizdir” diyor. Isli,
sigortaci olmay: diisiinen
gengclerde aranan temel kisisel
ozellikleri, 6grenmeye agiklik,
istek ve olumlu bakis acisina
sahip olmak seklinde siraliyor.
AHEFEnin ¢alisanlarina sundugu
baz1 haklari; yilda dort
ikramiye, bayram, evlilik,
dogum-o6liim, yangin ve dogal
afetler ile erzak yardimi
seklinde siralamak miimkiin.
Tiim ¢alisanlar grup saghik
sigortasi ve hayat sigortasi
kapsaminda. AHE ¢alisanlar:
ayrica, sirket katkili bireysel
emeklilik planindan yararlani-
yor. Calisanlarin tamaminin
sendikal1 olmas: ve iicretlerin
toplu is sdzlesmeleriyle belirlen-
mesi de 6nemli bir ayricalik

olarak goze carpryor.

AVIVAGDD

vas e Emaklilik ve Hayat = -«

Yaklasik bin 150 kisilik
kadrosuyla AvivaSA, sigorta

sektoriiniin en fazla istihdam

saglayan sirketi konumunda.
Genellikle satis ekibi icin
eleman alimlarini kariyer
portallar1 iizerinden saglayan
sirket, ihtiya¢ duydukga gazete
ilanlarina basvuruyor ve
tiniversitelerin kariyer giinleri-
ne katiliyor. Danismanlik
sirketlerinden de destek alan
AvivaSA, IK béliimii tarafindan
olusturulan kariyer prosediirii
dogrultusunda ara kademeler
i¢in disaridan yonetici istihdam
etmiyor. Bu sayede hem satig
kademelerinde uzmanlagma
hem de yonetici yetistirilmesi
hedefleniyor.

AvivaSAlya basvuran adaylar-
dan takim ¢alismasina
yatkinlik, sonug odaklilik ve
gelismis iletisim becerileri ile
kurum kiiltiiriine uyum
bekleniyor.

AvivaSAda Akbank araciligiyla
satis siirecini yiiriiten banka
sigortaciligi kanalinda, Akbank
sube calisanlarina kogluk yapan
200 kisilik bir kadronun yan1
sira 600 kisilik dogrudan satis
ekibi ve 326 kisilik genel
miidiirliik kadrosu bulunuyor.
Eyliil ayindan itibaren diizenli
eleman alimina devam edecek
olan AvivaSA, 2011 yili sonuna
kadar 200 yeni adaya is imkan1
saglamay1 hedefliyor. Tiim
calisanlar 6zel saglik sigortasi,
hayat sigortasi ve kurum katkil1
bireysel emeklilik planlarindan
faydalanabiliyor. AvivaSA, yeni
istihdam ettigi finansal
danismanlar1 komisyon
sistemine dahil ediyor ve satis
performanslar1 dogrultusunda

aylik ve ii¢ aylik prim veriyor.
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ﬂ AXA SIGORTA

siportaciik / yenbden tammiasryon

Toplam 630 ¢alisan1 bulunan
Axa Sigortada is analiziyle
belirlenen kademeye baglh
6denen sabit iicretin yan1 sira
performansa bagli degisken
iicretlendirme sistemi uygulani-
yor. Axanin sundugu sirket
katiliml tasarruf poligesi,
gelecege yatirim yapmak isteyen
¢alisanlar igin bir firsat
sunuyor. Tiim Axa ¢alisanlar:
saglik sigortasi, hayat sigortasi
ve ferdi kaza sigortasi hakkin-
dan faydalanabiliyor. Ayrica
pozisyona bagl olarak ¢alisan-
lara 6zel arag, laptop, Black-
Berry gibi yan haklar saglani-
yor. “Ulasilabilir, giivenilir ve
6zenli olmak hem miisterileri-
mize, hem ¢aliganlarimiza hem
de ortaklarimiza karsi tutum ve
davraniglarimizin temelini
olusturuyor” diyen Axa Sigorta
IK ve ¢ Tletisim Direktorii Esra
Giiller, is bagvurusunda
bulunan adaylardan takim
ruhu, séziinde durmak,
profesyonellik, sonug odaklilik,
yenilikgilik ve fark yaratma gibi
nitelikler aradiklarini soyliiyor.
Axada pozisyona baglh olarak
teknik bilgi ve beceri, etkin
yabanc dil yabanci kullanimi,
teknolojiye ve degisime

yatkinlik da aranryor.

ERGO

ERGO Sigorta, sirket biinyesin-
de dogan pozisyon ihtiyaglar1
icin IK biriminin sahip oldugu

0zgecmis veritabani, kariyer

portallar1 ve kurumsal web
sitesinden faydalaniyor.
Yonetici secimleri, yetenek
yonetimi uygulamasi dogrultu-
sunda sirket ‘yeteneklerinden’
saglaniyor. Sirket i¢cinden
karsilanamayan ara eleman
ihtiyaci i¢in ise bazen sektorden
uygun aday arayisina gidiliyor.
Halen 900 personeli bulunan
ERGO, y1l sonuna kadar
agirhikli olarak satig-saha
pozisyonlari i¢in yaklasik 100
personel daha istihdam etmeyi
planliyor.

ERGO Sigorta IK Direktorii
Kaan Boke, adaylarda aradiklar:
‘olmazsa olmaz’ 6zelliklerin
basinda tecriibenin geldigini
soyliiyor. Tecriibenin yani sira
tiniversitelerin ilgili boliimle-
rinden mezun ve iyi derecede
Ingilizce bilen, sigorta sekto-
riinde kariyer hedefleyen,
miisteri odakli ve 6grenmeye
agik adaylarin basar1 sansi
yiiksek goriiliiyor.

ERGO'da her ¢alisana 6zel
saglik sigortasi, hayat sigortasi
ve kurum katkil1 bireysel
emeklilik imkani sunuluyor.
Pozisyona bagl olarak laptop,
cep telefonu, telefon hatt1 ve
sirket araci saglaniyor. Ucretler
ise ¢alisanlarin pozisyonu, is
tecriibesi, 6grenim durum,
gerekli teknik ve is bilgisi gibi
kriterlere gore degisiyor.

%+ Garanti Emeklilik

Garanti Emeklilik de yeni
eleman aliminda genellikle IK
portallar1 ve danigman
firmalardan faydalaniyor.
Kendi uzmanlarini ve yonetici-
lerini yine kendi biinyesinden
yetistirmeyi tercih eden sirket,
agirlikli olarak yeni mezunlari
istihdam ediyor. Ise alimlarda
yetkinlik bazli miilakatlar,
envanterler ve adayin kisisel
ozelliklerini 6lgen profil
analizi uygulamalar1 bulunu-
yor. Temsil giicii yiiksek,
enerjik, egitimlerde yogun
bilgiyi kisa siirede 6ziimseye-

cek, gelisime agik, yaratici, ekip

¢aligmasina ve kurum kiiltiirii-
ne yatkin adaylar tercih
ediliyor.

Yaklagik 700 kisilik kadroya
sahip olan Garanti Emeklilik,
yil sonuna kadar agirlikli
olarak satis ve satis sonrasi
hizmetler i¢in 70’in iizerinde
yeni ¢aligan istihdam etmeyi
planliyor. Tiim ¢alisanlar 6zel
saglik sigortasi, hayat sigortasi
ve kurum katkil1 bireysel
emeklilik sdzlesmesinden
faydalanma hakki kazaniyor.
Ayrica yabanc dil tazminat
verilen galisanlar, Dogus
Grubu sirketlerinin iiriin ve
hizmetlerinden 6zel avantajlar-

la yararlanabiliyor .

“Sigortacilik gelismeye acik bir sektor. Ayrica sadece sigortacilik
degil miihendislik, idari bilimler gibi pek cok boliim mezunlar
icin iyi bir kariyer imkani sagliyor. Kariyer yapmak isteyen
genclere, yeni mezun programlarimiza bagsvurmalarini tavsiye

ediyoruz.” Ufuk Ozdemir, Aksigorta iK Miidiirii
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GUNES SiGORTA
Biinyesinde 500% yakin

personel istihdam eden Giines
Sigorta, norm kadro ¢aligmala-
rina bagh olarak 2011 yilinda
personel istihdamina agamali
olarak devam edecek. Bagvuru-
da bulunan adaylarda gelisime
ve degisime aciklik, ekip
¢alismasina yatkinlik, analitik
diigiinebilme, iletisim ve temsil
becerileri ile miisteri odakli
yaklasim gibi ozellikler
araniyor.

Giines Sigorta ¢alisanlari iki
farkli yan haktan yararlanabili-
yor. Sendika iiyesi olan
personele her takvim yilinda
briit iicret iizerinden 4 ikrami-

ye, unvanlarina bagh olarak

unvan tazminati ve 6grenim
tazminat1 6deniyor. Calisanlara
ayrica yakacak, kres, dogum,
evlenme, 6liim, taginma, yangin
ve dogal afet yardimlari ile
yabanci dil tazminati gibi yan
haklar sunuluyor. Alternatif yan
haklar arasinda ise kidem, terfi,
emeklilik, evlilik, dogum, 6liim
durumlarina bagli haklar
bulunuyor. Ornegin, kidem
odiilii olarak Giines Sigorta
biinyesinde 2, 5, 7, 10, 15 ve 20
yilin1 dolduran personele
kidemine bagli olarak online
hediye katalogundan hediye
ceki, terfi eden personele gicek
gonderimi, emeklilik hak eden
personele hizmet plaketi,

evlenen personele ¢igek

gonderimi, dogum yapan
personel ya da esine altin
gonderimi, 6liim durumunda
cenazeye ya da personele ¢icek
gonderimi gibi alternatif yan
haklar sunuluyor. Tiim sirket
calisanlari i¢in kapsamli 6zel
saglik sigortasi, bireysel
emeklilik sigortasi ve ferdi kaza

sigortasi yaptiriliyor.

& 151KsiGORTA

Isik Sigorta, yeni eleman
ihtiyacini temel olarak stajyer-
lerden karsiliyor. Isik Sigorta TK
Boliim Yoneticisi Mehmet
Ozyurt, “Universitelerin ilgili
boliimlerindeki zorunlu staj

uygulamasi 6grencilerin bize

ulagmalarim1 miimkiin kiliyor.
Bu da bizim igin iyi bir aday
havuzu olusturuyor” diyor.
Ozyurt, staj siiresi icinde
gozlemleyebildikleri stajyerlerin
yeni eleman alimlarinda
oncelikli insan kaynagini
olusturdugunu séyliiyor. Ara
yOnetici veya tecriibeli eleman
ihtiyaci ise diger sigorta
sirketlerinden saglaniyor.

Isik Sigorta’ya is bagvurusu
yapan adaylardan etik degerlere
baglilik, gelisime a¢iklik,
yenilikgilik, teknolojiden
yararlanma becerisi gibi
ozellikler aranryor. Problem
¢6zme, iyi miisteri iliskileri,
stres yonetimi ve ikna kabiliyeti

gibi beceriler adaylarin ise

“Kurum kiiltiirii
onceligimiz”

Ufuk Seydi isli
Anadolu Hayat Emeklilik iK
ve Egitim Muduri

Sadece sigorta sektori icin degil genel bir
tavsiye vermek gerekirse basarili bir tiniver-
site hayati gergek is yasami i¢in 6nemli bir
temel olusturur. Ancak isi iyi yapmak ve iyi
bir kariyer her zaman buna bagli degildir.
Dolayisiyla calisilan sektoriin dinamikle-
rini anlamaya calismalari, yenilikleri ve
degisiklikleri takip etmeleri, calistiklari
sirketin kurallarini, hak ve sorumluluklarini
iyi bilmeleri, yetkin bir ¢calisan olmak igin
gelisim imkanlarini iyi degerlendirmeleri,
azimli ve istekli olmanin yaninda sabirli ve
6grenmeye acik olmalari 6nemli.
Sirketimize ait kurum kiiltiirtini benimse-
yip temsil edebilecek, takim ¢alismasi ve
gelismeye yatkin, iletisim becerisi yiiksek,
analitik diistinebilen, yaraticilik yoni olan
aragtirmaci gengleri sirketimize katmak ise
alimdaki 6nceligimiz. Sirketimizin sigorta
sektoriinde deneyim kazanmak isteyen
adaylarin tercihi olmasinin nedenleri arasin-
da kurumsal yapisi, sektoriiniin énciilerin-
den biri olmasi ve yeni mezunlara sundugu
kariyer olanaklari ile yan haklari sayabiliriz.
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“Empati kurabilen adaylar
ariyoruz”

Yonca Tasci
AvivaSA Emeklilik ve
Hayat iK Direktori

Bireysel emeklilik ve hayat, Turkiye’nin

en geng ve potansiyeli en yiiksek sektor-
lerinden biri. Bu sektorde kariyer yapmak
isteyenlerin satisa doniik, stres altinda cali-
sabilecek, istekli, dinamik, iletisimi kuvvetli,
uzun soluklu calisma hedefi olan ve hangi is
alaninda calismak istedigini netlestirmis, sa-
hada gorev almaya hazir olmalarini tavsiye
ediyoruz. Bu ozelliklerin yani sira sektoriin
gelisiminde yer almaya istekli olmalarini
bekliyoruz.

AvivaSA’nin basarili satis personelleriyle
yaptigimiz bir calisma sonucu ulastigimiz
veriler, basari odaklilik ve i¢ motivasyonun
yaptigimiz isin olmazsa olmazlarindan
oldugunu dogruladi. Hemen ardindan
hedef belirleme ve hedef odaklilik, kendini
gelistirme, iletisim ve ikna yetenegi geliyor.
Bu yetkinliklere ek olarak miisteri duyarlili-
gina sahip, empati yetenegi gelismis, etik ve
profesyonel tutuma sahip adaylar ariyoruz.
Bu kisilik ozellikleri ve yetkinliklere sahip
olan aday arkadaslarimizla tanismak bizi
her zaman heyecanlandiriyor.

.,

Pl “Bireysel motivasyon
’ k‘; ¢cok onemli”
2

e J Taner Senseven
oA

Gunes Sigorta Strateji ve
Sistem Yonetimi GMY

Gunumizde sigortacilik gelecegin parlayan
meslekleri arasinda yer aliyor. Gerek hizla
buytmesi gerekse ileriye doniik kariyer
firsatlarinin fazla olmasiyla gencler sigorta
sektoriini tercih etmeye basladilar. Gencler,
sigortacihgi uzun soluklu bir kariyer firsati
olarak gérmeli. Uriin satisinin oldukca zor
oldugu ve kotu anlari hatirlatmasi nedeniyle
pazarlamasi gii¢ triinlerin yer aldigi bir
sektor oldugundan, genclerin bireysel mo-
tivasyonu yiiksek, stirekli gelisen ve vizyon
sahibi olmalari 6nem teskil ediyor.
Adaylarin bizi tercih etmelerinin temel
nedeni, Guines Sigorta’nin ¢alisanlarini

en 6nemli sermayesi olarak gormesidir.
Arastirmaci, vizyon sahibi, yaratici, problem
¢coziicu nitelikler tasiyan genclere sigorta-
cihk formasyonu kazandiriyoruz. Giines
Sigorta okulundan yetismis bircok yonetici
bulunuyor. Personel egitimi, ileriye déniik
en 6nemli yatirim olarak kabul ediliyor.
Kariyer planlamamizin bir pargasi olarak
egitimlerin yani sira yurtdisi staj olanaklarini
da calisanlarimiza sunuyoruz.
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girme sansin1 artiriyor. Isik
Sigortada sirket ¢alisanlarina
maasa ilave olarak belirli sayida
ikramiye ve performans primi
veriliyor. Her ¢alisanin 6zel
saglik sigortasi bulunuyor.
Agustos ay1 itibariyle 167
personeli bulunan sirket, 2012
yilina kadar personel almay1

planlamiyor.

Vakif Emeldilik

Halen yaklagsik 700 personeli
bulunan Vakif Emeklilik, yeni
eleman ihtiyacini iiniversitele-
rin veya meslek yiiksekokulla-
rinin ilgili b6liimlerinden
karsiliyor. Ise alinacak

elemanlarda giivenilirlik,

dinamik ve miisteri odaklilik
olmazsa olmaz 6zellikler
olarak siralanryor. Ayrica
adaylardan temsil yetenegi ve
kalite anlayisina sahip olmalar1

bekleniyor. Kurum kiiltiiriiniin

Ebru Dalkiling intepe, sirketin
IK politikasin1 “Caliganlara
miimkiin olan en iyi ¢aliyma
ortamini hazirlamak, kariyer
edinmelerini saglamak ve bu

amaca yonelik olarak 6zliik

kurumsal bir sirket olmasi gibi
etkenlerle adaylarin Vakif
Emeklilik’i tercih ettigini
soyliiyor.

Vakif Emeklilik’in galisanlari-

na sundugu olanaklarin

“Genclerin yeni ve hizli gelisen bu sektordeki tiim yenilikleri
yakindan takip ederek vizyon sahibi olmalari ¢cok 6nemli.
Ozellikle satis alaninda uzmanlasmak isteyen genclerin kalifiye,
prezantabl olmalarinin yani sira mevzuat ve iiriin bilgisini cok iyi
bilmeleri gerekiyor.” Ebru Dalkiling intepe, Vakif Emeklilik iK Miidiirii

merkezindeki kavramlar
giiven, ¢alisan ve miisteri
odaklilik, 6nciiliik ve yenilikgi-
lik, verimlilik ve seffaflik”

olarak siralaniyor.

haklarini ve ¢alisma kosullari-
n1 belirlemek” olarak tanimli-
yor. Intepe, sektordeki
konumu ve ortaklik yapisinin

giiglii ve giivenilir olmasi,

basinda yilda 4 ikramiyenin
yani sira aylik olarak sosyal
yardimlar ve primler geliyor.
Ozel saglik sigortasi, ferdi kaza

ve igveren katkil1 6zel emekli-

yaraticilik, yeniliklere agiklik,

“Kendi beceri ve
yeteneklerinizi fark edin”

Esra Giiller
Axa Sigorta IK ve ic iletisim
Direktori

Diinya genelindeki dagilima baktigimizda,
sigortacilik ve risk yonetiminin tiniversite-
den yeni mezun olan genclerin tercihleri
arasinda tst basamaklarda yer aldigini
goriiyoruz. Bu biling, sigorta sektoriine olan
giivenin artmasiyla Turkiye’de de yerlesme-
ye basladi. Kisinin isini severek yapmasi,
isine ve calistigi kuruma saygi duymasi
basariyr dogrudan belirleyen etkenler.
Dogru isi tercih edebilmek icin kisinin kendi
beceri ve yeteneklerinin farkinda olmasi,

ne istedigini iyi bilmesi gerekiyor. Bu karari
vermede deneyim cok 6nemli. Ozellikle
okul doneminde yapilan stajlarin, projelerin
ogrencilere ¢ok katkisi oldugunu goriyor ve
onlara mimkiin oldugunca bu tarz girigsim-
lere vakit ayirmalarini 6neriyoruz.

Axa Sigorta, dinamik ve yenilige agik, fark
yaratmak isteyen, yiiksek potansiyel sahibi
ve gelisime acik bir adayin kendi gelisimi
icin ve potansiyelini hayata gegirmek igin
ihtiyac duyacagi ortami saglayan ve basariyi
destekleyen bir sirket oldugu i¢in adaylar
tarafindan tercih ediliyor.

Vakif Emeklilik iK Miidiirii

“Giindemi iyi takip edin”

a2a

Kaan Boke
ERGO Sigorta
= (K Direktori

Sigortaci adaylarina oncelikle mezuniyet
oncesi kariyer yollarini belirleyebilmek ve
sektorlere dair uygulamali bir deneyim ya-
samak adina 6zellikle tiniversite doneminde
staj yapabilecekleri veya part-time calisa-
bilecekleri firsatlari degerlendirmelerini,
sektore dair her tiir yayini ve giindemi takip
etmelerini 6neriyoruz.

Diinyanin lider reastiirans sirketlerinden
MiinichRe, ERGO Tiirkiye’nin ana hissedari
konumunda. ERGO Tiirkiye, ayni zaman-
da ERGO Sigorta Grubu’nun uluslararasi
alandaki ilk tg sirketinden biri konumunda.
ERGO Sigorta olarak calisan memnuniye-
tini cok 6nemsiyoruz. Orta ve Ust diizey
yoneticilik pozisyonlari icin onceligi kendi
¢alisanlarimiza veriyoruz. ‘Yetenek’ olarak
tanimlanan yiiksek performansli potansiyel
calisanlara 6zel insan kaynaklari uygulama-
lari sunuyoruz. Calisanlarimizin mesleki ve
kisisel gelisimlerine odaklaniyoruz. Biitiin
bu faktorlerin sigortaci adaylarinin ERGO’yu
tercih etmesinde etkili oldugunu
diistintiyorum.

sektorde ilk beste yer alan

lik sozlesmesi de yapiliyor.

“Yoneticilerimizi
kendimiz yetistiriyoruz”

K.Caglayan Bakachan
Garanti Emeklilik
IK Birim Midur

Bireysel emeklilik, bir cok yeni mezun
arkadagimiza is imkani saglayan bir sektor.
Hizli biytimeye bagli olarak da ilerleyen
yillarda bu sektérde kariyer imkanlarinin
cok daha fazla olacagini, sektériin yeni
yonetici adaylari ¢cikaracagina inaniyorum.
Genclere tavsiyem, sirketlerin kendilerine
ileride sunacaklari kariyer imkanlarini,
sirketin galisanlarina yaptiklari yatirrmlarini
iyi aragtirmalari. Sirketin yoneticilerini kendi
biinyesinde yetistiriyor olmasi 6nemli bir
gostergedir. Garanti Emeklilik’in ailesine
yeni katilanlara verdigi teknik ve kisisel
egitimleriyle, baslangi¢ asamasinda ¢izdigi
kariyer haritalari ve yoneticilerini yetistir-
mek igin olusturdugu Degerlendirme ve
Gelistirme Merkezi uygulamalariyla is ha-
yatina yeni baslayacak adaylar icin bir okul
niteliginde oldugunu diistiniiyorum. Garanti
Emeklilik olarak Olgme ve Degerlendirme
Merkezi ve Gelisim Merkezi sayesinde
yoneticilerimizi kendi iginizden yetistirmeyi
hedefleyen ve tercih eden bir kariyer planla-
masini ¢alisanlarimiza sunuyoruz.
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@@ YapiKredi
Sigorta

@@ YapKredi
Ermeklilik

Yapi Kredi Sigorta Grubu, yeni ise baslaya-
cak ¢aligan alimi igin kendi olusturdugu
6zge¢mis havuzunu, danigman firmalari ve
Kkariyer portallarini kullantyor. ise alimlar-
da ise kendi gelistirdigi miilakat sistemi
uygulanryor. Yap1 Kredi Sigorta Grubu da
diger pek ¢ok sigorta sirketi gibi ara ve iist
kademe yoneticilerini kendi iginde
yetistirmeyi tercih ediyor.

“Bizim olmazsa olmazimiz miisteri
odaklilik” diyen Yap1 Kredi Emeklilik ve
Yap1 Kredi Sigorta IK’dan sorumlu GMY
flkay Ozel, ise alimlarda 6zellikle sigortaci-
lik ve emeklilik sektoriinde kariyer yapmak
isteyen, geng, dinamik ve degisime agik
adaylar tercih ettiklerini sdyliiyor.

Yapi Kredi Sigorta Grubu biinyesinde
yaklasik bin 700 kisi istihdam ediliyor, 2011

“ingilizce bilmek
kilit 6neme sahip”

Ozge Yilmazyavuz
Zurich Sigorta insan

Kaynaklari Midiiri

Sigortacilik Tirkiye’de hizla buytyen bir
sektor. Bu sektorde bulunmanin avantaji-
nin farkinda olan yeni mezun adaylardan
yogun basvuru aliyoruz. Sigorta alaninda
kariyer yapmak isteyen genclere 6ncelikle
farklr sirketlerde, farkli departmanlarda

staj yapmalarini tavsiye ediyorum. Ciinkii
kendilerine en uygun isi secebilmelerinin en
pratik yolunun bu oldugunu diistintiyorum.
Bilindigi gibi artik sigorta sirketlerinin cogu
yabanci ortakli ya da yiizde 100 yabanci
sermayeli. Dolayisiyla ileri derecede ingi-
lizce bilmek iyi bir kariyer icin kilit noktasi.
Sigorta hakkinda detayli bilgiye sahip olmak
ve bu sektorde kariyer yapmaya istekli
olmak ise buyiik 6nem tasiyor.

Diinya ¢apinda sigorta sektortintin lider ku-
ruluslarindan Zurich’in mensubu olmamiz-
dan kaynakli bircok avantajimiz oldugunu
distintiyoruz. Zurich’in sagladig teknik
bilgi birikimi, calisanlarina kazandirdig

yil1 sonuna kadar sadece ayrilan ¢alisanla-
rin yerine igse alim planlaniyor.

Calisanlara sunulan olanaklarin baginda ise
ozel saglik sigortasi, grup yasam sigortasi,
isveren katkili grup emeklilik plani geliyor.
Calisanlar ayrica ‘Kog ailem’ iiyeligi sayesin-
de Kog¢ Grubu sirketlerinin avantajlarindan
faydalaniyorlar.

Yapi1 Kredi’nin ¢alisanlarina sundugu
onemli bir olanak da diger Ko¢ Grubu
sirketlerindeki kariyer firsatlarindan

yararlanabilmeleri.

#3 ZURICH SiGORTA

Zurich Sigorta, yeni a¢ilan pozisyonlar i¢in
sirket i¢i kariyer firsat1 biiltenleri yayinlaya-
rak kariyer degisikligi yapmak isteyen kendi
caliganlarina 6ncelik tanryor. ikincil yéntem
olarak internet iizerinden anlagmali web
siteleri kullaniliyor. Tletisim miidiirliigii gibi
bazi ara kademe yonetici pozisyonlari i¢in
danismanlik firmalarindan destek aliniyor.
“Ise alim stratejimiz, dogru goreve dogru
eleman yerlestirmek” diyen Zurich Sigorta
IK Miidiirii Ozge Yilmazyavuz, ise alacakla-
r1 adaylarda aradiklari 6zellikleri ise
sigortacilik sektoriinde kariyer beklentisi,
isteklilik, gelecegi gorebilmek, vizyon sahibi
olmak, kendini siirekli gelistirmek, bireysel
motivasyonu yiiksek olmak seklinde
siraliyor. Bunlarin yani sira ¢ok iyi diizeyde
Ingilizce bilgisine sahip olan ve web
araglarini etkin kullanabilen adaylara
oncelik veriliyor.

Temmuz itibariyle 308 kisilik kadroya sahip
olan Zurich Sigorta, agirlikl olarak satis,
hasar ve ¢agr1 merkezi birimlerine olmak

iizere y1l sonuna kadar 27 yeni eleman

“Kariyer imkanlari sirketle
sinirhi degil”

ilkay Ozel
Yapi Kredi Sigorta Grubu
iK’dan sorumlu GMY

40

Sigorta sektorii hizla gelisiyor ve biiyiyor.
Bu sektorde kariyer yapmayi diisiinen
genclerin yenilikleri ve gelismeleri yakin-
dan takip etmeleri buyiik 6nem tasiyor.
Bireysel Emeklilik ve Sigorta sektoriinde,
kendine giivenen, disa doniik, surekli ge-
lisime inanan, takim galigmasina yatkin ve
girisimci ruha sahip genglerimizin kolay-
likla basarili olabilecegini soyleyebiliriz.
Yapi Kredi Sigorta Grubu olarak cali-
sanlarimiza kurumsal bir yapi icerisinde
calisma ortami sagliyoruz. Genel olarak
iceriden gelisime 6nem veriyor ve yo-
neticilerimizi iceriden yetistirmek icin
ister satis isterse idari kadro olsun, tim
¢alisanlarimizi kariyerlerinin her asama-
sinda egitimlerle destekliyoruz. Bununla
birlikte ¢alisanlarimizin kariyer firsatlari
sadece sirket ici imkanlarla sinirli degil.
Boliimler arasinda rotasyonlara ek olarak,
galisanlarimiz Yapi Kredi Bankasi ve diger
grup sirketlerindeki kariyer firsatlarindan
da yararlanabiliyorlar.

almayi planliyor. Zurich Sigorta, ¢alisanla-
rina aylik maagin yani sira kisisel perfor-
mans ile kurum basarisina gore belirlenen
performans ddiillendirmesi yapiyor. Satis
ekipleri ise bunlara ilave olarak satis
hedeflerinin gergeklestirilmesine dayal1
prim sisteminden yararlanabiliyorlar. Tiim
¢alisanlar kendilerini ve bagimlilarim
kapsayan 6zel saglik sigortasi, ferdi kaza
sigortasi ve hayat sigortasina sahip. Tiim
bunlara ilave olarak Ingilizce bilen
¢alisanlara, seviyelerine gore aylik dil
tazminat1 6deniyor. Genel miidiirlitk
¢alisanlari i¢in Kabatag-Kadikoy arasinda

tekne servisi bulunuyor.

“Sigorta veya herhangi bir sektorde kariyer yapmak isteyen genclere
tavsiyemiz, nasil bir iste calismak istediklerinin kararini heniiz
tiniversite tercihlerini yaparken vermeleri. Zira yapacaklari tercih

farkli bakis acilari, sundugu global kariyer
ve egitim firsatlari bizi tercih edilen
bir sirket yapiyor.

gelecekteki mesleklerini de belirleyecektir. isinde basarili olabilmenin
ilk sarti ise yapilan isi sevmekle baslar” Mehmet Ozyurt, Isik Sigorta iK Yoneticisi
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Yonetim | Ertugrul Bul

Sizin yonetim tarziniz hangisi?

Bitce yonetimi tarzinda her mali yilin sonunda zor ekonomik sartlarda dahi hedefe
ulasmanin ve hatta gecmenin yalanci mutlulugu yasanir. Vizyon yonetimi ise
yonetim acisindan, risklidir ama stirekli degisimdir, heyecandir...

( ( Yaklagik 21 yillik profesyonel ka-
riyerimde pek ¢ok farkli yonetim
¢esidi gormiis olmakla birlikte, en sik

rastladigim iki yonetim tarzini olumlu ve

olumsuz yonleri ile karsilastirmak istedim.

Bu karsilagtirmaya baglamadan 6nce profes-

yonel hayatta 6grendigim en 6nemli seyin,

igerisinde bulundugu sartlardan bagimsiz
olarak, onceki veya o andaki yonetimleri
elestirmenin biiyiik haksizlik oldugunu
belirtmek isterim. Bu nedenle yorumlarimi
iginde bulunulan sartlardan ve/veya or-
tamdan bagimsiz degerlendirmek, ¢cok da

objektif sonuglara yol agmayabilir.

Biitce Yonetimi

Biitce yonetimi tarzini, yasayan bir organiz-
ma olarak diisiindiigiim sirketin bir mali
yiullik donemde ulasacagi ciro ve karliligi,
agresif olmayan, gercekgi ve hatta biraz da
ihtiyath gekilde belirlenmesi olarak adlan-
dirryorum.

Daha ¢ok kendisine giivenmeyen, “Ne yapa-
bilecekseniz onu hedefleyin ama sonunda
mutlaka o hedefe ulasin” vizyonu ile hareket
edip, siirprizleri sevmeyen bir yonetim eki-
binin anlayisidir. Sermayedar igin siirpriz-
ler yoktur. Mali yilin sonunda hangi rakama
ulasilacagi bellidir.

Calisanlar igin ise siirpriz ama ayni za-
manda heyecan yoktur. Kimin hangi isi ne
sekilde yapacagi net sekilde tanimlanmigtir.
Bu tanimlar cercevesinde hareket etmek,
kurumun yaptig1 gibi risk almamak kay-
diyla uzun siireli ¢calismak, is ve 6zel hayat1
dengelemek miimkiindiir.

Sirket kisa ve orta vadede hedeflenen sonug-
lara ulagir ve genelde hedeflenen sonuglar-

dan daha iyi sonuglara ulasir ama bu so-
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nuglar sirketi bulundugu yerden sigratmaz,
sadece emin adimlarla ilerlemesini saglar.
En biiyiik handikap, rakiplerin vizyon y6-
netimi ile ciro ve karlilikta fark yaratmasi
olabilir ki, onlar da vizyon yonetimi ile risk
aldiklarindan, olasi krizlerde olumsuzluk-
larla karsilagsma olasiliklar1 nedeniyle yone-
tim ve sermayedar rakipler icin “keske kriz
olsa” umudu besler.

Aslinda herkes kendi roliinii oynar. Yo-
neticiler agisindan; hedefler her ne kadar
ulagilabilir sekilde belirlenmis olsa da ‘cok
yiiksekmis, ulasilmasi bu ekonomik or-
tamda (her zaman zor ekonomik sartlarda)
imkansiza yakin oldugu halde ulasilmigtir’
gibi iletisimleri yapilir. Ancak, her mali
yilin sonunda zor ekonomik sartlarda dahi
hedefe ulasmanin ve hatta gegmenin yalanci

mutlulugu yasanir.

Vizyon yonetimi

Yasayan organizma olarak sirketler icin
liderler, hem sermayedarlar1 hem de ¢ali-
sanlar1 mevcut durumdan ¢ok daha 6tesin-
de hedefleri gerceklestirebilecegine ikna
ederler. Genellikle belirttikleri bu hedeflere
ulasamazlar ancak ulasgtiklar1 rakamlar,
pazarda her zaman daha fazla sayida biitce
yonetimi yapan, yapmayi tercih eden rakip
sirketler oldugundan sirketi daha ileriye
tagir.

Yonetim agisindan, risklidir. S6z verilene,
vaat edilene (ilerleme rakiplerden ¢ok daha
6tede oldugu halde) ulagilamamasi duru-
munda ‘ok optimist, hirsli, ne yaptigini
bilmez ve hayalperest’ olarak adlandirilirlar.
Tlerleme esittir degisimdir. Degisim devam-
lidir, hig bitmez bu nedenle de yorucudur.

Ekonomilerde yaganabilecek kriz zamanla-

rinda sirket daha az koruma altindadur.
Bununla birlikte degisim ayn1 zamanda he-
yecandir, kosturmacadir, daha fazla ¢abadir.
Sermayedar agisindan; Sirketin liderlik
tarzinin yani sira dogru zamanda dogru ko-
numda olmasi halinde, beklenenin 6tesinde
biiyiimedir. Daha fazla pazar pay1 ve daha
yiiksek marjli karliliktir. Hedeflere ulasila-
mamasinin verdigi burukluk her mali yilin
sonunda yasanir, ta ki birileri sirketin ulas-
t181 degeri dile getirinceye kadar.

Caligsanlar agisindan; Hele geng bir yas
ortalamasina sahip bir sirketse, ¢alisanlar
icin bu yonetim tarzi, heyecandur, strestir,
is-6zel yasam dengesizligidir ¢iinkii toplam-
da organizasyon ama ayn1 zamanda da tiim
bireyleri fark etmeden, yonetimin belirle-
digi vizyon i¢in kosusturma i¢inde bulurlar
kendilerini.

Ne yazik ki hedefler o kadar yiiksek be-
lirlenmistir ki her mali y1lin sonunda o
hedeflere ulasamamanin buruklugunu
yasarlar. Ayni zamanda bir sonraki sene
i¢in de bilenirler. Oysa ¢alisanlarin vizyona
ulagmak i¢in harcadiklar: gayretleri sonun-
da karsilagtirmali olarak sirket bityiimiis,
gelismis farkl bir boyuta ulagmigtir. Disari-
dan bakinca ¢ok net fark edilen bu gelisim,
organizasyonun i¢inde fark edilmez. Tipki
yan yana iken ¢ocugunuzun biiyiidiigiinii
fark edememek gibi.

Miisteriler de hem yonetim hem de ¢alisan-
larin bu ilerleme istegini, enerjisini hisse-
deler. Benzer motivasyonu tasiyan, enerjiyi
degisimi seven miisteriler i¢in siiper sirket-
tir. Diri, kendini yenileyen bir sirkettir. Tiim
taraflar sirketin bugiiniinii gormez ama ge-
lecegini, vizyonunu hayal ederek ¢alisirlar.

Pek sizin ¢alistiginiz organizasyon hangisi?
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Tiyatro sahnesinin genc yeteneklerinden biri Tugrul Tulek.
Karakol dizisinin asabi polisi olarak biliniyor. Artik alternatif degil
saglam projeleri sectigini soyleyen Tilek yasaminda da garantiyi
ve elbette sigortayi seviyor. Berrin Vildan Uyanik / buyanik@finansgundem.com

elevizyon izleyicilerinin

Karakol dizisinin asabi

polisi olarak bildigi
Tiilek, ilk meslegi Ingilizce
6gretmenligi ile karniny, tiyatro
ile ruhunu doyuran bir sanatgi.
“Ogrencilerimi gok seviyorum
ancak bu isin hayatima
hitkmetmesini istemiyorum”
diyen TiileK'in tiyatroya kiigiik
yaslarda baslayan ilgisi konser-
vatuarda egitim almaya kadar

gotiirmiis. “Ilging bir hikayem

yok, sadece ¢ok istedim ve
oldum” diyen geng oyuncu
bugiine kadar bir¢ok tiyatro
oyunu, sinema ve dizilerde yer
ald1. Afife Jale Tiyatro
Qdiilleri’ne en iyi erkek oyuncu
olarak aday gosterildi.
Oyunculuk kariyerinde artik
saglam projeleri secmeye
calistigini sdyleyen Tiilek
yasamuiyla ilgili kararlarda da
saglam adimlar atmayi seviyor.

“Aslinda ben de sigortaciyim

¢iinkii hayatim1 garantiye
almayi seviyorum” diyen Tiilek
sigortaya inanryor ve hemen her
sigortasini yaptirryor.

Bugiine kadar sayfalarimizda
tiyatro sahnesinin duayenlerine
yer verdik. Bu sayida ise ¢ok
daha geng bir tiyatrocuyu,
Tugrul TiileK’i konuk ettik.
Giiler yiizlii ve sempatik kisiligi
ile 6ne ¢ikan Tiilek ile DOT
tiyatronun bahgesinde keyifli
bir soylesi yaptik...

Tiyatroya ve sanata olan ilginiz
nasil basladh sizi etkileyen bir sey
oldu mu?

Tiyatroya ve sahnelere ¢ocuklu-
gumdan beri hep merakliydim.
Bu nereden geliyor, nasil bir
arzu ve istek inanin ben de
bilmiyorum. Tiyatroyu ve
sahneleri ¢ok seviyorum.
Sahneye olan ilgim ¢ocuklu-
gumdan beri hi¢ azalmadi tam
tersi giderek ve artarak devam
etti. Bu istek sadece oyuncu
olmak ile ilgili degildi tiyatro
sahnesinde degil arkasinda da
bir yerlerde olabilirdi. Benim
tiyatroya baslarken ilging bir
hikayem yok. Sadece ¢ok istedim
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ve oldum. Tiyatrocu olmak i¢in konservatu-

ar egitimi almayi ¢ok istedim. Ingilizce
ogretmenligini okuyup bitirdikten sonra 26
yasinda konservatuara girdim ve 30 yasinda
bitirdim. Ciinkii asil yapmak istedigim is
tiyatrocu olmakt1. Ingilizce 6gretmenligini
de birakmadim. Hala 6zel bir lisede
6gretmenlige devam ediyorum. Ogrencileri-
mi ¢ok seviyorum ancak bu isin hayatima
hiikmetmesini istemiyorum. Ogretmenlik
benim i¢in hayatimda giizel bir renk. Tiyatro

ve televizyon ise benim i¢in 6ncelige sahip.

Kariyerinizi tiyatro tarafinda mi televizyon
tarafinda mu ilerletmeyi diisiiniiyorsunuz?
Ben tiyatro oyunculugu egitimi aldim
elbette ki bu isi en keyifle yaptigim yer
tiyatro sahneleri... Ama oyunculugu da ¢ok

42 | Ekim 2011 | Akilli Yagam

ayirmamak lazim. Televizyon oyunculugu
kotiidiir, sinema oyunculugu iyidir, tiyatro
oyunculugu muhtesemdir gibi diisiinmemek
lazim. Sonugta soyle bir gercek var birinden
ekmek paramizi kazaniyoruz digerinden
ruhumuzu doyuruyoruz. Sinema da bazen
daha kalic1 ve uzun soluklu isler yapma
firsatiniz olabiliyor, hepsinin getirisi farkl
oluyor. Bu yiizden ben televizyonda sadece
para kazanmak igin is yapryorum diyemem
¢iinkii hem bana uyum sansi verebilecek bir
rol olmas1 hem de severek yapabilecegim bir
rol almasi gerekiyor. Bunlarin hi¢birini de
sadece para kazanmak i¢in yapmam. Keske
oOyle bir diinyada ve diizende yasasak ki
tiyatro disinda bir is yapmasam. Ancak var
olan gerceklerle maalesef olmuyor. Yaptigim

her isi keyif alarak yapiyorum. Bu isler zaten

sadece para kazanmak i¢in yapilamaz ya da
en azindan ben yapamam her yaptigim isten

keyif almalryim.

Peki en keyifle oynadigimiz oyunlar
hangileriydi?

Tiyatro tarafinda bir¢ok projede yer aldim.
Benim igin 6nemli olan birkag tane tiyatro
oyunundan bahsedersek Kiirklii Merkiir,
Istanbulda DOT ‘ta oynadigim ve izleyicile-
rimin beni ilk defa izledigi oyun. Yine
sinema da “Bagka bir Ask”ta oynadigim
Kamuran roliinden ¢ok keyif aldim. Kiirklii
Merkiirde Afife Jale Odiilleri’ne aday
olmustum. Afife Jale veya Sadri Alisik
odiillerinde her sene biitiin ekip oyuncular:
olarak 6diil alryoruz bizi bu konuda oldukga
destekliyorlar.

Keske oynasam deyip de oynayamadigimiz bir
rol oldu mu?

Tabi ki oldu. Konservatuarda egitim alirken
oyunlardan par¢a par¢a oynuyorsunuz ve
keske bu rolii ilerde oynayabilsem dediginiz
zamanlar oluyor. Mesela Peter Shaffer’in
Amadeus’undaki Salieri roliinii oynamay1 ya
da birka¢ Shaksper karakteri oynayabilmeyi
isterdim. Ama tabi ki bu isler hi¢ belli olmaz
belki ilerde oynayabilirim. Birkag klasik
oyunda da oynamak benim i¢in olduk¢a

keyif verici olurdu.

Sizce is diinyast yeteri kadar tiyatroya ve
sanata destek veriyor mu?

Bu tiir kardegslikler var elbette farkli
alanlarda gorebiliyoruz. Aslinda farkli
politikalarla ilgili bir sey. Genelde bir
iilkenin politikasi nasilsa ister istemez insan-
larin bakis agis1 ve fikirleri de ona gore
oluyor. Bana gore Tiirkiye'de sanat ¢ok
desteklenmeyen bir gergeklilik. Insanlar
sosyallestiren ve gelisimi i¢in gok onemli bir
sey olmasina ragmen sanki ¢ok 6nemli bir
sey degilmis gibi geliyor. Herhangi bir kriz

aninda 6deneklerin ilk kesildigi alan sanat
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oluyor. Okullarda ilk programlardan
¢ikarilan sanat dersleri oluyor. Tabi bu
resim, miizik gibi derslerin ne kadar layig1
ile verildigi ve tatmin edici oldugu ayr1 bir
konu ama hi¢ yoktan iyidir diye diisiinebili-
yorsun. Sanat ne yazik ki hep ilk vazgegilen-
ler arasinda oluyor. Spor da ¢ok 6nemli ve
desteklenmeli ancak spora ve 6zellikle
sporun bazi dallarina verilen destek sanata
verilmiyor. Ama iyi taraftan bakarsak gerek
aileden gerekse yasam bicimleriyle bir
sekilde bu ¢ogunluktan siyrilan sanati seven
ve destekleyen bir insan toplulugu var.
Yeterli mi derseniz bence yeterli degil. Sanat
¢ok daha fazla desteklenmeli.

Biraz da Karakol dizinden bahsedelim....
Karakol dizisi yayindan kaldirildi. Neden
oldugu ile ilgili bir fikrim yok ama Karakol
dizisini izleyen kendine has fanatik bir
izleyici kitlesi vardi. Televizyon isi biraz
boyle neyin devam edip neyin devam
etmeyecegini bilemiyorsunuz. Tuttugu
zaman tuttu, tutmadigi zaman tutmadi
diyemiyorsunuz ¢iinkii hi¢ belli olmuyor.
Bir anda oynadiginiz proje yayindan
kaldirilabiliyor. Benim i¢inde yer almaktan
mutlu oldugum bir projeydi keske devam

etseydi.

Dizideki Aykut karakterinizden bahsedelim
nasil tepkiler aliyordunuz?

Dizide biraz iigkagitc1 bir polisi oynuyor-
dum hem asabi hem de asabi olmayan bir
karakterdi. Yerine gore biraz kontrol
problemi olan bir polis. Aslinda biiyiik bir
¢ocuk gibiydi Aykut karakteri nerede ne
zaman ne yapacagi ¢ok kestirilemeyen bir
karakterdi. Oldukga keyifli bir roldii.

Insanlardan giizel ve olumlu tepkiler aldim.

Peki insanlarin son zamanlarda dizilere olan
yogun ilgisini nasil degerlendiriyorsunuz? Bu

durum insanlarin tiyatroya ilgisini azaltt: mi?

Kendi adima s6yleyeyim seyirci ilgisizligi
diye bir sey yasamiyoruz. Ne kadar sansliy1z
ki bizi hep takip eden ve giderek de ¢ogalan
bir izleyici kitlemiz var. Insanlarin tiyatroya
olan ilgisi azalmadi1 ama bu ¢aga uygun
oyunlara, onlar1 anlatan oyunlar izlemeye
ihtiyaci var. DOT Tiyatroda sahnelenen
oyunlar bu tiir oyunlar oldugu i¢in pesini
birakmuiyorlar ve izliyorlar. Bizi siirekli
izlemeye gelen kendine has bir izleyici
kitlemiz var.

Televizyon tarafina gelirsek herkesin evinde
olan ucuz bir eglence araci. Televizyonlarda
oyalamaya yonelik seyler var ve isin bu tarafi
ile daha ¢ok ilgileniliyor. Tabi ki kaliteli ve
alternatif islerde var. Bir oyuncu olarak hep
alternatif islerde yer almay tercih ettim ama
hata yaptigimi da anladim ¢iinkii gok biiyiik

heyecanla basgladiginiz is seyirci tarafindan

Ozellikle saghk konusu benim i¢in oldukga
onemli. Biz sanatcilar diizenli para kazanan
insanlar degiliz. Bir ise basliyoruz bir siire
devam ediyor sonra bir daha bagka bir proje
¢ikana kadar bekliyoruz. Bazen bu siire 1
seneyi buluyor. Ayrica yarin ne olacagimizin
garantisi yok. Sagligimla ilgili bir sorun
yasadigim zaman en iyi hizmeti almay1
isterim. Bu yiizden hem BES hem de 6zel
saglik sigortas1 yaptirdim. Ayrica ¢ok yakin
bir arkadasim sigortaci oldugu igin
evimdeki esyalarimin hepsini sigortaladu.
Artik yeni bir elektronik esya aldigimda
hemen arkadasimi arryorum ve sigortasini
yaptirtyorum. Sigortaya olan aginaligim
zaten ¢ocukluk yillarindan geliyor ailem o
yillarda hepimize hayat sigortas yaptirmisti.
Bir anlamda 6zel sigortalarla kendimi

garantiye almaya calistyorum.

“Bir oyuncu olarak hep alternatif islerde yer almay: tercih ettim ama
hata yaptigimi da anladim ciinkii cok biiyiik heyecanla basladiginiz is
seyirci tarafindan cok sevilse de baska merciler tarafindan pek
desteklenmiyor ve risk alinmiyor. Ya da alternatif baslayan bir is bir
siire sonra bildik sulara donebiliyor. O yiizden ben de bir oyuncu
olarak alternatif degil daha bilindik, siradan aglamal ve aile

dramlarinin anlatildig1 projelerde yer almaya karar verdim.”

cok sevilse de baska merciler tarafindan pek
desteklenmiyor ve risk alinmiyor. Ya da
alternatif baglayan bir is bir siire sonra
bildik sulara dénebiliyor. O yiizden ben de
bir oyuncu olarak alternatif degil daha
bilindik, siradan aglamali ve aile dramlari-
nin anlatildig projelerde yer almaya karar
verdim. Ciinkii bu tiir projeler hem daha ¢ok

izleniyor hem de sizi doyuruyor.

Peki yasamimizla ilgili kararlarda da saglam
adimlar atyyor musunuz? Sigortayla

araniz nasil?

Benim sigortaci yanim ¢ok kuvvetlidir.

Hayatim1 garantiye almayi severim.

Bireysel emekliligin faydalarini nasil
goriiyorsunuz?

Bireysel emeklilik sistemini bir yatirim araci
olarak gorityorum. Borsada oynamak ya da
altin, doviz almak yerine kazandigim
paranin bir kismin1 BES'de degerlendirmeyi
tercih ediyorum. Ciinkii uzun vadede de
olsa bana bir sekilde geri doniisii olacagini
ve bir miktar da olsa bir yerde bir birikimi-
min oldugunu bilmek giiven veriyor.

En katii ihtimalle jhtiyacim oldugunda
BES’teki bu birikimi bozdurabilirim diye
diisiinityorum. Bu birikim benim i¢in ufak
ufak biiyiiyen ama giivende hissettiren bir

miktar.
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@ Sigortada hisse beklentileri...

Hangi sirket umut veriyor, hangilerinde beklentiler olumsuz? Borsada islem goren
bireysel emeklilik ve sigorta sirketlerinin borsadaki performanslari ve gelecege yonelik
beklentilerini arastirdik...

011 yilinin ilk yarisinda
2 borsada islem goren sigorta ve

emeklilik sirketlerinin toplam

4 h!mmm'
g W BORSASI

prim iiretimi 2010 yilinin ayn1
donemine gore yiizde 13 artarak
2,086 milyon TLye ulasts. TSRSB
verilerine gore sigortacilik sektorii-
niin 2011 yil ilk alt1 aylik toplam
prim tiretimi 2010 yilinin ayni
donemine gore yiizde 24,4 oraninda
artarak 8,912 milyon TL seviyesinde
gerceklesti.

Borsada islem goren 7 sigorta ve
emeklilik sirketinin genel teknik
boliim dengesine bakildiginda 2011

ilk yarisinda 2010 yilinin ayni

donemine gore yiizde 60 artarak 51,2
milyon TL ditzeyinde gergeklesti Sektoriin Borsa Performansi
Sektoriin net donem kari ise 2011

Yilbagindan beri IMKB-Sigorta sektorii endeksinin

yilinin ilk yarisinda 2010 yilinin ilk

yarisina gore yiizde 22 artarak 79,3 IMKB- 1003 (S g'dre YﬁZde 16,2 daha kOtl.l performans

milyon TL oldu. Boylece sektdriin net gosterdigi goriliyor. 2010 yilinda ise sigorta sektorii

karinin toplam prim iiretimi . . . .
S GPEE P o endeksi yiizde 27,3 deger kazanarak IMKB-100% gore

2010 yilinda ytizde 3,5 seviyesinde . - . -

iken, 2011 yilinda yiizde 3.8 seviyesi- yizde 2,3 daha iyi performans gostermistir.

ne yukseldi.

Borsadaki sigorta sirketlerinin gelecege yonelik beklentileri
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Kaynak: Sirket mali tablolari/konsolide olmayan sonuclar
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IMKB-100 ve IMKB- Sigorta Sektorii Endeks Performansi
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——IMKB-Sigorta ——IMKB-100

Sirketlerin bilango performanslari
d Nakit net
temettii

Sektoriin son 4 y1llik borsa performansi

Sektoriin son 6 aylik borsa performansi
; [ Bin TL, Kaynak: IMKB, 24/08/2011

Getir Son lay  Son 3ay

IMKB-100 24 Agustos 2011 itibariyle borsadaki sigorta ve emeklilik sirketlerinin toplam

IMER-100e gére relatif getiri -7 48

piyasa degeri 4,0 milyar TL seviyesine ulasti. Sektoriin son 12 aylik net karlara

gore cari F/K oran1 49,77x olup, cari PD/DD oranu ise 1,73x seviyesindedir.

Sektoriin 2011 Beklentileri

« 2011 yilinda sektordeki prim tiretiminde
artisin devam etmesi ve teknik karsiliklarin
artmasiyla sektor karliliginda hafif gerileme
bekleniyor.

« Sigortacilik sektoriinii dogrudan
ilgilendiren yeni Tiirk Ticaret Kanunu'nun
(TTK) bagta sorumluluk sigortalar1 olmak
tizere sektore yeni dinamikler getirecegi,

iiriin gamini genisletecegi ve sektoriin

biiyiimesinde 6nemli bir etki yaratacag:
bekleniyor. Ayrica Bor¢lar Kanununun
uygulamaya girecek olmasinin da uygula-
madaki mevcut bosluklar: dolduracagina
dair beklentileri artirryor.

2011 y1h itibariyla sigorta sektoriiniin
krizin etkilerinden biiyiik 6l¢iide
kurtulacag1 ve gostergelerin yukar1 yonlii

degisecegi 6ngoruliiyor.

« Sigorta sektoriinde bitylime potansiyeli
olan Tiirkiye pazarinin beklenen ivmeyi
kazanmasi adina 2011 yilinin, sigorta
sektoril igin fiyat ve rekabet anlayisinin ve
dinamiklerinin rasyonel bir tabana
oturmasi i¢in temellerin atilacagi bir yil
olacag: 6ngoriliyor.

Kaynak: Sigorta sirketlerinin faaliyet

raporlari
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Rakamlarla
Giines Sigorta

Yiizde

123

(Birytime orani, ferdi kaza)

36

(Buiytime, seyahat, saglik)

18

(Biiytime, nakliyat ve mithendislik)

16

(Bliytime, yangin)

-4.95

(Buyume, kaza)

Karhlik tamam,
sirada biiyiime var

Gecen yilin ilk altr ayinda 23.9 milyon lira zarar eden Giines
Sigorta, 2011’in ayni doneminde 4.4 milyon lira kar acikladi. Son
bir yilda karsiz alanlarda frene, karli alanlarda ise gaza basan
Gunes Sigorta’da hedef, surdurtlebilir karl biytmeyi saglamak...

igorta sirketlerinin ilk alt1

aylik bilangolar:

aciklandi. Bilangolara
bakildiginda, sermayedarlar1
memnun edecek mali tablolarin
ortaya ¢iktigini soylemek
oldukga zor. Sirketlerin ¢ogu
zarar agiklamaya devam etti.
Baz sirketlerde alt1 aylik zarar

miktar1 100 milyon liraya

Serhat Siireyya Cetin, Giines Sigorta Genel Mudurt
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yaklast1. Bazi sirketler kar
agiklasa da bu tutarlar tartigma-
ya agik. Daha dogrusu bu karlar
ne sirketin yatirrmcilarini ne de
sermayedarini memnun etmeye
yetti.

Iste boyle bir ddnemde Giines
Sigorta, 4.4 milyon lira kar elde
etmeyi basardi. Rakam 6yle gok
biiyiik olmasa da 2010’un ilk alt1
aymndaki 23.9 milyon dolarlik
zararin ardindan agiklanmasi,
yani zarardan kara gegilmesi
6nemli.

Akalli Yagam olarak bu sayimiz-
da Giines Sigortanin bilango-
sundaki bu ciddi degisimi sizler

i¢in masaya yatirdik...

Giiglii ortaklar

Bilangonun ayrintilarina
gecmeden 6nce Giines
Sigortanin hem Tiirkiye
ekonomisi hem de sigorta
sektorii agisindan 6nemine
deginmekte fayda var. Ciinkii 54
yillik ge¢mise sahip olan sirket
Tirkiye'nin kokli sigorta
sirketlerinden biri...

Giines Sigorta, 17 Aralik 1957de
Tiirkiye Vakiflar Bankasrnin
yuzde 51, Toprak Mahsulleri
Ofisi’nin yiizde 39, Istanbul
Bankasr'nin da yiizde 10

hissesiyle kuruldu. 1991 yilinda
sirketin yiizde 30 hissesi GAN’a
(GAN International) satildi.
1998 yilinda GAN’in Fransanin
o6nde gelen sigorta gruplarindan
Groupama tarafindan satin
alinmasiyla s6z konusu hisseler
Groupama’ya gegti...

Bugiin Giines Sigortanin 300
milyon TL kayztli, 150 milyon
TL 6denmis sermayesine
katilanlar, faaliyet gosterdikleri
sektorlerin giiglii sirketleri
olarak 6ne ¢ikiyor. Bu hissedar-
lardan en biiyiik paya sahip
olani ise Turkiye Vakiflar
Bankasi. VakifBank, mevduat
hacmi ve 2.5 milyar TLlik
sermayesiyle Tirkiye'nin en
biiyiik bankalar: arasinda yer
aliyor. Giines Sigortanin yiizde
30 hissesine sahip olan Groupa-
ma ise Fransada yiizde 10 pazar
payina sahip ikinci bityiik
sigorta grubu. Sirket Basak,
Bagak Emeklilik ile Giiven ve
Giiven Hayat Sigorta’y1 satin
alarak Tiirkiyede de sigortacilik

faaliyetlerini siirdiiriiyor.

Her alanda var
Giines Sigorta yangin, nakliyat,
kaza, mithendislik, hukuksal

koruma, saglik, tarim ve
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hayvancilik gibi ana sigorta
branslarinin yani sira konut ve
isyeri yangin paket poligeleri,
hirsizlik, ferdi kaza, para nakli,
cam kirilmasi, tirtin sorumluluk,
otel paket, seyahat, ofis,
muayenehane, kar kayb, kasko,
trafik, yesil kart gibi sigorta
tirleriyle de yasamin her
alaninda giivence sagliyor.
Ticari ve enddistriyel risk
sigortalar1 ve ugak, helikopter,
gemi ve kara nakil araglari, agir
sanayi ve filo sigortalar1 dallarin-
da da i§ diinyasinin ihtiyaglarina
cevap veriyor.

Giines Sigorta, satis ve pazarla-
ma, hasar yonetimi, teknik
yonetimi, reastirans, risk
mithendisligi, stratejik planlama,
i¢ kontrol ve risk yonetimi, bilgi
yonetim sistemleri, is gelistirme
ve miisteri segmentasyon ile
biitge planlama ve yatirimci
iligkileri birimleriyle hizmet
veriyor. Yeni tirtinlerin gelistiril-
mesi ve mevcut iiriinlerin
miisteri ihtiyaglarina gore siirekli
gozden gegirilmesini saglayan
dinamik yapisiyla sektoriin

ornek aldig sirketlerden biri.

Prim iiretimi yiizde 10 artt1
Giines Sigortanin toplam prim
tiretimi, 2011 yilinin ilk alt1
aymnda 2010’un ayn1 dénemine
gore yiizde 9.9 artarak 406.2
milyon liraya yiikseldi. Net kar1
ise ayn1 donemde 4.4 milyon
liraya ¢ikti. Onceki yilin ayni
doéneminde 23.9 milyon lira
zarar agiklamigti. Peki, bu
degisim nasil oldu? Giines
Sigorta Genel Miidiirii Serhat
Siireyya Cetin, bu siiregte

oncelikle girketin zarar etmesine
neden olan etkenleri mercek
altina aldiklarini soylityor.
Onceki yillarda ortaya ¢ikan
zararlarin nedenlerini ise soyle
siraliyor:

“En 6nemli faktorlerden ikisi,
sigortacilik kanununda yapilan
degisiklerle birlikte yonetmelik-
lerin hizli bir sekilde uygulama-
ya alinmasi; bunun yani sira
sektorde AB standartlarina
ulasmak amaciyla gok hizli bir
sekilde karsiliklarin ayrilmasry-
di. Biitiin bu degisiklerin yam
sira yabancilarin Tiirkiye
pazarina hizli bir sekilde girmesi
de 6nemli bir faktor oldu. Yasal
diizenlemeler karsiliklarin
artmasina, yabancilarin girisi ise
fiyat rekabetinin daha acimasiz
hale gelmesine neden oldu.”
Cetin, uygulamaya alinan yasal
diizenlemelerin sektordeki
sirketlerin bilangolarini kisa
vadede zarara ugrattigini, ancak
uzun vadede yararli oldugunu
vurguluyor. Bu tiir yasal
diizenlemelerin sektor icin
olumlu degerlendirilmesi
gerektigini de sozlerine ekliyor.
Serhat Siireyya Cetine gore,
kiiresellesmenin etkisiyle diinya
sigorta devlerinin Tiirkiye'ye
gelmesi de zararda goreceli bir
etki yaratt1. Cetin, rekabet
sarmalini su sekilde agikliyor:
“Kendi iilkelerinde belirli bir
olgunluk seviyesine ulagan yani
biiytime ve karlilik rasyolar1
acisindan belirli bir duraganhik
seviyesine dayanan sigorta
sirketleri, karlilik ve bliytime
stratejileri dogrultusunda Tiirk

sigorta pazarina girerek kisa

vadede agir1 rekabete neden
oldu. Sektordeki rekabetin bu
denli yogun olmasinin nedenle-
rinden biri de sigorta pazarinin
bityiime hizindan daha biiyiik
bir ivmeyle yabanci girisinin
yaganmast oldu. Bu siire¢ hizli
bir sekilde yasaninca, pazar pay1
kavgas1 ve buna bagli olarak da
fiyat rekabeti kaginilmaz oldu”
Her iki gelismenin de sigorta
sektori agisindan kaginilmaz
oldugunu diisiinen Cetin, gegen
yil agikladiklar1 zarardan sonra
bu gercekler dogrultusunda yeni
strateji ve politikalar gelistirdik-
lerini belirtiyor. Giines Sigorta,
bu siiregte portfoylerini yeniden
gozden gegirerek iyilestirmeye

yonelik onlemler aldi. Karli

branslara, karl tirtinlere yoneldi.

Rakamlarla
Giines Sigorta

Milyon TL

406.5

(Prim tretimi, 31.06.2011)

369.5

(Prim tretimi, 31.06.2010)

151.4

(Odenen hasarlar)

36.3

(Briit teknik kar)

4.4

(Net kar)

GUNES SIGORTA

Cetin, bu stratejinin etkilerini
gordiiklerini, meyvelerini de
almaya basladiklarini
vurguluyor.

Bu yogun rekabet ve karsizlik
ortaminda kurumsal misteriler
ve acenteler kritik 6neme sahip.
Serhat Siireyya Cetin, acenteleri
ihmal etmeden finansal
kuruluglardan saglanan prim
tiretimini artirdiklarini
belirtiyor. Banka sigortacilig
i¢in yeni bir ekip kuran Giines
Sigorta, VakifBank kanaliyla
yapilan tiretimi ilk alt1 ayda
ylizde 48 artirdi. Karli kaynaklar
ve branglarda biiyiirken karli

olmayan alanlarda kii¢iilme

yoluna gitti. Ornegin, ilk alt:
ayda oto kaza branginda ytizde
10 kiiciildi...

Cetin, pazar payimnin sirket
yoneticileri i¢in narkoz etkisi
yaptigini ama bu etkinin daha
sonra hissedildigini séyleyen
Cetin, “Pazar pay1 kazanmanin
en iyi yolu kasko ve trafikte
fiyatlar1 diisirmek. Ama biz bu
oyuna gelmedik, gelmeyecegiz.
Biz kérsiz kaynak ve portféyden
uzaklagtik. Fiyatlarimizi
sektoriin ve girketimizin hasar
prim oranlarina gore yani
maliyetlere gore olusturduk.
Fiyata gore sirket tercihi yapan

miisteriler kalic1 degil” diyor.
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Anlagilan Giines Sigorta, bilingli
bir tercihle hizmet kalitesinden
ziyade fiyata odakli miisteriler-
den uzak durmus, ancak
biiytimesini de stirdiirmils.
Sektoriin en fazla biytdigi
alanlarda kigiiliirken, girketin
genel prim tiretiminde ytizde 10
bityiime saglamasi olduk¢a
dikkat cekici.

Karl iiriinlere kampanya
Giines Sigortanin karli olan
branglarda sektoriin tizerinde
bityiimesi dikkat ¢ekiyor.
Sirketin bilangosuna bakildigin-
da yangin bransinda yiizde 16,
mubhtelif kaza branginda ytizde
122, mithendislik branginda
yuzde 18, nakliyat branginda
ylzde 22, seyahat sigortast
bransinda ise ytizde 36 bityiime
gosterdigi goriiliiyor.

Bilangoda dikkat ¢eken diger bir
gelisme de teknik karin bir
onceki doneme gore yiizde 779
artigla 36.4 milyon liraya
yiikselmis olmast.

Giines Sigortanin bu siiregte
verimli ve siirdiiriilebilir
biiylimeyi saglamak, karli
tirtinlerin satigini artirmak
amaciyla yirittigi kampanyalar
da ilgi ¢ekiyor. Acentelerini karl
uriin satigina tegvik eden sirket,
kampanya uygulamalarinin bilgi
islem altyapisi Pusula ile
desteklenmesini saglad. Serhat
Siireyya Cetin, “Pusula yazilimi
sayesinde istedigimiz branstaki
driini istedigimiz yerde satmaya
bagladik. Bu da bizi siirdiiriilebi-
lir karliliga ulastird1” diyor.

Bu siirecte konut paket kampan-

yastyla birlikte yonetilen isyeri
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ekstra paket kampanyasi da prim
tretimine 6nemli katki saglamis.
Ayni sekilde ferdi kaza kampan-
yastyla gegen y1l iiretilen primin
6 katina ulagilmus.

Bu basar1 Giines Sigortanin
dinamikleri hakkinda 6nemli
ipuglar1 veriyor. Uretim alaninda
konsantre olunan bu yonetim
anlayiginin yani sira etkin bir
gider yonetimi stratejisi
uygulayan sirket, genel giderleri-
ni de yiizde 7 oraninda azaltma-
y1 bagarmis.

Biitiin bu uygulamalar sonucu
Giines Sigortanin haziran sonu

itibariyle genel prim tiretimi

gegen yilin ayni1 dénemine gore

ylizde 9.93 artarak 406 milyon
249 bin TLye ulagts. MAMS
(Motorlu Ara¢ Mali Sorumlu-
luk) tiretiminde yiizde 4.95
azalma dikkati ¢cekerken, en
yiiksek prim tiretim artis tutari
18 milyon 332 bin TL ile tarim
bransinda gergeklesti. Sirketin
genel prim artis orani iistiinde
artis saglanan branslar ise
yangin, DASK, mithendislik,
nakliyat, kaza ve tarim oldu.
Haziran 2011 sonunda hayat dist
elementer sigorta branglarinda
6denen hasar tutar1 151 milyon

450 bin TL ile 6nceki déneme

gore 6 milyon 429 bin TL azaldu.
Yiizdesel azalma ise 4.07 oldu.
MAMS, 64 milyon 537 bin TL
ile en yiiksek hasar 6demesi
yapilan teknik brans oldu. Onu
57 milyon 582 bin TL ile kaza,
22 milyon 349 bin TL ile saglik
brang1 takip ediyor.

Yine Haziran 2001 sonu
itibariyle hayat dis1 teknik
gelirler 221 milyon 612 bin 356,
hayat dig1 teknik giderlerse 216
milyon 938 bin 295 TL oldu.
Hayat dis1 teknik faaliyetler
sonucu olusan teknik denge, 4
milyon 674 bin 61 TL kar
seklinde gergeklesti.



Merak Ettikleriniz
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The sector’s HR profile

According to The Association of
the Insurance and Reinsurance
Companies of Turkey (AIRCT),
there are 58 insurance compa-
nies. Despite the 2008 financial
crisis, the sector has created
more than 500 jobs and total
number of employees including
direct marketing teams has
reached 16.500. Furthermore,
as well as other employment
opportunities, just 4 companies
are looking for 400 people to
hire for different positions until
the end of 2011.

Along with rapid increase in
numbers, the profile of human
resources of the sector is also
improved. Not long ago, the
majority of the sector consisted
of high school graduates. But
today, university graduates are
the biggest group with 69
percent of total employees. This
high rate of graduates specifi-
cally is striking among life
insurance companies. Accor-
ding to AIRC, the share of
university graduates is 66
percent for non-life companies
and 71 percent for life insuran-
ce companies. Even in some
companies such as Groupama
Emeklilik, the share of
university graduates has
reached approaching almost
100 percent.

A big share of female employees
is another striking HR feature
of the sector. While female

employees’ share is 54 percent
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in general, it is even 60 percent
within marketing teams.

HR specialists explain these
developments of the sector’s
HR profile with two factors:
severe competition along with
rising numbers of foreign
companies and legal
obligations.

According to Elif Ejdar Ozel,
Special Projects Manager of
HRM Consulting, qualified
employees with postgraduate

degree and foreign language

skills are preffered by compani-
es. Dilek Yilmaz Tekirgol from
KRM Management Consulting
also explains this change as
“Almost in every sector,
companies with overseas ties
are attractive for employees.
Thus it might be difficult to
keep qualified people within
companies especially for well
known salespersons.”

Along with entrance of many

foreign companies into the
sector, insurance companies
seek more qualified candidates.
Jale Akkas points that having a
degree in insurance/actuarial
and interesting in insurance
sector is highly important but
for executive positions, priority
is given to experience followed
by competence. So, while 3,5
percent of employees have a
insurance/actuarial degree in
the headquarters’ personnel,

this share is as low as 1 percent

within sales staff (also known
as financial advisors). Manage-
ment, economics and enginee-
ring are most popular degrees

within sales teams.

Do you believe in insurance?
So what kind of personal
qualities companies seek in
candidates? Interpreting the
changing profile of human

resources in the sector, Dilek

Yilmaz Tekirgol highlights
some qualities as follows:
dynamic personality, ability to
work in flexible working
conditions, client-oriented
communication and strong
representative skills. These
qualities are especially
important for sales depart-
ments. On the other hand
analytical thinking ability
comes to the fore. HR experts
suggested that candidates’
motivation and energy are most
welcomed by employers in the
sector. But first of all, “belie-
ving in insurance” is necessary
for all candidates who want to
have a successful career in

insurance business.

Headhunting for sales persons
A large part of the new
employees in the sector are met
by newly graduates. The need
for qualified staff is usually met
by the companies’ own
employee poll. For example
Anadolu Hayat Emeklilik,
Aksigorta, AvivaSA, Garanti
Emeklilik and Yap1 Kredi
Insurance Group do not hire
mid-level management staff
from other companies. On the
other hand many companies
use headhunting for qualified
staff for sales, executive and
non-sector managerial
posisitons such as public
realitons, law and HR
departments. Regarding >



Executive Summary

> to head-hunting for
qualified staff, “Sales
positions come forward
in head-hunting. Companies
usually look for sales specialists
who have a customer portfolio
and technical persons” said,
Dilek Yilmaz Tekirgol. Thus, it
has become difficult to hold
good sales persons, according

to HR experts.

1.000 TRL salary

for new graduates

The most important tool that
used by insurance companies to
attract new graduates and to
hold qualified employees is HR
applications and benefits.
According to KRM Manage-
ment Consulting, salaries for
new graduates range between
1.000 and 1.600 TRL which is
higher than minimum wage
and far above many other
sectors such as banking.
Depending on seniority and
experience net salaries raise up
to 4.000 TRL for experts.

In addition to net salary, many
insurance companies provide
other benefits such as free
private health and life insuran-
ce, bonuses, performance
grants, language compensation,
birth and marriage supports,
individual pension plans, and
training opportunities as well as
a satisfactory bonus system for
sales persons. Attracting many
by HR policies, insurance sector
shows its potential for long-
term career opportunities for

new candidates.

"We will grow in 3 channels"

emal Kismir, CEO of BNP

“Paribas Cardif Turkey

BNP Paribas has completed its
structuring process in Turkey
with gathering three compani-
es under one roof. Cardif
Sigorta (Cardif Insurance),
Cardif Hayat (Cardif Life) and
BNP Paribas Cardif Emeklilik
(BNP Paribas Cardif Pension)
formerly known as Fortis
Emeklilik ve Hayat (Fortis
Pension and Life) have started
to operate under the name of
BNP Paribas Cardif Tiirkiye.
All these changes have been
managed by newly appointed
CEO, Cemal Kismir who

worked as a senior vice

president of retail banking for
many years in TEB (Turkish
Economy Bank).

Referring to Cardif’s growth
strategy and objectives Cemal
Kismir, CEO of BNP Paribas
Cardif Turkey, said: “First of
all, we want to increase the
cake. Our main goal is to grow
our business partners. This
field is not going to grow only
with financial actors. We want
to give our products to the
non-financial sectors. Those
are global products but we
adopt them to local
businesses.”

Kismir says that Cardif’s

aim is to operate in ‘protection
insurances’ Referring to
Cardif’s distribution strategy
he said: “Three companies
work in three different
channels. One of three
distribution channels has been
started with the arrival of
Cardif. We reach final
consumers with this channel.

We sell our products to

insurance companies, banks
and consumer finance
companies. So they sell our
products through their
distribution channels under
their brands.

We also work with TEB. We
market our life, pension and
protection products to TEB’s
branches. We have built 15
regional offices where TEB has
regional offices. TEB has 600
branches and every financial
advisor is responsible to 3
branches. We are a group
company and have a 20 years
deal with TEB. Our third
distribution channel is our
agencies. We have 60 insuran-
ce agencies and it increases up
to 180 with sub-contractors.
This is rather built for pension
products, it worked well and
30 percent of our fund has
come from the agencies. We
want to grow this channel.
These agencies will be able to
sell non-life and protection

products. We still work on it.”

The sector grows above inflation

Results for the first half of 2011
were announced by The Associa-
tion of the Insurance and
Reinsurance Companies of
Turkey (AIRCT).

The latest statistics show that the
sector has produced 9 billion
TRL premiums and grown 24.45
percent over the same period

last year. Real growth rate

adjusted for inflation is at 18.21.
The flagship of the sector,
automobile insurance segment
has produced 1.8 billion TRL
(23% increase).

However, the amounth of
premiums collected in automo-
bile insurance is not enough to
cover damage claims (1.859
million TRL). Despite the

increase in premiums, the sector
could not achieve the same
success in the number of
policies. Compared to 21,3
million policies and 7 billion
TRL premiums in the first half
of 2010, insurance companies
sold almost 28 million policies
worth 9 billion TRL in the fist
half of this year.
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It’s time to insure education

Education insurances with low
premiums provide many
advantages for parents as well as
students. The most important
guarantee is to meet school
expenses for students in any case
of unexpected risks for parents
such as death, unemployment or
disability. Furthermore education
insurances can cover university
students’ expenses with monthly
payments for students.

On the other hand education
insurances provide many

advantages for parents such as tax

incentives. Waged employees and
taxpayers can get tax refund up to
5 percent of their monthly
premium payments. Premiums
can also be paid in foreign
currency as euro or dollars.
Premium payments can be paid
in once, monthly or up to 10
years according to schooling
period. Cumulative life insuran-
ces also provide an opportunity
to get monthly payment for
students as well as education
guarantee. In addition to all these

advantages, one of the most

important features
of education
insurances is much
lower premiums
compared to other
type of insurance
policies. Different
from other policies
education insurance
premiums are calculated
according to expenses for school
years of students. The age of
parents and total amounth of
school expenses is also conside-

red in calculation. For example it

The world’s “banana skin” is regulations

is possible to have 40.000 TRL

guarantee for 8 years for just 10

dollars monthly payments. Or
5.000 TRL guarantee for 5 years
can be obtained with a single
payment of 250 TRL for an

university student.

PricewaterhouseCoopers (PwC)
and Centre for the Study of
Financial Innovation (CSFI )
published a new survey of risk
perceptions, Insurance Banana
Skins 2011. The survey identifies
the risks facing global insurance
industry in early 2011, as seen by
a global sample of nearly 500
practitioners and close
observers. Also Turkey has
participated into the research for
the first time this year.
According to the survey the top
risk is the burden of regulation
that is being placed on the
industry by a wave of regulatory
reform at international and local
levels, in particular the EU’s
Solvency II Directive. The fear is
that these initiatives will load the
industry with heavy costs, and

distract management from the
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task of running profitable
businesses.

The second biggest risk is
identified as scale of the new
capital requirements that the
industry could end up being
hindered by them rather than
helped. A highly uncertain
macro-economic trend is placed
as the third biggest risks
followed by poor investment
performance of the industry.
Also natural catastrophes are
identified as the fifth biggest risk
which was expected after the
recent disasters in Australia,
New Zealand and Japan.
Differently from global results,
natural catastrophes, also
identified as the biggest risk by
Turkish insurers and observers.
Low interest rates, the industry’s

persistent difficulty in attracting

high quality staff, the industry’s
reputation, strength of corporate
governance and management
quality and political risk are
identified among other
important risks.

Among the risks that have fallen
in the survey, the most notable
are risk management and
complex instruments. The
insurance industry benefits from
a perception that its members
managed their way through the
crisis better than the banks. They
have also reduced dependence
on the structured products
through which they gained
exposure to the more toxic parts
of the financial markets in the
crisis, with disastrous results in a
few cases.

On the other hand the low-

ranking list of the survey

contains unexpected three risks:
climate change, terrorism and
pollution. Despite a high
incidence of floods, bombings
and oil spills over the last couple
of years, these continue to be
seen as manageable underwri-
ting risks, and much less
threatening to the insurance
business than regulatory change.
The survey which updates
previous surveys in 2008 and
2009, was conducted in March
and April 2011, and is based on
490 responses from 40 countries.
About two thirds of the
respondents were from the
primary insurance industry, six
per cent from reinsurance, and
nine per cent from the London
Market. The remainder
consisted of brokers, regulators

and observers.



Insurance Lobby by Kayhan Ozturk

Dubai does not give up doeys

As we all know, Cetin Alanya,
one of the most experienced
CEO in the sector, has retired
from Dubai Group Sigorta. He
has 36 years of working
experience in the insurance
sector, plus 9 years of experi-
ence in other businesses. With
his retirement everyone was
talking about the future of
Dubai Group. Some even said
that the Group would be
liquidated. But, Mehmet
Aydogdu, another doyen, was
hired as a new CEO of Dubai
Group Sigorta.

This appointment has caused
some comments like “Dubai
does not give up on doyens.”

Prior to the new appointment,

Aydogdu was working as a

member of the board in
Groupama Sigorta since 2007.
And before then he used to

work in several positions and

retired as general manager of
Giines Sigorta.

Mehmet Aydogdu will use his
experience for Dubai Group

Sigorta but one question still

remains: Is he going to use his
experience to manage
liquidation process or
restructuring process of the

company? We’ll see soon.

The agencies that bring
more than deposits

There is an interesting vicious
circle going on in the Individual
Pension System (IPS). This
circle disturbs some managers
while it makes some who want
to enlarge their protfolios in a
short-term happy. So, this
welcoming attitude is taken by
some as one of the factors that
prevent the development of the
IPS.

Despite the growth of the
private pension system in such
short period of 7 years whets
the appetite of some; the system
could grow more than current

rates. But some sector mana-

gers’ politics prevents this
growth. For example it’s said
that, it has become a custom for
some agencies to make their
customers earn money as much
as 1 percent of their savings. But
also they earn 1 percent each
time they change their com-
pany. So who pays the money
(2% percent of the portfolios) to
the agencies? Of course, it is
managers who want to grow
their companies rapidly. So to
say, in every company change,
the agencies earn extra 1
percent of their protfolio. So,

who benefits from this system?

Insurance sector demands
to use the data pool

As it is known, the banks keep
records of companies that use
loans. The records are kept on
individual and corporation
basis by Credit Record Office.
And this data pool is shared
in banking system. Using this
tool, the banks keep compani-
es’ credibility under control.
This data pool is also open for
the use of leasing and
factoring companies but not
for insurance companies.

Only some insurance

companies can reach this data
through their banking
partners but most of them do
not have the access. Therefore
insurance sector demands to
use this data as well. It is said
that insurance companies
have already requested to use
this data from the big brother,
The Banks Association of
Turkey (BAT). So at the
moment, insurers open their
ears and eyes for the decision
of BAT.
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Profitability is OK, it’s time to grow

Insurance companies have
announced half-year balance
sheets. It is difficult to see a
satisfactory picture because of
negative results. Even some
companies’ loss has reached to
100 million TRL. In this
picture, Giines Sigorta, one of
the well-established insurance
companies of Turkey, has
announced 4.4 million TRL net
profit. Although Giines’s profit
does not seem a big deal, there
is an important transition
considering the company’s loss
of 23.9 million TRL for the first
six months of 2010. Its total

premium production has

reached to 406.2 million TRL
increased by 9.9 percent over
the same period of 2010. So,
how this change has happened?
Serhat Siireyya Cetin, General
Manager of Giines Sigorta,
explains last year’s half-term
results with two factors:
changes in regulations and
severe competition resulting
from entrance of several foreign
companies into Turkey.
Referring to their new growth
strategy, Cetin said:

“The best way to gain market
share is to reduce prices in
automobile and traffic insuran-

ces. But we saw the trick and

did not join this game. We have
moved away from unprofitable
areas and portfolios. We have
built our prices according to
damage premium rates in the
industry and in our company.
Customers who choose
companies according to prices
are not loyal”

So Giines Sigorta has turned its
face to profitable areas as well
as corporate customers and
agencies. It has built a new team
for bank insurances and
increased its production by 48
percent through Vakifbank. On
the other hand Giines Sigorta

has downsized its operations in

b

Serliat Streyya Cetin, General
Mana8er of Giines Sigorta

unprofitable areas such as
automobile insurances while
developed campaigns for
profitable products such as fire,

accident, travel and transport.

Can credit opportunity prevent exits from the IPS?

The Individual Pension System
(IPS) has reached 2 million 506
thousands participants and
13.506 million TRL funding
capacity as of August 2011.
Although it is regarded a success
story in such a short period of 8
years, there are still a few things
to help the system grow faster.

As it’s well known, tax incentive

is the most attractive feature of
the IPS. Through the tax incenti-
ve, the contributions made to
the system may be claimed as
tax-deductable expenses.
Depending on your gross salary
and the applicable tax bracket,

your net salary would rise by
15% to 35% of the contribution
you pay. For example if you pay
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100 TRL, you might get a tax
refund of 20 TRL depending on
your tax bracket. But many
participants can not benefit
from this opportunity, because
many small and medium
enterprises’ accountant does not
take the trouble of processing
paperwork. Thus, it is argued
that, the amount of tax incentive
could be added to savings
instead of tax refund.

Second problem is about
withholdings that applied to
principal savings when a
participant exists... This
application disturbs many
participants and leaves them

with a bad perception of the

system. The unfairness of this
practice was proved by the
court’s several decisions. Thus,
withholdings can be re-arranged
to be taken from revenues not
from principal savings.

Third, it is also known that one
out of three participant exits
from the system for several
reasons but mostly for financial
needs. So regarding this
problem, the sector managers
suggest a type of credit system
similar to cumulative life
insurances in which participants
use their savings as a credit.
Likewise, savings can be used for
aloan or as a guarantee for bank

loans at low-interest rates.
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BES’te kredi imkani cikislari 6nler mi?

Bireysel emeklilik sistemindeki olarak sektor yoneticileri, birikimli
katilimci sayr 2 milyon 506 bine, fon hayat sigortalarinda oldugu gibi
buyuklaga ise 13 milyar 506 milyon birikimlerin kredi gibi kullanilmasini

liraya yukseldi. Bu buyime herkesin ya da bankaya teminat olarak
istahini kabartiyor. Ancak BES’e giren  gosterilerek katilimcilarin dastk faizli
tc¢ kisiden birinin cesitli nedenlerle kredi kullanmasina olanak tanimasini
sistemden ¢ikmasi endiseleri artirtyor.  istiyorlar. Boyle bir uygulama
Bu cikislara karsi olasi bir ¢cozim sistemden ¢ikisin 6niine gecebilir mi?

BES

Kredl

S
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Soylesi: William J. Toppeta Haber: Yazar: Alp Keler
MetLife Baskani Allianz, ihtiyaclan BES yatinmcilari IMKB-30’u
“Hep liderligi hedefleriz” birlestiriyor takip ediyor mu?
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BES’te kredi imkani cikislari onler

Bireysel emeklilik sistemine giren (¢ kisiden birinin ¢esitli nedenlerle sistemden ¢iktigi
soyleniyor. Sektor yoneticileri birikimli hayat sigortalarinda oldugu gibi birikimlerin
kredi gibi kullanilabilmesini istiyorlar. Berrin Vildan Uyanik / buyanik@finansgundem.com

ekiz yilda bireysel

emeklilik sisteminde

kaydedilen biiyiime
herkesin istahini kabartiyor,
ancak sektor daha da biiyiiyebi-
lir. 2004 yilinda tanistigimiz
bireysel emeklilik sisteminde
katilimci say1 2 milyon 506 bine
ulagirken, katilimcilarin fon
tutar1 da 19 Agustos itibariyle
13 milyar 506 milyon liraya
yiikseldi. Sektoriin daha hizli
biiyiimesi i¢in kanun koyucu-
nun yapmasi gerekenler oldugu
kadar sirket yoneticilerin de
dikkat etmesi gereken bazi
noktalar var. Bunlarin baginda
sektoriin vergi tesviki ile ilgili
diizenlemelerin yeniden gozden
gecirilmesi geliyor.
Bilindigi gibi BES’in en biiyiik
avantaji vergi tesviki. Basitge,
her ay 100 lira sisteme para
yatiran bir katilimci sigortall
ise vergi dilimine gore degis-
mekle birlikte her ay bunun 20

lirasin1 geri alryor ama
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birikimleri her ay 100 lira

artiyor. Boyle bir imkan
taninmasina karsin katilimcila-
rin biiyiik kismi bu tegvikten
yararlanmiyor, daha dogrusu
yararlanamiyor. Ciinkii bityiik
sirketlerde sorun olmasa da
kiigiik olgekli sirketlerde
calisanlar i¢in bundan
yararlanmak oldukg¢a zor.
Nitekim sirketlerin muhasebe
departmanlarina bu is angarya
olarak geldiginden pek sicak
yaklasilmadigini séylemek
miimkiin. Onun i¢in sektoriin
istedigi gibi vergi tesviki iade
olarak degil de birikimlere
eklenecek sekilde tekrar
diizenlenebilir.

Ikincisi, sistemden ayrilmalar-
da uygulanan stopaj kesintisi
ile ilgili... Yani anaparadan
stopaj alinmasi da herkesi
rahatsiz ediyor. Olumsuz
izlenimle ayrilanlar da
gevrelerini olumsuz etkiliyor.

Ayrica uygulamanin haksizlig

mahkeme kararlari ile ortaya
¢ikt1. Bu yiizden stopaj
anaparadan degil de getiriler-
den alinacak sekilde diizenlene-
bilir.

Cikislar kredi ile 6nlenebilir
Oncelikli yapilmasi gereken bir
diger uygulama da sistemden
¢ikislar1 6nlemeye yonelik.
Malum, sisteme girenlerin
yaklasik iigte biri sistemden
Oyle ya da boyle bir sekilde
¢ikiyor. Paraya sikigan herkesin
ilk aklina gelen BES birikimleri
oluyor. Peki bu konuda ne
yapilabilir?

Birikimli hayat sigortalarinda
oldugu gibi, katilimci ekono-
mik olarak sikintiya girdiginde
igerdeki parasini kredi olarak
kullanabilir. Yani bu yonde bir
diizenleme yapilabilir. Ya da bu
birikimler bankaya teminat ola-
rak verilip, katilimcinin
bankadan teminatl oldugu igin
diisiik faizli kredi kullanmasina
olanak saglanabilir. Diyelim ki
katilimai gektigi krediyi
ddeyemedi, bu durumda ise
bireysel emeklilik sirketindeki
birikimi bankaya aktarilir.
Katilimcrya sistemden ¢ikma-
mast i¢in bir sans daha verilmis
olur. Bireysel emeklilik
sisteminde su anda boyle bir
uygulama yok fakat birikimli

hayat sigortalarinda var. Pek

fazla kullanan olmasa da sistem
buna izin veriyor. Aslinda bu
uygulama, yani birikimli hayat
sigortasi olanlarin, sistemdeki
paralarini kredi gibi belirli faiz
orani ile kullanmalari,
sirketlerin de isine gelen bir
uygulama. Ciinkii sahibine
kredi olarak verilen paralar
sirketin bilangolarinda ikraz
olarak gosteriliyor. Geri
6denmese bile vade sonuna
kadar sirket bilangosunda
gosteriliyor.

Peki bu sistem neden ¢ok fazla
bilinip kullanilmiyor? Ciinkii
sirketlerin bu konuda gerekli
altyapi yazilimlarinin hazir
olmadig1 syleniyor. Bazi
sirketlerin bu taleple gelen
miisterinin sistem igerisinde
geri 6demelerini takip etme
zahmetine, daha dogrusu
maliyetine katilmak yerine
sistemden ¢ikmalarini tesvik
ettigi de duydugumuz haberler
arasinda... Kisacasi her ne
kadar ¢ok yaygin olmasa da
birikimli hayat sigortas1
sahipleri, kendi hesaplarinda
biriktirdikleri paralarinin
yiizde 95’ine kadar kredi gibi
sirketten alip anlastiklari siire
ve faiz orani ile tekrar 6deyebi-
liyorlar. Yiizde 5’i ise vergi
kesintileri i¢in tutuluyor. Boyle
bir uygulama sistemden ¢ikisin

oniine gegebilir.
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Allianz, ihtiyaclari birlestiriyor

Allianz, acentelerine sundugu avantajlarla hayat ve emeklilik bransinin gelisimine
katki saglarken, bireylerin yasam evrelerinin farkli donemlerinde karsilasabilecegi her
tarld riskleri ve ihtiyacglari kapsayan yeni trinler ¢ikardi.

Omiir Sengin,
Allianz Hayat ve Emeklilik GM

ireysel emeklilik
sektoriinde sirketler
yeni iiriinler ¢ikarmaya

devam ediyor. Yeni iiriinler ise

genel olarak BES planlarini
destekleyecek sekilde tasarlani-
yor. Bu yeni iiriinlerden biri de

Allianz tarafindan piyasaya

sunuldu. Allianz’in, gelistirdigi
“Ozel Birikim Sigortast
Planlar1” ve “Yillik Hayat
Sigortasi Planlar1” iiriinleri,
kisilerin ¢esitli yasam evrelerin-
deki farkl ihtiyaglarini tek ¢at1
altinda toplamay1 amagliyor.
Yenilenen ve ¢esitli teminatlar
eklenerek kapsam genisletilen
“Yillik Hayat Sigortas: Planlarr”
ile sigortalilar, ihtiyaglar1
dogrultusunda, farkl risk
unsurlarina kars1 hem kendile-
rini hem de yakinlarini koruma
altina alabiliyorlar. Temel
Koruma Plani, Aile Koruma
Plani, Kapsamli Hayat ve Saglik
Koruma Plani, Kanser Plani ve
Esnek Plan olmak iizere 5 farkli
plan olarak tasarlanan yeni
iiriin ile sigortalilara ihtiyaglari
dogrultusunda farkli teminatlar
sunuluyor.

Yine farkli plan secenekleri ile
sunulan “Ozel Birikim Sigortas
Planlar1” ise, klasik birikim
sigortasina ek olarak; kaza veya
hastalik sonucu daimi maluliyet
teminat, kritik hastaliklar temi-
nati, hastane yatig teminati,
kaza sonucu tedavi masraflari
teminati gibi gesitli risk
unsurlarini barindirtyor.
Boylece sigortalilar, gelecege
giivenle bakmalarini saglayacak
birikim imkani ve farkl risklere
kars1 giivenceye ayn1 anda sahip

oluyor.

Allianz Hayat ve Emeklilik
Genel Miidiirii Omiir Sengiin
Allianz olarak hedeflerinin
farkli yasam evrelerinde
sigortalilarin tiim ihtiyaglarini
karsilayabilecekleri iiriinler
sunmak oldugunu sdyliiyor.
Omiir Sengiin, hayat ve
emeklilik bransinda baslattikla-
r1 yeni dénemde ‘herkes i¢in’ bir
¢6ziim sunacaklarini belirterek;
“Ulkemizde, hayat ve emeklilik
brangina hak ettigi degeri
vermek amaciyla kisa siire 6nce
yepyeni bir ¢calismay1 baglattik.
Yeni Yillik Hayat Sigortasi ve
Ozel Birikim Sigortasi planlari-
miz bu yeni dénemin ilk
iiriinleri. Caligmalarimizi hayat
ve emeklilik brangindaki diger
tiriinlerimizi de yenileyerek
hizla siirdiirecegiz” diyor.
Allianz olarak hedeflerinin
bireylerin tiim yasamlar
boyunca, farkl ihtiya¢larini
karsilayacak iiriinler gelistirmek
oldugunun vurgulayan Sengiin,
“Bu dogrultuda yilsonuna
kadar, farkl ihtiyaglara yant
verecek yeni ve yenilenen
iiriinlerimizi sigortalilarimizla
bulusturacagiz. Ustelik acil
ambulans, psikolojik ve tibb1
danismanlik, saglik ve yagam
koglugu, mobil check-up ve
ikinci saglik goriisii gibi kisiye
Ozel asistans hizmeti secenekleri

de sunacagiz” diyor.
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“Hep liderligi hedefleriz”

Turkiye’de hayat ve ferdi kaza primlerinde ytizde 5,6 pazar
payiyla Turkiye'de besinci buytk hayat sigortasi olan bir

organizasyon yaratacagiz.

MetLife, Deniz Emeklilik’i satin alarak
Tiirkiye pazarina girdi. DenizBank’in
Deniz Emeklilik’teki yiizde 99,86 oraninda-
ki hissesini 161,9 milyon Euro’ya ABD
kokenli sigorta devi MetLife ile anlagmugt.
Malum, iki kurum arasinda yapilan hayat
sigortasi ve bireysel emeklilik acentelik
sozlesmesiyle DenizBank subeleri 15 yil
boyunca sadece MetLife’in bireysel
emeklilik ve hayat iiriinlerini satacak.
MetLife'in Uluslararasi Operasyonlarindan
Sorumlu Bagkani William J. Toppeta’ya
ulagan Turkishtime Dergisi’'nden Sel¢uk
Oktay, MetLife’'nin beklentilerini sordu.
Tiirkiye operasyonuna biiyiik 6nem veren
Toppeta, Tiirkiye operasyonu i¢in hi¢bir
yatirimdan sakinmayacaklarini séyledi. Biz
de Akilli Yagam olarak bu soylesiyi sizler

i¢in ozetledik.

MetLife Alico olarak bu bélgeye yabanci
degiliz. Tiirkiye'nin demografik yapisi
sigorta i¢in ¢ok elverisli. Yiikselen egitim
seviyesi ve geliri ile geng bir niifusa sahip.
Politik istikrar yatirimcilar arasinda giiven
yaratiyor. Tiirkiye ekonomisi bolgedeki en
biiyiik gayri safi milli hasilaya sahip ve
yakin zamanda degisen kiiresel iklim de
iilkenin direncini ve odagini ortaya
koyuyor. Ancak kisi basina diisen sigorta
poligesi oranlar1 gelismis iilkelere kiyasla
gayet diisiik goriiniiyor. Bu durum tam da
Tiirkiye'de biiyiimek istememizin nedenle-

rinden birisini olusturuyor.

Ne gibi degisiklikler getirmeyi planliyorsunuz?
MetLife’in hedefi is yaptig1 yer neresi

olursa olsun miisterilerine servis vermeyi
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birinci siraya koymak. Miisterilerimizin
anlattiklarina kulak veririz, hizmet ve
iiriinleri onlarin ihtiyaglarini kargilamak

igin tasarlariz.

Hedefleriniz neler?

Tiirkiye'de hayat ve ferdi kaza primlerinde
yiizde 5,6 pazar pay1yla Tiirkiyede besinci
biiyiik hayat sigortasi olan bir organizasyon
yaratacagiz. Tiirkiye'de biiyiimek i¢in higbir
seyi esirgemeyecegiz. Dogrudan pazarlama
gibi alternatif dagitim kanallarini gii¢len-
dirmeye devam ederken banka sigortaciligi
dagitim kanalindaki islerimizi gelistirmek

icin 6nemli kaynaklar1 bu ige yatiracagiz.

Ilk yil igin gelir ve police hedefleriniz neler?
MetLife iilkeler diizeyinde gelirlerini ele
almaz. MetLife’in vizyonu rekabet ettigi her
pazarda her haliikarda lider olmaktir ve bu
vizyonu gergeklestirmek igin agresif
finansal hedeflerimiz vardir. Sunu da
ekleyebilirim ki uluslararasi operasyonlar

MetLife i¢in biiyiimenin gii¢lii motorlari-

52 milyar dolarlik dev

MetLife, Inc. global olarak sigorta, yillik
irad ve ¢alisan haklar1 programlari
alaninda 60’tan fazla iilkede 90 milyon
miisteriye hizmet veren bir sirket.
Kendisine bagh ortakliklar: ve istirakleri
araciligiyla ABD, Japonya, Latin
Amerika, Asya Pasifik, Avrupa ve Orta
Dogu pazarlarinda 6nemli bir konumda
yer aliyor. Fortune 500 rakamlarina
gore, ABD’nin en biiyiik 46’nar sirketi
olan MetLife’in 2010 gelirleri 52 milyar

dolar, kar1 2,7 milyar dolar.

)
William J.[Teppeta,

MetLife Uluslararasi
Operasyonlarindan Sorumlu Baskan

dir. Sirketin toplam gelirlerinin yiizde
40’1indan fazlas1t ABD disindaki operasyon-

larindan gelir.

[k CEO Tiirk mii olacak?

Isbirligine giiglii bir inancimiz var. New
York'ta genel merkezimiz, Dubaide
bolgesel ofisimiz, Istanbul’da da Tiirkiye
genel miidiirliigiimiiz var. Bana gore
bolgesel ve kiiresel yonetimle uyum i¢inde
¢alismak i¢in giiglii bir yerel yonetim
ekibine sahip olmamiz ¢ok biiyiik 6nem

tasiyor.

Sektorde stratejileriniz neler olacak?

Her sirketin, neyi en iyi yapiyorsa ona
odaklanmasi ve sonrasinda o alandaki
hizmet ve iiriinlerini gelistirmesi gerekiyor.
MetLife’in stratejisi budur. Vizyonumuz
acik ve nettir: Irad, koruma ve ¢aligan
haklari iiriin ve hizmetlerinde diinyanin
lider sigorta saglayicis1 olmak. Bize 6zgii
avantajlarimizi sdyle siralayabiliriz: Uriin
konusundaki tecriibemiz, global kapsama
alanimiz dolayisiyla bilgi transferi
yetenegimiz, finansal giiciimiiz, risk
yonetimi kapasitemiz ve miisterilerimize

yonelik hiz kesmeyen odagimiz...
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BES yatirimcilari IMKB-30u takip ediyor mu?

Endeksin arttigi donemlerde hisse senedi fonlarinin toplam
emeklilik fonlari icerisinde payinin artmasi, tersi durumda ise
azalmasi beklenir. Alp Keler / Ak Portfoy Genel Miidiirii

isse senedine yatirim yapan yatirimcilarin

genelde endeks ve faizin hareketlerine

gore pozisyonlarini ayarlamalari beklenir.
Oyle ki; endeksin arttig1 donemlerde hisse senedi
fonlarinin toplam emeklilik fonlari igerisinde payinin
artmasl, tersi durumda ise azalmasi beklenir. Ayrica
faizin diistiigii donemlerde hisse senedi fonlariin
toplam emeklilik fonlar igerisinde payinin artmasi,
tersi durumda ise azalmasi beklenir.
Aralik 2004 - Agustos 2011 doneminde hisse senedi
fonlarinin toplam emeklilik fonlari ierisindeki agir-
lig1 ile IMKB 100 ve gosterge faiz arasindaki iligkiyi

incelemek iizere asagidaki grafiklere bakabiliriz.

IMKB 100 ile iligki
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Grafikten gozlenebilecegi iizere katilimcilar genel
olarak IMKB 100’iin hareketlerini takip ediyorlar.
Sadece 2007 yil ilk 8 ayinda katilimcilarin IMKB
100’tin artig trendini takip etmedikleri ve genel ola-
rak pozisyonlarini korumakta olduklar1 gériiniiyor.
Bunun sebebi donemin sartlari (yiiksek faiz ortamy,
piyasalara giivensizlik, hacimsizlik vb.) olarak agikla-
nabilir. 2007 ortast ile birlikte beklenildigi iizere oran
ve endeks ayni sekilde hareket ediyor.

Aralik 2009’dan sonra ise pozitif korelasyon devam
etmesine kargin, IMKB daha hizli artarken, hisse fon-
lardaki artis sinirli kadi. Bu durumun ana sebepleri
yatirnmcilarin hisse fonlar yerine esnek fonlar1 daha

cok tercih etmesi ve endeksin volatilitesinin artmasi

olarak gosterilebilir. Sonug olarak, hisse senedi fonu
ile IMKB 100 arasinda pozitif bir korelasyon bulunu-
yor. Dolayistyla katilimcilarin IMKB 100 seviyesini
genel olarak takip ettikleri ve pozisyonlarini endeksin

trendine ve volatilite seviyesine gore ayarladiklar1 6ne

th

Hisse senedi
fonu ile IMKB
100 arasinda
pozitif bir

siiriilebilir. Ancak burada faizin bulundugu seviye korel asyon

hala yatirimcilarin gozle goriiliir bir sekilde hisse bu lun uyor.
fonlarina yonlenmesini etkilemektedir.

Gosterge Faiz ile iliski

Gosterge Faiz ile hisse senedi

emeklilik yatirim fonu yiiz- [ e
desi arasinda genel olarak s N . M ;
negatif bir korelasyon sz . ' =~ A P
konusu. Buna uyumsuz olan ‘ .!-1'-.,'_,_.-"* QW“JJ 1 ... . _,.-"Hl ]
dénemler olarak; Haziran o = f Vi

2006 - Aralik 2007 arasinda | v
katilimcilarin faiz trendini
yakindan takip etmedikleri
ve genel olarak pozisyon-
larin1 korumakta olduklari
goriiniiyor. Bunun sebebi
faizler diiserken, yatirimcilarin hisse senedi ve hisse
senedi emeklilik yatirim fonlarina olan giivensizligi
olarak yorumlanabilir.

Ayrica, Ekim 2008-Subat 2009 déneminde faizlerin
sert bir gekilde diismesine karsin hisse senedi orani-
nin da diigmeye devam ettigi goriiliiyor. Bunun disin-
daki tiim donemlerde negatif korelasyon saglanmus-
tir. Bu dénem igerisinde hem faiz hareketlerinin hem
de endeks hareketlerinin oldukga volatil olduklar1
gozlemlenebilir.

2009 bagindan itibaren beklenildigi iizere oran ve
gosterge faiz ters yonlii hareket etmektedir ve halen
bu ters yonlii hareket devam etmektedir.

Sonug olarak, hisse senedi fonu katilimcilarin gos-
terge faiz seviyesini yakindan takip ettikleri ve pozis-
yonlarini faizin trendine ve volatilite seviyesine gore

ayarladiklar sdylenebilir.

®0
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Sigorta ile isini biiyiittii

Son 5 yilda hizla biytyen Cagri Elektrik, Turkiye'nin gortilmeyen basarili sirketlerinden
biri. “Sigorta bizim icin hayati 6Gneme sahip” diyen Cagri Elektrik Yonetim Kurulu Baskani
Zeki Akbiyik sigortanin agresif biylime stratejilerini besledigini soyltyor.

-
R—w

nahtar teslim elektrik

tesisat ve taahhiit isleri

yapan Cagri Elektrik,
biiyiik toplu konut projelerinden
hastanelere, endistriyel
tesislerden hava alanlarina kadar
bin 200’tin tizerinde projeye imza
atan basarili bir sirket. Hizla
biiyiiyen sirket, yillik 70 milyon
liraya ulasan cirosu ile son 5
yilda KOBI sinifindan ¢ikarak
sektoriinde Tiirkiye'nin sayili
taahhiit firmalarindan biri
olmaya dogru ilerliyor. Sigorta-
nin 6nemine inanan Cagri
Elektrik Yonetim Kurulu Bagkani
Zeki Akbiyik, agresif bitytimele-
rinin nedenlerini yaptiklari isin
kalitesi kadar sigortaya verdikleri
oneme de bagliyor. Kapsamli
iyeri ve igveren sorumluluk

sigortalar1 yaptiran Akbiyik ile
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TN

hizli bitytimelerinin sirr1 ve

sigorta lizerine soylestik. ..

Hangi alanlarda sirketlere
¢oziimler sunuyorsunuz?

Faaliyet alanini 6zet olarak,
elektrik tesisat ve taahhiit isleri
olarak ifade etmek miimkiin.
Kuruldugundan bu yana 1200’iin
tizerinde miisteriye hizmet veren
firmamuz bagta elektrik taahhiit
isleri olmak tizere, migavirlik ve
mithendislik hizmetleri, pano
tretimi, elektrik proje ¢izimi,
orta gerilim tesisi ve danigmanlik
hizmetleri, otomasyon, teleko-
miinikasyon, motor bobinaj,
teknik servis hizmetleri veriyor.
Ayrica Cagr1 Elektrik Market,
sirketimizin tiim faaliyet alanlar1
i¢in ¢ok 6nemli bir lojistik

merkezi konumunda. Caligmala-

rimizin aksatilmadan yiritil-
mesi i¢in gerekli olan malzeme
destegi bu iis tizerinden

saglaniyor.

Hangi sektorlere hizmet
veriyorsunuz?

Oteller, aligveris merkezleri,
fabrikalar, depolar, aritma
tesisleri, konutlar, is merkezleri,
hastane ve okullar gibi genis bir
yelpaze Cagr1 ElektriK'in proje
gergeklestirdigi alanlar olarak
sayilabilir. Kuruldugumuz 1994
yilindan bu yana bin 255 adet
miisteriye hizmet verdik. Basta
Istanbul olmak {izere Tiirkiyenin
birgok ilinde gergeklestirdigimiz
bitmis bir¢ok projemiz var. THY
Sabiha Gok¢en Havalimani,
Cesme Otel, Solen Cikolata,
Eskule AVM ve Is Merkezi, Perla

Vista AVM, Regnum Astrum
Towers gibi elektrik tesisat isleri,
elektrifikasyon iglemleri, zayif
akim ve yiiksek akim iglemleri ile
birlikte mithendislik hizmetleri
verdigimiz 6nemli projeler
arasinda sayilabilir. Devam eden
projelerimiz arasinda ise
Antalyada 300 bin m2’lik hurma
aritma tesisini, Sisecam Tuzla
tesislerini, Eroglu Yapi ve PWT
Ambarl1 Aritma Tesisleri bulunu-

yor.

Yurtdisinda da projeleriniz

var mi?

Faaliyetlerimizin bir¢ogunu yurt
disinda da stirdiiriiyoruz.
Avrupa, Orta Asya ve Orta Dogu
tilkelerinde de siirdiirmekte
oldugumuz prestijli projelerimiz
bulunuyor. $u an yiiriittiigiimiz
projeler arasinda Misirda Taypa
Tekstile ait 80 bin m2’lik bir
fabrika tesisat1 ile franda Inta
Ingaata ve Romanyada 22 bin
m2’lik Felicity toplu konut
projelerini sayabiliriz. Ayrica,
Cagr Sirketler Grubu olarak yurt
dis pazarlara doniik danismanlik

hizmeti de veriyoruz.

Hizli biiyiiyen bir sirketsiniz,
sektordeki konumunuzu nasil
degerlendiriyorsunuz?
Istanbul’un 6nemli bir sanayi ve
yerlesim merkezi haline gelen
Beylikdiizi'nde 1994 yilinda

kurulduk Kurulusundan bu yana
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agresif bir biiyiime sergileyen
firmamz, faaliyet alanlari,
miisteri iligkileri, gelisen uzman
kadrosu, insana, ¢evreye,
toplumsal degerlere verdigi 6nem
ve tiim bu alanlardaki sinirsiz
enerjisiyle sektoriiniin gok
6nemli bir ¢6ziim merkezi,
markasi haline geldi. Hedefimiz
Cagr1 Elektrikin bugiine kadar
biriktirdigi miigteri memnuniyeti
ve ¢6ziim merkezi haline gelen
marka algisini daha da giiglen-
dirmek. Oniimiizdeki dénemde
Tiirkiye ve diinya pazarlarinda da
hizmet kalitesi, ¢c6ziim ortaklar1
ve tiretimleriyle aranilan bir
firma haline gelmeye devam

edecegiz.

2012 igin yatirim planlarmzdan
bahseder misiniz?

Strdiirmekte oldugumuz faaliyet
alanlarimizda gelisen ve degisen
pazar ihtiyaglarina cevap verecek
degisim ve yenilikler i¢in gerekli
yatirimlar: yapmayi planladik.
Sektoriinde ¢agin gerisinde
kalmadan gelisen teknolojilere
paralel bir sekilde ilerlemeyi
hedefliyoruz. 2012 yatirimlarimiz
kapsaminda, akilli binalardaki
otomasyon altyap1 hizmetleri ya
da sanayi kuruluslarinda yeni
teknoloji kullanarak yapilan
kompanzasyon ¢alismalarini
ornek verebiliriz. 2012 yil1 i¢in
ayirdigimiz yatirim biitgesi 3

milyon TL civarinda.

Isiniz icin sigorta yaptiriyor
musunuz?

Cagr1 Elektrik igin sigorta
giivencesi olmazsa olmazlarimiz-

dandir. Cok fazla lokasyonda

hizmet veriyor olmak ve
hizmetlerimiz kapsaminda
giivence altinda olmasi gereken
malzemelerimizin fazlahg:
sigortay1 bizim i¢in hayati kiliyor.
Isyeri sube ve santiye sigortalart
ile arag kasko sigortalarimiz
bulunuyor. Isyerinde Ray Sigorta
ile galistyoruz. Arag kasko
sigortalarini ise Yap1 Kredi

Sigorta ile yapryoruz.

Isyeri sigortamiz hangi teminatlar:
kapsiyor?

Isyeri sigortamiz demirbas, emtia
ve 3. sahislar i¢in yangin
yildirimu inflak, kiraci ve
komsuluk mali mesuliyeti, dogal
afetler, teror, dahili su, duman,
hava-kara tagitlar1 garpmasi,
hirsizlik, enkaz kaldirma, cam
kirilmas: gibi teminatlar
kapsiyor. Ayrica Ray Sigortanin
sigorta sirketinin asistans

hizmetlerinden yararlaniyoruz.

Isyeri sigortast igin her yil ne
kadar biitce ayiriyorsunuz?
Teminat tutariniz nedir?

Isyeri sigortamiz igin yaklagik
olarak 7 ila 10 bin lira arasinda

biitge ayirtyoruz. Teminat

tutarimiz ise 1 milyon 500 bin

lira seviyelerinde.

Bugiine kadar herhangi bir hasar
tazminatindan faydalandimiz mi?
Santiye depolarinda kiigiik ¢apli
hirsizlik vakalarindan dolay1

hasar tazminatindan faydalandik.

Riskli bir is alaminda ¢alisiyorsu-
nuz, ¢alisanlariniz, isiniz ve
miisterileriniz igin ayri bir
sigortaniz var mi?

Calisanlarimiz i¢in normal
Sosyal Sigortalar Kurumu
giivencesi disinda, isveren
sorumluluk sigortamiz var. Bu ek
givence ile SSK’nin sagladigi
hizmetlerin digindaki tazminat
taleplerini karsilayabilme olanagi
saglamis oluyoruz. Personel

bagina 150 lira prim 6deyerek

150 bin liraya kadar ek bir
giivence temin ediyoruz. Ayrica,
yine ayn1 kurum tarafindan
igverene kars1 is kazalarindan
dolay1 agilacak riicu davalari
sonunda ddenecek tazminat
miktar1 da bu sigorta kapsamina

alintyor.

Sigortanmn ne tiir faydalarim
goriiyorsunuz?

Tiim bu giivenceleri saglarken
sermaye yapimizi da risklere
kars1 korumug bulunuyoruz. Bu
tiir giivenceler esasen kurumsal
yapimizi da giiglii kiliyor. Ayrica
miisterilerimizin bize olan
glvenini arttirdigindan pazar
payimizin artmasina da yardim

ediyor.

Rakamlarla Cagri Elektrik

Kurulus yil 1994

Faaliyet alani

Elektrik tesisat taahhiit

Toplam misteri sayisi | 1255

Unlii projeleri

THY Sabiha Gokg¢en Havalimani, Cesme
Otel, Solen Cikolata, Eskule AVM, Perla
Vista AVM, Regnum Astrum Towers

Calisan sayisi 428

Depo sayisi 23

2010 ciro 68 milyon TL
2012 yatirim miktari 3 milyon TL
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Trafik sigortasi
diye bir sey
olmasaydi
yaralanan
yayanin
masraflarini kim
karsilayacakti?
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Trafik kazalarinda yaralanma halleri

Trafik kazalarinda SGK tarafindan yapilan 6demelerin Saglik Bakanligi’'nin
belirledigi birim fiyatlar Gzerinden 6denecegi 6ngoriliyor. Iste problem
de tam burada ortaya ¢ikiyor. Mehmet Kalkavan / TSRSB Genel Sekreter Yardimcisi

aman zaman sadece haberlerde tesadiif et-

tigimiz onemli bir uygulama degisikliginde

artik tamamen sona gelindi. Gergi vatan-
das1 ilgilendiren tarafiyla uygulama 25 Subat 2011
tarihinde yiiriirliige girmisti ancak konuya iligskin
tiim taraflar ilgilendiren siire¢, Hazine Miistegarli-
ginca ¢ikarilarak 27.08 2011 tarihli ve 28028 sayili
Resmi Gazetede yayinlanan yonetmelik ile nihayet-
lendirilmek iizere...
Peki, nedir bu uygulama? 25 Subat 2011 tarihinde
yiiriirliige giren ve “Torba Yasa” olarak bilinen 6111
say1l1 Kanunla, trafik kazalarinda yaralanan kisi-
lerin tedavilerinin, kusurlu olup olmadigina bakil-
maksizin, zorunlu bir sigorta olan trafik sigortas:
primlerinden toplanan paralarla gergeklestirilmesi
hiikme baglandi. Bu sekilde dile getirildiginde
6zellikle bu hizmete her an ihtiyaci olabilecek vatan-
daslarin aklina takilan bir husus bulunmuyor. Bu
yazida amaglanan, yiiriirliige sokulan bu uygulama-
nin ne getirdigini ve de gotiirdiigiinii kisaca ortaya
koymaktan ibarettir.
Ozellikle gorsel medyada yer alan haberlerde yanlis
bir vurgu yapildigi i¢in, 6nce buradan baslamakta
fayda oldugunu diisiiniiyorum.
Uygulama ekranlara yansidiginda karsilagilan vurgu
“Artik trafik kazalarinda yaralanan vatandaslarin
tedavisini Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) iistlene-
cek” seklindedir. Bu tiir haberleri izleyen kisilerin
ilk akillarina gelen ise sudur; bugiine kadar trafik
kazalarinda yaralanan kisiler ortada kaliyorlardi,
kendi baslarinin ¢arelerine bakiyorlardi. Bunun
boyle olmadigin1 daha 6nce trafik kazalarinda yara-
lanmis veya bir bagka sahs1 yaralamis olan vatandas-
lar ise gayet iyi bilirler.
Oyleyse son derece nemli olan ve her yil trafik
kazalarinda yaralanan asgari 200 bin kisiyi ilgilen-
diren bu uygulamay1 degerlendirebilmek i¢in, 6111
say1l1 kanundan 6ncesini ve sonrasini anlamak son

derece 6nemli.

6111 sayili Kanun yiiriirliige girmeden 6nce, trafik
kazalarinda kusuru olmaksizin yaralanan kisile-

rin tedavileri 2918 sayil1 Trafik Kanunu uyarinca
zorunlu olan ve halk igerisinde “Trafik Sigortas1”
olarak bilinen sigorta poligesinden 6denmekteydi.
Bu 6demelerin tavani, 6rnegin otomobiller i¢in
kazadan kaynakli yaralanmalara iliskin estetik de
dahil tiim tedavi giderleri i¢in kisi bagina 200 bin
TL, kaza basina ise 1 milyon TL idi. Ancak kusurlu
olan siiriiciiler ile kusurlu olan yayalarin acil servis
giderleri disinda kalan tedavi giderleri bagl olduk-
lar1 sosyal giivenlik kurumu tarafindan veya ozel
saglik sigortasindan, bunlardan herhangi biri yoksa
kusuru ile yaralananlarin ceplerinden karsilanmak-
taydi. Kusurlu bir sekilde baska bir kisiyi yaralayan
aracin trafik sigortasi yok ise, buradaki tedavi gi-
derleri de yukaridaki limitler dahilinde “Giivence
Hesab1r’ndan karsilanmakta ve daha sonra trafik
sigortas1 olmayan arag sahibinden tahsil edilmeye
¢alisilmaktaydi. Giivence Hesab1 bu 6demeleri,
trafik sigortasi primleri iizerinden yiizde 3 oraninda
aktarilmakta olan biitcesinden karsilanmaktaydi.
6111 sayili Kanun ile bu uygulama sonlandirilmis
ve bu giderlerin sigorta sirketleri veya Giivence
Hesabi yerine SGK tarafindan karsilanmasi hitkkme
baglanmistir. SGK bu giderleri, yukarida bahsedilen
trafik police primlerinin bir kisminin kendisine
aktarilmasi ile olusturulacak olan bir havuzdan
karsilayacakt. SGK trafik kazalarinda yaralanan
kisilerin tedavi giderleri karsilarken, bu kisilerin
kendi kusuru ile yaralanip yaralanmadigini dikkate
almayacak olup kusurlu ile kusursuz kisiler arasinda
herhangi bir ayrim gozetmeyecek. Buraya kadar her
sey normal goziikmekle birlikte, 6111 sayili Kanu-
nun 59’uncu maddesinin ilk fikras1 “Trafik kazalar1
sebebiyle iiniversitelere bagli hastaneler ve diger
biitiin resmi ve 6zel saglik kurum ve kuruluslarinin
sunduklari saglik hizmet bedelleri, kazazedenin sos-

yal giivencesi olup olmadigina bakilmaksizin Sosyal



Giivenlik Kurumu tarafindan karsilanir” hitkmiinii
amirken, SGK’nin il miidiirliiklerine gonderdigi
14.04.2011 tarihli yazida ve 27.08.2011 tarihli Resmi
Gazetede yayinlanan Yonetmelikte, SGK tarafindan
yapilacak bu 6demelerin Saglik Bakanlig: tarafindan
belirlenen birim fiyatlar tizerinden 6denecegi 6ngo-
riiliiyor.

Iste problem de tam burada ortaya cikiyor. Bu uy-
gulamay1 kendi kusuru ile yaralanan kisilere geti-
rebilirsiniz, ¢iinkii kendi kusuruyla yaralanmigtur.
SGK’nin karsiladig: tedaviyi begenmedigi takdirde
aradaki farki kendi 6deyerek istedigi saglik kurumu-
na ve istedigi hekime tedavi olabilir. Ancak hig bir
kusuru olmadig1 halde iigiincii bir sahis tarafindan
trafik kazasinda yaralanan kisilerin, trafik kazasinin
neden oldugu rahatsizliklarla sinirli olmak iizere
arzu ettigi yerde ve sekilde tedavi alma hakkinin
oldugu agiktir.

Herhangi bir otomobil siiriiciisiiniin kaldirimda
yiiriimekte olan bir yayay1 kaldirima ¢ikarak ciddi
bir sekilde yaraladigini diisiinelim. Trafik sigortasi
diye bir sey olmasaydi yaralanan bu yayanin mas-
raflarin1 kim kargilayacakti? Tabii ki yayaya zarar
veren siiriicii karsilayacakt. Iste her siiriiciiniin
maddi durumu yeterli olmayabilir diye uluslararasi
uygulamada yer alan ve iilkemizde de zorunlu hale
getirilen trafik sigortasi ile kisi bagina 200 bin TL
ve kaza basina da 1 milyon TL teminat getirilmistir.
Kusuru olmadig halde trafik kazlarinda yaralanan
kisiler, kendilerini yaralayan kisilerin trafik sigor-
tasindan tedavi giderlerini 6detmekteydi. Diger bir
deyisle bu siiriicii 5 yayaya carpsa ve kisi bas1 200
bin TL tedavi gideri olsa dahi, trafik sigortas1 tedavi
masraflarini tedaviyi gerceklestiren saglik kurum-
larinin gegerli tarifeleri iizerinden 6demekteydi. Bu
limitler otomobiller i¢in gegerli olup, etrafa zarar
verme olasilig1 daha ¢ok olan biiyiik araglar icin
daha yiiksek limitler gegerlidir. Simdi ise 6deme
Saglik Bakanlig: tarifesinden yapilacak. Bu durum-
da kusuru olmaksizin trafik kazalarinda yaralanan
kisilerden bir kismi, baz1 6zel saglik kurumlarinda
aldiklar1 tedavi bedellerini SGK'dan eksik tahsil
edecekler ki bu tutarlar oldukga yiiksek meblaglara
tekabiil edebilmekte.

Konunun bir¢ok yonii olmakla birlikte, vatandas-

larimizi en yakindan ilgilendiren yukarida anla-
tilan tarafidir. Bazi 6zel saglik kurumlarinin fiyat
tarifesinin Saglik Bakanlig: tarifesinin on katindan
fazla olmasi, olayin ciddiyetini ortaya koyuyor. Bu
nedenle trafik kazasinda herhangi bir yaralanma ile
karsilagildiginda asagidaki hususlara dikkat edilme-
si hayati 6nem tasiyor.

- Trafik kazasinda yaralandiginiz takdirde, acil son-
ras1 tedavinize devam ettiginiz saglik kurumunun
Saglik Bakanligi fiyatlarin1 uyguladigindan emin
olun. Aksi halde aradaki fark kusursuz olsaniz dahi
SGK tarafindan 6denmeyecek, olduk¢a uzun siire-
cek hukuki bir siirecin igerisinde bogusmak duru-
munda kalabileceksiniz.

- Yurt disinda ¢alisan vatandaglarimizin ve de tu-
ristlerin iilkemizi ziyaretlerinde zellikle dikkatli
olmalar1 gerekmektedir. Zira ikamet ettikleri iil-
kelere dondiiklerinde ve tedavilerini tamamlamak
istediklerinde Saglik Bakanlig tarifesi {izerinden
calisan herhangi bir saglik kurumu bulamayacak-
lardir. Bu kisilerden kusursuz olanlar veya tedavi
giderlerini karsilayan kurumlar mecburen hukuki
bir siirecin igerisine girmek durumunda kalacaklar.
Uygulama 6ncesi, bu kisilerin tedavi giderleri yurt
disinda da alinsa yukarida belirlenen limitlere kadar
6denmekteydi.

Harcanan tedavi giderlerinin tahsil edilememesi,
sadece yaralanan kisileri degil, trafik sigortasi ile
sorumluluklarini devrettigini diigiinen arag sahip-
lerini de zor durumda birakabilecek, belki de yiiz-
binlerce TL tutarinda takiplerle kars1 karsiya kala-
bilecekler. Ozellikle yukarida yer alan yurt disinda
ikamet eden kisileri yaralayan ara¢ sahipleri, Avrupa
hastane tarifeleri iizerinden gerceklesen tedavi be-
dellerini 6demek durumunda kalabilecekler.
Kusursuz olan ve tedavilerini kendilerince en iyi
sekilde almak isteyen trafik magdurlarinin harcayip
ta SGK'dan tahsil edemedigi tutarlar dava konusu
olacak, belki de uygulama yargi kararlariyla birlikte
bir kag y1l sonra nihai seklini alabilecek. Yukarida
kara bir tablo ¢izmis olmakla birlikte, dilegimiz, tra-
fik kazalarinda kusuru olmadig: halde yaralananlar
ile trafik sigortasi ile sorumluluklarini devrettigini
diisiinen arag sahiplerinin bu siireci miimkiin olan

en diigiik maliyetle atlatmalaridir.

Akilli Yasam | Ekim 2011] 63



Life Style | Berrin Vildan Uyanik

Italyan sirketine
tasarimci genel miidiir

Aslen matematikgi ama sigortacilik
camiasinda sosyal iliskileri kuvvetli

bir genel mudir Mine Ayhan. Zaten
sigortaciligl da bu ytizden sectigini
soylayor. Ailesi ilk sirada geliyor,
sanatin her dalindan ve degisik
mutfaklardan keyif aliyor ama modadan
vazgecmiyor. Kendi tarzini yaratan
Ayhan’in Italyan bir sirkete genel maddr
olmasi belki de tesaduf degil.

o ryueest G smen Tginde

MICHAEL
LEWIS

ektoriin analitik yonii

kuvvetli matematikei

yoneticilerinden,
Bogazici mezunu, Istanbullu.
Generali Sigorta Genel Miidiirii
Mine Ayhan sigorta sektoriiniin
bir elin parmaklarini gegmeyen
bagarili kadin CEO’larindan.
Sigortacilik meslegini insanlarla
iliski kurmayi sevdigi icin, daha
sosyal ve biraz daha canli bir is
hayat1 istedigi igin sectigini
soyliiyor. Nitekim, bazen
kendinizi birkag defa tanitma-
niz gerekse de, sigortacilik
camiasinda kurdugu sosyal
iliskileriyle olduk¢a popiiler bir
kisilige sahip. Bu popiilerligi ve
elbette sektordeki basarisi
Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans
Sirketleri Birligi yonetim
kuruluna se¢ilmesinde 6nemli
bir rol oynadu.
Aslinda tarihe ve 6zellikle
arkeolojiye merakli olsa da

Ayhan sigortaciliktan da keyif
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aliyor. “Iyi ki bu meslegi sectim
hem egitimini aldigim analiz
yontemlerinden kopmadim
hem de beni sosyal ve kiiltiirel
olarak ¢ok gelistiren diger
alanlarla tanistim” diyen
Ayhan’a gore sigortaci olmak
demek; basta matematik,
hukuk, miihendislik, insan
kaynaklar1 olmak iizere bir¢ok
konudan azar azar da olsa bilgi
sahibi olmak demek. Is
arkadaglar1 ve cevresinde
prensipli bir yonetici olarak
bilinen Ayhan, “Agzimdan ¢ikan
bir s6z yazili bir anlagma gibidir
benim igin, sdylediklerimin
arkasinda durabilmek hayatta
en ¢ok 6nem verdigim konu”

diyor.

Once aile, sonra komgular
Her ne kadar camiada sosyal
iliskileri kuvvetli bir yonetici
olsa da Ayhan igin aile igindeki

huzur her seyden 6nce geliyor.

Generali Sigorta Genel Mudiirii Mine Ayhan 2 sayfa da olsa kitap

okumadan bir giiniinu gegirmiyor.

“Yonetmek belki ¢ok yakin bir
kavram olmayabilir ama aile i¢i
iliskilerim her zaman gok
pozitiftir. Esimle birlikte
¢ocuklarimizin hem akademik
hem de aile ici egitimlerine ¢ok
6nem veriyoruz” diyor. Nitekim
ogullar1 Emir ile Yagiz’in
egitimi s6z konusu oldugunda
akan sular duruyor. Ayhan,
cocuklariyla birlikte vakit
gecirmeyi ¢ok seviyor. Ailesin-
den arta kalan zamanlarinda ise
is arkadaslarini ve komsularini

unutmuyor.

Her Boga gibi sabirl
Miizik dinlemek, degisik

kiiltiirleri ait yemekleri yapmak

ve elbette tadina bakmak Ayhan
igin hayatin vazgecilmez
zevkleri arasinda yer aliyor.
“Miizik benim i¢in enerji
kaynagidir” diyen Ayhan,
arabada direksiyon sallarken
yaninda mutlaka Sarah
Brightman’in albiimiinii
bulunduruyor. Yemek zevkine
gelince... Cin mutfagi ilk sirada
yer aliyor. Tiim tatlar1 denemek
ve o kiiltiirii yasamak gerektigi-
ne inanan Ayhan igin giiney
yemekleri de listenin baginda
yer aliyor. “Aslinda hemen her
kiiltiiriin mutfagini denerim,
benim i¢in asil olan keyif almak
ve lezzetle o yemegi yemektir”

diyen Ayhan tahmin edilebile-



Ailesi her seyden 6nce gelen Ayhan igin ogullari Emir ve Yagiz'in egitimi

‘ s6z konusu oldugunda akan sular duruyor.

Avyhan sigortacilik camiasinda, kurdugu iliskileriyle oldukga
popiiler bir yonetici olarak taninyor.

ozelliklerini tasiyor. Nitekim
kendisi de burglara inaniyor.
Ayhan, boga burcu i¢in
sOylenen “resim yapamaz ama
bir tablonun karsinda 1 saat
durup izleyebilir” soziine
yiirekten inaniyor.

Boga burcu insaninin yemek
yemeyi, dogay1, sanati, giizel
olan her seyi sevdigini ve
kendisinin olmasini istedigini

soylityor. Aslinda kendisi de

sanatin her dalini seven Ayhan,
miizik diginda sinema, tiyatro
ve operaya da ilgi duyuyor. Ve
elbette her Boga gibi sabir
kapasitesi oldukga yiiksek bir
kisilige sahip oldugunu
soylityor. “Sigortacilik da sabir
gerektiren bir meslek” diyen
Ayhan, sektordeki bagarisinda
boga burcu olmas: faktoriinii
diisiindiiriiyor.

Kendi tarzini yaratiyor

Ayhan, tiim bu is ve hobileri

"Moda benim icin kendi tarzim ve begendiklerimdir"
diyen Ayhan her kiyafetine kendi imzasini atiyor.

arasinda okuma ve spor
faaliyetlerini de ihmal etmiyor.
Geceleri mutlaka bir sayfa da
olsa kitap okuyor. Ozellikle
biyografi tarzi ve yasanmis 6ykii-
ler ilgisini gekiyor.

Aslinda Ayhan’in yasam tarzi
i¢in belki de en basta sdylenmesi
gereken bir sey daha var... O da
herkesin dikkatini ceken
kendine has giyim tarzi ve
dedikleri gibi her giydigini

yakistirmasi. “Moda benim i¢in

kendi tarzim ve begendiklerim-
dir” dese de defilelerin siki bir
takipgisi oldugu biliniyor.
Ozellikle gizgisini begendigi ve
tercih ettigi markalar1 yakin
markaja alryor ama “giiniin
sonunda benim elbiselerimde
mutlaka bir Mine Ayhan paydasi
oldugunu gorebilirsiniz” diyor.
Bu tasarimci yonii ile belki de
Ayhan’in Italyan bir sirkete genel
miidiir olmasi tesadiif degildir,

ne dersiniz?
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Giindemdeki Kitaplar

Maliyet Acisindan
Sigorta Hizmetinin

Fiyatlandirilmasi

Mehmet Kahya
Beta Yayinevi

180 sayfa

Sigorta Denetleme Uzmani1 Mehmet Kahyanin
kitabs, sigortacilik sahasinda belki de ilk kez
yapilan sigorta hizmetinin fiyatlandirilmas:
konusunda 6nemli bir referans sunuyor. Milli
Reasiirans TAS Genel Miidiir Yardimcis1 Hiiseyin
Yunak, Yangin, Nakliyat, Kaza Teknik miidiirleri
Mubhittin Karaman, Biilent Akyiiz ve Feridun
Oziinal, tarim iiriinlerinin fiyatlandirilmasi
konusunda uzman Necati Iger gibi uzmanlar ve
profesyoneller de kitabin hazirlik ve gézden
gecirilmesi asamalarinda goriis ve 6nerleriyle
katkida bulunmugslar.

“Sigortalilar ile sigorta sirketleri i¢in oldugu
kadar, sigorta olgusunun tiim taraflar1 agisindan
6nemini ortaya koyan ve sigortacilik sektoriinde
hizmet kalitesinin somutlagsmasinin birincil
derecede olgiitii olan fiyatlandirma konusunda
uygulamaya yonelik bugiine kadar yapilmis
yeterli sayida ¢aligma yok” diyen Kahya, 6zellikle
sigorta konusundaki bilgi eksikligini gidermek
amaciyla girisilen “sigorta literatiirii” olusturma

¢abalarina bu ¢alismasi ile katkida bulunuyor.

insan Kaynaklan

Yonetimi

INSAN

KAYNAKLAR!

Prof. Dr. Cavide

YONETIMI

L BT e R
L AR A T AR

Uyargil ve
digerleri

Beta Yayinevi
803 sayfa

Insan kaynaklar1 alaninda galigmalari ile {inlii
akademisyen Prof. Dr. Cavide Uyargil ve diger
uzman akademisyenler tarafindan kaleme alinan
kitap, 6grenciler kadar bu alanda ¢aligan
uygulamacilara da insan kaynaklarinin bilimsel
temellerini vermeyi hedefliyor. Bagka bir hedef ise
insan kaynaklar1 alanindaki bilgi karmasasina bir
son vermek. Kitabin yazarlar1 bunu soyle dile
getiriyorlar: “Ozellikle giiniimiizde insan
kaynaklar1 yonetiminin giderek daha popiiler hale
gelmesi, ilgili alanda ¢ok sayida ve farkli nitelikteki
kaynaklardan iiretilen bilginin belirli 6l¢iide
kavram kargasasi ve kafa karisiklig1 yaratmasina
neden oluyor. Oldukga rekabetci ve dinamik bir
¢aligma yasaminin dogal olarak hizli degisimleri
kitabimiz konularinda da etkili oldugundan,
yazarlarimiz kendi alanlarinda literatiirdeki son
gelismeleri, yasal, sosyal, kiiltiirel ve yonetsel
alanlardaki yansimalari ile boliimlerine aktarmis
bulunuyorlar” Kitap, giiniimiiz isletmelerini gesitli
yonleriyle anlama, degerlendirme ve ¢oziim bulma

agisindan 6nemli bir kaynak sunuyor.

Mete TASTAN

5684 Sayili

Sigortacilik Kanunu

SIGORTA_
ACENTELIGI

Cercevesinde

Sigorta Acenteligi

Mete Tastan
Nobel Kitapevi
132 sayfa

Uluslararas iligkiler ve 6zel hukuk konusunda
uzman egitimci Mete Tastan tarafindan kaleme
alinan “Sigorta Acenteligi” Tiirkiyede sigorta
acenteligi kurumunu tiim yonleriyle ele aliyor.
Kitap, oncelikle Tiirk Hukuk Sistemi’ndeki
acentelik kavramui ve ozelliklerini incelerken, Tiirk
Ticaret Kanunu ile birlikte 5684 Sayil1 Sigortacilik
Kanunu’nun Sigorta Acenteleri baghg altindaki
acentelik hiikiimlerini mercek altina aliyor. Kitapta
ayrica, T.C. Basbakanlik Hazine Miistesarlig
tarafindan hazirlanan ve 14 Nisan 2008 tarihinde
yiiriirliige giren Sigorta Acenteleri Yonetmeligi ile
kanun ve yonetmelik sonrasi yayinlanan genelge,
teblig ve sektor duyurularina yer veriliyor. Kitap
pratik acidan acentelik tiirleri, sigorta acentesi
olabilmenin kosullar1 gibi konular: ele alirken
hukuki agidan acentelerin yetkileri, sirketlerle
yaptiklar1 sozlesmelerden dogan haklari,
yiikiimliiliikleri ve borglarini detayl: bir sekilde
agikliyor. Kitap Tiirkiye'de sayilar1 17 bin olarak
tahmin edilen acenteler i¢in iyi bir kaynak kitao
olarak goriiliiyor.

Paranin tarihi

Catherine

= Glmrws Figiir b jurs® an Wita =

Eagleton,
Jonathan
Williams
Ceviri Fadime
Kahya

Tiirkiye Is
Bankas: Kiiltiir
Yaynlar:

394 sayfa
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British Museum’un modern para, Roma ve Demir
Cag sikkeleri konusunda uzman kuratérleri
Catherine Eagleton ve Jonathan Williams paranin
uzun yolculuguna 1s1k tutuyorlar. Metallerin para
niyetine ilk defa kullanildig1 Mezapotamya ve
Misir'dan baglayarak giiniimiiziin elektronik
parasina dek, diinya genelinde paranin tarihini
inceliyorlar. Kitap ayn1 zamanda parayz, farkl
kiiltiirlerde para tarafindan kiskirtilan cesitli
ahlaki, siyasi ve dini tutumlarin yani sira,
ekonomik ve sosyal diizeyleri de igeren bir arka

plan icine yerlestiriyor.

Eski Mezopotamya ve Misir uygarliklarindan
Yunan ve Roma diinyalarinda sikkeciligin
kurulmasina, parasal sistemlerin gelisiminin ve
biityiimesinin izini siiren yazarlar, Avrupa, Islam
iilkeleri, Hindistan ve Cin’in Ortagag'daki parasal
sistemlerine de goz atarak genis bir cografi bakig
agis1 gelistiriyorlar. Yazarlar, ge¢mis iki yiizyilin
iktisadi diigiincesinin parasal iligkiler iizerinde
giderek artan etkisini irdeleyerek, paranin kiiresel
bir olgu halini aldig siiregler iizerinde yogunlasi-
yor. Kitap, bugiin diinyay1 yéneten bu metanin

ilging yolculugunu merak edenleri bekliyor.



ISYERI EKSTRA PAKET SiGORTASI

Huzur icinde yalnizca isinize odaklanin.
Cunks Gunes Sigorta onlarca farkl riski
tek policede Ustleniyor, isinize tam givence,
tam koruma sagliyor.

GUNES SIGORTA

“Degerlerimizin Sigortasi”
www.gunessigorta.com.tr
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