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Tamam, simdi insan olduk!

Bir bilgeye “Nasil insan oluruz” diye sormuslar. “U¢ adimda” diye
cevap vermis: “Sana kétuluk yapanlara karsi k6tiliok dosinmemekle
ilk adimi atarsin. Sana k6tiluk yapanlara iyilik yapabildigin an ikinci
adimi atmig olursun. Son adim ise sana iyilik yapan ile k6tGlik yapan
arasinda bir fark hissedemeyecek hale gelmendir...”

Bu 6210 s6zU 6grenince aklima gincel bir sigortacilik uygulamasi
geldi ve “Tamam, simdi sektér olarak gergekten insan olduk” dedim.
Nasil mi?

Gegen ay yeni bir uygulama bagladi. Ticari araglar igin trafik
sigortasina tavan fiyat uygulamasi getirildi. Artik taksiciler, dolmuslar,
otobUsguUler, kamyoncular trafik sigortas! bulmakta zorlandigini
séyleyemeyecek. Ustelik hasar frekanslari yiksek olsa bile...
Dusunsenize, yilda 10 kere kaza yapip 300 bin lira hasari olan bir
ticari arag kullanicisi tavan fiyattan prim édeyip trafik sigortasi satin
alabilecek. Acaba dinyanin bagka bir yerinde béyle bir uygulama var
midir?

Baska Ulkelerde sigorta sirketleri hiz sinirini aganlara, kirmizi isikta
gegenlere bile kurallara uymadikiari gerekgesiyle yiksek prim
uygularken biz tavan fiyat uygulamasina gegiyoruz. Bu ne demek?
Artik arag kullanirken trafik kurallarina dikkat etseniz de etmesiniz de
trafik sigortasi satin alabileceksiniz. Hem de édeyeceginiz fiyati
6nceden bileceksiniz...

Bu didzenlemenin birilerinin baskisiyla ve paldir kaldur giktigi yéninde
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ciddi yorumlar var. Hatta bazilari sirketlerden ve sektérin cati
organindan gérus bile alinmadigini iddia ediyor. Ama ben béyle bir
seyin olabilecegini disinmek istemiyorum. Aksi halde trajikomik bir
durumla karsi karsiyayiz demektir.

En fazla birlik beraberlige ihtiyacimiz olan su ginlerde béylesine basit
konularda bile uzlasma saglanamiyorsa, birakin konunun taraflarinin
dinlenmesini yazil bir gérasg bile alinmiyorsa durum cidden vahim
demektir. Ayrica yasada “primler serbestge belirlenir” ifadesi varken
tavan fiyat uygulamasinin yasal dayanagi nedir onu da géz ardi

etmemek lazim.

Konustugum herkes bu uygulamaya karsi ama sesini ¢ikaran yok.
Demem o ki sektér olarak hepimiz, bilgenin dedigi gibi gergekten

“insan” olmusuz.
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“Turkiye dort yol agzinda”

Euler Hermes Yonetim Kurulu Baskani Wilfried Verstraete,
2016 yilinda Torkiye ekonomisi icin yizde 3.6 biyime
ongoroyor...

Ticari araclarda tavan fiyat dénemi

Trafik sigortalarinda sabikasi yuksek olan yani koto arag
kullanan yuzde 2.2’lik kesimin sesi yozde 97.8'in sesini
bastird:. Yilda 10 kez kaza yapan araglar da artik tavan fiyat
Uzerinden trafik sigortasi alabilecek...

“Trafigin payi pazar payindan dosukse basarilisin”
Groupama Genel Mudurd Ramazan Ulger'e gore sektorin
en boyuk sorunlarinin temelinde trafik ve BES'teki kérsizlik
yatiyor. Peki bu sorun nasil giderilebilir? Son dizenlemeler
sektére ve sirketlere nasil yansiyacak?

TARSIM bu yil Ureticiye 700 milyon lira Gdeyecek
TARSIM'in yillik prim retimi 1 milyar TL sinirina dayand.
TARSIM Genel Mudird Yusuf Satoglu, 2016 yili prim Oretim
hedefini ise 1milyar 250 milyon TL olarak agiklad...

“Pazar paylyla degil iron payiyla boyyecegiz”

Unico Sigorta Genel Mudird Cenk Tabakoglu, sigortacilik
genelinde musterinin bazi Urinlerde aldigi hizmetten
memnun olmadigini disonoyor...

Tork Nippon biyomede kendi hedefini de asti

Tork Nippon Sigorta, 2015'inilk 9 ayinda prim Gretimini yozde
59 artirdi. Turk Nippon Sigorta Genel Mudird Dr. E. Baturalp
Pamukgu, “Bizim hedefimizin de Uzerinde olan bu biyime,
sektor ortalomasinin 0¢ katindan fazla” dedi...

Sarikamigh Pavarotti

Sanat dunyasi onu 19'unda kesfetti. Karin, ayazin, karakisin
yikadigi kristal bir girtlak donyaya agildi, her sarkida devlesti,
operanin vataninda opera dinletti. iste Aykut Ginar, iste
Sarikamish Pavarotti...

Dalkan Delican
Emeklilik yatirim fonlarini
yonetemiyoruz!

Sinan Metin
Sigorta acenteleri neyin pesinde?

Zeynep Turan Stefan
FSA'dan FCA’ya uyum riski

Yazarlar . e

Hukuki koruma sigortasi nedir, ne ise
yarar?

Dog. Dr. Serra Eren Sarioglu
Basarili fonlar emeklilik birikiminizi ne
kadar artirir?

Ali Savasman
Satis sistemini satis ekibine uygulamak
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GLOBAL

DUNYA o7
BIR KEZ DAHA

ALKISLIYOR!

3000’in tzerinde banka ve finans kurumunun tyesi oldugu,
Avrupa'nin en prestijli organizasyonu EFMA’nin* diizenledigi
2015 yili inovasyon Odiilleri’nde biiyiik 6diil DenizBank’in oldu!

61 Ulkeden, 212 finans kurumunun,

500’4 askin projeyle basvuruda bulundugu yarismada,
gelistirdigi yenilik¢i bankacilik Griinleriyle DenizBank,
Kiresel Capta inovasyona Onderlik Eden Kurum
unvanina layik gorildu.

Boylece gectigimiz yil ABD’de dizenlenen
BAI-Finacle Global Banking Innovation Awards'ta
Dunyanin En Yenilikci Bankasi secilen DenizBank’in
basarisi bir kez daha tescillendi.

Bu biytk 6dilu Glkemize getirmenin gururunu yasiyor,
inovasyona olan inancimizin devam edecegine
sz veriyoruz.

*European Financial Management Association

S »
SBERBAN]( DenizBank bir Sberbank Grubu kurulusudur. DGI‘IZBCIIII(%

f - W /DenizBank | www.denizbank.com | 444 0 800
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Gunes Sigorta acenteleri Los Angeles,
San Diego ve Las Vegus i gezell

Gegen y1l “Giines Puan” uygulamasiyla yeterli
puan ve uygun kriterleri saglayan acenteler,
19-26 Ekim tarihleri arasinda Amerikanin
popiiler sehirlerini gezdi. Konut, isyeri, DASK,
bireysel saghk, nakliyat ve ferdi kaza tiriinle-
rinde polige sayis1 ve prim {iretimi bazinda
artig1 saglayan acenteler, Amerikada unutul-
maz bir tatil yagadi.

Basaril acentelerin ilk duragi ABD'nin ikin-

ci kalabalik kenti Los Angeles oldu. Burada
Giines Sigorta ekibi, iinlii Universal Studios,
Hollywood Bulvari ve Beverly Hills’i gormenin
yanu sira kentin egsiz lezzetlerinin tadina bakt.
Seyahatin ikinci durag “Seaworld” tema parka,
diinyaca tinlii “Hayvanat Bahgesi’, “Safari Par-
ke” ve “USS Midway Museum’in bulundugu
San Diego kentiydi. Son durak ise diinyanin
eglence merkezi olarak adlandirilan Las Vegas
oldu. Ik gece limuzinle sehir turu yapan Gii-
nes Sigorta ekibi, takip eden giinlerde aligveri-
sin ve eglencenin tadini ¢ikarmaya devam etti.

TSB’den telefon dolandiriciligina karsi uyari

Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB), telefon dolandiriciligina kars1 bir
uyar1 yayinladi. Son giinlerde kendilerini birlik ¢alisanu gibi tani-
tan bazi kisilerin vatandaglari arayarak sigorta poligeleriyle ilgili
alacaklar1 bulundugunu ve iade igin kisisel bilgilerini talep ettigine
yonelik bagvurularin arttigini vurgulayan TSB, vatandaglar1 kredi
kart1 basta kisisel bilgilerini paylasmamalar1 konusunda uyardi.
TSBnin agthmimin “Tiirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik
Sirketleri Birligi” oldugu hatirlatilan duyuruda, konuyla ilgili su
bilgilere yer verildi:

“Dolandiricilik eylemini gerceklestirenlerin aradiklar: kisilere
sigorta primlerinin fazla tahsil edilmis oldugunu tespit ettiklerini
ve iade edilebilmesi i¢in kredi kartiyla kimlik bilgilerine ihtiyagla-
rinin oldugunu sdyledikleri belirtiliyor. Kart bilgilerini veren va-
tandaglardan ise bir siire sonra hesaplarindan para ¢ekildigine dair
sikayet aliniyor. Tiirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri
Birligi olarak vatandaslarimizdan telefonla veya diger yontemlerle
kredi kart1 ya da kimlik bilgilerini talep etmemiz higbir sekilde

sz konusu degildir. Vatandaglarimiza kendilerini arayan kisilerle
bilgilerini paylasma konusunda ¢ok hassas davranmalariny, siipheli
durumlarda mutlaka ilgili makamlara bagvuruda bulunmalarin
6nemle hatirlatiriz”

\% ;
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EMEKLILIGE
DAHA COK VAR

DEMEYIN!

BNP PARIBAS CARDIF EMEKLILIKLE
%23 DEVLET KATKISINDAN
SIZDEFAYDALANIN

BNP Paribas Cardif Emeklilik'e gelin,
%25 devlet katkisi avantajindan yararlanin.
Yeni nesil emeklilikle tanismak igin sizi de
TEB subeleri ve acentelerimize bekleriz.

bnpparibascardif.com.tr / 444 23 23

<2l BNP PARIBAS CARDIF Degisen dinyanin

Q% EMEKLILIK sigortacisi



Anadolu Hayat Emeklilik, tiniversite
ogrencileri ve ¢aliyma hayatina yeni
baslayan 18-25 yaslar1 arasindaki geng-
ler icin 6zel bir emeklilik plani hazirla-
di. Bireysel emeklilik sektoriinde bu
yas grubundaki genglere 6zel ilk ve tek
plan olan “Gen¢ Emeklilik Plan1” kisa
slire icerisinde genclerden biiyiik ilgi
gorerek 12 bin katilimcrya ulagti.

Geng yasta bireysel emeklilik sistemine
girerek diisitk katki paylariyla birikim
yapmaya imkan veren ‘Gen¢ Emeklilik
Planr'nin 12 bin katilimciya ulagmasin-
dan duyduklar1 memnuniyeti dile geti-
ren Anadolu Hayat Emeklilik Genel
Midiiri M. Ugur Erkan, planin sadece
gengclere ozel oldugunu ve sisteme ne |
kadar erken girilirse emeklilik doéne-
mindeki birikim tutarinin da o kadar
yiiksek olacagini vurguladi. Erkan, sézlerini soyle siirdiirdi:
“Misterilerimizle yasam boyu devam edecek bir iliski igeri-
sinde olmay1 hedefliyoruz. Bu dogrultuda erken yasta birey-

M. Ugur Erkan

cellence Awards) 2015’te “Allianz SomaDA” projesiyle kurumsal
sosyal sorumluluk kategorisinde finale kald1.

Allianz SomaDA, Somada meydana gelen maden kazasi ne-
deniyle yorede yakinlarini kaybeden ¢ocuklarin, genglerin ve
yetiskinlerin hayata yeniden tutunmasi adina gelistirdigi ¢ok

8 | Aralik 2015 | Akilli Yasam

AHE'nin "Gen¢ Emeklilik Plan1"
12 bin katilimaiya viash

sel emeklilik sistemine girmenin
avantajlarini musterilerimizle pay-
lastyoruz. Gelecegimizin giivence-
si olan genglerimizin ihtiyaclarina
uygun iiriin ve hizmetler gelistire-
bilmek ve en 6nemlisi de gelecek
kaygis1 yasamadan bugiinden ken-
dilerini gtivende hissetmelerini
saglamak amaciyla Geng¢ Emekli-
lik Plan’m1 hayata gecirdik. Urii-
niimiiz genglerden biiyiik ilgi gor-
di ve planin satigina
basladigimizdan bu yana gecen
yaklasik 6 ayda 12 bin katilimc sa-
yisina ulagtik. Genglerimizin, bi-
reysel emeklilik sistemine kolay-
likla dahil olabilecekleri algisini
kuvvetlendirerek gelecege giivenle
bakmalarini saglamayr hedefliyo-

ruz. Genglere yonelik konumlandirdigimiz 6zel iriinle bu
alanda ¢alismalar yapan ilk bireysel emeklilik sirketi olma-
nin gururunu yastyoruz.

“Allianz SomaDA” Avrupa finalinde

yonlii bir sosyal sorumluluk projesi. Allianz, projeyi toplumun
yasam kalitesini artiran sosyal bir marka olma vizyonu ve
toplum i¢in var olma misyonu dogrultusunda 13 Mayis 2014
tarihinde meydana gelen maden kazasi sonrasinda topluma
uzun soluklu deger katmak ve siirdiiriilebilir gelisim modelleri
olusturmak amaciyla planladi.

Bu amag dogrultusunda kurgulanan Allianz SomaDA projesiyle
bagis yardimi (afet sonrasi etki) ¢alismalarina 6rnek olabilecek
bir kamu-6zel sektor isbirligi modeli gelistirerek Bilim Kah-
ramanlar1 Dernegi (BKD) ve Afetlerde Psikososyal Hizmet-
ler Birligi (APHB) isbirliginde Soma ve ¢evresindeki halkin
yasadig facianin etkilerini azaltarak uzun vadede toplumsal
yasam kalitesinin artirilmasi hedeflendi. Umut, mutluluk, ce-
saret veren ilham dolu bir proje olan Allianz SomaDA projesi,
bu giiglii yonleriyle Avrupa ¢apinda iletisim alaninda tstiin
basarilar1 6dillendirerek onurlandiran Avrupa Mitkemmellik
Odiilleri'nde finale kalmay1 basardu.

{ TAllgnriomela
7 —




ESYALARINIZI 59 LIRAYA
SIGORTALATMANIZ iCIN

SUDAN BIR SEBEP:

X KAPINIZA KADAR GELEN BIR NEDEN

HIRSIZ

SICACIK BiR SEBEP:

Ziraat’e gelin, yilda sadec 59TLy
Esya Paketho tas 1 yaptin
Sel, hirs Ikyggbbck sk karsisinda

esyalar av altina alin




AXA Sigortalilar global gicin birer parcasi

AXA Sigortanin geleneksel acenteler toplantisi, 800 kisinin
katilim1 ve “Global Giiciin Parasi Olmak” konseptiyle
Antalyada diizenlendi. Toplantrya AXA Grup Operasyonlardan
Sorumlu Bagkan ve Yonetim Kurulu Uyesi Véronique Weill,
AXA Grup Pazarlama ve Dagitimdan Sorumlu Bagkan
Frédéric Tardy ve AXA Akdeniz ve Latin Amerika Bolge
CEO’su Jean-Laurent Granier de katilda.

Toplantinin agihs konusmasini, AXA Sigorta acenteleri i¢in 6zel
olarak kaydedilen video esliginde AXA Grup Yonetim Kurulu
Baskani ve Global CEO'su Henri de Castries yapt. Oncelikle
Ankarada meydana gelen patlama sonucu hayatlarini kaybe-
denler icin taziyelerini sunan Castries, Tlirkiyenin AXAnin
kiiresel stratejisinde ¢ok biiyiik bir yeri oldugunu vurguladi.

Is diinyasinin en prestijli organizasyonlarindan, bu yil 60 iilke-
den 3 bin 700’ agkin ¢alismanin katildig 12. Stevie Internati-
onal Business Awards’ta ddiiller sahiplerini buldu. Kanadanin
Toronto sehrinde diizenlenen torende Vakif Emeklilike, VEP-
LUS mobil uygulamasiyla 2015 Apps Awards ana kategorisinde
"deneyimsellik ve yenilik¢ilik” ile “yasam tarzi” kategorilerinde
Giimiis Stevie Odiilii verildi. Vakif Emeklilik Genel Miidiirii
Mehmet Bostan, 2015 Apps Awards ana kategorisinde bu yil
odil alan tek emeklilik ve sigorta sirketi olduklarini vurgulaya-
rak “VEPLUS ile Tiirkiyede bir ilki gerceklestirdik. Dijital sigor-
tacilik konusunda yiiriittiigiimiiz faaliyetlere verilen bu 6diil,
yeni ¢aligmalarimizda bize gii¢ katacak. Giyilebilir teknolojilerin
saglik, spor, perakende, finans, otomotiv gibi sektorlere biiyiik
etki yapacagina inaniyorum” dedi.

Ote yandan, Vakif Emeklilik tarafindan ¢ocuklarda tasarruf
bilincini olusturmak amaciyla diizenlenen "Kumbara Tasa-

rimi Resim Yarismasi'nin odiilleri de Besiktag Cumhuriyet
Meydanrnda diizenlenen bir etkinlikle verildi. Hayalindeki
kumbarayi ¢izip, dereceye giren miniklere 6diilleri Vakif Emek-
lilik Genel Miidiir Yardimcis1 Ozgiir Obali tarafindan verildi.

Castries, dijital donemin miisterilerine ¢ok daha iyi ¢oziimler
sunmalarmni ve hizmet kalitelerini gelistirmelerini sagladigin,
su an bir firsat doneminde olduklarin, yetenekli ekipleri ve
acenteleriyle bu degisimin riizgarindan yararlanacaklarini
bildigini ifade etti.

AXA Sigorta Tiirkiye CEO'su ve Yonetim Kurulu Uyesi
Guillaume Lejeune ise “AXA Sigorta sektordeki lider oyuncu-
lardan biri. Sektoriimiizdeki en biiyiik sorunu karsizlik. Bunun
yaninda hayat brang1 da yeterince gelismis degil. Trafik branst
nedeniyle sektorde ilk 6 ayda 1.2 milyar lira zarar edildi. Karlilik
ve rasyolar her gegen giin diistiyor” dedi. Lejeune, son 5 yilda
sektdriin trafik sigortalarinda, I Bankast ve Akbank yatirim
raporlarinda deginilen 3 milyar TL eksik rezerv de eklendigin-
de 8 milyar TL gibi ok 6nemli bir zararla bogustugunu belirtti.
Acente kanalina istiin hizmet vermeyi siirdiireceklerini ifade
eden Lejeune, giiclii bolgeler tizerinden en hizl, en nitelikli
hizmetlerini daha da gelistirerek sunacaklarin, satis ekipleri ile
acentelerine hep yakin durup islerine deger katmaya devam
edeceklerini dile getirdi.

Organizasyon boyunca sosyal ve sportif aktivitelere yer verildi.
AXA Sigorta acenteleri, Antalya Kiiltiir Sanat Miizesinde
Picasso ve Ara Giiler sergilerini gezdi. Diizenlenen iki seminer-
de Volkan Isik giivenli siiriis teknikleri, Giiven Islamoglu da
doga ve gevre konularinda bilgiler verdi.

Kazanan 6grencilere bisiklet ve scooter hediye edildi. $enlik
havasinda gegen etkinlikte ¢ocuklarin goziinden tasarrufu
yansitan resimler, biiyiik begeni topladi. Tasarruf kavramini
cesitli hayvan figiirleri kullanarak ifade eden ¢ocuklar, tasar-
ruf ve birikim yapmanin en giizel 6rneklerini sundular. Vakif
Emeklilik, bu yarigmayla gelecek nesillerin biiyiidiiklerinde hem
Tiirkiye'nin hem de kendi tasarruflarina yon verebilmesi i¢in
farkindalik olusturmay hedefliyor.

10 | Aralik 2015 | Alalli Yasam
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Groupama, her yil eyliil ayinda Paris’te
diizenlenen, 6.7 km’lik “La Parisienne
Kosusu’nda bu y1l da birinciligi kimselere
birakmadi. Meme kanseriyle miicadeleye

destek vermek amaciyla 19 yildir diizen-
lenen La Parisienne Kosusu, bu y1l 30

bin 425 kisinin katilimiyla gergeklesti. 13
Eyliilde gerceklesen kosuda toplamda 587
sirket arasindan birinci gelen Groupama
Kadin Kosu Takimi, gegen yilin ardindan
bu yil da finisi ilk sirada géren performan-
siyla dikkat ¢ekti. Groupama Genel Miidii-
rit Ramazan Ulger, yarismada elde edilen
bagar1y1 soyle degerlendirdi:

“2008 yilindan bu yana, bu y1l aralarinda
Groupama Tiirkiyeden de 14 kadin ¢alisa-

Groupama kadinlar Paris’te yine birinci oldu

77(\* Groupama

nimuzin katildig1 La Parisienne Kosusu'nda
birinciligi elde eden Groupama Kadin
Kosu Takimr'ni tebrik ediyorum. Ust iiste
gostermis olduklar1 bagarili performans
¢ok gurur verici. Groupama Tiirkiye ka-
dinlarinin da bu bagarida 6nemli bir pay1
oldu. Oniimiizdeki yillarda da ayn1 bagari-
y1 gostermelerini temenni ediyoruz.”

Ziraat Emeklilik 6gretmenlerin her zaman yaninda

Ziraat Emeklilik, her y1l diizenledigi Ogretmenler Giinii Kampanyasr'ni bu yil daha avantajh hale getirdi.

9 Kasim-31 Aralik 2015 tarihleri arasinda bireysel emeklilik s6zlesmesi yaptiran tiim 6gretmenlere 1 yil
boyunca yararlanabilecekleri 20 bin TL tutarinda kaza sonucu vefat ve kaza sonucu maluliyet teminatlari-
n1igeren Ferdi Kaza Sigortasi ya da Prestij Kuliibii iyeligi hediye ediyor.

Ziraat Emeklilik Genel Miidiirii Fikrettin Aksu, kampanyayla ilgili su agiklamay1 yapti: “Ogretmenlerimi-
zin kampanya kapsaminda tercih ettikleri 6deme secenekleriyle gelecekleri igin birikim yapmalarini, rahat
ve huzurlu bir gelecege sahip olmalarini 6nemsiyoruz. Bu yil dordiinciisiinii diizenledigimiz kampanyayla
6deme tercihlerine gore, gelecegimize 151k tutan 6gretmenlerimizi ve sevdiklerini muhtemel kazalara karg:
Ferdi Kaza Sigortas: hediye ederek koruma altina almay1 ve Prestij Kuliibii iiyeligi avantajlariyla farkl
sektorlerde rezervasyondan aligverise kadar birgok 6zel durumda 6gretmenlerimizin her anlarinda yanla-
rinda oldugumuzu hissettirmeyi amagladik. Ustelik 6gretmenlerimiz, isterlerse igerisinde faiz enstriimant
bulunmayan Yakut 1 Gruba Bagh Bireysel Emeklilik Planimiz1 da tercih edebilir”

Fikrettin Aksu

Risk yonetimi konusunda diinyanin 6nde gelen sirketi Aon,
Tiirkiyedeki 20°nci yilin1 “Risk Ustalar1” paylasim platformu
kapsaminda diizenlenen “Risk’li Sohbet-

“Projemizin ilk Risk'li Sohbetler etkinliginde 6 yildir ana
sponsorlugunu da yaptigimiz diinyanin bir numarali futbol

John Shiels kuliiplerinden Manchester United'dan misafirler

ler” ile kutluyor. Etkinlik gergevesinde
Tiirkiyeden ve diinyadan riski dogru yo-
neterek basariya ulasmis "Risk Ustalar1",
her ay Soho House Istanbul'da risk yone-
timi konusunda tecriibelerini paylasacak.
“Risk'li Sohbetler”in ilki, ekim ayinin so-
nunda Manchester United Vakfrnin CE-
Osu John Shiels ve Manchester United’in
eski oyuncularindan Quinton Fortune ile
gerceklestirildi. Shiels ve Fortune, birlikte
hedefe ulagmak i¢in riski dogru yonetme
ve riski yonetirken vizyon belirleme ko-
nularina vurgu yaptilar.

Aon Tiirkiye Es CEO’su Ferhan Ozay,

agirladigimiz i¢in ¢ok mutluyuz. Manchester
United gerek spor kuliip yoneticiligi anlaminda,
gerek ise oyuncularinin parlak kariyerlerini yo-
netmek anlaminda pek ¢ok spor kuliibiine 6rnek
gosterilecek risk yonetim basarilarina imza atmig
bir kurulustur" dedi.

Aon Tiirkiye Es CEO’su Selda Oknas ise “Risk
Ustalar1” projesinin 6nemine dikkat ¢ekerek
“Risk Ustalar1, Aon’'un sadece miisterilerine hiz-
met vermek ve ortaya koydugu degere karsilik
kazang elde etmek degil, her iilke i¢in, o iilkedeki
topluma da kendi kararinca bir seyler katmak
istemesinin bir izdiigiimii ashinda” degerlendir-
mesini yapti.
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Allianz Tirkiye’den bir ilk:

L ADVERTORIAL 4

Mottosu mizik olanlari bulusturan
Allianz Platformu Motto Miizik yayindal

Toplumun yagam kalitesini artirma vizyonuyla
hareket eden Allianz Tiirkiye tarafindan hayata
gecirilen yepyeni dijital miizik platformu Motto
Miizik, yayin hayatina YouTube tizerinden
basladi. Motto Miizik'te miizigi hayatinin odak
noktasina alan, hayatinda miizige yer agan
herkese yer var.

Nedir bu Motto Miizik?

Allianz Platformu Motto Miizik, miizige eris-
mek, miizigi 6grenmek isteyen herkese karsihk-
s1z ve Tiirkge icerik sunan Tiirkiyenin ilk ve tek
dijital platformu.

Motto MiiziKin sezon programi dopdolu ige-
rigiyle, miizigi hayatinin odak noktasina alan,
miizik kiiltiirtinii 6grenmek isteyenleri bulus-
turuyor.

Motto MiiziK'te enstriiman ¢almay1 6grenmek
isteyenlere ticretsiz dersler, miizik haberlerini
takip etmek isteyenlere giincel haberler, tinlii
miizik insanlaryla birbirinden eglenceli pro-
ramlar yer aliyor.

Motto, neden miizik?

Miizigi ve gelecegin sanatcilarim desteklemeyi,
insanlarin hayatlarini zenginlestirmeyi, top-
lumdaki kiiltiirel baglar1 miizik yoluyla gii¢-
lendirmeyi kurumsal sorumluluk felsefesinin
dayanaklarindan biri olarak kabul eden Allianz
Tiirkiye, Motto MiiziKi de bu anlayisla hayata
gecirdi. Miizigi toplumu ayakta tutan degerli bir
kiiltiirel sermaye olarak géren Allianz Tiirkiye,
Motto Miizik ile miizigi ve onun diinyasin
herkes i¢in erisilebilir kilarak insanlarin yagam
kalitesini artirmay1 amagliyor.

Allianz Tiirkiyenin CEO’su Solmaz Altin, Alli-
anz Platformu Motto Miizik hakkinda “Allianz
Tiirkiye olarak ekonomik bityiimeye katkida
bulunurken, toplumsal sorumluluk bilinciyle
hareket ederek bireylerin gelisimini destek-
lemeye 6nem veriyoruz. Miizigin birlestirici
gliciine inaniyor, miizige hem globalde hem de
Tiirkiyede yatirim yapiyoruz. Toplumun yagam
kalitesini artiran sosyal bir marka olarak, oda-
gimiza miizigi koyuyor, topluma etkin gekilde
dokunacak projelere imza atiyoruz. Allianz
Platformu Motto Miizik, bu adimlarimizin en
6nemli parcalarindan... 7'den 70'e herkesi miizi-
gin ilham veren giiciiyle bulusturarak, yasamdan
daha fazla keyif almalarin arzuluyoruz. flerleyen
doénemlerde bu odaktaki yatirimlarimiza devam
etmeyi hedefliyoruz” diyor.
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Motto Miizik'te neler var?

= Televizyondan dijitale transfer:

Yekta Kopan, Motto Miizik'te

Allianz Tiirkiye, birbirinden degerli birgok mii-
zik insanim Motto Miizik ¢atisi altinda topluyor.
Kiiltiir ve sanatin {inlii ismi, deneyimli program-
a1 Yekta Kopan, televizyon diinyasindan Allianz
Platformu Motto Miizike transfer ediliyor. Her
persembe aksami “Yekta Kopan'la Noktali Vir-
giil” isimli programiyla Motto Miizik'te yer alan
Yekta Kopan, sanat diinyasmin iinlii isimleriyle
soylesiler gergeklestiriyor.

= Murat Meri¢’in “Plak Dolab1”

Plak koleksiyoneri, D], yazar, radyocu ve prog-
ramc1 Murat Meri¢ de Allianz Platformu Motto
Miizik Ailesinin iiyeleri arasinda yer aliyor. Plak
koleksiyonunu Allianz Platformu Motto Miizik
takipgilerine agan Murat Meri¢’in “Plak Dolabr”
isimli programinin her béliimiinde bir sanatgi-
nin nadir albiimleri pikaptan ¢aliniyor ve sanat-
cryla ilgili bilinmeyen hikayelere yer veriliyor.

= Sarp Dakni iinlii isimleri teste tabi tutuyor:
“Otur 0 Aferin 10”

Mottosu miizik olanlar1 bulusturan Allianz Plat-
formu Motto MiiziK'in programcilarindan Sarp

Dakni ise “Otur 0 Aferin 10” isimli programinda
tinlii konuklarin teste tabi tutuyor. Sorularin,
sanatgilarin hikayelerine dogal yollardan bag-
landig1 bu programda Sarp Dakni konuklaryla

eglenceli sohbetler gerceklestiriyor.

= Baris Akpolat ile “Neye Niyet

Neye Kismet / 3N1K”

Allianz Platformu Motto Miizik Ailesinin bir
diger ismi, gazeteci ve miizik yazar1 Barig Akpo-
lat ise “Neye Niyet Neye Kismet / 3N1K” isimli
programinda miizisyenler ve miizik diinyasmn-
dan 6nemli isimlerle klasik roportaj mantigin-
dan uzak, siirprizlerle dolu s6ylesiler yapryor.

= Motto Miizik’te sifirdan

enstriiman dersleri

Mottosu miizik olanlar1 bulusturan Allianz
Platformu Motto MiiziK'te iicretsiz enstriiman
dersleri de yer aliyor. Ozlem Tekin, Murder King
ve pek ¢ok grupla sahneye ¢ikan davulcu Onur
Akga, Motto Miizik takipgilerine davul ¢calmay1
sifirdan dgretiyor. Amator miizisyenlere ipuglar
da veren program haftalik olarak yayimlanyor.
Ogiin Sanlisoy, {lhan frem ve pek ¢ok sanatcrya
albiim ve konserlerinde eslik eden gitarist ve
egitmen Onur Ataman ise sifirdan gitar 6gren-
mek isteyen Allianz Platformu Motto Miizik
izleyicilerine her hafta adim adim gitar egitimi
veriyor.

= Konserler ve giincel haberler de

Motto Miizik'te

Allianz Platformu Motto MiiziK'te eglenceli
programlarin ve enstriiman egitimlerinin yani
sira konserler de yer aliyor. “Motto Miizik
Akustik Seri” adr altinda on bes giinde bir sal
aksamlar1 yayimlanan konser serisinde Tiirkiye
giincel miizik sahnesinin hem {inlii hem de yeni
isimleri yer aliyor. Miizikle ilgili giincel haberler
de Allianz Platformu Motto Miizik {izerinden
takip edilebiliyor.

En yeni video iceriklerini izlemek ve
herkesten once haberdar olmak igin:
youtube.com/MottoMuzik

Motto Miizik’i sosyal medyada
takip etmek icin:
facebook.com/MottoMuzik
twitter.com/MottoMuziktv
instagram.com/MottoMuzik
google.com/+Mottomuzik
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“Ti.irkiye dort yol agzinda/

Euler Hermes Yonetim Kurulu Baskani Wilfried Verstraete, 2016 yilinda Tirkiye ekonomisi
i¢in yuzde 3.6 biyume ongoruyor. Ancak Verstraete, kisa vadede bazi sorunlara dikkat

uler Hermes, 2015
Uluslararasi
Ticarete Global
Bakis konferansin
Istanbulda diizenle-
di. Euler Hermes yoneticileri,
glincel ekonomik verilerle ilgili
analizlerini paylasarak, Tiirkiye
ekonomisinin 2016da iyilesme-
sini saglayabilecek temel
unsurlara degindi.
Euler Hermes Yonetim Kurulu
Bagkan1 Wilfried Verstraete,
“Cindeki yavaslama, diinya
ekonomisi tizerinde agirlik
olugtururken, global GSYIH
(gayri safi yurtici hasila)
bityiimesi 2015-2016da yiizde
3’lin altinda seyredecek.
Doymus pazarlar makul
seviyede istikrarli kalirken,
gelismekte olan ekonomilerde
bozulmaya yonelik net isaretler-
le kars1 karsiyayiz. FED'in faiz
artirrmindan en ¢ok etkilenen
tilkeler arasinda Tiirkiye'nin
yani sira Brezilya, Nijerya,
Rusya ve Giiney Afrika yer
aliyor. Buna ragmen Tiirkiye'nin
katma deger zincirinde yukar1
tirmanmasina yonelik pek ¢ok
firsat oldugunu gorityoruz”
degerlendirmesini yapti.
Euler Hermes, 2015’1
Tiirkiye'nin ihracati igin zorlu
bir yil olarak goriiyor. Ancak i¢
talepteki iyilesme sayesinde
GSYIH biiyiimesinin yiizde
3.2’ye ulasabilecegini diigiinii-
yor. Kurulusun 2016 yili
bitytime beklentisi ise 1liml1 bir
iyilesmeyle yiizde 3.6 seviyesin-

cekmeden de gecemiyor...

de. Ancak Tiirkiye ekonomisinin
kisa vadede baz1 sorunlarla kars
karstya oldugunu diisiinen
Verstraete, bunlar1 da bagliklar
altinda s6yle yorumladu:

= Devaliiasyon: Tiirk Liras1 (TL),
2015 yilinda en biiyiik darbeyi
alan para birimlerinden biri oldu.
Bunun 2015’te ihracat tizerindeki
etkisinin biiyiik olmasi bekleni-
yor. (Ornegin, Ocak-Agustos
2014’te mal ihracati1 TL bazinda
yillik yiizde 10’luk artis kaydet-
mesine ragmen dolar bazinda
yillik yiizde 9 diistii.) Bunun
sonucu olarak cari agik genis
kalirken, daha da endise verici bir
sekilde net portf6y yatirimi

¢ikislar finansman boslugu
olugturuyor.

= FED depremi: Olumsuz bir
karisim; bozulan biiyiime
olasiliklar1 ve dig finansmana
fazla baglhlik. Tiirkiye, FED’in faiz
artirimindan en fazla etkilenen
tilkelerden biri.

= Bor¢lanma: Doviz bazindaki
dis bor¢ 6nemli bir tehdit
olusturuyor. 2015’in ilk ¢eyregi
itibariyla Tiirkiye'nin toplam dis
borcunun yiizde 93’ti doviz
tizerinden (gelismekte olan
tilkeler ortalamas yiizde 76).
Déviz rezervleri eyliil ayinda bir
onceki yilin ayni désnemine gore
10 milyar dolar azaldigindan bu

B /F"\ =
] = -«

Ozlem [ Wilfried
Oziiner Verstraete
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E'II Ludovic
Subran

durumla basa cikilmasi daha zor. Ozel sektériin borcu
da hizli bir sekilde artarken, finansal olmayan kurulus-
larin aldig1 borglarin miktar1 da 2010'dan bu yana sert
bir artis kaydetti. Yine de finansal olmayan sektoriin
borcu, kamu sektoriindeki mali konsolidasyon
sayesinde benzerlerine oranla kargilanabilir durumda
Euler Hermes Bag Ekonomisti Ludovic Subran,
konferansta 2014’teki yiizde 9’luk diisiigiin ardindan
Tiirkiyedeki kurumsal iflaslarin 2015te yiizde 5
gerileme kaydedecegi 6ngoriisiinii dile getirdi. Subran,
“Ancak iflas sayisinda 2016'da yiizde 6 artis olabilir.
Buna ek olarak, 2015’in tamaminda dolara kars1 yiizde
24 deger kaybetmesi beklenen TL, en sert darbeyi alan
para birimlerinden biri. Ancak bardagn yaris1 dolu:
Avrupadaki iyilesme, Tiirkiye'nin jhracatinin canlan-
masina yardimer olacak, diisiik petrol fiyatlar yerel
talebi destekleyecek ve bankacilik sektoriiniin iyi
durumda olmasi da olumlu bir igaret” dedi.

ihracatta cazip pazariar, avantajli sektorier

Euler Hermes Tiirkiye CEO’su Ozlem Oziiner ise 2016
yilinin Tiirkiyedeki sirketler igin gesitli firsatlar
sunacagina inaniyor. Oziiner, konferansta bolgeler ve
sektorler bazinda ihracat beklentilerini soyle paylast:
“2016 yilinda ihracat ilimli bir baslangi¢ yapacak.
Potansiyel ihracat gelirlerinin ¢ogu Avrupa ve MENA
(Ortadogu ve Kuzey Afrika) bolgesinden gelirken,
Rusya agirlik olusturuyor. Tekstil ve otomotiv sektorleri
ABdeki iyilesmeden faydalanacak. Kimya, makine ve
tarimsal gida sektorleri ise MENAdaki firsatlar
yakalayabilir. Tiirkiye; otomotiv, kimya, plastik ve
kaugugun yani sira makine-ekipman gibi sektorlerin de
ihracatta pazar paylarini genigletmeye devam etmesiyle
katma deger zincirinde yiikselmeye devam edecek”
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Kayhan Oztiirk / kozturk@finansgundem.com

Allianz'da buyuk degisim:

Altin Dijital Donisim Baskani, Somersan-Coqui CEO oluyor

Sigorta sektoriiniin lideri Allianz
Tiirkiyenin CEO’su 1 Ocak 2016 iti-
bariyla degisiyor. 2013 yilinin Tem-
muz ayindan bu yana Allianz Tiirkiye
CEO’su olarak gorev yapan Solmaz
Altin, Allianz Grubu'nda Dijital D6-
niisiim Bagkan1 (Chief Digital Officer)
olarak gorev yapmaya baslayacak ve ye-
rini, Allianz Tiirkiye'nin Ocak 2013’ten
bu yana Mali Islerden Sorumlu Genel
Miidiir Yardimcihigrni (CFO) yiiriiten
Aylin Somersan-Coqui’ye birakacak.
1976 Istanbul dogumlu Aylin Somer-
san-Coqui, Davidson College'da eko-
nomi ve Almanca ana béliimleri ile
uygulamali matematik alt boliimiinden
mezun oldu. Isletme yiiksek lisansint
Harvard Universitesinde tamamlayan
Aylin Somersan-Coqui, kariyerine 1998
yilinda New YorK'ta, Morgan Stanley
Bankasr'nda yatirim bankacisi olarak
basladi. Lisansl finansal danigman

€

e

Aylin Somersan-Coqui

(CFA) sertifikasi sahibi Aylin Somer-
san-Coqui, 2003’te Miinih’te bulunan
Allianz Global Investorsa katild1.
2005-2010 yillar1 arasinda PIMCO’nun
Miinih, Newport Beach ve Londra
ofislerinde ¢aligan Aylin Somersan-
Coqui, burada son olarak iist diizey
bagkan yardimcisi ve kurumsal miis-
teriler Isvigre sorumlusu olarak gérev
yapt1. Kariyerine Allianz SE CEO Ofisi
es bagkani olarak devam eden Aylin
Somersan-Coqui, Tiirkiyedeki ¢alisma
yasamina Ocak 2013’te Allianz Sigorta
ile Allianz Hayat ve Emeklilik’te basladu.
Aylin Somersan-Coqui bu iki sirket i¢in
yiiriittiigii CFO ve Icra Kurulu Bagkan
Vekilligi gérevlerine ek olarak, Temmuz
2013’te Allianz Yagam ve Emeklilik'in
CFO ve Yonetim Kurulu Uyeligi'ni
iistlendi. Aylin Somersan-Coqui, Ocak
2016dan itibaren Allianz Tiirkiye
CEO’su olarak gorev alacak.

Aylin Somersan-Coquiden bosalan
CFO koltuguna, 2014’ten bu yana Alli-
anz Sigorta Teknik Isler Genel Miidiir
Yardimcist olarak gorev yapan Ersin
Pak gececek. 1977 Bursa dogumlu Er-
sin Pak, Istanbul Teknik Universitesi
Endiistri Mithendisligi Boliminden
mezun oldu. Yiiksek lisansini Bogazici
Universitesi Endiistri Mithendisliginde
tamamlayan Pak, kariyerine Kog Alli-
anz Hayat ve Emeklilik'te bagladi. Ayni
zamanda sicile kayith aktiier olan Ersin
Pak, Allianz sirketleri biinyesinde hayat
ve hayat dis1 branglarda aktiierya, tiriin
gelistirme ve reasiirans konularinda
farkli gorevlerde bulunduktan sonra
2011 yilinda iirtin ve fiyatlandirmadan
sorumlu grup baskan: oldu. Allianz
Sigortada 2014’ten bu yana Teknik
Islerden Sorumlu Genel Miidiir Yar-
dimcist ve Icra Kurulu Uyesi olarak
gorev yapan Ersin Pak, kariyerine Ocak
2016dan itibaren Allianz Tiirkiye'nin
CFO’su olarak devam edecek.

Hazine Miistesarlig1'nin onayinin ar-
dindan yiiriirliige girecek s6z konusu
atamalar, 1 Ocak 2016 tarihi itibariyla
gegerli olacak.

2013 yilinin temmuz ayindan bu yana
Allianz Tiirkiye CEO’su olarak gorev ya-
pan Solmaz Altin ise Allianz Grubu'nda
Dijital Doniistim Baskanhigrna terfi
oldu. 1974 yilinda Almanya Krefeldda
dogan Altin, Duisburgdaki Gerhard-
Mercator Universitesinin Isletme

ve Ekonomi béliimlerinden mezun
oldu. Solmaz Altin, Almanya, Asya ve
Avustralyada bankacilik ve danigmanlik
sektorlerinde tistlendigi cesitli pozis-
yonlarin ardindan, 2009 yilinda risk
direktorii olarak Allianz Tiirkiye biinye-
sine katildi. 2010 yilinda mali igler di-
rektorii olan Altin, 1 Temmuz 2013’ten
bu yana Allianz Tiirkiye CEO’su olarak
gorev yapryor. Solmaz Altin, 1 Ocak
2016 itibariyla tistlenecegi yeni goreviy-
le, Allianz Grubu'nun dijital doniisii-
miine liderlik edecek.
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Akliniz evinizde kalmasin...

Bizim Konut Sigortasi ile yuvanizi sadece tehlikelere karsi korumuyoruz,
sizin ve sevdiklerinizin keyfi hi¢ bozulmasin diye mobilyalarinizin kiigtik
hasarlarini onariyor, kombi/klima bakiminizi da yapiyoruz.
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Sair sigortaci

Baktigin yerde yokum

Bakmadik¢a sen kok salabilirim

Benim en onemli en kotii ozelligimdir
Bir bitkiden ziyade dogaiistii bir hizla
Bakaglar arasinda bir agmak bir yitmek.

Yildirim Tiire

Cemal Ererdi, Recep Kogak, Mahir Cipli... Kitap
yazan bir¢ok sigortaci var. $iir yazanini ise biz ilk
kez duyduk.

Evet, ERGO Tiirkiye Satis ve Pazarlamadan So-
rumlu Icra Kurulu Uyesi Yildinm Tiirénin siir
kitab1 ¢ikt1. “Kum Zambagindaki Ayrilik” adiyla
piyasaya ¢ikan siir kitab1 Mese Kitaphg tarafin-
dan yaymlandu.

Popiiler kitaplarin bile okur sikintisi ¢ektigi bu
dénemde bir siir kitabinin matbaa degil bir yay1-
nevi tarafindan basilip piyasaya sunulmasi ilgi-
mizi ¢ekti. Kitabin tek sairi olmadigini 6grenin-
ce ilgimiz daha da artt1.

Evet, Yildirim Tiire kitaptaki siirleri oglu Ekin
Tiire ile birlikte yazmus. Yakin cevresine “Og-
lumla birlikte diinyaya kalic1 bir sey birakalim
istedik. Onun i¢in de bu kitabi birlikte yazdik”
diyormus.

Iyi bir sigortact oldugu kadar iyi bir aile babast

olmastyla bilinen Yildirim Tiire, 30 yillik sigortacihik kariyerine sahip. Tiire, 5 Haziran 2013
itibarryla ERGO Tiirkiyedeki Satig ve Pazarlamadan Sorumlu Icra Kurulu Uyesi gorevine ek
olarak ERGO Emeklilik ve Hayat Genel Miidiirliigirne atanmust1.

Cukurova Universitesi Ingilizce Isletme Béliimii mezunu Yildirim Tiire, meslek hayatina
1991 yihinda Yap: Kredi Sigortada bagladi. 1991-2009 yillar1 arasinda bu sirketin cesitli bo-
liimlerinde gorev yapan Tiire, ERGO Tiirkiyeye Satis ve Pazarlamadan Sorumlu Icra Kuru-
lu Uyesi olarak atanmadan 6nce, Yap1 Kredi Sigortada acenteler ve bolgeler genel miidiir

yardimcilig yapryordu.

Seda Hacioglu

Finans ve sigorta sektorlerinde genis ve
uluslararasi tecriibesi olan Seda Hacioglu,
15 Ekim 2015 itibartyla ERGO Tiirkiye
Finanstan Sorumlu Icra Kurulu Uyesi
olarak goreve basladi.

Marmara Universitesi Isletme Fakiiltesi
mezunu Seda Hacioglu, profesyonel is
yasamina 1998 yihinda Ernst & Young’in
finansal denetim béliimiinde bagladi. De-
netim alaninda farkli sorumluluklar tist-
lenen Hacioglu, 2012 yilindan bu yana,
ERGO Tiirkiyeye katilmadan 6nce Ernst
& Young denetim béliimii ortagr olarak
gorev yapryordu. Seda Hacioglu, evli ve 1
¢ocuk annesi.

Aksigorta’nin teknigini Rauf Orkun Gicik yonetecek

Sigorta sektoriiniin deneyimli ismi Rauf Or-
kun Giiciik, Aksigorta Teknik Genel Miidiir
Yardimciligrna atandi. Giiciik, Aksigortada
sigortacihk risk kabul politikalar, sartlar1 ve
siire¢lerinin belirlenmesinin yan sira {iriin
gelistirme ve iiriin yonetimi ile teknik operas-
yonlara yonelik siireclerin yonetilmesinden
sorumlu olacak.

Rauf Orkun Giiciik, Bilkent Universitesi Is-
letme Boliimirnden mezun olduktan sonra
ABDdeki Wake Forest Universitesinde MBA
yapt1. 1998 yilinda Los Angeles Zurich Finan-

sal Hizmetlerde fiyatlama ve iiriin yoneticisi
olarak ¢alismaya baglad1. Ayni grup biinye-
sinde 2000-2001 arasinda proje yoneticisi,
2001-2005 arasinda da Stratejik Pazarlama
Departmanrnda grup miidiirii olarak gorev
yapt1. 2005-2008 yillar1 arasinda e-ticaret direk-
torii olarak gorev yaptiktan sonra 2008-2013
arasinda Zurich Sigortanin teknik yoneti-
minden sorumlu genel miidiir yardimciligim
yliriittii. Giiciik'iin Aksigorta’ya katilmadan
onceki son gorevi ise Groupama Sigorta teknik
genel miidiir yardimciligrydi.

2)

Sigorta &

w

Rauf Orkun Giiclik
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Sadece
O0gretmenler Guni'nde
deqil, her anmizda
%thmdo\vm!

9 Kasim - 31 Aralik 2015 tarihleri arasinda birbirinden avantajli
Yakut ve Pirlanta Degerinde Bireysel Emeklilik Planlarimizdan birini
tercih eden égretmenlerimize 1 yil boyunca yararlanabilecekleri
Ferdi Kaza Sigortasi veya Prestij Kuliibii Uyeligi hediye.*

pesin giris aidati ve
yonetim gider kesintisi yok!

Yakut 1 (Faizsiz Fon) ve Yakut 2 (Faizli Fon) 150 TL ve iizeri 20.000 TL Teminath
Gruba Bagli Bireysel Emeklilik Plani Ferdi Kaza Sigortasi
Pirlanta Bireysel Emeklilik Plani 350 TL ve Gzeri Prestij Kultibil Uyeligi

444 \ Miisteri iletisim

Y’ ° ope
et X Ziraat Emeklilik

Geleceginiz i¢cin daha fazlasi

*Ogretmenler, esleri ve 18 yasini doldurmus cocuklariilgili planlardaki sartlari saglamak kosuluyla

Ferdi Kaza Sigortasi veya Prestij Kuliibii Uyeligi avantajlarindan yararlanabilecektir. Ziraat Bankas! Subeleri, Ziraat Hayat ve Emeklilik A.S. acentesidir.



Ticari araclarda tavan fiyat donemi

TESK & TSOF 1-TSB 0

Trafik sigortalarinda sabikasi yiksek olan yani kotl arac kullanan ylzde 2.2°lik
kesimin sesi yuzde 97.8'in sesini bastirdi. Yilda 10 kez kaza yapan araclar da artik
tavan fiyat Gzerinden trafik sigortasi alabilecek. Bu ylizden sektor, orta vadede
zararini lyi surlcullerin primlerine de yansitmak zorunda kalacak...

ESK VE TSOF

tarafindan

ortaklasa yapilan

aciklamada

mistesarligin
zorunlu sigortada fiyat serbest-
ligini kaldirdigina vurgu
yapilarak, "Bu sofor esnafimizin
uzun zamandan beri bekledigi
bir karardi. Alinan kararla sofor
ve nakliyeci esnafimiz hem
nefes alacak hem de sigorta
sirketlerinin keyfiyetinden
kurtulacaktir" ifadesine yer
verildi.

Hangi arag i¢in ne kadar prim
tavani var?

Sigorta sirketlerinin zarar
etmemesi i¢in ortak ¢aliyma
yapilacagina vurgu yapilan
agiklamada, fiyatlandirma
sisteminde biiyiiksehirlerle
diger il ve ilgelerin ayrimina yer
verilmemesinin bir eksiklik
oldugu savunuldu.

Hazine Miistesarligrndan
TESK'e gonderilen yazida
kamyon, kamyonet, minibiis,
otobiis ve taksiler i¢in 28 Ekim
2015'ten itibaren diizenlenecek
policelerde sigorta sirketleri
tarafindan belirlenecek azami
briit prim tutarlarinin, Hazine
tarafindan belirlenen tutarlar:
gecemeyeceginin bildirildigine
yer verilen aciklamada, yapilan
diizenlemeyle kamyonda azami

briit primin 6 bin, kamyonette 2
bin, minibiiste 3 bin 300, siirlici
dahil 18-30 koltuklu otobiiste 5
bin 700, siiriicti dahil 31 ve tistii
koltuklu otobiiste 17 bin 700,
takside de 5 bin 400 lira olarak

belirlendigi kaydedildi. A¢iklama-

da, bu tavan fiyatlara vergi,
komisyon gibi giderlerin d4hil
oldugu, kazas: olmayan araglar
i¢in daha disiik fiyatlandirma
yapilabilecegine isaret edildi.

Zorunlu trafik sigortalarinda yiik-

sek fiyat hep tartigildi. Bu siirecte
tartigilan ve glindemi daha gok
mesgul eden konu ise binlerce
aragtan sadece birine uygulanan
yiiksek prim tutar1 oldu. Hasar

frekans: yiiksek olan siiriiciilere
uygulanan yiiksek primler sanki
tiim siiriiciilere uygulantyormus
gibi bir hava yaratild1. Sektér de
kendini anlatamayinca Hazine
duruma el koydu. Gegen ay
uygulamaya gegilen yeni ist
limitler geregi kamyon, kamyo-
net, minibiis, otobiis ve taksi gibi
ticari araglarin trafik sigortasi
fiyatlarina st limitler getirildi. Ilk
bakista yiiksek tutarli primlerden
magdur olanlara saglanan bu
fayda olumlu gibi gériinse de
rakamlara bakildiginda yapilan
diizenlemenin hi¢ de ekonominin
kurallarina ve hatta akla yatkin
olmadigi ortaya gikiyor.

Bendevi
Palanddken
TESK Bagkani
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AP TRAFiK SIGORTASI NEDIR?

Zorunlu trafik sigortasi, her arac sahibi tarafindan
yaptirilmasi zorunlu olan ve hasar aninda karsi
tarafa verilebilecek bedeni ve maddi zararlari
glivence altina alan bir sigortadir. Zorunlu trafik
sigortasini yaptirmayan araclar trafige cikamaz.

A | KASKO SIGORTASI NEDIR?

Araclarin sigortalinin iradesi disinda hasara ugramasi,
yanmasi, calinmasi durumunda, sigortaliya tazminat
odenmesini saglamak icin tanzim edilir. Kasko karsi

aractaki hasari degil, sigortaliya ait aractaki hasari
teminat altina alir. Onemli bir kesimde yanlis bir
dustince var; o da kasko alindiginda trafik sigortasinin
luzumsuz oldugu. Kaskodaki mesuliyet, trafik
sigortasinin teminati yetmediginde devreye giriyor.
Kaskom var diye trafik sigortasi almazsaniz, trafik
sigortasi teminati arac sahibinin lizerinde kalir. Kaza
durumunda arac sahibi bu tutara kadar 6demeyi yapar.

Diinyada durum nasil?

Diinya tizerindeki genel
uygulama primlerin serbestce
belirlenebilmesine dayaniyor.
Peki orada yiiksek prim var m1?
Son derece yiiksek primler var;
oOyle ki bazi arag sahiplerinin
riski o kadar yiiksek ki, riski
normal arag sahiplerinin sigorta
havuzuna giremiyorlar. Normal
havuzlara alinmamalarinin
nedeni, riski diisiik arag
sahiplerine bu tiir arag sahiple-
rinin maliyetini yansitmamak.
Ayrica bu kigileri dikkatli arag
kullanmaya sevk etmek adina
gelismis tilkeler, kigilerin trafik
cezalar1 i¢in de ek prim
uyguluyor. Devamli kazaya
karigan, her yil birden ¢ok
kazaya karigan bu arag sahipleri,
bu 6zel havuzlarda, son derece
yliksek prim 6deyerek sigortala-
niyor ya da araca binip etrafina
zarar vermekten vazgegiyor.

Sigortanin kazalara etkisi
Yurtdisinda siiriiciilerin 6zenli
ve dikkatli ara¢ kullanmaya
sevk eden en 6nemli araclarin
baginda trafik sigortas: geliyor.

TESK ve TSOF'un
Hazine'ye yaptig
basvuru sonucu, ticari
araglarin zorunlu trafik
sigortasinda tavan fiyat
uygulamasina gecildi.
Sektoriin tepkisini

ceken bu uygulama katu
sirlciyd 6dillendirirken
bir anlamda iyi siirticileri
cezalandiracak gibi
goriniyor...

- = A
Cani yanan kaza yapmamak adina
ugras veriyor. Yeni uygulama ile
kaza yapan ve yapmayan ticari
ara¢ sahiplerinde birbirine yakin
primler ¢ikinca, arag sahiplerini
bu yonde motive edecek 6nemli
bir ara¢ devre dis1 kalmis olacak.

e

Fevzi Apaydin
TSOF Baskani

Esasinda ¢ok kaza yapanlara
yiiksek prim uygulamasiyla
6nemli mesafe kat edilmis, bu
yonde 6nemli bir alg1 olugturul-
mustu. Ticari araglarin teslim
edilecegi soforlerin deneyimi,
gecmiste cok kaza yapip yapmadi-
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g1 arastirilmaktaydi. Kisacasi
aracin anahtarini 6yle her
oOniine gelene vermek kolay
degildi. Simdi her sey sil
bastan...

Peki sigorta sirketleri bu
uygulamadan mali anlamda
etkilenecek mi?

Yillik hasar ii¢ agag1 bes yukari
belli ve sigorta sirketleri buna
denk gelecek paray sigortalilara
dagitiyor. Bu kapsamda
sirketlerin cebine giren para
degismeyecek; diger bir
anlatimla kimse sigorta
sirketlerinin avukatligina
soyunmuyor. Degisen tek sey
eski uygulamada ¢ok kaza
yapandan yiiksek prim talep
edilirken edilmeyecek, ancak az
kaza yapanlarla hi¢ yapmayan-
larin primleri artacak. 3 kisiden
talep edilen para 100 kisiye
yayilinca, catlak sesler ortadan
kalkacak.

Bu noktada vatandas adina su
soruyu sormak gerekiyor: Bu

uygulamanin yol a¢tig1 rehavet
nedeniyle yaralanan, sakat kalan
hatta hayatini kaybedenlerin
vebali ne olacak?

Yiizde 2 kotii siiriicii i¢in...
Tirkiyede trafik sigortasi satin
alan arag sayisinin 17 milyon 500
bin civarinda oldugu belirtiliyor.
Bunlar icerisinde kaza yaparak
primi yiikselen yani yitksek
sigorta primi 6deyenlerin orani
ise sadece yiizde 2.05. Sigorta
sirketlerinin zarar etmesine
neden olan bu kisilerin toplam1
sadece 369 bin. Ozellikle birden
fazla (bazilar yilda 15-16 kez)
kaza yapan 27 bin kisi bulunuyor.
Sigorta sirketleri simdi kaza
yapmayan dikkatli 17.6 milyon-
dan topladigi paralarla bu
kisilerin yol a¢tig1 6 milyar lira
tutarindaki zarar1 6demeye
calisiyor ki bu tutar her yil
artmaya devam ediyor. Gelen
limit ise sistemin yiikiinii ¢eken
dikkatli ve sorumlu davranan 17.6
milyona daha fazla ytik anlamina
geliyor.

Son yillarda sigorta sirketleri “iyi
stirticiiye iyi fiyat, kot siiriiciiye
kot fiyat” politikasiyla satig
yaparak miisterilerini hasar
frekanslarina gore siniflandirtyor,
ona gore de prim tutarlarini
belirliyor. Son diizenlemeyle en
azindan ticari araglarda uygula-
nan bu mantik gegerliligini
yitirecek. Kotii arag kullanicist da
her zaman tavan fiyata trafik
sigortasi alacagini bildigi icin
daha koétii arag kullanabilecek.
Trafik sigortasi satin alan
herkesin kaza yapma liiksii
olduguna inandig1 Tiirkiyede bu
uygulama hem sektoriin hem de
iyi siirticiilerin aleyhine olacak
gibi goriiniiyor. €
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Barig Bekar / bbekar@akilliyasamdergisi.com

‘Tra"fiﬁ.ip payl pazar payindan
dusukse basarilisin’’

tirkiyede
sigortacilik
potansiyeli
yiiksek ama bu
potansiyeli bir
tiirlii agiga gikaramayan bir
sektor olarak one gikiyor.
Potansiyeli yiiksek oldugu i¢in
bankaciliktan sonra yabanci
sirketlerin en gok ilgi gosterdigi
sektorlerin baginda geliyor.
Peki bu potansiyelin agiga
¢ikmasinin oniindeki engeller
neler? Bu soruyu Tiirkiyedeki
en biiyiik yabanci sermayeli
sigorta sirketlerinden biri olan
Groupamanin Genel Midiirii
Ramazan Ulgere sorduk...

Ne olacak bu trafik sigortala-
rimin hali?

Trafik sigortalariyla ilgili
gecmisten gelen hasar maliyetle-
rinin siirekli artmasi ve nerede
duracaginin bilinememesi temel
sorun. Bu sorundan bizimle
beraber sektordeki herkes pazar
pay1 oraninda etkileniyor. Biz de
pazar payimiz kadar etkileniyo-
ruz. Trafik sigortalarinin mali
boyutu diger branslarin karini
da gotiiriiyor. Toplamda da
bilango zararina veya teknik
zarara doniisiiyor.

Sizce bu sorunun temeli
nedir?

Gegmisten gelen zararlarin
etkisinin siirmesi... Bu yiizden
diger sirketler 2015 y1lin1 nasil

Groupama Genel Miidiiri Ramazan Ulger’e gére sektoriin
en blylk sorunlarinin temelinde trafik ve BES'teki
karsizlik yatiyor. Peki bu sorun nasil giderilebilir? Son
diizenlemeler sektore ve sirketlere nasil yansiyacak?

meyecek mi?
. Bunlar bizim de bekledigimiz,
P\ G m olmasi gereken diizenlemelerdi.
/‘ \\ ro u p d d Bizim sorunumuz o diizenleme-
nin uygulamaya gecip gegmeyece-
gi. Destekten yoksunluk tazmina-

zararla kapatiyorsa biz de dyle tinin formiilii genel sartlara girdi.
kapatacagiz. Ama bu sirketler Bu belirsizligi ortadan kaldird1.
oOzelinde degil genel bir sorun. Ciinkii daha 6nce yaptigimiz
Diger branglar yonetilebiliyor, hesaplamayla bu hesaplama
onlarda sorun yok ama trafik arasinda bizim aleyhimize,

hepsinin karini yiyor. Bizim sansli  sigortalilarin ise lehine bir
tarafimiz, trafikte daha kiiciitk bir ~ yiikselme var. Ama bu yiikselme
sirket olmamiz. Yillardir trafikte benim hesabimi kolaylastiriyor.

pazar payini kii¢iik tutma Biz bu artistan degil belirsizlikten
egilimimiz vards, bunu da etkileniriz. Bir hesap yontemi var
bagardik. Bu alandaki pazar ama esas olan bu hesap yontemi-
paymmiz sektdr ortalamasinin nin uygulanabilir olmasi. Ancak
altinda. sigortali “bu yetersiz” diye dava
Bir sirketin toplamda pazar pay1 acar ve mahkemeye gittiginde ayn
ylizde 5 ise trafikte de yiizde 5 hesap uygulanirsa fark ¢tkmaya-
olmas iyi bir orandur. Sirketin top-  cak. Fark ¢ikmayinca da dava yolu
lam prim {iretiminde pazar pay1 kapanacak. $u anki belirsizlik, bu

ylizde 15 ise trafikte de yiizde 15 hesap yonteminin mahkemelerce
pazar pay1 idealdir. Bana gore bir ~ uygulanip uygulanmayacag; ile

sirketin trafikteki pazar pay1 ilgili. Bunu da ¢ikacak yarg:

toplam pazar payinin altindaysa kararlari ile gorecegiz. Ayrica bu
durumu iyidir. Ustiindeyse tehlike ~ durum 1 Haziran 2015’ten sonra
¢anlari ¢aliyordur. diizenlenen policeler i¢in gegerli.

Trafik sigortalariyla ilgili yeni 0 zaman sektoriin lehine bir

diizenlemeler yapildi. Bu durum olugmadi...
diizenlemelerle de soziinii Lehine olmadi demek tam dogru

ettiginiz olumsuz tablo degis- degil. Maliyet olarak aleyhte gibi
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goriinebilir ama belirsizlik
ortadan kalkinca daha iyi
yonetilebilir hale gelecektir.
Artik etkileri uzun siirmeyecek,
ne ddeyecegimizi daha kolay
hesaplayabilecegiz.

Biraz da tarimdan bahsedelim
isterseniz...

Tarim bizim ni§ uzmanligimiz.
Tiirkiyede satilan iki policeden
birini biz kesiyoruz. Biiyiiyen bir
pazar s6z konusu. Bu yil prim
tiretiminde yiizde 50 biiyiime
bekliyoruz. Tarim, sektorde son
10 y1lda en hizl bityiiyen brang
zaten.

Bunun nedeni ne?

Tarim sigortasi yaptiran giftciler
daha iyi sartlarda kredi kullanabi-
liyor. Tkincisi, tarim sigortas artik
o kadar yaygin hale geldi ki
herkesin bununla ilgili bilgisi var.
Bir kdyde hasar oldugunda
gift¢inin biri hasarini tazmin edip
obiiri hicbir sey almiyorsa obiir
yil o kdyde sigortalihk orani
ylikseliyor. Hasar 6dendikge ilgi
artiyor. Dikkat edin, bityiik hasar
yullarini takip eden yillarda
yliksek oranda prim tiretimi artigt
oluyor. Hasar olmadig: yillarda
ise ilgi diistiyor. Bu dogal bir
stireg. Devlet tarim sigortasina
tesvik ediyor ve oraya prim
destegi veriyor. Bu ashinda gok
ok iyi kurulmus ve bize has bir
sistem. Diger tilkelerde bu kadar
giizel igleyen bir sistem yok.
Devlet destegi var ama bu
sistemde ciftci var, isin icinde
sigorta sirketi var, kamu var, hem
Tarim Bakanligi hem Hazine var.
Bu yiizden sistem iyi isliyor ve
biiyiiyor.

Groupama'da branslara gore
iiretim dagihmi nasil?

Aslinda biz sektérden bu noktada
ayrigryoruz. Mesela sektore gore
tarim bransimiz daha ytiksek.

Oto branginda kasko iiretimimiz
sektor ortalamast ile ayni, ama
trafik branginda sektor ortalamasi-
nin altinda. Sektorde trafik
branginin ortalamast yiizde 20
civarinda iken, bizde trafigin pay1
yiizde 12 civarinda.

0 zaman cok kiiciilmiis

olmaniz lazim...

Trafik sigortalarinda toplam pazar
paymin altinda bir biiytime
gosteriyoruz. Trafikte kiigiiliirken
kaskoda biiyityoruz. Biz Groupama
olarak kaskonun tarife yonetiminde
iddialiyiz. Ciinkii bunu teknik olarak
yonetilebilir bir brang olarak goriiyo-
ruz. Sektor ortalamasina gére yangin
tarafinda biraz kii¢iigiiz ama orada
da banka kanalinin etkisi var.

Ramazan Ulger

Bankast olan sirketler o alanda daha
giicliidiir. Bizde otonun pay: sektor
ortalamasinin altindadir. Bunda da
tarimda biiyiik olmanin ¢ok bityiik
etkisi var.

istediginiz noktaya geldiniz mi?
Evet, yonetilebilir noktadayiz.
Gelecekte boyle bir sorun yagama-
mak i¢in ¢aba gosteriyoruz.

Saglik alaninda da yeni iiriinler
cikardimiz. Bu bransta hedef ve
beklentileriniz nasil?

Saglhik portfoyiiniiz varsa oray: canl
tutmak zorundasiniz, ¢iinkii yagayan
bir portfoyiiniiz var demektir.
Sigortalmnizla birlikte bir yola
cikiyorsunuz. Bir yandan da
yaslanan sigortalinin yerine yenileri,
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gengleri koymaniz lazim. Yoksa
dengede tutamazsiniz. Saghkta
6nemli bir pazar paymmiz ve
portfoyiimiiz var. Yeni iirtinler
¢ikariyoruz. Mesela “Pozitif
Saglik” diye bir tiriin gikardik. Bu
tiriiniin amaci, daha genis bir
hizmet ag1 olustururken, daha
uygun maliyetli smirlandirilmg ve
sigortalinin da ihtiyacini karsilaya-
rak yeni sigortalilari sisteme
katmakt1. Bu alanda basarili da
olduk. Pozitif Saghk tirlintimiiziin
satis1 gayet iyi gidiyor. Bu da
igerideki miisterilerin yiikiinii
azaltt1. Yoksa doniip doniip
icerideki sigortaliya zam yaparak
saghk portfoyiinii yiirtitmek
miimkiin degil.

BES konusunda ne yaptimz?
BES'te (bireysel emeklilik sistemi)
biliyorsunuz iki kez koklii
degisiklik oldu. 2013’te devlet
destegiyle beraber sirketlerin geliri
diigtii. Sonra 2016dan itibaren
gecerli olmak {izere yeni diizenle-
meler getirildi. Bu da sirketlerin
gelirlerini otomatik olarak
azaltiyor. Biz dagitim kanah olarak
sadece acentelerle calistyoruz.
Acentelerin maliyetleri diger
dagitim kanallarina gore yiiksek.
Dogal olarak acentenin belli bir
komisyona ihtiyaci var. Gegmiste
verdigimiz komisyonlar acentenin
yasamasina yetiyordu. Fakat yeni
diizenlemelerle beraber acenteye
yiiksek komisyon verecek marjlar
kalmads. Diizenlemeden sonra
teknik kar zarara dondii. Uriinden
gelir elde edemiyorsaniz, genel
gider, acente ve diger dagitim
kanallar1 komisyonlarin asagiya
indirmek zorundasiniz. Acente de
dogal olarak ben bu isi bu gelirle
yapamam diyor. “Yapamam”
derken birakmuyor, daha yiiksek
komisyon veren varsa oraya
yoneliyor. Ne kadar siirdiiriilebilir
onu bilemem. Bu yilin sonuna
kadar hemen her sirketin ayn

tedbirleri aldigin goriiyoruz. Ne
oldu, bu bizim satigimiz1 diigiirdii.
Ancak 6biir taraftan da verimliligi
artirmak adina acentelere mevcut
fonlar tizerinden daha yiiksek gelir
vermeye basladik. Ashnda teknik
olarak sonuclarmmizi diizelttik. Fakat
acentelerin geliri diistigii icin
mutsuz oldular. Bu duruma gore
acenteler kendilerini adapte
etmeliler. Biz yeni diizenlemeyle
beraber, acentelerimize 2015
yilindan sonra sektérde gelirlerin
diisecegini, acentelerin komisyonla-
rinn azalacaginy, hatta her sirketin
farkli 6nlemler almak durumunda
kalacagin belirtmistik. Eyliil 2014te
“Biz bu dogrultuda kendimizi
yapilandiriyoruz, siz de yapilandirin”
diye acentelerimizle konustuk. Bu
anlamda BES satis1 i¢in yeni
diizenlemelere uyum saglama
amaciyla bazi degisikliklere giderek
satis ve komisyon yontemimizde

Fonlarimiz biiylimiiyor ama
kiigtilmiiyor da.

BES'te en biiyiik sorun nedir?
Sistemden ¢ikis oranlarinin yiiksek
olmasi. Sisteme girenlerin yiizde
30u ilk 3 yilda ¢ikyor. Biz sirketler
sisteme girenlerin maliyetine
katlaniyoruz ama erken ¢ikiglardan
zarar ediyoruz. Katillimci sistemde
kalacak ki hem kendisi hem de
sirket i¢in kérl olsun. Yiizde 30
oraninda ¢ikis olunca bu siireci
yonetmek kolay degil.

Hazine bu konuda bir sey
yapmiyor mu?

Hazine, devlet destegiyle BES'i tegvik
ediyor. Satisimuz1 kolaylastirtyor,
daha gok fon birikmesini sagliyor.
Ayrica bagladigimiz noktada diinya
ortalamasinin {istiinde bir kesinti
orani vardi. $imdi bunu diinya
ortalamasina gekiyor. Diger

Groupama, heniiz internetten police
satisinda yok. Ramazan Ulger, sirketin

bu konuda izleyecegi stratejiyi soyle
anlatiyor:

“Biz internetten satistan ziyade dijital
kanallari gliclendirmeyi diistiniyoruz.
Hepimizin eninde sonunda dijital bir diinya
kurmamiz gerekiyor. Bu yadsinamaz bir
gercek. Ama ben bu diinyanin pazara
etkisinin belirtildigi kadar hizli olacagini
sanmiyorum. Yavas yavas ylikselecektir.
Bu ylizden de bu projeler zamana
yayilarak yapilacaktir. Burada kafamizdaki
yapl, mevcut dagitim kanallarimizin da
isbirligiyle dijitale gecerek, acenteyi de
dijitalin icine cekmek. Hem klasik yontemi
hem de dijitali o kanalla yonetmek.
Aslinda bu bir tarz meselesi. A sirketi
‘Ben direkt internet sitemi kuracagim ve
musteriye de kendim satacagim’ diyebilir.
Bunu da yaparsin veya mevcut satis
kanallarini da dijital sisteme uyumlu hale
getirebilirsin.

Tirkiye'de dijital satislarin orani derseniz,
bana gore heniiz payi yiizde 1 bile degil.
Ama bir sekilde bu sisteme gecmemiz

degisiklikler yaptik. Bu da dogal
olarak yeni satislarimiz azaltt1.

tilkelerde bu tiir fonlarin ortalama
maliyeti neyse katilimcilardan da o

47 GROUPAMA iNTERNETTEN SATISTAN ZiYADE “DiJiTAL DUNYA” PESINDE

gerekiyor. Kendi sirketim icin soyliyorum,
biz dijitalle ilgili calismalara basliyoruz.
Belli bir stire sonra kendi dagitim
kanallarimiza entegre edip dijital diinyayi
kullanabilecegiz.

Acente toplantilarinda da ‘Siz bu

kanala gireceksiniz, girmezseniz sizin
musteriniz baska kanallarla irtibata
gececek. Bunun bir siirii yontemi var’ diye
soyliyoruz. Siz merkezinizde misteriye
ulasma yontemini kurarsiniz, sonra
hizmet saglamayi dagitim kanallarina
devredebilirsiniz. Sigortali size ulastigi
anda onun policelesme ve hizmet sirecini
ikiye ayiralim. Birincisi internetten alip
gitmek, digeri de bilgilendikten sonra

ona ulasmak. Su anki en etkin yontem
bilgilenen kisiye ulasmak. internetten
alma orani cok diisuk. Sisteme girdi,
bilgilendi, bir sey alacak biliyorsunuz.
Buna kim gidip de police satacak? Cagri
merkezi mi? Acente mi? Yoksa internetten
kendi kredi kartini girip alabilir ama bu
oran cok dislk. Hala bilgilenme orani
cok yliksek. Onemli olan bilgilenen kisiye
ulasmak.”
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oranda kesinti yapilmast isteniyor.
Ama diinya ortalamasinda fon
biiyiikliigiimiiz yok. Fon biiytiklii-
gii yeterli tutarlara geldigi zaman
dogal olarak diisiik kesintiler
sirketlere yetecektir. Ancak kiigiik
fon gelirleriyle biiyiik maliyetlere
katlanmak imkansiz. Mevcut
diizenlemelere gore 5-10 yallik bir
plan yapiyorsunuz, yeni bir
diizenleme yapiliyor, tekrar basa
déniiyorsunuz. Su anda BES
sirketleri, BES1 hayat portf6yiiyle
finanse ediyor.

Son diizenlemelerle sektoriin
sorunlan diizeldi mi?
Diizenleme hizi ytiksek bir
tilkeyiz. Her seyi ¢ok hizli
degistiriyoruz. Diizenlemelerin
zamanlamasy, icerigi, kurgusu
tizerinde daha titiz olmamiz
gerekiyor. Bunlar sektoriin
bilancosunu dogrudan ilgilendiri-
yor. Diizenlemeleri ikiye ayirmak
gerekiyor. Biri giinliik operasyon-
lar1 diizeltmeye veya seffaflagmaya
yonelik, digeri de bilangoyu, temel
sonuglari ilgilendirenler...

Ana sermayedariniz Fransizla-
rin Tiirkiye'ye bakigi nasil?
Tiirkiye pazarmnin iki boyutu var.
[Iki, birgok soruna ragmen her
durumda biiyiiyen ve gelecek vaat
eden bir iilkeyiz. Bu anlamda
pozitif. Ancak kirsizhk sorunu
oldugu i¢in zor bir pazar. Sektériin
iki 6nemli sorunu var: Trafikte ve
BES'te kérsizlik. Karsizli1 genele
yaymamak lazim. Bundan dolay
sorunlar ¢ozillemedigi icin sirkete
de negatif mali etki devam
ediyorsa ve bu kronik hale geldiyse
sermayedar bu durumdan dogal
olarak olumsuz etkileniyor. Bu
sorunlar ¢oziiliirse sektor
biiyiiyecek. Avrupada artik faiz
yok. Mali gelir yok, sirketler dogal
olarak direkt teknik kira odaklani-
yor. Bizim gibi iilkelerde hem mali
gelir hem biiyiime var. “Yanina

teknik kér1 nasil koyariz’a da kafa
yormaliyiz. Son donemlerde
sirketlerdeki yonetim ve algt
degisimlerine bakarsaniz, bu aslinda
teknik kirn 6ne gectiginin isaretidir.
Bunu da ¢ozersek sektor elbette
daha saghkli bir hale gelecektir.
Trafik sigortasinda hi¢ kimsenin
tahmin edemedigi bir maliyetle
karsilast: sektor. Bu da gegmisten
kaynaklanan oturmamis mevzuat
eksikliginden kaynaklaniyor. Bu
brangin pazardaki agirhg: ok fazla.

Bu yil nasil geciyor?

Sektor toplamuinda yeterli kar
¢ikmaz. Cikan kar da biiyiikliige
gore yeterli bir oran olmaz. Biiytime-
yiise yiizde 14-15’ler civarinda
bekliyoruz. Sadece hayat dis1 igin
soylityorum. Zararim temel sebebi
ise trafik... Bu alanda 6denen hasar
artiyor, gercek karsihiklar ve gercek
IBNRlar hesaplara giriyor. Bu da
bilancoya yansiyor. Su anda gériinen
2012 yilimin tekrar1 gibi bir sey.

Seneye de boyle devam eder mi?
Hayur, bu yilki diizenlemeler
bilancolara yansirsa 2016 daha iyi
olur. Séyledigim gibi, 6zellikle trafik

branginda mevzuattan kaynaklanan
belirsizlik sikintimiz var.

Sirketlerin gideri arasinda yedek
parca gideri cok mudur?

Maddi hasarlarda en biiytik
maliyetimiz yedek parcadr.
Ozellikle kaskoda en biiyiik maliyet
buradan kaynaklanir. Dogal olarak
fiyatlar arttik¢a bizim maliyetlerimiz
de artar. Biz poligeyi sattik, ama neye
gore sattik? Bir nceki yilin
dengesine gore sattik ve bir kur
hesab1 yapip gelecekle ilgili
simiilasyon hesabi yaptik. Bu kadar
bilyiik bir devaliiasyonu hi¢birimiz
ongoremedik. Bu maliyet artiglary
gecmiste sattigimiz poligeye
yanstyacak. Ciinkii biz 360 giinliik
maliyet hesabi yapiyoruz. Elbette en
bilyiik etki, kur etkisi. Dolar kuru
hareketlenmeden onceki arag satig
fiyat1 ne kadards, bugiin ne kadar?
Biz de sonugta o araci olusturan
parcalarla tamirat yapiyoruz veya
yerine yenisini koyuyoruz. Bizim
maliyetimiz 6nce hasar maliyetleri,
sonra satis komisyonlari ve genel
giderlerden olusuyor. Maliyetleri
olusturan giderleri dogru yonetme-
miz gerekiyor. e
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Dalkan Delican
BES Uzmani
|

Son biryilda
BES'teki toplam
fon portfoyunin

sadece yuzde 18'i
ortalama getirinin
Uzerinde performans
gosterebildi. Devlet
katkisinin getirisi de
gecen yil oldugu gibi
bu yil da ortalama
getirinin altinda

Emeklilik yatirim

fonlarini yonetemiyoruz!

bugiine kadar 12 yil gegti. Diger bir ifadeyle BES 12 yasinda.

Peki bu 12 yil igerisinde emeklilik yatirim fonlarinin getirisi hangi
seviyede kald1? Sonuglar tatmin edici mi? Bu yazimizda bu sorularin yanitlari-
na bakacagiz. Ancak bastan sdyleyelim, beklentinizi yliksekte tutmayin...

12 y1ilin fon performansi ile son bir yilin performansini ve toplam fon portfoy
icindeki agirliginin da bulundugu tabloyu asagida gorebileceksiniz. Tabloya
yonelik degerlendirmelerimize gelirsek:

= Emeklilik yatirim fonlar1 12 yil boyuncu yillik ortalama ytizde 12.36 getiri
saglamis.

= Son 12 yilin getirisi yiizde 305 olarak gerceklesti.

= Son bir yil i¢inde emeKklilik yatirim fonlar1 ytizde 6.52 getiri performansi
saglamis.

m Katilimcilar birikimlerinin yiizde 30’unu esnek emeklilik yatirim fonlarina
yatirmis.

= Devlet katkisinin bitytikliigii sektoriin ylizde 10’una ulasmus.

Devlet katkisinin getirisi, gegen yil oldugu gibi bu yil da ortalama getirinin
altinda kalmuig!

B ireysel emeklilik sisteminin aktif olarak yiriirliige basladig tarihten

Bence tiim bu degerlemelerin disinda ve ¢ok daha 6nemli olan konu, toplam
portfoyiin sadece yiizde 18’inin ortalama getirinin tizerinde bir getiri saglaya-
bilmesi. Geriye kalan yiizde 82’lik dilim ise ortalamanin altinda bir getiri elde
edebilmis.

Bu son noktaya bakinca, ger¢ek anlamda gegen bir yil boyunca katilimcilarin
birikimlerini ydnetemedigimiz ortaya ¢ikiyor. Daha iyi getiriler farkli emeklilik
yatirim fonlarinda saglanmigken, katilimcilarin biiytik gogunlugu bu getiriler-
den fayda gorememis.

Bir kez daha anliyoruz, yilda alt1 kez fon dagilim degisiklik hakk: katilimci
agisindan pratik bir sonug dogurmuyor. Gegen aylarda da ifade ettigimiz gibi,
katilimcilarin sisteme girisini saglayan BES aracilarinin yetkinlik ve yeterlilik
ile yetkilerinin artirilmasi gerekiyor.

ka ldl Saglicakla kalin... [
Son bir Getiri

Portfoy 12 yiluik yildaki siralamasi Portfoy

Fon grubu agirligi getirisi getirisi  (Son bir yil) siralamasi
Kamu borclanma %28 %333 %4.32 7 2
Esnek %30 %334 %6.23 4 1
Likit %10 %250 %9.17 3 3
Standart %8 %13 %4.33 6 5
Hisse senedi %6 %473 %0.96 8 7
Kamu borclanma (YP) %7 %265 %26.22 1 6
Kiymetli maden %1 %19 %18.15 2 8
Devlet katkisi %10 %13 %4.74 5 4

%100 %305 %6.52

Ortalamanin Uzerinde getiri saglayan fon gruplarinin portfoy agirligi %18
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ISYERI NAKLIYAT ~ INSAAT FERDI KAZA
SIGORTALARI SIGORTALARI SIGORTALARI SIGORTALARI

Liberty Sigorta; Isyeri, Nakliyat, Insaat ve Ferdi Kaza Sigortas: gibi,
hayatimzin her alamm kapsayan ¢ozumlerle her zaman yammzda.
Siz de Liberty Sigorta’ya gelin, isinizi glivence altina alin.




arim Sigortalar1
Havuzu (TAR-
SIM), bu yili 1.4
milyon police
say1s1, 940
milyon TL prim iiretimi ve 700
milyon TL hasar 6demesiyle
kapatmayi planliyor. Bu
rakamlar, TARSIM’in gecen yila
gore prim Uretiminin yﬁzde 40,
police sayisinin ise yiizde 30
biiyiiyecegine isaret ediyor...
Kayseride, sigortalilar1 arasinda
yer alan Saray Damizlik Hayvan
Ciftligi ve Koncu ailesine ait
meyve bahgelerinde basin
mensuplariyla bulusan TARSIM
Genel Miidiirti Yusuf Satoglu,
2005 yilinda devlet ve 6zel
sektor ortakliginda kurulan
TARSIM’in gelinen noktada
diinyada en iyi yonetilen sigorta
havuzu haline geldigini
vurguladi. Satoglu, sistem cerce-

vesinde 2015 yilinin ilk 9 aylik
déneminde elde edilen sonuglar
soyle paylastr:

“Tiim tarim sigortasi branglarin-
daki polige sayis1 gegen yilin ayni
dénemine gore yiizde 26 artisla
1.3 milyonu gegti. Yine ayni
dénemde sigortalanan varlik
bedeli yiizde 31 artisla 16 milyar
liraya ulast1. Sigortal1 hayvan
sayis ylizde 12 artarak 785 bini
buldu. Sigortalanan alan da yiizde
20 artigla 19 milyon dekara
yaklast1”

280 bin liralik don zararini
TARSIM karsilayacak

Saray Damizlik Hayvan Ciftligi
Isletmeleri’nin 3 yildir TARSIM

TARSIM bu yil iireticiye

700 milyon lira odeyecek

TARSIM'in yillik prim tiretimi 1 milyar TL sinirina dayandi.
TARSIM Genel Midird Yusuf Satoglu, 2016 yili prim Gretim
hedefiniise 1 milyar 250 milyon TL olarak acikladi...

sigortalis1 oldugunu soyleyen
Satoglu, Tiirkiye'nin entegre
olarak en biiyiik hayvancilik tesisi
olan isletmenin 2015 yili sigorta
prim bedelinin 1.2 milyon lira
oldugunun ve bunun yarisinin
devlet tarafindan karsilandiginin
altini ¢izdi.

Koncu ailesine ait 250 dekar arazi
tizerindeki elma bahgelerindeki
30 bine yakin agacin da 4 yildir
sigortali oldugunu belirten
Satoglu, soz konusu isletmenin
Nisan 2015te bugiine kadar hi¢
rastlanmayan bir don olay1
yasadig1 ve ylizde 81 gibi bir oran-
da agacin ¢igeklenme déneminde
hasar gordiigii bilgisini paylastu.
S6z konusu isletmenin yillik 46
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bin liralik sigorta primi
oldugunu soyleyen Satoglu, “Bu
isletmemiz i¢in yapilan
ekspertiz ¢aligmalari sonucunda
280 bin TL tutarinda sigorta
Odemesi yapacagiz. S6z konusu
isletme, 2015 yili icindeki tiim
masraflarini sigorta sayesinde
karsilamis olacak” diye konugtu.

Teminatlar genigliyor

Gezi esnasinda TARSIM Genel
Miidiiri Yusuf Satoglu, sistemin
baglangicinda bugiine tretici-
lerden 1.6 milyar TL, devlet
desteginden de 1.9 milyar TL ile
birlikte toplam 3.5 milyar TTlik
prim biyiikliigi yaratildigini
acikladi. Hasar acisindan
2015’in de gegen yildan ¢ok
farkli bir sekilde ge¢mediginin
altini ¢izen Satoglu, sozlerini
soyle stirdiirdii:

“Bu y1l da yogun ve yikici kar,
don ile dolu, sel ve firtina
hasarlariyla bagladi ve devam
ediyor. 285 bin adedin tizerinde
hasar ihbar1 aldik ve bu hasar
operasyonunu basariyla
gerceklestirdik. Bitkisel iiriin
sigortasi branginda hasat
oncesinde yapilacak kesin
ekspertizler sonucu belirlenecek
tazminat 6demeleri sigortali
tireticilere, poligelerinde
belirttikleri hasat tarihlerine
gore yapilmaya devam ediyor.
2015 yilinda tireticiye 700
milyon TLnin tizerinde hasar
Odemesi yapilmis olacak”
Sisteme her yil ireticilerin
beklenti ve ihtiyaclar1 dogrultu-
sunda yeni teminatlar ve
uygulamalar entegre edildigini
hatirlatan Satoglu, bu sayede
dinamiklik ve siirdiiriilebilirlik
saglandigin ifade etti. Ardin-
dan da bu yenilikleri soyle
paylastr:

“Bitkisel tirtin sigortasi
branginda mevcut teminatlara
ilave olarak bugday, arpa,

TARSYM

TARIM SHGORTALLE] MAYUIU

cavdar, yulaf ve tritikale iiriinle-
rinde ana iiriin yaninda tarimsal
acidan ekonomik iiriin olan sap
kisminda meydana gelen miktar
kayiplari, agik alan meyve
bahgeleri ve baglar i¢in dolu ag1
ve ortii sistemleri dolu, dolu
agirligy, firtina, hortum, deprem,
yangin, sel ve su baskini riskleri
i¢in teminat kapsamina alindi.
Bitkisel iriin sigortas: branginda
yag gllti tiriind, aricilik (arilt

AP "TARSIM'E BIRGOK ULKEDEN iLGi VAR”

kovan) sigortas: branginda, vahsi
hayvan saldirisy, su tirtinleri hayat
sigortasi bransinda, kafes ve aglar
teminat kapsamina alindi. Ayrica
kitmes hayvanlar: hayat sigortas
branginda sigortalilik oranim
artirmak {izere, alternatif bir
tarife olarak dar kapsaml tarife
treticilerin hizmetine sunuldu”
Giindemde olan kuraklik teminati
tizerine ¢calismalarin siirdiigii
bilgisini veren Satoglu, “Bu 6nem-
li ama tizerinde ¢ok ¢alisiimasi
gereken bir risk. 2017 yili gibi
netlesir diye diisiiniiyoruz.
Sistemin daha hizli bityiiyebilmesi
icinse 6nce Ispanyada uygulanan
verim tizerine bir sigorta modeli-
ne, daha sonra da 8-10 yillik
doénemde ABDde uzun yillardir
uygulanan model olan yillik gelir
sigortast modeline gegmeyi
hedefliyoruz” dedi.

1 milyar 250 milyon TL

iiretim hedefi

Uretici lehine yeni uygulamalar
ve firsatlar lizerine ¢aligmalarin
stirdliglinii vurgulayan Yusuf
Satoglu, bu yeniliklerin yeni
yildan itibaren duyurulacagini
belirtti. TARSIM’in 2016 yili prim
tiretim hedefini 1 milyar 250
milyon TL olarak agiklayan
Satoglu, “Biz tireticimiz i¢in ¢aba
gosteriyoruz. Sistem ne kadar
bityiirse bunun en biiyiik
faydasini yine treticilerimiz
gorecektir” diyerek sozlerini
tamamladi. €

TARSIM, diinya capinda bircok iilkeye
ornek, model oluyor. Yusuf Satoglu,
Kayseri gezisinde bu konuda su
dederlendirmeyi yapti:

“Cin ve Kenya'da benzer modellerin
olusturulmasi icin calisiyorlar. Yakin
zamanda arkadaslarimiz Ukrayna'ya
giderek, orada Tirk Cumhuriyetleri
ve eski Dogu Bloku tlkelerinin
temsilcilerine sunum yapip TARSIM

modelini anlattilar. Yine kisa bir siire
once Karadag’'dan talep geldi ve gidip
lilkemizde uygulanan modeli onlara
aktardik. Arap Ulkelerinden de talepler
geliyor. Cezayir'den talep geldi. Bunlar
TARSIM icin cok sevindirici gelismeler.
Unutmamak gerekir ki devletin de sistem
konusunda kararligi ve arkasinda durusu
cok onemli. Bu destekle sistem bu kadar
hizli ve basarili yonde gelisti.”
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Sigort

Sinan Metin
BES Uzmani ve Egitim Danismani

Gorunen koy
kilavuz istemezken
acentelerdeki bu
kayitsizlik herhalde
yakin korligu” olsa
gerek. Istediginiz
kadar SWOT analizi
yapin. Acente
sahibini aksiyona
geciremezseniz,
hepsi hikaye. Esnaf
acentenin son
cIrpinisi...

a acenteleri neyin pesinde?

Ekmeginin,

Giinii kurtarmanin,

Geleceginin,

Komisyonunun,

Diger sigorta acentelerinin,

Bankalarin,

Isini siirdiirmenin,

Miisterinin,

Endigelerinin,

Hasarm...

Yil sonu geldi ve sigorta acenteleri y1li iyi
kapatmak i¢in hummali sekilde ¢alisiyor. Trafik
ve kasko pesinde... Pek ¢ogu isletmesinin 11
aylik verimlilik, karlilik, bityiime ve hedef
gerceklestirme (!) hayalini kenara birakali cok
oldu. Satis, hasar ve yenileme telag ve
operasyonel yogunluk i¢inde yirmi dort saat su
gibi gegiyor. “Su gibi geciyor” deyince ashinda
acente olma isi suya batiyor farkinda degil...
Ne mi demek istiyorum?

Acentelerin yiizde 50’si yillik 500 bin TLnin
altinda prim tiretiyor. (Hazine'nin rakamlar
bdyle soylityor.) Bu prim iiretimiyle acente ofiste
iki kisi istthdam edemez. Kendisi ya da esiyle
sigortacilik yapmak zorunda kalr. Nitelikli
personeli isinde ¢alistiramaz. Clinkii giicti
yetmez. Nitelikli personel olmayinca ofisten
¢ikamaz, operasyon ve satig arasinda giiniinil
harcar, bitirir. Kendine zaman ayiramaz, kendini
gelistiremez.

Bu gelisim isi teknik ve kisisel gelisim
anlamindadir. Geligemezse isini giiniin

kosullarina hazirlayamaz. Giiniin kosullarini
isletmesinde olusturmaz temposu diiger,
kéhnelesir, isine olan heyecanini kaybeder.
Sadece bu degil, para da kazanamaz. Hatta para
kaybetmeye baglar. En kotiisii de bu donemdir.
Sagma sapan finansal kararlarla aile hayatini
tehdit eden riskler alir. Ozel hayatin1 da
kaybetmeye baslar. Sonug, malumun ilani: iflas,
moralsizlik, bagarisizlik ve gecim derdi, yeni
girpinislar, bikkinlik...

Goriinen koy kilavuz istemezken acentelerdeki
bu kayitsizlik herhalde “yakin korligii” olsa
gerek. Istediginiz kadar SWOT analizi yapin.
Acente sahibini aksiyona geciremezseniz, hepsi
hikaye. Esnaf acentenin son ¢irpinisi.
“Olgemedigin seyi ydnetemezsin” detler,
portfoytinii 6l¢. Bak kirli misin degil misin?
Neden?

Patron sen misin yoksa igin matematigi mi?
Patronlugu matematige birakma zamani
gelmedi mi?

Rakip dedigin acentelerle komisyon paylagim1
diginda yeni isbirligi imkanlar1 var mi? Varsa ne
duruyorsun? Neyi bekliyorsun?

Yeni gelir saglayict hizmetler ve tirtinler neler?
Arastirdin mi1?

Isini bir iletmeyi yonetir gibi yonetmek icin
egitim ve danismanlik almaya ne dersin?
Biitiin bu sorular: sormak i¢in en dogru zaman
diindii. Ikinci en dogru zaman su an. Bence
yaziy1 okumay1 birakip sorularin yanitlarini

aramalisin., @
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Berrin Vildan Uyanik / buyanik@akilliyasamdergisi.com

Pazar payiyla degil
urun payiyla buyuyecegiz’

nico Sigortanin

Unico Sigorta Genel Midird Cenk Tabakoglu, sigortacilik

Eemgissedafi genelinde miisterinin bazi iiriinlerde aldigi hizmetten
fon..e..Gene memnun olmadigini diisiiniiyor. Tabakoglu, “Sektor olarak
tdiiri olan . - . it o . . .
Cenk Tabakogu, belki de aldigimiz Ucretlerin karsiligini misteriye veremedik.
bankacilik kikenli geng bir Ama artik kurallar degisecek™ diyor...

yonetici. Yillarca birgok bankada
orta ve tist diizey yoneticilik
yaptiktan sonra kendisini, deyim
yerindeyse sigorta sektSriiniin tam
gobeginde buldu.

Unico Sigorta, unvani, ekibi ve
yonetimi yeni olmasina kargilik
sekt6rde geyrek asirdan fazla
gecmisi bulunan bir sirket. Cenk
Tabakoglu, bu degisimin
hikayesini bilmeyenler i¢in kisaca
ozetledikten “yeni” sirketin yeni
hedeflerini anlattr...

Markay olusturdunuz, orta ve
uzun vadede hedeflerinizi
ogrenebilir miyiz?

Unico Sigorta, sektoriin en yeni
sirketi ama koken olarak da en
eskilerinden biri. 27 yil 6nce
Commercial Union olarak prim
tiretimine baglayan sirket, daha
sonra Aviva olarak yoluna devam
etmisti. Aralik 2014 sonu itibariyla
sirketi yeni sermayedari olarak biz
devraldik. 8-9 aylik bir siirecin
ardindan da “Unico” markasiyla
miisterilerimizin kargisina ¢iktik.
Hedef konusuna gelince, en
6nemli hedefimiz elbette karhlik...

Herkesin derdi karhlik ama bu
dyle kolay da goriinmiiyor gibi...
Evet, sektortin en biiyiik sorunu

RAMNCE COMPANY

UNITED INSU
kérlilik ama biz ge¢mise gore daha
kérl bir sirket yonetmek istiyoruz.
Bunun i¢in yapilmasi gerekenler
asag1 yukar1 belli. Daha karh alanlara
odaklanmak istiyoruz. Mesela kasko
bizim i¢in bir odak alani. Saghk
sigortalarinda belli segmentasyonla-
ra yonelik tiriinlerde olacagz.
Tamamlayic1 saglik bizim i¢in
onemli. Yine alacak sigortasinda da
bireysel miisteri tarafinda faal olmak
istiyoruz.

Yani daha nis alanlarda mi
olacaksimz?

Evet. Biz herkes i¢in her seyi
yapamay1z. Boyle bir sirket olma
sansimiz da yok. Aslinda bir pazar
pay1 hedefimiz de yok. Temel
hedefimiz karhilik. Kérli bir gekilde
biiytimemiz gerekiyor. Bitytimemiz
neden bir zaruriyet? Belli maliyet
tabanlar1 var. Sirketler kiigiik kaldig
stirece bu maliyet tabanlarin
yonetmek zor oluyor. Bizim boyle
bir isleyis modelimiz olmayacak.
Uretimimizi artirmamiz lazim ki
kérlilig1 daha az etkilesin.

Ornegin kasko, rekabetin yogun
oldugu, fiyat odakh satislarin
yapildigi bir brang ve iiriin
cesitliligi de pek yok. Bu alanda
farkh iiriinler cikaracak misimz?
Bu alandaki sikintinin temelinde,
Tiirkiyedeki penetrasyonun gok
diisiik olmasi yatiyor. Her 100
aracin 30°'unun kaskosu var. Bunun
nedeni de maliyetler. Tiirkiye gelir
diizeyi ytiksek bir iilke olmadig:
icin her tiirlii gider kalemi insanlar
icin 6nem kazaniyor. Bu agidan
daha uygun 6deme kosullart
sunulabilir. Sektoriin inovasyon
konusunda da ¢ok geri oldugunu
disiiniiyoruz. Biz bu dogrultuda
her seyi yeniden degerlendiriyoruz.
Sektorde var olan her seyi oncelikle
sorgulayacagiz. Oldugu gibi kabul
edip onun iizerine devam etmek
istemiyoruz. Bu sorgulama
sirasinda da miisteri tarafinda
ortaya ¢ikan ihtiyaclari bulup
onlara cevap verecek yeni tirtinlerle
gelecegimizi kurgulayacagiz.
Agikgas yapilacak ¢ok gey
oldugunu diisiiniiyoruz. Genel
olarak bakildiginda, miisteri de
aldig1 hizmetten de memnun degil
kasko tarafinda. Belki de aldigimiz
ticretlerin karsiligini miisteriye geri
veremiyoruz.
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Yeniliklerden kastimiz nedir? =

Ornegin, litks araglara da kasko - h
yapryoruz. Sirf o segmente yonelik : ﬁ.}r- — 3
bir tirtin ditstiniilebilir. Belki o | N
segmentin ihtiyaclar1 daha - |
farklidir. Yine hi¢ kasko yaptirma- | r
yan bir kitle var. O taraf i¢in de 9 v W |

daha siurli bir iirtin cikarilabilir.
Herkesin ihtiyac1 farkli. Mesela
baz1 miigteriler “Us ay tatile
gidiyorum ve arabam kapal
garajda kaliyor. Niye o ti¢ ayn
kasko primini 6deyeyim”
diyebiliyor. Miisterileri dinleyip,
anlayip ihtiyaglarina gore farkl
tirtinler ¢ikarmak istiyoruz.

-

Saglikta da stratejiniz boyle mi
olacak?

Su siralar tamamlayici saglik
gozde bir tirtin. Biiylime potansi-
yeli gok yiiksek. Ancak bu alanda
da belirttigimiz sikintilar var ve
herkese uygun ayn tirtinii
satmanin getirdigi bazi dezavan-
tajlar olabiliyor. Burada da
segmente gore uygun tirtinler
¢ikarilmasi gerekiyor. Her
segmente ve kanala gore farkls
tiriinler olacak. Ornegin ben,
sadece bityiik ameliyatlarla ilgili
bir saglik sigortasi isteyebilirim.
Kisacasi sigorta sektoriinde tek bir
elbise var ve herkese giydirilmeye

calisthyor.

Alacak sigortasinda neler ' Tehakoslu

yapacaksiniz? Bu alanda zaten '

ii¢ sirket var. Rakip mi

olacaksimz yoksa onlarin riskini Gistleniyor. Bityiik bireysel i~ *Pazar payi hedefimiz yok”
iiriinlerini mi satacaksimz? yapan, sati§ yapan firmalarin diyorsunuz. Karliik diginda
Bahsettiginiz sirketler zaten alacaklarini ana firmaya garantile-  nasil bir hedefiniz var bu
kurumsal olarak alacak sigortasi yecegiz. Kurumsal sirketin bireysel ~ pazarda?

yapiyor. Biz bireysel miisteriye alacagini teminat altina alacagiz. KOBI, bireysel ve perakende
alacak sigortasi yapmay1 Bireysel miisterinin kredi riskini tarafta alacagimiz miisteri yogun
diigiiniiyoruz. Belki baz1 sirketler degerlendirebilmemiz lazim. Biraz  islerle etkin olacagiz. Hedefimiz 5
bireysel miigterisinin sattig1 daha kitlesel miisterilere ulagmak  yilda 1 milyon mutlu miisteriye
tirtinlerin alacaklarini sigorta ana stratejilerimizden biri. Ancak  ulagmak. Bizim i¢in mutlu

altina almak istiyor. Diyelim ki bu demek degil ki kurumsal igler miiteri, bizden ve sirketimizden
gittin bir magazadan aligveris yapmayacagiz. Kurumsal islerde aldigs diriinlerden gercekten
yaptin, o magaza senin alacak de faal ve aktif olacag1z. memnun olan, birden fazla

Alalli Yasam | Aralik 2015 | 35



tiriiniimiizii kullanan migteri
demektir. Bugiin sektore
baktigimizda, ¢ogu miisterinin
her firmadan bir iiriin kullandi-
g1 gorliyoruz. Musterinin
kullandigs bir tirtiniin yanina
birini daha koyabilirseniz
basarilisiniz demektir. Banka-
larda bunun daha iyi 6rnekleri-
ni gorebiliyoruz. Bankalar
misterilerini daha iyi isleyip
yanina bir iiriin daha koyabili-
yor.

Siz de bir acente sirketi mi
olacaksimz?

Evet, acenteler bizim icin ¢ok
onemli. Acente ana kanalimiz
olarak kalacak. Capraz ya da
bagka sekilde olsun satiglari
acentelerimizle birlikte yapmak
istiyoruz. Simdiye kadar
acenteler hep “Sigorta sirketleri
bizimle rekabete mi girecek”
diye endise etmis. Kesinlikle
béyle bir stratejimiz yok. Hatta
bahsettigimiz is ortakliklarindan
gelen miisteri bilgilerini
acentelerimizle paylagarak
onlarmn daha fazla sati§ yapmasi-
n1 saglamak istiyoruz.

Dijital tarafta da olacak
misiniz?

Cagimiz dijitale dogru gidiyor.
Sektorde bu alanda cesitli
stratejiler gelistirip acenteyle
kars1 karstya gelinen isler yapan
sirketler olmus. Belki acenteye
rakip olmamiglar ama dijital
temalar agilmaya caligiimas. Biz
bunu kesinlikle dogru bulmuyo-
ruz. Elbette bizim de dijital
stratejimiz var. Zaten bundan
kagmak da miimkiin degil.
Acenteleri kendimizle birlikte
dijitale tastyacagiz. Bunu ilk
yapan sirket olmak istiyoruz.
Acenteler de bu konuda bilingli.
Ancak site kurma ya da cep
telefonlari i¢in aplikasyon

gelistirme sanslar1 ¢ok zor. Bizse
bu yatirimi tiim acentelerimiz i¢in
yapabilir ve hep beraber faydala-
nabiliriz. Bunun pesindeyiz.

Kac acenteniz var? Artirmay!
diiiiniiyor musunuz?

Su anda 650 acentemiz var. Bu
say1y1 ¢ok artirmay1 diisiinmiiyo-
ruz.

Acentelerin sizden komisyon
disinda ne tiir talepleri oluyor?
Hizmet ve doniis siiresi 6nemli.
Miigteriye verdiginiz hasar hizmeti
ise cok daha 6nemli. Aslinda
sigortaciligin deneyimlenmesi
daha ¢ok hasar tarafinda oluyor.
Kaza yaptig1 zaman misterisinin
aracinin en kisa siirede tamir
edilmesini, zararinin karsilanmasi-
n1 sagladiginizda zaten acentenin
sizden komisyon icin ¢ok fazla bir
beklentisi olmuyor. Tiirkiyede igler
¢ok insan iliskisiyle yiiriiyor. Ben
de dahil olmak tizere Unico
Sigorta yoneticileri olarak sik stk
acente ziyaretleri yapiyoruz. Her
firsatta acentelerimizle bir araya

gelmeye cok 6nem veriyoruz.

Sermayedarin, sizin de icinde
oldugunuz grubun hedefi nedir?
Sermayedarin da en 6nemli
beklentisi dogal olarak kar.
Ancak tek beklentileri bu degil
elbette. Oncelikle iyi bir is
modeli kurmamizi istiyorlar. Bu
is modelinin siirdiiriilebilir
olmasi gok 6nemli. Dagitim
kanallarimizla, tiretim kapasite-
mizle, risk degerlendirme
becerimizle; hem bireysel hem
kurumsal tarafta iyi bir sirket
olmamiz isteniyor. Her seyden
once deger yaratmamiz lazim.
Kérlilik ve belli tiriinlerde pazar
payini artirarak “5 yilda 1 milyon
miisteri” hedefine ulasmak
istiyoruz.

$u anda kag¢ miisteriniz var,
prim iiretimi hedefiniz nedir?
Ciddi bir misteri tabanimiz var.
Su anda toplam miisteri sayimiz
400 bin civarinda. Beklentimiz
bu y1il1 220 milyon TL prim
tiretimiyle kapatmak. 2016 yilt
hedefimiz 300 milyon TL. Biitiin
alanlarda degil ama belirledigi-
miz alanlarda pazar payimizi ve
tiretimimizi artiracagiz. Ornegin
kaskoda sene basinda yiizde 0.5
olan pazar payimiz yiizde 2’ye
yaklasti. Bunu dntiimiizdeki
yillarda yiizde 4-5’lere ¢ikarmak
istiyoruz. Kasko bizim i¢in
stratejik bir alan. €
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Turk Nippon
Sigorta, 2015in
itk 9 ayinda prim
dretimini yizde
59 artirdi. Turk
Nippon Sigorta
Genel Midduru
Dr. E. Baturalp
Pamukcu, “Bizim
hedefimizin de
Uzerinde olan bu
blylume, sektor
ortalamasinin lc¢
katindan fazla”
dedi...

tirk Nippon Sigorta
Genel Miidiirii Dr.
E. Baturalp
Pamukgu, sigorta
sektoril ve sirketi
agisindan 2015 yilinin ilk 9
ayinda elde edilen sonuglar1
degerlendirdi. Tiirk sigorta
sektdriiniin toplam prim
tiretiminin yilin ilk Gig geyregi
sonunda yiizde 16.1 nominal
artisla 19 milyar liraya ulastigini
aktaran Pamukgu, “2015 yilt
eyliil ay1 sonundaki enflasyona
gore reel olarak yiizde 7.6
bitylime gerceklesti. Hayat dis1
branglar toplamindaki bityiime
ise nominalde yiizde 16, reelde
de yiizde 7.4 oldu” dedi.
Yilin ilk 9 ay1 sonunda yazilan
briit primler ele alindiginda, 4.8
milyar lirayla en gok prim
tiretilen brans trafik oldu. Bu
brang1 3.9 milyar lirayla kasko

Dr. E. Baturalp
Pamukcu

sigortasi takip etti. Kasko sigorta-
larinda gegen yilin ayni dénemine
oranla reel anlamda yiizde 0.6
biiytime kaydedildi. Buna kargilik
trafik sigortalarinda yiizde 11.3
biiytime olduguna dikkat ¢eken
Pamukgu, sektorle ilgili degerlen-
dirmelerini soyle siirdiirdi:
“Hayat dis1 toplam sigorta prim
tiretim hacminin yiizde 13’tinil
olusturan hayat/saglk bransinda
nominal bitylime yiizde 17.3
oraninda gerceklesti. Hayat dist
toplam sigorta prim iiretiminde
ylizde 16.2 paya sahip olan yangin
ve dogal afetler branginda nominal
biiyiime yiizde 13 olarak goriilii-
yor. Genel zararlar brangindaysa
nominal bitylime yiizde 24 oldu”

Biiyiimenin motoru trafik oldu
Pamukgu, sektorii degerlendirir-
ken kasko sigortalarmnin toplam
hayat dis1 sigorta prim tiretimin-

urk Nippon buyumede
kendi hedefini de asti

deki payindaki azalmaya da gekti.
2014’tin ilk 9 ayinda toplam hayat
dugt sigorta prim tiretiminin yiizde
21.9'u kasko sigortalarindan
saglaniyordu. 2015’in ayni
déneminde bu oran yiizde 20.5¢
geriledi.

Pamukgu, yilin ilk 9 ayinda hayat
dist branslar toplamindaki
bitytimeyi saglayan branslari
trafik, genel zararlar ve hayat/
saglik olarak siraladu.

Hayat dis1 branslar toplaminda
ylizde 16 oraninda nominal
bilylime yasandigini aktaran
Pamukeu, bunun temelinde trafik
sigortalarindaki yiizde 20’lik biyii-
menin etkili oldugunu ifade etti.
2015 yilinin ilk 9 ayimn1 2014 yihinin
ayn1 donemiyle karsilagtiran
Pamukgu, sézlerini s6yle siirdiir-
dii:

“Trafik sigortas: police sayisindaki
artig ylizde 6.5 oldu. Yihn ilk 9
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ayinda bu branstaki tiretim artist
ortalama primlerdeki yiikselisten
kaynaklaniyor. Primlerdeki bu
yiikselme egilimi yil sonuna
kadar devam edecektir”

“Yangin brangi yil sonu
sonuclarim olumlu etkiler"”
Dr. E. Baturalp Pamukgu, trafik
brang1 diginda ilk 9 aydaki
biiyiimenin genel zararlar ve
hayat/saglik branslarindan
geldigini hatirlatarak yil sonu
i¢in beklentilerini soyle agikladu:
“Ilk 9 aylik iiretim sonuglari ile 6
aylik teknik veriler 1s181nda, 2015
yili sonunda sigorta sektoriiniin

47 PRIM URETIMINiN YUZDE 90’INI ACENTELER SAGLIYOR

Acenteler, Tirk Nippon Sigorta icin en
onemli dagitim kanali olma 6zelligini
sirdirdyor. Dr. E. Baturalp Pamukcu,
toplam prim uretiminin yaklasik ylizde
90'inin acenteler tarafindan saglandigini
vurguladi. Pamukceu, “Is ortagi olarak
gordigimiiz acentelerimiz bizim icin cok
onemli. Her adimda bu degerin bilinciyle
hareket ediyoruz. Tiirk Nippon Sigorta
olarak acentelerimizle yakin calismalara
devam edecegiz” dedi.

Turk Nippon Sigorta, tiim satis kanallart,
ozellikle de acenteleri icin stratejisini
“ulasilabilirlik” olarak ortaya koyuyor.
Sirket, bu dogrultuda acentelere yonelik
hizmetlerin kalitesine cok dnem veriyor.
En buytik motivasyonlarinin acentelerin
Turk Nippon Sigorta’nin hizmet kalitesini

bagUliklari oldugunu belirten Pamukcu,
sozlerini soyle strdirdu:

“Bilindigi gibi sektorde bircok acente
birden fazla sigorta sirketiyle calisiyor.
Tiirk Nippon Sigorta olarak amacimiz,
bizimle calisan acentelerin tercih
siralamasinda basta yer almak. Calistigimiz
tim acentelerimiz profesyonel, isine
hakim, sektorin sorunlarini biliyor. Bircok
acentemiz sektor meclislerinde s6z

sahibi olan, sektdre hizmet etmis degerli
kisiler. Zaman zaman acentelerimizle
karsilikli fikir alisverisi yapiyoruz, ihtiyac ve
beklentilere ¢cozlim saglayacak onerilerimiz
oluyor.”

Pamukcu, karliigin ancak sirket ile
acentenin el ele ve ayni bilincle hareket
ederek saglanabilecegini de sozlerine

konsolide sonuglarindaki teknik takdir etmesi ve Turk Nippon Sigorta'ya ekledi.
kér veya zarar gerceklesmesi
ozellikle trafik ve kasko sigorta-
larindaki teknik sonuclara
paralel olacaktir. Bunun yani sira
yangin ve dogal afetler branginin
sonuglar1 olumlu etkileyecegini
dtstiniyorum.”

Sektoriin temel olarak karliliga
gecmesinin énemini bir kez
daha vurgulayan Pamukgu, bu
konuda atilmasi gereken
adimlar1 ve uyarilarini da su

sekilde paylast1:

“Sektoriin, kérliliga gegmesi igin her
brans ve iirtinde piyasa gergeklerinin
yaninda aktiieryal ¢alismalara daha
fazla 6nem vermesi, riskin degerlen-
dirmesi ve fiyatlandirmasini
yaparken biitiin parametreleri daha
dikkatli olusturmast gerekiyor.
Liberal ekonomilerde rekabet biitiin
sektorlerde goriilebilecek bir olgu.
Ancak rekabetin sirketlerin yapmus
oldugu teknik caligmalarin 6niine
ge¢mesi durumunda ise bu sonuglara
olumsuz olarak yansiyor ve gogu
sirket icin rekabetin siirdiirebilir
olmasini imkansizlastiriyor”

rimiza basarili bir sekilde yansittik.
Etkin olarak tiretim yaptigimiz birey-
sel sigortalarin yani sira ozellikle
kiigiik ve orta boy isletmelerin
yangin, sorumluluk, nakliyat ve
ingaat sigortalarinda agirlikli olarak
biiytidiik ve bu bitytimeyi karliliga
olumlu yansittik”

Tiirk Nippon Sigortanin prim
tiretiminin ytizde 65 gibi agirlikl bir
kismi oto dig1 branslardan geliyor.
Prim tiretiminde yiizde 35 pay:
bulunan oto branginda da agirlig
kasko sigortalar1 olusturuyor. ilk 9
ayda kasko sigortalarinda yiizde 29
prim artist sagladiklarini agiklayan
Pamukgu, Tiirk Nippon Sigortanin 2
yil 6nce baslattigy, sirkete ve
paralelinde satis kanallarina gelir
getirecek her brangta agresif bir
oyuncu olma hedefini etkin olarak
uyguladiginin altini ¢izdi. Pamukgu,
“Bu y1l da 6zellikle tiriin yapilarint
tekrar gozden gegirdigimiz bireysel
ve orta olgekli is segmentine agirhk
veriyoruz. 2015 sonunda hedefimiz,
ilk 9 ay sonunda elde ettigimiz
biiytime oranini koruyarak tiretim
dagilimda oto dis1 branglarin payini
ve karhihg daha da artirmak” dedi. @

“Sektor ortalamasinin ii¢ katindan
fazla biiyiidiik"

Tiirk Nippon Sigorta, yilin ilk 9
ayinda prim {iretimini yiizde 59
oraninda artirdl. Pamukgu, bu
oranin sektoriin iiretiminin {i¢
katindan daha fazla olduguna dikkat
gekti. Tiirk Nippon Sigortanin s6z
konusu donemde hedefinin iistiinde
biiytidiigiini dile getiren Pamukgu,
sozlerine soyle devam etti:

“2014’te oldugu gibi bu y1l da
ozellikle oto dis1 branglarda biiyiime
istegimizi ilk 9 ay sonunda rakamla-
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FSA'dan FCA’ya uyum riski ve
Solvency Il'ye farkl bir bakis

Zeynep Turan Stefan
znptrn@gmail.com

Solvency II'yi basindan
beri sadece risk yonetim
faaliyeti olarak goren

ve yonetisim ayagina
sayisal analizler kadar
onem veremeyen
sirketler, insan kaynagi
planlamalarinda ilk
sikintilarini yasiyor.

Bu durumun zamanla
projenin diger ayaklarina
da sirayet etmesi
beklenebilir...

bir degisiklik sigorta sektorii i¢in yol gosterici bir isaret niteligi

tastyor. Finans sektoriiniin amiral gemisi olan FSA (Financial
Services Authority - Finansal Hizmetler Otoritesi) adin1 FCA
(Financial Conduct Authority - Finansal Uyum Otoritesi) olarak
degistirdi.
Bu sadece unvanda bir kelime degisikligi gibi goriinebilir. Ancak bazi
uzmanlar, bu degisimin Ingiliz sigorta sektdriine ve sonrasinda
uluslararasi diger sigortacilara etkisinin biiyiik olacagini tahmin ediyor.
Bu degisikligin 15181nda, kasim ayinun ilk haftasinda Ethical
Corporation tarafindan Londrada “Sigorta Sektériinde Uyum Riski”
baslikli bir panel diizenlendi.
Bir¢ok biiyiik sigortacilik grubunun ve danismanlk firmasinin st
diizey yoneticileri veya uyum riskinden sorumlu yénetim kurulu
tiyeleri seviyesinde temsil edildigi panelin ana giindem maddesi,
sigortacilar i¢in her gecen giin 6nemini ve maliyetini artiran uyum
riski ve bu riskin nasil yonetilmesi gerektigiydi.
Iki giinlitk konferans boyunca gelismis iilkelerin uyum riskindeki ana
konusu yaklasan Solvency II diizenlemeleriyken, gelismekte olan
tilkelerin ajandasinda Solvency IT'nin olas: etkileriyle birlikte faaliyet
gosterdikleri tilkelere 6zel diizenlemeler yer aliyordu.

Yakln zamanda Ingiliz diizenleyici kurumunda meydana gelen

Herkes konumuna gdre pozisyon aliyor

Uyum riskini gelismekte olan iilkeler ile gelismis {ilkeler bazinda
gruplandirmamin ana nedeni, uyum riskine bakis agisinin iki grup
arasinda biiytik farkliliklar gostermesi. Konferansin ikinci giiniinde ben
de bir sunum yaptim ve gelismekte olan iilkelerin sigorta sektorlerinde
uyum riski ile bu riskin nasil yonetilmesi gerektigini ortaya koyan bir
arastirmanin sonuglarini paylagtim.

Solvency IT'nin baglayacag1 Ocak 2016’ya sayili giinler kala Avrupada
faaliyet gosteren sigorta sirketlerini, uyum riski perspektifinden iki
grupta toplayabiliriz. Hazirlik siirecini iyi gecirmis, kendi i¢ risk
modellemelerini kurgulayabilmis ve gerekli insan kaynag: yatirimini
yapmis olanlar su anda diger sigorta sirketlerinin paylasacag sermaye
yeterlilik sonuglar1 bekliyor. Oncelikli amaglari ise Solvency II sonrast
piyasada beklenen birlesme ve satin alma siirecini ¢ikarlarina en uygun
sekilde yonetebilmek. Sermaye yeterliligiyle ilgili elde ettikleri rasyolar
Solvency II standartlarinin altinda olan sirketleri ise ciddi bir uyum
riski bekliyor. Yonetim kurullarinin gerekli sermaye artirimini
gerceklestir(e)medigi sirketler birlesme ve satin alma masasina
oturmak zorunda kalacak. Ancak ge¢en zaman dolayisiyla pazarlik
sanslar1 azalmis olacak.

2016 yil1 ocak ayina ¢ok az bir siire kaldigindan ikinci gruba hangi
sirketlerin girebilecegi genel merkezlerde dillendirilmeye basladu.
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“Yonetisim" ayagim
onemsemeyenleri bekleyen risk
Kulis haberlerinden yola ¢ikarak sigorta
sirketlerinin hazirlik siireclerini ne
sekilde ylirtittigiint inceledigimizde
aslinda genel olarak benzer temel bir
yanlisin yapildigini goriiyoruz.
Solvency IT’yi basindan beri sadece risk
yonetim faaliyeti olarak goren ve
yOnetisim ayagina sayisal analizler
kadar 6nem veremeyen sirketler, insan
kaynag: planlamalarinda ilk
sikintilarini yagiyor. Bu durumun
zamanla projenin diger ayaklarina da
sirayet etmesi beklenebilir.

Kaliteli insan kaynagini projeye
gekemeyen sirketler bir¢ok alanda
danigmanlik hizmetlerine muhtag ve bu
alanda danigmanlarin fiyat politikasi
normal degerlerin ¢ok tistiinde.

Bu hataya diigmeyen sirketlerin ortak
ozelliklerine baktigimizda ise projenin
en basindan uyum riski cergevesinde
“sofistike” bir yaklagimla ele alindigini
ve sadece “Pillar 1”7 agamasinda etkin
olan risk yonetiminden farkli olarak bu

Gelismekte olan
tilkelerin Solvency
II'ye bakis acilari
simdilik bekleme
ve Avrupa’da neler
olacagini gérme
zerine. Bu durum
ayni zamanda,
Avrupa piyasasinda
meydana
gelebilecek kokli
bir degisikligin
yaratacag firsatlari
kacirmalari
anlamina da
gelecektir.

anlayisin biitiin agamalar1 kapsadigini gériiyoruz. Tam da bu noktada
Ingiliz diizenleyici kurumunun neden uyum riskini referans alarak
adin1 degistirdigini daha iyi anliyoruz. FCAnin finansal sektérdeki
diizenleyici roliiniin baslangi¢ noktasina uyum riskini koymasi ve
faaliyetlerini bu cercevede sekillendirecek olmasi diger gelismis
tilkelerin diizenleyici kurumlarina da 6rnek olacak ve benzer yonde
harekete gegmelerini saglayacaktur.

Avrupa'yr beklerken firsatlar kacirilabilir

Gelismekte olan iilkelerin uyum riski ajandalar1 ise ¢ok baska. Gelismis
tilkelerde gordiigiimiiz biitiinciil yaklagim i¢in ne yazik ki heniiz ¢ok
erken. Sektérde uyum riskinin yonetilmesinde etken degil edilgen
roldeler. Bu yiizden de olas: gelisim firsatlarini geriden takip ediyor ve
yakalayamiyorlar. Diizenleyici kurumlari tarafindan sektore iletilen
yonetmeliklerin frekansi ise alti ¢izilen bir numarali sikint1.

Bazi yaptirimlar arasinda ¢elisebilen maddeler, yonetmelikler arasinda
oncelik siralamasinda yasanan fikir ayriliklar, sirketler aras:
farklilasabilen uygulamalar ve bunlar dolayisiyla azalan yatirimci
giiveni, uyum riskinin yonetilmesinde kalifiye ve diinya giindemini de
takip edebilen insan kaynaklarimin bulunamamasi da konferansta dile
getirilen diger sikintilard...

Gelismekte olan iilkelerin Solvency IT'ye bakis acilar1 simdilik bekleme
ve Avrupada neler olacagini gérme iizerine. Bu durum ayni zamanda,
Avrupa piyasasinda meydana gelebilecek koklii bir degisikligin
yaratacag1 firsatlar1 kagirmalari anlamina da gelecektir. Hig
beklenmedik bir sekilde, tespit edilen sermaye yeterliligi rasyolarinin
altinda kalan bir grup sermaye arayisina girebilir ve 6nceki donemlerde
¢ok maliyetli olacak bir ortaklik birden imkan dahilinde olabilir.
Gelismekte olan iilkelerde faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin taglarin
bu sekilde yerlerinden oynamasina ne tepki verecegi heniiz bilinmiyor.
Ancak 6niimiizdeki giinlerin bazi sigorta sirketleri i¢in kaderlerinin
degisecegi giinler olacagini rahatlikla soyleyebiliriz.

“Ikinci seviye savunma” hatti olugturulmali

Iki giinliik konferans siiresince giindem maddeleri farkli olsa da
gelismekte olan ve gelismis {ilkelerin temsilcilerinin endiseli yorumlar:
uyum riskinin 6nemini bize bir kere daha hatirlatt1. 2016 yilinda risk
yonetimiyle birlikte uyum birimi ¢alisanlarinin yakin bir ¢alismayla
daha saglam bir “ikinci seviye savunma” hatt1 olusturmasi gerekiyor. Bu
alanda ¢alisan personelin daha yetkin hale getirilmesi ve uluslararas:
sertifikalar almaya yonlendirilmesi kisa vadeli ¢6ziim olarak karsimiza
¢ikabilir.

Gelismis tilkelerle birlikte gelismekte olan iilkelerle de diizenleyici
kurumlarin finansal yaptirimlarinimn 2016 yilinda ciddi bir sekilde
artmasini beklemeliyiz. Zorlu is siireglerinin sorasinda deger
yaratabilen sigorta sirketleri i¢in, bu degerlerini para cezalarini 6demek
i¢in kullanmalar1 isteyecekleri son durum olsa gerek. Kendini besleyen
bu kisir dongiiniin kirilabilmesi, dncelikle insan kaynagi
yatirimlarindan, sonrasinda da teknolojiyle desteklenen ve iyi dizayn
edilmis siireclerden geciyor. e
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Paul Krump

Sigortacilar, gegen ay Paris’te ger-
ceklesen teror saldiri sonrasi sigorta
teminati altindaki kaybin biiytik
olmayacagini diistinityor. Ancak
sektor temsilcileri, Avrupa genelin-
deki biiytik sehirlerde olasi terorist
saldirilar1 sonucu olusabilecek zararla
ilgili giicleriyle birlikte caligmalara da
baslamig durumda.

Londra piyasasinda faaliyet gosteren
ve teror riskinde uzmanlasan sigor-
tacilar, art arda patlamalar ve bir¢cok
kiginin vurularak 6ldiiriilmesiyle
sonuglanan olaylar sonrasinda ortaya
¢ikan tazminat taleplerinin bityiik
tutarda olmayacagini agikladi. S6z
konusu tazminat talepleri, Fransa
hiikiimeti tarafindan desteklenen
GAREAT (tero6r ve benzeri risklere
kars1 sigorta ve reasiirans yonetimi
birimi) tarafindan karsilanacak.
Saldirilar sonrasinda halk arasinda
yasanan giivensizlik, bircok orga-
nizasyonun iptal edilmesi gibi bazi
olaylarin da tazminat talepleri getire-
cegine dikkat ¢ceken uzmanlar, olayimn
maliyetinin minimumda kalacagin-
dan emin goriiniiyor.

Ote yandan, Paris saldiris1 akillara

Ace, Kuzey Amerika’daki
yonetici sorununu ¢ozdiu

Ace Ltd, Chubb Groupun Kuzey Ame-
rika ticari ve kurumsal kanallarini yo-
netmek icin sectigi yeni baskanini agik-
ladi. Ayni pozisyona daha 6nce Dino E.
Robusto'yu atayacagim agiklayan sir-
ket, Robustonun CNA Financial Corpa
CEO olmak i¢in ayrilmasiyla kisa siireli
bir sagkinlik yagamusti.

Chubbin global teknik ve hasar yone-
tim siireglerinden sorumlu olan Bagkan
Paul Krump, yeni gorevinde New York
merkezli olmak tizere Ace Group Bas-

sigortacilari i¢in yiiksek 6deme yii-
kiimliiliikleri getiren diger saldirilari
getirdi. En maliyetli saldir1, kolayca
tahmin edebilecegi gibi 2001 yilinda
ABD’ye kars1 yapilan ve teminat al-
tindaki varliklar i¢in 25 miyar dolar
hasar 6denen Diinya Ticaret Merkezi
(Ikiz Kuleler) saldiristydi. Tkinci en
maliyetli saldiri, 1993 yilinda Londra

kani John Keogha raporlama yapacak.
S6z konusu atama Chubb’in biitiiniiyle
Ace biinyesine alinmasindan itibaren
gegerli olacak. Siirecin 2016 yilinimn ilk
ceyreginin bitimine kadar, Ace hisse-
darlar1 onaylarinin ardindan tamam-
lanmas1 bekleniyor.

Zurich merkezli Ace Groupun ist yo-
netimindeki diger bir degisiklik de
John Lupicanin Kuzey Amerika 6nem-
li miisteriler ve 6zel hizmetler bolimi
bagkani olarak atanmasi oldu.

Finans Merkezine konulan bomba-
nin patlamasrydi. Sigortanin besigi
Ingilteréde meydana gelen bu olayda
toplamda 1.2 milyar dolarlik hasar
6denmisti. Ugiincii en maliyetli sal-
dir1 ise 1996 yilinda yine Ingilterenin
Manchester sehrinde yasandi. Bu
saldir1 sonucunda ortaya ¢ikan mali-
yet 996 milyon dolar1 bulmustu.
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Biz bu bilingle sizlere
“en iyi sigorta hizmetini”
vermek icin calisiyoruz.
Deger verdiginiz her seyi sigortalatirken,

size uygun en genis teminatlarn ve kaliteli hizmeti sunuyoruz.
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Patricia kasirgasi sigortacilari Meksikalilar kadar Uzmedi

Uluslararasi reyting ve degerleme kurulusu Fitch, Meksika
sahil seridini vuran Patricia kasirgasinin bolgede faaliyet gos-
teren ve yiitksek hasar frekans: bekleyen sigorta sirketlerinin
reytingine olumsuz etki yapmayacagin agikladi. Bolgede su
ana kadar kaydedilen en kotii kasirga oldugu belirtilen
Patricianin 6zellikle turizm alanlarindaki yiiksek sigortalilik

orani dolayisiyla sigortacilar1 endiselendirdigi belirtiliyor.
Meksikal sigorta ve reasiirans sirketlerinin finansal yapila-
rinda meydana gelebilecek bir sarsintinin yayilma riskinin
diisiik oldugu, bununla birlikte sermaye yeterliligiyle ilgili
rasyolarin korunmasi gerektigi dikkat gekilen diger unsurlar
oldu.

Yerel yonetimler tarafindan 3 bin 500 evin zarar gordiigiiniin
rapor edildigini belirten arastirma sirketleri, yerlesim yerleri
toplaminin ytizde 3’niin, toplam arazinin ise yiizde 1’nin di-
rekt etki alani icerisinde oldugunu agikladi. Meteoroloji uz-
manlari tarafindan “beginci tip” bityiikliikte bir kasirga olarak
nitelendirilen Patricianin etki alanindaki sigortalilik orani ne
yazik ki ¢ok diigitk. Meksika genelinde sigorta penetrasyonu
tilke gayri safi milli hasilasinin yiizde 2.1’i kadar ve yer aldig1
Latin Amerika bélgesinin en diigiik orani. Ulkedeki evlerin

e sadece ylizde 5'nin olasi zararlara kars1 teminati var.

o -

. E:-ﬁfﬁ Fitch’in raporuna gore kasirga sonras: ortaya ¢ikacak zarar
AESEEEE bircok sigorta sirketinin net varliklarinin yiizde 3'iinii gecme-

yecek. Bununla birlikte Meksika hiikiimeti, dogal afetler so-
nucunda ortaya ¢ikan zararlarin tazmini i¢in sigortacilik sek-
toriniin net varliklarinin yiizde 41°i kadar, toplamda 2.3
milyar dolara ulagan bir fonu olusturmus durumda. Zaten
Fitch'in olas1 bir reyting diisiisiine gerek duymadigini agikla-
masinin ardinda da bu yatiyor.

Fransiz Monceau Assurances ile
Lilksemburglu Vitis Life ‘hayatlarini’ birlestirdi

Fransa merkezli Monceau Assurances,
hayat alaninda faaliyet gosteren Liiksem-
burg merkezli Vitis Life’1 satin alma siire-
cini tamamladi. Bu satin almayla yeni bir
miigteri kitlesi kazanan ve mevcut hayat
portfoyiinii iki katina ¢ikaran Monceau
Assurances, operasyonlarini uluslararasi
arenaya tagiyarak iiriin ve hizmet gesitlili-
gini de artirmus oldu.

2014 yilin1 238 milyon Euro satis geliriyle
Vitis Life; Belgika, Fransa, Italya, Hollanda
ve Ispanyada faaliyet gosteriyor. Monceau
Assurances Genel Miidiirii Gilles Dupin,
Vitis Lifein mevcut faaliyetlerinden du-
yulan memnuniyetin altim ¢izerek, yeni
siregte daha dinamik bir {iriin yapisina gi-
deceklerini agiklad1. Satin alma sonuglars,
2016 yilinda yiiriirliige girecek Solvency
IT diizenlemelerine goére de sirketin daha

dengeli bir portféye sahip olmasin sagla-
di. Monceau Assurancesin rezervlerinin
yiizde 50 civarinda arttigna isaret eden
yetkililer, bu sayede riskin ¢cesitlendirildigi
bir yaprya kavusuldugunu vurguladilar.
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HDI Sigorta

Daima Yaninizda

Dl'Jn_ya_.nln bin turl HALI varsa...
Yaninizda HDI Sigorta var!

Oldu ki aklinizda olmayan bir aksilik yasadiniz,

HDI Sigorta olarak genisletilmis kasko Grtnlerimizle daima yaninizdayiz.

Yangin / Oto Kaza / Oto Disi Kaza / Nakliyat / Miihendislik / Tarim Sigortalar S | g O r t a
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Japonlar da sigorta yolsuzlugu yaparmis!

Tokyo polisi tarafindan diizenlenen operasyonlarla hayat
tirtinlerinde yolsuzluk yapan ve haksiz gelir elde eden 16 kisilik
bir ¢ete ¢Okertildi. Sumiyoshi-kai olarak adlandirilan bu yaku-
za getesinin kullandigs teknikler polisleri bile sagirtti. Tokyoda-
ki merkezleriyle birlikte sekiz farkli noktaya ayni1 anda baskin
diizenlenerek yakalanan cete iiyeleri, 450 bin yenlik sahte sag-
lik hasarimi kamu saglik 6demelerinden tahsil ettikleri, Agus-
tos 2011 ve Haziran 2013 tarihleri arasinda sahte bir ortopedi
Kliniginden hasar ihbarlar1 yaptiklar: suglamalariyla yargilana-
cak. Belirtilen ortopedi kliniginden yapilan hasar ihbarlarimmn
toplaminin 27 milyon Japon Yeni oldugu tahmin ediliyor. Tes-
pit edilenlerin disinda olabilecek diger sahte hasarlarin belir-
lenmesi ve zararin tam miktarinin anlagilabilmesi i¢in polis so-
rusturmay1 derinlestirmeye karar verdi. Kaynaklar, bu sekilde
yapilan sahte hasar ihbarlariyla tahsil edilen tutarin toplamda
100 milyon Japon Yenine ulasabilecegini agikladi.

217 yolcusu ve 7 miirettebatini tagirken Misir sinirlari i¢indeki Sina
Yarimadasrna diisen yolcu ugaginin sigortalilik bilgileri kamuoyuyla
paylasildi. Rus sigorta sirketi INGOSSTRAKH tarafindan 20 milyon
dolar bedelle sigortalanan ugagin reasiirans islemlerinin ise uluslara-
rasi reasiirorlerin yer aldigi bir havuzdan karsilandigs belirtildi.
Allianz Global Corporate & Specialty (AGCS), Kogalymavia Airlines
(Metrojet) biinyesindeki diisen KGL9268 ucaginin lider reasiir6riiniin
kendisi oldugunu agikladi. INGOSSTRAKH tarafindan yapilan agik-
lamada ise hasar talepleri i¢in basitlestirilmis bir siire¢ izlenecegi ve
yolcu bagina 100 bin Rusya Rublesi 6n 6deme yapilacagi belirtildi. ; =i, WY L
Rusya havacilik kanunlar1 (Russian Air Code) geregi, yolcu yakinlar: -y "y
kisi bagina 2 milyon Rus Rublesi (yaklasik 31.3 bin dolar) tazminata f%
hak kazanabiliyor. Ugakla birlikte yok olan bagaj ve ticari mallar i¢inse

bagaj basina 14 bin rubleden toplamda 3 milyon ruble 6deme yapilmas: gerektiginin alti ¢iziliyor.

Sigortacilar, bu tiir kazalar sonrasinda ortaya ¢ikan ve 6ngoriilemeyen zincirleme 6demelerin sirketlerin mali yapisi-
na olumsuz etkilerinin tahmin edilemedigini, ancak genel olarak prim fiyatlarini artiracagini belirtiyor.

Swiss Re'ye deneyimli yonetim kurulu uiyesi

rimaliciat srauvilly ncpu

Paul Tucker

Isvigreli reasiiror Swiss Re, 22 Nisan 2016
tarihinde yapilacak yonetim kurulu top-
lantisinda yeni yonetim kurulu iiyesi ola-
rak Sir Paul Tuckerin atanacagini duyur-
du.

1980 yilinda Bank of Englandda is hayati-
na baslayan Sir Tucker, birgok yoneticilik
pozisyonun ardindan 2009-2013 yillar1
arasinda Bank of Englandda finansal sii-
reklilikten sorumlu baskan olarak cahsti.

Aymi zamanda G20 olusumunun Finansal
Istikrar Kurulu (FSB) iiyesi olan Tucker,
1958 yilinda dogdu ve Cambridge Univer-
sitesi matematik ve felsefe boliimlerinden
mezun oldu. Swiss Re Yonetim Kurulu
Bagkan1 Walter B. Kielholz, 2016 yilinda
yeni yonetim kurulu iiyesi olarak segilecek
Sir Paul Tucker’mn, 35 yillik kariyerinde elde
ettigi finansal bilgi ve deneyimle kuruma
birgok yeni katki saglayacagini agiklad.
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Ozel hastane masraflarini
gozunuzde buyutmeyin!

Saghgim Tamam

AXA’'dan Yeni Tamamlayici
Saglik Sigortasi

AXA SiIGORTA ACENTELERI
www.axasigorta.com.tr
0850 250 99 99

SGK’hlar cok dusuk primlerle
Saghgim Tamam Sigortasi yaptiriyor,
ozel hastanelerde SGK farkini 6demiyor.

* Ayakta ve yatarak tedaviler
* Genis 6zel hastane agi
e Uygun primler

Sagligim Tamam policesine ilk katiim icin 55 yasinda veya
altinda olunmasi gerekmektedir.

m AXA SIGORTA

sigortacilik / yeniden tamimlamyor




VIG, Baltik lkelerindeki
biyumesini sirdiriyor

VIG®

Avusturyal! sigorta devi Vienna
Insurance Group (VIG), Litvanya
piyasasinda faaliyet gosteren Balti-
kums AAS sirketinin yiizde 100

sinda yer alacak.

VIENNA INSURANCE GROUP

hissesinin satmn alinmasi i¢in nihai
anlasmay1 imzalad1. Birlesme stire-

ci diizenleyici kurumlarin onay1 ardindan tamamlanacak. Siireg sonun-
da VIG, Litvanya piyasasinda faaliyet gosteren en biiyiik bes sirket ara-

Vienna Insurance Group, Baltik iilkelerinde son 5 yildir yiiriittiigii satin
alma faaliyetleriyle prim tiretimini yiizde 30 oraninda artird. Litvanya
piyasasinda yiizde 8 pazar payina sahip olan Baltikums AAS, 2014 yilin-
da 20 milyon Euro prim iiretmisti. Litvanya disinda broker kanaliyla
Estonyada da faaliyet gosteren sirket, acente ve broker kanalinda etkin.
Elementer bransta Compensa ve Baltikums sirketleriyle yola devam
edecek Vienna Insurance Group, farkli marka isimleri altinda faaliyet
gosterme stratejisi yuirtitiiyor.

“Konsolidasyonun ardinda stratejik bir gerekce olmali”

Guy Carpenter 2015 Baden-Baden
Sempozyumunda konusan  Stephen
Catlin, XL ve Catlin arasindaki birlesme
siirecine, 3 yil 6nce XL Group Bagkam
Mike McGavick ile yaptiklar1 bir goriis-
me sonrasinda karar verdiklerini aciklad1.
Birlesme ve satin alma siireclerinin kolay
olmadigini vurgulayan Catlin, disarindan
heyecan verici goriinse de igeride yasanan
durumun farkli oldugunun altin ¢izdi.
Aragtirmalar, satin almalarin tigte ikisinin
hissedarlara uzun vadede bir getiri sagla-
madigin gosteriyor. Buna gerekge olarak
da iki 6nemli neden ortaya konuyor. Ilki
fiyatlamanin yanhs, yani sigortacilik di-
linde rezervlerin “short” olmast. Digeri
ise sirketlerin hizli bir sekilde birlesmesi-
nin saglanamamasi. Bu agsamada belirle-
nen kistas da sirketlerin operasyonlarinin
yiizde 75’inin ilk y1l icerisinde, kalan yiiz-
de 25’lik boliimiiniin ikinci yil ierisinde
tamamlanmas.

Catlin, 2006 yilinda Wellington sirketini
aldiklarinda ilk 6 ayda birlesme siireci-
nin yiizde 75’ini tamamlamay1 amag-
larken ytizde 85 seviyesine ulastiklarin,
ancak kalan yiizde 15’lik kismin tamam-
lanamadig 6rnegini verdi.

Sirket biiyiikliigiiniin artmasmin satin
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alma ve birlesme faaliyetleri igin kesin-
likle tek neden olmamasi gerektiginin
altin1 ¢gizen Catlin, konsolidasyon faali-
yetlerinin sekt6rde yillarca devam ettigi-
ni, ancak arkasinda mutlaka stratejik bir
degerlendirme olmak zorunda oldugu-
nu belirtti.
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“Birlesme ve satin alma reasiirorler icin
uygun bir secenek degil”

Everest Re st diizey yoneticisi John Doucette, birlesme ve
satin almalarin 6zellikle uluslararas: alanda faaliyet goste-
ren reasiirorler i¢in uygun bir segcenek olmadigini; ¢esitlilik,
maliyet yonetimi ve sermayenin etkin kullanilmasi gibi un-
surlarin mutlaka dikkate alinmasi gerektigini diistiniiyor.
Solvency II oncesi sektordeki birlesme ve satin alma soy-
lemleri artarken Mapfre Re Bagkani Perez de Lema ayni ko-
nuya dikkat ¢cekerek, 1997 yilinda yayimnlanan ve en biiyiik
20 reasiiroriin siralandigy listeden giiniimiize sadece 8’inin
kaldigin1 vurguluyor. Satin alma ve birlesme kararlarinin
ardinda ciddi bir degerlendirme siireci yasanmasi gerek-
tigini belirten De Lema, “Oniimiizdeki dénemde miisteri
odakli olan, faaliyet kapasitesini ve risk algilarini iyi deger-
lendiren, siireglerini iyi tasarlayan sirketler ayakta kalabile-
cek” diyor.

Bu kriterleri saglamanin her gecen giin zorlagtig1 konusun-
da hemfikir olan reasiirorler, asil amacin dogru sermaye ile
dogru riskin birlestirilmesi olmasi gerektiginin altin1 bir
kez daha ¢iziyor.

Uluslararasi reyting ve degerleme
kurulusu Standard & Poor’s'un
Sigortacilik Direktorii Anvar Ga-
bidullin, 2015 yilinda fiyatlarda
yiizde 5 ile 15 arasinda diisiisler
meydana geldigine, bu diisiisiin
de sirketlerin bilesik rasyolarina
olumsuz yansidigina dikkat ¢eki-
yor. Gabidullin, fiyat diisiis ara-
liginin 2016 yilindan itibarense
yiizde 7 ile 9 arasinda olusacagini
ongoriiyor.

Sigorta piyasasinda zorlasan
duruma ragmen sektorle ilgili
beklentilerini degistirmeyen Ga-
bidullin, reasiirorlerin sermaye
yapisinin giiglii oldugunu ve bu
tiir kaymalar1 absorbe edebile-
cegini diisiiniiyor. Ozellikle risk
yonetiminde kullanilan yontem-
lerin yeterliligine ve iyi tasarlan-
mis yapisina deginen S&P, 2016
yilinin genel goriiniimiinii olum-
lu buluyor.
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ahildeyim ama yalniz
degil; tath bir esinti
bana eslik ediyor.
Istanbul her zamanki
gibi bitytileyici, sartyor,
sarstyor. Yakamozlar kiyiyt
yalarken semaya bakiyorum.
Hissediyorum, sira dist bir gece
bana giiliimsiiyor. Havada tilsim
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Sarikamisli

avarotti

Sanat dinyasi onu 19'unda kesfetti. Karin, ayazin,
karakisin yikadigi kristal bir glrtlak dinyaya acildi, her
sarkida devlesti, operanin vataninda opera dinletti. iste

Aykut Cinar, iste Saritkamisli Pavarotti...

kokusu mu var ne?

Biiyiik olmayan, bir o kadar da
miitevazi bir restoranda, Bogaza
nazir, negeli, keyifli bir masadayim.
Birden sirtima degip gegen bir ses,
tiim evreni kapliyor. Yankilanmuyor,

yakayor. Insan1 oldugu yere mihlryor,

esir aliyor. Arka masadan geliyor.
Bagim déniiyor, kelimeler umurum-
da degil, melodiye bayiliyorum.

Bu herhangi bir ses degil, dinlemek-
ten kagcamazsin, ugragmak nafile!
Sarka bitiyor. Utanmak, sikilmak o
an liigatimdan siliniyor. Kalkup iki
ti¢ adim atryorum: “Pardon! Sizinle
oturabilir miyim?” O, insam
koparan ses, nazik bir tonda “Tabii
ki, liitfen” diyor. 4 kisilik masanin
5’inci konugu oluyorum. Daha “Ben

Berrin, gazeteciyim” demeye
kalmadan, bir sarki daha patlatiyor.
Muhtesem! Abartmiyorum, yaydig
etki restorani fethediyor. Kirpikle-
rim bagim egiyor, kendimden
geciyorum. Aman Tanrim, bu nasil
bir sey!

“Ben Aykut Cinar, tenor..” Gozleri-
mi agryorum, elini uzatiyor. O an
operanm {inlii Tiirk sanatcistyla
tanigtyorum. Sanata, sanatina sapka
¢ikarryorum. Kendini anlatiyor...
Sarikamigh. Klasik miizikle
tanistiginda 19’undaymus. Karin,
ayazn, karakisin yikadig kristal bir
girtlak diinyaya agilmis. Gurur
duyuyorum. Kardelenim kosarak
yamma geliyor. Cinar, kizimin
“Yigidim aslanim burada yatiyor’
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sarkisin1 sOyler misiniz, benim
i¢cin” arzusunu ikiletmiyor.
Hiiztinlii bakuslar1 bir cocugun
ruhunu oksuyor. Bir yigit ses
sahlantyor: “Su silanin ufak tefek
yollart..”

“Tepeden tirnaga siir giilleri’ diyen
Bedri Rahmi’ye selam olsun; insan
demirden dosekli, tastan sedirli
mapus ile degil sesiyle titreten
Aykut Cinar’a helal olsun” demek
geliyor icimden. Diyorum da...
Bulmusgum, hi¢ birakir miyim?
Miizigin Ciaryla operayy,
notalarin gizli diinyasini konusu-
yorum...

Opera sanatcisi olmaya nasil
karar verdiniz? Sizi biri mi
kegfetti yoksa kendiniz mi
istediniz?

19 yagina kadar klasik miizikle
tanigma firsat1 bulamasam da
Anadolunun en giizel ilcelerinden
Sarikanmug'ta bitylimiis biri olarak
miizige ¢ok merakl ve ilgili

bir ocukluk gegirdim. Ankara
maceramsa 1981 yilinda bagladu.
[lkokul, ortaokul, lise derken 1989
yilinda gok yakin bir arkadagim
sayesinde konservatuarla,
dolayistyla opera sanatiyla
tanistim. Anlagilacag gibi simdi-
lerde diinyanin en giizel meslegi
oldugunu diisiindiigiim ve bu
yiizden kendimi gok sansh saydi-
g1m bu seriiven biraz sans, biraz
da kaderin bir kurgusu olarak
basladi.

Ailenizde daha dnce bir opera
sanatcisi var miydi? Kendinize
rol model olarak hangi sanat¢iyi
aliyorsunuz?

Ailemde ben ilkim. Ama benden
sonra yegenim de ¢ok bagarili bir
opera sanatgist oldu. Diinya

Aykut Cinar

Sizce Tiirk insani opera ve bale
deyince ne anliyor? Ya da ne
kadari opera ve baleyi bilip ilgi
gosteriyor? Operanin Tiirk
basinindaki yeri nedir?

Tiirk insaninin opera ve baleyle
tamsmasinin tizerinden 70 y1l bile
gecmedi. Emsal ekoller yani tiim
diinyanin kabul ettigi opera
sanatt hikayeleri ise yaklagik
1590’larda baslar. Opera tilkemizde

nin sergiledigi temsil ve turnelerin
sanatseverler tarafindan gordiigii ilgi
tatmin edici boyutta. Buna kargilik
maalesef basinimuzin ilgisi igin ayn1
seyi soylemek miimkiin degil.

Operayi sevmek, dinlemek bir
kiiltiir meselesi mi?

Opera, sanat dallar1 arasinda en
komplike olan1. Dolayistyla “yiiksek
sanat” olarak adlandirilir. Bu

capinda birgok biiyiik sanatci- altr ilde yerlesik olmakla birlikte, anlamda bir opera dinleme
y1 meslegim icabr takip ediyorum. yapilan turnelerle tiim yurtta yaygin ~ kiiltiirinden bahsedilebilir ama
Fakat bir efsane oldugunu dev bir sanat kurumu haline geldi. biraz merak ve ilgiyle cok kisa sire
diigiindiigiim Pavarotti'yi Ankara, Istanbul, Izmir, Mersin, icinde opera tutkunu olmak da
dinlemek en keyif aldigim sey. Antalya, Samsun opera ve baleleri- ~ miimkiin.
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Tiirkiye'de hangi kesimler
opera dinliyor, bale izliyor?
Ulkemizde sanilanin ya da
yaratilmak istenen algmin aksine
bu sanat dallar: elitist degil.
Onemli bir kismini gengler,
ogrenciler olustursa da toplumun
tiim kesimlerinden izleyicilerimiz
var.

Tenor olmak icin sadece
Kimler tenor olabilir?

Tenor en ince erkek sesidir.
Sesinizin iyi olmasi her zaman
yetmeyebilir. Once profesyonel
egitimciler tarafindan opera
sanatina uygun olup olmadigimni-
zin tespit edilmesi, ardindan da
uzun ve mesakkatli bir egitim
siireci gegirmeniz gerekir.

Opera sanatci olabilmek icin
nasil bir egitimden gecmek
gerekiyor?

Tiirkiye'de birgok ilimizde agilan
konservatuvarlarin opera-gan
boliimlerini bitirmek gerekiyor.
Ancak bazen mezuniyet iyi bir
kariyer i¢in yetmeyebiliyor. Bu
anlamda egitim, biitiin 6miir boyu
stiren ve yasla degisen fiziksel
ozelliklerinize gore degiskenlik
gosteren bir siire.

Opera sanatcilarinin hayatlari-
ni kisitlayan seyler var mi?
Sesinizi korumak icin dzel bir
beslenme programi uyguluyor
musunuz?

Opera sanatgilar1 meslekleri geregi
her zaman ¢ok dikkatli ve
smnirlart olan bir yasam sekli
stirdiirmek zorunda. Yani
sahnedeki piriltili diinya o kadar
zor ve emek isteyen bir sonugtur
ki bunu herkes bagaramayabilir.

Opera sanatcisi Aykut Cinar, Hacettepe
Universitesi Devlet Konservatuvari San
Bolimi'nde san pedagogu Prof. Yalcin
Davran’la calisti ve 1996 yilinda mezun

oldu. 1994°te Devlet Opera ve Balesi Genel
Mudirligi'nde goreve basladi. 1997 yilinda
san pedagogu Margarita Lilova ile calismak
icin Bulgaristan'in Varna sehrine gitti. Ayni yil
Leyla Gencer San Yarismasi'nda yart finalist
oldu ve Paris Opera-Comique tarafindan
farkl roller (Rodolfo, Tamino, Ottavio) icin
davet edildi. 1998 yilinda Barcelona'da
katildigi Francisco Vinas San Yarismasi “nda
yari finalist oldu.

Aykut Cinar; Saraydan Kiz Kacirma
(Belmonte), Yarasa (Alfred), Fantastik
Miizikali (Matt), Il Pagliacci (Beppe), Sen

Dul (Camille de Rosillon), Eugeny Onegin
(Lenski), Don Pasquale (Ernesto), Mozart
Requem, Canakkale Kahramanlari
Oratoryosu (C. Isikoglu Diinya Promiyeri), La
Boheme (Rodolfo), Il Trovatore (Manrico), IV.
Murat (Sair Nef'i), Yusuf ile Zileyha (Yusuf],
Simon Boccanegra Tiirkiye Promiyeri
(Gabriele), Tosca (Cavaradossi), Cem Sultan
Diinya Prémiyeri (Cem Sultan), Macbeth
(Macduff), Rusalka (Prens) gibi rolleri
seslendirdi. Tirkiye'nin bircok bolgesinin
yani sira Kazakistan, Gliney Kore, Mogolistan,
Estonya, Rusya ve Bulgaristan‘da turne ve

anlatabilirsiniz?

bilardo oynarim.

disinda 6zel bir uygulamam yok.

Bize opera sanatcisi kimliginiz
diginda nasil bir Aykut Cinar

Hacettepe Universitesi Devlet
Konservatuvarrnda egitmenlik
yapiyorum. Bu epey zamanimi ali--
yor. Ayrica gok sade yasamay,
ailemle vakit gecirmeyi ve seyahat
etmeyi severim. Spora seyirci olarak
ilgi duyarim ve firsat buldukga

A" TURNE, KONSER VE ODULLERLE DOLU BiR SANAT GINAR'I

konserlere katildi. Cukurova Devlet Senfoni
Orkestrasi ile Aspendos Antik Tiyatrosu'nda;
istanbul Devlet Senfoni Orkestrasi,
Cumhurbaskanligi Senfoni Orkestrasi

ve Bursa Devlet Senfoni Orkestrasi ile

farkli mekanlarda konserler verdi. Devlet
Opera ve Balesi'ndeki gorevleriyle birlikte
bir yil siireyle Ankara Universitesi Devlet
Konservatuvari'nda 6gretim gorevlisi olarak
calisti. iki dénem OPSOD (Opera Solistleri
Dernegi) yonetim kurulu baskanligini
tstlendi. 1 Agustos 2012 tarihinde Ankara
Devlet Opera ve Balesi Mudirligi‘nin
mudir ve sanat yonetmeni oldu. Cinar,
halen Hacettepe Universitesi Ankara Devlet
Konservatuvari'nda 6gretim gorevlisi olarak
calisiyor.

Son olarak geng tenorlara,
sanatci adaylarina vermek
istediginiz bir mesaj var mi?
Yasadigimiz cografyada miizik bizim
her seyimiz olmus. Uziintiimiizde,
sevincimizde, ibadetimizde,
askimizda, akliniza ne gelirse hep
miizikle ifade etmisiz kendimizi.
Miizigi bu kadar hayatina sokmus bir
toplum kendi opera ekoliinii yarata-
bilirse -ki bu ancak tiretimle

olabilir- tiim diinyada kendinden s6z
ettiren sanat yapitlar1 ve sanatcilari-
muz olacagidan eminim. Yeter ki

Ozel sigortayla aramiz nasil? En
kiymetli degeriniz olan sesinizi
sigortalattimz mi?

Cok enteresan bir soru bu.
Tiirkiye'de boyle bir uygulama

evrensel miizik tekniklerini
kompleks yapmadan yerelle
bulusturabilelim ve Anadolu
melodilerini tiim diinya sanatsever-
lerinin begenisine sunabilelim. Bu

Beslenme konusuna gelince, oldugunu hi¢ duymadim. Dilerim yonde kiiltiire yon veren siyasetin
diizenli bir hayat ve her giin opera sanatgilarinin seslerinin olusturabilecegi politikalar olugursa
yapilan egzersizler diginda, artik sigorta degeri olacag giinleri de yakin gelecek icin umut dolu oldugu-
ahskanlik olan bir yasanti gorebiliriz. mu sdylemek isterim. L)
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MuUsteri memnuniyetinin sirri
satis sonrasi hizmettir!
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Hukuki koruma sigortasi
nedir, ne ise yarar?

Yildirnm Erzan
Avukat/Arabulucu
Sigorta Hukuku Danigmani

armagik hukuk kurallar ve
B yasalara hakim degil

misiniz? {leride dogacak
hukuki ihtilaflar sonucu dava ya da
davalarmizin takibi i¢in vaktiniz mi
yok? Yargilama giderlerinin ¢ok
yiiksek olmasi nedeniyle hakkinizi
aramak i¢in dava acamryor
musunuz?..
Hukuksal koruma sigortasi, bu ve
benzeri nedenlerle kendini savunma
hakkini kullanamayan herkes i¢in en
biiyiik destek olmaya aday. Hukuki
koruma sigortasiyla hem vatandasin
kendi davasini yiiriitiirken
yapabilecegi hatalardan dolay: yargi
sistemi soluklanacak, hem de
gereksiz yere dava agilmasinin da
oOniine gecilmis olacaktir
Sosyal hayatta, is yasantisinda, yolda
yiirtirken veya trafikte arag
kullanirken her an bir sorunla
karsilagabilir ve bu sorunla ilgili nasil
bir yol izlenecegi konusunda gerekli
bilgiye sahip olmayabiliriz. Bilindigi
gibi diinyada, 6zellikle gelismis ve
insan hayatina 6nem veren

medeniyetlerde, her tiirlii
anlasmazlik hukuksal yapilarla

¢6ziimleniyor; uyusmazligmn taraflar1 da
hukukun verecegi karara saygili olarak siireci
atlatabiliyor. Bu gelismis her toplum icin
geerli ve gerekli bir durum. Ulkemizde de son
yillarda insanlarimizin bilinglenmesi ve artik
her tiirlii anlasmazhklarini hukuksal siireclerle
gozmeye baglamalar1 hukuksal koruma
sigortasi kavramuini giindeme getirdi.

Tek bagimsiz polige segenegi var

Hukuksal koruma sigortasi, 6zellikle Avrupa
tilkeleri ve Amerikada gok etkin bir bigimde
kullaniliyor. Uzmanlik alan1 olarak hukuk,
belki de en karisik ve tizerinde en ¢ok
aragtirma yapilmasi gereken alanlardan biri.
Kald: ki hukuk kurallari zaten siirekli degisen
ve gelisen bir yapiya da sahip. Hal boyle olunca
siradan vatandas olarak bizlerin karsilagmus
oldugu sorunlarda nasil bir bakus agis1
takinmamiz gerektigi de bilinmesi zor bir
konu olarak karsimiza cikryor. Iste bu sebeple
gelistirilen hukuksal koruma sigortast sizlerin
en biiytik yardimcist olacaktur.

Basta da belirttigimiz gibi ne zaman nasil bir
konunun karsimiza gikacagi veya nasil bir
hukuki tavir takinacagimiz konusunda gok
fazla bilgiye sahip olmamamiz béyle bir
sigorta sistemini giindeme getirdi.

Aslinda hukuki koruma sigortast iilkemizde
de yeni bir konu degil. Bu sigortayla ilgili genel
sartlar 1996 yilindan beri yiiriirliikte olsa da
kasko ve konut sigortas: gibi sigortalarmn
tamamlayicisi olarak kalmisti. Gegen yila
kadar da bagimsiz bir sigorta poligesi olarak
tiretilmemisti. Tiirkiyede gegen yildan itibaren
sadece Giines Sigorta ve Turkish Express
Group ortak girisimi sunuyor.

Hangi kosullarda, teminat sunuyor?
Hukuki koruma sigortasini, “sigortacinin,
prim 6denmesi karsiliginda, sigortalinin taraf
oldugu, police kapsaminda diizenlenen dava
gesitleriyle smirli olarak yargilama giderleri ve
avukatlik ticretlerini ve diger edimleri yerine
getirmeyi tstlendigi sigorta dali” olarak

tammlayabiliriz.

Hukuki koruma sigortasinda teminat
dahilinde vekalet ticreti, karst yan vekalet
ticreti, dava masraflary, icra masraflari,
arabuluculuk ticreti, damismanlik ticreti,
hakem {icreti, teminat akgesi, temyiz ve karar
diizeltme masraflari, ihtarname ticretleri gibi
giderler, belgelendirilmeleri kaydiyla police
limiti dahilinde kargilaniyor.

Hukuki koruma sigortas: kapsaminda;
motorlu araca bagh hukuki koruma, siirticii
hukuki korumasi, tasinmaz mala bagh hukuki
koruma, kisi-aile hukuki korumasi teminat
altina alimabilir. Bunlarin yaninda ek
sozlesmeyle aile ve miras hukuku, ingaat
sozlesmeleri, maden, tag ocaklar1 ve orman
hukuku, vergi ve kamu alacaklarindan dogan
islemler, giimriik hukukuyla ilgili islemler,
gekismesiz yargt isleri, uluslararasi yarg
yollary, iflas ve konkordatoyla ilgili islemler de
teminat altina alinabiliyor.

Ulkemizde avukatlik, arabuluculuk hala litks
birer hizmet olarak goriilityor. Bu yiizden pek
¢ok vatandasimiz maalesef halen arzuhalcilere
gidiyor. Arzuhalcilerin yazdig: eksik, hatali
dava dilekgeleri ve insanlari yanlis
yonlendirmeleri, benim de meslek hayatimda
sik sik karsilagtigim tizere biiyiik
magduriyetlere yol acabiliyor. Iste hukuki
koruma sigortas sayesinde vatandagimiz
avukatlara cekinmeden bagvurabilecek,
avukatlar da ticretlerini tahsil etme konusunda
sorun yasamayacak.

Sistemin bir diger 6zelligi de sigortalinin,
avukatini kendisinin segebilmesi. Sigortaci,
sigortaltya avukatin secimi konusunda
herhangi bir oneride bulunamuyor.

Son yillarda iilkemizde pek yaygin olmasa da
uygulanmaya baglanan alternatif uyusmazlik
¢6ziim yollarindan arabuluculuk yénteminin
de sigorta kapsamina alinmasinin iyi olacagi
kanaatindeyim. Boylece davaya gore daha hizli
¢6zlim saglayan arabuluculuk hizmetine de
maddi kayg1 yasamadan kolayca
bagvurulabilecektir. e
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lyi yonetilen fonlari
satin alarak
birikimlerini
degerlendiren bir
BES katiimcisinin
emeklilik
doneminde eline
gececek tutarile
kotl yonetilenler
arasindaki fark,
neredeyse toplam
devlet katkisina
kadar ulasabiliyor...

u ayki yazimizda, bireysel emeklilik
Bsisteminde yer alan katihmcilar veya

sisteme girmeyi diisiinen potansiyel
katiimcilar igin emeklilik doneminde
birikimlerinin ne kadarhk bir tutara
ulasacagini hesaplayalim istedik. Her ne kadar
emeKklilik sirketleri bu hesaplamay bilgi
verme amaciyla tanitim kitapgiklary, internet
siteleri gibi farkli mecralarda yapsa da biz
konuya bagka bir noktadan yaklasmak
amacindayuz.
Emeklilik sirketleri “birikim hesaplama” ad1
altinda yaptiklar: birikim tutar: tahminlerinde
genellikle “iyimser” ve “kétiimser” olmak
tizere iki senaryonun sonuglarini paylastyor.
Bu senaryolardaki yillik reel getiri oranlari
Hazine Miistesarlig1 tarafindan belirleniyor.
Iyimser senaryo i¢in bu oran yiizde 10,
kotiimser iinse yiizde 6.
Emeklilik sirketleri, “emeklilik doneminde
ulasilacak birikim tutarinin yatirmmeinin fon
tercihine ve yatirim getirilerine gore
degiskenlik gosterecegi” cekincesini
hesaplamalarmnin altina ekliyor. Bu ayki
analizimizin ¢iki noktasi da yatirimeinin fon
tercihinin birikim tutari ne diizeyde
degistirebilecegini gostermek. Cevabint
aradigimiz soru ise “yatirimecilarim iyi
yonetilen fonlar: satin alarak birikimlerini
degerlendirmeleri durumunda emeklilik
déneminde ellerine gegecek tutarin, kétii
yonetilen fonlara birikimlerini yatirmalar1
durumundaki birikimlerinden ne kadar fazla
olacagr”..

Basarili fonlar emeklilik
birikiminizi ne kadar artirir?

Iyi yonetilen fonlari secerken Ludens Fon
Rating tarafindan 5 yildizli ve istikrarh oldugu
belirtilen fonlar dikkate alindi. Kotii yonetilen
fonlar olaraksa 1 yildizli fonlar segildi.
Bilindigi gibi, yatrimeilar farkli risk
tercihlerine sahiptir. Bazi yatirimcilar diisiik
risk almak isterken, bazilar: yiiksek getiri
ugruna yiiksek riski tercih eder. Emeklilik
doéneminde ulagilacak birikim tutart
hesabinda gok fazla sayida degisken oldugu
i¢in bu ay yalniz diisiik risk isteyen
“muhafazakér yatirmer” i¢in analizimizi
yapmanin daha yerinde olacagim diisiindiik.
Emeklilik sirketlerinde oldugu gibi,
yatirmmlarin tek bir fona degil, birgok fondan
olusan emeklilik planlarina yapildig:
varsayimindan hareket ettik ve bu planlar
icinde dort farkl kategoriden fonlar oldugunu
diisiindiik. Muhafazakar yatirimer igin
olusturulan emeklilik planinda yer alan fon
kategorilerini agagidaki gibi belirledik:

m Kamu I¢ Borclanma Araglari Emeklilik
Yatirim Fonu (KIBS),

™ Gelir Amach Esnek (Dengeli) Emeklilik
Yatirim Fonu,

= Likit Emeklilik Yatirim Fonu,

m Standart Emeklilik Yatirim Fonu

Muhafazakar yatinmei senaryo 1:

Ludens Fon Ratinge gore en bagarili fonlara
yatirim yapan bir yatirmmeinin birikimini
hesapladigimiz ilk kisimda, KiBS ve Gelir
Amagh Esnek kategorisinde yer alan 5 yildizh
ve istikrarli tiim fonlar emeklilik planina dahil

yildizlan icin wwwiluder

Not: Reyting tablolannda yalnizca 5 yildizli ve 5 yildizh istikrart fonlar gésterilmistir: Reytingi yapilan diger tiim fonlann
1s.com.ryi Ziyaret edebilirsiniz. Bir fon eger bes yildizli ise bunun anlami, fonun icerisinde yer
aldg fon kategorisinde en basanl fonlar arasinda oldugudur. Diger bir deyisle, igili dsnemde bu fonun basansi gok iyidir
ve siralamada en Ust siralarda yer almaktadirAynca bu en Ust sirada yer alan fonlar arasindan 5 yildiz alip gegmis

Yildiz sayisi
SO0
[elalaa]
SO0

dénemde istikrarl bigimde basanl olan fonlar icin de 5 yildizin yari sira istikran temsilen k! ifadesi kullanimaktadir:

Anlami Yildiz sayisi  Anlami
Cok iyi ve istikrarli | = Vasat
Cok iyi o0 Kotii

iyi o Cok kit
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LUDENS FON RATING EMEKLILiK FONLARI REYTING SONUGLARI

Fon kodu Fon adi

AGE

ATE

AZB

EIE

IEK

VEB

ZHE

AGB

HHE

AHC

ALU

AvVP

BPE

GEA

GHE

IEF

MHE

VEE

AE3

AHO

ALS

ANE

BEE

GHT

HEB

IEE

Dengeli Emeklilik Fonlan

Anadolu Hayat Emeklilik A.S. Gelir
Amacli Alternatif Esnek EYF

Anadolu Hayat Emeklilik A.S. Blyime
Amacli Esnek Turuncu EYF

Allianz Hayat ve Emeklilik A.S. Biiyime
Amacli Esnek EYF

ERGO Emeklilik ve Hayat A.S. Blylime
Amacli Esnek EYF

ING Emeklilik A.S. Biyiime Amacli
Karma EYF

Vakif Emeklilik A.S. Biylime Amacli
Katilim Esnek EYF

Ziraat Hayat ve Emeklilik A.S.

Esnek EYF

Asya Emeklilik ve Hayat A.S. Biyiime
Amacli Katiim Esnek EYF

Halk Hayat ve Emeklilik A.S.

Esnek EYF

Anadolu Hayat Emeklilik A.S. Gelir
Amacli Karma Borclanma Araclari EYF
Allianz Yasam ve A.S. Blyime Amacli
Esnek EYF

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.
Biyime Amacli Perfor. Esnek EYF
BNP Paribas Cardif Emeklilik A.S.
Esnek EYF

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S.
Esnek Alternatif EYF

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S.
Esnek EYF

ING Emeklilik A.S. Biyiime Amacli
Esnek EYF

MetLife Emeklilik ve Hayat A.S.
Esnek EYF

Vakif Emeklilik A.S.

Esnek EYF

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.
Biyime Amacli Esnek EYF

Anadolu Hayat Emeklilik A.S. Blyiime
Amacli Esnek EYF

Allianz Yasam ve Emeklilik A.S.
Esnek EYF

Aegon Emeklilik ve Hayat A.S.
Dengeli EYF

Groupama Emeklilik A.S.

Esnek EYF

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S.
Esnek (TU EYF

AXA Hayat ve Emeklilik A.S. Biyime
Amacli Esnek EYF

ING Emeklilik A.S.

Esnek EYF

Yildizi

Fon kodu Fon adi

AH9

Anadolu Hayat Emeklilik A.S.
Esnek EYF

AHL Anadolu Hayat Emeklilik A.S.
Dinamik Esnek EYF

ANY Aegon Emeklilik ve Hayat A.S.
Esnek EYF

AVD  AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$.
Dengeli EYF

AVE  AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.
Esnek EYF

AVU  AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$.
ikinci Esnek EYF

CHM Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.S.
Biyime Amacli Esnek EYF

GEU Garanti Emeklilik Hayat A.S. ikinci Gelir
Amacli Esnek EYF

ElY ERGO Emeklilik ve Hayat A.S. Gelir
Amacli Esnek EYF

Fon kodu Fon adi

Kamu I¢ Borglanma Senetleri
Emekdlilik Fonlari

AE2  AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Gelir
Amacli Kamu Borclanma Araclari EYF

AVK  AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Kamu
Borc. Araclari Emeklilik Yatirim Fonu

EIG ERGO Emeklilik ve Hayat A.S. Gelir
Amacli Kamu Borclanma Araclari EYF

AMA Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. Gelir
Amacli Kamu Borclanma Araclari EYF

BEK Groupama Emeklilik A.S. Gelir Amacli
Kamu Borclanma Araclari EYF

IEG  ING Emeklilik A.S. Gelir Amacli Kamu
Borclanma Araclari EYF

AH1  Anadolu Hayat Emeklilik A.S. Gelir
Amacli Kamu Borc¢lanma Araclar EYF

AZK Allianz Hayat ve Emeklilik A.S. Gelir
Amacli Kamu Bor¢lanma Araclari EYF

HS1 Anadolu Hayat Emeklilik A.S. Gelir
Amacli Kamu Borc. Arac. Beyaz EYF

GEK Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. Gelir
Amacli Kamu Borclanma Araclari EYF

ZHG Ziraat Hayat ve Emeklilik A.S. Gelir
Amacli Kamu Bor¢lanma Araclari EYF

BPG BNP Paribas Cardif Emeklilik A.S. Gelir
Amacli Kamu Borclanma Araclari EYF

CHK Cigna Finans Emek. ve Hayat A.S. Gelir
Amacli Kamu Borclanma Araclar E.Y.F

GKB Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. Kamu

Borclanma Araclari EYF

(30.10.2015 itibariyla)

Yildizi

Yildizi

Qo000

QOO00N

Qo000

QOO0

QOO0

QOO0

Qo0

SO0

Qo0
o0

Qo
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edildi. Bu noktadan hareketle, KIBS kategorisinde yer alan ve
Ekim 2015 reyting sonuglarina gore 5 yildizli ve istikrarli olan tig
fonun yillik ortalama getirileri (son 3 yil) kullanildi. Gelir amaglt
esnek yatirim fonlar arasinda 5 yildizli ve istikrarli olan tek bir fon
var. Ludens Fon Rating, metodolojisi geregi likit ve standart
emeklilik fonlarini derecelendirmedigi i¢in bu fonlarin tamamimin
getirilerinin ortalamasi alinarak analize dahil edildi. Daha sonra da
yukarida bahsi gegen tiim fonlarin getirilerinin ortalamasi alinarak
tasarruflari degerlendirmede kullanilacak yillik getiri orani olarak
atand1. Asagida bu hesabin yer aldig: tablo yer altyor:

Ludens Fon Rating’in sectigi en bagarili fonlara yatirilan
muhafazakdr yatirimcinn birikimini degerlendirmek icin
kullamlacak yillik getiri oranimin hesaplanmasi

Fon kategorisi / Reyting Yillik ort. getiri
Fon kodu (Son 3 yil, %)
Kamu I¢ Borglanma Senetleri EYF:

EIG CO000W 6.59
AE2 CO000W 6.39
AVK SODO0N 6.44
Gelir Amagh Esnek EYF:

AGE 00000 9.59
Likit EYF (Ortalama) - 7.33
Standart EYF (Ortalama) - 6.04
Genel ortalama 7.06

Yukaridaki tabloya gore muhafazakér bir yatirimci, birikimlerini
yullik yiizde 7.06 oraninda bir getiriyle degerlendirecektir. Devlet
katkisinin yillik getirisi burada biriken tutarlarin yatirildig: katka
fonlarmin ortalama yillik getirisi olan yiizde 6.53 olarak alind.
Yatirimeinin 35 yasinda bireysel emeklilik sistemine girdigini ve 56
yaginda emekli olacagim varsayalim. Ayhik 200 TTlik katki pay:
yatiracak ve devlet de bu tutarin yiizde 257 olan 50 TLyi
yatirimcinin hesabina gegirecektir. Katki pay1 tutarmin emeklilik
donemine kadar sabit kalacag1 ve enflasyonun sifir olacagi
varsayildi. Bunun yaninda getiriler, segilen emeklilik fonunun fon
yonetim gider kesintisi ve fon igletim gider kesintisi diistildiikten
sonra hesapland1. Ayrica, yatirim agamasinda vergilendirme
yapilmadig icin bu getiri, vergi sonrasi net getiridir. Bununla
birlikte, sistemden ayrilma durumunda toplam getiri tizerinden
vergi kesintisi yapiliyor.

Tiim hesaplamalar sonucunda katilimcinin 56 yasinda, emekli
oldugunda hesabindaki birikim agagida veriliyor:

Ludens Fon Rating’in sectigi en bagarili fonlara yatirilan
muhafazakdr yatiruncimin birikiminin emeklilik doneminde
ulasacag tutar

Katki pay: tutar: 113314 TL
Devlet katkisi tutar1 26.408 TL
Toplam birikim 139.722 TL

Muhafazakar yatirnimci senaryo 2:

Ludens Fon Ratinge gore kotii yonetilen fonlara yatirim yapan bir
yatirimeinin birikimini hesapladigimiz ikinci kisimda, KiBS
kategorisinde yer alan ve Ekim 2015 reyting sonuglarmna gore 1
yildizli olan ti¢ fonun yillik ortalama getirileri (son 3 yil) kullanilds.
Gelir amagli esnek yatirim fonlar1 arasinda 1 yildizl tek bir fon
bulunuyor. Likit ve standart fonlarin getirileri ilk hesaplamadaki
hususlarin burada da gegerli olmasi nedeniyle aynidir. Daha sonra,
yukarida bahsi gegen tiim fonlarin getirilerinin ortalamasi alinarak
tasarruflar1 degerlendirmede kullanilacak yillik getiri oran: olarak
atand1. Agagida bu hesabin yer aldig1 tablo yer aliyor:

Ludens Fon Ratinge gore kitii yonetilen fonlara yatirilan
muhafazakar yatirimcinn birikimini degerlendirmek icin
kullamlacak yillik getiri oraninin hesaplanmasi

Fon kategorisi / Reyting Yillik ort. getiri
Fon kodu (Son 3 yil, %)
Kamu I¢ Borglanma Senetleri EYF:
GKB o 520
CHK o 428
BPG ° 490
Gelir Amagh Esnek EYF:
EIY L 529
Likit EYF (Ortalama) - 733
Standart EYF (Ortalama) - 6.04
Genel ortalama 5.51

Yukaridaki tabloya gore muhafazakar bir yatirime, birikimlerini
yillik yiizde 5.51 oraninda getiriyle degerlendirecektir. Devlet
katkisinin yillik getirisi burada biriken tutarlarmn yatirildig: katka
fonlarmnin ortalama yillik getirisi olan yiizde 6.53 olarak alindu.
Katilimeinin 56 yaginda emekli oldugunda hesabindaki birikim
asagida veriliyor:

Ludens Fon Ratinge gore kitii yonetilen fonlara yatirilan
muhafazakdr yatirimcinin birikiminin emeklilik doneminde
ulasacag tutar

Katki pay tutar 92.541 TL
Devlet katkisi tutari 26408 TL
Toplam birikim 118.949 TL

Gortildiigii tizere her iki senaryoda da katilimcinin toplam
birikiminde devlet katkisinin pay: ayni. Burada esas fark, yatirim
yapilan fonlarin performansindan kaynaklaniyor. Bu fark 20 bin 773
TL olup bireysel emeklilik sistemi katthmcisimnin birikimi, iyi
yonetilen fonlara yatirim yapmasi halinde kétii yonetilen fonlara
yatirim yapmasina gore yiizde 17 daha fazla gergeklesiyor.

Iki senaryo arasindaki getiri farkinin neredeyse devlet katkus: kadar
olmasi, dogru fon se¢iminin énemini ortaya koyuyor. Emeklilik
sisteminde yer alan katilimcilarin devlet katkisi kadar emeklilik
planlarinin performanslarini da dikkate almasi ve birikimlerini
yonlendirmesi gerekiyor. Katilimcilar iyi bir emeklilige tastyacak
olan devlet katkis: degil iyi yonetilen emeklilik fonlaridir. (]
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Ali Savasman
Sandler Training
I

Ekip arkadaslariniza,
calisanlariniza ve
yoneticilerinize
musterilerinize davrandiginiz
gibi davranin. Basarinin sirri
burada yatiyor...

Satis sistemini

satis ekibine uygulamak

digiindiintz?

Evet, sat1g sisteminizi satis ekibine uygulamak, yani kendini onlara
satmak! Bu da biraz agir1 oldu galiba, peki o zaman soyle diyelim
dustincelerimizi ve dogru davraniglari onlara kabul ettirmek i¢in satig
yontemlerini kullanmak.

“Saticinin bir satis goriigmesinde ilk yapmasi gereken nedir” diye sorsam,
cogunluk agz birligi etmiscesine “Miisterinin ihtiyacini tespit etmek” diye
cevap verecektir. “Peki bunu saglikli yapmak i¢in neye dikkat etmeliyiz”
diye sorsam, “Dogru iletisim” diye cevap vermeyecek olan var mi1? Yoksa
sorun da yok, devam edebiliriz o zaman.

“Dogru iletisimi saglamak icin neler yapmaliy1z” diye sorsam, “Miisterinin
etrafini nasil algiladigina dikkat etmeli ve sosyal karakterine uygun
davranmaliy1z” cevabini alacagim bityiik ihtimal. Yani miisteri “gorsel” mi,
“isitsel” mi yoksa “dokunsal” mu tespit ettikten sonra “yonlendirici’, “diga
vurumcu’, “cana yakin” yoksa “analizci” mi (orijinali DISC analizi olan
yaklasim) anlayip, bulgulara dikkat ederek iletisim kurarak aktarmak
istedigimiz bilgiyi daha kolay aktarmak.

Dogru sorular sorarak, séylemek istedigimizi miisteriye soyleterek, kendi
kendine itiraz etmesi gibi mantiksiz bir eylemle itirazlarin 6niine bastan

B aslik biraz sagirtict m1 geldi? Belki de anlamsiz! Ya da “hatali” diye mi
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gegmek. Ne yapacaklariyla ilgili
onlardan taahhiit alarak satigt
mithiirlemek de son agamast.

“Peki bunun ekip yonetimiyle ilgisi
nedir” diye soracak olursaniz, belki
hi¢ yok, sadece ilgi ¢ekip,
uyguladigim satis sistemini size
anlatmak icin bunlar1 yazdim, belki
de ¢ok alakali, devamini okumak
icin alin size bir sebep.

Hayal kirkhginin sorumlusu
SIZsiniz!

Ekibe aldigimiz ¢aligma
arkadaglarimiza ise basladiklarinda,
orgittimiizde nasil davranilmasi
gerektigi, nasil satig yapacag,
miisteri hizmetlerinde olmazsa
olmazlarimiz hakkinda bir siirii bilgi
aktariminda bulunuyoruz. ise baglar
baslamaz da soylediklerimizi
mitkemmel bir sekilde
uygulamalarini bekliyor ve genelde
hayal kirikligina ugruyoruz.

Hayal kirikligimizin sorumlusu
kim? Tabii ki ise aldigimiz kisi degil
mi? DEGIL! Yaniliyorsunuz. Bunun
tek bir sorumlusu var o da SIZ!
Nasil yaz1 daha ilging bir hale geldi
degil mi?

Satis yaparken 6nce miisterinin
ihtiyacina odaklantyorduk; peki
simdi neden ekip arkadasimizin
ihtiyaglarini goz ard1 ederek hemen
kendimizi anlatryoruz?

Ya da miigterimizin bizi nasil
algiladigini anlamadan evvel ona her
hangi bir sey aktarmiyorken, neden
hemen ekip arkadagimiza sadece
kendimizin anlayacag: sekilde bir
anlatim yapiyoruz?

Peki miisterimize sorular sorarak
soyleyecegimizi ona soylettirip
katilimini sagliyorken, neden ekip
arkadasimiza sorular sorarak ne
yapmasi gerektigini ona
soyletmiyoruz? Ya da kendisinden
yapmasini istedigimiz isle ilgili geri
bildirim almiyoruz?

“Tum bunlari yaparsak ne olur” diye

soracak olursaniz, evet ben size hemen toz pembe bir ortam olacak
demiyorum. Ama eskisine nazaran birbirinizi daha iyi anladiginiz,
ekibin kendini daha fazla sorumlu hissettigi bir ¢aligma ortami
yaratacaksiniz. Ve bunun igin tek yapmaniz gereken ¢alisaniniza
miisteri gibi yaklasmaniz, bu arada ¢alisanlarin da ydneticilerine
miisteri gibi yaklagmasi zaten olmazsa olmaz, zira beceri ve
performanslarini satryorlar igverene.

Nasil ki her miisteri bir digerinden farkl: ve ilgi istiyor, ekip
arkadaslarimiz da birbirlerinden farkli ve hepsi ilginizi bekliyor;
ilgiyi esit dagitmanin adaletsizlik olacagini liitfen hatirlayiniz.
Diger taraftan ekipteki her tiyenin farkli anlama becerileri
olacaktir. Kimi analiz ederek, kimi bizzat kendisi yaparak, kimi de
yapan birini gozlemleyerek 6greniyor.

Ne yapmasini istedigimizi anlayip anlamadigini ve istedigimiz gibi
yap1p yapamayacagini pesin pesin anlamak i¢in, ne yapmay1
planladigi hakkinda ondan geri bildirim alin. Nasil ki misteri
sikayetleri bir hediye ise ¢caliganlarin geri bildirimi de ayn
kategoride degerlendirilmelidir.

Ikinci olarak ekip i¢inde delegasyon yaparken DISC profillerine
dikkat ederek gorev dagilimi yapmak, hem sizin isinizi
kolaylastiracak hem de ekip iiyelerinin daha etkin ¢aligmasina
sebep olacaktir.

Son olarak da ilgi ihtiyaclarina gore ekip arkadaslariniza adil bir
sekilde ilgi gosterin. Bunlarmn hepsini bir anda dort dortlitk
yapmak miimkiin degil, siz ilk adimu bir atin, gelismeleri goriin,
arzu ederseniz benim gibi pek ¢ok profesyonelden bu konuda
destek alabilirsiniz.

1992 yilinda ilk toplam kalite yonetimi TQM egitimini aldigimda,
o sirada bir ABD firmasinda ¢alistyordum, “dig miisteri” ve “i¢
miisteri” diye bir ayrim yapmuglardi. 23 yil sonra ne demek
istedikleri simdi netlesiyor; ekip arkadaslariniza, ¢alisanlariniza ve
yoneticilerinize miisterilerinize davrandiginiz gibi davranin,
bagarinin sirr1 burada yatiyormus.

Bu 2000'i yillar herkesi miisteri yapti ama ayni zamanda satici da
yapt1. Acaba sadece Uzay 1999'un dizi film oldugu o ¢ocukluk
yillarinda daha m1 mutluyduk? @
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Prof. Dr. Sibel Alper
istanbul Florence Nightingale
Hastanesi Dermatoloji Boliimii

edef, kronik bir deri hastalig1 olarak

ortaya ¢ikan ve bulagic1 olmayan bir

hastaliktir. Bu hastalik en sik dirsek,

diz, sagli deri, el ve ayaklarda keskin
stnirly, pullu, kirmizi, madeni para
buytikliigiinde bir deri lezyonlar: ile
karakterizedir. Belirti olarak kaginty, tahris,
batma ve agr1 mevcuttur.

12 adimda sedef hastalig

1- Sedefin yaygin formu 6liimciil olabilir:
Nadiren, viicudun tiim cilt yiizeyi hastaliktan
etkilenebilir. Sedefin bu yaygin formu
oliimciil olabilir. Ciinkii sedefin yaygin
formunda agir1 enflamasyon ve cilt soyulmast
nedeniyle cildin sicaklig1 diizenleyici 6zelligi
bozulabilir ve cildin bariyer fonksiyonlar:
zarar gorebilir.

2- El ve ayak tirnaklarinin tutulumunda
soyulmalar ve kabuk olusumu goriilebilir:
Sedef hastalig1 olan bireylerin yaklasik yiizde
10'unda elleri, ayaklary, el ve ayak bileklerini,
boyun ve omurgay: etkileyebilen artrit
gelismektedir. Bazi durumlarda eklemler
belirgin sakatliga yol agabilecek sekilde
deforme olur. El ve ayak tirnaklarmin
tutulumunda soyulmalar ve kabuk olusumu

Sedefle yasamayi ogrenmexk...

goriilebilir ve sekil bozukluguna neden
olabilecek bigimde tirnak dokiilmesi olabilir.

3- Sedef hastahg1 belirtileri deriyle sinirh
degildir: Orta siddetli ve siddetli sedef
hastaliginda eslik eden baz i¢ organ
hastaliklar1 ortaya ¢ikabilir. Sedef hstalig: ile
kardiyovaskiiler hastaliklar arasinda belirgin
bir iligki bulunmustur. Sedef hastaligi olan
kisilerde ozellikle iskemik kalp hastaligy,
inme, hipertansiyon, dislipidemi, tip II
diyabet ve crohn hastalig: bagil riskleri
artmustir.

4- Hipertansiyona dikkat! Sedef hastalig1
hipertansiyon i¢in bagimsiz risk faktoridiir.
Yapilan bir ¢alismada sedef hastalig1 olan
hastalarda hipertansiyon siklig1 ytizde 38.8
olarak bildirilmistir. Siddetli sedef hastalig:
olan kisilerde kalp krizi, inme ve
kardiyovaskiiler 6liim riski daha yiiksektir.

5- Siddetli sedef hastalig1 olan hastalarda
beklenen yasam siiresi yaklasik 5 yil daha
kusadur: Sedef hastalig tip IT diyabet igin
bagimstz bir risk faktoriidiir. Hafif sedef
hastah$ olan hastalarda tip II diyabet
goriilme siklig: yiizde 37.4 iken, siddetli sedef
hastah$ olan hastalarda bu oran yiizde 41dir.
Metabolik sendrom siklig: sedef hastalarinda
genel topluma gore daha yiiksek oranda
bulunur. Tiirkiyede yapilan bir calismada
sedef hastalig1 olan hastalarda metabolik
sendrom goriilme oranmnin yiizde 62 oldugu
gosterilmistir. Metabolik sendromun
karacigerdeki ifadesi “yagh karaciger”
hastaligidur. Sedef hastaliginda yagh karaciger
hastalig goriillme oran: yiizde 59dur.

6- Sedef ve kanser iligkisi: Hastaliginin siiresi
ve giddeti ile baz1 kanser tiirleri arasinda
birliktelik oldugu gézlenmistir. Uzun siireli
tedavi ve sistemik tedavi alan sedef
hastalarinda lenfohematopoetik kanserler,
mesane-bobrek kanseri, kolorektal
kanserlerin sik oldugu bildirilmistir. Sedef
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hastali$y melanom dis1 deri kanserleri
ve lenfoma igin bagimsiz bir risk
faktoriidiir.

7- Sedef ve kolit: Sedef hastaliginda
inflamatuar barsak hastaliklarinin bagil
riski artar. Sedef hastaliginda chron ve
tilseratif kolit sikligmin arttig1
gosterilmistir. Sedef hastaligmin
etkisiyle, etkilenen bireylerde obezite,
artan alkol tiiketimi ve sigara ime
insidansinda artigla sonuglanan
davrams degisiklikleri ortaya ¢ikabilir.

8- Sedef ve obezite: Obezitenin
duruma cevap olarak olusan davranis
degisikliginin bir sonucu olarak ortaya
ciktigy, sigaranin ise sedef hastaligina
neden oldugu one siiriilmiistiir. Yapilan
bir metaanalizde ise obezitenin sedef
hastaliginy, sedef hastaliginin da obezite
gelisim sikligini artirdigy bildirilmistir.

9- Alkol ve sedef: Alkolizm ve sedef
arasindaki var oldugu bildirilen iliski,
muhtemelen sedef hastaliginin
hastahiga yakalanan bireylerin
tizerindeki psikolojik etkisinden
kaynaklanmaktadr.

10- Sedef hastaligimnin diinyada
yayginhg yaklagik yiizde 2dir: Sedef
hastali$1 olan insanlarin yaklasik {igte
ikisinde hastahigin hafif formu
mevcuttur ve etkilenen viicut alan
yiizde 3’ten azdir. Hastalarin yaklasik
dortte tigtinde sedef hastaliginin
baglangic1 40 yasindan 6ncedir ve
yaklagik iicte birinde hastalik 20
yasindan once ortaya gikar.

11-Sedef hastalig1 cocuklarda nadir
goriiliir: Hastalik dogal olarak
genellikle aralikl iyilesme ve alevlenme
dénemlerinin oldugu kronik bir seyir
gosterir. Ancak tam remisyon
(iyilesme) donemleri goriiliir ve 5 yillik
veya daha fazla siiren remisyonlar s6z
konusudur.

Sedef hastaliginin nedeni tam olarak

anlagtlamamugtir. Anormal keratin
olusumu, deri hiicrelerinde
¢ogalma, bagisiklik sistemi
aktivasyonu ve kalitsal faktorler
hastaligin gelisiminde rol oynar.
Sedef hastalig1 bazi ailelerde daha
stk goriiliir. Cocukta sedef hastalig:
gelisme riski, eger hem anne hem
de babada sedef hastalig1 mevcutsa
yiizde 41, eger bir ebeveynde
hastalik mevcutsa yiizde 14 ve bir
kardesinde mevcutsa yiizde 6'dur.

12-Sedef ve genetik: Genetik
olarak yatkin bireylerde hem dis
faktorler ve hem de sistemik
faktorler sedef hastaligim
tetikleyebilir. Sedef hastalif1 olan

lezyonlar ciltte yaralanma sonucu
tetiklenir. Sedef lezyonlari giines
yamg ve deri hastaliklariyla
tetiklenebilir. Psikolojik stres, sedef
hastahginin ilk defa ortaya ¢ikisin
tetikleyebildigi gibi stresli bir
olaydan birkag hafta ya da aylar
goriilebilen alevlenmeleri de
tetikleyebilir. Bakteriyel
enfeksiyonlar olgularin yaklasik
yiizde 45’inde sedef hastaligim
tetikleyebilir veya siddetlendirebilir.
Farenjit en yaygin tetikleyicidir
ancak dis apseleri ve cilt
enfeksiyonlar: da tetikleyici olabilir.
HIV-pozitif hastalarda sedef
hastali1 oldukea sik olarak tedaviye
direnglidir ve siklikla artrit ile

kisilerin yaklasik dortte birinde birliktedir. €

A4 NAsIL TEDAVi EDILIR, NASIL KONTROL ALTINDA TUTULABILIR?

= Sedef hastaliginin tedavisi, hastaligin yayginligi ve yerlestigi bolgelere gore secilir.
Eger viicudun yiizde 5'inden az bir alani kapliyorsa disardan uygulanan ilaclar yani
kremlerle tedavi etmek mimkindir. Ancak yayginsa veya yaygin olmamasina ragmen
ellere, genital bolgeye yerlesiyor ise siddetli kabul edilip farkli secenekler degerlendirilir.
Burada amac, derideki hiicrelerin hizli cogalmasini engellemek, yangiyi yani kizarikligi
azaltip deri dokiintisiind ortadan kaldirmaktir. Derideki kabuklanmalarin tedavisiyle
dokuntiler iz birakmadan iyilesir, deri yumusak ve normal hale déner. Dokintiler
tamamen ortadan kalktiktan veya biyuk dlctide azaldiktan sonra hastaligi tetikleyen
faktorler konusunda dikkatli davranarak niiks etme ihtimali kontrol altina alinmalidir.

= Her hastaya uygun bir tedavi yontemi vardir ve deri belirtisi olmaksizin veya cok az
dokuntd ile yasam surdirdlebilir.

= Hastalik sizi degil, doktorunuzla birlikte siz hastaligi kontrol etmelisiniz.

= Sedef hastaliginin yonetimi, sadece deri lezyonlarinin tedavisiyle sinirli olmayip,

ayni zamanda sedef hastaligina eslik eden farkli hastaliklarla basa cikmayi da amaclar.
Hekimlerin, erken teshis saglamak amaciyla sedef hastaligina eslik eden bazi
hastaliklarin olabileceginin farkinda olmasi gerekir. Ayrica sedef hastaliginin yonetimi,
eslik eden hastaliklarin hastalar tzerindeki olasi etkileri de dikkate alinarak yapilmalidir.
Siddetli sedef hastaligi olanlar kardiyovaskdiler risk faktorleri acisindan taranmali, uygun
danismanlik ve tedavi almalidir.

= Yiksek kilo basta olmak lizere, saglikli bir diyet ve uygun diizeyde fiziksel aktivite ile
diger risk faktorlerinin yonetimini saglamak bakimin en nemli unsurlardir.

= Sedef hastaliginin uzun sureli yonetiminde, hastaligin yayginligi ve hastaligin siddeti
hakkinda hastanin algisinin degistirilmesinin yani sira 6zel tedavilerin potansiyel yan
etkilerini uzlastiran bireye gore 6zellestirilmis tedavi gerekir. Sedef hastaliginin yonetimi
icin bazi girisimler, birinci basamaktan itibaren mevcut saglik hizmetlerinin bir parcasi
olmalidir.

= Mimkin olan en iyi hasta bakimi, yonlendirici hasta egitimi, danismanlik ve farkli
tedavi seceneklerinin ulasilabilirligini kapsayan bu hizmetlerin birlestirmesi gerekir. Ayni
zamanda bu hizmetler ikinci ve tclinci basamakta dermatologlari ve sedef hastaligiyla
birlikte var olan hastaliklarla ilgili uzmanUklarin klinik hizmetlerini kapsayacak sekilde
genisletilmelidir.
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Kisa Diinya Tarihi -

Yazinin Icadindan Giiniimiize insanoglunun Hikayesi
Ali Gimen

Timas Yayinlari / 400 sayfa

Avcilik ve toplayicilikla baglayan;
Mezopotamya'dan Roma uygarli§ina,
Ronesans'tan Tanzimat'a, Hagli
Seferleri'nden ikinci Diinya Savasi'na,
Japonya'dan Amerika'ya uzanan 100 bin
yillik uzun bir yolculugun kisa tarihi bu...
Tarih 6ncesinden bugiine imparatorluklarin
yikselisi ve ¢okiis, diinya siyasetine yén
veren olaylar, kisiler, savaslar ve fikirler...
Batinin ve dogunun tarihteki doniim
noktalari ve birbirlerine etkileri... Osmanli ve
Tiirk tarihiyle baglantili hadiselerin dncesi ve

Tarihsel caglar arasinda seyahat edip cografi
kesiflerle “yeni diinya"yr kesfedecek ve kitalar
arasinda dolasacaksiniz. Ronesans ile
fikirlerin bir ugtan bir uca yayiligina tanik
olacak, Sezar'dan Fatih Sultan Mehmed'e,
diinya diizenini degistiren imparatorlara
eslik edeceksiniz. Kades Antlasmasi'ndan
iki bliylk diinya savasina ve ardindan
Soguk Savas'a kadar uzanan siiregte
savaslar ve devrimlerle diinyanin sirekli
degisen diizenine taniklik edip dnemli
antlagsmalara imza atacaksiniz. Yazinin

sonrasina genel bir bakis... icadindan glinlimiize kadar gecen bu uzun soluklu
Bu kitapla ilk uygarliklarin do§usuna ve insanoglunun stirecte kitalar ve yizyillar arasinda sicramali bir
diinyaya yayilip hilkmetmesine sahitlik edeceksiniz. yolculuk sizleri bekliyor.

Sensiz

Jasinda Wilder
Pena Yayinlari / 320 sayfa

Geng yazar Jasinda Wilder'in Amerikan gencligi arasinda bir fenomene doniisen
“Falling” serisinin igiincii romani “Sensiz", Pena Yayinlari tarafindan yayinlandi.
New York Times, Wall Street Journal ve USA Today'in coksatanlar listesine girme-
yi basaran Wilder, ayri diinyalara ait iki gencin her seye ragmen tutkuyla devam
eden askini anlatiyor. Bu bir fedakarlik, aile, dostluk ve ask dykisi...

Benim adim Colton Calloway. Hikayemin bir kismini duydunuz ama fazlasi var...
Kiciik kizim Kylie, biiylidii. On yedi yasinda, giizel ve yetenekli, tipki annesi gibi.
Ve tipki Nell gibi, kizim da bir kétli ocuda, bir siirii sirri olan, karanlikta yasayan
bir kotii cocuga asik oldu.

Hikayenin herkes icin mutlu sonla bittigini saniyordunuz. Yanildiniz. Kemerleri-
nizi baglayin ¢linkii bu oldukga sarsintili bir yolculuk olacak.

EDEBIYAT DKUMALARI

Edebiyat Okumalari
Hilmi Yavuz
Timas Yayinlari / 272 sayfa

Hilmi Yavuz'un okuma yelpazesi edebiyattan felsefeye, tarihten sosyolojiye, antro-
polojiden sanata uzanan ugsuz bucaksiz bir alana yayiliyor. Edebiyat Okumala-
ri'ndaki makalelerin cogu ise Yavuz'un degisik Uiniversitelerce diizenlenen bilimsel
sempozyumlarda sundugu bildirilerden olusuyor. Yavuz, bu makalelerde, edebiyati
o genis alanda diger disiplinlerle bulusturuyor. Ve elbette, yine verili sdylemleri
kirarak, yine yeni seyler séyleyerek...
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ASISTANS PLUS Paketini
tercih etmenizicin
“4 neden” ve daha fazlasi...

Groupama'dan Kasko policenizdeki asistans
hizmetlerine ek olarak daha kapsamli bir
hizmet alabilirsiniz!

* Kaza durumunda,
o Yilda 2 kez x 15 giine kadar ikame aracg
o [stenilen servise cekici
o Bir Gist segment ara¢ avantaj

® Sinirsiz mini hasar onarimi

*Detaylar icin www.groupama.com.tr veya
Groupama Sigorta Acentenize basvurunuz.

0850 250 50 50 | www.groupama.com.tr 7/\v QGroupama

Sigorta



ANADOLU
SIGORTA

Kaybetmek yok.

STOP LA
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