‘ m I nYS GORTA VE BIREYSEL EMEKLILIK DERGISI

.I!lfﬂ!‘f{!a"( .ﬁt(‘f{ﬂ"f 5}'(!”(}'}!’! 9"-‘. l"rt{{f Kasim 2015 SAYI: 55
[ . L3 L

Calisan icin en cazip iki yan hak:

Sagllk slgortasl ve BES

Turklye’de tek:
EL BEBEK TUP
BEBEK SIGORTAS|
ACENTELERIYLE i
: | BIRLIKTE [
B RevalNar” | DUITALLESIYOR K
* ey ST
Oguitlere, uyarilara kulagini tlb\; o
SIRT CANTANI TOPLA [ 4

7/ / N . 4 £ ]
N 4 4 Y
- 3 4
R e SOPL S <
.
55 S
- . o
P -l Y 4 Ny
NN AR
A A i be,
R - -

FORTUNE DERGISIYLE UCRETSIZ DAGITILMAKTADIR



OZEL HASTANELERDE
FARK ODETMEYEN SIGORTA

GUNESIM
TAMAMLAYICI
SAGLIK SIGORTASI
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Dijitallesmeyi abartmayin ama

aksiyonunuzu da alin

Aligveriglerde internet kullaniminin artmasi sigorta sektérinin en gok
konustugu konulardan biri haline geldi. Son dénemlerde herkes dijital
kanallardan polige satisinin sektérU nasil etkileyecegini tartisiyor. Acente,
banka, broker gibi klasik satis kanallarinin ardindan akilli telefon, bilgisayar
ya da tabletlerle internet Gzerinden yapilan satislar da sektéron gindemini
mesgul etmeye basladi.

Hendz toplam prim igerisindeki payi yizde V'lerle ifade edilse de tartismalar
suruyor. DUsUnsenize, toplam prim Uretiminde payi yizde 1 bile olmayan
dijital satiglarin gindemdeki payi neredeyse yiUzde 90’larda. Sektérde
konusulma orani ile satis kanallarindaki pay: kiyaslandiginda biyik bir
dengesizlik var. Bana kalirsa bu konu bugUnlerde hak ettiginden fazla
konusuluyor.

Evet, simdilik sirket yéneticilerinde bu konuda gereksiz bir panik havasi
gorsek de belirli Urinlerde dijital satiglarin payinin 6nimdzdeki 10 yilda
beklentilerin gok daha fazla Uzerinde artacagini dngérmek mimkan.

Nitekim hemen her sirket simdiden 6nlemini almaya bagladl. Yeni programlar
yazilyor, yeni sistemler, yeni ekipler kuruluyor. Bu alana giren ya da girmeyi
dusinen her sirket dogal olarak acentelerinin tepkisiyle de karsilasiyor.

Peki bu sorun nasil ¢6zUlecek? Gérinen o Ki sirketler ne acentelerden
vazgegecek ne de dijitallesmenin éninde durabilecek. 0 halde ¢6zim
acenteleri bu surece hazirlamakla baglayacak. Burada gérev yine sirketlere
dusecek. Bir acente birden fazla sigorta sirketiyle ¢alisabiliyorsa bir sigorta
sirketi de birden fazla dagitim kanaliyla ¢alisabilmeli. Calisiyor da zaten.
Elbette bu kanallarin biri de dijital olacak.

Buradaki asil sorun portféy milkiyeti. Acentenin sigorta sirketiyle tanistirdigi
bir mugteriye sigorta sirketi direkt satig yaparsa belirli bir komisyon vermesi
gerekecek. Yani portféy milkiyeti yeniden tanimlanacak ve ¢ok daha 6nemli
hale gelecek. Sirketler acentesine, acente de sirketine givenecek. Acenteyle
sirket arasinda given iligkisi varsa dijitallesme kimseyi rahatsiz etmeyecek.
Yoksa bu sUre¢ gok daha sancili olacak.

ERGO Turkiye Satis ve Pazarlamadan Sorumlu icra Kurulu Uyesi Yildirim Tire,
dijitallesmeden bahsederken, acentelerine “Isler iyi giderken sirketle acente
arasindaki iliskiler de iyidir. isler kétulestiginde soruniar baslar. Bizim sirket
farkli. Bir giin dusup yerde kalirsaniz, bilin ki sizi kaldirmak igin biz orada
olacagiz” diye sesleniyor. Bence de bitun mesele bu. Séyleyen ciddiyse ve
acente de onu anliyorsa arada Gzilecek, kirilacak bir sorun olmayacaktir,
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Samuray Kartallar! Calisan icin en cazip iki yan hak: Saglik sigortasi ve BES

Besiktas, sigorta sektérinun dnde gelen sirketlerinden Calisanlar isverenden eskiye oranla daha ¢ok yan hak talep

Sompo Japan Sigorta ile sponsorluk anlasmast imzaladi... ediyor. En popler yan haklarsa BES, 6zel saglik sigortasi,
hayat sigortas, ferdi kaza ve maluliyet sigortasi...

Sigorta hem koruyor hem zararlart karsilyor

Sigorta sektord 2014 yilinda sigortalilara 77 trilyon TL Ogutlere, uyarilara kulagini tika; sirt cantani topla, ¢k yola
teminat saglandi, 2015’in ilk yarisinda 9.4 milyar TL'lik zarar Hayallerini gercege dénistiriyor. Geziyor, geziyor, geziyor...
karsiland.... “Dinyadaki tm Ulkelere ayak bastiktan sonra tom
pasaportlarimi yakacagim” diyor. Kadin seyyah Zeynep Gulin
Generaliilk 10°a goz dikti de Vincentiis hayatinin rotasini anlatiyor...
Generali Sigorta Genel Mudury Mine Ayhan, “Onumuzdeki 5
yilda ilk 10 sirket arasina girmeyi hedefliyoruz” ded... Donyada yasalar, Torkiye'de dogal afetler
PwC ve CSFI'in duzenledigi “Sigortacilikta Ongdrolen Riskler”
Torkiye'de bir ilk: El Bebek Tup Bebek Sigortasi anketine gore, donya genelinde sigorta sektord en cok yasal
Demir Hayat Sigorta ve Liv Hospital isbirliiyle gelistirilen duzenlemelerden cekiniyor. Torkiye'de ise listenin basinda
“El Bebek Tup Bebek Sigortasi”, 18-38 yaslari arasinda cocuk dogal afetler var...

sahibi olmak isteyen evli ciftlere iki plan sunuyor...
Bahgenize ruh katin; size de evinize de iyi gelecek!

ERGO acenteleriyle birlikte dijitallesiyor Asir kentlesme ruh hastaliklarinda artisi neden oluyor?
CEO Theo Kokkalas, “ERGO Turkiye olarak biz de hizli, imkani olanlar sehirden uzaklasiyor, olmayanlarsa kiguk
verimli ve etkin hizmet standardi olusturmak amaciyla bahgelerinde nefes almaya galisiyor..

acentelerimizle birlikte basarili bir dijital donisome imza

atiyoruz” dedi..

Zeynep Turan Stefan

- OECD ve sigorta sektdrondeki rold
. Yyaza rlar
Ny
D ‘\\

Dog. Dr. Serra Eren Sarioglu

Dalkan Delican Fon reytingi: BES katilimeisina yol

BES'i satmasaniz da olur! gosteren bir arag

Sinan Metin Atilla Cilingir

BES'te zaman oyalanma Sigorta sirketleri hileli ve sahte hasarlari
zamani degil nasll énleyebilir?
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isbu tarlfeler belirlenen bankacilik islemlerinin, belirlenen adetlerde, her islem icin ayri licret alinmak yerine, tek bir tarife lcreti altinda
sunuldugu hizmet paketleridir. islemler tanimli hesap {izerinden yapilir. islem adedinin tiiketilmesi halinde, sonraki islemler bankanin ilan

ettigi komisyon tarifesi Uzerinden Ucretlendirilir. Déneminde kullanilmayan islemler sonraki periyoda aktarilamaz. Tarife 6demeleri, hesaptan

veya kredi kartindan yapilabilir. Tarife, ayni periyot ile otomatik olarak yenilenir. Tarifeler farkli islem gruplarini kapsar, farkl fiyat ve adet
icerigine sahiptir. Fiyat degisiklikleri yeni periyot baslangicinda gegerli olur. Akbank, misteri kullanimini inceleme ve amag disi kullanim
halinde musteriyi uyarma veya tarifeyi kapatma/iptal hakkina sahiptir. Detayli bilgi www.akbank.com’da.

www.akbank.com AKBAN K
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Groupama, yeni kapsamli “Dis Paketi” ile
dis temizligi ve bakimini sigorta kapsa-
muna aliyor. Groupamanin bireysel saghk
planlarina ve talebe gore grup saglik
planlarina da eklenebilen Dis Paketi ile
sigortaly, dis hekimi hizmet saglayicilarin-
dan randevu alarak yilda bir kez ticretsiz
olarak dis temizligi ve bakimu yaptirabili-
yor. Ucretsiz ek hizmetle dis bakimim da
saglik policelerine dahil eden Groupama,
police vadesi dahilinde yilda bir kez ol-
mak iizere sigortaliya anlagmali klinik ve
dis hekimlerinden ticretsiz olarak hizmet
alma hakki saghyor. Groupama Dis Pake-
ti; alt ve list cene detertraj (dis temizligj)

Groupama ““Dis Paketi” ile
gulimsetiyor

77{\* Groupama

hizmetinden dolgu sokiimiine, uzman dis
hekimi muayenesinden vitalite kontro-
liine, dis rontgen filmi, yerel flour uygu-
lamasi ve okluzyon diizeltilmesine kadar
genis kapsamli ve Tiirkiyenin her yerinde
gecerli olan ticretsiz hizmet igerigini
kapstyor. Police kapsaminda bulunmayan
dental hizmetlerse yine anlasmali klinik
ve dis hekimlerinde, Tiirk Dis Hekimleri
Birligi Taban Fiyat Tarifesi tizerinden
veriliyor.

]
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2005y1linda 3 ¢alisanla yol cikan SB Sigortanin
bagar1 ykiisii 10 yih geride birakti. Istan-
bul'daki merkez ofisin yan sira Bodrum ve
Adapazari subeleriyle hizmet agimi genisleten
SB Sigortanin ¢alisan sayisi 29, miisteri sayisi
ise 78 bin kisiye ulast1.

SB Sigorta Yonetim Kurulu Bagkani Siimbiil
Bilsel Cimen'in davetiyle sirket calisanlar1 ve is
ortaklarmin katildig1 genis bir davetli grubu,
Istanbul Bogaz1 gezisi esliginde 10’uncu yilt
kutladi. Cimen, gezide bu 10 yilin 6zetini ya-
parken, sirketin kurulusundan beri kendisine
yol arkadaghigi yapan Elementer Sigortalar
Direktorii Gokhan Cif¢iliye, Oto Sigortalar1
Midirt Cigdem Ding Adarlrya, hukuk mii-
savirleri Av. Giirthan Toprak ve Av. Sibel
Aktaslr'ya tesekkiir etti.

Sigortayeri.com, “En lyi Web Sitesi” segildi
Tiirkiyedeki en iyi internet ve web uygulamalarinin belirlendigi Altin Oriimcek Web

Odillerinin ‘Sigortacilik’ kategorisindeki en iyi web sitesi ‘Sigortayeri.con’ segildi. TIM
Maslak Show Centerda diizenlenen torende Sigortayeri adina 6diilii Sigortayeri Genel

Miidiirii Erdem Can aldu. Tiirkiyenin yenilikgi sigorta brokeri Sigortayeri, profesyonel
ekibi ve ileri teknolojiye sahip modern uygulamalariyla sigortaciliga giiglii bir soluk getir-
di. Hem bireysel hem de kurumsal hizmetlerde profesyonel bir ekibi bulunan Sigortayeri,
bireysel sigortalar1 sigortayeri.com ve mobil uygulamalart ile hizh ve anlagilir bir sekilde
sunarken, satig sonrasinda da deneyimli ekibiyle kullanicilara destek veriyor. Teknoloji
alaninda kendi BT (bilgi teknolojileri) departmani bulunan Sigortayerinin yazilim ve
teknolojik projeleri, kurum ici profesyonel yazilim ekibi tarafindan yapiliyor. Mobil uygu-
lama sayesinde tiim sigortacilik islemleri anlik olarak yapilabiliyor.

6 | Kasim 2015 | Akilli Yagam
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BNP PARIBAS CARDIF EMEKLILIKLE
%25 DEVLET KATKISINDAN
S1Z DE FAYDALANIN

BNP Paribas Cardif Emeklilik'e gelin,
%25 devlet katkisi avantajindan yararlanin.
Yeni nesil emeklilikle tanismak igin sizi de
TEB subeleri ve acentelerimize bekleriz.

bnpparibascardif.com.tr / 444 23 23
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AXA, yeni Urin ve hizmetlerinde
kadim odak aliyor

Y

AXAnm, Diinya Bankasi Grubu'nun 6zel sektor kolu olan
IFC (Uluslararasi Finans Kurumu) ve Accenture ile yiiriittii-
gl aragtirmaya gore kadinlar sigorta sektorii icin bitytik bir
firsat olusturuyor. “Herkesi daha iyi korumak i¢in 6nce ka-
dinlar1 koruyalim” sloganiyla yiiriitiilen calismayla, kadinla-
rin sigorta tiiketicisi olarak roliiniin artmasi, sigorta alimla-

s

AXA Sigorta Bagkan ve Icra Kurulu Uyesi Yavuz Olken, piyasalar-
daki olumsuz ve tahmin edilemeyen dalgalanmalarin tiim sigorta
branslarinda oldugu gibi yangina da olumsuz etkiler yarattigima
isaret etti. Konut satislarindaki duraganlik, banka kredili satislara
ilginin azalmast ve bireylerin alim giiciinde ortaya ¢ikan dengesizlik-
ler nedeniyle bireysel sigortalarda beklenen
biiyiimeyi goremediklerini belirten Olken,
ticari segmentte de kapanan KOBI sayismin —
acilanlara gore daha hizh arttigina dikkat '
gekti. Olken, benzer sekilde sanayi segmen- E
tinde de yatirmmlarin durdurulmasinin ve i
yabanci sermayenin duragan seviyeye gerile-
mesinin bityiime yoniinde 6nemli bir engel
teskil ettigini dile getirdi.

Isverenlerin para piyasalari ve ekonomideki
olumsuzluklarla bas etmesinin zorluguna da
deginen Yavuz Olken, “Bunun iizerine bir

de ciddi bir yangin veya dogal afetle karsilas-
malari halinde hem ciddi kér diistisii hem de

Yavuz Olken

e -

-

rinda karar alan kisiler olmalar1 ve distribiitor olarak daha
agirlikli role sahip olmalar1 amaglaniyor.

AXAnin destegiyle yapilan arastirma, Tiirkiye de dahil Bre-
zilya, Cin, Hindistan, Meksika, Fas gibi hizli biiyiimekte olan
10 tilkeyi kapsiyor. Arastirmada, sigorta sektoriiniin 2030
yilina kadar bityiik bir ilerleme gosterecegi ve biiylimenin
¢ok 6nemli bir béliimiiniin de bu 10 tilke tarafindan saglana-
cag belirtiliyor.

Kadinlara yonelik sigorta pazarimin 2030 yilina kadar diinya
capinda 2 kat biyliyecegi ongoriiliirken, Tirkiyede 10 kat
biiylime bekleniyor. Aragtirma sonuglarina gore Tiirkiyedeki
biiylimenin temelini, kadinlarin yiiksek 6grenim oraninin
ve iggiiciine katilim oraninin artmasi, gelisen sosyo ekono-
mik durumlari ve yiikselen gelirleri, aile i¢indeki satin alma
kararlarina olan buytik etkileri, biiyiik ve hentiz kesfedilme-
mis kadin girisimci segmenti olusturuyor.

AXA Sigorta Bagkan ve Icra Kurulu Uyesi (Hayat ve Emekli-
lik) Olgun Kiintay, 6niimiizdeki donemde tiriin ve hizmetle-
ri kadin ihtiyaglaria yonelik olarak daha da uyumlu hale
getireceklerini, kadinlarin sigortadan nasil daha ¢ok fayda
saglayabilecekleri ve sigortaya nasil daha kolay ulasabilecek-
leri hakkinda ¢aligmalar yapacaklarini agikladi.

pazar pay1 kayb1 yasamalari kaginilmaz olacaktir. Iste bu yiizden kar

kaybi ve is durmast sigortalarinin satin alinmasini tavsiye ediyoruz”

dedi.

Olken, ekonomik kosullara bagh olmaksizin is ve isi giivenligiyle

ilgili 6nlemlerin alinmasi, bunlardan 6diin verilmemesiyle elde

edilecek tasarrufun ashnda ¢ok gegici ¢oziimler

‘\\T——-— oldugunun ve mutlak suretle ¢alisan ve is kalitesi-
ni olumsuz etkileyeceginin de altin ¢izdi.
Yangn, kér kayby, isveren sorumluluk gibi temel
risklere karg1 yaptirilan sigortalardan vazgecil-
mesinin isletmelerin ciddi bir olay sonucunda

-

yeniden iiretime ve ticarete déniislerini imkansiz
. hale getirecegini dile getiren Olken, sigortasiz

| bir ¢alisma diizeninde yatirimecilarin tiim riskleri
tistleneceklerini ve yatirimlarini riske atabilecek
sikintilarla karg1 kargiya kalacaklar diistiniildii-
giinde riskleri ortak yonetmenin ve {istlenmenin
daha saghkli olacag1 sonucuna kolaylikla ulagtik-
larim belirtti.

8 | Kasim 2015 | Akilli Yagam



ESYALARINIZI 59 LIRAYA
SIGORTALATMANIZ iCiN

SUDAN BIR SEBEP:

) KAPINIZA KADAR GELEN BIR NEDEN

HIRSIZ

SICACIK BIR SEBEP:

Ziraat’e gelin, yilda sadec 59TLy
Esya Paketho tas 1 yaptir
Sel, hirs Ikyggbbck sk karsisinda

esyalar glv altina alin



yararlanma zamani

Mehmet Bostan

BES’te yeni donemin firsatlarindan

Bireysel emeklilik sisteminde (BES) almak isteyen kisilere oldukea avantajli
birikimi bulunanlara emekli olduklarin-  dirtinler sunabilecegini belirten Bostan,
da 6miir boyu aylik 6denmesine imkan “Emeklilik doneminde garanti edilen
taniyacak “yillik gelir sigortas1” uygula- Oomiir boyu maas uygulamasiyla yeni ve
mas1 ylrirlige girdi. Vakif Emeklilik cesitli tirtinlerin olusacagini, katilimae
Genel Midiirit Mehmet Bostan, BES'in sayisinin artacagini, dolayisiyla emeklilik
bu sayede para biriktirme mekanizmasi ve hayat sirketlerinin piyasasinin canlan-
olmaktan ¢ikip, emeklilik doneminde masini saglayacagini 6ngoriiyoruz” diyor.
ikinci bir maag opsiyonu i¢in geng Mehmet Bostan, sadece BES’ten emekli
yaslarda birikim yapmayi tesvik eden bir ~ olan katilimcilar degil, toplu paras: olan
sistem ozelligine kavusacagini vurgulu- kisilerin veya diger sigorta iirtinlerinden
yor. toplu para elde edenlerin de yillik gelir

Yeni donemle birlikte sigorta sirketleri- sigortasindan faydalanabilecegini
nin 6miir boyu veya belirli siire i¢in maas  sozlerine ekliyor.

Bireysel emeklilik ve hayat sigortasi sekt6riinin
onci sirketlerinden AvivaSA, uluslararasi alanda
en prestijli 6diil programi olarak kabul edilen
ABD'li Brandon Hall Group'un diizenledigi
HCM Excellence Awards'ta, En Iyi Sonug
Getiren Egitim Programi kate-
gorisinde "Mitkemmeliyet
Odiilii"ne layik bulundu.
AvivaSA, bu yil 21’incisi diizen-
lenen ve 7 ana kategoriden olu-
san Brandon Hall Miitkemmeliyet

AvivaSA'nin egitimleri "Mitkemmeliyet Odiilii" getirdi

Odiillerinde Bireysel Emeklilik Lisans Egitim Progra-
mi ile "Bronz Odil"iin sahibi oldu. Bu édiille,
AvivaSA'nin finansal danigsmanlik konusunda sektor-
de bir okul oldugu bir kez daha tescillenmis oldu.
AvivaSA, sanal smif ve smif i¢i uygulamalari,
e-0grenme ve video 6grenme teknikleri gibi zengin
igerikler sonucunda sektor ortalamasinin tizerinde si-
nav basarisina ulagtig1 programla, degerleri dogrultu-
sunda gelecek yaratarak meslek kazandirmaya devam
etmeyi, BES ve hayat {iriinleri satisiyla insanlar1 belir-
sizlik korkusundan kurtarmay1 hedefliyor.

Derya Oztirk terfi etti

manca ve Ingilizce biliyor.

Derya Oztiirk, Ray Sigorta Icra Kurulu Uyesi (CFO), Mali ve Idari Isler Direk-
tori olarak atandi. 2010 yili haziran ayindan itibaren VIG AG Ray Sigortada
genel sekreter ve kontrol planlama, yonetim kurulu asistani olarak gérev yapan
Oztiirk, Leopold-Franzens University Innsbrucktan mezun olduktan sonra
profesyonel is yasamina 2004 yilinda baglad1. 2008 yili itibariyla VIG ailesine
grup kontrol ve planlama iilke sorumlusu olarak katilan Oztiirk, iyi derece Al-

10 | Kasim 2015 | Akilli Yasam




Sigortada
Altin Orumcek’in
yeri belli: sigortayeri.com

Tdrkiye'nin en iyi internet ve web uygulamalarinin belirlendigi / g -
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ERGO’dan uygun Ilyuill ve dis bakim
# . hediyeli saghk givencesi

%

2013 yili itibariyla uygun primlerle
ayricalikli saglik hizmeti almak is-
teyen miisterileri igin tamamlayici
saglik sigortasi tirtinit “Yiizde Yiiz
Saglik Sigortasi”n1 sunmaya bagla-
yan ERGO, eyliil ayinda baglattig1
kampanyayla miisterilerine iiriiniin
yaninda iicretsiz dis bakim hizmeti
de sunuyor.

ERGO Sigorta, anlasmal1 6zel saghk
kurumlarindan alinan hizmetler i¢in
SGK’nin karsilamadig fark dicretini
kargilayan tamamlayici saglik sigor-
tast iirlinii “Yiizde 100 Saglik Sigor-
tast” ile bireylerin daha uygun prim

sartlariyla saglik hizmetlerinden
faydalanmasin sagliyor.

ERGO’nun “Yiizde 100 Saglik Si-
gortasr’, saglikli ve giivenli bir hayat
arzulayan bireylerin giindelik haya-
tin1 kolaylastiracak birgok hizmeti
de igeriyor. 7/24 tibbi danigma hatti,
acil kara ambulansi, acil ilag gonde-
rimi ve acil mesajlarin iletilmesi gibi
hizmetler “Yiizde 100 Saglik Sigor-
tas1” kapsaminda ticretsiz olarak
sunuluyor.

Bu arada ERGO Tiirkiye, siirekli geli-
sim stratejisi kapsaminda hazirlanan
“Marka Degerine Gore Dinamik Fi-
yat Stratejileri” arastirmasi dogrultu-
sunda verilen “Baykus Odiilleri’nde
biri “altin’, digeri “glimiis” olmak
tizere iki kategoride 6diil kazand1.

Aegon, yeni iiriinii “Kredi Hayat Sigortas”n1 8 Ekim 2015
tarihi itibariyla online satis kanali Aegondirekt iizerinden
satisa sundu. “Aegon Kredi Hayat Sigortas1” ev, arag veya
ihtiyag kredisi i¢in bankalara bagvuran bireylere sektor or-
talamasina gore yiizde 50’ye varan oranlarda indirimli hayat
sigortasi sagliyor. Aegon Tiirkiye Genel Miidiirii Ugur Toz-
sekerli, her tiirlii kredi 6deme tipine gore kolayca hesaplana-
bilen ve internetten 5 dakika i¢inde pratik bir sekilde satin
aliabilen {iriiniin amacini soyle 6zetliyor:

“Aegon olarak bireylerin finansal geleceklerini giivence
altina almalarina yardimeci olmak misyonuyla ¢aligtyor ve
hizla biiyiiyoruz. Yeni iiriiniimiiz ‘Kredi Hayat’ ile insanlara
sadece finansal giivence sunmakla kalmiyor, ayn1 zamanda
bu giivenceye daha hesapls, pratik ve kolay bir sekilde sahip
olabilme imkani sagliyoruz”

Tozsekerli, Aegon’un yenilikgi dijital projesi “Aegondirekt”
hakkinda ise su bilgileri paylastyor: “2015 yil1 baginda
Tiirkiyede bir ilke imza attik ve hayat sigortasini kolayca
satin alinabilen bir online iiriin olarak miisterilerimize
sunduk. Amacimiz ‘Kredi Hayat’ gibi avantajli ve yenilik¢i
iirlinlerle online portféytimiizii genisletmek. Boylece birey-
lerin hem alim giiciine hem de ihtiyaglarina uygun {irtinleri
pazara siirebilecegiz”

Internetten 5 dakikada, hesapli kredi hayat sigortasi
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Yeni nesil sigortaciligs
yukseklere diiitallzasyonla tasiyoruz

- D1)1tal teknolojilerle =
donatilan yeni genel merke- -
zimiz Allianz Tower, Dijital
Doniisitm Programrmizin
hayata gecirilmesinde de
6nemli katkilar saglayacak.
= Dijjital Doniisiim
Programrmuz, sigortacilikta
devrim yaratacak, yeni nesil
sigortaciligy yiikseklere
tastyacak ilk meyvesini

Lo TS o

Nisan aymda Allianz Mo-
diiler Saglik Sigortas: tirii-
niimiizle vermigti. Allianz
Sigortann inovatif iirtinii
Modiiler Saglik Sigortas:
ile tiiketicilere ihtiyaci olan saglik sigortas: hizmetlerinden istedigini
segme Ozgiirliigii getiriyor. Ve béylece ihtiyag olmayan sigorta hizmet-
lerini satin almak zorunda birakan standart sigorta paketi uygulama-
larina da son veriyoruz. Allianz Modiiler Saghk Sigortasi sayesinde
Tiirkiyede tiiketicilerin kendi biitcelerine uygun ekonomik segenekleri
oOzgiirce olugturabilecegi ve 6dedikleri paranin gercek kargihigini alabi-
lecegi yeni bir donem baglatiyoruz.

= Dijital Doniigiim Programrmiz kapsaminda her adimini acentele-
rimizle birlikte planladigimiz yeni DigitALL portalimiz ile acenteleri-
miz her isleminizi tek ¢ati altindan yapabilecek, her an ve her yerden
miisterilerimize en hizli sekilde hizmet verebilecek. Bu portali ana
stratejilerimiz arasinda konumlayarak, acentelerimizin ihtiyaglarim
g6z oniinde bulundurarak her giin gelistirmeye devam edecegiz.

= Yine acentelerimizle, yeni miisteri kazanimina destek olabilmek
adina gelistirdigimiz Hizl Teklif projemizi de Ekim ay1 itibar1 ile
yiirirlige aliyoruz. Hizh Teklif ile internet sitemize giren herkes tek
adimda, sadece iki bilgi girerek, aninda yeni trafik ve kasko teklifi
alabilecek ve dilerse lokasyonuna gére en uygun Allianz acentesine
yonlendirilebilecek.

= Degerli acentelerimiz i¢in gelistirdigimiz baska bir yenilik de Dijital
Model Acente... Adan Z’ye yenilendigimiz bu donemde miisterile-
rimiz i¢in kendilerini giivende hissedecekleri, seffaflig1 ve miisteri
odaklihig: 6n planda tuttugumuz, modern ve sik acente ofis konsepti-
miz de dijital teknolojilerle uyumlu, geng ve yenilikgi yeteneklerimizi
yansitmasi bakimindan 6nemli.

= Bu dogrultuda; vizyonumuz, misyonumuz ve degerlerimizle olu-
san, A+ bina teknolojisi ve ¢aligma ortamiyla hem ¢alisanlara hem

de yeni nesil miisterilerimize hitap edebilecek, tiim ihtiyaglarimizi
kargilayabilecek 6zelliklere sahip Allianz Tower'mn giris katinda, dijital

doniisiimiimiizii yansitan 6rnek
bir dijital acente konumladik.

= Dijital acente, giris katinda 50
metrekarelik bir alanda kuruldu.
Adindan da anlagildig; iizere yeni
model acentemiz, yeni nesil sigor-
tacihig1 temsil edecek ve teknolojik
unsurlarla donatilmis, miisteri
odakli bir prensipte tasarlandi.

= Miisterilerimize en iyi sekilde
hizmet verebilmek i¢in, sadece
sistemsel yenilik ve iyilestirmelerle
sinirh kalmayip, acentelerimizin
miisterilerle bir araya geldigi fizik-
sel ortamlarimiz olan acente ofis-
lerimizin de miisteri odaklilik ve
seffaflik 6n planda tutularak doniistiiriilmesi gerektigine inaniyoruz.
= Bu baglamda, olusturacagimiz yeni “Djjital Acentelik” konseptimiz
ile vermek istedigimiz mesajlar var:

- Seffaflik ve giiven duygusu: Acentelerde, mevcutta bulunan biiyiik
masa ve ekranlarin arkasindan verilen fiyat teklifleri miisteride giiven-
sizlik duygusuna ve 6n yargilara neden olabiliyor. Bu alginin kirilip,
miisterinin acenteden temin ettigi tiim bilgilerin dogru olduguna
inanip, Allianzmn seffaflig 6nde tutan bir marka oldugu algisini pekis-
tirmesi.

- Birebir iletisim: Miisterilerimiz ile acente ¢alisanlarimiz arasindaki
fiziksel mesafeyi en aza indirgeyerek acik bir sekilde iletisime olanak
saglamak. Acentelerimiz icin, sadece polige satan ofisler olarak degil;
bunun yani sira tiim sigortacihik iiriinleri i¢in danigmanhk hizmeti
veren modern kurum imaj1 yaratmak. Fiyatin bile miisterilerimiz ile
birlikte bilgiler girilerek alinmasini saglayan inovatif ve teknolojik
anlamda yenilikei bir satis ortami yaratmak.

- Samimiyet duygusu ve rahatlik: Miisteri acenteye adim atti§1 andan
itibaren olusan alici-satic1 hiyerarsi algisini kirarak bunun yerine;
miisterilerimizin bireysel ilgi ve isteklerini 6n planda tutarak, onlara
kendilerini 6zel hissettirecek bir ortam yaratmak. Miisterilerimizin ve
ailesinin acentelerimizi ziyareti siiresinde en sikintih gegen bekleme
siirecini de eglenceli bir hale getirmek.

- Teknoloji odakli ve yenilikgi: Acentelerimizde yeni nesil sigortacili-
&1 temsil edecek inovatif ve teknolojik ¢oziimler ile interaktif ve miis-
teri odakli modern bir ortam yaratmak.

= Allianz Tiirkiyenin kurumsal algisima uygun ve sektorde yeniliki-
ligi ile adindan s6z ettirmesi planlanan bu projeye ait ofis tasarimlari-
ni, daha sonraki asamalarda tercihe gore biitiin konsept olarak ya da
pargalar halinde acentelerimize yaymay1 hedefliyoruz.
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Tiirk Nippon Sigorta, acenteleriyle Sirbistan'in baskenti
Belgrad'da bulustu. Tiirk Nippon Sigorta’nin iist diizey yoneti-
minin de katildig1 acenteler toplantisi {i¢ giin siirdii. 9 Ekim sa-
bahi Atatiirk Havalimanrndan yola ¢ikan ekip, Metropol Palace
Hotele yerlesmelerinin ardindan sehri gezmeye ¢ikt1.

Tuna ve Sava nehirlerinin bulusma noktasinda bulunan Belg-
rad turu sirasinda acenteler Prens Mihailo Caddesi ve heykeli,
Cumbhuriyet Meydani, Kalemeydani, Tas Meydan, Terazi Mey-
dan, Istanbul Kapisi, Sokullu Mehmet Paga Cegmesi ile Aziz
Sava Kilisesi gibi birgok tarihi noktay1 gérme sansi elde etti.
Daha sonra, Belgrad Kalesi'ndeki Kalemegdan Terrace’ta ye-
nen 6glen yemeginin ardindan acenteler sehrin giizelliklerini
serbestce kesfetmeye ¢ikt1. Birinci giin, Amphora Restaurantda
yenen aksam yemegiyle sona erdi.

Toplantinin ikinci giiniinde yapilan kahvaltinin ardindan acen-

uriind “Sagligim Sizde nin satiginda belirlenen hedefi tutturan
acentelerini Opel Corsa ve Opel Astra model otomobille 6diil-
lendirecek. S6z konusu 6diiller, kasim ve aralik aylarinda dii-
zenlenecek kampanya dogrultusunda sahiplerini bulacak. Tiirk
Nippon Sigorta Genel Miidiirii Dr. E. Baturalp Pamukgu, bu tiir

belirtti.

Tiirk Nippon Sigorta, yabancilara yonelik zorunlu saglik sigortasi

kampanyalarla, ilgili tiriinde tiretim yapan diger sirket acenteleri-
ni de Tiirk Nippon Sigorta ailesine kazandirmay1 amagladiklarini

Tirk Nippon Sigorta acenteleri
Belgrad’da bulustu

teler, Tuna ve Sava nehirleri ile bir Tuna nehri kiyisindaki balik
restoranlariyla {in kazanan Macar kéyii Zemun'u gezmek iizere
otelden ayrildi. Tuna ve Sava nehirleri iizerinde keyifli bir tekne
turunun tadini ¢ikaran grup, daha sonra Zemun koyii turuna
bagladi. Zamaninda Belgrad’in batisinda ayr1 bir kent olsa da,
giiniimiizde Belgrad’a bagl sirin bir belde olan Zemun koyii,
pastel renkli evleriyle acentelerin génliinde taht kurdu. Kéyde
yaptiklar1 yiiriiyiis sirasinda iinlit Gardos Kulesinden Belgrad
manzarasini izleme firsat1 da yakalayan grup, daha sonra de-
vam ettikleri tekne turu sona erince Cardak Restaurantda 6glen
yemegi yedi.

Yemegin ardindan, acenteler aligveris yapmalar1 igin sehirdeki
outlet magazalarini gezecekleri bir tura katildilar. Ikinci giin de
Skadarlijadaki Mali Vrabac Restaurantda yenen aksam yemegi-
nin ardindan otele doniilmesiyle sonlandi.

Dr. E. Baturalp
Pamukcu
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Generali Sigorta cagri
merkezine odiil
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Generali Sigorta, 10. Tiirkiye Cagr1 Merkezi Odiilleri'nde, YENI ﬂ BIR IS 97
v KADAR

“250 Alti Koltuklu En Iyi Cagri Merkezi" kategorisinde BUI_HNH
“En Ovgiiye Deger Cagr1 Merkezi” ddiiliine layik goriil- an AF—F M I I-YUN T
di. Yaklasik bir buguk yil 6nce Tiirkiyede, sigorta sekto- U n EM EI-ERI N IZI N

riinde bir ilk olarak 7/24 Kisisel Sigorta Danigmanlig : 0

hizmeti veren ¢agr1 merkezini kuran Generali, 10. Tiirki- KHRSILHNMHSIN' SAGLAR U [] EM E YH P I I.I] I
ye Cagr1 Merkezi Odiilleri’nde miisteri merkezli yaklagi-

my, akilli uygulamalar: ve hayati kolaylagtiran ¢oziimleri

ile farkl sektorlerin lider ve deneyimli markalar: arasin-

dan siyrilmay bagardu.

Generali ekibi, 15 Ekim Persembe giinii, Hali¢ Kongre

Merkezinde onuncusu diizenlenen Tiirkiye Cagr1 Merke- T

zi Odiilleri téreninde odiillerini teslim aldi. Generali Si- UDENEN
gorta, yenilik¢i mobil uygulamasi “Kolayla” ile 9. Tiirkiye

Gagr1 Merkezi Odiillefiinde de “En Yaratic1 Gagri Merkezi THZMINHT 9.2

Uygulamas1” kategorisinde “En Ovgiiye Deger Cagri

Merkezi Uygulamas:” ddiiliine layik gorilmisti. TUTHRI @_
Her zaman, her yerden ve tiim iletisim kanallarindan ko- (M"-YUN "-)

lay ulagilabilir olmay: ilke edinen Generali Sigortanin

Stratejik Planlama ve Is Gelistirmeden Sorumlu Genel
Midir Yardimcist Petar Dobric konu ile ilgili yaptigi

agiklamada, “Generali Tiirkiye olarak bir buguk yil 6nce

en ileri teknolojiyi en yiiksek kalitedeki hizmetle sundu- 201 *“*w“ 4.868

gumuz ¢agr1 merkezi hizmetlerimizi baslattik ve teknolo- . e e 0 o0eeescese.es

jiyi esas alan ‘Yalin & Akullr’ sigortacilik ¢oziimleri gelisti- 2012

rerek misterilerimizin  hayatlarin1  kolaylastirmaya [] I] E N EN I n I n I n w n n n n I "8] B
odaklandik. 7/24 kisiye 6zel sigortacilik ¢oziimleri ile fark i TITTIT LTI

yaratan Kisisel Sigorta Danigmanlarimizi temsil eden ve THZM I N HT 2 “n “n w“ 'n 'I In“ ]2-7[]2
tiim Tiirkiye'nin yakindan tanidig1 “Generali Ali” karakte-

ri ile de miigterilerimize ne kadar yakin ve ulagilabilir ol- H n Eni (Bm KISI ) 204 ii ii ii ii ﬁi 1 "],] 97

dugumuzu gosterdik” dedi.
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esiktas Jimnastik
Kauliibii (BJK),
Sompo Japan Sigorta
ile sponsorluk
anlagmast imzaladu.
Anlagmaya gore Sompo Japan
Sigorta, bir yil boyunca Besiktas
JK Erkek Basketbol Takimrnin
sponsoru olacak.
BJK Akatlar Arena'da diizenlenen
imza torenine Besiktas Jimnastik
Kuliibii Bagkani Fikret Orman,
BJK Basketboldan Sorumlu
Yonetim Kurulu Uyesi Hakan
Ozkése, Sompo Japan Sigorta
Yonetim Kurulu Baskam Shinobu
Arimoto ve Genel Miidiir Recai
Dalas ile Besiktag JK Erkek Basket-
bol Takimi oyuncular: katildr.
Fikret Orman, imza toreninde
ozetle su agiklamayr yapt:
"Goreve geldigimizden bu yana
sponsorluk alaninda 6nemli
faaliyetler gerceklestirdik.
Stadyumumuz igin, futbol
takimimuz i¢in bu tilkedeki en
6nemli sponsorluk anlagmalarini
tamamladik. Bunlarin hepsi, kendi
alanlarinda lider, birgogu da
uluslararas: devlerle yapilan
anlagmalar oldu. Simdi bu
anlagmayla birlikte, uluslararas
tist diizey sponsorluk 6lgegimizi
Uzakdogu'ya da gevirmis
oluyoruz. Bizim i¢in ¢ok degerli
olan Uzakdogu pazarinda kendi
alaninda 6ncil, diinyanin en
biiyiik sigorta kuruluglarindan biri
olan Sompo Japan Sigorta ile boyle
bir sponsorluk anlagmasi yapmak
gurur verici."
Begsiktas JK Basketboldan
Sorumlu Yonetim Kurulu Uyesi

Samuray Kartallar!

Turkiye'nin en koklu spor kullibu Besiktas, sigorta

sektorinin onde gelen sirketlerinden Sompo Japan

Sigorta ile sponsorluk anlasmasi imzaladi...

Hakan Ozkése de térende, Sompo
Japan Sigorta ile isbirligine gitmek-
ten duyduklari mutlulugu ifade etti.

“'Besiktas'la isbirligi gurur verici"
Sompo Japan Sigorta Yonetim Kuru-
lu Bagkan: Shinobu Arimoto,
Tiirkiye'ye yatirim yapmaktan
duyduklar1 memnuniyeti dile getirdi
ve sponsorluk anlagmastyla ilgili su
degerlendirmeyi yapti:

“Gelisen ekonomisi, gen¢ niifusu,
spora ilgisi, dinamikligiyle dikkat
geken Tiirkiyede bulunmaktan, bu
tilkeye yatirim yapmaktan dolay
mutluluk duyuyoruz. Spora destek
vermek de bizim i¢in ayr1 bir
mutluluk. Besiktas da tipki Sompo
Japan Nipponkoa gibi koklii bir
kurulus. imzaladigimiz bu anlasma,
giiciinii geleneklerinden alan iki
devin isbirligi oldu. Biz Japonlar
uzun siireli yatirmi severiz. Bu

anlasmanin da uzun soluklu
olacagina inaniyoruz.”

Sompo Japan Sigorta Genel Miidiirii
Recai Dalas ise torende “15 yillik
geng bir sirket olmamiza ragmen
bugiin sektoriin en 6nemli oyuncu-
larindan biri durumuna geldik.
Istikrarly, karh ve kararh bir sekilde
bilyiiyor; bitytiditkce de daha 6nemli
projelerin altina imza atryoruz.
‘Besiktag Sompo Japan’ de bu
projelerin 6nemli bir halkas:. Tiirk
basketbol ligi de tipki sigorta sektorii
gibi 6nemli oyuncularmn oldugu ve
rekabetin yogun yasandig1 ¢ok zorlu
bir arena. Bu baglamda her iki ekip
de dinamik ve savag¢1 kadrosuyla
takim olmay1 benimsemis, 6nemli
hedefleri olan oyuncular. Besiktag JK
gibi koklit ve seckin bir kuliiple
isbirligi yapmaktan ve basketbol
takimina adimuz1 vermekten gurur
duyuyoruz” ifadelerini kulland. @
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Tiirkiye Arastirmacilar
Dernegi’nin diizenledigi
odiil toreninden

biri ‘Usta’ digeri ‘Geng’,
iki Baykus ile donduik!

“Gen¢” kategorisinde “Usta” kategorisinde ?@
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Sigorta hem koruyor
hem zararlari karsiliyor

Turkiye Sigorta Birligi, sigorta sektortuniin 2015 yili 6 aylik verilerini agikladi. Sektorin
reel olarak biyldigi bu donemde toplam teknik kar 53 milyon, bilanco kari ise 230
milyon TL oldu. 2014 yilinda sigortalilara 77 trilyon TL teminat saglandi, 2015'in itk

yarisinda 9.4 milyar TL'lik zarar karsiland...

N

A Tirkiye

tirkiye Sigorta
Birligi (TSB), 30
Eyliilde
[stanbulda
diizenledigi basin
toplantiyla sektdriin 2015 yili ilk
yariyll sonuglarini agikladi. TSB
Bagkan1 Ramazan Ulger, Bagkan
Yardimcilar1 Ugur Giilen, Cemal

&’ Sigorta Birligi

- | ;
iy’

Onaran, Yonetim Kurulu Uyeleri
Taylan Tiirkolmez, Fikrettin Aksu,
Mine Ayhan, Hayat Dis1, Hayat ve
Emeklilik Yonetim Komiteleri ile
Genel Sekreter M. Akif Eroglunun
katildig1 toplantida, son dénemde
sigorta sektoriinde yaganan
gelismeler ve gelecek donem
beklentileri de paylasildu.

Turki
SeeSigor

1

Ramazan Ulger, sigorta sektorii-
niin toplam prim tiretiminin,
Haziran 2011deki 8.9 milyar
TLden Haziran 2015 itibariyla 15
milyar TLye ulastigini agikladi. 4
yilda yaklasik yiizde 69 artis
kaydedildigini, bunun da yillik
ortalama ylizde 14 bitylimeye
isaret ettigini beliren Ulger, “Tiirk
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sigorta sektoriiniin reel bitytime
orani bu yiln ilk 6 ayinda yiizde
5.7’ye ulastr” dedi.

Sektordeki yabanci pay!
yiizde 70
Sigorta sektoriiniin 2014
sonunda 79 milyar TL olan aktif
bitytikliigii, 2015 yilinin ilk
yarisinda ytizde 10 artisla 87
milyar TLye yiikseldi. “Ozser-
maye/aktif biiytikliik” orani ise
haziran sonu itibariyla yiizde
13.5 olarak gergeklesti. “30
Haziran 2015 itibariyla dénem
sonu teknik karimiz 53 milyon
TL, bilango karimiz ise 230
milyon TL oldu. Hayat dist
branslarda 216 milyon, emekli-
likte 27 milyon TL zarar
gerceklesmesine ragmen, toplam
teknik kér aciklamamizi
saglayan, hayat brangindaki 296
milyon TLlik kar oldu” diyen
Ramazan Ulger, agiklamalarini
soyle stirdiirdi:
“Sektoriimiiz 2014 yilinda
sigortalilarina 77 trilyon TL
teminat sagladi. 2015 yilinin ilk
6 ayinda 9.4 milyar TLlik zarar
kargilandi. Oto sigortalarinda 4.7
milyar, oto dig1 branslarda 3.6
milyar, hayat sigortalarinda 1.1
milyar TL tazminat ve hasar
6demesi yapildi. Hayat sigortala-
rinda 6denen tazminatin 391
milyon TLsi krediyle baglantili
hayat sigortasi poligeleri
kapsaminda 6dendi. Vefat eden
74 bin 620 kisinin varisleri
6deme alarak kredi borcunu
6demekten kurtuldu?”
Sektordeki yabanci sermaye
payimun ylizde 70 ulastigini
aktaran TSB Bagkani Ulger,
bunun iilkemiz sigortaciligina
duyulan giiveni gostermesi
acisindan 6nemli oldugunu
vurgulayarak, “Kiiresel tecriibe-
lerin ve birikimlerin iilkemiz
sigorta piyasasina taginmast
agisindan yabanci oyuncularin

Turkiye'de dzel
sigortalarca
6denen hasarlarda
Marmara ve Van
depremlerinin payi
ylizde 15 civarinda
gergeklesti.

varligini 6nemsiyoruz. Sigortalila-
rimiz1 gelismelerden ve yenilikler-
den maksimum 6l¢iide yararlan-
dirmaya ¢alisiyoruz” dedi.

Odemelerin yiizde 15'i deprem
hasarlari icin

Sigorta sektorii bir yandan hasarla-
r1 kargilarken, diger yandan 6nlem
alinmasini saglayarak riskleri
azaltt1. Ulger, bu konuda da
“Diinya ¢apinda son dénemde
gerceklesen biiyiik afet ve
felaketlerden Katrina Kasirgast, 11
Eyliil saldirilar1 ve 2011 Japonya
depreminde sigorta sektorii
toplam hasarin yiizde 23’tinii
kargiladi. Tiirkiyede ise 6zel
sigortalarca 6denen hasarlarda
Marmara ve Van depremlerinin
pay yiizde 15 civarinda gercekles-
ti. Ulkemizde afet sigortalarinin
penetrasyonunun diinya standart-
larina erigmesi devletin maliyetle-
rini yiizlerce milyon lira agag
¢ekmekle kalmay1p ayni zamanda
bir sonraki muhtemel afetten 6nce
gerekli altyapi yatirimlarinin
yapilmasina finansman saglayacak
ve deprem ile diger felaketlerin
etkilerinin disiiriilmesine

yardimci olacaktir” degerlendir-
mesini yapt1.

Sigorta sektoriiniin devletin
yiikiinii de hafiflettiginin altinm
¢izen Ulger, son 5 yilda devlet
destekli tarim sigortalar1 kapsa-
minda 1.6 milyar, zorunlu deprem
sigortasi kapsaminda 141 milyon
ve saglik sigortas: kapsaminda da
8.1 milyar TL 6dendigini agikladu.

Van'da zorunlu deprem sigortasi
orani 3'e katlandi

Ramazan Ulger, konusmasinda
zorunlu deprem sigortasindaki
gelisime de s6yle dikkat ¢ekti:
“Vanda deprem 6ncesinde sadece
7 bin 305 policemiz vardu.
Toplamda 123 milyon TL tazminat
odeyerek sigortalilarimizin
yaralarini sarmaya calistik. Bugiin
Vanda 22 bin 576 konut sigortal1.
Toplam konutlarin yiizde 28’ine
tekabiil eden bu rakamin daha da
artacagina inanryoruz.”
Sunumunda sigortanin kurumlar
ve bireylere faydalarina da deginen
Ulger, sektoriin sadece zararlari
kargilamadiginy, ayni zamanda
sigortalilarini koruyarak kaynak
da olusturdugunu vurgulad1.
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Toplam fon tutar: 76 milyar
TLye ulagan sigorta ve emeklilik
sektoril, 33.5 milyar TLyi kamu
bor¢lanma araglarinda, 7 milyar
TLyi sermaye piyasasi araglarin-
da, 1.4 milyar TTyi ise 6zel
sektor bor¢lanma araglarinda
degerlendirdi.

Sigorta penetrasyonu

yiizde 1.4

Sektoriin gelisimi icin 6zellikle
kisi bagina diisen prim tiretimi-
nin ve penetrasyonun artirilmasi
gerektiginin altini gizen Ulger,
sozlerini oyle siirdiirdi:

“Kisi bagina diigen prim
tiretiminin diinya ortalamasi 662
dolar. Asya iilkelerindeki 307
dolara karsilik Tiirkiye 153
dolarla oldukga gerilerde yer
aliyor. Benzer bir durum
penetrasyon i¢in de gegerli. 2014
yilinda ytizde 1.4 olan Tiirkiye
sigorta penetrasyonu, yiizde 6.2
olan diinya ortalamasinin
oldukga altinda yer aliyor. Oysa
oldukea kiiciik primlerle bityiik
teminatlar sundugumuzu
soyleyebilirim.”

Kusurlu siiriicii icin tazminat
ddenmeyecek

Ramazan Ulger, 2006 yilindan
bu yana sirketlerin trafik
sigortalarinda toplamda 5 milyar
TL zarar agikladigina da dikkat
cekti. Ulger, Haziran 2015 sonu
itibariyla trafikteki araglarin
ylizde 82.3iniin (15 milyon 692

milyon 290 bin 561 adedinin de
aracin kasko sigortasina sahip
oldugunu agikladi.

Ulger, sigorta sirketlerinin prim
belirlerken dikkat ettigi kriterleri
ise stirticiiniin 6nceki yillarda
kaza yapip yapmamasi, 6denen
hasar miktary, siiriicii yagi, arag
tirdi ve yasi, ehliyet yas,

bin 557 adet) trafik sigortasina, 5 |

bulundugu il veya ilge olarak
siraladi.

1 Haziran 2015 tarihinde yiiriirli-
ge giren yeni trafik sigortasi genel
sartlarinda teminat diginda kalan
hallerin giiniin kosullarina gore
revize edildigini soyleyen Ulger,
sozlerine soyle devam etti:

“Yeni sistemde tazminat hesapla-
malarinda standardizasyona
gidildi. Ayrica artik kusurlu
sirficiiniin vefat: halinde yakinlar
sigorta sirketinden tazminat talep
edemeyecek. Diger taraftan,
teminat tanimlari netlestirildi. Son
olarak genel sartlarda yer alan
karayolu/esdeger ve orijinal parca
gibi kavramlarin tanimlarina yer
verildi”

BES katilimci sayisi

5.7 milyonu agti

Toplantida, 2013’te baglayan
devlet katkisiyla birlikte daha
fazla ilgi goren ve gittikce
bityiiyen Bireysel Emeklilik
Sisteminde Eyliil 2015 itibariyla
katilimcr sayisinin 5.7 milyonu
ast1g1, BES’teki toplam fon
tutarinin da 43.6 milyar TLye
ulast1 agiklandu.

1 Ekim itibariyla gecilecek “yillik
gelir sigortas” sistemi ise BES'te
emeklilik hakk: kazanan katilim-
cilara birikimlerini hayat boyu
almalar1 imkani saglanacak. 56
yas ve tizerindeki kisilere maas
6demesi her yil TUFE oraninda
artirtlacak. e
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Sadece
Ogretmenler Guni'nde
degil, her anmizda
jawwzd&:jtz.!

9 Kasim - 31 Aralik 2015 tarihleri arasinda birbirinden avantajli
Yakut ve Pirlanta Degerinde Bireysel Emeklilik Planlarimizdan birini
tercih eden 6gretmenlerimize 1 yil boyunca yararlanabilecekleri
Ferdi Kaza Sigortasi veya Prestij Kuliibii Uyeligi hediye.*

pesin giris aidati ve
yonetim gider kesintisi yok!

Yakut 1 (Faizsiz Fon) ve Yakut 2 (Faizli Fon) 150 TL oy 20.000 TL Teminath
Gruba Bagli Bireysel Emeklilik Plani bl | Ferdi Kaza Sigortasi

Pirlanta Bireysel Emeklilik Plani 350 TL ve Gzeri Prestij Kulibu Uyeligi

444 Miisteri Iletlslm

sa Ziraat Emeklilik

0 WWW. Z|raatemek||||k com.tr
./ Geleceginiz icin daha fazlasi

*Ogretmenler, esleri ve 18 yasini doldurmus cocuklari ilgili planlardaki sartlari saglamak kosuluyla
Ferdi Kaza Sigortasi veya Prestij Kullibii Uyeligi avantajlarindan yararlanabilecektir. Ziraat Bankasi Subeleri, Ziraat Hayat ve Emeklilik A.S. acentesidir.
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Isik Sigorta’da ikinci Kocak donemi

Isik Sigortada Recep KogaK'tan bogalan “Genel Mudiirlik” koltugu-
na Niyazi Kogak oturdu. Hatirlanacags gibi Niyazi Kogak, gegen yil
Ankara Sigorta genel miidiirliigii gérevinden ayrilmust...

1972 yihnda Ankarada dogan Niyazi Kogak, Ankara Universitesi
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Kamu Yonetimi mezunu. {§ yasamina 1996
yihinda bankacilik sektoriinde baglayan Kogak, 2002 yilina kadar
Vakifbank Istihbarat ve Pazarlama Béliiminde, mevcut ve potan-
siyel kredili miisterilere doniik mali tahlil ve pazarlama faaliyetleri
kapsaminda mali analist olarak gorev yapti. Mart 2002den itibaren
Yildiz Holding i¢ Denetim ve Muhasebe Koordinatorliiginde go-
reve basladi ve grup sirketleriyle ilgili i¢ denetim, koordinatérlitk
kapsamindaki ilgili isler ve grup sirketlerinin sigorta sorumlulugu
gorevlerini yiiriitti.

2004 yilinin mart ayinda Isik Sigorta ailesine katilan Niyazi Kogak,
Aralik 2004 kadar Ankara Bolge Miidiirliigii, Kasim 2006’ya kadar
da bolgelerin yapilandirilmasi, kontrol ve koordine edilmesi gorevi
kapsaminda bolgeler koordinatérliigii gorevini iistlendi. Kasim
2006dan itibaren Giiven Sigortada bolgeler ve koordinasyonu,
hasar, hasar lojistik ve denetimi ile insan kaynaklarindan sorumlu
genel miidiir Yardimcist olarak gérev yapan Kogak, 21 Temmuz
2008de Birlik Sigorta genel miidiirliigiine atand1. 2011de yine genel
miidiir olarak Ankara Sigorta’ya transfer olan Niyazi Kogak, Mart
2014’te bu sirketle yollarini ayrrmusti.

SPKileri diizey lisanslama belgesi bulunan Niyazi Kogak, evli ve Niyazi Kogak
dort gocuk babast.

Coface Tiirkiyenin diimenine Emre Ozer gecti

Coface Tiirkiye Operasyon Direktdriit Emre Ozer, “Genel Mii-
diir” unvaniyla terfi ettirildi. Coface Tiirkiye'ye CFO olarak ka-
tilan ve Agustos 2009 itibariyla COO gérevine getirilen Ozer,
Mayis 2011'den bu yana ayni zamanda Coface BAE (Birlesik
Arap Emirlikleri) ve Coface Misir Yonetim Kurulu Uyesi ko-
numunda.

Uluslararas1 organizasyonlar konusunda genis ¢apli bilgi ve
tecriibe sahibi olan Emre Ozer, varlik yénetimi, yapilandirilmus
finans ve proje finansmani konularinda da uzmanlik sahibi.
1993 yilinda Bogazici Universitesi Isletme Fakiiltesi'nden me-
zun olan Ozer, finans alaninda birgok kurulusta gérev aldiktan
sonra 2007 yilinda Coface Tiirkiye ailesine katild1.

2007de faaliyete baslayan Coface Tiirkiye biinyesinde 62 kisi
calisiyor. Sirketin veritabanindaki aktif firma sayis1 47 bin 500
civarinda. Tirkiyedeki firmalar tizerinde tasidig: risk 8 milyar
Euro olarak agiklanan Coface Tiirkiye, 2014 yilinda 67 milyon
TL ciro elde etti. Sirket, yiizde 50 pazar payiyla lider konumda.
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ISYERI NAKLIYAT ~ INSAAT FERDI KAZA
SIGORTALARI SIGORTALARI SIGORTALARI SIGORTALARI

Liberty Sigorta; Isyeri, Nakliyat, Insaat ve Ferdi Kaza Sigortas: gibi,
hayatimzin her alamm kapsayan ¢ozumlerle her zaman yammzda.
Siz de Liberty Sigorta’ya gelin, isinizi glivence altina alin.
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Sandvi¢ler Naim Hoca'dan!

I 4 . 7 sirketinde mali ve idari igler sorumlusu olarak ¢aligt. 1990-2009
E [P0 80— yillari arasinda Bagak Sigortada (Groupama) miidiirliik ve ar-

= = dindan genel miidiir yardimcihig gorevlerinde bulundu. Agustos
2009da Ziraat Sigortada kurucu genel miidiir olarak gérev yapti.
2012 yihinda da Ziraat Sigortadan emekli oldu.

Sektorde uzun yillar gorev yapan Naim Temur, sigortaciliktan
emekli olsa da ¢alisma hayatini birakamadi. Istanbul Gelisim
Universitesinde “Yardimc1 Dogent” unvaniyla dersler veren Te-
mur, ayni1 zamanda girisimci yoniiyle de biliniyor.

Peki tiniversitede ders veren Naim Temur’un ayni1 zamanda tinlii
bir sandvig restoraninda ¢aligtigini biliyor muydunuz?

Evet, yanlis duymadiniz; Temur, oglu icin Istanbuldaki Marmara
Forum Alsveris Merkezinde bir Subway subesi agt1 ve artik za-
maninin 6nemli bir b6liimiinii orada gegiriyor. Subway, fast food
beslenme tarzina kars: olanlar i¢in saglikli sandvigleriyle biliniyor.

Dergimizde ara sira “sigorta sektoriinde gorev yapmus eski genel
miidiirler simdi ne yapryor” temali haberler yayinhyoruz. Bu
sayimizda Naim Temura mikrofon uzattik. Ancak Temur'un
simdi ne yaptigina gelmeden 6nce kisaca gegmisini hatirlatmakta
fayda var...

Naim Temur, sigorta sektoriiniin yakindan tanidigs bir isim. Ba-
sak Sigortada (simdiki Groupama) yillarca gahsmis, TARSIM’in
yonetim kurulu bagkanlhigini tistlenmis, Ziraat Sigortada kurucu
genel miidiir olarak gorev almis ¢ok deneyimli bir sigortaci.

1958 yilinda Adanada dogan Temur, 1980 yilinda Istanbul Uni-
versitesi Iktisat Fakiiltesi Igletme-Maliye bliimlerini bitirdi. Son-
ra ayni fakiiltede isletme yiiksek lisansini, ardindan da Calisma
Ekonomisi ve Endiistri {liskileri Béliimirnde doktora egitimini
tamamladi. 1981-1988 yillar1 arasinda Libyada bir Tiirk ingaat

Cagri merkezlerinin aranan ismi
Sigortam.net’e transfer oldu

Barig Agari, Sigortam.net'in Operasyon ve Miisteri Hizmetle-
rinden Sorumlu Genel Miidiir Yardimcist oldu.

Marmara Universitesi iktisat ve Satis Yonetimi boliimlerinden
mezun olan Agart, is hayatina Demirbank Elektronik Is Gelistir-
me Miidiirliigirnde bagladi. Ayni bankanin Demirfrekans bolii-
miinde takim liderligi yapan Agar1, Demirbank HSBC biinyesi-
ne gectikten sonra ¢agr1 merkezi kanali satig yonetiminde yo-
netmen yardimciligi, miisteri hizmetleri ve satig yonetmenligi,
ardindan da yine ayni departmanda miidiir yardimciligi gorev-
lerini yiiriittii. 2009-2012 yillar1 arasinda TTNET Miisteri Hiz-
metleri Cagr1 Merkezi mitdiirligiinii iistlenen Agari, kariyerine
Dogan Online Hepsiburada miisteri hizmetleri mudiirii olarak
devam etti. Barig Acari, son olarak ¢agri merkezi Callpex'te ope-

Barig Acari e <
© 1 rasyon direktorii olarak gorev yapiyordu.
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VAKIF EMEKL L iK. ILE
GELECEGINIZE BESBELLI DESTEK!

Aileniz, sevdikleriniz ve dedgerli birikimlerinizin givencesi icin hep yaninizda olan
BESBELLI DESTEK Hayat Sigortasi, basiniza gelebilecek en kotii durumlarda bile
geride kalan yakinlariniz icin 6deyemediginiz birikimlerinizi sizin yerinize tamamlar ve
BES birikimleriniz hicbir zarar gormeden hedefine ulasir.

#1 M

Vakif Emelklilik

(@) vokitemekiiik: (W)vakit emekiiic: vakifemeklilik.com.tr yarini bugin belirler



Generali Grubu, Turkiye'yi

onemli bir “yatirim evi” olarak
goriyor. Generali Sigorta Genel
Mudird Mine Ayhan, “Yalin ve

akilli sigortacilik coziimlerimizle

) sektorln iki kati blyuduk.
Onidmizdeki 5 yilda ilk 10 sirket
arasina girmeyi hedefliyoruz” dedi...

enerali Sigorta,
Generali
Grubunun
2016-2018
stratejisi, Tiirkiye
pazarinin gelecegi ve yeni nesil
sigortacilik anlayisinin paylasilip
tartigildigy bir toplant: diizenledi.
Toplantida Generali Avrupa, Orta-
dogu, Afrika (EMEA) Bolgesi
Bagkan1 Jaime Anchustegui,
sigortacilikta yalin ve akill
¢oziimler tireten Generali igin
Tiirkiyenin, geng ve teknolojiyi
seven niifusuyla 6nemli bir tilke
oldugunu vurgulad:. Ardindan da
Tiirkiye pazariyla ilgili su
degerlendirmeyi yaptu:
“Tiirk insan1 teknolojiyi seviyor. 20
yas alt1 yogun bir geng niifusa
sahip bir iilkeden bahsediyoruz.
Oniimiizdeki dénemde geng nesil
hasar bildirimlerini sadece gagr1
merkezlerinden yapmay1 kabul
eder mi? Bu gergekler bizi farkl
¢oziimlere yonlendiriyor.
Yaptigimuz dev teknoloji yatirimla-
r1ile sigortaciligin gelecegini
sekillendiriyoruz. Uriin ve
hizmetlerimizi konvansiyonel satis
kanallarimizin yani sira direkt
satis kanallarimiz, mobil teknoloji-
ler, sosyal medya platformlar ve

Mine Ayhan

Generali Sigorta

ilk 10’a goz dikti

WhatsApp, Linkedin, SMS gibi
uygulamalar {izerinden duyurma-
muz buna bir 6rnek. Tiirkiye'ye
yonelik yeni projelerimizi yakin
zamanda duyuracagiz”

Konut, saglik, bireysel emeklilik gibi
tirlinlere talebin arttigini hatirlatan
Anchustegui, Tiirkiyenin Generali
Grubu i¢in en 6nemli tilkelerden
biri oldugunun altini gizdi.

Miisteri basina en az 2 police
Mine Ayhan ise Generali
Sigortanin Tiirkiyedeki basar1
hikéyesini anlatt1. Organik
bityiimeye odaklandiklarini ve
ontimiizdeki 5 yilda ilk 10 sirket
arasina girmeyi hedeflediklerini
aciklayan Ayhan, sézlerini 6yle
stirdiirdii:

“Miisterilerine akilli ve yalin
uygulamalar sunan, sigorta
sektoriinii sekillendiren, Tiirkiye'ye
online sigortacilif1 getiren sirketiz.
Bu farkliligimizla 2015’in ilk 6
ayinda sektor yiizde 15 biiytirken
Generali Sigorta olarak ytizde 30

Jaime
Anchustegui

bityiime kaydettik. Yeni miisteri
kazanmak her zaman zor ve
maliyetlidir. Bu anlamda miigteri
memnuniyetiyle gelen ¢apraz satig-
larin giictine inaniyoruz. Coklu
dagitim satislarimizla ¢apraz
satislarimizi 5 yil i¢inde ikiye
katlamay1 ve miisterilerimizin
bizden en az 2 polige almalarimni
hedefliyoruz”

Online sigortacilikta diinya lideri
olan Generali Grubunun uygula-
malarim Tiirkiye'ye getiren
Generali Sigortanin acentelerine
de biiyiik 6nem verdigini vurgula-
yan Ayhan, “Diinya degisirken
acentelerin de bir kabuk degisimi-
ne ihtiyaci var. Acentelerimizi 2.0
anlayistyla yazilim, teknolojik
altyap1 ve veri analizi imkanlarin
yeniden yapilandirarak daha gok
miisteri kazanmalarini sagliyoruz.
Bu noktada acentelerimizi de
stratejimiz dogrultusunda
teknolojiyle tanistirarak modern-
lesmelerine yonelik her tiirlii
adimu atryoruz” dedi. e

Petar Dobric
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Ozel hastane masraflarini
gozunuzde buyutmeyin!

Saghgim Tamam

AXA’'dan Yeni Tamamlayici
Saglik Sigortasi

AXA SiIGORTA ACENTELERI
www.axasigorta.com.tr
0850 250 99 99

SGK’hlar cok dusuk primlerle
Saghgim Tamam Sigortasi yaptiriyor,
ozel hastanelerde SGK farkini 6demiyor.

* Ayakta ve yatarak tedaviler
* Genis 6zel hastane agi
e Uygun primler

Sagligim Tamam policesine ilk katiim icin 55 yasinda veya
altinda olunmasi gerekmektedir.

m AXA SIGORTA

sigortacilik / yeniden tamimlamyor




Berrin Vildan Uyanik / buyanik@akilliyasamdergisi.com

tip bebek yontemi
ile ¢ocuk sahibi
olmak isteyen
ciftlere yonelik tek
ozel sigorta tirlini
Demir Hayat Sigortadan geldi.
Demir Hayat Sigorta ve Liv
Hospital isbirligiyle gelistirilen
El Bebek Tiip Bebek Sigortasi,
18-38 yaslar1 arasinda ¢ocuk
sahibi olmak isteyen evli ciftlere
iki farkli teminat paketi
sunuyor. Planlardan biri “tek
denemeli”, digeri ise “cok
denemeli” olarak adlandiriliyor.
Cok denemeli plan yiizde 50
geri 6deme garantisiyle birlikte
sunuluyor.
Tek veya ¢ok denemeli planlar-
dan birini sectiginizde,
dilerseniz poligenize “Hamilelik
Takip Paketi’ni de ekleyebili-
yorsunuz. Hamilelik Takip
Paketi ile gebelik siiresince
bebek ve annenin saglikli
olabilmesi i¢in yapilmasi gerekli
olan tiim muayene ve takip
tetkiklerini de teminat altina
alabiliyorsunuz. Bu sayede
bebeginizin saglikl gelisimi
diizenli olarak kontrol edilerek,
dogustan gelebilecek bazi
rahatsizliklara karsi erken tani
ve tedavi imkani saglaniyor.
Poligede yatarak tedavi teminat:
oldugunu belirten Demir Hayat
Sigorta Genel Miidiir Yardimci-
s1 Dr. Biilent Eren, “Bu iiriin tek
denemeli plan ya da 3 denemeyi

Turkiye'de tek:

El Bebek Tup Bebek Sigortasi

Demir Hayat Sigorta ve Liv Hospital isbirligiyle gelistirilen “ELl Bebek Tiip Bebek Sigortas!”,
18-38 yaslari arasinda tip bebek uygulamasi ile cocuk sahibi olmak isteyen evli ciftlere
yonelik farkli teminatlar iceren iki plan sunuyor...

igeren ¢ok denemeli plan olmak
tizere iki farkli segenek halinde
sunuluyor. Sigortalinin ¢ok
denemeli plan1 almasi halinde ii¢
deneme sonunda tedavide sonug
almamazsa 6denen pirimin yiizde
50’si kendisine iade ediliyor”
diyor.

Sadece Liv Hospital Hastanelerin-

de gegerli olan El Bebek Tiip
Bebek Sigortas1 poligesi, anne ve
baba adaylari i¢in yapilmasi
gereken laboratuvar testlerini de
igeriyor. Eren, sigortalinin ekstra
bir tetkik yaptirmasini gerektir-
meyecek bir paket hazirlayarak
tirline entegre ettiklerini vurgulu-
yor.

Tek denemelisi 6 bin 350, ii¢
denemelisi 12 bin lira

El Bebek Tiip Bebek Sigortasi
poligesi almadan 6nce sigortali-
nin Liv Hospital Hastanesine
gidip bir 6n muayeneden gegmesi
gerekiyor. Tiip bebek uygulamasi-
nin sigortali i¢cin uygun olup
olmadig1 veya ti¢ denemeli,
garantili plani istiyorsa onun
uygunluguna dair testler ticretsiz
olarak yapiliyor. Ardindan da ihti-
yaca ve sonrasinda alinacak plana
gore prim belirleniyor. Prim
bedeli sabit; kisiye ya da yasa gore
degismiyor.

Dr. Biilent Eren, 6zel hastanelerde
ve 0zel tiip bebek merkezlerinde
tiip bebek denemesi i¢in yaklasik
olarak 7 bin lira gibi bir rakam
istendigini hatirlatiyor ve El
Bebek Tiip Bebek Sigortasrnin
primleriyle ilgili su bilgiyi veriyor:
“Biz bu tirtiniin tek denemeli
planini 6 bin 350 liradan sunuyo-
ruz. Bu fiyatin i¢inde yatarak
tedavi teminati da var. Yani ek bir
prim 6demeden yatarak tedavi
policesine sahip oluyorsunuz.
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Bugiin yatarak tedavi teminati
dediginiz bir polige en az bin
liradan basliyor. Kisacast daha
az para odeyerek ekstra
teminatlar aliyorsunuz. Ustelik
primler {i¢ taksitte 6deniyor.
Ozel kurumlar genelde tedavi
ticretini pesin aliyorlar. Biitiin
bunlar1 goz 6niinde bulundur-
dugunuzda en az 2 bin liralik
bir avantaj s6z konusu”

Ug denemeli poligenin satin
alinmasi durumunda 6denecek
pirim tutari ise 12 bin lira. Eren,
bu poli¢enin ¢ok daha karli
oldugunu belirtiyor ve bunu da
yine bir 6rnekle soyle agikliyor:
“Herhangi bir hastane ya da tiip
bebek merkezine gittiginizde
yaklagik olarak ilk deneme i¢in
7 bin, ikinci deneme i¢in 5 bin,
ticlincii deneme de indirim
aldiginiz1 varsayarak 5 bin lira
6dediginizi diistinelim.
Toplamda 17 bin lira gibi bir
rakamla kargsilasiyorsunuz.
Oysa bizim sundugumuz
poligenin satin alinmasi halinde
hem daha az ticret 6deniyor
hem de tedaviden olumlu sonug
alinamamast durumunda
6denen primin yiizde 50’si size
iade ediliyor”

Demir Hayat Sigorta, El Bebek
Tiip Bebek Sigortasrni bir
prestij tirtinii olarak konumlan-
diriyor. Dr. Biilent Eren,

“Benzer iki tirintimiiz daha var.
Bunlardan biri dis policesidir.

operasyon i¢in bir teminat limiti
olusturduk. Her iki iirtinde

Baska hicbir sirket digle ilgili
teminat dahi vermezken, biz
sadece dise 6zgii bir police
¢ikardik. Digeri ise Cerrahi
Hastaliklar Sigortasrdir. Bu
triintimiizde ise 176 farkl cerrahi

tiiketici tarafindan yogun ilgi ile
karsilandi. El Bebek Tiip Bebek
Sigortasi i¢cinse pazarlama
birimimizin 6n goriisii, 2016 yili
sonunda 2.000% yakin bir tiretim

/%
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A Liv BEBEKLER, DEMIR BEBEKLER DOGUSTAN AVANTAJLI

Demir Hayat Sigorta ile Liv Hospital arasinda
yapilan anlasma geregi, El Bebek Tiip

Bebek Sigortasi kapsaminda diinyaya gelen
bebekler “Liv Bebek” olarak tanimlaniyor.
Liv Bebek, dogdugu andan itibaren tim
hayati boyunca Liv Hospital Hastanelerinde
yapilacak tim tibbi islemlerde ylizde

15 indirimli fiyatlardan yararlanabiliyor.

Yine Live Bebek icin Demir Hayat Sigorta
tarafindan “Bebegimin Gelecegi Garantide”
birikimli hayat sigortasi yapiliyor. Bu policeye

devam edip etmemek ailenin kararina bagl.
Annenin El Bebek Tiip Bebek policesi ile
hamile kalmasini takiben dogum icin bir
saglik sigorta policesi almasi halinde dogan
bebek “Demir Bebek” olarak tanimlaniyor
ve dogustan gelebilecek genetik ve konjenital
tim hastaliklari sigorta policesiyle teminat
altina aliniyor. Bu bebek policeye girdigi
andan itibaren 6zel saglik sigortasi icin vaz
gecilmez olan Omir Boyu Yenileme Garantisi
hakkina da sahip oluyor.
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Dalkan Delican
BES Uzmani
|

Hazine
Mustesarligi'nin
dizenlemeleri
emeklilik sirketlerinin
gelirlerini surekli
azaltti. 2016 yiinda
yurirlige girecek
dizenlemeyle

Ise emeklilik
sirketlerinin gelirlerini
“satmasaniz da

olur” dizeyine kadar
getirdil..

BES’I
satmasaniz da olur!

001 yilinin ekim ayinda 4632 sayili kanun yiriirliige girmis, ilk emeklilik
2 sozlesmeleri de 2003 yilinin ekim ayinda tanzim edilmeye baslamuist1.

Diger bir ifadeyle BES (bireysel emeKklilik sistemi), 2003 yilinin ekim
ayinda aktif olarak basglamist1.
2015’in ekim ay1 itibariyla BES’te aktif olarak 12 yili geride biraktik. Kanunun
yirirlige girdigi tarihin tizerindense 14 yil gegti. Tiirkiye gibi geng niifusun
yogun oldugu bir iilkede 12 y1l ¢ok uzun bir siire degil. Ancak tecriibe i¢in az
bir siire de degil...

Evdeki hesap carsiya uymadi

14 y1l 6nce emeKklilik ruhsati icin basvuran sirketler, 7-8 yillik siireglerde
bireysel emeklilik sektoriinde basa bas noktasina gelebileceklerini, yatirim
maliyetlerinin tizerine ancak 2010 yilindan sonra ¢ikabileceklerini 6ngoriiyor-
du.

Ancak Hazine Miistesarligrnin yapmis oldugu diizenlemeler, o giinden bugiine
stirekli olarak emeklilik sirketlerinin gelirlerini azaltti. 2016'da yiriirlige
girecek diizenlemeyle ise emeklilik sirketlerinin gelirlerini “satmasaniz da olur”
diizeyine kadar getirdi!

Yeni diizenlemede 6ngoriilen 2021 yilindan sonraki kesinti iadeleri ise
emeklilik sirketini katilimciya, katilimciy: emeklilik sirketine borglandiran,
anlasilmasi ve anlatilmasi zor bir uygulama olarak bizi bekliyor.

Hazinenin BES’teki “g6niilliiliik” esasini “zorunluluk” esasina ¢evirmek gibi bir
diistincesi varsa bu diizenlemelerin gerekgesi bir nebze anlasilabilir. Aksi
takdirde sektoriin bitylimesi niyetiyle bu diizenlemeler yapildiysa Hazine
Miistesarlig1 hayal kirikligina hazir olsun.

Saglicakla kalin... [
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VAKIFBANK WORLDCARD'DAN
MASRAFSIZ, KOMiSYONSUZ, UYGUN FAiZLi

NAKITETAKSIT

Nakite ihtiyaciniz oldugu an 1.200 TL, 3.000 TL veya
5.000 TL NakiteTaksit kullanin, 9 taksitte 6deyin.
Acele edin, 31 Aralik’a kadar 9 taksit firsatini
kacirmayin!

Frs ALISVERISTEN
SMS - ASI‘JLA\!EN

Kart basvurusu icin;
VB yanp, ‘

1¢ kimtik numaraniz
5724'¢ gonderin.

LAyhk w297 001,49

Ak %262 001,59

Kampanyamiz 1 Adustos - 31 Aralik 2015 tarihleri arasinda gegerlidir. Kampanyadan asil\ek kart sahipleri faydalanabilir. Kampanyadan, nakit cekim islem
kriterlerine uygun, kullanilabilir nakit limiti yeterli olan musterilerimiz faydalanacaktir. Kampanyali Taksitli Nakit Avans islemlerimizden faydalanabilmek igin ayri
bir sézlesme imzalanmasina veya ek bir protokole ihtiyag duyulmamaktadir. 1.200 TL ve 3.000 TL Taksitli Nakit Avans islemi, internet Bankaciligi, ATM, Sube,
Telefon Bankaciligi kanallarindan, 5.000 TL Taksitli Nakit Avans ise sadece Sube, Internet Bankaciligi ve Telefon Bankaciligrindan kullanilabilecektir.
Kampanya dahilinde gerceklesecek nakit avans islemlerinin, “Taksitli Nakit Avans” menusu kullanilarak yapiimasi gerekmektedir. Bu mentden, belirtilen taksit
ve tutar disinda yapilacak tum islemlere, ilgili donemde gecerli olan Taksitli Nakit Avans faiz orani (aylik %2.02) yansitilacaktir. Kart sahipleri, ilgili donem
icerisinde her kampanyall Taksitli Nakit Avans isleminden en fazla 2 kez faydalanabilir. Taksitli Nakit Avans islemlerinde taksit tutarlari 6deme planinda
belirtilen tarihlerde ekstrelere borg olarak yansitilir. KKDF ve BSMV dahil 1.200 TL igin aylik maliyet orani %2.15, yillik maliyet orani ise %25.77, KKDF ve
BSMV dahil 3.000 TL igin aylik maliyet orani %1.91, yillik maliyet orani ise %22.90, KKDF ve BSMV dahil 5.000 TL igin aylik maliyet orani %1.79, yillik maliyet

orani ise %21.46'dir. Kampanyada SMS katilim sarti bulunmamaktadir.

444 0 724 | vakifkart.com.tr Burasi Sizin Yeriniz

[ [vakifbank



ERGO acenteleriyle
birlikte dijitallesiyor

Sigorta sektoru

hizla dijitallesiyor.
CEO Theo Kokkalas,
“ERGO Turkiye olarak
biz de hizli, verimli ve
etkin hizmet standardi
olusturmak amaciyla
acentelerimizle
birlikte basarili bir
dijital dondsime imza
atiyoruz” dedi...

RGO Tiirkiye, 2015 | ¥ adimlarla ilerliyoruz. Ana

yilindaki gelisme- hissedarimiz Munich Re de

leri degerlendir- . 0 Tiirkiye’ye ok 6nem veriyor ve

mek ve 2016 yil1 F 1 sigorta pazarmdaki biiyiime

hedeflerini K potansiyelinin yiiksek olduguna
@€

paylasmak amaciyla diizenledi-
gi “ERGO Geleneksel Acenteler
Toplantisi’ni, 250’ye yakin
basarili acentesi ve ERGO
Tiirkiye yonetim kadrosuyla

inaniyor. ERGO Tiirkiyenin
grubun uluslararasi arenadaki
bitytime stratejisine 6zellikle
katkida bulunmasi bekleniyor”
Hizla degisen ve gelisen teknolo-

birlikte gerceklestirdi. 1-4 Ekim
2015 tarihleri arasinda

jinin sigorta sektoriini de

J : _ : etkileyecegine vurgu yapan
Yunanistan'in Rodos adasinda AL ——— Kokkalas, “Is siireglerinin
diizenlenen “Geleneksel hedeflere ulagma yolundaki dijitallesmesini, en biiyiik ve
Acenteler Toplantisi’nda ERGO stratejimiz ti¢ temele dayaniyor: 6nemli dagitim kanalimiz olan
Tiirkiye CEO’su Theo Kokkalas “Tiim is ortaklarimiz igin deger acentelerimizin faydasina
6nemli mesajlar verdi. yaratmak,, ‘iistiin hizmet kalitesi’ ~ kullanacagiz. Munich Re, biiyiik
Theo Kokkalas, y1hn ilk il ve ‘yakmllk’. Bu siirecte hedefleri-  bir yatirim destegi ve ozel bir
ceyreginin basariyla tamamlan- mize sizlerle birlikte emin ekiple sigorta sektériindeki
masinda emegi gecen acentele- . o L
re tesekkiir ederek bagladig ‘ “SEKTOR ORTALAMASININ UZERINDE BUYUYORUZ"
konugmasini géyle siirdiirdii:
“Tiirkiyedeki faaliyetlerimizi,

ERGO Tirkiye Teknikten Sorumlu da yiizde 20 biytduguni belirtti. Ekitmen,

ana hissedarimiz Munich Re ve icra Kurulu Uyesi Mert Ekitmen, brans ve biyiime oranlarini paylastiktan
ERGO Sigorta Grubuwnun toplantida sirketin biyiime rakamlarini sonra, tamamlayici saglik sigortasi “ERGO
iiveni ve tam destegivle degerlendirdi. ERGO Tirkiye'nin yilin ilk 8 Yiizde Yiz Saglik” drlinlyle ilgili baslatilan
g}lve" V . 81y oo ayinda yizde 17 ile sektor ortalamasinin yeni kampanyayi acikladi. Acentelere,
siirdiriilebilir ve karl bityiiyen Uzerinde biyudigine dikkat ceken sigortalilar icin Grtinlin cazibesini artiracak
bir sigorta sirketi olma Ekitmen, ayni dénemde acente kanalinin dis bakim hizmetiyle ilgili de bilgiler verdi.

hedefiyle ytiriitiiyoruz. Bu
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dijitallesme siireglerini
yakindan takip ediyor. Biz de
Tiirkiye ekibi olarak, dijitalles-
me siireglerini acentelerimize
yakin temas halinde, hizli ve
verimli bir hizmet standardina
ulagmak icin kullanacagiz. Bu
siireste ERGO Tiirkiye acente-
lerinin yaninda olacak ve
onlara bu konuda her tiirlii
destegi saglayarak dijitallege-
cek” dedi.

Etkin kampanyalarla
acenteler kazaniyor

ERGO Tiirkiye Satis ve
Pazarlamadan Sorumlu icra
Kurulu Uyesi Yildirim Tiire de
konusmasinda, sayist 1.600%e
ulasan acentelerine “Iyi giinde
kotii giinde daima ERGO
Seninle” yaklagimiyla “tam
destek” vermeye devam
ettiklerini belirtti. 2015 yilinda
acentelere verilen komisyon
oraninin sektor ortalamasinin
oldukga tizerinde olduguna
vurgu yapan Tiire, oniimiizdeki
dénemde diizenlenecek yeni
kampanyalarla da acentelere
verilecek komisyon oranlarimnin
artacagini agiklad.

Acenteleri desteklemeye
yonelik yatirimlarin olumlu
sonuglarinin alinmaya basladi-
gin1 ifade eden Tiire, yiiksek
acente memnuniyetinin mutlu
miisterileri de beraberinde
getirdigini ve ERGO Tiirki-
yedeki miisteri memnuniyeti
oranin rakiplerinin ¢ok
tizerinde bir artig trendi
gosterdigini belirtti.

Gelecekte sirketine giivenen,
sirketiyle birlikte hareket eden
acentelerin daha saglikli ve yeni
dénem sigortaciliga yatkin ve
hazir olacaginin altini ¢izen
Tiire, bu noktada da acentelerin
yaninda olduklarin: vurguladi.

A7 SOVALYELER ADASI’NDA TARIH VE KULTUR ZiYAFETI

ERGO Tirkiye yonetiminin acentelerle

goris alisverisinde bulundugu etkinlikte
ayrica, “Sovalyeler Adasi” olarak anilan

Rodos’un tarihi ve turistik mekanlari

ziyaret edildi. Acenteler Mandraki Limani,
Postane, Merkez Binasi ve Evangelismos’un

ardindan, muhtesem bir Ege Denizi ve

Rodos Sehri manzarasina sahip Monte

Smith Hill, Zeus Polieus, Athena Polias ve
Phytihan Apollo’ya adanmis Antik Yunan
akropoliini gezme firsatini yakaladi.
14’lincd yuzyilda insa edilen ve Orta
Cag'daki Rodos’un en gorkemli sarayi olan
Ustatlar Sarayi’'ni da dolasan acenteler, son
olarak Lindos Akropoli'ni ziyaret ederek
essiz tarihe taniklik ettiler.

SCI11I1IE

Acerrst

@@%@@@

Theo
Kokkalas

ERGO markasina yatirim yapmaya
devam ettiklerini belirten Tiire,
sektorde marka bilinirliginde
besinci siray1 koruduklarini, bu
konumun acenteler i¢in olduk¢a
olumlu bir deger oldugunu ifade
etti.

Yildirim Tiire, sosyal medya
tizerinden baslattiklar1 ERGOville
sosyal sorumluluk projesi hakkinda
giincel bilgiler de paylasti. Tiire,
oyundaki eylemlerin gerek
diinyaya dogrudan yansidig: tek
sosyal sorumluluk uygulamas: olma
ozelligine sahip ERGOville'in
kullanici sayisinin her gegen giin
arttigina dikkat gekti. Oyun
sayesinde yapilan bagislarla 500
6grenciye 1 yillik egitim destegi, 5
bin fidandan olusan bir hatira
ormani ve hayvan barinaklaria 5
ton mama yardimi hedefine
ulagmak iizere olduklarini paylast1. @
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Sinan Metin
BES Uzmani ve Egitim Danismani

Emeklilik sirketlert,
2016 yiina kadar
yeni bir satis dili
olusturacak. Bu

dil musterilerine,
dagitim kanallarina,
sermayedarlara yeni
seyler soylemek
zorunda. Yeni
soylem guvenilir,
kazancli, yalin olmak
zorunda...

2 O 1 5 yilinin son geyregi, bireysel
emeklilik sistemi igin

2016’ya hazirlik aylar1 olarak gececek. Bu siirede
emeKklilik sirketleri ok gayretli olmak zorunda.
Neden mi?

Bahsettigimiz gayret, 2015 yili hedefini tutturmak
kadar basit degil. 1 milyon katihmcrya ulasan
sirket olmak degil. Bagka bir gey...

1 Ekim 2015 itibariyla, emekli olmus, 6miir boyu
maas isteyen katihmcisina hizmet etmek isteyen
sirketler yillik gelir sigortasi {iriinlerini
hazirlamaya koyuldular. Béyle bir iirtine hayat
vermek gercekten zor bir siire¢. Sahip olmanin
sartlar1 var ve bu sartlar oldukga agir. Ayrica
genelgede, iiriin hazirlanirken ortaya ¢ikacak
belirsiz alanlar var. Sirketler ve Hazine bu konulara
da agiklik getirmek zorunda kalacak. Bu sebeplerle
sanurim yillik gelir sigortasina sahip sirket sayist
10’u zor bulacak.

2016 yilinda emeklilik sirketleri, devlet katkisini
hakediste avantaj saglayan ek siireleri katilimci
hesaplarina yansitacak. Hesaplama, kontrol,
operasyon igleri ¢ok olacak. Ustelik sirketler
miisterilerine ve aday miisterilerine bunu
anlatmaya cabalayacak.

BES’te zaman oyalanma zamani degil

Yeni bir satis dili, yeni bir soylem
2016 yihinda BES'te y6netim gideri kesintisi ve giris
aidat: kesintisi degisime ugrayacak. Katihmci lehine
goziiken bu yeni kesinti uygulamasy, sirketlerin
biitiin hesaplarini etkileyecek. Basa bag noktalart
tekrar hesaplanacak. Emeklilik planlary, teklif
formlary, fon ig tiiziikleri, izahnameleri revize
edilecek. Aktiierler yeni hesaplamalar yaparak
tirtinleri galisacak, dagitim kanallarina yeni
komisyon ve 6diil oranlar1 belirleyecek. Sirketler
2016’ n1n ve sonrasiun hatta 2021 kadar olan
zamanin hesaplarim 6ngérmeye ¢alisacak. Fon
biiytikligi, katillimer sayisy, rakipler, teknik karlilik,
yeni dagitim kanallary, irtinler, maliyetler, firsatlar
yeniden degerlendirilecek.

Sirketler, 2016 yilina kadar tiim bu degisiklikler i¢in
yeni bir satis dili olusturacak. Bu dil miisterilerine,
dagitim kanallarina, sermayedarlara yeni seyler
soylemek zorunda. Yeni soylem giivenilir, kazangh,
yalin olmak zorunda. Ortak akls, rasyonel olmayz,
farkli yapmayi, paylasmayy, 6lgek bityiitmeyi,
tutundurmay1 anlatmali. Aksi takdirde siradan,
alisilmus, vasat iglerle oyalanmak zorunda kalinacak.
BES'te zaman oyalanma zamar degil.
Kulaklarimizdaki tikaglari gikaralim ki duyalim,
gozlerimizdeki perdeyi kaldiralim ki gorelim.
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Biz bu bilingle sizlere
“en iyi sigorta hizmetini”
vermek icin calisiyoruz.
Deger verdiginiz her seyi sigortalatirken,

size uygun en genis teminatlarn ve kaliteli hizmeti sunuyoruz.

M TURK NiPPON

. www.turknippon.com | 444 8 867
SIGORTA
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Calisan icin en cazip iki yan hak:

Saglik sigortasi ve BES

Towers Watson Sigorta Brokerligi Direktorid Sema Gokdemir, calisanlarin isverenden
eskiye oranla daha ¢ok yan hak talep ettigine dikkat ¢ekiyor. En poptler yan haklarsa BES,
ozel saglik sigortasi, hayat sigortasi, ferdi kaza ve maluliyet sigortasi seklinde siralaniyor...

on dénemlerde is hayat: | e yeni bir i§ secerken maagtan daha

yeni bir kavramla 2‘;- Vemir . onemli bir konumda bulunuyor. Yan

tamstr: Yan haklar. Peki haklar, isverenler agisindan ise

nedir bu yan haklar ve ozellikle yetenekli ve yiiksek

neleri kapsar? performansl bireyleri cekmek ve
Yan haklar, genel olarak igveren elde tutmak icin biiyiik onem
tarafindan ¢alisanlara saglanan tastyor. Sema Gokdemir, Towers

bireysel emeklilik, 6zel saghk
sigortasi, hayat sigortasy, ferdi kaza
ve maluliyet sigortasi gibi bircok
giivenceyi kapstyor.

Yan haklar konusu gerek Tiirkiye
gerekse diinyada insan kaynaklar1
departmanlarnin ilgi alanina
giriyor. Uluslararas: tecriibeye
sahip biiyiik sirketler de bu
konuda sirketlere danismanhk
hizmeti veriyor. Iste bunlardan biri
de Towers Watson...

Towers Watsonda yan haklar,
derinlikli aragtirma ve performans
gibi stratejik Sl¢iitlerle toplam
program verimliligi, maliyet
verimliligi ile isverene ve calisana
yaratacagi art1 deger agisindan
rekabetci konumuyla 6l¢iimleni-
yor. Towers Watson Sigorta
Brokerligi Direktorii Sema
Gokdemir, “Buradan elde edilen
bakus agilartyla miisterilerimizin
yan haklar program performansi-
n1 optimize edecek yontemler
gelistiriyoruz” diyor.

Towers Watson, programin
performansini degerlendirirken
siirecte alinan aksiyonlar1, maliyet-
ler, verimlilik, rekabet durumu ve

e
B

degisim yonetimi etkilerini de goz
o6niinde bulunduruyor. Miisterileri-
nin yan haklar konusundaki
performansini artirmast ve daha iyi
sonuglar elde edebilmesi i¢in cesitli
olgtitler olusturuyor. Gokdemir,
sonrasinda programin takibini
stirdiirdiikleri gibi, miisterinin
hedefine ulagabilmesi i¢in katma
degerli hizmet ve ¢6ziimleri de
sunmaya devam ettiklerini

vurguluyor.

BES'te isveren katkisi yiizde
10un altinda

Towers Watson'in 2014 Kiiresel
Isgiicii Aragtirmastna gore, bireysel
emeklilik bagta olmak iizere yan
haklar {ilkemizdeki ¢alisanlar icin

Watsonn yan haklar konusundaki
caligmalarini 6yle anlatiyor:
“Kiiresel ¢aptaki deneyimimizle
isverenlere yan haklar programin
nasil en etkili sekilde yapilandirabi-
leceklerine yonelik ¢alismalar
yaparak destek oluyoruz. Hedefimiz,
bir yandan ¢alhisan bagliligin
artirirken, bir yandan da sirketlere
yan haklar konusundaki maliyetleri-
ni diigiirecek ¢oziimler sunmak.
Onemli olan bu alandaki biitcenin
en etkili sekilde yonetilmesini
saglayabilecek bir hizmet sunmak.
Ayni zamanda Tiirkiyede ve
diinyada giderek degisen ekonomik,
demografik ve sosyal egilimler ile
sektorel gelismeleri analiz ederek
sadece kisa degil orta ve uzun vadeli
degisim beklentileri icin de
stratejiler gelistirmelerine destek
oluyoruz”

Gokdemir, bugiine dek agiklanan
aragtirma ve verilere gore 500
kurumdan yiizde 40'min ¢aliganlari-
na igveren katkili emeklilik plan
sundugunu agikliyor. Bireysel
emeKklilik sistemine (BES) kayith 5.7
milyon katilimcinin ise sadece 441
bini igveren katkistyla destekleniyor.
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Gokdemir, son yillarda Tiirkiyede-
ki sirketlerin yan haklar: hizla
benimsedigini belirtiyor. Ancak
kurumlar, bu konu i¢in ayirdig
biitcenin ¢alisan bagliligini
artirdigindan ve calisanin bu
adima deger verdiginden emin
olmak istiyor. Gokdemir, “Iste bu
yiizden Towers Watson olarak
emeklilik, saglik ve hayat sigortasi
gibi konularda kurumlara
danigsmanlik ve brokerlik
hizmetleri sunarak hem sirketler
hem de calisanlar igin deger
yaratmay1 hedefliyoruz” diyor.

Ozel saglik sigortasi ilk sirada
Tiirkiyedeki sirketlerin 6zellikle
“beyaz yakalr” calisanlara yonelik
ozel saglik sigortasy, i géremezlik
ve hayat sigortas1 sundugu
goriiliiyor. Bu noktada BES yan
hakk: da 6nemle alt1 ¢izilmesi
gereken bir baglik olarak 6n plana
cikiyor. Cokuluslu ve biiyiik yerel
sirketler arasinda uygulama
yaygmnligi 2009 yilinda yiizde 29
olan BES, son 5 yillik dénemde
ozellikle devlet katkali sistemin de
devreye girmesiyle beraber yiizde
40 seviyelerine ulagti.

Towers Watson tarafindan 2 yilda
bir yapilan ve galisanlarim
goriislerini de ele alan Kiiresel
Isgiicii Aragtirmasr’nin bu yilki

AP TOWERS WATSON #SiGORTA BROKERLIK LISANSI” ALDI

Dinyanin 6nde gelen danismanlik sirketleri arasinda yer alan ve
Ulkemizdeki kurumlara yetenek, odil yonetimi, yan haklar, risk

ve sermaye yonetimi gibi alanlarda destek veren Towers Watson,
hizmet alanini genisletti. Aldigi hayat ve hayat disi sigorta brokerligi
lisanslariyla birlikte yan haklar danismanligi alanindaki calismalarini
bir Ust seviyeye tasiyan sirket, kurumlara cok daha genis bir
cercevede hizmet sunmaya basladi.

Towers Watson'in yan haklar konusunda diinyada lideri oldugunu
hatirlatan Sema Gokdemir, “Yan haklar konusunda sundugumuz
danismanlik hizmetlerimizi hem genisletmek hem de daha etkin bir
seviyeye tasimak en buyiik hedefimiz oldu. Bu dogrultuda sigorta
brokerlik lisansi da alarak kurumlara cok daha kapsaml hizmet

sunmaya basladik” diyor.

sonuglara gore, tilkemizde isverenin
sundugu BES firsatlar1 ¢alisanlarin
bir kurumu tercih ederken dikkate
aldiklar1 tigiincti kriter olarak 6ne
cikayor. Ayni aragtirmanin 2012
sonuglariyla kiyaslandiginda BES'in
en hizh yiikselis gosteren kriter
oldugu goze carpryor. Bununla
beraber heniiz sirketlerde diisiik
oranlarda goriilse de ¢alisanlarin
ihtiyaglarina yonelik en uygun
sekilde bireysel planlanma imkam
veren esnek yan hak uygulamalar1
da ¢aligan baghligim artirmaya
hizmet ediyor.

Calisanlar ne istiyor?

2012 yilinda ¢ahsanlarin bir sirkete
katilmaya karar verirken degerlen-
dirmeye aldiklar1 altinci 6nemli
faktor olan emeklilik haklari, 2014
yilinda iiglinciiliige ytikseldi. Bu,
¢alisanlarin maagtan once emeklilik
haklarina 6nem verdigini gésteri-
yor.

Mevcut yan haklar konusunda da
endise duyuluyor. Calisanlarin
ylizde 42’si gelecekteki mali
durumlar1 konusunda endiseli. Yar1-

dan fazlasi (ytizde 53) sirketlerin
sundugu emeklilik haklarmmn
ihtiyaglarini karsilamaya yetmeye-
cegini diistiniiyor. Calisanlarin yan
haklara yonelik talebinin artmasi,
firmalarin yetenekli ve yiiksek
performansh ¢alisanlar: cekmesi
veya elde tutmasi i¢in yan haklar
konusuna 6nem vermelerini
gerektiriyor.

Giiniimiizde pek ¢ok ¢ahsan icin
yan haklar, baz ticretin yaninda
biitlinleyici bir 6diillendirme iglevi
goriiyor. Tiirkiyede ¢alisanlarin en
gok dnemsedigi yan haklar ise dzel
saglik sigortasi ve bireysel emeklilik.
Devlet destegiyle birlikte bireysel
emeklilik sistemine {iye olan ¢ahisan
say1s1 biiyiik bir ivmeyle artryor.
2013’te yiizde 25 devlet katkistyla
birlikte BESe kisa siire igerisinde
daha ¢ok giris oldu. Oniimiizdeki
dénemde uygulanmasi muhtemel
“otomatik kayit” sisteminin devreye
girmesiyle birlikte calisanlarin,
bireysel emekliligin yan1 sira gesitli
yan haklar sunmasini artan bir
oranda talep etmeye baslamasi
bekleniyor. @

TOWERS WATSON (A_/
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Degerlendirme ve
analizleriyle Solvency Il
direktifleri icin Avrupa
Komisyonu’'na ornek
teskil eden OECD,
yonetisim ve “sirket ici
bilgi hatti” konularina
ozel onem veriyor. Sigorta
penetrasyonu heniiz OECD
ortalamasinin dortte biri
kadar olan Turkiye'nin
orgutun analizlerinden
cikaracagi cok ders var...

OECD ve sigorta
sektorundeki rolu

961 yilinda imzalanan Paris Anlasmasi dogrultusunda kurulan OECD
1 (Ekonomik Kalkinma ve Igbirligi Orgiitii), tiye tilkelerin ekonomik anlamda

ve demokrasi alaninda gelismesini ve isbirligi cahismalarmin
gergeklestirilmesini amaclayan uluslararasi bir organizasyon. 34 iilkenin iiye
oldugu ve bu tilkelerin katkilariyla 363 milyon Euroluk bir biitceyi yoneten o6rgiit,
tiye tilkeler agisindan birincil derecede baglayic1 olmasa da dikkate alinan
degerlendirmeler ve analizler yapip {iglincii sahislarin dikkatine sunuyor. Her ne
kadar organizasyonun biitgesi miitevazi olsa da iiye iilkelerin 30°'u Diinya Bankasi
tarafindan “yiiksek gelirli” olarak siniflandiriliyor. Dolayisiyla finansal piyasalar:
ve igerisinde yer alan sigorta sektoriinii dikkate aldigimizda OECD, gelismis
olarak simiflandirilabilecek bir sigortacilik yapisina sahip.
OECD iiyesi {ilkelere 6zel degerlendirmelerin de yer aldig1 analiz cahsmalari,
temel olarak {iyelerin mevcut durumunu 6nce tespit etmek ve ilgili alanda tiyeleri
benzer gelismislik seviyelerine yiikseltmeyi amagliyor.

Biiyiikliikte ABD, penetrasyonda Liiksemburg lider

Orgiite iiye iilkeler birlikte degerlendirildiginde, 2014 yil sonu verilerine gore
Amerika Birlesik Devletleri yiizde 49 ile OECD sigorta sektriin yarisini elinde
bulunduruyor. Bu iilkeyi yiizde 10 ile Japonya, yiizde 8 ile Ingiltere ve yiizde 6 ile
Almanya takip ediyor.

Prim ve kisi bagina diisen gelirin oranlanmasiyla elde edilen penetrasyon
degerlerinde yiizde 40 ile Litksemburg ilk sirada yer aliyor. Onu yiizde 20 ile
[rlanda, yiizde 13 ile Giiney Kore izliyor. Bu alanda OECD ortalamast yiizde 8.
Tiirkiye ise ylizde 2 civarinda. Analizlerde “density” olarak belirtilen ve briit prim
tiretiminin iilke niifusuna béliinmesiyle elde edilen oranda Litksemburg'u yine
birinci, Irlanda’y1 ikini, Isvigreyi de iigiincii sirada goriiyoruz.

Sigorta piyasasindan elde edilen net gelirler dikkate alindiginda, ABD 112.3
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milyar dolarla birinci sirada yer altyor.
28 milyar dolarla Ingiltere ikinci, 14
milyar dolarla Japonya tigiincii sirada.

OECD'nin yaklagimlari
Solvency Il icin 6rnek oldu
Kantitatif degerlerle yapilan analizlerin
yaninda OECDnin iizerinde durdugu
diger bir gelisim noktas1 ve bu yazida
ozellikle deginmek istedigim konu ise
yonetisim. Sigorta sirketlerinin
yonetisim yapisi, kurumsal yénetim
ozellikleri ve bu 6zelliklere dair belirli
seviye ve esiklerin belirlenmesi, bu
sayede sektére yatirim yapan
sermayedarlar i¢in standardizasyonun
saglanmast ve boylelikle yatirimlarin
yanls veya belirsiz bilgi risklerinden
korunmast OECD igin sigortacilik
sektorii adima 6ncelik verilen konular.
Bunun 6ncelikli nedeni, OECD
biinyesinde yapilan degerlendirmelerin
ve elde edilen sonuglarin diger tilkeler
nezdinde bir degisken olarak kabul
gbrmesi ve olas1 yatirim kararlar
oncesinde dikkate almabilmesi. Temsil
ettigi tilkeler g6z oniine alindiginda
OECD'nin kiiresel finansal piyasalarin
6nemli bir boliimiinii kapsadigins,
dolaysiyla elde edilen sonuglarla genele
yayilabilecek degerlendirmeler
yapilabilecegini rahatlikla soyleyebiliriz.
Solvency I'nin y6netisim alanindaki
zorunlu uygulamalarina benzer bir
yaklagim izleyen OECDde, sirketlerin
tek elden yonetilmesi yerine, zellikle
strateji, faaliyet gosterilen is kollar1 ve
6nemli operasyonel kararlar gibi
sirketin mevcudiyetini etkileyen
konularda ortak bir akilla karar
verilmesi goriisti hakim. OECD'nin
degerlendirmelerinin Solvency II
direktiflerinden 6nce yaymnlandigin
diigiiniirsek, bu anlamda Avrupa
Komisyonu'na 6rnek tegkil ettigini
soyleyebiliriz.

Kurumsallik i¢in gereken etik kod, is
ahlaki ve temel gorevlerin
sorumluluklarinin ayrilmas: gibi
yonetisimin yapisini olugturan
unsurlarin 6ncelikle yénetim kurulu

Prim ve kisi basina
diigen gelirin
oranlanmasiyla elde
edilen penetrasyon
degerlerinde ylizde
40 ile Liksemburg
ilk sirada. Onu ylizde
20 ile irlanda, yiizde
13 ile Giiney Kore
izliyor. Bu alanda
OECD ortalamasi
ylzde 8. Turkiye ise
ylizde 2 civarinda...

seviyesinde degerlendirilmesi ve buradan baglayarak sirket geneline
yayllmasinin saglanmasi da OECD tarafindan {izerinde durulan 6nemli
unsurlardan biri. Sirketin finansal durumu, risk istahs, bu istah1 yonetmek
icin alnmasi gereken aksiyonlar ve bu unsurlarin bir araya gelmesiyle
olusturulan sermaye yapisi ise OECD'nin iizerinde periyodik olarak

yonetisim unsurlar1.

“'Sirket ici bilgi hatti"nin 6nemi

Uluslararas: sigortacilik gruplar1 arasinda yaygin olan ancak Tiirkiye
sigorta piyasasinda heniiz tam kargihigini bulamayan ve “sirket ici bilgi
hattr” olarak Tiirkgelestirebilecegimiz (whistleblowing) fonksiyonu da
OECD tarafindan iizerinde 6nemle durulan baska bir konu. Ozellikle
yakin zamanda medyaya yanstyan yolsuzluk haberlerinin ¢ikis noktasina
dikkat ettigimizde karsimiza bu amagla kullanilan bilgi hatlari ¢ikiyor. Cok
kapsaml denetimlerde bile fark edilemeyen detaylar bu yolla diizenleyici
kurumlara ulagtirilabiliyor.

OECD galismalarina dikkat ettigimizde, genel olarak sirketlerin faaliyet
sonuglar1 yerine temel yénetim yapisinmn ve bu yapinin ne derece iyi
diizenlendiginin tizerinde duruldugunu goriiyoruz. Bunun nedeni, yatirim
kararlarinda, yatirim yapilacak sirketin sahip oldugu ve performansin
gosteren finansal degerlerle birlikte yonetisim ve i¢ sistemlerinin ne kadar
etkin kuruldugunun da biiyiik 6nem tagimast. Bu 6nemi, giiniimiizde
yatirtmei arayan birgok sirketin 6ncelikle i¢ sistemlerini iyi ¢alisir hale
getirmesi ve ozellikle risk yonetim mekanizmasim giiglendirmesiyle
anliyoruz.

Penetrasyon ve kisi bagina diisen prim tutarinda OECD ortalamalarinin
altinda olmamuz, aksiyon alinmasi gereken alanlar1 da gozler 6niine seriyor.
Sirketlerin yonetisim yapilar ise sektordeki yabanci yatirimlarla birlikte
Avrupadaki sirket genel merkezlerinin seviyesine ulasmaya ¢alistyor.
Bunun sektdr adina giizel bir gelisme oldugunu soyleyebiliriz.
Unutmamaliyiz ki satis ve pazarlama faaliyetleri ne kadar yiiksek olursa
olsun, i¢ sistemlerdeki eksiklikler yiiziinden bu zor kazang sigorta
sirketlerinin ellerinden kolayca akip gidebiliyor. e
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Alman hayat sigortacilar
”garunh kuzung” sduhlm kaybediyor

2016 yilinda vyiiriirliige girecek
Solvency II diizenlemesiyle bir-
likte sigorta sektoriinde bir¢ok
farkli uygulama hayata gececek.
Sigortalilar1 en ¢ok ilgilendiren
degisikliklerden biri de hayat si-
gortalaryla ilgili...

Alman hiikiimeti, 2016 yilindan
itibaren hayat sigortast i¢in garan-
ti edilmis kazang oranlarinin artik
gecerli olmayacagini, bu ibarenin
policelerden  ¢ikarilabilecegini
acikladi. S6z konusu diizenleme
yeni olusturulan poligeler i¢in ge-
gerli. Vadesi devam edenlere uy-
gulanmayacak.

S6z konusu aciklama sigorta sek-
torii i¢in strpriz oldu. Garanti
edilmis kazan¢ degerleri Alman
hiikiimeti tarafindan 90’11 yillar-

da yapilan diizenlemelerle sektore
kazandirilmig ve Almanlar tara-
findan yogun ilgi gérmistii. Gii-
niimiizde bu 6zellige sahip police
say1s1 93 milyon civarinda. Ozel-
likle diisiik faiz oranlariyla yatirim
taahhiitlerinin devam ettirileme-
mesi ve ortaya ¢ikan belirsizligin
bu diizenlemeyle bir miktar azal-
tilmas1 amaglaniyor.

Almanya diizenleyici kurumu Ba-
Fin, gelir garantisi bulunan hayat
policelerinin sigorta sirketleri icin
biiyiik bir zarar kaynag: oldugu-
nu, Ozellikle kiiciik 6lgege sahip
sirketler i¢in temerriit riskini cid-
di oranda artirdigini diisiiniiyor.
Bu 6nemli degisiklige police sahi-
bi sigortalilarin tepkisi ise merak-
la bekleniyor.

Elementer bransta ortaya ¢ikan
yiiksek zarar ve RSA sirketinin satin
alma siirecinin askiya alinmasinin
ardindan Zurich’te yeniden yapilan-
ma ¢aligmalar hizlandi. 21 Eyliilde
yapilan y6netim kurulu toplantisinin
ardindan teknik sonuglardaki yiiksek
zarara dikkat geken yonetim, acil ak-

siyon alinmasi gerektigini aciklamisti.

Cinde gerceklesen Tianjin kasirgasi
ve ABD'deki oto brangsi kayiplar: kotii
teknik sonuglarin birincil nedenleri
olarak ifade edilmisti.

Zurich Sigorta Baskan1 Martin Senn,
toplam zarar1 200 milyon dolar ola-
rak agikladi. 2015 yilinin Gigiincii gey-
reginde karsilagilan bu biiyiik zararin
yonetilmesinin yani sira yeniden
yapilanma ¢aligmalari da siirdiirilii-
yor. Bu baglamda bir¢ok y6neticinin
sirketle yollar1 ayrildi. Hayat brang:

yoneticisi Kristof Terrynden bosalan
koltuga Michael Kerner atandi. Simdi
de finanstan sorumlu Genel Midiir
Yardimcisi (CFO) Mike Reid’'in yeri-

zZY

ne Nick Burnet’in atanmasi giindem-
de. Yonetim katinda gergeklesecek
diger degisimler sektor tarafindan
merakla bekleniyor.

RICH D

40 | Kasim 2015 | Akilli Yagam



HDI Sigorta

Daima Yaninizda

Dl'Jn_ya_.nln bin turl HALI varsa...
Yaninizda HDI Sigorta var!

Oldu ki aklinizda olmayan bir aksilik yasadiniz,

HDI Sigorta olarak genisletilmis kasko Grtnlerimizle daima yaninizdayiz.

Yangin / Oto Kaza / Oto Disi Kaza / Nakliyat / Miihendislik / Tarim Sigortalar S | g O r t a

KOLAY HAT
444 8 ﬂ-3D¢||-

www.hdisigorta.com.tr Ei/hditurkiye



Hayat sirketleri yeni uygulamalar pesinde

['l'i’ﬂlﬂmm f

Hayat sirketlerinin diisiik faiz oranlariyla miicadelesi devam edi-
yor. Yatirim gelirlerinin azalmasi ve bir¢ok piyasada gelirle birlikte
riskin de artmast sirketleri farkli uygulamalara yoneltiyor. Bunlar
arasinda su siralar en gegerlisi ise “pay-as-you-go” olarak adlandi-
rilan, sigortalinin sistemde miimkiin olan en uzun stirede tutul-
mastn amaglandig uygulamalar.

Towers Watson Global Hayat Finansal Modelleme ve Raporlama
Birimi Bagkani Joel Fox, hayat brangindaki diizenlemelerin ve ya-
tirim gelirlerindeki degiskenligin sirketleri yeni is siirecleri gelis-
tirmeye ittigini belirtiyor. Ancak Fox, bu siiregleri gelistirirken
sirketlerin diizenleyici kurum tarafindan ciddi anlamda kisitlan-
digina da dikkat ¢ekiyor.

Bu olumsuz ortamda hayat sirketlerine, iirtinlerini olusturdugu
algoritmalari talep bazli bir sisteme gore yapilandirmasi, siiregleri
daha fazla otomatize ederek maliyet kontroliini giiglendirmesi ve
ortaya ¢ikabilecek operasyonel riski azaltmasi tavsiye ediliyor. To-
wers Watson, bu ¢apta bir otomatizasyonun maliyetinin sigortaci-
lar agismdan yiiksek olacagini ve uzun bir zamana yayilmasi ge-
rektigini diistiniiyor. Aragtirmalar, her talebe iliskin yeni bir tiriin
yapisinin olusturulabilmesi, ilgili analizlerin eksiksiz ve dogru bir
sekilde yapilabilmesi i¢in gereken yapay zekanin yaratilmasinmn
sigorta sirketlerinin ileriki dénemleri i¢in sahip olacagi en 6nemli
kaynak olacagini gosteriyor.

AXA, yeni koruma iiriinlerini tanitti

Kiigiik ve orta dlgekli sirketlerin ekonomi-
nin biiyiik kismin olusturdugu iilkelerde,
dar etki alanina sahip bir¢ok riskin de ko-
ruma altina alinmasi gerektigi belirtiliyor.
Sigortacilar, olasi kayiplarin bu ol¢ekteki
sirketler tarafindan ancak bu sekilde taz-
min edilebilecegini diisiiniiyor.

AXA ve Ipsos tarafindan hazirlanan aras-
tirma, yatirmmeilarin is modelleriyle ilgili
risklerinin sigorta goéziimleriyle kontrol
edilebilecegini, ancak bu yondeki talebin
olmasi gerekenden diisiik oldugunu or-
taya ¢ikardi. Arastirma sonuglarma gore
iiriin gelistirme ¢aligmalarina devam eden
sirketler, dogru risk icin dogru koruma
saglayan sigorta iirlinlerini hedef kitlesiyle
bulusturmayr hedefliyor. Bircok aragtir-
ma, bu 6lgege sahip kurumlarin oncelik-
le iki tiir korumaya ihtiya¢ duydugunu
ortaya koyuyor. Bunlardan biri 5 kisiye
kadar ¢ahisan kadrosuna sahip, tek bir kisi
tarafindan kurulan ve/veya yonetilen is-
letmelere yonelik standart teminat yapis.
Bu teminatla isletmenin varligini olumsuz
etkileyebilecek temel risklere karst koru-
ma saglaniyor. Basit ve kolay anlagilabilen
yapistyla miisteriyle kolayca bulusturula-
biliyor ve devlet tarafindan saglanabilecek

destege ek bir giivence sagliyor.

Cirosu belli bir tutarin {izerinde olan islet-
meler i¢inse daha karmagik risk analizleri
s6z konusu. Ozellikle isletmenin varligin
ongoriilemeyen risklerin gerceklesmesine
ragmen devam ettirebilmesini amaglayan

bu tiir teminatlar, is kaybindan dolay1 or-
taya ¢ikabilecek maliyetleri de kapsiyor.
Bu iki temel gergeve etrafinda tiriinlerini
gelistirmek isteyen AXA, miisterilerine
daha iyi hizmet verebilmek icin aragtirma
gelistirme faaliyetlerini stirdiiriiyor.
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Berkshire Hathaway Inc. ve National Indem-
nity Company, Munich Redeki paylarini yiizde
12'den 9.7’ye diisiirdiiklerini agiklad1. Bu hisse
devriye birlikte, Berkshire Hathaway Inc. ve
National Indemnity Company’nin sahibi olan
Amerikali yatirimc1 Warren Buffet’1n hissesi, yo-
netim kurulu oy hakki i¢in yiizde 10 olan smirin
altina inmis oldu.

Munich Re, Warren Buffet1n sigorta sektoriin-
deki tek yatirimi degil. Onceki yillarda Swiss
Rede de 6nemli bir paya sahip Buffet, iki reasii-
rans sirketinde de payini kademeli olarak azaltti.
Yatirim dahisi Buffet'in sigorta sektoriindeki bir
sonraki adimi merakla bekleniyor.

Ispanyollar finansal egitimin
miifredata girmesini istiyor

Yillarca finansal sikintilarla bogusan Ispanyollara gore finansal egitim, te-
mel egitimin bir par¢as: haline getirilmek zorunda. Aviva tarafindan ger-
geklestirilen aragtirmaya katihmecilarm yiizde 611, bu egitimin resmi miif-
redata girmesi gerektigine inaniyor. Yiizde 25 ise finansal egitimin temel
ilkdgretim doneminde verilmesi gerektigini belirtiyor.

Ote yandan, Ispanyol sigortacilik sektériinden iyi haberler gelmeye devam
ediyor. Finansal kriz sonrasinda alinan sert tedbirlerle durgunluga giren
sektor, toparlanmayla birlikte tekrar ytikselise gecti. 2016 yilinda Solvency
11 diizenlemelerine hazirlanan Ispanyol sigortacilar igin dniimiizdeki dé-
nem performansi biiyiik 6nem tasiyor.

Avrupa Birligi, Solvency II'den ¢cok sey bekliyor

Sermaye yeterliligiyle ilgili anlagihr, kolay denetlenebilir ve yeterli
korumay: saglayacak bir hesaplama yonteminin olusturulmasi
amaciyla yola ¢ikan Avrupa Birligi diizenleyici kurumlar, bu uy-
gulamalarin hayata gecirilmesi i¢in giin sayiyor. Solvency II ile

sigorta sirketlerinin sermayelerini altyapi projelerinin finansma-
nina yonlendirilebilmesi icin gerekli yasal diizenlemeler saglan-
mus olacak. Ozellikle kiigiik ve orta &lgekli isletmelerin ciddi
oranda sermaye artiracag1 Solvency II siirecinde, girisim serma-
yesinin bu 6lgekteki sirketler tarafindan da olugturulabilmesi, bu
sermayenin etkin bir sekilde degerlendirilmesi ve “biiyik buna-
lim” gibi kiiresel krizlerin olugmasina firsat verilmeden engellen-
mesi amaglanyor.

Bu amagla Avrupa Komisyonu tarafindan iki farkh yatirim fonu
piyasaya siiriildii. Solvency II uygulama siirecindeki yatirrm ve
sermaye dengesini de dikkate alan bu fonlarla girisim sermayesi
ve bono yatirimlarmnin fonlanmasi bekleniyor. Sermaye piyasa-
sindaki degisikliklerle birlikte yatirimeilar igin ekonomide yeni
firsatlarin yaratilmas, finansal esnekligin ve derinligin artiriimas:
ve rekabetin istenilen seviyeye ulasmasi bekleniyor.
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Verusa Holding, enerji, petrokimya, demir-celik,
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Firhina sezonu acilds!

Atlantik bolgesinde 6 ay boyunca siirecek olan firtina sezonu bas-
lad1. 2014 yilinda kuru hava ve etkili olmayan riizgarlar nedeniyle
ciddi zararlarin meydana gelmedigi bolgede, 2015-2016 sezonu
i¢in sigortacilarin tahminleri daha zor gegecegi yoniinde.
Ozellikle Meksika Korfezindeki enerji yatirimlariyla dikkat ge-
ken bolgede bir¢ok petrol platformu yer aliyor. Bu platformlarin
firtinalar nedeniyle planlanan kapasitede ¢alijmamast bile enerji
fiyatlarinin artmasina yol agtyor ve sigortacilara bildirilen kér
kaybi ihbarlar1 artiyor. Uzmanlara gore 2015-2016 sezonu i¢in
hasar modellemeleri hazir. Ancak iklimsel degisiklikler Atlantik
bolgesi igin tahminleri her an degistirebiliyor.

Amerikan sigorta devi MetLife, diizenleyici kurum
tarafindan zorlastirilan sermaye yeterliligi sartlarina
uyabilmek icin ayirdig: biitceyi 1 milyar dolara yiik-
seltti. Piyasada islem goren hisselerinin bir kismini geri
almak icin ¢aligmalara baglayan grup, geen aylarda

_ Amerikan sigortacilik sistemi i¢in sistemik risk tasiyan
. 19 - - o Ve Olcegi geregi mevcut sermaye yeterlilik sartlarindan
: ; : : = daha yiiksek sermaye ayirmasi gereken sirketler arasin-
& da gosterilmisti. Uzmanlar, MetLife ile ilgili herhangi

. bir finansal krizin sadece Amerika degil diinya finansal
piyasalari i¢in de yiiksek risk tasidigina dikkat cekiyor.
Diizenleyici kurum Federal Reserve, bu derece yiiksek
riske sahip bir sirketin, piyasada faaliyet gosteren diger
sirketlerden daha fazla sermaye ayirmasinin normal
oldugunu belirtmisti.

Insan elinden ¢ikan felaketlerin maliyeti
6.6 milyar dolara yaklasti

Sigorta ve reasiirans sirketlerin-
den alnan veriler dogrultusun-
da Association des Rendez-vous
de Septembre (RVS) tarafindan
hazirlanan  ¢alismayla, Ocak
2015’ten bu yana yaganan ve “in-
san kaynakl’” olarak smiflandi-
rilan felaketler incelendi. Bunlar
arasinda en maliyetlisi, Cinde
meydana gelen ve toplamda 2-3
milyar dolara mal olmasi bekle-
nen Tianjin tayfunu. Mart ayn-

da meydana gelen Germanwings
kazas1 yaklagik 300 milyon dola-
ra, mayis aymda meydana gelen
Mexsat 1 uydusu hasar1 390 mil-
yon dolara, agustosta meydana
gelen Unipetrol patlamas: ise 400
milyon dolara mal oldu. Gelisen
teknolojiyle birlikte hasarlarin
maliyetlerinin de yiikseldigini be-
lirten sigortacilar, 6niimiizdeki yil
fiyatlarin artis trendine girecegini
ongoriiyor.
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Fitch, sigortacilar i |g|n reyting navigasyonu gelistirdi

Uluslararasi reyting kurulusu Fitch, sigortacilarn ku-
rumsal risklerini 6lgmek ve reytinge etkisini belirle-
mek i¢in sektdre 6zel bir navigasyon sistemi gelistirdi.
Fitch'in tespit ettigi anahtar gostergelerle hazirlanan
ve IFS (Insurer Financial Strength) olarak adlandiri-
lan uygulama simdilik 50 sigorta sirketini kapstyor ve
Amerika, EMEA ile Asya-Pasifik bolgelerinde uygu-
lantyor.

Fitch Ratings Global Sigorta Lideri Keith Buckley,
amaglarmin sirketler icin hayati 6neme sahip olan
reytingin nasil olustugunu ve hangi asamalardan ge-
gerek yatirim kararim etkiledigini seffaf ve sistematik
bir sekilde miisterilere gostermek oldugunu belirtiyor.
Kantitatif hesaplamalar yerine daha ¢ok metodoloji

- ve analiz cercevesi hakkinda bilgi veren uygulama,
T degerlendirilen her bir faktor i¢in farkl bir degerlen-

dirme paneli ve ana degerlendirme kriterleri iceriyor.
Uygulamada sektor profili ve faaliyet gosterilen piyasa 6zellikleri, piyasada sahip olunan pozisyon ve sirket 6l¢egi, sermaye yapist ve
varliklarmn yiikiimliiliikleri karsilama orani, borg yapisi ve finansal esneklik, finansal performans ve kazanglar, yatirimlar ve likidite
pozisyonu, rezerv yeterliligi, reasiirans, risk yonetimi yapisi ve katastrofik risk koruma yapisi gibi anahtar gosterge olarak belirlenen
veriler inceleniyor.

Gelisen teknolojiyle elektronik aksamlari gelisen
ve akaryakita alternatif olarak sarj edilebilir mo-
torlarla hareket edebilen araglar, sigortacilar i¢in
yeni bir risk ve firsat kapis1 konumunda.
Teknolojinin heniiz yeni olmasi ve yiiksek mali-
yetinden dolay1 yaygin olmamasi sigortacilarin
prim hesaplamalarini olumsuz etkilese de kisith
petrol rezervleri alternatif enerji ¢6ziimlerini
zorunlu hale getiriyor. Oniimiizdeki yillarda
elektrikle ¢alisan araglarin hizla yayginlasacagini
ongoren sigortacilar, elektronik aksamlarin ar1-
zalanmastyla birlikte bu aksama korsan olarak
sizilmast ve aracin bu yolla ¢alinmasi riskini de
dikkate altyor. Ozellikle liiks arag iireticilerinin
bu konuda daha dikkatli olmasi gerektigini belir-
ten sigortacilar, otomotiv iireticileriyle isbirligine
hazir.

Yeni teknolojilerin beraberinde 6zellikle siber
riske acik bir yapry1 getirdigini belirten uzmanlar,
ilk asamada hasar kaynagini tespit etmenin zorlu-
guna isaret ediyor. Ancak yayginlasan kullanimla
birlikte sigorta sirketlerinin de tecriibelerinin
aratacagy, daha iyi tasarlanmis tiriinlerin tiiketici
ve lireticiyle bulusacag belirtiliyor.
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elkenliyle
Tiirkiyeden
Tayland’a
uzanmak; yitk
gemisinin
kamarasinda okyanusu agmak;
gemiden atildiginda dik durmak;
kiyida tanistigin kaptanla, uzun
yolculukta, bir teknede bag basa
kalmak; ufuk ¢izgisinin kaybolup
denizle gokyiiziiniin birlestigi firti-
na azgini bir gecede “Oliinecekse
boyle bir anda dliinmeli” diye
diistinmek; topragin kokusunu,
yesili, maviyi Dogudan Batr'ya
karadan, Batidan Dogu'ya
denizden kesfetmek... iin yiirek
ister. Bir de yasama herkesin
bakmadig gibi bir askla bakis...
Zeynep Giilin, her saniyesi macera
ve tutku dolu bir sertivenin
kahramani. Hayatin sirrini
aramak;, insan1 tanimak icin,
erkeklerin bile adim atmaya
cesaret edemeyecegi cografyalara
gitmis, gidiyor. Her kitanin
havasini soluyor, her sinirmn
ortustinii kokluyor, her tilkenin
insanini avuglariin iginde
hissederek, gizemli bir mucizeye

Hayallerini gercege donustirdyor.
Geziyor, geziyor, geziyor...
“Diinyadaki tim tlkelere ayak
bastiktan sonra tim pasaportlarimi
yakacagim” diyor. Kadin seyyah
Zeynep Gulin de Vincentiis hayatinin
rotasini anlatiyor...

tanik oluyor. Zaten gozii ne mal ne
de miilkte. Vaktini zengin olmakla
gecirenlere inat, tek zenginligi

gezmek, gérmek, ani biriktirmek...

Ve hislerini, tecriibelerini yaziya,
kitaba dokmek.

“Ciizdaninin degil yiireginin

gotlirdiigi yere gitmek” de keyif
vericidir kuskusuz... Cogumuz arzu
ederiz ama hep “kismet” der geceriz.
Oysa o 6yle mi? Inangly, kararls,
cesur. Makine mithendisligi okuyup
bir tiniversitede ¢aligmaya basladi-
ginda fark ediyor ve “Ben niye
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buradayim” sorusu, yanitin
yollarda buluyor.

Iste Zeynep Giilin'in diinya turu
boyle basliyor. 7 milyar insan ayni
tonda milenyuma gegerken, o yeni
caga kendi imzasim atiyor, kitalar
gecmeye bashiyor.

Var olmak, hayat bir doniistiir, her
doniis kalbedir, askadir. Hakikat te
oradadur, saadet de. Zeynep Giilin
de dyle. Tiim evren gibi, varligin
hakikatine doniiyor. Her doniiste
bin bir hayat goriiyor. Ve su an
hayatinin agkim tigiincii kez
yastyor, yerkiireyi yine turluyor.
Her adimin sonunda HYPER-
LINK "http://www.gulin.
world'de"www.gulin.worldde
diinyay1 resmediyor.

Giilin'i yeni seriiveninin ortasinda
yakaliyoruz. Kalabaliklardan kagip
“nefes” aldig1 tek yerde... Teknoloji
sag olsun, biz de e-postayla kitalar
astyoruz. Hawaiiden, bir kadin
gezgin olarak kendi hakikatinin
pesinde yasadiklarini anlatiyor. Bir
Pink Floyd vecizesi “Gordiigiin ve
dokundugun her ey tiim yasayip
yasayacagindur..” kulaklarinda,

ey

kruvaziyerle dolastig1 Gliney Pasifik
adalarindan Akilli Yagam okurlarina
mesaj yolluyor:

“Sagdan soldan gelen sozlere kulak
tikasinlar, sirt cantalarini toplayip
yola ¢iksinlar..”

Once biraz kendinizden bahseder
misiniz?

Sozciiklere takintili, genelde
insanlar1 sevmeyen ama insanlarin
iyiligini isteyen, bunun i¢in de dogru
bildigi seyleri sonuna kadar
savunan, maalesef dogruluguna
inandi seyler genel goriisiin aksine
olan bir kadimm. Disiindiiklerimi
acikea sdylemeden duramiyorum.
Bu nedenle sanirim iliskiye girdigim
insanlar tarafindan pek sevilmiyo-
rum ve kendi zararima da oluyor
genelde, kimseyle pek gecinemiyo-
rum. Biirokrasiden nefret ediyorum.
Kesin yargilarim ve inanglarim var.
Diinyay1 bir biitiin olarak gériiyor,
her insanin dogdugu gezegende
istedigi gibi, gonliince, serbestce
dolasma hakki olduguna inaniyo-
rum. Bu nedenle de diinyanin
bugiinkii politik diizenine katlana-
miyorum.

Gezginlik maceraniz nasil bagladi?
Neden yollara diistiiniiz?

Para kazanmaya bagladigimda ilk
ata binmeyi 6grendim. Biraz daha
birikimim oldugunda parayla
yapmak istedigim tek sey seyahat
etmekti. Hi¢bir zaman ev araba
hayalim olmad:. Insan zenginlesti-
renin mal varlig1 degil yasadiklarmin
¢oklugu olduguna inanryorum.
Insani tanimak, farkh yasam
sekillerini gormek ve an1 biriktirmek
i¢in diinyay1 geziyorum.

Bugiine kadar diinya cevresini kag
kere dondiiniiz?

Iki kere. Temmuz 2001 ile Temmuz
2002 arasinda batiya dogru karadan,
Agustos 2008 ile Agustos 2009
arasinda da doguya dogru deniz-
den... Simdi tigtinciisiindeyim.

Ailenizde sizin gibi diinya turu
yapan veya ornek aldiginiz biri
var mi?

Bakun bu simdiye kadar bana hi¢
sorulmamus, ilging bir soru. Hayir
yok. Annem kendince seyahat
etmeyi seviyor ama turlarla gider.
Benim de 6yle gitmemi istedi hep.
Yaptiklarimdan hoglanmadz.

"Seyahat, sorun-bela-giicliik
licliisiinii komediye cevirme
sanatidir.” Bu soziiniiziin altinda
ne yatiyor?

Yolda ev konforunu bulamiyorsu-
nuz. Yol bilinmeyen, alisiimigin
digina ¢ikmak demek. Bunlara asik
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suratla ve soylenerek de yaklasabi-
lirsiniz, rahatlikla da. Nitekim
Afrikada siirekli camura saplanip
saatlerce jipi ¢ikarmaya ugrasirken
biitlin iistiim bagim batmugtu.
Baktim suratimi asmus s6yleniyo-
rum. Sonra bir an durdum, halim
komikti. Bunu fark edince
kahkahay1 bastim. Insanin kendini
ok ciddiye almamasi gerek.
Hayat1 da biraz hafife almali insan.

Bir kadin olarak diinya turu
yaparken iiziicii olaylarla
kargilagtiniz mi?

Hayir diyebilir miyim? Insan
icgiidiisel olarak aksini diisiiniiyor
ama tam tersine, yalniz bir kadin
olarak seyahat ederken ¢ogu insan
size “bact” muamelesi yapip
yardimei olmaya calistyor. Elbette
sizden istifade etmeye kalkan
insanlar, daha dogrusu erkekler
var ama o da bana sorarsaniz basit.
Ben igki igmiyorum, barlara
gitmiyorum, dolayistyla kimseye
yanlis bir imaj vermiyorum, bir.
Cogu zaman kapali giyiniyorum,
iki. Bir de bir erkegin size farkl: bir
niyetle yaklastigini anlyorsunuz
bir kadn olarak. Bunu fark
ettiginde ortamdan uzaklagtyor-
sun, oluyor, bitiyor. “Bir gortiste
insani tamrim” demem ama
insanlari, davraniglarin tartabili-
yorum sanirim. Bagkalartyla
seyahat ederken gordiigiim bir sey
var ki, bazi seyler bana gok kolay
ve dogal geliyor; oysa insanlar,
bilmiyorum, belki gozlem veya
detaylara dikkat konusunda gok

iyi olmadiklar i¢in fark etmiyor.

Esinizle nasil tamstiniz? Diinya
turuna esinizle birlikte mi devam
ediyorsunuz?

Ikinci diinya turumun baginda,
Siiveys Kanalrnin girisi Port Fuada
geldigimizde kaptanla tartistim ve
tekneden atildim. Kotii bir kaptandu.
Biiyiik yiik gemilerinin gecisi
sirasinda pasarella (tekneden inip
binmek i¢in kullanilan kalas) denize
diisiip duruyordu. Onu halletmesini
soyledigimde “Birinden yardim
istersin” dedi, "Etrafta erkekler var,
caresiz bir kadina yardim ederler”
Aslinda yardim istemekten
gekinmem, insanlara kendilerini iyi
hissetmeleri i¢in firsat vermis
olursunuz. Ama tekneden inip
binmeyi beceremeyen salak kadin
roliinii de oynayacak degildim.
Neyse... Kaptana tesekkiir etmem
lazzmmus, benim binecegimi
goriince Carlo yardim 6nerdi. Onlar
yola ¢ikiyordu. Kart degis tokusu
yaptik ve o bana ugur getirmesi i¢in
yunus figiirlii bir kolye verdi. Yolda

insanlar adres verir ama yazilmaz
genelde. Onlar hemen ayrildilar
zaten. Ben de yeni tekne bulmak igin
kendi dertlerime daldim. Miizik
dinlemem pek. Biri acarsa severim
ama eksikligini gekmem. Fakat
birkag giin sonra, biraz moral olsun
diye bir seyler dinlemek istedim.
Yola ¢gikmadan 6nce Ferzan
OzpeteKin filminden iki sark
yitklemistim. Bilgisayarimda iki
sarki var, onlar da [talyanca. Carloya
kolye i¢in tegekkiir edeyim diye iki
satir yazdim. O da cevap verdi.

O sirada ben evliyim ve o kadar
bezmisim ki artik hayatimda erkek
istemiyorum. Bir kitap yazmay1
diistiniiyorum. Hikayenin iginde
yakagikl bir [talyan erkegi olmast
fena olmaz diye diisiindiim. Oyun
diye devam ettim, sonra gercege
doniistii. Noelde Taylanda beni
gormeye geldi. Sonra Meksikaya
geldi. Ardindan Barselonada
bulustuk ve beni Italyaya gotiiriip
annesiyle tanistirdi. “Diinya turu
bitince bu goniil maceras da biter”
diye bakiyordum. Kaderin hakkim-
da farkli planlar1 varmus. Gerisini bir
giin kitabimda 6grenirsiniz belki...

Simdiye kadar kag iilkeyi ve
nereleri gezdiniz? Sizi en ¢ok
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etkileyen olaylar neler?
Yiizden fazla olmustur ama
saydigimdan degil; 15-20de
saymay1 biraktim. Yillar sonra,
ikinci diinya turumdan 6nce bir
merak edip saydigimda 74 filand1.
Artik say1 tutmuyorum. Bence
stmirlardan rahatsiz olmayan,
onlardan nemalanmaya kalkan
kisi gezgin/seyyah degildir. Yar1s
m1bu?

Peki makine miihendisligi ne
durumda?

Hayur, hi¢ mithendislik yapma-
dim. 10 y1l kadar tiniversitede
arastirma gorevlisi olarak
egitmenlik yaptim. Cok da severek
yaptim. Ogrencilerim arkadagla-
rimd1. Bundan sonra ise diinyay1
gezerek stizdiiklerimi, gerek yaz1
gerek soylesilerle, konferanslarla
genglerle paylagmak istiyorum.

Sizin gibi diinya turu yapmayi
isteyen genclere ne dnerirsiniz?
Sirt gantalarini toplayip yola
ciksinlar. Bir geyi fazla diistiniip
hesap kitap yapmaya kalkarsaniz
hicbir sey yapamazsiniz. Bir de
etraftaki insanlarin sozlerine
(uyarilarina!) kulak tikasinlar.
Baginiza bir sey gelecekse
oturdugunuz yerde de gelir. Tabii
g0z gore gore savas alanina
atilmayacagmizi farz ediyorum.

Yaptiginiz seyahatler sirasinda
sigorta yaptiryor musunuz?
Diinya turuna ozel sigortalar
var mi?

Bu boyle bir dergide sdylemek i¢in
ay1p mi olacak bilmiyorum ama
ben genelde sigortaya inanmiyo-
rum. Ama elbette boyle diinya
turlarina ¢ikmaya kalkinca
sigortasiz olmuyor. Ilk turda ortak
bir sigorta yaptirdik. Yani ben
tstiime diisen paray1 6dedim,
onlar yaptirmusts. Arabayla takla
atinca ortaya ikt ki Jeff poligeye

gidip bagka birinin adin1 yazdirmus.
Kazay1 o iistiine ald1.

Ikinci diinya turumda ise Anadolu
Sigortadan bir yillik seyahat sigortast
yaptirmustim. Tabii detaylar1 sonra
okuyorsun. Bir maddede “Umumi
yolcu tagimak tizere yapimamus
deniz araglari i¢in gecerli degildir”
diyordu. Sigortay1 esas olarak tekne
seyahati icin yaptirmigtim. Yat
“umumi yolcu tagima aracr”
kapsamina giriyor mu bilemedim.
Ama yaptirmigtim zaten. “Sigorta ise
yaramasl i¢in yaptirilmaz, yaptirirsin
ama kullanmazsin” dedim. Nitekim
tekne i¢in dyle bir ihtiyacim olmadi.
Ama sonra San Salvadorda képek
1sirde. Bir sonraki duragim Guate-
mala idi. Orada a1 bulamadim.
Kosta Rikaya gectigimde “Burada
kuduz yok” dediler ama ardindan
“Kopek

saldirgan muydr” diye sordular. Ne
bileyim saldirgan miydi? Durup
dururken 1sirmug iste. Kuduz 6yle
siradan bir hastalik degil. Belirtileri-
ni gostermeye bagladiktan sonra
tedavi sansiniz yok. Birkag giin
icinde agzimzdan salyalar sagarak
olityorsunuz. Yani hos bir 6liim de
degil. Ote yandan, o sirada hayatla
bagim zayifti diyeyim. Kadere
karigmak istemiyor, ne olursa olsun
diye bakiyordum. O zamanki esim
en yakin arkadagima da haber
vermis, “Giilin aklini bagina topla”
dediler. Bunun tizerine biraz ge¢ de
olsa bir yerde ag1 yaptirdim. Ama
gec yaptirdigim i¢in tam etkili
olmayabilecegini de diisiindiim.
Kuduzun ssirilmanin iistiinden 8 yil
sonra bile ¢ikabildigini okumugtum.
Sanirim artik zaman agimina
ugramugtir.

Déniiste a1 parasini sigortadan
talep ettigimde sigortanin TC siur
kapisindan ¢ikustan itibaren ti¢ ay
gecerli oldugunu soylediler. Benimse
sekiz ay olmustu. Tabii bizde seyahat
sigortast genelde vize zorunlulugu
i¢in yapiliyor. O madde insanlarin
saglik sigortasina gore ¢ok ucuz olan
seyahat sigortasina kaymalarmi, bir
yere gidip ameliyat olup maliyetini
sigortaya yiiklemelerini engellemek
icin konulmus. O kategoriye
girmedigimi, gercekten seyahat
ettigimi anlattim. Sorun ¢ikarmadan
paray1 ddediler. Ciizi bir miktard:
ama isteseler o maddeye dayanarak
6demeyebilirlerdi. Bu yiizden
Anadolu Sigortanin davranigini cok
takdir ettim.

Simdiki seyahatimiz i¢in de ayni
konu giindeme geldi. Olasi bir kaza
icin Is Bankas1 Maximiles Select’in
seyahat sigortast kogullarina baktim
(6demelerin tamamuni kartla
yaptiginizda otomatikman sigorta
yapiyorlar) ve yeterli gordiim.
Acikgasi daha ciddi bir durum
olursa zaten hayatniz kararir ve
para filan diistinmezsiniz. €
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u yazimizda sizlere “fon
B reytingi’nden bahsetmek istiyoruz.

BESe 2013 yilinda getirilen yiizde
25 devlet katkis, katilimer sayisinin
artmasinda itici bir gli¢ oldu. Ancak yillar
i¢inde sistemin bityiimesindeki etkisi,
glicli azalmaya basladi.
Bu noktada, katilimcinin sisteme girme
karari verirken, emeklilik fonlarinin
performanslar1 hakkinda bilgi sahibi
olma ihtiyaci giin yiiziine ¢ikiyor. Ciinkii
devlet tegvigi hangi emeklilik sirketine
gidilirse gidilsin ayni, degismiyor. Ancak
birikimleri iyi yoneten emeklilik
sirketlerinin katilimcilar: digerlerine gore
daha fazla kazaniyor.
Sistemin ihtiyag duydugu bir bagka olgu
da katilimcilarin birikimlerini uzun siire
sistemde tutmasi. Bunun i¢in de
katilimcilarin sisteme glivenmesi,
birikimlerinin dogru yerlerde
degerlendirildigini ve iyi yonetildigini
bilmesi gerekiyor. Burada da en biiyiik
gorev 6nce emeklilik sirketlerine ve
portfoy yonetim sirketlerine, sonra da
bagimsiz reyting sirketlerine diistiyor.

Fon performansinin

dlciimii uzmanhk isidir

Katilimcilarin hangi emeklilik fonunu
sececegine karar verirken ya da se¢mis
oldugu fonun performansini incelerken
bakacag: bazi gostergeler mevcut.
Bunlarin basinda da gegmis getiriler
geliyor.

Getiriye eslik etmesi gereken bir baska
unsur da katilimcinin risk tercihi. Ayrica
fon yonetim tcretleri, fonun net aktif
degeri, yatirim stratejisi, islem hacmi ve
islem saatleri gibi bircok etken katilimci
kararini etkileyebiliyor.

Ancak bu kadar ¢ok gostergeyi
degerlendirebilmek i¢in katilimcinin
aragtirma yapmasina, hangi bilgiyi
nereden bulabilecegini bilmesine, elde

Fon reytingi: BES katilimcisina
yol gosteren bir arac¢

ettigi bilgilerin dogrulugunu kontrol
etmesine, sonra da bunlar1 bir sekilde
analiz etmeye ihtiyac1 var. Bunlar i¢in de
ciddi bir zaman ayirmasi gerekiyor.
Kisacasi fon performansinin 6l¢iimil bir
bilgi, dolayisiyla da bir uzmanlik isi.

Fon reytingi tarafsiz ve

uzman bir yol gostericidir

Iste fon reytingi burada katilimciya
kolaylik sagliyor, yol gosteriyor. Fonun
gecmis verilerini (getiriler, risk, yonetim
ticretleri vb) kullanarak bir analiz yapiyor
ve fonun basarisini katilimcinin
anlayabilecegi gibi simgeler (genelde
yildiz seklinde) ile ifade ediyor.
Katilimcilarin yiizlerce fon arasinda
kaybolmasini engelliyor ve tarafsiz ve
uzman bakis agisiyla yollarini
bulmalarina yardim ediyor.

Diinya ¢apinda baktigimiz zaman da
reytinglerin yatirimcilar tarafindan
mevcut durum degerlendirmesinin yani
sira karar almaya destek bir ara¢ olarak
siklikla kullanildig: goriiliyor. Gelismis
piyasalar tizerinde yapilan incelemelerin
verdigi sonuglar 15181nda denilebilir ki,
bir fonun reytingi yatirimcinin satin
alma/satma kararinda dikkate aldig1 ilk
unsur. Her ne kadar ge¢mis verilerin
analizine dayanmakta oldugu ve gelecek
i¢in baglayici bir yani olmadig1
biliniyorsa da, yatirimcilar fonun mevcut
reytingini gelecege dair bir ipucu olarak
kullanmaktan yana.

Fon reytingini ancak

yetkili kuruluglar yapabilir

Diinyada 30 yili agkin bir ge¢misi
olmasina ragmen, Tiirkiyede fon
reytingiyle ilgili atilan adimlar olduk¢a
yeni. Gegen yil SPK bir teblig
yayinlayarak fon reytingi yapacak
kuruluglar i¢in baz1 kriterler belirledi ve
bu kriterleri yerine getiren kuruluglara
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yetki belgesi vermeye bagladi. Bugiine
kadar ii¢ kurulus SPK'dan yetki belgesi
aldi. Ludens ileri Finansal Hizmetler ve
Danismanlik da bu faaliyeti
gerceklestirmesi i¢in yetki verilen ilk
kurulus oldu.

Ludens Fon Rating fonun basarisini ve
bunun istikrarini bulmaya odaklanir
Ludens Fon Rating, fonlara 1 (en
basarisiz) ile 5 (en bagarili) arasinda
degisen yildizlar veriyor. Bunu yaparken
de ¢ok boyutlu bilimsel bir yontem
kullantyor. Yildizlar, fonlarin riske gore
diizeltilmis performanslarini ve bu
performansin istikrarini iceren ¢esitli
analizlerin sonuglarinin bir 6zeti

niteliginde. Yontemde iki kriter dikkate
alinyor: Riske gore diizeltilmis
performans ve bu performansin
istikrart...

Ludens Fon Rating’in esas odak noktasi
“fon yOneticisinin becerisinden
kaynaklanan performans™ tespit etmek.
Burada amag, finansal piyasalardaki
hékim durumun toplam fon performansi
tizerindeki etkisini arindirmak. Bu amaca
yonelik yapilan analiz sonucunda fonun
aktif yonetim becerisi tespit ediliyor.

Bir fonun belli bir dénem i¢in
performansinin yiiksek olmast tek bagina
anlaml bir 6l¢iit olabilir. Ancak asil bu
durumun istikrar arz etmesinin katilimei
i¢in ayirt edici bir nitelik olabilecegi

LUDENS FON RATING EMEKLILiK FONLARI REYTING SONUGLARI

Fon kodu

Hisse Emeklilik Fonlari

Yildizi

digtinilityor. Bu noktadan hareketle
yontemin ikincil odak noktasini
performansin istikrar: olugturuyor.
Burada da 5 yildiz alip gegmis donemde
istikrarli bicimde yiiksek performans
sergilemis fonlar i¢in 5 yildizin yani sira
istikrar1 temsilen “#” ifadesi kullaniliyor.
Ludens Fon Rating calismasi aylik olarak
diizenli bigimde yenileniyor. Bilindigi
gibi fon portfoyii sabit degildir, stirekli
degisir; bazt menkul kiymetler satilirken
yenileri alinir. Dolayistyla buna uygun
bigimde periyodik olarak fonun
performansinin takip edilmesi ve
incelenmesi gerekir. Katilimcilar da bu
sayede fonlarin basarisini diizenli
bi¢imde takip edebilir. e

(23.09.2015 itibariyla)

Yillik ort. Portfoy Katilimci
getiri (%) biyiikliigi (TL) sayisl

CHH Cigna Finans Emeklilik ve Hayat Blyiime Amacli Hisse Senedi EYF D000 9.4 39.904.683 30.153
EIH ERGO Emeklilik ve Hayat Biiylime Amacli Hisse Senedi EYF 00000y 78 18.850.135 24.670
GHH Garanti Emeklilik ve Hayat Hisse Senedi EYF OO0 9.4 90.643.937 21.240
IEH NN Emeklilik Biylime Amacli Hisse Senedi EYF COOoDY 7,4 105.331.422 50.925
AGH Asya Emeklilik ve Hayat Biiylime Amacli Katilim Hisse Senedi EYF QOO 16,6 72.974.265 146.764
Dengeli Emeklilik Fonlari

AGE Anadolu Hayat Emeklilik Gelir Amacli Alternatif Esnek EYF [0 8 (0 n 9 T 9,3 169.856.130 59.154
EIE ERGO Emeklilik ve Hayat Blylime Amacli Esnek EYF SOOO0W 7.7 24.759.526 21.743
IEK NN Emeklilik Biiyiime Amacli Karma EYF OO0 7,6 237.863.751 166.313
ZHE Ziraat Hayat ve Emeklilik A.S. Esnek Emeklilik EYF OO0 6,5 196.402.291 272.002
HHE Halk Hayat ve Emeklilik Esnek EYF OO0 7,8 267.228.060 190.960
GEA Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. Esnek Alternatif EYF [elelate el 7,0 155.100.758 38.625
VEB Vakif Emeklilik Blyiime Amacli Katiim Esnek EYF [elelalele] 9,0 113.748.240 46.698
AGB Asya Emeklilik ve Hayat A.S. Blyime Amacli Katiim Esnek EYF OO0 9,4 65.595.664 73.239
Kamu Ig Borglanma Senetleri Emeklilik Fonlari

EIG ERGO Emeklilik ve Hayat Gelir Amacli Kamu Borclanma Arac. EYF D000 6,0 61.953.680 34.745
IEG NN Emeklilik A.S. Gelir Amacli Kamu Borclanma Araclari EYF 00000y 5,9 356.179.542  148.988
Kamu Dis Bor¢lanma Senetleri Emeklilik Fonlari

AMG Allianz Yasam ve Emeklilik Gelir Amacli Birinci Kamu Dis Borc. Arag EYF @R 17,0 546.260.090 55.072
AVB AvivaSA Emeklilik ve Hayat Kamu Dis Borclanma Araclari EYF DOOO0N 16,6 255.572.004 55.982
AVG AvivaSA Emeklilik ve Hayat Gelir Amacli Kamu Dis Borclanma Arac. EYF @20 15,6 442.112.520 69.293
BPK BNP Paribas Cardif Emek. A.S. Gelir Amacli ikinci Kamu Dis Borc. Arac. EYF  SHH3iGi 15,0 32.682.903 7735
S S ST iy Aami | Yidzsayss A
aldg fon kategorisinde en basanl fonlar arasinda oldugudur. Diger bir deyisle, ilgili dsnemde bu fonun basansi ¢ok iyidir gggggv s IyIC\Z)eklisjlkra rl %ﬁl \?Stat

ve siralamada en (st siralarda yer almaktadirAynca bu en Ust sirada yer alan fonlar arasindan 5 yildiz alip gegmis o000 ’ iy o COkokgtu

dénemde istikrarl bicimde basarnl olan fonlar icin de 5 yidizin yani sira istikran temsilen i+ ifadesi kullanimaktadir:
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Dunyada yasalar;
Tur klye'de dogal afetler

wC ve Finansal
Inovasyon Etiit
Merkezi (Centre for
the Study of Financial
Innovation - CSFI)
isbirligiyle gerceklestirilen
“Sigortacilikta Ongoriilen Riskler
2015” aragtirmasi sigorta
sektoriindeki risk algisinin
diinyada ve Tiirkiyede nasil
farklihk gosterdigini ortaya
koyuyor.
Bu y1l besincisi diizenlenen
aragtirmaya 54 {ilkeden 800'(in
tizerinde sigorta sektorii temsilcisi
katild1. Aragtirma sonuglarina
gore, 6niimiizdeki 2-3 yil icinde
kiiresel sigorta sektoriinii
etkilemesi beklenen en 6nemli
risklerin baginda, gecen arastirma-
da da karsimiza ¢ikan ve ozellikle
Solvency 2 kurallariyla birlikte
sekillenen yasal diizenlemeler
geliyor.
Makro ekonomik durumla ilgili
riskler, bitylimeye iliskin kaygilar
ve diisiik faiz oranlary; ozellikle
yatirim gelirlerine yonelik
endiseleri aragtirmada iist siralara
tastyor. Bu risklerin yani sira yeni
teknolojilerin etkisiyle yasanan ve
ozellikle tirtin satigini ve veri
yonetimini ilgilendiren degisiklik-
ler, dijitallesme ve bu gercevede
olusan siber tehditlere iligkin
kaygilarin da daha {ist siralara
yiikseldigi gozlemleniyor.
PwC Kiiresel Sigorta Lideri
Stephen O’Hearn, raporun kiiresel
sonuglarini s6yle degerlendiriyor:
“Diinya geneline baktigimizda
insanlar daha uzun siire yagadikla-

56 | Kasim 2015 | Akilli Yasam

PwC ve CSFI'in diizenledigi “Sigortacilikta Ongériilen
Riskler” anketine gore, diinya genelinde sigorta sektoru
en ¢ok yasal dizenlemelerden cekiniyor. Turkiye'de ise
listenin basinda dogal afetler var...

sirketleri i¢in ileriye doniik
fﬂ = beklentiler pozitif yonde. Bununla
birlikte sektor, yeni teknolojilerin,
degisen miisteri beklentilerinin,
daha zorlu yasal diizenlemelerin ve
devam eden ekonomik belirsizligin
olumlu beklentileri bozucu etkisiyle
karst karstya. Sigorta sirketlerinin
onceden asina oldugu risklerin yani
sira yeni ortaya ¢ikan riskleri
belirleme ve yonetme kabiliyetleri,
bu degisken ve rekabetci ortamda
r1ve korumak istedikleri daha fazla ~ kendilerini basariya gotiiren temel
varliga sahip olduklari i¢in sigorta ayirt edici ozelliklerden biri olacak”

O’Hearn




En biiyiik risk dogal afetler
Aragtirmaya gore, sektoriin karst
karstya oldugu riskler konusunda
Tiirkiyedeki gortiniim kiiresel
goriiniimden dikkat gekici sekilde
farklihk gosteriyor.

Tiirkiye sigorta sektoriindeki en biiyiik
endiseyi dogal afetler yaratiyor. Sel ve
depremler genellikle degerinden diisiik
fiyat bigilen riskler olarak tanimlanzyor.
[klim degisikligi de kiiresel diizeyde
oldugundan daha yiiksek bir risk
olarak goriilityor.

Dogal afetlerin digindaki risk unsurla-
rina bakildiginda, endiselerin bityiik
kisminin y6netim etrafinda toplandig
gozleniyor: Yonetimin kalitesi, risk
yonetimi becerisi; sektorii degisime
zorlayan yapi, rekabet ve yeni teknoloji-
lere (dijitallesme, biiytik veri, sosyal
veri gibi) olan yaklagimu... Nitekim
aragtirmaya Tiirkiyeden katilan
sigortacilardan biri, yonetimle ilgili
eksikliklerden dolay1 "yeni nesil web
tabanli satis firsatlarinin gerisinde
kalma riski” oldugunu belirtiyor.
Tiirkiye sigorta sektoriinde makro
ekonomik durumla ilgili endiseler de
yiiksek. Baz1 katihimcilar ekonomik
durgunluk olasihgindan bahsediyor.
Bununla birlikte, yatirim performansi-
na iligkin kaygilar daha diisiik seviyede.
Yiikiimliiliiklere iligkin yeni diizenle-
meler ve vergi degisiklikleri olmak
tizere, degisen yasal diizenlemeler,
diinya ortalamasi kadar yiiksek olmasa
da Tiirkiyede yiiksek seviyede risk
olarak goriilityor. Katilimcilar,
Tiirkiye'deki sigorta piyasasinin agirt
rekabetle ve karlihg1 olumsuz yonde
etkileyen gercek dust fiyatlandirmalarla
kars1 karstya oldugunu belirtiyor.

ilk 5'te sadece makro ekonomi ortak
Sektor temsilcilerinin risk siralamasin-
da ilk bes siraya bakildiginda, makro
ekonomi disindaki konularin Tiirkiye
ve diinya genelinde farklilastig1
gozlemleniyor. Aragtirmanin
Tiirkiyeyle ilgili sonuglarim da PwC

4 SIGORTACILIKTA ONGORULEN RISKLER - 2015

DUNYA TURKIYE

Yasal diizenlemeler 1 Dogal afetler

Makro ekonomi 2 Makro ekonomi

Faiz oranlari 3 Risk yonetimi kalitesi
Siber risk 4 Yonetim kalitesi
Yatirim performansi 9 Uzun vadeli yikimlulikler
Degisiklik yonetimi 6 Degisiklik yonetimi
Garantili trtnler 7 Yasal diizenlemeler
Dagitim kanallar 8 Politik miidahaleler
Dogal afetler 9 Siber risk

Risk yonetimi kalitesi 10 Teror

Is uygulamalar 11 Is uygulamalari
Yonetim kalitesi 12 Sermaye bulabilme
Pazar kosullari 13 Pazar kosullari

Uzun vadeli yikimlilikler 14 iklim degisikligi
Calisan yetenegi 15 Kurumsal yonetim

Tiirkiye Sigorta Sektorii Lideri
Talar Giil, su sekilde yorumluyor:
“Tiirkiyede sektor temsilcilerinin
makro ekonomik kogullar ve
siber risklerden sonra saydi
kaygilar arasinda; risk yonetimi
ve ¢ok maddeli sigorta yiikiimlii-
liikkleri yer altyor. Tiirkiye sigorta
sektorii mevcut konjonktiirde
yatirim getirisiyle ilgili kaygt
duymasina ragmen bunun heniiz
baskin kosullarda olmadigimn
diigtiniiyor. Calisan yetenegiyle
ilgili sorunlar ise Tiirkiyede
yiiksek bir risk olarak degerlendirilmemesine ragmen, ise alim ve
calisan elde tutma konusu bazi katilimeilar tarafindan sorun yaratabile-
cek konular arasinda nitelendiriliyor” e
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Sigorta sahtekarlig
ve hileli hasarlarin
onlenebilmesiicin

oncelikle tim sigorta
sirketlerimizin
suiistimalleri onleme
konusunda sistemsel
altyapi ve donanima,
yeterli uzman personele
sahip olup olmadiginin
sorgulanmasi gerekiyor...

Sigorta sirketleri hileli ve sahte
hasarlari nasil onleyebilir?

011 yilinda sigorta suiistimalleri “nitelikli dolandiricihk” kapsamina

alind1 ve TCK’nin (Tiirk Ceza Kanunu) 158'nci maddesi geregince

2 yildan 5 yila kadar hapis ve 5 bin giine kadar adli para cezast
uygulamasi baglatildi. Bu adim suiistimaller icin caydirici bir etki yaratsa
da hileli ve sahte hasarlarin sektor igerisinde énemli bir yer tutmasin
engelleyebilmis degil.
Son dénemde Sigorta Bilgi Gozetim Merkezi (SBM) biinyesinde faaliyete
gegen Suiistimalleri Onleme Biirosu (SISEB) ise sigorta suiistimallerini
SAS olarak adlandirilan akilli bir sistemle anlamlandiriyor, SBMdeki tiim
iliskileri goriintiiliiyor, agirlikli olarak iilkemizde mevcut trafik ve kasko
agirlikli poligelerin sosyal ag ekranlarini inceleyerek, sigorta
sirketlerimize analitik ¢oziimler sunuyor.

Sigorta sirketlerine diisen gorev

Oncelikle su hususun altin kalin harflerle ¢izmek istiyorum: Sigorta Bilgi
ve Gozetim Merkezi (SBM) tilkemiz sigorta sektoriine BT agirliklt
uygulamalar getirerek ¢ok 6nemli bir icraata imza atryor. SBM, AB
normlarina uygun agihimlariyla gagdas sigortacihgin gereklerini yerine
getiren 6nemli bir bilgi merkezi haline geldi. Bu noktada merkezi
yoneten Aydin Satic1 ve ekibini kutlamak istiyorum.

Ancak SBM'nin bu ¢agdas atihmlarin, sekt6r sirketlerinin kendi
yatirimlariyla desteklemeleri de ok 6nemli. Eger bir kurumun yeterli
parasal kaynag varsa teknolojisini kisa zamanda yenileyebilir. Bedelini
Odeyerek yetiskin insan kaynag: da bulabilir. Ama iki geyi bugiinden
yarmna satin almak miimkiin degil! Bunlardan ilki sirketin i¢ ve dis
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iliskileri, ikincisi de saglikl
aragtirmalar. Ister devlet kuruluslari
isterse sirket 6lceginde olsun; bilgi
toplayacak, sistemlestirecek,
goziimleyerek kullanir hale getirecek
kadrolar1 bulmak, sirketlerde kalici
olmalarini saglamak, her tiirlii
arastirmanin verimli olabilmesinin
temel belirleyicisidir.

Suiistimallerin analitik sonuglar1
SBMde sigorta suiistimallerinin
6nlenebilmesi i¢in analitik sonuglara
odakli akilli sistemlerin varlig: elbette
ok énemli sonuglar veriyor ve sigorta
sirketlerimizin dikkatini de bu yone
gekiyor. Peki uygulanan BT ye (bilgi
teknolojisi) odakl sistemleri
destekleyen altyapimiz ne durumda?
Bu noktada “Zaten akalli sistemler
yazilim programlariyla analitik olarak
yogunlastig1 noktada veri kaynag
olugturuyor. Belirlenen bu veri
kaynaklarina gore sirketler kendilerine
yon verebilir” diyebilirsiniz. Ama
unutulmamasi gereken énemli bir
husus da sisteme yiiklenen veri
kaynaklarindan elde edilen sonuglarin
ve odaklandig1 noktalardaki bilgi
akislarinin dogrulugudur. Ornegin,
Sigorta Suiistimallerini Engelleme
Biirosw'nun (SISEB) sosyal ag
goriintiileriyle ortaya koydugu/
koyacag ve SAS teknolojisiyle
desteklenen trafik ve kasko
policelerinde meydana gelen/
gelebilecek suiistimallerin analitik
sonuglart alinabiliyor. Ozellikle de
orgiitsel suiistimaller konusunda...
2015 yimin ilk 6 ayinda sigorta sektorii
toplam prim iiretiminin yiizde 13.66'1
(2.8 milyon lira) saglik-hastalik
brangindan elde edilmis. Peki bu
bransta olusan suiistimallerin de
analitik sonuglar1 alinabiliyor mu? Ya
da hayat-kaza branginda olusan
maluliyet ve kritik hastalik
teminatlarinda da aymi sonuglara
ulagilabiliyor mu? Ulagilabiliyorsa bu
bilgiler nasil temin ediliyor?

Sir saklama yiikiimliiliigii

Sigorta sektoriinde “sigorta
suiistimalleri aragtirma bolimii nii
kuran, prosediir ve proseslerini
yazan, 25 yildir bu yénde
aragtirmalar yapan bir yonetici
olarak, ozellikle su hususlar1
vurgulamak istiyorum:

Hayat, hastalik, maluliyet ve kritik
hastalik branglarinda tiretilen
police teminatlarinda olugan
hasarlarin suiistimallerine yonelik
aragtirmalar yapilirken; kisilerin
riske odakl hastahklarinin,
ozgegmislerinin dahi “hasta haklar
ve sir saklama yikimligi”
gerekgesiyle, kisilerin anayasal
haklari gercevesinde
paylagiimasimin miimkiin olmadig
tilkemizde, bu branglarda olugan
hasarlarmn suiistimal olup olmadigy,
eksik ve yanls bilgilendirmeden
kaynaklanip kaynaklanmadig:
nasil anlagilacak, hangi bilgiler
SISBiSe, SISEBe génderilecek?
Unutulmamal ki sektoriin bu
brangta giderek artan bir tiretim
hacmi ama daha da 6nemlisi
insana odakl: bir hizmet sunumu

s0z konusu. Kald: ki Saghk
Bakanhgrna bagl hastanelere
Kamu Hastaneler Birligi tarafindan
gonderilen tebli§ cercevesinde,
kisilerin saglik bilgileri ve adli
belgeler; sigortalilar, birinci
derecede varisleri, sigortaliy1
temsilen noter onaylt
yetkilendirilen sahuslar diginda
tigtincii sahislarla, sigorta
sirketleriyle paylagillamiyor.
Sahadaki uygulama boyleyken
sigorta sektoriinde satilan hayat,
saglik, igsizlik, mal gibi sigorta
police teminatlari cercevesinde
olusan/olugabilecek suiistimaller
hangi yontemlerle ortaya
¢ikarlacak, nasil nlenebilecek?
Adli vakalara odakl: sigorta
hasarlarinin degerlendirilebilmesi/
6denebilmesi de bir dizi zorluk
iceriyor. Adli vakalarin
aydinlanmas icin gereken adli
belgelerin nasil temin edildigini,
bilirkisi tespit tutanaklarinin ilgili
adli makamlardan hangi
zorluklarla alindigini en iyi
bilenlerdenim. Bu vakalar
nedeniyle olusan sigorta
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hasarlarmin bilgi ve belge temininde
uzun ve stkintil1 bir siireg yasandigini
sektor yoneticileri gok iyi biliyor.

Trafik ve kaskoda sorun yok

Saglik ve hayat sigortaciliginda,
yukarida siraladigim ve yillardan beri
siiregelen bu sorunlara kokten bir
¢6zlim gerekiyor. Bu sorunlar
yumagmin en iyi ve kesin hal tarzi,
sigortacinin satmus oldugu poligesinin
genel ve 6zel sartlar geregince hasar
degerlendirme agamasinda gerek
duydugu her tiirlii bilgi ve belgeyi;
sistemsel ya da elden/yaziyla alma
yetkisinin yasayla tanimlanmasidur.
Ozellikle saglik ve hayat tarafinda
sigortacy, saglik kurum ve
kuruluglarindan sigortahsi icin bilgi ve
belge talep ettiginde artik su cevabi
almamalidur: “Sizin sigortaliyla yapmus
oldugunuz ticari anlagma bizi
ilgilendirmez. Sigortalnizin tedavi
kayitlary, ilgili teblig/yasa geregince
hasta haklar1 ve sir saklama
yiikiimliigimiiz ¢cercevesince tiglincii
sahuslarla paylasilmamaktadir”

Trafik ve kasko branglarinda su anda
isleyen miitkemmel bir sistem s6z
konusu. Ancak sigorta diinyamiz
sadece trafik ve kasko policelerinden
ibaret degil. Sigorta suiistimalleri
sadece bu iki brangta yapilmiyor ki!
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TSB ve SBM’ye diisen gorevler
TSB (Tiirkiye Sigorta Birligi) ve
SBMYye bu noktada da 6nemli
gorevler diisiiyor. Sektor
tiretiminin neredeyse tite birine
ulasan sigorta suiistimallerinin
diger branglarda da 6nlenebilmesi
i¢in yasal ve sistemsel ¢oziimlerin
tiretilebilmesi adina, muhatap
bakanhk yetkilileriyle bu 6nemli
konu goriisiilmeli, ¢6ziimler
sunulmahdir. Sunulacak ¢6ztim
onerileri arasinda gozden
kagmamasi gereken en 6nemli
hususlardan biri de sigorta
suiistimallerini sahada
aragtiracak uzman kisilerin
zaman kaybetmeden sektorde
tanimlanmasi, bu kisilerin yasal
yetkilerle donatilmas, sigorta
sirketlerinin organizasyon
semalarinda yerini almast ya da
“sigorta miifettisi” unvaniyla
sektorde gorev yapmalarmin
saglanmasidur.

AB tilkeleri ve ABDde “sigorta
dedektifligi” kavramu yillardir
varligini stirdiirtiyor; sigorta
sektériine suiistimallerin ortaya
¢ikarilmasi ve 6nlenmesi icin
biiyiik destek ve katki sagliyor.
Sektériin neredeyse yiizde 75’inin
dis kaynakli oldugu, kiiresel
sermayenin hizla yerlestigi
tilkemizde; rekabet giicii 30 y1l
once “maliyet’e, 20 y1l 6nce
“kalite™ye, 10 yil 6nce de “hiz’a
dayaniyordu. Bugiinse 6nemli bir

kayma daha yasanarak “ceviklik”
on plana ¢iktr.

Ceviklik; maliyet, kalite ve
hizliliga ek olarak, akil katkis: ve
dikkati de iceren kapsami genis
bir kavram. Sigorta
suiistimallerinin aragtirilmasi ve
onlenmesinin temel amacy; dogru
yerde, dogru zamanda, dogru ve
yasal yontemlerle bilgi derlemek,
biriktirmek bu bilgilere dayali
goziimler tiretmek; insan ve
sermaye kaynagini israf etmeden
kullanmaktir.

Sonug olarak sigorta sahtekarhg
ve hileli hasarlarin 6nlenmesi icin
en dogru yontem; oncelikle tiim
sigorta sirketlerimizin
suiistimalleri 6nleme konusunda
sistemsel altyap: ve donanima,
yeterli uzman personele sahip
olup olmadigimin sorgulanmasi
olacaktir.

Giiniimiizde bilgiye ulasmak
sorun degil, bilgiyi ayiklayarak
kullanilir hale getirmek 6nemli.
Bu da sistemsel oldugu kadar
konusunda yetismis, yasayla
donatilmig uzman kisilerce
miimkiindiir.

Iste biitiin bu bilgiler
gercevesinde, sigorta sektoriinde
gittikge bitytiyen hileli ve sahte
hasarlarin 6nlenebilmesi, bilgi
teknolojilerine odakli oldugu
gibi, sigorta hasar arasgtirmalarina
sirketlerimizin yeterince 6nem
vermeleriyle miimkiin olacaktir.




Sigorta Giindem

Sektorle ilgili son gelismeler
Kim nereye transfer oldu?

Detuyll bllunt;o unullzlerl
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tiytik sehirlerde
yasamanin stresi
herkesi etkiliyor.
Bundan uzaklasma-
nin yolu da dogayla
i¢ ice olmaktan geciyor. Dogada
bulunmanin olumsuz diisiinceleri
azalttigma ve beynin bu tiir
dusiinceleri tireten merkezinin
faaliyetini hafiflettigine dair pek
ok bilimsel aragtirma var.
Diinya niifusunun yaridan
fazlasi sehirlerde yastyor. Bu
oranin 2050de yiizde 70’lere
ulagsmasi bekleniyor. Airt
kentlesme ruh hastahiklarinda
artisa neden oluyor. Aragtirmalara
gore, bunun muhtemel nedeni,
kentte yasayan insanin dogayla
bagmin zayiflamasi veya tama-
men kopmast. Kent sakinlerinin
depresyon veya bagka bir ruh
bozukluguna yakalanma riski
karsalda yasayanlara gore yiiksek.
Kentlerde park veya koru
yakinlarinda yasayanlar veya kenti
arkada birakip dogada vakit
gecirenlerde bu risk daha diisiik.
Pencereleri agaglara bakan hastane
hastalar1 daha gabuk iyilesiyor,
agriy1 daha hafif hissediyor...
Biitiin bunlar1 neden mi yaziyo-
ruz? Gegen hafta {inlii gazeteci
Metin Miinir, t24.com.trdeki
kosesinde dogayla temasin beynin
calismasiny, duygularimizi
olumlu nasil etkiledigi anlatan bir
yazi kaleme ald1. Miinir, yazisinin
bir kisminda 6zetle s6yle diyor:
“Stanford Universitesinde iki grup

Bahc¢enize ruh katin;

size de evinize de iyi gelecek!

Asiri kentlesme ruh hastaliklarinda artisa neden oluyor. imkani olanlar sehirden
uzaklasiyor, olmayanlarsa kicuk bahcelerinde nefes almaya calisiyor. Peki bahce
duzenleme isine ilgimiz nasil, bu bitkilere sigorta yapiliyor mu?

4 halinde 90 dakika s

tiren bir
ylirtiyiis diizenlendi. Birinci grup
ylirtiytisiind tiniversite kampiistiniin
agachkli sakin parkurunda

yapt1. Ikinci grup ise trafik giiriiltiisii
olan, endiistriyel bir yolda yiiriidii.
Yiiriiytis bitince yapilan 6l¢iimlerde
dogada ytiriiyenlerin mutluluk
derecesinin yiikselmis oldugu
gozlendi. Digerlerinde boyle bir
iyilesme yoktu?”

Soziin kasasy, kalabalk, giiriiltiilii ve
kirli gehirlerde yasayanlarin ruh
saglig1 icin genis ve bol yesil alanlar,
parklar olmali ve sehir sakinlerinin
buralar kullanmalari tegvik edilmeli

ki ruh sagligimiz bir nebze olsun
rahatlasin.

Peki bunu nasil yapacagiz? Imkani
olanlar biiytik sehir kenarlarindaki
deniz kiy1 olan ilgelere gidecek,
ikinci bir ev alacak hafta sonlarim
oralarda gecirecek. Ya bu tiir imkan
olmayanlar ne yapsin? Sehirlerdeki
parklarda, deniz kenarlarmda vakit
gecirecek. Ya da evlerinin kiiciik
bahgeleriyle oyalanip orada huzur
bulmanin yollarini arayacak.

Peki Istanbuldaki yasayanlarn
bahgelere ilgisi nasil? Kiigiik de olsa
evimizin bahgesini tarla olarak m1
kullantyoruz, yoksa yesillendirip
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AN ld
giizel bitkilerle diizenleyip
kendimize nefes olacak alanlar m1
yaratryoruz?

Iste bu sorular Bizim Bahce
Peyzaj Cigekeilik Kurucu Ortagt
Deniz Ayhana sorduk.

Evinizin degeri de artiyor

2013 yilinin aralik ayinda [zzet
Mazlum ve Deniz Ayhan
tarafindan kurulan Bizim Bahge,
sehir icindeki evlerin biiyiik kiigiik
tiim bahgelerini daha yasanilir bir
hale getirmek icin hizmet veriyor.
Cicekilik, bahge bakimu diizenle-
mesi ve genel peyzaj isleriyle
birlikte tohum, bitki, giibre ve
toprak temini gibi dogayla i¢ ice
olan her alanda faaliyet gosteriyor,
dis mekanlara alternatif yesil
yasam alanlari olusturuyor.

Bahge diizenlemesi yani peyzajin
evin makyaji oldugunu diisiinen
Deniz Ayhan, iyi bir bahge
diizenlemesinin insan sagligina
etkilerinin yan sira evlerin
degerini de artirdigini vurguluyor.
Evet, iyi bir bahce diizenlemesinin
oturulan evin degerini en az yiizde
20 artirdig1 bir gergek. Bahce
diizenlemeleri sehir ortamlarinda
ruh saglig1 icin gegerli bir fakt6r
olmakla birlikte g6z zevki icinde
iyi bir gorsellik sagliyor. Cimlerin,
bitkilerin yaz donemlerinde dogal
klima gérevi tistlendigini belirten
Ayhan, “Oksijen tiretimi artar,
misafirlerinize alternatif bir ortam

sunmanizi saglar. Basta da soyledigi-
miz gibi evinizin ekonomik degerini
artirir, en 6nemlisi ocuklar igin
giivenli ve eglenceli bir oyun alan
inga etmis olursunuz” diyor.

Bakim isi abartiliyor

Bahgenin biiyiik veya kiigiik olmast
onemli degil, 6nemli olan yapilan
bahgelerin bakim igleri. Sulama,
ilaglama, besin takviyeleri, budama
isleri gibi zaman alacak ugraglarin
insanlar1 korkuttugunu ifade eden
Deniz Ayhan, “Bunlardan korkan
miisterilerimize yine bakimi kolay
bitkiler veya az bakim gerektiren
ortamlar tasarlamaya calistyoruz”
diyor ve soyle ekliyor:

“Bahge diizenlemelerinde para
harcamanin sonun yoktur. Kiigiik
bir bahgeye harcanan parayla, onun
ti¢ katr biyiikliige sahip mekan icin
ayni diizenleme yapilabilir. Bitkilerin
tiir veya boyutlarma gore fiyatlar
farklilik gosterir. Bahgelerde veya
balkon teraslarda kullamilacak
bitkilerin se¢imi yer ve mekan
durumuna gore degisir. Giinesin
ortamdaki etkisi veya riizgar
durumu, ne sekilde sulama
yapilacagy, topragin kalitesi
konularinda bilgi edindikten sonra
uygun yerlere uygulamalar
yapilmal”

Bahge diizenlendikten sonraki en
6nemli konu ise bah¢enin bakimu...
Bitkiler ihtiyaglarini dile getiremedi-
8i icin siirekli onlarla ilgilenmemiz
gerekiyor. Ayhan, “Yine besinlerini
ve suyunu zamaninda vermek,
hastalarsa ilaglamak, kurumus veya
¢lirtimiis dallarin, yapraklarim
temizlemek gibi islerden bahsediyo-
rum. Bah¢e bakim hizmetleri, kiigiik
veya biiyiik bahceler olarak degil de
bahgelerdeki bitkilerin goklugu,
yogunlugu ve ihtiyag hallerine gére
fiyatlandirilir. Ashnda bu hizmetler
ok da maliyetli hizmetler degil.
Bitkilerin de canl birer varlik
oldugunu diisiiniirsek ve ayni

zamanda aldigimiz oksijeni onlara
borglu oldugumuzu hatirlarsak bu
maliyetler o kadarda 6nemsenecek
rakamlar sayilmaz”

Sebze dikseler yine iyi...

Deniz Ayhan, bahge diizenlemesi ve
bakimi konusunda bilingli ve maddi
durumlari iyi olan insanlarin ¢ik
daha hassas oldugunu anlatiyor.
Ayhan, “Ulkemizde bahge sahipleri-
nin maalesef yiizde 151 ya da 20'si
bu islere 6nem veriyor. Cogu
bahgelerini oldugu gibi bakimsiz
birakyor. Zaten sehirlerimiz hizla
betonlastyor. Belediyeler, insaat
firmalarina agac dikimini sart
kosuyor ama bu kurali dogru diiriist
yerine getiren yok. Bizim neslimiz
bahgelerdeki agaglardan meyve
toplardi. Simdiki ¢ocuklara gok
tiziiliiyorum, meyvenin nasil ve
nerede yetistigini bile bilmiyorlar.
Insanlar evet, pahali oldugunu
dusiindiikleri ve bu konuda fikir
sahibi olmadiklari i¢in bu islerden
uzak duruyor. Bu yiizden de
bahgelerini sebze yetistirerek
degerlendiriyorlar. Bazi bahgelerse
sebzeden de yoksun, harap bir hal
almus, Gylece terk edilmis bog bir
arsa gibi duruyor” diyor.

Yerliler kadar piyasada ithal bitkiler
de mevcut. Peyzaj islerinde ikisi de
kullaniliyor. Ancak ithal bitkiler
daha hassas ve kurallara uygun
ortamlarda yetistirildigi icin daha
kaliteli ve daha pahali. Bu yiizden de
tercih genelde yerli bitkilerden yana
oluyor.

Peki bitkilere sigorta yapiliyor mu?
Belki ditkkanda dondu, belki de
dikilen yerde tutmadz. Sonugta onlar
da birer canli ve siirekli bakima
ihtiyaglar1 var. Bazilari ithal ve
oldukga da pahali. Deniz Ayhan, bu
tiir bitkilere sigorta yapilmadigimni,
ancak gerekli tedbirler alinip dogru
sekilde korundugu takdirde sorun
yaganmayacagini belirtmekle
yetiniyor. (]
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Dr. Ozgiir Samilgil
istanbul Florence Nightingle Hastanesi
Saglikli Yasam Merkezi Direktori

Kis mevsimi,
sagligina dikkat
etmeyenler igin

hastaliklarla

cekilmez hale
gelebiliyor.

Dogaya uyum

saglayanlarsa
kisin bile fazla
hastalanmiyor.
Beslenme, uyku
ve egzersiz
programimiz

bu iste basroli
oynuyor...

Beslenme

Dis ortamin soguk havasina uyum saglamak
icin egzersiz yapmayanlar fisimemek i¢in
bilingsizce daha gok sekerli besinler yiyerek
kilo aliyor ve cilt alt1 yag dokularini artirtyor.
Hareket eksikligi de kilo almay1 hizlandiriyor.
Kisin bitki 6rtiistiniin degisimi sirasinda
riizgarla dagilan toz ve yaprak gibi maddeler
bazi kisilerde alerjiye neden olabiliyor.
Yorenizde tiretilen bal, bunu engelleyen as
gibi koruyucu maddeler igeriyor.

Kolay hastalanmamak i¢in probiyotik yani
faydali bakteri iceren dogal yogurt, sarimsak,
sogan, sirke, ev yapumu tursu, boza, kefir,
salgam, bol taze koyu yesil, koyu kirmizi,
mor renkli sebzeler, nar ve C vitamini igeren
narenciye tiiketimi dneriliyor. Kusburnu,
nane-limon, zencefil, tar¢in bagisiklik
sistemini gliglendiriyor.

Sekerli unlu gidalar, sekerli mesrubatlar ise
viriislere kars1 bagisiklhik sisteminin
miicadelesini zorlastirdigs icin tiiketilmemesi
gerekiyor.

Ornegin kigin daha sik tiiketilen pancar,
bagisiklik sistemini giiglendiriyor, tansiyon
ylikselmesi riskini azaltiyor. Pancarmn

Saglikli bir kis gecirmek
icin oneriler

igindeki faydali maddelerin bozulmamasi
icin 10-15 dakikadan fazla kaynatilmamast
gerekiyor.

Mikrobik hastaliklara yakalamldiginda
yiiksek oranda C vitamini igeren besinler
yaninda tavuk suyu ¢orba, tarhana, balik,
larmzi et, sakatat, yogurt yani protein
agirlikl beslemek iyilesmeyi hizlandiriyor.

Egzersiz miimkiinse digarida
yapiimah

Usiime birok insan tath yemeye sevk ediyor.
Buysa kilo almaya neden oluyor. Cilt alt1 yag
dokusunun artig1 iisiimeyi azaltsa da kilo
fazlaliginin getirecegi hastaliklar uzun vadede
sorun oluyor.

Mevsimsel 1s1 farkina uyum saglamak icin
haftada en az 3 giin disarida 30-40 dakika
yiirtiytise gikmak gerekiyor.

Egzersiz ayrica mevsimsel depresyon riskini
de azaltryor.

Serin havada yapilan egzersizin, daha gok
kalori yakmay1 sagladify gibi soguga
dayaniklilhig artirdif biliniyor. Japonya'da
yapilan bir aragtirmaya gore, ormanda 2
saatlik ylirityiis bagisiklik hiicrelerinin kisa
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stirede artmastny, giiclenmesini
sagliyor.

Egzersize zaman ayrramayacaklarin
aligverise yliriiyerek gitmek, asansor
yerine merdiven kullanmak gibi
aktiviteler yapmasi faydali olabiliyor.
107ar dakikalik glinde birkag sefer
yapilacak aktivite de benzer etki
gosteriyor.

Diizenli egzersiz yapanlar soguk
alginhig ve gribe yiizde 50 daha seyrek
yakalaniyor. Yakalandiginda kendini
yorgun hissetmiyorsa, egzersize devam
etmekle yiizde 30 ¢ok daha ¢cabuk

iyilesiyor.
Kiyafete dikkat!

Egzersiz sirasinda kulak, burun ve
parmak uglarmnin soguktan etkilenip
damarlarinin biizigmesi tansiyon
hastalarinda tansiyon yiikselmesine
neden olabiliyor. Buna engel olmak igin
sapka, eldiven ve atki kullanilmasi fayda
sagliyor. Sik idrar yolu enfeksiyonu
gecirmemek i¢in ayaklarin
tstitiilmemesi, viicut 1sisinin
korunmas, terin emilmesi icin atlet
giyilmesi gerekiyor.

Grip olmamak icin kapal
alanlardan, kalabaliktan uzak
durmali

Havalandirmas: zayif ve kalabalik
mekanlarda hava yoluyla gegen grip
benzeri viriislerden korunmak i¢in bu
tiir mekanlara miimkiinse girilmemesi
oneriliyor.

Hijyen kurallara uyulmasi, 6zellikle
yemek hazirlamadan ve yemeden 6nce
soguk algmlig: stiphesi olan kisiyle
temas edilince, burun temizliginden,
ortak lavabo kullamimdan sonra ellerin
miimkiinse sicak su ve sabunla 6zenle
yikanmasi gerekiyor. Evde dis
fircalarimin ayri kaplarda tutulmass
isyerlerinde ortak kullanim alanlarinda,
merdiven tirabzan, kapi kolu gibi virtis
barindiracak noktalarin kagit peceteyle
tutularak agilmas; cep telefonu,
bilgisayar klavyesi gibi esyalarin alkol

veya sabunla sik sik temizlenmesi
oneriliyor.

Hasta kisilerle yakin temastan
kagimilmasy, ellerin burun goéz ve
agza gotiiriilmemesi, tirnak
yenmemesi 6neriliyor.

Mikrop bulamis olabilecek
ylizeylerin uygun sekilde
silinmesi temizlenmesi odanin
sik sik havalandirilmasi faydali
oluyor.

Saghkh uyku

Bagusiklik sistemi, ortalama 7
saat kadar kesintisiz uykuya
ihtiya¢ duyuyor.

Biyolojik saate bagh
hormonlarimiza uymas igin
gece 23’ten ge¢ yatilmamast, hep
ayni saatte yatilmaya cahsilmasi
gerekiyor. (23:00-01:00 arasi safra
kesesinden salgilanan toksinler,
uyaniksaniz karacigere geri
emilebilir.) Ayrica yatmadan 2
saat dnce siv1 aliminin kesilmesi
ve yatmadan hemen once idrara
cikalmast uykunun béliinmesini
engelliyor.

Giines eksikligi ve
depresyon

Mevsimsel depresyon en sik kisin
goriilityor. Yagish ve bulutlu hava

sartlar1 nedeniyle giines 15131mn
eksikligi beyinde mutluluk
hormonu ve ciltte D vitamini
tiretimini azaltryor.

Cabstigimiz ortamin miimkiinse
giin 151811 bol miktarda alacak
seklide konumlandirilmast
gerekiyor.

Ise gidip gelirken vasitadan bir
durak 6nce inip giin 1s1¢1nda
ylirtimek kiga uyum saglamamizi
kolaylastirtyor.

Tyimser arkadaglarla vakit
gecirmek ve hobiler ile mesgul
olmak, sosyallesmek depresyon
riskini azaltiyor.

D vitamini grip benzeri
hastaliklar onliiyor

Glines yardimyla cildimizde
tiretilen D vitamini, bagisiklik
sisteminin 20'ye yakin antibiyotik
benzeri silah tiretimini sagliyor.
Ozellikle yazin yeterli giines
gormeyen veya tatil
yapamayanlar, havalarin
sogumastyla viriislerle olusan
grip benzeri hastaliklara ok
daha kolay yakalaniyor ve zor
iyilesiyorlar. Bu Kisilerin
hekimlerine bagvurarak kanda D
vitamin seviyelerini Sl¢tiiriip,
takviye almalar gerekiyor. @
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GUndemdekKi Ritaplar

Hukuki Acidan Elektronik Para
Av. Dr. Mehmet Siddik Yurtcicek
Seckin Yayincilik / 432 sayfa

“"Hukuki Acidan Elektronik Para” kitabi, ddeme hizmetleri ve
elektronik para konusunda 6nemli bir kaynak niteliginde. Bu
konularin tarihi gelisimini, hukuki niteligini, isleyis sekilleri ve
yapilarini ayrintili olarak ortaya koyuyor. Kara paranin aklan-
mas, vergisel yiikiimliliikler gibi hususlara da deginiyor.

Av. Dr. Mehmet Siddik Yurtcicek, kitabin ilk baskisini Haziran ' Kredi Kartiile Yapilan Odemenin Hukuki Niteligi
2013'te piyasaya sunmustu. 0 ddnemde ddeme hizmetleriara- ' Elektronik Para ve Hukuki Niteligi

cilidy, elektronik para ihraci gibi konulari diizenleyen 6493 sa- = E-para Sistemlerinin Yapisal Ozellikleri

yili yasa heniiz yiriirlige girmemisti. Yurtcicek, 2015 yilinin  w» Somut e-para Yapi ve Uygulamalari

mayis ayinda cikan ikinci baskiya yeni bir bolim ekleyerek, w» Avrupa Birligi Diizenlemeleri

6493 sayili yasa ve ilgili yonetmeligin neler getirdidini de orta- w»Amerika Birlesik Devletleri Diizenlemeleri

ya koydu. Elektronik paray! tiim ydnleriyle ele alarak hukuki ' Kara Para Aklanmasi

nitelendirmesini yapan ve giinliik hayatta sikca kullanilan 6de- = Bitcoin

me araclanyla farklarini belirten bu calisma, kamu kurumlari, ' Telekomiinikasyon Sirketleri

pivasa katiimelari ve tim profesyoneller icin dnemli bir reh- = Odeme Sistemi

ber niteliinde. Kitapta yer alan bazi konu basliklari ise soyle:  w» Odeme Hizmeti

w Paranin Hukuki Tanimi w (Jdeme ve Elektronik Para Kuruluslari

w Mevduatin Hukuki Niteligi ws [dari Para Cezalari ve Cezai Sorumluluk

Google Nasil Yonetiliyor?
Eric Schmidt, Jonathan Rosenberg, Alan Eagle

GO Timas Yayinlari / 320 sayfa

e

Diinya ekonomisinin belkemigi haline gelen, internet trafiinin ylizde 82'sini yoneten bir sirket
diisindn.

2013 yilinda 53 milyar dolar ciro yaparken, merkez kampisiin bahgesini diizenlemek icin ¢im
« § bicme makinesi almak yerine 200 kegiyi ise alan bir sirket...

“T—_—_— Bir yandan rengarenk ofisleriyle tiretkenligi tepe noktasina ¢ikarmayi hedeflerken diger yan-
an robot teknolojisi ve mobil cihazlar {izerinden diinyay degistirmeye aday bir sirket...

Peki diinyanin en hizli biiyiiyen, en cok begenilen, en cok konusulan sirketi Google, nasil yonetiliyor?

Google'in iki tepe yoneticisi; icra Kurlu Baskani Eric Schmidt ve Uriinlerden Sorumlu Kidemli Baskan Yardimcist Jonat-
han Rosenberg tarafindan yazilan ve tiim diinyada cok satan listelerini altlist eden bu kitap, Google'in olusturdugu
degerler ve sirket kiiltiiriiyle diinya lideri bir kuruma doniismesinin hikayesini anlatiyor.

i Hasst W ey
;

Kuslar
Tarjei Vesaas
Timas Yayinlari / 240 sayfa

“Evde bir iz kald1. Kug vuruldu, gdzlerini yumdu, tasin altina kondu, ancak iz kald....” Buz Sarayr'nin

yazari, iskandinav Edebiyat Odiili sahibi Tarjei Vesaas'tan, nahif oldugu kadar siddetli, aldatici
basitlikte, sarsici bir roman: Kuslar...

Kahramanimiz Mattis, ablasi Hege ile Norvec ormanlarinin derinliklerinde bir géliin kiyisindaki
kuliibelerinde yasar. Mattis bedenen bir yetiskin olsa da hayata cocuk gézleriyle bakar, dyle ca-
lisir onun akh. Ablasl, 6rdiigi kazaklarla evi gecindirirken Mattis'i de insan igine ¢ikmaya, calis-

maya tesvik eder. Sonunda kayikgl olmaya karar veren Mattis'in ilk ve tek yolcusu olan yabanci, hayatlarini

hic ummadiklari sekilde dedistirecektir...

20'nci yiizyil Iskandinav edebiyatinin en dnemli isimlerinden Tarjei Vesaas'u zirveye tasiyan romani Kuslar icin Lite-

rary Review “Bir basyapit”, Publishers Weekly “Gergek bir edebi saheser”, iinlii yazar Doris Lessing ise “Okumaktan

ozellikle zevk aldiim roman” degerlendirmesini yapmis.

S
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