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Benim hala umudum var

Turkiye'de 63 sigorta sirketi faaliyet gésteriyor. Hayat digi
alanlarda faaliyet gdsterenler arasinda kdr edebilenlerin
sayisi deyim yerindeyse bir elin parmaklarini gegmiyor. Ama
sektor bir sekilde buyUyor. Pirim Uretimlerine bakildiginda
her yil ortalama yizde 15 ile 20 arasinda biyime séz
konusu.

Sektérde yabanci sermayeli sirketlerin agirligi epey fazla.
Oyle ki en bUyik 10 sirket arasinda tamamen yerli sermayeli
olanlarin sayisi sadece bir. Sektér genelinde yerli kalanlarin
da bir ikisi harig hepsinin gézu yine yabanci sermayede,
satista, evlilikte...

Yabanci sermayedarlara gelince... Bazilari Turkiye pazarina
girdiklerine pisman, bazilar1 degil. Bu pazara bizlerden daha
fazla inanan yabanci yatirimeilar var. ¢Unkd Turkiye
ddnyanin 18’inci ekonomisi olmasina karsilik sigorta
pazarinin bUyUkliga agisindan 38’inci sirada yer aliyor. Kisi
basina digen prim Uretimimizse birakin gelismig Ulkeleri,
birgok Afrika Ulkesine gére bile gok diguk...

Kisacasi sektérdeki rakamlar gelismenin, bdydmenin
6n0nun agik oldugunu isaret ediyor. Ama ne zaman? Asil
mesele de bu zaten.

Ben bu sektérle 19907l yillarin ortasinda tanismistim. flk
tanidigim yéneticilerden biri de AXA Sigorta Yénetim Kurulu
Baskanligi'ndan gegen ay ayrilan Cemal Ererdi olmustu.
Aradan 20 yil gegmis. Ererdi emekliligini istedi sektérle
yollarini ayird..

Bu suregte sektdrde hep ayni seyler konusulup tartigildl...
Ote yandan, gecen ay sektdre “yeni” bir oyuncu girdi. Aviva
Sigorta, 27 yil é6nce Commercial Union olarak basladigi
Turkiye sigorta sektérindeki yolculuguna UNICO Sigorta
markasiyla devam etme karari aldi. UNICO Sigorta Genel
Mudird Cenk Tabakoglu, Turkiye pazari ve sigorta
sektdérune iliskin beklentilerini paylasinca 20 yilda
katildigim bine yakin toplanti aklima geldi...

Her toplantidan ¢ikan sonug ayni ashinda:

Umut var ama ne zaman?
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5 yilda 1 milyon mutlu musteri
Marka degisti, hedefler buyidd. UNICO Sigorta, 300 bin olan
mosteri sayisini 5 yilda 1 milyona ulastirmayi hedefliyor.

BES, hizli ve yoksul yaslanmanin ilaci olacak

1Ekim’de yororloge giren yeni yonetmelik, BES'teki toplu
para alma mekanizmasini “hayat boyu emeklilik maasi’na
donostirmeyi amagliyor.

“Acentelerimizle iyi bir takimiz”

Sompo Japan Sigorta Genel Moddr Yardimeist Murat Disci,
“Acentelerimizin kazancini artirmak igin kasko, yangin, ferdi kaza
ve KOBI trinlerinde iddiali kampanyalar dozenliyoruz” diyor...

“Coklu dogitim” stratejimiz acentelerin de yararina”

Generali Sigorta Genel Mudurd Mine Ayhan, sigorta sektdrine
yonelik duzenlemeleri yerinde buluyor ve sermayedarlarin da
bunu anladigini dosundyor.

Fidyeyi, santaji sigortactya birakin isinize odaklanin
Kuresellesme, ulasim alternatiflerinin ogalmasi ve
ucuzlamas! gezginlerin sayisini her gegen gin artiriyor.
Ancak bir taraftan da kacinima, fidye, santaj olaylar artiyor...

Reklameiliktan tedavi olan Marka Cini

Kaskolay, “Ekmeginizi Elletmeyin” gibi efsane reklam ve
kampanyalarin mucidi Cin Kapanci, markalagmayi “an
meselesi” olarak géroyor ve o “an”1 U¢ maddede topluyor:
Zaman, iman, imkan...

Teror zararlarl yangin sigortasiyla tazmin edilebilir

Teror olaylari, kargasalik, halk hareketleri gibi nedenlerle
ortaya ¢ikan zararlar, yangin sigortalar ek sézlesmesiyle
teminat altina alinyor. Peki yangin sigortalari neleri
kapstyor, neleri kapsamiyor? iste cevaplar...

2016 model BES

2016 basindan itibaren bireysel emeklilik sisteminde
yeni bir dénem baglyor. Bu yeni dénemi Tayamer
danismanlarindan Deniz Zehra Cakan yorumladi...

SBN Sigorta karllikta ilk 10 girdi

Son 3 yilr hem prim Uretimi hem de karlilik agisindan sektor
ortalamasinin Uzerinde gegiren SBN Sigorta, 2015'in ilk
yarisinda da sasirtmadi.

Sinan Metin
BES'te ikinci faza geciyoruz!

yazar lél?"

Ali Savasman
Dalkan Delican Satis meslegini secmek
BES 1Ekim 2015'te “emekli” oldu! i¢in 10 neden
Zeynep Turan Stefan Serra Eren Sarioglu
Mikro sigorta: Hem sosyal Bireysel emeklilik sisteminin
sorumluluk hem firsat gelismesi icin gerekli olan...
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Bugiin biriktirmek sizden, yarin keyfini sirmek yine sizden. Y
Doktorundan ev hanimina, ciftcisinden 6gretmenine her kesime H H
avantajli ve uygun emeklilik planlari sunan Ziraat Emeklilik, eraat Emekllllk

Geleceginiz icin daha fazlasi

bugtin de yarin da mutlulugunuz icin hep daha fazlasiyla yaninizda.




Anadolu Sigorta
risk sireclerini mobile tasids

Levent Sonmez

Sektoriinde yeni ve mobil teknolojilerin onciisii olmay1 hedefle-
yen Anadolu Sigorta, sigortalilarinin ve is ortaklarmin hayatina
deger katacak “Sigortam Cepte” gibi yeni mobil uygulamalari
hayata gegirirken, kendi is siireglerini de mobil platformlara ta-
simaya devam ediyor. Bu kapsamda son olarak, RiskPad mobil
tablet uygulamasi kullanilmaya basladi.

Endiistriyel tesislerin risk analizi ve risk raporu iiretme siirec-
lerini hizlandirmak ve standart hale getirmek i¢in gelistirilen
RiskPad sayesinde Anadolu Sigortanin risk mithendisleri ve satis
ekipleri, saha ziyaretleri sirasinda yonlendirmeli ve ¢oktan seg-
meli sorulara aldiklari cevaplar1 o esnada sisteme girerek, otoma-

tik ve anlik risk raporlar: iiretebiliyor.

Uygulama ayrica, GPS ile haberleserek bulunulan konumla ilgili,
Anadolu Sigorta veritabaninda yer alan ve sel/heyelan/yer kay-
mast gibi risklerin igslenmis oldugu sayisal haritalar1 kullanicinin
oOniine getiriyor ve risklerin dogru tespitine yardimei oluyor.
RiskPad uygulamasi1 hem online hem de offline olarak kullani-
labiliyor. Cihazin kamerasiyla ¢ekilen fotograflar, anlik olarak
raporun ilgili bolimiine eklenebiliyor ve her fotografin altina not
yazilabiliyor. Uygulamada veri girisine gore otomatik iyilestirme
onerileri de tiretilirken, kullanic1 hangi 6nerilerin raporda yer
almasi gerektigini yine uygulama tizerinden segebiliyor. Olustu-
rulan tiim raporlar ortak agda saklanip hem uygulama hem de
rapor formu olarak arama yapilabiliyor.

Anadolu Sigortanin sigortalilarinin ve is ortaklarimin hayatin
kolaylagtiracak ve deger katacak her cesit teknolojik yatirimi
onemsedigini sdyleyen Anadolu Sigorta Genel Miidiir Yardimcist
Levent Sonmez, RiskPad uygulamasini da bu yonde yapilmus
onemli bir teknolojik adim olarak nitelendiriyor. Sonmez, uygu-
lamayla ilgili su degerlendirmeyi yapiyor:

“Meydana gelebilecek biiyiik hasarlarda, maddi hasarlarin yam
sira igletmelerin prestij kayiplar1 da s6z konusu olabiliyor. Ayrica
firma tekrar faaliyete gecene kadar pazar payiny, hatta rekabet
avantajini dahi kaybedebiliyor. Isletmelerin bu tehlikenin farkina
var1p 6nceden tedbir alabilmesi i¢in, faaliyet konulari ve tiretim-
lerinin getirdigi riskleri tespit edip, olusmadan ortadan kaldira-
bilecegi ¢oztimler iiretiyoruz. Bu amagla sadece bu ¢alismalara
odaklanan ve kadrosu mithendislerden olusan bir is birimine
sahibiz. Uzman risk mithendislerimiz tarafindan sigortalilari-
muza ticretsiz olarak verilen bu hizmeti her zaman, en iyi sekilde
sunmay1 amagliyoruz. RiskPad’i, bu siireci hizlandirp, sigorta-
lilarimiza ve is ortaklarimiza daha hizh ve kaliteli hizmet verme
hedefimizde ¢ok 6nemli bir asama olarak gortiyorum.”
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Bu kampanya
tam disinize gore!
Yuzde 100 Saglik Sigortasi
yaptiranlar SGK’nin karsilamadigi

fark Ucretini ddemiyor, Ustline bir de
Ucretsiz Dis Bakim Paketi kazaniyor.

Cok uygun primlerle sagliginizi
guvence altina almak igin
sizi en yakin ERGO Acentesine bekliyoruz.

Daha fazla bilgi igin:

8058 444 0 466
Lo

www.ergoturkiye.com/disbakimpaketi
[ERGOTurkiye = /ERGOTurkiye




Kamu hastanesi calisanlarina
Prestij Kulubu vyeligi hediye

337 bin katilimci sayisina ve devlet katkis1 dahil yaklagik 1.2
milyar TL fon biiyiikliigiine ulasarak sektorde istikrarl ve
iddial1 bityiimesini stirdiiren Ziraat Emeklilik, kamu hasta-
nesi ¢aliganlarina yonelik bir kampanya hazirladi. S6z konu-
su kampanyayla kamu hastanesi ¢alisanlarina, 1 y1l boyunca

Fikrettin Aksu

yararlanabilecekleri Prestij Kuliibii iiyeligi hediye ediliyor.
Ziraat Emeklilik Genel Miidiirii Fikrettin Aksu, Prestij Kulii-
bii kampanyasinin amacini séyle agikliyor:

“Tiirkiye genelindeki tiim kamu hastanesi ¢alisanlari sistem
i¢in 6nemli bir potansiyel teskil ediyor. Ziraat Emeklilik ola-
rak insan hayat1 ve saglig1 icin gece giindiiz demeden canla
basla ¢aligan degerli doktor, hemsire, hastabakici ve saghk
personelinin de geleceklerini gilivence altina almak istedik.
Onlarin gelecekleri i¢in birikim yapmalarini, rahat ve huzur-
lu bir gelecege sahip olmalarini énemsiyoruz. Huzurlu bir
emeklilik dénemi igin tasarruflarii bireysel emeklilik siste-
minde (BES) degerlendirirken ayni zamanda bugiinleri icin
birgok ayricalik sunan Prestij Kuliibii kampanyamizdan da
hem kendilerinin hem de yakinlarinin yararlanmalarim
amagladik. Bu kampanyamizla farkli sektorlerde saglanan
indirimli/icretsiz hizmetlerle Prestij Kuliibi'ne iiye olan
miisterilerimizin hayatlarini kolaylastirmayi hedefliyoruz”
Ziraat Emeklilik, “Pirlanta Bireysel Emeklilik Plani” satin
alan ve aylik asgari 350 TL 6deyen tiim kamu hastanesi ¢ali-
sanlarina sunulmak tizere “Ailem”, “Hobim” ve “Kendim”
isimli {i¢ hizmet paketi hazirlandi.

Ailem Plani ile aligveris, yeme-igme, konaklama, arag kirala-
ma, ¢ocuk eglence, konut bakim ve giivenlik; Hobim Plani
ile hobi, spor ve wellness; Kendim Plani ile de kuru temizle-
me, ara¢ bakim-kuafor, alim-satim, cilt bakimi, dergi abone-
lik, moto-vale, hukuki danismanlik paketleri Prestij Kuliibii
tiyelerinin hizmetine sunuluyor.

Ziraat Emeklilik Prestij Kuliibii iiyeleri, 6zel olarak tasarla-
nan aylik kampanyalardan da indirimli veya ticretsiz fayda-
lanma; tarihi, kiiltiirel ve deneyimsel etkinliklere yilda 2 kez
ticretsiz katilma hakkina da sahip. Ustelik Ziraat Emeklilik
kapsamindaki indirimli hizmetlerden {iyenin hem kendisi
hem de yakinlar1 sinirlama olmaksizin faydalanabiliyor.
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EMEKLILIGE
DAHA COK VAR

DEMEYIN!

BNP PARIBAS CARDIF EMEKLILIKLE
%25 DEVLET KATKISINDAN
S1Z DE FAYDALANIN

BNP Paribas Cardif Emeklilik'e gelin,
%25 devlet katkisi avantajindan yararlanin.
Yeni nesil emeklilikle tanismak igin sizi de
TEB subeleri ve acentelerimize bekleriz.

bnpparibascardif.com.tr / 444 23 23

"4l BNP PARIBAS CARDIF Degisen dinyanin

9 EMEKLILIK sigortacisi



Ray Sigorta
57 yasinda

Ray Sigorta, 57'nci kurulus
yildéntimiinii yonetici ve
calisanlarinin katildig partiyle
kutlad:. Ray Sigorta ailesi, 18
Agustos 2015 tarihinde
Istanbul’un gézde eglence
mekan: Cubuklu Hayal
Kahvesinde bir araya geldi. Ray
Sigorta Genel Miidiirii Koray
Erdogan, icra kurulu tiyeleri ve
Ray Sigorta ¢alisanlarinimn
katilimiyla gergeklesen 57'nci yil
gecesinde, essiz bogaz manzarasi
ve sanat¢1 Giil¢in Ergiil'tin sahne
performansi egliginde keyifli
anlar yagandi.

Aon, birlesmenin faydalarini gormeye basladi

tions ise daha ¢ok direkt miisteri 6nyiiziinde ¢ozlimler su-
nuyordu. $imdi bu ikisinin ayni ¢at1 altinda ¢alismasi, 6zel-
likle direkt misteriler icin ARSnin mevcut tecriibe ve
becerisine ilaveten Aon Benfieldin reasiirans alanindaki
¢oztimleriyle daha dogrudan ve miisterinin ihtiyacina cevap
verecek sekilde birlestirebilmesini sagliyor. Buradaki amag,
esasen ayni ¢at1 altindaki iki ayr1 yapinin bir araya gelerek ve
ortak ¢aligarak eskisine gore daha fazla fayda saglayabilmesi.
Heniiz ¢ok yeni olmasina ragmen bunun faydalarini fiilen
gorebiliyoruz. Birlesmeyle beraber her iki alanda da birbiri-
mizi tamamliyoruz. Bu sekilde miisteri daha biitiinsel, daha
kapsaml1 hizmet alabiliyor.”

| Selda Oknas h

Risk yonetimi, sigorta ve reasiirans brokerligi, insan kaynak-
lar1 ¢oztimleri konularinda uluslararasi hizmet saglayan
diinya devi Aon, Tiirkiye'de 20 yili geride birakt1. Hatirlana-
cag1 gibi, bir siire 6nce Aon Risk Solutions (ARS) ve Aon
Benfield sirketleri birlestirilerek “Aon” markasiyla yola de-
vam karar1 alinmisti. Aon Tiirkiye Es CAO’su Selda Ok-
nas, Aon Risk Solutions ve Aon Benfield birlesmesinin ar-
dindan yaptiklar1 girisimler ve Tiirkiye pazarma yonelik
hedefleriyle ilgili su degerlendirmeyi yapiyor:

“Aon Benfield reastirans agirlikli bir sirketti. Aon Risk Solu-
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Miles&Smiles liyeleri Sigortayeri’nden yaptirdiklari
tiim sigortalarda 1 TL’ye 1 Mil Kazaniyor!

\\‘” TURKISHAIRLINESQ . . @
. www.sigortayeri.com

44410 50

= sigortayeri | Miles&Smiles oo oo g | 44100

Bu kampanya, 31.12.2015 tarihine kadar gegerlidir. Kampanya dahilinde Seyahat Sigortasi'na 6zel 1 TLlik harcama 6 Mil'e, Seyahat Sigortasi disindaki tiim sigorta trtinlerinde
1 TLlik harcama 1 Mil'e esit olacaktir. Sigortayeri satis kanallari araciligiyla yapilacak tiim islemlerde Miles&Smiles kartina Mil yliklenebilecektir. Kampanyaya katilan herkes,
kampanya sartlarini kabul etmis sayilacaktir. Sigortayeri'nin diger kampanyalari ile birestirlemez. Her Giyenin yalnizca bir kampanya segme hakki bulunmaktadir. Satin alma islemini
dilediginiz herhangi bir kredi kartiyla yapabilirsiniz. Ayrintili bilgi icin: www.sigortayeri.com



' ERGO'dan “Yizde 100 Saghk Sigortasi”
w, " alana dis buklm paketi hediye

ERGO Sigorta, anlagsmal1 6zel saglik kurumlarindan alinan hizmetler i¢in SGK’nin karsila-
madig fark ticretini kargilayan tamamlayici saglik sigortasi tirtini “Yiizde 100 Saglik Sigor-
tas1” ile bireylerin daha uygun prim sartlariyla saglik hizmetlerinden faydalanmasini sag-
liyor. “Yiizde 100 Saglik Sigortas1” alan bireyler icin 6zel bir kampanya hazirlayan ERGO,
31 Ekim 2015 tarihine kadar misterilerinin dis hekimi muayenesi, dis tas: temizligi ve dis
rontgen filmi olmak tizere ti¢ farkli hizmeti iceren “dis bakim paketi’nden bir yil boyunca
ek bir ticret 6demeden faydalanmasini sagliyor.

ERGO’nun “Yiizde 100 Saglik Sigortas1”, saglikli ve giivenli bir hayat arzulayan bireylerin
giindelik hayatini kolaylastiracak bir¢ok hizmeti de igeriyor. 7/24 tibbi danisma hatt, acil
kara ambulansy, acil ilag gonderimi ve acil mesajlarin iletilmesi gibi hizmetler “Yiizde 100
Saglik Sigortas1” kapsaminda ticretsiz sunuluyor.

NN Hayat ve Emeklilik calisanlari Kampiis'ii sevdi!

rimlerde bulundu. NN Hayat ve Emeklilik Insan Kaynaklar1 Ge-
nel Miidiir Yardimcis: Basak Beleli, etkinligi soyle degerlendirdi:
“Gegen yilki Kampiise katilan ¢alisanlarimizin son derece olum-
Hu yut Ve E r lu ve tesvik edici degerlendirmeleri bizi bu yil etkinligi daha
da zenginlestirerek tekrar etme ve bir ¢esit geleneksellestirme
yoniinde yiireklendirdi. Siradan bir kisisel ve mesleki gelisim
programindan ¢ok daha etkili olan bu programin, ¢alisan moti-
vasyonuna ve bagliligina da olumlu etkileri oldugunu goriiyoruz.
Her y1l yeniliklerle gelistirerek devam ettirmeyi amagladigimiz
bu etkinlikle NN Hayat ve Emeklilik olarak benimsedigimiz
i ‘Onemseriz’ degerimizi de en giizel sekilde hayata gecirdigimizi
\ diistiniiyoruz”

Basak Beleli

NN Hayat ve Emeklilik'in ikincisini diizenledigi ‘Kampiis’ et-
kinligi, 9-12 Eyliil tarihlerinde Istanbul Bilgi Universitesinde
gerceklestirildi. Bu yil gercek bir kampiiste dort giin boyunca
diizenlenen etkinlige sirketin farkli departmanlarinda ¢aligan
her seviyeden 200% yakin kisi katild1.

Calisanlar etkinlikte hem kisisel ve mesleki gelisimleriyle ilgili
egitimlere katilma hem de ¢alisma arkadaslariyla kaynasma
firsat1 buldu. Ust diizey yéneticiler ve ilham verici uzman konus-
macilarla bir araya gelerek sohbet eden NN Hayat ve Emeklilik
calisanlari, bu yenilik¢i uygulamayla ilgili ok olumlu geri bildi-
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yei nesil sigorfaciligh
yukseklere tasiyor:

125 yillik koklii, giivenilir ve kiiresel bir sigorta ve finans sirketi

olan Allianz, global bir bilgi birikimi, yatirim giicii ve uzmanligryla
Tiirkiyede 90 yildir faaliyet gosteriyor. Allianz son yillarda Tiirkiye'ye
yaptig1 1 milyar avronun iizerinde ek yatirimla, ekonominin gelisme-
sine ve toplumun refah seviyesinin artmasina katkida bulunurken,
hem Tiirkiye'ye inandigini hem de bu tilkede kalict oldugunu ortaya
koyuyor.

Sigorta sektoriiniin lideri Allianz, bu yil yatirimlarina bir yenisini
daha ekledi. Yeni organizasyon yapistyla birlikte kurumsal kimligini
de giiglendiren Allianz Tiirkiye, bu yeni yatirim sayesinde grup sir-
ketlerinin merkezlerini Allianz Towerda birlestiriyor. Allianz Sigorta,
Allianz Yagam ve EmeKklilik ile Allianz Hayat ve Emeklilik sirketlerin-
den olusan Allianz Tiirkiye, Istanbul Finans Merkezinin simdiden
sembol yapilarindan biri haline gelen Allianz Tower ¢atis1 altinda bir
oluyor. Stratejik konumu, altyapisinda kullandig; ileri teknolojisi, sos-
yal imkénlar1 ve A sinifi ofis ¢oziimleriyle Allianz Tower, ¢alisanlarini
ve miisterilerini yeni nesil sigortacilik diinyasina tasiyor.

Dijital, cevreci, disavurumcu

Allianz Tower, dijital diinyaya ve teknoloji ¢agina uygun, enerji
tasarrufu ve gevre dostu ozellikleri en st seviyede olan yapilara
verilen uluslararasi nitelikteki “LEED Platin Sertifikasi’na sahip
Tirkiyenin ilk kule projesi. Konfor ve giivenligi en iist seviyede
saglanan yeni binada, Allianz'mn is kiiltiiriniin temelinde yer alan

seffaflik ve agik iletisim ilkeleri, modern mimari yapz ile desteklendi.

Acik ofis konsepti ve bu konsepti destekleyecek ¢alisma modelleri
ofis alanlarina entegre edildi. Bu sayede yeni nesil sigortaciigin
temeli olan disavurumcu igbirligi, paylasim ve etkilesim odakl bir

Allianz

S

ortam i¢in gerekli altyap: saglandi.

Allianz Tower sigortacilikta bir milat

Allianz Tower, sirketteki tiim 6grenme ve gelisim faaliyetlerinin bir
araya getirildigi Allianz Tiirkiye Akademi’ye (ATA) de ev sahipligi
yapiyor. Akademi katinda, farkl alanlarda diizenlenecek egitimlerle
hem organizasyonel hem de bireysel anlamda 6grenme, gelistirme,
bilgi yonetimi ve sektorde ustalasma konularinda stratejik bir yapi-
lanma imkéni sunan egitimler verilecek. Allianz Tower bir anlamda
Tiirkiyenin sigortacilik tissii ve yeni nesil sigortaciligim miladi olacak.

Giig, giiven ve kalicihgin simgesi

Allianz Tirkiyenin ¢aligmalarina 28 Eyliil 2015 itibariyle Allianz
Towerda devam ettigi bilgisini veren Allianz Tiirkiye CEO’su Solmaz
Alti, sirketin yeni genel merkezi ile ilgili sunlari s6ylityor:
“Calisanlarimizin daha verimli, motivasyonlarinin en st diizeye
ulagmasini amagladigimiz yeni nesil bir mimari proje olan Allianz
Tower, Allianz Tiirkiyenin sektor liderliginin ve prestijinin de anitsal
bir simgesi olacak. Allianz Tower, diinyanin en biiyiik sigorta ve finans
markalarindan Allianzn Tiirkiye'ye olan inanci ve giiveninin yani sira
bu tilkedeki giictimiiziin ve kalicligimizin en somut gostergesidir.
Allianz Tower, miisteri memnuniyeti ve teknoloji odakli yeni nesil si-
gortactigin onciligiini yapmak ve toplumun yagsam kalitesini artiran
sosyal bir marka olmak vizyonumuzun eseridir. 2500 ¢alisanimiz, 12
bolge mitdiirliigiimiiz ve 4000 acentemizle 81 ilde 5 milyon miisteri-
mizin yanindayiz. Allianz Towerda, sigortaciligr ve Allianz markasin
Tiirkiyede de yiikseklere tasgimaya devam edecegiz”

Alalli Yasam | Ekim 2015 13




viva Sigorta, 27 yil
6nce Commercial
Union olarak
basladig Tiirkiye
sigorta sektoriin-
deki yolculuguna, Avrupanin
finans devleri Alman ve Hollanda
Kalkinma Bankalar1 ile EMF
Capital Partnersn Tiirkiyede
yatirim yapma karar1 ¢ercevesinde
UNICO Sigorta (United Insurance
Company) markasiyla devam
etme karari aldi. Marka degisikligi,
15 Eyliilde istanbulda diizenlenen
bir basin toplantisiyla kamuoyuna
duyuruldu. Toplantida konusan
UNICO Sigorta Genel Miidiirti
Cenk Tabakoglu, yeni dénemde
de tecriibeyi dinamik yapryla
birlestirerek acenteleriyle yan yana
ylirtiyen ve titketicilerinin
faydasini diisiinen bir marka
olacaklarini vurguladi. Tabakoglu,
sigorta sektoriiniin gortiniimiin-
den baslayarak marka degisimine
giden siireci soyle anlattr:
“Ulkemizde sigorta sektdriiniin
GSYH'ya (gayri safi yurti¢i milli
hasila) orani sadece yiizde 1.4.
Halbuki bu oran gelismis
tilkelerden Hollandada yiizde 11,
Almanyada yiizde 6.5 seviyesinde.
Avrupa ortalamast ise yiizde 6.8.
Afrika iilkelerinde bile ortalama
yiizde 2.8’le Tiirkiyenin iki kati
sigorta tiretimi s6z konusu. Kisi
basi yillik prim tiretiminde de
Tiirkiye, 166 dolarla Avrupa
ortalamasinin oldukga gerisinde.
Tiim bu veriler, Tiirkiye sigorta
sektoriiniin ciddi bir biytime

oyilda1milyon _
mutlu muster

Marka degisti, hedefler biyidu. UNICO Sigorta, su anda 300 bin
olan musteri sayisini 5 yilda 1 milyona ulastirmayi hedefliyor.
Genel Midir Cenk Tabakoglu, farkli branslardaki zengin Uriin
gami ve uygun fiyat politikasiyla, acente ve is ortaklariyla el ele
yuruyerek bu hedefe ulasacaklarini acikladi...

OD . INM

Cenk Tabakoglu

potansiyeli barindirdigini gosteriyor.
Hem ekonomiye duyulan giiven
hem de bu ortaya ¢ikarilmay1
bekleyen potansiyel, Avrupanin

onde gelen finans kuruluglarinin
tilkemize yatirim yapma kararinin
temelini olugturuyor. Biz de bu
durumun farkinda olarak, sadece
mevcut pazardan pay almanin ¢ok
Gtesinde sektorii bitytitecek bir
marka olma hedefiyle yola ¢ikiyoruz.
Bunu da basta acentelerimiz olmak
tizere tiim is ortaklarimizla birlikte
basarabilecegimizin bilincindeyiz”

Tecriibe ve dinamizm bir arada
Cenk Tabakoglu, sektoriin en yeni
markasi UNICO Sigorta’yr bu hedefe
gotiirecek bilgi, birikim, deneyim ve
dinamizm genlerinde mevcut
oldugunu vurguladi. Tabakoglu,
“Acente ve is ortaklariyla el ele
ylirtiyen, miisterilerinin memnuni-
yetini her zaman stratejilerinin
merkezinde tutan, hayatlarin
kolaylastirirken tiiketicisinin
faydasimi da diistinen bir sigorta
sirketi olmak i¢in yola ¢iktik. 5 yilda
1 milyon mutlu miisteriye ulasmay1
hedefliyoruz. Yangindan otoya,
sorumluluktan mithendislige,
nakliyattan tarima ve alacak
sigortasina kadar bir¢ok farkls
branstaki {iriin gamimiz ve uygun
fiyat politikamuzla kisa stirede gok
6nemli mesafeler kat ettik. Cok
yakinda baslatacagimiz yeni tiriin ve

hizmetlerimize hazirlikli olun” dedi. &
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Vakaf Emeldilik
5 adimda
ferdi kaza sigortasi

Vakif Emeklilik, ihtiyaca gore degisen paket segenekleri ile
“Hep Destek Ferdi Kaza Sigortast” {irtiniinii online olarak
hizmete sundu. Ferdi kaza sigortasi yaptirmak isteyen fakat
yeterli vakti olmayanlar, www.vakifemeklilik.com.tr adre-
sinden cep telefonu, tablet ya da masaiistii bilgisayardan kisa
stirede islemlerini gerceklestirerek, tirtin bilgilerinin tama-
muna ulagip, yalnizca 5 adimda kolaylikla Hep Destek Ferdi
Kaza Sigortasrni satin alabilecek. 35 TL'den baslayan uygun
primlerle satin alinabilen ve kredi karti ile tek seferde ya da 2
taksitle 6denebilen Hep Destek Ferdi Kaza Sigortasi, “Kaza
Sonucu Vefat’, “Kaza Sonucu Daimi Maluliyet, “Kaza Sonu-

cu Kirik-Yanik” ve “Kaza
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. Anadolu Hayat Emeklilik, Zu-

@ rich Employee Benefits Net-

work (Calisan Agy) tarafindan,

ANADOLU HAYAT network servis saglayicisi ala-
EMEKLILIK ninda 2015 yilinin en iyi ig or-
tag1 secildi. 110 bolgede iiriin
ve hizmetler sunan, pazar lideri sigorta sirketlerinin kiiresel
ag1 olan Zurich Employee Benefits Network, hem Zurich
sirketlerinden hem de Zurich Sigortanin faaliyeti olmayan
tilkelerde bulunan en iyi yerel sigorta sirketlerinden olusu-
yor. 2006 yilinda Zurich Employee Benefits Network ile
Anadolu Hayat Emeklilikin yaptif1 reasiirans anlasmastyla
baslayan ag ortaklig: her yil giiclenerek devam ediyor. Ana-
dolu Hayat Emeklilikin ag servis saglayicisi alaninda 2015
yihinin en iyi is ortagy secildigi etkinligin 6diil toreni, ag or-
taklarinm katilimiyla Almanyanin Frankfurt sehrinde dii-
zenlendi. Torende ag ortaklarinin 12 ay boyunca gosterdigi
tistiin basarilar 6diillendirildi.
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Eyliilde CFA Society of

Istanbul, Tiirkiye

Sigorta Birligi, Tiirkiye

Sermaye Piyasalari

Birligi ve Tiirkiye
Kurumsal Yatirimer Yoneticileri
Dernegi igbirligiyle Istanbulda
diizenlenen “Emeklilik Tasarrufla-
r1 Konferansr’nda, Tiirkiyenin
emeklilik sistemi tartisildu.
“Tiirkiyedeki Emeklilik Sisteminin
Gelisme Alanlarr” ve “Emeklilik
Tasarruflarinin Giiglendirilmesi ve
Politika Segenekleri” konularmin
ele alindig1 konferansta, CFA
Society of Istanbul Bagkan: Ertung
Tiimen'in yaptig1 giris konusmasi-
nmn ardindan CFA Institute
CEO'su Paul Smith, “Ideal
Emeklilik Sistemi” raporunu
katilimcilara aktardi. Konferansin
ilk yarisinda ideal emeklilik
sistemi odaginda Tiirkiyenin
emeklilik sisteminin eksiklikleri,
ikinci yarisinda ise bu eksikliklerin
nasil giderilecegi iizerine fikirler
one siirtildii. Emeklilik plam

BES, hizli ve yoksul

yaslanmanin ilaci olacak

donustirmeyi amacliyor...

V. Gokhan Karasu

(NP
yapmanin toplumun karsilagtigi en
biyiik sorunlardan biri oldugunu
aktaran Smith, ayn1 zamanda bu
sorunun bitytik bir is ve yatirim
firsat1 da yarattigini, bu yolda
yapilacak yatirim planlarmin
toplumun faydasina sunulmasi
gerektigini dile getirdi.

BES sistematigi “hayat boyu
maas"a doniigecek

Hazine Miistesarlig1 Sigortacilik
Genel Miidiirii V. Gokhan Karasu
ise Tlirkiyede yasanan ve gelecekte
de yasanacak olan asil sikintinin
yoksul ve hizli bir sekilde yaglanmak
oldugunu dile getirdi. Bu sorunun
ancak ozel sigorta sistemlerinden
daha aktif yararlanarak ¢oziilebilece-
gini aktaran Karasu, “1 Ekinmide
yliriirlige giren yeni yonetmelikle
birlikte BES sistematigini gercek bir
emeklilik sistemine doniistiirmeyi
yani hayat boyu maas sistemi haline
getirmeyi hedefliyoruz. Bu yeni
model, BES sistemi icinde kisileri
gercekten emeklilik sistemiyle

Tirkiye icin ideal emeklilik sistemi ne olmali? 1 Ekim’de yirdrlige giren yeni
yonetmelik, BES'teki toplu para alma mekanizmasini “hayat boyu emeklilik maasi”na

tamistirma adina bir baglangi¢
olacaktir” dedi.

Emeklilik sisteminin simdiye kadar
tasarruf modeli olmaktan ileri
gidemedigini diisiinen Karasu,
sozlerini s6yle siirdiirdii: “BES,
mevcut durumda katihmeilardan
aldig1 paralar1 toplu veya planh
6deme sistemiyle geri veriyor.
Emeklilik konusunda yeterince ikna
edici olunamadi. Su anda emeklilik
sunmuyoruz. Yani kisilere hayat
boyu maas baglamiyoruz. Toplu
para alma mekanizmasi 6n plana
cikiyor. Yeni dénem igin tizerinde
calistigimuz 6zel kagitlar var. Bu
konuda 6zel sektor ve kamu
paydaslaryla cahsmalarimizi
stirdiiriiyoruz.”

Karasu, emeklilik sirketlerinin yeni
fon kurmak yerine mevcut
fonlardan tercih yapmasimin da daha
dogru olacagim ifade etti. Karasu,
“Bizim agimizdan bu sirketlerin asil
alan1 emeklilik plan1 satmak olmali.
Emeklilik plan: satarak uzmanhkla-
i1 gostermeliler. Sigorta veya
emeklilik sirketleri fon yonetmek-
tense daha ¢ok plan ve tiretim
yapmaya odaklanmali. Fon
yonetimini baska bir merciye
birakmalilar. Bu kapsamda
amacimuz kigilere daha az fon
sunulmasini saglamak” dedi.
Konferansta, daha biitiinciil bir
emeklilik sistemi inga edilmesi; hizl
ve yoksul yaglanma sorununun ézel
sekt6r-kamu isbirligiyle ¢6ziilmesi
gerektigi sonucuna varildr. €
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Kayhan Oztiirk / kozturk@finansgundem.com

Evet, yanlis duymadiniz, patrondan firga
yedik. Gegen ay Hazine Miis-
tesarlig1 Sigortacilik Genel
Midiirii Gokhan Karasu
adina dergimizi arayan bir
Hazine ¢alisani, “Bundan
sonra Gokhan Karasu adina
Hazine’ye gonderilen Akilli
Yasam dergilerini istemiyo-
ruz” demis. Hatta bununla
da yetinmeyip “Artik Hazine
Miistesarligi’ndan hi¢ kimseye
Akilli Yagsam dergisi gonderme-
yin” diye eklemis...

Kisacas1 Hazine Miistesarligrndan
vetoyu yedik. Ama agik sdylemek
gerekirse derginin imtiyaz sahibi
olarak bu sozler bana vetodan ziyade
firca gibi geldi.

Elbette bundan sonra “haddimizi” bilecegiz ve Hazine
Miistesarligrndan hi¢ kimseye dergi gondermeye-
cegiz. Okumak isteyen gidip bayiden parasini verip
okur. Malum Akilli Yasam, diinyanin en prestijli eko-
nomi dergilerinden Fortune ile birlikte gazete ve dergi
bayilerinde satiliyor.

Benim asil merak ettigim konu ise bu kararin Hazine
Miistesarligrnin tiim ¢alisanlarinca ortaklasa mi, yok-
sa tek bir kisi tarafindan m1 alindigt...

Neyse, ayrintilara fazla takilmayalim. Yakinda “Ha-
berlerinizde Hazine Miistesarligrnin adin1 kullanma-
yin” derlerse de hi¢ sasirmam. Diisiinsenize, sektoriin
en tepesindeki isim, sektoriin en 6nemli yayin organi-
n1 gérmek istemiyor. Sebep?

Ofisimizdeki arkadas telefon goriismesinin igerigini
anlatinca eyliil sayimiz1 bastan sona bir kez daha oku-
dum. Acaba hangi haberimize kizmiglardi? Ege Sigor-
ta olayinin perde arkasiyla ilgili yazdiklarimiz olabilir
miydi?..

Buradan ilan ediyorum, yazdiklarimizda bir kelime

Mal
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bile yalan, dolan, iftira varsa bu dergiyi hi¢
diisinmeden kapatiriz. Ancak haberleri-
mizde boyle bir sapmanin olmadig alinan
tavirdan da belli. Mevzuat bir sigorta sirketi
hakkinda asilsiz haber yapilmasini cezaya
tabi tutmus ve tabii ki bu ceza “fir¢a” de-
gil. Akilli Yagam olarak felsefemiz, haber
degeri tagiyan her tiirlii gercegi egmeden,
bitkmeden sayfalarimiza tasgimak. Ozel-
likle bu gergek, iigte ikisi vatandasin
yaptig1 6demelerle olusturulan mil-
yarlik bir fonla ilgiliyse. Hele hele bu
bosaltilan fon; trafik kazasi, tiipgaz
patlamasi gibi olaylarda magdur olan
vatandaslarin acilarini, zararlarini
azaltmak amaciyla olusturulmussa...
Kimse kusura bakmasin ama bu siiregte
ihmali olan, gorevini kotiiye kullanan birileri varsa
bu isin takipgisi olmaya da devam edecegiz.
Hazine Miistesarlig1 calisanlar1 Akilli Yagam’t okuma-
yinca yazdiklarimiz toz, duman, tiiy, saman gibi riiz-
garda ilk ucup gidenlerden mi olacak? Biz dogru, ilke-
li ve tarafsiz haberlerimize devam ettigimiz miiddetge,
yaptigimiz haberlerden rahatsiz olanlarin dergimizi
okumamasinin genel iizerine bir etkisi olmayacaktir.
Unutmadan ekleyeyim, arkadaglarimiz Ege Sigortanin
patronuyla da goriistii. Biz sorduk, batik sirketin
patronu tek tek anlatti. Ege Sigorta’y1 kimlerin nasil
yonettigini, genel miidiirii kimlerin atadigini, sonra-
dan kimlerin gérevden aldirmadigini, patron “trafik
branginda biiyiimeyin” dedik¢e kimlerin “birakin
biiyiisiinler” dedigini hayretler i¢inde, agzimiz agik
dinledik.
Bu anlatilanlar bir giin haber olur mu? Mutlaka olur.
Kitaplarda yazilir mi? Mutlaka yazilir. Akilli Yagam
gibi dergiler var oldugu siirece bu konu vicdanlarda
kalmayacaktir...
Iyisi mi siz Akilli Yagam’t okumaya devam edin.
Saygilarimla...

jammi?
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ISYERI NAKLIYAT ~ INSAAT FERDI KAZA
SIGORTALARI SIGORTALARI SIGORTALARI SIGORTALARI

Liberty Sigorta; Isyeri, Nakliyat, Insaat ve Ferdi Kaza Sigortas: gibi,
hayatimzin her alamm kapsayan ¢ozumlerle her zaman yammzda.
Siz de Liberty Sigorta’ya gelin, isinizi glivence altina alin.




Dalkan Delican
BES Uzmani
|

T Ekim 2015te yururluge giren
“Hayat Sigortalari Yonetmeligi”
ile BES biraz daha “emeklilik”
_sistemi hlviyeti kazand!.
Onceki uygulama sekliyle
BES'in onemli bir eksigi
ortadan kalkacak gibi
gorunuyor. Bununla birlikte
artik oniimuzde heyecan verici
bir donem basliyor...

BES 1 Ekim 2015’te
“emekli” oldu!

evgili Sinan (Metin) ile birlikte yazdigimiz “Tasarruf Yatirim Emeklilik”
S kitabimizin {izerinden yaklasik 5 yil gibi bir siire gegti. BES’in her
seyden once bir “tasarruf” sistemi oldugunu sanirim bizden 6nce kimse
soylemedi!
Gergekten de kitabin kaleme aldig: tarihte gegerli olan mevzuata gore, adinda
“emeklilik” gibi bir kavram olmasina ragmen, emeklilik tarafi diigtinilmemis
bir yapidaydu.
Bunun o dénem igin bazi gegerli sebepleri olabilirdi. Zira heniiz sistem yeni
baslamigti ve emeklilik igin biraz daha siire vardi. Ulke niifusu gengti,
“emeklilik” bu niifus i¢in ¢ok uzaklardaydi. Ama iste BES’in aktif olarak
basladig: tarihin tizerinden 12 yil gegti.

Rekabete yeni bir boyut geliyor

1 Ekim 2015te yiirtirliige giren “Hayat Sigortalar1 Yonetmeligi” ile BES biraz
daha “emeklilik” sistemi hiiviyeti kazandi. Onceki uygulama sekliyle BESin
6nemli bir eksigi ortadan kalkacak gibi goriiniiyor. Bununla birlikte artik
6niimiizde heyecan verici bir donem basliyor.

Oncelikle emeklilik sirketleri, gercek manada tamamlayici @iriinlerini
piyasaya arz edebilecek. Boylece rekabet de farkli bir boyutta kendini gostere-
cek. Bugiine kadar “tasarruf ve yatirnm” boyutunda olan rekabet, Ekim
2015’ten baslayarak iigiincii ve nihai boyutunda devam edecek.

Saglicakla kalin... e
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INTERNATIONAL BUSINESS AWARDS
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Ciinkd tum diinyada is dinyasinin en prestijli 6dillerinden
Stevie Awards; VEPLUS'I ayni kategoride 2 ddile birden layik gord...
Lifestyle ve Experimental & Innovation dallarinda aldigi Silver ddiillerle, VEPLUS yenilikte ve
teknolojide, simdi diinyada en dnlerde.
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dizenliyoruz” diyor...

ompo Japan Sigorta,
kendini bir “acente
sirketi” olarak konum-
landirtyor ve 6zellikle
son dénemlerde bunu
sozde degil tiriin, hizmet,
uygulama ve kampanyalariyla da
gosteriyor. Sompo Japan Sigorta
Bolge ve Acenteler Satis Genel
Miidiir Yardimcist Murat Disci,
“Acente kanalina yaptigimiz
yatirimlar her gegen giin daha da
artirryoruz. Sompo Japan
Sigortanin, s6z ve taahhiitlerini
yerine getiren, istikrarl, piyasa
ortalamalarindan farkh bir sirket
oldugunun algilantyor olmast
bizleri memnun ediyor” diyor.
Acente ofisilerinin temelde kasko
ve trafik basta olmak iizere diger
bireysel ve KOBI iiriinleriyle
dondiigiine isaret eden Diggi,
sozlerini s6yle stirdiiriiyor:
“Acentelerimiz hangi alanlara
agirlik veriyorsa biz de ona odakl
tiriin, hizmet ve uygulamalar gelis-
tiriyor, kampanyalar diizenliyoruz.
Amacimiz onlara dana fazla
kazang saglamak, memnuniyetle-
rini artirmak. Periyodik anketlerle
acente memnuniyetini dl¢liyoruz.
Yine siirekli acik tuttugumuz
iletisim kanallar: {izerinden gelen

“Acentelerimizle

ly1 bir takimiz”

Sompo Japan Sigorta Bolge
ve Acenteler Satis Genel
Midur Yardimcisi Murat Disgl,
“Acentelerimizin kazancini artirmak
icin kasko, yangin, ferdi kaza ve KOBI
urdnlerinde iddiali kampanyalar

4

Murat Disci

e

SOMPO JAPAN
SIGORTA

her tiir geri bildirimi titizlikle
degerlendiriyoruz”

Sompo Japan Sigorta, ozellikle
kasko, yangin, ferdi kaza ve KOBI
tirtinleri icin iddiali kampanyalar
diizenliyor. Disci, acentelerin
kampanya sonuglarini anlik takip
edebildigini vurguluyor. Sirketin
yilda dort kez diizenledigi seyahat
kampanyast ise satis ve kazang artigt
motivasyonunun yani sira acente

acenteyi, en yliksek standartlarla, en
sik yurtdisi seyahatine gotiiren
sirketlerden biriyiz” diyor.

Sompo Japan Sigortanin acenteleriy-
le iyi bir takim olusturdugunu dile
getiren Disci, buradaki rol dagilimu-
n1 ise soyle agikliyor: “Bizim
gorevimiz iyi bir tirtin hazirlayip,
sat1g Oncesi ve sonrasi uygulamalarla
acentelerimizi en iyi sekilde donatip,
giiclii bir destek saglamak. Onlar da

memnuniyetini de artirmay1
amagliyor. Disci, “En fazla sayida

“ACENTELER DANISMAN ROLDU USTLENMELI”

miisterinin ihtiyacini analiz edip en
uygun sigorta ¢ézimiinii sunuyor” @

Murat Disci’ye gore, musteri ihtiyacina yonelik kapsamli calisma yapmaksizin sadece
trafik, kasko ya da zorunlu bir sigorta tirlinii seviyesinde iliski siirdiiren acenteler ayakta
kalmakta zorlanacak. Disci, bu noktada acentelerin neden “musterinin ihtiyaclarini
olctimleyebilen bir danisman” rold Ustlenmesi gerektigini soyle vurguluyor:

“Sigortanin hemen tercih yapilacak basit bir hizmet degil; tzerinde distnilmesi,
arastirilmasi, tartisilmasi, hatta kapsamli bir analiz yapilmasi gereken finansal bir
koruma sistemi oldugunun misteriye iyi anlatilmasi gerekiyor. Acentelerin kendilerini ne
olarak ve nerede konumlandirdiklari 6nemli. Bu konumlandirma gelecekteki varliklarini
sirdiirebilmeleri acisindan hayati dnem tasiyor. Kendini daha cok bir uzman, danisman,
analist gibi konumlandiran, bu yonde yatirim yapan acentelerin sorunsuz sekilde
biylyerek hayatlarina devam edecegini disiiniyorum.”
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enerali Sigorta,
sektordeki ilk ve
tek olarak
uyguladig: “coklu
erisim/goklu
dagitim” (multi access) stratejisiyle
online sigortacilik alaninda éncii
ve en etkin sirketlerden biri. Son
yillarda direkt kanallar1 iizerinden
online polige satis1 i¢in 6nemli
yatirtmlar yapan sirket, bu yiizden
dénem donem acentelerin elestiri
oklarma hedef oluyor. Toplam
prim iiretiminde internetin paymni

ylizde 1 ulastiran Generali Sigorta,
bu alanda jenerik marka olmay1
hedefliyor. Genel Mudiir Mine
Ayhan, “Internetten sigorta almak
isteyenlerin ilk aklina gelen sirket
olacagiz” diyor.

Oniimiizdeki 10 yil iginde internet-
ten yapilan satiglarn toplam
portf6yiin yiizde 7sine ulagacagim
6ngoren Ayhan, elestirilerin aksine
bu uygulamanin acenteleri magdur
etmedigini, tiretimlerini ve
portfSylerini biytitmeye y6nelik
uygulamalar igerdigini dile getiriyor.

“Coklu dagitim” stratejimiz
acentelerin de yararina”

Generali Sigorta Genel Muduri Mine Ayhan, sigorta sektorine yonelik dizenlemeleri
yerinde buluyor ve sermayedarlarin da bunu anladigini diistintiyor. Ayhan, “Sektoriin
bluylimesi surecek; internetten satisa ilgi artacak” diyor...

“Amacimiz ¢oklu dagitim, diger bir
ifadeyle goklu erisim” diyen Mine
Ayhan ile hem sekt6riin durumunu
hem de Generali Sigortanin yeni
uygulamalarini konustuk...

Yilin ilk 6 ayinda sektoriin
biiyiime performansim nasil
buluyorsunuz?

Gegen yilin ilk yarsiyla kiyasladigi-
mizda prim {iretimi ytizde 15
biyiidii. Sektoriin 6niimiizdeki
dénemde de bu oranlarda biiyiiye-
cegini ongoriiyoruz.
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Belirsizlik ortamina ragmen
biiyiime beklentiniz siiriiyor
mu?

Evet, 6niimiizde bir belirsizligin
oldugu dogru. Kasim aymnda
secim var. Hitkiimetin kurulup
kurulamayacag konusunda bir
belirsizlik s6z konusu. Olaya
olumlu yénden bakmak lazim.
Ortam ne olursa olsun yaptirima-
s1 gereken sigortalar var. Tiirkiyede
trafige kayitli 20 milyona yakin
arag var. Bunlarin sigorta
ettirilmesi zorunlu. Boyle
durumlarda insanlar elindeki
malim korumaya daha fazla
ihtiyag duyar. Evlerini, arabalarin
normal zamanda ¢ok fazla
diisiinmez iken boylesine sikintil
durumlarda daha fazla sigorta
yapturirlar. Tabii bu bir firsat degil
ama biz olumlu ve olumsuz
yanlariyla, artilariyla ve eksileriyle,
sektoriin normal bir sekilde
biiytiyecegini diistiniiyoruz.

Bu kadar iyimser olmanizin
nedeni nedir?

Ciinki tilkemizde sigortaliik
orani hala diisiik bir seviyede. Bu
da yiiksek potansiyel demek.
Geligmis tilkeler gibi sigorta
penetrasyonu yiiksek olsaydi ve
biiyiime marjlar1 olmasaydi daha
az iyimser olunabilirdi. Insanlar
iyi gtinde de kotii glinde de
otomobil altyor ve sigorta
yaptiriyor. Sigortaciligin
ekonomik kriz ya da siyasi
belirsizliklerden direkt etkilen-
medigini, tersine ihtiyag olarak
gorildigini diigtiniiyoruz. Neye
dayanarak bu goriigti 6ne
sirdiigimiizii sorarsaniz,
2008deki biiyiik diinya krizinin
ardindan 2009 yilinda bile
sektoriin sadece yiizde 2

kiigiilmesini 6rnek gosterebilirim.

Oyle vahim bir ortamda bile
sonuglar boyle oldu. Takip eden
yilda ise sektor bitylimesine daha
hizli bir sekilde devam etti.

Enflasyon ve genel ekonomik
biiyiimeyi hesaba kattigimizda
reel anlamda ciddi bir biiyiime de
yok aslinda...

Hayir, 6nceki 5 yila baktigimizda
sektor ortalama yiizde 15 ile 25
arasinda biiyiidii. Sadece gegen yil
biiyiime yiizde 9da kald. Bu da yeni
otomobil satiglarinin diigmesiyle
oldu. Oniimiizdeki yillarda da hem
Hazine'nin, hem Tiirkiye Sigorta
Birliginin (TSB) hem de sigorta
sirketlerinin yaptig1 atihmlar
biiyiimede etkili olacaktur.

Biiyiime yine arag sigortalariyla
mi olacak?

Hayat disina baktigimizda, sektoriin
yaris1 oto, yarisi da oto dist sigorta-
lardan olusuyor. Oto sigortalarinda-
ki zorunluluktan dolay1 zaten belli
bir bitylime yakalanabiliyor. Her yil
az ya da ¢ok primlerde bir artig
oluyor. Oto disinda da bitytime
bekliyoruz. DASK da her gegen yil
biiyiiyor. Bu da tilkemizde sigorta
bilincinin yiikseldigini gosteriyor. Bu
yil endiistri tesislerindeki sigorta
ihtiyacinin da artacagin éngortiyo-
ruz.

Sektore yonelik cok sik diizenle-
meler, yenilikler yapiliyor. Bu
sizce dogru bir strateji mi?

Trafik Sigortasi Genel Sartlart
tizerinde iki y1ldir ¢aligiliyordu. Yine
sermaye yeterliligi konusunda da iki

yildir galismalar siiriiyor. Hem
Avrupa Birligi hem de tilkemizdeki
gelismelere yonelik sigorta sirketle-
rinden goriisler alind ve calismalar
belli bir noktaya getirildi. Kararlar
tist iiste ¢ikt ama ¢ok olumlu ve
mutlaka yapilmasi gereken
diizenlemelerdi. Bu yiizden
diizenlemeleri fazla, hizh ve yersiz
bulmuyoruz. Diizenlemelerin arka
tarafinda yatan hazirlik sathasi
goriinmiiyor. Biz bu hazirlik
sathasini da ¢ok iyi bildigimiz icin
ne kadar ¢ok ¢alisma yapildigin
biliyoruz. Ayrica bu diizenlemeleri
“Hazinedeki baz1 yetkililer ‘Bugiin
bunu degistirelim’ deyip yarm da
¢ikardilar” seklinde diistinmeyelim.
Asla béyle olmuyor. Boyle bir
gereksinim veya ihtiyag varsa
goriisler alintyor ve sektor icin ne
gerekiyorsa o yapiliyor. Diizenleme-
lerin higbiri stirpriz degildi; taslak
asamalarinda herkesle paylagilmust.
Hepsini ¢ok olumlu buluyoruz.

Bir “kargiliklar” sorunu var ve
herkes rahatsiz ama...
Diizenlemelere uzun vadeli bakmal.
Baz1 arkadaslar “Yeni genel
sartlardan dolay1 karsiliklarin
artmasi lazim” diyor. Evet dogru,
ancak daha 6nce belirttigim gibi
uzun vadeli bakmak lazim. Bunlar
bizim i¢in gerekli. Ayrica bu tiir
diizenlemeler sadece Tiirkiyede
yapimiyor. Avrupada bizden ¢ok

47 "'SEKTORUN EN BUYUK SORUNU CALISAN EGITiMi”

Generali Sigorta Genel Midirid Mine Ayhan’a gore sektoriin en biyiik sorunu calisanlarin
egitimi. Yillardir siiregelen zararlar nedeniyle sirketlerin basta teknik personel
olmak tzere calisanlarina yeterli egitimi veremedigini diistinen Ayhan'in bu konudaki

degerlendirmesi soyle:

“Herkes mumkiin oldugu kadar az kisiyle calismaya alisti. ‘Zarar ediyoruz’ gerekcesiyle
eleman sayisi hep azaltildi. Bu dogru bir tutum degil. Tam tersine insana yatirima daha
fazla ihtiyac var. Sahada sigortayr dogru anlatacak insana ihtiyac var. Bitiin bunlara
yatirim yapacak sirketlere ihtiyac var. Bence sektordeki cogu sorun bundan kaynaklaniyor.
‘Az elemanla calisiyorum’ demek marifet degil. Onemli ve dogru olan kaliteli personel

ile calismak. Bir hasar aninda sigortalinin magdur olmamasi gerekiyor. Magduriyet de
memnuniyet de agizdan agza yayilir. ‘lyi ki sigorta yaptirmistim, sen de yaptir’ diyenlerin
saylis| arttikca sigorta tabana daha hizli yayilacak, sirketler de zarar yerine karliliktan soz
edebilecektir. Biz Generali olarak konuda farkli adimlar atiyoruz.”
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daha 6nce yapilmis. Hepsinin belli
bir diizeni ve sebebi var. Sigortaya
giiveni artirmak ve sigorta
sirketlerinin finansal yapisini
giiclendirmek igin yapilyor.

Peki bu diizenlemeler sermaye-
darlan rahatsiz etmiyor mu?
Etmiyor. Ciinkii her seyi ¢ok iyi
biliyorlar. Bu yiizden de “Nereden
¢ikt1 bu” demiyorlar. Mesela Dogu
Avrupa iilkelerinde diizenleyici
otorite, sigorta sirketlerinin 6niinii
kesen baz1 uygulamalar yapryor.
Bu tiir uygulamalar olsa mutlaka
sermayedar da isyan eder. Ancak
bizde durum béyle degil; tam tersi
6niimiizii agmak i¢in yapilan
diizenlemeler olarak goriiliiyor.
Yapilan diizenlemelerin icinde
miigteri memnuniyeti ve
sirketlerin mali yapilarinin
giiclendirilmesi dikkat ¢ekiyor. Bu
da 6nemli bir nokta.

Tamam, miigteri iiziilmesin ama
sermayedar da buraya bir para
koymus ve onun kargihgini
almak istiyor...

Sonugta bu durum bir diizene

tilkelerde siire¢ bu sekilde olmus.
Mesela Italyadan érnek vereyim.
15 y1l 6nce trafikte serbest tarife
yokmus; uygulama bizdeki
gibiymis. Serbest tarifeye gecince
biitiin sigorta sirketleri kiran
kirana fiyatlar1 indirmis. Sektor

bu tablo stirmiis ardindan
diizelmis. Trafikteki zararin
gecmisi 15 yila kadar gidebiliyor.
Bugiin sirketler zarar ediyorsa
bunun nedeni 10 yihn yiikiinii
tagimalari. Yeni tarifelerle satilan
poligelerin olumlu etkilerini orta
ve uzun vadede gorecegiz.

Generali, Tiirkiye'de butik bir
sirket olarak biliniyor. Kasko
yaptirmak icin akla gelen bir
sirket degildi. Ancak gecen yil
ani bir doniisiimle bu alana

oturacak ve oturmasi lazim. Biitiin

siirekli zarar etmeye baglamus. 5 yil

yoneldiniz. Algi mi yanhgti, yoksa
siz mi strateji degistirdiniz?
Generali diinya ¢apinda ¢ok biiyiik
bir sigorta devi. Ama Tiirkiyede
daha gok mithendislik sigortalarinda
admi duyurdu. Baraj ve kdprii
yapimlarinda etkiliydi. Diinyanin
her yerinde talyanlar tiinel yapinca
Tiirkiyede adimiz da bu sekilde
duyuldu.

Gecen yildan itibaren gok iddial bir
sekilde bireysel ve online islemlerde
liderlige soyunduk. Marka bilinirli-
ginde ilk 5 markadan biriyiz. Online
sigortacilik alaninda da tipk Selpak,
Pimapen, Sana gibi jenerik bir
marka olmak istiyoruz. Internetten
sigorta tirtin ve hizmetlerini satin
almak isteyenlerin akillarina direkt
olarak Generali gelmeli. Tabii ki
zorluklar var, ilk olmanin sikintila-
rin1 yasadik. Su anda akalli telefonlar
icin gelistirdigimiz ¢ok iyi bir
uygulamamuz var. Bu projeyi 1.5
yildir yiirtitityoruz.

Peki bu adimlar acentenin
miilkiyet hakkina saygisiziik
olmuyor mu?

Hayur, burada stratejimizi gok
dikkatli kurduk. Acentemizin
sirketimizdeki miisterisine internet
veya gagr1 merkezimiz olan Sigorta

Danismanligi Hattrndan satis
yapmuyoruz. Onceden bizim
miigterimizse sistem onu acenteye
yonlendiriyor. Ama diisiiniin,
acentelerimiz de birden fazla sigorta
sirketiyle cahistyor. Portfoy miilkiye-
tine gok dikkat ediyoruz. Acentemi-
zin bizdeki miisterisi kesinlikle
blokeli.

Bu tablo miisteri nezdinde sikinti
yaratabilir mi?

Su anda bir migteri farkl acenteler-
den ya da banka subelerinden teklif
alabiliyor. Acente araciligiyla bizden
polige aldigin: diisiinelim. Acente o
miisteriyi izdigiinde bagka acenteye
gitmiyor mu? Gidiyor. Miisteri bizi
aradiginda onu acentesine yonlendi-
riyoruz. Bu sistem ilk dénemlerde
iyi anlagilamadi. Bizim acentelerimiz
anlad: ama bagka acenteler bilmedigi
icin ¢ok konusuldu. Biz bu ige
girerken “oklu dagitim kanalr”
hedefiyle yola ¢iktik. Bu sistem ilk
kez burada denenmedi. Yurtdisinda
¢ok denenmis ve basarili olmus bir
projeydi. Sadece internet degil ayn
anda biitin dagitim kanallarmin,
ozellikle acentelerin modernize
oldugu, dijitallestigi, teknoloji
yatiriminin yapildigi bir model getir-
dik.

Bu strateji acente kaybina yol
actimi?

Acente sayimuz son yillarda ikiye
katlanarak 700% ulagt1.

internetten kasko ve trafik
disinda hangi iiriinler satiliyor?
Ferdi kaza, konut ve DASK satiliyor.
Heniiz kurumsal satis yok ama bu
alanda da ¢ok talep geliyor. Bu
talepleri direkt olarak acentelerimize
yonlendiriyoruz.

internetten satiglarin pay1
portfoyiiniizde hatiri sayilir bir
biiyiikliige ulagabildi mi?

Hayur, heniiz yiizde 1'ler diizeyinde.
10 y1l igerisinde yiizde 7’lere ulagsin
istiyoruz. e
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u gezginlere oldum olast
imrenmisimdir.
“Tekneyle diinyay1
dolastr’, “Bisikletle ti¢
katay1 gezdi’, “Afrikada tig
ay hayvanlarla yasad:” gibi
bagliklarla verilen haberler
hep ilgimi ¢ekmistir. Eskiden sadece
parast olanlarm yapabilecegi bu tiir
geziler artik litkks olmaktan ¢iktr.
Onemli olan sadece radikal ve genel-
de anlik olarak verilen o karar icin
cesaret gosterebilmek...
Acik konusmak gerekirse ben
gezenlerden degil, gezenleri
sevenlerdenim. Gezemesem de
gezenlerin amlarini okuyorum.
Nitekim bu haberin ilham kaynag
da bir gezi kitabr. Unlii gezgin Giilin
Akéztin “Avucumda Patikalar”
kitabini okurken fidye sigortalariyla
ilgili asagidaki paragraf dikkatimi
gekti:
“...Bunca zaman sonra farkli ve yeni
bir seylere atilmak heyecan verici
ama tabiidir ki ayni zamanda biraz
da korkutucu. Beraberinde yeni
sorumluluklar ve riskler getiriyor.
Gegenlerde komik bir olay oldu. Bir
yemek sirasinda kardesim gittigimiz
yerlerin tehlikeli oldugunu soyleyin-
ce, ‘Bizim kagirilma ve fidye
sigortamiz var’ dedim hi¢ dert etmez
bir giivenle. Kardesim giilerek
bakuyor bana. ‘Ne oldu’ dedim. ‘Sen
ne olacagini saniyorsun onur’ diye
sordu yiiziinde hala o muzip

Fidyeyi, santaji sigortaciya birakin

Isinize odaklanin

Kiresellesme, ulasim alternatiflerinin cogalmasi ve ucuzlamasi gezginlerin sayisini
her gecen gun artiriyor. Ancak bir taraftan da kacirilma, fidye, santaj olaylari artiyor.
Sigortanin buna da ¢o6zimd var: Fidye ve santaj teminatlari...

giiliimseme. ‘E fidyeyi 6deyip bizi
kurtaracaklar’ dedim gayet masum :)
Meger dyle olmuyormus. Geride
kalanlara 6deniyormus o para. Aksi
terort desteklemek olurmus..”

Kimler tercih ediyor?

Peki nedir bu fidye sigortasi, kimlere
hangi kosullarda, hangi teminatlari
sagliyor? AIG Sigorta Finansal
Sigortalar Miidiirii Demet Karakul-
lukgu, 6ncelikle fidye sigortasmnin
sug oraninin ya da ter6rist gruplarm
yiiksek oldugu, giivenlik onlemleri-
nin ve etkin koruyucu yasalarin
yeterli olmadig iilkelerde olast
kagirilma vakalarinda olusacak
krizin alaninda uzman damsmanlar-
la giivenli bir gekilde sona erdirile-
bilmesi i¢in saglanan bir sigorta
teminat: oldugunu anlatiyor. Ayrica
sadece sirketlere degil bireylere ve
ailelere de teminat sunulan bir tirtin
oldugunu ekliyor.

Nerelerde kullaniliyor?

Fidye sigortasmnin kullanim alani da
oldukea genis. Riskli {ilkelerde
yagayanlar ve seyahat edenler basta
olmak {izere, goz Oniinde ve
bilinirliligi yiiksek olan firmalarda
ve ¢okuluslu sirketlerde ¢alisanlar bu
tirtinii tercih edebiliyor. Ayrica
yurtdisinda projeleri olan Tiirk
ingaat firmalari, havayolu sirketleri,
petrol ve dogalgaz gibi enerji
sektoriinde faaliyet gosteren firmalar
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da bu sigorta teminatindan
yararlanabiliyor. Afrika, Ortadogu
ve Giiney Amerika gibi kagirilma,
alikoyma ve gantaj olaylarinin en
sik gortildiigi cografyalarda is
yapanlarin bu {iriine ilgisi dogal
olarak daha fazla.

Hangi teminatlan sagliyor?
Demet Karakullukgu tirtintin
teminat iceriginde ana hatlariyla
fidye, santaj, hatal gozalt,
tutuklama, alikoyma gibi
teminatlar oldugunu vurguluyor.
Bunlara ek olarak iirtin tahrifat:
yapilacag ya da bilgisayar virtisii
gonderilecegi yoniinde yapilan
santaj, yargilama, sulh ve savunma
masraflari da teminat altina
aliniyor. Kagirilma nedeniyle
olusacak 6liim, uzuv kaybi ve
stirekli sakatlik, is kesintisi zarari,
tehdit yanit masraflar1 ve en
6nemlisi danigmanlik masraflarint
kapstyor.

AIG, bu konuda alaninda uzman,
diinya ¢capinda deneyime sahip ve
yerel kiiltiirlere hakim bir kriz
yonetimi danismani olan NYA
International ile calistyor.
Karakullukeu, olas1 bir vakada
sistemin nasil isledigini soyle
anlatiyor:

“Kagirilma vakasinin bildirilmesi-
ni takiben 20 dakika igerisinde bir
NYA uzman magdurun sirketi ya
da ailesiyle irtibat kurar ve 24 saat
icerisinde 1 ile 4 kisi arasinda
kurulacak olan bir ekip yanlarina
ulagir. Fidye ve santaj sigortasinda
onemli olan talep edilen fidyenin
karsilanmasi degildir. Esas onemli
nokta hayati 6nem tastyan
kagirilmadan sonraki ilk 24 saat ve
kurulacak iletisimdir.

Fidyeciler ve talepleri vakanin
gerceklestigi bolgeye gore
degiskenlik gosterebilir. Bazi
durumlarda fidyecilerin taleplerini
hizlica yerine getirmek sadece kisa
vadeli ¢6ztim saglayarak magdu-
run serbest birakilmadan bagka

AIG Sigorta, basinda
sik¢a yer alan Gnli
kigiler ile “cemiyet
mensubu” olarak
bilinen ailelere

da fidye ve santaj
teminati 6neriyor...

taleplerle kargilasmasina, daha da
6nemlisi magdurun ‘kolay hedef’
olarak algilanmasina yol acar. Bu da
ikinci bir kagirilma vakasina
davetiye ¢ikarabilir. Bu sebeple
yoreye ve oradaki yerel kiiltiire
hakim bir uzman ekibin tavsiyeleri
dogrultusunda hareket etmek, hem
en az zararla kurtulusta hem de
boyle bir olaymn tekrarlanmasini
onlemekte en etkin yoldur”

Demet Karakullukeu, 6zellikle
Afrika, Ortadogu ve Giiney
Amerikaya seyahat edecek kisilerin
fidye, santaj ve danigmanlik
masraflarinin saglandig1 bir teminat
alabilecegini belirtiyor. Karakulluk-
cu, “Riskli goriilen bolgelerde
faaliyet gosteren sirketler ya da bu
bolgelere seyahat eden kisilerin
mutlaka bu konuda bilgilendirilmesi

Demet

Karakullukgu

gerekiyor” diyor.

Unliilere de dneriliyor

Tiirkiyede fidye ve santaj sigortalari,
yurtdisinda tistlenilen projelerin
artmasina bagh olarak 6nem
kazanmaya baslad1. Kisacasi bu
tiriinden riskli tilkelerde yasayanlar
ve seyahat edenler basta olmak
tizere, goz 6niinde ve bilinirliligi
yiiksek olan firmalarda ve gokuluslu
sirketlerde calisanlar, yurtdiginda
projeleri olan Tiirk ingaat firmalarr,
havayolu sirketleri, petrol ve
dogalgaz, enerji sektoriinde faaliyet
gosteren firmalar yararlanyor.
Demet Karakulluk¢u, “Bunlara
ilaveten basinda siklikla yer alan
kisiler ve aileler de fidye ve santaj
teminati onerdigimiz kesim
igerisinde yer altyor” diyor. €
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ren ¢ok sevdigi
isinin basinda, “Her giin bagka
bir keyifle geliyorum dedigi”
ofisinde bulustugumuzda birden
11 y1l 6ncesini hatirladim. Bir
krem tizerinde baslatilan
“ciplaklik” tartigmasinda, reklam-
c1 olarak “Bu tepkiyi anlamam
miimkiin degil. Bu tiir éirtinlerin
reklamlari yillardir ayni ¢iplak-
likla yaymnlanir” savunmasini hi¢
unutmamisim...
O giin bir reklamla hafizama
kazidigim Cin Kapanci ile bugiin
“marka yaraticist” olarak
konusacagim. Ondan da ote,
‘Cin’ gibi dahiden, yeni nesil
reklamcilar, marka tasarimcilar
adna tityolar, ipuglari alacagim...
Bu diinyanm insan eriten,
tiiketen erozyonlarina kendini
feda etmemis Kapanci. “Bir
insanin ruhu hep geng nasil
kalir” sorusunun canli yanit.
Viicut dili, modern giyim tarzi,
renkleri ve zevkleriyle tam bir
‘cool’ Ama ayn1 zamanda bugiin
¢ogu gencin belki de hig
gormedigi kalitede bir pipo
koleksiyonuyla klasik.
Hayatini sihirli bir aleme adayan,
mesleginin olmazsa olmaz

£

sacayaklar1 “zaman-iman-imkan
tigliistinden asla taviz vermeyen
Kapanc, bugiin oturdugu o
zirveyi bence iki “gen¢” adima
borglu. Geng yasta basladig1
isinde yakaladig1 bagary; geng

Cin Kapanci




yasta kurdugu aileyle gelen hayat agki.

iki aslan yavrusu, iki de torun,
odasindaki resimlerinden sizi
gozetliyor!

“Bu sektorde ‘Cin fikirlerin’ cogu
ondan mu ¢ikiyor” derseniz yanitim
‘evet”. Vurucu, kalic1 mesajlariyla
herkesin beynine isleyen, kalpleri
fetheden “Kaskolay” reklaminin,
“Komsu Firin” markasinin arkasinda-
ki isim olan Cin Kapanci, reklam
tarihine gecen “Ekmeginizi Elletme-
yin” kampanyasinin da yaraticisi.
Ancak sadece idea {iretmenin,
“evreka” diye ziplamanin yetmeyece-
gini soyleyecek kadar da agik ytirekli.
Uygulamanin yetersizliginde,
eksikliginde, basarsizligin kapida
sotada bekledigini ima ederken,
buruk bir ses tonuyla anlatiyor:
“Bankacilik, sigortacilik reklamlarina
bakiyorum da bir dolu paranin
gercekten havaya ugtugunu goriiyo-
rum. Bu isi nasil yapmigslar, kim
onaylamis, ajansin icinde géren yok
mu, miisteri de mi gérmemis?.”
Siyasal reklamdan kagan Cin
Kapancrnin kagmadig tek bir sey var
ki o da sigorta. Ancak bu kez miisteri
sirket degil, kendisi; sagligi, evi,
arabasy, isyeri, hepsi sigortal...

GENG YASTA CALISMAYA
BASLADI, 25'iNDE BABA OLDU

Cin Kapanci kimdir,

bu ise nasil bagladi?

Istanbul dogumluyum, San Josef’i
bitirdim. Otelcilik okumak istiyor-
dum ¢iinki, ¢ok renkli geliyordu
bana. Yurtdisinda otelcilik okumak
icin Lozan Otelcilik Okulu’na
bagvurmustum. {ki yil sira vardu,
bekleyemedim. Isvigre'ye gidip is
idaresi okudum. Reklamcilik mastirt
yapip déndiim ve Istanbul Reklam’a
girdim. Yil 1976. iki y1l calistiktan
sonra kreatif direktoriimiiz Berkdan
Althan, reklam yazarimiz rahmetli
Mehmet Keskinoglu ve ben, isten
ayrilip ilk ajansimizi kurduk. Cok
calistik, yillar i¢inde ajans biytidit.

“Bana godre
reklamciligin

en iyi tarafi, bir

is yaparsiniz

ve ertesi glin
neticesini almaya
baslarsiniz. Aksam
film oynadiginda
begenilirse ertesi
glin satiglar patlar.
Bu miithis bir sey;
kolay kolay baska
bir meslekte bu
kadar kisa siirede
dogru ya da egriyi
goremezsiniz.”

Berkdan ayrildi, Mehmet Keski-
noglu zaten aramizdan ayrild; bir
siire tek bagima siirdiirdim. Sonra
da Klan dogdu. Klan1 Haluk Mesci
ve Levent Erden’le kurduk. Sonra
yabancilar geldi. 10 yil sonra ise
Haluk ve ben hisselerimizi yabanci
ortaklara satarak ¢iktik. Klan sonra

Euro RSCG ile birlesip Euro RSCG
oldu. Simdi ise Klan HAVAS...

Bir giin kendimize “Reklamciliktan
artik tedavi olahm” dedik! Marka
danismanlig yapmaya basladik ve
Mahi Mahi'yi kurduk. 10 y1l
burada birlikte ¢alistiktan sonra
Haluk Alacatrya gitti, meslegini

Kaskolay, “Ekmeginizi Elletmeyin”
gibi efsane reklam ve kampanyalarin
mucidi Cin Kapanci, markalasmayi
“an meselesi” olarak goriyor ve o
“an”1 ic maddede topluyor: Zaman,
iman, imkan... Usta reklamcinin iyi bir
reklamci olmak isteyen genclere de
cok ozel tavsiyelerivar...




orada siirdiiriiyor. Iste boyle
boyle bugtinlere geldik...

Geng yasta caligma hayatina
basladim, ¢ok erken aile kurdum.
25 yasinda babalig: tattim, iki
oglum oldu. Onlar simdi
kocaman oldular, iki de torunum
var. Ancak su ¢ok 6nemli, hala
bunca yil sonra insanin keyifle,
ayaklar1 geri geri gitmeden
gidecegi bir isinin olmasi ¢ok
biiyiik haz veriyor. Bence bu ¢ok
biiyiik bir litks. Isime hala zevk
ve keyifle geliyorum.

Marka tasarimi ne demek?
Marka tasarimi bir markay:
sifirdan olusturmaktir. Markay:
olusturmaya ise ismini bularak
baslarsiniz. Tabii isim bulmak
basli bagina bir is. Ozellikle de
tescil edilebilir bir isim bulmak.
Ciinki 6zellikle web diinyasinda
artik tescil ettirilmemis neredey-
se hicbir isim yok. Oralarda da
daha kivrak ¢oziimler bulmak
gerekiyor. Marka calismasinin
icinde tiriin olabilir, hizmet
olabilir, kurumsal olarak
sirketine marka diistiniiyor
olabilir. Farkli konularda is
yapacaktir, kurumsal markasini
koymak istiyordur. Bu yiizden
illa bir tirtin markas: demek
degildir. Kurum ise kurumun
kimligini yapiyoruz. Uriin ise
paketlere kadar ambalajlara
kadar gidiyor. Magazaysa oradaki
cabisanlarin kiyafetlerine kadar
diistiniiyoruz. Ayrica markay: da
giydiriyoruz. Isin iletisimi i¢in
hangi iletisim ortaklar1 gereki-
yorsa onlara devrediyoruz. Bu bir
Klasik ajans ya da “yeni nesil”
denilen dijital bir ajans olabilir.
Markanin tiiketicisiyle iletisime
gececegi her noktada istenirse
danisman olarak yer aliyoruz.
Ashinda isimiz burada bitiyor;
markay olusturup ayaklarinin
tizerinde durur vaziyette giydirip

kayafetini de sagladigimiz zaman
teslim edecek vaziyete geliyoruz.
Istenirse daha sonra diger iletisim
ortaklariyla da birlikte markanin
yaninda duruyoruz. Aslinda
jandarmaligini yapiyoruz marka-
nin...

Mesela Klann ilk déneminde
“Kaskolay” diye Commercial
Uniona bir proje gelistirmistik.
Cok da basarili oldu. Bugiine kadar
ok sayida banka, sigorta sirketi ve
kurumla ¢alistik. Sadece siyasal

reklam yapmadim. Marka
acisindan insanlarim bildigi ve
tiikettigi bir 6rnek vermek
gerekirse “Komsu Firin” diyebili-
rim. Isminden tutun da oradaki
durusuna, magaza tasarimlarina
kadar biz yaptik. Hala Komsu
Firi'la birlikte calisiyoruz. Mesela
“Ekmeginizi Elletmeyin” kampan-
yas1 bizimdir ve reklam tarihine
gecmistir bu kampanya.
Komgsu Firin markanin sifirdan
yaratilmasi agisindan oldukea
kapsamli bir 6rnektir. Haluk Mesci
ile Mahi Mahi’yi kurdugumuz
zaman “Markalagtirma an
meselesi” demistik ve o an1 ti¢
maddede topladik: “Zaman, iman,
imkan”. Ugii de “an” ile bitiyor.
Zaman, markaya zaman tanima-
niz lazim. Bugiinden yarina
olmuyor. “Iman” din
anlamindaki iman degil,
iman etmeniz yani inanmaniz
gerekiyor. Ugiinciisii de “Imkan”
yani imkan tanimaniz gerekiyor.
Hem arkasina parasal destegi
vermeniz hem de yeni fikirlerin
gelismesine imkan tanimaniz
gerekiyor. Bu ti¢ sacayagindan biri
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olmazsa olmaz. Ikisi olup biri
olmazsa markalastirma dediginiz
sey olusturulamiyor. Tiirkiyede
ise ya zamanimiz yok, ya
inanmiyoruz ya da imkan
tanimiyoruz. Markalasma
eksikliginin sebebi de bu.

BENiM GOZUMDE NE YAZIK Ki
HAVAYA ATILMIS PARALAR

Tiirkiye'deki reklam sektorii
ne durumda?

Reklam her zaman dogas: geregi
gercek hayatin 6tesinde, iistiinde
olmustur. Insanlara beklemedik-
leri, aligik olmadiklari, rutinin
diginda bir seyler soyledikleri,
heyecan yaratan isler yaptiklart
icin dogas1 geregi dyle olmak
durumunda kalmugtir. Ve
icerisinde hep boyle insanlar:
barmdirmustir. Tiirkiye reklam
sektortiniin sorunu hep su oldu:
Pasta yeteri kadar biiytimiyor.
Degerli insanlarin calistig1 bir
sektore iyi paralar 6demek lazim.
O iyi paralar1 ise ajanslar
kazanamiyor. Medya satin alma
ve planlama sirketleri kurulup
ajans komisyonlar1 da medya
sirketlerine gecince reklam
ajanslari free bazl caligmaya
basladilar. Bu da “Ben sadece
yaratici isler i¢in size para sarj
edecegim ama medya {izerinden
bir sey almayacagim” demek. Hal
boyle olunca gelirler diisti,
gelirler diistince de ister istemez
nitelikli insan1 ¢alistirilabilme
imkani azald.

Yurtdisina baktiginizda ise
burada bir kisinin yaptig isi
orada ti¢ ya da dort kisi yapiyor.
Bu iyi mi k6t mii? Bazen iyi,
bazen koétii! Clinkil sonugta
kaliteye baktiginiz zaman 10
kisinin ortaya ¢ikardig1 isteki
ayrmtilari sizin tek baginiza o
titizlikle yapmaniz miimkiin
degil. Yaraticilik agisindan sorun

“Bazi reklamlara
bakiyorum,

cuvalla paranin
havaya uctugunu
goriyorum. Bu isi
nasil yapmisglar,
kim onaylamis,
ajanstakilerde
gdrmemis mi,
gordiyse kim
gormiis? Miisteri
de mi gérmemis?
Nasil yayinlanmig?
Bu 6rnekleri sadece
banka ve sigorta
degil pek cok firma
reklaminda gormek
mimkin.”

yok. Ancak uygulama dediginiz sey
ok farkl. Bazi reklamlara
bakiyorum, ¢uvalla paranin havaya
uctugunu gérityorum. Bu isi nasil
yapmuslar, kim onaylamus,
ajanstakilerde gormemis mi,
gordityse kim gormiis? Miisteri de
mi gormemis? Nasil yaymlanmig?
Bu 6rnekleri sadece banka ve
sigorta degil pek ¢ok firma
reklaminda gérmek miimkiin.

Iyi bir reklamei nasil olmali?
Tiirkiyede biliyorsunuz bagarili
olmak tinlii olmakla esdeger
gidiyor. Ancak eskisi kadar tinlit
reklamc da yok. Bir donem tinlii
reklamcilar kendi ajanslar1 olan
reklamcilardi. O is artik kurumsal-
last1. Iyi reklamcinin iginde o ates
stirekli yanar, kurtulusu yoktur.
Kendi adima “Reklamciliktan
tedavi olduk” diyorum ama o gozi,
bakis agisini attim my, tabii ki hayir.
Atmaniz miimkiin degil. Caliyma
aski bagka bir sey. Birincisi, icinde
yasadigin tilkeyi iyi bileceksin,
insanlarla temasin iyi olacak. Maga
gidip bagiracaksin, locada degil
tribinde oturacaksin. Reklamcilar
oralardan ¢ikiyor. O mesajlar da
oralardan ¢ikiyor zaten. Kivrak bir
zeké lazim. Matematik kafasi lazim.

Disaridan goriildiigii kadar keyifli
degildir ama alkus aldig1 zaman ¢ok
keyif verir.

Bana gore reklamcihigin en iyi
tarafi, bir i yaparsiniz ve ertesi giin
neticesini almaya baslarsimniz.
Aksam film oynadiginda begenilir-
se ertesi giin satislar patlar. Bu
miithis bir sey; kolay kolay baska
bir meslekte bu kadar kisa siirede
dogru ya da egriyi goremezsiniz.
Haluk Mesci’yle 20 yil ortaklik
yaptim. Hala dostlugumuz devam
ediyor. Kendisi sektoriin markala-
rindan biridir. Marka olmak béyle
bir seydir iste. Emek vererek,
calisarak kazanilr.

Sizin sigortayla aramz nasil?
Evim, arabam, isyerim sigortals.
Sigorta sirketleri icin iyi bir
miigteriyim. Ozel saglik sigortam
var ama bireysel emekliligim yok.
Bir sigorta brokerim var, son 6-7
yildir onlarla galigtyorum. Daha
énce ajansta “Sigorta yaptirilacak,
kime yaptiralim” deyip birgok
firmadan teklif alinirdi. Ancak
artik her seyi en ince detayina
kadar bildikleri i¢in bu isi sigorta
brokerlarim takip ediyor. Ayrica
ihtiyaca gore de sigorta yaptirdikla-
r1i¢in ¢ok daha iyi oluyor. ()
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Yangin sigortastyla yanginin,
yildirimin, infilakin veya yangin
ve infilak sonucu meydana gelen
duman, buhar ve hararetin
sigortali mallarda dogrudan
neden olacag1 maddi zararlar,
sigorta bedeline kadar teminat
kapsamina alinir.

Yangin sigortasinda ek sozles-
meyle grev, lokavt, kargasalik,
halk hareketleri, teror, deprem
ve yanardag piiskiirmesi, kar
agirhigy, sel ve su baskin, yer
kaymass, firtina, dahili su,

duman, tagit carpmasi, kara
tagitlari, deniz tagitlar, hava
tagitlari, kotli niyetli hareketler
nedeniyle meydana gelen zararlar
da teminat kapsamina alinabilir.

Sanat veya antikacilik bakimindan
degeri olan tablolar, resimler,
kitaplar, graviirler, yazilar,
heykeller, biblolar, koleksiyonlar,
halilar ve benzerleri ile modeller,
kaliplar, plan ve krokiler, ihtira
beratlary, belgeler, ticari defterler;
nakit, hisse senedi ve tahvil,
kiymetli kagitlar, her cesit altin ve
glimiis ve bunlardan mamul

Teror zararlar

yangin sigortasiyla tazmin edilebilir

Otobusler taslaniyor, camlar ¢erceveler indiriliyor, masalar, sandalyeler, bilgisayarlar
sokaklara atiliyor, binalar atese veriliyor... Umariz sizler bu haberimizi okurken olaylarin
yatistigl, sagduyunun hakim oldugu, toplumsal huzur icin adimlarin atildigi gtinleri yasiyor
olacagiz... Konumuz sigorta oldugu icin bizi bu tir hasarlarin, maddi ve manevi kayiplarin
tazmini ilgilendiriyor. Teror olaylari, kargasalik, halk hareketleri gibi nedenlerle ortaya
cikan zararlar, yangin sigortalari ek sozlesmesiyle teminat altina aliniyor. Peki yangin
sigortalari neleri kapsiyor, neleri kapsamiyor? Iste cevaplari...

ziynet esyas1 ve miicevherler ve
sair kiymetli madenler ve
mamulleri, kiymetli tas ve inciler
ve benzerleri ancak sigorta
bedelleri poligede ayr1 ayr1 belirtil-
mek kaydiyla ve ek sozlesmeyle
teminata aliabilir.

Sozlesme siiresi icinde menfaat
sahibinin degismesi halinde
sigortanin hitkmii devam eder ve
sigorta ettirenin sozlesmeden
dogan hak ve borglar1 yeni hak
sahibine gecer. Degisiklik halinde,
sigorta ettiren/sigortali ve
sigortanin varligini 6grenen yeni
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hak sahibi durumu 15 giin
icinde sigortaciya bildirmekle
yikiimlidiir.

Sigortaci degisikligi, yeni hak
sahibi de sigortanin varligini
6grendigi tarihten itibaren 8
giin i¢inde sozlesmeyi feshede-
bilir. Siiresinde kullanilmayan
fesih hakki diiger.

Feshin hitkiim ifade ettigi tarihe
kadar gegen siirenin primi, giin
esas lizerinden hesap edilir ve
fazlas1 yeni hak sahibine geri
verilir.

Sigortali seylerin sahibinin
degismesi aninda 6denmesi
gerekli prim borglarindan,
sigorta ettiren ile fesih hakkinin
kullanmayan yeni hak sahibi
birlikte sorumludur.

Sigortalinin dliimii halinde,
yangin sigortasi policesinin
durumu ne olur?

Sigorta ettirenin 6liimii halinde,
sozlesmeden dogan biitiin hak ve
borglar yeni hak sahibine gecer.

Yangin sigorta policesinde prim
nasil tespit edilir? Her sirket
farkh fiyat verebilir mi?

Yangin sigortasinda ve yangina ek
olarak verilen deprem ve yanardag
pliskiirmesi digindaki diger ek
teminatlarda (grev, lokavt,
kargasalik, halk hareketleri, terdr,
sel ve su baskin, yer kaymasi,
firtina, dahili su, duman, tagit
carpmast, kara tagitlari, deniz
tagitlari, hava tagitlari, koti niyetli
hareketler) prim tutar1 sigorta
sirketlerince serbestce belirlenir.
Yangin sigortasina deprem ve
yanardag piiskiirmesi teminatinin
eklenmesi halinde ise “Thtiyari
Deprem ve Yanardag Piiskiirmesi
Teminatina ligkin Tarife ve
Talimat” hitkiimleri uygulanr.

Hasar durumunda sigortalinin
yiikiimliiliikleri nelerdir?

Sigorta ettiren/sigortals, rizikonun
gerceklesmesi halinde agagidaki
hususlar1 yerine getirmekle
yiuktimliidiir:

= Rizikonun ger¢eklestigini
6grendigi tarihten itibaren en geg¢ 5
is giinti icinde sigortacya bildirim-
de bulunmak.

= Sigortali degilmiscesine gerekli
kurtarma ve koruma 6nlemlerini
almak ve bu amagla sigortaci
tarafindan verilen talimata elinden
geldigi kadar uymak.

= Sigortaci veya yetkili kildig
kimselerin, makul amaglarla ve
uygun sekillerde hasara ugrayan
bina ve yerlere girmesine, bunlari
teslim almasina, el koymasina,
mubhafaza altina almasina ve zarari
azaltmaya yonelik girisimlerde
bulunmasina izin vermek.

= Zorunlu haller disinda, hasar

konusu yer veya seylerde bir
degisiklik yapmamak.

= Sigortacinin istegi {izerine,
rizikonun gergeklesmesi nedenleri-
ni ayrintili sekilde belirlemeye,
zarar miktaryla delilleri saptamaya,
riicu hakkinin kullanilmasina
yararli ve sigorta ettiren i¢in
saglanmas1 miimkiin gerekli bilgi
ve belgeleri gecikmeksizin
sigortacrya vermek.

= Zararin tahmini miktarini
belirtir yazili bir bildirimi makul ve
uygun bir siire iginde sigortaciya
vermek.

= Tazminat yiikiimlilugii ve
miktart ile ricu haklarmin
saptanmasl i¢in sigortacinin veya
yetkili kildig1 temsilcilerinin
sigortali yer veya seylerde ve
bunlarla ilgili belgeler tizerinde
yapacaklari arastirma ve inceleme-
lere izin vermek.

= Sigortali yer veya seyler iizerine
bagkaca sigorta sozlesmeleri varsa
bunlari sigortaciya bildirmek.

Hasar bildirimi yapildiktan ne
kadar siire sonra sigorta
sirketinin olumlu veya olumsuz
sigortaliya bilgi vermesi gerekir?
Sigortaci, hasar miktarina iligkin
belgelerin kendisine verilmesinden
itibaren 1 ay icerisinde gerekli
incelemelerini tamamlayip hasar ve
tazminat miktarini tespit edip
sigortaliya bildirmek zorundadir.

Hasar sonrasinda sigorta
tazminati nasil hesaplanir?
Sigorta tazminatinin hesabinda tig
yontem uygulanir: Policede sigorta
tazminatinin hesabina iligkin bir
hiikiim bulunmuyorsa, sigortali
seylerin rizikonun gerceklesmesi
anindaki tazmin kiymeti (rayig
bedel) esas tutulur. Ancak sigorta
ettiren ve sigortaci poligenin ikame
bedeli (yeni deger) iizerinden
tanzim edilmesi hususunda
anlagabilir. Bu durumda poligenin
ikame bedeli (yeni deger) tizerin-
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den tanzim edildigi poligede
acikea belirtilir.

Rayi¢ bedel esasina gore tanzim
edilen policelerde; teminat
kapsamina déhil edilmis olan
kiymetlerin tazminat 6demele-
rinde eskime, aginma, yipranma
(kullanma payz) ve bagka
sebeplerden ileri gelen kiymet
eksilmeleri disiiliir ve varsa
yenilerinin belirgin randiman ve
nitelik farklar1 da 6denecek
tazminattan indirilir.

Yeni deger (nakliye, montaj,
gimriik, vergi, resim, har¢
masraflari dahil olmak tizere
yenisinin ikame bedeli) esasina
gore tanzim edilen poligelerde,
teminat kapsamina dahil edilmis
olan kiymetlerin tazminat
6demelerinde;

= Policede eskime, aginma,
yipranma (kullanma) pay1 i¢in
belirtilmis olan azami oranin

veya yagin astlmamasi kaydiyla,
rizikonun gerceklestigi yer ve
tarihte sigorta konusu krymetin
yeniden yapim veya alim maliyeti-
ne gore bulunan ikame bedeli esas
almir. Ancak sigortacinin eksik
sigorta, sovtaj ve belirgin teknoloji
farkindan kaynaklanan tenzilat
haklar1 saklidir.

= Eskime, aginma ve yipranma
(kullanma) payz i¢in poligede
belirtilmis olan azami oraninin
veya yasin asilmis olmast halinde,
tazmin kiymetinde rayig bedel esas
dikkate alinur.

Ugiincii bir yontem ise mutabakatl
deger esasidir. Sigorta sozlesmesi-
nin yapilmast sirasinda veya sigorta
siiresi icinde; sigorta konusu bina,
sabit tesisat, makineler, demirbaglar
veya ev esyasinin degeri sigorta
ettiren ve sigortacinin oybirligiyle
sectikleri bilirkisiler tarafindan
saptanir ve taraflarca kabul

olunursa, rizikonun gergeklesmesi
durumunda tazminatin hesabinda
bu degere taraflarca itiraz oluna-
maz.

Mutabakath deger esastyla
yapilacak sozlesmeler i¢in saptana-
cak deger listesi en gok bir yillik
sigorta siiresi i¢in gegerlidir.
Bilirkisi masrafi, sozlesmeyi
mutabakatli deger esastyla isteyen
tarafa aittir.

Ticari emtia iizerine mutabakath
deger esasiyla sozlesme yapilamaz. €
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Mikro sigortayla dusuk gelir
grubunda yer alan kisilerin
bulusturulmasi sigorta
sirketleriicin oncelikle bir
sosyal sorumluluk projesi
olarak gortlse de orta
vadede genis bir musteri
tabani yaratiyor...

Mikro sigorta: Hem sosyal
sorumluluk hem firsat

dénemde Avrupali ve Amerikali meslektaglarimizin tekrar giindeminde.

Bolgesel karisikliklar sonucu go¢ etmek zorunda kalan halklar ve
goecmenlerin siginmaci olarak geldigi tilkelerdeki yeni yasamlari mikro sigortanin
etki alanini genigleten giincel gelismeler olarak karsimiza ¢ikuyor.
Bu konu gegtigimiz giinlerde Istanbulda diizenlenen G20 konferansinda da sosyal
boyutuyla birlikte Tiirk sigortacilar tarafindan tartisildi. Ancak bu kez sigorta
sirketlerinin ticari bir girisimi olmaktan te, iilke yonetimlerinin sosyo-ekonomik
projesi olma yolunda ilerliyor.
Sigortanin sagladig1 tazminat giivencesi, gelismis ve gelismekte olan ekonomiler
icin hayati 6neme sahip. Bu giivence sayesinde ekonomi aktérleri risklerini
yonetebiliyor, nakit akiglar1 bozulmadan hasarlarini tazmin ettirebiliyor. Dogal
olarak biiyiiyen bir ekonomide yazilan prim bedelleri de artiyor. Gelismekte olan
bir iilkenin “orta gelir tuzagi’na diismeden gelismis iilkeler arasina katilmak icin
yapmast gerekenlerden biri de bu giivenceyi biitiin gelir gruplarini kapsar hale
getirmek, biriktirilen sermayenin gerceklesen hasarlar i¢in kullanilarak
titketilmesini engellemek. Nihai amagsa ekonominin ihtiyaci olan sermaye
akiginin kesintiye ugramadan yatirima yonlendirilebilmesi.
Bu agidan bakildiginda mikro sigorta, gelismekte olan tilkelerin ihtiyaci olan
ekonomik biiyiime ve sosyo-ekonomik kalkinmanin araglarmdan biri olarak
karsimiza gikyor.

Ukemizde pek tercih edilmeyen mikro sigortacihik uygulamalar1 son

Miisterisi, siirecleri, hedefi farkl

Mikro sigorta, diisiik gelir grubuna dahil ve giinlitk kazanci 1-4 dolar arasinda
olan kisilere ulagmay1 amaglayan bir sigorta tiirti. Bu yolla daha 6nce herhangi bir
sigorta iirtinii kullanmamus, mevcut sigortacilik irtinlerine gelir diizeyleri
nedeniyle ulagamayan kesime diisiik teminat ve dolayisiyla diisiik primlerle
giivence saglanmasi amaglaniyor. Adindaki “mikro’, sagladig teminatin
darligindan ve prim degerlerindeki diisiik tutarlar geliyor. Uriin yapilar,
geleneksel sigortacihik tiriinlerine gére daha basit ve onem derecesine gore
genellikle tek bir riski teminat altina aliyor.

Uriinleriyle birlikte teminat degerleri de mevcut sigortacilik uygulamalarindan
farkli olan mikro sigortada biitiin siirecler {iriiniin 6zellikleri gergevesinde
sekilleniyor. Oncelikle daha dnce sigortacilikla tanigmamug ve bir teminata sahip
olmams bir kitleyle bulusturulacagindan, siiregler ahisilagelmis sigortaciliga gore
daha yalin ve maliyet odakli belirleniyor. Sistemin hizli islemesi ve az sayida karar
mercii ile sonug {iretmesi ana hedef.

“Biiyiik sayilar kanunu" avantaji

Mikro sigorta poligelerinin miisteriyle bulusmasi genelde bir kooperatif
araciligryla oluyor. Faaliyet tiirii bazinda olusturulan bu kooperatifler, benzer
teminat ihtiyaci igerisinde olan Kisileri bir araya getirerek sigortacilik i¢in gerekli
“biiyiik sayilar kanunu’nun islemesini sagliyor.

Geleneksel sigortacilik iiriinlerinden ayrilan diger bir 6zelligi de sigorta sirketine
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yapilacak prim 6demelerinin frekansi.
Normal sartlar altinda aylik olarak ve
onceden belirlenen tutarlar
gercevesinde yapilan 6demeler, teminat
altina giren kisilerin gelirindeki
diizensizlikler goz 6niine alinarak
ozellestirilebiliyor. Underwriting stireci
yalin ve finansal okuryazarliga ihtiyag
duyulmayacak kadar basit.

Memnuniyet cok onemli
Mikro sigortanin en 6nemli fark,
stiphesiz hasar yonetim siirecinde
kendini gosteriyor. Odeme yapilacak
sigortalilarin bu tazminata ihtiyact
normal bir sigortalidan katbekat fazla.
Dolayzsiyla hasarin belirlenmesi,
degerlendirilmesi, tazmin edilmesi
stireglerinin hizl ve olabildigince az
dokiiman talebiyle tamamlanmast
6nem tagtyor. Tecriibelere gore, dar
gelirli sigortalilarn mikro sigortaya
inanglar1 hasar tazmin siirecinde
pekisiyor veya tamamen yok olarak
sistemden ¢ikmalarina yol atyor.

Diizenlemeler, tegvikler,
muafiyetler

Mikro sigortaciligm gelismesi ve
yayginlasmast icin 6nemli diger bir
unsur da sadece bu sigorta tiirtinii

Diinyadaki
uygulamalarina
baktigimizda,

mikro sigortanin
kapsamina girmenin
bazi lilkelerde
diizenleyici kurumlari
tarafindan zorunlu
hale getirildigini
goriyoruz. Bu
sayede devlet, olasi
bir zararda tazmin
sorumlulugunu
sigorta sirketlerine
devrediyor ve sosyal
diizenin korunmasini
sigortayla giivence
altina aliyor.

kapsayacak yasal diizenlemeler ve muafiyetler. Alisilagelen sigortacilik
tiriinlerine uygulanan vergi ylikiimlilligii veya sigorta sirketlerinin
saglamas gereken finansal yeterlilik rasyolarinin bu sigorta tiirii igin
kaldirilmas: veya hafifletilmesi biiyiik 6nem tastyor. Bu sayede sigorta
tiriiniiniin sosyal boyutu daha fazla ortaya ¢ikarilmus ve etki alan
genisletilmis oluyor.

Diinyadaki uygulamalarina baktigimizda, mikro sigortanin kapsamina
girmenin baz tilkelerde diizenleyici kurumlar: tarafindan zorunlu hale
getirildigini goriiyoruz. Bu sayede devlet, olasi bir zararda tazmin
sorumlulugunu sigorta sirketlerine devrediyor ve sosyal diizenin
korunmasini sigortayla giivence altina aliyor.

Mikro sigortayla diisiik gelir grubunda yer alan kisilerin bulusturulmast
sigorta sirketleri igin 6ncelikle bir sosyal sorumluluk projesi olarak goriilse
de orta vadede genis bir miisteri taban yaratryor. Iste bu da mikro sigorta
uygulamalarinda devamlihigin 6nem ve geregini ortaya koyuyor.

Ekonomi bilyiidiikce prim de artiyor

Mikro sigorta drneklerini inceledigimizde, bu tirtinle bulusturulan
sosyo-ekonomik gruplarin stirekli arttigini goriiyoruz. Bu sigorta tiiri, tilke
yonetimiyle birlikte ekonomik kalkinmay1 hedefliyor. Ekonomik kalkinma
ilgili grubun kisi bagina gelirini, dolay1siyla sigortaya 6dedigi prim bedelini
de artiriyor.

Bu arts literatiirde “penetrasyon” kavramuyla ifade ediliyor. Penetrasyon,
bir tilkede birey bagina sigortaya 6denen tutarmn kullanilabilir gelire
oraniyla hesaplaniyor. Gelismis {ilkelerde ortalama yiizde 8.5 olan sigorta
penetrasyonu, gelismekte olan tilkelerde yiizde 2.7 civarinda. Bu oran,
mikro sigortaciligin yogun olarak kullanimimin hedeflendigi Orta ve Bati
Afrika tilkelerinde yiizde 0.34 ile 1.89 arasinda degisiyor. Bu bélgedeki
tilkelerin diger bir 6zelligi de tarim agirhikli ekonomilerinde mikro
sigortacilig1 tarim ve saglik kaynakli risklerinin tazmininde kullanmalarr...

Mikro sigorta kotas getirilebilir

Mikro sigortacilik ¢ok 6zel bir alan ve gelisebilmesi icin gerekli biitiin
diizenlemelerin birlikte ve eksiksiz olarak saglanmasi sart. Diizenleyici
kurum tarafindan bu tiriiniin kullanimma 6zgii muafiyetler, dagitim
kanallarindaki farkl uygulamalara izin verilmesi gibi mevcut
uygulamalardan farkli olacak yapilarin biitiin olarak saglanamamasi mikro
sigortanin amacina ulasmasini engelliyor. Bu yapinin biitiinsel olarak
saglanmadig: Tiirkiye gibi ekonomilerde ise mikro sigortacilik sadece
sosyal sorumluluk projelerinde yer aliyor ve nihayetinde ticari bir kurum
olan sigorta sirketleri tarafindan siklhikla tercih edilmiyor.

Dar gelirli halkin finansal giivence ihtiyacinin mikro sigorta araciligryla
sigorta sirketlerine transfer edilmesinde uygulanacak bir diger yontem de
diizenleyici kurum tarafindan sigorta sirketlerine zorunlu kilmabilecek
kota uygulamast... Mikro sigortacilig ticari anlamda kérli hale getirdikten
sonra atilacak bu adimda, sigorta sirketleri yillik briit prim tiretimlerinin
belli bir ytizdesini mikro sigortaciliktan elde etmeleri konusunda
yonlendirilebilir. Bu payin biitiin sigorta sirketleri i¢in zorunlu kilmmas:
ise biytik bir fon olugturacaktir. Béylece Tiirkiye gibi gelismekte olan bir
tilkenin gercekten ihtiyaci olan bityiik bir fon kisa denilebilecek bir siirede
kendiliginden olugabilecektir. @
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Cin'deki kriz reasivrans ve
sigorta sirketleri de etkileyecek

Uluslararas: danismanlik ve denetim firmas: Ernest & Young
(E&Y) tarafindan hazirlanan raporda, Cin piyasasindaki kri-
zin sigorta ve reasiirans sirketlerinin bilan¢olarini olumsuz et-
kileyecegi belirtildi. Sirketin denetim birimi yOneticisi Pierre
Planchon, reasiirans sirketleri dogrudan ekonomik konjonk-
tiirle iligkili olmamasina ragmen, teknik sonuglardaki olum-
suzluklarin katastrofik riskler kadar olumsuz etkilere sahip

olabilecegine dikkat gekti.

Raporda, reasiirans sirketlerinin kapasite azaltmasi halinde
sigorta sirketlerinin police bedellerini artirmak zorunda kala-
cag1, bunun da karliligi olumsuz etkileyerek sektoriin yatirim-
a1 i¢in cazibesini azaltacagi vurgulandi. Cin ekonomisindeki
yavaglamanin olumsuz etkilerinin uzun yillar siirebilecegi,
dolayisiyla sigorta sektoriintin sahip oldugu varliklarin yii-
kiimliiliiklerini kargilayamayabilecegi belirtildi. Bu durumun
sigortaciligin temel islemlerinden olan karsilik ayrilmasi sii-
recini de olumsuz etkileyecegi agiklamada dikkat ¢ekilen di-
ger bir nokta. Yiiksek biiyiime oranlarina ragmen diisiik prim
bedellerinin gegerli oldugu Cin piyasasi i¢in analistlerin 2015
yili 6ngoriileri olumsuz. Bununla birlikte reastirérlerin Cin pi-
yasasina yatirimlari da oldukga sinirlanmis durumda.

Bu olumsuz kogullarin diger gelismekte olan iilkelerde yarata-
bilecegi risk de aragtirmanin 6nemli sonuglarindan biri. E&Y,
Cin piyasasindaki krizin diger piyasalar i¢in sirayet riski tagi-
digini, ozellikle elementer branstaki kayiplar i¢in uluslararas:
sigorta gruplarinin Afrika ve Giiney Amerika gibi pazarlara
yatirimlarini yonlendirebilecegini belirtti.

Kiiresel sigorta devi Allianz’in aragtir-
masl, sigorta sirketlerinin siireglerini
ve altyapilarini yeni nesil IT riskle-
rine kars1 hazirlikli hale getirmeleri
gerektigini ortaya koydu. IT tabanli
risklerin veri kayiplarini artirabilece-
ginin altini ¢izen arastirma, bunun da
beraberinde itibar riski ve operasyo-
nel kayiplar1 getirecegini, hatta sirket
varliklarini bitirebilecek derecede
biiytik katastrofik kayiplara yol agabi-
lecegini dile getirdi.

Allianz Global Corporate & Specia-
lity (AGCS) tarafindan kamuoyuyla
paylasilan ¢alismada, birbirleriyle ile-
tisim halinde olan cihazlarin artma-
styla birlikte diinya genelinde siber
riskin etki alaninin ve olasi kayiplarin
arttig1, sadece 2014 yili icerisinde 445
milyar dolar zarara yol agtig1 ve bu
tutarin yarisinin diinyanin en biiyiik
10 ekonomisi tarafindan 6dendigi

belirtildi.

AGCS CEO’su Chris Fisher Hirs, 15
yil 6nce bu tiir saldirilarin 6nlene-
bildigini ve etki alaninin kolaylikla
smirlandirilabildigini, ancak kiiresel-
lesmeyle birlikte saldirilarin siddeti-
nin ve frekansinin arttigini ifade etti.
Siber saldirilara kars: giivence veren
sigorta tiirlerine talebin giin gectikce

arttigina dikkat ceken Hirs, artan
talebe ragmen diinya genelinde
sirketlerin yiizde 10’undan az bir
kisminin yeterli sigorta giivencesine
sahip oldugunu, siber risk sigortasi-
nin gliniimiizde 2 milyar dolar olan
biiyiikliigiiniin 6niimiizdeki 10 y1l
icerisinde 20 milyar dolara ulasacagi-
n1 belirtti.

ABD pazarinda siber riske kars1 6n-
lemlerin devlet eliyle aldirildigina
dikkat ¢ceken AGCS, benzer uygu-
lamanin Avrupa ve Asya piyasala-
rinda da yiiriitiilmesinin 6nemine
degindi. Hong Kong, Singapur ve
Avustralyada benzer uygulamalar
tizerinde ¢alisiliyor. Ancak bu adim-
lar yeterli diizeyde degil. Avrupa Bir-
ligi tilkelerinde ise heniiz bu konuyla
ilgili ortak bir ¢alisma yok. Ancak
Solvency IT'nin hayata gecirilmesiyle
birlikte giindeme gelmesi bekleniyor.
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RSA, Latin Amerika’dan c¢ikiyor

RSA yonetimi Latin Amerikadaki operasyonlarini Suramericana SAye sat-
mak icin anlasti. Grupo de Inversiones Suramericananin sigorta istiraki
Suamericana, RSAya 403 milyon sterlin (615.6 milyon dolar) nakit deme-
yi kabul etti. Satin alma siirecinin, ilgili diizenleyici kurumlarin onay1 son-
rasinda 2016 yihnin ilk aylarinda tamamlanmasi bekleniyor.

Satis icin daha 6nce Zurich Insurance Groupla da goriisen RSA, bir sonug
elde edememisti. O siirecte Zurich Insurance Group, RSAya iki fark teklif
sunmugtu. {lk teklifinde hisse bagina 3.5 peni, ikinci teklifinde de 5.5 peni
oOneren sirket, teklifini kabul ettirmeyi basaramamist.

. AXA Group, sigortacilar i¢in teknoloji ve inovasyonu beraber gelistirecek
“Komet” projesinin detaylarini agikladi. 100 milyon Euro’luk biitceyle ¢alis-
malarina baglayan Komet, sigorta sektoriinde birgok inovatif projeyi hayata

{ gecirmeyi amagliyor. Proje, AXAnin ABDdeki Silikon Vadisinde kurdugu

! AXA Lab, Sanghay'da faaliyet gosteren istiraki ve AXA Stratejik Yatirimlar
Birimi'nin ortak ¢alismalar1 sonucu ortaya ¢ikti. AXA CEO’su Henri de Cast-
Y ries, Komet projesiyle hayal giicleri ile yeni is fikirlerini birlestirmeyi, sigorta-
% cilik icin yeni ufuklar agarak katma deger yaratmay1 amagladiklarini belirtti.

Credit Suisse, Tianjin'in zararini hafife almis!

Cin'in 6nemli liman sehirlerinden Tianjinde
gecen agustos aymda meydana gelen iki pat-
lamada ortaya ¢ikan zararmn 3.3 milyar dolar
civarinda oldugu agiklandi. Kiiresel risk ve re-
asiirans brokerligi sirketi Guy Carpenterin ha-
sar tespit calismasi sonucunda ortaya ¢ikan bu
tutarin, 6nceki haftalarda Credit Suisse tarafin-
dan tahmin edilen 1.6 milyar dolarin iki katina
isaret ediyor.

Patlamanin Asya bolgesinde insan kaynakl ka-
tastrofik hasarlarin en bitytigii olduguna dikkat
ceken aragtirmada, sigorta ve reasiirans sirket-
lerini kapsamli ve zor bir cahsmanin bekledigi
kaydedildi. Patlama nedeniyle ortaya ¢ikan
sok dalgasi limandaki konteynirlar1 ve araglart
patlatarak yok etmis, Donghai sehri tren istas-
yonuna zarar vermis, genis bir bolgede bulunan
ev ve igyerlerini kullanilamaz hale getirmisti.
Ote yandan, reasiiror ve sigortacilarin bélgede-
ki ¢aligmalar1 halen devam ediyor. Hasarin ¢ok
bilegenli yapisi nedeniyle ¢alismalarin uzun bir
stire daha devam edebilecegi belirtiliyor.
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Reasiirans sektorii fiyat diuisiisiine hazirikli

Uluslararasi kredi derecelendirme kurulusu Fitch, 2015 yil
reasiirans sozlesmeleri yenileme doneminde fiyatlarda diisiis
bekliyor. Buna gerekee olarak da reasiirans sirketlerine alterna-
tif olarak ortaya ¢ikan “hedge” ve emeklilik fonlar gosteriliyor.
2007 yilinda ABDde baslayan krizle birlikte giindeme gelen bu
iki fonun kullanim giintimiizde giderek yayginlasiyor.

Fiyat diistisiine hazirlikli olduklarin belirten reasiirorler ise is
stireglerini gelistirmenin yollarini artyor. Diinyanin 6nde ge-
len reasiirorlerinden Swiss Re tarafindan yapilan agiklamada,
fiyatlardaki diisiisiin yakin zamanda bitecegi ve dengeye gele-
cegi belirtildi. Sektor lideri Munich Re tarafindan yapilan agik-
lamada ise fiyat rekabetinin yaratacag koridorun bir siire daha
devam edecegi, reasiirans sektoriiniin bu diisiisii ongordiigii ve
ileriki dénem is planlarini buna gore olusturdugu ifade edildi.

Uluslararasi kredi derecelendirme kurulusu Standard

& Poor’sa gore underwriting siirecinde giderek azalan
firsatlar, fiyat baskisi, maliyeti her gecen giin artan dogal
afetler ve s6zlesme sartlarindaki reasiiror lehine olan
sartlarin degismesi gibi nedenlerle reasiirorleri zor giin-
ler bekliyor. S&P’nin arastirmas, fiyat rekabetinin yogun
olarak yasandig1 ve “soft market” olarak adlandirilan
piyasalarda diisiik faiz gelirlerinin yarattig1 olumsuz

baskinin yakin gelecekte de degismeyecegini dngorii-
yor. Sermaye kazanmanin giderek zorlastigina ve yeni
diizenlemelerle daha konservatif kullanimlarin zorunlu

kilimacagina dikkat ¢eken arastirmada, reasiirorlerin
pazar paylarini korumak i¢in eskisinden daha ¢ok caba
harcamak zorunda kalacagini vurguluyor.

Calismada ayrica, 2007 yilindan itibaren reasiirans piya-
sasindan gozlenen yavaslamanin bir¢ok bityiik kurulusu
olumsuz etkiledigi ve rasyolar1 iyilestirme adina sermaye
takviyesi yapmak zorunda kalindig: belirtiliyor. Serma-
ye yapisi diizenli, finansal anlamda saglam ve yiiksek
karliliga sahip sirketlerin reytinglerinin de yiiksek oldu-
gunu ve dolayisiyla kolaylikla diisiik risk ¢ercevesinde
borglanabildiklerini belirten arastirma, bunun sektoriin
diger oyuncularini negatif etkiledigine, sermaye yapisi
giiclii ve temkinli davranan reasiirorlerin bu donemde
one gectigine dikkat cekiyor. S&P’ye gore oniimiizdeki
donemde risk algis1 basarinin anahtari olacak.

AXA, Hong Kong'daki emeklilik fonlarinin satisini tamamladi

Fransiz sigorta devi AXA, Hong Kongda faaliyet gosteren
istirakinin portfoyiinde bulunan zorunlu ve tercihe bagh
emeklilik fonlarinin The Principal Financial Groupa satis
stirecini tamamladigini duyurdu. AXA ayrica, satig son-
rasint iceren 15 yillik isbirligi anlagmasiyla, ilgili tirtinleri
kendi agindan satacagim da belirtti. Satisin 2.6 milyar
Hong Kong Dolar1 (yaklasik 296 milyon Euro) bedelle
tamamlandigini agiklayan AXA, bu islemle kasasina 200
milyon Euro ekstra gelir yazmis olacak.
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Reasirorier 2008’den bu yana riskli
piyasalara yoneliyor

Reasiirans piyasastyla ilgili bir degerlendirme de reyting kurulusu
AM Best'ten geldi. Bu sirket tarafindan yapilan arastirma ise rea-
stirans sektoriinde son yillarda devam eden degisimin artik sonu-
ca yaklastigini ve 6niimiizdeki donemlerde stratejik degisiklikle-
rin beklenmedigini ortaya koyuyor. Bununla birlikte yapisal
degisikliklerin devam edecegi ve sektoriin bu “yeni normal” yapi-
da dengeyi bulacag belirtiliyor.

Geleneksel siire¢ ve kaynaklardan alternatif ve nis uygulamalara
gecisin de devam edecegini ongoren EM Best arastirmast, diisiik
yatirim gelirleri ve azalan reasiirans marjlarindan sonra reasiiror-
ler i¢cin durumun zorlastiginin, azalan talebin reasiirérleri yeni
uygulamalar gelistirmeye mecbur ettiginin altini ¢iziyor.

Diisiik yatirim gelirlerinin yol agtig diger bir sorun da yatirimei-
larin riskli piyasalara daha gok kaymasi. Alternatif yatirim firsat-
larinin degerlendirildigi bu piyasalar yiiksek getiriye karsilik yiik-
sek risk de tastyor. Arastirma ayrica, 2008de ytizde 8 olarak tespit
edilen alternatif piyasa kullaniminin 2015 yilinda yiizde 18k ytik-
seldigini ortaya koyuyor. Giiniimiizde reasiirorlerin ¢esitlendiril-
mis dagitim kanallariyla artan fayda elde ettiklerini ifade eden

rapor, gelismekte olan pazarlardaki artan reasiirans talebinin ge-
lismis piyasalarin olumsuz talep yapisini dengeledigini gosteriyor.
Sigorta sektoriinde devam eden satin alma ve birlesme siiregleri
incelendiginde, global dlgekte, {iriin ve dagitim kanallar1 yapilan-
diridmus ve risklerine gore farklilagtirilmig sirketlerin sektorde
avantaj elde edecegi ve gelecekte de varhigini devam ettirecegi dik-
kat gekilen baska bir nokta. Fiyatlarda ¢ift haneleri bulan diistisler,
yiikselen komisyon oranlari, diisen primler ve artan rekabet sir-
ketler arasi birlesme ve satin almalari artirryor. Bu gelismelerin
underwriting siirecinin 6nemini artirdigini diisiinen uzmanlara
gore, karlilik ve pozitif getirilerin anahtarimi bu siireg belirleyecek.
AM Best de sektorde kalici olacak sirketlerin kétii yatirim orta-
minda ayakta kalabilen, sermaye yeterliligini koruyan ve giderek
karmagiklagan is ortaminda dogru sigortacilik yapabilenler ola-

cagini ongoriiyor.
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Sermayedarlarini en cok memnun eden

sigortacilar Allianz ve AXA
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2015 yihnin ikinci yarisinda serma-
yedarlara yapilan 6demeler, 2014’tin

. aynidonemine gore yiizde 6.7 disiis-

le 404.9 milyar dolara geriledi. Hen-
derson Global Investors tarafindan
yapilan aragtirma, ABD Dolarrnin
diger kurlar karsisindaki degerlen-
me siirecine bagh olarak bu diisiisiin
ticlincii ceyrekte de devam edecegini
ongoriiyor. Finans ve teknolojinin
sermayedarlara yapilan 6demeler
anlaminda iyilesme kaydeden yega-
ne sektorler oldugunun altini gizen
arastirma, finans sektoriinde yapilan

Odemelerin yiizde 0.3 artisla 93.1
milyar dolara ulagtigimi gosteriyor.
Sigortacilar ise 2015 yihnin ikici ya-
risinda, 2014 yilinin ayn1 dénemine
gore ylizde 5.2 diisiisle 21.8 milyar
dolar 6deme yapti. Sermayedarla-
ra 6deme siralamasinda Allianzin
12nci siradan 7ncilige, AXA ise
20nci swradan 17ncilige ytikseldi.
Boylece iki sirketin sermayedarlar
da 2014 yiliyla kayaslandiginda gelir-
lerini artirmis oldu. Allianzda 6de-
meler yiizde 40-50, AX Ada ise yiizde
40- 45 araliginda artis gosterdi.
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Insansiz hava araclari sigortacilarin basina dert olacak!

@ Lloyds, siber saldirlar, pilotaj hatalar: ve kisisel mahremi-
i yetin ihlali gibi birgok noktanin yeniden degerlendirilme-
si gerektigini diisiiniiyor. Ingiliz sigortacilik devi ayrica,
“drone” gibi uzaktan kumanda edilebilen insansiz hava
, araglaryla birlikte sigortacilar1 yeni risklerin bekledigine
® dikkat gekiyor. 2024 yilinda bu tiir araglarin kullanimry-
la olusan pazarin 90 milyar dolara ulasacagini 6ngéren
| Lloyds, araglari iireten firmalarin, kullanicilarin ve te-
minat siirecini yoneten sigorta sirketlerinin ortaya ¢ikan
risklere karg1 hazirliksiz oldugunun altim ¢iziyor. Risk yo-
| netim siirecinde en biiyiik sorumlulugun sigorta sirketle-
~ rine distiigiinii ve mevcut poligelerinde bu riskin heniiz
| degerlendirilmedigini hatirlatan Lloyd’s, primi ahnmans
bir risk i¢in tazminat 6denmesinin s6z konusu olabilece-
gini belirtiyor.
Uriinle ilgili kullanim sorumlulugunun hangi tarafta oldugunun belirlenmesinin bu siiregteki ilk adim olacagim diisiinen Lloyds
yetkilileri, “drone” gibi kullanim alani ok genis olan araglarin taraflar arasinda bircok anlasmazhiga neden olabilecegine isaret ediyor.
Ote yandan Amazon gibi biiyiik perakendeciler, ABD ve Birlesik Krallik'ta “drone” ile teslimat faaliyetlerine basladi. Ancak bu tes-
limatlar havacilik kurallar: gercevesinde degerlendirilemiyor ve dolayisiyla yeni bir diizenleme gerektiriyor. Sigortacilar i¢in bu tiir
bir belirsizlik biiyiik bir risk tastyor.
Avustralyada ilag ve kitap tasimasinda, Kenya gibi Afrika iilkelerinde ise insani madde tasginmasinda kullanilan “drone”larin kulla-
nim alam giderek genisliyor. Bu tiir araglarin yanhs kullanimi nedeniyle yaralanan ya da 6len bir¢ok insan oldugu ve bunlarmn tedavi
stirecine iliskin belirsizliklerin devam ettigini belirten Lloydss, sigortacilari acilen aksiyon almaya davet ediyor.

ABDdeki saglik sektoriiniin az sayida firma tarafindan
yonlendirildigini, bu durumun rekabeti ve sektordeki
hizmet kalitesini olumsuz etkiledigini belirtiyor. Ozel-
likle tehlikeli hastaliklarin saglik planlarindan gikaril-
masiyla ilgili girisimlerin sirketler tarafindan ortaklasa
alman kararlarla yapildigina dikkat ¢eken belirten birlik,
vatandaslarin caresiz birakilarak teminat digina itilecegi-
ni disiiniiyor.

- S Olumsuz rekabetin ABD genelinde 154 bélge ve 23 eya-
Saglikeilar, sigorta sirketlerinin saglik bransindaki kon-  lette yogunlasacagini agiklayan uzmanlar, birlesmelerin
solidasyonlarini gelecek agisindan tehlikeli buluyor. Amerikan Rekabet Kurumu tarafindan kamuoyu lehine
Amerikan Tip Birligi (American Medical Association), tekrar degerlendirilmesi gerektigini ifade etti.

Deutsche Bank, Hindistan'daki varlik yonetim sirketini satti

Prudential Financial'in Hindistandaki istiraki Pramerica
Asset Managers, Deutsche Bank'n Hindistandaki varlik
yonetim portfoyiinii satin almak tizere anlagmaya vardi.
Pramerica, bu satin almayla birlikte Asya piyasasinda ya-
banci bir yatirimcinin sahip oldugu ikinci biiyiik varlik
yonetim sirketine sahip olacak.

#, Prudential
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Sinan Metin
BES Uzmani ve Egitim Danismani

Anlasilan BES'in
birinci fazi tasarruf
ve biriktirmenin
onemli oldugunu
_ortaya koymakmis.
lkinci fazda sistemin
emeklilik yonine
biraz daha agirlik
verilecek gibi
gorunuyor. Ancak
bu asamaya gecis
icin gerekli altyapi
ve irade konusunda
ciddi kuskular, soru
isaretlerivar...

oldugunu duyunca birinci faz oldugunu

da 6grendik. Tasarruf ve biriktirme
do6nemi birinci fazmis. Emeklilik sirketleri bu fazda
emeKklilik yatirim fonlar1 satmaya agirhk vermis.
Ikinci fazda emeklik yatirim fonlarmm yénetimi
uzmanlarda olmaliymus(!), BES 6miir boyu
emeklilik maag1 veren bir sistem olmaliymus,
sirketler emeklilik plani satmakla ugragmaliymus...

11 B irinci faz neydi” diye sormayn. kinci faz

Sirketler emeklilik fonu yonetmekle
ugragmasin...

Emeklilik yatirim fonu neydi hatirlayalim: Emeklilik
sirketi tarafindan emeklilik sozlesmesi gergevesinde
alinan ve katiimcilar adina bireysel emeklilik
hesaplarinda izlenen katkalarin, riskin dagitilmasi ve
inangh miilkiyet esaslarina gore isletilmesi amaciyla
olugturulan malvarhg;...

EmeKklilik yatirim fonu sadece emeklilik
sirketlerince kuruluyor. Dagitim kanallari
araciligiyla sozlesme vasttasiyla olusturulan BES
hesaplarina 6denen katki paylariyla da hesapta
biriktirilebiliyor. Yazily, sozlii getiri taahhiidii yok.
Oransal dagilim katilimci tarafindan belirleniyor.
Portfoy yoneticisi tarafindan yonetiliyor.

Emeklilik plam satsinlar

Peki emeklilik plani neydi? Emeklilik plani, plan
kapsaminda katiimciya sunulan fonlara, giris
aidatina, yonetim gider kesintilerine ve fon toplam
gider kesintilerine dair bilgileri, bunlara iliskin
hesaplamalar1 ve emeklilik s6zlesmesinin
uygulanmasina dair diger teknik esaslari igeriyor.
EmeKklilik sirketleri ikinci fazda bu tanimdaki
emeklilik planlarini mu satacak? E zaten bu
yapilmiyor mu? Ya da ‘Ekim ayinda izah edecegiz
hangi planlari satacaginizr’ deniyorsa mevcutlar ne
olacak? Bu kadar plan neyi basaramads?

BES'in bu vakte kadar birinci fazda oldugu, ekim
ayinda yiirtirlige girecek yeni bir yonetmelikle
ikinci faza gegecegi syleniyor. Peki BESteki birinci
faz neydi?

Tam anlamiyla soylenmese de birinci faz BESi
tasarruf ve biriktirmenin 6nemli oldugu bir sistem
olarak goriiyor. Peki ikinci faz olarak séylenen ne?
Ekim ayindaki yonetmelikte belli olacak. Ancak
anladigimiz kadariyla sistemin emeklilik yoniine
biraz daha agulik verilecek.

“Emeklilik’teki kasit da omiir boyu maag alinacak
bir yapinn olusturulmast. Bireysel emeklilik sistemi

BES’te ikinci faza geciyoruz!

hala bir tasarruf sistemi olarak gahsiyor. Emeklilik
yatirim fonlariyla da yatirim sistemi olarak riigtiini
ispatladi. Ancak emeklilik isi biraz daha zaman
istiyor. Neden mi?

w Katilimer sayisi aktif niifusun tigte biri kadar bile
degil,

= BES fon biiyiikliigii 100 milyar TL bile olmad:
(toplam BES fonlarinin GSYH'ya orani agisindan
6nemli),

= Devlet katkisi uygulamast daha 3 yilint
doldurmad,

= Emeklilik sirketleri heniiz sadece emeklilik
isinden kar yazamiyor,

- Isveren sisteme sicak bakmuyor,

= Vakif ve sandiklardaki birikimler ile tiyelerin ¢ok
az1 sisteme dahil edildi,

= Otomatik katihmin ne olacag1 hala belirsiz,

= Sistemdeki kesintilere iliskin revizyon sirketlere
yeni i yiikii, maliyet getirdi, geliri azaltty,

= Yillik gelir sigortasini BES disinda da alabilmek
mumbkiin,

= 2015 y1l1 hayat mortalite tablolar1 ortada yok...

Cok fazla soru isareti var

Biz daha birinci fazda almamiz gereken yolu
alamamusiz ki ikinci fazi isleme aliyoruz. Daha ne
olsun? Iste burada aklima pek ¢ok soru geliyor. Iste
bazilart:

Bu fazlar hangi Bireysel Emeklilik Damisma Kurulu
raporunda ya da tutanaginda yer aliyor? Sektore
kendini toparlamast i¢in biraz zaman vermek
gerekmiyor mu? Ozel emeklilik algist BES'in
tasarruf ve yatirim bacagiyla yeni yeni
olugturuluyor. Bu algmnin insanimizin zihnine
yerlesmesi ve siirekliliginin saglanmast i¢in
tutundurma yapmak gerekmiyor mu? Aktif
niifusun tamaminin sisteme girmesi saglanmadan
kag yiiz bin kisinin emekli olmasini bekliyoruz?
Yonetmeliklerle sektorii gelistirmek ve sosyal
giivenlige destek saglayacak ek yaghlik programlart
olugturmak boyle mi olacak? BES'te emekli olmay1
sektor, taraflar, uzmanlar ve vatandas olarak ne
kadar tartistik, arastirdik?

Sanurmm ikinci fazin olmasimi isteyen irade ve
yonetmeligi hazirlayan Hazine uzmanlarinin gayreti
kadar...

Bu sonbahar emeklilik sektorii icin tilke
giindemimiz kadar yogun gegecege benziyor.
Dilerim hayirh goriismeler yapar, hayrh isler
cikaririz.
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2016 basindan itibaren bireysel
emeklilik sisteminde yeni bir
donem basliyor. Katilimcinin lehine,
emeklilik sirketlerinin de aleyhine
gorulen yonetmelik degisikliklerini,
Tayamer (Tasarruf ve Yatirim
Merkezi] danismanlarindan Deniz
Zehra Cakan, Akilli Yasam okurlari
icin yorumladi...

ireysel Emeklilik

Yonetmeliginde,

1 Ocak 2016dan

itibaren ytiriirliige

girmek tizere bazi
degisiklikler yapildi. Hazine, bu
degisiklikle sistemde yapilan
kesintileri revize etti. Esas
itibartyla Hazine, katilimci lehine
bir diizenlemeye gitti. Sirketler
icinse sozlesmelerden elde
edilecek gelirlere yeni simirlamalar
getirdi ve kesintiler i¢in ciddi bir
kontrol mekanizmasi 6ngordii...

Diizensiz 6deme

Oncelikle ek faydayla ilgili
katilimcilara saglanan haklarmn bu
degisikliklerden etkilenmedigini
belirtelim. Devlet katkistyla
iliskilendirilen bir kesinti tist
kontrol smir1 geliyor. Bu kontrol
de 1 Ocak 2021den itibaren
baglayacak.

Vadesi 1 Ocak 2016 ve sonrasi
olan s6zlesmelerde; katki payinin
6deme tarihini miiteakip 3 ay
icinde 6denmemesi durumunda,
ilgili s6zlesme “diizensiz 6deme”
statiisiine alintyor. Diizensiz
6deme kapsamina giren sézlesme-
ler 5 isgiinii iginde katilimciya
bildirilmek zorunda.

2016 model BES

Sozlesmeniz diizensiz 6deme
statiisiinde ise kesintilere yonelik tist
sinur kontroliinden faydalanamiyor-
sunuz.

Agik vadelerin tamaminin 6demesi
yapildig: takdirde “diizenli 6demeye
baslandig1” kabul ediliyor.

Fona iligkin zorunlu giderier
Fonun olagan faaliyetleri gergevesin-
de 6denmesi zorunlu olan ve giderin
gerceklestirilmesinden kaginilmasi
miimkiin bulunmayan giderler.
Sirket yapmus oldugu kesintilerden
bir kismim katihmeciya 2021 yilindan
itibaren iade etmeye bagliyor. Fona
iliskin zorunlu giderler toplam1
sirketin yapacag1 iade 6demelerin-
den harig tutuluyor.

Deniz Zehra
Cakan

Girig aidati ve yonetim gideri
kesintisi yeniden tanimlandi

Giris aidat1 ile yonetim gider
kesintisi (GAYGIK) toplam
tutarmnin st siirina yonelik
kontrol, her s6zlesme yili sonunda
ve sozlesmenin sonlandirilmast
durumunda (bagka bir sirkete
aktarim, emeklilik gelir planina gecis
dahil) yapiliyor.

Sozlesme 5'inci yilin1 tamamlamugsa
ara verme, yonetim gideri, giris
aidat1 kesintisi yapilamiyor. Bu
sireyi tamamlamadan sistemden
ayrilma durumunda sirket 5 yilhik
kesintiyi hesaplayarak, katilimcinin
birikiminden tahsil edebiliyor.

Giris aidatinin pesin alinan kismy,
briit asgari ticretin aylik tutarinin
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yiizde 10’'u kadard:. $imdi bu oran
azami yiizde 8.5 olacak ve
alinmast halinde s6zlesmeden
sozlesme yildoniimiine kadar
yonetim gideri kesintisi yapilama-
yacak.

Sozlesme ayrilma ya da aktarim
nedeniyle sonlanabilir. Bu
durumda giris aidat1 ve yonetim
gideri kesintisi var. Vefat, maluliyet
ve emeklilik durumlarinda 5 yllik
siire kosulu aranmuyor.

5 yllik siire hesabinda sozlesme yil
déniimiine gore yil kavrami
degerlendiriliyor. Diyelim ki 1
Ekim 2015te s6zlesme yaptirdiniz.
Sirket sizden 120 TL giris aidat1 ve
aylik 6demelerinizden yiizde 2
yonetim gider kesintisi alryor. 1
Ocak 2016 tarihinden itibaren
sizden 1 Ekim 2016’ya kadar
yonetim gider kesintisi yapamaya-
cak. Ciinkii yeni yonetmelikte
sozlesme y1l doniimiine kadar
sozlesmeden yapuilabilecek azami
giris aidat1 ve yonetim gideri
kesintisi ayhk briit asgari ticretin
yiizde 8.5’ kadar. Bu noktada,
2016 y1li ilk alt1 ay1 igin gegerli briit
ticret icin yilbaginda yiizde 30
tizerinde bir artis beklemedigimizi
belirtelim...

Sirket, sinirlamanin iizerinde
kalan tutar1 1 Ocak 2016 6ncesi
yaptig1 i¢in iade etmeyecek. 1
Ocak 2016ya kadar yapilan
sozlesmeler, tutar haricinde siire
uygulamasini koruyabilecek. Yani
ertelenen giris aidat1 tutar
diisecek ama siire 10 y1l olarak
korunacak.

Yiizde 2 yonetim gideri kesintisi
artik yok

Ara verme durumunda yapilan ek
yonetim gider kesintisi aylik 2 TL
artik yok.

Katka paylar1 tizerinden alinan
yonetim gideri kesintisi, artik
katilimcimnin birikimlerinden
indirilebilecek ya da ayrica tahsil
edilebilecek.

Katiimcilar 2016
sonrasi kiimiilde
sozlesmeden
yapilan kesinti
tutarini gérebilecek
ve fayda maliyet
analizini
yapabilecek.

2021'den itibaren birikimler daha
da artacak

2021 yil ve sonrasinda sirketler, fon
toplam gider kesintisinin bir kismin
(en fazla yiizde 25) katilimciya jade
edecek. Tade islemi igin s6zlesmenin
sonlanmasi gerekmeyecek.
Emeklilik gelir planlar1 da iade
kapsaminda olacak. fade oran
belirlenirken, 1 Ocak 2013 tarihin-
den itibaren s6zlesmede gegirilen
siire dikkate alnacak. lade, sézlesme
bazinda ve sézlesmenin yildoniimii
dikkate alinarak uygulanacak.
Yapilan iadeler 5 is giiniinde hesaba
yatmak zorunda. fadeler katilimcinin
BES hesabina yatacak. O anki fon
dagilim oranlarina gore yatirima
yonlendirilecek.

Fon toplam gider kesintisine iliskin
iade uygulamasi katilimcimin
birikiminin artmas: demek.

Devlet katkis! iizerinden kesinti
kontrolii

2021 yilindan itibaren s6zlesme
sonlanma tarihinde devlet katkisi
tutari {izerinden kesinti kontrolii
yapilacak. Bu iist smur kontrolit
yalnizca sdzlesmenin sonlandirilma-
st halinde yapilacak. Katilimcilar
2016 sonrasi kiimiilde s6zlesmeden
yapilan kesinti tutarini gorebilecek ve
fayda maliyet analizini yapabilecek.

Fon gruplandirmasi degisti,

altin fonunun kesintisi diistii
Bilindigi tizere Hazine, emeklilik
yatirim fonlarin ozellikle kesintileri
bakimindan ti¢ gruba ayirmusts.
Bunlardan ilki en az kesintili fonlarin
(yilhik yiizde 1.09), tigtinciisii ise en
yiiksek kesintilerin (yillik yiizde 2.28)
oldugu gruptu.

Kiymetli madenler fonu artik birinci
grup fonlar i¢inde yer aliyor. Bu da
giinliik kesintinin yiizde 57 azalmasi
anlamina geliyor. Diger bir ifadeyle
kiymetli madenler fonuna katkisini
yatiran katihmc1 daha az masraf
kesintisi 6deyecek.

“Uluslararas: bor¢lanma araclari
fonu” olarak adlandirilan emeklilik
yatirim fonunun ismi ise “kamu dis
bor¢lanma araglar: fonu” oldu.

Ote yandan, ikinci grupta yer alan
“dengeli fon” da artik Gigiincii
grubunu tiyesi.

Emeklilik sirketleri

Emeklilik sirketleri tist kontrolleri
yapabilmek i¢in altyap: cahsmalarin
revize edecek. Yeni gelir tablolar1
tizerinde ¢alisacaklar. Yeni bir
uygulama ve satis dili gelistirecekler.
Dagitim kanalina verdikleri
komisyonu tekrar degerlendirecekler.
Baga bas noktasin1 bir kez daha
kontrol edecekler. Fon biiyiitecekler...

@
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BN Sigorta 2015 yili ilk
yar1 verilerine gore,
prim {iretimini bir
onceki yila gore yiizde
22'nin {izerinde artirds.
Her geyrekte kér ederek bugiinlere
geldiklerinin altin1 ¢izen SBN
Sigorta Genel Miidiirii Recep
Duray, “Karli bitytime ivmemiz bu
dénemde de devam ediyor.
Sigortalilarimiz nezdinde
olusturdugumuz giiven sayesinde
SBN Sigortay: tercih eden miisteri
sayisini giinden giine artirdik”
diyor.
Sektordeki hacmin artmasina
bagli olarak saglikh bitytiime
kaydettiklerini belirten Duray,
SBN sigortanin elde ettigi
sonugclar1 ve 6niimiizdeki doneme
iliskin beklentilerini de soyle
agikliyor:

/",,

Recep Duray

SBN Sigorta
arlilikta itk 10'a girdi

Son 3 yili hem prim Gretimi hem de karlilik agisindan sektor
ortalamasinin tzerinde geciren SBN Sigorta, 2015"in itk
yarisinda da sasirtmadi. SBN Sigorta Genel Mudiiri Recep
Duray, “Oniimuzdeki 5 yil icinde prim tretimimizi 3 katina
cikarabilecegimizi 6ngoriyoruz” diyor...

SBN &5 SIGORTA

“Ekonomik gelismeleri ivmesi olum-
lu gekilde devam ederse sektoriimiiz
de istikrarh olarak biiyiiyecektir.
2015 yihnin ilk yarisindan SBN
Sigorta olarak karliligimiz: yiizde
26'n1n tizerinde artirdik. Boylece
karhilik agisindan sigorta sektoriinde
ilk sirket arasina girmeyi bagardik.
Stirdiiriilebilir karhlik ve tiretim
artist bizim ana stratejimizdi. Bunu
basariyla devam ettirdigimizi
soyleyebilirim. Sektér oyunculart
sadece fiyat rekabetine odaklanma-
yip, ayn1 zamanda sigorta hacmini
biiyiitmeye de yonelirse siirdiiriile-
bilir karlihgin dengeye oturacagim
diisiinityorum?”

Duray, SBN Sigortanin dogru
fiyatlamayla oto branginda da az
ama kérli igler yazdigim vurguluyor.
Duray, yilin ilk yarisinda toplam
prim {iretiminin yiizde 76’1 oto
dus1 branglardan elde ederek dengeli
ve kérli bir portféy olusturduklarin
belirtiyor.

10 yillik planin ilk 3 yili tuttu
Recep Duray, déviz kurlarinin
6ngoriilenin iizerinde artmasina ve
diisiik bliylime beklentilerinin
negatif etkilerine ragmen yil

sonunda da SBN Sigortanin gelisimi
agisindan giizel bir tablo gérecekleri-
ne inaniyor. Ardindan da sirketinin
hedeflerini s6yle paylastyor:

“SBN Sigorta olarak ana stratejimiz,
karlihk iginde bityiimemizi
siirdiirmek. Biiytime ve karlihig bu
agidan ayirt etmiyor; ikisine birden
odaklaniyoruz. Nitekim bu
dogrultuda son 3 yildir hem
kérimizi hem de prim {iretimimizi
sektor ortalamalarmin gok iizerinde
artirmayl bagardik. Bu yihn ilk yarisi
da benzer sekilde gecti. Uzun vadeli
hedeflerimizden de bahsedersek; 10
yullik planimuzin 3 yilini bitirdik.
Oniimiizdeki 5 y1l iginde prim
tiretimimizi 3 katina gikarabilecegi-
mizi ongorityoruz. Bunun icin hem
finansal yapimiz, hem altyapimiz
hem de ekibimiz hazir”

SBN Sigorta, maliyetlerini daha iyi
yoneterek verimlilik artis1 saglamay1
amaglyor. Risklerini daha iyi
fiyatlayarak, banka dagitim kanalin
etkin kullanarak bu artisin siirekliligi
icin galistyor. Duray, oto bransindaki
temkinli adimlarin ve yeni {iriinle-
rin, SBN Sigortanin karhligma artan
oranda katki saglayacagini ongorii-
yor. Duray, “Biiyiime ve karhlik
anlaminda elde ettigimiz tiim bu
veriler ekibimizin siireci basarryla
siirdiirdiigiinii teyit ediyor” diyor. @
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Ali Savasman
Sandler Training
I

Madem eninde sonunda
satis yapmak zorunda
kalacagiz, o zaman
neden daha henuz yolun
basinda, enerjimiz ve
ogrenme arzumuz
zirvedeyken satis
meslegine yonelmiyoruz?

Satis meslegini secmek

iIcin 10 neden

niversitelerin yeni mezunlarini verdigi bu sicak giinlerde, pek ¢ok
l ' geng is hayatina nereden baslayacagina dair diigiinceler icinde.

Kafalar1 genelde karigik. Onlerindeki pek ¢ok alternatiften biri de
“satig profesyoneli” olmak...
Bu aslinda pek de arzu edilen bir durum degil. Gerek yeni mezunlarla
gerekse insan kaynag sirketleriyle yaptigim goriismeler sonucunda sunu
soyleyebilirim ki, yeni mezunlar ilk tercih olarak genelde masa basi isleri
tercih ediyor.
Universite sonrasi profesyonel kariyerime bir bankanin hazine ve fon
yonetimi boliimiinde yonetici aday: olarak masa baginda baglamus biri
olarak, kendimi 12 yillik kariyerin sonunda bir seyler satarken buldum.
Takip eden 13 yil da hep bir seyleri satarak gecti.
Madem eninde sonunda satig yapmak zorunda kalacagiz, o zaman neden
daha heniiz yolun baginda, enerjimiz ve 6grenme arzumuz zirvedeyken satis
meslegine yonelmiyoruz? Kendi adima zamani geri getirme sansim olsayds,
kesinlikle satisla baslardim. Neden boyle diistindiigiimii merak ettiniz mi?
Iste size neden satis meslegini tercih ettigimi anlatan 10 sebep. Umarim
okuduktan sonra geleceginizi sekillendirecek ilk adim1 atma cesaretini
bulursunuz...

1. Satis, insanlarin sorunlarimi ¢6zmenize ve ihtiyaclarim
kargilamaniza imkan tamir
Miisterilere sundugunuz iiriin ve hizmetler, ya onlarin bir sorunlarini
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gidermeye ya da keyif almalarina
yardimect olacaktir. Her haliikarda
miisterileriniz sorunlar1 ¢éziildigi
i¢in iyi hissedecek, daha ¢ok para
kazanacak, daha iyi hizmet sunacak,
daha nitelikli Griinler tiretecek,
ozglivenlerini gelistirecek. Siz isinizi
yaptikga birilerine siirekli yardimei
olacaksiniz.

2. Potansiyelinizi yaraticihgimz
ve cabalarimiz belirler
Performansiniza gore gelirinizin
belirlendigi yegane istir satis. Bu
ytizden enerji dolu, hedef odakly,
ozgiiveni yiiksek kisiler hep satig
meslegindendir. Kendi limitlerini
kendileri belirlemek onlar i¢in en
biiytik 6zgiirliiktiir.

3. Satis, insanlarla birlikte
calisma imkami verir

Insanlar zaman zaman sizi cileden
¢ikarryor mu? Kesinlikle. Peki bag
agrilarina, kalp carpintilarina, mide
spazmlarina sebep oluyorlar mi1?
Tabii ki. Ama ayn1 zamanda insanlar
eglenceli, heyecan verici, rekabetci
de olabiliyor. Bir satict bu tath
rekabeti her zaman yagama
imkanina sahiptir.

4, Satici, yetkisini kendinden alr
Eger saticiysaniz problemi yerinde
¢6zmek zorundasiniz. Miisterinin
probleminin oldugu yerde ve hemen
giderilmesinden sadece siz
sorumlusunuz. Digerleri kimi, nasil
yetkilendirecegini, artilarin,
eksilerini konusadursun siz yetkiyi
kaptiniz bile.

5. Satis, azminizi her giin yeniden
sinar

Sporcular sahaya her ¢iktiginda
kendini yine, yeniden ispat etmek
zorundadir. Sadece bir sonraki
performansiniz kadar iyisinizdir.
Satis da size kendinizi her defasinda
yeniden gosterme imkanini sunar.

Satis, essiz igbasi
deneyimleri
edinebilecegiz yegane
alandir. Satista
basarili olanlar,

ayni zamanda iyi bir
sunum profesyoneli,
psikolog. sosyolog,
planlamaci, arabulucu,
miizakereci, finansg,
danigman, is bitirici ve
liderdir.

6. Satista performansimizin geri bildirimini hemen alirsimz
Miisterilerinizin reaksiyonu, nasil bir performans sergilediginizi
tartigmasiz bir sekilde ortaya koyar. Bu geribildirimi kendinizi
stirekli gelistirmek icin kullanabilirsiniz. Uriin ve hizmetinizin
sunumunu yaptiginiz her firsatta becerilerinizi parlatirsiniz.

7. Satis, gelir elde etmenin tek yoludur

Kurumlar, sadece ve sadece miisterileri iirtin ve hizmet satin
aldik¢a para kazanir. Satic1 miisterisinin karar vermesine yardimei
olur. Satis yaptiginiz miiddetge isiniz garanti demektir.

8. Satis, miisteri ile sirket arasindaki yegane dogrudan
iletisim kanahdir

Saticilar pazardaki egilimleri birincil gozden gozlemleme imkanina
sahiptir. Uriinlerinizle ilgili neyin dogru neyin yanls oldugunu,
gelistirilmesi gereken konulari ve nelerden vazgecilmesi gerektigini
sadece miisterileriniz sdyleyebilir. Problemlerini, hayal
karikliklarini, hayallerini ve arzularini onlarin agzindan dinleme
imtiyazi sadece saticilara aittir. Satic1 sirketin géren gozi, isiten
kulagidir.

9. Satis, kariyerinizde yiikselmek icin biricik firsattir

Satis pek ¢ok firmada en seffaf bolimdiir. Bagarilarinizdan sadece
sirket calisanlar1 degil, pek ¢cok rakip de haberdardir. Bu sizi ister
sirket icinde, isterse de galigmay1 hayal ettiginiz sektor liderinde
¢ok daha iyi kosullar vaat eden bir kariyere tastyacaktir.

10. Satis, sizi bagka kariyerlere hazirlar

Satis, essiz isbast deneyimleri edinebilecegiz yegane alandir. Satista
bagarili olanlar, ayni zamanda iyi bir sunum profesyoneli, psikolog,
sosyolog, planlamaci, arabulucu, miizakereci, finansci, danigman,

is bitirici ve liderdir. e
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Dog. Dr. Serra Eren Sarioglu
Ludens ileri Finansal Hizmetler ve
Danismanlik Yonetici Ortag
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2013 yiinda baslayan
yuzde 25 devlet katkisi
ve getirilmesi planlanan
“otomatik katiim”in
BES'in blylimesinde
oynayacagi rol
tartisilmaz. Ancak
bireylerin sisteme
glvenmesi ve uzun
sure kalmasi icin bu
adimlar hicbir zaman
yeterli olmayacak.

Asil gerekliolan,
katiimcinin birikimlerinin
dogru yerlerde
degerlendirildigini ve

lyi yonetildigini bilmesi.
Burada da en buyuk
gorev once portfoy
yonetim sirketlerine,
sonra da bagimsiz reyting
kuruluslarina dusuyor...

meklilik Gozetim Merkezinin
Eac;lkladlgl verilere gore, 4 Eyliil 2015

itibarryla bireysel emeklilik sistemine
(BES) katilanlarin say1s1 5.7 milyona ulagt1.
Sistemdeki toplam portfoy biiyiikligii ise
43 milyar TLye yaklast1. 2015 yilinin ilk 6
ayinda ise BESteki katilimci sayisi ve
portfoy biryiikligii yaklasik yiizde 10 artt.
BES, tilkemizde tasarruflarimn yetersizligi
sorununa biiyiik oranda ¢éziim
saglayabilecek bir sistem. Ancak bunun i¢in
BES’in yayginlasmasy, bilinirliginin
artirlmasi dnkosul. Bunun yani sira
sistemde yapilacak iyilestirmeler, yeni
diizenlemeler ve reformlar kuskusuz BES'in
ontinii agacak ve Tiirk halkinin daha refah
ve mutlu bir emeklilik hayat1 yasamasini
saglayacak.
Sistem i¢in diistiniilen reformlardan biri de
‘otomatik katihm” ismi verilen uygulama.
Bu uygulamayla ise baslayan herkes
otomatik olarak bireysel emeklilik sistemine
katilmak durumunda olacak.
Iste otomatik katilimin yani sira BES'in
sorunlarinin ve ¢éziim 6nerilerinin
tartisildigi bir konferansi, 2 Eyliil tarihinde
CFA Society Istanbul diizenledi. “Tiirkiye
Emeklilik Tasarruflari” baglikli konferansta,
tilkemizde tasarruflarin yetersizligi ve
BES'in emeklilik tasarruflarin
giiclendirmesi konusunda sunumlar ve
paneller yapildi. Bu yazimizda konferansta
dile getirilen diisiinceleri ayrmtili olarak
sizlerle paylasmak istiyoruz.

1 Ekim milat olabilecek mi?
Konferansa katilan konusmacilardan
Hazine Miistesarhig1 Sigortacilik Genel
Miidiirti Gokhan Karasu, Tiirkiyede
uygulanmakta olan BES'in mevcut
sorunlarindan bahsetti. Bu sorunlarin
basinda sistemin, emeklilik icin
katilimcilara maas sunabilen bir yapida
olmamas geliyor. Sistemdeki bu eksikligi

Bireysel emeklilik sisteminin
gelismesi icin gerekli olan...

gidermek icin Hazinenin gerekli altyapiy:
olusturmaya basladigini séyleyen Karasu,
katilimcilarin sistemde uzun siire
kalmadiklarini, 3-4 yilda toplu para alarak
ciktiklarin vurguladi. Hazine'nin hedefinin
emeklilik sistematiginin tasarruf ayagimin
kisilere hayat boyu maas saglamasi (“yillik
gelir sigortast” olarak da adlandiriliyor)
oldugunu belirten Karasu, ileride hayat
boyu 6denecek bu maaglari finanse
edebilmek i¢in emeklilik sirketlerinin bir
dayanaginin olmasi gerektigini ifade etti.
Sistemde bu sekilde yer almak isteyen
emeklilik sirketlerinin yatirim yapabilecegi
uzun vadeli (30 yillik) devlet bor¢lanma
senetleri tizerinde ¢alistiklarini belirten
Gokhan Karasu, bu senetlerin TUFE'ye
endeksli ve hatta TUFE'ye ek olarak belli bir
spread ile ¢ikarilacagini agikladi.

Karasu, “BES’in ikinci agamast” olarak
nitelendirilen bu reformun 1 Ekimde
hizmete sunulmast i¢in 6zel sektorle iletisim
halinde olduklarin belirterek, Hazine
olarak Maliye Bakanhgs, SPK ve Borsa
[stanbul'la da goriistiklerini dile getirdi.

Geng katil, cok kazan

Konferansta emeklilik sirketleri adina
konusan Anadolu Hayat Emeklilik Genel
Miidiirii Ugur Erkan, BESe 2013 yilinda
getirilen devlet katkisinin etkisinin yildan
yila azaldigini belirterek, sistemin bir tiirlii
tabana yayllamadigini vurgulad:. Tabana
yayilmay1 hizlandiracak en 6nemli
uygulamalardan birinin “otomatik katihm”
oldugunu agiklayan Erkan, bu uygulamanin
bir an 6nce hayata gecirilmesi gerektigini
dile getirdi.

Erkan'm vurguladigi konulardan biri de
sisteme geng yasta girmenin 6nemiydi.
Sisteme ortalama giris yasinin 35 ve
ortalama ayhk yatirilan tutarin 200 TL
kadar oldugunu aktaran Erkan, kisileri
olabilecek en geng yasta sisteme
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alabilmenin 6nemini vurguladi. Erken yasta sisteme giren kisinin
emekli olurken birikiminin de ge¢ yasta girmeye gore oldukga yiiksek
olacag ifade edildi.

"Bagimsiz reyting kuruluglari desteklenmeli”

Portfoy yonetim sirketleri adina konusan Tiirkiye Kurumsal Yatirimet
Yoneticileri Dernegi Baskani ve Ak Portfoy Genel Mudiirii Dr. Alp
Keler, emeklilik fonlarinin performansindan ve fon yonetimi agisindan
sistemle ilgili sorunlardan bahsetti. TCMB'nin verilerini kullanarak
yaptiklar1 bir ¢alismanin sonuglarim kisa bir sunum egliginde paylasan
Dr. Alp Keler, hane halkinin tasarruf getirisinin 2004-2014 déneminde
kiimiilatif ytizde 206 olduguna isaret etti. Aym dénemde emeklilik
fonlarinin kiimiilatif getirisinin bunun 74 puan tizerinde, ytizde 280
oldugunu agiklayan Keler, portfoy yoneticilerinin genelde kistasin
(benchmark) {izerinde getiri sagladiklarim belirtti. Fonlarm
performansina daha derin analizlerle bakmak gerektigini vurgulayan
Keler, burada bagimsiz reyting sirketlerinin éneminden ve bu
sirketlerin sektor tarafindan desteklenmesi gerektiginden bahsetti.

“'Yas tabanh dogru iiriinler sunulmal”

Konferansta sunum yapan bir diger konusmaci da Yard. Dog. Dr.
Emrah Senerdi. Sunumun konusunu “Otomatik Katilim” olarak
belirleyen Sener, tilkemizde otomatik katilmin uygulanmasinin BES
icin ne denli 6nemli oldugundan ve diinya uygulamalarmdan bahsetti.
Tiirkiye de dahil olmak iizere birgok ilkede yapilan bir anketin
sonuglarimi paylasan Sener, her tilke icin gecerli olmak tizere, kisilerin
gelecekle ilgili en ¢ok endise duyduklar: konunun “emeklilik yast
geldiginde yeterince birikime sahip olamamak” oldugunu belirtti. Bu
endise her {ilkede ayn1 olmasina ragmen, tasarruf sahiplerinin emeklilik
sistemlerine ayirdiklari tutarmn gayri safi yurtici hasilaya oran farkl.
ABD ve OECD iilkelerinde bu oran yiizde 70’ler civarindayken,
Tiirkiyede sadece yiizde 4.5 diizeyinde.

Sener sunumunu, etkin bir emeklilik sistemi icin ti¢ 6nemli nokta
oldugunu belirterek tamamlad:: “Piyasalarimizda volatilitenin
azaltilabilmesi i¢in uzun vadeli bono piyasasinda yabanci yatirimei
oraninin azalmasi, otomatik katihmin bir an dnce uygulamaya
gecirilmesi ve yatirimcilara yas tabanh dogru tirtinler sunulmas” @

Bu yazimizda BES'n gelisimine katki
sagdlayacag) dlstiniilen otomatik katiim
sisteminden bahsettik. Ulkemizde hentiz
calisanlann zorunlu olarak BES'e dahil
olmalanni saglayan bir sistem olmasa da
bazi sirketler ¢calisaniannin istege bagh
olarak bireysel emeklilik katlimcisi
olmalanni saglyor. Bu kapsamda emeklilik
sirketlerinden bir kisminin kurumlar igin

dzel olarak kurdugu emeklili fonlan var ve
bu fonlara “grup emeklilik fonlan” deniyor:
Yazimizin analiz kisminda bu grup fonlannin
gegen 3 yilda neler yaptigini nasil bir perfor-
mans sergiledigini merak ettik ve bunlann 3
yillik getirilerini kistas Glciitleriyle karsilastiran
bir calisma yaptik.

3 Wil Getiriler
Kare i Borglamema Araglan Grup EYF

Sagdaki grafiklerden de izlenebilecegi gibi,
kamu i¢ borclanma araglan fonlan disinda
tim kategorilerdeki grup emeklilik fonlannin
gecen 3 yilda kistas 6l¢iitlerinin tizerinde
getiri elde ettigi gbrilliyor: Bunun yaninda,
fonlan portfdylerini aktif bicimde yéneterek
dogru zamanda, dogru pozisyonlan alma
becerisine gire derecelendiren Ludens Fon
Rating'in sectigi en basanl dengeli ve kamu
ic borclanma araglan fonlannin ortalama
getirisi gruplann ortalama getirisinin olduk¢a
lizerinde gikti (kamu i¢ borclanma araglan
fonlannda 9% 3.7 ve dengeli fonlarda 9% 5.2
lizerinde).

3 Villek Getirilor
Hizse Senedl Grup EYF

(e
[FR ™
. -
-
¥ eEmi e

1 Yillvk Giertirilier
Dengell Gnup EYF

LUDENS FON RATING EMEKLILIK FONLARI REYTING SONUGLARI

Fon kodu Fon adi

Kamu i¢ Borglanma Araglari Grup EYF

AMB Allianz Yasam ve Emek. Gelir Amacli Kamu Borc. Arac. Grup EYF
AEK AvivaSA Emeklilik ve Hayat Kamu Borclanma Araclari EYF-Grup

Dengeli Grup EYF

EHG ERGO Emeklilik ve Hayat Gruplara Yonelik Esnek EYF
VEY Vakif Emeklilik Blyime Amacli Grup Katilim Esnek EYF

Not: Reyting tablolannda yalnizca 5 yildizl ve 5
yildizIi istikrarl fonlar gdsteriimistir: Reytingi yapilan
diger tiim fonlann yildizian icin wwwiudens.comitryi
Ziyaret edebilirsiniz. Bir fon eger bes yildizli ise bunun
anlam, fonun igerisinde yer aldig fon kategorisinde en
basanl fonlar arasinda oldugudur. Diger bir deyisle, ilgil

(28.08.2015 itibariyle)

Yildizi Yillk o rt: dénemde bu fonun basansi cok iyidir ve sralamada
getirisi en Ust sralarda yer almaktadir Aynca bu en (st srada
yer alan fonlar arasindan 5 yildiz alip gegmis dénemde
istikrarl bicimde basanl olan fonlar icin de 5 yildizin
yani sira istikran temsilen () ifadesi kullanimaktadir:
Lelelelels ) 7.3
00000 6.7  Yildiz sayis Anlami
O0000 Cok iyi ve istikrarli
SO000 Cok iyi
00000 83 ©OOO Vo
9.0 o000 asat
cooco 00 Kot
o Cok kot
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istanbul Florence Nightingale Hastanesi
ic Hastaliklari Uzmani

Soguk alginligy,
farenjit, bademcik
iltihaplari, grip,
sinuzit, kulak
iltihaplari, bronsit,
zaturre, alerjik
reaksiyonlar, idrar
yolu enfeksiyonlari,
hipertansiyon, kalp
rahatsizliklari,
Seker hastaligi...
Hastalik ataklarinin
yagmur gibi geldigi
sonbahari, basit
onlemlerle hasarsiz
ya da en az hasarla
atlatabilirsiniz...

( : ogumuzun tatil mevsimi olarak
diistindiigii, caliyma temposunun
diistiigii yaz mevsimini geride

biraktik. Okullarin agiimastyla birlikte yogun

bir is ve egitim dénemi basladi. Bu dénemi
saghikli bir sekilde gecirmek i¢in simdiden
onlemler almamiz gerekiyor.

Sonbaharda hastaliklarin artmasina,

havalarin sogumasi ve giinesten yeteri kadar

faydalanamama ilk gerekge olarak
gosterilebilir. Ozellikle mevsim
doniimlerinde olusan gece giindiiz aras
yiiksek 1s1 farklari, havadaki elektrigin
degismesi bizi olumsuz etkileyebiliyor. Cilt ve
ag1z, burun icini déseyen mukoza dedigimiz
dokularin sogukla kurumasi, koruyucu
mekanizmalarin iyi calismamasina, alerjik
reaksiyonlarin artmasina ve viicudumuza
mikroplarin kolayca girmesine neden olur.

Yasamin agik havadan kapali ve sikigik

mekanlara kaymasi, hastalik bulasma

olasthigim attirir. Hava kirliliginin artmasi
bir¢ok hastaliga davetiye ¢ikarir.

Beslenme seklinin degismesi de diger bir risk

faktortudiir. Cogunlukla yaz aylarinda sebze

meyve bollugundan dolay1 daha hafif ve
saglikli besleniriz. Sonbahardan itibarense
cogumuz daha agir bir beslenme tarzina
geceriz. Buna karsilik hareketliligimiz azalir.

Sonbaharda hangi hastaliklarin
sikhgi artar?

Ik olarak solunum yollar1 hastaliklarmin
sikliginin arttigini sdyleyebiliriz. Soguk
alginligy, farenjit, bademcik iltihaplary, grip,
sintizit, kulak iltihaplari, bronsit ve zattirree
bu gruptadir. Alerjik reaksiyonlar soguk,
riizgar ve hava kirliliginin artmasina bagh
olarak daha sik goriiliir. Hipertansiyon, kalp
hastalig1 ve seker hastalig1 gibi kronik
hastaliklar kontrolden ¢tkmaya meyillidir.
Astim ve kronik bronsit hastalari iginse en
tehlikeli mevsimdir. Ciinkii hastalik ataklari
en ¢ok bu mevsimde goriiliir. Idrar yolu
enfeksiyonlar1 sikligi da bu mevsimde
artar...

Hastalik mevsimine hazir olun!

Soguk alginligi

Viriis denilen ¢ok kiigiik mikroplarla olusan
ve en sik goriilen kis hastaligidir. Yaklagik 200
gesit viriis bu grup hastaliga neden olur.
Nezle diye adlandirdigimiz hastalik da bu
gruptadir. Mikrop viicuda girdikten birkag
giin sonra hastalik belirtileri baglar. Burun
akantisy, bogaz agrisi, koku ve tat duyumunun
azalmas, hafif ates en sik goriilen
belirtilerdir. Hastalik solunum yoluyla bulagir
ama gozden kagan 6nemli bir bulasma yolu
da kirli ellerdir. Ag1z ve burun salgilarmin
bulastig: ellerle bagka kisilere veya egyalara
temas sonucu mikrop kolayca bulasir. Diger
insanlar, kirlenmis ellerini ag1z veya buruna
gotiirerek hastalig: alirlar.

Hastaliktan korunmanin en kolay yolu el
temizligine dikkat etmek, hastalikli kisilerin
oldugu kapali ortamlardan ve yakin temastan
kaginmak ve soguga kars: kisisel onlemler
almaktir. Tedavide antibiyotigin yeri yoktur,
¢linkii antibiyotikler viriisleri 6ldiirmez!
Hastalar istirahat, agr1 kesiciler, vitamin
destegi, bazi soguk algmlig ilaglaryla
ortalama bir hafta igerisinde iyilegebilir.

Grip

Influenza viriislerle olugur. Cogunlukla
soguk algihgiyla karistirthr. Ashnda daha
siddetli ve ciddi bir tablodur. Ates, bas agrisi,
bogaz agrisi, Oksiiriik, titreme, yaygimn viicut
agrilari olur. Cocuklarda ve yash kisilerde
daha agir seyreder.

Genel korunma dnlemleri disinda en iyi
korunma yolu her yil grip asis1 olmaktr.
Hastalik tedavisinde ozel viriis ilaglar1 ve
belirtilere yonelik destekleyici tedaviler
uygulanir. Tedavi daha ciddi ele alinmali ve
yakin doktor kontroliinde uygulanmahdur.

Farenijit

Farenjit bogaz, tonsillit ise bademciklerin
iltihabidur. Birgok mikrop etken olabilir. En
sik goriilen etken “A Grubu Beta Hemolitik
Streptokok” tiirii bakterilerdir ve tedavi
edilmeyen bazi hastalarda “akut romatizmal
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gortilen hastaliklardandir. Ortalama sikligr 10 ila 50 kadina karsilik 1
Ates, bogaz agrisi, yutma giicliig, erkek civarindadur. Erkeklerde ise en 6nemli problem idrar yolu
bogazda giciklanma hissi ve viicut enfeksiyonlar1 sonucu olusan prostatittir (prostat bezi iltihabr). Bu
agrilart olabilir. Tedavide cogunlukla hastaliklarda idrarda yanma sik idrara ¢ikma, idrar renginin
bulaniklasmasy, ates ve karin agrilar1 goriilebilir. Idrar yolu
enfeksiyonlart iyi tedavi edilemezse kroniklesebilir. Bu enfeksiyonlari
onlemek icin genel hijyen sartlarina uymak, tuvalet temizligine

Diger solunum yolu hastaliklar dikkat etmek ve soguktan korunmak gerekir.
= “Akut siniizit” kafatasinda bulunan
siniis ad1 verilen kemik bosluklarinin

ates” denilen hastaliga yol acabilirler.

antibiyotik, agr1 kesici ve diger
destekleyici tedaviler uygulanir.

Nasil korunabiliriz?

iltihabudir. Burun tikanikligy, bas agrs, Yaz aylarindaki hareketli yasam kisin hava kosullarina bagh olarak
ates, geniz aluntist gibi belirtiler verir. azalir. Giiniin kisalmas bizleri erkenden eve yonlendirir. Giintimiizii
Siiregen hale gelme (kroniklesme) iyi planlamal1 ve mutlaka spora zaman ayirmaliyiz. Sabah biraz daha
olasilig vardu. erken kalkarak ya da hava karardiginda da siki giyinerek en azindan
w “Otitis media” orta kulak iltihabadir. 30- 45 dakika yiiriiyebilecegimizi unutmamaliyiz. Is temposunun
Cojunlukla siddetli bogaz artmasina bagh olarak kendimizi yorgun hissetmek spor yapmamiza

engel gibi goriilebilir. Ashnda tam tersi bir durum s6z konusudur.
Spor yaptikea giiciimiiz ve sagligimiz artar, yorgunlugumuz azalir.
ile seyredebilir YaZlfl cogunlukla uygtﬂad@gmz haﬁf b"eslenme dﬁzevni, daha k:jllorili
w “Akut larenjit” ses tellerinin oldugu ve agir beslenmeye geg?lerr}lzflen otiirit bozulur. Cogunlukla kilo
grtlak kismunin iltihaplanmasidr. alinir, sebze ve meyve tiiketimi azalir. Kigin da meyve ve sebze
oldugu unutulmamali, yogun yag ve seker iceren gidalardan
kaginilmahdir. Balik mevsiminin baglamast ise bir avantajdir.

iltihaplarindan sonra gelisir. Kulak
agrisy, ates ve genel durum bozuklugu

Bogaz agrsy, ates gibi belirtilerinin
yaninda ses kisikligiyla seyreder.

= “Akut brongit” ise akcigerlerdeki Kronik hastalig1 olanlar kig aylarina girerken mutlaka genel

hava yollarmun (bronglarm) iltihabadir: kontrollerini yaptirmalidir. Doktor kontrolleri siklastirilabilir.
Oksiiriik, balgam, ates, nefes darlsi gibi Oneriler dogrultusunda grip veya pnomokok alar1 yapilabilir.

beli rtilerl)e seyre dé - ' Yasanan ortam 1sist iyi ayarlanmali ve havanin agir1 kuru olmast

Bu grup hastalikdar biraz daha ciddi engellenmelidir. Kirli, kapali ve soguk ortamlarda uzun siire
enfeksiyonlardir. Tedavileri dikkatle ve kalmmamaly, enfeksiyonu olan kisilerle yakin temastan

uzan yapimalidir. Yakin doktor kaginilmahdir. Hava sicakligia uygun kiyafetler giyilmelidir. (3
takibine ihtiya¢ duyulur.

Zatiirre

Kis aylarinda sik goriilen akciger
iltihabr tiiriidiir. Solunum yoluyla
bulasan ve kis aylarinda artan
pnomonilere “toplumdan edinilmis
pnomoni” denir. Yiiksek ates, nefes
darligy, siddetli oksiiriik, gogiis agrisi ve
genel durum bozuklugu yapar. Cocuk
ve yaghilarda agur seyreder. Kuvvetli
antibiyotik tedavisi yapiimalidir ve
hastanede yatarak tedavi gerekebilir.

Idrar yolu enfeksiyonlar

Kis aylarinda siklig1 artan enfeksiyon
hastahklarindandir. Genelde 50 yas
altindaki erkeklerde pek stk
goriilmeyen, fakat kadinlarda stk
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Tarihe Diisiilen Notlar
Halil inalcik
Timas Yayinlari / Birinci cilt 288, ikinci cilt 336 sayfa

Omriinii tarihe adayan, “tarihcilerin seyhi” olarak bilinen, diinyada sosyal bilimler alaninda
sayili 2 bin bilim adami arasinda gésterilen Halil inalcik'la 1947'den 2015’ kadar yapilan ropor-
tajlar ve konusmalar okurlari icin bir araya getirildi. Bu kitaplar sayesinde, Osmanli tarihinden
giiniimiiz Tiirkive'sine, sanattan tarine, edebiyattan siyasete bircok konuyu bizzat inalcik'tan
dinleme firsati yakalayacaksiniz.

66 kitap ve 500'e yakin makalesiyle tarih yaziciliinda ciir acan inalcik'in eserlerinin 6z,
ozeti diyebilecegimiz bu eser, 2 cilt halinde ve kutulu olarak yayinlandi. Eserin birinci cildinde
Halil inalcik'in muhtelif yer ve zamanlarda yaptidi konusmalar yer alirken; ikinci cilt yazarla
yapilmis roportajlardan olusuyor.

o0 oo

Biiyiik Yabanc / Dil, Delilik ve Edebiyat Ustiine Konusmalar
Michel Foucault
Metis Yayinlari /160 sayfa

Filozoflarin edebiyat iistiine diisiinmeleri her zaman ufuk acici ve heyecan verici olmustur. fyi bir

*‘;‘;‘;‘,}’L:'.‘n::: edebiyat okuru oldugunu bildigimiz, kitaplarinda kullandigi kivrak dil hemen fark edilen Fouca-
i ult, yeni yayimlanan bu konusma metinlerinde 1960'larda kafasini en cok mesgul eden mesele-

lerden dicinii ele aliyor: Dil, delilik ve edebiyat. Birinci konusmada deliligin dil ve edebiyatla

kesisme noktasi dstiinde durduktan sonra, ikinci konusmada edebiyatin ve edebiyat eserinin
dille iliskisini felsefi bir yontemle irdeliyor ve edebiyat elestirisinin ufkunda arastiriimayi bek-
leyen konulara isaret ediyor. Uciincii konusmadaysa Sade'in kurmaca metinlerindeki hakikat
iddiasinin temelini arastirdiktan sonra, eserlerinde teorik soylevler ile kurmaca sahneler
arasindaki iliskiyi odaga aliyor ve bu séylevlerin edebi ve felsefi islevini inceliyor.

Alternatif Tiyatrolar
Cansu Karaqil
Habitus Kitap / 248 sayfa

Son yillarda yiiksek sesle dillendirilen, icinde yeni miicadele alanlarinin bir tezahiri olarak da
tiyatronun dldiidline dair kanaatler bu- ele alinan bu tartismalar artik sanatsal, estetik ve sinif-
giin imkanlari gorece daha sinirli “alter-  sal bircok acidan degerlendirilmek durumunda.Cansu
natif tiyatrolarin” ortaya cikisiyla bas-  Karagiil'iin Bourdieu'cii sanat sosyolojisi baglaminda ele
ka bir boyut kazand. “Eski"nin aldigi Alternatif Tiyatrolar calismasi da bu yeni evreyi ve
karsisina “yeni"yi koyan interdisipli- tiyatronun {zerine oturdugu zemini anlamaya calisan
ner sahneleme arayislari sosyolojik ender ¢alismalardan biri. Kitap, tiyatro alanindaki tarih-
temelli yeni mekan, seyirci, algi tirle-  sel doniisiimi tarihgesi, tanimi, arka plani, olanaklari ve
rini ve bedeni tartismalarini da bera-  gelecegiyle daha genis tartismalara yol verecek sekilde
berinde getirdi. Tiyatro sosyolojisi ele aliyor.
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