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Sigortacilar neden motosikletleri mllyon mOtOSIkIetln
sigortalamaktan kaginiyor?
Hangi sirketler, hangi kosullarla d T d 4, T t I
motosiklet kaskosu yapiyor? sa ece yuz e u SIgor a I

Zorunlu trafik sigortasiyla ilgili
tim bildiklerinizi unutun!

Ankara Barosu, sektor temsilcilerinin
hislerine terciiman mi oldu?

FORTUNE DERGISIYLE UCRETSIZ DAGITILMAKTADIR



POZITIF

Saglik Planlari
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Uzanmisim kumsala, kulagim
Ankara’da...

Nihayet yaz geldi. Segim sonrasi siyasetteki “sogukluk” sirse de havalar 1sind.
Yagmurlar, kapal hava yerini ginesin parlak isiklarina birakti.

Yaz geldi ama gindemin yogunlugu sirdyor. Kisacasi bu yaz, tatil planiari yapsak da
akhimiz hep Ankara‘tla olacak.

Ankara sadece siyasetin degil sigortaciligin da merkezi. Sektdre yénelik sdrekli yeni
duzenlemeler yapilyor. Son olarak yeni “Karayollari Motorlu Araglar Zorunlu Mali
Sorumluluk Sigortasi Genel Sartlari”, Resmi Gazetee yayinlanarak yirdrlige girdi
Duzenlemeye gére sigortacy, poligede tanimlanan motorlu aracin isletilmesi sirasinda
UgUnced sahislarin 6ldmdne veya yaralanmasina veya bir seyin zarara ugramasing
sebebiyet vermis olmasindan dolayi, sigortalya disen hukuki sorumluluk
gergevesinde genel sartlarda igerigi belirlenmis tazminatlara iliskin talepleri, kaza
tarihi itibariyle gegerli zorunlu sigorta limitleri dahilinde karsilayacak. Sigortanin
kapsami, UgUncu sahislarin, sigortalinin Karayollar Trafik Kanunu gergevesinde
sorumluluk riski kapsaminda isteyebilecekleri tazminat talepleriyle sinirl olacak.
Genel sartlar kapsaminda sigorta teminat tdrleri “maddi zararlar teminati”, “sagik
giderleri teminati”, “surekli sakatlik teminati” ve “destekten yoksun kalma (6/0m)
teminati” olarak belirlend...

Ancak Ankara Barosu bu yeni dizenlemeyi mahkemeye tasidl. 1 Haziran 2015te
yurdrlige giren Karayollari Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi

Genel Sartlar Tebligi'nde yer alan 31 hikmdn iptali ve ydrdtmesinin durdurulmasi
istemiyle Danistayda dava acti.

Baronun 42 maddelik dava dilekgesinde, Hazine Mistesarligi'nin Trafik Sigortasi
Genel Sartlar’ni yeniden belirlerken kendisini bilirkisi ve yargig yerine koydugu
belirtiliyor. Aslinda sektdr yéneticilerinin dile getirmeye gekindigi konular, Ankara
Barosu mahkemeye tagiyarak gindeme tagimig oldu.

Gundemin yogunlugu yasal dizenlemelerle sinirl degil elbette. 50 yildir faaliyet
gasteren Hur Sigorta’nin ruhsati iptal edildi. Sirket, GUvence Hesabr'na aktarildl.
Guvence Hesabi’'ni gUglendirmek igin zorunlu sigorta poligelerinden polige basina
yapilan kesintiler igin 9 liralik alt sinir getirildi. Polige basina yizde 3 nispi kesinti orani
da devam ediyor. Bu karar, sektérde “Givence Hesabi’na aktarilacak baska sirketler
de var mi” sorusunu akillara getirdi.

Akill Yasam olarak bu sayimizda, bir yandan sektérdeki gelismeleri irdelerken bir
yandan da okuyucularimizi ilgilendiren haberlere imza attik. Sektérin tartismal Grind
motosiklet sigortalarint mercek altina aldik. “Az yakan, park ve trafik sorunu olmayan
ama kolay ¢alinan, daha sik kaza yapan motosikletlere ne tir teminatlar veriliyor”
sorusuna cevap aradik.

Yaz aylarinda gindem yogun olsa da keyfiniz yerinde olsun.
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1. Sigorta... 2. Kask... 3. Dikkat

Az yakiyor, kolay ulasim saglyor... Torkiye'deki
motosikletlerin yozde 96’sinin sigortasi yok ama yizde
4'(icin 6zel Urdnler gelistiren sigorta sirketleri de var...

Dogrudan tazminle her sirket kendi hasarini 6deyecek
Anadolu Sigorta Genel Mudur Musa Ulken, dijital
sigortacilia boyuk onem verdiklerini, bu kanalda da
acentelerle birlikte boyuyeceklerini soyluyor...

Zorunlu trafik sigortasiyla ilgili tom bildiklerinizi unutun!
Hazine MUstesarligi, zorunlu trafik sigortasina iliskin
genel sartlari yeniden duzenledi. Maddi zararlar, saghk
giderleri, surekli sakathk ve 6lom teminatlari igin standart
getirildi. Parca degisiminde de basta aracin yasi olmak
Uzere birgok yeni kriter s6z konusu...

Ankara Barosu’ndan Hazine'ye trafik soku!

Ankara Barosu, Hazine Mustesarligi'nin Trafik Sigortasi
Genel Sartlari’'ni yeniden belirlerken kendisini bilirkisi ve
yargi¢ yerine koydugunu éne sirerek dava agti...

Sektor yeniden reel boyime trendine dondo

Sigorta Haftast kapsaminda dizenlenen”Sigortacilik Sektérinde
Yeni Gelismeler” sempozyumunda sektordeki gelismeler,
sorunlar ve ¢ozom onerileri masaya yatirild...

Malumun ilani mi? iste bagjimsiz denetim raporu

“Sirket, Turk Ticaret Kanunu 376'nci maddesine gore ddenmis
sermayesinin Ugte ikilik balomond kaybetmis olup teknik iflas
kapsamindadir”...

“Mahallenizin sigortacisi” donyaya model oluyor
Sigorta Cini CEQ’su Pieter-Bas Vs, Turk tiketicilerce kabul goren
sistemin basarisinin baska tlkelere de 6rnek oldugunu sdyloyor...

Sesi oyunculugunun sigortasi

Reklam, cizgi film ve Nebahat Cehre seslendirmelerinden
bildigimiz Gulen Karaman'la tiyatro, televizyon ve studyolar
arasinda gecen hayat Uzerine soylestik...

Acente basaristicin forml: Dengeli portfoy, sagkli iletisim
Turk Nippon Sigorta Genel MOdurd Dr. E. Baturalp Pamukgu,
sUrdurdlebilir kazang elde etmek isteyen acentelere, oto
disi sigortalara daha fazla yénelerek dengeli bir portfoy
olusturmalarini éneriyor...

yazar lél?"

Dalkan Delican
Emeklilikteki
en boyuk bilinmez...

Zeynep Turan Stefan
Son raunt...

Sinan Metin
Biraz Daha Fedakarlk Et
Emeklilik Sirketi

Musa GUnaydin
Evden eve esya tasima hasarlari
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Akbank POS’lart her giin yaptiginiz ilk satisi Siftah Biriktiren Hesap'ta
geleceginiz icin biriktiriyor. Ustelik hesabinizdaki parayi istediginiz an ¢ekebiliyorsunuz.
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Groupama acenteleri
bu yil daha da memnun

GfK aragtirma sirketi tarafindan yiirii-
tiilen anket sonucuna gére Groupama
Sigorta acentelerinin memnuniyet ora-
nin1 gegen yila gore 3 puan artisla yiizde
84% ulastr. Groupama, s6z konusu arastirmayla acentelerinin
saglanan hizmetten duydugu memnuniyeti 6lgerek onlar
Groupamaya baglayan ana faktorleri tespit etmeyi amagliyor.

27 Mart-10 Nisan tarihleri arasinda 1.706 kisinin katihmiyla
yapilan anket kapsaminda genel memnuniyet, performans de-
gerlendirilmesi ve baghlik analizleri 6lgiimlendi. Genel memnu-
niyet anketinde gecen yila oranla yiikselen bir grafik sergileyen
Groupama, 2015te {iriin ve hizmetlerle ilgili genel degerlendir-
mede de performans artis1 saglayarak yiiksek memnuniyet orani

7/~ Groupama

yakalad1. Acentelerin Groupamay: tani-
diklara tavsiye etmesinde ve Groupama ile
calismaya devam etme egiliminde de genel
memnuniyete paralel sonuglar elde edildi.
Buna gore Bursa, Trabzon, Adana, [zmir ve Samsun bolgeleri
yiiksek skorlarla 6ne ¢ikt1.

Son 2 y1l igerisinde Groupamanin acenteler tarafindan ku-

rum imajinin degerlendirmesinde 7 puan artis saglanarak, bu
oran 2015 yili itibaryla yiizde 88%e yiikseldi. Bu da acentelerin
Groupamayi sektorde bilinen ve finansal acidan giiglii bir sirket
olarak gordiigiinii gosteriyor. Groupama, Tiirkiyede marka algist
ve bilinirligini artirmak amacryla 2014 yilinda da “Kafana Tak-
ma Sigortan Groupama” reklam kampanyasini baglatmust.

POZITIF

Saglik Planlan

Groupama’dan 7 secenekli Pozitif Saglik Plani

Groupama, yeni iiriinii “Groupama Pozitif” ile sigortalinin
hem sagligini hem de biitgesini korumay1 amagliyor. Farkli
kapsam ve teminatlar sunan bu yeni ve rekabetgi saglik plan-
lartyla 6zellikle geng aileler hedefleniyor.

Pozitif saglik planlariyla sigortali tiim Tiirkiyedeki yaygin ve
seckin hastane gruplarindan nitelikli saglik hizmeti alirken
yurtdisinda da olasi risklere karsi korunuyor. Farkli kapsam
ve teminatlariyla “Pozitif Ozel Ferdi Saglik” ana iiriin bas-
1181 altinda 7 adet Groupama Pozitif {iriinii bulunuyor. 3 yil
kesintisiz sigortali olan ve ortalama hasar/prim orani yiizde
80’in altinda olan sigortalilar, risk degerlendirmeyle 6miir
boyu yenileme garantisi (OBYG) almaya hak kazaniyor.
OBYG aldiktan sonra hasar/prim oranina bagli siirprim de
uygulanmuiyor.

Yatarak tedaviden kapsamli ayakta tedaviye kadar bu 7 plan,
farkli teminatlar sunuyor. Ayrica tiim Groupama Pozitif plan-

larinda sigortali, hekim muayene, total kolesterol, hemogram,
viicut analizi, trigliserid de dahil olmak tizere en genis icerikli
VIP check-up hizmetinden ticretsiz olarak faydalanabiliyor.
“Groupama Pozitif” saglik planlarinin ¢ocuklara 6zel indiri-
mi de var. Cocuklar anne ya da babasiyla sigortalandiginda
¢ocugun primine ytizde 5, anne ve babasiyla sigortalandigin-
daysa ytizde 10 indirim uygulaniyor. Cocuklar ayrica yatarak
ve ayakta tedavili planlarda 18 yagindan biiyiik bir sigorta
ettirenin bulunmas: sartiyla herhangi bir stirprim uygulan-
madan tek baslarina polige kapsamina aliabiliyor.
“Groupama Pozitif” planlarina 6zel sigortalinin ikamet iline
gore indirim uygulaniyor. Yatarak ve ayakta tedavili planlarda
Bursada yiizde 15, Izmirde yiizde 20, Kocaeli, Sakarya ve Te-
kirdag'daki yatarak tedavili planlarda yiizde 10, ayakta teda-
vili planlardaysa yiizde 5 indirim uygulaniyor. Diger illerdeki
yatarak ve ayakta tedavili planlardaki indirim orani yiizde 20.
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Oyun oyhamanin
kime faydas vay?

_ EGER ERGOVILLE OYNUYORSANIZ
DOGAYA, COCUKLARA VE SAHIPSiZ HAYVANLARA!

ERGO’nun yeni Facebook uygulamasiyla sosyal medyada gegirdiginiz zamani
gercek faydaya dontisturebilirsiniz. Fark yaratmak icin ERGOVville oynamaniz yeterli.
Siz sanal alemde eglenirken, yapacaginiz yardimlar gercek diinyada hayat bulur.

sosyal yardum oyunu

Oyunu K3/ERGOturkiye
oy nar,n,ak [C)/ErRGOturkiye
icin:

www.ergoville.org
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ERGO bhiuyume
hedeflerini
brokerleriyle

paylash

ERGO Tiirkiye'nin bir gelenek haline getirdigi “Brokerler Bulusmasi’nin besincisi,
Istanbuldaki Ciragan Palace Kempinski Otelde gergeklesti. ERGO Tiirkiyenin
yoneticileriyle sigorta sektortiniin 6nemli is ortaklarindan biri olan brokerlerin bir
araya geldigi davete ilgi hayli yogundu. Bulusmada ERGO Tiirkiye CEO’su Theo
Kokkalas, ERGO Tiirkiye Icra Kurulu Uyeleri Yildirim Tiire ve Mert Ekitmen'le
birlikte diger sirket yoneticileri de hazir bulundu.

Toplantida bir konugma yapan Theo Kokkalas, sirketin 2014 yilinda sektor ortalama-
sinun iki kat tizerinde biiytidiigiine dikkat gekerek, “Gegen yili biiytime rakamlarinda
ve karlilikta hedeflerimizin tizerinde bir basaryla kapattik. 2015e de iyi bir baslangi¢

<

Theo Kokkalas 1}

yaptik. Yilin ilk ¢eyreginde yakaladigimiz kérl bitytime ivmesini, hiz kesmeden ve
istikrarla stirdiirecegiz” dedi.

ERGO Tiirkiyenin sektorde broker kanalinda en fazla tiretim yapan sirketlerden biri
oldugunu belirten Kokkalas, sézlerini goyle siirdiirdii: “Is ortaklarimiza sunulan
hizmet seviyesinin artirilarak gelistirilmesi en 6nemli hedeflerimizden biri. Munich
Re ve ERGO Sigorta Grubunun uluslararasi deneyim ve bilgi birikimine sahip
olmamuz bize biiyiik bir avantaj sagliyor. Bu avantajla is ortaklarimiza sundugumuz
hizmet kalitesi ve ¢oztim odakli yaklagimlarla rekabette de bir adim 6ndeyiz”

Tiirkiyede online ortamda ve telefon tizerinden sigorta satis
ve kargilagtirma hizmeti sunan ilk sirket olan, iLab Holding
yatirimu Sigortam.net, sektorde 14’tincii yilini devirdi. 14
yilda 2 milyondan fazla kisiye, Tiirkiyenin en biiyiik sigorta
sirketlerinin kasko, trafik sigortasi, 6zel saghk sigortasi ve
konut branglarinda 10 milyonun tistiinde sigorta teklifi
sundu. Tiirkiyenin ilk online sigorta sirketi olarak 14 yili
geride birakan ve istikrarla yiikselen bir ekibin liderlik go6-
revini devralmaktan mutluluk duydugunu belirten Sigor-
tam.net Icra Kurulu Baskan1 ve CEO’su Tahsin Giirdogan,
su degerlendirmeyi yapt::

“Ulkemizin internet ve mobil kullanimi her gecen giin ar-
tan niifusu, tiiketicinin bir {iriin ya da hizmet satin alirken

ilk bagvurdugu yerlerden biri olan internet kanali-

=

-

nin da bu talebe ayak uydurmasini zorunlu kilryor.
14 yil 6ncesinden bugiinii goren iLAb Holding,
internet girisimciliginin heniiz emekleme ga-
ginda dahi olmadig bir donemde internet
sigortaciligina yatirim yaparak Sigortam.
net markasini olusturdu. Bugiin gelinen
noktada ise Sigortam.net, kasko, trafik
sigortas, zel saglik sigortasi ve konut
sigortasi branglarinda sigorta satin
almak isteyen herkese 7/24 online ve
telefonla karsilastirma ve satis hizmeti
veren dev bir platform?”

Tahsin Giirdogan

8 | Temmuz 2015 | Alall Yasam



Zor aninda hep yaninda.

Kem g6zden sakinin, siz yine de hayatin tiim risklerini Ray Sigorta’ya birakin.

I\1SIGORTA

zor anunda /w/’JM‘“M--- raysigorta.com.tr ‘ VIENNA INSURANCE GROUP
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Basarili Isik acenteleri umre ziyaretinde bulustu

Isik Sigorta, acenteleri arasinda gerceklestirdigi kampanyalarla
heyecan yaratmaya devam ediyor. Temmuz-Aralik 2014 tarihle-
ri arasinda diizenlenen kampanyada bagarili olan acenteler, gele-
neksel hale gelen umre seyahatiyle kutsal topraklar: ziyaret etme
firsat1 yakaladi. 1-9 Mayis 2015 tarihlerini kapsayan ve Isik Si-

gorta Genel Miidiirii Recep Kogak ve 36 acentenin esleriyle bir-
likte toplam 82 kisiden olusan kalabalik bir grupla gerceklestiri-
len ziyaret, Medinede baslayip Kabe'nin bulundugu Mekkede
son buldu.

Yolculugun ilk durag: tiim Miisliimanlar acisindan 6zel bir 6ne-
mi bulunan, Islam’in ilk baskenti, ilk islam devletinin kuruldugu
Medine oldu. Medinede Mescid-i Nebeviden sonra Islam tarihi
icin 6nemli olan Cennet’iil Baki, Uhud Dag1 ve Sehitligi, Kible-
teyn Mescidi, Yedi Mescitler, Hendek Savagrnin yapildig: alan,
Osmanli Imparatorlugu mirast Hicaz Demiryolu Tren Istasyonu
ve Amberiye Mescidi, Sukya Mescidi, Cuma Mescidi ve Kuba
Mescidi ziyaret edildi. Ziyaretin ikinci asamasini olugturan Mek-
kedeyse Islam dini ve hac ibadetinin vazgegilmez mekanlarin-
dan Arafat, Miizdelife, Mina ile Hazreti Muhammede ilk vahyin
geldigi Hira Nur Dag;, hicretin ilk durag Sevr Dagi, Cennet’iil
Mualla Kabristani, Cin Mescidi, Sancaktar Mescidi, Secere Mes-
cidi ve Hazreti Muhammed’in dogdugu ev ziyaret edildi.

Ray Sigorta calisanlari, her hafta sali giinii bogaz manzarasi ve gam

agaclarimin kokusu egliginde yoga yapryor. Ray Sigortahilar giinii-
miiziin yogun ve stresli yasantisinda ruhsal ve bedensel yonden
huzura erismede 6nemli yollardan biri olan yogayla rahatlatici nefes
teknikleri 6grenirken eglenceli bir 6gle arasi da gecirmis oluyor.
Her sali 6gle arasinda Genel Miidiirliik Korusunda bir araya gelen
calisanlar zihinlerini bosalttiklary, fiziksel olarak rahatladiklary, sirt
agirlarim giderdikleri, kan dolagimini artirdiklari, nefes egzersizle-
riyle beynin kivrimlarina oksijen gonderdikleri yoga egzersizlerine
katiliyor. Boylece verimlilik ve ¢alisan mutluluguna da 6nemli katka

saglanmus oluyor.

Ray Sigortalilar arasindaki iletisimin giiclenmesine ve yagsam stre-
sinin azalmasina etki eden yoga dersleri, yoga egitmeni Serkan
Bozkurtun yonetiminde yaz aylar1 boyunca devam edecek.

Ote yandan, Ray Sigortanin gegen yil itibarryla basladig1 “Géniil-
liytim Yanindaymm” projesi bu yil yeniliklerle devam ediyor. Bu

tiir sosyal sorumluluk projeleriyle Ray Sigorta personelinin i¢cinde
yasadig1 topluma katkilar yapan, paylasan, empati kurabilen, 6zveri-
de bulunan, fark yaratan bilingli bireyler olmas1 amaglaniyor.
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Garanti Subeleri
444 0 336
garantiemeklilik.com.tr

ra endiseyle degil,
akmaniz icin.
ne getirirse getirsin,
m durmaniz igin.

llerinizi ertelemeden
yasamaniz i¢in buradayiz.
Garanti Emeklilik'e katilin,
siz guzel gunler i¢in biriktirirken,
her zaman yaninizda olalim.




Halk Emeklilik islemleri mobil subeye tasids,
BES Derece’yi hizmete soktu

Halk
Emeklilik,
miisterile-
rinin
ihtiyag
duydugu
anda ve
istedigi
zaman
emeklilik
ve hayat
sigortasi
islemlerini
kolayca yapabilecegi “mobil sube” uygulamasini iOS ve
Android platformlarinda yayina aldi. Mobil sube, Halk
Emeklilik miisterisi olmayan ziyaretgilerine de bireysel
emeklilik ve hayat sigortasi islemleriyle ilgili detayli
bilgilere ulasabilecekleri genis bir igerik sagliyor. Halk
Emeklilik Mobil Sube, miisterilerin standart islemlerini

Nurullah Okur

yaptig1 bir mobil uygulamanin 6tesinde tiim bireysel
emeklilik ve hayat sigortas: siireglerini goriintiileyebilecek-
leri ve islem yapabilecekleri siirekli gelisen bir platform
olmayi hedefliyor. Mobil subede, miisterilerin ve ziyaretgi-
lerin bireysel emeklilik konusunda aklina takilan “ne kadar
stirede ne kadar para yatirmaliyim’, “emekli oldugumda
aylik ne kadar maas alabilirim” gibi sorulara yanit veren bir
“BES Derece” modiilii de bulunuyor.

Halk Emeklilik Genel Miuidiirti Nurullah Okur, “BES
Derece” modiiliiyle kullanicilari karisik hesaplama formla-
rindan kurtararak kullanimi kolay, basit ve tiim bilgilerin
dairesel hareketlerle doldurulabildigi bir ¢6ztim sundukla-
rint vurguluyor. Okur, “Uygulama icerisinde tiim bireysel
emeklilik ve hayat sigortasi bilgilerine ulagarak bireysel
emeklilik planlari, police se¢imi, police detay bilgileri, katk:
pay1 degisikligi, fon karma degisikligi, 6deme araci
degisikligi, tahsilat bilgileri gibi bir¢ok islem hakkinda bilgi
alabildiginiz gibi mevcut bilgileri de kolayca giincelleyebili-
yorsunuz” diyor.

Seyahat saglik sigortasinda sira “goniilliliigii” artirmada

AXA Sigorta Bagkani ve Icra Kurulu Uyesi Yavuz Olken,
yurtdis seyahat saglik sigortalarindaki talep artigina dikkat
gekiyor. AXA Sigortanin bu alanda “Yurtdis1 Seyahat Saglik’,
“Yurtigi Seyahat Saglik” ve “Ogrenci Seyahat Saghk” olmak
iizere ii¢ temel {iriinle hizmet verdigini hatirlatan Olken,
2014 yilinda Yurtdist Seyahat Saghk irtiniiniin yiizde 22 ar-
tisla seyahat saglik sigortas: portfoylerinin ytizde 95’lik kis-
mint olusturdugunu agikliyor. Olken, yurtdisi seyahat saglik
drliintintin gelismesinde zorunlu olmasinin yani sira vatan-
daslarin yurtdis: seyahatlerine gosterdigi ilginin biiytik 6nem
tasidiging, tirtiniin gelisimini biraz da ekonomik verilerle ilig-
kilendirmenin miimkiin oldugunu diisiiniiyor. Olken, bu
drliintin biiytime trendinin 2015’te de yiizde 15-20 bandinda
gerceklesecegini ongoriiyor.

Yavuz Olkene gore, yurtdist seyahat saglik iiriiniiniin sadece
vizeye bagvuranlar degil, is veya eglence amaciyla yurtdisina
seyahat edenler tarafindan da tercih edilmesi i¢in ¢aligilmasi
gerekiyor. Olken, “Bu iiriiniin penetrasyon oraninin yiiksel-
mesinde zorunlu olmasi1 6nemli yer tagiyor. Ancak burada
asil onemli olan seyahat edecek kisinin sigorta bilincinin
olusmasidir” diyor.

Yavuz Olken
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tirkiye’nin ilk
bireysel emeklilik
sirketi Anadolu
Hayat Emeklilik
(AHE), kurulusu-
nun 25’inci yilini kutluyor.
Anadolu Hayat Emeklilik
Genel Midiri M. Ugur
Erkan’mn ev sahipliginde
yapilan basinla sohbet toplanti-
sinda, AHE'nin ¢eyrek asirlik
gegmisiyle ilgili bilgiler, 2014
yilinda elde ettigi sonuglar ve
2015 hedefleri paylasildi.
Erkan, konugmasina 1990
yilinda kurulan Anadolu Hayat
Emeklilik'in her zaman
sektoriin lideri ve onciisii
oldugunu vurgulayarak basladi.
Bu basarinin insanlarin,
calisanlarin kimligine, kimyasi-
na da yansidigini belirten
Erkan, “Ancak bireysel
emeklilik ve hayat sigortasi
sektortinde 25 yil higbir sey.
Diinyada 250 yillik sirketler
var. Boyle bakildiginda
Tiirkiyedeki sirketler olarak
¢ok genciz” dedi.
Erkan, Anadolu Hayat
Emeklilike gegen y1l 250 bin
yeni katilim oldugunu, nette ise
140 bin s6zlesme artist
sagladiklarini acikladi. Béylece
sirketin toplam katilimci say1st
913 bin kisiye ulasti. Fon
tutarinin da 8 milyar liraya
yaklastigini soyleyen Erkan,
2015 sonunda katilimci

Anadolu Hayat Emeklilik
25 yasinda

Sektorin en koklu hayat ve emeklilik sirketi Anadolu Hayat
Emeklilik, BES'te 18-25 yas arasi katilimcilarin payini yiizde 10'a
cikaracak. AHE Genel Miduird M. Ugur Erkan, “Kadin katiimci

oranini yiukselten de biziz” dedi...

M. Ugur Erkan

sayisinda 1 milyonu gegmeyi, fon
bityiikligiinde ise 9.5 milyar
liraya ulagsmay1 hedeflediklerini
ifade etti.

“Sistem tabana yayiliyor”
M. Ugur Erkan’a gore Tiirkiye'nin

en biiyiik sorunlarindan biri
uzun vadeli tasarruflarin
artirllamamasi. Erkan, bu
noktada BES’ten yola ¢ikarak
maddeler halinde su bilgileri
paylastu:

= BES, 2003 yilinda baglad1. $u
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anda sektorde 19 sirket var. Sistemde yabanci sermaye

alw
oran1 yiizde 70’in Gizerinde. /.\
= BESteki kadin katilimcilarin orani yiizde 43. Bizde
bu oran yiizde 53. Sektér ortalamasini yiizde 43 yapan ﬁ

da zaten bu oran.

= Sektorde 5 milyon 400 bin katilimci, 42 milyar

. e o .
liralik da fon birikimi var. YENI m BIR Is

= Sistem giderek tabana yayiliyor. Yogunluk 25-45 yas [ |
arasinda; katilimcilarin yaklagik iigte ikisi bu yas BUI-H NH I KH I] HR
araliginda, bu da yaklagik ytizde 67’ye geliyor. A iniTi
= 18-25 yas aras1 katilim yiizde 6 civarinda. Bizim U n EM EI_ERI N IZI N
sirkette de sektore paralel bir oran var. Bu yas dilimin- ~

de 6zel kampanyalar yaparak, kendimizi farklilastirarak KHRSILHNMHSINI SAGLAR

bu orani yilizde 10’a gekmeyi diisiiniiyoruz.

= Katilimci sayisindaki en ¢ok artis Hakkari, Batman
ve Yozgat'ta. Bu illerdeki artislar ylizde 100’tin tizerin-
de. Ancak 6denen katk: miktarlari ¢ok diistik, ciizi

miktarlar... € —_—
“HANGi 10 YILLIK DILIME BAKARSANIZ BAKIN; [][]ENEN hh = =
EN GOK GETIRI HISSEDE" THZMINHT g 2 —_——
M. Ugur Erkan, BES'te 2023 yili hedefinin N— _ =
12 milyon katilimci ve 400 milyar liralik fon — — —
biiytikligi oldugunu hatirlattigi toplantida TUTHRI (MiLvoNTL) @E —— B
sistemin dniiniin acik oldugunu vurguladi. Su anda 2012 2013 2014

sistemden cikislarin sikayetten ziyade ihtiyactan
kaynaklandigini disunen Erkan, fonlarin getirisiyle
ilgili de su degerlendirmeyi yapti:

“BES fonlarinda en cok getiriyi hisse fonlari

sagliyor. Getiriye kisa vadeli bakmamak; 10, 20, 201 *“*w“ 4 BBB

30 yillik siirelerle degerlendirmek gerekiyor. '

Turkiye'de hangi 10 yillik dilimi al L k s 2 ecececece e o
e e e GDENEN 200 FRRRTRRPRRT 11.816
Hayat sigortaciliginin ise daha cok konut

kredileriyle baglantili hale geldigine isaret ed H N i (i G A A o A A A A A &
a1 1 iy i S TAZIMINART 2= RRR77TTRNNNM 12,702

sigortasi primi 23 dolar. Oysa bu rakam Afrika’'da

bile 6 dolar. Avupa'da 076 dolars kyor. Dunya ADEDI@wwsy 2o RRRRFRRHH 10107
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Kayhan Oztiirk / kozturk@finansgundem.com

Kesintiye alt simir geldi;

Givence Hesabi giclendiriliyor!

2 Bilindigi gibi Giivence
GUVENCEHESAB| [JETNRSNuN—
bulunan zorunlu

sigortalarin sagladig teminatlara iliskin; sigortalinin belirlene-
memesi, rizikonun meydana geldigi tarihte gecerli sigortanin
bulunmamas veya ¢alinmus veyahut gasp edilmis araclarla ka-
zaya sebebiyet verilmesi durumlarinda, kazalarda zarar goren
kisilerin, sigorta giivencesinden yoksun kalmalar1 nedeniyle
ugrayacaklar1 bedeni zararlarin giderilmesi amaciyla kuruldu.
Bunlara ek olarak, kapsaminda bulunan zorunlu sigortalar
yapan sigorta sirketinin mali biinye zafiyeti nedeniyle ruhsat-
larmin iptal edilmesi ya da iflasi halinde sigor-

tacinin 6demekle yiikiimlii oldugu maddi
ve bedensel zararlarin kargilanmasi da
Giivence Hesabi'nin gorevleri arasinda...
Nitekim yaklagik iki ay once iflas eden
Hiir Sigortadan police satin alanlar
artik Giivence Hesabrna yonlendi-
riliyor.

ERGO Tiirkiye'ye taze kan

ERGO Tiirkiye Pazarlama Direktorligine
Mehmet Sengiin atand. Tiirkiye ve yurt-
disinda farkls iist diizey pazarlama pozis-
yonlarinda tecriibesi bulunan $engiin, 1
Haziran 2015 itibarryla ERGO Tirkiyedeki
yeni gorevine basladi.

Istanbul Teknik Universitesi Isletme Mii-

2\

hendisligi mezunu Mehmet $engiin, yiiksek
lisansin1 1998 yilinda, ABD'deki Louisiana
State Universitesi'nde finans alaninda
tamamlad1. 1999 yilinda Citibankta basla-
yan kariyerine Millennium Bank ve Bank
Pozitif’te devam etti. Mehmet Sengiin, evli
ve bir ¢ocuk babasi.

Giivence Hesabrnin geliri ise primlerden aktarilan paylardan
olusuyor. Sigorta sirketleri, her yil zorunlu sigortalar icin tahsil
ettikleri primlerin yiizde I’ini Giivence Hesabrna aktariyordu.
Zorunlu sigortay1 yaptiranlardan da primin yiizde 2’si kesili-
yordu.
Gegen ay yayinlanan bir genelgeyle Giivence Hesabrna aktari-
lacak oranlar yeniden belirlendi. Buna gore Giivence Hesabrna
aktarilacak tutar police bagina 9 liradan az olamayacak. Bu tu-
tarin tigte ikisi sigorta ettirenden, kalani ise sigorta sirketinden
alinacak. Nispi yani oransal olarak aktarilmasi gereken tutarin
bahse konu tutardan fazla olmasi durumunda ise aktarim nispi
esasa gore belirlenecek.
Peki bu ne anlama geliyor? Oncelikle primler
bir miktar yiikselecek. Asil soru isareti ise
bu uygulamaya neden gerek duyuldugu...
Acaba Hiir Sigortadan sonra Giivence
Hesabrna aktarilacak baska sirketler de
olabilir mi? Hazine boyle bir duruma mu
hazirhik yapiyor?

ehmet Sengiin

BNP Paribas Cardif’e BDDK’'dan transfer

2008 yilindan bu yana Tiirk sigortacilik sektoriinde yer alan; koruma tiriinleri, ha-
yat sigortaciligi ve bireysel emeklilik alanlarinda faaliyetlerini siirdiiren BNP Paribas
Cardif Tiirkiye, biinyesine gii¢lii isimleri katmaya devam ediyor. Sirketin yeni trans-
feri, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu'nda (BDDK) uzun yillar gérev ya-
pan Ali Cam oldu. BNP Paribas Cardif’e Risk ve Kontrol Grubundan Sorumlu Genel
Miidiir Yardimecist olarak transfer olan Cam, son olarak BDDK'da bankalar yeminli
basmurakib: unvaniyla gorev yapiyordu.

Ali Cam, Ankara Universitesi Idari ve Iktisadi Bilimler Fakiiltesi Ekonomi béliimiin-
den mezun olduktan sonra London School of Economics’te hukuk ve muhasebe yiik-
sek lisansini tamamladi. 2000 yilinda BDDK’ya katilan Cam, Mayis 2015 itibariyla
BNP Paribas Cardif biinyesinde Risk ve Kontrol Grubundan Sorumlu Genel Miidiir
Yardimcis: olarak goreve bagladi.
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Dalkan Delican
BES Uzmani
|

BES'te “emeklilik”
secenegini tercih
edecekseniz, oncelikle
calismayacaginiz
donemde nasil bir hayat
standardi istediginizi ve
bu standardi karsilamak
icin sosyal guvenlik
kurumlarinin verecedi
ayligin Gzerine ne kadar
eklenmesi gerektigini iyi
hesaplamalisiniz...

Emeklilikteki
en buyuk bilinmez...

ireysel emeklilik sistemine girenler, sistemin 6zelliklerine uygun
B olarak “tasarruf” ve “yatirim” segeneklerini 6n planda tutuyorlar.

Genel olarak baktigimizda “emeklilik” segenegi simdilik katilimcilar
i¢in 6n planda degil!
Emeklilige yonelik alginin 6n plana ¢ikabilmesi i¢in katilimcilarin sosyal
gtivenlik kurumlarindan emekli olduklarinda, igerisinde kalacaklar:
kosullarin ¢ok iyi resmedilmesi gerekiyor. Iste bu yapilabilirse yagam
standartlarindaki trajik kayip, BES’in ayn1 zamanda bir emeklilik sistemi de
oldugu gergegini giin yiiziine ¢ikaracak.
Ornek bir fotograf cekecek olursak, bir ailenin standart aylik geliri 5 bin TL
olsun... Emeklilik dsneminde eslerden birinin 1.500, digerinin 2 bin TL geliri
oldugunu varsayarsak, eksik kalan 1.500 TLnin bir kaynaktan finanse
edilmesi gerekiyor. Iste BES bunun en dogru adresi...
Burada dikkat edilmesi gereken nokta, 56 yas ve sonrasinda bu ailenin
gelirinin ne kadar siireyle saglanabilecegidir. Bunun igin de kritik olan, 56
yasina gelindiginde olusan fon biyiiklugiidiir. BES’teki birikim ne kadar
yiiksekse 56 yas ve sonrasinda sistemden elde edilecek fayda da o denli
ytiksek olacaktir.

Nasil bir yasam standardi?

Bir diger konu da “birikim”in yiiksek seviyelere ulasabilmesini belirleyen
parametrelerdir. Bunlar1 da BES® giris tarihi, BESe yapilan 6demeler,
emeklilik yatirim fonlarinin getiri orani seklinde siralayabiliriz. Iste tam
burada ytizde 25 devlet katkisi bu hedef i¢in ¢ok 6nemli bir kaldirag olarak
ortaya ¢ikiyor.

Sonug olarak, emeklilik donemindeki yasam standardinizi tahmin edebili-
yorsaniz ve bagli bulundugunuz sosyal giivenlik sisteminin 6deyecegi emekli
maagl konusunda bir fikriniz varsa emeklilikte ne kadar aylik ek destege
ihtiyaciniz oldugunu hesaplayabilirsiniz.

Buradan hareketle BESe gireceginiz tarihi, getirilerin seyrini, 6deme
tutarlarini ve bu tutarlar siireg igerisinde ne kadar artirmaniz gerektigini
tespit etmeniz gok daha kolay ve anlamli olacaktir.

Saglicakla kalin...

@
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Kampanyamiz 1 Mayis - 31 Temmuz 2015 tarihleri arasinda gegerlidir. Kampanyadan asil\ek kart sahipleri faydalanabilir. Kampanyadan, nakit cekim islem
kriterlerine uygun, kullanilabilir nakit limiti yeterli olan musterilerimiz faydalanacaktir. Kampanyal Taksitli Nakit Avans islemlerimizden faydalanabilmek icin ayri
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ve tutar disinda yapilacak tim islemlere, ilgili donemde gecerli olan Taksitli Nakit Avans faiz orani (aylik %2.02) yansitilacaktir. Kart sahipleri, ilgili donem
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tarihlerde ekstrelere borg olarak yansitilir. KKDF ve BSMV dahil 1.200 TL igin aylik maliyet orani %2.15, yillik maliyet orani ise %25.77, KKDF ve BSMV dahil
3.000 TL icin aylik maliyet %1.91, yillik maliyet orani ise %22.90, KKDF ve BSMV dahil 5.000 TL icin aylik maliyet orani %1.79, yilik maliyet orani ise

%21.46’dir. Kampanyada SMS katilim sarti bulunmamaktadir.
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= Berrin Vildan Uyanik / buyanik@akilliyasamdergisi.com

on yillarda motosiklet
kullanmak moda oldu
desek yeridir. Biiyiikse-
hirlerin kroniklesen
trafik sorunu bu
alternatif ulagim aracina ilgiyi
artiryor. Motosiklet satiglarindaki
artis dikkat gekiyor ama sigorta-
lanma oraninda nedense artis yok.
Agik konusmak gerekirse sirketler
de gok sicak bakmiyor. Bazi sirket-
ler kapali garajimiz yoksa polige
sat1p teminat vermekten kaginyor.
Kisacasi sirketlerin bityiik bolimii
bu ulagim aracina teminat
vermeye ¢ok da istekli degil.

Ancak bu alana 6nem verip tiriin
¢ikaran sirketler de var.

Evet, az yakan, kolay ulasim
saglayan, park sorunu olmayan
motosikletlerin say1st arttik¢a kasko
ve trafik sigortasi yaptirmak
zorlastyor. Malum motosikletler az
yakiyor ama ¢ok ¢aliniyor, park
sorunu yok ama kaza yapma riski
oldukga fazla. Hele de Tiirkiye gibi
bilingsiz kullanicilarin oldukgea fazla
oldugu bir tilkede her sigorta sirketi
bu ulagim aracina teminat vermiyor.
Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerine
gore, Ocak 2015 sonu itibariyla trafi-
ge kayith motosiklet sayisi tami

tamina 2 milyon 831 bin 381. Gegen
yilin ayn1 déneminde bu say1 2
milyon 828 bin 466ydu.

TSB (Tiirkiye Sigorta Birligi)
verilerine gore, trafik probleminin
en yogun olarak yasandi Istanbul
da trafige tescilli motosiklet say1st
ocak ay1 sonu itibariyla 241 bin. Peki
bu araglardaki sigortasizlik orani ne
dersiniz? Saka degil gercek: Yiizde
96.9!

Birgok sigorta sirketi motosikletlere
teminat vermiyor. Bu alana 6zel
6nem verenlerin baginda ise ERGO
Sigorta geliyor...

ERGO Tiirkiye Icra Kurulu iiyesi
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Yildirim Tiire

Prim tutarlarini
ruhsat sahibiyle ilgili
tim detaylarin yani
sira aracin teknik
ozellikleri belirliyor.

Yildirim Tiire, her kesimde oldugu
gibi motosiklet kullanicilar1 arasinda
da sigorta bilincinin yerlesmesi ve
gelismesi i¢in caligmalar yiiriittiikle-
rini, bu alanda gok genis teminatlar
sunduklarin belirtiyor.

ERGO motosiklet sigortast
kapsaminda yeni deger, anahtarla
¢alinma, mini onarim, kask ve
motor kiyafeti ve ferdi kaza
teminatlar1 yer aliyor.

ERGO kasko sigortast, 250 CC alt1
hari¢ motosiklet tiplerini,
muafiyetsiz ve ek teminatlarin
tamamini eklemek suretiyle
teminat altina aliyor. Aracin ruhsat
sahibiyle ilgili tiim detaylar ve
aracin teknik ozellikleri primi
belirleyici en 6nemli unsurlar
arasinda yer aliyor.

nt ™

Kapsami genis

Model yili sifir olan yeni motosiklet-
lerde deger teminati 1 yil. 1 yil icinde
aracin pert olmasi ya da calinmasi
halinde sirket tarafindan anahtar
teslim degeri kadar 6deme yapiliyor.
Aracin anahtarla ¢alinmasi ya da
arag sahibinin bilgisi ve rizasi
disinda aracin ele geirilmesi de
policeye dahil oluyor ve bu
durumlarda da hasar 6deniyor.
Motosiklet sigortalarinda acil saglik
teminat: da var.

Sektorde ilk kez ERGO Sigorta
tarafindan motosiklet kasko
poligelerine eklenen mini onarim
teminatiyla hasarsizhik indirimi
etkilenmeden kiiciik hasarlarin
onarimi saglantyor. Hasar sirasinda
kayafete gelecek zarar1 kargilamak

Alalli Yasam | Temmuz 2015121



Ramazan Ulger

admna kullaniciya ait kask ve motor
kayafetiyle ilgili 1.500 TL teminat
sunuluyor.

Thtiyari mali mesuliyet teminat:
verilerek, karg1 tarafa verilecek
zararlar teminat altina aliniyor.
Kullanicinin bagina bir sey gelmesi
durumu goz 6niine alinarak ferdi
kaza teminat1 sunuluyor. Teminat-
larin disinda kullanicinin siiriicii
bilgilerine gére birtakim indirim-
ler saglayan anlagmali servis
hizmetleri de var

Ek teminatlar 6nemli

Peki motosiklet sigortast yaptirir-
ken nelere dikkat etmeli? Motosik-
let sigortast yaptirirken muafiyet,
hursizlik ve hirsizlik sonucu olugan
hasarlarin teminat altinda olup
olmadiginin dikkate alinmasi
gerektigini syleyen Yildirim Tiire,
bu konuda sunlari soylityor:
“Motosiklet sigortasinda ek
teminatlar biiyiik 6nem tagtyor.
Motosikleti cekme ve kurtarma
hizmetinin sigorta kapsamu icinde
olup olmadig arastirilmalidir. Her
zaman hasar sonrasinda anlasmal
servisleri kullanmak son derece
énemlidir”

Groupama Moto Kask'0
Motosiklet sigortasi yapan
sirketlerden biri de Groupama...
Sirketin yeni {irtinlerinden Moto
KasKO, motosiklet tutkunlarinin

Motosiklet sigortasi
yaptirirken
muafiyet, hirsizlik
ve hirsizlik sonucu
olusan hasarlarin
teminat altinda olup
olmadiginin dikkate
alinmasi gerekiyor.

keyfini giivence altina alyor.
Groupama Moto Kask'O, genis
teminat kapsami sayesinde
sigortaliy1 ve motosikletini korur-
ken, zengin asistans hizmetiyle de
fark yaratryor.

Motosiklet sahiplerini ve motosik-
letlerini tiim risklere kargi teminat
altina alan Moto Kask'O, gerek seyir
gerekse park halinde kargilasilabile-
cek kaza risklerini kapsiyor. Carpma,
arpigma, yanma, galinma, grev,
lokavt, terér ve sabotaj sonucu
meydana gelecek hasarlar ile sel ve
su baskinlarindan meydana

gelebilecek zararlarin karsilanmasin
sagliyor. Kask ve koruma kuyafetleri-
ni, yan ve arka gantalarini, koruma
demirlerini de sigorta glivencesi
sunan Groupama, motosiklet
kullanicilaria kapsamli sigorta
teminatlar1 sunarak Moto KaskO ile
farklihik yaratiyor.

Moto KaskO, hem yurti¢i hem de
yurtdisinda sigortalinin motorunu
kasko giivencesi altina alirken, genis
teminat igerigiyle kaza sonucu tiglin-
cli sahislara gelebilecek bedeni ve
maddi zararlar1 da sigorta kapsamu-
na aliyor. Moto KaskO, ayrica,

A7 EN UYGUN MOTOSIKLET TRAFiK SiGORTASI NASIL BULUNUR?

Trafik sigortasi, motosikletinizle ticlinci kisilere ve diger
araclara vereceginiz zararlara karsi sizi teminat altina aliyor.
Her yil Hazine Mistesarligi tarafindan belirlenen trafik
sigortasi teminat limitleri aracin koltuk sayisina gore degisiyor;
motosiklet teminat limitleri koltuk sayisi sebebiyle otomobil ve
diger araclara gore daha distik oluyor.

Motosiklet trafik sigortasi alirken dikkat etmeniz gerekenler:

e Zamaninda yenileme
e lyi sirlici olma

¢ Arac plakasinin bagli oldugu il

En dogru motosiklet kaskosu neleri teminat altina almali?
Kaskonun amaci, sigortanin konu oldugu araci koruma

altina almaktir. Yani kasko yapilan aracin basina gelebilecek
hasarlar sigorta tarafindan karsilanmaktadir. Motosiklet kasko
sorgulamasi yaparken asagidaki teminatlara dikkat etmeniz

onemlidir:

e Arac park veya hareket halinde iken meydana gelebilecek

kazalar sonucu maddi hasarlar

e Yanma
e Calinma

e Aracta sigara ve benzeri maddelerin temasindan dogan

yangin haric zararlar

e Yetkili olmayan kisilere cektirilen araca gelen hasarlar ile
kurallara uygun olmadan cekilen veya cektirilen araclara gelen

hasarlar
e Sel, su baskini

e Grev, lokavt, kargasalik, halk hareketleri ve terdorizm

e Deprem

Bu teminatlara ek olarak;

e Motosikletiniz yaninda sizi koruma altina alan kask ve koruma
kiyafetlerine gelebilecek zararlara karsi kendinizi koruma

altina alabilir,

e Motosiklet kullanirken basiniza gelebilecek kaza sonucunda
sizi koruma altina alan ferdi kaza teminatindan faydalanabilir,
e Asistans hizmetleriyle aracinizi yetkili servise cekme
teminatlarindan da yararlanabilirsiniz.
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motosiklete binip inerken veya bakimi
yapilirken karsilagilabilecek, kaza
sonucu Oliim ya da siirekli sakatlik
durumunda tedavi masraflarini da
kapstyor.

Moto KaskOnun kapsadigi teminatlar
ve sagladig1 7/24 asistans hizmetiyle
sektore yepyeni bir tirtin sunduklarim
soyleyen Groupama Genel Miidiirii
Ramazan Ulger, “Motosiklet tutkunla-
rinin, motosikletlerine gosterdigi
6zenin farkindayiz. Ancak siiriicii ne
kadar dikkatli olursa olsun, istenmedik
durumlarla karsilagabiliyor. Motosiklet
kullanicilarnin ihtiyaglarina yénelik
hazirladigimiz yepyeni irtiniimiiz
Moto KasKO ile tiim olumsuz
durumlari ve risklerini teminat
kapsamina dahil ediyor, sigortalimizin
motosiklet keyfini giivence altina
altyoruz” diyor.

Mapfre Moto MGS

Mapfre Genel Sigorta ise Moto MGS
tirliniiyle motosiklet kullanicilarina
teminat veriyor. Moto MGS kasko
policelerinde, dilerseniz sizinle birlikte
seyahat eden yakininizi da teminat
altina alabiliyorsunuz. Ayrica olasi bir
kazada motosiklet kiyafetiniz ve
kaskinizin gorebilecegi zarar1 da
sigortalayabiliyorsunuz.

Moto MGS, sigortali aracin su
tehlikeler dolayisiyla ugrayacagi maddi
zararlar1 temin ediyor:

= Aracin karayolunda kullanilabilen
motorlu, motorsuz tagitlarla temast
neticesinde meydana gelen zararlar.

= Gerek hareket gerek durma halinde
iken sigortalinin veya arac1 kullananin
iradesi diginda araca ani ve harici
etkiler neticesinde sabit veya hareketli
bir cismin ¢arpmasi veya aracin boyle
bir cisme ¢arpmasi, devrilmesi,
diismesi, yuvarlanmasi gibi kazalar.

w Uciincii kisilerin kotii niyet veya
muziplikle yaptiklar1 hareketler.

= Aracin yanmas}, ¢alinmasi veya
calinmaya tesebbiis edilmesi.

= Kasko sigorta degerinde enflasyon-
dan kaynaklanan deger artiglar1. (Ses,
goriintii ve iletisim cihazlar1 ile taginan

yiik hari¢ olmak tizere, aylik yiizde 2 muafiyetsiz olarak veya yiizde 15 ve
ile sinurli olmak tizere yillik azami yiizde 5 secenekli muafiyet
toplamda ytizde 24 oraninda artisa oranlariyla teminata dahil ediliyor.
kadar. Bu oran hicbir sekilde police ~ Moto MGS, kask ve koruma
baslangig tarihinden hasar tarihine kayafetleri teminati da sunuyor.
kadar gegen siire i¢in agiklanmus Polige kapsaminda olan bir hasarin
DIE tiiketici fiyat indeksindeki artist  olusmasi sonucu kaza esnasinda
gecemiyor.) sigortalinin {izerinde bulunan kask
= Grev, lokavt ve terdr, sabotaj ve koruma kuyafetlerinde meydana
sonucu meydana gelecek zararlarile  gelen zararlar police siiresince bir

sel ve su basmasi zararlari. defaya mahsus olmak tizere ve fatura
= Deprem hasarlari ek prime tabi ibraz edilmek kaydiyla 1.000 TL
olmak {izere, talep dogrultusunda limitle tazmin ediliyor. (]

47 HAYATINDA BiR DEGISiKLIK YAP, iSE MOTOSIKLETLE GiT!

Diinya Motosikletle ise Gitme Giinii (Ride to Work Day) bu yil
15 Haziran'da kutlandi. Bazi tilkeler bu etkinligi haftalik
olarak yapiyor. Ornegin ingiltere’de, 15-21 Haziran
tarihleri arasinda pek cok insan ise motosikletiyle gitti.
1989-1991 yillari arasinda Minnesota’da reklam olsun
diye tisortlerin Uzerine yazilan “Work to Ride, Ride

to Work!” (Motosiklete binmek icin ise git, ise gitmek
icin motora bin!), zamanla tim diinya motorcularini bir

araya getiren bir slogan oldu. ilki 22 Haziran 1992 de

diizenlenen “Motosikletle ise Gitme Giinii” lilkemizde de
bir kac yildir OMM (One More Mile) 6nciiligiinde diizenleniyor.
Bu 6zel giin icin diinyanin her yerindeki motosiklet kulipleri
cesitli etkinlikler diizenleyerek toplu halde ana giizergahlar
tzerinde kendilerini gosteriyor. Bu etkinliklerin ortak
amacl, motosikletle ilgili farkindaligi artirmak; kamuya
ve politikacilara her tirld meslek grubundan cok sayida
motosikletli oldugunu, biylksehirlerde motosikletlilerin trafik
ve park sorununu azaltabilecegini, motosikletin eglenceden
ote bir ulasim araci oldugunu, sosyal anlamda bir iyimserlik
sembolil oldugunu gostermek.
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2016’ya sayili gunler
kala, Solvency Il bazi
sigortacilaricin harika,
bazilariicinse kabus

gibi bir ortam sunuyor.
Bu sureci kendi
modelleriyle gecen ve
faaliyet gosterdikleri
ulkelerin reytingi yuksek
olan sigorta sirketleri
cok rahat... Risk
yonetimi uzmanlarini ve
danismanlari da kazancli
gunler bekliyor...

Son raunt...

olvency II i¢in artik sayih giinler kaldi. 2012 yilindan beri sigortacilarin
Sajandalamm mesgul eden diizenlemede artik son adimlar atiliyor.
Avrupali sigortacilarin yil sonuna kadar alabilecekleri ¢ok bir aksiyon
kalmadigini séyleyebiliriz.
Solvency II siirecini kendi modelleriyle gegecek olan sigortacilar i¢in ortam
harika. Sermaye yeterliliklerini hesaplayacaklar1 ve tamamen kendi
sirketlerinin risk algisini ve istahini yansitan modellemeleri igin ¢ok yogun
calistilar ve diizenleyici kurumlarindan gerekli onaylar: aldilar. 2016 yilindan
once modellerine gore sermaye yeterliliklerini hesapladilar. Bu hesaplama
yonetim kurullari tarafindan onaylandi ve Solvency ile ilgili risklerinin
degerlendirildigi raporlar1 (ORSA) diizenleyici kurumlara iletildi. Elde
ettikleri sermaye yeterliliklerine gore ya belirlenen limitin {izerinde kaldiklar1
icin rahat bir nefes aldilar veya sermaye ihtiyaglarini azaltmak i¢in reasiirans
veya diger risk transfer metodlarini uygulayabilecekleri is ortaklar: aramaya
erkenden koyuldular.

Sirket profilleri

Kendi modellemelerini (internal model) kullanabilen sirketler, 2016 yilinin
gelmesini dort gozle bekliyor. Ciinkii piyasada 6nceki yillardan gelen birgok
riski Solvency II diizenlemesi geregi tasimayacak ve ¢ok uygun kosullara
devretmek zorunda kalacak bir¢ok baska kurum miisterileri olacak.

Kendi modellemesini belirli nedenlerden dolay: gelistiremeyen (6lgek, beseri
veya teknolojik kaynak vb) sirketlerse “standart model” kullanmak zorunda
kalacaklar. Ancak burada bahsettigimiz standart modelin yaklagim olarak bir
onceki sermaye yeterlilik hesabi olan Solvency I'den pek farki yok. Dolayisiyla
elde edilen degerler hep en konservatif, dolayisiyla yiiksek degerler. Solvency
IT'in ruhunu yansitan ve sirketin resmini ¢izen degerlendirmeler ne yazik ki
standart modelde yer alamryor.

Standart model hesaplamalari sonucunda sermaye yeterliligi kanuni sinirin
tistiinde kalan sirketleri zor gtinler bekliyor. Ciinkii piyasada gorece rekabet
astiinlitklerini kaybetmis olacak ve internal model kullanan bir¢ok sirketten
geri kalacaklar.

Standart model hesaplamalari sonucunda sermaye yeterlilik limitinin altinda

N -
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kalan sirketlerin 6niinde iki segenek
olacak. Bunlardan biri sahip
olduklar riske gore yeterli sermayeye
sahip olabilmek i¢in risklerinin bir
kismini belli bir bedel karsiliginda
bagka bir sigorta veya reasiirans
sirketine devretmek veya
hissedarlarina sermaye artirim
cagrilar1 yapmak. Eger hissedarlar bu
cagriya cevap vermeyi kisisel
¢ikarlarina uygun bulmazsa
hisselerini devretmenin yollarini
arayacaklar.

Ancak burada sigortacilari
zorlayacak bagka bir degisken soz
konusu: Ulke reytingi. Faaliyette
bulundugunuz iilkenin reytingi sizin
faaliyetlerinizi ne sekilde etkiliyorsa
risk transferi siirecine girdiginiz
sirketin faaliyet gosterdigi tilkenin
reytingi de sizi benzer derecede
ilgilendirecek. Dolayisiyla daha ucuz
transfer olanag saglayan bazi tilkeler
tercih edilemeyecek. Ulke reytinginin
diisiik olmasi yiiksek risk ve
dolayisiyla yiiksek karsilig1
beraberinde getirecek.

En avantajli model reasiirans
Kendi modellemeleri sonucunda
belirlenen sermaye yeterlilik limitini
yakalayamayan sirketlerin sermaye
yeterlilik gereksinimlerini azaltmak
icin farkli secenekleri olabileceginden
bahsettik. Bu seceneklerin basinda
kendilerini sigorta ettirmeleri yani
reasiirans geliyor. Reastirans ile
sermaye yeterlilikleri ol¢iisiinde riski
ve dolayisiyla primi bilancolarinda

Piyasa liderinin
degismesi, biyiik bir
iflasin yaganmasi,
rekabetin saglikli
yiratilebilmesini
engelleyici bir satin
alma veya birlesme
isleminin yaganmasi
an meselesi...

tastyarak, bunu asan riski ve bu transferin bedelini reastirérlere
devredecekler.

Sigorta sirketleri bu transfer isleminin sonrasinda Solvency I
kapsaminda daha iyi bir risk yapisina sahip olurken, reasiiras
sirketleri de prim transferiyle piyasada varliklarini artiracak.
Genel resme baktigimizda siirecten en ¢ok faydalanacak tarafin
reastirans sirketleri oldugunu soyleyebiliriz. Her seyden 6nce risk
yonetimi konusunda zaten biinyelerinde bir¢ok uzman
barindirtyorlard: ve bu sekilde sektérii egitim ve yeni
uygulamalarla rahatlikla sekillendiriyorlardi. Artik bu i¢sel
kaynagin dis miisterilere de sunulabilecei ve sirketin kasasina
para sokacak uygulamalar gelistirilebilecegi bir doneme girecegiz.
Egitimli insan kaynag1 her yerde oldugu gibi burada da ¢ok 6nemli
ve sirketlerin kaderini belirleyecek.

Solvency II'nin yarattig is kollari

Her ne kadar daha 6nce de piyasada olsalar da bazi is kollar:
Solvency IT ile birlikte altin bir ¢ag yasamaya basladi. En azindan
bir kismi yasayacak. Bu sansh ziimrede 6ncelik risk
profesyonellerinin...

Solvency IT ile birlikte etkin risk yonetimi, etkin sermaye yonetimi
anlamina da geliyor. En degerli varlik olan sermayeyi en etkin
kullanacak olan sirketler, 21’inci yiizyilda sigorta sektoriiniin yeni
patronlar1 olacak. Bu 6zelligin verdigi ¢arpan etkisiyle bityiiyen
sirketler, biiyiidiikge daha iyi ve daha ¢ok risk alabiliyor hale
gelecek.

2016 yilindan itibaren yildiz1 parlayacak diger bir ziimre ise
danismanlar. Her alanda oldugu gibi Solvency II siirecinde de kotii
yonetimin getirdigi hazirliksiz yakalanma durumlar: siklikla
yasand1 ve yaganacak. Giinliik hayatin kosturmacasi igerisinde
2016 yilinda yiiriirliige olan bir diizenlemeyi es gegen yoneticiler
icin képriiden 6nceki son ¢ikis veya tabiri caizse denize
dustiiklerinde sarilacaklari yilan, danismanlar olacak.

Biitcelerini sarsacak 6demelerle biitcelerinin 2016 yilinda
diizenlemeler dolaysiyla sarsilmamasini amaglayan bu tiir
sirketleri gergekten zor giinler bekliyor. 2016 yilinda olas1 bir satin
alma veya birlesmenin tarafi olup maddi bagimsizliklarini
kaybedebilecekleri acimasiz bir doneme de giriyoruz ayni
zamanda. Bu 6ngorii bize Solvency II'nin birlesme ve satin
almalart arttiracagini bir kere daha gosteriyor.

Goriiniir hesaplamalarin arka planindaki bilgi islem ve kaliteli
isgiictinii sirket biinyesinde tutmak ve baska sirketler tarafindan
transfer edilmesini 6nlemek i¢in var giigleriyle calisacak olan insan
kaynaklar1 departmanlar: da 6nemi artacak diger is birimleri
olacak.

2016ya say1li giinler kala, yeni yilda piyasa liderinin degismesi,
biiyiik bir iflasin yaganmasi, rekabetin saghkli yiriitiilebilmesini
engelleyici bir satin alma veya birlesme isleminin yaganmasi an
meselesi. Piyasasinda ¢ok sayida yabanci oyuncu olan Tiirkiyede
ise biz sigortacilar gelismeleri yakindan takip ediyor ve olas
etkilerini analiz ediyor olacagiz. @
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Dogrudan tazmin gelecek
her sirket kendi hasarini odeyecek

Anadolu Sigorta, tamamlayici saglik sigortalariyla ilgili yeni bir Griin hazirladi.
Anadolu Sigorta Genel Mudiru Musa Ulken, dijital sigortaciliga buyik 6nem
verdiklerini, bu kanalda da acentelerle birlikte biytyeceklerini soyliyor...

nadolu Sigorta,
Tiirkiyede faaliyet
gosteren ilk 10
sirket arasinda tek
yerli olani. 2015t
90’inc1 kurulus yihini kutlayan
sirket, Tiirkiyenin 5 bin noktasin-
da sigortalilarina hizmet veriyor.
Anadolu Sigorta bir yandan 90
yasint kutlarken bir yandan da
misterilerinin ihtiyaclarina gore
yeni tiriinler ¢ikariyor. Sigortaci-
lik faaliyetlerinin yani sira sosyal
sorumluluk projeleri de araliksiz
devam ediyor.
Anadolu Sigortanin 2010 yilinda
baslattig “Bir Usta Bin Usta”
projesi kapsamindaki 2015 yili
etkinlikleri, tarihi 17'nci yiizyila
kadar uzanan Bartin ve yoresine
ait “Tel Kirma Islemeciligi”
kursuyla basladi. Anadolu Sigorta
Genel Miidiirii Musa Ulken,
kurslarin baglamasiyla ilgili
diizenlenen etkinlikte gazetecile-
rin sorularin yanitladu..

Sektordeki yenilikleri nasil
buluyorsunuz?

Bilindigi gibi sekt6r zorunlu
sigortalarla biiyiiyor. Bu alanda
da birgok yenilik oluyor. Bizler
zorunlu olan trafik sigortasinda
6deme seklini degistirmek
istiyoruz. Artik tiim sirketler
kendi hasarini kendi 6desin
istiyoruz. Bu da “dogrudan

Musa Ulken
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tazmin” sisteminden (DT'S)
geciyor. En azindan ilk 10 sirket
olarak bu uygulamanin yiiriiye-
cegini diistiniiyoruz.
DTS sigortaciligin
gelisimi acisindan gok
6nemli. 17 milyon sigortali
artik bir hasar oldugunda
kendi sirketine gidebilecek.
Hizmet kalitesi artacak. Pazar
biiytiyecek.

Trafik sigortasindaki son
diizenlemeleri nasil degerlendi-
riyorsunuz?

Tiirkiyede 17 milyon sigortalt
ara¢ bulunuyor. Diizenlemenin
sigorta sektoriiniin gelisimi,
kaliteli hizmet alinmas ve sirkete
olan baghlik adina 6nemli
oldugunu diisiiniiyoruz. Bugiin
trafik sigortasi zorunlu ama
hizmette standart olmadigint
soyleyebiliriz. Hizmette bir
standart olmayinca ayni primin
6denmesi de adaletsizlik. Burada
ashinda bir secenek saglaniyor.
Iyi, kaliteli hizmet isteyen icin bir
tercih sunuluyor. Bu ytizden
“serbest fiyat” uygulamasini biz
de istedik. “Dogrudan tazmin’in
destekgisiyiz. Bizim gibi piyasada
pay1 yiiksek olan birkag sirket
daha hep beraber isin i¢ine
girersek, emin olamayan diger
sirketlerin de aramiza katilacag1-
n1 diigiiniiyorum. Girmek
istemeyen sirket olursa ikili bir
uygulama ortaya ¢ikar; bu da
olay1 daha karmagik hale getirir.

Sizce trafik sigortasi kaskonun
oniine gecer mi?

Evet, zorunlu trafik sigortasi
zamanla kaskonun 6niine
gececektir. Kasko 6ntimiizdeki
yillarda zorunlu sigortanin bir eki
gibi olacak. Gidisat onu gosteri-
yor. Bu da olumlu bir fotograf.

BiR USTA BiN USTA, 6. YILINDA 600 USTAYA DOGRU...

Anadolu Sigorta’'nin “Bir Usta Bin Usta” projesi kapsamindaki 2015 yili
etkinlikleri, tarihi 17'nci yiizyila kadar uzanan Bartin ve yoresine ait “Tel
Kirma Islemeciligi” kursuyla basladi. Anadolu Sigorta Genel Muduri
Musa Ulken, “Projeye basladigimiz 2010 yiindan bu yana 25 mesleki
- egitim diizenledik ve 6grenciden ev kadinina, issiz yurttaslarimizdan
[ esnaflarimiza kadar cesitli meslek gruplarindan, 296’si kadin, 179°u
" erkek olmak tizere 475 usta adayina egitim verdik. ‘Kaybetmek Yok’ ilkemiz
kapsaminda Anadolu’nun yiizlerce yillik kiiltiirel ve ekonomik zenginligini
gelecege tasiyacak ustalari yetistirmenin gururunu yasiyoruz” dedi.
Anadolu Sigorta, Bartin'in yani sira bu yil dort kentte daha mesleki kurslar dizenliyor.
Kiltir ve Turizm Bakanligi'nin teknik danismanligiyla yiritilen proje kapsaminda
Ardahan’da “Damal Bebek Yapimi”, Aydin Scke’de “Korikli Cizme Yapimi”,
istanbul'da “Kukla Yapimi” ve Zonguldak Devrek'te “Baston Yapimi” kurslari hayata
geciriliyor. Bes bolgede ortalama Ucer ay siirecek kurslar boyunca 100°e yakin
kursiyerin meslekleri gelecege tasiyan ustalara doniismesi hedefleniyor.

Yeni donem fiyat artigim da
beraberinde getirecek mi?
Orijinal-egdeger parca, kaza sonrasi
aracin ugrayacagi deger kaybu,
destekten yoksun kalma gibi teminat-
lar dogal olarak sigorta sirketine ek
yiikler getirecektir. Ornegin kaza
sonrasi aracin ugradigi deger kaybin
ele alalim. Daha 6nce genel sartlar
icerisinde bu hak vardi ama agik
yazilmadi1 i¢in gok az talep

6denecegi agikea ortaya konuyor.
Dolaysiyla bu primi artiracak
unsulardan biri.

Bir diger 6nemli baslik da orijinal-eg-
deger parca tanimlar1. “Yenisi” yerine
“orijinal par¢a” ifadesi getirildi.
Kazada 6ncelikle orijinal parga,
orijinal par¢anin bulunmamasi
durumunda esdeger parca saglana-
cak. Tiim bunlar maliyetleri artirici
unsurlar. Ayrica sigortal, primini

odeyecegi sirketten zorunlu trafik
sigortast hizmet alacag1 igin bunun

geliyordu. Yeni diizenlemeyle bu
hasarin nasil hesaplanacagi ve
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kalitesini sorgulayabilecek. Bu
agidan baktigimizda hizmet
kalitesi yiikseldiginde bu da bir
bedeldir ve haliyle primi
artiracaktir.

Trafik sigortasinda capraz
satig orani nasil?

Cok yiiksek degil. Fiyata dayali
bir iiriin; insanlar hangi sirket
ucuzsa ona sigorta yaptiriyor.
Isin icine hizmet kalitesi
girdiginde, bu bransin sigortaci-
likta asil o zaman lokomotif
olacagini diistiniiyorum.

Yeni uygulamalar karsizhigi
onler mi?

Trafik sigortasinda 6denen
tazminatin ytizde 80’i bedeni
zararlardan kaynaklaniyor.
Geriye yiizde 20’lik boliim
kaliyor. Onun da 5 bin lira ve
tizeri disinda kalan hasarini
konusuyoruz. Dolayistyla kar/
zarar acisindan etki alan1 ¢cok
biiyiik olmayacaktir. Aslinda
maddi hasarda fazla olan frekans:
ortadan kaldirmak gerekiyor.

Dijital sigortaciliga yatirim
yapiyor musunuz?

Bundan kag1s yok. Mevcut
tirtinlerimizi dijital sigortaciliga

"Mevcut Urlinlerimizi
dijital sigortaciiga
uygun hale getirmeye
calisiyoruz.
Acentelerimizi de bu
yonde hazirliyoruz.”

uygun hale getirmeye ¢alistyoruz.
Acentelerimizi de bu yonde
hazirliyoruz. Bu tarafta da acentele-
rimizle birlikte biiyiiyecegiz. Bu
alanda ilk uygulamay1 yapan
sirketiz. Kaza tutanagini bile
internetten doldurabiliyor miisteri-
lerimiz.

i§yerlerinin sigortalanma orani
nasil?

Biiyiik sanayi kuruluglarinin hepsi
sigortal1. Bu tiir bityiik sirketler her
tiirlii sigortalarini yaptirtyor. Ben
asil KOBTI'leri sigortaya aligtirmali-
y1z. Ekonominin biyiik bir bolimii-
nii KOBI tiirii sirketler olusturuyor
ve bu alanda gidecek ¢ok yolumuz
var.

Madencilere zorunlu sigorta

sektorii nasil etkiler?

Madencilere zorunlu sigorta faydal
ama {izerinde ¢aligilmasi gerektigini
diistiniiyoruz. Bu haliyle bile
baslamasi sektor i¢in faydali olmugtur.

Tamamlayici saglik sigortasinda
neden yoksunuz?

Bu tirtin de sektor i¢in 6nemli.
Tamamlayic1 saglikta yasal altyapi
heniiz tam olarak hazir degil. Bu
alanda tirtin hazirlamak icin 6zel
hastanelerle sosyal giivenlik sistemi
arasindaki anlagmalar1 bilmemiz
gerekiyor. Sosyal Giivenlik Kurumu
hangi hastanede hangi hastahikta
neleri karsiliyor neleri karsilamuyor,
bunlarin agik olmasi lazim. Ayrica
tamamlayici saglik ads altindaki
tirtinlerin ucuz olmas: da gerekiyor.
Su anda pahali oldugunu diistiniiyo-
ruz. Ancak sonugta sigorta sirketleri-
nin bu alana girerek devletin
tistiindeki yiikii almasi gerekiyor. Biz
de Anadolu Sigorta olarak tamamla-
yict saglik sigortast tirtiniimiizi
hazirladik.

DASK'ta hala etkin misiniz?
Anadolu Sigorta bu alanda en ¢ok
police satan sirket konumunda.

DASK 'ta kamu ciddi gekilde calistyor
ama bir depremde DASK'l1 olmayan
da sahiplenilince ters tepiyor. (]
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= Berrin Vildan Uyanik / buyanik@akilliyasamdergisi.com

arayollar1
Motorlu Araglar
Zorunlu Mali
Sorumluluk
Sigortasi Genel
Sartlar1, Resmi Gazetede
yayinlanarak yiriirliige girdi.

Diizenlemeye gore sigortaci,
poligede tanimlanan motorlu
aracin igletilmesi sirasinda ti¢tincii
sahislarin liimiine veya yaralan-
masina veya bir seyin zarara
ugramasina sebebiyet vermis
olmasindan dolays, sigortaliya

Zorunlu trafik sigortasiyla ilgili
m bildiklerinizi

"UNUTUN

Hazine Mistesarligi, zorunlu trafik sigortasina iliskin genel sartlari
yeniden diizenledi. Maddi zararlar, saglik giderleri, strekli sakatlik
ve olum teminatlariicin standart getirildi. Parca degisiminde de
basta aracin yasi olmak tzere bircok yeni kriter s6z konusu...

diisen hukuki sorumluluk
gercevesinde genel sartlarda igerigi
belirlenmis tazminatlara iliskin
talepleri, kaza tarihi itibariyle
gecerli zorunlu sigorta limitleri
dahilinde kargilayacak.

Sigortanin kapsamy, tigiincii
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sahislarin, sigortalinin Karayollar:
Trafik Kanunu cercevesinde sorumlu-
luk riski kapsaminda isteyebilecekleri
tazminat talepleriyle sinirli olacak.

Teminat tiirlerine standart getirildi
Genel sartlar kapsaminda sigorta
teminat tiirleri “maddi zararlar
teminatr’, “saglik giderleri teminatr’,
“stirekli sakatlik teminat1” ve “destek-
ten yoksun kalma (6liim) teminat:”
olarak belirlendi.
“Maddi zararlar teminatr’, hak
sahibinin bu genel sartta tanimlanan
ve zarar goren aragta meydana gelen
deger kaybi dahil dogrudan mallart
tizerindeki azalma olarak tanimlandu.
“Saglik giderleri teminatr’, Giglincii
kisinin trafik kazasi dolayisiyla
bedenen eski haline dénmesini
teminen protez organ bedelleri de
dahil olmak tizere yapilan tiim tedavi
giderlerini iceren teminat olarak
nitelendi.
Kaza nedeniyle magdurun tedavisine
baslanmasindan itibaren magdurun
stirekli sakatlik raporu alana kadar
tedavi stiresince ortaya ¢ikan bakici
giderleri, tedaviyle ilgili diger giderler
ile trafik kazasi nedeniyle calisma
gilictiniin kismen veya tamamen
azalmasima bagli giderler saglik gideri
teminati kapsaminda olacak.
Saglik giderleri teminati Sosyal
Giivenlik Kurumu'nun (SGK)
sorumlulugunda olacak ve ilgili
teminat dolayisiyla sigorta sirketinin
ve giivence hesabinin sorumlulugu,
2918 sayili Karayollar1 Trafik
Kanununun 98’inci maddesi hitkmii
geregince sona erecek.
“Stirekli sakatlik teminatr’, tigtincti
kisinin stirekli sakatlig1 dolayisiyla
ileride ekonomik olarak ugrayacag
maddi zararlar1 kargilamak tizere,
genel sartlardaki esaslara gore
belirlenecek teminat olarak tanimlan-
d1. Kaza nedeniyle magdurun stirekli
sakatlik oraninin raporla belirlenme-
sinden sonra ortaya ¢tkan bakici
giderleri, bu teminat limitleriyle sinirl

olmak kosuluyla siirekli sakatlik Yeni gitti “orijinal” geldi
teminati kapsaminda degerlendiri- ~ Genel sartlarda “esdeger parca’,
lecek. “orijinal par¢a” tanimlari da yapildi.
“Destekten yoksun kalma (6liim) Hasar halinde, hasar goren parca,
teminatr’, ti¢tincii kiginin 6limi onarimi miimkiin degilse veya
dolaysiyla 6lenin desteginden esdeger parca veya dmriinii
yoksun kalanlarin destek zararlarin1  tamamlamis araclar mevzuat:
karsilamak tizere genel sartin kapsamindaki araglardan elde
ekinde yer alan esaslara gore edilen orijinal parcayla degisimine
belirlenecek tazminat olarak imkan yoksa orijinaliyle degistirile-
tanimlanirken, s6z konusu cek.

tazminat miktarinin tespitinde 6len  Kaza tarihine gére model yilindan
kisi esas alinacak. itibaren 3 y1ili gecmeyen motorlu

‘ MAGDUR OLMAK iSTEMiYORSANIZ BUNLARA DiKKAT EDIN

Dizenlemede oncelikle sigorta sirketlerinin trafik
kazasi sonucu hayatini kaybedenlerin yakinlarina
odeyecekleri vefat tazminatinin hesaplanmasi

belli standartlara tabi oldu ve hesaplamanin nasil
yapilacaginin sartlari aciklandi. Bundan boyle
odenecek tazminat her kosulda ayni olacak. Ayrica
kusurlu suricinin vefati halinde yakinlari sigorta
sirketinden tazminat talep edemeyecek. Vefat
tazminatinin hesaplamasina standart gelmesi
sayesinde mahkeme yoluna basvurulmasina

gerek kalmayacak. Odenecek tazminatlar, Hazine
Mistesarligi'nin hazirladigi tabloya gére hesaplanacak.
S ? Ozser Group Sigorta Yonetim Kurulu Baskani H.
Necmi Uze, meydana gelen b|r kazada zararin onlenmesi veya azaltilmasi amaclyla,
sigorta ettirenin yapacagi makul ve zorunlu masraflarin teminat limitleri dahilinde
sigortaci tarafindan karsilanmasinin tiiketicinin yararina bir degisiklik olduguna ve
bu dogrultuda konuya getirilen standartlarin bircok tartismayi ortadan kaldirmasi
bakimindan oldukca dnemli olduguna dikkat cekiyor.

= Bir diger onemli degisik de hasarli araclarin onariminda esdeger yedek parca
kullanilmasina yonelik oldu. Artik hasarli araclarin onariminda sigorta sirketleri,
esdeger yedek parca kullanabilecek. Hasar halinde parcanin onarimi yapilamiyorsa
veya o parcanin esdegeri de yoksa orijinal parca kullanilabilecek. Kismi onarimlarda
yedek parcalari sigorta sirketi tedarik edebilecek ve sigortali, aracini istedigi serviste
tamir ettirebilecek. Bu sayede trafik sigortasindaki fiyat dalgalanmalarinin da éniine
gecebilecegini diistinen Uze, degisikliklerin dolayli yoldan sektdre olumlu etki
edecegine inaniyor.

= Alkol ya da uyusturucu madde kullanimi durumunda tazminat 6denmeyecek! Yeni
diizenleme kapsaminda, yasal sinirin tizerinde alkolli arac kullanilmasi ve alkolld
olarak kazaya karisilmasi halinde, trafik sigortasindan tazminat 6denmeyecek. Bu
gibi durumlarda karsi tarafa verilen zarar, sigortalidan hukuk yoluyla talep edilecek.
Uyusturucu madde kullanimi durumunda olusan kazalar da sigorta kapsamina
girmeyecek. B

= Sigortaci ve sigortali sorumlulugu esit paylasacak... H. Necmi Uze, diizenleme
kapsaminda sigortalinin sorumlulugunu gerektirecek bir olayi, haberdar oldugu
andan itibaren 10 giin icinde sigortaciya ihbar etmesi ya da kendisine yoneltilen istemi
hizli bir sekilde sigortaciya bildirmesi gerektiginin altini ciziyor. Bunun akabinde
sigortaci da hak sahibinin kaza veya zararin tespit edilebilmesi icin gerekli tim
belgeleri sigortacinin merkez veya subelerinden birine ilettigi tarihten itibaren 8 is
giinii icinde tazminatin 6denmesi icin gerekli islemleri yapmak durumunda. Uze'ye
gore bu durum, sorumlulugun esit paylasimi acisindan 6nem teskil ediyor.

H. Necmi Uze
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araglarda hasar géren parca,
onarimi miimkiin degilse
oncelikle orijjinaliyle, orijinal
parcanin bulunmamasi durumun-
da egdeger veya dmriinii tamam-
lamis araglar mevzuati kapsamin-
daki araglardan elde edilen orijinal
parcayla degistirilecek. Ancak
model yilindan itibaren 3 yili
gecmeyen motorlu aragta hasar
goren parcanin orijinal olmadig
durumda esdeger veya 6mriinii
tamamlamuis araglar mevzuati
kapsamindaki araglardan elde
edilen orijinal parcayla degisim
yapilacak. Bu uygulama sonucu
aragta bir kiymet artist meydana
gelse dahi bu fark tazminat
miktarindan indirilemeyecek.
Onarim masraflarinin zarar géren
aracin rizikonun gerceklestigi
tarihteki degerini asmasi ve ayni
zamanda eksper raporuyla aracin
onarim kabul etmez bir hale
geldiginin tespit edilmesi
durumunda, ara¢ tam hasara
ugramus sayilacak.

Bu durumda, aracin ilgili mevzuat
dogrultusunda hurdaya ayrildigi-
na dair hurda tescil belgesi
sigortaciya ibraz edilmeden
tazminat 6denmeyecek.

Acenteler vefat tazminati
diizenlemesinden memnun
Ozser Group Sigorta Yonetim
Kurulu Bagkani H. Necmi Uze, 1
Hazirandan itibaren uygulamaya
giren trafik sigortasina iliskin
sartlarin neredeyse bagtan asag:
degistigine ve artik yeni bir
dénemin basladigina dikkat
gekiyor. Basta siirticiiler olmak
tizere milyonlarca insani
yakindan ilgilendiren trafik
sigortasinda 6denecek maddi
hasardan vefat tazminatinin
hesaplanmasina kadar sigortanin
tiim sartlarinin tepeden tirnaga
degistirildigini, adeta yeniden
yazildigini vurgulayan Uze, su

degerlendirmeyi yapiyor:

“Son yillarda 6liimlii trafik
kazalarinda vefat tazminati
konusunda farkli mahkemelerden
farkli sonuglar ¢ikabiliyordu. Keza
sigorta sirketleri de verilen farkli
kararlar neticesinde ciddi zarar
eder hale gelmisti. Bir siiredir
yasanan bu olumsuzluklar, trafik
sigortasinda yeni bir yasal
diizenleme ihtiyacini dogurdu.
Nitekim diizenleme yapildi. Yeni

diizenlemeyle vefat tazminatinin
nasil ddeneceginin sartlar belirlen-
di, hesaplamanin nasil yapilacag:
agikea ifade edildi. Bundan boyle
sirticiiniin kusurlu oldugu
durumlarda, yakinlar1 sigortadan
vefat tazminat talep edemeyecek.
Vefat tazminati toplu olarak
Odenecek. Yapilan bu diizenleme-
lerden acenteler olarak son derece
memnun oldugumuzu ifade etmek
isterim. )
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Yilda sadece 118 TL'ye

Kazaen vefat durumunda 10 yil boyunca 10 yil boyunca her vl

25.000TL + 1.000TL + 1.000TL

tazminat her ay egitim destedi

Gelin, Ailem Ziraat Giivencesinde Sigortasi yaptirin, kazaen vefatiniz halinde

X,
cocudunuz giivencesiz kalmasin. Ayrintili bilgi ve islemleriniz icin, sa Ziraat S|g0rta
Glve

sizi Ziraat Sigorta acentesi olan Ziraat Bankas! Subelerimize ve .=
www.ailemziraatguvencesinde.com adresine bekliyoruz.




unca bir stiredir

Hazine
Miistesarligrnda
bekletildikten
sonra 14 Mays
2015 tarihinde Resmi Gazetede
yaymnlanarak yiriirliige giren
Trafik Sigortasi Genel Sartlarrnin
bazi maddeleri sigorta sektoriinde
de hayal kirikligma yol agmusti.
Sigorta sirketlerinin yapamadigin
Ankara Barosu yapt1 ve neredeyse
tiim esash maddelerin iptali
istemiyle Danistay’a bagvurdu.
Ankara Barosunun dava
dilekgesinde, Hazine
Miistesarhigrnin kendisini bilirkisi
ve yargic yerine koydugu; yapmus
oldugu diizenlemelerin anayasaya,
Trafik Kanunu'na, Sigortacilik
Kanunu’na, Tuirk Ticaret
Kanunu’na, Tiiketicinin Korun-
mas1 Hakkinda Kanuna, Avukat-
lik Kanunu'na aykarilik olusturdu-
$u belirtiliyor.
Dilekgenin amag maddesinden
tazminatin 6denmesine iligkin
maddelerin neredeyse tamaminimn
iptali talep ediliyor. Iptali istenen
6nemli maddeler 6zetle sunlar:
= 2918 say1li kanunun teminat
dist halleri belirleyen 92'nci
maddesinde yer almay1p genel
sartlarda yer verilen teminat dist
hallerin tamamy,
= Sigortalinin sigorta sirketinin
gOsterecegi avukata vekalet
vermesini zorunlu kilan madde,
= Deger kayb: hesaplamasina

Ankara Barosu’'ndan
Hazine’ye trafik soku!

Ankara Barosu, Hazine Miistesarligi'nin Trafik Sigortasi
Genel Sartlari’'ni yeniden belirlerken kendisini bilirkisi ve
yargi¢ yerine koydugunu one surerek bircok 6nemli madde
icin iptal davasi actu...

iliskin hitkiimler,

= Destekten yoksun kalma
hesaplamasina iligkin hiikiimler,

= Siirekli sakathk tazminatinin
hesaplanmasina iligkin hiikiimler,
= 8 giinliik siirenin sigortacinin
hakli olarak itirazi halinde uzamasi-
na iliskin hitkiim,

= Trafik kurallarinin ihlali halinde
sigortaliya riicu edilmesi,

= Mevzuatta miisaade edilen
stnirin tizerindeki alkollii arag
kullanimi esnasinda meydana gelen
zararlarda tazminatin 6denip
sigortaliya riicu edilmesi,

= Protez giderlerinin tedavi temina-
t1 kapsaminda SGK tarafindan
6denmesi.

Biz yorumsuz olarak durumu
aktarsak da Barolar Birliginin bazi
maddelerde hakli bazt maddelerde
ise haksiz oldugunu séylemek
miimkiin. Keske Hazine Miistesarl-

81, torba kanunla yurtdisindaki
Lloydsu Tiirkiye'ye sokmak icin
harcadig1 enerjinin yiizde birini dava
dilekgesinde belirtilen ancak
sonradan vazgecilen tek cimlelik
yetki maddesiyle alsayd: da hakl
oldugu maddelerde kuvvetli olsayd:.
Kisacasi “Ben istedim mi olur”
mantigiyla sektor yetkililerine
sorulmadan getirilen uygulamalar
hukukun gegerli oldugu tilkelerde
dogal olarak bu tiir sonuglara yol
agryor. (d
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u yil Sigorta
Haftasrnin en
onemli etkinligi,
25 Mayis Pazartesi
glinti Limak
Eurasia Hotelde diizenlenen
IV. Ulusal Sigorta Sempozyu-
mu oldu. Hazine Miistesarlig,
Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi (TOBB) ile Tiirkiye
Sigorta Birligimin (TSB)
katkilariyla Sigortacilik Egitim
Merkezi (SEGEM) tarafindan
diizenlenen bu 6nemli etkinlik-
te, zorunlu sigortalara iligkin
yeni diizenlemeler, takip siireci,
sorunlar ve ¢oztim Onerileri ile

{{Sektor yeniden reel biiyiime

trendine dondu?

Sigorta Haftasi, 25-31 Mayis tarihleri arasinda ¢esitli etkinliklerle kutlandi.
“Sigortacilik Sektoriinde Yeni Gelismeler” baslikli sempozyumda sektdrdeki giincel

gelismeler, sorunlar ve ¢ozim onerileri masaya yatirildi...

Dr. Ahmet Geng

kn der Yorgancilar

yullik gelir sigortalarindaki yeni
donem ve diizenlemeler sigorta
sirketi, acente, eksper ve aktiier
perspektifiyle degerlendirildi.
“Sigortacilik Sektoriinde Yeni
Gelismeler” baglikli sempozyu-
mun agilis konugmalarin
Bagbakanlik Hazine Miistesarlig
Miistesar Yardimcist ve SEGEM
Yonetim Komitesi Bagkani Dr.
Ahmet Geng, TOBB Bagkan
Yardimcist ve SEGEM Yonetim
Komitesi Uyesi Ender Yorganci-
lar ile Tiirkiye Sigorta Birligi
Bagkan1 Ramazan Ulger yapti.

2014'teki yavaglama yerini
cikisa birakti

Dr. Ahmet Geng, basta SEGEM
olmak tizere Sigorta Haftas i¢in
cesitli etkinlikler diizenleyen tiim
kuruluslar: tebrik ederek
sempozyumun agilisini yapti.

VSEMPOZYUMU

Geng, “2014-2018 donemlerini
kapsayan stratejik plan kapsa-
minda sektoriin bliylimesini
harekete gecirmek, sigorta
bilincini ve finansal bilinci
artirmak amaciyla ¢aligmalari-
miz devam ediyor. Son 10 yilda
sigortacilik sektériinde giiven
tesis etmek ve kurumsal altyapiy1
gelistirmek anlaminda 6nemli
adimlar attik. Bu kapsamda yasal
altyapiy1 yeniden diizenledik ve
uluslararasi standartlara uygun
hale getirdik” dedi.

Sigorta sektoriindeki prim artig1
trendinin korundugunu,
2014’teki yavaglamanin ardindan
yeniden yéniin yukar1 déndiigii-
nii sdyleyen Geng, 2015’in ilk 3
ayinda yiizde 13 nominal
bityiimeyle reel artis kaydedildi-
gini vurguladi. 2009 sonrasinda
hissedilen kérsizlik sorununun
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da 2013 yilinda sona erdigini belirten
Geng, teknik zarar tireten branslar
tizerindeki analiz ¢aligmalarinin gelecek
donemde ortaya daha iyi bir tablo
¢ikarilmasi icin gerekli oldugunu
sozlerine ekledi.

Acentelik sozlesmeleri revize edildi
Soma ve Ermenek’te yasanan facialara
deginerek konusmasina baglayan TOBB
Baskan Yardimcisi ve SEGEM Yonetim
Komitesi Uyesi Ender Yorgancilar ise
“Milletge bu acilarin sarilmast igin
elimizden gelen ¢abay1 gosterdik. Diger
yandan, facialar yasandiktan sonra
yapilan yardimlar acilarimizi bir nebze
olsun azaltti. Ancak dnemli olan acilar
yaganmadan once gerekli tedbirleri

AP RAKAMLARLA SiGORTA SEKTORU

Tirkiye Sigorta Birligi, Sigorta
Haftasi dolayisiyla sigorta sektoriindin
mevcut durumu hakkinda bilgi veren
bir infografik hazirladi. infografikte
oOzetle su bilgiler yer aliyor:

= 2014 yilinda her 100 aractan 80'i
sigortali oldu. Su anda trafige kayitli
18.8 milyon aracin 15.1 milyonunun
sigorta policesi bulunuyor.

= 5 milyon arac kaza riskine karsi
kasko policesiyle glivence altina
alind.

= 2014 yilinda ferdi kaza hasarlari
icin 116,5 milyon TL tazminat 6dendi.
= 2014 sonu itibariyla 17.7 milyon
konutun 6.8 milyonu deprem riskine
karsi sigortalandi. Bir baska deyisle
yaklasik 7 milyon ev sahibi kendini
DASK ile glivende hissediyor,
depremden endise etmiyor.

= Zorunlu deprem sigortasi
sayesinde deprem hasarlari glivence
altina alindi. Son 5 yil icerisinde
meydana gelen 194 deprem icin
DASK tarafindan 140 milyon TL hasar
ddemesi yapildi.

= 2014 yilinda 2.4 milyon kisi 6zel
saglik hizmetinden yararlandi.

= Son 5 yilicerisinde saglik
bransinda yazilan prim 11.1 milyar,
odenen hasar ise 8.1 milyar TL oldu.
Yazilan primin ytizde 73.5'i hasar
olarak geri 6dendi.

= 5.9 milyon konut ve isyeri yangin
riskine karsi gtivence altina alindi.

= BES katilimci sayisi 2014 yilinda
yizde 21.9 artisla 5 milyonu gecti.

= Katilimcilarin fon tutari 34.6 milyar
TL olarak gerceklesti. Devlet katkisi
fon tutari ise 3 milyar TL oldu.

almak. Bu kapsamda, haziran ay1
sonunda baslayacak olan ‘Maden
Calisanlar1 Zorunlu Ferdi Kaza
Sigortasrnin 6nemli bir kazanim
olduguna inaniyoruz” dedi. Sigortacilik
sisteminin en dnemli unsurlarindan

birinin taraflar arasindaki giiven duygusu

olduguna dikkat ¢eken Yorgancilar,
TOBB olarak uluslararasi faaliyette
bulunan 6nemli bir firmayla ¢alisma
yaparak acentelik sozlesmelerinin Sigorta
Acenteleri Yonetmeligi kapsaminda
revize edildigini de hatirlatt1.
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2013'iin parlak sonuglari ve
kurlar etkili oldu

TSB Bagkani Ramazan Ulger
ise sempozyumdaki konusma-
sinda sektorel verilere ve
sigorta sektoriiniin glindemin-
deki 6nemli konulara degindi.
Ulger, “Sektériimiiziin prim
tiretimi, 2000 yilindan bu yana
kriz donemleri harig reel

Ramazan Ulger

USAL SIGORTA S

25 Mayis 2015, Istanbu

olarak hep biiytidii. Bir 6nceki
yilla kiyasladigimizda 2014’te
nominal olarak ytizde 7 biiytime
kaydettik. Ancak bu oranin reel
anlamda binde 1’lik bir kii¢tilme-
ye denk geldigini soyleyebiliriz.
2013 yilinda 168 dolar olan
hayat-hayat dis1 toplamda kisi
basina diisen prim tutarinin
2014’te bir miktar geriledigini ve
153 dolar oldugunu goriiyoruz. Bu
daralmada bir 6nceki yilin etkisini
goriiyoruz. 2012°de sirketlerin reel
zararindan sonra 2013’te biiytik
bir atilim yasanmigti. 2014 yilinda
ise sektoriin bityiimesinin normal
degerlerine dondugiini goriiyo-
ruz. Bunun yani sira bir déviz
etkisinden de s6z edebiliriz” dedi.
Oto sigortalariyla ilgili caligmala-
rin devam ettigini belirten Ulger,
1 Haziran itibariyla esdeger parca
uygulamasinin baglayacagini
hatirlatti. Ulger, sigorta sirketleri-

nin 6zel servisler icin standart
belirleme ve sertifikasyon
yetkinligi olan bir kurulusunun
yetkilendirilmesiyle T'SB biinye-
sinde 6zel bir sertifikasyon
programi olusturulmasi yoniinde
¢aligmalarimin stirdiirildigint de
katilimcilarla paylasti.
Sempozyumun “Zorunlu Sigorta-
larda Yeni Diizenlemeler ve
Zorunlu Trafik Sigortast Ornegi”
baslikli ilk oturumunda zorunlu
sigortalarin takibi, zorunlu sigorta
uygulamalarinda karsilagilan
sorunlar ve ¢6ztim Onerileri ile
acente ve eksper bakis acisiyla
zorunlu trafik sigortasi uygulama-
lar1 ele alind1.

“Yillik Gelir Sigortalarinda Yeni
Doénem” baslikli ikinci oturumda
ise yillik gelir sigortalarina iligkin
diizenleyici cergeve ile sigorta
sirketleri ve aktiier bakis acisiyla
yeni diizenlemelere deginildi. @
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Malumun ilani mi?
Iste bagimsiz denetim raporu

Bir sigorta sirketinin bagimsiz denetim raporunda “Sirket, Tiirk Ticaret Kanunu
376'nci maddesine gore 6denmis sermayesinin Ucte ikilik bolimini kaybetmis olup
teknik iflas kapsamindadir” diye yazarsa bu ne anlama gelir?

: BAGIMSIZ DENETIM RAPORU
o EGESlGORTA Ege Sigorta Anonim Sirketi Yonetim Kurulu'na

Finansal Tablolara iligkin Rapor

agimsiz denetim raporu ne ige yarar, 1) Ege Sigorta Anonim Sirketi'nin ("Sirket") 31 Aralik 2014 tarihli
neden bagimsizdur, kimleri uyarir? Bir finansal durum tablosu ile ayni tarihte sona eren hesap donemine ait
sigorta sirketinin bagimsiz denetim kar veya zarar ve diger kapsamli gelir tablosu, 6zkaynak degisim tab-

raporunda sirketin sermayesinin {igte

ikisinin azaldig1, sermaye agiginin 142
milyon lira oldugu, Kibris'taki bir sirketten 78 milyon
lira alacag1 oldugu ve bunun tahsilati i¢in hi¢bir
girisimde bulunulmadig1 yazarsa bu ne anlama gelir?
Ustelik bu girket toplam priminde ilk 20'de bile yer

losu ve nakit akis tablosu ile 6nemli muhasebe politikalarini 6zetle-
yen dipnotlar ve diger agiklayici notlardan olusan ilisikteki finansal
tablolarini denetlemis bulunuyoruz.

Yonelimin Finansal Tablolara iliskin Sorumlulugu

almazken, trafik sigortas prim iiretiminde ilk 5 sirket 2) Sirket yonetimi; finansal tablolarin Tiirkiye Muhasebe Standartla-
arasindaysa... Ve yilin ilk 4 ayinda sirketler trafik rina uygun olarak hazirlanmasindan, gercege uygun bir bi¢imde su-
sigortasinda frene basarken yiizde 120’nin {izerinde numundan ve hata veya hile kaynakli 6nemli yanlislik icermeyen fi-
bityiime oraniyla dikkat gekerse... nansal tablolarin hazirlanmasini saglamak igin gerekli gordiigi i¢

kontrolden sorumludur.

Bagimsiz Denet¢inin Sorumlulugu

3) Sorumlulugumuz, yaptigimiz bagimsiz denetime dayanarak, bu
finansal tablolar hakkinda goriis vermektir. Yaptigimiz bagimsiz de-
netim, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu
tarafindan yayimlanan Tiirkiye Denetim Standartlarinin bir pargasi
olan Bagimsiz Denetim Standartlarina uygun olarak yiirtitiilmistir.
Bu standartlar, etik hitkiimlere uygunluk saglanmasini ve bagimsiz
denetimin, finansal tablolarin 6nemli yanlishik icerip icermedigine
dair makul giivence elde etmek iizere planlanarak yiiriitiilmesini ge-
rektirmektedir.

Bagimsiz denetim, finansal tablolardaki tutar ve agiklamalar hakkin-
da denetim kanit1 elde etmek amaciyla denetim prosediirlerinin uy-
gulanmasini igerir. Bu prosediirlerin se¢imi, finansal tablolardaki
hata veya hile kaynakli "6nemli yanlighk" risklerinin degerlendiril-
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mesi de dahil, bagimsiz denet¢inin mesleki muhakemesine
dayanir. Bagimsiz deneti risk degerlendirmelerini yaparken,
sartlara uygun denetim prosediirlerini tasarlamak amaciyla,
isletmenin finansal tablolarinimn hazirlanmasi ve gercege uy-
gun sunumuyla ilgili i¢ kontrolii degerlendirir, ancak bu de-
gerlendirme, isletmenin i¢ kontroliiniin etkinligine iligkin bir
goriis verme amaci tasimaz. Bagimsiz denetim, bir biitiin ola-
rak finansal tablolarin sunumunun degerlendirilmesinin yani
sira, isletme yonetimi tarafindan kullanilan muhasebe politi-
kalarmm uygunlugunun ve yapilan muhasebe tahminlerinin
makul olup olmadiginin degerlendirilmesini de igerir.
Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim
kanitlarinin, sinirlt olumlu (sartl) goriigiimiiziin olusturul-
mast i¢in yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inani-
yoruz.

Sinirli Olumlu (Sarth) Goriisiin Dayanag:

4) Sirket'in 3 adet yatirim amach gayrimenkuliiniin ilisikteki
finansal tablolarda sunulan toplam degeri 2,533,060 TL olup
Tiirkiye Muhasebe Standardi No: 40 "Yatirim Amagh Gayri-
menkuller" standardina gore gercege uygun deger tespiti ya-
pilmamuistir. Bunlarin haricindeki 2 adet yatirim amagh gayri-
menkul i¢in ise Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan onaylt
gayrimenkul degerleme firmalar1 tarafindan degerleme rapo-
ru hazirlanmugtir. {lgili gayrimenkullerin TMS 40 "Yatirim
Amagcli Gayrimenkuller" standardina gére deger artig/azalis-
larinin muhasebelestirilmesinden kaynaklanan toplam deger
artig tutar1 758,169 TL ilisikteki Kar veya Zarar tablosunda
"Yatirim Faaliyetlerinden Gelirler' hesabina kar olarak kayde-
dilmistir, ilgili Yatirim Amagli Gayrimenkullerin deger tespit
raporlarinin tamami elde edilemedigi icin ekli finansal tablo-
lar tizerindeki etkisi tespit edilememistir.

Ayrica, Sirket'in ilgili yatirrm amagh gayrimenkulleri igin
tapu dairelerinden dogrulama yazisi temin edilemediginden,
ilgili gayrimenkuller tizerindeki varsa yiikiimliiliikler tespit
edilememistir.

5) 1lisikteki finansal tablolarda "Sigortacilik Faaliyetlerinden
Alacaklar" kaleminde raporlanan ve Sirket kayitlarinda Kuzey
Kibris Tiirk Cumhuriyeti'nde kurulu KKTC Reasiirans Poolu
hesabinda ters bakiyeyle izlenen hesabin bakiyesi 31 Aralik
2014 tarihi itibariyle 78,479,630 TL olup, ilgili tutarin yaslan-
dirma analizlerinde 28,731,147 TL'sinin 2013 ve gegmis yil-
larda

olustugu geriye kalan 49,748,483 TL'nin ise 01.01-31.12.2014
doneminde olustugu goriilmektedir. {lgili alacagin bakiyesin-
de tahsilattan kaynakli bir azalma oldugu goriilmemektedir.

S6z konusu KKTC Reasiirans Poolu alacaginin tahsilat1 i¢in
Sirket, tarafindan herhangi bir girisimde bulunulmamustir. flgi-
li alacak igin ilisikteki finansal tablolarda herhangi bir karsilik
ayrilmamistir. Ayrica 2,831,231 TL daha vadesi ge¢mis alacagi
bulunmaktadir.

6) Ilisikteki finansal tablolar isletmenin siireklilik esasina gore
hazirlanmis olup 31 Aralik 2014 tarihi itibariyle, Sirket'in Hazi-
ne Miistesarligi'nin "Sigorta ve Reastirans ile Emeklilik Sirketle-
rinin Sermaye Yeterliliklerinin Olgiilmesine iliskin Yonetmeli-
gi" uyarinca hesaplanan sermaye yeterliligi acig1 (eksi)
-142,445,915 TL'dir.

7) 31 Aralik 2014 tarihi itibariyle, Sirket'in sigortacilik faaliyet-
leri kapsaminda tedavi giderlerine iligkin Sosyal Giivenlik
Kurumu'na 6denmesi gereken toplam 47,583,790 TL (31 Aralik
2013: 33,170,863 TL) tutarinda borcu bulunmakta olup s6z ko-
nusu borcun 43,691,728 TL (31 Aralik 2013: 25,419,314 TL)'lik
kisminin vadesi ge¢mistir. Sosyal Giivenlik Kurumu'ndan
Sirket'in borglarina iliskin mutabakat yazisi temin edilememis
olup varsa ilgili borca iliskin faiz tahakkuklari ilisikteki finansal
tablolara yansitilmamagtir.

8) Sirket yonetimi 2013 yilina ait reasiirans sirketleri ile yapilan
islemlere iligkin muhasebe politikasi degisikligine gitmistir. 1I-
gili muhasebe politikas: degisikligi TMS 8 "Muhasebe Politika-
lar1, Muhasebe Tahminlerinde Degisiklikler ve Hatalar" stan-
dard: uyarinca iligsikteki karsilagtirmali 2013 yili konsolide
finansal tablolarina yansitilmistir. flgili muhasebe politikas
degisikligi sonucunda 2013 yilina net etki 19,966,344 TL gider
olarak yansitilmistir.

9) Sirket'in 31 Aralik 2014 tarihi itibariyle, teknik karsiliklar
denetimini yapan bagimsiz aktiier tarafindan sunulan 05 Mart
2015 tarihli "Teknik Karsiliklar Raporu'nun sonug béliimiine
istinaden briit tutarlarin mevzuata uygun ve dogru ayrildigi an-
cak islemlerin sistemden ve kayitlarin elle girilmis olmast sebe-
biyle, net tutarlara iliskin herhangi bir goriis sunmadig goriil-
mistir. Bu hususun ekli finansal tablolar tizerindeki etkisi
tespit edilememistir.

10) Sirket, Tiirk Ticaret Kanunu 376'nc1 maddesine gore 6den-
mis sermayesinin tigte ikilik bolimiini kaybetmis olup teknik
iflas kapsamindadur. Tiirk Ticaret Kanunu'nun 330'ncu Madde-
si "Ozel kanunlara tabi anonim sirketlere, 6zel hitkiimler digin-
da bu kisim hiikiimleri uygulanir." hitkmii $irket yonetimi tara-
findan degerlendirilmektedir.

Sinirl Olumlu (Sartl) Goriis
11) Goriigtimiize gore, Sinirli Olumlu ($artly) Gortisiin Daya-
nag1 paragraflarinda belirtilen hususlarin muhtemel etkileri
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“Ege Sigorta’'nin 21.05.2012 tarihinde yapilan olagan genel kurul toplantisinda Sirket sermayesinin 35.000.000 TL ‘den 50.000.000
TL'ye artirilmasina, 15.000.000 TL 'lik sermaye artiginin tescil tarihinden itibaren 3 ay icerisinde, geriye kalaninin ise 31.12.2013
tarihine kadar 6denmesine karar verilmis olup, séz konusu sermaye taahhiidiine iliskin herhangi bir islem yapilmamistir.”

hari¢ olmak tizere, konsolide finansal tablolar, Euro Yatirim
Holding Anonim Sirketi'nin 31 Aralik 2014 tarihi itibariyla
finansal durumunu ve ayni tarihte sona eren hesap donemi-
ne ait finansal performansini ve nakit akislarini, Tirkiye
Muhasebe Standartlarina uygun olarak tiim 6nemli yonle-
riyle gercege uygun bir bicimde sunmaktadr.

Diger Husus

1) Sirket'in 01 Ocak — 31 Aralik 2013 hesap donemine ait
finansal tablolarinin denetimi baska bir bagimsiz denetim
firmasi tarafindan yapilmis olup s6z konusu bagimsiz dene-
tim firmasi tarafindan hazirlanan 28 Subat 2014 tarihli ba-
gimsiz denetim raporunda sinirlt olumlu (sartlr) goris bil-
dirmistir.

Sarth goriis dayanaklar1 agagida belirtilmistir:

a) Ege Sigorta A.S., yatirim amagh gayrimenkulleri i¢in li-
sansh gayrimenkul degerleme firmalarindan birine degerle-
me yaptirmadig: i¢in makul deger tespiti yapilamamis, bu
nedenle Sirket'in yatirim amagh gayrimenkulleri igin deger
distikliigii olup olmadi: tespit edilememistir.

b) Ilisikteki finansal tablolarda "Sigortacilik Faaliyetlerin-
den Alacaklar" kaleminde raporlanan ve Ege Sigorta A.S.
kayitlarinda "322 07 01 2 1 01 000074-KKTC REASURANS
POOLU" hesabinda ters bakiyeyle izlenen hesabin bakiyesi
31.12.2013 tarihi itibariyle 19,428,267-TL olup, mutabakat
temin edilememis olan s6z konusu hesaba iliskin Sirket'ce
herhangi bir kargilik ayrilmamustir.

c) Ege Sigorta A.S.nin 21.05.2012 tarihinde yapilan olagan
genel kurul toplantisinda Sirket sermayesinin 35,000,000
TL'den 50,000,000 TL'ye artirilmasina, 15,000,000 TL'lik
sermaye artisinin tescil tarihinden itibaren 3 ay igerisinde
geriye kalaninin ise 31.12.2013 tarihine kadar 6denmesine
karar verilmis olup, s6z konusu sermaye taahhiidiine iliskin
herhangi bir islem yapilmamustir.

d) Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye
Yeterliliklerinin Olgiilmesine Iligkin Yonetmelik uyarinca,
Ege Sigorta A.$.'nin sermaye yeterliligi 31.12.2013 tarihi iti-
bariyle -29,736,284 TL olarak hesaplanmuistir. (31.12.2012:
26,804,058 TL)

2) 20 Ocak 2015 tarihinde Sirket'e Hazine Miistesarlig1 tara-
findan gonderilen yazida, Ege Sigorta A.S. ile Euro Finans
Menkul Degerler A.§. arasinda yapilan danigmanlk ve

portfoy yonetimi konulu sozlesmelerin sonlandirilmas: ve
yatirim portfoyiinde yer alan Euro Kapital Yatirim Ortaklig:
A.S. (EUKYO) ve diger Euro Grubu hisselerinin ivedilikle sa-
tilmas gerektigi belirtilmistir.

31 Aralik 2014 tarihi itibariyle, finansal yatirim altinda sinif-
landirilan Ege Sigorta A.S.'ve ait 5,000,000 nominal tutarlt
Euro Kapital Yatirim Ortaklig: A.§. (EUKYO) hissesine ilis-
kin toplam 5,072,695 TL tutarindaki gercege uygun degerle-
me farki zarari ekli konsolide finansal tablolara yansitilmstir.
3) Sirket'in 21.05.2012 tarihinde yapilan olagan genel kurul
toplantisinda  sirket sermayesinin 35,000,000 TL'den
50,000,000 TL'ye artirilmasina, 15,000,000 TL'lik sermaye ar-
tiginin tescil tarihinden itibaren 3 ay igerisinde geriye kalani-
nin ise 31.12.2013 tarihine kadar 6denmesine karar verilmis
olup, 31 Aralik 2014 tarihi itibariyle ilgili taahhiidiin sadece
5,000,000 TL'si 6denmis olup 10,000,000 TLlik sermaye ta-
ahhiidiine iliskin ise herhangi bir islem yapilmamuistir.

Sirket tarafindan Hazine Mistesarligina sunulan plana gore
2014 yili Nisan, Temmuz ve Eyliill aylarinda sirastyla 5, 10 ve
15.1 milyon TL sermaye 6demesi yapilacag: taahhiit edilmis-
tir. Hazine Miistesarlig: tarafindan Ege Sigorta A.S.'ye gonde-
rilen yaziya gore ilgili 6demelerin en ge¢ 15 Kasim 2014 tari-
hine kadar tamamlanmas: gerekliligi hatirlatilmis olup aksi
takdirde Ege Sigorta A.S. hakkinda 5684 sayili "Sigortacilik
Kanununun 20. maddesinde 6ngoriilen tedbirlerin uygulana-
cag bildirilmistir.

Ege Sigorta A.S. tarafindan Hazine Miistesarligi'na sunulan
6deme plani kapsaminda 5 milyon TL1ik ilk taksit 6demesi
disinda herhangi bir islem yapilmamuistir.

Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliiliiklere

fligkin Rapor

1) TTK'nin 402'nci maddesinin dérdiinct fikrasi uyarinca
Sirket'in 01 Ocak - 31 Aralik 2014 hesap doneminde defter
tutma diizeninin TKK ile Sirket esas sozlegmesinin finansal
raporlamaya iliskin hiikiimlerine uygun olmadigina dair
onemli bir hususa rastlanilmamistir.

2) TTK'nin 402'nci maddesinin dordiincti fikrast uyarinca
Yonetim Kurulu tarafimiza denetim kapsaminda istenen
aciklamalar1 yapmis ve talep edilen belgeleri vermistir.

Ata Uluslararasi Bagimsiz Denetim
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.
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“Mahallenizin sigortacisi”

d'tinyaa mo

del oluyor

centeler, sigorta | NN Group, Turkiye ve diinya sigorta perakendeciligi icin bir ilk
sirketleri igin olan Sigorta Cini'nin gordugu ilgiden memnun. Sigorta Cini
yaygin bir sati CEOQ’su Pieter-Bas Vos, Tirk tuketicilerce kabul goren sistemin

kanali olarak
Onemini

basarisinin baska Ulkelere de ornek oldugunu soyluyor-...

koruyor. Ciinkii hemen her
sehirde tiiketicilerin kapisini
calacagi bityiik ya da kiigiik bir
sigorta acentesi var. Ancak
Sigorta Cini magazalari,
¢ogunlukla merkezi bir is
haninin icerisinde, bir iki kat
¢ikarak ulagilan o bildik acente
anlayisini degistiriyor. Yerlesim
yerlerine yakin ana caddelerde

ve baz1 aligveris merkezlerinde
kurulan bu magazalar, rengarenk
ve davetkar gortiniisleriyle
tikketicilerin bir kahve icmek icin
bile ugrayabilecegi yerler olarak
tasarlaniyor.

"Mabhallenizin sigortacisi” olma
hedefiyle 2 yil 6nce yola ¢ikan
Sigorta Cini, Tiirkiye pazarindaki
bityiimesine emin adimlarla

devam ediyor. Oyle goriiniiyor ki
Tiirkiye oldugu kadar 170 yillik
koklii bir gegmise sahip NN
Group i¢in de yeni bir alan olan
sigorta perakendeciligi Tiirk
tiiketicilerce kabul goriiyor.
Ustelik ticaretin, dolayisiyla
sigortaciligin giderek daha ¢ok
internete yoneldigi bir donemde...
Bu sira dis1 girisimin oykiisiini

44 | Temmuz 2015 | Akilli Yasam



bir de yabanci goziiyle, Sigorta Cini
CEO'su Pieter-Bas Vos'tan dinlemek
istedik. Ozellikle sigorta iiriinlerini
¢ok az bilen ya da hi¢ tanigmamis
kitleleri hedeflediklerini sdyleyen
Vos, her ailenin hayatin beklenme-
dik olaylarina kars: giivence altinda
olmasi gerektigine olan inangla
Tiirkiye genelinde her mahallede bir
magaza agmay1 hedeflediklerini
anlatiyor...

Oniimiizdeki yillar icinde 120
magazaya ulagsmak gibi bir
hedefiniz var. Bunlarin kacini bu
yil agmayi planliyorsunuz?

Bu yilin sonuna kadar 25 magazaya
ulagmak istiyoruz. Su an Tiirkiyede 5
ilde 17 magazamiz var. Diger
yandan, sayilar elbette 6nemli ama
mevcut magazalar: etkili bir
bityiimeyi destekleyecek oranda
yapilandirmadan yeni magaza
acmak o kadar anlaml degil.
Dolayisiyla hedefimizdeki magaza
sayisina hizli degil ama istikrarl bir
sekilde ulagmak istiyoruz. Ancak bu
sekilde etkili olabilir ve Tiirkiyedeki
misyonumuzu yerine getirebiliriz.
Haritaya baktiginizda tiim Tirkiye'yi
kapsayan bir magaza yapilanmasina
gitmek istiyoruz.

Tiiketiciden nasil tepkiler aliyor-
sunuz? Sigorta satin alma
yontemi olarak Sigorta Cini ne
dlciide benimsendi?

Sigorta aliminin magazalagsmasiyla
birlikte tiiketiciler deneyimli sigorta
danigmanlariyla yiiz yiize iletisime
gecerek kendilerine en uygun sigorta
poligesini temin edebiliyor.

Kolay ulagilabilir magazalarimizda
tirtin faydalaryla ilgili seffaf karsilag-
tirma ve profesyonel tavsiye
hizmetlerimizle musteri odakli bir
hizmet anlayis1 sunuyoruz. Miisteri-
lerimiz magazalarimizda ¢ay ya da
kahve ikramimiz esliginde profesyo-
nel tavsiyeler alabiliyor. A¢iklayic1 ve
tavsiye edici bir yaklagimla tirtinler

s

"Haritaya
baktiginizda tim
Turkiye'yi kapsayan
bir magaza
yapilanmasina
gitmek istiyoruz.”

! ;

B

magazalarimizda deneyimli
sigorta danismanlarimiz tarafin-
dan anlatildiginda karsiliginda
sigorta aliminda olumlu geri
dontsler aliyoruz.

NN Group 18 iilkede faaliyet
gosteriyor. Sigorta perakende-
ciligi kanah sadece Tiirkiye'de
mi var?

“Sigorta Cini” adi altinda
sundugumuz sigorta perakende-
ciligi, Tirkiye i¢in oldugu kadar
170 yillik ge¢misi olan NN Group
i¢in de yeni bir is modeli. Oyle
hemen, bir anda karar verdigimiz
bir konsept olmadi bu. Alaninda
uzman bir girketle kapsamli
aragtirmalar yaptiktan sonra karar
verdik. 2012'de temellerini atmaya
basladik. Yeni bir is modelinin
oturmast i¢in 2 yil o kadar da
uzun bir siire degil. Ancak Sigorta
Cini'nin basaris1 simdiden
uluslararasi anlamda dikkat
¢ekmeye basladi. Bizi davet
ediyorlar, gidip magaza yapilan-
mamizi anlatiyoruz. Dolayisiyla
gerek Sigorta Cini gerekse grup
i¢in heyecan verici bir siire¢
yasiyoruz.

Online, tiim sektdrlerde oldugu
gibi sigorta icin de onemli bir
satig kanali olarak 6nem

kazaniyor. Neden magazacilik?
Online tabii ki sigorta igin de
firsatlar barindirtyor. Biz is
modelimizde miisterilerimize
sigortali olmalarinin 6nemini
anlatmay1 hedefledik. Sigorta
trinleri hakkinda detayli bir
bilgiye sahip degilseniz bir iiriinii
internetten satin almak tiiketici
i¢in zor olabilir. Ama bir magaza-
ya girdiginizde, yiiz ylize iletisim-
de bulunabileceginiz, sizi
dinleyen, anlayan biri var. Hangi
sigorta sirketinin hangi tiriintiniin
size daha faydali olacagina iliskin
kargilastirmali bilgi verilmesi,
policelerde yer alan kilit niteligin-
deki bilgileri sizin i¢in 6zetliyor
olmasi, onayinizi aldiktan sonra
da sizin i¢in en uygun triini satin
almaniza yardimci olmasinin en
iyi ve dogru yolunun yiiz yiize
iletisimden gegtigini diisiiniiyo-
ruz. Boylece sigortaci olarak biz
de miisterimizin nereden
geldigini, nasil ihtiyaclar
oldugunu daha iyi anlayabiliyor
ve objektif bir yaklagimla
onerilerde bulunuyor ve kendisi
i¢in en dogru tirtindi almasina
yardimci oluyoruz.
Tedarikgilerimiz arasinda yer alan
sigorta sirketlerinin hepsine karst
esit bir durusumuzun olmasi da
giiven kazandiriyor. Tiiketicinin
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herhangi bir {iriinii online satin
almast i¢in az ¢ok bilgisi olmasi ve
kaynaga giiven duymasi gerekiyor.
Tiim bu 6n kosullar1 magazalarimiz-
da miisterimize sagliyoruz. Bir de
tiiketici 6rnegin, kasko gibi standart
tirtinleri kargilastirmali olarak
internetten bakip alabiliyor.

Magazalarimizi konumlandirirken
nelere dikkat ediyorsunuz?
Sigortacilikta uzman bir marka
olmak, tiim branglar1 kapsayan genis
bir {iriin yelpazesi sunmak istiyoruz.
Magazalarin konumlarini segerken
de insanlarin oturdugu semtlerin
“cars1” olarak tabir edilen caddeleri-
ni tercih ediyoruz. Istiklal Caddesi
ya da Bagdat Caddesi gibi ¢ok biiyiik
ve kalabaliklar1 cezbeden ana
caddelerde olmak gibi bir arzumuz
yok. Ciinkii bu cazibe merkezleri is
modelimiz i¢in pek bir sey ifade
etmiyor. En iyisi insanlara ve
insanlarin oturduklar1 yerlere yakin
olmak. Miisterilerimizin oturdugu
sokaga gitmek icin o her giin gectigi,
glinliik aligverislerini ve islerini
hallettigi ana caddeleri tercih
ediyoruz.

Potansiyel miisterinizin bu
magazalara girmesini nasil
sagliyorsunuz?

Insanlar birden farkli nedenlere
giriyor magazalarimiza. Genelde
konsept soyle: Magazalardan birinin
oniinden gecerken ugrayabilir ve 5
dakika sonra elinde bir poligeyle
¢ikabilir. Tabii bu tiiketici kafasinda
ornegin, kasko gibi net ve belirli bir
ihtiyacla geldigi zaman béyle oluyor.
Diger branslarda miisteriye satin
alsin ya da almasin merak ettigi
alanla ilgili her tiirlii bilgi veriliyor.
Mevcut tedarikgilerimizin o alanda
sundugu iiriinler anlatiliyor. Tim
bunlar neticesinde miisteri elinde bir
policeyle de ¢ikabiliyor magazadan.
Ancak bu bizim i¢in o kadar 6nemli
degil. Ciinkii magazalarimiza giren
her insan bir iiriin satin alsin ya da

Sigortali olma
durumunu
Tirkiye'deki her
aileye yaymak
istiyoruz.

almasin bizim i¢in kazanilmis
potansiyel bir sigorta tiiketicisi.
Dénem dénem kampanyalarimiz
oluyor. Magazalara yakin
noktalarda dagittigimiz el
brosiirleri, insertler, radyo ya da
gazete ilanlar1 araciligryla bu
kampanyalarimizi duyurup
tiiketicilerin uyandirdigimiz
ilgiyle magazalarimiza gelmesini
sagliyoruz. Magazamizi ziyaret
edenler sadece ugrayip bir kahve
igerken brosiirlere bakip ¢ikabilir.
Eger isterlerse sigorta ve sigortali-
likla ilgili her tiirlii soruyu
magaza personeline yoneltebilir-
ler.

Sigorta Cini ile ilgili sirada ne
var? Bizimle paylasabileceginiz
yeni gelismeler var mi?
Dedigim gibi, Sigorta Cini NN
Group i¢in de yeni bir is modeli

A7 RAKAMLARLA SiGORTA CiNi

ve heniiz daha iki yasinda bir
bebek bizim igin. Biiyiimeye
devam edecegiz. Yeni sehirlerde
yeni magazalar agarak Tiirkiye
geneline yayilmayi planliyoruz.
Diger yandan, su ana kadar
actigimiz magazalarda insanlarin
kendilerini hayatin beklenmedik
olaylar1 karsisinda nasil koruyaca-
gina iliskin bilgiyi yayginlastirma-
ya ¢alistyoruz. Sigortali olma
durumunu Tiirkiyedeki her aileye
yaymak istiyoruz. Bunun yolu da
biiyiik oranda yeni bolgelere ve
sehirlere gitmekten geciyor. Bu
aralar bu bitylimeye paralel olarak
magaza yonetici ve ¢aliganlari
basta olmak iizere yeni kadrolarin
ise alinmasi ve egitimiyle
ilgileniyoruz. Bizimle birlikte
bityiimek isteyen tiim acentelerle
goriismekten mutluluk duyacagi-
miz1 belirtmek isterim. e

=170 yillik koklu bir gecmise sahip NN Group’un yatirimi olan Sigorta Cini, Nisan
2013'te 6.5 milyon TL sermayeyle kuruldu.
= Sigorta Cini, 2014 yili sonunda 15 magazaya ulasarak yatirim tutarini 19.9 milyon

TL'ye cikard.

= Haziran 2015 itibariyla istanbul'da 11, izmir'de 3, Ankara, Tekirdag ve Kocaeli'nde
birer olmak lzere toplam 17 Sigorta Cini magazasi hizmet veriyor. Magaza sayisinin
2015 sonuna kadar 25’e ulasmasi planlaniyor.
= Sigorta Cini magazalarinda AXA Sigorta, ERGO, Groupama, HDI Sigorta, Mapfre
Genel Sigorta, Aksigorta ile NN Hayat ve Emeklilik’in Griinleri sunuluyor.

= Sigorta Cini, kuruldugundan bu yana toplam 17 bin 514 msteriye 28 bin 170 police
kesti. Misterilerin simdilik en cok tercih ettigi trlinlerse kasko ve zorunlu trafik

sigortasi...
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Japon elementier pazarinda
sahin alma rekorv kirilds

Tokio Marine Holding, HCC Insurance Holding’i 7.5 milyar dolar bedelle satin
ald. Tlgili diizenleyici kurumlardan alinacak onay sonrasinda 2015 yilinin son
geyreginde tamamlanmasi planlanan bu islem, Japonya elementer sigorta paza-
rinda bugiine kadarki en biiyiik satin alma faaliyeti olarak kayda gececek. Tokio
Marineden 6nce benzer bir satin alma iglemi, American Protective Life ile Dai-
Ichi Life arasinda 5.6 milyar dolarla gergeklestirilmisti. Bu arada, HCC Insurance
Holding i¢in bigilen deger, sirketin islem 6ncesi ayda hisse senedi borsasinda sahip
oldugu degerin yiizde 36 iizerinde olustu.

| PartnerRe-

y  Diinyanin 6nce gelen reasiirans sirketle- teklifin reddedildigi belirtilmisti.

rinden PartnerRe, Exor tarafindan teklif
edilen 6.8 milyar dolarlik teklifi tartis-
maya devam ediyor. PartnerRe, SECe
sundugu mektupta rakibi Axis Capital’le
birlesmeyi 24 Temmuzda yapilacak yone-
tim kurulu toplantisinda degerlendirece-
gini belirtti. Yonetim kurulu, PartnerRe
ile Axis Capital’in birlesmesi sonucunda
olusacak yeni sirketin sigorta ve reasiirans
piyasasindaki yeri degerlendirilecek. S6z
konusu toplant: 6ncesinde, Agnelli ailesi-
nin sahip oldugu Exor tarafindan verilen

Yonetim kurulunun yaptig1 kamuoyu
aciklamasinda, asil amacin hissedarlara en
yiiksek fayday1 saglamak oldugu, 6nceki
yillarda stratejik olarak sigorta ve reasii-
rans piyasasinda bir¢ok farkli isbirligine
gidildigi ve alternatifler etraflica degerlen-
dirildiginde Axis Capital’le birlesmenin
hissedarlar icin en yiiksek fayday: olus-
turacagina inanildigs ifade edildi. Ancak
biitiin bu olumlu geribildirimlere ragmen
yonetim kurulu heniiz son kararini ver-
mis degil.

Allianz, 2015 “yetenek
havuzu”nu doldurdu

Allianz talya biinyesindeki “yetenek havuzu” (talent program) se¢meleri tamamlandi.
Klaus-Peter Roehler tarafindan yonetilen program, 12 ay boyunca sigorta ve risk segimi
stiregleriyle ilgili yiirtitillecek kapsaml bir egitim programini da igeriyor. 2004 yilindan
bu yana siiren program, sirket igerisinde yonetim kademesi i¢in yetistirilebilecek
personelin tespit edilmesini ve yetistirilmesini amagliyor. Calisanlar icin biiyiik bir egitim
yatirimi olarak goriilen program, dinamik bir ortamda kaliteli ve interaktif bir sigorta
seriiveni sunmay1 amagliyor. Nitekim Allianz, bu programin da etkisiyle gegen aylarda
Universum tarafindan “En iyi Italyan sirketi” 6diiliine (Top 100 Ideal Employer) layik
gorildii. Programin devam ettigi 10 yil boyunca 700% yakin kisinin egitim
olanaklarindan yararlandigy, 200 kisinin de “yetenek havuzu” igerisine alindig1 belirtildi.

M man @Ry

o
=
=
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Avrupalilarin “eksik sigorta” tutar1 750 milyar Euro!

Swiss Re tarafindan her yil hazirlanan ve Avrupa kitas: sigorta
piyasasint inceleyen “Avrupa Sigorta Raporu™nun 2015 yil so-
nuglar1 agiklandi. 13 iilkede 13 bin kisiyi ele alan incelemeler
sonucunda elde edilen bulgulara gére, Avrupa iilkelerinde yer-
lesik kisilerin sahip oldugu “eksik sigorta” tutar1 750 milyar Euro
seviyesinde. Ozellikle iyi egitimli iggiictiniin maruz kalabilecegi
hastalik ve 6liim gibi beklenmedik olaylarla kars: ortaya ¢ika-
bilecek hasarin sadece yiizde 40’min sigortah olduguna dikkat
geken Swiss Re, eksik sigorta oraninin tamamlanmas: halinde
Avrupal sirketler i¢in ciddi bir talep artis1 yasanacagini vurgu-
luyor.

Swiss Re'nin Avrupa bolgesi hayat brangindan sorumlu yone-
ticisi Bruce Hodkinson, goriistiikleri kisilerin ¢ogunun sahip

oldugu riskin gerceklesmesi sonucunda ortaya cikabilecek ka-
yiplardan haberdar oldugunu, ancak sahip olduklar1 malvarlik-
larma uygun sigorta ¢oziimleri talep etmediklerini belirtiyor.
Hodkinson, 6zellikle kamu tarafindan saglanan kaynaklarin
giderek azalmasi ve yaslanan niifus ile bunu getirdigi yiiksek
bakim maliyetleri nedeniyle mevcut sigorta policelerinin bile
eksik teminat bakimindan gozden gegirilmesi gerektigine dik-
kat ¢ekiyor.

Swiss Re'nin raporu ayrica, 6zellikle Avrupa Birligi iilkelerinin
ekonomik ve demografik sartlarini da inceleyerek, kisilerin sa-
hip olmasi gereken teminat tiirii ve tutar1 hakkinda da bilgiler
veriyor. Birlik iiyesi iilkelerde yaslanan niifus, diisiik dogum
oranlar1 ve degisen yas yapisindan dolay: saglik harcamalarinda
ortaya ¢ikan dramatik artus, tilke yonetimleri tarafindan sagla-
nan mevcut emeklilik sistemini simdiden zorluyor, 6zel veya
tamamlayic1 saglik sigortalarina talep ve ihtiyact aym olciide
artirtyor. Degisen hastalik dongiisii ve etki siiresi, aragtirmaya
dahil olan kisileri yeni sigorta ihtiyaclarim karsilayabilmek i¢in
¢Oziim arayisina yoneltiyor.

Swiss RE EMEA (Avrupa, Ortadogu ve Afrika) Bolgesi CEO’su
Jean-Jacques Henchoz, mevcut ekonomik konjonktiirde kisile-
re sahip olmalar1 gereken saglik teminatini anlatmanin yeterli
olmadigini diisiiniiyor. Henchoz, ihtiyaglar1 tam olarak kargila-
yabilecek, kisiye 6zel ve farkl risk tiirlerine farkl seviyelerde te-
minat verecek iiriinlerin tiiketicilerle bulusturulmas: gerektigini
vurguluyor. Bu noktada reasiirérler olarak kendilerine biiyiik
bir gorev diistiigiinii ifade eden Henchoz, “Piyasa taleplerini
miisterilerin lehine degerlendirmemiz ve ihtiya¢ duyulan iiriin-
leri olusturmamuz gerekiyor” diyor.

Sigorta sektorii, bulagict hastalik riskinin (pandemik risk) kiskaci
altinda. 11 bini askin insanin 6liimiiyle sonuglanan Ebola salgini son-
rasinda sigorta sirketleri, sahip olduklar: saglik poligeleri kapsaminda
yer alan pandemik riske kars1 yeni transfer yontemi arayisina girdi.
Fransiz Sigortacilar Birligi (BCAC), pandemik riskin de reasiirans ko-
rumasi altinda degerlendirilmesi gerektigini agikladi. Ozellikle hayat
bragindaki riskin yiiksek oldugu ve iletilen hasar talepleriyle birlikte
dikkatlice incelenmesi gereken bir siire¢ gerektigi ifade edildi. Guy
Carpenter tarafindan yapilan agiklamada, pandemik riskin tanimi ve
reastirans piyasasina dahlinin saglanmasr i¢in ¢alismalar yuritildagi,
2015 y1li i¢in teminat kapasitesinin 50 milyon Euro civarinda oldugu
ve bu kapasitenin daha da artirilabilecegi belirtildi. Pandemik risk
konusunda konsorsiyum lideri olan Swiss Re, s6z konusu ¢aligma
kapsaminda 10 farkli reasiirans firmasiyla isbirligi yapryor.
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Generali, ispanya’daki
agirugini artiriyor

Generali ve Ispanyol Cajamar sirketleri arasinda 2004 yilinda bas-
latilan ve hayat, emeklilik ile elementer sigortacilik iiriinlerinin sa-
tis1 konusunda yapilan reasiirans isbirligi giiclendirilecek. Genereli,
Cajamar’in yiizde 90’1na sahip olan 30 bankanin bir araya gelmesiy-
le olusturulan Banco de Credito Cooperativonun (BCC) sermaye
yapisinda da soz sahibi olmak istiyor. BCC Yonetim Kurulu tara-
findan degerlendirilecek yeni isbirligiyle 300 milyon Euroluk ser-
maye artig1 ongoriiliiyor. Yonetim kurulu ayrica, 200 milyon Euro
degerinde, hisse senedine doniistiiriilebilir sirket bonosu ihrag et-
meyi planliyor.

-

s Birlesik Krallik sigorta

— sektorii yeni bir skandalla

; calkalanryor. Ingiliz finansal

diizenleme otoritesi FCA,
Llyoyds Banking Grupu
117 milyon sterlin para ce-
zasina ¢arptirdi. Bu yiiksek
ceza, PPI (sigortali borg-
larini teminat altina alan
bir sigorta tiirii) tirtiniiyle
ilgili iletilen 6deme talep-
leri ve bu taleplerin sirket
tarafindan haksiz yere geri
gevrilmesi nedeniyle kesildi.
Lloyds BG yetkilileri ise ile-

Lloyds Banking Group’a rekor ceza

tilen hasar talepleriyle ilgili
12 milyar sterlin tutarinda
karsihik ayrildigini agikladu.
2000’li y1llarm ortalarinda
diizenlenen yogun satis
kampanyalar1 neticesinde
yaklasik 13 milyon miiste-
riyle bulusturulan iriinle
ilgili miisteriler tarafindan
iletilen sikayetler, sigor-
talilarin polige kosullar1

ve sahip olunan haklar
konusunda yeterince bilgi-
lendirilmedigi konusunda

yogunlastyor.

Fransiz sigorta devi SCOR, sabit vadeli 250 milyon Euro degerinde senet ihrag
etti. Thragtan saglanacak kaynagin sermaye ve bilango yapisinin iyilestirilmesi igin
kullamilacag agiklandr. S6z konusu ihracin, ozellikle reyting kuruluglarmin de-
gerlendirmeleri sonucunda alinmasi gereken aksiyonlardan biri oldugu belirtili-
yor.

SCOR ayn1 zamanda, 2029 ve 2020 yillarinda vadesi son erecek bazi kagitlar: igin
geri alim ¢agrisi yapacagini acikladi. CEO diizeyinde yapilan agiklamada, “opti-
mal dinamikler” olarak adlandirilan yeni stratejik plan cercevesinde sermaye ya-
psinin Solvency II gerekliliklerine daha uygun hale getirildigi, hissedarlara daha
ok giiven verecek ve reyting kuruluslarinin degerlendirmeleri sonucunda daha
etkin sonuglarin alinabilecegi bir yapiya kavusmanin amaclandigs belirtildi.

SCOR, skorlarini yiikseltmek icin tahvil ihrac etti
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Sigorta yatirnmcilarinin yeni

Sigorta penetrasyonundaki diisiikliik, biiyiiyen ekonomi ve yer aldi-
&1 cografyaya gore stabil politik iklimi, Nijeryay1 uluslararasi yati-
rimcilarin yeni tercihi haline getirdi. Ozellikle uluslararasi sigorta
gruplarmnin ajandalarinda su anda Nijeryaya yatirim “olasilik dahi-
linde” olarak yorumlaniyor.

Uluslararasi kredi derecelendirme sirketi A.M. Best tarafindan ha-
zirlanan “Nijerya, Degisen Ekonomi; Zorluklar ve Firsatlar” baghikl
raporda, 6zellikle yerli oyuncularin ortak alinarak girilmesi halinde
piyasa pay1 konusunda ciddi bir ivme kaydedilebileceginin alt: ¢izi-
liyor. Uluslararasi oyuncular tarafindan satin alinabilme ihtimalinin
yerel oyunculari stratejilerini, operasyonlarini ve bitytime planlarini
gozden gegirmeleri konusunda cesaretlendirdigini belirten rapor,
kisa donemde sirketlerde ciddi doniistimlerin yasandigini ortaya
koyuyor.

Son 20 yilda sigorta sektoriindeki hareketsizligin yarattig1 karsizli-
gn beraberinde ciddi bir potansiyel getirdigine dikkat ¢eken A.M.
Best, Nijerya sigorta sektorii diizenleyici kurumu NAICOM un mi-

durag: Nijerya

nimum sermaye gerekliligi diizenlemesiyle 2005 yilinda 97 olan si-
gorta sirketi sayisinin 2007de 49a diistiigii hatirlatiliyor. Bu yogun-
lukta bir konsolidasyon sonrasi piyasada yabanc yatirimeilar i¢in
biiyiik firsatlarin dogdugunu belirten rapor, bu sayede tilke sigorta
sektoriiniin ihtiya¢ duydugu bilgi birikimi ve tecriibenin de serma-
yeyle birlikte iilkeye geleceginin altini ¢iziyor. Kisacasi, uluslararasi
sigorta piyasastyla giin gectik¢e daha ¢ok entegre olmaya baglayan
Nijerya yatirimcilarm yakin takibinde.

Self servis, ihtiyaca gore ve
yiizde 100 online

ACE yeni uygulamasi CAR internet sitesi iizerinden piyasaya
stirdii. Web araciligiyla tamamen otomatik olarak olusturulan, 10
milyon Euroya kadar teminat sunan, tiizel ve gercek kisiler tarafin-
dan kullanilabilen bu uygulama sayesinde ihtiyaca gore police sart-
lari sekillendirilebiliyor. Teminatla ilgili biitiin teknik bilgiyi de yine
web tizerinden miisterileriyle paylasan uygulama, degisen sigorta
piyasast i¢in heyecan uyandiran bir yenilik olarak degerlendirildi.

Diinyanin tigiincii biiyiik reasiirans sirketi Hannover Re,
sigorta bazl iki yeni yatirim iiriiniinii piyasaya siirdii.
Uriinlerden biri, MPIA (Massachusetts Property Insu-
rance Underwriting Association) tarafindan sigortalandi
ve 300 milyon dolar bedelle firtina ve hortum riskini te-
minat altna aliyor. Digeri ise TWIA (Texas Windstorm
Insurance Association) tarafindan yine ayni risk tiiriinii
teminat altina alan 700 milyon dolar degerindeki islemler.
Reasiirans islemlerinin farkli bir versiyonu olarak adlan-
dirilan bu tiir risk transferleri, sigorta ve reasiirans sir-
ketleri tarafindan siklikla tercih edilmeye basladi. AON
Benfield, 2014 igerisinde bu sekilde yapilan risk transfer-
lerinin bir 6nceki yila gore yiizde 28 artisla 63.8 milyar
dolara ulagtigina dikkat ¢ekiyor.
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Nippon Life, Avustralya’daki
en yilksek satisa imza atabilir

Nippon Life Insurance, Avustralya sigorta piyasasmin 6nemli kuruluglarindan
birini almak i¢in diizenleyici kurum Avustralya Merkez Bankasr'yla goriismeleri-
ni stirdiirtiyor. 200-300 milyar Japon Yeni civarinda bir sigorta varligmin satin
alma iglemine konu olmas: bekleniyor. Nikkei Borsasi tarafindan da bu satin
alma isteginin dogrulandig: belirtildi. Anlasma saglanmasi halinde, muhtemelen
Japon sigorta pazarindaki en yiiksek degerli satin alma iglemi gerceklesmis ola-
cak. 3 yillik strateji kapsaminda bu satin alma islemini planladiklarini belirten
Nippon sirketi yoneticileri, goriismelerin siirdtigiini, daha detayl: bilgi toplamak
icin veri odalar1 kuruldugunu ve yoneticilerle bir araya gelindigini agikladilar.

W Fransiz sigorta devi AXA, 6nemli stratejik bolgelerinden biri olarak belirle-
digi Asyadaki operasyonlarini giiclendirmek icin inovasyondan destek aliyor.
Inovasyon ve yatirim olasiliklarinin degerlendirilmesi ve harekete gegirilmesi
amaciyla {i¢ yeni birim olusturuldu. 2014 yilinda Silikon Vadisinde agilan
laboratuvardan elde edilen katma deger sonrasinda $anghayda AXA Lab
Asiay1 kuran sirket, gelisen trendleri analiz etmeyi, yeni yetenekler kesfetme-
yi ve inovasyona yonelik yeni isbirlikleri kurmayr amachyor. Singapurda da
bir veri ve inovasyon merkezi agan AXA, bu merkezi biitiin arastirma gelis-
tirme ¢aliymalarimin merkezi haline getirdi.

Hong Kong merkezli AXA Strategic Ventures ise yatirim faaliyetlerinin yani
sira Asya pazarinda faaliyet gosteren Avrupali ve Amerikali geng sirketlerin
gelisimine de yardim ediyor. Subat 2015’te operasyonlarina baglayan sirketin San Francisco, New York, Londra, Paris, Ziirih
ve Berlinde ofisleri bulunuyor.

AXA CEO’su Henri de Castries, Asya bolgesinin AXA i¢in kritik 6neminin altini gizerek, 2030 yilinda 100 milyon miiste-
riye ulasmay1 hedeflediklerini agikladi. De Castries, boylelikle heniiz tanimlanamamus firsatlar1 yakalayacaklarini ve AXA
Group'un transformasyon siirecini bu ¢arpanla hizlandiracaklarmi vurguladu.

Ingiliz sigortacilarin yeni endisesi: Brexit

Ingiltere Bagbakani David Cameron, iilkesinin 2017 yilinakadar  yapilan agiklamada, olast bir ikis durumunda Avrupayla yiirii-
Avrupa Birligi biinyesinde kalip kalmamasi gerektigini tartisa-  tiilmesi gereken is siireglerinin eskisinden daha zor olacag: be-
caklarim acikladi. Nitekim Cameronin se¢im vaatlerinden biri  lirtildi. Giliniimiizde genel merkezini Londrada agan bir sirketin
de bu dogrultuda yapilacak referandum... yiiksek vergi avantajlarmdan yararlandigimy, giivenli bir sekilde
Olast bir Brexit (British Exit - Ingilterénin Avrupa Birligi disina Avrupa Birligi iilkeleriyle ticaret yapabildigini
¢ikmasi) ihtimalini degerlendiren sigortacilar ve bankacilar, bu (4 1 ve biirokratik kaygilar tasimadigimi belirten
durumun kendileri icin bir felaket olacag: goriisiinde. Ozellik- ’F""‘ yetkililer, bu olumlu iklimin devam ettirilmesi
le vergi yapisindaki bozulmalarin biitiin sirketlerin mali c | gerektigi konusunda hemfikir. Ayni zamanda
yapisin ve istihdam dengelerini olumsuz et- Avrupa Birligi piyasasma yakin olabilmek i¢in
kileyecegini diisiinen taraflara gore, bu ihti- Londrada ofis agan birok sirketin bulundu-
malin referandum konusu dahi yapilmamasi &% Junu hatirlatan yetkililer, Ingilterenin kendini
gerekiyor. birlik disinda konumlandirmasinimn bu ofisleri
Uluslararas Sigortacilar Dernegi (Londra Avrupa Birligi {ilkelerine yonlendirecegine, bu-
piyasasinda faaliyet gosteren ancak Llyoyd’s nun da 69 milyar dolara yakin vergi kaybina yol
biinyesinde olmayan sirketler) tarafindan acacagna dikkat gektiler.
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Sesi .
oyunculugunun

Reklamlardan, cizgi
filmlerden, Nebahat
Cehre’nin canlandirdigi
karakterlerden ¢ok

iyi bildigimiz bir

ses o... Oyunculuk
performansiyla da
yillardir ekranlarda goz
dolduruyor. Tiyatro,
televizyon ve stiidyolar
olunca hayati, biz de
usta sanatci Gilen
Karaman’la hayat
Uzerine konusuyoruz...

' ' alon yok

salonnnn..”
Size yirtiniyor
gibi gelmis
olabilir ama
degil. Ancak coskuyla séylenme-
digi de asikar. “Salon olmazsa neye
yarar, oynayacak yer mi var?!”
Ofkeyle sagkinlik arasinda éyle bir
yakinma ki bu, kiit diye diisiiyor
masaya. Eminim, o an koca bir
diinya sarsiliyor. Kimilerinin ici
erirken kimilerinin damari
kabarryor. Biitiin tepki bu mu?
Tabii ki hayar... Patliyor, yanardag
bosaliyor bir kere, lavlar belediye-
lere sigriyor. Celik kadar sert, ¢elik
kadar keskin sozlerle: “Salon agmi-
yorlar ciinkii memlekette giderek

54 | Temmuz 2015 | Akilli Yagam



kiiltiirti batirmaya ¢alisiyorlar..”
Kamera gakas: falan degil, ¢ekim de
yapmuyoruz. Yani rol kesmiyor,
gercekleri oynuyor. Dobra dobra tavrint
koyuyor. Tabii, sanat adina, sanatc1
admna...

Bir dost araciligiyla randevulastyoruz
dizi yildiziyla. .. Zorlu'nun bahge
katinda bulusacagiz. Saat belli ama
ikimiz de erken gelmis, banklari isgal
etmisiz. Tam saatinde ayaklaniyoruz,
sansa bak birbirimize dogru yiirtiyoruz.
O beni tanimiyor ama ben onu
tantyorum. Hem sesinden hem de
goriiniistinden. .. Sade giyimli, kumral,
saclar1 dalgali, nese dolu bir yiizle elini
uzatiyor bana.

“Giilen Karaman, merhaba..”

“Tanrim” diyorum i¢imden, o an...
Akhimin kivrimlarinda sorf yapiyorum,
o sahne canlaniyor aniden: “Aslanim
benim, Siileyman’im. .. Oyle hasret
kaldim ki sana!” Beynime, kalbime,
tenime Gyle bir sinmis ki bu ses. ..
Duyunca heyecanlaniyorum.
Istanbul’un iinlii AVM’sinde kahveleri-
mizi yudumluyoruz. Usta bir sanatciyla,
bir s6hretle roportaj yapmanin hazziyla
dinliyorum onu. Her hareketini
izliyorum. Mimiklerine dikkat
kesiliyorum. Sesinin her rengini merak
ediyorum. Sinemadan televizyona tiim
zamanlarda Nebahat Cehre’yi konusan,
reklamlara hayat veren, kizlarimin
biiyiik ask: ¢izgi animasyonlar: tekrar
tekrar izlettiren o ses, Sehhaz Tangoyla,
Tkinci Bahar'la, Kavak Yelleri'yle
kalplere giren o kadin karsimda.
‘Diziler, reytingler’ derken acimasizligin
girdabinda sertlesiyor sesi. Kiiltiir
erozyonundan bahsederken kirginlik,
kizginlik ayrilmiyor birbirinden. Yildiz
Kenter’i, Haldun Dormen’i anlatirken
6grenci mahcubiyetine giriyor
Karaman. Hitab1 “Hocam”, Bir sanatct
adna, sahne tozunu duayenlerin
1s1iginda yutmanin ne biiytik bir talih
oldugunu onda anliyorum. Giilen
Hanim'in amilarini anlatirken aldig
keyif var ya miithis, dalga dalga kafenin
icinde yayiliyor. Yan masalardaki gozler

Zorlu'da toplumu
giildiren, aglatan,
diigtindiiren bir
diinya Uzerine
sohbet... Yillarin
sanatgisinin
tenkitlerine,
kederlerine,
sevinglerine ortak
oluyorum.

bizi izliyor. Igten, samimi. Adi gibi,
giilen bir insan... Kiigiik biytik
kahkahalarla siislityor ortam1. Her
seyi net. Gizlisi, saklis1 yok, fikrine
bir kalif giydirme telagina kapilma-
dan, yekten soylityor. Konustukea
agiliyor.

Uzerinde tasidig yorgunluk
hissedilebiliyor belki ama zaten
normal, degil mi? Dizi, film,
seslendirme, tiyatro, hi¢ bos vakti
yok ki... Kog babam kos. Setlerden
dublaja, stiidyodan tiyatroya... Gece
giindiiz ‘kamera’ densin, geceleri
‘perdeler kalksin, insin. Yonetmenin
emrinde saatler siiren ¢ekimler,
seyircinin huzurunda canl
gosteriler. Kiskanilacak bir perfor-
mans. Evet, hepsi de bir sanatciya
hayat, moral veriyor, iyi de kazang
getiriyor ama ya gotiirdiikleri? Son
dizisi Serge Sarayrnun finalini firsat
bilip, bir de Altan Gordiim’le birlikte
oynayacag! film projesi de ertelenin-
ce, kag yazdir hasret kaldig1 denizle
kucaklagmak icin giin saydigini dile
getiriyor Giilen Karaman. “Artik
dinlenme zamani” diyor. Rotay
agikliyor: [lk hedefimiz Marmaris. ..
Zirvedeki bir isimle bulusunca
kagirmadan soruyorum. Geng
meslektaglart i¢in acaba ne diisiini-
yor? “Cok iyiler de var, cok balon ve
kotiiler de... Sadece fizigiyle
giindeme gelenler de var. Ama
burast bir er meydanu..”

Rekabetin getinligini, sektoriin ag
gozliiliigiini isaret ederek ciimlesine
‘hayati’ bir uyariy1 da igneliyor

Karaman: “En 6nemlisi uzun
soluklu olabilmek, tekrar tekrar
istenmek...”

Mesaj agik: “Cok gabuk parlamak
neye yarar, iki ti¢ senede s6ndiikten
sonra...”

Her sanatgida rastlanmayan bir
ozelligine gelince, bir sigorta
sevdalisi gikiyor sanatimiz. Ilk kez
itiraf ediyor: “Iyi ki sigortam
varmug!”

Unli tiyatrocu, dizi oyuncusu, ses
sanatgist Giilen Karaman'la toplumu
giildiiren, aglatan, diisiindiiren bir
diinya tizerine sohbet ediyoruz.
Yillarin sanatcisinin tenkitlerine,
kederlerine, sevinglerine ortak
oluyoruz...

Su siralar nelerle ugrasiyorsunuz,
yeni projelerde yer alacak
misiniz?

Dizi bitince hemen arkasindan bir
film anlagmas yaptim. Ancak
ertelendi. Hatta hafta sonu
Seferihisara gidip ti¢ hafta orada
kalacaktik. Thtimal eyliil ayina kald:
film. Gergeklesirse Altan Gordiim
ile birlikte oynayacagiz. Belli olmaz
bizim igler, bir anda iptal de
edilebilir.

Nasil bir karakteri oynayacaksiniz
filmde?

Cok tath bir kadini canlandiracagim.
Almanyadan gelen bir ailedeki anne
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rolit... Altan Gordiim de esim
olacak. Seferihisarli bir kadinin
oraya yerlesmesini, dertlerini ve
yasadig1 sorunlari anlatan bir film
olacak. Seferihisar ayn1 zamanda
Kavak Yellerinin de ¢ekildigi cok
giizel bir yer.

Kavak Yelleri ok giizel bir
diziydi ve bircok iinlii yetistirdi,
dyle degil mi?

Evet, gok giizel bir diziydi ve
hakikaten gok iyi oyuncular yetisti.
Bu kadar tutacag hi¢ beklenmi-
yordu. Yaz dizisi olarak bagladi
ama dort sene siirdii. Tiirkiyenin
parametreleri ¢ok degisik,
enteresan. Mesela ¢ok begenilece-
gini diistindiigiimiiz Serce Saray1
gibi bir dizi i¢in ti¢ sene deniyordu
ancak maalesef olmadi. Bu tiir
projelerde ok biiyiik kadroyla
girince ve iddia da biiyiik olunca
herhalde beklentiler de ytikseliyor,
¢linkii iddial bir dizinin kadrosu
da ok kabarik oluyor. Bu yiizden
biitgesi de kabariyor. Ve dolayistyla
reklam, gelirleri kargilamayinca
kanal da ‘bir dakika’ diyor. Sonug
olarak bu bir para isi ve kanallar
da ticaret yapryor.

Gelir ve reyting acisindan
Muhtesem Yiizyil'a yaklasan bir
dizi var mi?

Hi¢ zannetmiyorum. Mesela
Ikinci Bahar'n gekildigi o
dénemlerde maliyetler hi¢ boyle
degildi. O zamanki televizyonlarin
reklam gelir pastasi bu kadar
biiyiik degildi. Bu kadar 6nemli
degildi. O zamanlar biz reyting
falan bilmezdik.

Kenter ve Dormen... Tiirk
tiyatrosunda iki okul mu var?
Hayr, aslinda ikisi de agag1 yukar1
ayni ekol. Haldun Dormen bizden
sonra hocalik yapmaya bagladu.
Yildiz Kenter Hoca daha konser-
vatif egitim veriyor ama Haldun
abi konservatif egitim {izerine

Adi gibi, gllen bir
insan Karaman...
icten, samimi. Gizlisi,
saklisi yok, fikrine
bir kilif giydirme
telagina kapilmadan
konusuyor.

bir tiyatroda oynadim Stiidyo Bes
diye, cok da giizel oldu. Haftada bir
giin oynadik. Haftada bir giine "Oh
ne giizel" diyorlard1. Oysa ben,

4 "Haftada bir giin oyun mu oynanir?"

diyordum. Ama artik 6yle oldu. Biz

g™  cskiden carsamba, persembe, cuma,

daha bambagka bir sey yapryor. Ben
Haldun abinin egitimini seyirci ile
bulusma noktas: diye diisiiniiyorum.
Ben Haldun abinin 6grencisi
olmadim ama tiyatroda bir anlamda
onun 6grencisi oldum. 14 sene
Dormende oynadim. Biz ¢ok
eglenirdik ama o kadar eglenirdik
ki... Ne kadar 6nemli bir is
yaptigimizi ben Dormen kapandik-
tan sonra anladim. Haldun abinin
dogum giiniinde bir siirpriz parti
yaptilar, beni de gagirdilar, gittim.
Hep sdylerim, Haldun abiye o giin
de soyledim; bakiyorum da,
gormekten mutlu oldugum ne kadar
gok oyuncu var. Yaslar1 gok farkls,
eski, yeni, gencecikler var. Meger ne
keyifli isler yapmusiz! Haldun abinin
ekolii daha bir farklidir. Bize
komediyi 6greten, bize seyirci ile
bulusmayn, seyircinin sicakligim
6greten adamdir o. Mesela herkesi
almazdu tiyatroya Haldun abi. Biz o
zaman bunun kiymetini anlamaz-
dik, bilmezdik.

Ben gecen sene ¢ok giizel alternatif

cumartesi, pazar oynardik. Ilk
senelerde Gstelik carsamba,
cumartesi, pazar matine, suare
oynardik. Haftada 9 oyun falan
oynardik. Ve iistiine de pazar aksami
oyundan ¢iktiktan sonra yemege
giderdik. Hala birbirimizden
bikmiyorduk demek ki. $imdi ise
birbirimizi pek gérmiiyoruz.

Haldun Dormen’in tiyatroya
oyuncu alirken lastasi neydi?
Hicbir zaman bilemedik. "Bu insan
olur, bu insan olmaz" derdi ve
kesinlikle dogru ¢ikard:. Tiyatro ici
iligkilere ve insan iliskilerine gok
onem verirdi. Orasi aslinda bir nevi
Odenekli tiyatro gibiymis. Higbir
zaman prodiiksiyon tiyatrosu gibi
oynamazdik. Her sene o kadroya
uygun bir oyun segerdi ve ayn1
kadroyla oynardik. Ciinkii prodiik-
siyon tiyatrolarinda oyun segilir,
oyuna uygun olmayan oyuncular
giderdi. Enteresan bir adamd.
Mesela fazla samimiyetten hoglan-
mazdi1 ama biz burun burunaydik
stirekli. Turnelerde, Ankarada,
[zmirde evler tutulur, kag kisi ayni
evde yasardik. Cok giizel yillardi. ..

Yeni oyuncular

nasil buluyorsunuz?

Cok iyiler de var, ¢ok balon ve
kotiiler de var. Sadece fizigiyle
giindeme gelenler de var ama burast
bir er meydanudir, televizyon da
tiyatro da Oyledir. Bir siire is
yaparsiniz ama 6nemli olan uzun
soluklu olmasi ve tekrar tekrar
istenmesidir. Bunlarin hepsini yillar
gosterecek. Diinyada da bu boyle,
Tiirkiyede de; 6nce gok parliyor,
sonra ii¢ sene igerisinde soniip

kaliyor. Gergekten ¢ok siks, yetenekli
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olanlar da var, ¢ok koflar da... Su anda
rekabet bizim zamamimizdan daha siki.
Ancak su anda &zellikle televizyon
islerinde iliskilerin biraz daha 6ne
ciktigini gérityorum.

Dizilerde oynayanlarin ¢cogu tiyatro
kokenli mi?

Genellikle bagrollerde ok diizgiin,
giizel delikanli ve kadinlar1 6n plana
¢ikarryor ve bunlarin iginde tiyatro
kokenlileri hep tercih ediyorlar.
Sonugta bizler iyi oyuncu oluyoruz.
Ama bagrole sececekleri o aradiklari
oOzellik ve giizellikler de olmazsa
mutlaka gevreyi tiyatrocularla
destekliyorlar.

Tiirkiye'de ozel tiyatrolarin icine
diistiigii maddi sikintilar hep
giindemde. Devletten bir odenek,
destek almiyorlar mi?

Alyorlar. Ama biitiin tiyatrolar degil ve
bu aldiklar1 destek sadece prodiiksiyon
masraflarmmn bir kismim karsiliyor.
Tabii biitlin tiyatrolara da esit dagitilmi-
yor. Birtakim kustaslar var ki bunlarn
arasina artik politik kistaslar da girdi.
Ondan dolay1 bir siirii tiyatro alamuyor.
Orada bir kurul var, o uygun goriiyor.
O yardimlarin gok biiyiik olmadigim
biliyorum, masraflarin bir kismin
kargiliyor, o kadar. Millet yirtryor
kendini bir salon yapin diye. Ciinkii o
kadar 6nemli bir konu ki salon sorunu.
Bir sekilde o prodiiksiyonu gerceklesti-
rirsiniz. Yardim alirsiniz, ya da
prodiiktor kendi cebinden verir, ama
bir sekilde ¢oziiliir. Ancak salon
olmazsa nerede oynayacaksiniz?

Belediyeler neden agmiyor bu tiir
salonlan?

Clinkii bence memlekette giderek
kiiltiirti batirmaya ¢alistyorlar. Kiiltiir,
insan1 ¢ok zenginlestiren, boyutlandi-
ran, perspektifini genisleten bir olgu.
Bunu da biiyiikler tercih etmiyor.
Insanlar evinde otursun istiyorlar.

Kimse egitilsin, kimsenin kafas
caligsin istemiyorlar ki!

Dizi izleyicileri haklinda ne
diisiiniiyorsunuz?

Bu sene televizyon izleyicileri "Niye
boyle diziler? Artik sikildik" diyor.
Maalesef insanlarin tek deger ve
kriterleri para olunca... Adam gok
zengin ve ona ulagmak i¢in dizide tig
tane kiz birbirini yiyor. Onunla
yatip, kalkiyor, ona entrikalar
yapiyor. Ancak hayattaki entrika
sadece bir zengin adami kapmak ya
da evlenmek mi? Oysa hayatta ne
entrikalar var! Senaristler maalesef
fazla genis noktalara gidemiyorlar.
Bizim Serce'yi bile oraya getirdiler. ..

Sizin en biiyiik hazineniz sesiniz,
degil mi?

Evet, dizilerde pek konusmuyorum.
Tiirk dizilerinde sadece Nebahat
Cehreyi seslendiriyorum. Biitiin dizi
ve filmlerinde Nebahat Cehre’yi ben
konusuyorum. Sadece

Azerbaycanda yaptig1 son filminde
onu ben konusmadim. Reklam da
yaptyorum ama ben dublaja tiyatro
gibi ok emek verdim. Yillardir
dublajda ¢ok yogun calistik. Ancak
simdiki kogullar ¢ok farkli. Emek
verdim, iyi de kazandim. Her zaman
dublaj ile hayatim siirdiirebilir
noktada oldum. Dizileri ve
tiyatrolar: segme litkkstim dublajdan
kazandigim para sayesinde oldu,
giicimil oradan aldim. Ciinkii
zengin bir ailenin ¢ocugu degilim,
kazandigim para ile hayatim
stirdiirmek zorundaymm. Eger ki
boyle bir hazinem olmasaydi her
projede oynamak, bulunmak
zorunda olacaktim. O zaman da bu
rahatim olmayacakt1.

Sesinize ¢izgi filmlerden
asinayiz...

Onlar 6zel isler. Tek tek sinema
isleri... Amerikadan istiyorlar. Ses
aliyoruz gonderiyoruz, segiyorlar.
Mesela, Karlar Ulkesini seslendir-
dim. Malefiz diye bir film vardi cok
keyifliydi yine ben seslendirdim.
Genellikle de ben seslendiriyorum.
Orada da benim gibi deneyimli
insanlarn ve oyuncularin konustu-
gu karakterlere beni istiyorlar.
Amerikadan geliyorlar ve segiyorlar.
En son Sindirella’y: konugtum.
Seslendirme hem yetenek hem
egitim isi.... Surf egitimle bir seyi
teknik olarak Tiirkeelestirebilirsin
ama duygusu eksik kalir.

Bir sanatci olarak sigortayla
araniz nasil?

Hem Bag-Kur’luyum hem de
Allianzdan 6zel saglik sigortam var.
Cok eski miisterisiyim artik beni

L cikaramiyorlar. lyi ki sigortam

varmus. Gegtigimiz yillarda
gecirdigim bir operasyonda ¢ok
faydasim gordiim. Sigorta bence ¢ok
onemli bir sey. Prim giinlerim
dolunca emekli olmay1 planliyorum,
hayat bu, insanin ne olacag hig belli
olmaz... €
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Sinan Metin
BES Uzmani

BES'te Turkiye'ye emsal
gosterilen ulkelerde yaklasik
20 yillik tecriibe var. Oralardaki
kesinti rakamlari 20'nci

yila ulastiginda buginin
oranlarinda. Onlarin 20'nci
yil rakamlari bizdeki 10'uncu
yil rakamlari. Bizim emeklilik
sirketlerimiz yasamadiklari
10 yilicin para kazanmis gibi
degerlendiriliyor...

Biraz Daha Fedakarlk Et

Emeklilik Sirketi

K ara daha yeni gegmisti sektor. Hooop, yeni bir diizenleme yapt:

Hazine ve yine zararlar yazildi sirketlerin hanelerine. Sirketlerden

Kkér etmeden ilave fedakarlik beklendi.
Bildiginiz tizere 2012 yilinda yapilan diizenlemelerle bireysel emeklilik
sektoriinde yonetim gideri kesintisinde yiizde 75 indirime gidilmis, yiizde 8
olan y6netim gideri kesintisi yiizde 2’ye diistirtilmisti. Yillik fon isletim
gideri kesintisi de yiizde 50’nin tizerinde indirilerek yiizde 3.65'ten 1.75
seviyelerine diigtiriilmistii. Sirketler maliyetlerini ve basa bas noktalarin
tekrar gozden gegirmis ve eylem planlar1 hazirlamuglardi. Diizenleyici ve
denetleyici otorite BES'teki kesintileri uluslararas: sinirlara yaklagtirmay1
savunuyordu. Sirketler ve saha tam yeni kesintilere aligmisti ki 25 May1s
2015'te kesintilerle ilgili yeni bir diizenleme geldi. Hayirli olsun!
BES Komitesinin 10. Kalkinma Planrnda 2012 yilindaki diizenlemeler igin
yazdig1 agagidaki satirlar hige sayildi. Komite s6yle demisti:
“...Sistemdeki kesintilerin uluslararasi seviyelere yaklastirilmasi igin
yapilacak yorumlarla birlikte, hangi tilkelerle ve hangi alanlarda kiyaslama
yapilacaginin da degerlendirilmesi 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda
degerlendirme ve karsilagtirma yaparken asagidaki kritik alanlarin da
degerlendirilmesi gerekmektedir:
w Ulkenin sosyal giivenlik sistemi
= Sunulan hizmetler
= Satis siireci ve bilgilendirme yiikiimliliikleri
w [kinci basamak emeklilik ve hayat sigortaciligy
= Alternatif finansal hizmetler
= Gozetim ve denetim maliyetleri
Yukarida belirtilen kistaslara gore sektoriin biiytime ve gelisme yoniinde
nelerin yapilmasi gerektigine 6nem verilmesi gerekmektedir. Aksi halde
sadece agirlikli ortalamayla ABD, Ingiltere, Hollanda, Kanada gibi gelismis
tilkelerin kesintilerinin iilkemiz i¢in de gosterge olarak kabul edilmesi
gercekgi olmayacaktir”
Gergekgi olmadi. Emsal gosterilen tilkelerde (Dogu Avrupa tilkeleri)
emeKklilik fonlarinin GSMH'ya orani yiizde 10 ortalamadayken, tilkemizde
yaklasik yiizde 5 diizeyinde. O tilkelerde sirketler fonlardan bizdekinden
daha diisiik oranlarda daha fazla para kazaniyor. O tilkelerde sistem 1994
veya birkag yil sonrasinda baglamus. Yaklasik 20 yillik tecriibe var. Kesinti
rakamlar1 20’nci yila ulastiginda bugiiniin oranlarinda. Onlarin 20’nci y1l
rakamlari bizdeki 10’uncu yil rakamlar1. Bizim emeklilik sirketlerimiz
yasamadiklar1 10 y1l i¢in para kazanmus gibi degerlendiriliyor.
Ustelik o iilkelerin ogunda sistem yar1 zorunlu ya da zorunlu olarak
uygulaniyor. Bizde ise goniilliiliik esas.
Insan ister istemez “Yazik degil mi bu sirketlere, sirketlerin yéneticilerine ve
sermayedarlarina” diye sormak istiyor.
Yaklagik 30 bin aracinin aktif oldugu, dakikada 2 sozlesmenin yapildig:
sektorde para kazanmak ileriki yillara kald. 2015 boyle geger. 2016 kismet.
2021’ bakalim hangisinin émrii yeter. e
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Musa Giinaydin

Sigorta Eksperi
musagunaydin@gmail.com
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Nakliyat sigortasi
yaptiriyorsaniz, evden eve
tasimalar icin kamyon
klozu teminatlarina ilave
olarak yukleme bosaltma
hasarlarini da teminata
dahil ettirin...

Evden eve esya tasima hasarlari

hayatimizda gok stk kullanilan sigorta tiirlerinden degil. Arabamizin

trafik sigortasindan saglk sigortalarina, konut sigortalarindan bireysel
emeklilik sigortalarina kadar birgok sigorta tiirii giinlitk hayatimizda daha
bilinir durumda. Bu yiizden sik kullandigimiz sigortalar: en ince ayrintilarina
kadar inceleyip gerekli gordiigiimiiz durumlarda ilave teminatlar isteyerek
kendimizi giivence altina altyoruz.
Ancak ticari faaliyet diginda kullandigimiz nakliyat sigortalarina 6rnek olarak
gosterebilecegim evden eve yapilan esya tasimalarinda yeterli bilgiye sahip
olamamaktan kaynakli olarak gerekli incelemeleri yapamayabiliyoruz. Dogal
olarak da zaman zaman tatsiz durumlar yagayabiliyoruz.
Sigortalilar ozellikle evden eve tasimalarda pahali mobilyalarini veya beyaz
esyalarini gozeterek sigortalatma geregi duyabiliyor. Hatta birgok evden eve
tagima isi yapan nakliye firmasi miisterilerine yaptiklar: teklifin cazibesini
artirmak icin yiiklerini sigortali tagidiklari seklinde pazarlama yapiyor.
Ancak belirtmekte yarar var, istisnalar disinda genel olarak evden eve yapilan
tagimalarda verilen teminat kamyon klozu oluyor. Kabaca kamyon klozu da
taginan emtiay tastyan aracin kaza yapmasi, devrilmesi, yanmasi gibi
durumlarda “yiikiin® de hasar gérmesi durumunda devreye giriyor. Yani
aracin hasar gérmesi sartina baglL.
Hadi bireysel olarak yapilan sigortalarda bu 6nemli “ayrintinin” atlanabilmesi
dogal diyelim. Ciinkii siradan vatandas her giin evini bir yerden bir yerlere
tagitmiyor. Ancak nakliyeci firmalarda da bu durumun farkh olmadigin
gorebiliyoruz.
Oyle ki yillarca kamyon klozu teminatiyla evden eve tasima yapan nakliyeci
firmalar bir hasarla karsilasmadiklari icin, ilk hasar dosyasinda hasarin
teminat disinda kaldigim goriince sagkinhik yagayabiliyor. Ashnda polige
incelenerek ilave teminatlar alimmasi miimkiin. Ama bu biling genelde hasar
olustuktan sonra olusuyor ve is isten ge¢mis oluyor.
Tabii burada sigorta sirketinin ilave teminat verip vermemesi de 6nemli.
Clinkii ev esyast tasimalarindaki en 6nemli sikinty, taginan egyalarin genellikle
eski, deforme ve kullalmus olmasi, ayrica fatura gibi kiymet belirtir belgelerin
bulunmayist. Bu nedenle sigorta bedeli genelde sigortalinin beyanina gére
diizenleniyor.

Eger ticari bir faaliyette bulunmuyorsak nakliyat sigortalar1 giinlitk

Tutanak tutulamiyorsa fotograf ¢ekin

Bu noktada benim sigortahlara énerim, evden eve tasimalarda kamyon klozu
teminatlarina ilave olarak yiikleme bosaltma hasarlarini da teminata dahil
ettirmeleri. Yiikleme ve bogaltma hasarlar1 piyasada kamyon klozuna ilave
teminat olarak verilebiliyor. Boylece kamyon klozunun teminati, tagima
aracinin kaza yapmasi, yanmasl, devrilmesi gibi sartlara bagh kalmaksizin
genislemis oluyor.

Zaten ev esyas! tasimalarinda da insan faktorii yiiziinden hasar agurlikl olarak
yiikleme ve bosaltmada meydana geliyor. Bu durumda da hasarin ispatt i¢in
en 6nemli husus tutanak tutulmasi oluyor. Tutanak tutma imkani bulunmayan
durumlarda mutlaka hasarl emtianin ve nakliye aracinin birlikte ve ayr1 ayri,
farkli ag1 ve mesafelerden fotografinin almmasi hasar sorumlulugunu tespitte
biiyiik 6nem tastyor. €
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iirk Nippon Sigorta,
acente ve broker
kanalina 6zel 6nem
veren sirketlerden.
Prim tiretiminin
6nemli bir kismi bu kanallardan
geliyor. Tiirk Nippon Sigorta
Genel Midiirti Dr. E. Baturalp
Pamukgu, 6niimiizdeki donemde
de acentelerle yakin ¢aligmaya
devam edeceklerini soylityor.
Pamukgu, satig kanallari, 6zellikle
de acenteler icin stratejilerini
“ulasilabilirlik” olarak ortaya
koyduklarini hatirlatiyor ve “Bu

Dr. E. Baturalp
Pamukgu

dogrultuda acentelerimize verdigi-
miz hizmetin kalitesi bizim icin ¢ok
onemli. Onlar igin fark yaratan
dinamik bir yapr iginde hizmet
vermeye calistyoruz. Bu sistemde
caligmaya ve acentelerimiz i¢in her
zaman yenilikler yapmaya devam
edecegiz” diyor.

"Acentelerin takdiri en biiyiik
motivasyonumuz"

Pamukgu, en biiyitk motivasyonlari-
nin Tiirk Nippon Sigorta acenteleri-
nin bu hizmet kalitesini takdir
etmesi ve sirkete baghliklart
oldugunu vurguluyor. Tiirk Nippon
Sigorta, bircok acentenin birden
fazla sigorta sirketiyle calistig
sektorde tercih siralamasinda bagta
yer almay1 amagliyor. Pamukeu,

Acente icin basarinin formulu:
Dengeli portfoy, sagUkU iletisim...

Turk Nippon Sigorta, acente ve brokerleriyle el ele ve karli bliyimeye oncelik veriyor.
Dr. E. Baturalp Pamukgu, sirdurdlebilir kazanc elde etmek isteyen acentelere, oto
disi sigortalara daha fazla yonelerek dengeli bir portfoy olusturmalarini oneriyor...

“Cahstigimiz tiim acentelerimiz
profesyonel, isine hakim ve sektoriin
sorunlarmn iyi biliyor. Cogu uzun
yillar sektore hizmet etmis, degerli
acenteler. Zaman zaman onlarla
karsilikh fikir aligverisi yapiyoruz;
ihtiyag ve beklentilere ¢6ziim
saglayacak onerilerimiz oluyor”
diyor.

Pamukguya gore karlilik, sirketle
acentenin el ele, ayn bilingle hareket
etmesiyle saglanabilir. Tabii acentelik
faaliyeti, her ticari isletmede oldugu
gibi stirdiirtilebilir olmak zorunda.
Bu yiizden de acentelerin portf6yle-
rini, oto dig1 branglar1 da ekleyerek
zenginlestirmesi gerekiyor. Dengeli
portfoy yapisi da beraberinde
stirdiiriilebilir ve kazangl faaliyeti
getiriyor. e

AP GALAKS] UZERINDEN JET SATIS, HIZLI ONLINE GOZUM

Turk Nippon Sigorta’nin acente portali “Galaksi”, sirketin
drlnleriyle ilgili dokiimanlara kolayca ulasma, e-posta alip
gonderme, sirketle daha kolay iletisime gecme, acentelikle
ilgili raporlara, kampanya ve duyurulara erisme, kampanyalarla
ilgili performansi takip etme gibi avantajlar sunuyor. Tirk
Nippon Sigorta Genel Midur Dr. E. Baturalp Pamukcu, “Yine
sektorde fark yaratan kullanici dostu “Jet Satis” ekraniyla da
acentelerimiz; kasko, trafik, DASK, konut, ferdi kaza ve seyahat
saglik gibi bireysel trinlerinde en kolay ve hizli sekilde police

Uretebiliyor™ diyor.

Turk Nippon Sigorta'nin yenilenen kurumsal internet sitesi

de sigortalilarin internet tGzerinden policeleriyle ilgili pek cok
bilgiye kolayca ulasmasini sagliyor, hasar durumunda internet
lizerinden sirketle iletisime gecmelerine imkan veriyor. Is
sireclerinde sistemsel bir sorunla karsilasilmasi durumunda
ise acentelerin online olarak ilgili departmana ulastiktan
hemen sonra sorunun icerigine gore yazilim veya sistem

uzmanlari tarafindan uzaktan erisim yontemiyle veya gerektigi
durumlarda acentelere yapilan ofis ziyaretleriyle sorunlar kisa
stirede coziime kavusturuluyor.

62 | Temmuz 2015 | Alalli Yasam



Halk Bankasi'nda yeniden yapilanma... Degisiminip uglar Finans Gundem‘de

Kim nereye transfer oldu?

ING Bank'in yeni genel mudurunu sektor finansgundem’den ogrendi

Sektarle ilgili son gelismeler

TRT Genel Mudurlugu’ne talip olan bankact kim?

Hepsi ve daha fazlasi igin
www.finansgundem.com
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Tedavi ettirmezseniz ceneniz
yerinden c¢ikabilir!

Kafa, boyun ve ceneye gelen siddetli darbe, tirnak yeme, kalemin tepesini
Isirma, keman ¢alma, dis gicirdatma, dis sikma, hatta duygusal stres... Nedeni
ne olursa olsun, ¢cene eklemi rahatsizliklarini ciddiye almali, daha ciddi
hastaliklara yol agmadan tedavi olmaliyiz...

ene eklemini olusturan pargalarin uyumsuz hareket
etmesiyle ortaya ¢ikan gene eklemi rahatsizligy; gene, bas ve
boyunda siddetli agr1, yeme ve konusma giicliigiine yol aar.
Cene ekleminden ¢ikan ses nedeniyle, sosyal ve psikolojik
sorunlara yol agan hastalik, tedavisinde gecikildiginde bazi tiirleri i¢in
genenin yerinden ¢ikmasina yol agabilir.
Cene eklemini bir kap: mentesesi gibi diisiinebilirsiniz. Bu
mentegenin parcalar arasinda da siirtiinmeyi ve travmay1 6nleyecek
bir yastik oldugu hayal edilebilir. Cene eklemi rahatsizlig ise bu
mentegenin pargalarinin ve aradaki yastigin gesitli nedenlerle
birbirleriyle uyumsuz hareket etmeleri sonucunda olusur.

) Cene eklem hastahginin belirtileri
DD"' Umut Giiler 4 Cene fonksiyonu sirasinda eklemden ses gelebilir.
entGroup Protetik . . .
Dis Tedavisi Uzmani + Ag1z agilirken alt gene saga veya sola kayabilir.

EEEE— * Ag1z agikhiginda ksithilik olabilir.
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# A1z kapali ya da agik sekilde kilitli
kalabilir.

¢ Yiiz ve/veya bas boyun kaslarinda
agr1 olabilir.

¢ Kulak ¢inlamasi olabilir.

¢ Yemek yeme sirasinda eklemde
siddetli agr1 olabilir.

¢ Alt gene hareketlerinde
koordinasyon bozuklugu olabilir.

Olasi sonuclari

Cene eklemi rahatsizliklar gene
ekleminde ve bas boyun kaslarinda
siddetli agriya, yemek yeme ve
konugma giigliigiine neden olabilir.
Eklemden fonksiyon sirasinda ses
¢tkmas kisinin sosyal hayatini
olumsuz etkileyebilir. Toplum i¢inde
yemek yemek bile mahcup edici bir
durum olmaya baslayabilir. Bunun
yaninda tedavi edilmeyen ve siddeti
gittikge artan eklem hastaliklar1 eklem
yapilarinda siddetli dejenerasyona yol
acarak basit yontemlerle ¢oziilebilecek
bir sorunun cerrahi uygulamalarla
giderilebilecek siddetli bir soruna
doniigsmesine neden olabilir. Eklem
hastaliginin tiiriine gore ¢enenin
yerinden ¢ikmasi da s6z konusu
olabilir.

Hastanin yapisal, norolojik, vaskiiler,
hormonal ve metabolik 6zellikleri,
eklem hastaliklarina olan yatkinligini
etkileyebilir. Arka diglerin kaybi, cene
yiiklemesini artirarak, cene ekleminde
rahatsizliga sebep olabilecek bir

faktordiir. Sedef hastalig1 (psoriazis), hastada ¢ene eklemini de
iceren degisikliklere sebep olabilir. Hipotiroidizm hastada kas
agrisina sebep olabilir ve kas agrisi eklem fonksiyonlarini
etkileyebilir. Bu faktérler eklem rahatsizligina neden olan
predispozan faktorler olarak da bilinir.

Eklem hastaliklarini tetikleyen dis ve i¢ faktorler
Kafa, boyun ve ¢eneye gelen siddetli darbe, tirnak yeme, kalemin
tepesini 1sirma ve keman ¢alma gibi davransslar dis kaynakli
travmalara neden olabilir. Dis gicirdatma ve bruksizm (dis stkma)
gibi davranislarsa i¢ kaynakli travma nedenleridir. Ayrica belirli bir
etkene bagli olusan duygusal stres de eklem hastaliklarin
tetikleyebilir. Stres esas olarak kaslari etkilemektedir. Strese bagli
olarak kisinin kendini kasmasi ve dislerini stkmasi, yiiz ve bag
boyun bolgesindeki kaslarda kramp goriilmesine neden olabilir.
Cene eklemi hastaliklar1 bunun devaminda olusur.

Tedavi onerileri

Tedavi i¢in, hastaligin tiiriine gore 6zel hazirlanan eklem splintleri
doktorun 6nerisi dogrultusunda kullanilmaly, tarif edilen

egzersizler yapilmali ve diizenli kontrollere uyum saglanmalidir.
Cene hareketlerinde bir kisithilik olmadiginda, eklemde agr1
olmadiginda ve eklemden ses gelmediginde ve ayrica ag1z alt cene
saga ya da sola kaymadan diizgiin bir bicimde agildiginda hastanin
iyilestigi anlagilabilir. e

A CGENE EKLEMi RAHATSIZLIGI OLANLAR NELERE DiKKAT ETMELI?

= Agzin cok fazla acilmasini gerektirecek hareketler yapmayin.
= On dislerinizle biylk lokmalar isirmayin, catal bicak kullanarak arka dislerle
yemek yiyin.
= Ciklet cignemekten kacinin.
= Sadece tek bir eklemden agri geliyorsa agri olan taraftaki dislerle yemek
. yiyin.
A__A B A = Uyku pozisyonunuz yan veya ylzustu degil, sirt Gsti olmall.
1 %b Problemin siddetine gore bdlgeyi sicak tutmaniz gerekebilir.
]

= Findik, ceviz gibi kabuklu yemisleri dislerinizle kirmayin.
= Cignemeye direncli sert besinlerden uzak durun.
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GUndemdekKi Ritaplar

Gen¢ Bankacinin Rotasi
Hayri Habil Akdag
Semerci Yayinlari - 152 sayfa

Emekli bankaci Hayri Habil Akdad, kitabinin tanitiminda okurlarina séyle sesleniyor:
“Bu kitapta, 25 yillik meslek yasantimin bana dgrettiklerini, basimdan gecen ilging

olaylarla harmanlayarak siz degerli okuyuculara sunmaya calistim. Buna, son bir

yili askin siiredir bir emekli olarak, disaridan banka ve bankaciya bakabilen bir kisinin gdzilyle edindi-
gim tecriibelerimi de ekledim. Bu calisma, bankaci olmay diisiinen ya da bankacilia yeni baslams kisilere hitap etsin istedim.

Bizzat yasadigim ve yasanmis bankacilik ani ve anekdotlarini aktarmayi, meslegimin son bir gdrevi ve sorumlulugu olarak go-
rilyorum. Bu kitapta sizleri akademik, teknik, rakamsal, istatistik bilgi ve terimlerden uzak tutmaya calistim. Okurken bazen
sasirtan, bazen de mizahi bir anlatim tarzinin eslik ettigi kisa bir yolculuda cikacagiz...”

oo w

Bir igsizin Giinliigii ve i Arayanlara Oneriler
Dodan Satmig
Dodan Kitap - 254 sayfa

Dogan Satmis, Habertiirk gazetesinde genel yayin yénetmen yardimcisi gorevindeyken, kendisini issizler
ordusunun arasinda bulmus bir gazeteci. Satmis, glinligiinde bir “issiz” olarak hayata kaldi§i yerden
nasil devam ettigini, yeni baslangiclar yapma cabasini oldukga esprili ve eglenceli bir dille anlatiyor.
Satmis'in mizahi dilinin ardinda ise Tiirkiye medyasinin tarihi boyunca gectidi en zorlu dénemeglerden
birinin hiiziinlii fotografi cikiyor ortaya. issiz, dilsiz, habersiz gazeteci ordusu... Haber sevgisi le iktidar dvgiisii arasinda tercih
yapmaya zorlanan basin mensuplari. Yeni bir giine uyandiklarinda kendilerini internet sitelerinde yeni bir meslek ararken bulan
insanlar. Bir ssizin Giinliigii'nde medya plazalarinin renkli simalarini, dedikodularini ve issizlerini bulacaksiniz.

Hayvan Kralligi & Boyama Kitabi Macerasi
Millie Marotta
Destek Yayinlari - 96 sayfa

Calis calis nereye kadar? Biraz da hobilerimiz iin zaman ayiralim degil mi? Cocuk-
lugumuzun ilk g6z agrilarindan olan boyama kitaplarina ne dersiniz? G6z kamas-
tirict baliklarin, kuslarin, memelilerin, siiriingenlerin, omurgasizlarin ve amfibilerin bir
koleksiyonu... Aslinda hayvanlarla ilgili bir kitap olmasina ragmen, sayfalarinda baz! bitkiler, agaclar ve
cicekler de bulacak, tuhaf bir bdcedin saklandigini bile kesfedeceksiniz. Yine yol boyunca, yardim amagli neyi nasil ek-

lemek gerektigi konusunda aralara serpistirilmis Gneriler bulacaksiniz. “Hayvan Kralligi”, sayfalari arasinda kendinizden gecece-
Giniz bir hayvanlar alemi séleni oldugu kadar bir boyama ve karalama kitabi da. Siz de Millie Marotta'nin bu giizel gizimlerini ki-
sisellestirerek kendi hayvan kralliginizi olusturabilirsiniz. Ihtiyaciniz olan sadece renkli kalemler ve biraz da hayal gilcil..

Hayal Bahgesi
Pena Yayinlari - 128 sayfa

Dogan Satmis, Habertiirk gazetesinde genel yayin yonetmen yardimcisi gérevindeyken, kendisini
issizler ordusunun arasinda bulmus bir gazeteci. Satmis, glinligiinde bir “issiz" olarak hayata
kaldii yerden nasil devam ettigini, yeni baslangiclar yapma ¢abasini oldukca esprili ve eglenceli

bir dille anlatiyor. Satmig'in mizahi dilinin ardinda ise Tiirkiye medyasinin tarihi boyunca gectigi
en zorlu dénemeclerden birinin hiiziinlii fotografi cikiyor ortaya. issiz, dilsiz, habersiz gazeteci ordusu... Haber sevgi-
siile iktidar dvglisii arasinda tercih yapmaya zorlanan basin mensuplari. Yeni bir giine uyandiklarinda kendilerini internet site-
lerinde yeni bir meslek ararken bulan insanlar. Bir issizin Giinliigi'nde medya plazalarinin renkli simalarini, dedikodularini ve
issizlerini bulacaksiniz.
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Iksir Saghk Sigortasi ile
saghginiz da biit¢ceniz de
koruma altinda!

Biitgenizi zorlamadan sagliginizi korumak hayal

degil! iksir Saglk Sigortasi ile ayricalikl GﬁNEs SiGORTA

teminatlara 292 TLden* baglayan fiyatlarla sahip — . ol ! "
olabilirsiniz. Ustelik poligeniz de hemen elinizde! Degerlerlmlzm Slgorta5|

444 1957 Ei /GunesSigorta W @GunesSigorta www.gunessigorta.com.tr
292 TL fiyat, 18 yas erkek sigortalilar igin 30 Eyltl 2015 tarihine kadar gecerlidir.



;.‘\./"'.
r0850 7 24 0850

ww.anadolusigorta.com.tr

En kucuk valiziniz de
bize emanet

Turkiye'nin en biiyiik
havalimanlan da.

Tiirkiye icin kiigiik biiyiik degerli ne varsa
90 yildir kayiplara karsi korumamiz altinda. A.NADOI'U
Tiirkiye'nin 5.000 noktasinda, her an yaninizda SIGO RTA

Anadolu Sigorta var, kaybetmek yok.
#bizeemanet Kaybetmek yok.

.
Tiirkiye is Bankasi kurulugudur. ‘ TURKiYE$BANKASI



