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IKINCi MAAS GERCEK OLDU
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Dizenli maas almak mi

Toplu para alarak sistemden ¢ikmak mi

S
L. 2N

BES acenteye, Ray Sigorta Genel Mid
acente BES’e muhta¢  “Sektor bireysel Grinlerle biyiyecek”

FORTUNE DERGISIYLE UCRETSIZ DAGITILMAKTADIR




Siz olumsuzluklari
kafaniza takmayin,
hayatin tadini
doyasiya cikarin!

Gerisini bize
birakin.

Kafana takma
sigortan
Groupama!

/v Groupama
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20 bin emekli

Turkiye’nin “ikinci emeklilik” kavramiyla tanismasi aslinda 2003 yilinin
sonunda baslamad), gok daha eskilere dayaniyor. Bankalar, sigorta
sirketleri ya da OYAK gibi kurumiarda galisaniarinin ikinci emeklilik planiari
vardi.

Hig unutmam, bir sigorta sirketinin genel mudurd 40 yil galisip da emekli
oldugunda, gérev yaptigi sirketin emekli sandigindan 1 milyon liraya yakin
para almisti. Bu bir kamu sirketi olunca, olayin detaylarini bilmeyen
muhalefet partili milletvekilleri tarafindan meclis giindemine tasinan konu
vzunca bir sure tartilmigti.

Benzer tartismalar, OYAK’tan emekili olan Ust ritbeli subaylar igin de
yapiliyordu. Unkd emekli oldukiarinda bagh olduklari sandiklardan yOkig
tutarlarda toplu para aliyorlar, bu da kamuoyunun dikkatini gekiyordu.
Peki bu paralar nasil aliniyordu? 20 yasinda géreve baslayanlar kurumlar
tarafindan kurulan yardim sandiklarina Uye oluyor ve ¢alistiklari sire
boyunca maasglarindan belirli bir tutar (aylk Ucretlerinin yaklagsik yizde
10'u] kesiliyordu. Bu kesintiler o kisi emekli olana kadar sandik yénetimi
tarafindan degerlendiriliyor ve sonugta da hatiri sayil bir bUyUklige
ulasiyordu.

Iste simdli bu sistem BES'te uygulaniyor. Sadece katilim zorunlu degdil. Ama
anlagilan o da olacak. Pilot uygulamalari baslad bile. Gnimuzdeki dénemde
BES’e katihm zorunlu, ¢ikis ise serbest olacak. BES sirketleri, enerjilerini
insanlari sisteme sokmaktan ziyade sistemde tutmak igin harcayacak.
BES hem avantajll hem de devlet destekli. YUzde 25 deviet destedi veriliyor.
Grnegin 26 yasinda 3 bin TL Ucretle ise baslayan bir beyaz yakal, aylik 300
lira tasarrufla BES’e dahil olursa 66 yasina geldiginde 250 bin liraya yakin
para biriktirebilecek. Ayni sekilde 5 bin lira Ucretle ¢alisan biri, aylik 500
lirayla sisteme girerse, yapilan projeksiyonlara gére 56 yasina kadar 400
bin liraya yakin birikim yapabiliyor. Bunun da 150 bin liraya yakin kismi
devietin katkisindan olusuyor.

Sizee de bu sisteme girilmez mi? Bugine kadar 5 milyona yakin kisi BES’e
dahil olup toplam 26 milyar liralik birikim yapti. Bu yilin sonu itibariyle
sistemde 10 yilini doldurup 56 yasina gelen 20 bin kisi emekli olacak. Kimi
toplu para alacak, kimi emekli maasi; kimi de sistemde kalip deviet
katkisindan yararlanmayi sUrdurecek.

lleride “keske” dememek igin dusinmeyi birakin da kendinize uygun bir
sirket aramaya baslayin...
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Tekaful umut vaat ediyor

58 milyar dolarlik islami finans hacmiyle Suudi Arabistan,
Malezya ve BAE'nin ardindan U¢incu sirada yer alan
Torkiye, Islami sigortacilikta da iddial...

“Sektor bireysel Uronlerle buyiyecek”

Ray Sigorta, kurumsal tarafi ihmal etmeden bireysel
uronlere agirk veriyor. Levent Sismanoglu, “Sektoro
orta ve alt gelir grubunun ihtiyacina yonelik Grinler

boyutecek” diyor...

ikinci maas gercek oldu

2014 sonuna kadar BES’ten emekli olanlarin sayisi 20
bini gegecek. Katilimcilardan bazilari toplu para alip
¢cikacak, bazilari belirli surelerde maas almay tercih
edecek, bazilari ise sistemde kalip devlet katkisindan
faydalanmaya devam edecek...

BES acenteye, acente BES’e muhtag

Sayilari 17 bine dayanan sigorta acenteleri neden
mutsuz? Banka kanalinin rekabetinden bunalan
acentelerin kazanci nasil artirilabilir? BES, acenteler igin
nasil ve hangi kosullarda avantajli bir alternatif olabilir?
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Motoru kisti, hayat disinda en hizli boydyen sirket oldu
Gegen yil yuzde 40, bu yilinilk 8 ayinda da yozde 80
boyuyen Tork Nippon Sigorta, motor bransinin prim
Uretimindeki payini ise yar yariya azaltt...

9 soruda yangin sigortalari

Yangin sigortalari neleri kapsiyor, neleri kapsamiyor?
Yangin sigortalarina ek sézlesmelerle terdrle birlikte hangi
riskler teminat altina alinabilir?..

Siber risklere karsi 300 Marshli

Dunyanin en boyuk sigorta brokerlidi ve risk yonetimi
sirketi Marsh, yeni gelistirdigji Siber Risk Finansmani
Optimizasyon Modeli’'ni Turk sirketlerinin de hizmetine
sundu...

ERGO acenteleriyle biyiyecek

ERGO Turkiye, su anda 1377 olan acente sayisinin 2015 yili
sonunda 1560'a ulasmasini hedefliyor. CEQ Theo Kokkalas,
“ERGO Turkiye olarak hedefimiz acentelerimizle birlikte
biydyen 6ncu bir sigorta sirketi olmak" dedi...

Dalkan Delican Sinan Metin

Hepsi Burada Emeklilik Sirketi Sektor otomatik katilim icin
heyecan duymuyor

Zeynep Turan Stefan

Amerika'nin kasirgasi, Musa Gonaydin

Japonya'nin tsunamisi senin Musterek avarya ya da ortak hasar

primini de etkileyecek!
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Anadolu acenteleri Kibris’ta bulustu

riyle ilgili soru ve diisiincelerini dogrudan ilgili teknik miidiirler
ve st yonetime iletme firsatini yakaladiklar: workshoplar da ya-
pildi. Futbol, plaj voleybolu, tavla gibi spor karsilasmalari ve cesitli
sosyal aktivitelerle zenginlestirilen programin gala gecesinde tinlii
sarkic1 Ziynet Salinin hareketli sarkilariyla eglenen misafirler, yor-
gunluklarim atip miizik dolu keyifli saatler yagadilar.

Gala gecesinde ayrica, performans ve karlilik gibi gesitli kategori-
lerde dereceye giren acente ve Tiirkiye Is Bankas1 subelerine 6diil-
leri sunuldu. Yine toplantilar esnasinda diizenlenen etkinliklerde
basar1 gosteren katilimcilara hatira niteliginde hediyeler, plaketler
ve madalyalar verildi.

Sektor Analizi

Anadolu Sigortanin bagarili is sonuglarina ulasan acenteleri ve
Tiirkiye Is Bankast subesi calisanlari, 9-14 Eyliil tarihleri arasinda
Kibris Bafradaki Nuh'un Gemisi Otelinde bir araya geldi. Anadolu
Sigorta Genel Miidiirii Musa Ulken'in ev sahipliginde diizenlenen
etkinlikte acenteler, ortak bir platformda bir araya gelip karsilikl
goriis aligverisi yapma, oneri ve beklentilerini paylasma imkanina
sahip oldu. Bir hafta stiren etkinlik ve toplantilar siiresince yapilan

degerlendirmelerin yan sira acentelerin Anadolu Sigorta iiriinle- |

Anadolu Sigorta, yayimlandig1 dénemde bityiik ilgi
goren “Kaskosuz Siiriiciiye Aduket $oku” viral rek-
lam filmiyle 26. Kristal Elma Odiilleri'nde 2 Kristal
Elma’nin sahibi oldu. Film, “Viral Proje” ve “En Yara-
tic1 Dijital Kokenli Kampanya” kategorilerinde 6diile
layik goriildii. Odiil toreni Santral Istanbul'da yapildi.
Kristal Elma kazanan film, bir sokak roportajiyla

basliyor. Filmde “Bana bir sey olmaz!” diyen bir sii-
riiciiniin basina gergekten olmayacak bir is geliyor

ve Street Fighter oyununun meshur karakteri RYU,
aduketler (Street Fighter oyununda yapilan meshur

itme hareketi) esliginde siiriicliniin arabasini par-
caliyor. Yayina alindiktan sonra diinyaca tinlii oyun
blogu Kotaku ve Street Fighter'n resmi Facebook
hesabindan da paylagilan film, kisa siirede diinya ¢a-
pinda popiilerlik yakaladi. Rabarba ajansi tarafindan
hazirlanan film, ilk yayinini takip eden birkag giin
icerisinde farkli video platformlarinda toplam 1 mil-
yon izleme sayisin1 gegmeyi basardi. Ispanya, Fransa,
Amerika, Peru, Yunanistan ve Japonya dahil olmak
tizere birgok tilkede onlarca haber sitesi ve blog filmi

paylast1.
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Ziraat Emeklilik ‘ko¢’ gibi

yoneticiler yetistiriyor

Ziraat Emeklilik, en 6nemli yatirimin insana yapilan oldugu nok-
tasindan yola ¢ikarak “Bir Yoneticiden Daha Fazlasi Gelisim ve
KogluK” projesi yiirtitiiyor. Bu sayede yonetici ve yonetici adayla-
rinin tasarruf olugturan veya gelir artiran projeler tiretmesi amag-
laniyor. Ziraat Emeklilik Insan Kaynaklar1 ve i¢ Operasyonlar
Boliimi Yoneticisi Ferhat Bozkir ile Egitim Sorumlusu Barig Fes-
liyen yonetiminde, yonetici ve liderlerin sirket i¢inden yetistiril-
mesi hedefi dogrultusunda ciddi ¢aligmalar yiiriitiilityor. Bozkur,
egitim projesinin Ziraat Emeklilik yonetici ve yonetici adaylari-
nin liderlik becerilerini gelistirdigini, sirkete katki saglayacak pro-

je tiretmelerine yardimei oldugunu vurguluyor.

“Bir Yoneticiden Daha Fazlas1 Gelisim ve Kogluk” projesi ii¢ asa-
mali olarak yiiriitiilityor. {lk agamada, kisilerin kendi gelisimlerini
kendilerinin yonetebilmesi, degistirebilmesi ve farkindalik yara-
tabilmesiyle ilgili caligmalar yiiriitiilityor. kinci asamada, isin bo-
yutuyla ilgili stiregler ele alintyor. “Takim halinde problem nasil
¢oziiliir?”, “Nasil isbirligi saglanir?”, “Nasil iyilestirme yapilabilir?”
gibi sorularla mevcut durum analizi yapilarak teorik ve uygula-
mali vaka calismalar1 yapiliyor.

Ugiincii asamada ise “Ekibimi nasil yonetirim?” temasi uygula-
mal olarak igleniyor. Kogluk, toplant: yonetimi ve performans
yonetimi gibi konular tizerinde durulurken, 6rnek olay ve rollerle
somut ve l¢iilebilir argiimanlar olusturuluyor. Bu asamada ayr1-
ca, tiim yOnetici ve yonetici adaylarinm béliimlerinde birlikte ¢a-
listiklar: cahisanlara kogluk yapabilmesi amaciyla kogluk egitimle-
rine de tabi tutuluyorlar. Birebir kogluk seanslariyla sirket
cahisanlarina yoneticilerinden, etkin ve verimli bir gekilde nasil
calisarak sirket karlihgina katkida bulunabilecekleri hususlarmda
kogluk verilmesine imkéan taninyor.

Ferhat Bozkur ve Baris Fesliyen, bu {i¢ asamali calisma sonucunda
gelistirilen projeler sayesinde, yonetici ve yonetici adaylarinin
kogluk seanslariyla 6nyargilarindan armarak nasil proaktif hale
gelebileceklerini kendilerinin bulmasina yardimei olundugunu
belirtiyorlar. Bu sayede Ziraat Emeklilik yonetici ve yonetici aday-
larmin kendi farkindaliklarini gorerek, gelisim yolculuklarinda
ortak kurumsal paydada bulusmalarina katki saglandigini vurgu-
luyorlar.

Liberty Sigorta oto disinda da iddiali

MY A
y
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Yasar Fistikgi

Gerek diinya gerekse Tiirkiyede agirhikli
olarak bireysel ve KOBI miisterilerine
hizmet veren Liberty Sigorta, yeni {iriin
gruplarim da bu hedef kitlelere gore
gelistiriyor. Liberty Sigorta Oto Dist
Ticari Sigortalar ve Reasiirans Direktorii
Yasar Fistikgl, “Sigorta sektoriinde esas
olan miisteri memnuniyetidir. Miisteri
memnuniyetinin saglanmasi ise dogru
ihtiyaca dogru 6nlemin alinmasinda
gizlidir. Dogru ihtiyaglara dokunabilmek
i¢in de sirketin {iriin yelpazesini genis-
letmesi gerekir. Liberty Sigorta olarak
biz de bu dogrultuda oto grubu iiriin
yelpazemizde yarattigimiz ivimeyi, 6zel-
likle 2013 yilinimn son ¢eyreginden itiba-

ren oto dis1 branslardaki iiriinlerimizle
daha da hizlandirmak i¢in tiriinlerimizi
sil bastan olugturup, bununla birlikte is
siireglerimizi kolay is modellerine gore
yeniden tasarladik. Buna bagh genis
kapsaml isyeri, konut ve diger branglar-
da; siireg, teminat ve komisyon farklil-
g1 da gozeterek yeni paketler piyasaya
sunduk” dedi.

Liberty Sigorta, iiriinlerin gelistirilme
siirecinde acente ve miisterilere yonelik
pazar arastirmalar1 da yapryor. Fistikel,
bu aragtirmalar sonucunda sigorta ihti-
yaglarin belirlediklerini ve bu ihtiyagla-
ra uygun teminat ¢oziimleri olusturduk-
larim belirtti.
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En kolay sigorta
parmaginin ucunda!
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NATIONAL
GEOGRAPHIC

Explorer Jonathan Waterman

AXA'nin 3 gevrecl siluhsorv sahaya ¢ikh

AXA Aragtirma Fonu, National Geographic ile bir isbirligi baslatt1. S6z
konusu igbirligi, insanlar1 ¢evre risklerine kars bilinglendirmeyi
amaghiyor. AXA Arastirma Fonu tarafindan desteklenen ii¢ arastirmaci,
insanlar1 olaganiistii hava kosullarina kars: daha iyi korumak icin
yaptiklar1 aragtirmalar1 National Geographic'ten Jonathan Watermanla
birlikte bir programda paylastyorlar. Bu 6gretici yaymlarda arastirmaci-
lar, iklim degisikliklerinden kaynaklanan dogal afetlerden bireysel ve
toplumsal olarak en iyi sekilde korunmak i¢in gozlemlerini ve bilgilerini

anlatiyorlar.

Iklim degisikliklerine bagh olaganiistii hava olaylar giin gectikge
diinyamizin geleceginde daha énemli bir rol oynuyor. AXA Arastirma
Fonu tarafindan desteklenen arastirmacilar, bu etkileri 6nceden nasil
tahmin edebilecegimizi, toplumlari nasil daha hazirhikh hale getirebilece-

gimizi ve yetkili makamlarin olast sel felaketlerini daha iyi kontrol

edebilmesi i¢in altyapry: nasil iyilestirebilecegi gibi konulara cevap ar1yor.

AXA Aragtirma Fonu, 2007 yilindan beri her yil 6ncelikli olarak yasam riski, sosyo-ekonomik riskler ve gevresel riskler konularinda-
ki aragtirma projeleri yiiriitityor. Fon, bilimsel aragtirmalarin katkistyla bu tiir riskleri anlamay1 ve azaltmay: hedefliyor. 30 tilkedeki
227 akademik egitim kurulusunda 410 arastirmaci bu fondan faydalaniyor. Fonun destek oldugu arastirmalar arasinda 2013 yilinda

da 2012de oldugu gibi Tiirkiyeden de bir arastirma yer aliyor.

ERGO Turklye ye iki odil birden

ERGO Tiirkiye, Tiirkiye
Aragtirmacilar Dernegi'nin
diizenledigi Baykus
Odiillerinin “Merakli Bay-
| kug” kategorisinde "Giimiis
Baykus", Reklamcilar Der-
negi tarafindan diizenlenen
§ 26. Kristal Elma Yaraticihk
Festivali En Iyi Acikhava
Uygulamasi kategorisinde de "Giimiis EIma" 6diillerinin sahibi oldu.
ERGO Tiirkiye, Merakli Baykus kategorisinde “Acente Verimlilik Aras-
tirmast” ile 6diile layik bulundu. ERGO Tiirkiye, VERA isbirligiyle
acentelere daha yakin olmak, geri bildirim toplamak, ERGO ile calisma
kriterlerini, ihtiyaglarimi ve daha iyi kogullarda nasil calisilabilecegini
istatistiksel anlamda ortaya koymak amaciyla bu aragtirmay1 yapmustu.
ERGO Tiirkiye, Turkeell isbirligiyle ise Akilli Kadinlar Kuliibii iiyelerine
ozel “Ev Sigortasi ve Ev Destek Hizmetleri” kampanyas: diizenlemisti.
Bu kampanyanin tanitimi i¢in kadinlarin giindelik hayatlarinda 6nem
verdikleri ve zarar gdrmesini istemedikleri seyleri korumak i¢in kul-
lanilan “paketlemek” yénteminden yola gikilmusti. Istanbul Besiktas'ta
miistakil bir ev, tamamen hava kabarcikli ambalajla sarilarak “Evinizi
korumanin daha akillica bir yolu var” mesajini igeren dev bir sticker ile
ve 1 ay boyunca teshirde kalmst1. Iste bu kampanya da 26. Kristal Elma
Yaraticilik Festivali'nde "Giimiis Elma" 6diiliine layik goriildii.

BNP Paribas Cardif'in dijitali

C-Section’a emunet

. C seuEian “Pegisen D}"myanln
Sigortas1” vizyonuyla
katilimcilarina fark ya-
~ ratan iiriin ve hizmetler
sunmay1 amaglayan BNP
'~ Paribas Cardif Tiirkiye,
dijital pazarlama ve

sosyal medya hizmetleri
BNP PARIBAs i§in Tirkiye'nin 6nde
CARDIF gelen dijital ajanslarin-

dan C-Section ile anlasti.
Dijital faaliyetlerine gegen yil itibariyla hiz veren
ve katilimcilariyla dijital platformdaki kampanya
ve tanitim faaliyetleriyle daha ¢ok bulugmayi he-
defleyen BNP Paribas Cardif Tiirkiye, C-Section ile
yaratici ve etkileyici projeler gelistirmeyi amagliyor.
2004 yilinda kurulan ve 2013’te diinyanin en biyitk
reklam gruplarindan WPP’ye katilan C-Section’'in
miisterileri arasinda Coca-Cola, Vodafone, Arcelik,
Tiirkiye Ekonomi Bankasi, Efes Pilsen gibi markalar
bulunuyor.
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ISYERI NAKLIYAT ~ INSAAT FERDI KAZA
SIGORTALARI SIGORTALARI SIGORTALARI SIGORTALARI

Liberty Sigorta; Isyeri, Nakliyat, Insaat ve Ferdi Kaza Sigortas: gibi,
hayatimzin her alamm kapsayan ¢ozumlerle her zaman yammzda.
Siz de Liberty Sigorta’ya gelin, isinizi glivence altina alin.




9.6 calisan insanlar sigortay:

infernetften alacak”

Aktif Bank Genel Miidiirii ve Sigor- ‘
tayeri Yonetim Kurulu Baskani1 On- l
der Halisdemir, sigortaciligin online
satiglarla daha hizli yayginlasacagi-
na inaniyor. Halisdemir, “Teknoloji-
nin gelistigi giinimiiz kosullarinda,
dijitallesme konusunda ge¢ kalan
sigorta sektorii bu eksikligi hizla
kapatarak genis kitlelere kolaylikla
ulasacaktir” diyor.

Onder Halisdemir, Tiirkiyede onli-
ne sigortaciligin heniiz yeteri kadar
gelismediginden hareketle ve bunu |
kabul edilemez bulduklar1 icin Aktif [
Bank olarak bu konuda Sigortayeri |
yatirimini yaptiklarini hatirlatiyor.
Ardindan da sektériin durumu ve
Sigortayerinin hedeflerini soyle
anlatiyor:

“Turkiye’nin en bityiik yatirim ban-
kas1 olarak Tiirkiye'nin degerlerine
yatirim yapmayi bir gorev olarak gordiik ve Sigortayerini
kurduk. Hedefimiz Tiirkiye'nin degerlerine sahip ¢ikip
sigortacilik konusunda bir diinya markasi yaratmak. Onli-

Onder Halisdemir

ne sigortacilik Tiirkiyede yeteri kadar
kullanilmiyor. Bu alanda hizmet veren
birkag sirket vardi ama gerek vatandas
gerekse sigortacilar agisindan yeterli
hizmet verilemiyor, katma deger ya-
ratilamiyordu. Online sigortacilik,
sigorta anlayisi Sigortayeri ile degisip
gelisecek. Oniimiizdeki donemde TV,
yazili ve gorsel basin ile sosyal med-
yay1 ¢ok aktif bir sekilde kullanacagiz.
Sigortayerinin ¢aligmalarindan, ver-
digi hizmetlerden sigorta sirketleri ve
vatandaglar menfaat saglayacak”
Halisdemir, sigortaciligin sadece
acenteler tizerinden gelisemeyecegine
de deginiyor ve “Bu yapi giiniimiiz
insanin ihtiyaclarini yeterince karsila-
yamuyor. Sehirli insan sabah 9'dan ak-
sam 6’ya bir igyerinde calisiyor. Mesai
saatleri i¢cinde firsat bulamadig1 icin
sigorta ve benzeri ihtiyaclarini online,
internetten karsilamak istiyor. Tabii acenteler yine 6nemli
olmaya devam edecek, ileride sigorta disinda bagka birgok
is de yapacaklar” diyor.

Ilk Hizli Destek istasyonu Umraniye’de acildi

HDI Sigorta, kaza sonrasi aragla
ilgili biitiin iglemlerin uzman
kadrolar tarafindan ytiriitiildiigi
Hizli Destek Istasyonu zincirinin
ilk halkasini, acente ve broker-
lerinin da katilimiyla Istanbul
Umraniyede acti. Miigteri mem-
nuniyetinin ancak hasar sonrasi
sigortalilarin yaninda olarak
saglanabilecegine inanan sirket,
bu istasyonlar1 6niimiizdeki
yildan itibaren bagta Istanbul
olmak {izere Tiirkiye genelinde
yaygimlastiracak.

HDI Sigorta Genel Miidiirii
Ceyhan Hancioglu, agilis konugmasinda Hizli Destek Istasyo-
nu projesinin miisteri memnuniyetinin artirilmasina hizmet
edecek bir uygulama oldugunu, miisteri memnuniyeti arttik¢a
aracilarin memnuniyetinin de artacagini vurguladi. Hancioglu,

— basarisizliga taham-

| miilii olmayan, gen¢

 ama tecriibeli bir ekip

olduklarmim altin1

b cizerken HDI Sigorta

i acentelerine de su me-

sajlar1 verdi:

. “Cok net soylityorum,
burada sizlere, acente-

lerimizin katkilarina ihtiyacimiz var. Projenin bagariya ulasmasi

ancak acentelerimizin géniilden destegiyle olacaktir. Bagarili

olabilmemiz i¢in bu ise 6nce sizler inanacak ve destek olacak-

siniz. Bu proje daha baslangig; kisa bir siire sonra ilgi ¢ekici, ses

getirecek yeni projelerimizi de duyuracagz”

Hizh Destek Istasyonuw'nda uzmanlar tarafindan aracin hasar

tespiti yapilirken miisteriye sinirsiz siireli ikame arag veriliyor.

Hasar tespiti yapilan arag, miisteriyle mutabakata varildiktan

sonra ilgili 6zel anlagmali servislere yonlendiriliyor ve en hizh

bigimde tamirat yapiliyor.
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Odiillerimizle
basarimizi koruyoruz!

26. Kristal Elma Yaraticilik Festivali
En lyi Agikhava Uygulamas: kategorisinde
“Glimiis ElIma”
ve Turkiye Arastirmacilar Dernegi'nin diizenledigi
Baykus Odiilleri Merakl Baykus kategorisinde
“Gumus Baykus”
odillerinin sahibi olduk.

Bize guvendiginiz i¢in tesekkir ederiz.




Tekaful

uyllslamisigorta | 58 milyar dolarlik Islami finans hacmiyle Suudi Arabistan,
(tekalﬁﬂ)upzzaﬁ‘g‘} 2013¢ 1 Malezya ve BAE'nin ardindan dérdiincii sirada yer alan Tiirkiye,
e b | Islami sigortacilikta da iddiali. Kamu bankalarinin Islami finans
rek 14 milyar dolara

ulasacagy tahmin ediliyor. girisimlerinin tekaful pazarini da hizla biyutmesi bekleniyor-...

Ernst & Young'in (EY) “Islami Sigorta
Ongoriileri 2014” raporuna gére
Tiirkiye, geng niifusu ve hizl gelisen
ekonomisinin yani sira katihm
bankalarmin sagladig: altyapryla
tekafiil i¢in ciddi bir potansiyele sahip.
Kamu bankalarinin da Islami finans
sektSriine girme planlari bulundugu
belirtilen raporda, bu girisimin
sektoriin 6ntinii agmada 6nemli bir
dénemeg olacag belirtiliyor.

Denetim ve damgmanlik sirketi EY nin
s6z konusu raporu, Islami finans
sektoriine iliskin 6nemli bulgulari
ortaya koyuyor. Rapora gére devam
eden ekonomik canlilikla beraber
Islami finans sektériiniin 2014 yilinda
2 trilyon dolara ulagmasi bekleniyor.
Islami finans varliklarinin iilkesel
dagilimina bakildiginda Suudi
Arabistan, 337 milyar dolarla ilk sirada
yer aliyor. Suudi Arabistan’l 154 milyar
dolarla Malezya, 97 milyar dolarla
Birlesik Arap Emirlikleri (BAE), 58
milyar dolarla Tiirkiye, 37 milyar
dolarla da Endonezya takip ediyor.
Simdilik fslami finansin icinde kiiciik
bir paya sahip olsa da tekafiil pazar1 da
istikrarh ve ¢ift haneli biiytimesiyle
dikkat ¢ekiyor.

2017'de 20 milyar dolar olacak
Rapora gore tekafiil pazari
2007-2011 doneminde yillik
birlesik ortalamada yiizde 22
biiyiidii. Bitylime hizinda nispi
bir yavaglama s6z konusu olsa da
hala cift haneli rakamlarin
korundugu sektorde 2012-2014
yillar1 arasindaki birlesik
ortalama biiyiime orani yiizde 14
olarak gergeklesti. Yil sonu
itibariyle 14 milyar dolara, 2017
sonunda ise 20 milyar dolar1
asmasi beklenen tekafiil
pazarinda genel Islami finans-
man sektoriinde oldugu gibi
Suudi Arabistan yaklagik ytizde
50 payla lider.

Geng niifusu ve biiyiiyen
ekonomisiyle Tiirkiyenin
gelecekte pazarin 6nemli
oyuncularindan biri olacagina
dikkat ¢cekilen raporda, tekafiiliin
baslamas igin gerekli yasal
diizenlemelerin hayata gegiril-
mesi gerektigi kaydediliyor.
Rapora iligkin bir degerlendirme
yapan EY Tiirkiye Danismanlik
Hizmetleri ve Finansal Hizmet-
ler sektor Lideri Selim Elhadef,
Tirkiyede tekafiil pazarinin
olusmast durumunda uygulama-
nin daha gok katilim bankalar
eliyle yiiriitiilecegini sdyledi.
Yakin gelecekte tekafiil pazarint
etkileyen gelismeler olabilecegi-
ne deginen Elhadef, su bilgileri
verdi:

Selim Elhadef

“Ziraat Bankasi, VakifBank ve
Halkbank'in katilim bankas:
kurmak suretiyle Islami finans
sektoriine girmeleri bekleniyor.
Halen Tiirkiyede Bank Asya,
Tiirkiye Finans, Albaraka Tiirk
ve Kuveyt Tiirkiin dahil oldugu
dért katilim bankasi bulunuyor.
Bu kurumlar Tiirk bankacilik
sektoriiniin toplam aktifler
bazinda yiizde 5.5’ini olusturu-
yor”

Hiikiimetin 2023 yilinda Islami
bankacihik varliklarini 3 katina
¢ikarmay1 hedefledigini
hatirlatan Elhadef, “Cumhuriye-
tin 100’tnci yilinda kamuya ait
katilim bankalar ve pazara yeni
giren oyuncularla beraber
Tiirkiyede tekafiil pazari 6nemli
bir noktaya gelecek” degerlendir-
mesini yapt1. (]
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Bir markay lider yapan mutlu cahsanlardir.
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Ust iiste ikinci kez
Tiirkiye’nin en iyi isvereni
AXA SIGORTA

AXA SIGORTA, 2013'te oldugu gibi bu yil da

Great Place To Work o6dullerinde buyUk isletmeler kategorisinde
“Turkiye’nin En lyi isvereni” secildi.”

Bize bu 6dulu kazandiran ¢alisanlarimiz gururumuzdur.

(@1 NB TURKIYE'NIN
PLACE [ _
WOl 2014 .24 AXA SIGORTA

501 ve Uzeri sirketler kategorisinde “Tiirkiye'nin En lyi isvereni”. sigortamhk/yeniden tanimlaniyor




Kayhan Oztiirk / finansgundem@gmail.com

Tekne alip hayatim yasayacakh,
ayrihiga 3 ay dayanabildi

Tam 12 yil 7 ay Aon Benfield Tiirkiyede gorev yapip CEO
iken gecen temmuz ayinda emekli olan Servet Giirkan,
kisa bir aranin ardindan sektdre geri dontiyor. Aslinda
Giirkanin ara verdigi de sdylenemezdi.
Cuinki Aon Benfielddan ayrildiktan
hemen sonra Koru Sigorta
Kooperatifinde Yonetim Danigmani
olarak goreve baglamustr...
Yillarca broker olarak ¢alisan Giirkan,
sigorta sektoriiniin yakindan tanidig,
deneyimli ve istikrarli bir yonetici. Aon
Benfield Tiirkiyedeki uzun stireli ka-
: riyerinin yani sira sektorle ilgili
derneklerde gorev aldi, sosyal
yoniiyle dikkat ¢ekti.
Bu arada, 1978 yilinda ODTU
Idari Ilimler Fakiiltesi Isletme
Bolimiéi mezunu  Servet
Giirkan'in, Istanbul Universi-
tesi Isletme Fakiiltesinde is-
letme ve insan kaynaklar1 yo6-
netimi konusunda mastir
yaptigini da belirtelim.
Sigorta sektori Servet Giirkanl
sadece Aon Benfielddaki yone-
ticiligi ve borekerlik ge¢mi-
siyle tanimiyor. Resmiyette
Koru Sigortanin Yonetim
Kurulu Danismani olarak
goriinse de sirketin arka-

Servet Giirkan

sindaki asli yoneticinin o oldugu belirtiliyor.

Tiirkiyede kooperatif sigortaciliginin gelecegine inanan
Giirkan, ayni zamanda Ankara Sigortanin kii¢tik ortakla-
rindan biri. Peki bu ortaklik nereden geliyor?

Servet Giirkan, Ankara Sigorta Ozellestirme Idaresi tara-
findan satis1 ¢ikarildiginda sirkete danmismanlik hizmeti
veriyordu. Ankara Sigortanin Polis Bakim ve Yardim
Sandigrna satilmasinda etkin rol oynamisti. O dénemde
sirketten sembolik de olsa bir hisse almisti. Servet
Giirkan'in Kibrista SEGUR isimli bir brokerlik sirketi ol-
dugu da soyleniyor.

Kisacas1 12 yil gorev yaptiktan sonra Aon Benfield
Tiirkiyeden emekli olan Giirkan'in emekliliginde de sek-
torden kopamadig1 goriiliiyor. Peki Servet Giirkan simdi
ne yapacak?

Akilli Yasama gelen bilgilere gore 6nce Koru Sigortanin
emeklilik sirketi kurmasi i¢in bir iki girisimde bulunan
Giirkan, simdilik bu fikrinden vazge¢mis. Bunun nedeni
olarak da banka kanaliyla satig yapamayan bireysel emekli-
lik sirketlerinin yasama sansinin diisiik olmasi gosteriliyor.
BES'te aradigini bulamayan Giirkanin simdi sektore yine
bir brokerlik sirketiyle donecegi konusuluyor. Hatta bunun
i¢in gerekli anlagmalar yapilmus, ofis bile tutulmus. Merak
edenler igin hemen sdyleyelim; Servet Giirkan, Ingiltere'nin
en bilyiik brokerlik sirketlerinden biri olan CLT'yi
Tiirkiye'ye gelmeye ikna etmis.

Ne diyelim, bir déonem “yoruldum” diyerek tekne alacagini
ve hayatin tadini ¢ikaracagini anlatan Giirkan, sektérden
fazla uzak duramadi. Bize de Akilli Yasam olarak yeni isin-
de bagarilar dilemek diistiyor.

Liberty Sigorta Genel Mudiirii Ragip Yerginin istifasinin ardindan Hanzade Aytach da
gecen ay sirketle yollarii ayirdi. 5.5 yil Liberty Sigortada gorev yapan Aytagly, sirkete 2009
yilinda pazarlama miidiirii olarak katilmusti. Hanzade Aytagly, 31 ilkede, 45 bin ¢alisani ve
900'den fazla ofisiyle diinyanin 6nde gelen sigorta gruplarindan Liberty Mutualin bir tiye-
si olan Liberty Sigorta'nin tiim pazarlama stratejilerinden ve uygulamalarindan sorum-
luydu. Aytagly, son bir yildir ise Liberty International Avrupa Bolge Ofisinde gorevliydi.

1993'te Kadikdy Anadolu Lisesi'nden, 1997'de de Bogazigi Universitesi Siyaset Bilimi ve
Uluslararas: {liskiler Béliimii'nden mezun olan Hanzade Aytagl, is hayatina Borusan
Holding'de "yonetici yetistirme programi” kapsamnda tiriin miidiir yardimeist olarak
bagladi. Ardindan sirastyla Arena Bilgisayar, Transteknik Teknoloji, KVK, Office 1 Su- -
perstore, Sanko Holding ile AvivaSA EmeKklilik ve Hayat'ta yonetici olarak gorev yaptu.

Hanzade Aytach da Liberty’den ayrildi

Hanzade Aytacli
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dijitaldeniz.com'a girin,
kredi kapiniza gelsin!

www.dijitaldeniz.com'dan Dijital Kredi'ye basvurun, krediniz onaylandiginda imza
icin subeye gitmeyin. Dilediginiz adrese gelelim, %1,05 faizli kredinizi
hemen verelim. Unutmayin, son basvuru tarihi 31 Ekim.

Dijital Kredi ile hayat Deniz'de guzel!
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DenizBank bir Sberbank Grubu kurulusudur. f i

4 ¥,

Ornek ddeme tablosu, 5.000 TL baz alinarak olusturulmustur. Kampanya st limiti 30.000 TL'dir. Kredi vadesi en fazla 36 aydir. Aylik
/ yillik maliyet oranlarina vergiler dahil edilmistir. Banka, onaylanan kredinin kullanimi igin son karari verme, kefil ve ek belge isteme,
faiz oranini degistirme, kampanyayi durdurma hakkina sahiptir. Krediye iligkin ilgili belgeleri imzalamadan 6nce alinan tim Ucret ve
komisyonlar ile ilgili bilgilendirme yapilacaktir. Kampanya, 31 Ekim 2014 tarihine kadar gecerlidir.




“Sektor birey

urunlerle b
SIGORTA

Levent Sismanoglu

ay Sigorta, sektoriin

Pazar pay1 kiigiik ama

onemli sirketlerinden.

Son dénemde ¢ikardig

yeni tirtinlerle dikkat
geken sirket, kirl biiytimesini bu yil
da stirdiirecek gibi goriiniiyor. Ancak
elbette her bransta kar etmek
miimkiin olmuyor.

Ray Sigorta Genel Mudiirii
Levent Sismanoglu, ozellikle
trafik sigortalarinin sektore
faturasinin agir oldugunu
vurguluyor. “Zorunlu trafik
sigortasinda gegmisin biriki-
miyle olugan bir sorunlar
silsilesi s6z konusu. Kaskoda ise
karhihk distik de olsa siirtiyor.
Kurlardaki artis yedek parca
fiyatlarina yansimaya baslarsa
kaskoda da tablo tersine
donebilir” diyor.

Ray Sigorta Genel Mudiirii
Levent Sigmanoglu ile hem
sektor hem de Ray Sigortadaki
gelismeleri konugtuk...

2014 yih sigorta sektorii
acisindan nasil gegiyor?

Bu yil sekt6r hayat dist alanlarda
eylil soru verilerine gore yiizde
9 civarinda biiytidii. Ancak suna
acgiklik getirmek gerekiyor;
biiyiimeyi saglayan branglar
kasko ve trafik degil. Kasko
sigortalar1 yaklagik ytizde 2-3
kiigtiliirken, trafik yiizde 1-2
biiyiidii. Toplamina bakildigin-
da ise tiretim gegen yilla ayn
seviyelerde. Sekt6r bu yil
yangin, mithendislik, saglik,

el

uyuyecek”

Ray Sigorta, kurumsal tarafi ihmal etmeden bireysel trtinlere agirlik
veriyor. Ray Sigorta Genel Miidiirii Levent Sismanoglu, “Sektori orta ve
alt gelir grubunun ihtiyacina yonelik triinler buyutecek” diyor...

nakliyat, tarim sigortalar1 gibi
branglarda biytiyor.

Peki sizde durum nasil?

Ray Sigorta olarak kasko prim
tiretiminde yiizde 10 kiigiildiik.
Trafikte ise ytizde 17-18
civarinda biytiyoruz. Yilin
sonunda motor dist alanlarda
yiizde 19 civarinda biiytime
saglariz. Yilin ilk 9 ayinda genel
olarak ytizde 12 bityidiik.
Sektoriin ortalama biiyiime
orani ise ytizde 9 civarinda.
Police sayisina bakildiginda
kasko sigortalarinda azalma,
trafikte ise bir miktar artig var.
Konut ve isyeri sigortalarinda,
ferdi kaza policelerinde miisteri
sayumiz artiyor. Bir taraftan da
kurumsal migteri sayimizi
artirdik. Bu yil 6zellikle ingaat
projelerinde konsorsiyum
seklinde yer aldik. Yiizde 12
biiyiiyoruz ama enflasyonun
yiizde 9, ekonomik biiytimenin
de yiizde 3 oldugunu hesap
ettigimizde ciddi bir artig yok
aslinda.

Sizce bunun nedeni nedir?
Bana gore asil neden, kasko ve

18 | Kasim 2014 | Akilli Yasam



trafik sigortalarinda fiyatlarin 2013
yilina gore daha diisiik seviyelerde
olmasi. Kasko tarafindaki karlilik gecen
yila gore devam ediyor. Bu yil yedek
parga fiyatlarinda artis cok yiiksek
olmadi. Ancak kurlardaki artis yedek
parga fiyatlarina yansirsa bizi zor giinler
bekliyor olabilir. Arag satiglar1 da diistit.
Boyle bir ortamda primlerin artirilmast
kolay bir is degil.

Trafikte durum nasil?

Bu yil trafik sigortalar1 biraz sorunlu.
Gegmis yillardan gelen birkag sorun
var. Polige yaparken 365 giin ileriye
dogru taahhiit veriyoruz. Miisteriye
“Bir yil boyunca bagina bir is gelirse
su riskleri teminat altina aliriz”
diyoruz. Bu riskleri fiyatlarken de
ileriye yonelik enflasyon beklentisi,
kag tane hasar alacagimiza iliskin
bilgilere bakup bir fiyat ¢ikariyoruz.
“Kag poligede ne kadar hasar olur”
diye tahminde bulunuyoruz. Ancak
daha 6nce trafik sigortalarinda iyi
hesaplayamadigimiz bazi maliyetler
varmis. Bunu simdi anliyoruz ve
bedelini ddiiyoruz. Bir yandan da
“stirticti igleten kusuru” diye hukuki
bir konu var. Siiriicii diiz duvara
carpryor ve mirasgilarina para
6demek zorunda kaliyoruz. Oysa hig
kimse kendi hatasindan dolay:
sigortacilardan faydalanamaz. Ama
yasada “maddi hasarlardan dolay1
faydalanamaz” diye bir ibare var. S6z
konusu ibare “maddi ve bedeni”
seklinde diizeltilse bundan muaf
olacagiz. Bunun sadece bizim sirkete
maliyeti agustos ay1 sonuna kadar 11
milyon liray1 buldu. Sektére maliyeti
ise 30-40 mislidir. Kisacas1 300
milyon liranin iizerindedir. Ornegin,
bir motosiklet siiriiciisii diiz yolda
tarlaya ugar ve 6liirse mirascilarina
destekten yoksun kalma tazminati
6diiyoruz. Ancak bunun maliyeti
gegmiste hesaplanmamig yani
fiyatlara dahil edilmemis. Geriye
yonelik 10 yil uygulaniyor. Hatta

A "GERCEKLESME iHTIMALI YOZDE 100 OLAN RiSK SIGORTALANMAZ"

Son glinlerin en cok konusulan konularindan biri de sigorta sirketlerinin Dogu ve Glney
Dogu Anadolu Bolgesi'nde terore karsi teminat verip vermedigi. Biz de bu soruyu Levent
Sismanoglu'na soruyoruz. Sismanoglu, énce terdr sigortasinin yangin policelerinde
verilen ek bir teminat oldugunu hatirlatiyor. “isterseniz konut isterseniz kasko
sigortasinda bu teminat verilebilir. Yangin sigortalarin icerisinde grev, lokavt, k6t niyetli
hareketler ve teror teminati olarak veriliyor” diyor. Ardindan da sorumuzu soyle
cevapliyor:

“Bir yerde surekli ayni, benzer olaylar yasaniyorsa orada sigorta olmaz. Ctink
gerceklesme ihtimali yiizde 100 olan riskler sigortalanmaz. Bu sigortanin mantigina
aykiridir. Bizim icin her risk sigortalanabilir. Yeter ki bir istatistik olusacak dlctide veri
olsun. Su anda riskli gorilen illerde degil Turkiye'nin her yerinde bir temkinlilik var.
Ancak sigorta yapiliyor. Sadece teminati vermeden dnce daha temkinli davraniyoruz.”

bunun i¢in 6zel organizasyon hareketle Tamamlayan Saglik

sirketleri olusmus durumda. Sigorta tirtintimiizii 1 ekim
itibariyle satisa sunduk.

Tamamlayici saghk konusun-

da neler diisiiniiyorsunuz? Anlagmah servislerle ilgili cok

Tamamlayic1 saglik sigortalari-  tartigmalar vardi. Ray Sigorta

nin sektér icin énemli bir konu  olarak bu konudaki tutumu-

olduguna inanryoruz. Ama hala  nuz nedir?

hukuki altyapisi tamamlanabil- ~ Ray Sigorta olarak yurt

mis degil. Biz sigortacilar bu genelinde anlagmali servis

konuda siirecin nasil igleyecegi- konusuna ¢ok dikkat ediyoruz.

ni gorme hakkina sahip degiliz.  Her araca kaliteli sekilde hizmet

SGK hastanelerde neleri kapsar  verebilen, yetki belgeleri

neleri kapsamaz bunlar1 bulunan servislerimiz var.
bilmiyoruz. Bunlari gormemiz  Sektériin bu konuda titiz olmasi
lazim ki kapsanmayanlari ontimiizdeki donemde sigorta-
kapsam altina alabilelim. ciligin gelismesine katki

Primleri bile deneme yanilma  yapacaktir.

yontemiyle hesapliyoruz.

Tamamlayici saghk bizim icin ~ Sektor BSMV'den de cok cekti,
kasko, trafik, konut, isyeri, ferdi  bu konunun ash nedir?

kaza, sorumluluk sigortalar1 Evet, sovtaj gelirlerine BSMV
kadar 6nemli bir {iriin. Bu (banka sigorta muamele vergisi)
triinlerle misterilerimizi daha  uygulamas da sektoriin gok
rahat elde tutacagimiza tartistig1 bir konu. Bu sorun
inaniyoruz. Bu diisiinceden biitiin sirketler gibi bizi de




etkiliyor. Sektore 250-300 milyon
liradan daha fazla maliyeti var. Bu
konuda GIB (Gelir Idaresi Bagkanlig1)
ile goriismeler yapiliyor. Sovtaj
gelirlerine BSMV uygulanmamast
gerektigi konusunda herkes bize hak
veriyor. Ciinkil sovtaj kira yazilan bir
gelir degil. Miisterinin hasarinin
tamamunin tazmin edilmesinden sonra
hasarli parcanin alinip satilmasiyla
ilgili bir gelirdir. Evet, hasarli bir
parcanin degerini 1.000 lira olarak
kabul ettigimiz halde 1.100 liraya
satarsak aradaki 100 liranin vergisini
verelim. Buna kimsenin itiraz1 yok
zaten. Ama 1.000 lira olarak hesapla-
nan ve hasardan sonra 1.000 lira gelir
elde etme durumu eksi hasardir. Biz
bunu 6zellikle yabanci hissedarlarimi-
za anlatmakta zorlantyoruz.

Bu sorun nereden kaynaklaniyor?
Kanunda “Sigorta sirketlerinin lehe
tahsil ettigi paralar BSMV'ye tabidir”
diye bir ibare var. Gelir idaresi,
Hazine Miistesarligrna “Gelir getirici
bir islem midir” diye sormus. Onlar
da “Evet” demis. Burada hem lehe
tahsil edilmis bir para hem de gelir
var. Ama kéra yansiyan bir gelir degil.

Sigorta sirketi acisindan gelirin
tanimi nedir?

Biz yiizde 1 kéra raziy1z. Ama gelir
nedir? Ciro mu, kir my, eksi hasar mi?
Bir de sunu vurgulamak lazim: Sovtaj
gelirlerini eksi hasar olarak diigiin-
mezsek kasko fiyatlari o kadar yiiksek
olur ki, bu alanda iiriin satilamaz hale
gelir. Fiyatlar en az yiizde 20 artar. Biz
sigortacilar sovtajlar1 tekrar ekonomi-
ye kazandirp, sigortalilarimizin
6dedigi primden diigiiyoruz. Bizde
rekabet onlar diistitkten sonra olusan

sektorde bityiik bir pasta olarak
algilands. Tiirkiyede oturma ya
da oturma ve ¢alisma miisaadesi
alan yabancar iilke vatandaslari
icin bir uygulama ¢ikti. Zaten
oturma izni varsa mecburen
genel saglk sigortasi sartlarma
tabiler. Oturma ve ¢aligma
izinleri varsa yine mecburen
SGK’l1 oluyorlar. Bu ikisinin de
tamamlayic1 saghk sigortas
almasi valilikler tarafindan
zorunlu hale getirildi. Bu da
primlere canlilik getirdi. Birgok
kisi kayitlara girdi. Biz tirtinlerini
yenileyebildigimiz, benimseye-
bildigimiz ve miigteri olarak
kabul edebilecegimiz insanlarla
sigorta sozlesmesi yapmak
istiyoruz. Tek poligesi olan,
“doldur bogsalt” islerin pesinde
kogmak istemiyoruz. Bu
insanlarin sadece sagliklarini
degil evlerini, arabalarini da
sigortalamak isteriz.

Ray Sigorta eskiye oranla
bireysel iiriinlere daha mi

agirhk veriyor?

Oncelikle kurumsal tarafi
aksatmadigimizi belirteyim. O
alanda tiretim yapmaya ve ok
biiyiik islerde var olmaya devam
ediyoruz. Konsorsiyumlarin
icerisinde yer aliyoruz. Biiyitk
ingaat projelerinde var1z.
Karayollar1 ve demiryollariyla
calistyoruz. Hala sigortali
gemilerimiz var. Ama suna
dikkat ediyoruz: Bir tilkede sigor-
tacilik nasil bitytiyorsa o alanlara
agirlik veriyoruz. Kurumsal
islerle bityiime geri kalmig
tilkelerde ve geri kalmis ekono-
milerde oluyor. Daha rafine
ekonomilere bakildiginda ise
-kisi bagina geliri daha iyi
dagitilmus tilkelerden bahsediyo-
rum- sigorta bireylerle biiyiiyor.
Ciinkii sigortanin hedef kitlesi
orta ve alt gelir grubu insanlardr.
Sigortacilik orta ve alt gelir
grubun insanlarm risklerini
sigortalayarak biiyliyecek. Biz de
bu yapiya simdiden hazirlik
yaptyoruz. e

fiyatlarla yapiliyor. A" 5 YILICINDE 1.500 ACENTEYE ULASACAK

& Ray Sigorta, halen Tirkiye genelinde 1.100 acenteyle hizmet veriyor. Levent Sismanoglu,
::]::::I:;Iuyy;::(llrllzf;aslllizr:'l:;:zll.slgzllk yil sonuna kadar acente sayisini 1.200°e, 5 yilicerisinde de 1.500'e ulastiracaklarini
W2, " soyliyor. Sismanoglu, “Karadeniz sahil kesiminde bazi ilcelerde eksik kaldigimizi
9“1' uygulamalar sektore katki disiinliyoruz. Ama Dogu ve Giineydogu Anadolu da dahil olmak tizere Tiirkiye'nin her
saglar mi? yerinde variz. Doguda cok etkin bir sirketiz. Hikimetin son acikladigi yatirim tesvik
Tiirkiyede calisan yabancilara zorunlu programindan yiiksek oranda faydalanan biitin illerde variz. Tirkiye'nin ekonomik olarak

saglik sigortasi yaptirma zorunlulugu en geride kalmus illerinde bile faaliyet gosteren bir sigorta sirketiyiz” diyor.
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SONBAHAR KREDISi ALINACAK MALIYET Uygun faiz oranlari ve vade
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Diger Ucretler: Hayat Sigortasi prim tutari, 35 yasindaki erkek musteri icin hesaplanmis olup
kredi tutarina, vadesine ve miisterinin yasina gore degisiklik gostermektedir.

* Aylik ve yillik toplam maliyet oranlarina kredi icin tahsil edilen tam faiz, Gcret ve vergiler dahildir.
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Dalkan Delican
BES Uzmani
|

Gecen yildan itibaren
emeklilik sirketlerine,
rakiplerinin emeklilik
yatirm fonlarini
planlarina dahil
edebilme hakki
tanindi. Mevzuat
acisindan, yeni bir
emeklilik sirketi
kurup sektordeki tim
sirketlerin fonlarini
satmanin ondnde
engel yok...

Hepsl Burada Emeklilik Sirketi

asliga bakip da yeni bir emeKklilik sirketinin kuruldugunu
digiinebilirsiniz. Hayir, amacim sizi yaniltmak degil,
sadece bir firsat oldugu kanaatindeyim ve bunu sizlerle
paylasmak istedim.
Bugiin itibariyle bireysel emeklilik sektériinde 19 sirket faaliyet
gosteriyor. Kimileri i¢in 19 sirket mevcut pazar i¢in abartili! Bununla
birlikte geng bir niifusa sahip olmamiz, 2080’lerde 100 milyon niifusa
ulasacagimiz beklentisini géz oniine alirsak bu say1 abartili degil.
Ancak tiim bunlarin disinda sektérde bir aktériin eksik oldugunu
distiniiyorum. 2013 yilindaki gelismelerin dikkatlice incelenmesi
durumunda mevzuatta yapilan degisiklik ilging bir uygulamay:
olanakli kiliyor! Hatirlatacak olursak, bir emeklilik sirketi bagka bir
emeKklilik girketinin emeklilik yatirim fonlarini emeklilik planlarina
dahil edip satabilecek. Gerg¢i simdiye kadar uygulandigina dair bir
duyum almadim. Ancak bdyle bir uygulamanin 6nii agik.
Buradan hareketle yeni kurulacak bir emeklilik sirketi veya faaliyeti-
ne devam eden mevcut emeklilik sirketlerinden herhangi birinin,
diger emeklilik sirketleriyle anlagarak 19 sirketin tiim emeklilik
yatirim fonlarini emeklilik planlarina dahil etmesi teorik olarak
mimkin.
Bu durumda farkli emeklilik sirketlerinin fonlarindan karma bir fon
dagilimiyla katilimcrya emeklilik plani sunulabilir. Boylece katilimet,
“hangi sirketi segeyim” derdinden kurtulacaktir! “S6zlesmemi hangi
sirkete aktarirsam daha iyi olur” diye de diistinmez. Yapmasi gereken
sadece emeklilik yatirim fonu havuzundan se¢im yapmak olacaktr.
Ote yandan, “Hepsi Burada Emeklilik Sirketi” de fon performansiyla
ilgili bir endige tasimayacaktir. Kanunen kurmasi gereken 3 fon
disinda bir yiikiimluliigii Gistlenmeyecektir. Hepsi Burada Emeklilik
Sirketi'nin aracilari, sahada diger sirketlerin aracilarina gore tiim
donanimi elinde bulundurmus olacaktir. Giris aidati ve yonetim
gider kesintileri diginda emeklilik planlarinda kesinti anlaminda fark
da kalmayacaktir. Fon toplam gider kesintisi acisindan emeklilik yati-
rim fonu, fonu kuran emeklilik sirketinden de alinsa, Hepsi Burada
Emeklilik Sirketinden de alinsa bir farki olmayacak.
Ne dersiniz?
Saglicakla kalin

Not: “Hepsi Burada Emeklilik Sirketi” ismi tiim emeklilik yatirim fonlarin
satabilecek olmasi nedeniyle kullamlmistir. Baska bir amag giidiilmemigtir. @
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Sadece
Ogretmenler Gunu'nde
deqil, her qun
vawmz.daytz.!

5 Kasim-31 Aralik 2014 tarihleri arasinda faizli ve faizsiz fon
secenekleriyle Yakut Emeklilik Planlarr’'na katilan
dgretmenlerimize 1 yil boyunca yararlanabilecekleri
Ferdi Kaza Sigortasi* hediye.

Pesin giris aidati ve cikisa ertelenmis giris aidati yok!
Yonetim gider kesintisi yok!

(i) i ) Ziraat Emekiik

*Ferdi Kaza Sigortasi; 10.000 TL Kaza Sonucu Vefat ve 10.000 TL Kaza Sonucu Maluliyet Teminatlari’'ni
icermekte olup, asgari 120 TL katki payr 6demesi yapilmasi zorunludur.



= Berrin Vildan Uyanik / buyanik@akilliyasamdergisi.com

2014 sonuna kadar BESten emekli
olanlarin sayisi 20 bini gececek.
Katiimcilardan bazilari toplu

para alip ¢ikacak, bazilari belirli
surelerde maas almayi tercih
edecek, bazilari ise sistemde kalip
devlet katkisindan faydalanmaya
devam edecek. KisacasI BES'te her
ihtiyaca gore bir secenek var...

ireysel emeklilik sisteminde
(BES) 10 yilint doldurup 56
yasini geride birakanlar ikinci
bir emeklilik maasi almaya
baglad1. Son verilere gore
sistemden emeklilik hakki kazananlarin
say1st 14 bine yaklast1. Yil sonunda bu
saymini 20 binin {izerine ¢ikmasi bekleniyor.
Yani ocak ayindan itibaren 20 bin kisi BES
emeklisi olacak.

Sistemde en az 10 yil kalip 56 yagini
dolduranlarin bir kismi parasinin tamamin
almayi tercih etse de bazilar da belirli siireler
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(10, 15 ya da 20 y1l) ile emekli maagt
alabiliyor. BES'te simdilik 6miir boyu
maas secenegi sunulmuyor. Bu hakki
kazananlarin bazilar1 ise sistemde
kalmaya yani katki pay1 6demeye
devam ederek birikimlerini daha da
artirmayy, ylizde 25 devlet katkisindan
faydalanmay tercih ediyor. Garanti
Emeklilik Genel Miidiirii Cemal
Onaran, 30 yaginda sisteme giren bir
katilimcinin 56 yasinda emekli olmak
yerine 5 yil daha katki pay1 6demeye
devam etmesi durumunda birikimini
yaklagik ylizde 55 artirabilecegine
dikkat ¢ekiyor.

Secenek cok

Cemal Onaran, “Emeklilik hakk:
kazanan katilimcilarimizin yaklagik
ylizde 5571 birikimlerini artirmak i¢in
sistemde kalip katki pay1 6demeye
devam ediyor. Ciinkil ylizde 25 devlet
katkis1 avantaji emeklilik doneminde
de devam ediyor” diyor.

Onaran, BES katilimcilarina birgok
secenek sunuldugunu hatirlatiyor.
Birikimlerini kismi olarak kullanmak
isteyen katilimcilari, bir kismin
toplu para olarak, kalanini da aylik
gelir planina bagl olarak alma

Cemal Onaran

4P "'DOGRU BiLGILENDIRME ONEMLI”

Ugur Erkan
Anadolu Hayat ve Emeklilik Genel Miidiirii

Katilimcilarimizin emeklilik tarihindeki yas, birikim tutari,
diizenli gelir beklentisi gibi parametrelerine uygun olarak

kisiye ozel tavsiyelerde bulunuyoruz. Emeklilik hakki kazanan
katiimcilarimizin birikimlerini alip sistemden cikmalarinin
nedenlerini, bu konudaki farkindalik eksikligi ve 6deme guicligu
yasandigi zamanlardaki toplu para ihtiyaci olarak yorumluyoruz.
Sektor genelinde emeklilik donemine iliskin trlnlerin gelistirilmesi, tanitiminin
daha iyi yapilmasi ve farkindaligin yayilmasinin akabinde, birikimlerini emeklilik
gelir planlarina aktarip, diizenli maas almayi tercih eden musterilerin sayisinin
daha da ylikselecegi gorisiindeyiz.

Emeklilik birikimi belirli bir tutarin Gzerinde bulunan ve diizenli gelire ihtiyaci olan
katiimcilarin tamaminin, benzersiz bir vergi avantaji sunan emeklilik gelir plani
ve gelir sigortasi trlinlerini tercih edecegini 6ngoriyoruz.

secenegi var. Sistemden ayrilmak
isteyenlerse genel olarak birikim-
lerinin tamamini almayu tercih
ediyor.

Garanti Emeklilikin miisterileri-
ne sundugu programli geri
6deme ii¢ sekilde olabiliyor.
Birinci segenekte, katilimcilarin
maag almayi istedigi siire
belirleniyor ve alacaklar1 maas
bu siireye gore birikimleri
tizerinden hesaplantyor. Tkinci
secenekte, katilimcilarin maag
olarak almak istedigi tutar
belirleniyor. Katilimcilara
sunulan bir diger secenek de

beklenen 6miir siiresine bagli
olarak maas tutarlarimn her yil
yeniden hesaplandi$1 maas
programu.

Planlarm katiimcilarin emekli-
liklerini kendi isteklerine gére
planlayabilmeleri i¢in esnek bir
sekilde tasarlandigina dikkat
¢eken Onaran, “Katilimcilarimi-
zin segtikleri 6deme programini
yilda iki kez degistirme hakki
var. Dilerlerse kendi belirleye-
cekleri oranda her yil maaslarmn-
da artig/azals talep edebilirler.
Ayrica planlarimizin esnekligi
sayesinde katihmcilar, yilda dért
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kez ikramiye seklinde ara 6demeler
alabilme segenegine de sahip” diyor.

“Omiir boyu" tercihi yok

Sistemde heniiz 6miir boyu maas terci
bulunmuyor. Emeklilik déneminde
glindeme gelecek bir diger tiriin olan
irat (gelir) sigortasinin detaylar1
tizerinde ¢alismalar hala siirtiyor.
Hazine Miistesarlig1 nciiliigiinde,
katilimcilarin emeklilik dsneminde
ihtiya¢ duyacag1 maas segeneklerinin
saglanmasy; sirketlerin uzun vadeli
olan bu tirtinleri dogru fiyatlandirmasi
ve mevcut aktileryal risklerinin
olctimlenebilmesi ve 6nlenmesi icin
calismalar yiirttilityor.

Bilindigi gibi BES'te birikimin
artmasini saglayan en 6nemli faktor
zaman. Clinkii sistemde kalmaya/
katki pay1 6demeye devam ettiginiz
stirece birikiminiz katlanarak biiyiiyor.
O ylizden, daha 6nce de belirttigimiz
gibi emekli olmak i¢in gereken asgari
sartlar1 saglayan katihimeilara,
gliniimiiz kogullarinda halen is
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hayatinda aktif ve tiretken
olabilecekleri 56 yaginda emekli
olmak yerine sistemde kalarak
katki pay1 6demeye ve yiizde 25
devlet katkisindan faydalanmaya
devam etmeleri 6neriliyor.

Ne kadar maas alirsimiz?
Katilimcilarm bu sistemden ne
kadar emekli maag alacagin
biriktirdikleri para belirliyor.
Yapilan hesaplamalara gore 150
bin TL birikimi olan bir
katihimeimnin 10 yil boyunca
muhtemel maagi net 1.370 TL
oluyor. 300 bin TL birikimi olan
bir katilimcinin ise 20 yil
boyunca net 1.570 TL maas
almasi bekleniyor.

Cemal Onaran, katilimcilara
birikimleriyle ilgili her detay:
ogrenebilecekleri bu seffaf
sistemde, emekliliklerinde
ulasacaklar1 birikimleri ve
alacaklar1 maas tutarlarini
hesaplamalarini tavsiye ediyor:

“Boylece ulasacaklari birikimi ya
da alacaklar1 maag1 yetersiz
bulanlar, heniiz biriktirme
dénemindeyken katki pay1
tutarlarini yiikselterek emeklilik-
lerinde ulasacaklari birikimlerini
artirabilir, bugiinkii yagam
standartlarini emekliliklerinde
de devam ettirebilmelerini
saglayacak tutarlara ulagmak i¢in
planlamalarini yapabilirler”

5 bin emeklisi olacak

Anadolu Hayat ve Emeklilik
(AHE) Genel Midiirtit Ugur
Erkan, simdiye kadar emeklilik
hakk: kazananlarin ylizde
34’tintin AHE katihmcist
oldugunu vurguluyor. “2014 yil
sonunda sistemden yaklagik 15
bin katilimcinin emekli olmasi
bekleniyor” diyen Erkan,
AHEden emeKkli olanlarin
sayisinin ise 5 bine yaklasacagini
Ongortuiyor.

Erkan, BESten emeklilik hakki
kazanan AHE katilimcilarinin
ciddi bir boliimiiniin kendilerine
saglanan devlet katkis1 avantajin-
dan daha uzun siire faydalan-
mak amaciyla sistemde kalmaya
devam ettigini belirtiyor. Diger
taraftan, emekli olan BES
katilimcilarinin bir kismi
birikimlerini alip ¢ikarken,
emeklilik irad tiriiniiyle diizenli
maag almayt tercih edenlerin
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say1st da giderek artiyor.

EGM (Emeklilik Gozetim Merkezi)
verilerine gore, 2013 sonu itibariyle
sistemden emeKklilik hakkini kazanan-
larm yaklagik yiizde 52’si birikimlerini
diizenli 6deme ya da toplu para olarak
aldi. Ugur Erkan, kalan yiizde 48’lik
kesiminse emeklilik hakkini elde
etmesine ragmen sistemde birikim
yapmaya devam ettigini vurguluyor.

Fonlar degerlenmeye

devam ediyor

Katiimcilara sunulan emeklilik gelir
planlarindaki birikimler fonlarda
degerlenmeye devam ederken,
katilimci ihtiyag duydugu diizenli gelir
siire veya tutarini belirleyerek
programl bir geri 6deme plan1
olusturabiliyor. S6z konusu iirtinler,
emeklilik hakki kazanan miisterilere,
sistem i¢inde kalarak, tespit edilecek
geri ddeme programi gercevesinde
birikimini geri alabilme imkani
sagliyor ve birikimler emeklilik
yatirim fonlarinda degerlenmeye
devam ediyor.

Plan dahilinde katilimcilara iki farkh
geri ddeme secenegi sunuldugunu
belirten Ugur Erkan, ayrintilarini s6yle
anlatryor:

“Stireli programda katilimci, diizenli
gelire ihtiya¢ duyacag: siireyi kendisi
belirleyerek bu siire boyunca sahip
olabilecegi diizenli gelir tutarin
alabiliyor. Tutara bagh programda ise
katilimci ihtiyag duydugu diizenli gelir
tutarini belirleyerek sahip oldugu
emeklilik birikiminin kendisine ne
kadar siire yetecegi dogrultusunda
bilgilendiriliyor. Sirketimiz tarafindan
sunulan ve birikimlerini programli
geri 6deme seklinde almak isteyen
miisterilerimiz i¢in olusturulan
emeklilik gelir planlar araciligiyla
miisterilerimizin birikimlerini belirli
bir stire icinde ve belirledikleri
tutarlarla almalarini sagliyoruz”

Bu iirtinde gelir alma sikhigina

#YILLIK GELIR SIGORTASI ONEMLi BiR ALTERNATIF OLACAK”

Cemal Kismir
BNP Paribas Cardif Emeklilik Genel Miidiirii

Emeklilik gelir plani kapsaminda, katilimcinin birikimine gore
30 yila kadar maas alma imkani sagliyoruz. Katiimcilarimiza
emeklilik doneminde anlamli bir birikim ve maasa hak
kazanabilmek icin biriktirme doneminde tasarruf edebilecekleri
azami katki payini diizenli olarak ddemelerini 6neriyoruz.
Katiimcimizin tercihine gore talep ettigi maas alma siresi ya

da dizenli almak istedigi maas tutarina bagli olarak maas donemi ve tutarini
belirliyoruz. Maas alma sikligini da yine tercihe gore aylik, 3 veya 6 aylik ya da yillik
diizenleyebiliyoruz.

lyi ve kotli senaryolar kapsaminda ilgili siireler icin hesaplanan degerler farklilik
gosterebilir. Emeklilik gelir planina aktarilacak olan birikimin yiiksek olmasi
alinacak olan maas tutarini direkt olarak etkiliyor. Basit bir ifadeyle, iyi senaryoya
gore 50 bin TL'si olan bir katilimci 10 yilik donemde 471 TL, 300 bin TL'si olan bir
katilimcr ise 2 bin 826 TL maas alabilir.

Bireysel emeklilik sisteminden emeklilik hakki elde etmis veya edecek olan
katilimcilar icin 6nemli bir diger alternatif de hayat sigortalari kapsaminda
yeniden diizenlenen yillik gelir sigortasi. Yillik gelir sigortasinin 6mir boyu geri
odeme ozelligi ve asgari bir teknik faiz orani kullanimiyla emeklilik donemindeki
fon bazli sistemlerdeki olasi dalgalanmalardan kacinmak isteyen katilimcilarin
tercihi olacagini diisinliyoruz.

BNP Paribas Cardif Emeklilik olarak emeklilik hakki kazanan katilimcilarimiza
sundugumuz emeklilik gelir planimiza ek olarak, oniimuizdeki donemde yillik gelir
sigortasi kapsaminda yeni bir tirlin sunmayi planliyoruz. Yillik gelir sigortalart icin
hem dizenleyici kurumlar hem de sektor oyunculari tarafinda calismalar devam
ediyor. Bu calismalar bir tarafta bu trlinle ilgili yasal bir altyapinin olusturulmasi,
diger taraftan da sunulacak Urinlerin 6zelliklerinin tespit edilmesi amaciyla ortak
platformlarda sirdiriliyor. Bu dogrultuda yapilan calismalarin icinde yer aliyor
ve gelismeleri yakindan takip ediyoruz.

misteriler karar veriyor ve
birikimleri vergi avantajlariyla
emeklilik yatirim fonlarinda
degerlenmeye devam ediyor.
Planin sundugu avantajlardan
bir digeri de katihimcilarin fon
tercihlerini yapmakta dzgiir
olmalari.

BES'ten emeklilik hakla
kazanan katilimcilarin 6miir
boyu diizenli gelir alabilmesine
imkan verecek tiriinlerin
gelistirilmesi konusunda
yliriitillen mevzuat ¢alismalari
tamamlanmis durumda. Erkan,
bu kapsamda katilimcilara
omiir boyu maas 6denmesini
saglayan emeklilik irad:

tiriinlerinin sunulabildigini
vurguluyor.

Peki irat yani gelir sigortasi
nedir? Gelir sigortalari, tek ya
da taksitli prim 6demeleri
karsiliginda, hemen veya belirli
bir siire sonra baglayan,
sigortaliya/sigortalilara veya
sigortalinin 6liimii halinde hak
sahiplerine belirli tutarlarda
veya bir varliga ya da varlik
grubuna endeksli olarak 6miir
boyu veya belirli bir siire i¢cin
diizenli irat 6demesi yapmay1
Ongortiyor.

AHEnin sundugu gelir
sigortasinda geri 6demeler 3
aylik periyotlarla yapiliyor.
Sigortaly, tiriin kapsaminda
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sunulan farkl gelir seceneginden
birini tercih etme veya gelir almayarak
bu tutarin kapitaline eklenmesini talep
etme olanagina sahip. Ugur Erkan,
sigortalinin kapitalinin ise AHE
tarafindan yiiksek getirili yatirmm
alanlarinda degerlendirilmeye devam
ettigini sozlerine ekliyor.

“Emekli olmak sart degil”

AvivaSA Emeklilik ve Hayat'in 700
bini askin katilimeisindan 2 bin 544
BES'ten emekli olmug durumda.
AvivaSA Emeklilik ve Hayat CEO’su
Meral Eredenk Kurdas, gerekli sartlar1
yerine getirmelerine ragmen énemli
sayida katilimcinin emekli olmay1
tercih etmeyebildigine dikkat ¢ekiyor.
Kurdas, “Ozellikle halen aktif olarak
calismakta olan ve/veya emekliliginde
daha yiiksek gelir elde etmek isteyen
katihmcilarimiz sistemde kalmaya
devam ediyor” diyor.

Meral Eredenk Kurdas, BES'ten
emeklilige hak kazanan katihmecilarin
ise agirlikh olarak sistemde biriken
toplu paralarini alarak ayrilmayi tercih
ettigini belirtiyor ve soyle ekliyor:
“Emekli maas1 verilmesini talep eden
katihmcilarimizin da bireysel
emeklilik planlarindan emeklilik gelir
planlarina gecis yapmalarini sagliyo-
ruz. Boylece isterlerse birikimlerini
tercihlerine gore maas seklinde
alabiliyor; isterlerse bir kismini toplu
para olarak, diger kismini emeklilik
gelir planina aktararak maas alabili-
yorlar”

AvivaSAnin emeklilik gelir planiyla
sundugu programli geri ddeme plani
cercevesinde birikimler “belirli stire”
veya “belirli tutar” alternatifleriyle
degerlendirilebiliyor. Belirli siire
segeneginde katilimcy, diizenli gelire
ihtiya¢ duydugu siireyi belirterek bu
siire boyunca, birikimi bitene kadar
diizenli gelir elde ediyor. Bu siire
maksimum 30 y1l olabiliyor.

Belirli tutarda ise katilimcy, ihtiyag

duydugu diizenli gelir tutarini
belirterek mevcut birikimi bitene
kadar diizenli gelir elde etmeye
devam ediyor.

Emeklilik gelir planinda
katihmeilara sunulan bir diger
avantaj da yilda en fazla iki defa
olmak kaydiyla istedikleri anda,
periyodik gelirlerinden bagimsiz
olarak ara 6deme alabilmeleri.

Hem maas hem getiri

BNP Paribas Cardif Emeklilik'in
Eyliil 2014 itibariyla emekli
say1st, emeklilik maasi alan

#MAKSiIMUM FAYDAYI ONERIYORUZ”

Meral Eredenk Kurdas

katihimcilarla birlikte yaklasik
400%e ulasti. BNP Paribas Cardif
Emeklilik Genel Miidiirti Cemal
Kismir, y1l sonuna kadar ise 440
civarinda emekli sayisina
ulagacaklarini 6ngoriiyor.

BNP Paribas Cardif Emeklilik
misterileri, sistemden emeklilik
hakki elde etmeleri halinde,
birikimlerinin bir kismini alip,
kalanini veya tiimiinii programl
geri 6deme olarak emeklilik gelir
plan1 kapsaminda maas seklinde
alabiliyor. Kismir, “Ayn1 sekilde
yine birikimin bir kismini veya

AvivaSA Emeklilik ve Hayat Genel Miidiirii

Emeklilige hak kazanan katiimcilarimiza ihtiyaclarini karsilayan,
emeklilik ddnemlerini rahat gecirmelerini saglayan tavsiyelerde
! bulunuyoruz. Katilimcilarimiz, BES'ten maksimum faydayi

elde ettikleri emeklilik hakkiyla bu faydayr mevcut planlarinda
kalarak tasarruflarini artirabilir ya da maas seklinde alarak
emeklilik dodnemlerinin tadini cikarabilir. Onemli olan BES'in

katilimcilara saglamis oldugu bu esnek yapidan faydalanmalarini saglamak.
AvivaSA olarak emeklilik hakkini kazanan musterilerimize oncelikli onerimiz,
sistemdeki birikimlerini toplu olarak almak yerine emeklilik sonrasinda geri
o6deme siiresini, miktarini kendilerinin belirleyebildigi, kisiye 6zel hizmet
sundugumuz, saglik hizmetleri paketi, havaalani transfer hizmeti gibi lcretsiz
sunulan ek faydalardan yararlanabilecekleri emeklilik gelir planina dahil olmalart.

Akilli Yasam | Kasim 201429



timiini yillik gelir sigortasina
aktararak belirli bir stire veya dmiir
boyu maas almayn tercih edebilirler.
Bir diger alternatif ise birikimlerin
tamamu alarak sistemden ayrilmak”
diyor.

Cemal Kismir, sistemden emeKklilik
hakk: elde edenlerin genel egiliminin
birikimlerinin tamamini alarak
ayrilmak oldugunu ifade ediyor ve bu
konuda katilimcilara su 6neride

A7 ""2 YIL ONCEDEN BiLGILENDIRiYORUZ"

Mehmet Bostan
Vakif Emeklilik Genel Miidiirii

Emeklilik hakki kazanan bireysel emeklilik katilimcilarimiza
“Keyifli”, “ikramiyeli” ve “Giivenceli” olmak tzere {icti emeklilik
gelir plani sunuyoruz. Katiimcilarimiz bu planlari asgari

birikim tutari, beklenen geri 6deme tutari ve sekli ile birikimi
degerlendirme amacina gore secebiliyor

56 yasina gelip de bireysel emeklilik sisteminde 10 yili dolduran
katilimcilarimiza 2 yil 6nceden bilgi vermeye basliyoruz. Onerimiz, sistemde
biriken tasarruflarini toplu olarak almak yerine sistemde kalmaya devam etmeleri
bulunuyor: yoniinde. Katiimcilarimizin, kendilerine en uygun emeklilik gelir planlarimizdan
“Degisen diinyada artik genglesen birini tercih ederek diizenli gelir elde etmelerinin yani sira birikimlerinin emeklilik
yash bir niifus var. 56 yasinda aktif yatirim fonlarinda degerlenmesini sagliyoruz.

¢alisma hayatina devam eden veya
diizenli geliri olan katilimcilara,
ihtiyaglar1 paralelinde BESe 6deme
yaparak birikim yapmaya devam
etmelerini oneriyoruz. Bu sayede
ylizde 25 devlet katkisindan da
faydalanmaya devam edeceklerdir.
Emeklilik planlariyla uzun yillar
biriktirilip de toplu sekilde alinan
tasarruflarin dogru yonetilmedigi
takdirde kisa siirede erimesi riski var.
Bu riske karsi BNP Paribas Cardif
Emeklilik olarak biriktirme dénemin-
deki emeklilik planlarini tamamlayan
emeklilik gelir plan: tirtiintinii
sunuyoruz. Bireysel emeklilik
sozlesmesiyle sahip olunan birikimle-
rin emeKklilik gelir planina aktarilma-
styla programli geri 6deme yani maas
alma siireci bagliyor. Burada katilim-
cinin tercih ettigi maag alma siiresi
veya tutarina gore yapilan projeksi-
yonlarla geri 6demeler belirleniyor ve
acil nakit ihtiyaglarinda maasa ek
toplu 6deme katihmecimiz tarafindan
talep edilebiliyor. Emeklilik gelir
planinin bir diger 6nemli 6zelligi ise
birikimin maas 6deme déneminde de
devam ediyor olmasi. $6yle ki; maas
6demesi yapilirken kalan toplu
birikim yine emeklilik fonlarinda ve
profesyonel fon yoneticilerinin
yonetiminde deger kazanarak
biiytimeye devam ediyor”

Vakif Emeklilik'ten ii¢ alternatif
Vakif Emeklilik, emeklilik hakk:

kazanan bireysel emeklilik
katilimcilarina “Keyifli”,
“Ikramiyeli” ve “Giivenceli”
olmak tizere ti¢ farkl emeklilik
gelir plani sunuyor. Katilimcilar,
bu planlar1 asgari birikim tutar,
beklenen geri 6deme tutari ve
sekli ile birikimi degerlendirme
amacina gore segebiliyor. Ayrica
birgok avantajdan da faydalana-
biliyor.

Birikimlerinin tamamini ya da
bir kismini bu planlardan
herhangi birine aktaran Vakif
Emeklilik katilimcilari, diizenli
gelir elde etme imkani buluyor.
Boylece birikimleri de sistemde
kalarak emeklilik yatirim
fonlarinda vergi avantajlartyla
degerlenmeye devam ediyor.
Vakaf Emeklilikin gelir planlari-
na, bireysel emeklilik sisteminde
10 y1l kalip da 56 yasini
dolduran ve emeklilik hakki
kazanmus olan tiim katilhmcilar
dahil olabiliyor. Diger sirketler-
deki katilimcilar da emeklilik
donemlerinde birikimlerini
Vakif EmeKklilike aktararak bu
planlar1 segebiliyor. Emeklilik
gelir planiyla birikimlerini
almak isteyen katilimcilar, geri
6demelerini aylik, 3 aylik, 6 aylik
veya yillik periyodlarda
alabiliyorlar. Diizenli geri 6deme
periyodu da yilda iki defa

degistirilebiliyor.

Her tig emeKklilik gelir plani
kapsaminda da istenildigi
takdirde 6deme almaya ara
verme ve yilda dort defay
gecmemek kosuluyla plan
degisikligi yapma imkani
sunuluyor.

Giivenceli Emeklilik Gelir
Plant: Bireysel emeklilik
sisteminden emekli olan tim
katilimcilarin birikimlerine
bakilmaksizin gegis yapabildigi,
maas alacaklari siireyi veya maag
tutarini esnek olarak belirlemek
isteyen katilimcilara sunulan bir
plan.

Ikramiyeli Emeklilik Gelir
Plan1: Emeklilige konu olan
tiim sozlesmelerdeki toplam
birikim tutar1 asgari 50 bin TL
olan ve emeklilik dénemlerin-
de diizenli maas 6demesinin
yani sira ikramiye almak
isteyen katilimcilara sunulan
plan.

Keyifli Emeklilik Gelir Plan:
Emeklilige konu olan tiim
sozlesmelerdeki toplam birikim
tutarr asgari 100 bin TL olan ve
BES’teki birikimini banka
mevduatina yatirarak mevduat
faizi ya da gayrimenkule
yatirarak kira geliri gibi diizenli
gelir elde etmek isteyen
katilimcilara sunulan plan. @
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Sayilari 17 bine dayanan
sigorta acenteleri neden
mutsuz? Banka kanalinin
rekabetinden bunalan

{irkiyede 7 bin 715'i tiizel, 8 bin 939'u da gergek kisi acentelerin kazanci
olmak iizere 16 bin 654 acente hizmet veriyor. Bu nasil artirilabilir? BES,
acenteler elementer, hayat ve karma (elementer + ‘ acenteler icin nasil ve

hayat) branglarinda faaliyet gosteriyor. Elementer

branglardaki prim iiretiminin yaklasik yiizde 67’si <9 J

sigorta acenteleri tarafindan kargilaniyor.

hangi kosullarda avantajli
bir alternatif olabilir?

‘ Tirkiye'deki hayat disi sigorta bransi prim iiretiminin yiizde 66.50'si sigorta acenteleri tarafindan gerceklestiriliyor.
Yani sigorta sirketleri icin ana dagitim kanali acentelerdir.

Elementler sirketlerin yazilan primlerinin brans ve satis kanali paylari (%)

Brans Merkez [Acente | Banka Broker Toplam Brans Merkez Acente | Banka Broker Toplam
Kaza 1.51 49,12 43,40 5,97 100,00 Hava aracalari sorumluluk 26,66 26,58 12,09 34,07 100,00
Hastalik/Saglik 13,99 | 45,71 11,21 29,10 100,00 | Suaracalari sorumluluk 0,00 6,70 0,00 93,30 100,00
Kara araclari 0,55 | 84,89 8,07 6,50 100,00 | Genel sorumluluk 10,80 47,18 9,66 32,36 100,00
Rayli araclar 0,00 (100,00 0,00 0,00 100,00 | Kredi 37,31 6,18 | 11,65 44,86 100,00
Hava araclari 17,40 52,12 9,74 20,75 100,00 | Emniyet suistimalleri 27,75 10,24 | 25,75 36,26 100,00
Su araclari 10,13 | 48,46 | 10,73 30,68 100,00 | Finansal kayiplar 14,62 28,36 | 27,69 29,33 100,00
Nakliyat 10,71 56,05 3,63 29,61 100,00 | Hukuksal koruma 0,30 65,30 | 31,64 2,76 100,00
Yangin ve dogal afetler 9,99 46,97 | 26,31 16,73 100,00 Destek 90,79 0,87 8,35 0,00 100,00
Genel zararlar 11,80 4725 | 27,65 13,30 100,00 | TOPLAM HAYAT DISI 6,43 66,49 | 13,87 13,21 100,00
Kara aracalari sorumluluk 1,09 93,35 1,28 4,28 100,00
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Acentelerin dile getirdigi sikintilarin
baginda komisyon oranlarmin sigorta
sirketleri tarafindan tek tarafli olarak
diisiirilmesi, teminat sigortaciigmin
degil prim sigortaciiginin tegvik
edilmesi, sigorta bilincinden ziyade
nasil olursa olsun (disiik primli de
olsa) sigortanin yapiliyor olmast.

47 BIREYSEL EMEKLILIK ACENTES| OLMALI GUNKU...

® BES'in uzun vadeli hizmet olarak
varligini sirdirmesi, katiimcilarin
tanidiklari ve glivendikleri aracilarla
hizmet talep etmesi orta vadede
beklenmiyor.

® Degisen pazar kosullari icinde
ortaya cikacak firsat ve tehditlere
karsi emeklilik sirketinin acente

olarak arzulanan noktanin hala cok
uzaginda.

® “Otomatik katilim” ve benzeri
modellerle zorunlu/yari zorunlu bir
yapinin olusmasi beklentilerimiz
arasinda.

® Emeklilik sirketlerinin bu kosullarin
olustugu noktada gerekli atilim icin

Bankalarin kredilerle birlikte sigorta
pazarlama avantaji, kuvvetli veri
havuzu gibi avantajlarla acentenin
islerini alabilmesi. Tiirkiye geneline
yayimus 12 binin tizerindeki banka
subesi, her gecen giin sigorta acenteleri
icin daha fazla rakip hale geliyor.

Ote yandan, otomotiv acenteleri ivmesi
olmayan, sikintilt bir pazar biiytimesi
olusturuyor.

v Yaptig1 asil is olan sigortaciliktan
yeterince gelir (ekmek parasi) kazana-
mayan acenteler, iiriin ve hizmet
gamlarini gelistirmek istemiyor. Acente
yeni miisteri kazanmaya devam
edecekse ve miisteride derinlesmek
istiyorsa farkh branglar1 da géz 6niinde
bulundurmak zorunda.

Vv Saglik sigortalary, hayat sigortalar1 ve
bireysel emeklilik en sik tercih edilen is
kollar: arasinda yer alyor.

v Elementerde yeterince rakibe sahip
sirketler, bu hizmet ve tirtinleri
kendileri ya da kardes sirketleriyle
¢ozmek istiyor. Ciinkii;

Rakiplere karsi sahada giicli ol.

Hayat
sigortasi

dagitim kanalini hazir tutmasi
aksiyonlarinda esneklik ve dinamizm
konusunda onemli avantajlar
saglayacaktir.

® Bireysel emeklilik sistemi gerek
katilimci sayisi, gerek fon blyukligu

.

~

hazir olmasi gerekiyor.

® Emeklilik sirketlerinin en onemli
sorunu misteriyi tutundurma. Oysa
acenteler, sirketler icin musterisini
tutundurmada en etkin dagitim kanali
olabilecek nitelikte.

Acente portfoylini
sigorta sirketlerine pay

ediyor. Rakiplerinden ne
farkin olacak ki sana daha

fazla Gretim yazsin?

\

* Mevzuat degigikligi sonrasi sigorta acenteleri birden fazla sigorta sirketinin
acentesi olabilmektedir. Birden fazla sigorta sirketinin acentesi oldugunda
acente sirketlere Gretimini

 Prim disakiuga, Oddl, Teminat gesitliligi, Komisyon orami
yiksekligi/diisiiklGgl, Migterinin istegi gibi nedenlerle paylagtirmaktadir.

A

> 4

(

=~

BES acentesi degilsen...

* Bireysel emeklilikteki aktarim hakk: acentenin musterisinin birikimlerine \
ve gelecekteki finansal planlamasindaki hizmetlerine yonelik baska bir
acenteden/aracidan/sirketten hizmet alabilmesi anlamina gelmektedir.
Rakip acenteler bu yolla mugteri datalarini ve hizmetlerini gesitlendirmeyi
hedeflemektedir. BES hizmeti sunamayan bir sigorta acentesi bu
maisterisinin elementer, saghk, hayat sigortalanni kaybetme riski ile karg:

karsiyadir. /

_
(

BES acentesi matematigi

sever, fizibilite yapar.

* Acentelerin ¢oguniugu esnaf olarak is yagaminda kalmiglar ve i kadini ya )
da i§ adami yetkinligine ulasamamislardir. Is adami ya da is kadini
olamamak risk analizi yapamamak, fizibilite caligmalarnindan uzak olmak, isi
biyiitememek, alacak borg dengesini kuramamak gibi sonuglan
beraberinde getirmektedir. Acentenin strekliligini ve karliigini tehlikeye
sokabilecek tiim bu kavramlar ‘ticarette olur bdyle seyler’ ile izah
edilmeye caligiimaktadir j

b
>~

Acentelik
teminati ve
acente borglari

( - . .
Sigorta sirketi

icin acente
maliyet midir?

7~

Sadik acente?

Surekli artan
uretim?

\i

* Profesyonel olarak is yap(a)mayan acenteler
sirketler i¢in teminat ve borg riskini beraberinde
tagimaktadir.

J

~

* Hayat digi brans harici sigorta tiriinlerindeki hasar
oranlan sirketlerin karlhihgini olumsuz etkilemektedir.
Sirketler acentelerine yatirnm yapmakta
zorlanmaktadir. Acenteler daha gok maliyetleri ile
konusulmaktadir.

J

2"

* Acentelerden gelen iiretimin gelecek yil ayni sirkette
devam edeceginin garantisi bulunmamaktadir.

/
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Gelir-gider acisindan... Konu karhliksa...

Tiim sigorta tirtinleri hasar 9 endiistriyi kapsayan bir
meydana gelmedigi siirece bir aragtirmaya gore, mevcut
maliyettir. Bununla birlikte migterilerin elde tutulma

emeklilik sozlesmeleri miisteri oranindaki yiizde 5’lik artss,
agisindan bir birikim triiniidiir.  yiizde 25 ila 125 arasinda kir
artigt sagliyor. Iste BES, miisteri
tutundurma agisindan emsali
olmayan tek tirtindiir.

Genel olarak katilimcilarin
bireysel emeklilik sisteminden
memnuniyetsizliginin altinda
yatan neden; satis yapilan
noktadan arzuladiklar: hizmeti
tedarik edememesidir. Oysa

v Elementer sigortalari miisteri ~ miisteri memnuniyetindeki
icin “gider” kalemidir. yiizde I'lik artis, yatirim
: . v BES miisteri i¢in “tasarruf” ve  iizerindeki getirinin yaklagik
Sirketler en ¢cok, miisterinin sirket ve “Selir” kalemi olarak ebriili larak viizde 12 |
 rin bashhemdan para kazanivor gelir” kalemi olarak goriiliir. olarak ytizde 12 artmasina yo
Urtn bagiile p yor: v Elementer acentesi BES de acabiliyor.
gu;kuiSE S baska satarak miisterisinde alg .
€n satmazsan bagkas satar. deg1§1khg1 yapablhr Kaynak: Tayamer (Tasarruf Yatirum Merkezi)

Parasini ve gelecegi_ni emanet eden Hazirlayanlar: Dalkan Delican ve Sinan Metin @

miisteri mahinin sigortasini kolaylikla

emanet edecekir: 47| ACENTELERIN BES KARNESI

v Elementer sigortacili: tavsiye

tizerine yapilir. BES ise referansla ilerler. e e (EGM) - R 9?."%.m?ya..”ﬁ.mek“l.‘.k

Bu sebeple BES vasitasivla acentenin raporuna gore; ) $|rI§etler| de du,su_nL_lldugunde, tim
ebepie b 4 ® 2013 yili 7.7 milyar TL katkinin ylizde  dagitim kanallari icinde acenteler

yeni milsteri elde etmesi kolaylagir. 12.4'0 acenteler tarafindan retildi. aracl, sozlesme ve yillik katki payi

v BES yeni bir uzmanlk sahasidir. ® 2013 yilinda en fazla 3 aylik ve oraninda Uclinci sirada yer aliyor.

Acente icin sahaya ¢ikma, yeni miisteri 6 aylik 6deme acente misterileri ® Acenteler 2013 yilinda, ortalama 275

arama vesilesidir. tarafindan yapildi. TL ile misterisine en yiiksek diizenli

+ BES ve havat sat te eksik ® Yillik 6deme yapan acente musterisi  katki payl odeten dagitim kanali oldu.

) Ve hayal satmayan acente € orani ile banka miisterisi orani Buna en cok yaklasabilen bireysel

is yapan acentedir. BES ihtiyactir. Bu birbirine cok yakin. dagitim kanali ise 200 TL'de kaldi.

ihtiyac1 karsilayacak pazarda var misin?
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= Berrin Vildan Uyanik / buyanik@akilliyasamdergisi.com

Motoru kisti, hayat disinda
en hizli buyuyen 5|rket oldu

tirk Nippon Sigorta, son 2
yildir iddial bir yeniden
yapilanma siirecinden
geciyor. Sirket, yeni genel
midiirityle birlikte hem
yonetim yapisini hem de tirtinlerini
yeniledi. Prim tiretim yapisin da
gozden gegiren Tiirk Nippon Sigorta, 2
yildir motor sigortalarmimn agirhigm:
azaliyor. Onceden portfdy icerisinde
yiizde 80 olan motor sigortalarmin
payy, bu yilin ilk dokuz ayinda yiizde
40’ indirildi. Motor sigortalarinda
kiigiiliirken diger branglara daha fazla
odaklanan Tiirk Nippon Sigorta, bu yil
hayat dist alanlarda en fazla biiytiyen
sirket olacak. Sirketteki bu degisimin
perde arkasiny, sektoriin geng yonetici-

e

- Baturalp Pamukgu, 2 yil 6nce diimenine gectigi Tiirk Nippon
Sigorta'yl “hayat disinda en hizli bliyliyen sirket” konumuna ulastirdi.

Gegen yil ylizde 40, bu yilin itk 8 ayinda da yuzde 80 buyuyen sirket,

motor bransinin prim tretimindeki payini ise yari yariya azaltti...

TURK NiPPON
SIGORTA

lerinden Tiirk Nippon Sigorta
Genel Miidiirii Baturalp
Pamukeu'ya sorduk...

Genel miidiirliik koltuguna
oturduktan sonra sirkette ilk
olarak neler yaptiniz?

Sirketin i¢cinden gelen bir
yonetici oldugum i¢in yapy1 iyi
biliyorduk. 2013'te baglayan
yeniden yapilanma siirecimiz
2014te de siirdil. Bu siirecte hem

yonetim yapisini hem de {iriin
gamimizi yeniledik. 2013
bagindan itibaren iiretim
portfoytinii de yeniden
yapiandirdik. Prim tiretimimiz-
de motor brangmnin paymi
azaltip diger alanlardaki
tiretimimizi artirmay1 hedefle-
dik. Bunu da basardik.

Daha once kasko ve trafik
agirhkh mi cahigiyordunuz?
Evet, ilk yillarda tiretimin yiizde
80’1 motor, yiizde 20’siyle motor
dus1 sigortacihiktan yapiliyordu.
Simdi bu tabloyu istedigimiz
sekle getirdik. Su anda yiizde 601
motor digy, ylizde 40’1 ise motor
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Pamukgu, “Sektoriin bireysel iiriinlerle, ozellikle de beyaz | Buyil Aktifbank ile anlasma Yil sonuna kadar bunu 350’ye
yakal caliganlara yonelik, onlarin hayatini kolaylastiracak | imzaladik DahaoncedeBank  gikaracaguz. Biz acentesine giden
iiriinlerle biiyiiyecegine inaniyorum. Bu tiir iiriinlerin hem | Pozitif ile banka sigortaciligy bir sirketiz. Acentelerimiz butik;
hasar frekanslari diigiik hem de faydalar yiiksek” diyor. | alanindaanlasmamiz vard. Su onlar bize gelmiyor, biz onlara
_ anda ti¢ bankayla banka gidiyoruz. Bu yiizden de sayiy1
sigortalarindan yapihiyor. Motor sigortacihginda faaliyet gdsteriyo-  ¢ok fazla artirmak istemiyoruz.
sigortalarnin da yiizde 35'i kasko, ruz. Gecen yil diinyanin en koklii ~ Bize her an ulasabiliyorlar.
kalan trafik sigortalariyla ilgili. Kasko sirketlerinden Allianz, Royal &  Dokunulabilir bir sirketiz;
sigortalarnda hasar pirim oranumuz Sun Alliance Tiirkiyenin global ~ ydneticilerimiz de dyle. Acentele-
ylizde 65 civarinda. Yani bu alandan da partneri olmustuk. Allianz, Royal ~ rimizin projeleri varsa ya da
teknik kar elde ediyoruz. & Sun Alliancen Tiirkiyedeki mevcut bir tiriiniimiizii degistir-
. biyiik tesislerinin sigortalarmi biz - mek, gelistirmek istiyorlarsa sesle-
M_?t_?r.q'imda hangi alanlarda yapryoruz. Bu yilin sonuna kadar  rine hemen kulak veriyoruz.
biiyiidiiniiz? boyle bir iki sirketin daha
Yangmn sigortalarnda 6nemli dlgiide Tiirkiyedeki is ortag1 olacagz. Hedefiniz nedir?
biiytidik. Yangnn yani sira ferdi kaza, Ayrica orta dlgekli bir bankayla ~ Amacimuz, bityiimeyi ve karhlig:
sorumluluk, insaat sigortalarnda da daha banka sigortaciligi alaninda  bir arada yiiriitmek. Hem
hizl1 bityiime sagladik. Biz bu yil anlagma yapmak iizeriyiz. Yil biiyiiyecegiz hem motor
sektdriin 10 kati bitytidiik. Sektor sonuna kadar anlagmamizi sigortalarini fazla yazmayacagiz.
ortalamasi olan yiizde 8.5-9'lara kargilik sonuclandiririz. Cesitlilik Bu tabloyu 6niimiizdeki giinlerde
ytizde 85 biiytime kaydettik. Agustos olmasina kargilik iiretimimizin ~ de siirdiirmek istiyoruz.
sonu itibariyla sektorde en hizh bityiik kismi acentelerimiz ve
biytiyen sirketi olduk. brokerler kanaliyla yapiliyor. 2014 sonunda ne kadar prim
o o iiretmis olursunuz?
Bu hizh biiyiime gecen yilki diisiik Acente sayiniz ne kadar? Planlarimiz dogrultusunda
oranlardan mi kaynaklandi? Su an itibariyle 305 acentemiz var.  biiyiimeye devam edersek 75

Hayrr, gegen y1l da bityiimiis ve toplam
prim tiretimimizi ytizde 40 artirmistik.
Ancak bu y1l hep motor diginda
biiytimeye 6zen gosterdik. Hedefledigi-
miz gibi de bliylimeyi stirdiirdiik. Yilin
sonunda hayat digi alanlarda en fazla
biiytiyen sirket olacagiz.

Ihe indiclik

i

yer k U

Peki bu hizh biiyiime karlihga da .
yansiyor mu? ( .

Evet, biiyiirken kérli olmaya da 6zen : _' Sl 8ort a
gosteriyoruz. Eyliil rakamlari heniiz net '

degil ama agustos sonuna gore teknik ; :

karlihigimiz ytizde 12-13 civarlarinda.
Teknik gelir rasyomuz bu seviyelerde.

Bu ne demek? Sirketimiz sigortaciliktan
para kazaniyor demek.

M

Biiyiime hangi kanallardan oluyor?
Tiirk Nippon Sigorta daha ¢ok acente
ve brokarlar kanalyla bitytiyen bir
sirket. Ancak artik banka kanalini da
daha aktif kullaniyoruz. Gegen yil
Anadolubank ile isbirligi baglatmugtik.
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milyon lira civarinda prim tiretimine
ulagiriz. Gegen yilt 44 milyon TL ile
kapatmugtik.

Ne tiir yeni iiriinler ¢ikardimz?
Son 2 yilda biitiin tirtinlerimizi
yeniledik. 15-20 tane yeni iiriin
sunduk. Son olarak is glivenligi igin
ozel bir sigorta gelistirdik. Tehlikeli
hastaliklar mini saghk sigortas
¢ikardik. Hem bireysel hem de
kurumsal tiriinlerimizi yeniledik.

Trafik sigortasi yazmiyor musunuz?
Trafikteki tiretim payimizi diigtirdiik.
Toplam tiretimimizde zorunlu trafik
sigortasinin payl yiizde 5-6 civarinda-

dir. Bu da sekt6riin ¢ok altinda bir oran.

Trafik sigortasi yapiyoruz ama kendi
fiyatlarimuzla yapryoruz. Fiyat rekabeti
icerisinde degiliz. Ciinki trafik

Baturalp Pamukgu

sigortalarmin maliyeti gok fazla.
Karl bir tirtin degil. Bedeni hasar
konusu yillardir sektoriin ve
sirketlerin bagini agritiyor. Ancak
bu sirketimizi ¢ok fazla etkilemi-
yor. Neden? Ciinkii tiretimdeki
paymmiz diisiik. Kasko sigortala-
rinda da segiciyiz. Hem fiyatlama
yaparken hem de yeni tirtinler
¢ikarirken farkli davraniyoruz.
Bir¢ok teknik parametreye
bakiyor ve ona gore fiyatlama
yapiyoruz.

Kurumsalda nasilsimz?

Bu yil kurumsal sigortalara biraz
daha fazla yoneldik. Ornegin,
Kiler marketler zincirinin
sigortalari bizde. A101 marketle-
rinin, Ankarali bazi biiyitk
gruplarin sigortalarmi aldik.
Celikler de bizim mugterimiz.
Termik santralleri de bulunan bu
grubun sigorta isini aldik.
MOPAS da miisterimiz oldu.
Kisacasi bu yil ok kurumsal is
yazdik. Bityiik sirketlerden bir¢ok
is devraldik.

Sektoriin gelecegini hangi
alanlarda, hangi iiriinlerde
goriiyorsunuz?

Once sigorta algisini degistirme-
miz gerekiyor. Sektriin bireysel
tiriinlerle, 6zellikle de beyaz
yakal caliganlara yonelik, onlarn
hayatim kolaylagtiracak tirtinlerle
biiyiiyecegine inaniyorum. Bu tiir
triinlerin hem hasar frekanslari
diisiik hem de faydalar: yiiksek.
Diger taraftan, KOB['ler igin
yapilan sigortalarin dnemi artiyor,
artmaya da devam edecek. Ama
bence sektoriin gelismesine
kaynak olan tirtinler bireyselde
olacak. DASK’ta, konut sigortala-
rinda sigortalanma orani ¢ok
diisiik. Ferdi kaza, saglik ve
tamamlayici sigortalarda
bityiimenin hizlanmasini
bekliyorum.

Sorumluluk sigortalarinda

bir geligme var mi?

Ingaatlarda bu kadar olay
olduktan sonra igveren sorumlu-
luk sigortalarmna talep artt1.
Sigorta sirketleri de teminat
vermekte daha istekli griiniiyor.
Ama bir yandan da daha segici
olmaya bagladilar. Tek bagina
igveren sorumluluk sigortas
yapmak yerine diger sigortalarla
birlikte bir paket olarak bu tirtinii
satmaya calistyorlar. Is giivenligi
uzmant var m1 yok mu? Gerekli
onlemleri altyorlar mi? Bu tiir
kriterler 6nemli ve birgok
degiskene bakiliyor. A¢ik
konusmak gerekirse, sektor
olarak sorumluluk sigortalarinin
da trafik sigortalar: gibi sekt6riin
ok tartigacag1 bir brang haline
gelmesinden endise ediyoruz.
Cok yiiksek teminatlar istenmeye
bagladu. Risk yiiksekse sigorta
sirketleri bu teminatlar1 nasil
versin? Bunlart iyi incelemek
lazim. “Uriin yok mu” diye
sorarsaniz, var. Teminat da
veriliyor. Ama 6nce 6nlemlerin
alinmas isteniyor. En azindan
riski yiiksek sektorlere hig
teminat verilmemesi gibi bir
durum sorumluluk sigortalarinda
tartiglmiyor.

Sermayedarlarin pazardan
beklentisi nedir?

Sadece bizimkiler degil,
Tiirkiye'ye yatirim yapan biitiin
sermayedarlar yatirim yaptiklart
tilkede siyasi ve politik istikrar
istiyor. Clinkii bir tilkeye yatirim
yaptiklarinda en az 10 yillik
planlama yapiyorlar. Bu planlar
ekonominin uzun vadeli
beklentilerine gore yapiliyor.
Regiilasyonlarn, diizenlemelerin
daha dengeli ve sektorii gelistirici
olmasiny, anhk olmamasini
istiyorlar. Yatirimei dogal olarak
kér etmek, para kazanmak ister. @
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= Sibel Koklii / skoklu@akilliyasamdergisi.com

SORUDA

SIGORTALARI

Son gunlerin tartismali konusu teror olaylari ve bundan

kaynaklanan zararlar, yangin sigortalari ek sozlesmesiyle

teminat altina aliniyor. Pekiyangin sigortalari neleri kapsiyor,

neleri kapsamiyor? Yangin sigortalarina ek sozlesmelerle

terorle birlikte hangi riskler teminat altina alinabilir?
Iste 9 soruda yangin sigortalari...

Yangin sigortasinin
kapsami nedir?
Yangin sigortasiyla yanginin, yildirimin,
infilakin veya yangin ve infilak sonucu
meydana gelen duman, buhar ve hararetin
sigortali mallarda dogrudan neden olacagi
maddi zararlar, sigorta bedeline kadar
teminat kapsamina alinir.

Yangin sigortasinda ek sozlesmeyle
teminat kapsamina alinacak riskler
nelerdir?

Yangin sigortasinda ek sozlesmeyle grev, lokavt,
kargasalik, halk hareketleri, terér, deprem ve
yanardag pusklrmesi, kar agirlig, sel ve su
baskini, yer kaymasi, firtina, dahili su, duman,
tasit carpmasi, kara tasitlari, deniz tasitlari, hava
tasitlari, koti niyetli hareketler nedeniyle meydana
gelen zararlar da teminat kapsamina alinabilir.
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Antika, tablo, koleksiyon, degerli hali gibi
ozelligi olan varliklar sigorta teminatina
dahil edilebilir mi?

Sanat veya antikacilik bakimindan degeri olan tablolar,
resimler, kitaplar, gravirler, yazilar, heykeller, biblolar,
koleksiyonlar, halilar ve benzerleri ile modeller, kaliplar,
plan ve krokiler, ihtira beratlari, belgeler, ticari defterler;
nakit, hisse senedi ve tahvil, kiymetli kagitlar, her cesit
altin ve giimus ve bunlardan mamul ziynet esyasi ve
miucevherler ve sair kiymetli madenler ve mamulleri,
kiymetli tas ve inciler ve benzerleri ancak sigorta
bedelleri policede ayri ayri belirtilmek kaydiyla ve ek
sozlesmeyle teminata alinabilir.

\ Sozlesme siiresiicinde )
\ menfaat sahibinin degismesi
halinde sigorta goligesmin
durumu ne olur?

Sozlesme siresi icinde menfaat
sahibinin degismesi halinde sigortanin
hikmi devam eder ve sigorta ettirenin
sozlesmeden dogan hak ve borclari yeni
hak sahibine gecer. Degisiklik halinde,
sigorta ettiren/sigortali ve sigortanin
varligini 6grenen yeni hak sahibi durumu
15 glin icinde sigortaciya bildirmekle
ylkimlidar.

Sigortaci degisikligi, yeni hak sahibi de
sigortanin varligini 6grendigi tarihten
itibaren 8 giin icinde sozlesmeyi
feshedebilir. Siresinde kullanilmayan
fesih hakki diser.

Feshin hiikim ifade ettigi tarihe kadar
gecen slrenin primi, giin esasi lizerinden
hesap edilir ve fazlasi yeni hak sahibine
geri verilir.

Sigortali seylerin sahibinin degismesi
aninda 6denmesi gerekli prim
borclarindan, sigorta ettiren ile fesih
hakkinin kullanmayan yeni hak sahibi
birlikte sorumludur.

Yangin sigortasinda ve yangina
ek olarak verilen deprem

ve yanardag plskirmesi
disindaki diger ek teminatlarda
(grev, lokavt, kargasalik,

halk hareketleri, teror, sel

ve su baskini, yer kaymasi,
firtina, dahili su, duman, tasit
carpmasi, kara tasitlari, deniz
tasitlari, hava tasitlari, kotu
niyetli hareketler) prim tutari
sigorta sirketlerince serbestce
belirlenir.

Yangin sigortasina deprem

ve yanardag plskirmesi
teminatinin eklenmesi

halinde ise “ihtiyari Deprem

ve Yanardag Piskirmesi
Teminatina iliskin Tarife ve
Talimat” hikimleri uygulanir.

Siglprta_llr_un olimu halinde,yangln sigortasi
policesinin durumu ne olur?

Sigorta ettirenin 6limu halinde, sozlesmeden dogan biitiin hak ve
borclar yeni hak sahibine gecer.
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Hasar durumunda sigortalinin
yukimlulikleri nelerdir?

Sigorta ettiren/sigortali, rizikonun
gerceklesmesi halinde asagidaki hususlari
yerine getirmekle yikimliddr:

Rizikonun gerceklestigini 6grendigi tarihten
itibaren en gec 5 is giinii icinde sigortaciya
bildirimde bulunmak.

Sigortali degilmiscesine gerekli kurtarma
ve koruma onlemlerini almak ve bu amacla
sigortaci tarafindan verilen talimata elinden
geldigi kadar uymak.

Sigortaci veya yetkili kildigi kimselerin,
makul amaclarla ve uygun sekillerde hasara
ugrayan bina ve yerlere girmesine, bunlari
teslim almasina, el koymasina, muhafaza
altina almasina ve zarari azaltmaya yonelik
girisimlerde bulunmasina izin vermek.

veya seylerde bir degisiklik yapmamak.

Sigortacinin istegi Uzerine, rizikonun
gerceklesmesi nedenlerini ayrintili sekilde
belirlemeye, zarar miktariyla delilleri
saptamaya, riicu hakkinin kullanilmasina
yararli ve sigorta ettiren icin saglanmasi
mumkin gerekli bilgi ve belgeleri
gecikmeksizin sigortaciya vermek.

Zararin tahmini miktarini belirtir yazili
bir bildirimi makul ve uygun bir siire icinde
sigortaciya vermek.

Tazminat yukimlilidgl ve miktarrile riicu
haklarinin saptanmasi icin sigortacinin veya
yetkili kildigi temsilcilerinin sigortali yer veya
seylerde ve bunlarla ilgili belgeler tzerinde
yapacaklari arastirma ve incelemelere izin
vermek.

Sigortali yer veya seyler lzerine baskaca
sigorta sozlesmeleri varsa bunlari sigortaciya

Zorunlu haller disinda, hasar konusu yer bildirmek.

| Hasar bildirimi yapildiktan ne kadar siire sonra sigorta

sirketinin olumlu veya olumsuz sigortaliya bilgi

I vermesi gerekir?

Sigortaci, hasar miktarina iliskin belgelerin kendisine verilmesinden
itibaren 1 ay icerisinde gerekli incelemelerini tamamlayip hasar ve tazminat

||H| miktarini tespit edip sigortaliya bildirmek zorundadir.

Hasar sonrasinda sigorta tazminati nasil hesaplanir?

Sigorta tazminatinin hesabinda li¢ yontem uygulanir: Policede sigorta tazminatinin
hesabina iliskin bir hikiim bulunmuyorsa, sigortali seylerin rizikonun gerceklesmesi
anindaki tazmin kiymeti (rayic bedel) esas tutulur. Ancak sigorta ettiren ve sigortaci
policenin ikame bedeli (yeni deger] lizerinden tanzim edilmesi hususunda anlasabilir. Bu
durumda policenin ikame bedeli [yeni deger) tizerinden tanzim edildigi policede acikca
belirtilir.

Rayic bedel esasina gore tanzim edilen policelerde; teminat kapsamina dahil edilmis olan
kiymetlerin tazminat 6demelerinde eskime, asinma, yipranma (kullanma payi) ve baska
sebeplerden ileri gelen kiymet eksilmeleri disulir ve varsa yenilerinin belirgin randiman
ve nitelik farklari da 6denecek tazminattan indirilir.

Yeni deger (nakliye, montaj, gimriik, vergi, resim, harc masraflari dahil olmak tizere
yenisinin ikame bedeli) esasina gore tanzim edilen policelerde, teminat kapsamina dahil
edilmis olan kiymetlerin tazminat demelerinde;

@ Policede eskime, asinma, yipranma (kullanma) payi icin belirtilmis olan azami oranin
veya yasin asilmamasi kaydiyla, rizikonun gerceklestigi yer ve tarihte sigorta konusu
kiymetin yeniden yapim veya alim maliyetine gore bulunan ikame bedeli esas alinir. Ancak
sigortacinin eksik sigorta, sovtaj ve belirgin teknoloji farkindan kaynaklanan tenzilat haklag“l?’o%
saklidir.
@ Eskime, asinma ve yipranma (kullanma) pay icin policede belirtilmis olan azami oraninify-*
veya yasin asilmis olmasi halinde, tazmin kiymetinde rayic bedel esasi dikkate alinir.
Uclincl bir yontem ise mutabakatli deger esasidir. Sigorta sozlesmesinin yapilmasi
sirasinda veya sigorta siiresi icinde; sigorta konusu bina, sabit tesisat, makineler,
demirbaslar veya ev esyasinin degeri sigorta ettiren ve sigortacinin oybirligiyle sectikleri
bilirkisiler tarafindan saptanir ve taraflarca kabul olunursa, rizikonun gerceklesmesi
durumunda tazminatin hesabinda bu degere taraflarca itiraz olunamaz.

Mutabakatli deger esasiyla yapilacak sozlesmeler icin saptanacak deger listesi en cok bir
yillik sigorta siiresi icin gecerlidir.

Bilirkisi masrafi, sozlesmeyi mutabakatli deger esasiyla isteyen tarafa aittir.

Ticari emtia Uzerine mutabakatli deger esasiyla sézlesme yapilamaz.

806, %
505000{%
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Amerika’nin kasirgasi, Japonya’'nin tsunamisi
senin primini de etkileyecek!

Zeynep Turan Stefan
znptrn@gmail.com

Her gecenyil artan dogal afetlerin
hasarl, sadece olustugu yere degil tim
bolgelere sirayet ediyor. Sigortacilar
artik gorinmeyen risklere, total riske
de dikkat etmek zorunda. Nitekim
buyuk sigortacilik gruplari simdiden
bunyelerinde kendi meteorologlarini,
sismik uzmanlarini ve iklim
profesyonellerini istihdam

etmeye baslad...

aha gii¢lii firtinalar, kuvvetli yagislar ve
degisen iklimle birlikte yapisi da

degisen bolge ekonomileri... Sigorta
sektoriinil zorlayan diger bir unsur ise nerdeyse
bilinmeze giden NatCats.
“Natural catastrophes”in kisaltmasi olan
NatCats, sigorta sektorde genel olarak
siddetlenen ve frekansi artan “dogal afetler”i
tanimlamak igin kullanilan bir terim. Onceki
yazilarda degindigimiz CatBonds yani “afet
bonolarr’nin da kapsamina giren bu afetlerin
goriilme sikligi, 1980-2010 yillari kapsayan 30
yillik periyotta 15 kat artti. Giiniimiizde 1 milyar
insanin NatCats kapsaminda degerlendirilen
afet bolgelerinde yasadigi tahmin ediliyor. Bu
kisilerin sahip oldugu, sigorta teminatina konu
olan emtialarin maliyeti her gecen giin artiyor.

1980-2000 yillar1 arasinda “NatCats” kapsaminda degerlendirilen
afetlerin yol agtig1 hasarlarin maliyeti 75 milyar dolar olarak tahmin
ediliyordu. 2000-2011 yillar1 arasinda bu maliyet yiizde 50’nin tistiinde
artis gostererek 113 milyar dolara ulagtr. Sigortal degerlerin toplamu da
donemlere gore artis gostermesine ragmen hasar artisiyla
kiyaslandigindan ¢ok diisiik seviyelerde.

1980-2000 yillar1 arasinda ortaya ¢ikan hasarlarin sadece 19 milyar
dolarlik kismu sigortaliydi. 2000-2010 yillar1 arasinda bu oran 35 milyar
dolar olarak gerceklesti. 2010 ve 2019 yillar1 arasinda gergeklesen ve
gerceklesmesi beklenen NatCats hasarlarinin ise 1990-1999 yillart
arasinda meydana gelen ve NatCats kapsaminda degerlendirilen biitiin
hasarlarin iki kat: maliyete ulasacagi tahmin ediliyor.

Bu yiiksek artisin arkasindaki nedense birbirine bagh ekonomilerdeki
reaksiyon etkilerinden dolay1 hasarlarin bélgeden bolgeye sirayet
edebilmesi. 200-2010 yillar1 arasinda rapor edilen ve is durmast
sebebiyle olugan hasarlarin yiizde 511 belli bir bolgede NatCats
sonucunda ortaya ¢ikan ve sirketlerin {iretim zincirlerini sekteye
ugratan hasarlar. Dolayisiyla sigortali afet bolgesinin binlerce kilometre
uzaginda olmasina ragmen iiretim zincirlerindeki 6nemli bir halkanin
zarar gormesi sigorta sirketini, muhtemelen risk analizine dahil
etmedigi bityiik bir hasarla karsi karsiya birakabiliyor.

“NatCats”in diinya genelinde sebep olduklar1 ekonomik kayba gore
siralandiginda 11 Mart 2011de Japonyada gerceklesen deprem ve
sonrasindaki tsunami 210 milyar dolar hasariyla ilk sirada yer aliyor. Bu
hasari, 25 Agustos 2005’te Amerikada gerceklesen ve 125 milyar dolara
mal olan Katrina kasirgast, 17 Ocak 1995 yilinda Kobede gerceklesen ve
102 milyar dolara mal olan deprem, 12 Mayis 2008 yilinda Cinde
meydana gelen ve 85 milyar dolara mal olan deprem ve son olarak 2011
yilnin temmuz ve kasim aylar1 arasinda Taylandda meydana gelen
seller sonrasinda ortaya ¢ikan 45 milyar dolarlik hasar takip ediyor.
Sigortali hasar tutar1 degerlendirildiginde ise yine ABD ve Japonya bas
gekiyor. 70 milyar dolarla Katrina kasirgasi (sigortalilik orani yiizde 56),
35 milyar dolarla Japonya deprem ve tsunamisi (sigortalilik orani yiizde
16), 17 milyar dolarla 23-27 Agustos 1992 tarihlerinde Amerikada
meydana gelen Andrew kasirgasi, 15 milyar dolarla 17 Ocak 1994
tarihlerinde Amerikada meydana gelen Northridge depremi ve 6-14
Eyliil 2008 tarihlerinde Amerikada meydana gelen Ike kasirgasi en
yiiksek sigortali hasar maliyetini tagryan NatCats olarak siralaniyor.

Goriinmeyen risklere, toplam riske dikkat!

NatCats goriilme sikhgindaki ve gergeklesme siddetindeki artis kiiresel
isinma gibi iklim degisiklikleriyle yakindan iliskili. Kiiresel isnmanin
gelecekte sahip olacagi hiz ve bu hizin sonuglar: hasarlari tazmin edecek
sigorta sirketleri icin gercek bir sinav olacak. Risk modellemelerinin ve
fiyat yapilarmin simdiden bu tahminler cercevesinde sekillendirilmesi
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zorunluluguy, riskli bolgelerdeki
ekonomik gelismenin hizlanarak
artmasi ve kiiresel ekonominin yapi
taslarmnin karmagiklig: ve birbirlerine
bagimlilig1 sigorta sirketlerini bekleyen
diger tehlikeler.

Belli bolgelere yogunlasmus riskler
dolayistyla portfoylerin sadelestirilmesi
ve fiyatlamaya uygun sekilde
dagitimimin gerceklestirilmesi zor bir
ihtimal. Zira simdiden bir NatCats'in
Asya kitasinda goriilme olasihigi
Avrupa katasinda goriilme olasiliginim
25 katina ulagmis durumda. Bu yiiksek
artusta, iklim yapisi degisikliginin Asya
kitasinda daha sert bir sekilde
yaganmasinin yani sira teminata konu
olacak risklerin yogunlugunun bu
boélgede daha yiiksek olmasinin da
etkisi var. Ozellikle otomotiv ve
elektronik egya tireticisi firmalarin
trtinlerinin veya tirtinleri olusturan
parcalarin tiretildigi Asya bolgesi, sel
tehdidiyle birlikte tiretimin
stirdiiriilebilirligi anlaminda da biiytik
risk altinda. Dolayistyla sigortacilarin
sadece gortinenleri degil, yer aldig
stireglerin aksamasi dolayisiyla da
ortaya ¢ikabilecek toplam riski goz
oniinde bulundurmalar: gerekiyor.

Avrupalilarin isi daha kolay

Biiyiik sigortacilik gruplart simdiden
biinyelerinde kendi meteorologlarmn,
sismik uzmanlarini ve iklim
profesyonellerini istihdam etmeye
baslad:. Ciinkii gelecekte dogru
modellerle elde edilecek dogru
fiyatlama mevcudiyetlerinin garantisi
olacak. Bu konuda Avrupadaki
meslektaglarimizin isi biraz daha kolay.
Ciinkil piyasada fiyat rekabetinden
ziyade hizmet rekabeti 6n planda ve
tstlenilen riskle talep edilen prim
arasindaki korelasyon, sektoriin saglikl
varliginin temeli oldugunu
diistiniilerek, biitiin sigorta sirketleri
tarafindan ayni 6zenle gozetiliyor.
Dogru modelleme yapabilmek, degisen
ve artan risklere karg proaktif bir
yaklasimla dogru fiyatr verebilmek

NatCats goriilme
sikligindaki ve
gerceklesme
siddetindeki artis
kiiresel 1sinma gibi
iklim degisikliklerinin
o6nemli sebepleriyle
iliski icerisinde. Kiiresel
1sinmanin gelecekte
sahip olacagi hiz ve bu
hizin sonuglari hasarlari
tazmin edecek sigorta
sirketleri icin gercek bir
sinav olacak.

sigorta sirketlerinin 6ncelikli hedefi. Ozellikle son dsnemde Almanya,
Ingiltere ve Italyada meydana gelen yogun sel baskinlarinin yol agtigt
can ve mal kayiplarinda goriildugii gibi, tespit edilen risklere kars
modellemeden kaynaklanan fiyatlama eksikligi gibi bir stkint1 hentiz
ciddi anlamda yok. Ancak tespit edemedikleri veya mevcudiyetini
bilmedikleri risklere kars: da almalar: gereken aksiyonlar: (degisen
teknolojiyle birlikte degisen insan hayati ve degisen riskler) belirleme
caligmalar1 da hizla devam ediyor..

Hatadan donmenin de kogullari var

Hizmetten 6nce fiyat rekabetinin gerceklestigi Tiirkiyede ise risk ve
fiyatlama arasindaki irrasyonel iliski, mevcut kogullarda devam
edilmesi durumunda sirketlerin varligini tehdit edecek. Ancak bu
hatadan déniilmesinin de kosullar1 var. Iklim sartlarimizin nereye
gittigi ve hayatimizda ne gibi degisikliklerin devreye girmesi gerektigi
(tarim trtnlerinin farkhlagtirlmasi, ingaat 6zelliklerinin iklim
sartlarina uygun hale getirilmesi, karayollar1 ve sehir planlamalari
faaliyetlerinde degisiklikler) ile ilgili belirsizlik devam ediyor.
Dolayistyla biz sigortacilarin modellemelerine temel tegkil edecek
veriden genel anlamda yoksunuz.

Diinya genelinde degisen yagis rejimleriyle birlikte sel
modellemelerinin dolayisiyla primlerin degerleri de degisti. Bu gibi
sigorta sirketlerinin dogru riske dogru fiyat1 vermesini saglayacak
faaliyetlerin yiiriitilmesi, modellemelere konu olan verilerin
saglanabilmesi i¢in sigorta sirketlerinin otomotiv mithendisleri,
meteorologlar, deprem uzmanlari gibi 6zel branglar1 biinyelerinde
istihdam etmeleri Tiirkiye sigorta sektorii olarak gitmemiz gereken
yonil gosteriyor.

Kisacasi, Tiirkiyede sigortayla ilgili algimin degistigi bir gercek.
Sigortalilarimiz degisen yasamlariyla birlikte sigortaya bakus agilarini
da degistiriyor. Ancak bu degisim sigorta sirketlerinin biitiin
underwriting stirecinin ilk asamas olan risk modellemelerini ve
sonrasinda olugacak risk fiyatlarini degistirmesini de getirmeli.
Sigortacilik mantigiyla bagdagmayan bir bi¢imde riskine teminat
bulamayan kuruluglarin (Tiirkiye 6rneginde tekstil ve kagt tireticileri
gibi) temel sikintilarinin da aslinda dogru fiyatlama olmamasidan
kaynaklandigi unutulmamal.
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Carige, sigorta sirketlerini sahiyor
ftalyan Banca Carige Grubu, Ca-

rige Sigorta (Carige Assicurazio- /
ni) ve Carige Hayat (Carige Vita

Nuova) sirketlerini satma karar
verdi. Satig siirecinin kisa bir so-
nuglandirilmas: bekleniyor. Zira
karar aciklanir agiklanmaz bir-
¢ok potansiyel alici tekliflerini
sunmustu. Biinyesinde 10 sirket
bulunan ve tasarruf fonlarindan
bankaciliga bir¢ok ciddi yatirimi
bulunan Carige, sigorta sirketle-
rinin satigiyla birlikte ana faaliyet
alani olan bankaciliga kaynak sag-
lamay1 amagliyor.

ABD'’li fonun Belcika'daki
yatirimini Ginliler aldi

Mapfre Assistancein Ortadoguda faaliyet gosteren istiraki, bol-
genin lider sigorta sirketi GIG (Gulf Insurance Group) ile Kuveyt
Havayollarrnin “Oasis Gold” kart1 sahibi olan miisterilerine seyahat
sigortast hizmeti sunulmas konusunda anlasmaya vardi. Mapfre As-
sistance tirtinlerini Kuveyt Havayollarrnin miisterileriyle bulusturur-
ken, ek deger yaratmay1 ve miisteri portfoyiinii genisletmeyi hedef-
liyor. Bolgedeki online rezervasyonlarin 2011den 2014 yilina kadar
iki katina ¢giktigina isaret eden yetkililer, bunda 6zellikle yogun geng
niifusun seyahat sigortas talebinin etkili oldugunu vurguluyorlar.
1962 yilinda KSC unvaniyla kurulan ve prim iiretiminde piyasa li-
deri konumunda bulunan Gulf Insurance Groupun hisseleri Kuveyt
Borsasrnda islem goriiyor.

Amerikan sermaye yatirim sirketi JC Flowersin
Belgika piyasasinda faaliyet gosteren istiraki Fidea
Insurance’, Cin'in biiyiik sigortacilik gruplarindan
Anbang Insurance Group satin aldi. Sadece ele-
menter bransta faaliyet gosteren Fidea, miisterile-

rine bagimsiz bir broker ve acente agryla hizmet
sunuyor. Bankasiirans alaninda Crédit Agricole ve
Delta Lloyd Bank ile ¢alisan sigorta sirketinin faali-
S )?/ yet sozlesmeleri halen devam ediyor.
MAPFRE ) Mg < Satis isleminin 2015 yilinin ilk yarisinda tamam-

lanmasi bekleniyor. JC Flowers, Ekim 2011'de 243.6
milyon Euro 6deyerek Fideanin diger bir yatirim-
cist olan KBC Group’un elindeki hisselerin bir kis-
mina sahip olmustu. 2004 yilindan beri elementer
ve hayat branslarinda faaliyet gosteren Anbang ise
30 bin ¢alisaniyla 90 milyar Euro’luk portfoyii yo-
netiyor. $irketin yatirimcilar1 arasinda SAIC Motor
| -~ s T Corporation ve Sinopec Corporation gibi Cin’in
giiglii finans kurumlar: géze ¢arpiyor.
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Allianz, Almanya’da yiizde 100 dl]ltale gececek

Allianz, Almanya pazarindaki strateji-
sinde dijitale agirlik verme karari aldi.
Grup, biitiin bireysel tirtinlerini online
satig kanaliyla miisterilerine ulagtirma-
y1 hedefliyor. Eyliil sonu itibariyle se-
killenmeye baslayan strateji igin Al-
man sigorta devinin ayirdig1 biitce ise
tam 80 milyon Euro.

Grup tarafindan yapilan agiklamada,
2005 yilinda sigorta islemlerinin yiizde
90’min araci kanallar vasitasiyla yapil-
dig1, 2013de ise bu oranin yiizde 50’ye diistiigii belirtildi. Allianz
ayrica, pilot bolgelerde sadece online kanalla alinabilen tirtinler
olusturdugunu agikladi. Online kanalda faaliyet gosteren diger
sigorta sirketleriyle birlikte fiyat karsilagtirmasi yapan sitelerin
de rekabeti artirdigina isaret edildi. Diinyanin internetten sigor-
ta satis1 yapan en bilyiik sirketi olarak kabul edilen www.
check24.de, yilda 700 bin arag poligesi satigina ulasmig durum-
da. Allianz'in ayn1 dénemde yaptig: satig adedi ise 175 bin.
Dijital strateji sonrast Allianzm 13 bin civarindaki acentesinin
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Alllanz @

gelecegiyle ilgili aciklama ise Allianz
Almanya Bagkani Markus Riesten
geldi. Ries, acentelerin stratejilerinin
bir pargasi oldugunu belirtti ve onla-
rin dijital stratejiyi bir tehdit olarak
algilamak yerine, bu gelismeden ka-
¢inilamayacagini ve interneti miiste-
ri aglarini gelistirmek, mevcut miis-
terilerine daha iyi hizmet vermek
icin kullanmalar1 gerektigini ifade
etti.

Yeni stratejilerinin acentelerine karsi bir hamle olmadigini be-
lirten Ries, “Aksine acente ve miisterilerimizle yeni bag yarattik.
Facebook, bu bagdaki kanallardan sadece biri. Sirketlerin bityii-
me firsatlarini degerlendirmesi gerekiyor. Biz de bu kanaldaki
firsatlar1 gormezden gelemeyiz” dedi.

Almanya genelinde 30 bin miisterisi bulunan Allianz, dijital ka-
nalin en uygun sigortacilik ¢oziimiiniin tespit edilmesinde nasil
kullanilacagyla ilgili miisterilerine yaptig1 kisa bir bilgilendirme
de yapt1.

Allianz
b

L iy

“Alternatif sermuyeler” firsah da riski de

beraberinde getiriyor

Lloyds Bagkani John Nelson, si-
. gortacihk piyasasmim mevcut du-
rumundan memnun. Nelson, bas-
kanhk gorevini 2011 yilinda Lord
Peter Leveneden devralmustu...
Nelson, Lloydsun faaliyet gesitli-
ligini siirekli artirarak yola devam
ettigini, global bir sigorta ve reasii-
rans merkezi olduklari icin stirekli
farkli tirdeki zorluklarla kargilas-
tiklarm  soylityor. John Nelson,
reasiirans piyasasina alternatif ser-
mayeyle birlikte diisiik faiz oranla-
rinin prim degerleri tizerinde baski olusturdugunu, &zellikle sid-
detli dogal afetlerin yasandig1 “kasirga sezonu’nda kérlarin bi-
yiik ol¢iide diisiis gosterdigini vurguluyor. Nelson, bu kotii mali
kosullara ragmen underwriting disiplininin mutlaka korunmasi
gerektiginin de altini giziyor.

Lloyd’s, pazar payi kiiresel anlamda artirmak icin giristigi faali-
yetlerde de 6nemli agamalar kaydediyor. Nelson'un géreve geldigi
ilk donemde olusturulan “Vizyon 2025 gore faaliyetlerin devam
ettirildigi ve pozitif sonuglarin alindig1 Giiney Afrika, Dogu Av-
rupa, Ortadogu, Giineydogu Asya ve Cine yonelik hedefler biiyii-
tiildii. Ayn1 hizda ilerlemeye devam edeceklerini séyleyen Nelson,
Pekinde ek ofis, Sanghayda ise yeni ofis agtiklarini hatirlatiyor.

t‘John Nelson :

Basarih c¢aligmalarm meyvelerini aldiklarmi diisiinen Nelson,
Lloyd’s sendikalarinin alternatif sermayeler kullanarak cogra-
fi olarak etkinliklerini artirmaya devam ettiklerini vurguluyor.
Nelson, yonettikleri reasiirans piyasasmin 600 milyar dolara ulas-
tigin1, 6niimiizdeki 15 yil icerisinde hedeflerinin 2 trilyon dolar
oldugunu agikliyor.

Yatirimcilardan “alternatif sermaye” adr altinda alinan kaynakla-
rin uzun vadede sigorta piyasasinda faiz uygulamasinin baglan-
gic1 gibi degerlendirilebilecegi konusuluyor. Uygulamaya gegiri-
len yeni varlik siniflariyla, gayrimenkul yatirimu gibi faaliyetleri
de kapsayan portfoyler olusuyor. Nelson, bu kaynaklarin verimli
kullamlmas: halinde sigorta sektdriiniin uzun vadede hizh bir
bityiime trendi yakalayacagina inaniyor. Biinyesinde halen aktif
olarak 200 brokerin faaliyet gosterdigi Lloyds da bu kapasiteyi
biiyiitme amacinda. Ancak Nelson, kapasite artistyla birlikte kon-
solidasyonlarin da giindeme gelebilecegine dikkat ¢ekiyor.
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Ikea’dan dengeleri degistirebilecek sigorta hamlesi

Isve¢li mobilya iireticisi Ikea, bazi magazalarinda sigor-
ta Uriinleri satilmasiyla ilgili ¢aligmalar yapiyor. “Omifall”
markasiyla hamile bayanlar ve ¢cocuklar i¢in bazi sigortacilik
iirlinlerinin satisina baglanacag: sirket yetkililerince de dog-
rulandu. {lk agamada sadece konut iiriinlerine yogunlasacak
olan grubun, ileride biitiin sigortacilik iiriinlerinin pazarlan-
masinda faaliyet gosterebilecegi de ifade edildi.

Ikea magazalarinda satilacak sigorta iiriinleri, mobilya devi-
nin kurucusu Ingvar Kamprad’in ii¢ oglunun sahip oldugu
Ikano Group tarafindan pazarlanacak. Yillardir iiriinleriyle
birlikte sigorta teminat1 veren Ikea, boylece magazalarinin
potansiyelini degerlendirmeyi, sinerji yaratmay1 ve sigorta
gelirini yiiksek oranlarda artirmayi hedefliyor.

Ikea yonetimindeki yeni jenerasyonla birlikte sirketin po-
litikalarinda gozlenen degisimlerden biri olan sigortacilik
hamlesinin sonuglar1 ise merakla bekleniyor. 2013 yilinda
emekliligini duyuran kurucu Kamprad, yonetimi en biityiik
oglu Mathias Kamprad’a devretmisti.

Yeni is planina gore Ikea, oncelikle Isve¢’te sadakat progra-
mina dahil olan 2.5 milyon miisteriye ulasmaya calisacak.
Halen Ikea Loyalty Cluba diinya genelinde 59 milyon kisi
iiye. Bu, yillardir sigorta sektoriinde faaliyet gosteren bir¢ok
sigorta grubundan daha biiyiik bir kitle anlamina geliyor.
Ikeanin sigortacilik hamlesi, bu biiyiik miisteri tabaninin
yeni is alanlarinda kullanildig: ilk girisim olmasi agisindan
biiyiik 6nem tastyor.

BNP Paribas Cardif ve Edison sirketleri, konut sigortast
miisterilerine daha iyi hizmet verebilmek i¢in isbirligine gitti.
Edison ile elektrik ve dogalgaz sozlesmesi olan miisteriler ek
bir maliyete katlanmadan konut sigortas: poligelerine sahip
olabilecek. ki sirket arasindaki igbirliginin orta ve uzun va-
dede de devam ettirilmesi planlaniyor.

Ozellikle giinliik yasamda karsgilagilabilecek risklerin engel-
lenmesini amaglayan iki sirket, klasik konut sigortasi tiriinle-
rinin yaninda enerji fiyatlarinm iki y1l boyunca sabitlenmesi
gibi inovativ tirtinler de sunuyo. Edison tarafindan piyasaya

stiriilen “Edison Home
Protection” tirtinii on
iki ay boyunca miiste-
rilerini beklenmedik
kazalara karst istisnasiz

korumay1 vaast ediyor. !P PA d '
BNP Paribas Cardif
tarafindan piyasaya siiriilen “Habit@t” ise son kullanicinin
giinliik ihtiyaclarini karsilayan ve yenilikgi yaklagimiyla bir-
¢ok odiil alan bir sigorta tirtinii.

S
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Hong Kong sigorta pazarma

tesvik dopingi

Hong Kong sigorta pazarmin hizl gelisimi siiriiyor. Yatirim-
clar i¢in bityiik firsatlar sunan tilkedeki toplam prim tiretimi
yiizde 13.7 artisla 38.6 milyar dolara ulasti. Hayat bransinda
prim tretimi yiizde 93.4 artigla 31 milyar, elementer bransta ise
yiizde 6.6 artigla 5.3 milyar dolar oldu.

Hong Kong sigorta piyasasindaki bu sevindirici gelismenin asil . |
sebebi ise hitkiimetin 6zel diizenlemelerle sigortalanmay tes-

vik etmesi. Hiikiimet yetkilileri, sigortanin gelistirilmesi plan-

sl fennolihest. Diinyanin en biyiik
brokerleri belli oldu

Marsh & Mclennan, 2013 yihnda 12.2 milyar dolarlik briit
prim tiretimiyle yiizde 31.7 pazar payma ulast1 ve “diinyanin
en biiylik brokeri” unvanin aldi. Aon, yiizde 30.4 pazar pay1
ve 11.78 milyar dolarlik prim iiretimiyle Marsh & Mclennan’
takip etti. Ugiincii sirada yer alan Willis ise 3.6 milyar dolarlik
prim iiretimiyle yiizde 9.3 pazar payma sahip oldu. flk 10da
yer alan brokerlerin toplam prim geliri 38.7 milyar dolar sevi-
yesinde olustu, Bu rakam, bir 6nceki yilla karsilagtirildiginda
ylizde 4.3 bitylimeye isaret ediyor.

Avrupal sigortacilar ézel
yatirimlar tercih ediyor

The Economist Intelligence Unit'in Blackrock i¢in yaptig arastirma, Avru-
pali sigortacilarm sermayelerini daha riskli olarak goriilen 6zel yatirimlarda
degerlendirdiklerini ortaya koydu. Diinya genelinden 243 yoneticiyle yapi-
lan ¢aligmaya katilan sirketlerin yaridan fazlast EMEA (Avrupa, Ortadogu
ve Afrika) bolgesinden secildi. Yoneticilerin yiizde 33’1 6ntimiizdeki ii¢ yil
icinde gergeklesecek risklerde artis ongoriiyor. Yiizde 52’si ise meveut plan-
lar1 gergevesinde bir degisiklik 6ngérmiiyor.

Durgun ekonomik gelisme ve diisiik faiz oranlariyla birlikte bir¢ok sigorta-
c1, yatirim stratejilerini bir kere daha gozden geciriyor ve daha yiiksek getiri
oranlar1 icin 6zellikle 6zel yatirim piyasalarindaki firsatlari degerlendiriyor.
Portfoylerinin ytizde 15’inden fazlasini 6zel yatirim piyasalarida degerlen-
diren oyuncularin orani son yillarda ytizde 5ten 26’ya ylikselmis durumda. f ‘
Oniimiizdeki ii¢ yillik siiregte ise bu oranin yiizde 46 olacagi 6ngoriilityor. I
Blackrock Yonetici Direktorii Patrick Liedtke, 6zellikle policelerin farklilas- ‘ JLLT
tirldmast sonucunda Ustlenilen taahhiitlerin bu zorunlulugu beraberinde gl -

getirdigini diistinityor. Mevcut durumda gayrimenkul portféyleri ve borg e S *
tahvilleri en ¢ok tercih edilen araglar arasinda. Ancak yatirimlarin karma- i ' ‘ i
siklig1 ve agresif yatirim stratejileri biitiin sirketlerin varlig1 acisindan ciddi
risk unsuru olmaya devam ediyor.
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Troplk adada kasirga kabusu
T

Tropik Iselle kasirgas1 sonras1 ortaya ¢ikan kargasa Hawaii
yoneticilerini tedirgin ediyor. Ilk asamada sigortalilara sa-
hip olduklar sigorta poligelerini kontrol etmelerini tavsiye
eden yoneticiler, 6zellikle teminatin kapsamina dikkat ¢ekti.
Kasirga teminat1 kapsaminda verilen tazmin hakki ile nor-
mal kapsamda verilen tazmin hakk: arasindaki farka degi-
nen Hawaii Sigorta Komisyoncular1 Birligi yoneticilerinden

Gordon Ito, bazi sel hasarlarinin polige kapsaminda yer ala-
mayabilecegini vurgulad.

Orta Pasifik Kasirga Merkezi tarafindan kontrol edilmesine
ve erken uyari sistemi uygulanmasina ragmen kasirgalarin
neden oldugu hasarlar ¢ok yikici olabiliyor. Poligelerde ka-
sirgalarin bu merkez tarafindan bildirilmesi gerektigine dair
baglayici bir madde bulunuyor.

i Giiney Afrikada 12 milyon aracin
sadece 4 milyonu sigortah. Ulkede
faaliyet gosteren sigorta sirketleri,
hiikiimete arag sigortasinin zorun-

lu hale getirilmesi icin ¢agr1 yapt1.
Milyonlarca aracin Giiney Afrika
yollarinda sigortasiz dolastigina dikkat
ceken sigortacilar, arag kullanicilar ve
, treticilerinin maliyetlerinin sigortayla
i birlikte diistirtilecegini hatirlatt:.

Johannesburg merkezli Alexander
Forbes Group Holdings'in sigorta
kolunun Genel Miidiirii Gari Dombo,
“Ulkedeki araglarim yiizde 607 sigortali
degil. Bu da 12 milyon aragtan sadece
4 milyonu igin sigorta yaptirildigimi
gosteriyor. Sigortalanma oran: diisiitk
oldugu i¢in sigortal olanlar, sigorta-
sizlarin maliyetlerini de tistlenmek
zorunda kaliyor” diyor.

54 | Kasim 2014 | Akilli Yasam




Elemam Bulmak Igmi:" ; L 5 vt s :
Hemen ilan Verm

AGILI§A OZEL 20 GUN S e
- UCRETSIz is ILANI it e 7
 VERME IMKANINI

 KAGIRMAYIN!..



= Sibel Koklii / skoklu®@akilliyasamdergisi.com

Dinyanin en blyik sigorta brokerligi ve
risk yonetimi sirketi Marsh, yeni gelistirdigi
Siber Risk Finansmani Optimizasyon
Modeli'ni Turk sirketlerinin de hizmetine
sundu. Marsh Tiirkiye, 300 kisilik ekibiyle
mdusterilerinin olasi risklerini analiz ediyor;
tedbir almalarina, sigorta yaptirmalarina
yardimci oluyor-...

-ticaret, perakende,
telekom, bankacilik...
Siber saldirilar, hemen
hern sektordeki sirketler
icin en 6nemli riskler
arasina girdi. Internet {izerinden is
yapan biitiin sektorler siber saldirilarin
hedefinde. Buna ragmen bir¢ok sirket,
teknoloji ve internet baglantil
tehditlerin kurumlarini nasil etkileye-
bilecegini bilmiyor.
Iste bu gercekten yola ¢ikan Marsh,
sirketlerin siber riskleri fark etmeleri-
ne, daha etkili tedbirler almalarina ve
olas1 riskleri sigortalamalarina
yardimc1 olmak amaciyla ‘Siber Risk
Finansmani Optimizasyon Modelini
gelistirdi. Bu model, danigmanlik
verilen kurumlarin siber risklerini
daha iyi anlamalarina ve finansal
tedbirler almalarina olanak sagliyor.
Marsh Tiirkiye ofisi, 300 kisilik
ekibiyle hem siber riskler konusunda
danismanlik veriyor hem de sigortala-
nabilir riskler konusunda ¢6ziim

yollar1 6neriyor. Kurumlarin
kargilasabilecegi siber risk
senaryolar1 olusturuluyor ve
degerlendirmeler sonrasinda
sigortalanabilirlik ve risk
toleranslari analiz edilerek,
sigortalanabilecek ve sigortala-
namayacak kayrplar icin
onerilerde bulunuluyor.

Oniimiizdeki 10 yilin en
kritik riski

Marsh Risk Danigmanlig
Tiirkiye Ulke Lideri Hande
Bilgisu, ‘Siber Risk Finansmani
Optimizasyon Modelinin ¢ikis
noktasini 6yle anlatryor: “Her
yil yayinlanan Global Riskler
raporunun 2014 yili sonuglarin-
da siber riskler 6niimiizdeki 10
yilin en kritik risk olarak
gortilityor. Tiirkiyede de
oncelikle finansal kurumlarda
siber risk yonetimi 6nemli bir
konu olmaya bagladi. Bankaci-
lik, telekom, online 6deme
sistemleri, e-ticaret gibi
sektorlerin yani sira bilgi
teknolojilerine 6nemli dl¢iide
bagimlilig1 olan kurumlar siber
tehdit altinda. Dolayisiyla bu
tehditlere yonelik teknik ve
sigorta ¢oztimleri arryorlar. Biz
de birgok kurumdan bu yonde
talepler aliyoruz. Siber risklere

bagl krizin yonetilmesi son
dénemde hissedarlarn, icra
kurullarmnin 6nemli bir giindem
maddesi haline geldi. Biz de
Marsh Tiirkiye olarak 6nemli
bir projeyi bu yil tamamladik.
Organizasyonlarda siber
saldirilara bagl kriz yonetimi
egzersizleri organize ediyoruz”

Bankalar icin paket ¢oziim
sunuyor

Marsh Tiirkiye, grubun
Avrupadaki deneyimli bilgi
teknolojileri ekibinin de
destegiyle bir takim olusturarak
bankalara danismanhk hizmeti
vermeye baslad1. Bilgisu,
bankacilik sektoriine yonelik
siber riskler ve Marsh'n bu
konuda ytiriitecegi ¢aligmalarla
ilgili su bilgileri veriyor:
“Amacimiz sirketler icin belli
siber risk senaryolar1 olugtura-
rak, telafi amagli uygun sigorta
programlari gelistirmek. Ister
dolandiricilik, ister hedef
gostererek yapilan saldirilar,
isterse kisisel bilgilerin
¢alinmast olsun hepsi kurumla-
ra zarar veren riskler. Sonugta
finansal zarar goriiyorlar ve
itibarlar zedeleniyor. Finansal
zararlar kargilanir belki ama
itibari kayiplari yerine koymak
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" MARSH

daha zor. Bankacilikta bu ¢ok hassas
bir konu. Kay1p vermeden énce
tedbirinizi almaniz lazim diyoruz. Son
2 yilda Avrupa bankacilik sisteminde
300 bin dolandiricilik vakast yagandi.
Bizim amacimiz, bu risklerin
sigortalanabilecek ¢oziimiinii
olusturmak ve bir paket tiriin haline
getirerek sunmak. Oncelikle sirketin
siber risk hassasiyetlerini tespit
ediyoruz. Bunu yaparken sirketin ilgili
yoneticileriyle, IT departmanlariyla
birlikte ¢aligip siireclerin degerlendir-
mesini yapryoruz. Ne gibi siber riskler
var, tehditler ne, ne gibi 6nlemler
almmus, bunlara bakiyoruz. Birtakim
senaryolar olusturarak bu sirket hangi-
sinden etkilenebilir diye bir policelen-
dirme ¢aligmasi yapiyoruz. Ardindan
isteyen sirketler kendilerini risklere
karsi sigortaliyor. Policelendirilemeyen
bazi riskler cikarsa, sirkete yazilim
veya teknolojik destek almasini
oneriyoruz.

Hande Bilgesu, Marshm amacinin
kayiplar olusmadan 6nlem almak
oldugunu vurguluyor. Bu konuda 6nce
riskler belirlenip, senaryolar olusturu-
lup, sigortalanabilirlik analizi
yapildiktan sonra Marsh’in gelistirdigi
sigorta yaratmaya yonelik program
uygulaniyor. lgili sirketin igleyisine ve
yapisina en uygun sigorta programi-
nin nasil yiiriitilecegi, muafiyetlerin
nasil hesaplanacag1 degerlendiriliyor.
Bir program dizayn ediliyor ve
ardindan Marsh'n sigorta tarafindaki
ekibi, sigorta sirketleriyle goriiserek
uygun policelerin olusturulmasima
destek veriyor.

Aragtirmalar, diinya ¢apinda bankala-
rin yaklagik yiizde 37’sinin siber
saldirilara maruz kaldigini gésteriyor.
Bilgisu, “Artik biitiin sirketler
sistemlerini online mekanizmalar
tizerine kuruyor. Dolayistyla siber
risklere acik haldeler. Bu da siber risk
sigortalarmnin 6nemli bir gelisme
potansiyeli oldugunu gosteriyor”
diyor.

N

A WORLD LEADER IN
DELIVERING RISK
AND INSURANCE
SERVICES AND
SOLUTIONS.

Hande Bilgisu

“KOBi'ler de risk analizi
yaptirmalh”

Marsh Tiirkiye, halen Tiirkiyenin
onde gelen holdinglerine,
gruplarina risk danigmanlig:
hizmeti veriyor. Sirketin
miisterileri arasinda bankacihik-
tan beyaz egyaya, ingaattan
telekoma, lojistige kadar birgok
sektorden sirketler var. Ancak
Marsh Tiirkiye Risk
Yonetiminden Sorumlu Genel
Midiir Yardimcist Hakan
Kayganacy, siber risklerden en
ok zarar1 bankalar ve peraken-
decilerin gordiigiine dikkat
gekiyor. “Bu diinyada da boyle”
diyor Kayganaci ve s6yle devam

&2 MARSH

A WORLD LEADER IN
DELIVERING RISK
AND INSURANCE
SERVICES AND
SOLUTIONS.

Hakan Kayganaci

ediyor:

“Tiiketicilerin bulustugu,
internete agik bu sektérler siber
saldirganlarin hedefi oluyor. Bize
de en gok bu sektorler ilgi
gosteriyor. Ama bu sirketler gidip
bir raftan tirtin satin alamaz.
Ciinkii her sirketin riskleri ve
sigorta poligeleri farklidir. Bu
risklerin 6l¢iiliip degerlendirilip
ona gore sigorta altina alinmasi
gerekiyor”

Sadece holdinglerin, biyiik
sirketlerin degil, KOBI'ler dahil
internette is yapan biitiin
sirketlerin de risk danigmanlik
hizmetinden yararlanabilecegini
soyleyen Hakan Kayganaci,
sozlerine s6yle devam ediyor:
“Siber riskler sirketlerin bitytikli-
giiyle degil, yaptiklari isle ilgili.
Kiigiik bir sirket bir zincirin
pargastysa ve yaptig1 isle sadece
kendini degil i¢inde bulundugu
zinciri 6nemli bir riske sokuyor-
sa, siber risk analizinin yapilmasi
lazim. Ciinkii siber saldirganlar
bu kiiiik sirket {izerinden baska
yerlere de ulagabilir. Sirketlerin
artik finansal riskleri oldugu
kadar siber riskleri de yonetmesi
gerekiyor”

Hakan Kayganaci, Tiirkiyede
siber risk sigortalarinin sigorta
sektorii genelinden daha hizl
biiyiiyecegine inaniyor. Kaygana-
c1, “Su anda sekt6r igindeki pay1
ok kiiciik. Ancak siber riskler
yeni bir konu ve son donemlerde
yasanan vaka sayist ayyuka ¢ikt1.
Telefon numaralarinin telekom
sirketlerinin haberi olmadan
satilmas1 bunun en basit 6rnegi.
Bu tiir risklerin hesaplanabilmesi
ve yayginlasmasi sigortalanma-
nin artmasini de saglayacaktir.
Ayrica siber risk sigortalarinda
fiyatlarin erisilebilir diizeyde
oldugunu da belirtmek gereki-
yor” diyor. e
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Sektor otomatik katiim
iICin heyecan duymuyor

o

Sinan Metin
BES Uzmani

2013'te dakikada 1.95
olan ortalama yeni
katiimci sayisi, bu yilin
itk 280 glininde 1.71e
distu. Peki otomatik

katilim bireysel emeklilik

sistemindeki bahar
havasinin sirmesini
saglayabilecek mi?

BESe (bireysel emeklilik sistemi) yeni bir ivme kazandirdu.

Bu ivme 6zellikle sisteme yeni katilimcilarin dahil olmasi
ve mevcutlarin 6demelerini artirmalari sayesinde olustu. Verilere
gore 2013 yilinda dakikada yaklasik 2 (1.95) katilimcr sisteme dahil
oldu. Katki pay: tutar1 ise 2012 yilina gore yiizde 35 artt. Deyim
yerindeyse sektorde bir bayram havasi yasandi.
2014 yilina da istahla girildi. Ancak rakamlar 2013 yili kadar parlak
degil. 2014 yilinin 280 giinliik ortalamasina bakildiginda, BESe
dahil olan katilimci sayist dakikada 1.71” e diistii. Bu da gegen yila
gore yaklagik yiizde 14 gerilemeye isaret ediyor. Demek ki yeni
girislerde bir sikint1 yastyor sektér. Bahar havasini kaybediyor.

O cak 2013 itibariyla uygulanmaya baglayan devlet katkusy,

Aktif niifusun 4'e 1'ine ulagilabildi

Gegen yil sistemde bahar havasini destekleyen en énemli unsur
isveren 6demeli BES'lerdi. 2012'ye gore sozlesme artig orani yiizde
98. Bu yiikseliste, bankalarin personeline BES yaptirmasi ve sektore
yeni giren emeKklilik sirketlerinin i¢inde yer aldig1 gruplarin
calisanlarina BES yapmalar1 etkin oldu. Ferdi sozlesmelerin yiizde
55, gruba bagl bireysel emeklilik s6zlesmelerinin de yiizde 57
artisla etki sagladig1 goriiliiyor. Is, ekonomi, ¢aligma hayatinda bir
sekilde aktif olarak katilan niifusun yaklagik 19 milyon oldugu
tilkemizde, BES’te hala 4.8 milyon katilimcinin oldugu disiiniiliirse
daha alacak ¢ok yol var demektir.

Isveren de tegvik edilmeli

BESe katilimdaki ivme azalis1 yil sonuna kadar hicbir sirketin 1
milyon katilimci sayisina ulagamayacagini da gosteriyor. Katilimer
sayisinin artmasi ve katki paylarinin yiikselmesi igin sektoriin yeni
projelere ve atilima ihtiyaci var. Peki “otomatik katilim” bu ivme
diistisiini 6nleyebilecek mi?

Bir sey agik ki su an itibariyle sektor otomatik katilim i¢in bir
heyecan duymuyor? Bu heyecansizlik otomatik katilimin
detaylarinin netlesmemesinden dolay: olabilir. Ya da isveren
tesviklerinin sistemi biiyiitmeye yetmedigi algisinin bir benzeri
etkiye inamildigs i¢in midir? Gorecegiz.

Sistemde, alisanlarin1 BESe dahil etmesiyle ilgili isverene verilen
tegvikin eksik ve yetersiz oldugunu diisiiniiyorum. Igverenin sahsi
gelirine dogrudan artis saglayacak bir tesvik sistemine ihtiyacimiz
var. Taslak haliyle otomatik katilim bu tegvige sahip goziikmiiyor.
Ancak emeklilik sirketlerini ve aracilar1 katilimcilarla bulusturma ve
bireysel emeKklilikle tanigan kisi sayisini artirmada etkisi olacagi da
actk. Esnaf tabiriyle “sektoriin bu uygulamadan ekmek yemesini”
umalim. e
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Musterek avaryayada
ortak hasar

akliyat sigortalarinin tarihini inceledigimizde, ortaya
‘ \ ‘ ¢tkmasindaki en biiyiik faktoriin deniz tasimaciliginin
artmasi ve dogal olarak denizde kargilasilan risklerinde
maddi olarak bertaraf edilmek istenilmesi oldugunu séyleyebiliriz.
Uluslararasi nakliyelerde tasima araglari bir¢ok riskle karsilasabili-
yor. Ozellikle nakliyatta en biiyiik paya sahip olan gemiler,
olaganiistii kogullara uygun olarak tasarlansalar da dogayla bas
etmek her zaman kolay olmuyor. Tiim teknolojik gelismelere ve
alinan 6nlemlere ragmen gerek doganin giicii gerekse insan
hatalar1 bu seferleri adeta bir seriivene dontstiirebiliyor.
Musa Giinaydin Internetten izleme firsati olanlar gormiistiir, koca koca gemiler
Sigorta Eksperi ytikleriyle birlikte okyanusta adeta bir kibrit ¢6pii gibi bir yukari
musagunaydin@gmail.com . L e
EE—— firliyor, bir deniz yiizeyine ¢arpip suya gomiiliiyor, hem de bazen
saatlerce. Bununla kalsa iyi, gemilerin birbiriyle ¢arpismalarindan
tutun da karaya oturmalarina kadar bir¢cok potansiyel tehlike
bulunuyor. Peki devasa okyanuslarda firtinaya yakalanarak veya

Ozellikle deniz tasimaciliinda,

ta$ Inan yu kl'e rllln .kurta Il lmas I |(;|n_ kiy1 bolgelerde karaya oturarak seyir giivenligi tehlikeye diisen bir
baska bir yu kin feda edilmesi yiik gemisi bu durumdan kurtulmak i¢in ne gibi yollara bagvuru-
sonucu ortaya ¢ikan bedelin size yor.

Elbette ilk aklimiza gelen, kendi imkanlariyla veya disaridan
yardim alarak kurtulmasi oluyor. Ancak deniz yolculugunda

disen payini sigortaniz karsiliyor...
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yardim ha deyince de gelmiyor.
Bazen giinler, hatta haftalar alabili-
yor. Tabii hizli hareket edilmesi
gereken durumlarda da farkli
yontemlere basvurulabiliyor. Ciinki
bazen degil giinler, birkag saatte
¢6ziim iiretilemezse gemilerin
batma dahil birgok riski olabiliyor.
Bu durumda da eger baska care
kalmamigsa geminin bozulan
dengesini tekrar diizeltmek igin
yiiklerinin gerektigi kadar denize
atilarak gemideki diger mallar
kurtarilma yoluna gidilebiliyor.
Meydana gelen hasar bir fedakarlik
nedeniyle ortaya ¢ikmis oldugu icin,
yani tiim malin ve hatta geminin
tamamen zarar gormesinin ontine
gegilmesi i¢in bilerek denize atilan
mal bedelli kadar tutar, kurtarilan
emtiaya orantili olarak pay edilerek
emtiasi denize atilan yiik sahiplerine
6deme yapiliyor. Boylece zarar,
gemide tasinan tiim malin zarar
gormeyenlerine de esit sekilde
dagitilarak paylastiriliyor.

Yangini sondiiren suyun
verdigi zarar
Konunun daha iyi anlagiimasini

saglayacak durumlardan biri de gemide yangin ¢ikmasi nedeniy-
le suyla yapilan miidahale sonucu yiikiin sudan hasar gérmesi...
Suyla miidahale yapilamamis olsayd1 yangin tiim gemiyi saracak
ve tiim gemi yiikii yok olacakt1. Oysa yiikiin bir kismi suyla zarar
gorse bile hasar belli bir sinirda tutularak tiim emtianin yok
olmasi 6nlenmis oldu.

Bu duruma sigortacilik ve tasima literatiiriinde “miisterek
avarya” deniliyor. Arapga kokenli bu kavramin Tiirkcedeki
karsilig1 “ortak hasar”.. Taginan yiiklerin kurtarilmasi i¢in bagka
bir yiikiin feda edilmesi sonucu ortaya ¢ikan bedelin size diigen
payini sigortaniz karsiliyor.

Nakliyat sigorta policeleri ilk bakista sadece sigortali mala
gelebilecek hasarlarin bedelini karsilayacakmus gibi algilantyor.
Ancak, aksi bir hiikiim yoksa sigortali malin kurtarilmasi igin
yapilan olaganiistii gider veya fedakarliklarin da sigorta policesi
teminatinda olmasi mal sahiplerine biiyiik giivence veriyor. €

Alalli Yasam | Kasim 2014 | 61



RGO Tiirkiye, 11-14
Eyliil tarihleri arasinda
Tiirkiyenin dort bir
yanindan gelen
acenteleriyle bulustu.
Antalyada yapilan geleneksel acente
toplantisinda iist yonetim tarafindan
ERGO’nun 2014 yilinda gerceklestir-
digi caligmalar degerlendirildi, 2015
yili hedefleri paylagild.
ERGO Tiirkiye Icra Kurulu Bagkan:
ve CEO’su Theo Kokkalasn acilis
konusmasini yaptig: toplant, diger
ERGO Tiirkiye yoneticilerinin
sunumlariyla devam etti. Kokkalas,
acilis konusmasinda 6zetle su
goriisleri paylasty:
“ERGO Tiirkiye olarak hedefimiz
acentelerimizle birlikte biyiiyen
oncti bir sigorta sirketi olmak.
Hizmet odaklilik, teknik miikem-
mellik ile etkinlik ve verimlilik bizim
i¢in bityiik 6nem tastyor. Yavas ve
sakin ancak siirdiiriilebilir bir
sekilde bitytimeyi istiyoruz. 2014
yilinda yeniden yapilanma siirecimi-
zi tamamladik, sektorden daha hizl
bityiidiik. Bu yil acente kanaliyla
bityiiyen ictincii sirket olduk.
Acentelerimizi desteklemeye ve
onlara yatirim yapmaya devam
edecegiz. Acentelerimizle isbirligi-
miz uzun soluklu olsun istiyor, her
gegen giin acente agimizi gii¢lendir-
meye devam ediyoruz. $u anda 1377
acentemiz bulunuyor. Bu sayinin

ERGO

acenteleriyle buyuyecek

ERGO Turkiye, su anda 1377 olan acente sayisinin 2015 yili sonunda 1560'a ulasmasini
hedefliyor. CEQO Theo Kokkalas, “ERGO Tiirkiye olarak hedefimiz acentelerimizle birlikte
buytyen oncu bir sigorta sirketi olmak™ dedi...

2015 yili sonunda 1560’a
ulagmasini hedefliyoruz.
Acentelerimizi siirekli
dinliyor, onlarin istek ve
beklentilerini kargilamaya
6zen gosteriyoruz. Yil boyunca
diizenledigimiz kampanyalar
ve ekstra komisyonlarla
acentelerimizi desteklemeye
devam ediyoruz”

ERGO, acenteleriyle 64 kez
bulugtu

ERGO Tiirkiye Satis ve
Pazarlamadan Sorumlu icra
Kurulu Uyesi Yildirim Tiire ve
ERGO Tiirkiye Teknikten
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Sorumlu Icra Kurulu Uyesi Mert
Ekitmen, Theo Kokkalasin konus-
masinin ardindan sahnede birlikte
yer aldilar. Yildirim Tiire de
konusmasinda acentelere yonelik
calismalara vurgu yaptu:
“Acentelerimizle yakin iletisimde
olmaya ve onlar1 dinlemeye daima
6zen gosterdik. 2014 yilinda 9
bolgesel acente toplantisi diizenle-
dik. Diger taraftan, 187 acentenin
katilimiyla 34 odak grup toplantis
yaptik. Acentelerimize danisarak,
onlarin goriis ve dnerilerini de
uygulamalarimizi sekillendirmede
kullanmaya gayret gosterdik. ‘Sira
Sende’ ismini verdigimiz 21 yemekli
toplantiyla da 198 acentemizle bir
araya gelme firsat1 bulduk”

Bu yil da kampanyalarla ERGO
acentelerini desteklemeye devam
ettiklerine deginen Tiire, “Sene
basindan itibaren 4’ii halen devam
etmekte olan 8 kampanya diizenle-
dik. Gegen agustos ayt itibariyla
acente komisyonlarimiz sektoriin 3
puan tizerinde. Yil sonuna kadar
gecerli olacak; insaat, konut ve tekne
sigortalariyla ilgili 3 yeni kampanya-
miz1 da acentelerimize sunuyoruz”

dedi.

'ERGO Sizi Dinliyor'a 950
doniis yapildi

Mert Ekitmen ise sektor ve ERGO
Tiirkiye'nin biiytime trendini

Yildirim
Tire

Mert
Ekitmen

A COCUKLAR IGIN BISIKL
ERGO Tirkiye, 2014 yili acente toplantisi kapsaminda bir de sosyal sorumluluk projesine
imza atti. Toplantiya katilan ERGO ekibi ve acenteler, Antalya Muratpasa ilcesine bagli
Guzelbag Ilkogretim Okulu'ndan gelen 30 cocuk icin demonte olarak gelen bisikletleri
yapti.

Sosyal sorumluluk projesi kapsaminda katilimcilar arasinda 10’ar kisilik 30 takim
olusturuldu. Bisikletler siislendi, kasklar bisikletlere baglandi, takimlar bisikletin sahibi
olacak dgrencilere mektuplar yazdi. Okul 6grencileri diizenlenen sabah kahvaltisinda
agirlandiktan sonra bisikletlerin oldugu salona alindi. Bisikletlerine kavusan minikler
salonda yeni bisikletleriyle tur atti. Ozenle siislenen bisikletlerine kavusan cocuklar
ERGO kasklariyla birlikte mutlu bir sekilde evlerine ugurlandi.

ET YAPTILAR

gosterdikten sonra trafik,
kasko, yangin, nakliyat
branglarinin seyrini ve ERGO
Tiirkiye verilerini soyle
degerlendirdi:

“Bagimsiz bir aragtirmaya gore
her 4 kasko teklifinden I'inde
ERGO’nun rekabetgi prime
sahip oldugunu goriiyoruz.
2014 y1ili boyunca ‘ERGO Sizi
Dinliyor’ yaklagimimizla siz
acentelerimizden bugiine kadar
950 geri bildirim aldik. Bu
bildirimlerin i¢eriginde TOM
(Teknik Operasyon Merkezi),
teknik departmanimiz, asistans
hizmetlerimiz ve tirtinlerimizle
ilgili bir¢ok iyilestirme ve yeni
uygulamayi bu vesileyle hayata
gecirdik. Oniimiizdeki donem-
de sizlere sundugumuz hizmet
kalitemizi daha da artiracagiz”
ERGO Tiirkiye geleneksel
acente toplantisinin ikinci
glinii, Korhan Abay ile
“Yarismag’ etkinliginin ardin-
dan diizenlenen gala yemegiyle

Theo
Kokkalas

son buldu. Ugiincii ve son giin
ise acentelerin goris ve
beklentilerini ERGO Tiirkiye
departman yoneticileriyle
paylastig1 “ERGO Sizi Dinliyor’
baglikli birebir goriismeler
yapildi. Bu toplantilar esnasin-
da alinan goriisler toplanarak
ERGO Tiirkiyenin yeni Geri
Bildirim Yonetimine aktarildi. @

]
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Diyetisyen Ece Glinay Akkus
istanbul Florence
Nightingale Hastanesi

Ellerinizi sik sik yikayin,
saglikli beslenin, korucuyu
bitkisel Urtinler tiketin.
Iste koruyucu bitkisel
tedavi icin birkac ornek:
Murver bitkisi, adacayi,
zencefil koku, karabiber
meyvesi, kusburnu,
thlamur, sarimsak, kakule,
hinnap, nar, yulaf...

Zinde bir sonbahar
gecirmek elinizde

yavas gostermeye basladi. Pek neler yapmaliyiz, kendimizi

hastaliklara kars1 dogal yollardan nasil koruyabiliriz?
Hasta olmamak i¢in hijyene 6zellikle dikkat etmemiz gerekiyor.
Hijyenin ilk kurali ise elleri yikamaktir. Hastaliktan korunmanin
bir sonraki kurali ise saglikli beslenmektir. Hep diyoruz ya, “3
ana 0giin” olmazsa olmaz kuralimiz olmali. Ama bunlar
atistirmayla gegistirilen, fast food tiiketilen, tatli, hamur isleri
yenen ogiinler olmamali.
Saglikli beslendiginizi anlamanin en akilda kalan ve uygulamasi
kolay yolu, 4 yaprakli yoncay: akliniza getirmek olacaktir. Nedir
bunlar? Et (et, tavuk, balik, peynir, yumurta); siit (yogurt, ayran,
siit); sebze meyve ve ekmek (emer piring, bulgur, kepekli
makarna, kurubaklagiller...) gruplart...
Eger tabaginizda bu dort besin grubu varsa ve porsiyon kontrolii
iyi yapilmissa saglikli besleniyorsunuz demektir.
Geldik ii¢iincti 6nlemimize: Koruyucu bitkisel tedavi... Soguk
alginhigindan korunmak icin veya kii¢iik hastalik sinyallerini
atlatabilmek i¢in neleri, nasil tikketmeliyiz? Iste su donemde
daha ¢ok titketmemiz gereken bitkisel tirtinler:

S onbaharin gelmesiyle beraber hastaliklar da kendini yavas

Miirver bitkisi: Icerigindeki flavonoitler ve antosiyaninler
antioksidant etkisinin yani sira bagisiklik sistemini artirir. Gribe,
oksiiriige ve nezleye faydalidir. Soguk alginligini giderip, gogsii
yumusatir. Naneyle birlikte demlenerek tiiketilmesi 6nerilir.

Adagaylz Bitkinin igerdigi ugucu bilesenler agiz ve bogazda
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yerlesen enfeksiyon ve iltihaplarda
etkilidir.

Zencefil kokii: Limonla birlikte
tiiketildiginde soguk alginligina,
yagli bir yemek sonrast ise sindirime
yardimct olur. Bogazinizda veya
viicudunuzda kiriklik, halsizlik, agr1
hissettiginizde taze zencefil rendesi
+ limon suyu + bal hos kokusu,
lezzeti ve ferahlatic1 6zelligiyle iyi
hissetmenize yardimci olur.

Karabiber meyvesi: Yemeklere
lezzet vermesinin disinda agr1 kesici
ve ates distiriicii etkisi
bulunmaktadir. Toz edilmis
karabiber meyvesiyle hazirlanan ¢ay
gargara seklinde uygulandiginda
bogaz enfeksiyonlarina ve agrinin
azalmasina yardimei olacaktir.

KI.I§bI.II'I|I.I: Kusgburnu meyvesi C
vitamini bakimindan en zengin
kaynaklardan biri olarak kabul edilir.
Peki kusburnu ¢ay1 nasil
hazirlanmali? Tam kurutulmus
meyveler parcalanip 10 dakika
kaynatilip hemen tiiketildiginde
igerigindeki C vitamininden ytiksek
dozda faydalanilabilir.

lhlamur: thiamur cigeklerinin
iltihap giderici ve agr1 giderici
ozelligi bulunur. Soguk alginlig:
sikayetlerinin ve bogazdaki tahrisin
azalmasina, tedavinin hizlanmasina
yardimct olur. Demleme yontemi
kullanilir.

Sarimsak: Kanin antioksidant kapasitesini artirir, bagisiklik
sistemini destekler. Sarimsag1 ezerek kullandiginizda icerisindeki
allisini etkin hale getiriyorsunuz.

Kakule: soguk alginhig, bronsit, oksiiriik, yiiksek ates
sikayetlerinin hafifletilmesinde, agiz ve bogaz iltihaplarinin
giderilmesinde etkilidir. Demleme usulii, ¢esitli baharatlarla
karistirilarak iilmesi dnerilir.

Hiinnap: C vitamini destegi saglar. Astim ve solunum sistemi
hastalarina, pektin ve miisilaj etkisi nedeniyle ¢ok faydahdir.
Balgam soktiiriicidiir. Lif icerigi yiiksek, bagirsaklar: ¢alistirir.
Seker orani diisiik oldugu i¢in porsiyon kontrolii yaparak, seker
hastalarina onerilebilir.

Nar: Narin kendisi bagh bagina bir antioksidandur.
Cekirdekleriyle birlikte ¢ignenerek tiiketilmesi suyunun sikilip
icilmesinden ¢ok daha faydalidir. Ayrica narin kabugu kaynamis
suda 10 dakika bekletilip icildiginde ishale kars: etkilidir. Gargara
yapilip tiiketildiginde ise bogaz enfeksiyonlarina ve agriya iyi
gelir.

Yulaf: Beta-glukan bagisiklik iizerinde énemli bir yere sahiptir.
Bu molekiiller bilhassa yulafta bol miktarda bulunur. Sagligin
korunabilmesi i¢in beta-glukan tagiyan yulaf tiriinlerinin
kullanilmas: bagisiklik sisteminin desteklenmesi agisindan
6nemlidir.
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Ne Kadar Yeterli? Para Sevgisi ve iyi Yasam Miicadelesi

Robert Skidelsky, Edward Skidelsky
istanbul Bilgi Universitesi
248 sayfa

iyi bir yasam nedir? Boyle bir yasama ulasmak, onu siirdiirmek icin neler yapmaliyiz? Acaba herkes
“Benim hayattaki amacim ¢ok fazla para kazanmaktir” dediginde bu ne anlama gelecektir? Boyle bir
amag “iyi bir yasam"1 getirecek midir?

Unlii ekonomist Robert Skidelsky ile oglu felsefeci Edward Skidelsky, “Ne Kadari Yeterli? Para Sevgisi ve Iyi Yasam Miica-

delesi” adli eserlerinde iste bu sorulara cevap ararken, daha fazla para kazanma arzusunun bicimlendirdigi ekonomik doyumsuz-
luga ve “artik yeter” dememizi dnleyen psikolojik egilime karsi dnemli tezler gelistiriyor.
Bunun icin Keynes'in 1930'da yazdigi “Torunlarimizin Ekonomik Olanaklari” makalesinde 6ngdrdiigii kehanetinin gerceklesmeme-
sinden yola ¢ikarak Gnemli tespitlerde bulunan yazarlar, Keynes'in esasinda kapitalizmin kotiiliiklerinin farkinda oldugunu ancak
bunun servetin bilyiyerek, adil bir bicimde paylasilidiginda ortadan kalkacadina inandigini, bu nedenle yanildiGini vurguluyorfar.
Yazarlara gore, serbest piyasa ekonomisi; isverenlere calisma saat ve kosullarini istedikleri gibi diizenleme giicii verirken, bizim
de igimizdeki “rekabetci”, “statii elde etmeye yonelik” tiiketim egilimini alevlendirip, para kazanmay1 insanliGin temel ticari gi-
disii haline getirmekte, bu da doyumsuzlugu beslemektedir.

‘ istanbul Bilgi Universitesi Ogretim Uyesi Asaf Savas Akat, kitapla ilgili su degerlendirmeyi yapi-
yor: “21'inci yiizyilda yasamin anlami nedir? Modern insanin varlik amaci sadece daha biiyik ev,
daha giiclii araba, daha ¢ok giyim-kusam, velhasil sinirsiz bireysel tiiketim hirsina indirgenebilir
mi? Skidelsky'lerin tiiketim toplumunun icerdigi medeniyet anlayisina yonelik derin elestirileri
ufkunuzu acacaktir.”

Ecinniler
Fyodor Dostoyevski / Timas Yayinlari
784 sayfa

Timas Yayinlari, gelmis gecmis en giiclii politik romanlardan biri olarak kabul edilen Ecinniler'i, Leyla Sener'in
cevirisiyle yeniden Tiirk okurlariyla bulugturdu. Fransiz ihtilalinin de etkisiyle Rus halkini derinden sarsan
ateizm, nihilizm, sosyalizm gibi akimlar izerine kurulu bu romanin temel unsurlarini inang, ideolojiler ve in-
Sei sanlik halleri olusturuyor. 19'uncu yiizyil Rusyasinin girdigi ideolojik ve dini agidan sikintili dénemleri okura
sunan, 21'inci yiizyilda da gecerliini ve giincelligini kaybetmeyen bir eser Ecinniler. Liberal, muhafazakar, ateist catismalarinin
en siddetli dsneminde ortaya konulan yapit, dlimsiiz konusu ve karakterleriyle gliniimiiz insanina seslenmeyi basaran bir klasik.
Unlii ingiliz yazar ve elestirmen Virginia Woolf, “Dostoyevskinin romanlari azgin girdaplar, dénerek ilerleyen kum firtinalari, kayna-
yip savrulan hortumlar gibidir; bizi iclerine cekerler. Madde ve ruhun biitiinlestidi, katisiksiz yapilardir bunlar. irademiz disinda sii-
riiklenir, etraflarinda doner, kdrlesir ve nefessiz kalirken; sersemletici bir esriklik kaplar tim benligimizi” diyor.

9,75 Santimetrekare

Mehmet Eroglu / iletisim Yayinlari
118 sayfa

iyi haber: Artik her seyi ertelediginiz icin kendinizi k6til hissetmek zorunda degilsiniz. Diinyada ertelemeyi
bir yagsam bicimi haline getirmis sizin gibi cok insan var ve bu insanlar aslinda pek cok seyin altindan kalkip
gayet de basarili olabiliyorlar. John Perry de parlak ve esprili bir Uslupla yazilimig bu kitapta, ertelemenin
bir kusur degil, aksine faydali bir sey oldugunu, hatta bir “sanata” doniisebilecegini gosteriyor. Siz de
teslim tarihleriyle aras iyi olmayan, hemen ise koyulmak yerine kaytarmay secen, faturalari 6demek
yerine internette gezinen veya dnemli isler dururken siirekli baska seyler icat eden biriyseniz, bu kitap hayatinizi degistirebilir.
Burada Gnerilenleri yapmay! ertelemek ise elbette en dogal hakkiniz...
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Giines Genisletilmis Kasko
ile yola avantajh c¢ikin!

Goziiniz gibi baktiginiz araciniz igin artik oo .
endiselenmenize gerek yok! Trafikte tam G“NE; SIGORTA
koruma icin Gilines Genisletilmis Kasko T e e o o ”
yaptirin, yola avantajli ¢ikin! Degerlerlmlzm Sigortasi
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Kaybetmek yok. Siz en iyisi, Anadolu Sigorta’dan isyeri Paket Sigortasi yaptirin.
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