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OKULA DEVAM EGITIM SIGORTAS
EGITIM GUVENCE SIGORTASI
COCUGUM ICIN YATIRIM SIGORTASH
SUREKL EGITIM SIGORTAS!
COCUGUMUN EGITIM GUVENCESH

COCUGUMUN EGITIM SIGORTAS!

COCUKLARIN EGITIMI DE
SIGORTACILARA EMANET

isteyene 8, isteyene 12 yillik, isteyene 24 yasina kadar...
Her gelir grubuna uygun primlerle yiksek teminat
sunan egitim sigortasi bulmak mimkin

FORTUNE DERGISIYLE UCRETSIZ DAGITILMAKTADIR




Yabanci
Uyruklu
Kisilere
Saghk
Sigortasi

FIT Yabana Uyruklu Kisilere
Saglk Sigortasi

e ikamet izni basvurusunda saghk
sigortasi gereksinimlerine uygun

e Yatarak ve ayakta tedavi teminatlar

e Yatarak tedavi giderlerinde
anlasmali saglik kurumlarinda
sigortalidan katilim payi alinmaz

e 7/24 saglik asistans

0850 250 50 50 | www.groupama.com.tr N Groupama
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Sorumlvuluk...

Cok degil 5 ay énce Soma‘da 301 madencinin 6lmdyle sonuglanan elim kaza
isyeri sorumluluk sigortalarini giindeme getirmisti. Malum, giindem yogundu ve
insan hayatinin da pek 6nemi yoktu. Tarihteki benzer madencilik facialari
hatirlatildl, olay birkag hafta yazilip ¢izildj, tartigildl, sonra da unutuldu gitti.
Somatdaki facianin ardindan gegen ay Torunlar GY0’nun Mecidiyekéydeki
ingaatinda elim bir is kazas! meydana geldi. Bu kez 10 isgi hayatini kaybetti.
Sorumluluk sigortalarinin ne kadar 6nemli oldugu bir kez daha ortaya ¢iktiama
yine 6nemseyen olmadi. Sorumluluk sigortalarindan gok insaat sektérindeki
6lomli kazalar gindemi isgal etti.

Turkiye Istatistik Kurumu verilerine gére sektérde 2008%de 1 milyon 238 bin isgi
calisirken, Mayis 2014 itibariyla bu say! 1 milyon 954 bine yikseldi. Aradaki 5 yilda
sektérde istihdam edilenlere 716 bin kisi eklenmisti.

Calisan sayisinin surekli arttigi ingaat, is kazasi ve kaza sonucu meydana gelen
élom sayisi bakimindan tom sektérler arasinda ilk sirada yer aliyor. Is kazalarinin
yaklasik yizde 10’ yapi is kolunda gergeklesiyor. Yapi is kolunda meydana gelen
kazalarin yaklagik yizde 5% élimle sonuglaniyor. s kazasi sonucu meydana gelen
6lumlerinse yaklasik yuzde 30°v yapi is kolunda...

Sigorta kayrtlarina gére Turkiye'de 2008 yilinda 72 bin 963 is kazasi yagsand. Bu is
kazalarnda toplam 865 kisi yasamini yitirdi. Is kazalarinin sayisi 2009da 64 bin
316%ya geriledi ama yasam kaybi bin 147 kisiye yUkseldi. Benzer sekilde 2010Ma is
kazasi sayisi 62 bin 903’e dustu, hayatini yitirenlerin sayisi bin 444 kKisiye gikti.
2011de is kazasi sayisi 69 bin 227'e yikselirken hayatini kaybedenlerin sayisi da
artarak bin 710 kisi oldu. 20120k ise is kazasi sayisi 74 bin 871e yukselirken
yasamini yitirenlerin sayisinin 744 kisiye dismesi teselli oldu...

Evet, vakalar ve rakamlar dudak uguklatiyor. [stindamin 2 milyona yakiastigi
ingaat sektérinde ise s6z konusu 5 yillik dénemde meydana gelen 35 bin 846 is
kazasinda bin 754 isgi yasamin yitirdj, bin 940 is¢i de sakat kaldl.

Peki is kazalarinin yagandigi bu sirketlerin kaginda isyeri sorumluluk sigortasi var
dersiniz? Elimde resmi veriler yok ama bence higbirinde...

Yaklasik 5 ay énce bu konuyu Anadolu Sigorta Genel Miiduri Musa Ulken’le
konusmustuk. isverenlerin olasi kazalara, risklere karsi kendi sorumiulukiarini
sigortalatabilecegini hatirlatan Ulken, “is kazalarina kargi ferdi kaza sigortasi da
yaptinlabilir. Bu Grinler ¢alisirken kaza sonucu 6lim, sdrekli sakatlik durumunda
tazminat ya da tedavi masraflarinin karsilanmasini saglar” demisti. Acaba Musa
Ulkenvi dinleyen patron oldu mu?
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SBN‘den KOB'ye, esnafa, emekliye destek

2012'den bu yana organizasyon yapisini yeniden
yapilandiran SBN Sigorta, sira disi ve tercih edilen sigorta
sirketlerinden biri olmayi amagliyor...

“Yiksek getiri icin hisseyi tercih edin”
AHE Genel Muduro Ugur Erkan, BES'te daha yuksek getiri
icin hisse senedi agirhginin artmasi gerektigini vurguladi...

En uygun sigortayi 3 dakikada bulduran koala!

Guney Afrikali Telesure Yatirim Holding, yatirim icin 185 tlke
arasindan Torkiye'yi secti ve Koolay.com markasiyla online
sigorta pazarina hizli bir giris yapti...

Satana kadar degil sonuna kadar hizmet
Online sigortacilikta 1 yilini geride birakan Sigortayeri.

garantisi, gibi farkh vygulamalariyla dikkat gekiyor...

Saglikta 1.5 milyar TUlik ek prim potansiyeli

Gunes Sigorta Genel MUdur0 Serhat Sureyya Getin, yabanci
vyruklulara 6zel saglik sigortasi yaptirma zorunlulugunun
1.5 milyar TL ek prim potansiyeli dogurdugunu vurguluyor...

Cocuklarin egitimi de sigortacilara emanet
Egitim sigortalarinda her gelir grubuna gore secenek var.
Ustelik nineler, dedeler, teyzeler, dayilar, amcalar, halalar,
abiler, ablalar da yaptirabiliyor...

Atilla Cilingir
issizlik sigortalari ve
carpici suiistimaller

yazar [&ZV

Musa Gunaydin
“Nasll olsa trafik
policem var” demeyin!

Hayata agilan alternatif kapi

Turkiye'de faizsiz BES ve hayat sigortasi hizmetini baslatan
Katihim Emeklilik, 5 yilda 500 bin katilimeiya vlasip ilk 10°a
girmeyi hedefliyor...

Emeklilikte mutlulugun formdlo bulundu!

Calsanlar is sahasindan gikmak istedigi zamani kendi
secehiliyor, part-time formolyle emekliler genglerle isi
bélusehiliyor...

15 soruda kefalet sigortasi

Kefalet sigortasinin kapsami nedir, hangi riskleri teminat
altina alir, kimler yaptirmalidir? Kredi sigortasindan

farki nedir? Sigortaliya ne gibi avantajlar saglar, hangi
kosullarda sonlandirilir?..

Sigorta dedektifi is basinda

4 yildir profesyonel olarak sigorta sirketlerine hizmet veren
Ali Karahoda, hasar talebinin gergekliginden suphe edilen
durumlarda saha arastirmasi yani bir nevi dedektiflik

yaplyor...

Abdi ipekei‘deki isgale makasiyla direnen Don Kisot
Modanin byik ustasi Vural Gakgayl bir konustu pir
konustu. Sanatgiyi alkislad; taklitgiyi, paragdzleri topa
tuttu...

Zeynep Turan Stefan
Yeni katalizor: Brokerlar

Ali Savasman
Uciincd basamak, ikinci emeklilik,
ikinci bahar...

Dalkan Delican
Finans sektorinin gipasi

4 | Ekim 2014 | Akilli Yasam



Esnaf
Kardesligi

GONLUNE GORE ODE
ESNAFIM

Akbank'tan 6 farkli ddeme secenegiyle her esnafin hesabina uyan bir kredi.
Siz de hemen bir Akbank subesine ugrayin, 6demelerinizi gonliiniize gore yapin.
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Kredi, 50.000 TL ve 36 ay vadeye kadar olan taksitli ticari_kredi-basvurulariicin gecerlidir..Kredi

GONLUNEGOREODE yaz ddemeleri aylik esit taksitler halma ayda bir,6demeli, 3 ya da 6-ay 6demesiz dénemli
bosluk birak T.C. kimlik numarani || —Vve kredi kullandirim tutarinin %20si tte 6denecek sekilde esit taksitli olabilecektir. Kredi
4L425'e g6nd talebi, tim evraklarin tamamlanmasinin ardindan basvuru degerlendirilerek olumlu bulunursa

€ gonaer. karsilanacaktir. Akbank, driiniin kosullarinda degisiklik yapma, durdurma hakkini sakli tutar.

Detayl bilgi: www.akbank.com

www.akbank.com AKBAN K

Sizin icin




Fatih Géren

Anadolvu Sigorta’dan bir ilk

Anadolu Sigorta, miisterilerine sundugu hizmetin kalitesini artirmaya yénelik yeni-
likgi yatirimlarini araliksiz stirdiirtiyor. Bu kapsamda son olarak oto hasar siirecinde,
Anadolu Sigortanin anlagmal servislerinde onarilan araglarin sigortalilara teslim edi-
lebilmesi i¢in gerekli olan “Teslim Onay1” bilgisi, ekspertizden sonraki 24 saat icerisin-
de sistem tarafindan otomatik olarak génderilmeye basladi. Bu yeni diizenlemeyle,
anlagmal servislere giden ve hasar tutar1 belli bir rakami agmayan araglar i¢in, mobil
cihazlar (akilli cep telefonu veya tablet) kullanilarak, ekspertizden itibaren 24 saat ice-
risinde, ara¢ onarminin tamamlanmasi beklenmeksizin teslim onayz verilebiliyor.
Anadolu Sigorta Genel Miidiir Yardimcis1 Fatih Goren, su anda belli lokasyonlarda
uygulanan ancak kisa siire igerisinde tiim yurtta hayata gegecek olan bu uygulamanin
sektorde bir ilk olup rakip uygulamalara gore farkli zellikleri bulundugunun altini
giziyor. Goren, “Bu uygulama sayesinde en ge¢ 24 saat i¢inde, anlagmali servislerimiz-
de, sigortalimizla ilgili islemleri tamamen halledebiliyoruz. Béylece sigortalimiz, ona-
rimu bittiginde ayrica bagka bir sey beklemesine gerek olmadan aracini teslim aliyor.
diyor.

Fatih Goren, bu uygulamayz, oto hasarlarinda anlasmali servislerde bekleyen araglarin
eksper inisiyatifinde hizli teslim edilmesine yonelik 6nemli bir adim olarak degerlen-
diriyor: “Amacimiz onarim siirecini miimkiin olan en kisa siirede tamamlayp, sigor-
talimiza aracinin en kisa siirede teslim edilmesini saglamak. Bu amagla belirli bir ra-
kama kadar olan hasarlarda, eksperin inisiyatifinde, herhangi bir problem
goriilmiiyorsa aracin teslimine yonelik onay da verilebiliyor. Dolayisiyla siirecimizi
kisaltan ve siiratli bir sekilde aracin miisteriye teslimini saglayan bir deger yaratmus
oluyoruz”

Acenteleriyle Kibrista bulustu

Anadolu Sigorta, geride birakilan dénemdeki performanslarina gére belirlenen acente ve Tiirkiye Is Bankast subeleri ile Kibris'ta

diizenledigi geleneksel toplantida bulustu. Toplantilarda su ana kadarki donemin genel bir degerlendirmesi yapilirken 2014 sonu
ve gelecek yila iliskin hedef ve beklentiler de masaya yatirildi. Anadolu Sigortanin basarili is sonuglarina ulasan acenteleri ve
Tiirkiye I Bankast subeleri, 9-14 Eyliil tarihleri arasinda Kibris Bafradaki Nuh'un Gemisi Otel'de bir araya geldi. Anadolu Sigorta
Genel Miidiirii Musa Ulken'in ev sahipliginde gerceklestirilen etkinliklerde acenteler, ortak bir platformda bir araya gelip karsilikli
goriis aligverisi yapma, oneri ve beklentilerini paylasma imkanina sahip oldu. Bir hafta siiren etkinlik, toplantilar siiresince yapilan

degerlendirmelerin yani sira
acentelerin, Anadolu Sigorta
tirtinleriyle ilgili soru ve diigiin-
celerini dogrudan ilgili teknik
miidiirler ve st yonetime
iletme firsatini1 da yakaladik-
lar1 workshoplara da sahne
oldu. Futbol, plaj voleybolu,

4 tavla gibi spor karsilagmalari
ve gesitli sosyal aktivitelerle
zenginlestirilen programin gala
gecelerinde, tinlii sarkic1 Ziynet
Sali’nin hareketli sarkilariyla
eglenen misafirler, yorgunluk-
larini atip miizik dolu keyifli
saatler yagadilar.
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En kolay sigorta
parmaginin ucunda!
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Sigorta sirketlerinin karsilastirmali fiyatlarina ulasin,
size en uygun olani segin, 3 dakikada sigortalanin.

Sigortayeri'nden alinir!
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INTERNATIONAL
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Tiirkiye'nin en yiiksek potansiyele sahip sigorta alanlarindan biri olan yat sigortasinda
ERGO Tiirkiye, ilk alt1 ayda yiizde 20’ye yaklasan pazar payiyla ilk siray1 aldi. 2014 yilinmn ilk
yarisinda toplam 11 bin 651 adet tekne sigortasi yapilirken, ERGO Tiirkiye toplam 2 bin 260

poligeyle zirveye yerlesti.

ERGO Tiirkiye Satis ve Pazarlamadan Sorumlu fcra Kurulu Uyesi Yildirim Tiire, dogru
riskleri sigorta kapsamu altina alirken bunu dogru fiyatla sunduklarini, bu yolda kendilerini
destekleyen giiglii reasiirorlerden de biiyiik destek aldiklarini vurguluyor. Tiire, “Tiirkiye,
yat turizminde potansiyelinin oldukea altinda. Bu y1l 20 bin olan yat baglama kapasitesinin
2023 yilina kadar hizla artacagim 6ngorityoruz. ERGO Tiirkiye olarak amacimuz, is ortak-
larimiza en iyi hizmeti sunmaya devam ederek ilk 6 ayda elde ettigimiz polige sayisin artur-
mak ve yil sonunda da bu alandaki liderligimizi korumak” diyor.

9t Garanti Emeklilik“i liderlige
tasiyan kampanyaya odul

Tiirkiye'nin en ¢ok tercih edilen bireysel emeklilik sirketi Garanti Emeklilik, diinyanin 6nde
gelen is diinyasi etkinliklerinden Stevie Awardsda Giimiis Odiile layik goriildii. Uluslararast
alanda kamu ve 6zel kuruluslarin yani sira bireylerin de katilabildigi organizasyona bu yil
60dan fazla tilkeden bagvuru yapildi. Garanti Emeklilik, diinyanin dért bir tarafindan gelen
250den fazla yoneticinin oylariyla “Sigorta Sektorii Yilin Pazarlama Kampanyasi” kategorisin-
de 6diile layik goriildii. Sirketin bu 6diilii almasinda, 2013 yilhinda gergeklestirdigi ve bireysel
emeklilik sektoriinde lider konuma yerlesmesine katkida bulunan pazarlama kampanyalar
etkili oldu. Garanti Emeklilik ve Hayat, 829 bin katilimci sayis1 ve yiizde 18 pazar payiyla sektor
lideri konumunda.

Garanti Emeklilik Genel Miidiirii Cemal Onaran, ddiille ilgili su degerlendirmeyi yapti: “Si-
gorta Sektorii Yihn Pazarlama Kampanyasr’ kategorisinde Tiirkiyede bu 6diilii alan ilk sirket
olmak Garanti Emeklilik ailesi olarak hepimizi gok mutlu etti. Miisteri ve ¢alisan merkezli bir
baks acistyla yaptigimiz gelistirmelerin uluslararasi diizeyde prestijli kurumlarca 6diillendiril-
mesi bizi yeni projeler iiretme, ¢alisanlarimizin motivasyonunu yiiksek tutma ve miisterileri-
mize beklentilerinin tizerinde bir deneyim yasatma yoniinde daha fazla gii¢ ve enerji veriyor.”

.J' Yildirim Tiire
il

Sigorta

A

Ozlem Oziiner

| Euler Hermes Tiirkiye, Hedef
Gida’y1 miisteri portfoyiine katt1.
Isbirligi kapsaminda Euler Her-
mes Tiirkiye, Hedef Gida bilango-
sunun en biiyiik ve 6nemli kalem-
lerinden biri olan ticari alacaklar
sigortalayacak. Alacak sigortasin
ok farkli sektdrlerin kullandigimi
hatirlatan Euler Hermes Tiirkiye
Genel Miidiirii Ozlem Oziiner,

=%0 EULER HERMES Hedef Gida’nin ticari alacaklari

Euler Hermes glivencesinde

bitylimesine destek oluyoruz. Ayni zamanda gida sektoriine
yonelik risk analiz cahsmalarimizla miisterilerimizin riskle
karg1 karstya gelme ihtimallerini azaltiyor, is faaliyetlerine daha
etkin bir bigimde odaklanmalarini sagliyoruz. Igbirligimizi her
iki taraf i¢in de katma deger yaratacagina inaniyorum” dedi.
Cesitli yatirimlarla karh bitylimeye odaklanilan bir doneme
girildigini belirten Hedef Gida Genel Miidiirii Cetin Yilmaz

da ozetle su aciklamayi yapt: “Ticari alacaklarimizin Euler
Hermes Tiirkiye gibi koklii gegmisi olan kurumsal bir firmanin
teminat1 altinda olmasi is faaliyetlerimize daha etkin bir bigim-

“Bu ibirligi kapsaminda sektoriiniin liderlerinden Hedef
Gidanin alacaklarmi teminat altina aliyor, giivenli ticaretle

de odaklanmamuzi ve miisterimize daha kaliteli hizmet verebil-
memizi saglayacak”
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BNP PARIBAS CARDIF EMEKLILIK'E GELIN, %25 DEVLET KATKISI

AVANTAJINDAN YARARLANIN. YENI NESIL EMEKLILIKLE TANISMAK
ICIN SIZI DE TEB SUBELERI VE ACENTELERIMIZE BEKLERIZ.




GUNES SIGORTA
satis ekibi Istanbul’da bulustu

Giines Sigortanin 10 bolge miidiirliigii, 6 finansal bolge miidiirligii
ve 3 temsilciliginde gorev yapan tiim satis ekibi ile genel miidiirlik-
ten ilgili birimler, 2014 stratejilerini degerlendirmek tizere
Istanbulda bir araya geldi. Toplanti, basta Giines Sigorta Genel
Midiirti Serhat Siireyya Cetin olmak tizere tiim {ist diizey yonetici-
lerin katihmiyla yapildi. 200 kisilik katilimla gerceklestirilen

Bl toplantida, yogun gegen sunumlarin ardindan keyifli bir etkinlige de
: W imza atildi. Satis ekiplerinin genel miidiirliik oryantasyonunu
artirmak ve teknik departmanlarla iletisimini gliclendirmek
amaciyla diizenlenen “TOPla Kazan” oyununda, genel miidiirlitk

. binasinin tamamu aktivite sahasi olarak kullanild1. Testlerden su

|| oyunlarina, dengeden akil oyunlarina kadar genis bir yelpazede 20
farkl istasyonda diizenlenen “TOPla kazan, Sigorta Satis Danigman-
lar1 ve Finansal Sati Danigmanlarindan olugan ekiplerin kiran
kirana miicadelesine sahne oldu. Aktivitenin 6diil téreni aksam
Istanbul Bogazrndaki tekne turunda yapildi. Giines Sigorta ekipleri, yeni dénemle birlikte baglayacak yogun tempo igin ihtiyag
duyacaklari enerjiyi depolama firsati buldu.

Ray Sigorta satis ekibine egitim

BNP Paribas Cardif

Tiirkiye'ye anlamh diploma

BNP Paribas Cardif Tiir-
kiye, WWE-Tiirkiyenin
(Dogal Hayat1 Koruma
Vakfi) yuriittagii ‘Gre-
en Office’ programini

L i . bagarryla tamamlayarak

diploma almaya hak
ﬁ Ef.fn':.‘?“ IBAS  kazandi. Gegen y1l bas-

latilan proje sonucunda

Ray Sigorta satis ekibi, 13-14 Eyliil tarihlerinde Istanbul Point Hotelde

» v

gergeklesen “Saglik Sigortalar1” ve “E-acente” egitiminde bir araya geldi.

Istanbul genel miidiirliik binasinda yillik kagit tii-
ketimini ortalama yiizde 18, kisi bas1 yillik elektrik

Ray Sigorta Insan Kaynaklar1 Departmani organizasyonuyla diizenle-
nen, Genel Miidiirlitk ve bolge satis personelinin tamaminin katildig
ve 2 glin siiren egitimlerde, saghk iirtinlerinin teknik altyapilari, yeni
tirtin Tamamlayan Saghk Sigortalar1 ve E-acente modiilii hakkinda
detayh bilgiler verildi. 84 Ray Sigorta personelinin katildig programin
son giiniinde bir konusma yapan Ray Sigorta Satis Direktorii Amil
Rasih Giilcen, “Saghk iirtinlerimizi sigortalilarimizin ve potansiyel
miisterilerimizin beklenti ve ihtiyaglar1 dogrultusunda revize ettik.
Tamamlayan Saghk Sigortasi iiriiniimiizii ise olusturduk. Tiim bu
tirtinlerimizin altyap: ve 6zellikleriyle ile ilgili, 6ncelikle satis ekibimizi
bilgilendirdik” dedi.

titketimini ise yaklasik yiizde 35 oraninda azaltmay1
basaran BNP Paribas Cardif Tiirkiye, geri doniise-
bilir atiklarin tamamini da yeniden déniisiime ka-
zandirryor. BNP Paribas Cardif Insan Kaynaklar1 ve
Organizasyondan Sorumlu Genel Midiir Yardimcisi
Ebru Tas¢1 Firuzbay, insan1 ve deger verdigi her

seyi koruma misyonuyla ¢alisan bir sirket olduk-
larini, bu gergevede en degerli varlik olan doganin
korunmasini da bir gorev olarak kabul ettiklerini
vurguladi.
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SGK’Iinin Recetesi

1 X ERGO Yiizde 100 Saglik Sigortasi*

- Yilik 150 TL’den baslayan ¢ok uygun
primlerle alinacak.

- Istege gore dogum teminati eklenecek.
- Ucretsiz asistans hizmetlerinden faydalanilacak.

Yuzde 100 Tamamlayici Saglik Sigortasi ile

ozel saglik kurumlarinda SGK’nizdan faydalanirken
fark Gcreti ddemezsiniz. Boylece uygun primler
karsiiginda ayricalikli saglik hizmeti alirsiniz.

Saglik endiselerinizi geride birakmak icin

en yakin ERGO acentesine ugrayin! 7 se 1o\
. SN

Detayli bilgi icin:

www.ergoturkiye.com/yuzde100saglik y « v@"‘ 4’

* Sigortaya giris yas Ust sinirt 55°tir.

Bize Ulasin: 444 0 466
www.ergoturkiye.com
EilZl/ergoturkiye




Deszunkﬁ'um avukatlara ucreisuz sigorta

DenizBank “Afili Bankacilik” iiriin ve hizmetleri i¢in Tiir-
kiye Barolar Birligi’yle igbirligi baslatti. S6z konusu isbirligi
kapsaminda avukatlarin Afili Bankacilik avantajlarindan
yararlanabilmesi i¢in DenizBank’ta hesap agmalar1 yeterli.
DenizBank, Afili Bonus Platinum kredi kart1 alan avukat-
lara Afili Bankacilikin avantajli hizmetlerinin yani sira
mesleklerine 6zel sigorta hediyeleri sunuyor.

Afili Bonus Platinum Kart sahiplerinin es veya ¢ocuklarina
“Sosyal Yardimlagma Dayanisma Fonu” (saglik sigortasi)
armagan ediliyor. Ayrica Afili Bonus kredi kartiyla belli bir
miktarin tizerinde harcama sozii veren avukatlar “mesleki
sorumluluk sigortasi”na ticretsiz sahip oluyor.
DenizBanKin “Afili Bankacilik” iiriin ve hizmetleri kapsa-
minda; yiiksek limitli, avantajli faizli ve sadece avukatlara
oOzel kredi paketlerinin yani sira Kisiye 6zel bireysel da-
nigmanlik hizmeti de veriliyor. Afili Bonus Platinum Kart
sahibi avukatlar, sosyal hayatlarina deger katan firsatlarin
da sahibi oluyor. Tiirkiye'nin her yerinde pazar kahvaltila-
rinda ve hafta sonu tiyatro, sinema harcamalarinda yiizde
30 indirim, havalimani vale ve otopark 6demelerinde yiiz-
de 50 indirim, 150 TL ve iizeri yurtdis1 harcamalarinda 3

taksit imkani da kart sahiplerini bekliyor.

Avukatlar, DenizBank ile Adalet Bakanlig1 arasinda yapilan
anlasma kapsaminda ise Adalet ve Baro Kart’a; Deniz-
Bank internet subesi, DenizBank ATM’leri ve DenizBank
subelerinden kolayca para yiikleyebiliyor. Afili Bonus ile
Baro Karta yapacaklar1 50 TL ve iizeri yiiklemelerin yiizde
10’luk kismini (50 TLye kadar) Afili Bankacilik’tan hediye
alabiliyorlar.

Groupama'nin bliyiik gururu

Diinyanin en iyi yelkencilerinin kiyastya yaristig1 Extreme Sai-
ling Series Istanbul etab1 11-14 Eyliil tarihleri arasinda Yenikap:
Sahili ve Istanbul Bogazrnda gergeklesti. Groupama Sailing taki-
munin yaris sirasinda kullandigs taktikler ve gostermis oldugu
iistiin performans “Above and Beyond” ddiiliine layik goriildii.
Istanbul, 2006 yihindan bu yana bircok iilkede diizenlenen ve
diinyanin en yetenekli yelkencilerinin yaristig1 Extreme Sailing
Series yelken yarislarina tigiincii kez ev sahipligi yapt1. 9 iilkeden
12 takimin kars1 karsiya geldigi yarista Fransa’yr Groupama
takumi temsil etti.

Tiirkiyede Groupama Sigorta ve Groupama Emeklilik olarak
faaliyet gosteren ve Tiirkiye haricinde 11 farkl iilkede yer alan

Fransiz sigorta grubu Grou-
pama, 1997den bu yana yel-
ken sporuna yatirim yapi-
yor ve tinlil yelkenci Franck
Cammasa sponsor oluyor.
15 yillik isbirligi boyunca
Groupama ve Cammas
hatir sayilir 6diiller kazandi
ve diinya genelinde bu alan-
da 6nemli yer kazandi. Bu sira dis1 ve uzun donemli igbirligi,
mitkemmellik i¢in ugras verilirken grubun dayanismaya verdigi
degeri de gozler 6niine seriyor.
Extreme Sailing Serisi yarislarina 3 yil aradan sonra donen
Groupama ekibinde, Istanbul etab1 6ncesi bir de degisiklik
yasandi. Takimin efsanevi skipper (kaptani) Franck Cammas,
2016 Olimpiyatlar1 hazirliklarin siirdiirdiigii igin yerini Tanguy
Cariou’ya devretti. Takimin diger iiyeleri Frangois Morvan, Ro-
main Motteau, Thierry Fouchier ve Devan le Bihan da Istanbul
yaris1 6ncesi oldukea heyecanliydi.

Subat ayinda Singapurda baglayan ve aralik ayinda Avustralyada
sona erecek serinin 6'nc1 ayag olan Istanbul yarigi, kiyasiya bir
miicadeleye sahne oldu. Yenikap: Sahilinde ve Bogazi¢inde
gerceklesen yarislarda kiyidaki izleyiciler nefes kesen bir gorsel
solene de sahit oldular.
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SBN’den KOBIl'ye
esnafa, emekliye destek

irdirtlebilir bityime ve 2012'den bu yana organizasyon yapisini yeniden yapilandiran

karlihk hedefi dogrultusun- | SBN Sjgorta, sira disi ve tercih edilen sigorta sirketlerinden

ﬂ?ﬁiﬁ;ﬁ"g@%ﬁm Y | biri olmayr amagliyor. Sirketin “Aktif Paket Sigortasi” Grin
7 KOBI ve esnafin, “"Emekli Destek Paketi” ise emeklilerin

Sigorta, tiretim kanallarima : S - ..
uygun yeni firiinlerle bityiimesini gelisen ve farklilasan ihtiyaclari dogrultusunda gelistirildi...

stirdiiriyor. Sirkette 2012 yilinda
baslayan yeni dénemin gelisme etabi
2014’te de devam ediyor. SBN Sigorta
Genel Miidiirii Recep Duray, “Sektorii-
miizdeki dagitim kanallarinin
gesitlenmesine paralel olarak mevcut
branglardaki tiriinler de limit ve
kapsam acisindan zenginlesti. Genis
kapsamli tirtinlerin yani sira ihtiyaca
uygun, basit ve anlagilir tirtinlerle
portfoy zenginligimizi artirmay:

amagliyoruz. Oniimiizdeki
donemde de yeni sigorta
tiriinleriyle miigterilerimizin
dogru secimlerde bulunmasina
destek olmay1 amagliyoruz” diyor.
SBN Sigorta, sektorde sira dist ve
tercih edilen sigorta sirketlerinden
biri olmay, yiiksek hizmet
kalitesiyle anilan bir marka haline
gelmeyi amagliyor. Duray,
“Miisterilerimizin gelisen ve
farklilasan ihtiyaglarina uygun
teminatlar sunuyoruz. Miisteri
ihtiyaclarini en dogru sekilde
anlayabilmenin yolunun onlar1
segmentlere ayirmaktan gectigi
bilinciyle, segmente edilmis
tiriinlerle avantaj yaratmay1 son
derece énemsiyoruz” diyor.

SBN Sigorta, bu gergevede
olugturdugu “Aktif Paket
Sigortast’nt Sekerbank subelerin-
de satiga sundu. Bu sigorta, KOBI
ve esnaf icin kapsamli teminatlar
sunuyor. Herhangi bir igletme i¢in
gerekli olan tiim teminatlara ek
olarak, igverenin ¢alisanlarina ve
tiglincii sahislara karst sorumlulu-
gunu da teminat altma alyor.

Emekliyi hirsiza kargi koruyor
Duray, sadece isletmeler degil
farkh kesimler icin de 6zel tirtinler
hazirladiklarini anlatryor. Ornek

olarak da maaslarini Sekerbank
subelerine transfer eden emeklile-
re hediye edilen “Emekli Destek
Paketi’ni 6rnek gosteriyor:
“Genis teminat yapistyla dikkat
geken bu tirtinimiiz ferdi kaza,
acil saglik gibi detayli teminatlar
iceriyor. Genis teminat iceriginin
yani sira ATM Hirsizlik temina-
tiyla emeklilerimizin kendisine ait
Sekerbank banka kart1 veya kredi
kartiyla yurtici banka
ATM’lerinden para ¢ektikten
sonra ATMnin gevresinde gasp
veya huirsizliga ugramasi sonucun-
da olugabilecek finansal zararlart
karsiliyoruz?”

SBN Sigortanin asistans teminat-
lartyla desteklenen tirtinleri,
emeklilerin giindelik yagamlarin-
da kargilasabilecegi sikintilari
bertaraf etmeyi amagliyor. Duray,
konutta tibb1 yardim desteginden
ambulans ve doktor gonderimine,
tesisat problemlerinin giderilme-
sinden ilingir ¢cagrilmasina pek
ok hizmetin bu kapsamda
oldugunu vurguluyor.

Recep Duray, SBN Sigortanin
farkli kesimlere yonelik gelistirdigi
yeni tiriinleriyle miisteri ihtiyagla-
rim1 kargilarken, satis kanallarina
da yeni firsatlar yarattigimn

vurguluyor. e
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"Yuksek getiri icin
hisseyi tercih edin™

Anadolu Hayat Emeklilik Genel Midurd Ugur Erkan, BES'in
gelismesiicin yuzde 25 devlet katkisinin sirmesi, emeklilik
fonlarinin uzun vadeli getirisinin daha yiuksek olmasi icinse
hisse senedi agirliginin artmasi gerektigini vurguladt...

nadolu Hayat
Emeklilik (AHE)
Genel Miidiirii Ugur
Erkan, 2013 yilinda
tasarruflari tegvik
etmek amaciyla baglatilan yiizde 25
devlet katkisinin etkisiyle biiyiime
ivmesi artan bireysel emeklilik
siteminde getirinin uzun vadede daha
yiiksek olmast i¢in emeklilik fonlari-
nin daha fazla hisse senedi agirlikli
olmasi gerektigini s6yledi. Erkan,
Anadolu Hayat Emeklilik tarafindan
diizenlenen sohbet toplantisinda,
BES'teki bityiimenin siirdiigiinii
hatirlatt ve sistemin 6niiniin agik
oldugunu vurguladi.
Ugur Erkan, emeklilik fonlarmin
uzun vadede getirisinin daha yiiksek
olmast iginse hisse senedi agirligini
daha fazla olmasi gerektigine isaret
etti. Erkan, “Su anda emeklilik
fonlarinda hisse senedinin pay1 yiizde
13. Bu oran Anadolu Hayat
Emeklilik'te ise yiizde 16 civarinda.
Ancak ortalama 20 y1l olan bir yapida
hisse senedinin agirlig1 cok daha fazla
olmalr” dedi.

Farkl uygulamalar deneniyor
Ugur Erkan, ylizde 25 devlet
katkisinin degisip degismeyecegi
yoniindeki sorular1 da yanitladi. Bu
konuda degisiklik beklemeyen Erkan,
sistemin bu destege ihtiyaci oldugu-
nun altini ¢izdi. Banka isbirligi
olmayan bireysel emeklilik sirketleri-
nin isinin daha zor oldugunu
soyleyen Erkan, “Faaliyetlerin
siirdiiriilebilir olmast i¢in belirli bir
fon biyiikliigiine erismek gerekiyor”
dedi. Ancak bu biiyiikliigiin ne kadar

olmas: gerektigi konusunda bir
sinir belirtmedi.

Su siralar sektoriin giindeminde
olan ve iizerinde ¢alisilan
konularin baginda fon perfor-
mansinn artirilmasini tegvik
amaciyla yapilacak diizenlemeler
geliyor. Ugur Erkan ayrica, ise
yeni baglayanlarimn sisteme
otomatik olarak katilimi i¢in
birkag sirketin pilot uygulamasi-
nin devam ettigini hatirlatt1.
Halen denemeleri siiren bu
sistemde zorunluluk olmayacak;
ilk ise giriste sisteme dahil edilen
kisi isterse katilimin siirdiirecek.
Sistemi biiyiitmek i¢in giindeme
gelen ancak su ana kadar sosyal
taraflar arasinda anlasma
saglanamayan bir konu da kidem :
tazminatlarinin fona aktarilmast... RLET 2y

A RAKAMLARLA DEVLET DESTEGININ ONEMi

Emeklilik Gozetim Merkezi (EGM) verilerine gére bireysel
emeklilik sistemindeki katilimcilarin fon tutari, 29 Agustos 2014
itibariyla 30.9 milyar liraya, katiimci sayisi da 4.8 milyona ulasti.
Devlet katkisi tutari ise 2.4 milyar lira oldu.

Devlet destegi baslamadan dnce 2012 sonunda sistemdeki
katiimcei sayisi 3.1 milyon kisiydi. Ayni donemde fon tutari da
20.3 milyar liraydi. Halen 31 milyar lira civarinda olan BES
toplam fon tutarinin, ilk yari sonundaki 832.35 milyar TL'lik
GSYH'ya orani ise yiizde 3.7 seviyesinde bulunuyor.

Bu arada, yine 29 Agustos itibariyla sektorde ilk lic sirada yer
alan sirketlerden Anadolu Hayat'in fon biytklugu 4.9 milyar,
halka arzi gindemde olan AvivaSA'ninki 4.5 milyar, Garanti
Emeklilik‘inki ise 4.1 milyar lira oldu.
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igorta sektoriinde diinya
capinda gliglii bir isim olan
Giiney Afrikali yatirimel
Telesure Yatirim Holding
tarafindan hizmete agilan
Koalay.com, online olarak sigorta
brokerligi hizmeti vermeye basladu.
Televizyon reklam kampanyasiyla
piyasaya hizli bir giris yapan Koalay.
com, Telesure Sigorta Tiirkiye Genel
Miidiiri Meltem Yigit ve Telesure
Tiirkiye Operasyonlardan Sorumlu
Genel Miidiir Yardimeist Bradley du
Chenne tarafindan diizenlenen basin
toplantistyla tanitilds.
Marka ylizii olarak “akalli koala
Cengiz” maskotunu kullanan Koalay.
com, kasko ve trafik sigortasi satin
almak isteyenlere piyasay1 tarayarak
sadece 3 dakika icerisinde en uygun
kasko ve trafik sigortasi tekliflerini
sunuyor. Koalay.conra girenler, web
sitesi fizerindeki 7 basit soruya kisa
cevaplar vererek biitcelerine en uygun
policeyi segebiliyor. Sistem, Tiirkiyenin
onde gelen 15 sigorta sirketinin
fiyatlarini sunuyor ve miisteriye en
uygun teklifi tercih etme sans1 veriyor.

En uygun sigortayi

Guney Afrikali Telesure Yatirim Holding, yatirim icin 185
ulke arasindan Turkiye'yi secti ve Koolay.com markasiyla
online sigorta pazarina hizli bir giris yapti...

Bradley du Chenne

Reklamla bin 500 police satti
Internet iizerinden online olarak
trafik ve kasko sigortast satmak
tizere hizmete giren Koalay.com,
televizyon reklam kampanyasiyla
kisa siirede bin 500 polige satmay1
basardi. Telesure Yatirim
Holding'le yaptiklar1 isbirligi ile
diinyada basarismni kanitlamas
uygulamalar Tiirkiye'ye getirerek,
sigorta sektoriinde pazari
biiyiitmeyi hedeflediklerini
soyleyen Telesure Sigorta Tiirkiye
Genel Miidiirt Meltem Yigit,
toplantida dzetle su konusmay:
yaptr: “Faaliyete gectigimiz
giinden bu yana bekledigimizin
tizerinde bir ilgiyle karsilastik.
Koalay.com, kasko ve trafik
sigortasi satin almak isteyenlere
internet iizerinden piyasadaki en
iyi fiyat tekliflerini sunuyor.
Ardindan hizli ve kolay bir
sekilde, 365 giin 7/24 sigorta

koalamom

poligesi yaptirabilme olanag:
sagliyor. Tiirkiyedeki yiiksek
internet penetrasyonu yeni is
modellerine imkan sagliyor ve
yabanct yatirimlari tilkemize
gekiyor. Koalay.com da tam
anlamuyla yeni nesil bir online
sigorta brokeri. Biz Koalay.com ile
kasko ve trafik sigortast icin her
an, her yerden, her cihazdan
ulasim olanag sagliyoruz.
Piyasadaki tiim teklifler 3
dakikadan az bir siirede ekrana
diistiyor. Bu sistemi kullanan
kisiler de en uygun sigorta
sirketinin teklifini kolaylikla satin
alabiliyor. Telesure olarak bu
hizmeti sunabilmek i¢in son dere-
ce gliglii bir altyapr inga ettik.
Sigorta gibi giivene dayal1 bir
alanda diinyanin farkli pazarla-
rinda bagarisini kanitlamis bir
sistemi uyguladik.

Tiirkiye'nin internetteki biiyiimesi
herkesin dilinde. Yilda yaklagik 10
milyon kisi internet tizerinden
aligveris yapiyor. Bu biiytik
potansiyeli gorerek bu alana
girdik. Ciinkii kasko ve trafik
sigortalarinda penetrasyon ¢ok
diisiik. Tiirkiyede kayith 18
milyon aracin sadece 4 milyo-
nunda kasko sigortas var. Trafik
sigortast zorunlu olmasma
ragmen yine de yiizde 100 degil.
Biz bu bos alanlara yonelmek,
pazari biyiitmek istiyoruz” @
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Liberty Sigorta; Isyeri, Nakliyat, Insaat ve Ferdi Kaza Sigortas: gibi,
hayatimzin her alamm kapsayan ¢ozumlerle her zaman yaninizda.
Siz de Liberty Sigorta'ya gelin, isinizi giivence altina alin.
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5 ayda 5 kisilik yonetimin

3'G degisti!
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Taylan
Tarkdlme

Mehmet

Akif Eroglu

Tirkiye Sigorta Birligi (TSB) iiyeleri 11
Nisanda bir araya gelerek yeni yonetim kurulu-
nu se¢misti. Groupama Genel Miidiirii Rama-
zan Ulger'in TSB Bagkanhgrna secildigi nisan
ayinda Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi ve
Hayat Dis1 Yonetim Komitesi Bagkan1 unvan-
larina Liberty Sigorta Genel Miidiirii Ragip
Yergin sahip olmustu. Ayni secimde Hayat ve
Emeklilik Yonetim Komitesi Baskani ve Yone-
tim Kurulu Bagkan Yardimcisi olarak da Ana-
dolu Hayat ve Emeklilik Genel Miidiirii Mete
Ugurlu goreve getirilmisti. Aksigorta Genel
Midiira Ugur Giilen, Hayat Dis1 Yonetim Ko-
mitesi; Ziraat Hayat ve EmeKklilik Genel Miidii-
rii Seref Aksag da Hayat ve Emeklilik Yonetim
Komitesi Uyesi kontenjanindan TSB Yonetim
Kurulu'na katilmiglardi.

Segimlerin iizerinden 4-5 ay gegmeden 5 kisi-
lik yonetim kurulu tiyesinden ligtiniin degis-
mesi hayli ilging. Ragip Yergin'in ¢alistig1 sir-
ketteki sozlesmesi bitti ve ayrildi. Mete Ugurlu
emekli oldu. Seref Aksag¢ da VakifBank Yone-
tim Kurulu iyesi olarak ataninca Ziraat
Emeklilik'ten ayrilmis oldu. Dogal olarak bu

ayriliklar birlik tiyeliklerini de diistirdii.

Simdi akallara su soru geliyor: Acaba bu ii¢ yoneticinin kariyer planlar {i¢ ay
oncesinden belli degil miydi? Usii icin de bu ayriliklar siirpriz mi olmustu?
Ote yandan, TSB'nin yeni ydnetimine Garanti Emeklilik Genel Miidiirii Cemal
Onaran, Ziraat Sigorta Genel Miidiirii Mehmet Akif Eroglu ile Allianz Yasam
ve Emeklilik Genel Miidiir Taylan Tiirkdlmez girdi.

Liberty Mu-
tual Insu-
rance Group
biinyesin-
deki Liberty
Sigortanin
2009 yilindan
bu yana genel
midirligini
yiiriiten Ragip
Yergin, eyliil
ay1 itibariyla
gorevinden ay-
rildi. Yergin’in
yerine ise
genel miidiir yardimcisi olarak gorev yapan
Defne Tiirkes atandi.

Bogazici Universitesi mezunu Defne Tiirkes,
kariyerine 1997 yilinda Arthur Andersen
Tiirkiye'de bagladi. 2002-2005 yillar1 ara-
sinda Ernst & Young Tiirkiye Denetim ve
Danismanlik’ta yonetici olarak calist1. 2005’te
kurumsal finans miidiirii olarak Global Men-
kul Degerler’e katildi. 2006 yilinda Liberty
Sigortanin kurulus asamasinda aktif rol
alarak finanstan sorumlu genel miidiir yar-
dimcisi olarak gorevlendirildi. 2013 yilindan
bu yana satis ve pazarlamadan sorumlu genel
miidiir yardimcilig1 gorevini yiiriiten Defne
Tiirkes, 1 Eyliil 2014 itibariyla Liberty Sigorta
Genel Miidiirii olarak atandi.

Defne

Tirkes

Sigorta sirketlerinin son yillarda en ¢ok konustugu sorun-
larin baginda karsizhik geliyor. Her ne kadar 6zsermayeleri
giiclii olsa da karsizlikla bogusmayan sirket yok gibi...
Kisacasi karsizlik herkesin ortak sorunu. Karsizlik denilince
yoneticiler i¢in sihirli degnek ise verimlilik oluyor. Peki han-
gi sirket ne kadar verimli calistyor?

Elbette bunu tek bir rasyoya gore degerlendirmek zor ama
sizler icin sirketlerin altr aylik bilancolara bakarak bir ki-
yaslama yaptik. Sirketlerin personel giderlerinin prim tireti-
mine oranint hesapladik. Sonugta da Anadolu Sigortada bu
oranin yiizde 3.44, Axada 2.25, Allianzda 3.98, Aksigortada

3.61, Groumapada 3.39, Ziraat Sigortada 1.79, Yapr Kredi
Sigortada 7.43, Eurekoda 6.94. Giines Sigortada 5.34, Zurich
Sigortada 7.95, AIGde ise 9.31 oldugu ortaya ¢ikt1.

Peki bu oranlar1 nasil okumak gerekiyor?

1) Baz sirketler digerlerine gore daha yiiksek ticret veriyor.
2) Baz1 sirketler son donemde ¢ok eleman ¢ikardi ve tazmi-
nat 6demeleri bu oranlar yiikseltti.

3) Genel Miidiirii yiiksek bonus alarak isten ayrilmak zorun-
da kalinca sirketin bu rasyosu bozuldu.

Sizce yukardakilerden hangisi bu rasyolar tizerinde daha et-
kili olmustur? Yorum sizin...
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farkli uygulamalariyla dikkat ¢ekiyor...

Ali Erhan Tamer

nline sigortacihk Sigortayeri.com Icra Kurulu
piyasasi senleniyor. Bagkan1 Ali Erhan Tamer,
Sigortam.net ve sektore yeni ve iddiali bir
Sigortayeri.comun oyuncunun katilmasin
ardindan Koalay. sevindirici buluyor. Ozellikle de
comun da pazara girmesiyle rekabet online sigortaciligin tanitims,
iyice artacaga benziyor. Ancak anlagilan genis kitlelere ulagtirilmast
bu dyle kayastya bir yaris olmayacak. En bakimindan. Tamer, “Online
azindan simdilik... Neden mi? sigortacihk Tiirkiye i¢in yeni bir

Satana kadar degil

kaybedenin primini 6deme garantisi, 5 giinde hasar ddeme garantisi, vade hatirlatma gibi

pazar. Koalay.com gibi rakiplerin
pazara girmesi, reklam ve
tanitimlarla tiiketiciye ulagmasi
pastanin bityiimesi adina olumlu
bir gelisme. Biz de i¢inde
bulundugumuz ekim aymdan
itibaren tanitim, reklam
faaliyetlerimizi daha da
hizlandiracagiz. Fark yaratan,
katma degerli hizmetlerimizle bu
biiyiiyen pazardan en gok pay1
alacagimizdan eminiz” diyor.

Katma degerli hizmet
platformu

Calik Grubu biinyesinde bir
Aktif Bank girisimi olarak
kurulan Sigortayeri.com,
“Sigorta yerinden alnir” ve
“Sigortacilik ashinda bildigin gibi
degil” sloganlariyla hizmet
veriyor. Ali Erhan Tamer,
sigortacihikla ilgili bazi temel
algilar kirmak {izere yola
¢iktiklarini anlatiyor. Sigortayeri.
comun sadece fiyat sorgulanan,
tirtin kargilagtirilan bir platform
olmadigini vurgulayan Tamer,
verdikleri hizmeti ve farklarini
soyle anlatiyor:

“Evet, Sigortayeri.com temelde
karsilagtirmali sigorta tirtinleri
sunulan ve en uygun fiyatin
belirlendigi bir platform. Ancak
bizim isimiz sadece bu ve satisa
aracilik yapmak degil. Sigortayla
birlikte yaninda birgok katma
degerli hizmetin de alinabildigi
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bir platformuz. Ornegin bizden kasko
satin alanlara akaryakit hediye
ediyoruz. Konut poligesi alanlara ev
aligverigleri i¢in indirim gekleri ve
benzeri hediyeler veriyoruz. Ekstra
taksit imkanlar1 sagliyoruz”

Kisiye ozel hasar asistani

Bilindigi gibi sigortanin faydasi satin
alirken degil hasar aninda, teminatin
saglanmas esnasinda ortaya ¢ikiyor.
Tamer, “Iste biz de bu noktada ‘5 giinde
hasar 6demesi garantisi’ ile fark
yaratiyoruz” diyor.

Sigortayeri.com, bunu kisiye 6zel
atadigy hasar asistanlars, kisiye 6zel
migteri temsilcileriyle miimkiin kiliyor.
Bu sayede size 6zel ayni miisteri
temsilcisiyle muhatap oluyorsunuz.
Hasar asistaniniz hasar siirecinin
basindan sonuna size yardimet oluyor,
yol gosteriyor; eksik evraklarin
tamamlanmasini, dogru adimlarin
atilmasing; evraklarin tam ve zamanin-
da teslim edilmesini ve hasarin
zamaninda 6denmesini sagliyor.
Kisacas1 Sigortayeri.com, bir sigorta
aracist olmasina ragmen satig sonrast
da hizmet veriyor. Ali Erhan Tamer,
sadece satisa degil hizmete de aracilik
yaptiklarini vurguluyor. Bu noktada da
yeni teknolojinin nimetlerinden
miimkiin oldugunca yararlandiklarin
vurguluyor: “Telefon, e-mail, SMS gibi
Klasik iletisim araglarinin yan: sira
Skype, WhatsApp gibi yeni nesil
iletisim araglariyla da siirekli misterile-
rimizin iletisimine agig1z. Hatta
WhatsApp miisteri temsilcimiz var.
Bize erigmek sigorta sirketlerinden bile
kolay. Misteriyi hi¢bir sekilde yalniz
birakmiyor, biitiin siire¢lerde memnun
olmasin1 amagliyoruz. ‘Sigortayeri

4

satisinda musterilere T-Fit akilli bileklik hediye edilecek.
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Caniniz nasil isterse oyle
deleyin!

ylizde 100 miisteri memnuniyeti-
ni garanti eder’ diyoruz”

Bedava issizlik sigortas
Sigortayeri.com, asil faaliyet
konusu olan en iyi fiyat garanti-
sinde ¢ok iddiali. Tamer, “Bizden
sigorta aldiktan sonra aymi
kogullarda, daha ucuza baska bir
yerde bulursaniz aradaki farks
iade ediyoruz” diyor.

“Prim 6deme garantisi” ise
sigortali igsiz kaldiginda primlerin
Sigortayeri.com tarafindan
odenmesini saglyor. Ustelik bu
issizlik sigortas ticretsiz, policeyle
birlikte hediye ediliyor.

Tamer, oto sigortalari icin
gelistirdikleri “vade hatirlatma”
hizmetini de gok 6nemsiyor.
Sigortayeri.com sitesinde bulunan
“Vade Hatirlatma” béliimiinden
ya da 3950 SMS hattina plaka
numarast ve TC kimlik numarast
girilip “OTOVADE” yazilarak

gonderildiginde poligenin vadesi
hatirlatiliyor ve biitiin sirketlerden
teklifli mesaj gonderiliyor.

Bizde % 1, ingiltere'de % 58
Online sigortacihigin Tiirkiye oto
sigortalar1 sektoriindeki pay1 su
an sadece ytizde 1. Sigorta
sektoriiniin tamamina gore bu
oran daha da diisiik. Tamer, buna
karsilik Ingilterede online
sigortacihgin payinn yiizde 58
olduguna dikkat gekiyor.
Ardindan da Tiirkiyedeki
potansiyeli soyle anlatryor:
“Tiirkiyede e-ticaret hacmi gok
hizh biiyiiyor. 2013 yilinda 35
milyar dolara ulasti. Buna paralel
olarak online sigortacilik
hacminin de hizla artacagin
dngoriiyoruz. Kisa vadede online
sigortacihgin sektordeki paymin
ylizde 5’lere ulasacagn, Sigorta-
yeri.com’un da bu alanda liderlige
yiikselecegini 6ngoriiyoruz.

SAGLIK SiGORTASI YUZDE 15 iNDiRiMLI, T-FiT BILEKLIK DE HEDIYESi

Sigortayeri.com, saglik sigortalarinda fark yaratmak ve
formda bir yasama katki saglamak amaciyla Turkcell'le
isbirligi baslatti. Gecen ay diizenlenen CeBIT Bilisim
Eurasia’da imzalanan anlasma dogrultusunda, Turkcell'in
akilli bilekligi T-Fit'in kullanicilari, Sigortayeri.com
platformuna “T-Fit ile Baglan” opsiyonunu secerek giris
yaptiklarinda; adim sayilari, kat ettikleri mesafe, harcadiklari
kalori ve benzeri kullanim istatistiklerinden olusan bir
profilleme sonrasi sigortacilik triinlerinde ylizde 15’
varan indirim kazanacak. T-Fit Grlinline yeni sahip olmus
kullanicilar da kulanim so6zi vererek yine bu indirimlerden

faydalanabilecek. S6z konusu isbirligi kapsaminda Sigortayeri.
com platformundan satilan 6zel ve tamamlayici saglik sigortasi triinlerinin
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Saglikta 1.5 milyar TL lik
ek prim potansiyeli

isan 2014’te uygula-

maya giren yeni

yonetmelikle ikamet

izni alacak yabancila-

ra ozel saglik
sigortasi yaptirma zorunlulugu
getirildi. S6z konusu yonetmelik, yeni
bagvuru yapacaklarin yani sira
Tiirkiyede oturma izni bulunan 2
milyon 442 bin yabanciy1 da kapstyor.
Giines Sigorta Genel Midiirii Serhat
Siireyya Cetin, oturma izni istatistik-
lerinden yola ¢ikarak Tiirkiyedeki
yabanci sayisinin hizlanan bir ivmeyle
arttigini hatirlatiyor. 2010 ile 2013
yillar1 arasinda ytizde 72 gibi yiiksek
bir artis orani kaydedildigine dikkat
geken Cetin, “Ayn1 donemde kisa
sireli oturma izni alanlarin sayisi ise
ylizde 234 artti. Bugiin Tiirkiyede
oturma izni bulunan 2 milyon 442 bin
yabanci var. Yeni bagvuru yapacakla-
rin yani sira halihazirda iilkemizde
yasayan yabanci uyruklularin da
yenileme esnasinda 6zel saglik
sigortasi yaptirmasi gerekecek. Téim
bu veriler bize, sektoriimiiziin
ontimiizdeki yillar icin ne kadar
onemli bir potansiyelle kars: karsiya
oldugunu gosteriyor” diyor.

Yiizde 6 ekstra kaynak
Tiirkiyedeki yabancilarin yaptiracag:
oOzel saghk sigortasinin kapsam ve
teminat yapisi Sigortacilik Genel
Midiirliigii tarafindan duyuruldu.
Buna gore ikamet izni almak isteyen
bir yabancinin yaptirmas gereken
minimum teminatli bir policenin
ortalama primi 600 TL. Cetin, bu
ortalamadan yola ¢ikarak sektor i¢in
yillik 1.5 milyar TL potansiyel prim
tiretimi hesapliyor. Cetin, “Sigorta
sektoriin 2013 yili toplam prim

Glnes Sigorta Genel Muduru Serhat Sureyya Cetin, yabanci
uyruklulara 6zel saglik sigortasi yaptirma zorunlulugunun
sektoricin 1.5 milyar TL ek prim potansiyeli dogurdugunu
vurguluyor...

GUNES
SIGORTA

tiretiminin 24 milyar TL
oldugunu diisiindiigtimiizde,
sektoriimiize yiizde 6 civarinda
yeni kaynak saglanacagini
ongoriiyoruz” diyor.

“Sektor icin rol model olduk"
Sigorta sirketleri ilgili yénetme-
lik ve genelgenin yaymlanmasi-
nim ardindan bu biiyiik potansi-
yeli degerlendirmek icin harekete
gecti. Serhat Siireyya Cetin,
Giines Sigorta olarak s6z konusu
ihtiyac1 kargilamak tizere hizla
harekete gectiklerini ve ¢ok kisa
siirede yabanci uyruklulara 6zel
saglik sigortasi {irliniinii pazara
sunduklarini soylityor. Cetin,
“Hem tirtintimiiz hem verdigi-
miz hizl hizmetle sektore

liderlik ederek bu alanda pazara
yon verir konuma geldik.
Sektoriimiize bu konuda rol
model olmaktan ve sigortalilari-
mizin yaninda yer almaktan
mutluluk duyuyoruz” diyor.
Giines Sigortanin yabanci
uyruklulara 6zel saglk sigorta-
sinda, sigortanin gegerli oldugu
anlagmali saglik kurumlarinda
yatarak tedavi teminati limitsiz,
anlagsmali olmayan saglik
kurumlarinda ise yillik 20 bin
TL limitle sunuluyor. Bu teminat
kapsaminda sigortali katilim
pay1 ylizde 20. Ayakta tedavi
teminatinda ise yillik 2 bin TL
limit, yiizde 40 da sigortali
katihim payz belirlenmis
durumda. €
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Tiirkiye’nin en iyi igvereni
AXA SIGORTA

AXA SIGORTA, 2013'te oldugu gibi bu yil da

Great Place To Work 6dullerinde buyUk isletmeler kategorisinde
“Turkiye’nin En lyi isvereni” secildi.”

Bize bu 6dulu kazandiran ¢alisanlarimiz gururumuzdur.

M AXA SIGORTA

sigortacilik / yeniden tanimlanmyor




= Sibel Koklii / skoklu®akilliyasamdergisi.com

|ster ayda 8.7 dolar 6deyerek 8 yilicin 40 bin dolar, ister 4 bin TL toplam

prime karsilik 12 yilicin 120 bin TL, isterse yillik maksimum 30 bin TL
teminatla 24 yasina kadar-... Egitim sigortalarinda her gelir grubuna gore
secenek var. Ustelik nineler, dedeler, teyzeler, dayilar, amcalar, halalar,

abiler, ablalar da yaptirabiliyor-...

yliilden itibaren
milyonlarca ¢ocuk
tartismalar egliginde
kula bagladu.
Egitimin giderek
pahalilagsmas: bir¢ok aileyi ve ebe-
veyni zor durumda birakirken,
gocuklarinin gelecegini diisiinen-
ler iyi bir alternatif olarak egitim
sigortasini tercih ediyor. Kisacast
¢ocuklarina iyi bir gelecek
hazirlamak isteyenler i¢in egitim
sigortalar1 cogu ailenin giindemi-

ne girmis durumda. Cocuklarmin
egitimini risklere kars1 korumak
isteyen anne babalar, okul
giderlerini ve dolayisiyla gocukla-
rinin egitimini teminat altina alan
sigortalara y6neliyor.

Egitim sigortalarinin sundugu en
6nemli teminat, ebeveynlerinin
basina gelebilecek vefat, issizlik
veya sakat kalma gibi istenmeyen
durumlarda gocuklarin egitim
masraflarimin kargilanmas.
Tercihe gore tiniversite egitimini

de kapsayabilen sigortalar,
birikimli egitim sigortas: seklinde
gocugun okurken maas almasina
olanak sagliyor.

Egitim sigortalarinda primler
TLnin yani sira enflasyondan
korunmak i¢cin ABD Dolari ya da
Euro cinsinden de belirlenebiliyor.
Odemeler aylik, yillik, tek seferde
veya gocugun egitim stiresine gore
yapilabiliyor. Egitim sigortalarmin
en 6nemli ozelliklerinden biri de
primlerinin diger sigorta tirtinle-
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riyle karsilastirildiginda digerlerinden
¢ok daha uygun olmast.

Egitim sigortasi primleri hesaplanirken,
diger risk sigortast tirtinlerinden farkh
olarak gocugun egitim siiresinin
tamaminda olusacak maliyet dikkate
alinryor. Velinin yas1 gibi kriterlerle
okulun ve geri kalan egitimin devam
etmesi i¢in her donemde karsilanmasi
gereken masraflar da primleri belirleyen
etkenler arasinda.

Sigortah velinin kaza sonucu vefat1 ya da
sakatlanmasi durumunda, belirlenen
yillik egitim tutar1 sigorta siiresi sonuna
kadar geri kalan yillar boyunca her yil
6grencinin okula devamini saglamak
amaciyla sigorta tarafindan 6deniyor.
Egitim sigortasiyla, cocugun yast,
ongoriilen egitim siiresi ve yillik egitim
giderleri dikkate alinarak, istenilen siire
boyunca tiim egitim masraflar1 teminat
altina alinabiliyor.

Cocuklarina iyi bir gelecek hazirlamak
isteyen ve bunun icin sartlarm
zorlayarak 6zel okula gonderen ailelerin
sayisindaki artis egitim sigortalarmna da
yanstyor. Egitim sigortalarinin ebeveyn-
lere ulagmasinda, bagta acenteler olmak
tizere dagitim kanallar1 biiytik rol
oynuyor. Tiirkiyedeki 6grenci sayisina
gore egitim sigortasi yaptiranlarin orani
heniiz yeterli diizeyde degil ama bu
rakamin oniimiizdeki giinlerde daha da
artmasi bekleniyor.

’
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Her ihtiyaca, 20 yila kadar
cevap var

Groupama, egitim sigortasinda da
hayli etkin bir girket.
Groupamanin her ihtiyaca
optimum gekilde cevap vermek
amaciyla gelistirdigi “Okula
Devam Egitim Sigortast’,
ebeveynlerinin vefat veya siirekli
sakathk durumunda ekonomik
anlamda 6grencinin gelecegini
giivence altina aliyor. Egitimle ilgili
tiim okul, kitap, ulagim, kurs gibi
ihtiyaglari icin finansal destek
saglayarak, egitim masraflarin
karsiliyor.

Okula Devam Egitim Sigortas,
gocugun yagina gére 1-20 yil
arasinda stirelerle segilebilecek

poligelerle teminat altina alinryor.
Groupama Pazarlama Yoneticisi
Nilay Giir, “24 yasina gelene kadar
gocugun tiim egitim masraflarint
teminat altma altyoruz” diyor.
Ardindan iki farkli secenegi
bulunan Okula Devam Egitim
Sigortasrnin sagladig1 imkanlari
soyle anlatiyor:

“Okula Devam Egitim
Sigortasrnin amact velinin hastalik
veya kaza sonucu vefati ya da tam
ve daimi sakatlig1 durumunda
gocugun egitimi i¢in finansal
destek saglamak. Uriiniimiiziin
hayat sigortas ve ferdi kaza
sigortast teminath olmak tizere iki
segenegi bulunuyor. Uzun siireli
bir police oldugu i¢in her yil
yenileme yapmaya gerek kalma-
dan, tek seferde 6grencinin
mevcut egitim seviyesinden
mezun olacag doneme kadar olan
stireyi teminat altina aliyoruz”
Polige kapsaminda, gocugun
masraflar i¢cin mevcut yasantisini
devam ettirememesi durumunda
kalan egitim siiresi boyunca
6deme yapiliyor. Okula Devam
Egitim Sigortas, gocugunuzun
yasina gore 1 ve 20 yillik siirelerle
segebileceginiz poligelerle 24
yasina kadar tiim egitim masrafla-
rinin teminatini sagliyor. Teminat
tutar1 yillik 2 bin 500 ile 30 bin TL
arasinda degisiyor. Hem TL hem
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de ABD Dolar1 veya Euro cinsinden
teminat sunuluyor. Veli policeyi satin
aldig1 zaman 6grencinin okul masrafla-
rim1 g6z Oniine alarak bir teminat tutar
(yallik egitim tutar1) belirliyor. Yallik
egitim tutarinin TL olarak segilmesi
durumunda, sigorta baglangicinda
belirlenecek artig oran1 dogrultusunda
teminat tutar1 yillik artirilabiliyor. Yillik
artg oran1 maksimum yiizde 10
olabiliyor. Her bir polige i¢in 1 yildan 3
yila kadar degisik segeneklerde 6deme
imkan1 sunuluyor.

Sigortali velinin kaza veya hastalik
riskleri sonucu yagamini kaybetmesi ya
da tam ve daimi sakatliga ugramasi
durumunda, ¢ocugun egitimine destek
i¢in secilen TL, ABD Dolari veya Euro
para birimlerinde kalan police
stiresince 30 bin TL, 30 bin dolar veya
20 bin Euroya varan yillik tazminat
6deniyor. Bu sayede geriye kalan her yil
i¢in gocuklarim egitim giderleri
karsilanabiliyor.

Nilay Gii, sigortali cocuk veya sigorta
yaptiran kisi icin gereken sartlar: ise
soyle anlatiyor: “Uriiniin hayat ve ferdi
kaza teminatlari konusunda sigortaya
giris yasy, sigortalinin yasi ve saglik
durumu gibi 6zel sartlar géz 6niine
aliniyor. Okula Devam Egitim
Sigortasrnda sigorta ettiren illaki
anne-baba olmak zorunda degil. Bu
sigorta ayn1 zamanda, bir kardesin veya
yegenin egitim hayatim da aym sartlarla
giivence altina alma firsatini sunuyor.
18 yasin1 doldurmus, 60 yasini asmayan
ve ciddi bir saghk sorunu bulunmayan
herkes bu sigortaya dahil olabilir.
Sigortali gocugun sigortaya giris yasi en
fazla 24 olabilir. Sigortali gocugun giris
yast ile sigorta siiresi toplami 25’1
gecemiyor.

Egitim sigortasinda temel olan
stirekliliktir. Biz de bu dogrultuda
tiriintimiizii yilik police mantigindan
ziyade uzun siireli glivence yapisinda
kurguladik. Ornegin 38 yaginda bir
baba, 7 yasindaki ocugunun egitimini
giivence altina almak i¢in 15 yilik

Okula Devam Egitim Sigortast
yaptirdiginda, 4’iincii yilinda
vefat etme durumu olursa 12 yil
boyunca her yil baglangicta
belirlenen tutar Groupama
tarafindan 6deniyor. Boylece
6grencinin egitime devam
etmesinde maddi anlamda bir
engel kalmiyor”

GUNES SIGORTA

“Egitim Giivence"'sine

yodun ilgi

Giines Sigorta da ‘Egitim
Giivence Sigortasr tirtiniiyle bu
alandaki iddiasini ortaya koyuyor.
Giines Sigorta Genel Miidiir
Yardimcis: Hasan Altaner, Egitim
Giivence Sigortasrnin satis
kanallar aracih@yla ulagan
ailelerden yogun ilgi gordiigiinii
vurguluyor. “Egitim Giivence
Sigortasryla 6grencilerin ve
ebeveynlerinin yaninda yer
aliyoruz” diyen Altaner, sunulan
teminatlarla ilgili su bilgileri

*Hasan Altaner

paylastyor:

“Uriiniimiizle anne babalara,
gocuklarinin egitim siirecini
beklenmedik durumlara kargt
giivence altina alma firsat:
sunuyoruz. Ebeveynler, cocukla-
rinin yasing, ongoriilen egitim
stiresini ve giderlerini dikkate
alarak, tiim egitim masraflarini
sigortalayabiliyor. Uriiniimiizii
ayrica dedeler, anneanne
babaanneler, torunlarina veya
amca ya da teyzeler yegenlerine
alabiliyor. Sadece bir kez prim
6demesi yapilan Egitim Giivence
Sigortasi kapsaminda, velinin
kaza sonucu yagam kaybi ya da
tam ve daimi sakatlik durumun-
da, gocugun egitim siirecinin
yarim kalmamasi ve okula devam
etmesi saglaniyor. Anne babalar,
gocuklarinin gelecegini, ongorii-
len egitim siiresini goz 6niinde
bulundurarak, 1 yildan 20 yila
kadar arzu edilen vadelerde
koruma altina alabiliyor. Ustelik
sektordeki diger uygulamalardan
farkh olarak ebeveynleri, her yil
police yenileme ya da yillar
boyunca her ay 6deme yapma
durumundan kurtariyor, sadece
bir kez prim 6demesi yapma
imkani sunuyoruz. Bunun
oldukga 6nemli bir avantaj
sagladigim diistiniiyorum. Diger
taraftan, anne babalarmn
endiselerini hafifletmek ve
beklenmedik durumlarda
gocuklarimizin egitimlerini ara
vermeden siirdiirebilmelerini
saglamak agisindan da 6nem
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tasidif goriistindeyim?”

Egitime yonelik iiriinlere talebin hentiz
arzu edilen diizeyde olmadigim
soyleyen Hasan Altaner, gelecekte bu
tiriine olan ilginin artacagina inaniyor.
Altaner, “Tiirkiyede tiniversiteler
haricinde 25 milyon 6grenci oldugunu
distindiigiimiizde, egitime yonelik
tiriinlere talebin heniiz arzu edilen
diizeyde olmadigini sGyleyebiliriz.
Bunun nedenlerinden biri de sigorta
bilincinin tam olarak yerlesmemis
olmas. Tiirkiyede insanlar ev, araba
gibi varhiklar1 i¢in sigorta yaptirmaya
yeni yeni baglad1. Sigorta bilincinin
yerlesmesi ve iiriin tamtimlarimin
artmastyla birlikte egitim sigortasina
ilginin yogunlasacagini diisiiniiyorum”
diyor.

=/ BNP PARIBAS CARDIF

EMEKLILIK

"Egitim Gelecegim" diyene yiiksek
teminat

BNP Paribas Cardif Emeklilik, egitim
sigortalarinda yiiksek teminath
tiriinleriyle dikkat ¢ekiyor. BNP Paribas
Cardif Emeklilik Pazarlama Direktorii
Fisun Kaynak Seckin, ebeveynlere
gocuklarmin tiim egitim hayatinda
gereksinim duyabilecekleri yiiksek
tutarli teminat sunduklarini, gocuklari-
n1 gelecege giivenle hazirlamalarina
destek olduklarini belirtiyor. Seckin,
“En degerli varligimiz olan ¢ocuklari-
muzin gelecegini giivence altina almak

-

Fisun Kaynak Seckin

4

Meral Eredenk Kurdas
AvivaSA CEO’su

“YILLARA YAYILAN ODEME OPSiYONLARIMIZ VAR”

AvivaSA Emeklilik ve Hayat olarak egitim sigortalari kapsaminda
misterilerimize zengin bir triin yelpazesi sunuyoruz.

“Sirekli Egitim Sigortasi”, “Cocugumun Egitim Glvencesi” ve
“Cocugumun Egitim Sigortasi” gibi farkli tirtinlerimiz bulunuyor.
Egitim sigortalarimiz yillik ya da uzun sireli olabiliyor. Teminat
tutari ise secilen egitim yilina ve bu egitim yili icin gerekli

tutara gore belirleniyor. Sabit teminatli Griinlerimiz oldugu gibi
kalan egitim siresiyle dogru orantili olarak teminati her yil azalan uriinlerimiz

de bulunuyor. Primler bu kriterlere gore hesaplaniyor. S6z konusu uriinlerimizin
ozelligi; kalan egitim siiresini goz ontine alarak yapilan hesaplarla sigortaliya tam
olarak ihtiyac duydugu korumayi adil bir prim miktariyla sunmasidir.

Egitim sigortalari icin ddenmesi gereken primler, oncelikle musteri ihtiyaclarina
yonelik secilen Urtine gore ve buna bagli olarak teminat tutarina, yasa ve siireye
gore belirleniyor. Yani kisiye 6zel belirleniyor ve farklilik gosteriyor. Egitim
sigortalarinda vefat, kaza sonucu vefat, kaza sonucu daimi maluliyet ve kaza sonucu
tedavi masraflari riskleri teminat altina aliniyor. Vefat riskinin gerceklesmesi
durumunda policede yer alan teminat tutarlari kanuni varis ya da belirlenmisse
lehtar/lehtarlara; maluliyet ve tedavi masraflari riskleri gerceklesmisse sigortaliya
tazminat olarak ddeniyor. Egitim sigortalarimizda teminat tutari misterilerimize
topluca ddenebildigi gibi Cocugumun Egitim Glvencesi Urlintinde yillara yayilan
6deme opsiyonu da bulunuyor.

icin ilk olarak iyi bir egitim
almalarim isteriz” diyor ve bu
konuda sunduklart hizmetleri
sOyle anlatiyor:

“Neredeyse cocugun 3 yasindan
itibaren baglayan uzun egitim
stireci diisiiniildiigiinde ebeveyn-
lerin en biiyiik endiselerinden biri
istenmedik bir durum nedeniyle
egitimin yarida kesilmesi.
Cocuklarmin egjtiminin
kesintisiz devamuni isteyen her
ebeveynin beklenmedik
durumlara kars1 giivence sahibi
olmalari egitim sigortalar1 ile
saglaniyor. Biz de BNP Paribas
Cardif olarak, ‘Egitim Gelecegim
Sigortasr’ ile gocuklarin egitim
hayatlarini koruma altina
aliyoruz. Egitim sigortamuz ile
egitim hayatina yeni baglayan ya
da devam eden ¢ocuklarin
ebeveynlerinin yagam kayb1 veya
hastalik sonucu tam ve daimi
maluliyet durumlariyla kargilag-
mast halinde, ¢ocuklarim egitim
hayatlar1 yarim kalmadan devam
edebiliyor. Sigortamizdan, 18 ile
65 yag araliginda her ebeveyn ve

herhangi bir ¢ocuk yakinina bu
giivenceyi hediye etmek isteyen
herkes 4 yildan 20 yila kadar
faydalanabiliyor. Egitim sigortas
ile velinin beklenmedik bir
durumla kargilasmasi halinde
gocugunun egitimi konusundaki
endisesi ortadan kalkmis oluyor”

“ihtiyacimzi iyi belirleyin”
Fisun Kaynak Segkin, sigorta
yaptirmadan 6nce adaylarin
ihtiyag ve beklentilerinin iyi
degerlendirilmesi gerektigini
diisiiniiyor. “Ozellikle teminat
kapsamy, sigorta siiresi ve teminat
bedellerinin sigortali adayimizin
ihtiyacina uygun olarak hazirlan-
mast gerekiyor. Bizim tirtiniimiiz
Egitim Gelecegim Sigortasrnda
yasam kaybi teminat1 ana teminat
olup hastalik sonucu sakatlik
durumu teminati istege baglh seci-
lebilir” diyor.

Seckine gore uzun vadeli bir
sigorta oldugu i¢in egitim
sigortasinin teminat tutarinin
gocugun tiim egitim hayat:
boyunca olusabilecek masraflari-
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1 kargilayacak tutarla belirlenmesi
gerekiyor. Seckin, bu konunun
6nemini 6rnek ve rakamlarla da
destekleyerek soyle agikliyor:

“Egitim Gelecegim Sigortas, egitime
ayrilan paranin yaklasik ytizde 3’
kadar bir tutarla sigorta kapsamindaki
risklerden birinin gergeklesmesi
halinde gocugun egitimini rahatlikla
tamamlamasini saglyor. Ornegin, 45
yagindaki bir kisi ilkokula baslayan
gocugunun egitimini 12 yil boyunca
giivence altina almak isterse ve
gocugun toplam egitim masrafini 12
yillik donem i¢in 120 bin TL olarak
diistiniirsek, sigortalinin 6deyecegi
toplam prim tutar: yaklasik 4 bin TL
civarinda olacaktir. Sigorta teminati
her y1l azalarak devam eder. Bu
noktada poligenin baslangi¢ agamasin-
da ortalama yillik egitim giderinin
gercege yakin olarak hesaplanmasi
onemli. Egitim Gelecegim Sigortamu-
zin primi ise ebeveynin yagina,
cinsiyetine, istenen teminat tutarma ve
sigortanin siiresine gore degisiklik
gosteriyor”

QY 1SIKSIGORTA

8 yillik egitim paketi de var

Isik Sigortanin Egitim Giivence
Sigortasy, ilkokul birinci simftan lise
son sinifa kadar siiren 13 yillik polige
yapma imkani sunuyor. Egitim
Gtivence Sigortasi risk teminati iceren,
egitim i¢in tasarlanmis 6zel bir tirtin.
Beklenmedik bir kaza sonucu
ebeveynin hayatini kaybetmesi veya
sakat kalmasi durumunda egitim
masraflarini kargilayan bir giivence
sigortast. Bu egitim sigortasinda
primler bir defaya mahsus 6deniyor ve
6grencinin tiim okul dénemini
kapsayabiliyor. Sigortalinin herhangi
bir kaza durumunda vefat: veya kalici
sakathg durumunda, 6demeler TUFE
artis1 paralelinde hesaplaniyor ve
egitim licreti olarak Ggrenciye ya da
resit degilse kanuni velayet sahibine

A "AYDA 8.7 DOLAR PRIiMLE 40 BiN DOLAR TEMINAT MUMKUN"

M. Ugur Erkan
Anadolu Hayat Emeklilik Genel Miidiirii

Egitim Sigortasi Urtinimuzin hedef kitlesi, cocuklarinin 6grenim
hayatini glivence altina almak isteyen tim mdusterilerimiz.

18-65 yas arasi saglikli olan baba, anne ya da diger yakinlari,
beklenmedik risklere karsi cocuklarinin kesintisiz egitim

almasi icin Egitim Sigortasi satin alabilir. Teminat tutari, sigorta
baslangic tarihinde beklenti ve tercihine gore sigortalimiz
tarafindan belirleniyor. Sigortalinin vefati halinde cocuga veya
vasisine, sigortalinin belirledigi tutarda ve siirede gelir 6ddemesi yapan bu urin,
dovize endeksli olmasi ozelligiyle degerini korumasi bakimindan da avantajli

bir secenek sunuyor. Ustelik sadece anne, baba kendi cocuklarini degil, teyze,
hala, amca, dayi gibi yakinlar da egitim goren cocugu lehtar gosterip bu sigortayi
yaptirabiliyor. B
Odenecek prim tutari farkli yas ve teminat tutarina bagli olarak degisiyor. Ornegin,
30 yasinda oldugunuzu varsayalim; ilkokulda okuyan bir cocugunuz var ve vefatiniz
durumunda cocugunuza 8 yil boyunca her yil 5 bin ABD Dolari 6denmesini istediniz.
Bu durumda 6demeniz gereken aylik sigorta primi 8.7 dolar olacaktir. Aylik 8.7
dolar prim karsiliginda 8 yilda bu cocuga ddenecek toplam teminat tutari ise 40 bin
dolar olacaktir.

6deniyor. degisiyor.

Isik Sigortada isteyen 8 yillik Anadolu Hayat Emeklilikin
egitim paketlerini de tercih sundugu Egitim Sigortasi,
edebiliyor. 8 yillik Egitim gocugun egitim hayat: boyunca

Giivence Sigortasrnda farkls kiginin vefat riskine kargt
teminat tutarlari secebiliyorsunuz.  egitimin siirekliligini saglamaya
Ornegin 11 bin TLlik teminat yarayan bir irtin olmakla

i¢cin 790 TL, 13 bin TLlik teminat ~ beraber; egitim ¢ag1 6ncesinde
i¢in 935 TL, 15 bin TLlik teminat  ileriye yonelik egitim masraflari-
icinse 1.100 TL prim 6demesini ~ ni1 kargilamak amaciyla birikim
tercih edebiliyorsunuz. olugturmak i¢in birikimli hayat

sigortast olarak 6n plana ¢ikiyor.
&> g y

Bu amaca yonelik olarak,
¢ocugun dogumundan itibaren
ANADOLU HAYAT

“Gocugum I¢in Yatirim Sigortast”
adinda bir irtin mevcut. S6z

ini konusu tiriin birikim olugturma-
EMEKLILIK ya yonelik olup, her ay 150 TL,
ocugu icin yatirim yapmak 100 dolar veya 100 Euro
¢ Y
isteyenlere odeyerek satin alinabiliyor.

Anadolu Hayat Emeklilik, egitim  Bilindigi gibi hayat sigortast
sigortasini yaygin bir sekilde I~ iirtinleri, prim 6deme agamasin-
Bankast subeleri araciligiyla da vergisel anlamda tegvik
sattyor. 18-65 yas grubundaki ediliyor. Kisi kendi, esi ve kiigiik
herkes egitim sigortasi satin cocuklart i¢in yaptig1 6demeler-
alabiliyor. Sigorta yaptiran kisinin ~ deki primin tamamini; primi
vefati durumunda, belirlenen o6dedigi ayda elde ettigi ticretin
teminat cocuga veya vasiye yiizde 15'ini ve asgari briit
belirlenen tutarda 6deme ticretin yillik tutarini gegmemek
yapiliyor. Prim tutari teminata, ~ kosuluyla, gelir vergisi matrahin-
beklentiye ve yasa bagli olarak dan diigebiliyor.

@
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Hayata acilan_
alternatif kapi

Albaraka Turk ve Kuveyt Turk gl birligiyle kurulan Katiim
Kat|l|m Emeklilik faaliyetlerine basladi. Tirkiye'de faizsiz BES ve hayat

o =2 *1, sigortasi hizmetini baslatan Katiim Emeklilik, 5 yilda 500 bin
A A EmEKI-IlIk katiimciya ulasip itk 10'a girmeyi hedefliyor...

Ibaraka Tiirk ve Kuveyt
Tiirk katilim bankalari-
nin esit ortakligryla
kurulan Katiim
meklilik, sigorta ve
bireysel emeklilik sistemi (BES)
agisindan ilklere imza atarak faaliyetine
baglad1. Tiirkiyenin faizsiz ilk bireysel
emeklilik ve hayat sigortas: sirketi
unvanina sahip olan Katim Emeklilik,
s6z konusu iki alanda lisanslarini ayn
anda alan tek sigorta sirketi olarak da
kayitlara gecti.
fki bankanin da BDDKdan istirak
kurulus izinlerini almasimin ardindan,
2013 yiliin ekim ayinda kurulus
dosyasi Hazine Miistesarligrna teslim
edildi. Ardindan arahik ayinda kurulug
izni alind ve ticaret sicil iglemleri
tamamlandr. Katiim Emeklilik ve
Hayat A.$nin ilk genel kurulu 2014
yihnin ocak ayinda yapildi. Bagvurula-
rin ardindan tiim sistem ve yonetme-
likleri Emeklilik Gozetim Merkezi
(EGM) ve Sigortacilik Denetleme
Kurulu tarafindan ayr1 ayr1 denetime
tabi tutuldu. Katiim Emeklilik, lisansint
9 Mayis 2014 tarihinde alarak ilk kredi
hayat sigortasi poligesini 2 Haziran
2014, ilk BES sozlesmesini de 4
Temmuz 2014 tarihinde tiretti.
Tamamui 6denmis 21 milyon TL
sermayeyle kurulan Katilim Emeklilik,
500e yakin Albaraka Tiirk ve Kuveyt

Ufuk Uyan

Tiirk subesinde tirtinlerinin
satigina bagladi. Albaraka Tiirk
ve Kuveyt Tiirk bankalarindan
bagimsiz olarak faaliyet
gosterecek olan Katilim
Emeklilik, ilk 5 yilinda 500 bin
katiimciya ulasmay1 ve emeklilik
sektoriinde ilk 10da yer almay1
hedefliyor.

Katilim Emeklilik Yonetim
Kurulu Bagkanhgrni Albaraka
Tiirk Genel Miidiirii Fahrettin
Yahsi, Baskan Vekilligini de
Kuveyt Tiirk Genel Miidiir
Yardimcist Mehmet Oral
tistlendi. Yonetim Kurulu ise
Ayhan Keser, Aslan Demir ve
Ayhan Sincek'ten olusuyor.

Fahrettin Yahsi

Ayhan Sincek, Yonetim Kurulu
Uyeliginin yani sira Katilim
Emeklilik Genel Miidiirliigii
gorevini de tistlenmis durumda.

"Sektor icin saglam bir
alternatif olacagiz”

Katilim Emeklilik Yonetim
Kurulu Bagkani ve Albaraka
Tiirk Genel Miidiirii Fahrettin
Yahsi, Tiirkiyede faizsiz
bankaciligin 6nciisii olduklarim
hatirlatiyor ve Katihm
Emeklilikle sekt6rde yine bir
yenilige imza attiklarint
vurguluyor. Yahsi, “Katilim
Emeklilik, iki katihim bankasinin

giic birligiyle ortak kurdugu ilk
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bireysel emeklilik ve hayat sigortas
sirketi oldu. Kuveyt Tiirk ile ytizde
50-50 esit pay sahibi olarak kurdugu-
muz Katiim Emeklilikin sektoriimiize
ve tilkemize hayirh olmasini diliyorum.
Bugiin hem Albaraka TiirKiin hem de
Kuveyt TiirKiin Tiirkiye genelinde
yaklagik 500 subesinde, icazeti alinmus
bireysel emeklilik ve hayat sigortas
tirtinlerimiz miisterilerimizin hizmeti-
ne sunulmus durumda. Tiim arkadasla-
rimuz gerekli egitimleri aldy, tirtinleri
ok iyi taniyor ve miisterilerine hizmet
vermeye hazir. Katihm Emeklilik
misterilerinin ihtiyac ve beklentilerini
karsilayacak. Hayirlisiyla, faizsiz
emeklilik ve sigortacilik alaninda
duyulan ihtiyaca tam anlamiyla ve
eksiksiz bir cevap verecek ve genel
olarak sektor i¢in saglam bir alternatif
olacak” diyor.

"2 arti 2'nin 4'ten fazla ettigini
kanitlayacagiz"

Kuveyt Tiirk Genel Miidiirii Ufuk Uyan
da Tiirkiyede faiz hassasiyeti olan genis
bir kesim bulundugunu hatirlatarak
Katilim EmekliliK'in faaliyetleri,
amaglari, plan ve hedeflerini soyle
Ozetliyor:

“Tlirkiyenin koklii ve 6ncit iki katihm
bankasi Kuveyt Tiirk ve Albaraka Tiirk
olarak bir araya geldik. 2 art1 2'nin 4’ten
daha fazla ettigini; gii¢ birliginin,
yapilan ise bereket getirdigini bilerek
hareket ettik. Tiirkiyenin 2023
hedeflerine ulagmasi icin her sektoriin
kendi iizerine diieni yerine getirmesi
gerekiyor. 2023 i¢in bankacilik
sektoriiniin toplam aktif biytikligiiniin
6 trilyon TLye ulasmasi, bunun icin de
katilim bankaciliginin paymin en az
yiizde 15 olmas gerekiyor. Bireysel
emeklilik ve hayat sigortas: sektoriiniin
biiytikliigtintinse 400-410 milyar TLyi
bulmasi bekleniyor.

Ulkemizde bireysel emeklilik ve hayat
sigortasi hizmeti almak isteyen ama faiz
hassasiyeti olan genis bir kesim var.
Katilim Emeklilik, kurulus sermayesin-

Ayhan Sincek

den itibaren faizsiz ve sundugu
her hizmette Danisma Kurulu-
muzun onayini alan bir sirket
oldu. Kuveyt Tiirk ve Albaraka
Tiirk olarak giiclerimizi birlestire-
rek ortaya ¢ikardigimiz sinerjiyle
daha fazlasin bagaracagimiza,
hem sektére hem tilke ekonomisi-
ne daha fazla katka saglayacagim-
za inanryoruz. Bunun i¢in tim
Tiirkiye capina yayilmis, her gegen
giin say1lar1 artan uzman
ekiplerimiz hazir. Hep birlikte cok
calisacak ve 2 art1 2'nin 4’ten gok
ama ¢ok ettigini ispatlayacagiz”

islami finans uzmanlariyla
caligtyor

Katihm Emeklilik Genel Miidiirii
Ayhan Sincek ise Katihm
Emeklilikin kurulug sermayesin-
den itibaren faizsiz oldugunu ve
her tiirlii faaliyetinde uluslararast
Islami finans prensipleri cercevesi
icerisinde hareket ettigini
vurguluyor. Sincek, s6z konusu
prensipler ve bu dogrultuda
izlenen prosediirleri soyle
anlatiyor:

“Yapilan her calismanin,
hazirlanan tiim tirinlerin katilim
esasli finans kurallarina uygunlu-
gu Islami finans konusunda

uzman olan Prof. Dr. Hamdi
Dondiiren ve Mehmet Odabagt
hocalarimizin yer aldig1 Danigma
Kurulumuz tarafindan denetlenip
onaylantyor. Katilim Emeklilik, bu
ozellikleriyle faizsiz sigortacilik
konusunda beklentilere eksiksiz
cevap veren ve miisterilerimizin
huzurla degerlendirebilecegi en
giiclii alternatiftir. Katihm
Emeklilik olarak faizsiz finans
araglarini kullanarak miisterileri-
mizin ihtiyag ve beklentilerini
‘katihin, ‘paylagim’ ve ‘giivery
anlayisiyla karsiliyoruz. Etik
ilkeler ve prensipler dogrultusun-
da mugterilerimizin hayat
sigortalar1 ve emeklilik tirtinleriy-
le finansal hedeflerine giiven ve
huzur iginde ulagmasina yardimei
oluyoruz. Hedefimiz faizsiz
emeklilik ve hayat sigortalar
alaninda Tirkiyenin lider sirketi
olmak”

Hedef 5 yilda ilk 10'a girmek
Ayhan Sincek, Katilim Emeklilik
miisterilerine sunulan triinler
hakkinda ise su bilgileri veriyor:
“Bireysel emeklilik ve grup
emeklilik planlarimizin yani sira
azalan teminath kredi hayat
sigortasi ve ferdi kaza sigortast
triinlerimiz var. Finansal
farkindaligin her gegen giin 6nem
kazands tilkemizde, Katihm
Emeklilik olarak toplumumuzda
finansal okuryazarlik diizeyini
yiikseltmeyi ve tasarruf bilincini
artirmay1 hedefliyoruz. Finansal
okuryazarlik konusunda
caligmalarin yani sira faaliyet
hedefimizi de ilk 5 yilda 500 bin
katilimcrya ulagmak ve emeklilik
sektoriinde ilk 10da yer almak
olarak belirledik. Sahip oldugu-
muz potansiyel ve sektoriin
gelisim yonii, bu hedefin
ulagilabilir ve gergekei oldugunun
gostergesidir” e
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Emeklilikte mutlulugun
formulu bulundu!

iim diinyada oldugu gibi | DUnyanin farkli bélgelerinde “emeklilik yasi ka¢ olmali” sorusu
iilkemizde de milyonlar- | tartisilirken, basta Iskandinav Ulkeleri olmak tzere Avrupa'nin

ca insan emekli olmak blylk bir kesiminde kati yas sinirlarina son verildi. Calisanlar is
gmigunss}fl}{f)r- sahasindan ¢ikmak istedigi zamani kendi secebiliyor, part-time
unlartn bilyitk formdldyle emekliler genclerle isi bolusebiliyor...

gogunlugunun emeklilik hayalleri ise
metropol giiriiltiisiinden uzakta
yasamak, huzur ve mutluluk seklinde
ozetleniyor. Ancak emekli oldugunda
bile kariyerinden kopmak istemeyen
ve ¢aligma hayatini siirdiirme arzusu
tastyanlarin sayisi da azimsanmayacak
kadar ¢ok.

Iste diinyanun lider sigorta sirketi
Allianz, bu gergekten yola ¢ikarak
Berlin Demografi Forumunda
“Emekli olmak i¢in dogru zaman
nedir” sorusunu masaya yatirdi.
Sektérden ve akademi diinyasindan
uzmanlarin katildig1 forumda ayni
zamanda, diinyanin farkl tilkelerinin
emeKklilikte calisma 6rnekleri incelendi.
Bilindigi gibi emeklilik yast ve sartlar
tilkeden tilkeye degisiyor. Bazilarinin
bu konuda sundugu avantaj Tiirkiye
gibi tilkelerde calisanlarin gozlerini
kamagtirtyor. Bu konuda en ideal
tilkelerinden biri Danimarka...
Danimarkada ¢alisanlar, iglerini
yapabildikleri siirece istedikleri kadar
calisma hakkina sahip. Diger bir
ifadeyle Danimarkada resmi olarak
belirlenmis bir emeklilik yas limiti yok.
Dahast Danimarka bu uygulamadaki
tek ornek degil. Diger Iskandinav
tilkelerinde de ¢alisanlar, 6nceden
belirlenmis bir yasta emekli olmak
yerine, is sahasindan ne zaman
¢ikacaklarina kendileri karar veriyor.

Emeklilikte calisana ayricalik
“Neden daha ge¢ emekli olayim”
sorusunun yaniti ise oldukea basit.

‘ii

Ciinkii bu yaklasim esnek bir
emekli maag1 modeliyle destekle-
niyor. Bu tilkelerde 65 yas ve
tizerindeki tiim bireyler tiim
emeklilik ayricaliklarmdan
yararlanirken, kariyerini daha ileri
bir tarihe kadar stirdiirme karar1
alanlar i¢in bir¢ok ayricalik s6z
konusu. Bu konuda akillara
takilan “igsizlik” sorununa da bu
tilkeler ¢oziim bulmusa benziyor.
Calisma hayat1 ve emekliligi
birlestirmenin en ideal yolu olarak
goriilen bu uygulamalarda, heniiz
egitimine devam eden gengler ile
yasca olgun bireylerin bilgeligi,
part-time is vasitastyla harmanla-
niyor. Yani iki kisi haftada 40
yerine 20 saat alisarak bir isi
paylasabiliyor.

Part-time ¢aligma modelleri
tizerine yapilan bilimsel aragtir-
malar da bu modellerin {iretkenli-
gi artirdigini gosteriyor. Sadece is
hayatinda degil 6zel hayatta da
part-time ¢alismanin emeklilikte
fiziksel motivasyonu artirdigin

Allianz ()

ileri stiren uzmanlar, Avrupada
emeKklilikte mutlulugun formiilii-
niin de bu oldugunu vurguluyor.
Tiirkiyede ise Avrupadaki
part-time ¢alisma modellerine
benzer davransslar sergilenebile-
cegi ongoriilityor. Arastirmalar,
calismakta olan insanlarin
gogunlugunun emeklilik
déneminde de part-time ya da
gecici sozlesmeli islerde calismak
istedigini gosteriyor. Bu kapsamda
Tiirkiyedeki isverenlerin beste biri
emeklilige kademeli olarak geciste
calisanlarina tam zamanhdan yar1
zamanliya gecis seklinde
opsiyonlar sunuyor. Devletin
sagladig1 emeklilik maagimnin
yeterli olmayacag ve emeklilik
déneminde gecim sikintisinin
artaca@1 endisesi emeklilik sonras
calisma davransin etkileyen ana
etken olarak ongoriiliiyor.
Devletin sundugu emeklilige
tamamlayici olarak ¢ikan bireysel
emeKklilik sistemi ise Tiirkiyede
birikimler i¢in 6nemli bir
alternatif olarak ortaya ¢ikuyor. 10
yil askin siiredir devam eden
BES, 2013 yilindan beri uygula-
nan devlet tegvikiyle daha da
cazip hale geldi. (3
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ZIRAAT SIGORTADAN
YEPYENI BIR URUN

Ailem Ziraat GUvencesinde
Yilda Sadece 118 TL’ye 10 Yil Boyunca Sevdikleriniz Ziraat GUvencesinde

§E Ziraat Sigorta




Musa Giinaydin

Sigorta Eksperi
musagunaydin@gmail.com
I

Trafik sigortasi policeniz;
maddi hasarli, yaralanmall
veya olumlu kazalarda

sizi sandiginiz kadar
korumayabilir. Yuklu prim
artislari, yuz binlerce
liralik tazminatlar,
travmatik sonuglarla yiz
yuze kalabilirsiniz...

“Nasil olsa trafik
policem var” demeyin!

Diger zorunlu sigortalara gore de seyir halindeyken bile

polis tarafindan her an kontrole tabi olunabildigi i¢in
poligelesme orani hayli yiiksek.
Ulkemizdeki toplu tagima sisteminin yetersizligi arag alma
ihtiyacini koriikliiyor. Diger yandan, sadece ihtiyag icin degil
yasam standard1 gostergesi ya da sosyal konfor tercihleri nedeniyle
de arag sahibi olanlarin sayis1 ¢ok fazla. Peki “arabam var” etiketi
ve cazibesi trafik kazasi sonrasinda hangi duygulara déniisiiyor
dersiniz...

B iliyorsunuz, trafik sigortasi her arag sahibi i¢in zorunlu.

Maddi zararlarda...

“Nasil olsa trafik policem var” rahatliginin sonuglar1 gergek bir
kazada hayal kirikliklarina yol acabilir. 2008 yilindan itibaren,
yaralanma ve/veya 6lim olmayan sadece araglardaki fiziki zararlar
i¢in kaza sonrasi siiriiciilerin kendi aralarinda tutanak diizenlen-
mesi uygulamas yasallagmisti. Burada amacg, basit kazalar i¢in
emniyet yetkililerin beklenmesi, polis tutanag tanzim edilmesi gibi
nedenlerle trafigin aksamamasiydi. Oysa kaza sonrasi siiriiciilerin
hizlica yazdig1 bu tutanaklar teknik agidan birgok soruna yol
acabiliyor. Sigorta sirketleri ve TRAMER Komisyonu tarafindan
aciklanan kusur degerlendirmeler, arag sahiplerinin yiiz binlerce
itirazina neden oluyor.

Bunun bir sebebi de arag sahibinin, kazada kusurlu goriinmesi
nedeniyle bir sonraki poligesinin daha pahali bir primle sunulmasi,
digeri ise kusurlu olmama refleksi. Ancak bu uygulamada,
strliciilerin kargilikl tutanak olustururken ¢izdikleri kroki ve
gekilen fotograflar daha etkili oluyor.

Son diizenlemede sigorta sirketlerinin kendi sigortalisini kusursuz
ya da daha az kusurlu gosterme ¢abalar1 6n plana ¢ikmasin diye
nihai karar TRAMER Komisyonu’na birakilmisti. Avrupa iilkele-
rinde de sistem bu sekilde isliyor. Hal boyle olunca da kusura
itirazlarin yiizde 90’1 sonucu degistirmiyor.

Diger yandan iilkemizde bu uygulama suiistimale ¢ok agik.
Policeniz yenilenirken ya da aracinizi satmak isterken kayitlariniz-
da hi¢ yasamadiginiz bir trafik kazasinin, sahte diizenlenmis bir
tutanagiyla sigorta sirketinin tazminat 6dedigi stirpriziyle karsila-
sabilirsiniz.

Hastanede tedavi gerektiren bir kazada...
Diyelim ki bir kaza oldu ve aracinizin i¢indeki yolculardan biri ya
da garptiginiz aracin icindekiler ya da garptiginiz yaya yaraland.
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Tedavi gormesi, ameliyat veya
mubhtelif tibbi operasyonlar gormesi
gerekiyor. Bu durumda trafik
policenizi unutun. Maalesef boyle...
2011 yilinda ¢ikan bir kanun ve ona
bagli bir yonetmelikle devlet, sigorta
sirketlerinin diizenledigi tiim trafik
policelerindeki tedavi ve buna bagh
maliyeleri SGK vasitasiyla vatandas-
lara kendisinin karsilamasi karar1
aldr. Bunun karsiliginda da sigorta
sirketlerinin, trafik policesi i¢in ara¢
sahibinden aldig1 polige priminin
onemli bir kismin1 kendisine
aktarilmasini istedi.

Peki uygulama nasil? Maalesef
karisik. Eskiden tedavi bedelini
kusur nispetinde sadece sigorta
sirketinden isteyen ve boylece tek
mubhatabi1 olan magdur yaral kisi,
artik SGK'dan, Saglik Bakanligrnin
belirledigi tarifenin tizerindeki
maliyeti kargilayamiyor. Ayni sekilde
yaralanmaya bagl gecici is géremez-
lik maliyetini de kargilayamryor.
Sorulariniza ve itirazlariniza yonelik
bir irtibat kanali da yok. Magdur,
SGKdan alamadig1 bu farki, bu kez
kazay1 yapan arag sahibinden talep
ediyor. Ara¢ sahibi de “Benim trafik
sigortam var, ben niye 6deyeyim”
diyor. Kisacas1 muamma ve magdu-
riyet devam ediyor.

Oliimle sonuglanan bir kazada...

Eger aracinizi kullanirken kusurlu olarak bir kisinin éliimiine
sebebiyet vermisseniz, 6ncelikle hakkinizda cezai sorusturma
acilacaktir. Yani savcilik ve mahkeme tebligatlariyla tanistyorsu-
nuz. Bir avukatla kendinizi savunmak istiyorsaniz vekalet ticreti
6demeye hazirlanin.

Diger yandan, vefat eden kisinin varisleri ve/veya ailesi sizden
maddi ve manevi tazminat talep ediyor. Iste bundan sonra
olacaklar: Oliim nedeniyle iki tiir tazminatla kargilagtyorsunuz;
biri destekten yoksun kalma tazminati -ki bu tazminat trafik
policeniz kapsaminda var. Ancak digeri manevi tazminat -ki
trafik policesi kapsaminda degil- tek muhatap kusurlu arag sahibi
olan sizsiniz! Diyelim ki kazada vefat eden kisinin geride bir esi,
iki ocugu, anne babasi ve iki kardesi kald1. Bu ¢ekirdek aile
orneginde bile manevi tazminatin en az 200 bin TL civarinda
olacagini mutlaka aklinizda bulundurun.

Maddi tazminati, trafik poligesi kapsaminda sigorta sirketi
aktiiere hesap yaptirip ddityor ama tilkemizde aktilerya metotlar:
tek tip olmadig1 i¢in kars taraf dava agtiginda bazen farkli maddi
tazminatlar ¢ikabiliyor. Ki bunu da sigorta sirketi karsilamak
durumunda.

Basit bir dikkatsizligin yol a¢tig1 travmatik ve kiilfetli sonuglar
bunlarla da bitmiyor. Sigorta sirketi kayitlarinda “kaza yapmis
miisteri” statlisiine girdiginiz icin, bu policeden sonraki trafik
poligenizin priminde énemli bir artigla karsilasiyorsunuz
Gegenlerde bir arkadasim Axa Sigortanin hazirlatip yayinlattig
“lyi Siiriicti Hareketi” sloganli, mesaj igerikli bir video génderdi.
Yaraticiliginin yani sira ismini de gok begendim. Sadece Axa
degil tiim sigorta sirketlerinin buna 6nem verdigini diisiiniiyo-
rum. Clinki yasal diizenleme ve suistimale a¢ik mahkeme
kararlar1 nedeniyle sigortacilar da bu poligenin verdigi zarar1 bir
tirlii azaltamryor. Evet, iyi stirtici olmak zorundayiz. Bagka
caremiz yok. e
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soruda

kefalet sigortasi

Kefalet sigortasinin kapsami nedir, hangi riskleri teminat altina alir,
kimler yaptirmalidir? Kredi sigortasindan farki nedir? Sigortaliya ne
gibi avantajlar saglar, hangi kosullarda sonlandirilir?..

014 yih bagindan
itibaren yiirtirlige
giren kefalet
sigortalari, ozellikle
biiyiik miiteahhitlik
firmalarinin bityiik projelerde
kargilastiklar1 kefalet ve teminat
sorunlarinin ¢oziimiine
yardimect oluyor. Sigorta
sirketleri kefalet sigortasiyla,
ihalelere girecek olanlarin
ihalenin tamamlanmasi
oncesinde ihaleden ayrilmasi,
ihaleyi kazanmasi halinde
sozlesmeyi imzalamaktan
vazge¢mesi ya da jhale
kapsaminda verilmesi gereken
teminatlar1 sunamamast riskine
kars1 giivence sagliyor.
Hazine Miistesarlig1 tarafindan
yayimlanan “Kefalet Sigortas
Genel Sartlar’, 1 Subat 2014
tarihi itibariyle yiiriirliige girdi.
Hukukumuz agisindan yeni bir
uygulama olusturan kefalet
sigortasinin, biiyiik ingaat
projeleri veya ihalelerindeki
teminat sikintilarini giderecegi,
is sahiplerinin yiiklenicilere
iliskin kaygilarini ortadan
kaldiracag ve bankalar
tarafindan verilen teminat
mektuplarinin yerini alacagi
ongoriilityor.

1- Kefalet sigortasi nedir?
Kefalet sigortasini, kefilin veya
teminat mektubunun yerine
gecen giivence olarak tanimla-
mak miimkiin. Bor¢lunun borg
ylikiimliiliigtini yerine
getirmemesi riskine karsilik
sigorta sirketi alacakliya teminat
verir. Bir mal veya hizmeti satin
alan sirketler, saticinin sozles-
melerdeki sartlar1 yerine
getireceginden emin olmak
adina yazihi garanti veya teminat
talep edebilir. Sozlesme yapilan
taraf i¢in vazgecilmez bir
teminat olan kefalet sigortasi,
nakit akisi acisindan banka
teminat uygulamasindan ¢ok
daha esnek bir alternatif sunar.

2- Kefalet sigortasi ne
zamandir uyqulaniyor?
1 Subat 2014 tarihinden bu yana

uygulaniyor.

3- Kefalet sigortasi yaptir-
mak zorunlu mudur?

Hayur, zorunlu degildir. Sigorta
sirketleri isteyen miisterilere
polige satar.

4- Kefalet sigortasi primleri
nasil belirlenir?
Kefalet sigortasinin primleri
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genel olarak yiiksektir. Kefalet sigortast
uygulamasinda, sigorta sirketi
sigortalayacag riskin boyutunu
belirlemek i¢in, bor¢lunun-ytikiimlii-
niin hesaplarini kitaplarini inceler.
Borglunun saglamligina, sigorta edilen
borcun miktarina gore bir sigorta
primi belirler. Bir sigorta sirketinin bir
riski sigortalayabilmesi i¢in prim
almasi gerekir. Sigorta primi kredi
maliyetini, kefalet maliyetini yiikseltir.
Bu maliyet artis1 6nce bor¢lunun
cebinden ¢ikar. Sonra yapilan igin
nihai fiyatin ytikseltir. Bu da kaginil-
maz bir sonugtur.

5- Kefalet sigortasinin kredi
sigortasindan farki nedir?

Kredi sigortasi ve kefalet sigortasi
Tiirkiye i¢in yeni tirtinler. Kredi
sigortasi uygulamasi 1 Subat 2009da
baglad1. Baska tilkelerde yillardur
uygulanan kefalet sigortasiyla ise 1
Subat 2014’te tanistik. Bu sigorta
tiirleri genel olarak ticari iligkilerde
riski teminat altina alir. Kredi sigortasi
basit anlatimu ile ‘alacak sigortasidur.
Bu sigortayla yurticinde mal mukabili
yapilan vadeli satis islemlerinde satici
(alacakl) firmanin alacaklar: giivence
altina alinir. Kredi sigortasinin
Tiirkiyede pek ilgi gormedigi
soylenebilir. Yaklagik 10 sigorta sirketi
kredi sigortasi yapiyor. Verilen teminat
miktarlarinin ise ¢ok kiigiik oldugu
belirtiliyor. Kefalet sigortast ile sigorta
sirketleri bir ihale, proje ya da mal ve
hizmet ticareti kapsaminda avans
6deme alan tarafin yiikéimliiliiklerini
yerine getirmemesi ve avansin geri
6denmemesi riskine karsi teminat
saglar. Ingaat, mithendislik ya da
makine tiretimi gibi islerde anlagmaya
uyulmamasi sonucu ortaya ¢ikan
zararlari karsilar.

6~ Kefalet sigortasi teminat
mektubu yerine kullanilabilir mi?
Evet, teminat mektubu yerine de
kullanilabilir. Zaten kefalet sigortast

kefilin veya teminat mektubu-
nun yerine geger.

7- Kefalet sigortasinin
kapsamina hangi konular
giriyor?

Avans 6deme teminati, imalat/
bakim/onarim teminati,
emniyeti suistimal teminati,
giimriik ve mahkeme teminat,
ihaleye katilim teminati, 6deme
teminati ve performans teminati
ana teminat olarak yer aliyor. Ek
sozlesmeyle lehdarin mevzuat
hiikiimlerine uymamasi
sebebiyle borcun yerine
getirilememesi riski de teminata
dahil edilebiliyor.

8- Kefalet sigortasinda hangi
risk tiirleri teminat altina
alinabiliyor?

Bir ihale, proje ya da mal ve
hizmet ticareti kapsaminda
avans 6deme alan tarafin,
lehdara kars1 yiikiimliiliiklerini
yerine getirmemesi ve avansin
geri denmemesi; ingaat,
miihendislik ya da makine
tiretimi gibi is performansinin is

teslimi sonrasinda degerlendiril-
digi hallerde, i teslimini takiben
belli bir siire sonra isg¢ilik kusuru
sonucu zarar meydana gelmesi;
kefalet senedinde ismi belirtilen
calisanlarn, hile, dolandiricilik,
zimmete para gegirme gibi
eylemleri nedeniyle, isverenin
zarar gérmesi; vergi daireleri,
giimriik idareleri ve mahkemele-
rin lehdar olarak yer aldi1 bir
dava agilmasi, giimriikten malin
gekilebilmesi veya giimriikleme
isleminden dogan hata nedeniyle
olusabilecek kamu alacagmnin
karsilanmas; tageronlara ve
iscilere yapilacak 6demelerin
yapilmamasy; proje sahibinin
yiikiimliiliiklerini sozlesmede
belirlenen sartlara uygun sekilde
yerine getirmemesi ve borglunun
sozlesmeden kaynaklanan
yiikiimliiliikleri gerektigi sekilde
yerine getirmemesi riski teminat
altina alintyor.

9- Kefalet sigortasi yaptirma-
dan dnce neler yapmali?
Sigorta ettiren, en son yila ait
hesap ozetleri ile varsa bagimsiz
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denetim raporunu, derhal sigortaciya
sunmakla ve sigortacinin talebi
tizerine, konuya iligkin gerekli
agiklamalar1 yapmakla yiikiimliidiir.
Sigorta ettiren, nakdi veya gayri nakdi
kredi iliskilerini, teminat verilmesini
etkileyebilecek 6nemli degisiklikleri
sigorta sirketine bildirmelidir. Yine
sigorta ettiren, sigorta sirketinin
haberi olmaksizin tiglincii sahislara
aktifleri tizerinde ipotek, rehin vb
teminat veremez.

10- Sigorta sirketlerine herhangi bir
yiikiimliiliik getiriyor mu?

Sigorta ettirenden farkli olarak, sigorta
sirketi agisindan kefalet senedinin
diizenlenmesinden 6nce herhangi bir
yitkiimliliik 6ngoriilmiiyor.

11- Kefalet sigortasinin amaci
nedir?

Kefalet sigortast hukukumuz agisin-
dan 6nemli bir yenilik. Hedefi, biiyiik
proje ve ihalelerdeki teminat sitkintila-
rini gidermek. Zira Hazine Miistesarli-
&1 tarafindan hazirlanan bu genel
sartlar diizenlemesine gore artik
sigorta sirketleri kefil olmak suretiyle
teminat saglayabilecek. Kefalet
rizikosunun gergeklesmesi durumun-
da ise lehdarlara 6deme yapilacak,
ancak daha sonra sigorta ettirenlere
riicu edilecek.

12- Herkes kefalet sigortasi
yaptirabilir mi?

Kefalet sigortas: yapildiginda, sigorta
sirketi bor¢lu olarak devreye giriyor ve
sigorta ettiren borcunu ddeyemedi-

ginde bu riske kars1 poligede
belirtilen hitkiim ve sartlar
gercevesinde bor¢lu kurum veya
kisilere 6deme yapiyor. Kefalet
sigortasindaki kefalet, bor¢lunun
bor¢larina kefil olunmasi veya
poligede tanimlanan borglarla
ilgili taahhiitler altina girilmesi
anlamina geliyor. Kefalet
sigortasin1 sadece borglu degil,
alacakli olan kurum veya kisiler
de borglu adina yaptirilabiliyor.

13- Kefalet sigortasi yaptir-
mak hangi avantajlan saglar?
Kefalet teminaty; proje ve
ingaatlarin, imalatlarin ve
tiretimlerin taraflardan birisinin
yiikiimliiliiklerini yerine
getirememesi sebebiyle durma-
mas1 ve tamamlanmasi yoniinde
atilmis ¢ok 6nemli bir sigortadir.
Bu sayede tamamlanmamus,
bitmemis ve isletmeye alinma-
mus bir¢ok 6l ingaat ve tesisin
olusmasinin gecilecektir. Kefalet
sigortasi bu anlamda biiyiik
biitgeli projeler i¢in teminat
mektubu yerine gegecek ve
ozellikle yiiksek tutarh tekliflerde
sirketlere de mali avantajlar
saglayacaktir. Bityiik tutarl
projelerdeki gecici teminat
tutarlariny, kesin teminat ve
avans teminati tutarlarini
bankalarindan alabilecek mali
giicli olmayan firmalar bu
sigortay1 yaptirarak, ayni teminat
tutarlarini sigorta sirketlerinden
saglayabileceklerdir.

14- Bankalar da kefil olabiliyor
mu?

Sigortaci, lehdara kars: bor¢luya
dogrudan kefalet yoluyla kendisi
kefil olabilecegi gibi, dolayl
kefalet yoluyla banka, kredi
garanti kuruluglar1 veya diger
finans kuruluslarinin bor¢lunun
yiikiimliiligii iin lehdara karst

kefil olmalarma bagli olarak
teminat saglayabilir. Bu sigorta
anlaminda ‘kefalet, bor¢lunun
borglarina kefil olunmasini veya
bu borglarla ilgili taahhiitler
altma girilmesini ifade eder.
Borglu, sigorta korumasi elde
etmek iizere bizzat kendisi
sigorta yaptirabilecegi gibi, bir
baskasi da onun lehine sigorta
yaptirabilir. Bagkasi lehine
yapilan sigortada, sigorta ettiren
icin 6ngoriilen yiikiimliliikler,
bor¢lu icin de gegerlidir.

15- Kefalet sigortasi nasil
sona erer?

Sozlesme, kararlastirilan siirenin
bitiminde sona erer. Ancak
sigorta ettiren, sigorta sdzlesme-
sini herhangi bir zamanda derhal
hiikiim doguracak sekilde sona
erdirme hakkina sahiptir. Bu
durumda sigorta ettiren,
yliriirliikte olan kefalet senetleri-
ni sigortaciya iade edecegi giine
kadar tahakkuk edecek olan
prim ve policede belirtilen her
tiirlii ilave masrafi sigortaciya
6demekle yiikiimliidiir. Bunun
disinda, sigortact devam eden
sigorta sozlesmesini, lehdara
kars1 yiikiimliiliikleri sakli
kalmak kaydiyla, bir ay énceden
yazih ihbarda bulunmak
suretiyle sona erdirebilir. Ayrica
sigortacy, sigorta ettirenin
yiikiimliiliiklerini yerine
getirmemesi veya sigortaciya
yanlis beyanda bulunmasi, mali
durumunun sigorta sézlesmesi-
nin yapilmasindan sonra énemli
ol¢iide bozulmus oldugunun
tespit edilmesi ve sigortaciya
verilen giivencenin, yetersiz
kalmasi, hitkiimsiiz veya degersiz
hale gelmesi durumunda sigorta-
y1sona erdirip, sigorta ettirenden
ek giivence veya prim talep
edebilir. @
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Issizlik sigortalari ve
carpici suiistimaller

Atilla Cilingir
CGM Hasar Aragtirma
Bolim Muduri

Kicuk primlerle issizlik sigortasi
yaptiranlarin bazilari ‘blyuk’
tazminatlar talep edebiliyor. Isten
ayrildigini beyan ettigi halde ¢alisan
kasiyer, masasindaki plaketi dahi
duran muhasebe muduru gorduk!
Kredi kartiyla tek kalemde 2 bin
adet alabalik ya da 3 bin 500 liralik
maasina karsilik ¢ifti 6 bin liradan iki
ayakkabi satin alani dal..

r I Viirkiye sigorta sektorii, ozel igsizlik
sigortastyla 2007 yilinin ekim ayinda
tanugty. {1k olarak sektoriin en

bityiiklerinden bir sigorta sirketimizin
kullanima sundugu bu {iriin, ¢ikar ¢ikmaz
ozellikle internet ve telefon tizerinden
yapilan satislarla yogun ilgi gordii.
Calisanlar, ¢ok az bir prim ddeyerek satin
alabildikleri bu tiriinle, issiz kaldiklarinda
olusan 6nemli risklerini teminat altina
alabiliyor.

Ulkemizde galisan kesimin biiyiik bir
boliimiiniin, issiz kaldiginda ve mevcut
geliri kayboldugunda, hayatlarini 6 ay, 1 y1l
kadar normal standartlarina uygun bir
sekilde devam ettirecek, borglarini, kredi
kartlar: taksitlerini 6deyecek kadar

birikimleri yok. Belirli bir birikimi olanlar da igsiz kalmalari
durumunda, baska amaglar i¢in zar zor biriktirdigi tasarruflarini
tamamen sifirlamak istemiyor.

Iste tam da bu noktada, igsizlikle karg: karstya kalindiginda; ayhik
kira, fatura gibi sabit gider kalemleri olan, kredi kartiyla her ay
belirli harcamalar yapan ya da aylik kredi taksit 6demeleri olan
calisanlar i¢in “issizlik sigortas:” devreye giriyor.

Issizlik sigortasimin ana teminatlari

1- Gelir giivencesi teminati: Bu teminat kapsaminda sigortalilar,
igsiz kaldiklarinda aylik maas alabiliyor.

2- Kredi 6deme teminati giivencesi: Sigortalilar igsiz kaldiklarinda
12 aya kadar kredi taksitleri 6denebiliyor.

3- Kredi kart1 giivencesi teminati: Calisanin igsiz kalmasi
durumunda, issiz kaldig: tarihten 6nce kredi kart1 son hesap
ozetindeki toplam harcama tutarina; 10 bin TLye kadar ileriye
doniik taksitlere 6deme giivencesi saglaniyor.

Son dénemde diinya genelinde yasanan ekonomik kriz, dogal
olarak iilkemizi de etkiledi. Ulkemizde yasanan tiirlii ekonomik
olumsuzluklar nedeniyle artan igsizlerin sayisina paralel olarak,
igsizlik sigortali say1sinda da 6nemli bir artis oldu. Ancak bu
triiniin satiglarindaki artis ne yazik ki pek ¢ok suiistimali de
beraberinde getirdi.

Aslinda diinya genelinde de durum pek farkli degil. Ekonomik
krizlerin yasandig1 donemlerde, ilgili tilkenin ¢alisma hayatinin
olumsuz etkilenmesiyle bityiiyen igsizlik orany; bu tiir sigorta
trinlerinin vermis oldugu teminatlarda, akla hayale gelmeyecek
olumsuzluklarin, suiistimallerin yasanmasina neden oluyor.

Iste igsizlik sigortasinda ortaya gikardigimiz suiistimallerden
birkac ¢arpici 6rnek...

Tek kalemde 2 bin bahk alds!

Kredi kart: teminati cercevesinde igsizlik sigortasi tazminati
talebinde bulunan bir sigortalimizin kredi kart: hesap ekstrelerini
incelerken, bir balik marketinden 2 bin adet alabalik aldigini ve
6demesini de kredi kartindan yaptigin: tespit etmistik! Bu ilging
alimin aragtirmasini yaptigimizda, sigortalinin is akdini fesih eden
isletmenin sahibiyle goriistiik. O sirketin finansman midiri
olarak ¢alisan sigortalinin isyerinde 150 personel ¢alistyordu.
Isyerinin sahibine, sigortalinin aldig1 iicret, son dénemde yaptig
harcamalar gibi hususlar1 sorarak yapmis oldugumuz durum
tespiti sirasinda 2 bin adetlik alabalik aligverisini sorunca olduk¢a
ilging bir yanit almistik: “Miifettis Bey, bu arkadas isten ayrilirken
tiim galisanlarimiza bir veda yemegi vermis olsa bile bu kadar
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balik yenmez!”

Ama daha ilging yanit, bu aligverisin
yapildig: ve kredi kartinin
kullanildig balik marketinin
sahibiyle yapmis oldugumuz
gorlismeden geldi: “Miifettis Bey, o
agabey bizden ilk kez bu kadar balik
almiyor ki! Daha 6nceleri de
almigt1”

Tahsilatlar kontrol icin gelmis!
Yine Giiney Marmara bolgesinin
giizel bir ilinde yaptigimiz
arastirmada, isten ¢ikarildig
gerekgesiyle issizlik tazminati
talebinde bulunan bir sigortals,
“Isten ayrildim” dedigi yerde
‘kasiyer’ olarak karsimiza ¢ikmusti!
Tlging bir tespitimizi de Adanada
yapmistik. O giin Adana
Havalimanrna indigimizde saat
07:30'du. Havanin sicakligina bir de
nem orani eklenmis, adeta nefes
alamaz hale gelmistik. Issizlik
aragtirmasini yapacagimiz
sigortalinin is akdini fesih eden
sirketten igeriye girip de muhasebe
miidiiriiyle goriigmek istedigimizde,
gorevlinin goétiirdigii odanin
kapisinda, isten ¢ikarildigini beyan
ederek bir hayli yiiklii tazminat
talebinde bulunan sigortalinin ad1 ve
soyadi yaziyordu! Kapiy1 vurup
iceriye girdigimizde ise isten
¢ikarildigini beyan eden sigortaliy1
masasinda ¢aligir vaziyette bulduk.
Masasinin {izerinde de ad1 ve soyad1
yazili isim plaketi de vardi! Sigortali
bir hayli sagirmist1. Bu sagkinlik
icinde bize vermis oldugu yanit daha
da sasirtict olmustu: “Sirketin
giinliik tahsilatlarini kontrol i¢in
gelmistim..”

Maasi 3 bin 500, aldig1 ayakkabi
6 bin TL!

Hig unutamadigim bir igsizlik
sigortasi arastirmasi da aylik maag1 3
bin 500 TL olan bir sigortalinin, yine
kredi kart1 teminati cercevesinde
igsiz kaldigini beyan ederek tazminat

"Adaletsizligi
énlemeye guctimtiz
yetmedigi zamanlar

olabilir ama

adaletsizlige itiraz
etmekten aciz
oldugumuz bir zaman
asla olmamalidir.”
Elie Wiesel

talebinde bulunmasiydi. Bu sigortalinin kredi kart1 hesap
ekstresini kontrol ettigimizde, her biri 6 bin TL olan iki ¢ift
ayakkabi alimini tespit etmistik. 3 bin 500 TL maas1 olan bir
calisan nasil oluyordu da her biri 6 bin TL olan iki ¢ift ayakkabi
alabiliyordu?

Bu soruyu sigortaliy isten ¢ikaran sirketin (iilkemizin 6nde
gelen, ¢ikolata ve sekerleme grubu) yonetim kurulu baskanina
ilettigimde, aldigimiz cevap ¢ok ¢arpiciydi. “Vay utanmaz adam,
ben bile hayatimda bu kadar pahali ayakkab: giymedim.
Utanmadan bir de sigorta sirketini dolandiracak éyle mi”
diyerek, istemis oldugumuz belgeyi tereddiitsiiz imzalayip
vermisti.

Etkin hasar aragtirmasinin nemi

Yukarida birka¢ 6rnegini verdigim suiistimaller, sadece igsizlik
sigortalarinda degil diger sigorta branslarinda da yaygin bir
durum. Sahte, hileli hasar, eksik beyan, kotii satis gibi nedenlerle
sigorta suiistimalleri giderek artiyor.

Sizce de bu konuda inisiyatif alarak sektore hizmet sunacak, yasal
yetkilerle donanmus sigorta miifettisi, hasar arasgtirma uzmani,
sigorta dedektifi gibi kavramlari temsil eden uzmanlarin
kullanilmasinin, her sigorta sirketinde gérev almasinin zamani
gelmedi mi?

ABYye giris siirecinde hayli mesafe alan tilkemizde faaliyet
gosteren sigorta sirketlerimizin neredeyse tamaminda diinyanin
6nde gelen sigorta devlerinin sermaye ortaklig1 yaptigi
gliniimiizde; Avrupa ve ABDdeki uygulamalara benzer, yasal
yetkilerle donanmis hasar arastirma uzmanlarinin sektorde
faaliyet gosterebilmeleri i¢cin bu 6nemli konuyu TSB (Tiirkiye
Sigorta Birligi) vasitasiyla Hazine Miistesarligrna aktarmalari
sektor agisindan énemli bir boslugu giderecektir.
Unutulmamalidir ki etkin bir hasar arastirmasi, dogru hasarin
eksiksiz 6denmesini sagladig: gibi sigorta primlerini zamaninda
odeyen diiriist sigortalilar: da koruyacaktir.

@
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Bu sayidaki konugumuz, stiphe iceren hasar dosyalarini sahada kurcalayan bir arastirmaci: Ali
Karahoda... 4 yildir profesyonel olarak sigorta sirketlerine hizmet veren Karahoda, hasar talebinin
gercekliginden siphe edilen durumlarda saha arastirmasi yani bir nevi dedektiflik yapiyor...

tirkiyenin ilk sigorta
dedektiflerinden Ali
Karahoda, su anda 8
sirkete hizmet veriyor.
Karahoda, “Tiirkiyede
sigorta sirketleri dolandiriciliga kargt
korunakh m1” sorumuza “Maalesef
degil” yanitini veriyor. Bunun baglica
nedenini de sigorta sirketlerinin
yaklasim agisina bagliyor:
“Sigorta sirketlerinde altyaps yetersizligi
var. Stiphelendikleri ve bize teslim
ettikleri dosyalarda, ashnda stipheli
kisilerin ge¢miste kendilerinden benzer
hasarlar aldiklarin sirket yetkilileri
goremiyor. Biz de tesadiifen 6grenebili-
yoruz. Bunu saha ¢aligmalariyla
6grenmek tabii ki zor, ama bulduklari-
miz oluyor. Oysa sirketlerin bunu i¢
sistemlerinde gorebiliyor olmalar1
gerekir. Bir de sirketler arasi ortak bilgi
ag1 bulunmamasi 6nemli bir handikap.
Oto zararlarindaki TRAMER sistemi,
diger brans sigorta ve hasarlarinda da
yapilsa ciddi bir erken uyari sistemi
olusacaktir”

Hizh karar alinamiyor

Sigorta dolandiriciliginin kanunlarda
¢ok ciddi cezalary, yaptirimlari olan bir
sug tipi oldugunu hatirlatan Ali
Karahoda, buna ragmen sigorta
sirketlerinin deliller elde ve siipheliler
panikteyken bile yasal girisimlere

S —

— —

| =
Ali Karahoda

baslamakta tereddiit ettiklerini
belirtiyor. Karahoda, “Hem
tazminat talebinin sahte
oldugunu anlayip 6demek
istemiyorlar hem de stipheliler
hakkinda higbir girisimde
bulunmuyorlar. Boyle olunca da
zanllar cesaretlenip ya tazminat
davast acryor ya da tehditkar bir
tislupla sigorta sirketini taciz
ediyor. Her iki yolda da sigorta
sirketleri, en bagta hizli karar
alamadiklar1 i¢in zor durumda
kaliyor. Cogu zaman da hasar1
veya bir kismini 6diiyor” diyor.
Ali Karahodaya gore sigorta
dolandiricilig girisimlerinin
azalmasi icin sahada bagka
cephelerden de destek almabilir.
Karahoda, bu agidan tamirhane-
ler ve servislerin 6nemine soyle
dikkat gekiyor: “Cogu zaman ilk
faydali bilgileri onlardan aliyoruz
ama bunun yaninda bu tiir
girisimlere bilerek ya da

bilmeyerek destek olanlar da
cikayor. Sigorta sektdriiniin kérlt
ve biiyiik olmasini bence en

gok otomotivcilerin istemesi
gerekiyor. Ciinkii en biiyiik
kazanglarini sigorta sirketlerin-
den elde ediyorlar. Fahis tamirat
talepleri ya da sahte hasar gibi
sigortacilarin zararini arttiran bu
girisimler, otomotiv sektSriiniin
en 6nemli finansériinden
uzaklagmasina yol actyor”

“Arastirma eksperden gelen
sinyalle baglar”

Ali Karahoda, aragtirmalara
genelde eksperden gelen sinyalle
basladiklarini ve tahkikat
boyunca da koordinasyon icinde
olduklarin: ifade ediyor.
Eksperler yonetmeliginin
“Eksper gergek zarari1 ve hasar
nedenini tespit eder” dedigini
hatirlatan Karahoda, “Bazt
dosyalarda sahte hasarin eksper
tarafindan da tespit edilebilecegi-
ni gorityoruz. Ancak bize gore is
adetleri ok fazla oldugu icin
vakit ayrramiyorlar” diyor.
Karahoda, konunun acente
boyutuyla ilgili ise su degerlen-
dirmeyi yapryor:

“Sigortaciligin bityiimesine ve bu
sayede kazang saglamaya
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odaklanmus acentelerle ¢ok rahat
etkilesim icindeyiz. Ciinkii onlar kot
niyetli kisilerin kendilerini kullandig
ihtimalini diistinmek bile istemiyor.
Cogunun isleri kolay, zira sigorta
sirketleri yasanan olumsuz tecriibeler-
den yola ¢ikarak bazi police kabul
kurallarini acentelerine hizlica revize
ederek sunabiliyorlar. Bu kurallarla
uyumlu ¢alismalari bile kendilerini
korumalar1 yéniinden 6nemli bir
konfor. Diger yandan maalesef,
dolandiricilik ya da fahis talepleri
destekleyen acenteler de var. Bu tip
acenteler aslinda yapi olarak sigortacili-
ga inanmuyorlar; hangi sektérde
caligirsa cahgsinlar giinlilk menfaatlerle
is yapma aligkanlig edinmisler. Zaten
bu acentelerin korunmaya 6zen
gosteren sigorta sirketleriyle calisama-
diklarini gorityorum?”

ierideki kor noktalara dikkat!

Ali Karahoda, bazi stiphelilerin igerden
kendilerine destek bulabildiklerine de
dikkat ¢ekiyor. Sigorta sirketlerinin
kendi elemanlarinin suiistimallerine
kars1 tedbir alip alamadiklar1 konusun-
daki gortislerini ise soyle ifade ediyor:
“Sigorta sirketleri prensip olarak police
sayisin1 artirmaya odaklanmig
durumda. Oysa hasar maliyeti kontrolii
sadece ortalama rakamlar1 gérmek
degildir. Igerideki personelin de
kolaylastirdigr maliyet kagaklari kor bir
noktadir. Bizim isimizi yapanlar dis
cephede savagirken, muhatabimiz olan
stiphelilerin bazi sirket personelini ve
eksperi etki altinda tuttugu, isimizin
engellendigi 6rneklerle kargilasabiliyo-
ruz. Bu yiizden sigorta sirketlerinin de
bir i¢ denetim mekanizmas: gelistirme-
si gerekiyor”

"“Devletin bize katlisi olmuyor”

Ali Karahodaya devletin sigorta
dolandiriciligr konusundaki 6nlemleri-
ni de soruyoruz. Sigorta sektoriiniin
Hazine Miistesarhigrna bagl oldugunu
hatirlatan Karahoda, s6yle yanitliyor:

“Miistesarhik biinyesinde
sigortacihik icin ayri bir daire var.
Ayrica HATMER (Hasar Takip
Merkezi), SISBIS (Sigorta
Suiistimalleri Bilgi Paylagim
isterni) gibi birimler kuruldugu-

giin miisterinin memnuniyeti ile
sahte hasarlarin kontrol edilmesi
konusunda ayirim farkindaligy
heniiz olugmadi. Sadece Hazine
Miistesarlig: degil, kolluk
kuvvetleri ve adliyeler de bu

Sahte hasarlar1 arastiran emekli emniyetgiler,
eski askerler ve sigorta sirketi ¢alisanlarinin
say1st hizla artiyor. Sigorta dedektifligi bityii-
yen bir is koluna doniisiiyor. Ali Karahoda,
bu alanda ¢aligmak isteyenlere su 6nerilerde
bulunuyor:

“Yaptigimiz isin cazip goriinmesinin sebebi
sektordeki ciddi bosluk. Sigorta sirketleri
dolandiricilik girisimlerinde kendini sahipsiz
hissediyor ve bireysel cabalariyla gerceklere,
dogruya ulasmaya ¢alistyor. Diger yandan
bizim meslegimizin bir ad1 bile yok. Yasal bir
mevzuatimiz da olmadigy i¢in kolluk kuv-
vetlerinde veya tanik arastirmalarimizda bir
etiket sunamiyoruz.

Bagka bir handikap da bizim isimizi ya-
panlarin objektif olamayip taraflarin etkisi
altinda kalabilmesi. Hasarin gergek sebebini
bulmamiz gerekiyorsa her iki tarafin da etkisi
altinda kalmamaliy1z. Keske bunun bir egitimi
organize edilse ve bizim is kolunda olanlar1

u duyuyoruz ama bunlarin
sahada bizlere katkis1 olmuyor.
Devletin her sektoriin faaliyetleri-  dolandiricilar igin saveiligin
ni mevzuata uygun yaptigini
kontrol etme yiikiimliiliigi var.
Ama devlet makamlarinda diiz-  kat zorlagtyor” €

ayirima sahip degil. Naylon fatura
ve tinerle yakaladigimiz sigorta

sorusturma agmadig1 6rnekler
var. Bu yiizden igsimizi yapmak iki

SIGORTA DEDEKTIiFLERININ SAYISI ARTIYOR

profesyonel hale getirebilse. Diger yandan bu
is kolunda ¢ahisanlar ya da ¢alismay: diisii-
nenlere, ciddi anlamda diiriistliik ve dirayet
gerektiren bir meslek oldugunu hatirlatmak
isterim.

Bu is kolunun profesyonel hale gelmesi icin
neler yapilmas: gerektigine gelince... Oncelikle
yonetmeliginin ¢ikmasi ve belli kriterlerin
ortaya konmasi lazim. Bu meslege hobi ama-
ciyla ya da sektorden haksiz nemalanmak icin
girenler de var. Bu meslegin bir ismi olmaly,
denetlenebilir olmali. Sigorta sirketleri siipheli
dosyalara onyargili bakmamali ve sahadan
gelen deliller hukuki agidan bir anlam ifade
etmiyorsa sektoriin inandiriciligina zarar
verecek kararlar icin kullanmamali. Saha
denetimini diizgiin yapan Kkisi ya da firmala-
rin Hazine nezdinde kabul edilebilirligi sag-
lanmali. Sigortacilik konusunda bilgi seviyesi
de ¢ok onemli. Bu isi yapmak isteyenler icin
kurslar agilmali, sinavlar yapilmali”
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Aldi lpeicci’deld isgale
makasiyla direnen

Anadolu medeniyetlerinin r ) o, !
yilmaz savunucusu; r ' -r—l J 4y ' r
Selcuklunun, Osmanlinin, J \J N
Afrodisias’in desenlerini, -

renklerini defilelerine
taslyan, dinyaya haykiran
adam... Modanin buyuk
ustasi Vural Gokcayl

bir konustu pir konustu.
Sanatcliyr alkisladi;
taklitciyi, paragozleri
topa tuttu...

evkli birinin
zevksizlige taham-
miilstizligiini onda
ordim. Bir
beyefendinin yeri
gelince nasil kopiirdiigiinii de...
Onu dinledikge anladim ki
karsimdaki, kendi kiiltiirtine,
diinyada emsali olmayan sanat
mirasina olan ilgisizlige, bilgisizli-
ge, isyan eden bir savasgt. Icindeki ' J
duygudan, heyecandan, tasidig:
ruhtan ortaya ¢ikan su: O,
Romadan énce Romalilari
pantolonuyla fetheden biiyiik
Hun Imparatoru Atillanin,
Asyanin bozkirlarindan gelip
Anadolu topragina medeniyet
eken Selguklularn, 3 kitaya, 4
denize hitkmeden sanat impara-
torlugu Osmanhnin torunu. O
bagkalarmin kumagini kesse de
onun kumag: Tiirk...
Cok farkl bir perspektiften gibi
goriinebilir ama ben Vural
Gokgaylr'yr boyle biri olarak
buldum Nisantagrndaki atolyesin-
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Anadolu medeniyetlerini, Tiirk kumagini,
Tiirk modasim diinyaya tamitan Vural Gokcayh ile
Nisantasi'ndaki atdlyesinde soylestik...

de. Dogunun biiyiisiinii Pariste
kesteden, kusaktan kusaga gecen
Osmanh hat geniyle biiytiyen, Selcuklu-
nun renk ve ¢izgi deryasini icinde
costuran, moda miicadelecisi kimligiyle
dortnala at kogturan ustanin sanati ne
kadar nazikse sozleri o kadar sert.
Uretimi birakip Tiirk kumagini tarihin
¢opliigtine firlatan markalara, magaza-
lara ateg piiskiiriiyor. “Kumasi batidan
alip Cinde diktiriyor, sonra da getirip
Abdi Ipekgide satryorlar” diyerek topa
tutuyor: “Burasi isgal altinda!”
Gokgaylrnin Anadolu medeniyetleri
esintili defilelerinde goniillere sefa
getiren, gozlere zevk veren, giyeni
sultan yapan, kadin1 tanrica katina
¢ikaran kiyafetlerinin esin kaynagi ne
mi? Siki durun, Sivas Ulucaminin
duvar kabartmalari, Riistem Paga
Camifnin ¢ini desenleri, kap1 oymalari,
Afrodisias kazilar1... Bir elinde ceket,
digerinde bir gece elbisesiyle yanimiza
gelince bizim de kalbimiz duruyordu.
Bir kiyafetin tansiyon ¢ikardigina orada
sahit oldum. Kelimeler kifayetsiz kalir
derler ya, dondum kaldim.

Vakkoda “Niye bir Tiirk kéyliistiniin
corabindaki desen sizde yok” diye
parlamasa, Vitali Hakkoyu Eminoniine
gotlirmese, o caminin i¢ine sokup, o
stiziilen 151klarla duvarlarda goz
kamastiran renk, desen hazinesi gorsel
soleni sunmasa, bugiin Vakkonun
diinyaya sapka ¢ikartan kumaglart
olabilir miydi? Ya da Bel¢ikada ¢iktig
bir TV programinda, spikerin ortahg:
sarsan defilesine isaret ederek, “Siz
gercekten Tiirk miistiniiz? Bu yaraticili-
¢n kaynag Fransiz kiiltiirii olmasm”
sozlerine kiligla degil ama kalig gibi
keskin bir dille “Ben 6z be 6z Tiirkiim.
O gordiigiiniiz kreasyonlar da bizim,
Anadolu medeniyetlerinin esintileri”
diyecek kag kisi ¢cikardi acaba?

Iste Vural Gokgayh béylesine farkl bir
insan. Gizemli Tiirk mirasina sahip

¢ikan, bat1 taklitcisi magazalara

tizerimdeki bu baski devam etti.

siteny’ giydiren, Avrupaliya
Tiirkiin ince ruhunu ezberleten bir
modact. Bir moda savasgist...

Modayla nasil tamstiniz, neler
yaptimiz?

1962 yilinda Italyan Lisesinde
okurken hep modaya ilgim vard.
Ustelik Modada otururduk.
Annem ¢ok sik giyinen bir
kadindi. Abim ve ben resim
¢izmeyi gok severdik. Kadin
sapkalar1, kadin elbiseleri ¢izince
evde kiyametler kopards, “Niye bu
kadin elbisesi ¢iziyor” diye. Tabii o
dénemlerde boyle seylere pek de
iyi gozle bakilmazdi. Uzun siire de

ftalyan Lisesine gittim giinkii orast
sanatsal yonii ¢ok gelismis bir
okuldur. Ama bu okuldan mezun

olan birgok bankaci arkadagim da
var.

Bir giin talyan Lisesinde teknik
resim dersinde kiz arkadasima bir
¢izim yapip verdim. O giin kumas
almus ve elbise diktirecekmis. Tam
o sirada matematik hocamiz
“Bana da bir sey ¢izer misin” deyip
cetvelle elime vurdu ve siniftan
¢ikararak beni cezalandirdi. Daha
sonra bir giin beni yanima ¢agird
ve “Bak sen doktor olamazsin.
Latinceden mezun olamazsin.
Sende ticaret kafas: da yok. Git
sanatla ilgilen, Italyada tasarim
oku” dedi. 16 yaginda oldugum
icin ne demek istedigini anlayama-

A7) DUNYAYA PANTOLON GiYDiRDiK, KENDiMiZ KUMASA SARINDIK!

“Moda her zaman biitiin diinyada
ekonomi ve politikanin icindeydi. Mesela
ilk defa batili gibi giyinen Ikinci Mahmut,
1858'de kiyafet devrimini yapinca
“Gavur Padisah” diye adlandirildi.
Aslinda tarihte ilk pantolon ve ceketi
giyen yine Turklerdir. Atilla Roma'ya
pantolonla girdiginde Romalilar kumasa
sarinmis sekilde dolasiyormus. Batililar

pantolonu bizden gorip kopya etmis.
Sonra biz islamiyet’i kabul ettikten
sonra batililar gibi kumaslara sarilmaya
basladik. Bugtin de yine bati modasini
takip ediyoruz. Osmanli doneminde

de hep bati takip edilmistir. Sonra
Atatlirk zamaninda Gizel Sanatlar
Akademisi’'nde moda bolimu acildiama
1946 yiinda “gereksiz” diye kapatildi.
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Gdkcayli, gdreni biiyiileyen gece elbisesinin
sirt islemesi icin Sivas'taki Ulu Cami
motiflerinden etkilendigini soyliyor...

mistim ama beynimin bir késesinde
kald: bu s6z. Bizim ailenin kokenine
baktigimizda hep asker, doktor,
miithendistir.

Babam vefat ettikten sonra annemin de
yardimuyla Parise moda okumaya
gittim. Ciinkii en iyi moda okullar1
Paristeydi. Paris'te katildigim bir
konferansta sanat tarihi hocamuiz bize
“Bugiin aranizda mimar, ressam
modaci ve tekstilciler var” dedi ve
“Dogunun Gizemi” adli bir slayt
baglad. Birden kargimiza Riistem Pasa
Camii ¢1kt1. Tabii hepimiz gok
sagirmistik. Bize 17'nci asir ¢ini
desenlerinin giizelligini gosterdi ve “Siz
ki tekstil yapacaksiniz, siz ki moda
yapacaksiniz. Iste hazine burada

Vural Gokgayli, itlhamini
tarihi camilerdeki cinilerden,
kabartmalardan, Anadolu

medeniyetlerinden aliyor... ' %{I} m

yatiyor” dedi. Inanir musiniz, bize
tek tek, saatlerce anlatti.

Cok mu etkilendiniz?

Evet, biitiin o ¢inilere, 0 andan
itibaren agik olmustum. Arkasin-
dan da Dogubayazit'taki Ishak
Pasa Camifnin duvar kabartma-
larin gosterdi. Elbette yine
muhtesemdi. O giinden sonra
Osmanl kiiltiirtini fazlastyla
kesfetmeye basladim Paris'te.
Orada 10 y1l kaldiktan sonra
Tiirkiyeye dondiim. {1k defilemi
de mimari {izerine yaptim. Daha
sonra Osmanli {izerine bir etiit
yaptim ve hep detay kullandim.
Yeni nesil acemi modacilar gibi
koérii koriine elbiseye Osmanl
tugrasmnin resmini koymadim.
Derinligine inerek cagdas
modanin iginde Anadolu
medeniyetlerini hep vurguladim.
Bunu da en fazla takdir eden
Bayan Korutiirk oldu. O
dénemde esi Fahri Korutiirk
cumhurbagkaniydi. Modadan
annemin yakin dostuydu. Bir giin
Ankara Ordu Yardimlagma

Kurumu igin bir defile istedi ve
ben de yaptim. Bayan Korutiirk
daha sonra bizi Koske davet etti
ve “Seni Amerika’ya yollasak
Tiirkiye'yi tanitacak bir defile
yapar musin” dediler. “Yaparim®
dedim. Ancak beni ald: bir telas.
Ciinkii daha 6nce bir Tiirk
modacisi olarak batiya, batililara
haute couture’un iist diizey
kalitesini nasil gosterecegimi hi¢
disiinmemistim. Osmanl
Imparatorlugu’ndan Tiirkiye
Cumbhuriyetine kadarki donemi
anlatmam gerekiyordu. Allahtan
o0 donem Bedri Rahmi (Eyiibog-
lu) Hoca yastyordu. Zaten onunla
birlikte ¢alistyor ve eserlerini
kullantyordum. Ancak benim
derdim Osmanli desenlerinden
yola gikmakti. Oncelikle kumas
bulmam gerekiyordu ama nereye
gitsem Sniime batt mallarim
koyuyorlard:. Son olarak
Vakko'ya gittim. Ancak Tiirkiye'ye
yeni déndiigiim i¢in Vitali Hakko
beni tammiyordu. Vakkoya
gittigimde kumas tezgahinin
arkasinda Nevzat isimli bir bey
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vardi. Kendisine “Bakin ben yurtdigin-
da Tiirkiye'yi temsil edecegim ve
Osmanli desenlerinin oldugu kumasla-
ra ihtiyacim var” dedim. Ancak
cikardigy biitlin kumaslar bat1 tirtiniiy-
dii. Cok sinirlendim ve “Bir koylii
gorabinin kongundaki kéyliiniin
dokudugunu bir kumasga bassaniz daha
dekoratif ve kreatif bir sey ¢cikar”
diyerek magazadan ayrildim. Ancak ne
yapacagimi bilmiyordum ve telaglty-
dim. Ertesi giin telefonum ¢ald1. A¢tim,
kargimdaki ses bana “Ben Vitali Hakko.
Diin magazamiza gelmissiniz, gorap
desenlerinden, Osmanl motiflerinden
bahsetmissiniz. Arabamu yollayip sizi
aldirayim” dedi... Vitali Bey énce bana
Merterdeki fabrikay: gezdirdi,
sonrasinda birlikte yemek yedik.
Merakuni fazla tutamadi ve “Nedir bu
corap meselesi” diye konuya girdi.
“Yurtdisinda Tiirkiye'yi temsilen bir
defile diizenleyecegim. Bu yiizden
Tiirklerin tarihini anlatan bir kumas
yapmak istiyorum. Bana bunu yapar
musiniz” diye sordum. O dénemlerde
onlar Italyaya gidiyor, desen alip
burada kopyaliyorlardi. Yemek bitince
bu kez ben ona bir davette bulundum
ve “Sizi Ristem Paga Camiine
gotlireyim” dedim. Sasirdi ama kabul
etti. Onun kullandig1 arabayla camiye
gittik. Once Vitali Bey ne oldugunu
anlamad ama caminin igerisindeki
desenleri goriince o da ¢ildird ve
hayran kald1. “Fabrika sizindir” dedi ve
kumaglar iretilmeye baglad1. Bugiin
Vakkonun yaptig1 Osmanh kumaglar
buradan esinlenmedir. Babalar1
oldiikten sonra elbiselik kumag
tiretmemeye bagladilar ama halen
perdelik ve dosemelik kumaslarda Cem
devam ettiriyor.

Briiksel'de de cok ses getiren bir
defile yapmistimiz degil mi?

Evet, inamlmazdi. Ardindan Belgikada
bir televizyon programina ¢iktim. Arka
fonda defilem gosteriliyordu. O sirada
sunucu “Siz gergekten Tiirk misiiniiz”
diye sordu. Ben de “Hakaret mi

Vural Gékgayli,

6. Cumhurbaskani
Fahri Korutiirk'iin
esinin tegvik ve
destekleriyle
Amerika'da Tirkiye'yi
tanitan bir defile
diizenledi...

ediyorsunuz, sorunuzu anlaya-
madim” dedim. “Tiirklerin fazla
kreatif oldugunu bilmiyoruz.
Sizin defilenizde ise bir gok
kreatif gizgiler gérityoruz. Aym
zamanda biliyoruz ki siz Fransiz
ve Italyan egitimi aldiniz. Bu
tarkh gizgileri Fransiz kiiltiiriin-
den mi esinlenerek yaptiniz?
Anlayamadik” dedi. Ben de ona
“Siz Anadolu medeniyetlerini
biliyor musunuz? Onun
mirascilar1 biz Tiirkleriz. Ben de
defilemde Anadolu medeniyetle-
rini isledim” diye yanit verdim.
Gergekten Amerikada diizenledi-
gimiz defilede de herkese farkli
gelmis ve cok begenilmisti. O
giinden beri hep Anadolu
medeniyetlerini ¢izgilerime
tastyorum. 18 kez tist tiste
Afrodisias Vakfi i¢in defileler
yaptim. Neden derseniz, ayni
zamanda arkeolojiyle ilgileniyo-
rum ve Yeditepe Universitesinde
ogretim gorevlisiyim. Ogrencile-
rime hep sunu s6ylerim: “Bir
moda tasarimcisinin mutlaka
miizik, arkeoloji, resim ve heykel
bilgisi olmasi gerekir. Ki
sanatinizin kokiinii besleyebilesi-

Miisteri portfoyiiniiz kimlerden
olusuyor?

[stanbul’un eski ve kokli aileleri
kazlarma gelinlik diktirmek i¢in
geliyor. Daha 6nce annelerine
dikiyordum, simdi de kizlarina.
Mesela Hasan Esat Isikin yegeni
Zeynep Atikkana gelinlik
dikmigtim. Simdi de kizina
dikiyorum. Vahdettinin son
torununa da diktim...

Son Osmanli hanedaniyla da
yakin bir iligkiniz var galiba?
Evet, ¢ok yakin iligkilerim var.
Ciinkii benim hayatim roman.
Dedemin ahbab1 Hasan Hiisnil
Paga son kaptani derya. Ben
Parise egitime gidecegim
zaman Hasan Hiisnii Pagsanin
oglu Ekrem Kaptana telefon
edildi ve beni onlara teslim
ettiler. Dayim, Atatiirkiin
doktoru Tarik Temeldir. Parise
giderken beni yanina gagirdi ve
“Ben Paris'te sekiz seneden
fazla yasadim. En kotii yerlerin
kenarina gittim ama igeri
girmedim ve geri dondiim. Bu
kulagina kiipe olsun” dedi. Ben
de ayni sekilde en kotii yerlere
gittim ama igeri girmeden geri
dondiim.

Size gore Tiirk kadinlarindan
Tiirkiye de ¢ok sik giyinen 20
kadin ¢tkmaz.

Bir modaci olarak sigortaya
bakiginizi da 6grenmek
istiyoruz. Ozel sigortalariniz
var mi mesela?

Evet, 6zel saglik, DASK, kasko
biitiin sigortalarim var. Yillardir
aynu sirketten hizmet aliyorum ve
¢ok memnunum. Esim Meral
Hanim kanser oldugu zamanda
ozel saghk sigortamiz sayesinde
bir kurus para 6demedik. Cok
faydasim gordiik cok... €
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Sigortacilar, giderek artan
ve karmasiklasan riskleri
paylasabilecekleri, tasere

~ edebilecekleri kanallar ariyor.
Iste bu noktada brokerlik onemtli
bir alternatif olarak one cikiyor.
Elbette brokerlarin da bu roli
hakkiyla oynayabilmek icin atmasi
gereken adimlar var...

Yeni katalizor: Brokerlar

aracilik eden, islemleri kendi adina oldugu gibi miisterisi olan

kurum adina da gerceklestiren ve bu islemi 6nceden
kararlagtirilan bir komisyon karsiliginda yapan kurumlar: tanimliyor.
Sigorta sektoriinde faaliyetlerine onceleri sadece teminat sahibi ile
teminat ihtiyaci olan kurum veya Kisiyi bir araya getiren platform
olarak baglayan brokerlarin sektordeki gérevleri sektoriin yapistyla
birlikte degisiyor.
Degisen iklim, 1sinan yerkiire, artan niifus ve yerlesim yerleriyle birlikte
giinliik hayatimiz artik bir¢ok farkl risk ieriyor. Bunlarin bazilar yikict
finansal etkilerinden dolay1 teminat altina alinmasi gereken riskler.
Bireysel miisterilerin yani sira 6zellikle kurumsal miisterilerin bu
konudaki derdi biiyiik. Biinyelerinde ¢alisan yiizlerce personeli, sahip
olduklari gériinen veya goriinmeyen varliklariyla birlikte ticari
faaliyetlerinin devamlihigini saglamasi gereken ve siiregte ticari
mevcudiyetini bitirebilecek birgok riskle karsilasan kurumsal sirketler
icin durum ne yazik ki biraz daha karmagik.
Hangi risklere sahip olduklar1 ve dolayistyla hangi teminatlara ihtiya¢
duyduklari, bu risklerin hangi seviyelerde giivence altina alindig ve
hangi risklerin teminat altina alinamadig gibi birgok ve ayn1 zamanda
ticari faaliyet sahibi kisilerin birgoguna gore 6nemsiz olan detaylart
bilmeleri ve teminat saglayici sigorta sirketleriyle bu bilgiler 1s1ginda
iletisime ge¢meleri, tam ihtiyaglar1 olan teminatlari kabul edilebilir
primlerle almalar1 ve bunu sahip olduklar her varhk icin her yil
tekrarlamalari gerekiyor.

Sigorta sisteminde brokerlik, teminat hizmetleri alim ve satimina

Gelecegin kompakt hizmet saglayicilan

Iste bu karmagik ortamda risk sahiplerinin karsisina brokerlar ¢ikiyor.
Miisterileri i¢in sadece teminat sahibi ile teminat ihtiyaci olan iki tarafi
birlestiren aracidan 6te miisterinin siireclerini analiz eden, ihtiyaclarini
belirleyen, belki de miisterisi tarafindan daha 6nce tespit edilememis
riskleri belirleyen ve bir anlamda katalizor islevi goren brokerlar.
Brokerlar sayesinde kurumlar sahip olduklar1 risklerin yonetimini bir
nevi tagere ediyor ve kendi biinyelerinde bir risk yonetim ekibi kurmak
yerine bu yonetimi brokerlardan bekliyorlar.

Bu anlamda brokerlar gliniimiiziin karmasiklagan risk ve teminat
yapisinda bir nevi “Google” hizmeti goriiyor ve miisterinin ihtiyacini
kolayca karsisina ¢ikartyor. Bu yiizden broker sayisinin, iiretiminin ve
verdikleri hizmetlerin cesitlenmesi tam olarak sigorta sektoriiniin de
biiyiimesi anlamina geliyor. Zaten veriler de bu bityiimeyi destekliyor.
Ancak diinya ve Tiirkiye piyasasinda brokerlarin sorumlulugu, ilgili
teminat1 bulmak ve miisteriye ulastirmakla bitmiyor. Degisen
sigortacilik sartlarinda brokerlarin sorumluluklar1 bir aracidan ziyade
bir risk danismaninin gérev tanimina dogru evriliyor. Gelisen sigorta
piyasasinda broker 6lgegindeki aracilardan beklenen, standart risk
yonetim sistemlerinden farkli olarak efektif maliyet analizi
yapabilmeleri ve miisterileriyle “know-how” transferi bazli bir is iliskisi

50 | Ekim 2014 | Alalli Yasam



gerceklestirebilmeleri. Dolayistyla
brokerlara sigorta sektoriiniin
gelecekteki danismanhk hizmetleri
saglayicilar goziiyle bakmamiz
gerekiyor. Ayrica miisterilerine devamh
bir risk yénetim saglamalari ve
miisterilerinin degisen is stirecleriyle
birlikte degisen risk yapilarina gore
proaktif olarak hareket etmeleri
gerekecek. Bu hareket bigimi brokerlar
biinyesinde sektor bazh “know-how”
birikimini saglayacak ve brokerlarin
matematiksel analizlerle trendleri takip
etmelerine yol agacaktir. Bu bilgiden
hareketle brokerlarin sigorta
sektoriinde kompakt bir hizmet
saglayic1 olarak hareket edebilecegini,
sigorta sirketlerinin ihtiyac olan
degerleme, analiz, 6lgme, modelleme
gibi farkli ihtiyaclar i¢in tek bir broker
biinyesindeki farkli hizmet
birimlerinden saglayabilecegini
ongorebiliriz.

Bilgi islem yapilari saglam olmali
Ancak bu seviyede bir hizmet
saglayicisi olabilmek i¢in diinya ve
Tiirkiye piyasasinda faaliyet gosteren
brokerlarin gereklestirmeleri gereken
baz1 hazirliklar var. PwC tarafindan
hazirlanan incelemede de belirtildigi
gibi, 6ncelikle brokerlarin is
stireglerinin standart uygulamalardan
miisteri ihtiyaglarina gore sekillenen bir
yapiya kavusturulmas: gerekiyor. Yeni is
firsatlariyla birlikte yeni risklerin ortaya
¢ikacag1 kuralindan hareketle, bu
firsatlarla ilgili miisteri taleplerini
onceden 6ngorebilmeleri ve gerekli
aksiyonlari alabilmeleri de klasik
yapilarinda gerceklestirilmesi gereken
diger bir degisiklik. Bilgi islem

Brokerlar Avrupa
piyasasinda lretimin
ylizde 10'una, Kanada
ve Amerika Birlesik
Devletleri gibi gelismis
llkelerde ise ylzde
75'ine aracilik ediyor.
Asya lkelerindeki
Uretimde ise diisiik

bir paya sahipler.
Meksika’da brokerlarin
pazar payi yiizde
50'yken, Brezilya'da
sadece yiizde 7.5.
Bulgaristan'da
brokerlarin Gretimdeki
payi hayat digi bransta
ylizde 29, hayat
bransinda ise yilizde 20
civarinda. Fransa'da
hayat branginda
Uretim yiizde 20, hayat
bransinda ise yiizde 12
seviyesinde.

altyapilarin da bu analizleri yapabilmelerine olanak saglayacak kadar
gelistirmeli ve ozellikle sigorta piyasasinda goriilebilen “siyah kugu”
(black swan) ihtimaliyle bag edebilmeliler. Bu 6zellik ise beraberinde
sigorta ve reasiirans sirketleri gibi giiglii bir finansal yapiya sahip
olmalarini gerektiriyor.

Sigortacihik diinyasindaki yeni tirtinleri ve gelisen piyasalar1 yakindan
takip etmeleri, iilkelerin ve piyasalarin ekonomik, sosyal, teknolojik,
politik ve gevresel gelisimleri ve yatirim yapilariyla ilgili analiz
yapabilmeleri de mutlaka sahip olmalar1 gereken diger 6zellikler.
Ekonomik analizler icerisinde ézellikle sirayet riski biiyiik bir oneme
sahip. Gelisen ekonomik yapi ve kiiresellesmeyle birlikte tedarik
zincirlerindeki kirilmalar (sadece tiretim firmalari icin degil, kiiresel
anlamda birbirine bagh hizmet firmalar1 da) 6ncekinden daha biiyiik
bir maliyet yaratiyor. Brokerlar tarafindan bu riskin iyi analiz edilmesi
ve dogru araglar kullanilarak engellenmesi (hedge edilmesi) olas bir
hasar sonrasi ortaya ¢ikabilecek hukuki anlasmazliklarin ve
beklenmeyen maliyetlerin 6nlenmesi agisindan 6nem tastyor.

Diinya ve Tiirkiye'de brokerfar

Tiirkiye sigorta sektoriinde halen 114 broker faaliyet gosteriyor.
Dagitim kanallarindaki gesitlenme ve bir¢ok sirketin dogrudan satis
yontemlerini gelistirmesiyle birlikte diger kanallardaki dagilimlar
degismesine ragmen brokerlar araciligiyla tiretilen primler, elementer
ve hayat branglarinin biitiiniinde toplam prim tiretiminin Temmuz
2013 sonu itibaryla yiizde 12.21’ini olusturuyor. Temmuz 2012 yil
itibartyla bu oran yiizde 10.59du. Yani brokerlar sektoriin bitytime
oranina yakin bir oranda yiizde 15 biiyiime kaydetmis. Temmuz 2014
sonu itibaryla hastalik ve saghk bransindaki toplam primin yiizde
29.79'u, yangin ve dogal afetler bransindaki priminse yiizde 20.13’i
brokerlar aracihigyla tiretildi.

Brokerlar Avrupa piyasasinda tiretimin yiizde 10°'una, Kanada ve
Amerika Birlesik Devletleri gibi gelismis iilkelerde ise yiizde 75’ine
aracilik ediyor. Asya iilkelerindeki iiretimde ise diisiik bir paya
sahipler. Meksikada brokerlarin pazar pay1 yiizde 50°yken, Brezilyada
sadece ylizde 7.5. Bulgaristanda brokerlarin tiretimdeki pay: hayat dist
bransta ytizde 29, hayat branginda ise ytizde 20 civarinda. Fransada
hayat bransinda tiretim ytizde 20, hayat branginda ise ytizde 12
seviyesinde. Italya piyasasinda brokerlarin iiretimi hayat disi bransta
yiizde 7.5, hayat bransinda ise sadece yiizde 2...

Bu farkl oranlarin nedenleri arasinda iilkelerin ekonomik gelismislik
diizeyleri, sigorta piyasalarmin geleneksel yapisi ve miisterilerinin
aliskanliklari yer aliyor. Ekonomik gelismesini tamamlayan, drnegin
G-7 gibi iilkelerde broker kanalindan tiretimin diger dagitim
kanallarma gore yiiksek diizeyde olmasini bekleyebiliriz. Bu tilkeler
artan refah seviyesiyle birlikte bircok girisimciye ve kurumsal sirkete
ev sahipligi yapiyor. Kusith ve degerli vakitlerini kendi is kollarin
gelistirmenin disinda bir ugrasla harcamak istemeyen yoneticiler ise
risk degerlendirme ve dogru teminatlar1 iyi fiyata bulma gibi
sorumluluklarim brokerlara devrediyor. Dolayistyla brokerlarimn
gelismesi ile sanayilesme ve gayri safi milli hasilanin artmasi arasinda
da bir korelasyonun s6z konusu olabilecegini s6yleyebiliriz. e
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Yeni hasar yonetim sistemiyle
acenteler daha ozgur

Allianz Fransa, acentelerinin hasar siireglerini kolaylagtiracak
iki yeni uygulamay: tanitti. Mevcut hasar yonetim sistemini
destekleyen bu yeni uygulamalarin acentelerin siireglerine
biiyiik kolaylik saglayacag: belirtildi. Sirketteki mevcut ya-
pida 1.870 personelin yiizde 40’1 belirli bir tutarin altindaki
hasarlar1 inceleyebiliyordu. Kalan personelin yiizde 601 ise
sirkete iletilen faturalarin incelenmesi siirecini yiiriitiiyordu.
Yeni uygulamalardan ilki sayesinde servislerin tek bir telefon-
la hasar siirecini yiiriitebilmesi saglandi. Bu uygulamaya sahip
acenteler, 6deme islemi gerceklesene kadar tiim siirecin sirket
prosediirlerine uyumlu bir sekilde yiiriitiilmesinde de sorum-
lu olacak. Uygulama ayni zamanda, d4hil olan tamir servisler
tarafindan yiiriitiilecek siirecleri ve bu siirecler sonucunda ke-
silen faturalar1 da inceliyor.

Ikinci uygulama ise acentelerin hasar yonetim siireclerinde
sirkete bagimliligini azaltiyor. Acentelere yillik egitimler ve-

Aoy g \!_“_:}

Allianz f@_}

Bk

rilerek hasar konusunda daha fazla inisiyatif alabilecekleri bir
yapi olusturulmas: amagclanryor.

Axa, Polonya

operasyonlarim giiclendirdi

Sigorta devi Axa,

Polonya merkezli
- mBank ile sigorta-
cilik faaliyetlerinde
. ortakliga gitti. Tekli
acentelik (exclusive)
i olarak 10 yillik siire
i¢in imzalanan an-
lagma, Axanin kaza
ve sorumluluk poli-
gelerini kapsayacak.
mBank, Polonyanin
dordiincii bityiik bankasi ve yaklagik 4 milyon aktif miis-
teriye sahip.
Axa ayn1 zamanda bir mBank istiraki olan BRE
Assurance’n yiizde 100’tini satin aldigimi da duyurdu.
Satis isleminin 136 milyon Euro bedelle gerceklestigi be-
lirtilirken, s6zlesmeye eklenen maddeyle yillik hedeflerin
gergeklestirilmesi durumunda 7 milyon Euro ek bedelin
mBanka 6denecegi ifade edildi. Bu isbirligi ve satis anlas-
mastyla Axa, Polonyadaki pazar payim biiyiitmeyi, mobil
ve kapida pazarlama gibi farkhi dagitim kanal stratejileriy-
le daha fazla sayida miisteriye ulasmay1 hedefliyor.

Is gezileri icin “hepsi bir
arada” sigorta

ACE European Group, yeni iiriiniit ACE Business Class1 tanitti. ACE
bu yeni iiriiniini, artan is gezileri ve diinya ¢apindaki farkli destinas-
yonlarla artan risklerden yola gikarak gelistirdi. Sadece is gezilerini
teminat altina alan ACE Business Class, standart sigorta tiriinlerinde
rastlanan {i¢lincii sahis sorumluluk ve 24 saat kesintisiz iletisim gibi
teminatlarin yam sira iilke disindaki ila¢ masraflari veya olast bir ka-
cirilma olayinda kisinin maagi tutarinda olasi bir bedel 6denmesini
de teminat altina aliyor.

Grubun Italya birimi tarafindan gelistirilen {iriiniin tanitimimna ka-
tilan ACE ltalya yoneticilerinden Renato Zotti, asil hedefin kaza ve
hastalik gibi risklere karsi farkl tirtinlerde sunulan birgok temina-
tn birlestirilmesi ve miisterinin birgok ihtiyacina birlikte cevap ve-
rilebilmesi oldugunu agikladi. Zotti, halen piyasada bulunan diger
tiriinlerde bulunmayan bazi teminatlar1 da ACE miisterilerine sag-
ladiklarini sozlerine ekledi.

52 | Ekim 2014 | Alalli Yasam



Katastrofik hasarlarda sistemik risk yokmus

Uluslararasi kredi derecelendirme kurulusu Standard & Poors, si-
gorta sirketlerinin teminat altina aldiklar: katastrofik risklerle ilgili
herhangi bir sistemik riske maruz olmadiklarini agiklad:. Reastiror-
lerin tstlendigi riskleri ve bu risklerin birbirleriyle olan olasi baglan-
tilarini inceleyen S & B, olast bir sistemik riskin yiiksek montanh
kredilerle engellendigini belirtti. Ayrica sigorta sirketleri ve reastiror-
ler arasindaki olasi bir yayilma riskinin de sinirli oldugu ifade edildi.
S &P, sektorde bir veya birkag sigorta sirketinin finansal olarak iflas
etmesi durumunda olusabilecek olasi bir durgunlugun reastirérleri
de etkileyecegini, ancak bu teminatlarin toplamda sadece yiizde
30’una yakin bir kisminin risk altinda bulundugunu agikladi. Ancak
S&P, yiiksek bir ihtimal verilmese de risklerin dagilimi ve artik ser-
maye miktarmin sigorta sirketleri ve reasiirorler arasindaki deger-
lendirilerek olusturulacak bir stres testi senaryosuyla riskin daha
dogru degerlendirilebilecegi uyarisini da ihmal etmedi.

Buna kargilik Finansal Istikrar Konseyi, katastrofik risklerin ¢zellikle
sistemik risk acisindan potansiyel bir tehlike oldugunu ve reastirér-
lerin bu noktayr mutlaka dikkate almalar1 gerektigini bildirdi. Bu-
nunla birlikte sistemik risk tagtyan reasiirorlerin kasim ayinda yapi-
lacak G-20 zirvesinde degerlendirilebilecegi belirtildi. Konsey ayrica,

sistemik riskin analiz edilebilmesini saglayacak bes kriter belirledi.
Bu kriterler sirketin boyutu, sigorta dist (non-insurance) ve gelenek-
sel tiriinlerin diginda (non-tradition) tirtinlerinin agirligs, sirketin
herhangi bir sirkete veya finansal gruba olan bagimliligy, faaliyetleri-
nin ne kadar kiiresel olarak yiiriitiildiigii ve dagitim kanallarindaki
kapasitesi olarak agikland.

Sigorta sektorinin siurdirivlebilirlik lideri Swiss Re

Reasiirans devi Swiss Re, Dow Jonesun 2014 yih i¢in hazirladig
“Stirdiiriilebilirlik Raporu’nda sigorta sektoriiniin lideri ilan edil-
di. Sekizinci kez bu unvana layik bulunan Swiss Re, boylece biin-
yesindeki faaliyetlerin stirdiiriilebilirligiyle ilgili miisterilerinin
uzun vadeli giivenini temin ettigini bir kere daha gostermis oldu.
Sigorta teknigi ve varlik yonetimi gibi konularda detayl incele-
meler sunan raporda, Swiss Renin risk degerlendirme sistemleri,
miisteri odakh yaklagimi ve sirket sayginlig1 ve yonetisim yapisina
da yer verildi.

Hatirlanacag gibi Swiss Re, Avrupa Birligi tarafindan olusturulan
sorumlu yatirim ve siirdiiriilebilir sigortacilik kriterlerini onayla-
digim agiklamugstt. Bu kriterlere gore sirket, yatirim kararlarinda
sosyal sorumluluk, yatirim faaliyetlerinde siireklilik ve sirketin ha-
yatiyetinin devamlihigini g6z 6niinde bulunduracag taahhiidiinii
veriyor. Hizla bityiiyen sigorta sektoriinde Swiss Re, siirdiirtilebilir
bitytime degerlerine sahip olmayi bir 6ncelik olarak kabul ediyor.
Kiiresel anlamda sigortalanabilecek varliklarin yiizde 70’inin he-
niiz sigortalanmadigina ve olas1 bir dogal afette kaybedilebilecegi-
ne dikkat gekiliyor. Sigorta teminatinda ortaya ¢ikan bu eksikligin
giderilmesini amaglayan Swiss Re, 6zellikle 2012 ve 2020 yillar1
arasinda sigorta talebinin, dogal afetlerin de etkisi ile iki katina
¢ikacagimi 6ngoriiyor. Artan dogal afetlerle birlikte artan sigorta
talebinin dogru kaynaklar kullamilarak karsilanabilmesi icin Swiss
Re, sigorta sektoriindeki ortaklar: ve isbirligi icinde oldugu diger
kuruluslarla uzun vadeli isbirligi programlari yiiriitiiyor.
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Yeni dogal afet ve iklim degisikligi modellemelerine ihtiyag var

Son yillarda sigorta sektorii, olaganiistii iklimsel olaylardan do-
lay1 yiiksek hasarlar 6dedi. 2011 yili verilerine gore sigortalanan
dogal afetlerin sektore maliyeti 127 milyar dolar olarak gercekles-
ti. 1980’li yillarin sonlar1 ve 1990’11 yillarin baglarinda gerceklesen
bir dizi dogal afet sonucunda sigorta sirketleri kendilerini ciddi
bir kesmekesin icerisinde buldu.

1990’h yillar igin gelistirilen modellemelerle riskler ve olasi ha-
sarlar iyi analiz edilebiliyordu. Ancak bu modellemeler giiniimiiz
kosullarinda gecerliligini yitirmeye, sira- g
danlagmaya baglad1. Artan dogal afetler
ve yiikselen hasar maliyetlerinden dolay:
kullamilan modellemelerin  dogrulugu
sigorta sirketleri i¢in 6ncelikli onem ta-
stmaya bagladi. Tklim degisiklikleri ayn1
zamanda iklimsel olaylarin gerceklesme =
ihtimalini ve sikhgim da degistirdi. Bu

durum da beraberinde modellemelerin ve senaryolarm degisti-
rilmesini getirdi.

Bu gelismeler 15181nda Lloyd’s Londra tarafindan hazirlanan ra-
porda iklim kogullar1 degerlendirildi ve iklim degisimlerinin mo-
dellemelere etkisi akademik ve ticari anlamda tespit edilmeye ¢a-
hsildi. Rapora gore kiiresel 1snma giderek etkisini artiyor. IPCC
(Hiikiimetlerarast Tklim Degisikligi Paneli) tarafindan yapilan
arastirmalar ve hazirlanan bes degerlendirme raporuyla 1sinma
bilimsel olarak da kanitland. Fosil yakat tiiketimi ve toprak kul-
laniminda ortaya ¢ikan degisimler gibi insan kaynakli nedenler-
le yeryiizii artan bir 1s1 artisina maruz kaliyor. Bu durum diinya
tizerindeki hidrolojik dongiileri etkiliyor ve ozellikle okyanus
ylizeylerinde enerji birikimlerine yol agiyor. Boylece atmosferin
dongiileri ve 1s1s1 farklilagiyor, diinya genelinde kar yagis1 azali-
yor, termal 1s1nmaya yol agarak deniz seviyesinin yiikselmesine
neden oluyor. Bu degisiklikler hem ekonomik etkilerin tespit
edilmesi hem de kullanilan mevcut modellemelerin yeterliligiyle
ilgili sigortacilarin glindemini mesgul ediyor.

IPCC tarafindan hazirlanan dérdiincii degerlendirme raporunda
dikkat ¢eken bagka bir unsur da hasarlarin taniminda meydana
gelen degisiklik. Rapora gore iklim degisiklikleriyle birlikte eks-
trem hasarlarin tanimi, maliyeti, ortaya ¢iktig1 yerler ve dolay1-
styla topluma etkisi de degisti. Ayrica giliniimiizii etkiledigi gibi
gelecegimizi de etkileyecek ve modellemelerin yeniden giincel-
lenmesini de gerektirecek. EQECAT sirketi tarafindan gelistirilen
modellemede yer alan iklim senaryolarma
gore Avrupa kitasinda frekans ve mali-
yetini artmast ve kuzeye dogru bir yone-
lim gostermesi bekleniyor. JBA sirketinin
aragtirmasina gore ise Ingilterede giderek
biiyiiyen sel hasarlar1 gelecekte de siirecek
ve oransal olarak yiizde 40’mn {izerinde artis
gosterecek.

Coface’n Ortadogu operasyonu Falcioni’ye emanet

Coface, Ortadogudaki biiylime ve ya-
tirim stratejisi cercevesinde Massimi
&8 Falcioniyi bolge yoneticisi olarak atadu.
| Merkezi Dubaide olan Ortadogu bolge
yonetiminin, Akdeniz ve Afrika yonetim
L bolgeleriyle yakin bir calisma ve isbirligi
icerisinde olacagi belirtildi. Yiiksek he-
defler ve tiretim stratejileri dogrultusunda Falcioni, Akdeniz
ve Afrika Bolge yoneticisi Anthony Marchitelli'ye raporlama
yapacak. Atama sonrasi Falcioni, bolgede yer alan Tiirkiye ve

Israil'in bityiime stratejilerinde 5nem-
C)H FO ce li yere sahip oldugunu, miisterilerinin

ulusal ve uluslararasi arenada ticari
faaliyetlerini giivence altina almak istediklerini agikladi.
47 yasindaki Falcioni, 24 yillik profesyonel sigortacilik kariye-
rine sahip. Coface biinyesine katilmadan 6nce Euler Hermes
Korfez iilkeleri yoneticisi olarak gérev yapryordu. Daha 6nce
ise Volkswagen, Philip Morris, Exxon Mobil gibi bir¢ok ulus-
lararasi sirkette tist yonetim ve yonetim kurulu pozisyonla-
rinda yer almugtr.
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_Fransizlar en iyi asistans
sirketi olarak Mondial’1 secti

Allianz Group biinyesinde faaliyet gosteren Mondial As-
sistance, Fransada ikinci defa yilin en iyi asistans sirketi
secildi. Mondial Assistance’in yani sira Europ Assistance, April
Assistance, Mapfre Assistance gibi 11 sirket icin degerlendir-
me Investcomm ve Tour Hebdo tarafindan yapildi. Sonugta
Mondial Assistance, bu ddiile siire¢ yonetimindeki profesyonel
yaklagimiyla layik goraldii.
Aragtirmay1 yapan kuruluslardan Investcomm, seyahat acente-
lerinin hizmet saglayicilariyla iliskilerinin ¢ok 6nemli ve sii-
recin iyi yiirtitiilebilmesi adina gerekli olduguna, miisterilerin
sigorta sirketlerini online hizmet veren seyahat acentelerinden
farkl olarak siklikla degistirdiklerine dikkat cekti. Halen se-
- — yahat acentelerinin yonlen-
% r'.' dirdigi turizm piyasasinda
& ’ : asistans hizmetleri miisteri
i, VO i memnuniyetinin 6nemli bir
( s ayagin1 olusturuyor ve miis-
L A terinin ayni seyahat acente-
| sini yeniden tercih etmesin-
de biiytik bir rol oynuyor.

Ispanya’da 2.6 milyon
arac sigortasiz

Acierto.com tarafindan yapilan arastirma, Ispanyada dolagim-
da olan araglarin ortalama yasinin 11.3 oldugunu ortaya koy-
du. Ayni arastirmaya gore iilkedeki araclarin yiizde 50%sinden
fazlas1 10 yas ve lizerinde. Aragtirmada, kontrolden gegmemis
arag saysindaki artisa da dikkat ekiliyor. Ispanyada kontrol-
siiz araglarin sayis1 2013 yilina gore yiizde 6 artis kaydetmis.
DGT sirketinin agikladig1 verilerse Ispanyadaki toplam arag
sayisinin 31.2 milyon oldugunu, bunlarin da 28.6 milyonunun
sigortali oldugunu gésteriyor. Bu veriler de Ispanya genelinde
2.6 milyon aracin sigortasiz olduguna isaret ediyor.

e

dolara ‘hayat’ bul

Standard Life, Kanada’da 4 milyar

| Standard Life

Standard Life, Kanadali Manulife’r 4 milyar dolar be-
delle satin aliyor. Kanadada hayat branginda 1.4 mil-
yon miisteriye hizmet veren ve 2 bin personeli olan
Manulife’l satin alma operasyonunun gizlilik igeri-
sinde yiiriitiilmesi i¢in aylar 6ncesinden ¢aligmalara
baslanmugti. Manulifein entegrasyonu icin yiiriitii-
len projeksiyonlar sonucunda siirecin 18 veya 24 ay
boyunca devam edecegi ve herhangi bir isten ¢ikar-
- ma olmayacag belirtildi.

Standard Life yonetimi, satin alma siirecinin ta-
mamlanabilmesi i¢in siirecin yonetim kurulu onay1-
. na sunuldugunu ve Kanada finansal piyasalar dii-
- zenleyici kurumunun onayinmn ardindan iglemim
bitirilecegini agikladi. Onaylar sonras: birlesme isle-
minin 2015 yithnin ilk geyreginde sonlandirilmasi
# planlaniyor.
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SCOR, Brezilya’da yerel reasiror olarak
faaliyet gosterecek

Reasiirans piyasasinda faaliyet gosteren SCOR, Brezilya piyasasinda ye-
rel olarak faaliyet gosterebilmek igin SCOR Re Brazil sirketini kurdu. Rio
de Janerio merkezli olan ve St. Paulde subesi bulunan sirket, hayat ve
elementer brangta faaliyet gosterecek. SCOR A.D. Genel Miidiirii Denis
Kessler, piyasada sinerji saglamayi, miisteri odakli hizmetlerle sigorta

piyasasinin teminat yapisini giiglendirmeyi amagladiklarini agikladi.

r Zurich Sigorta Grubunun,

,'F N Tiirkiye dahil 19 iilkede 3
' - » bin 800 sirketin katilimiyla
{f SN | B gerceklestirdigi “2014 KOBI
Arastirmast” KOBT'lerin kiire-

sel ekonomideki toparlanma egiliminden yararlanmaya basla-
digin ortaya koydu. Aragtirmaya gore KOBI lerin yiizde 23’
yoniinil i¢ pazara gevirerek ayakta kald1. Yiizde 21’i ise tiriin ve
serviste gesitlenme saglayarak ekonomik durgunluk ortamin-
da farklilik yaratma segenegiyle dikkat gekti. Tiirk KOBIleri
ise irtin ve hizmet ¢esitliliginde 6ne ¢ikt1. Tiirkiyede aras-
tirmaya katilan KOBT'lerin yiizde 28’ son 12 ayda bu yonde
calismalarda bulunduklarm aktarirken yiizde 26’1 i¢ pazarda
yeni miisteri arayisint hizlandirds.

Aragtirma sirketi GFK ile yiiriitiilen ¢alismada, kiigiik ve orta
olcekli sirketlerin yoneticilerine, 6nceki 12 ay icinde kendi is
alanlarindaki gelismeler ve zorluklarin neler oldugu soruldu.
Aragtirmanin yapildig iilkelerde isletmelerin, kendi i¢ paza-
rinda yeni miisterileri hedefleyen faaliyetlerini genisletme ve
tirtin gamu veya hizmetlerini ¢esitlendirme tizerinde durdugu
goriildii. Uriin ve hizmetlerini gesitlendirmek agisindan Italya
dikkat cekerken, Almanya ve Avusturyali sirketlerin ise daha

gok varlik ve faaliyet yatirimlarma agirlik verdikleri dikkat
cekti. Arastirmaya katilan sirketlerin yiizde 10°a yakinin faali-
yetlerini sonlandirmay veya kiiiilmeyi gozden ge¢irdiklerini
belirtti.

Zurich Sigorta Grubu Genel Sigortacilik CEO’su Mike Kerner,
finansal kriz dalgasinin 6zellikle KOBIleri etkiledigini belirte-
rek, Avrupa gibi bor¢lanma imkanlarinin diistiigii bolgelerde
KOBT lerin biiyiimeyle ilgili sorunlarla karsilasabildigini ifade
etti. Aragtirma sonuglarimi cesaret verici buldugunu belirten
Kerner, “KOBT lerin sadece ekonomik iyilesmeyle birlikte
biiyiimeye odaklanmadiklarini goriiyoruz. Ayni zamanda bu
konumlarryla iyilesmenin kalic1 olmasina katkida bulunu-
yorlar. Zurich olarak bu sirketlerin hedeflerine ulasmada bir
roliimiiz oldugunu diistiniiyoruz. Karsilasabilecekleri riskleri
yonetebilmelerini saglayan imkanlar sunuyoruz” dedi.

miidiir olarak gorev yapt1.

Bruno Scaroni

Europ Assistance’in tepe yonetimi degisti

Europ Assistance Yonetim Kurulu, Bruno Scaroniyi Genel Miidiir, Antoine Parisiyi de Genel Miidiir Yardimcisi
olarak atadigin1 duyurdu. Milanoda miihendislik egitimi alan Scaroni, 2000 yilinda Goldman Sachsda is haya-
tina finansal analist olarak basladi. 2004 yilinda McKinsey grubuna katilan Scaroni, 2010 yilinda Zuriche
geemisti. 2013 yilinda Generali Italyada calismaya baglayan Scaroni, burada dagitim kanallarindan sorumlu

yonetici pozisyonunda gérev yapryordu.

Paris Universitesinden aktiierlik derecesi olan Parisi ise ESSEC Universitesinde MBA egitimi ald1. 1992

yihinda Axa Grubu’na katilan Parisi, 2009'da Axa Belgikada yonetici direktor, 2013’te Axa Fransada genel
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Sosyal glivenlik politikasi
geregi sistematik olarak
sonlandirilan “ikinci basamak”
uygulamasini yeniden
hortlatmanin kimseye faydasi
olmayacaktir. Ozellikle
emeklilik sirketleri bundan
cok buyuk zarar gorecektir.
Dogru kurgulanmis bir “ikinci
emeklilik” kavrami gerek
calisan, gerek isveren, gerek
emeklilik sirketleri gerekse
devlet acisindan faydali
olacaktir...

Uciincii basamak, ikinci
emeklilik, ikinci bahar...

basladi: Cumhurbagkanini bundan boyle halk segiyor.

Demokratiklesme yolunda atilmis olumlu bir adim, lakin
konumuz bu degil. Konumuz, yeni kuruyan 62’nci hiikiimetin
programinda yer alan ve tiim ¢aliganlar1 ve sosyal giivenlik
sistemini etkileyecek olan bir kavram...
62’nci hitkiimetin programi agiklanirken, zorunlu olan kamu
emeklilik sisteminin emeklilere yeterli fayday: saglayamamasin-
dan yola ¢ikilarak “ikinci emeklilik” denilen bir kavram ortaya
atildi. Konu hakkinda bilmeyenlere 6zet bilgiler vermek ve kendi
yorumlarimi paylagmak istiyorum. Isterseniz énce zorunlu devlet
giivencesiyle baslayalim...

‘- r az sonundan itibaren tilkemiz tarihinde yeni bir donem

Zorunlu devlet giivencesi: Kamu emeklilik sistemleri

Devlet tarafindan yonetilen ve kisinin ¢aligmaya bagladig1 andan
itibaren katiliminin zorunlu oldugu, isverenin de ¢alisan adina
prim 6dedigi emeklilik sistemleri literatiirde “birinci basamak”
olarak nitelendiriliyor. Burada gelirlerin giderleri karsilayamama
durumu s6z konusu oldugunda, devlet sistemi desteklemek
zorunda. Geldigimiz noktada SGK’nin sagladig1 emekli ayligi
yeterli olmuyor. Bunun temel sebebi, sosyal giivenlik agiklarinin
kapatilabilmesi igin aylik baglama oranlarinin 2003 yilindan
itibaren sistematik bir sekilde azaltilmas1. 2008 ve 2013 yillar1
arasinda da bu azaltimlar devam etti.

Isyeri bazh emeklilik sandiklari

Genelde devlet kendi memurlarina, 6zel sektorde ¢aligan isci
statiisiindekilerden daha fazla fayda sagladig1 i¢in (4A, 4B ve 4C
kavgalar1 bu ytizden) nitelikli isgiiciine ihtiya¢ duyulan bankacilik,
sigortacilik, mithendislik gibi alanlarda, igverenlerin 6nayak
olmasiyla alisanlara ek bir fayda saglamaya yonelik mesleki
emeklilik programlar1 gelistirildi. Iste bunlara da “ikinci basamak”
diyoruz.

Ikinci basamak, igverene belli sorumluluklar yiikleyen emekli ve
munzam sandiklari seklinde yapilandirildi. Sandigin ekonomik
kosullar yiiziinden zarar etmesi ve mensuplarina olan yiikiimli-
liiklerini yerine getirememesi durumunda, isveren bu zarar1
karsilamayi taahhiit ediyor. Yani birinci basamaktaki devletin
roliinii isveren kendi tizerine almis oluyor.

Ekim 2008 itibar1yla uygulamaya giren Sosyal Giivenlik Kanunu
(SGK) ile ikinci basamak sistemli olarak ortadan kaldirilmaya
baslad1.
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Bireysel emeklilik sistemi
Konunun bir de tigtincii ve son
basamag var ki hepimiz 11 yildir bu
konuya aginay1z: Bireysel emeklilik
sistemi (BES). Bu konuya deginme-
den 6nce emeklilik programlarinin
nasil ¢calistigina dair kisa bir bilgi
paylasmam gerekiyor...

Emeklilik programlar1 “belirlenmis
fayda” (defined benefit) ve “belirlen-
mis katki (defined contribution)
olarak iki farkli sekilde uygulaniyor.
Belirlenmis fayda programlarinda
kisi emekli oldugunda alacag emekli
maagini 6nceden belirliyor, emeklili-
ge kalan siireye bagli olarak da ne
kadar prim 6deyecegini programin
yikiimlilagtni Gstlenen kurum
kendisine séyliiyor. Genelde kamu
emeklilik sistemleri bu sekilde
caligtyor ve tiim yiikii devlet kendisi
iistleniyor.

Belirlenmis katk: programlarinda ise
kisiye, 6dedigi katki tutari, 6deme
yaptig1 siire ve 6dedigi katkilarin
getirisine bagl olarak siire sonunda
elde ettigi tutar tizerinden emekli
aylig1 baglaniyor. Bireysel emeklilik
sistemi dedigimiz 6zel emeklilik
sistemleri de bu esasa gore ¢alistyor.
Konunun uzmani oldugunu
diisiinen biri, kosesinde hitkiimet
programindaki “ikinci emeklilik”
ifadesini “ikinci siitun” olarak

islemis. Beyefendi o kadar konunun uzmani(!) ki Ingilizce
terminolojideki “second pillar’in {ilkemizde “ikinci basamak”
olarak nitelendirildiginden bihaber.

Ikinci basamak olarak ifade edilen isveren bazli emeklilik
uygulamasindan pek ok isveren kagacaktir, ¢iinkii hicbir igsveren
ek bir kiilfet altina girmek istemeyecektir. Ayrica biraz 6nce de
belirttigim gibi 2008'den beri sosyal giivenlik politikas: kapsa-
minda sistematik olarak bu uygulama kaldiriliyor.

Peki bu durumda ikinci emeklilik ifadesinden ne anlamalry1z?
Eger ¢aliganin katiliminin zorunlu kilindigy, isverenin ve devletin
de zoraki katk: 6dedigi, katkilarin devlet tarafindan yonetildigi
bir sistem olacaksa akibeti ge¢misteki zorunlu tasarrufu tesvik
veya konut edindirme yardim1 uygulamalarindan farkli olmaya-
caktir.

Emekliligin finansmaniyla ilgili islevini yitirmis ikinci basamak
yerine, 2003 yilindan beri uygulanan sosyal giivenlik politikalari-
nin geregi ti¢incii basamakla devam edildigi asikar.

Tahminim odur ki emeklilik sirketlerinden Hazineye 1srarla
iletilen, “Her ise baglayan otomatik olarak BESe isveren katkili
olarak dahil edilsin” talebi, 62’nci hitkiimet programinda ikinci
emeklilik olarak dile getirildi. Konuya “ikinci siitun” kadar uzak
olanlarin beklentisi dogrultusunda, sosyal giivenlik politikasinin
geregi sistematik olarak sonlandirilan ikinci basamak uygulama-
sin1 yeniden hortlatmanin kimseye faydas: olmayacaktur.
Ozellikle emeklilik sirketleri bundan ¢ok biiyiik zarar gorecektir.
BES baglantili baslatacag1 cesur uygulamayi farklilastirmak,
vatandasta emeKklilik bilinci yaratmak ve katilimi tegvik etme
amacl olarak “ikinci emeklilik” ifadesinin kullanildigini
distintiyorum.

Bu sekilde organize edilecek yeni bir olusum, ¢alisanlar agisindan
emeklilikte ek gelir, igveren acisindan sadik ¢alisanlar, emeklilik
sirketleri agisindan biiyiiyen fonlar ve azalan kisi bagt maliyetler,
devlet agisindan da azalan sosyal giivenlik yiikii olarak geri
donecektir.

Dilerim, ikinci emeklilik her emekliye “ikinci bahar™ yasatsin. g
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Finans sektorunun ¢ipasi

yil ve 56 yas kriteri, BES’i finansal sistem a¢isindan uzun
1 O vadeli tasarruf yaratan yegane iiriin olarak karsimiza
¢ikartyor. Dagitim kanallar1 agisindan bakildiginda da
bankacilik tarafinda BES satislarinin 6nemli bir agirlig1 var. Bununla
birlikte bankalarin mevcut musterilerine BES satmasi, kredi talebiyle
gelen vatandaga BES’in zorunlu(!) tutulmas: satis faaliyetleri acisindan
bir basar1 olarak duruyor.
Ancak BES alan miisteriye bankacilik tirtinlerinin de satilmasi gibi bir
uygulamaya sahit olmadik. Hep aksiyle karsilastik.
Aslinda son birkag yila kadar bu anlagilabilir bir uygulamaydi. Emekli-

Dalkan Delican . L. .
BES Uzman lik sirketlerinin yeterli sayida katilimcis: yoktu. Bankalarin mevcut

S miisteri sayis1 emeklilik sirketleri i¢in bir referans kaynag olarak kabul
edildi. Genel resme baktigimizda hala ayni aliskanliklarin devam ettigi
soylenebilir. Peki ya sigorta sirketleri agisindan durum nedir?

1 yillik kasko yaptiran

musteriye 10 yillk BES Hangisi daha kolay?
satmak mi daha ko[ay| Finans sektortiniin 6nemli aktorlerinden sigorta sirketleri agisindan
yo ksa 10 yI Uk BES durum biraz farkl. Sigorta .§%rke.tler1n1n. en 0nem}1 dafontlm kanal
. d elementer acenteler. Emeklilik sirketleri, alternatif dagitim kanali
yaptiran muste rl_ye kasko olusturmak adina bir siire sigorta sirketlerinin elementer acenteleriyle
ya da ba$ka bir S|gorta de ilgilendi. Ancak arzulanan sonuca ulasamadilar. Hayat sigortacilig
uruniunu paza rlamak acentelerine benzer yeni bir acentelik yapisi olustu! Yine de elementer
; acenteler sigortalilarina BES satmak istemesine ragmen, zaman ve
.m I? Ba n k.a larin, si gor’ga yetkinlik k(?nusu hep bir eksiklik olarak kald1. Hat%a baz1 sigorta
! rketlerinin, ace_:ntelen n sirketleri acentelerinin BES satmasini istemedi. Dagitim kanalinin
ta bloya farkli bir agcidan bagka bir isle ilgilenmesi sigorta tirtinlerinin satiglarini diigiirebilirdi.
bakmasi gere k|y0 r.. Bu bakus acis1 basta isabetli gibi goriinse de uzun vadede biiyiik bir
hatanin gostergesi oldu. Ciinkii finans sektoriiniin ¢ipast BES'tir.
Bireysel emeklilik tirtinii, katilimery1 10 yil ve 56 yas kriteriyle miisteri-
yi bagliyor. Tutundurma konusunda yetkinlik saglanmasi, katilimciya
bankacilik dirtinlerinin yani sira sigorta tiriinlerinin satilmasini da
sagliyor. Tersi daha zor. Bir sigortaly, 1 yillik kaskosunu aldig: acente-
den en az 10 yillik bir iiriin talep etmez. Ancak en az 10 yillik bir iiriin
aldig1 kurumdan, yapabiliyorsa kaskosunun da yapilmasini ¢ok daha
kolay talep edebilir. Hatta talep etme konusunda isteklidir. Ciinkii bir
noktadan bir¢ok hizmeti artik alabilecektir.
Sigorta sirketlerinin acente dagitim kanallarindan BES satmasini
istemesi, BES satilan katilimcilara sigorta @iriinlerinin de satilmasi
mesakkatli bir is. Ancak uzun vadede kazanan sigorta sirketleri
olacaktir. Misterisinin tasarruflar1 konusunda rehber olan, birikimleri-
ni uzun vadede yatirima yonlendiren, devlet katkisiyla parasina para
kazandiran bir acente i¢in sigorta tirtinlerini satmak, hem acente
miisterileri hem de sigorta sirketleri icin 6nemli bir referans kaynag:
olacaktir.
Saglicakla kalin... e
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Op. Dr. Eyiip Bakmaz
Gayrettepe Florence Nightingale
Hastanesi Ortopedi Uzmani

Calistigimiz ortam
farkinda olmadan
sagligimizi bozabiliyor,
verimliligimizi
etkileyebiliyor.
Kullandigimiz esyalarin
yerive konumu,

ortam aydinlatmasi,
oturdugumuz koltuklar,
oturma seklimiz,
masamiz, bilgisayar
ekranina bakis acimiz
ve mesafemiz, hatta
klavye ve fareyi kullanis
bicimimiz bile 6nem
kazaniyor...

Ofis ergonomisi

T eknolojinin hizli gelisimi ve bilgisayar kullaniminin

yayginlasmasi her sektéorde, her is kolunda ofis tarzi

caligmay1 onemli dl¢iide artirryor. Ofis tarzi calisma da
baz1 saghik sorunlarini beraberinde getiriyor. Iste bu noktada
ergonomi kritik bir kavram olarak karsimiza ¢ikiyor.
Ergonomiyi, maksimum is giivenligi saglamak amaciyla
insanlarin anatomik ve mental 6zelliklerinin, ¢alistiklar: cevre ve
sistemlerin incelenmesi ve
aralarinda maksimum uyum
saglanmasina y6nelik
caligmalarin biitiinii olarak
tanimlamak miimkiin. Calisma
ortaminda ergonomik sartlarin
saglanmasi; sakatlanma riskini
en aza indirmek, personel
verimini artirmak ve uzun
vadede bas gosterebilecek is
hastaliklarini 6nlemek a¢isindan
onemli bir faktér. Ergonomik
caligma ortamy; fiziksel cevreyi,
masa ve koltuk tasarimini, ekran
ve klavyenin konumunu,
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dokiimanlarin, ofis aydinlatmasinin
yerini ve siddetini ayarlayip kontrol
etmeyi sagliyor.

Genel-cevresel sartlar

» Personelin viicut dl¢iilerine gore
ayarlanabilir egyalar tercih
edilmelidir.

» Siirekli kullanilan cihazlar kol
erisim mesafesinde olmalidir.

» Isik kaynaklart mtimkiin
oldugunca ytiksege yerlestirilmeli ve
yeterli aydinlatma saglanmalidir.

» Ofislerde pencere olmalidir.

» Siirekli giiriiltii 6nlenmelidir.

» Calisma pozisyonu diizenli olarak
degistirilmelidir.

Koltuklar

» lyi bir durug saglanmali ve

ayarlanabilir olmalidir.

» Dik oturma omurgaya yaklasik yiizde 25 daha az yiik
binmesini saglar ve bir¢ok sirt problemini dnler. Koltuk arkalig
sirtin dogal egimini desteklemelidir.

» Oturma yiizeyi kalcalara yandan baski yapmayacak kadar
genis olmalidir.

» Kol destekleri omurgadaki baskiy azaltabilir ama masaya
yaklagimi veya dogal hareketleri engelleyici boyutlarda
olmamalidir.

» Kalga-bacak agis1 90-120 derece, diz agis1 90-120 derece
olmalidir.

Cahgma alam

» Yiikseklik dirsek hizasinda olmalidir.

» Kenarlar1 yuvarlak olmalidir.

» Cok kullanilan malzemeler kolay erisilebilir mesafede
olmalidir.

» En iyi bi¢im yarim daireler seklinde yerlesimdir.

» Yere sabitlenmis olmalidir.

» Kirilgan, kaygan olmamalidir.

Monitor

» Gozden en az 65 cm uzakta olmalidir.

» Kullanicinin kargisinda durmali, boyun hareketlerini
engelleyici konumda olmamalidir.

» Ekran goriis alani, goziin yatay gorme hizasindan 15-50 derece
acilar1 arasinda olmalidir.

» Ust kismi altindan daha geride kalacak bigcimde arkaya egik
durmalidir.

Klavye ve fare

» Kol viicudun yaninda serbestge sarkmals, dirsek dik ac1
yapmali ve bilekler diiz olarak tutulmalidir.

» Klavye 6n kol ile ayn1 diizlemde bulunmalidir.

» Fare klavye ile ayni seviyede ve kolay ulasilabilir olmalidir.

» Fare kullanimi destekleri yararlidir.

» Bilek destekleri sadece duraklamalarla kullanilmalidir. €
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Yalan tarihimize farkh bir balag

Tiim dikkatleri lizerine ¢ceken “Unutulmasin ki ihtiyac oldugunda satin alamaya-
cagimiz yegane (riin sigortadir” uyarisina yer verdigi “Sigortall Hayatin Ger-
cekleri” kitabiyla sektdre carpici bir eser armagan eden Atilla Gilingir, simdi de
“10'larin Izleriyle Tiirkiye"ye imzasini atti.

Gazeteci Emin Gdlasan'in “Tarafsiz bir gozlemle analiz edilen, yasanmis olaylari
da okuyacaginiz bu kitapta; kimi zaman sevinci coskusu, kimi zaman hiizniin
buruklugu, kimi zamansa acinin gdzyaglaryla ile karsilasacaksiniz" dedigi
“10'larin Izleriyle Tiirkiye"nin tanitim biilteninde su satirlar yer aliyor:

. “Bu kitap;

v Ulkemizin 6zellikle 50'i, 60'li ve 70'li yillarinda, gecmisten gecen bu zaman diliminde kalan; insani en giizel
anlatan tim degerlerin, duygusalliklarin, do§anin o essiz mucizevi giiciiyle cosan yasanmishiklarin iilkemizde
nasil hissedildigini;

v Ulkemizin 50'l yillardan bugiinlere gelirken hangi engelleri astigini, hangi Gnemli kavsaklardan gectigini,
son dénemde tilkemizin temel niteliklerinin kiiresellesen diinya sartlarina uyum adi altinda, tiirli aciimlarla
nasil dedistirilmeye ve doniistiriilmeye calisidigini;

v Yakin tarihimize damgasini vuran olaylari okurken, bu olaylarin icinde daha cok insani duyqulari, milleti-
mizin yasanmis gecmisini siisleyen degerlerimizi, gelenek, gdreneklerimizi, dogal yasamin icinden koparilan
guizelliklerin neler oldugunu anlatmaktadir.” )

Atilla Gilingir'in hayat verdidi 8'inci eseri olup, Derin Yayinlar'ndan yaynlanan “10'larin Izleriyle Tiirkiye" ki-
tapci raflarinda; 50, 60, 70'in sadece bir sayi dedil, insanda, lilkede iz birakan tarihler oldudunu bilen, engel-
lerden acilimlara yasananlar merak eden, hissetmek isteyen okurlari bekliyor.

Atilla CILINGIR
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Goziinliz gibi baktiginiz araciniz igin artik
endiselenmenize gerek yok! Trafikte tam
koruma i¢in Gilines Genisletilmis Kasko
yaptirin, yola avantajh ¢ikin!

Giines Genisletilmis Kasko
ile yola avantajl ¢ikin!

GUNES SIGORTA

“Degerlerimizin Sigortasi”
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