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Bans Bekar bbekar@akilliyasamdergisicom

Sirketiniz ne kadar sorumlu?

is Bankasr'nin yillar 6nce “Sadece karh degil karh yerlerde de variz”
sloganiyla yayinladigi reklami hig unutmuyorum. Bu slogan, kurumsal ve
buydk olmanin en énemli géstergelerinden biri olarak kazinmist kafama.

0 ginden bugine sirketler igin kurumsallasmanin 6nemi gok artti. Hatta
modern ekonominin en énemli zorunluluklarindan biri haline geldi
kurumsallik. Kurumsal sirketler, yaptigi veya yapacagi her isin, her hamlenin
daha 6nceden belirlenmis ilke ve kurallar dahilinde olmasina biyik énem
verir. Diyelim ki sirketiniz kurumsallasti. Yeter mi? Hayir. Sirket olarak sosyal
de olacaksiniz. Sosyal olmak, sézliklere bakildiginda en yalin haliyle
“toplumun Uyesi, topluma ait, toplumla ilgili, topluma bagl” anlamlarina
geliyor.

Peki sirketler topluma nasil bagl olacak? Elbette kurumsal sosyal
sorumluluk projeleriyle... Bunun en ideal yaklagsimi da yasal zorunlulukiarla
degil gonullu olarak ve topluma fayda saglayacak projeleri stratejilerine
dahil etmek, hayata gegirmek.

Uygulamalar gésteriyor ki sirketlerin génUllu ve stratejik olarak gelistirdikleri
kurumsal sosyal sorumluluk projeleri uzun vadeli yatinmiar gerektiriyor. Yani
kisa vadeli adimlar, harcamalar yetmiyor. Sirketler, faaliyet gésterdikleri
Ulkenin sosyal sorunlarina duyarsiz kalmayacak, kazandiklarinin bir kismini
o Ulkenin menfaatlerine uygun projeleri destekleyecek, devletle degil
toplumla paylasacak. Bunu da higbir zaman bir maliyet olarak
gérmeyecekler. Gonul rahatligiyla bitgelerine, bilangolarina koyacak; is
ortaklarina, patronlarina da yine géndl rahathigiyla anlatacakiar. iste o
zaman kdrsiz da olsaniz iyi bir sirket olursunuz. Calisanlariniz size bagl olur,
is ortaklariniz sizle is yapmaktan mutlu olur; hepsinden 6nemiisi de insanlar
sizi tercih eder. Kisacasi bir adim éne ¢ikarsiniz.

iste biz de bu sayimizda sigorta sirketlerinin sosyal sorumiuluk projelerini ele
aldik. Aralarinda Gyle projeler var ki inanin “iyi ki béyle bir sigorta sirketimiz
var” demeden duramiyorsunuz. Sokak képeklerini besleyen de var, sokak
gocuklarin giydirip okutan da... Kaybolan meslekleri canlandirmak igin
eabalayan da var, kadinlari isgicine kazandirmak igin bitge ayiran da...
Cocuklarimiz galismasin okusun diye emek harcayan da var, Anadoludaki
kizlarimiz 13-14 yasinda evienmesin diye de...

Hangisinin daha ulvi bir amaca hizmet ettigine varin siz karar verin.
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Her eve biri lazim! Geng modacilara sitem, Turk kadinina isyan
Temizlikci sorununu ¢dzmek igin burokrasiden bunalinca Duayen modact Yildinm Mayruk, 6l¢0yU gozleriyle aliyor,
Evebirilazim.com’u kurarak yeni bir is kolu yarattl... provay! 5 dakikada bitiriyor. Cok makyajli, kaliph, marka

takintili kadini sevmiyor. Kadinini “Disi, ince, vicut hatlarini
“Her isletme isveren sorumluluk sigortas yaptirabilir” saklamayan” sozleriyle tarif ediyor...
Anadolu Sigorta Genel Mudurd Musa Ulken, “is kazalarina
kars! ferdi kaza sigortasi yapilabilir. Bu drunler alisirken Nakliyatin pusulasi ‘ortak platform’u gosteriyor
kaza sonucu 8lom, surekli sakathk durumunda tazminat ya Allianz Sigorta Kurumsal Hasar Yoneticisi Bulent Karcl,
da tedavi masraflarinin karsilanmasini saglar” diyor... “Nakliyat sigortalarinda hizmet kalitesinin artmasi ve reel

boyomenin saglanmast icin sigortal, acente ve sirket
Keske her rekabet béyle olsa! temsilcilerinin bulusup tartisabilecegi, alinan kararlarin
Kurumsalliga boyok 6nem veren sigorta sirketleri, sosyal eyleme donusebilecedi bir platform kurulmali” diyor...
sorumlulukta da yogun bir rekabet iginde. Ama bu tatl bir
rekabet... ESP ile trafikte hasar da prim de azalacak

Kasim ayindan itibaren yeni oretilen tom araclarda,
“Ticari alacak sigortasi zincirleme boyoyor” otomobillerin kaygan yollarda ve virajlarda yolda
Euler Hermes Torkiye CEQ’su Ozlem Ozuner, Fransa‘da her tutunmasina yardimei olan ESP zorunlu olacak...
yil 60 bin firmanin battidina dikkat cekiyor ve “ihracatgilar
mutlaka ticari alacak sigortasi yaptirmali” diyor... Sigortada 4 buytk degisim

TSB'nin Uzerinde calistigi Oto Sigortalari Projesi,
Herkes etegjindeki taslari dokto! “Dogrudan Tanzim Sistemi” ile dikkat ¢ekiyor. Bu sistem
Sektdron tum aktorleri, Sigorta Haftasi kapsaminda devreye girdiginde trafik sigortasi sahipleri, hasar sonucu
duzenlenen 3. Ulusal Sigorta Sempozyumu’nda sorunlari zararlarini karsi tarafin sigortacisindan degil kendi
masaya yatirp ¢dzom onerilerini tartistl... sigortacisindan karsilayacak...

)/ Dalkan Delican Zeynep Turan
Artik BES'ten ayrilanlar da Surdurulebilirlik ve sigorta

devlet katkisi alabilecek!
Ali Savasman

Lotfen “satis nedir”
tanimlar misiniz?

Musa Gunaydin
Teminat disinda bir durum
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Akbank’tan 6 farkli 6ddeme secenegiyle her esnafin hesabina uyan bir kredi.
Siz de hemen bir Akbank subesine ugrayin, ddemelerinizi gonliiniize gore yapin.
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4 4 4 2 3 2 3 Kredi, 50. oGHL-vu-sny ‘'vadeye kadar olan taksitli ticari klm:’ém gegerhdw Kredi 6demeleri aylik esit taksitler halinde,

2.ya da 6 ayda bir'édemeli, 3 ya da 6 ay 6demesiz donemli vedkredi kullandinim tutarinin %20'si son taksitte 6denecek sekilde
KOB' HATTI esit taksitli olabilecektir. Kredi talebi, tim evraklarin tamamlanmasinin ardindan bagvuru degerlendirilerek olumlu bulunursa
| karsilanacaktir. Akbank, trunin kogullarmda degisiklik yapma, durdurma hakkini sakli tutar. Detayli bilgi: www.akbank.com
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Mete Ugurlu

Anadolu Hayat ve Emeklilik’ten teknoloji atilim

tayli bilgi ve sik¢a
sorulan sorular
gibi hizmet kali-
tesini artirmaya
yonelik boliim-
ler bulunuyor.
419 acente ve
391 direkt satis
ekibiyle toplamda 810 aktif kulla-
nicis1 olan, saniyede 75 kare fotograf
¢ekebilen hassas infrared kamerasi
bulunan Akilli Kalem ise en az 100
adet tam yazili A4 sayfasi saklayan
hafizaya sahip. 8 saat kesintisiz yazi
kaydedebilen Akilli Kalem'de, uyarilar:

Teknolojik doniisiim baglatan Anadolu  malarla miisterilerine daha kaliteli ve
Hayat Emeklilik, acenteleri ve direkt hizli hizmet sunarken ¢aliganlara da
satis ekibinin kullanimina sunmak tiim is siireclerinde daha etkin ve ve-
tizere hazirladigit AHEPad ve Akilli rimli bir ortam sagladiklarini agikladi. dogrulama, aninda ve eksiksiz veri
Kalem uygulamalarini hayata gegirdi. AHEPad uygulamasinda bireysel transferi, hizl hesap acilii, bilgilen-
Anadolu Hayat Emeklilik Genel Mii- emeklilik fon analizi, satis firsatlary, bi-  dirme ve kolay evrak iletimine olanak
diirti Mete Ugurlu, bu proje ve uygula-  reysel emeklilik sistemi hakkinda de- sagliyor.

ve kullanic bilgisini gosteren bir LED
ekran bulunuyor. El yazis1 tanima,
aninda goriintii transferi, hizh veri

SBN Sigorta ist iste 7 ¢ceyrektir kéar acikhiyor

Recep Duray

2012 yili bagindan itibaren yeni bir kadro
ve anlayigla yeniden yapilanan SBN Sigorta,
bu ¢aligmalarin sonuglarini almaya basladi.
SBN Sigorta Genel Miidiirii Recep Duray,
uyguladiklari stratejilerin olumlu sonugla-
rin1 2012°nin ilk yarisindan bu yana gorme-
ye basladiklarini; 2012 ve 2013’01 karla ka-
pattiktan sonra, 2014’tin ilk ¢eyreginde de
kar agiklamanin mutlulugu i¢inde oldukla-
rint belirtti. Onemli olanin siirdiiriilebilir
karlilik oldugunun altini ¢izen Duray, tiim
is planlarini bu strateji tizerine kurduklari-
n1 vurguladi. Tiim branglarda biyiiklitkten
¢ok, musteri ihtiyaglarini kargilayan daha

butik hizmet vermeyi, ancak bunu yapar-
ken de kérli olmay1 hedeflediklerini belirtti.
Duray, sozlerini goyle stirdiirdii:
“Sirketimiz st iiste 7 ¢eyrektir kar agikli-
yor. 2014 yilinin ilk ¢eyreginde 1.7 milyon
TLnin iizerinde kér elde ettik. Bu rakam
2013’tin ayn1 dénemine goére yiizde 124
oraninda artiga karsilik geliyor. Bilyiime
stratejimizi onceki yillardan farkli olarak
banka kanali olarak belirledik. Banka sigor-
taciligini en etkin sekilde kullanmaya cali-
sirken, performansimizi da is kollarina 6zel
hazirladigimiz tiriinlerle siirekli canli tutu-
yoruz”
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iye'nin ilk ve tek

izsiz emeklilik sirketi Asya Emeklilik’e katilin.
Rahat bir emeklilik icin % 25 Devlet Katkisi ile

mutlulugunuzu biriktirmeye bugtnden baslayin.

7 o
@R ASYA EMEKLILIK
Bank Asya Subeleri e

0850 222 55 55 Emekliliginiz hayirh olsun

asyaemeklilik.com.tr Asya Emeklilik, #@% BANK ASYA istirakidir.



Tirk Klasikleri Yeniden”e
odil, “Can’lara can” destegi

= Groupamanin
w7/ Groupama yedi yildir Tiirk
sinemasinin
klasiklerini yeniledigi “Tiirk Klasikleri
Yeniden” projesi Tiirkiye Halkla fliskiler
Derneginin (TUHID) “Altin Pusula”
odiiliine layik goriildii. Groupama, gele-
neksellestirdigi bu projeyi ontimiizdeki
yilarda da devam ettirmeyi hedefliyor.
Odiilii Groupama adima alan Kurumsal
fletisim Miidiirii Pinar Degirmencioglu,
jiiri tiyelerine tesekkiir ettikten sonra su
konugmay1 yapti: “Groupama olarak Is-
tanbul Kiiltiir Sanat Vakfi ve Mimar Si-
nan Giizel Sanatlar Universitesi Prof. Sami Sekeroglu Sinema-Televiz-
yon Merkezi isbirligiyle gerceklestirdigimiz “Tiirk Klasikleri Yeniden’
projesiyle sinema tarihine adini yazdirmis Tiirk filmlerini restore ede-
rek kiiltlir mirasimizin korunmasina destek veriyoruz. Bu degerli proje-
nin ‘Altin Pusula’ 6diiliiyle taglanmast, bizim i¢in ayr1 bir gurur kaynag:
oldu”
Ote yandan Groupama, sigorta acentelerinin baglattigi ve sektorel an-
lamda bir ilk olan “Kan, Organ ve K6k Hiicre Bagis1 Kampanyasi’nin en
onemli destekgilerinden biri oldu. Kampanyanin lansmani 31 Mayis
2014 tarihinde Sigortacilik Haftasrnda yapildi. Sektorle ilgili tiim
STK’larin ve acentelerin destek verdigi kampanyanin agilisinda konu-
san Organizasyon Bagkani Nese Demirag, ilk defa bir meslek grubunun
tim birimlerinin katilimiyla bir kampanya yapildigini vurguladi
“Can’lara can verecegiz” sloganiyla yola ¢ikarak, kendilerine destek ve-
ren her ile ve il¢eye gideceklerini belirten Demirag, “Hedefimiz bu pro-
jeyi uluslararasi arenaya tasimak olacak ve bir yil sonra basardigimizda
mesaleyi bagka bir meslek grubuna devredecegiz” dedi.

Groupama acenteleri

Antalya’da bulustu

Groupama, bu yilki acente toplantisini 25-28 Mays
tarihlerinde Antalya BeleKteki Cornelia Diamond
Otelde yapt1. Bu yil 4G (G, Giiven, Gelecek, Groupa-
ma) temasiyla diizenlenen toplantida, 2013 yil deger-
lendirilmesi yapilirken, ilk geyrek sonuglar1 ve 2014'tin
tamamuna iliskin planlar ve hedefler paylasildi.
Toplantiya 300 Groupama acentesi ve eslerinin yani
sira Groupama Tiirkiye Yonetim Kurulu Baskan:
Dominique Uzel, Groupama Sigorta ve Groupama
Emeklilik Genel Miidiirii Ramazan Ulger, Groupama
Genel Miidiir Basyardimcist David Lecomte ve tiim
genel miidiir yardimcilari ile grup miidiirleri, bolge
miidiirleri ve yoneticileri katildi. Acentelerin kendileri
i¢in son derece 6nemli bir kanal oldugunu vurgulayan
Ramazan Ulger, sigorta sektSriinde siirdiiriilebilir-
ligin hem sirketler hem de acenteler igin 6nemine
degindi. Ulger, miisterilerine yeni dsnemde de en
uygun ¢oziimleri sunacaklarin vurgulads. Etkinlikte
yil boyunca yiiriittiikleri faaliyetlerde tiretim, karlilik,
fon biyiikliigiinde ilk 3% giren acenteye ve bolge mii-
diirliiklerinin birinci acentelerine plaket verildi. 2013
yilinda diizenlenen kampanyalarda ilk 3 sirada yer alan
Groupama acenteleri ile Groupamada 20, 25, 35, 40 ve
55 yildir ¢alisan acenteler de plaketle 6diillendirildi.

Sompo Japan calisanlari bu akademiyi sevdi

Calisan verimliliginin artmasinn sirketlerin
verimliligini dogrudan etkiledigi bir gercek.
Sompo Japan Sigorta insan Kaynaklar1 Egi-
tim ve Mali Islerden Sorumlu Genel Miidiir
Yardimcist Taha Tiirkkan, “Sahip oldugumuz
insan sermayesinin is hedeflerimize ulagabil-
memiz i¢in katki saglayabilmesinin ancak kurumsal stratejimizle
uyumlu ve ayni paralelde bir IK stratejisi ile miimkiin olabilece-
gini ditstiniiyoruz” dedi. Sompo Japanm bu bilingle personelinin
gelisimine 6nem verdigini soyleyen Tiirkkan, ¢alisanlarimin egi-
timine yatirim yaptiklarini, kurumsallasma yolunda attiklari en
onemli adimlardan birinin de bu yil kurduklar1 Sompo Akademi

oldugunu vurgulad:: “Sirket icerisinden nitelikli insan giicii yetis-
tirme ve yoneticileri kendi icerisinden yetistirdigi cahisanlarindan
olusturma yoniinde bir adimdir Sompo Akademi. Farkh kate-
gorilerde egitim iceriklerinin sunuldugu sirket i¢i bir okuldur.
Akademinin ilk doneminde tiim yoneticileri egitime aliyoruz ve
‘kogluk becerileri, ‘yoneticilik becerileri’ gibi egitimler veriyoruz.
Bunlarin disinda, sirket i¢inden segtigimiz i¢ egitmenlerimize de
gerekli donanimu saglayabilmek amaciyla kendilerini ‘egitimcile-
rin egitimi’ programina tabi tutuyoruz.”

Sompo Akademide temel egitimlerin yani sira yetkinlik ve so-
rumluluk alanlarina gore 6zel bir program sunuluyor. Tiirkkan,
calisanlarin egitime son derece istekli katildigini belirtti.

8 | Temmuz 2014 | Alalli Yasam



Zor aninda hep yaninda.

Kem gozden sakinin, siz yine de hayatin tiim risklerini Ray Sigorta‘ya birakin.

I\1SIGORTA

zor anunda /‘ePJM“‘M"- raysigorta.com.tr ‘ VIENNA INSURANCE GROUP

RIGRANG



Anadolu'nun basarili acenteleri
Hollanda'y: gezdi

Anadolu Sigorta, bagarili acentelerini f 3 olmus mimari eserleri yerinde géorme
Hollanda gezisiyle 6diillendirdi. 12-15 ¥ sans1 yakalarken, Hollanda kiiltiirii-
Haziran tarihleri arasinda diizenlenen nii yakindan tanima ve hep beraber
Hollanda seyahatine; portfoy biiytiklii- keyifli zaman gecirme firsat1 da

&1, trlin cesitliligi ve portfyiin buldular. {lk giin panoramik Amster-
dengeli dagilimi kriterlerine gore 2013 dam sehir turuna katilan acenteler;
yilinda en yiiksek basariy: elde eden Sarphati Caddesi, Waterloo Meydani,
Anadolu Sigorta acenteleri katild1. Portekiz Sinagogu, Bitpazari, Kraliyet
Genel Miidiir Musa Ulken, 1. Genel Kopriisi, Cigek Pazari, Munt Kulesi

Miidiir Yardimecist Filiz Tiryakioglu, ile diinyaca iinlit Dam Meydanrnin
Acente ve Kanal Yonetimi Miidiirit Macit Bal ve Kurumsal da aralarinda bulundugu bir¢ok tarihi yeri gorme firsatini
fletisim Miidiirii Berna Ergiintan’in da eslik ettigi ziyaret yakaladi. Seyahatin ikinci glininde Rotterdam’a ge¢ildi.
dort giin siirdii. Seyahat esnasinda acenteler, iilkenin Orada Erasmus ve Williem Kopriisii ile baslayan gezi,
diinyaca tinlii turistik yerlerini gezme ve Hollanda’ya mal Lahey (Den Haag) sehrine ugranilarak tamamlandu.

Her yl tiretim 6diil kriterlerine gore belirlenen basarili satis ekiplerini bir seyahatle
odiillendiren Allianz Sigortanin bu yilki adresi kiiltiir ve tarihin baskenti Moskova
oldu. Seyahati kazanan 36 kisilik satis grubuna, Allianz Sigortadan Arif Aytekin,
Okan Ozdemir, Ertugrul Yiicenur, Allianz Yasam Emeklilik'ten ise Taylan Tiirkol-
- mez, Ali Can ve Sinan Yilmaz eslik etti. Moskovanin tarih, kiiltiir ve eglenceyle
: dolu atmosferinde keyifli bir mola sans: yakalayan acenteler, ayn1 zamanda sehrin
onemli turistik mekanlarini da ziyaret etti. Sehir turunda efsanevi Zafer Medyanu,
KGB Merkezi, Serce Tepesi ve Moskova Universitesi gibi nemli noktalar: ziyaret eden ekipler, aksam ise iinlii Zhiguli Restaurant’ta Rus
mutfaginin ve canli miizigin tadini ¢ikardi. Her bir duragi mimari eser olarak kabul edilen Moskova Metrosu'nu ve ahsveris tutkunlarmin
adresi Arbat Sokagrni da gezen ekipler, gezi kapsaminda Rus Kabaresi izleme sans1 da yakaladi. Kremlin Sarayi, Kutafiye Kulesi, Meryem'in
Goge Yiikselis Kilisesi gibi bircok tarihi noktay: da ziyaret eden ekipler, ayrica Novodevi¢i Mezarhgrnda Nazim Hikmet, Cehov, Gogol ve
Mayakovsky gibi tarihin unutulmaz isimlerinin anit mezarlarini gérme firsati da elde etti.

Zurich Sigorta, 2014 vizyonunu Dalaman’da anlatti

Copdemir de eglenceli bir sohbetle katild:.

“Giig kazantyoruz, hiz kazaniyoruz, biz kazaniyoruz” sloganiyla
ozetlenen iletisim hedefleri dogrultusunda yapilan toplantida
Zurich Sigorta CEO'su Yilmaz Yildiz, gelecek donem hedefleri-
ni 6zetleyen bir sunum yapt1. 2013’te basarilt performans
gosteren calisanlar: tebrik eden Yilmaz, Tiirkiye ve diinyadaki
gelismeler, sirketin gelecek planlar1 konusunda detayl: bir anali-
zi ¢alisanlariyla paylasti. Zurich Sigortanin finansal basarilari-
Zurich Sigorta, tiim ¢ahsanlarinin katildigi 2014 Vizyon nin yani sira devam eden projeleri iizerine degerlendirmelerde
Toplantisrni Dalamandaki Hilton Otelde yapti. Caliganlarin iki  bulunan Yildiz, sirketlerin hedefi ve vizyonu dogru algilamis ve
glin boyunca cesitli etkinliklerle gelecek donem hedefleriigin  benimsemis bireylerden olugan bir yapi oldugunu belirterek
glic topladig1 organizasyona, oyuncu ve sunucu Kadir ekip ruhunun altini ¢izdi.
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SGK’Iinin Recetesi

1 X ERGO Yiizde 100 Saglik Sigortasi

- Yillk 150 TL’den baslayan ¢ok uygun
primlerle alinacak.

- Istege gére dogum teminati eklenecek.
- Ucretsiz asistans hizmetlerinden faydalanilacak.

Yizde 100 Tamamlayici Saglik Sigortasi ile

0zel saglik kurumlarinda SGK’nizdan faydalanirken
fark Gcreti 6demezsiniz. Boylece uygun primler
karsiiginda ayricalikli saglik hizmeti alirsiniz.

Saglik endiselerinizi geride birakmak igin

en yakin ERGO acentesine ugrayin! /(1¢e;oo R
<\
ERGO, ,

\birg/ ;

Bize Ulasin: 444 0 466

www.ergoturkiye.com
EilEl/ergoturkiye



Axa Sigorta bu yil da “Tirkiye'nin en iyi isvereni” secildi

Great Place to WorKiin
"W AXA SIGORTA Tirkiyenin En lyi Tsve-

renleri” benchmark aras-
tirmasinin sonuglar1 agiklandi. Axa Sigorta, 2013 yilinda oldugu
gibi 2014’te de “501 ve iizeri ¢caligana sahip sirketler” kategori-
sinde Tiirkiye'nin en iyi igvereni secildi. 1992 yilinda ABDde
kurulan Great Place to Work, isletmelerin gelecegi ve siirdiirii-
lebilirliginin en 6nemli par¢alarindan biri olan kurum kiiltii-
riiniin gelisimi ve mitkemmel isyeri kiiltiiriiniin olusturulmasi

icin global 6lgekte 50 iilkede aragtirma, egitim ve danigmanhk
hizmetleri sunuyor. Enstitiiniin, iilkelerin en iyi isverenlerini
belirlemek amacryla diizenledigi “En lyi Isverenler Aragtirmast”
ise Tiirkiyede ilk kez gecen yil yapilmis ve Axa Sigorta “501 ve
tizeri ¢alisana sahip sirketler” kategorisinde Tiirkiye'nin en iyi
igvereni secilmisti. Arastirma, en iyi isverenlerin belirlenmesi ve
igletme icerisinde miitkemmel is yeri kiiltiiriiniin olugturulmasi
ile gelisim gosteren sirketlerin 6diillendirilmesinin yani sira
kamuoyuyla da paylagilmasini amagliyor.

Great Place to Workiin “Tiirkiyenin
En lyi Igverenleri” benchmark aras-
tirmasinin sonuglari agiklandi. Axa
Sigorta, 2013 yilinda oldugu gibi
2014’te de “501 ve tizeri ¢alisana sahip
sirketler” kategorisinde Tiirkiyenin
en iyi igvereni secildi. 1992 yilinda
ABDde kurulan Great Place to Work,
isletmelerin gelecegi ve siirdiiriilebilirliginin en 6nemli parca-
larindan biri olan kurum kiiltiirtiniin gelisimi ve mitkemmel

Theo Kokkalas

isyeri kiiltiiriiniin olusturulmas icin global dlgekte 50 tilkede
arastirma, egitim ve damgmanhik hizmetleri sunuyor. Ensti-
tiiniin, tilkelerin en iyi isverenlerini belirlemek amaciyla dii-
zenledigi “En Iyi Isverenler Aragtirmasi” ise Tiirkiyede ilk kez
gecen yil yapilmis ve Axa Sigorta “501 ve tizeri ¢alisana sahip
sirketler” kategorisinde Tiirkiyenin en iyi isvereni secilmisti.
Aragtirma, en iyi igverenlerin belirlenmesi ve isletme icerisinde
miitkemmel is yeri kiiltiiriiniin olusturulmast ile gelisim gos-
teren sirketlerin 6diillendirilmesinin yani sira kamuoyuyla da
paylagilmasini amagliyor.

Yeni babalara nakit destegi

Eureko Sigorta, sadece Ba-
rJ E U R E KO balar Giinii degil, her yeni
SIGORTA dogumda nakit destegiyle
babalarin yaninda yer aliyor.
Eureko Sigortanin aile saglik sigortas: iiriinlerinden Elit Sag-
lik, babalara ¢ocuklar1 dogdugunda 1.000 TL nakit destegi
sunuyor. Nakit desteginden 12 ay1 tamamlamus Elit Saglik
Sigortasi olan ve ¢ocugunun dogum masraflar1 Eureko Sigorta
tarafindan karsilanan tiim babalar yararlanabiliyor. Yeni do-
gan bebek i¢in ayr1 polige diizenlendiginde 14’iincii giine ka-
dar yapilan hastane masraflari icin 500 TLye kadar ek 6deme
imkéni da sunuluyor.
Misterilerinin 365 giin yaninda olduklarini séyleyen Eureko
Saglik Sigortalar1 Direktorit Ugurcan Akyiiz, “Babalik temi-
natina sahip Elit Saglik Sigortas: iiriiniimiizii de bu kapsam-
da sigortalilarimiza sunuyoruz. Elit Saglik Sigortast ile yeni
dogumlarda ebeveynlere sundugumuz ayricaliklarin yan
sira tiim yatarak, ayakta ve yurt disinda tedavi masraflarini
da giivence altina aliyoruz. Aileler Eureko Sigortadan toplu
olarak sigorta yaptirdiklar: Elit Saglik Sigortas: poligelerinde
0zel indirimlerden yararlanabiliyor. Bu tiriiniimiizle miisteri
memnuniyetinin artmasina katkida bulunmaktan mutluluk
duyuyoruz” dedi.

Banka kanaliyla isbirligini keyifli organizasyonlarla pekistir-
meyi amaglayan Aegon Tiirkiye, Sekerbank sube miidiirlerine
yonelik bir Barselona gezisi diizenledi. S6z konusu seyahat
Sekerbank sube miidiirleriyle yapilan anket sonucunda be-
lirlendi ve yoneticilere gormek istedikleri sehri ziyaret etme
firsat: sunuldu. Gezide Barselonanin tarihi ve turistik giizel-
liklerini gérme sans1 yakalayan yoneticiler, turun ilk giintinde
panoramik sehir turu yapti. Ardindan sehrin en hareketli
noktalarindan biri olan Plaza de Katalunya Meydani ziyaret
edildi, La Rambla Caddesi gezildi. 1888 yilinda Kristof Ko-
lomb anisina yapilan heykeli de ziyaret eden yoneticiler, ar-
dindan olimpiyat tesislerinin bulundugu Mont Juic Tepesini
ve heykelleriyle dikkat ¢ceken La Sagrada Familia Kilisesini
gezdi.
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Kayhan Oztiirk / finansgundem@gmail.com

Mete Ugurlu emekli oluyor

Anadolu Hayat ve Emeklilik
(AHE) Genel Mudiiric Mete
Ugurlu emeklilige hazirlani-
yor. Sekiz yildir AHEde genel
miidiir olarak gorev yapan
Ugurlu, Tirkiye Sigorta
Birliginde (TSB) aktif gorev
alan yoneticilerden biriydi.
Sadece sirketiyle ilgili degil,
sektorle ilgili konularda bir-
gok ¢alismaya imza atan
Ugurlu, AvivaSA Emeklilik
Genel  Midiric ~ Meral
EredenKk'ten sonra BES sirket-
lerinde en uzun siire genel
miidiirliik yapan ikinci yone-

tici olarak gorevinden ayrilacak.

Bu ay emeklilige hazirlanan Ugurlu, 1955, Ankara dogumlu. Orta Dogu Teknik
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii mezun olan
Ugurlu, galisma hayatina 1978 yilinda Tiirkiye Is Bankas'min Organizasyon
Miudirliigirnde organizasyon ve metod uzman yardimcist olarak bagladi. 1986-
1988 arasinda sistem uzmani, 1988-1995 arasinda Bilgi Islem Midiirliigirnde
miidiir yardimcisi ve grup miidiirii olarak gorev yaptiktan sonra 1995-2002 yilla-
r1 arasinda da yine Organizasyon Miidiirliigi'nde grup miidirii ve seksiyon mii-
diirii olarak ¢aligtr. 2002 yilinda Tiirkiye Is Bankasrnda genel miidiir yardimcili-
gina getirilen Mete Ugurlu, 2006da Anadolu Hayat Emeklilike Genel Miidiir
olarak atand1.

Peki her sabah saat 7:30da ise gelmesiyle bilinen ve “Ibadet eder gibi alisacaksin
ki basarili olasin” diyen Ugurlu bundan sonra ne yapacak? Bize gelen bilgilere
gore yazlarini Akgayda gecirecek olan Ugurlu, kislari ise torun sevecek.

X
EE Ziraat Emeklilik

Kurdugu sirketin
genel miidiirii oldu
Ziraat Emeklilik'te
('_ :l beklenen atama
oy sy gerceklesti ve gecen
et ay itibariyle sirketin
St yeni Genel Miidii-
' ‘ rii belli oldu. 1955
, Erzurum dogumlu

Fikrettin Aksu, 1979
yihnda Eskigehir Iktisadi ve Ticari [limler
Akademisi Kiitahya Yonetim Bilimleri
Fakiiltesi'nden mezun oldu. Kamuda ve
0Ozel sektorde gorev yaptiktan sonra, 1983
yilinda Ziraat Bankasi Teftis Kurulu'nda
miifettis yardimcisi olarak bagladig ka-
riyerine miifettis olarak devam etti. 1995
yilindan itibaren bankanin gesitli subele-
rinde miidiir yardimcisi ve miidiir olarak
cahismalarin siirdiirdii. 2003 yilhindan
itibaren de bankann farkh birimlerinin
tist kademelerinde daire baskanligs, grup
baskanhg gorevlerini iistlendi.

Ziraat Sigorta ve Ziraat Emeklilikin ku-
ruluglarinda aktif olarak rol alan Fikrettin
Aksunun, Ziraat Bankasrnin yurtici

ve yurtdisindaki gesitli istiraklerinde
yonetim ve denetim kurulu iiyelikleri
bulunuyor.

Ankara Sigorta genel mii-
diir yardimcilarindan Tansel
Us, 23 Mayis 2014 tarihi iti-
bariyle Genel Miidiir olarak
atandi. 1989
yilinda  ban-
ka  miifettisi
olarak kariyerine baglayan Us, 1996'dan
2011 yilina kadar HDI Sigortanin ¢esitli
kademelerde yonetici olarak gorev aldu
2007-2011 yillar1 arasinda HDI Sigortada

vini tistlendi.

Ankara\
Sigorta

pazarlamadan sorumlu genel miidiir yardimciligt gore-

2012 yilindan bu yana ise Ankara Sigortada satis ve tek-
nikten sorumlu genel miidiir yardimcilig1 gorevini siir-
diirtiyordu.

1965 Bozcaada dogumlu Tansel Us, Orta
Dogu Teknik Universitesi (ODTU) Ik-
tisadi ve Idari Ilimler Fakiiltesi Isletme
Boliimii mezunu. Ankara Sigortanin yeni
Genel Miidiirii Tansel Us iyi derecede In-
gilizce biliyor; evli ve iki kiz ¢ocuk babasi.
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Zurich Sigorta, diinyanin saygin ekonomi dergileri arasinda yer alan
World Finance tarafindan 2013 yilinin En lyi Sigorta Sirketi édiiliine layik gorildi.
TURKIYE'NIN EN iYi SiGORTA §iRKETi
olmamizi saglayan miisterilerimize,
is ortaklarimiza ve ¢alisanlarimiza tegekkiir ederiz.
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Her eve

14 yil yurtdisinda yasadiktan sonra
Turkiye'ye donen Veysel Berk, temizlikgi
sorununu ¢ozmek igin birokrasiden
bunalinca Evebirilazim.com’u kurarak
yeni bir is kolu yaratti...

Veysel Berk

erkesin, ozellikle de
beyaz yakali caligan
kesimin ortak
sorunudur evi icin
temizlikci ya da
gocuguna bakici bulmak. Giivenilir
olacak, iyi is yapacak, yakin gevrede
oturacak, en onemlisi de referansl
olacak... Iste 14 y1l San Franciscoda
yasadiktan sonra Tiirkiye'ye donen
Veysel Berk de bu sorunlarla ugrasmak
zorunda kalinca, boslugu dolduracak
bir yatirim yapmaya karar veriyor.
Berk, hi¢ aklinda yokken kendisini
Evebirilazim.com’u kurmaya gtiiren ‘
stireci §0yle anlatiyor:
“Tiirkiye'ye dondiikten sonra hem ofisi
hem de evi temizletmek icin iki hafta
telefonda ugrastim. Birgok sirketle
goriistiim. Yok su anlagmalari
imzalayacaksiniz, yok uzun siireli
taahhiit vereceksiniz, tam giin de
gelsek iki saat de gelsek ayn ticreti
odeyeceksiniz... Fiyatlar da acayip

biri lazim!

yiiksekti. Ofisteki arkadaglara
sordugumda onlarin da ayn
problemi yasadigimni ve es dost,
tanidik aracih@ryla ¢ozdiiklerini
gordiim. Bazen temizlikgi geliyor
bazen gelmiyormus. Yakinda,
hemen gelebilecek, pratik,
referanslt ve giivenilir temizlikei
bulmak ¢ok zordu. Iste bu
sorunu ¢ozmek i¢in ‘Eve biri
laziny’ dedik ve yola koyulduk.
Miihendislerle, parlak beyinlerle,
Tiirkiye'nin en iyi temizlikeileriy-
le kafa kafaya vererek Evebirila-
zim.com’u kurduk ve 3 hafta gibi
kisa bir siirede de hizmet
vermeye bagladik”

Berk, ilk donemlerde temizlikle-
re bizzat kendisi de giderek ne
tiir sorunlar yagandiginy, isin
zorluklarmni sahada goriip,
bunlar1 teknolojiyi de kullanarak
¢6zmenin yollarini aramus. Bir
yandan bu konuyla ilgili yazilt
belge, kitap olup olmadigin
aragtirmis. “Madem bu ise girdik
detaylarini tam bilelim” demis.
Ancak Berk, evlerinin temizli-
giyle 6viinen bir millet olarak
boyle bir kitabimizin olmadiginm
goriince hayal kirikhigina
ugramis. Oysa Amazon.comda

15 BiN KiSiYE i$ SAGLAYACAK

bu konuyla ilgili yazilmis 124 bin
kitap var. Hatta biri 1987 yilinda
yazilmis ve 1 milyonunun
tizerinde satig rakamina ulagmus.
Berk, bu kitaptan su piif
noktalarini 6grenmis:
“Temizlige nereden baglanir
nerede bitirilir, bunun bir fizigj,
matematigi var. Toz nereden
nereye ugar? Mesela, kuruyan bir
pislik i¢indeki suyu kaybettigi
icin ¢ok zor ¢ikar, biiyiik bir
giigle ugragsman lazim. Oysa
tizerine biraz su biraksan ve 5
dakika beklesen, suyu emip eski
haline gelecek ve ¢ok kolay
temizlenecektir. Ama 10 dakika
sonra gelsen, tekrar suyunu
kaybedecegi igin gikarmak yine
zorlasacaktir. Ev temizliginde
vaktimizin ciddi bir kismi
aslinda temizlik esnasindaki
engelleri kaldirmaya, diistinme-
ye, diizensiz ve plansiz temizlik-
ten dolay1 yapilan tekrarlara
gidiyor. Aslinda ev temizliginin
yiizde 80'i ilk 4 saatte bitiyor. Iste
bu kitaptan yola ¢ikarak, bizim
kiiltirtimiizii ve aligkanliklarimi-
z1da g6z 6niinde bulundurup ev
temizligi prosediirlerini
belirledik” @

Yeni kurmalarina ragmen sisteme yogun talep oldugunu soyleyen Veysel Berk,
temizlikci istihdami icin ISKUR ile birlikte calistiklarini anlatiyor. Eve Biri Lazim ekibi
ilce belediyeleriyle de gdrisuyor. Berk'e gore bu iste blytlk bir istihdam potansiyeli
var. “ilk yil 500, 2015'te 2 bin 500, 2016°da 7 bin 500, 2017 yilinda da 15 bin temizlikciyi
istihdam etmeyi hedefliyoruz” diyor.
Bilindigi gibi, son yasal diizenlemelerle birlikte artik evinizde bir giin bile temizlik
iscisi calistirsaniz sigorta yaptirmaniz gerekiyor. Aksi takdirde yiiksek cezasi var. Bu
sistemde calisan tim temizlik elemanlari sigortali. Ucretleri de hayli uygun. Tam giin
120, yarim giin 90, ceyrek gtin ise 60 lira arti KDV 6demeniz gerekiyor.

16 | Temmuz 2014 | Akilli Yasam



fastPay ile tUm
kredi kartlarin cebinde!

fastPay ile banka musterisi olsun olmasin diledigin herkese ticretsiz para génderebilir, bircok magazada 6deme yapabilirsin.
Ustelik simdi istedigin kredi kartini fastPay'e ekleyebilirsin.

Auyrintili bilgi: www.fastpay.com.tr
D ﬂ I\Df\{mdows

Available on the
) one
(=] 5eee /

N

| Istedigin banka'
' kredi kartini ekle,
fastPay’i hemen
kullanmaya basla!

e et
-

"

/ - TN

Hesap-kart ekle
menisiinden
kart-ekleyi

sec!

DenizBank &

www.denizbank.com | 4440800

S
% w DenizBank bir Sberbank Grubu kurulusudur.



Dalkan Delican
BES Uzmani
|

Torba yasadaki gecici
madde uyarinca BESten
ayrilanlara devlet katkisi
odenmesini engelleyen 2

yillik gecis donemi sona
erdi. Bakalim simdi ne
yapacaklar? Yeni gegici
maddeler mi gelecek,
yoksa..?

Artik BES’ten ayrilanlar da
devlet katkisi alabilecek!

degerini anlatmaya ¢alistyoruz. Ama agiklamakta zorlandi-

gimiz garip uygulamalar da yok degil! Mesela yeni BESte
bir garip uygulama vard. Siz bu yaziy1 okurken sona erdi.
Degerli dostum Eray Eraltan’in bir sorunla karsilagildiginda akla
ilk gelen ¢6ziim Onerisi i¢in soyledigi bir s6z var: “Bunu dokuz
yasindaki bir ¢ocuk da diigiintirda!”
Konuyu kronolojik olarak anlatalim. 17 Nisan kararlariyla bireysel
emeKklilik sisteminin yeniden yapilandirilacag: Basbakan Yardim-
cst Ali Babacan tarafindan agiklanmigti. 29 Haziran 2012 tarihli
torba yasayla radikal degisiklikler yapildi. Ancak kimin aklina
geldiyse ilgili kanunun gegici 2’nci maddesiyle bir gecis donemi
yaratild.
Bu maddeye gore 29 Mayis 2012 tarihinde yiiriirliikte olan bir
sozlesmeniz varsa, 29 Haziran 2012 - 29 Haziran 2014 tarihleri
arasinda BESten ayrilirsaniz, mevcut sézlesmeleriniz veya yeni
yaptiracaginiz sdylesmeler i¢in ddeyeceginiz katkilar i¢in 31
Aralik 2014 tarihine kadar “devlet katkisi” 6denmeyecekti.
Ne giizel degil mi? Zaten devlet katkisini en erken 2016'da hak
kazanmaya baslayacagiz; tabii 6lmez veya malul olmazsak. Bir de
ayrilirsan 2015% kadar devlet katkis: da yatmayacak!

B ildiginiz gibi her firsatta, her platformda BES’in 6nemini ve

Sektor duyurusu garipligi

Tabii garip uygulamalar bununla bitmedi. Hatay: bagka bir hatayla
telafi etmeye kalktilar. Gegici 2’nci madde zorlama bir uygulama
oldugu i¢in, kanuna konulurken de yanls ifade edilmisti veya
eksik kaldigini sonradan fark ettiler. Bilemiyoruz.

[lging olan diger bir konu da kanun ile Hazine Miistesarliginin
sektor duyurusu 29 Haziran 2012 tarihini tasiyor. Sektor duyuru-
su, isglizarligin giizel bir 6rnegi aslinda. Kraldan gok kralcilik...
Peki ne diyor bu sektor duyurusu? Ozetle, sézlesmenin 29 May1s
2012 tarihinde olmasina bakilmaksizin ilgili tarihler arasinda
ayrilanlarin “ayrilma talep formlaria” 2015 tarihine kadar
6deyecekleri katkilar icin “devlet katkis1 6denmeyecegini biliyo-
rum” ifadesini yazdiriyor!

Iste 30 Haziran 2014 itibariyle bu garip uygulama sona erdi.
Bakalim simdi ne yapacaklar? Gegici maddeleri bagka ge¢ici
maddeler mi takip edecek merak ediyorum. Goérecegiz.
Saglicakla kalim... €

18 | Temmuz 2014 | Akilli Yasam



Yillik aidati pesin 6deyip \
bir kere bile spora gitmeyen arkadas!

Ziraat Emeklilik’le /
sen de biriktireceksin.

444 97 00 Ziraat Emeklilik’in sana 6zel planlariyla bugiin keyfini §‘a Ziraat Emekhllk

Musteri lletisim Hattt ¢ kardigin her ani emekliliginde de aynen yasayacaksin. -

www.ziraatemeklilik.com.tr

Siz de Ziraat Emeklilik acentesi olan Ziraat Bankasi Subelerine ugrayarak %25 devlet katkisindan yararlanip daha fazla kazanabilirsiniz.




= Barig Bekar / bbekar@akilliyasamdergisi.com

'"Her isletme isveren
sorumluluk sigortasi
yaptirabilirr

Musa Ulken #

Soma faciasi ve son
donemlerde artan insaat
kazalar ferdi kaza ve isveren
sorumluluk sigortalarini
glindeme getirdi. Anadolu
Sigorta Genel Mudirt

Musa Ulken, “Is kazalarina
karsi ferdi kaza sigortasi
yapilabilir. Bu trinler
calisirken kaza sonucu olum,
surekli sakatlik durumunda
tazminat ya da tedavi
masraflarinin karsilanmasini
saglar” diyor...

omada 301 madencinin 6liimiiyle
Ssonuqlanan elim kaza, isyeri

sigortalarmin 6nemini bir kez daha
ortaya koydu. Basinda daha ¢ok isilerin
bankalardan kullandig: kredilerle birlikte
satin aldiklar: ferdi kaza sigortas tartigilsa
da igyerlerinin ¢alisanlarim is kazalarma
karsi koruyacak bircok sigorta {iriinii
bulunuyor. Bunlarm baginda da isveren
sorumluluk sigortas: geliyor.
Son yillarda siirekli biiytiyen isveren
sorumluluk sigortalarinda en fazla prim
tiretimini ise Anadolu Sigorta yapryor. Bu
tiriine ilginin her yil arttigimni ve biiyiime
hizinin reel olarak ytizde 40’lara ulastigin
vurgulayan Anadolu Sigorta Genel
Miidiirii Musa Ulken ile igveren sorumlu-
luk sigortalarini konustuk...

Soma'da bir maden faciasi yasadik. Bu
olay sonrasi igveren ve sendikacilarin
yani sira sigortacilar da elegtirildi. Bu
tiir kazalara kargi hangi iiriinler
giindeme geldi?

Soma faciasinda biiyiik can ve mal kaybi
oldu. Insanlarimizi kaybettik. Keske
olmasaydi ama yasandi. Imkan olsa da
sigorta sirketlerimiz bu facianin en
azindan mali kayiplarim karsilasa. Soma
ok aci bir olay. Bu olayin sigorta tarafi
giindeme geldiginde genelde kredi
sigortalarindan bahsediliyor. Hayat
sigortalarmnin kapsamina giren, kaza
sonucu vefata dayali sigortadan... Bu
polige kredinin bankaya 6denmesini
teminat altina aliyor. O bolgede hayat
poligesi ne derece yapild: bilmiyoruz.
Hayat policesinin disinda pek konusulma-
diama bu tiir isletmelerin sigorta ihtiyaci
birkag tirtinle saglaniyor. Ferdi kaza

sigortasi yaptirabilirler. Bu tirtinler
cahisirken kaza sonucu 6lim, siirekli
sakatlik durumunda tazminat ya da tedavi
masraflarinin karsilanmasini saglar.

Isveren ne tiir sigortalar

yaptirabilir?

Isveren kendi sorumluluklarini diisiinii-
yorsa isveren sorumluluk sigortast
yaptirabilir. Yoksa isletmenin yangin,
makine kirilma, arag sigortalar1 gibi bircok
tiriin alabilir. Bunlarin hepsi ayr1 bir konu
ama insan tarafinda ya ferdi kaza sigortasi
yapilacak ya da hayat sigortasi. Hayat
disinda kredi sonucu yaptirilan vefat
tazminath poligeler bizi ilgilendiren taraf
degil. Ferdi kaza sonucu 6liim siireci
sakathk sigortasi olabilirdi. Bildigim
kadariyla firma da yaptirabiliyor. Kisiler
tek tek ferdi olarak da sigorta sirketinden
bu tirtinleri talep edebilir. Ancak televiz-
yondan duydugumuz kadariyla gelir
seviyelerine baktigimizda kisilerin tek tek
bu tiir sigortalar: yaptirabilmesi kolay
degil. SGK’l1 ¢alisanlarin ugrayacagi kaza
sonucu isverenin kusuru varsa sorumlulu-
gu da var demektir. Boyle bir olayda
isveren sorumlulugu varsa devreye girer.

Maden sektoriinde sigorta var mi?
Yaptiran firmalar var. Birgok sirkette
oldugu gibi maden firmalar1 da sigorta
yaptirtyor. Bizde de var. Igveren igveren
sorumluluk sigortast yaptirtyor, ¢iinkii
oradaki temel ihtiyaglardan birini bu tiriin
karsiliyor. Yangin sigortasinin da éniine
gecen bir teminat sunuyor. Ciinkii is kazas
stirekli oluyor. 2012 y1li istatistiklerine
bakin; maden ve maden ocaklarinin 9
bine yakin is kazasi olmus. 20 tane 6liimlii
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hadise yasanmus. Ayn1 sekilde ingaat
sektoriine bakin;, is kazasi sayis1 bunun
yarisi kadarken 120 6lim olmus.
Ingaatlarda, diger fabrikalarda da
isveren sorumluluk sigortasina ihtiyag
duyar. Isveren sorumluluk sigortast
yapimussa 6lenlerin mirasgilar: bir
sekilde isverenden tazminat talep
edecektir.

Genel anlamda sigorta yaptirilsaydi
boyle bir kaza sonrasi neleri
konusurduk?

Her sirketin bir risk mithendisligi
boliimii vardir. Burada mithendisler
gorev yapar. Ingaat mithendisi, maden
mithendisi, kimya miihendisi gibi her
isyerine gore o sirkette alinacak
tedbirleri isletmenin teknik ekibiyle
karsilikh goriistirler. Sonug olarak “Su
tiir tedbirleri alirsaniz su kosullarda
sigorta yaptiririz” deriz. Bunlar bazi
sirketler icin kisa siirede alinabilecek,
bazilari iginse gok maliyetli tedbirlerdir.
Nitekim son olayda elektrik tertibatryla
ilgili sorunlar giindeme getirildi. Biz
sadece maden ocag igin degil, biitiin
isletmelere gittigimizde yangina
dayanikh elektrik tesisat1 isteriz ki
kavileimdan etkilenmesin. Buralarin
yangina dayanikh malzemelerden
yapimasin isteriz. Veya isyerinde baca
tertibatyla ilgili birtakim onlemler
isteriz.

Modan ocaklarina sigorta yaptiriliyor
mu?

Maden ocaklar1 i¢in de sigorta
yapiliyor. Nitekim bizim de 169 maden
isletmesi ve maden isciligi olan
miisterimiz var. Miisterilerimiz
arasinda maden ocaklar1 da var,
mermer ocaklar da...

Soma madeni gibi isyerini sigortalar
misiniz?

Bu konuda yorum yapmam yanlhs olur.
Ancak bir maden ocag: sigortalanacak-
sa mutlaka gidip gérmemiz lazim.
Miihendislerim bu konunun uluslara-
rast standartlar1 neyse ona bakar.

Ciinkii bu alanda mithendisler
calistirtyoruz. Biz de bu sartlarin
yerine getirilmesini isteriz. Eger
bu standartlar varsa sigortalariz.
Istenilen gartlarin bir kismi yerine
getiriliyorsa ona gore fiyatlandur-
ma yapar, ona gore muafiyet verip
polige diizenleriz.

Maliyeti nedir?

Sigorta fiyatlamas: hakkinda bilgi
verebilirim. Bizim i¢in 6nemli
olan neleri teminat altina
aldigimizdir. Makine ve orada
bulunan hammaddenin degeri
nedir? Biitiin bunlar g6z 6niine
alindiginda bir maliyet ¢ikar.
Binanin yapr tarz, biiyiikliigii gibi
birgok degisken var. Makinalarin
cinsi, yeniligj, bityiikltigii onemli.
Onun direk bir prim vermek pek
miimkiin degil. Neleri sigortal-
yorum degerleri neler oradan
hareketle karar veririz.

Peki sorumluluk sigortasinda
ne tiir teminatlar oluyor?
Sorumluluk sigortasinda ilk
belirleyici olan isyerinin tehlike
siufidir. Isveren sorumluluk
poligesinde kisi bagina teminat
verilir. Bir de olay bagina teminat
vardr. Yillik azami limit teminatt

verilir. Mesela kisi bagina 100 bin
lira ya da olay bagina 1 milyon lira
gibi teminatlar s6z konusudur.
Genelde sigorta teknigi bunu
gerektirir. Igveren sorumluluk
sigortalar1 manevi tazminati da
karilar. Isyerine gidis gelis, gdrev
ve seyahat durumlarinda da
gecerli bir poligedir.

Yilda kag defa denetleme
yapiyorsunuz?

Denetimle ilgili detaylart
bilemem. Biz poligeleri denetleriz.
Sigortah siirekli bir sigortalrysa
zaten o sirketle siirekli temasimiz
olur. Gerek duyulursa miihendis-
lerimiz gidip bakar. Ama yilda su
kadar gideriz seklinde bir kural
yok. Sigorta sirketleri belirli
arahiklarla miisterileriyle siirekli
temas halindedir. Isveren
sorumluluk sigortasi is kazas
riskini élgen bir sigortadur. I
kazasi riskini de dlgerken iscinin
hangi risklere maruz kalabilecegi-
ne bakilir. Eger o kisi arag ya da
bagka bir is makinesi kullaniyorsa
o yerde alinacak tedbirlere bakilir.
Onun disinda sigorta sirketleri
olarak bizler kullanilan malzeme-
nin yeniligini eskiligini degil
standartlara uygun olup
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‘ #BAZI i$ KOLLARI iGiN SIGORTA

MECBURI KILINABILIR”

Anadolu Sigorta Genel
Miidiirii Musa Ulken, basta
tehlikeli is kollari olmak
lizere her isyerinin sigortaya
ihtiyaci oldugunu belirtiyor.
Bazi is kollarinda sigortanin
mecburi tutulabilecegini
distinen Ulken, sozlerini
soyle surdirlyor:

“Insan hayatini yani

calisan iscinin hayatini
konusuyorsak bircok
tehlikeli is kolu var.
Koprulerde calisan,
insaatlarda ylksek taklarda
gorev yapan pek cok iscimiz
var. Son derece tehlikeli isler
yapiyorlar. Bunlar icin bir
sekilde ferdi kaza sigortalari
yapilabilir. Sektortin Grin
cesitliligi konusunda sorunu
yok. Istenilen is kollarinda
isveren sorumluluk

veya ferdi kaza sigortasi
zorunlu tutulabilir. Tabii bu
kamunun verecedi bir karar.
Sadece madencilik degil
bitlin is kollarinda ferdi
kaza sigortasi yapilabilir.
Zorunlu olmasa da isverenin
takdiriyle yapilabilir.”

olmadigini 6grenmeye cahsiriz.
Poligelerde “Su standartlar olacaktir,
olmadi takdirde teminat kapsamin-
da degildir” gibi maddeler de olabilir.
Policeye yazilan maddelerde o
standartlarn disina cikildiginda
teminatin ¢alismayacags belirtilir.

Sorumluluk sigortalarina ilgi nasil?
Sigortacilarim ileriye yonelik
beklentisinin yiiksek oldugu bir
tirtin. Kamu da artik bircok is
kolunda zorunlu sorumluluk
sigortast istiyor. Toplumun hak
arama bilinci arttik¢a bu tiir
sigortalarin varligindan haberdar
olunuyor, talepte bulunuluyor.
Mesela avukatlarin mesleki sorumlu-
luk sigortas, doktorlarin zorunlu
sorumluluk sigortas: yapiliyor.

Piyasada 100 bini askin doktor
var. Neredeyse yiizde 40’1 biz
sigortaliyoruz. Uriinle ilgili
sorumluluk sigortalar1 da var.
Ornegin, AB iilkelerinden birine
bir mal ihrag etmek isterseniz
tirtin sorumluluk sigortast
yaptirmaniz gerekir. Yoksa kargt
taraf satin almaz. Sorumluluk
sigortasinda bityiime potansiyeli
ok yiiksek. Anadolu Sigortas
olarak 2013 sonu itibariyle
sorumluluk sigortalarinda en fazla
prim iireten sirketiz. Tiirkiyedeki
tiim noterlerin sorumluluk
sigortasint yillardur biz yapiyoruz.

Ne kadar talep artii var?
Sorumluluk sigortalarinda her yil
yiizde 20 ila 40 reel artis oluyor.
2013 ve 2014 yillarini mukayese
ettigimizde sorumluluk sigortala-
rinda yiizde 60%a yakin prim artigt
var. Doktorlarin zorunlu
sorumluluk sigortasina da
isletmelerin kiyilari kirletmesi
nedeniyle dogan zarari kargilayan

sorumluluk sigortalarina da ilgi
artiyor. Hatta gecenlerde bir
kimya tesisinden sizan atiklar
denizi ve bolgeyi kirletince biz de
tazminat 6dedik. Kiyilarm
kirletilmesi riskine karsi bu sigorta
zorunlu olarak yaptiriliyor.

Sorumluluk sigortalar en cok
hangi mesleklerde yapiliyor?
Mesleki sorumluluk sigortast her
meslekte yapiliyor. Mesela
muhasebecileri, yeminli mali
miigavirleri de sigortaliyoruz.
Diyelim ki 6denmesi gereken bir
vergiyi zamaninda 6dememis
veya atlamus diyelim, bundan
kaynaklanan zarari kargiliyoruz.
Yine igletmede yoneticilerin hatas
nedeniyle dogacak zararlar1 da
giivence altina aliyoruz. 3

22 | Temmuz 2014 | Akilli Yasam



B /sigortayeri

W7

7

En kolay sigorta
parmaginin ucunda!

5|gortayer| com

EN BOL

SECENEK
-IP
EN KOLAY
SIGORTA
®
Sigorta sirketlerinin karsilastirmali fiyatlarina ulasin,
size en uygun olani se¢in, 3 dakikada sigortalanin.
Sigortayeri’'nden alinir!
\‘I/ Sigor adre!

B /sigortayeri | www.sigortayeri.com | 4441050

5|gortayer|

12/13 03.020.B645-00



Musa Giinaydin

Sigorta Eksperi
musagunaydin@gmail.com
I

En genis teminatli sigortay!
yaptirsaniz dahi bazen hasar
teminat disinda kalabiliyor. Bu
yuzden emtiayi tasiyacak olan
aracin yola ve yuke elverislilik
durumuna dikkat edilmesi,
emtianin 6zel durumu varsa
tasima senedi veya sozlesmeye
eklenmesinde yarar var...

icaretin dogasi geregi,
tiretilen mallarin alicilarina
ulastirilmalar: da bitytik

6nem tagtyor. Yagadigimiz tecriibeler
gosteriyor ki tiretilen mallarin
alicisina sevkiyati esnasinda tagidig
riskler biitiin sermaye ve emegin
bosa gitmesine neden olabiliyor.
Buna engel olmanin en giivenilir
yolu da elbette sigorta. Ancak bazi
durumlar var ki en genis teminatlt
sigortayl yaptirsaniz dahi hasar
teminat disinda kalabiliyor.

Sigorta kapsaminda tagimasi yapilan
emtianin teminat disinda kaldig
durumlar gerek Tiirk Ticaret
Kanunu, gerek sigorta genel sartlart
gerekse ICC klozlarinda agik¢a

Teminat disinda bir durum

belirtiliyor. Bunlardan biri de emtiay1 tasiyacak olan aracin yola ve
yiike elveriglilik durumu...

Dogal olarak “Bundan bana ne, ben emtiay1 nakliyeciye teslim
ederim, bundan sonrasi da onun sorumlulugunda” diyebilirsiniz.
Hakl1 olabilirsiniz. Ancak eger nakliye aracinin taginacak emtia
tiiriine elverissiz oldugundan yiikleme yapilirken haberdarsaniz
maalesef meydana gelen hasar teminat diginda degerlendiriliyor.
Neden mi?

Nakliyat sigortalarinin en genis kapsamli teminati olan ICC A klo-
zunda “Sigorta edilen sey yiike elverigsiz araca yiiklendigi sirada,
sigortali veya adamlar1 bu denize elverigsizlik veya yiike uygun-
suzluktan haberli ise bu sigorta hi¢bir halde gemi veya diger deniz
tasitinin denize elverissizliginden; gemi, diger deniz tasitlari, kara
tasitlari, konteynir veya liftvanin sigorta edilen seyi giiven icinde
tastmaya uygun olmamasindan dogan z1ya, hasar veya masrafi
kapsamaz” deniliyor de ondan...

Ozel durumu sézlesmeye ekleyin

Isterseniz konuyu biraz daha agalim. Uluslararasi veya yurtici
tasimalarda sevkiyat1 6zel diizenek gerektiren emtianin bu
tertibati tagimayan araclarla sevkiyatinda hasarin ka¢inilmaz
oldugunu sdylemeye bile gerek yok. Mesela soguk zincir geregi
frigolu aragla tasinmasi gereken islenmis et tiriinlerinin soguk
hava tertibati bulunmayan araclarla sevk edilmesi sonucu
bozulmasini, ya da uzun siireli sevkiyatlarda yemleme ve sulama
tertibat1 bulanmayan araclarla yapilan canli hayvan sevkiyatlarin
veya askili olarak hazirlanan tekstil emtiasinin aski tertibati
bulunmayan araglarda {ist iiste yigma olarak tagmnmasi nedeniyle
olusan kirigma-burusma hasar tiplerini tagima aracinin “yiike”
elverigsizligine ornek gosterebiliriz.

Ornekleri ¢ogaltmak miimkiin. “Peki aracin yiike uygunsuzlugunu
biz nasil takip eldelim? Bir de onunla mu ilgilenmemiz gerekiyor”
diye sizlanmalar olabilir. Ancak onun da kolay1 var. Eger tasitaca-
giniz emtianin 6zel bir durumu varsa bunu tagima senedine veya
sozlesmesine yazdirmaniz gerekiyor.

Ozellikle parsiyel yiiklerde nakliyeciler sigortalinin deposuna
gonderdigi aracla emtiayi teslim aliyor veya sigortal direkt
nakliyecinin deposuna emtiay: teslim ediyor. Hangi sekilde olursa
olsun taginacak olan emtianin 6zel durumunu CMR, kongimento,
sozlesme gibi tasima evraklarinda belirterek tastyicryr haberdar
etmek gerekiyor. Bu asamadan sonra zaten emtia iizerindeki
sorumluluk nakliyeciye ge¢iyor. Ancak yukarida kloz maddesinde
de belirttigimiz gibi eger sigortali ylike uygun olmayan aragla
yapilan tasimadan haberdar ise hasar teminat diginda degerlendi-
riliyor. @
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Bir markayi lider yapan mutlu calisanlardir...
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urumsal sosyal
sorumluluk,
modern
ekonominin
vazgegilmez
kavramlarindan biri haline
geldi. Giin gectikce onemi daha
da artiyor. Kurumsal sosyal
sorumluluk projeleri, sirketle-
rin sadece yaratmak istedigi
imaj agisindan 6ne ¢ikmalarini
saglamiyor, ayakta kalmalarin-
da ve miisterileriyle siirdiiriile-
bilir iliski kurmalarinda da
6nemli rol oynuyor. Bir yandan
sirketlerin toplumla derin
iligkiler kurmasina aracilik
ederken, diger yandan bilingli
tiiketicilerin, miisterilerin

KESKE HER REKABET

Sosyal sorumluluk projeleri
tlketici tercihlerinde her

gecen gun daha etkili oluyor.
Kurumsalliga biylik nem
veren sigorta sirketleri, sosyal
sorumlulukta da yogun bir
rekabet icinde. Ama bu tatli bir
rekabet. Iste sigorta sektorinde
one ¢ikan kurumsal sosyal
sorumluluk projeleri...

tercihinde 6nemli rol oynuyor.
Kisacast sirketlerin kazandig1-
nin ne kadarini icinde
bulundugu toplumun yararina
harcadig, hangi tiir kurumsal
sosyal sorumluluk projelerine
destek verdigi olduk¢a 6nemli.
Bu unsur, genglerin kariyer i¢cin
tercih edecegi sirketleri
belirlemesinde de rol oynama-
ya bagladu.

Simdi bu noktada bir dakika
durun ve herhangi bir sigorta
sirketinin misterisi oldugunu-
zu digtintin. Kaskonuz varsa
kaza yaptiginizi, saglik
sigortaniz varsa hastalandigini-
z1, ev sigortaniz varsa evinizin
yandigini... Tabii kimsenin
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basina bunlarmn gelmesini temenni
etmedigimizi de ekleyelim. Bu
durumlardan biri veya birkagi
basiniza geldiyse sigorta sirketiniz
i¢in iyi miisteri degilsiniz. Siz sigorta
sirketinizin iyi olup olmadigini ise bu
tiir durumlarda hasar tahsilat:
yaparken, tazminat siireglerini
izlerken gorebilirsiniz. Bu siireglerden
memnunsaniz o girketin miigterisi
olmaya devam eder, degilseniz
degistirirsiniz. Sigorta sirketi de ya
prim yiikselterek ya da baska
sekillerde sizi miisteri portfoyiinden
¢itkmaya zorlayabilir.

Peki ya sirketinizden hi¢ hasar
tahsilat yapmiyorsaniz ne olacak?
Ornegin 10 yildir siirekli prim
6demissiniz ve hi¢ hasariniz olma-
mus. Yani sirketinizle herhangi bir
hasar iligkisine girmemissiniz. Bu
durumda onun iyi mi kétii oldugunu
nasil anlayacaksiniz?

Iste boyle durumlarda kurumsal
sosyal sorumluluk projeleri tercih
edilme nedeni olarak one ¢ikiyor. Biz
de bu sayimizda sigorta sirketlerinin
one ¢tkan kurumsal sosyal sorumlu-
luk projelerini inceledik...

Bir Usta Bin Usta

Son yillarin en ok dikkat geken
kurumsal sosyal sorumluluk
projelerinden biri, Anadolu
Sigortanin 85’inci yilinda Anadoluda
kaybolmaya yiiz tutan mesleklere
ilgiyi artirmak icin hayata gecirdigi
“Bir Usta Bin Usta” oldu.

Bir Usta Bin Usta projesinin ilk yili
olan 2010da Bursada ‘Karagoz Tasvir,
Eskisehirde Liiletas: Islemeciligi,
Edirnede Edirnekari, Gaziantep'te
‘Kutnu Dokumaciligr, Trabzonda

‘Kazaziye’ kurslar1 diizenlenmis-
ti. Bu bes ilde Kiiltiir
Bakanligrnin belirledigi sivil
toplum kuruluglar: tarafindan
diizenlenen kurslarda kursiyer-
ler meslekle ilgili temel egitim
almugt.

2011 yih igin belirlenen iller
Corum (Kargt Bezi Dokumaci-
1ig1), Hatay (ipek Dokumacili-
g1), Mardin (Tas Islemeciligi),
Sivas (Boynuz Tarak) ve Van
(Savatli Giimiis Islemeciligi)
oldu.

Projenin tigiincii yilinda
Ankarada Sedef Kakma, Karsta
Heybe Yapimi, Muglada Cam
Ufleme, Nevsehirde Comlek
Yapimu ve Tokat’ta Yazma Baski
kurslar1 verildi.

2013 yilinda Ahgap Oyma,
Goérdes Halicihigl, Namrun igne
Oyacihigy, Sepet Oriiciiliigii ve
El Dokumacilig ile ilgili
mesleki egitimler verildi.
Projenin besinci yil egitimleri
ise Sanliurfada ‘Kehribar Tagt
Islemeciligi’ ile baglad1. 2014 yil
icin segilen diger il ve meslek-
lerse soyle siralandi:
Ganakkalede ‘Cini Iglemecilig;,
Erzurumda ‘Oltu Tas1 Islemeci-
ligi; Ispartada ‘Deri Aksesuar
Yapimr, [zmirde ‘Kege Aksesuar
Yapimr...

Boylece Bir Usta Bin Usta
projesi besinci yilinda
Tiirkiyenin 25 iline ulagmus

oldu. Anadolu Sigorta Genel
Miidiirii Musa Ulken, kurumla-
rin bulunduklar: noktaya var
olduklar1 topraklardan aldiklar:
giicle ulagtigina inantyor. Ulken,
“Kaybetmek Yok” sloganindan
yola ¢ikarak baglatilan “Bir Usta
Bin Usta” projesinin amaglarin,
gelisimini ve ulastig1 noktay:
soyle degerlendiriyor:

“10 yilda kaybolmaya yiiz tutan
50 meslekten 1000 usta
yetistirmeyi amagliyoruz.
Bugiin gururla, bu hedefin
yarisina ulagtigimizi goriiyoruz.
Besinci yilinda Bir Usta Bin
Usta projesi ile Tiirkiye'nin 25
kentinde kaybolmaya yiiz tutan
25 farkli meslegi hayata
doéndiirmek tizere kurslar
diizenledik. Bu kurslarda;
ogrenciden ev kadinina, igsiz
yurttaglarimizdan esnaflarimiza
kadar cesitli meslek gruplarin-
dan 400den fazla kursiyerimiz
oldu. Her biri bu meslekleri
canlandiracak ustalar arasinda
yer almak i¢in biyiik bir
ozveriyle caligti. Ornegin,
Nevsehirde comlekeilik
kursumuza katilan bir 6grenci-
miz, Is Bankasi kanaliyla
sagladigimiz mikro krediyi
kullanarak, kendi isini kurdu.
Corumlu kadinlarin dokudugu
kargi bezinden olusan giysiler,
Roma Biiyiikel¢iligimizin ev
sahipliginde Italyan modacila-
rin huzuruna cikti. Kurslarimizi
basariyla tamamlayan bircok
kursiyerimiz geleneksel
mesleklerimize hayat verecek
girisimlerin ilk tohumlarini att1
ve aldiklar1 egitimlerle ilgili
atolyelerde ¢aligmaya basladilar.
Anadolunun ekonomik ve
kiiltiirel zenginligini gelecege
tasimay1 hedefleyen projemiz,
yurtiginde ve yurtdisinda
onlarca ddiile layik goriildi”
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TURK KLASIKLERI YENIDEN

Groupama Sigortanin yedi yil 6nce, yaklasik 150 bine ulasan |
takipgisiyle Tiirkiyenin en biiyiik sinema etkinligi olan Istan-
bul Film Festivali isbirligiyle baslattig1 “Tiirk Klasikleri Yeni- .
den” projesi, klasiklesen filmlerimizi restore ederek Tiirk si- |
nemasina kazandirtyor. Tiirk sinema tarihine adini yazdirmus filmleri restore ettiren Groupama,
sanata verdigi destegi bu yil “Muhsin Bey” filmini restore ederek stirdiirdii. i
2008 yilinda Erden Kiralin “Bereketli Topraklar Uzerinde” (1979) filmiyle “Tiirk Klasikleri
Yeniden” projesini baslatan Groupama, 2009da Omer Liitfi Akad’in “Vurun Kahpeye” (1949),
2010da Atif Yilmazn “Selvi Boylum Al Yazmalim” (1978), 2011de Memduh Un'tin “Ug Arka-
das” (1958), 2012de Halit Refig’in “Gurbet Kuslar1” (1964) ve 2013 yilinda da Liitfi O. Akad’n
“Vesikali Yarim” (1968) filminin restorasyonlarini iistlendi. Projenin hedefleri arasinda Tiirk si-
nemasinin yok olmak tizere olan filmlerini yeniden beyaz perdeyle bulusturmak, ses ve goriintii
kalitesi olarak izlenemeyecek kadar kétii bir noktaya gelen ve giderek bozulan filmlerin her bir
karesini tistiin bir teknolojiyle yenileyerek giiniimiiziin HD teknolojisine uyumlu hale getirmek
yer aliyor. Bu yolla sinema mirasini gelecek nesillere tasimayr amaglayan Groupama, Tiirk Kla-
sikleri Yeniden projesini Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi Prof. Sami Sekeroglu Sinema-
Televizyon Merkezi ve Istanbul Kiiltiir ve Sanat Vakfi igbirligiyle yiiriitiiyor.
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9t Garanti Emeklilik

“Isimiz Okumak” projesi, okul saatleri
diginda para kazanmak amaciyla ¢aligan
ilkokul/ortaokul 6grencilerini, basta so-
kaklar olmak iizere ¢ahstiklar1 isyerle-
rinden tamamen koparmay: hedefliyor.
Proje, Istanbul 11 Milli Egitim Midiirligii
ve Bogazici Universitesi isbirligiyle 2010
yilindan beri Garanti Emeklilik tarafindan
stirdiiriilityor. “Isimiz Okumak” projesinin
2013-2014 yili ¢alismalar1 Istanbulda be-
lirlenen ilge ve okullarda devam etti.

“Isimiz Okumak” projesi, her yil oldugu
gibi bu y1l da Istanbul'da ¢alisan gocuklarin
en yogun oldugu ilgelerdeki (Avcilar, Bag-
cilar, Beyoglu, Esenler, Esenyurt, Kiigiik-
¢ekmece ve Sultangazi) 10 okulda siirdii-
riildii. Yaklasik 1.000 6grenci okullarinda
6gretmenlerinin destegiyle ders bagarilari-
nin artmasina yonelik haftada 2 giin ekstra
egitim alirken, ayn1 zamanda sosyal bece-

rilerinin ve toplum igerisinde kendilerini
ifade yeteneklerinin artmasina yonelik ¢a-
lismalar yapildi. Ayrica, proje ercevesinde
yapilan goriismelerle de 6grenci velileri,
aile geciminin ¢ocugun goérevi olmadig,
bu gorevin kendilerine ait oldugu ve ¢o-
cuklarinin okula devam etmesinin énemi
konularinda diizenli olarak bilgilen-
dirilip  bilin¢lendi-

rildi.

Ote yandan, Garanti
Emeklilikin 2012de
Uygur Cocuk Tiyat-
rosu isbirligiyle okul-
larda baglattin drama
caligmalar1 bu yil da devam etti. Profes-
yonel drama egitmenleri, gocuklarla ayda
2 kere bir araya gelerek “kendini daha iyi
tanimlama, empati kurma, birlikteligin
uyumu, sebep-sonug iligkisi kurma” gibi

& Garanti

L BUNAK

Emek““k larinin farkina varmalarini

bir¢ok drama etkinligi gerceklestiriyor. Bu
isbirligiyle cocuklarin toplum igerisinde
kendilerini daha iyi ifade etme yetene-
ginin gelistirilmesi ve empati kurabilen
bireyler olarak yetismesi hedefleniyor. Bu
dogrultuda Bogazici Universitesi Rehber-
lik ve Psikolojik Danigmanlik Bolimii 6g-

rencileri, okullarda velilerle bir

araya gelerek, velilerin ¢ocuk-
larinin egitim ve gelecekleri
konusundaki onemi ve bu
konudaki rol ve sorumluluk-

saglayacak egitimler veriyor.
Yaklasik 4 yildir projeye destek olan Ga-
ranti Emeklilik géniillii ¢calisanlary, her yil
cocuklarla bir araya gelerek onlara 6nemli
birer rol model oluyor. Bugiine kadar 34
okulda yaklagik 4 bin dgrenci ve veliye
ulasildi.
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GELECEGIN SiGORTASI KIZLARIMIZ
> Anadolu Hayat Emeklilik (AHE), Tiirk
v“‘\ﬁ’

kadininin sosyal, kiiltiirel ve toplumsal
gelisimine katkida bulunacak projeleri
ANADOLU HAYAT
EMEKLILIK

hayata gecirmeye 6nem veriyor. AHE
Genel Miidiirit Mete Ugurlu, “Ulkemi-
zin gelisiminde kadii ana gii¢ olarak
gordigiimiiz icin sosyal sorumluluk projelerimizi de kadimin gelisimi
temelinde kurguluyoruz” diyor. AHEnin Milli Egitim Bakanlig1 des-
tegi ve Cagdas Yagami Destekleme Dernegi (CYDD) isbirligiyle 2005
yilinda baslattigr “Gelecegin Sigortasi Kizlarimiz” projesi, maddi im-
kansizlik nedeniyle okuyamayan kizlara egitim olanagi sunulmasimi
hedefliyor. Ogrencilere lise 6greniminden baslayarak sigortacilik ala-
ninda iiniversiteyi bitirene kadar destek olmay: amagclayan bu projeye
500 kiz 6grenciyle adim atilmusti. 2010-2011 6gretim yilinda projeye
100 lise 6grencisi daha eklendi.

Anadolu Hayat Emeklilik'in kadin ¢alisanlar1 ise “Gelecegin Sigortas
Kizlarimiz” projesine 2008 yilindan bu yana “Hayat Gondillileri” adiyla
rehberlik yapiyor. Hayat Goniilliileri, verdikleri rehberlikle kiz 6grenci-
lerin gelecekteki mesleklerini daha yakindan tanimanin yan sira ihti-
ya¢ duyduklar1 anda tavsiyelerinden faydalanmalarina imkan taniyor.

KURESEL iLKELER SOZLESMESI

Giines Sigorta, sosyal sorumluluk alaninda daha etkin rol almak ama-
cryla 2011 yilinda Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi “Global
Compact’ imzalamisti. Bylece bu sozlesmeye imza atan ilk hayat disi
sigorta sirketi unvanim kazanmisti. Giines Sigorta, attig1 bu imzayla
Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sozlesmesinde yer alan ilkeleri, ku-
rumun degerleri ve kiiltiiriiniin yan sira is siireclerine de en iyi sekilde
uyarlayacagina ve bugiine kadar oldugu gibi, bundan sonra da ¢alisan-
larina, paydaslarina ve topluma karst sorumluluklarini yerine getirece-
gine s6z vermis oldu.

Giines enerjisi santrali

Son yillarda tiim diinyanin giindeminden diigmeyen, evrensel bir so-
run olan kiiresel 1sinma ve iklim degisiklikleri biiyiik hasarlara neden
olan sel veya agir1 kuraklik benzeri dogal afetleri beraberinde getiriyor;
alternatif enerji kaynaklarina duyulan gereksinimi giinden giine artir1-
yor. Bu dogrultuda her kurulusun sosyal paydaslarina karst sorumlu-
luklarini yerine getirmesi gerektiginin bilincinde olan Giines Sigorta,
genel miidiirliik binasma kurdugu giines enerjisi santraliyle 2009dan
bu yana kendi elektrigini iiretiyor.

Mart 2014’te glines enerjisi kullaniminin besinci yilin1 kutlayan Giines
Sigorta, bugiine kadar 39 bin kWhy1 agkin enerji tasarrufunda bulun-
du. Engelledigi karbondioksit emisyonu ise 31.5 ton.

IT - Giines Arabas Ekibi
Giines Sigortanin yenilenebilir enerji alanindaki bir diger sosyal so-

Kadin Goziiyle Hayattan Kareler
AHE tarafindan 2007 yilinda ilki dii-
zenlenen “Kadin Goziiyle Hayattan
Kareler” fotograf yarigmasi, Tiirk kadi-
nimin sosyal, kiiltiirel ve toplumsal ge-
lisimine katkida bulunmay1 hedefliyor,
kendilerini ozgiirce ifade edebilecekleri
bir platform sunuyor. “Hayata Dair” te-
mastyla diizenlenen ve amatér oldugu
kadar profesyonel kadin fotografcilara
da agik olan yarismaya katiim her yil
artryor.

GUNES SIGORTA

rumluluk caligmast ise Istanbul
Teknik Universitesi ~ biinyesin-
iy de 2004 yilinda kurulan Giines
Arabast Ekibine (ITU-GAE)
verdigi destek oldu. 2009 yilinda
Avustralyada diizenlenen World
Solar Challenge'ta yarisan ITU-
GAE, “Best New Comer” odiilii-
nii alarak bu alanda Tiirkiye'nin adini uluslararasi arenaya tagimayi ba-
sard1. Glines Sigorta, giines enerjisine dikkat ¢ekmeyi, iilke icindeki ve
disindaki yarismalar icin gelistirdigi araglar sayesinde edindigi tecriibe-
leri iilke endiistrisini kalkindiracak ¢alismalara yansitmay ve ¢alisma-
larin1 mithendislik tabaninda genisletmeyi hedefleyen ITU Giines Ara-
basi Ekibinin 2009 yilindan bu yana sponsorlar1 arasinda bulunuyor.

MikroSigorta - MikroKonut

Kadmlarin ekonomik yasama adim atmalarimi saglayan Grameen
MikroKredi Programi kapsaminda MikroKredi kullanan dar gelir-
li kadinlar, 2011 yihi sonunda Giines Sigorta tarafindan gelistirilen
MikroSigorta kapsamina da alindi. Halen 68 bine yakin dar gelirli
kadinin yararlandign MikroSigorta kapsaminda kaza sonucu 6liim,
stirekli sakathk teminatlariyla birlikte terdr ve deprem gibi dogal afet-
lerden kaynaklanabilecek zararlar da 10 bin TL teminat altina aliniyor.
MikroKredi kullanan girisimci kadinlar, ayda sadece 1 TL 6deyerek
MikroSigorta’ya sahip olabiliyor.
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GONULLUYUM YANINDAYIM

Ray Sigorta ¢ahsanlariin goniil-
liik esastyla toplumsal sorunlara
katkr sagladigr “Goniillitytim Ya-
nindayim” projesi kapsaminda
53 Ray Sigorta caligans; Sehit Us-
tegmen Ali Biiyitk Dicle Egitim
Uygulama Okulu ve Is Egitim Merkezi 6grencileriyle bir giin ge-
girerek, egitim ve sosyal yasam becerilerinin gelisimine destekte
bulunuyor. Ray Sigorta ¢ahisanlari, okul egitmenleri esliginde zi-
hinsel engelli ¢ocuklarla kavram ve degerler egitim ¢alismalarma
katiliyor, sosyal yasam becerilerinin gelisimine yonelik egitsel faali-
yetlerde bulunuyor, spor ve sanat etkinliklerinde birlikte oluyorlar.
Ray Sigorta Genel Miidiirii Levent
i Sismanoglu, goniilliliik esasiyla zi-
s I Go RTA hinsel engelli cocuklarin egitimine
VIENNA INSURANCE GROUP  ve toplumsal yasamdaki roliiniin
gelisimine katki saglamak, toplum-
sal sorunlara ortak ¢abayla ¢6ziim tiretmek anlayisindan hareketle
gelistirilen “Gonilliyim Yanindayim” projesiyle ilgili su bilgileri
veriyor:
“Ray Sigorta personelinin i¢inde yasadig1 topluma olumlu katkilar
yapan, paylasan ve fark yaratan bilingli bireyler olmasina destek sag-
lamak amaciyla zihinsel engelli gocuklarimizin egitim ve toplumsal
yasamdaki esitsizligi sorunundan hareket ederek basladigimiz bu
projeyle yasadigimiz iilkenin sorunlarina hassasiyetle yaklastyor,
bu sorunlarin ¢éziimii i¢in yiirekten katki saghyoruz. Goniillitytim
Yanmdaymm projesi engelleri kaldirtyor. Okulda egitim goren 6zel
gocuklarimizla personelimiz arasinda duygusal bir bag kurarak, bu
birlikteligin devamin saglayacak ileriye doniik adimlar attik. Zi-
hinsel engelli kardeslerimizin hayatin bir pargasi oldugunu ve 6zel
egitim yontemleriyle, belirli bir egitim siireci sonrasinda toplumsal
yasama kazandimldiklarini gérmek bizi umutlandirdi. Bu egitim
stirecinin bir pargas1 olmaktan son derece onur duyuyoruz?”

SNOOPY iLE KiTAP OKUYORUZ!

™ ~ MetLife Emeklilik ve Hayat, “Snoopy
M e f LI fe ile Kitap Okuyoruz!” sosyal sorumlu-
luk projesi kapsaminda, Tiirkiyenin
dort bir yanindaki ¢ocuklara kitap okuma aliskanligr kazandiriyor.
Toplum Géniillileri Vakfi (TOG) isbirligiyle siirdiiriilen projenin
lansmani 10 Haziran Sali giindi, cemiyet hayatinin 6nde gelen isimleri
ve ¢ocuklarmin katlhmlyla PartyKids'te yapildi.
-~ Lansmanda kitap okuma
f=xt orammnin  Avrupaya gore
ok diisiik olduguna dikkat
geken MetLife Emeklilik ve
Hayat Genel Miidiirii De-
niz Yurtseven, projeyle ilgili
su degerlendirmeyi yapt:
“Cocuklarimiza ve gengle-
rimize kitap okuma bilin-
cini agilamak, ihtiya¢ sahibi okullarimiza kitap bagisinda bulunmak
hedefiyle ‘Snoopy ile Kitap Okuyoruz’ projesini baglattik. MetLife ola-
rak kurumsal vatandas kimligimizle bu vazifeyi yerine getirmek icin
bir adim attik. Gelecek dénemde de genglerimiz ve gocuklarimiz i¢in
projeler gelistirmeye devam edecegiz.”
Toplum Goniillilleri Vakfi Es Baskan Tugba Jabban ise “2006dan bu
yana Tiirkiyenin dort yaninda TOG'lu gengler tarafindan yiiriitiilen
‘Kitap Okuyoruz’ etkinligi bu yil MetLife gibi énemli bir kurulusun
destegiyle yapild1. Bu y1l toplanan 6 bin 500 kitabinin 6niimiizdeki yil-
larda 65 binlere, 650 binlere ulasmasi diliyorum” dedi.

GUVENLI YASAM

= Liberty Sigorta, kurumsal sosyal

ANoly. sorumluluk ¢aligmalarini “Giivenli
‘% Yasam” slogan etrafinda kurguluyor.

A@?’ Sirket yoneticileri, Liberty Mutual

Insurance Grubuwnun i yapis
felsefesinin temelinde “6nlem alma’nin yattigmi, kuruldugu 1912
yilindan bu yana 5 kitada ve 26 tilkede “insanlarin daha giivenli ve
daha emniyetli hayatlar yasamasina yardim |,
etmek” misyonu dogrultusunda faaliyet
gosterdigini vurguluyorlar. “Bu dogrultuda
grubumuzun giivenli yasamlar insa etmek
konusundaki tecriibelerini Tiirkiye'ye
aktarmayy, tilkemizde de ‘Giivenli Yagany

kiiltiirtiniin olusmasina katki saglamay1 amagliyoruz” diyen
yoneticiler, agiklamalarini s6yle siirdiiriiyor:

“Liberty Mutual Insurance Giivenlik Arastirma Enstitiist, sektorde-
ki ilkleri, patentli ve yenilik¢i programlari sayesinde, diinyanin pek
ok cografyasinda milyonlarca insanin giivenli bir yasama adim
atmasini sagliyor. Giivenli bir yagam igin, olaylar olmadan, kazalar
meydana gelmeden 6nce 6nlem almanin gerekliligine inanan bir
sirket olarak Liberty; ev; trafik ve is
kazalarinin nedenlerini ortadan kaldirarak
= 8 yaralanmalari ve 6liimleri 6nlemeyi

[} i amagliyor. Yani kayiplar olmadan 6nce
kazalarin nedenlerini ortadan kaldirmaya
yonelik calismalar yiiriitiiyor”
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'TTicari alacak sigortasi

Sall EU

Our k

Ozlem Oziiner

lhracat¢ilarimiz en
glvenli pazari Avrupa’da
bile artan risklerle
karsi karsiya. Euler
Hermes Tirkiye CEO’su
Ozlem Ozuner, sadece
Fransa'da heryil 60

bin firmanin battigina
dikkat gekiyor ve “Tirk
thracat¢ilar mutlaka
ticari alacak sigortasi
yaptirmali” diyor...

ERMES

ing your Success

vrupa tilkeleri ekonomik
krizin yaralarini sarmakla
mesgul. Genel olarak

toparlanma gozlense de sirket
iflaslarindaki artis kaygi veriyor. Euler
Hermes Tiirkiye CEO’su Ozlem
Oziiner, “Avrupa bizim temel pazari-
miz. Bolgede kurumsal iflaslarda artig
var. Ispanya ve Portekizde toparlanma
stireci basladi. Ancak Fransa ve
[talyadaki iflas oranlar1 kaygi veriyor.
Eger buralara ihracat yapan firmalari-
miz varsa ¢ok dikkatli olmalar1
gerekiyor. Ornegin, Fransada her yil
60 bin firma batiyor” diyor.

Avrupada iflas riskinin artmasi, dogal
olarak kredi ya da ticari alacak
sigortalarina ilgiye de yansimig
durumda. Oziiner, Tiirk ihracatcilarin

4

kredi sigortasi talebinin her y1l yiizde
40-50 oraninda biytdiigiint anlatryor.
Oziiner, prim bazinda ise bu y1l 160
milyon TLye ulasilacagini 6ngoriiyor.
Sigorta sektoriiniin bagaril ve iddialt
kadin yéneticilerinden Ozlem Oziiner
ile ihracattaki olasi riskler, ticari
alacak sigortalar: ve sektoriin duru-
muyla ilgili konustuk...

Once kisaca ticari alacak
sigortasimi tanimlayabilir misiniz?
Tiirkiye'de bu sigortaya ilgi ne
diizeyde?

Ticari alacak sigortasy; sirketlerin
birbirlerine vadeli veya agik olarak
yaptiklar: satislarinin sigorta sirketi
tarafindan garantilenmesi esasina
dayaniyor. Diinyada ¢ok yaygin
kullanilan, aslinda diinya ticaretinde
ytizlerce yildir var olan bir kavram.
Tiirkiye i¢inse nispeten yeni bir sigorta
tiirti. Ancak biitiin alacak sigortas:
sirketlerinin Tiirkiyede yapilanmasiyla
birlikte hizla biiyiiyor. Aslinda dénem
itibariyle bu sigortanin gelisimine
katkida bulunan bir degisim yasandu.
Bu sigortanin bir nevi ikamesi olan
vadeli ¢eklerdeki koruma kaldirildi.
Ticaret yapan isletmeler “cekin
alternatifi olarak yerine ne koyabiliriz”
arayisina girince ticari alacak sigortasi
glindeme daha fazla gelmeye basladi.

Bu ilgi rakamsal olarak ne diizeyde
oldu?

Biitiin oyuncular Tiirkiye'ye gelmeden
once toplam yillik prim 15-20 milyon
TLlerdeydi. Bu yil 160 milyon TLyi
bulacagini diisiiniiyoruz. Ancak penet-
rasyon hala ¢ok diisiik. Sistemin
yayilmasi, once biiyiik sirketlerin
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alacak sigortasi yaptirmasi ile
basladi. Biiyiik sirketler risk
yapilanmasina daha 6nceden
basladiklari i¢in alacak riskinin
sigortalanmasi onlarin giindemine
daha erken girrmis oldu. Sigorta-
lanma siirecinde bir zincir etkisi de
gozlemliyoruz. Siz bir sirkete
sigorta yapiyorsunuz ve o sirketin
belki yiizlerce alicisi bir anda sizin
teminatiniz olarak sigortaliya
veriliyor. Bu alicilar sisteme girince,
onlar da sigorta yapma egiliminde
oluyor. Ornegin, gida sektriinde
biz bunu ¢ok net gordiik. Gegen yil
giday1 oncelikli sektor belirlemistik.
Once biiyiik dagiticilar sigorta
yaptirdi. $imdi ise onlar kendi mal
sattiklar1 firmalara bunu tavsiye
ediyor.

Portfoyiiniizde gida sektdriiniin
agirhg ne kadar?

Gida sektoriiniin toplam risk
seviyemiz i¢indeki pay1 yiizde 8’leri
buldu. Degisik sektorlere yayilmis
bir teminat havuzu olmasini
temenni ediyoruz. Tirkiyede 2010
yili sonunda lisansimizi alip 2011°de
de police satmaya bagladigimizda,
once demir-gelik, ilag gibi gelenek-
sel olarak bu Griinii bilen sektorler
geldi. Ancak simdi diger biitiin
sektorlere yayiliyoruz. Bilinglendir-
me yoniinde epey bir yol kat ettik.
Ciinkii bu sirketlerin 6niinii agan,
ciro artiran bir @iriin. Eger alacakla-
rimiz1 belirli bir sigorta gercevesine
alirsaniz artik satislarinizi artirma-
ya odaklanirsiniz. Dogru alicilarla
satis1 artirmak sirketinizin saglam-
l1gin1 da garanti ediyor. Bu yil
EximbanKkin da ihracatin yani sira
i¢ pazara sigorta saglamast ile
Eximbank ve diger rakiplerimizle
birlikte pazari biyiitiiyoruz. Ilk dért
ayda primlerin yaklasik yiizde 55
biytdiigii goriililyor. Hayat dist
segmentin yiizde 12-13 bityiidiigii
diisiiniiliirse, ticari alacak sigortala-
rinin ne kadar hizli yol kat ettigi

daha iyi anlasilacaktir.

Bankalarla hangi alanlarda
caligiyorsunuz?

Bankalarla iliskimiz hizlanma-
ya baslad1. Kredilendirme
yaparken banka a¢isindan o
migterinin nakit akigi cok
6nemlidir. Eskiden miisterinin
nakit akis1 krediyi geri
6deyebilecek mi diye ¢ok
degerlendirilmez, teminata
bakilir ve 6deyemezse teminat
bozdurularak borg kapatilir
disiincesi vardi. Bilanconun
i¢inde ytizde 40 gibi onemli
bir pay alan alacaklar ve
bunun sigortalanmig olmasi
bence bankalardaki kredicileri
rahatlatan bir unsur. Nitekim

bunun etkilerini yavas yavas
gormeye bagladik. Sigorta
yaptigimiz firmalar bankalari-
na gidip “alacaklarimi
sigortaladim” dediginde farkli
bir uygulamayla karsilagiyor.
Bankacilarda “Bu aktifler daha
garanti altinda ve ben kredi-
lendirmeyi daha rahat
yapabilirim, belki daha uygun
fiyatla bu krediyi misterime
verebilirim” zihniyeti gelisiyor.
Bu sistem zaten Avrupada ¢ok
yaygun. Tirkiyede de gelismesi
sevindirici. Bankacilikta
gerekli diizenlemelere
yapilirsa, policelerimiz
teminat olarak alinabilecek.
Tipk: vadeli ¢eklerde oldugu
gibi belirli bir sermaye
agirhigina tabi tutularak
teminat islevi gérecek. Boylece
finansman acisindan firmala-
rimiz i¢in 6nemli bir avantaj
haline gelecek.

Gerek bizim gerekse rakipleri-
mizin bankalarla dagitim
anlagmalari da artiyor.
Bankalar kendi miisteri
segmentlerine alacak sigortasi
poligesi satabiliyor. Bu banka
i¢in faiz dis1 bir gelir demek.
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Biz de banka kanali sayesinde,
mevcut ortamda dokunamadigi-
miz misterilere ulasma firsati
buluyoruz.

ihracatgilar ticari alacak
sigortasina nasil bakiyor? llgiyi

girdikten sonra bu sistemin ne
kadar etkili oldugunu goriiyor
ve “Artik geceleri rahat
uyuyabilirim” diyor. Tabii bize
diisen 6nemli gorevler de var.
Thracatcilarimiza sistemi daha
¢ok anlatabilir, onlarla birlikte
yeni pazarlara teminat verip
kapasitemizi artirabiliriz.
Ornegin, Afrika kitas: Tiirk
ihracatgilari i¢in 6nemli
olmaya basladi. Thracatci
Afrikadaki bir aliciya limit
istedigi zaman benim ona yanit
verebiliyor olmam lazim.
Nitekim bu dogrultuda
yurtdist ofislerimizle, 6zellikle
Giiney Afrika, Gana, Mozam-
bik gibi Tirkiyenin odaklandi-
g1 yeni pazarlarda teminat
kapasitemizi artirmak tizere
¢alismalar yapryoruz.

Tabii risk sadece bu tilkeler
iin gecerli degil. Temel ve
giivenilir olarak gordiigiimiiz
Avrupa pazarindaki iflaslarda
onemli artiglar var. Ispanya ve
Portekizde biraz toparlanma
goriilityor. Ancak Fransa ve
[talyadaki iflaslar yiiziinden
ticaret zorlanmaya basladi.
Eger buralara ihracat yapan
firmalarimiz varsa ¢ok dikkatli
olmali. Ornegin Fransada her
y1l 60 bin firma batiyor. Bu tir
tilkelere ihracat yapan firmala-

ra alacak sigortasini 6zellikle
oneriyoruz.

Tiirkiye'deki iflas
ertelemeleriyle ilgili neler
soyleyebilirsiniz?

2013 yilinda ongoriilerimiz
dogrultusunda iflas erteleme-
lerde artis oldu. Bu y1l ise biraz
azalacagini ongoriiyoruz. 18
bin 800 firmanin kapanabile-
cegini veya batabilecegini
tahmin etmistik. Nitekim ilk
dort aydaki gidisat da bu
dogrultuda oldu. Ancak
Tiirkiyede bazi firmalar
zorluklar1 bankacilik sektorii-
niin destegiyle veya kiigtilerek
atlatmaya calistyor. O yiizden
bazi Avrupa tilkelerindeki
kadar kétii olmasa da
Tiirkiyede de likidite sikigiklig
var. Gegen yil doviz kurlarin-
daki artis ¢cok korkutucu
olmadu. Sirketler bu artis1
sindirebildi. Bir siire stok
eritilmesi s6z konusu oldu.
Yeni fiyatlardan alim yapildi-
ginda kurlar asag1 gelmeye
baslamisti. Bu yilizden kur
etkisinin daha sinirli oldugunu
diisiiniiyoruz. I¢ piyasada
tiketim egiliminin diismesiyle
birlikte bir kii¢iilme var. Bu y1l
da odak noktanin ihracat
olacagini distiniiyorum. €

artirmak igin ne gibi caligmalar A4 KEFALET SIGORTASINI YAZ SONUNDA BASLATIYOR

yapiyorsunuz?

Aslinda alacak sigortasini
“ihracatin dinamo motoru” gibi
diisiinmek lazim. Thracat¢i malini
satarken, karsi tarafi yiizlerce
yildir taniyan alacak sigortas:
sirketinin verdigi glivenle ¢ok
rahat hareket edebiliyor. Ancak
ihracatgimiz hala “akreditif mi
istesem” ya da “karsiliginda biraz
pesinat mi alsam” gibi yontemlere
bagvuruyor. Oysa sigortaya

Euler Hermes, ticari alacak sigortasinin  bankalardaki limitlerini kullanarak
yani sira kefalet sigortasini da pazara teminat alabiliyor. Oysa sigorta
sunmak icin calismalarini siirdiriyor. sirketine gelseler, bankadaki limitlerini
Ozlem Oziiner, gerekli lisansin diger ihtiyaclari, nakit ihtiyaclari icin
onaylandigini, yaz sonuna dogru bu kullanabilirler. Biz bu trtinle sirketlere
Urdnd hizmete sunacaklarini acikliyor. ilave kapasite kazandiracagiz. Sinir
Ardindan da kefalet sigortasi ve bu otesi is yapan sirketlerimiz, ozellikle
Urtinlin Turkiye'deki potansiyeliyle ilgili  altyapi projesi yapan miteahhitlerimiz,
su degerlendirmeyi yapiyor: enerji sektoriindeki sirketlerimiz,
“Kefalet sigortasl, sigorta sirketleri havayolu sirketlerimiz icin 6nemli
araciligiyla Turkiye icin yeni bir bir firsat s6z konusu. Tirkiye'deki
kapasite yaratabilir. Bu segment biylk bolgesel altyapi projeleri de ilgi
halen bankalarin elinde. Sirketler, alanimizda.
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Begendiginiz urine taksit yoksa,
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Herkes etegindeki

Hazine, TOBB, TSB,
SEGEM, sigorta

ve BES sirketleri,
acenteler, brokerler,
eksperler... Sektorin
tim aktorleri, Sigorta
Haftasi kapsaminda
dizenlenen 3.

Ulusal Sigorta
Sempozyumu’'nda
sorunlari masaya
yatirip ¢cozum
onerilerini tartisti...

A Tirkiye
‘r‘ Sigorta Birligi

igorta Haftas1, 26 Mayzs-1
Haziran tarihleri arasinda
kutland:. Haftanin en
onemli etkinligi; Hazine
Miistesarligy, Tiirkiye Odalar
ve Borsalar Birligi ile Tiirkiye Sigorta
Birliginin katkisiyla Sigortacilik Egitim
Merkezi (SEGEM) tarafindan
diizenlenen sempozyum oldu.
“Sigorta ve Bireysel Emeklilik
Sektoriinde Dagitim Kanallarr” konulu
3. Ulusal Sigorta Sempozyumu'nda,
sigorta ve bireysel emeklilik dagitim
kanallarmda yeni diizenlemelerle ilgili
sorunlar ve ¢oziim onerileri ele alind.
Sigorta sirketleri, acenteler, broker ve
eksperler gibi tiim taraflarin katildig
sempozyumun agihs konusmasin
Bagbakanlik Hazine Miistesar
Yardimcis: Burhanettin Aktas, Tiirkiye
Sigorta Birligi Baskan Yardimcist Ragip
Yergin ile TOBB Bagkan Yardimcist ve
SEGEM Yonetim Komitesi Uyesi
Ender Yorgancilar yapt1.
Agilis konugmalarinin ardindan
sempozyum, iki ayr1 oturumla devam

taslari doktu

ISAL SIGORTA SEMP

KLILIK SEKTORUNI

26 Mayis 2014, Istanbul
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etti. “Diinyada ve Tiirkiyede
dagitim kanallarr” baglikl ilk
oturumda, dagitim kanallariyla
ilgili diizenleyici gergevenin ve

TETRLILS 1 LUTTR MAGTTR
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Burhariettin AKTAS

HADRE RUSTILAR ri
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yeni trendlerin yani sira
sektordeki alternatif dagitim
kanallar1 da giindeme geldi.
Ikinci oturumun konusu ise
“Sigorta ve bireysel emeklilik
dagitim kanallarinda yeni
donem” oldu.

Konugmasina Somada hayatin
kaybedenlerin yakinlarina
bassaglig1 dileyerek baglayan
Ender Yorgancilar, sigorta
sektériiniin dogal afetlerle
miicadelede 1999 yilindan bu
yana ciddi bir yol aldigim
vurguladi. “Diinyanin neresinde
gelisme varsa orada sigortacilik
da gelisir” diyen Yorgancilar,
dagitim kanallariyla ilgili
diizenleyici ¢ergevenin sektorii
olumlu etkileyecegini belirtti.
Yorgancilar, sozlerini soyle
stirdiirdii: “Dagitim kanallar
sigortacilik sisteminin ¢alismasi-
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15,5, BASKAN YRD,

n1 saglayan ana unsurlardan birisidir.
Hem en fazla prim tireten, hem de
istthdam saglayan dagitim kanal
acentelerdir. Artik yeni mevzuata gore
acenteler de denetlenebilecek.
Mevzuata uygun ¢ahsip calismadiklari
kontrol edilebilecek. Ama diger dagitim
kanallari, banka ve brokerler i¢in ayni
denetim s6z konusu degil”

Sigorta bilincinin heniiz istenilen
diizeyde olmadigin séyleyen Ragip
Yergin, internet iizerinden yapilan
sigorta satilarinin gelecekte artacagim
belirterek, “2013 yilinda gerceklesen
sigorta satilarinin yiizde 601 acenteler
tarafindan yapildi. Oniimiizdeki
giinlerde hem sigorta acentesi hem de
banka acentesi sayisinda artis olacagini,
prim {iretiminin de fazlalagacagim
diistiniiyoruz” dedi.

iki yeni yonetmelik devreye girdi
Bagbakanlik Hazine Miistesar
Yardimcis: Burhanettin Aktas, DASK
konusunda yasanan gelismelere de
degindigi konusmasinda 6zetle su
bilgileri verdi:

“2003 yilinda baslayan BES'te bir tiirlii
istenilen performans yakalanamadi.
2013te devlet katkust baglad1 ve 3.1
milyon olan katihmer sayis 4.5 milyona
yiikseldi. Fon biiytikliigii de 20 milyar

€ -BES

TIden 30 milyar TLlere ¢ikt1.
Sistemin biiytimesi i¢in kurumsal
katilim olmasini istiyoruz. Bu
konudaki gelismeleri yil sonunda
agiklayacagiz.

Tiirkiyede dogal afet sigortalari-
nin sayist da artryor. Dogal Afet
Sigortalar1 Kurumu (DASK)
verilerine gore, Tiirkiyedeki 17.6
milyon konutun sadece 6.5
milyona yakini sigortal. Yani her
10 konuttan 6's1 sigortasiz. 2012
yilt sonunda yaklasik 4.8 milyon
olan sigortali konut say1s1 6.5
milyona yaklast1. Sigortalilik
orani ise illere ve bolgelere gore
farklilik gostermekle birlikte
ortalama yiizde 36 diizeyinde.
Yiiksek oranda deprem riskinin
bulundugu ABD Kaliforniyada
sigortahilik orani yaklagik olarak
ylizde 15, Japonyada ise yiizde
40’tir. Ancak sunu da ifade etmek
isterim ki Japonyada 2011
yilindaki deprem dncesinde
sigortalilik orani yiizde 23’tii.
Dolayzstyla tilkemizdeki
sigortalilik oraninin 6nemli bir
diizeye eristigini sdylemek
miimkiin. Sigortali konut
sayisinin yiikselmesi gerekiyor.
Hedefimiz, 2017 yilina kadar 10
milyon sigortali konut sayisina
ulagmak?

2014 y1li nisan ayinda iki yeni
yonetmeligin devreye girdigini
hatirlatan Aktas, “Acenteler

sektoriin yiizde 70 primini
tiretiyor. Acentelere 6nem
veriyoruz. Yeni yaymlanan
yonetmelikle acentelerin
kurumsallagmasini saglamak
istedik. Ayrica bu yeni yonetme-
likle sigorta ve reasiirans
sirketlerinin usul ve esaslar1
belirlendi, uzaktan satis olarak
degerlendirilebilecek internet
kanali ve ¢agr1 merkeziyle yapilan
satiglara diizenleme getirildi”
dedi.

Hirvatistan ornegi

Giines Sigorta Genel Miidiirii
Serhat Siireyya Cetin ise
sempozyumda dagitim kanallari-

nin sektor agisindan onemini

AP EKSPERIN DERDI BILINGSiZ SIGORTACILAR

Yalcin Kaya

TOBB Sigorta Eksperleri icra Komitesi Baskani

Tirkiye'de su anda bin 400 sigorta eksperi gorev yapiyor. Bunlarin
576'si Istanbul’da hizmet veriyor. Eksperlerin sorunlarinin basinda
bilgisiz sigortalilar geliyor. Clinkl onlarla hasar tespiti yapmak cok
zor. Sigortaliya trafik ve kasko policelerinde kaza tespit tutanaginin
nasil tutulacagi ve policeye ait bilgiler verilmeli. Hasar siirecinde
goriinti almanin cok 6nemli oldugu ve hasarin tazmini icin hangi
belgelerin gerektigi misteriye anlatilmali. Hasar tazminden sonra sigortalinin
memnun olmadigr durumlarda mutlaka ilgili merciler haberdar edilmeli.
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vurgulayarak su degerlendirmeyiyaptr: | 4 “ACENTE KANALINI HIGBIR GUC YIKAMAZ"
“Dagitim kanallar sigorta sektoriiniin
goriinen yiizii oldugu i¢in gok énemli.
Buraya yapilan yatirim, sigortaciiga
yapimis demektir. Dagitim kanallar1-
nin gelecekte nasil olacagini konusma-
miz gerekiyor. Avrupadaki satiglarin
yiizde 82’sinin, Tiirkiyedeki satiglarin
yiizde 68’inin, Almanyadaki satiglarin
yiizde 60'mnin acenteler tarafindan
yapildigini goriiyoruz. Online satiglar
ise lilkeden iilkeye degisiyor. Ornegin
Hirvatistanida bu oran yiizde 70’lerde”

Hiiseyin Kasap .
TOBB Sigorta Acenteleri Icra Komitesi Baskani

Acente kanalini hicbir glic yikamaz; internet de dahil. Ciinki
acenteler olaganisti hizmet veriyor. Trafik kazasi yapan
musterisine gidip rapor tutan acenteler var hala. Bu acenteyi
kimse ylkamaz. Ama internet veya cagri merkezi satislari
acentelerin fiyat indirmesine sebep oluyor. Miisteriler buradan
fiyat aldiktan sonra acenteyi arayip daha uygun fiyat istiyor.
Acentelerin baska bircok sorunu var. Orne_gin, zorunlu policeler
kisa bir siire sonra iptal edilince acente para kazanamiyor. Onerimiz iptal
isleminde matbu bir ticretin alinmasi. Baska bir sorun sigortada tiiketicinin secme
hakkinin sinirlandiritlmasi. Kredi alirken bankanin zoraki uygulamasiyla kandirdigi
musteriyi geri alabilir acenteler. Zaten bankalarin yaptigi policelerin cogu
problemli. Sigorta acenteleri disindaki dagitim kanallarinin faaliyetleri yeterince
denetlenmiyor. Bu kanallar icin caydirici para cezalari glindeme gelmeli. Bir
baska sorun da acentelere iliskin yol haritasi olmamasi. Acenteler icin diinya
tlkeleriizlenerek bir donlisim projesi hazirlanmali.

Yeni bir cerceve cizildi

Hazine Miistesarhig1 Sigortacilik Genel
Miidiiri ve SEGEM Yonetim Komitesi
Bagkani Dr. Ahmet Geng ise trafik

kazalarmnn sektore etkisine dikkat altyapiya sahip olduklarin anlatan Generali Sigorta Genel
cekti. Tiirkiyede her giin 2 binden fazla gostermek icin Hazine Miidiiri Mine Ayhan, acentele-
maddi hasarli trafik kazasi oldugunu Miistesarligrna bagvuracaklar. rin misteri davranis degisiklikle-
hatta bazi giinlerde bu rakamin 2 bin Bu imkan acenteler i¢in de rine adapte olmasi iin ne

500’t buldugunu belirten Geng, trafik
kazalarinda taraflarin 6ncelikle tutanak
tutmakta anlagmasinin, sonra da

gecerli. Acenteler de Hazine
Miistesarligrna 1 ay once

yapmasi gerektigine soyle
degindi: “Miisteri davramiglar:

tutanaklarin trafigi titkamadan kenarda
tutulmas: gerektiginin 6nemine dikkat
gekti. 2014de sigorta acentelerini
ilgilendiren iki 6nemli diizenleme
¢iktigin hatirlatan Ahmet Geng,
dogrudan satis ve mesafeli satiglara
gizilen cerceveyi s6yle anlattr:

“Bu gergeveyle once sigortacilik faaliye-
tinin ne oldugunu net bir bicimde
ortaya koyduk. Sigortacilikta abonelik
ile garanti, uzatilmug garanti gibi
konulari agikliga kavusturduk. fkinci
olarak, titketici lehine yapilan sigorta
sozlesmelerine diizenleme getirdik.
Ornegin bir bayi cep telefonu satryor
ama sigorta da yapiliyor. Bu bayiler
acente gibi mi olmali? Diizenleme ‘sen
acente degilsin’ diyor. Sigorta fiyatin
icinde olacak, ayrica komisyon talep
edemezsin. Bu gibi durumlarla ilgili
kurallar ortaya konuldu. Mesafeli
satiglarda bir ay 6nce Hazine
Miistesarlirna bagvurup bilgilendirme
sart1 getirildi. Sigorta poligelerini
herkes pazarlayamayacak. Gereken

bagvurarak internet tizerinden
sats yapabilecek. Sigorta
acenteleri yonetmeliginde
yapilan degisiklikle egitim ve
caligma siirelerinde de degisikli-
ge gidildi. Artik sigortacilikla
ilgili 4 yalhik yiiksekokul mezunu
olanlarin siire sarti kaldirild.
Teknik personelde liseden sonra
deneyim siiresi 2 yildan 1 yila
indirildi”

“Miisteri davramiglari degisti"”
Dagitim kanallarinda yeni trend-
ler konusunda goriislerini

degisiyor. Karar verme siireci
komplike bir hale geldi. Artik
miisteriler 6nce internet
tizerinden arastiriyorlar.
YouTubeda video izliyor, izleyici
yorumlarini okuyorlar. Sosyal
medyada etkinler. Aragtirma
yaptiktan sonra doniip satis
kanallari ile tirtinii satin aliyorlar.
Artik izleyicilerin yiizde 77’si
televizyon izlerken ikinci bir
cihaz kullaniyor. Elinde cep
telefonu veya iPad bulunuyor.
Internette gegirilen siire ise
ortalama 5 saat. Tiirkiye diinyada
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Facebook kullaniminda 6. sirada. 36
milyon kisi Facebook kullaniyor.
Internet iizerinden kredi karti
kullanim Tiirkiyede Avrupad
daha fazla. 80 milyonluk Tiirkiye
niifusunun 68 milyonunda cep telefonu
var. Mobil internet kullanicilar1 giinde 2
saati internette geciriyor. Niifusun
yiizde 30'unda akalli telefon var.
Telefonlariyla ahgveris yapanlarin oram
yiizde 43. Daha gidecek gok yol var.
2023 vizyonuna gore hayat dis1 sigorta
brang: 4 kat biiytiyerek 63 milyon TLye
ulasacak. Bizim de tiiketiciye ulagmak
icin yeni is fikirleri gelistirmemiz
lazim?”

Aksigorta Genel Miidiirii Ugur Giilen
de geng niifusun biiyiik avantaj
sagladigim vurgulayarak, “Tiirkiyede
ortalama yas 29. Geng niifusumuz
biiyiik avantaj sagliyor. Ancak
Tiirkiyede 10 kisiden 7’si sigortay1
tercih etmiyor. Bizim bu 7 kisiyi
kazanmanmz lazim. Bunun i¢in ne
yapmali? Biz ashnda sigorta satmiyo-
ruz. Aslinda biz toplumun ileriye
kesintisiz olarak ilerlemesini ve hayatin
devamini sagliyoruz. Bu yiizden risk
doktoru olmaliyrz, teknolojiyi daha
etkin kullanmaliyiz” dedi.

15.500 acente, 111 broker var
Hazine Miistesarhig1 Sigorta Denetleme
Kurulu Bagkani Arif Hikmet Cesur ise

mutabakat saglayamama ve
suiistimal bagta geliyor”

*Hayatin 6nemi ortaya cikti”
Somadaki maden kazasindan
sonra hayat sigortasinda ailelere
yiiklit 6demeler yaptiklarin
soyleyen Avivasa Emeklilik ve
Hayat Genel Miidiirii Meral
Eredenk, bu elim kazanin hayat
sigortaciliginin énemini ortaya
¢ikardigim ifade etti. Eredenk,
sozlerine soyle devam etti:
“Tiirkiye BESe devlet katkistyla
diinyaya iyi bir 6rnek olusturdu.
Son 2-3 yildaki bitytime
sevindirici ama sektor bir
¢ikmazin esiginde. Zira kamu
otoritesinin fiyatlar: diisiiriirken
beklentisi dogruydu belki ama
sirketlerin hentiz beklenen
biiyiimelere gelmesi sorun diye
diistiniiyoruz. BES alinan degil
satilan bir {iriin. Pahali ve uzun
vadeli bir yatirim. Yeni dénemin
ne kadar hizlhi gelecegini
kestirmek kolay degil. Acentelerin
BES gibi tek bir kalemle hayatlari-
11 stirdiirmeleri kolay goriinmii-
yor. Farkli sigortalar ayn1 sepet
icinde portfoy yonetimi gibi
miisteriye sunulabilir. Acentenin
bir tiir finansal magaza olmastyla

maliyetler daha kolay yonetilebi-
lecektir. Buna karsin hayat
sigortalar1 tarafinda goriilen
kérlilik sirketler i¢in 6nemli.
Konut ve ihtiyag kredilerinde
zorunlu tutuldugu i¢in hayat
sigortast da biiyiiyor. Internetten
satis onem kazandi. Sosyal medya
yatirim yapilmasi gereken bir
alan. Rekabette geri kalmamak
adina yeni web tabanh uygulama-
lara kafa yormamuz lazim”

Biitiin dagitim kanallarinin
eleman sorunu yasadigin
soyleyen Eredenk, “Yeni
mezunlarla calismaya gayret
ediyoruz veya en kolay istthdam1
orada goriiyoruz. Ancak 25-30
yasindakilerin BES satarken
35-40 yas grubundakilere
danigmanlik yapmakta zorlandi-
gim goriiyoruz. Daha deneyimli
insanlarimn istihdamu kolaylastiril-
mal. Maalesef aragtirmalarda
genglerin sigortaciliga ilgisi de en
diisiik seviyede ¢ikiyor” dedi.
Mral EredenKin bir bagka sikayeti
de sektoriin en ufak dalgalanma-
da hemen reklam ve pazarlama
giderlerini kismasi oldu. Eredenk,
19 sirketten sadece bir ikisinin
reklam harcamasi yaptigini
hatirlatti. (3

A "HAYAT SIGORTASI PAHALI, BES'i DE BANKALAR SATIYOR”

sigorta dagitim kanallarinda denetim
konusuna degindi. Tiirkiyede yaklagik
15 bin 500 sigorta acentesi bulundugu-
nu s6yleyen Cesur, su bilgileri verdi:
“Acentelerin temel sorunlar1 arasinda
nitelikli personel eksikligi, fiyat odakl
calisma, eksik bilgilendirme, ihtiyag
analizi yapmama ve uygun iiriin
Onermeme, police bazinda takip
yapmama, acenteligi meslek olarak
gormeme ve sistemi tabana yaymaya
yeterli 6nem vermeme gibi konular var.
Sayilar1 sadece 111 olan brokerlerle
ilgili de sikayetler bulunuyor. Sikayetler
arasinda acente gibi hareket etme, eksik
bilgilendirme, asir1 fiyat rekabeti,

Mehmet Genc
Brokerler Dernegi Yonetim Kurulu Baskani

Acenteler yok olmaz. Ancak, brokerler gelisen diinyanin en

| onemli unsurlarindan biri. Artik merkezde tiketici haklari var.

| Sigorta sirketleri, araci kurumlar ve kamu otoritesi aralarinda
anlasmali. Brokerler tiiketici haklarini merkeze alarak hareket
ediyor. Bilgiyi temsil eden brokerler yok sayilmamali. Bizim
Ulkemiz iliskiler lkesi ama diinya gelistikce bilgi one cikiyor.
Batililasmak demek bilgi akil sahibi olmak demek. Biz acenteleri
broker olmaya cagiriyoruz. 2008'de 56 olan sayimiz simdi 110 oldu.

Hayat sigortalari gercekten pahali, satilmiyor. Bankalar kanaliyla misterilere
cakiliyor. BES'i bankalar satiyor, acenteler bu isin icinde yok. Acaba gecen yil
yapilan BES'lerin ytizde 40’1 devam ediyor mu? Buna bakmak lazim. Devlet ylizde
25’'lik katki payiyla olusturmaya calistigi bu fondan pisman olacak; bunun sebebi
de bankalar ve acenteler. Brokerler degil. internet ve cagri merkezinden olan
satislara karsi citkmak, gelismeyi goz ardi etmektir.
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Olgiiyii gozleriyle aliyor, provayi 5 dakikada bitiriyor.
Cok makyajli, kalipli, marka takintili kadini sevmiyor.
Kadinini “Disi, ince, viicut hatlarini saklamayan”
sozleriyle tarif ediyor. Sosyetenin, cemiyet hayatinin
hanimefendilerini giydiriyor ama sokaktaki insanin
hayranligini da hicbir seye degismiyor...
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d1 Yildirim ama kendi sakin. Lakin
A soyad gibi muzaffer. Gercek bir

beyefendi. Karsilayisindan belli;
icten, sicak, samimi...
Giimuigsuyundaki atolyesi bir saray yuvast.
Huzur odast. Beyazdan sariya, tonlarina,
1siklandirma harika. Derinlik gozlerinizi
sarhos ediyor. Igeriyi seyre doyamiyorsunuz. |
Girige ve salona hakim bir noktaya oturuyo- |
ruz. i
Dile kolay Yildirim Mayruka konuk
oluyoruz. Bir moda dahisiyle, terzilerin
duayeniyle sohbetteyiz. Konustukea tantyor,
tanidikga ¢ozityoruz. Kadin ve giyim gibi :
‘kiskang’ ama renklerin ve zevklerin
alabildigine ézgiirce carpistig1 bir alanda,
baoyle bir ismi, boyle bir markay iki, ti¢
ctimleyle anlamak o kadar zor ki. Ancak
Mayruk isimizi kolaylastirtyor, merakimizi
anliyor. Sordukga anlatiyor. Tevazuyu elden
birakmadan, 6tke, nefret sagmadan ama
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¢ekinmeden, korkmadan. Soru
yagmurunda islaniyor fakat umurunda
bile degil!

‘Cesur terzi’ coguyor, costukea
konusuyor, konustukea fark ediyorsu-
nuz ki, s6hretin cazibesinde erimemis,
ustahiginda tistiine kibir giymemis, kin
nedir bilmemis. Unli {inlii isimler,
yillarca diktirip bes kurus vermemisler,
tiziilmemis. Cok galismak istedigi iki
ti¢ modelle bir araya gelememis, dert
etmemis. Ama Tiirk kadini yok mu,
Yildirim MayruKu yemis bitirmis.
Meger usta bizimkilerin durusunu,
oturusunu, kilosunu, kivrimlaring,
giyimini, kusamun bir tiirlii sindireme-
mis. O kadar sylemis nafile, diizelte-
memis. “Tiirk kadini ok makyajls, cok
kalipli, gok marka takintil, ok
uyumsuz” diyor.

Hic 6l¢ii almadigimy, ilk provay:
gozleriyle yaptigini gururla soyliiyor.
“Disi, ince, vitcut hatlarim saklama-
yan..” Kadinini ise boyle tarif ediyor.
Aldatildigins’ da ilk ke itiraf ediyor...

Defilelere nasil hazirlaniyorsunuz?
Cok zaman aywramiyorum. 1.5 ay 6nce
hazirhklarma bagliyorum. Temam
gergevesinde o yil ne yapacagima karar
veriyorum. Sonra sira gizime geliyor:
Biz Avrupadaki gibi bu ise konsantre
olup uzun bir siire ayrramiyoruz.

Peki bu defilelerde basiniza gelen
enteresan bir olay oldu mu?
Swissotelde bir defilede daha ilk
elbiseleri giydirmeye basladim ki
Barbarostan (Sansal) “Giydirebildigini-
zi giydirin, giydiremediginizi atlaymn®
diye bir ses geldi. Tam da o0 anda
diinyaca tinlii siyahi bir modeli
giydiriyorum. “Elbiseyi atlaymn, bos
verin” diye yeniden seslendi. Defilenin
sonunda 6grendim ki bomba ihbari
yapilmus, emniyet gelmis ve defilenin
iptal edilmesini istemigler. “Herkesi
disar1 alip arama yapalim” demisler.
Sonra polisler biiyiik podyumun
altindan ytiriiyerek girip bomba
aramasl yapmuslar. Tabii bir sey yoktu

v

ama ne yagadigimizi bir de bize
SOrumn...

Yurtdisindaki defilelerinizden
bahseder misiniz biraz?
Londra, Paris, Moskova, Tokyo,
Tel Aviv, Abu Dabi, Doha gibi
kentlerde defileler yaptim.
Yurtdisina davet alarak gidebili-
yoruz. Tokyo harig hi¢ Tiirkiye
hiikiimeti tarafindan génderilme-
dim. Japonyada Tiirk yilinin
acthsin yaptim. Hitkiimetimiz
higbir yere gondermedigine gore
herhalde beni begenmiyorlar.

Bildigimiz kadariyla defileleri-
niz hep sosyal sorumiuluk
dedgeri tasiyor...

Evet, yilda iki kez defile yaparim
ve hepsi yardim amaghdr.
Okulun gatst yapilir, saghk ocagt
agilir, hastaneye makineler alinir...
Benim su anda biitiin hedefim
gocuklar. Ancak son yillarda artik
dernekler de sozlerinde durmu-
yor. Biitiin defilelerimi kendim
finanse ediyorum. Mesela gegen
yil bir defilede “Aln, bilet satin.
Kimseye bilet gopndermeyecegim
sadece 40 kisilik yer istiyorum”
dedim dernege. Sadece manken
parast ddeyeceklerdi ama bir bilet
bile satmadilar. Beni mahcup
ettiler. Geng arkadaslar ise

sponsorla ¢aligtyorlar. Oniimiiz-
deki sezon yapar miyim, yapmaz
miyim bilmiyorum...

Bugiine kadar calismak isteyip
de calisamadigimz bir model
oldu mu?

En ¢ok ¢aligmak istedigim isim
Katusha idi. Allah rahmet eylesin,
bana gore gelmis gegmis en iyi
modeldir. Cok iyi dost olduk.
Nadia Oberman ile galigmak
isterdim mesela. Cok giizel ve iyi
bir modeldi, biraz da ¢ilgind.

Tiirk modellerden begendiginiz
isimler kimler?

[k defilelerimde Fatog Altinkum
ile galigtim. Tiirkiyenin en iyi
modellerinden biriydi. Akliniza
gelebilecek her devrin en iyi
modelleriyle calistim ama artik
emekli oldular. Yeni bir kadro
baglad1. Burada isini daha
profesyonel yapan Deniz Pulas
girdi kadroma. O, Ebru Uriin ve
Sema $imgeki getirdi. Boylece
kadrom genisledi. 22 yildir Deniz
Pulas ile calistyorum.

Yildirim Mayruk kadini nasil
olur?

Disi, yumusak elbise, ugucu,
viicudu eldiven gibi saran veya
dikilmemis gibi drapelerle
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Genel Yayin Koordinatoriimiz Ce
Edltorurﬂz‘ﬁm’ Jldan Uyanik, duayen modaci Yildirim M:
Gimussuyu'ndaki atélyesinde gérist

tutturulmus, daha geng daha ince,
viicudunun hatlari ortaya ¢ikmus,
kotii yerleri kapanmus bir kadindir.

Iyi bir terzinin sirn nedir?

Bir miisteri kapidan girdigi andan
yamma gelene kadar ben 6l¢iilerini
almus olurum. 30 yildur 6lgii
almiyorum. Hi¢ yamlma payim yok.
Mesela yeni bir elbise provaladim, ilk
defa gordiigiim bir miisteriydi ve igne
takmadim. “Allah dagina gére kigint
verir” derler ya goziim bu anlamda
oldukga iyi. Benim provalarim gok da
kasadur, 5 dakika siirer. Miisterileri-
min hepsi provalardan bikmus zaten.

Miisteri profiliniz kimler?
Gegenlerde 50’nci yilimi kutladim.
Bunun 25-30 yilinda o devrin

neredeyse biitiin sanat¢ilart
misterimdi. Hiilya Kogyigit,
Nese Karabocek ve Secil Heper
haric biitiin sanatgilar miigterim
oldu. Daha sonra Secil Heper de
bana geldi. Goniil Yazar, Ajda
Pekkan, Behiye Aksoy, Sevim
Tuna, Goniil Akkor, Biilent
Ersoy dahil akliniza gelebilecek
biitlin sanat¢ilarla ¢aligtim. Bir
aksam gazino agilisina 22 elbise
verdigimi biliyorum. Sonra
“Sanatgilara elbise dikmeyece-
gim” dedim. Artik sanatc1
miigterim yok. Ara sira Biilent
Ersoy ve Tiirkan Soraya dikerim.

Sanatcilari neden biraktimz?
Ciinkii parami alamadim. Sahne
isinde iki yakaniz bir araya
gelmez. 25 yil hi¢ para kazanma-
dan ¢aligtim. Birinden 1980
sonrast 0 donemin degeriyle 16
milyon lira alacagim vard1. Cok
biiyiik parayd. Bana Kervansa-
ray Apartmanrnin en Usti
katinda 21 milyona daire
vermeye kalktilar diigtintin.
Bizde para takmayan ¢ok az
artist miisteri vardir. Gergekten
paralarini diizenli 6deyen Behiye
Aksoy, Emel Sayin, Miijde Ar
gibi 6-7 kisiyi gegmez. Goniil
Akkor gayet net paralarin
odeyen miisteriydi. Parasini
6deyen kisinin zaten karakteri
daha bagka oluyor. Ne var ki bu
meslek bana bir gey 6gretti; 25
yil para kazanmadan ¢alistim
ama ¢ok iyi dostlarim oldu.

Tiirk kadinlarim giyim
acisindan nasil buluyorsunuz?
Genel olarak ¢ok sislii ve
abartili buluyorum. Uyumlu
degil. Cok abartili kalip gibi
yapilmis saglar, tistiindeki
elbiselerin markasi goziikmesi
icin tutulan ters ¢antalar, bunlar
bana ¢ok kétii geliyor. Tiirk
kadin1 ¢ok makyajli, gok kalipl,
¢ok marka takintili, gok
Uuyumsuz...

Emekliligi diisiiniiyor
musunuz?
Aslinda ¢ok yoruldum. Gidip
bir kdy evinde yasamak,
Araplar gibi rahat elbiseler
giymek istiyorum. Zaten
gittigim biitiin Arap tlkelerin-
den aldigim ¢ok giizel elbiseler
var da kiyip giyemiyorum. Yiye-
bildigim kadar yiyip, evlenme
programlarini seyredecegim.
Ama igi birakmay1 aklima
getirdigim zaman da goziimden
yaslar iniyor. Ciinkii bu meslegi
ok seviyorum.

Yeni nesil modacilardan
kimleri begeniyorsunuz?

Bir kere gengler saygili degil. Bu
ise basladigimda ben biiytikleri-
me karg1 saygiliydim. Simdikiler
arasinda ise bana “Naber, igler
nasil” diyen bile var. Destek
olmak istedigim oldu, birden
baska bir havaya burtindiiler.
Cevabim hayur; hicbirini
begenmiyorum. (]

A4 "COK ALDATILDIM AMA SAYGIMI Hi¢ KAYBETMEDIM”

“Yeni nesil modacilara neler
oneriyorsunuz” diye soruyoruz
Yildirim Mayruk’a. “Bir kere bu isi
severek yapacaksiniz” diyor ve soyle
devem ediyor: “Benim haddim degil,

kimseye tavsiyede bulunmayacagim.

Cunki yeni nesil cok yikseklerde
ucuyor. Ben séziimde dururum ve
asla donmem. Hic yalan sdylemem;

isimde de boyleyimdir. Bir elbise
giydirdigimde de ‘Burasi bayle gitsin’
hayatta demedim. Yalan soylemem,
paranin hic Ustiinde durmam. O
ylizden de zaten cok aldatildim. Para
soylemeyi de saymayi da sevmiyorum.
Hic bunlar hosuma gitmez ve cok
saygilyim; bunun karsiliginda da
saygl gordim.”
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Allianz Sigorta
Kurumsal Hasar
Yoneticisi Bulent Karc,
“Nakliyat sigortalarinda
hizmet kalitesinin
artmasi ve reel
buyUmenin saglanmasi
icin sigortall, acente ve
sirket temsilcilerinin
bulusup tartisabilecegi,
alinan kararlarin eyleme
donusebilecegi bir
platform kurulmali”
diyor...

platfor
\\gosteri

tiresellesme, dis ticareti
giderek daha da artan bir
ivmeyle bitytitiiyor. Bu da

sevkiyata konu olan emtialarin
giivenliginin, dolayisiyla sigortalan-
masinin énemini artiriyor. Tarihte
bilinen en eski sigorta tiirii olan
nakliyat sigortalari, diinyada gelisen
ticarete paralel olarak Tiirkiyede de
bir¢ok alanda kullanilir duruma geldi.
Artik diziistii bilgisayarimizdan veya
elimizdeki cep telefonundan diinyanin
herhangi bir yerindeki bir saticiya
ulasarak kolayca aligveris yapabiliyo-
ruz. Kurumlar ve sanayi sirketleri de
bityiik 6lgekli ticaretlerinde ayni
kolaylig1 yasiyor. Ancak unutulmamasi
gereken 6nemli bir konu var; o da

Nakliyatin pusulasi .

mu/ *

yor_“
:

gelisen teknolojiye ragmen diinyadaki
mesafelerin ve dogal risklerin aynen
yerinde durmasi. Yani teknoloji ne
kadar ilerlerse ilerlesin devasa dalgalar
gemileri batirabiliyor, teknik hatalar,
firtinalar ugaklar: digiirebiliyor,
trenler kaza yapabiliyor. Karayollarin-
daki tir ve kamyonlarin karistig1
kazalar da malum. Yani 50 y1l 6nceki
riskler neyse simdi de ayni sekilde
devam ediyor.

Nakliyat sigortalari, giinlitk hayatimiz-
daki ev egyasi tasimalarindan tutun da
kargo gonderilerine kadar bir¢ok
alanda kaybetmek istemedigimiz
maddi degerlerimizi giivence altina
aliyor. Nakliyat sigortalarinin diger bir
6zelligi sefer bazli olusu ve yerine gore
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Biilent Karci

1 saat, yerine gore de 2 ay siiren
seferleri teminat altina almast...

Biiyiimenin de kiiciilmenin de
barometresi

Peki bu kadar farklilik gosteren risk
gruplari icin polige teminatlari nasil
hazirlaniyor, uygulamada sikintilar
var my, diinyada ve Tiirkiyede uygu-
lama farliliklar1 bulunuyor mu? Bu
sorular1 yonelttigimiz Allianz Sigor-
ta Kurumsal Hasar Yoneticisi
Biilent Karci, once tarihin en eski
sigorta tiirlerinden olan nakliyat
sigortalarini diger sigorta tiirlerin-
den ayiran 6zellikleri séyle anlati-
yor:

“Nakliyattan bahsettigimizde tig
ana sigorta konusu ortaya ¢ikiyor:
Emtia, havacilik ve tekne sigortala-
r1... Endistrilesme siirecinde, insan
ve emtialarin bir yerden farkli bir
yere taginmast en 6nemli ve
degismeyen konu. Sigortacilik
branglar: arasinda emtia sigortasi-
nin, alici ve satici arasinda belirle-
nen malin fiyatindan hangi
miktarda satilacagina, malin alicrya
nasil ulagtirilacagina kadar cesitli
etkileri soz konusu. Yani emtia
sigortast ticareti direkt etkiliyor.
Diger branslar varliklarda olugacak
kayiplari yerine koyma amaci

gliderken, emtia sigortasi bu
amaca ek olarak icinde
bulundugu alani diizenler,
gelistirir ve karsilikli etkilesim
halinde olur. Bu nedenledir ki
konjonktiirel daralma veya
genisleme donemlerinde ilk
sinyaller nakliye sigortalarinin
hacminin azalmasi veya
artmastyla kendini belli
ediyor”

Sozlesmelerde standart
sorunu

Peki nakliyat sigortasi
poligelerinde bir standart s6z
konusu mu? “Nakliyat sigorta
poligeleri de aslinda bir
sozlesme” diyor Karci. Malum,
sozlesme de Borglar
Kanunu’'nda diizenlenen ve
taraflarin kargilikli olarak
birbirlerine iradelerini
aciklamalariyla meydana gelen
bir hukuki muamele. Biilent
Karci, nakliyat sigortalarinda-
ki en 6nemli 6gelerin sigortali,
sigortaci, sigorta ettiren gibi
sigorta sozlesmesinin taraflari,
parayla 6lciilebilen menfaat,

riziko, prim ve tazminat
oldugunu hatirlatiyor. Sigorta
poligelerindeki tiim 6gelerin
basit ve agik olmasi gerektigi-
ni, 6zellikle de belirsiz ve
yoruma agik ifadelerin
policede yer almamasinin
onemli oldugunu vurgulayan
Karci, sozlerini soyle stirdiirii-
yor:

“Sozlesmelerde terimlerin
tanimlar1 yapilmali, s6zlegme-
ye konu taraflarin yukimli-
likleri acik ve anlagilir bir
sekilde yazilmali, yoruma ve
stipheye meydan birakilma-
mal1”

Uygulamalara bakilacak olursa
sektordeki sirketlerin nakliyat
sigortalar1 konusundaki
koordinasyonlarinin ¢ok az,
dirsek temaslarinin da sifira
yakin oldugunu soylemek
miimkiin. Emtia sigorta genel
sartlar1 1952 yilinda olusturul-
mus, 2002 yilinda revize
edilmisti. Ancak uluslararasi
klozlara ve Temmuz 2013’te
yurirliige giren yeni TTK’ya
(Tiirk Ticaret Kanunu)
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uyumlu bir genel sart olusturul-
mus degil.

Nakliyat sigortas: genel sartlariyla
uluslararasi klozlarin uyumsuzlu-
gu uygulamada bazi sorunlara
neden olabiliyor. En 6nemli ve
asil farklilik da emtia tagimalarin-
da ytik ilgilileri ve tagiyanin hak
ve sorumluluklarini diizenleyen
kurallar biitiinii olan konvansi-
yonlarda kendini gosteriyor.
Yurtdisinda karayolu igcin CMR
Konvansiyonu, denizyolu
tasimaciliginda Hamburg
Konvansiyonu, havayolu igin de
Montreal Konvansiyonu uygula-
nryor. Bizde ise yiiriirliikteki genel
sartlar gemi tagimasi i¢in
diigiiniilerek hazirlanmis durum-
da. Kombine tagimalarla ilgili bir
diizenleme mevcut degil. Inco-
terms sartlar: agik kalmis bir
konu. Yeni TTK ile degisen
kurallar s6z konusu. Mesela,
tazminat hesabinda yeni TTK alis
yerindeki bedeli kabul ederken,

genel sartlar varis yeri bedelini
kabul ediyor. Bu sartlar hasar
uygulamalarinda geligkili
durumlara yol agiyor.

Fiyatlama onemli

Biilent Karci, “Nakliyat gibi
her biri birbirinden farkli risk
ozellikleri tasiyan poligelerin
fiyatlandirilmas: nasil yapili-
yor” sorusunu ise soyle
yanitliyor: “Bu konuda proaktif
bir sekilde ilerleme kaydedil-
mesi gerekiyor. Sektorde
fiyatlama, bir diger sirketin
vermis oldugu teklif tizerinden
yapiliyor. Prim artis1 da polige
bedelleri ve enflasyondaki
artisa endeksleniyor. Finansal
bir artig s6z konusu. Incoterms
sartlar1 dikkate alindiginda,
emtia nakliyat sigorta policele-
rini yaptirma yikimliligi
ithalat ve ihracatta yurtdiginda
kalabiliyor. Bu yiizden prim
tiretimi agisindan iilkemiz
sigorta sektoriine yabanci
rakipler de ortaya ¢ikiyor”

Bu alanda tekne sigortalar: da
olduk¢a 6nemli. Tekne

Kullanilmis teknelerin hasar
gormesi sigorta tazminatlarini
nasil etkiliyor?

Bilindigi gibi tekne poligelerin-
de, tekne degeri piyasa
degerine esdeger kabul edilir.
Ancak teknenin alindig:
tarihteki satig degerine GIB’in
(Gelir Idaresi Bagkanlig1)
acikladig1 amortisman oranlar
diisiiliip, yeniden degerleme
oranlar1 eklenince elde edilen
bedeller, genelde poligede
belirtilen sigorta bedellerinden
yiiksek kaliyor. Ayrica onarim-
larda, bir iki husus haricinde
eskime uygulanmiyor. Karci,
yeni model bir cihaz veya
yiikseltilmis bir makine
konuldugunda makul oranla
kiymet kazanma tenzili
uygulanmasi gerektigini
soyliiyor. Ardindan da “Genel
sartlar revizesi sirasinda,
miisterilerde olumsuzluk
yaratmadan, konuyla ilgili
taraflarin temsilcilerinden
alacak goriisle sektoriin
timil tekne sigorta degerleriyle
ilgili yeni bir uygulama

policelerinde durum nasil?

AP NAKLIYAT POLICESINDE NELERE DIKKAT EDiLMELI?

benimseyebilir” diyor. )

Sozlesme yapilarinda ve islevlerinde ciddi sikintilar oldugunu belirten Allianz
Sigorta Kurumsal Hasar Yoneticisi Bllent Karci'ya gore, iyi bir hasar hizmeti cok iyi
diizenlenmis bir policeyle baslar. “Emtia teminati s6z konusu oldugunda, en basta
tastyicinin haklarini koruyan tasiyici sorumluluk policesi mi yoksa mal sahibinin
haklarini koruyan emtia policesi mi oldugu belirtilmeli” diyen Karci, bu konuda
sunlari soyluyor:

“Blok policelerde yillik limitin doldurulmadigi, toplu donemsel sefer bildirimlerinin
yapilmadigi bir ortam var. Abonman policelerine bagli sefer bildirimlerinin
genelde hasardan sonra yapildigi ve bu konuda hicbir 6zel sartla onlem alinmadigi
piyasa sartlari soz konusu. KDV ise uygulamada ciddi bir sorun kaynagi. Emtia
policelerinde KDV hususu, Gelir idare Baskanligi KDVK-60/2011-1 sayili

sirkileri cercevesinde diizenlense de police tiird ve eksik sigorta olup olmadigi
parametreleri de degerlendirmeye alinmalidir.”

Nakliyat sigortalarinda hangi calismalar yapilirsa sektoriin daha verimli hale
gelecegine gelince... Karci'ya gore hizmet kalitesinin artirilmasi ve reel biyimenin
saglanmasi gerekiyor. Bunun icin de sigortali, acente ve sirket temsilcilerinin
bulusup tartisabilecedi, alinan kararlarin eyleme donisebilecedi bir platformun
kurulmasi sart. Karci, “Bu, sektoriin gelecegi icin atilacak en 6nemli adim
olacaktir” diyor.
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Su anda Turkiye
sigorta sektorinun
glndeminiisgal

eden fiyat rekabeti,
dagritim kanallari
sekillendirme ve
dizenleyici kurum
baskisi orta vadede
hi¢ olmayacak. Cinki
o donemde ajandamiz
“kacirdigimiz firsati
ne sekilde telafi
edebiliriz” cevresinde
sekillenecek...

Surdurulebilirlik ve sigorta

ectigimiz haftalarda “Stirdiiriilebilirlik ve sigorta” baslig
Gtmda, ok degerli sigortacilarm konusmaci olarak yer aldig:

bir konferansa katildim. Konferans 6ncesi kafamda, igerigin
stirdiirtilebilirlik kavramimin sigortanin sosyal etkisi izerinden mi
yoksa sigorta sirketlerinin karhliklar: tizerinden mi tartigacagt
konusunda soru isaretleri vardi. Ki siirpriz olmayan bir sekilde
konferans, sigorta sirketlerinin karlihklari ve bu kirliligin ne sekilde
stirdiiriilebilir olabilecegi yoniinde sekillendi.

Sigortanin sosyal etkisi

Sigorta, bircok yonden toplumda gelir dagilimim diizenleyen, yasam
standartlarina katkida bulunan, bu standartlar1 gerceklesmesi olasi yol
kazalarina karsi koruyan ve dolayisiyla siirdiiriilebilirligi saglayan bir
arag. Sigorta sirketleri, miisterilerine polige tiiriine gore faaliyet
gosterdigi alanda veya sahip olduklar: varliklar bazinda
stirdiiriilebilirlik sagliyor. Dolayisiyla kisi ne kadar sigortaltysa kendi
hayat kalitesi ve faaliyetleri, dolayisiyla sigorta sirketlerinin karliliklari o
kadar siirdiirilebilir durumda. Bundan dolay: toplum i¢in
stirdiiriilebilirlik zaten bir anlamda sigortali olmak demek.
Stirdiiriilebilirlik dendigi zaman Tiirkiyede akla hemen siirdiiriilebilir
kérlihgin gelmesi yanhs degil. Ancak sigortanin sosyal etkisinin
tamamen g6z ardi edilmesi ashnda sektoriimiiziin olmasi gereken
noktay1 ve mevcut durumunun arasindaki uzun mesafeyi gostermesi
agisindan onemli. Goriiliiyor ki karlihgmn, pazar paymnn veya
fiyatlamanin stirdiirilebilirligiyle dolu ajandamuz bize biiyiik resmi
diisiinebilmek icin yeterli zamam birakmuyor.

Biiyiik resme baktigimizda ise tizerinde yasadigimiz diinyanin
sartlarinin hizla degistigini gortiyoruz ve artik diinya, eskiden
sigortacilik yaptigimiz yer kesinlikle degil. Her seyden énce iklim artik
eski Ozelliklerine sahip degil. Her yil kasirganin en giigliisiini, selin en
siddetlisini, kar firtinasmin en sogugunu, orman yanginin en bitytigiinii
yastyoruz ve neredeyse her yil bir énceki yilin rekorlar: kirilyor. Ustelik
diinyanin bir kosesinde ekili tiriinler yiiksek sicakligin yol agtig1
susuzluktan yok olurken ayni yarim kiirede soguk insanlari evlerinden
¢ikamaz hale getiriyor, insanlar sokaklarda 6lebiliyor, is hayat1 ve tiretim
duruyor. Tklimsel aragtirmalara gore bulut seviyesi diinya genelinde
asagiya gekiliyor ve bu durum diinyanin kendini sogutma kabiliyetini
arttiric etkiye sahip olabiliyor. Okyanuslar isintyor ve bu durum daha
biiyiik kasirgalarin olugmasima zemin hazirliyor. Atmosferdeki
karbondioksit seviyesi diinyanin varolus tarihindeki en yiiksek seviyede
ve bu durum okyanus asitlenmesinin en biiyiik sebebi. Su dongiisiiniin
hiz1 agir1 bigimde artiyor ve agir1 hava kosullarim tetikliyor.
Arastirmalar, iklim degisikligiyle miicadele edilmedigi takdirde 2030
yilina kadar kiiresel GSYIH'nin yiizde 3.2 azalacagini ve 100 milyon
kisinin bu sebepten dolay1 yasamun1 yitirecegini 6ngoriiyor.

Diger bir konu ise niifus. Diinya tizerinde insan niifusu dengeli
olmayan bir gekilde siirekli artiyor ve kaynaklari ayni oranda orantsizca
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harciyor. Kita Avrupasi yaslanryor,
Asyada ise devletler siki dogum
politikalar1 uygulamak zorunda kalyor.
Gelir esitsizligi Afrikada yeterli
beslenememekten ¢ocuk ve bebek
oliimlerine yol agarken Avrupa ve
Amerikada acik biifelerde tonlarca
yiyecek ¢ope atiliyor. Arastirmalar
yetersiz beslenme nedeniyle saatte 300
gocugun yasamini yitirdigini gosteriyor.
Bu dengesizlik beraberinde gogleri,
yasamasl ve {iretmesi gereken
topraklarindan ayrilan insanlar1 ve
degisen toplumsal yapilari getiriyor.
Go¢ eden insanlar1 gogu yerde aghkla
gecen giinler, diizenli gelir elde
edememenin verdigi sikint1 ve
dolayistyla yiikselen sug oranlar
bekliyor. Bununla birlikte sadece
toplum ve iklim yapisi degil ayni
zamanda insan viicudunun yapisi da
degisiyor. Insan 6mrii tibbi
teknolojideki gelismelerle birlikte
artryor ve dolayistyla 6mrii boyunca
karsilasabilecegi hastaliklar da
gesitlenerek artiyor.

Dogal olarak degisen sadece bu
faktorler degil. Sosyal yapidaki
degisiklikler, teknolojik ve politik
yapidaki degisiklikler sigorta
misterilerinin beklentilerindeki
degisiklikleri de beraberinde getiriyor.
Biitiin bunlar hiz kesmeden devam
ederken sigorta sektorii degisen ve
degismeye devam edecek bu yapiya ne
derecede hazir? Sadece bugiine degil en
kisa vadede bir y1l sonrasina kadar
teminat saglayan bir sigorta sirketi yeni
piyasa sartlarina kendini ne sekilde
kendini hazirlayabilir, degisimi
yakalayabilir ve sonrasinda
savrulmadan bu degisimi yonetebilir?
Bu degisen ve zorlagan sartlarda sigorta,
miisterilerine siirdiiriilebilirligi nasil
taahhiit edebilir ve sigorta sirketlerinin
kendi varlig nasil stirdiiriilebilir
kilmabilir?

Bunlar sigortacilarin kafasinda yillardir
olan ve ¢6ziim aramaya basladiklar1
sorular. Giiniimiizde 6zellikle Avrupal
ve Amerikali sigortacilarin sektorle

Piyasasinda
yurtdigindan
oyuncularin orani
fazla ise o iilke
sigorta sektdriinin
belirleyici degil
takip edici
ozellikte oldugunu
soyleyebiliriz.
Dolayisiyla Tiirk
sigorta sektori
olarak yliksek
sesle geldigini
belli eden degisimi
su anda ancak
bekleyebiliyoruz.

alakal projeksiyonlara bu kadar kafa yormalarinin, her brans icin
piyasay1 sekillendirecek ve belki de trendleri belirleyecek ekipleri
biinyelerine katmalarinin nedeni aslinda bu belirsizlinin giderilmesi
ihtiyact.

Bu dinamikler dyle kirilgan ve dyle degisken ki yiiksek kir marji ve
pazar payyla alkisladigimiz bir sigorta sirketini sadece bir yil sonra
finansal yeterliligini siirdiiremeyecegini agiklayacak hale getirmesi ok
olas1. Hayat dongiisiinde 365 giin bir sigorta sirketi icin ¢ok kisa olsa
bile degisim hizina uyum saglayamayanlarin piyasadan elenmesi i¢in
oldukga yeterli. Ve en 6nemli degisimi yonetemeyenlerin ayak sesleri
yillar 6nce duyulan degisimler birlikte piyasadan silinecekleri veya
bagka sigorta sirketlerinin biinyelerine déhil olmak zorunda
kalacaklar1. Bu derece kritik bir dsnemden gegiyoruz.

Siirdiiriilebilirlik ve Tiirkiye

Sigorta sirketleri ve faaliyet gdsterdikleri toplumlar arasinda
benzerlikler ise dikkat gekici. Sirketlerin saglam yapilar, sigortalilik
orani ve {ilke insanlarinimn yilhk sigorta harcamalarimin kisi bagina
diisen milli gelire oran1 aslinda o iilkenin toplumsal yapist haklanda
ipuglari tagtyor. Ulkenin sigorta sektériindeki yabanci oyuncu oran da
ayn1 Ozellige sahip. Piyasasinda yurtdisindan oyuncularimn orani fazla
ise o iilke sigorta sektoriiniin belirleyici degil takip edici 6zellikte
oldugunu séyleyebiliriz. Dolayistyla Tiirk sigorta sektorii olarak
yiiksek sesle geldigini belli eden bu degisimi su anda ancak
bekleyebiliyoruz.

Orta vadede ise su anda giindemimizi isgal eden fiyat rekabeti,
dagitim kanallan sekillendirme ve diizenleyici kurum baskast hi¢
olmayacak. Ciinkii o dénemde ajandamiz “kagirdigimiz firsati ne
sekilde telafi edebiliriz” cevresinde sekillenecek. Tiirk sigortacilary
olarak bu degisime zaman ay1rip kafa yormaya bagladigimizda ise is
isten coktan gecmis olacak ve degisimle birlikte ilerleme yerine
degisimle birlikte siiriikleniyor olacagiz.

Bu degisimi yakalayip degisimi yonetmek i¢in atilmas: gereken
adimlardan ilki sigorta sirketleri biinyesinde olusturulacak Ar-Ge
ekipleri olmali. Allianz ve Axa gibi biiyiik sigorta gruplarinda bu
calismalara 2000li yillarla birlikte baglanmusti. Su an i¢in faaliyet
gosterdigi iilke dlceginde gerceklestirilen faaliyetlerin, elde edilen
sonuglara gore farkli iilkelerde de uygulanacagini 6ngorebiliriz. Ancak
calismalarin, ekonomik krizin birincil etkilerinden dolay1 su anda
oncelikle hayat brang tizerinde olmasi ve birincil piyasalar igermesi
Tiirkiye i¢in gerekli bir projeksiyonun yapilmasim geciktiriyor. Bu
durumda top, Tiirkiye sigorta piyasasi i¢in Tiirk sermayeli sigorta
sirketlerinde. Ancak sermayelerinin yiizde kagini ancak orta ve uzun
vadede sonug almabilecek ve iyi yonetilmedigi takdirde heba olacak
bu ¢aligmalar i¢in ayirmaya istekli olduklar1 ise biiytik bir soru isareti.
Ancak bu soru isareti Tiirk sigorta sektoriiniin gelecekteki saglikl
yapist ve bagimsizlig1 icin biiyiik dnem tastyor ve her gecen giin
zamanimiz daraliyor.

*Arastirma verileri, World Watch Enstitiisiiniin “Diinyanin Durumu”
raporundaki verilerinden derlenmistir. €
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Samba ekonomisinin kupa ve
olimpiyatla imtiham

; T etkiye sahip olacagi anlamina geliyor.

| 2014, Brezilya ekonomisi i¢in istikrarsizligin yiizde 9 ora-
' s ninda arttifr bir yil oldu. Ekonomide faaliyet gosteren
oyuncularin oncelikli sikintilari i¢ talepteki zayiflik ve enf-
lasyonun yikici etkisiyle birlesen zorlu para politikasiydi.
Euler Hermes’in raporunda, Diinya Kupas: organizasyonun
yapildig1 diger iilkelerle kiyasla gayrimenkul fiyatlarindaki
artisin ¢ok zorlayici olmadigi, kupa i¢in yapilan harcamalara
etkisinin diisiik kaldig1 belirtildi. Yine ayn1 donemde organi-
zasyon i¢in yapilan harcamalar sonrasinda, biit¢edeki agigin
sadece yiizde 1 oraninda artis gosterdigi belirtildi.
Ekonomideki enflasyonist baskilar ise 2009 yilindan beri
devam etmekle birlikte artig 2009-2013 doneminde sadece

yiizde 1.2 olarak gerceklesti. Olimpiyatlar da dikkate alin-
diginda enflasyondaki artisin yiizde

L

Euler Hermes, Diinya Kupasrnin Brezilyaya ekonomik
etkisini analiz etti. Brezilya, 2009-2014 yillar1 arasinda
altyap1 ¢aligmalar: icin gayrisafi milli hasilasinin yiiz- |
de 0.5’i (8.6 milyar Euro) tu-

. L L e -~
tarlr%da’ harcama yapt1. Rio de === = a :r‘ - » 2oy i e o5 seviyesine yaklagacag1 ve ekono-
]ar?elr(?da yapl'le%cak 2016 Yaz O s X0 mideki olumlu gidisatin 2020 yilindan
Olimpiyatlar1 i¢in 2010 yilinda bas- 0 L e once baglamayacagr belirtildi. Olimpiyat

latilan ¢aligmalar icin belirlenen biitce iilke

GSMH’sinin yiizde 0.2sine denk gelen 4 milyar
Euro kadar. Euler Hermes’in goriisiine gére bu 6l-
cekte bitylik organizasyonlarin maliyeti, Brezilya
gibi istikrarli gidemeyen ekonomilerde daha da
sarsict oluyor. "
Tabii altyap: yatirimlariyla birlikte organizasyonlar- _*
da ortaya ¢ikan bir istihdam da s6z konusu. Ancak
bu istihdam uzun vadeli olamiyor. 2009-2014 yillar1
arasinda devam eden hazirliklarda 700 bin kisilik i
yeni is kolu yaratildi. Brezilyanin ayni1 donemdeki
olagan is kollarinin sayist ise 100 milyon civarin-
da. Bununla birlikte is kollarinin gegici olmast
ve organizasyonun bitmesinin ardindan kesile- | - v T e .

cek olmasinin turizm endiistrisi gibi dénemlik Rl Easlod

gibi bityiik 6lgekteki organizasyonlarin iilkenin
ekonomisindeki zayifliklar1 ortaya ¢ikardigi belirtilen
, raporda, altyap: yatirnmlarindaki yetersizlikler, sirket-
lerin zayif yapilarinin yarattig1 zayif rekabet, enflasyo-
nun i¢ talepte yarattig1 daralma, yeterli yabanci yatiri-
muin iilkeye ¢ekilememesi, farkli sekillerdeki koruyucu
politikalar ise yakin donemde ¢6ziim getirilen sorunlar
olarak gosterildi. Bununla birlikte ekim ayinda yapila-
cak devlet baskanlig1 secimleri ise ekonomik biiyiimeyi
¢+ saglayacak politikalarin onaylanarak yiiriirliige koyula-

¥
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Allianz, Alman telekom devi Deutsche Telecom ile siber
riskler konusunda bir isbirligi anlagmasi imzaladi. Finans
sektoriiniin iki bityiik grubu, aralarinda baslangic olarak
150 milyon Euro sermayeyle orta ve kiigiik 6lgekli isletme-
lere giivenlik ve sigorta alaninda bir¢ok tiriin saglamay1
amagchyor. Siber saldirilardaki artis Allianz1 bu konuda aksi-
yon almaya iterken sigortalanan riskin su anda 50 milyon
Euro simirma yaklastigi belirtildi. Allianz'in projeksiyonuna
gore siber ataklarin dogurdugu riskin elimine edilebilmesi
icin gereken sigorta tiriinlerinin olusturdugu piyasa 2019
yilinda 700-900 milyon Euro seviyesine ulasacak.

Ote yandan Avrupa Birligi Komisyonu, Unipol Sai sirke-
tinin elementer tarafinin Allianz [talya tarafindan satin
alinmast siirecine onay verdi. Milano Assicurazioni sirketi-
nin eski sahiplerinden UnipolSai, Sasa biinyesinde faaliyet
gosteren birimlerden biriydi.

Toparlanan AIG yeni CEO’suyla

atiima gececek

Amerikan sigorta devi AIG (American Insurance Group), CEO olarak
55 yagindaki Petar Hancocku atadigini agikladi. Hancock, gérevini Ro-
bert Benmoscheden devralacak. 2010 yihinda AIG ailesine katilan Han-
cock, takip eden yilda elementer ve sorumluluk branslari operasyon-
larmdan sorumlu yonetici olarak atanmusts. Profesyonel kariyeri ulus-
lararasi finansal sirketlerde gegen Hancock, 20 yil JP Morganda calisti.
Atamayla ilgili agiklamay1 yapan AIG Yonetim Kurulu Bagkan Robert
Miller, Hancockun ¢ok bagarih bir risk yoneticisi oldugunu, Benmosc-
he tarafindan 2008 yilinda baglatilan doniisiim projesinin, AIGye sag-
lanan 182 milyar dolar tutarmdaki kamu yardimuyla bagarih bir sekilde
strdiiriildiigiinii belirtti. CEO degisikligiyle uzun zamandir devam
eden toparlanma siirecinin artik sektorde atilima doniisecegi sinyali
verildi. Toparlanma déneminde kérmi diizenli olarak arttiran ve ve-
rimlilik ¢alismalarina devam eden AIG, Amerika kitasinn en biiytigii
olmakla birlikte sirketin diinya genelindeki biiyiikliigii halen daha kriz
6ncesi dénemin yarist oraninda.

HSBC'nin emeklilik sirketini Swiss Re ullyor

HSBC Holding, Birlesik Krallik'ta degerlendirdigi bireysel ve kurumsal emeklilik
portfoyiinii Swiss Re’ye satmak i¢in anlasma imzaladi. Taraflar satis bedelini acikla-
madr aka yatirima konu varligin 4.3 milyar sterlin (yaklasik 8 milyar dolar) oldugu
belirtiliyor. Ingiltere diizenleyici kurumuna iletilen satis sézlesmesinin onaylanmasi-
nin ardinda tiim stirecin 2015 yilinin ikinci yarisinda tamamlanmasi bekleniyor.
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Rusya ve Turkiye pazarlari
devlet himayesiyle ui¢c haneli buyudu

Finnacord tarafindan yapilan arastirma, koruma sigortala-
r1 ve kredi kartiyla yapilan 6demelerindeki artisin Birlesik
Krallik’ta ciddi boyutlara ulagtig1 ve diger Avrupa Birligi il-
kelerine gore hizla arttigini ortaya koyuyor. Avrupa Birligi
iyesi 20 tilkede, yukarida belirtilen iki tiir sigorta i¢in elde
edilen briit prim toplami 11.06 milyar Euro oldu. Bu rakam
2009 yilindan bu yana 2 milyar Euro artiga isaret ediyor. Bu
artis ayni zamanda Avrupa piyasasinda kredi sigortasi pa-
ymin da hizli bitiytimesinin sonuglarindan biri. Mortgage
piyasasinda diizenlenen hayat sigortalar: ise kredi sigorta-
larinda bityiik paya sahip. Ancak ekonomik dengesizlikler,
regiilasyon farkliliklar: ve kriz nedeniyle Avrupa Birligi il-
kelerindeki pazar paylari farklilik gésteriyor. Ornegin ko-
ruma sigortalar1 teminat limitleri diizenleyici kurum tara-
findan belirlenen Hollandada sigorta piyasasi 2009 yilindan
bu yana yarisi oraninda kiigiiliirken; Portekiz ve Ispanya gibi
iilkelerde kredilerdeki diisiislerden dolay: yiizde 60’in iize-
rinde kii¢tildii. Ancak devletin himaye politikas: yirtttigi
Rusya ve Tiirkiye gibi iilkelerde, 6zellikle 2009-2013 yillar

arasinda biiylimenin ti¢ haneli rakamlarda gerceklestigi ve
bu artigin sigorta sektoriiniin bitytimesine temel oldugu ra-
porda belirtilen diger detaylar.

Finnacord, 6zellikle Ingiltere piyasasinin diger iilkelerdeki
trendleri takip etmedigini, diizenleyici kurumun piyasada
¢ok etkin oldugunu ve dolayisiyla kredi sigortalarindaki ar-
tis1 yakindan takip ederek gerekli gordiigii durumlarda mii-
dahale ettigini hatirlatiyor. Ancak Polonya gibi diger tilke-
lerde ingiltere ve Hollandadaki uygulamalarin tam tersinin
gerceklestirildigi belirtiliyor.

Raporda, EIOPAnin (Avrupa Sigorta ve Emeklilik Otoritesi)
da ozellikle kredi sigortalar1 piyasasinda incelemeler yaptig,
ancak sonuglarimi heniiz kamuoyuyla paylagsmadig: yer ali-
yor. Finnacord, Avrupa kredi sigortasi1 piyasasinda énemli
aktorlerin diigiik diizeydeki diizenlemelerden dolay: Fransa
kokenli olduguna vurgu yapiyor. Fransada BNP Paribas ve
BNP Cardif yiizde 12.8 pazar payiyla ilk iki siray1 paylasiyor-
lar. Yiizde 5.8 pazar payiyla Société Générale tigiincil, yiizde
5.6 ile de CNP Assurances’in dordiincii sirada yer aliyor.

Axa, 5.500 eleman alacak

Gegen y1l biinyesine 4 bin yeni ¢alisan katan Fransiz sigorta
devi Axa, 2014’teki biiyiime hamlesine istinaden 5 bin 500
kisiye daha istihdam saglayacagini, piyasadaki konumunu ve
uzmanligini artirarak yola devam edecegini agiklads. Sirkete
yogun is bagvurularinin geldigi, yeni mezun ve stajyer kadro-
suna da 1.600 kisilik alim yapilacag: belirtiliyor.
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Ingiliz sigortacilarinin ¢ikar
catismasi ¢cozilemedi

Ingiltere diizenleyici otoritesi FCA, sigorta aracilar1 arasindaki yetki
karmasasinin halen ¢oztimlenemedigini belirtti. FCA'in piyasanin 6nde
gelen yedi sigorta brokeriyle yaptig analizlerde, bazi sirketlerin bilgilen-
dirme ve yatirimciyr aydinlatma siireglerinin iyi isletilemedigi ve is
planlarinin olugturulmadig: tespit edildi. Ozellikle dagitim kanallarinda
birden farkli rol iistlenen sirketlerin hem sigorta sirketi hem de miisteri
icin ayn1 islemde farkl roller tistlendikleri, bilgi gizliliginin dogal olarak
saglanamadigi ve bu farkliligin stirecin saglikli islemesine olumsuz etki
ettigi belirtildi.

Caligmada ayrica, miisterilerden alinan bildirimlerin ¢ok jenerik oldu-
guna, teminat taleplerinin net olarak belirtilemedigine, miisteriyle ilgili
stireclerin dogru yiiriitiilmediginden ¢ikar ¢atigmalarina kolaylikla izin
verilebildigine dikkat gekildi. Diizenleyici kurum ayrica, kurumlar ve
miisteriler arasmda ¢ikar ¢atismalarinin kolaylikla yonetilemedigini,
ozellikle prim finansmaninda ve maliyete dayali teminat hesaplamala-
rinda bu sorunun daha da ciddi oldugunu raporunda belirtti.

FCA, ¢alismasini genellikle kiigiik 6l¢ekli isletmeler tizerinde yapti. Bu-
nun nedeni, bu tiir isletmelerin biiyiik ¢apli isletmelere gore daha gok
karmagik sigorta triinlerine ihtiya¢ duymasi, ancak bu ihtiyaglarin
trtinlerin karmagikhgindan dolayr dogru bir sekilde yerine getireme-
meleri. FCA ayrica, sirketler arasi ¢ikar ¢atigmalarinin dogru yonetile-
medigi durumlarda tirlin segiminin miisterinin ihtiyacindan ¢ok araci-
nin tercihi etrafinda sekillendigini, béylece ihtiyag duymadiklar
trtinleri alirken gergekten ihtiya¢ duyacaklari tirtinlerden mahrum
kalabileceklerini vurguladi.

FCA, biiytik arac1 sirketlere de bir bildirimde bulunarak, énemli miiste-
ri verilerinin iyi yonetilmesi ve korunmasi, olasi bir ¢ikar ¢atismasi du-
rumunda siirecin miigteri haklarinin korunarak yiiriitiilmesi gerektigi-
nin altini ¢izdi.

Hindistan, kapilarini
yabana yatinimcya acryor

Lloyd’s’un notu yluikseldi

Uluslararasi kredi derecelendirme ku-

~ rulusu Fitch, Lloyd’s Londonin reyting

Hindistan hiikiimeti, sigort i | notunu AA-den A-ye, durumunu da

‘_" imasassﬁnn abanc1eaSIg0-a ~1 “duragana vyiikseltti. Sirketin uzun

e E ﬂ};ra aqmz ahazu?;am or. : : donem kredi notu ise A-den A+ya

Hiikiimet si}i,zcﬁleri alz,an'a oy - yiikseltildi. Fitch tarafindan yapilan

. irketlerinin’ Yi asa- o agiklamada, piyasadaki degisikliklere

dagld §1 Kad Py li ol iy - kars1 sirketin uyum faaliyetleri ve bu

: Paylal i sademenoa i sayede rakiplerinden farklilasmasinin
rak ytizde 25 ile 49 oraninda Y P 3

artirlmasina izin verilecegini agikladi. Bununla birlikte hii-
kiimet, piyasanin tamamen yabanci hakimiyetine ge¢mesinin
oniine gecmek adina, sektoriin diizenleyici kurumu IRDAYya
yetki vererek yabanci yatirimin belirli bir st limitle sinirlandi-

rilmasina yonelik calismalari da baslatt1.

not artiriminda etkili oldugu belir-
tildi. Not artistyla desteklenen giiglii
finansal yapi, diisiik kaldirag orami
ve sigorta ve reasiirans piyasasindaki
6nemli pazar pay1 Lloyd’s London’mn diger rekabetci 6zellikleri
olarak ifade edildi.
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Musteri memnuniyetinin sirri
satis sonrasi hizmettir!

ASSIST LINE, genis Urun yelpazesi ile
musterilerinizin memnuniyeti icin calisir.
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Saglik Yardim

PC Yardim
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Butik Hizmetler

Oto Cam Hizmetleri
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ASSIST LINE, Eski Bliyiikdere Caddesi Maslak is Merkezi
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Tlirkiye’de hizmet vererek 1ISO 9001 kalite belgesi almaya hak kazanan ilk asistans sirketi.



VIG”

VIENMA INSURANCE GROUF

] Avusturya sigorta pi-
yasasinin giiclii oyun-
cularindan Vienna In-
surance Group (VIG),
Rusya pazarindan tam
anlamiyla ¢ikmak iste-
memekle birlikte bi-
yimeyi de planlami-
yor.  Hatta  VIG,
bolgesel olarak hedeflerini gozden gegirerek kiigiilttigiinii
acikladu

Yonetim merkezi Avusturyada olan ve 25 iilkede faaliyet gos-
teren VIG, 2012'de, Ukrayna krizinden 2 y1l sonra piyasadaki
azinlik hisselerini ti¢ sigorta sirketine satarak elden ¢ikarmig-
t1. VIG CEO’su Peter Hagen, Rusyadaki i modelinin kendile-
ri agisindan yiriitillemez oldugunu, iilkenin ¢ok biiyiik oldu-
gunu ve VIGin bu kogullara heniiz yeteri kadar hazir
olmadigini diistiniiyor.

2002 yilinda baslayan biiyiime ¢aligmalar1 sonucunda VIG,

Rusya pazarinda hedef kiciltti

50 tilkede faaliyet gosterir hale gelmis ve mevcut operasyon-
larin1 da hizlandirmigti. Grubun biiytimesi, biiyiik oranda
Avrupadaki ekonomik krizi yasayan tilkelerdeki faaliyetlerin-
den etkilendiginden gelisen pazarlardaki faaliyetleri sikintiya
girmisti. Oniimiizdeki yillarda kiigiik ¢apta satin almalar ya-
pabileceklerini belirten Hagen, Polonya, Macaristan ve Baltik
tilkelerindeki faaliyetlerinin bu kriz etkisinden uzak oldugu-
nu sozlerine ekliyor.

Rusyadaki krizden sonra VIG, faaliyet gosterdigi piyasalari-
nin yiizde 18’ini olugturan Makedonya, Macaristan, Polonya,
Moldovadaki rakiplerini satin almigti. 2014’iin ilk yarisinda
118.4 milyon Euro kar eden grup, beklentilerin tizerinde bir
performans gostermisti. Ozellikle Romanyada faaliyet goste-
ren istiraki, 2013 yilinda 100 milyon Euro zarar etmesine rag-
men 2012 yilin1 500 bin Euro karla kapatmisti. Hagen, Ro-
manyadaki faaliyetlerin oniimiizdeki yillarda da artarak
devam edecegine inaniyor. Ukrayna’ya da dikkat ¢eken Ha-
gen, “Bu iilkede halen belirsizlikler siiriiyor. Ancak olumlu
bakis agimiz1 korumaya ¢alisiyoruz” diyor.

ABDde diizenlenen 12. Siber
Sug Cahstayrnda hacker’lar
tarafindan gerceklestirilen
suglarin hizla arttig1 ve saldi-
rilarin hedefinde genellikle is
diinyasinm oldugu vurgulandi.
PwCnin is diinyasinin 500 tist
diizey yoneticisiyle yaptig1 arastirmaya gore, 2013 yilinda her
dort sirketten tigii siber ataga maruz kaldz. Sirket bagmna diisen
atak sayist ise 135 olarak gerceklesti. Calismada, bilgisayar
sistemlerinde yapilan yiiksek tutarli yatirimlara ragmen hac-
ker’larn siirekli sistemlerin agiklarini buldugu ve saldirilara
devam ettigi belirtiliyor. Bu sekilde sistemlerden ¢alinan veya
zarar goren verilerin maliyeti ise sonrasinda ortaya ¢ikan taz-
minat talepleriyle birlikte hizla artiyor.

ABD hiikiimeti, diger iilkelerden radikal olarak farkli ¢6ziim
yollar1 iiretmek adina sadece anti-viriis yazihmlarina veya
personel egitimlerine giivenilmemesi, daha proaktif 6nlemler
alinmasi gerektigini diisiiniiyor. Hacker'lar tarafindan kulla-
nilan en yaygin yontemlerin malware, oltalama (phishing),
spyware ve network kesintisi oldugu belirtiliyor. Dikkat ¢eken
diger bir nokta ise sirketlere yonelik saldirilarin yiizde 28’i
sirketin mevcut veya eski personelleri tarafindan yapildigr...

ACE’ye iki not artisi birden

Kredi derecelendirme
kuruluglar1 A.M.Best ve
Standard & Poors, ACE
European Group'un kredi
notunu artirdi. A.M. Best
tarafindan yapilan agik-
lamada, mevcut sermaye
yapistun - guigliiligi, sir-
ket performansinin siir-
diiriilebilir yapisi ve ACE
Group'un ekonomik modelinin not artiriminda etkili oldugu
ve reyting notunun “A++"a ylikseltildigi belirtildi. Acente yapi-
sinin stratejik 6neme sahip oldugunun altmn ¢izildigi agikla-
mada, bu 6zelligin bitylimenin dinamiklerinden biri oldugu da
vurgulandi.

Standard & Poor’s ise ACE Group'un kredi notunu “AA” olarak
belirledi. Not artirimina gerekge olarak da bagarili operasyonel
sonuglar, olumlu bilanco dengesi ve iiriin yapisiumn farklhilagti-
rilmasi gosterildi.
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VERUSA HOLDING

Verusa Holding, enerji, petrokimya, demir-celik,
telekomunikasyon, finans ve teknoloji gibi yukselen sektorlerde
yatirinmlarina devam ediyor. Istiraklerinin degerlerine deger,
guclerine guc katiyor.
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Ali Savasman
Sandler Training
]

Basliktaki sorunun cevabi,

satici ile potansiyel musteri
arasindaki iletisim stirecinin; bilgi
ve dusunce alisverisinin nasil
yurdtilmesi gerektiginde gizli...

Liitfen “satis nedir”
tanimlar misiniz?

ecen ay yaptigim egitim toplantilarinin birinde
Gkat111mc1lara “Satis nedir” diye sordum. Amacim satig

siirecini herkesin kendine gore tanimlamasini
saglamakti. Elde ettigim sonug ise beklentilerimden ¢ok uzak
kaldi. Sanki kendilerine Einstein’in izafiyet teorisini
aciklamalarini istemisim gibi bana bos bos bakmaya basladilar.
Katilimcilarin minimum deneyim siiresi 7 yil olmasina ragmen
sordugum soruya sasakaldilar. Birka¢1 “Sattigin tirinii satin
almast igin birini ikna etmek” diye cevaplandirdi. Bir kismi1 “Bir
bedel kargiliginda hizmet ve iiriin temin etmek” dedi. Ugiincii
bir grup da satis1 “Evet dedirtmek” olarak tanimladi. Maalesef
bundan daha detayl1 bir cevap alamadim.
“Peki sizce satig nedir” dediginizi duyar gibiyim. Adeta icinizde-
ki kii¢iik profesér konuguyor! Satis, genel olarak potansiyel alict
ile satic1 arasindaki kurgulanmis etkilesim siirecidir. Katalog ve
internet satislar1 gibi siparis almaya dayali faaliyetleri bir kenara
birakacak olursak, satis aslinda insanlar arasinda bilgi ve
diisiincelerin aligverisinin yapildig bir iletisim stirecidir.

Sikbogazlhk ters teper

Bu iletisim siirecinin etkili ve etkin olabilmesi i¢in bilgi aligveri-
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sinin kargilikli diiriist ve seffaf bir
ortamda gergeklesmesi gerekir. Eger
taraflardan herhangi biri bu
etkilesime hitkmetmeye ya da
manipiile etmeye ¢alisirsa, siireg
her iki taraf agisindan da istenme-
yen sonuglarla son bulacaktir.

Bir taraftan, saticinin, potansiyel
alicty, ihtiyacina uygun olup
olmadigina bakmadan, iiriin veya
hizmetin 6zellik ve faydalariyla
sikbogaz etmesi genellikle ters
teper. Zira isittigi gereksiz bilgiler,
miisteri adayimnin satin almasi i¢in
sebepler yaratmak yerine, satin
almamasi i¢in ihtiya¢ duydugu tiim
kozlar eline vermektedir. Diger
taraftan miisteri adayinin da
karsisindaki iiriin ya da hizmetin
kendisi i¢in uygun olup olmadigini
anlamadan potansiyel bir satin
almanin kosullarini dikte ettirmeye
calismasi vakit kaybindan bagka bir
ise yaramaz.

Kesfetmesine yardim edin

Satis siirecinin karsilikli olarak
saglikli ve amacina uygun ilerlemesi
tamamen sati§ profesyonelinin
sorumlulugundadir. Satis profesyo-
neli dogru sorularla sundugu tiriin
veya hizmetin miisteri adaymin
istek, ihtiyag ve hedeflerine uygun
olup olmadigini tespit etmelidir.

Dikkat! Parayla
ilgili konulari
konusmak bazen
tehlikeli olabilir,
zira misteri
adaylari saticinin
davraniglariyla
ilgili stipheci
yaklagacaktir.
Gorlsmeyi agik,
diirist ve karsilikli
olarak siirdiirmek
miisteri adayinin
sliphelerini ortadan
kaldiracaktir.

Eger sunulan {iriin veya hizmet tiim bunlar1 karsilamaya yeterli
olmuyorsa siireci sonlandirmak gerekir. Diger taraftan satici,
tirtin ya da hizmetinin miisteri adayinin tam da aradig ¢oziim
olduguna kanaat getirirse bu sefer de soracagi dogru sorularla
miisteri adayinin bu durumu kesfetmesine yardim etmelidir.
Satis siirecine baslarken dogru sorularla kesfettirebilmek, en az
satis1 kapatmak icin renkli ve ¢arpici sunumlar yapabilmek
kadar 6nemlidir.

istekli ama kaynagi var mi?

Miisteri aday: satin almak konusunda heyecanly, satic da satist
kapatmak konusunda istekli olabilir, ancak miisteri adayinin
aligverisi gerceklestirmek icin gerekli kaynaklari mevcut degil
ya da bunlar1 kullanmak istemiyorsa siire¢ kendi kendine
tikanacaktir. Dolayisiyla satici sadece iiriin veya hizmetin
uygunlugundan degil, miisteri adayinin gerekli kaynaklarinin
(para ve zaman) oldugundan ve bunlari kullanmak istediginden
de emin olmalidur.

Sunum ve teklif agamasina gelmeden biit¢e konusunda cift
yonlii agik iletisimin kurulmasi, stirecin sonunda sikea sahit
oldugumuz biitceyle ilgili ¢cikabilecek bahane ve itirazlari en
bastan elimine edecektir. Dikkat! Parayla ilgili konular
konusmak bazen tehlikeli olabilir, zira miisteri adaylar1
saticinin davraniglariyla ilgili stipheci yaklagacaktir. Gortismeyi
acik, diiriist ve karsilikli olarak siirdiirmek miisteri adayinin
stiphelerini ortadan kaldiracaktir.

5N1K kuralini unutmayin!

Miisterinin adayinin nasil karar verecegini 6grenmek de satis
slirecinin baglarinda saticinin kesfetmesi gereken 6nemli bir
unsurdur. Satic1 sunumu yapmadan once bu kriterleri bilmek
zorundadir. Bu durumu ortaya ¢ikarmak i¢in satici, adeta bir
gazetecinin haber pesinde kostugu gibi karar asamasiyla ilgili
5N1K’nin (ne, nerede, ne zaman, nasil, neden ve kim tarafin-
dan) cevaplarini bilmek zorundadir.

Saticinin iletisim ¢abalar1 basarili oldugu takdirde, hangi uygun
tirtin veya hizmeti, kag paradan, satin alma nedenleriyle birlikte
uygun zamanda, satin alma kararini verecek olan kisiye
sunacagini bilecektir. Daha da 6nemlisi miisteri aday: da
saticinin kendisine nasil bir teklifle gelecegini ve kag paralik bir
yatirim yapmasi gerektigini kendisine yapilacak sunum
oncesinde bilecektir. Kargilikli olarak son dakika siirprizler,
istenmeyen emrivakiler ya da karsilanmamus ihtiyaclar boyle
bir siirecin sonunda s6z konusu olmayacaktir.

Evet, simdi tekrar soruyorum: Satis nedir? Satis, imkéanlarini
hem tanimlayip hem de degerlendirdigimiz yapilandirilmis bir
iletisim siirecidir. Sonug olarak satiglarimizi artirmak icin
mutlaka iletisim becerilerimizi gelistirmeliyiz. e
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Gokhan
Tungdéken

tinyada neredeyse her
iki aragtan birinde
bulunan ve birgok
stirlicti destek
sisteminin 6n
gereksinimi olan ESP (elektronik
stabilite programi) nihayet Tiirkiyede
de zorunlu hale geliyor. ESP, Kasim
2014’ten itibaren yeni tescil edilen
binek ve 1.3 tonun altindaki ticari
araglar icin zorunlu hale geliyor. Ocak
2016dan itibarense diger tiim yeni
tescil edilen araglarda zorunlu olacak.
Emniyet kemerinin ardindan

otomobilin en 6nemli giivenlik
sistemi olan ESP, kaymadan
kaynaklanan kazalar1 ytizde 80e
varan oranlarda engelleyebiliyor.
Bu sistemin yaraticist ise 1978
yilinda ABS fren sistemini de
gelistiren Bosch. ESP sisteminin
tiretimi 1995 yilinda baglamus ve
bugiine kadar 100 milyon adedi
geemis. Stiriis giivenliginin
artirilmasina katkida bulunan
ESP sadece kaygan yollarda
degil, tagitlarin virajlara ¢ok hizl
girdigi durumlarda da yolda
kalmasina yardimer olarak ¢ogu
zaman ciddi sonuglar doguran
trafik kazalarini onliiyor. Arag
tizerinde aktif durumda olan
ESP sisteminin islemcisi,
sensorlerden gelen bilgiyi
saniyede 25 defa kontrol ediyor
ve aracin kritik bir durumda
olup olmadigini hesapliyor. Eger
arag gidis yontinde bir sapma
olusmugsa ESP kritik durumu
algiliyor ve arac1 yolda tutmak
icin stirtictiden bagimsiz olarak
harekete geciyor. Sistem arag
tekerlerine giden motor giictini
azaltiyor, dengeyi saglamak icin
her arag tekeriyle farkli frenleme
gergeklestiriyor ve araci yolda
tutuyor.

Iste Bosch, bu yeni kararin da
etkisiyle Tiirkiyede sadece fren
sistemleri {izerine tiretim
yapacag1 yeni bir fabrika

ESP ile trafikte hasar da
prim de azalacak

Kasim ayindan itibaren yeni tretilen tum araclarda, otomobillerin kaygan yollarda ve virajlarda
yolda tutunmasina yardimci olan ESP zorunlu olacak. Bu sistem sayesinde kaymadan
kaynaklanan trafik kazalari ylizde 80 engellenebilecek, can ve mal kayiplari azalacak, trafik
sigortalarindaki hasar ve prim 6demeleri dusecek...

kurmaya hazirlaniyor. Bu
yatirimun tutarinim 135 milyon
Euroyu bulacag: tahmin ediliyor.
Boylece Bosch, Tiirkiyede yaptigt
yatirimlarin toplamini 2 milyar
135 milyon Euro'ya ulagtirmus
olacak. Gegen yil 1.5 milyar
Euronun iizerinde ciro elde eden
Bosch Tiirkiyenin son 3 yilda 66
milyon Euroluk Ar-Ge
harcamasi yaptigini da belirte-
lim.

"“Sifir kaza" vizyonu
Istatistiklere gére otomobilin ve
yollarm niteligi etkili olsa da
kazalarin yiizde 90dan fazlasi
stirticti hatalarindan kaynaklani-
yor. Trafik kazalar1 nedeniyle her
yil ditnyada 1 milyon 200 bin
insan Olityor. Birlesmis Milletler,
2011de baglattig1 “10 Yillik Yol
Giivenligi Eylem Plan1” ile 2020
yilina kadar trafik kazalari
sonucu meydana gelen oliimleri
azaltmay1 ve 5 milyon insanin
hayatim1 kurtarmay1 hedefliyor.
Tiirkiye de Birlesmis Milletler'in
yol giivenligi aksiyonuna
katilarak 2020 yilina kadar trafik
kazalar1 sonucu 6liim sayisint
yiizde 50 azaltmay1 hedefliyor.
Bu hedefe ulagmak icin Trafik
Givenligi Platformu olusturul-
dugunu ve kendilerinin de bu
platformda yer aldigini hatirlatan
Bosch Tiirkiye Otomotiv flk
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Donanim Satis Direkt6rit Gokhan
Tungddken, yol giivenligi konusunda
yapilacak caligmalara destek olmak
amactyla 150 bin dolarhik destek
sagladiklarini ve diinya genelinde
birgok yol giivenligi projesini hayata
gegirdiklerini anlatiyor.

Otomotiv teknolojisi, Boschun 6nde
gelen is kollarindan birini olugturuyor.
Bu iskolunda grup, 2012 mali yihinda
31.1 milyar Euro satis yapti. Bu rakam
tiim grup satiginin yaklasik yiizde 60’1
olusturdu. Giiniimiizde geldigimiz
teknolojik diizey ashnda kazalarin
bircogunu engelleyecek seviyede. Bosch
da kazalar1 engelleyecek siiriis destek
sistemlerini gelistirmek icin aktif
sekilde calismaya devam ediyor.
Otomasyonu daha da artirilan siirii
fonksiyonlarinin her biri, 6liimlii trafik
kazalarinin ortadan kaldiriimasin
hedefleyen “sifir kaza” vizyonuna giden
yolda 6nemli kilometre tas1 gorevi
gortiyor. Bosch'un diinyanin dort bir
yaninda yaklagik 5 bin mithendisi bu
sistemlerin gelistirilmesinde gorev
aliyor.

ESPnin yani sira siiriis destegi
fonksiyonlarindan otonom acil
frenleme, gerit degistirme uyar1 ve yaya
koruma gibi fonksiyonlar giderek
6nem kazantyor. Boylece siirticti geg
kaldiginda sistem harekete gecerek,
stirticii kaynakli kazalara engel olmaya
calistyor. Gokhan Tungdoken, ESP
stiriis destek sisteminin ortaya
¢ikmasindan bu yana Avrupada trafik
kazalarinda hayatin1 kaybedenlerin
sayisinin 2001 yilindaki 54 binden
2010da 30 bine indigini vurguluyor.
ESP sisteminin dolayl bir katkisinin da
elektrikli arabalarin gelismesi ve
gevreye katki olacag belirtiliyor. Bugiin
bir¢ok arabada kaza yapmasi duru-
munda insanlarin canlt kalabilmesi igin
eklenen metal aksamlar, giivenlik
donanimlari var. Bunlar agirlik yapryor
ve fazla yakat harcanmasina sebep
oluyor. ESP sisteminin yayginlasmasty-
la kazalar azalacak, arabalar hafifleye-
cek ve belki de elektrikli arabalarin

gelisimi hizlanacak. kazalarda can kayiplarinin

onlenmesinin yan sira sigorta
Sigorta sektoriine etkisi hasar 6demeleri ve prim

ESP kaza riskini azalttig1icinbu ~ 6demelerinin azalmasi saglanmus
sistemi tagtyan araglarin sigorta olur. Bundan sonra yeni piyasaya
priminin de azalmasi bekleniyor.  ¢ikan her aracta bu donamim

Tunc¢doken, “Sistem yeni ama olacak ama sigorta sirketleri prim
sigorta sirketleri eminim bu 6demelerini diistirerek eski arag
konuda degisiklikler yapacaktir.  kullanan siirtictilerde bir
Ornegin sigorta sirketleri bu farkindalik yaratabilir. Bu

stirlicli destek sistemlerini tagtyan — sistemleri tagtyan araglarin
araclara sigorta polielerinde kullanilmasi tegvik edilebilir”
indirim yapabilir. Boylece diyor. €

y “TURKIYE'DE ESP’Li ARAG ORANI YUZDE 20’NiN ALTINDA”

Gokhan Tuncddken .
Bosch Tiirkiye Otomotiv ILk Donanim Satis Direktorii

ESP raftan satin alinabilen bir Griin degil. Arac tretiminden
once satis anlasmalari yapiliyor, Gretim siirecinde otomobilin
fren sistemine ekleniyor. Test sirisleri de uzun yillar alan
calismalar sonucu gerceklestirildi. Bosch bu sistemi 1995 yilinda
Almanya'da gelistirdi ama ilk denemeler isvec'teki donmus
goller Gzerinde yapildi. ESP sistemi 2014 yili kasim ayindan
itibaren 27 Avrupa Birligi tlkesinde zorunlu olacak. Tirkiye de
AB uyum yasalari geregi bu zorunlulugu kendi sistemine adapte etti.

Tirkiye'de Uretilip Avrupa’ya ihrac edilen araclarda ESP sistemi vardi ama
yurticinde kullanim zorunlu degildi, opsiyonel olarak sunuluyordu. Almanya’da
satilan arabalarin yiizde 60’1 ESP'liydi. Bu oran Tirkiye'de yiizde 20 bile degil.
Ancak simdi standart ekipman haline geldi. Bu sistemler kazalarin 6nlenmesi
acisindan cok énemli. Diinya Saglik Orgitid’nin verilerine gore gelismekte olan
llkelerde 15-29 yas grubu arasindaki genclerin bir numarali 6lim nedeni trafik
kazasi. Biz de Bosch olarak ESP kullaniminin artmasi icin kampanyalar yapiyoruz.
Hedefimiz hic kaza olmayan bir sistem kurmak. Bunun icin de araclarin birbirine
baglanmasi, birbirlerini taniyan bir sistem kurulmasi gerekiyor. Nasil ki havada
ucaklar birbirini taniyorsa, otomatik pilottaki ucaklarin gecis tstiinliginin kimde
oldugu belliyse, bu sistemde kavsaklarda hangi otomobilin gecis Ustinlugu
oldugu belli olacak. Veya arkadan gelen araclari kazaya karsi uyaran sistemler
olacak.

Bunlar bizim vizyonumuz. Belki hemen gerceklesmeyecek ama tzerinde
calistigimiz konular. Clinki anladik ki ESP’yi icat etmek yetmiyor; bu sistemin
bitlin arabalarda bulunmasi ve araclarin birbirini tanimasi gerekiyor. Bosch,
diinya genelinde toplam cirosunun yiizde 10°unu Ar-Ge calismalarina ayiriyor. Bu
rakam 2012 yilinda yaklasik 4.5 milyar Euro oldu.

Akilli Yasam | Temmuz 2014 |61



tirkiye Sigorta

Birliginin (TSB) yeni

yonetimi, Bagkan

Ramazan Ulger’in

liderliginde gegen ay
basin kargisina ¢ikt1. Sigorta
sektoriiniin 2013 sonu ve 2014 yili
ilk geyrek gerceklesmelerinin

Ramazan Ulger

Sigortada

aktarildigi toplantida, halen
caligmalari stiren iki 6nemli
proje hakkinda da bilgi
verildi. Ozellikle de “Oto
Sigortalar1 Projesi” dogrultu-
sunda, ilgili bransta tiim
sektor tarafindan uygulana-
cak yeni is modeline vurgu
yapilds...

Toplantiya TSB Bagkani
Ulger’in yan1 sira Bagkan
Yardimcilar: Ragip Yergin ve
Mete Ugurlu ile Yonetim
Kurulu Uyesi Ugur Giilen ve
TSB Genel Sekreter Vekili
Mehmet Kalkavan katild1.
TSB Hayat Dis1 ile Hayat ve
Emeklilik Yonetim Komitesi
tiyelerinin de katilim sagladi-
&1 toplantinin agiliginda
konugan TSB Bagkani
Ramazan Ulger, 6zellikle
sektoriin gelecegini etkileye-

i dpaigin

TSB'nin Uzerinde calistigi Oto Sigortalari Projesi, “Dogrudan Tanzim Sistemi” ile dikkat ¢ekiyor.
Bu sistem devreye girdiginde trafik sigortasi sahipleri, hasar sonucu zararlarini karsi tarafin
sigortacisindan degil kendi sigortacisindan karsilayacak...

cek Oto Sigortalar1 Projesinin
6nemine degindi.

Ardindan s6z alan TSB Genel
Sekreter Vekili Mehmet
Kalkavan, Aralik 2013 tarihi
itibariyle trafikteki araglarin
ylizde 79.4tintin trafik
sigortasina sahip oldugunu
hatirlatt1 ve bu oranin 14
milyon 234 bin 963 araca
tekabiil ettigini s6zlerine
ekledi. Araglarin sadece
ylizde 26.3’inlin kaskolu
oldugunu belirten Kalkavan,
onimiizdeki sonbaharda
tamamlanmasi hedeflenen
Oto Sigortalar Projesi
hakkinda detayl: bilgi verdi.
Proje kapsaminda sektor
genelinde uygulanacak is
modelleri tasarimlarimin
yapilmasinin hedeflendigini
vurgulayan Kalkavan,

k|

M Turkiye
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TURK SiGORTA SEKTORU

BRANSLARA GORE PRIMLER 2013

Branslar

Kaza

Hastalik/Saglik

Kara Araclari

Rayli Araclar

Hava Araclari

Su Araclari

Nakliyat

Yangin ve Dogal Afetler
Genel Zararlar

Kara Araclari Sorumluluk
Hava Araclari Sorumluluk
Su Araclari Sorumluluk
Genel Sorumluluk
Kredi

Emniyeti Suiistimal
Finansal Kayiplar
Hukuksal Koruma
Destek

Toplam Hayat Disi
Hayat

Genel Toplam

sozlerini goyle stirdiirdii:

“Bu proje sektoriimiiz uygulamala-
rinda dort 6nemli degisimi
beraberinde getirecek. Dogrudan
Tanzim Sistemi’yle trafik sigortas:
sahipleri hasar sonucu zararlarini
karsi tarafin sigortacisindan degil,
kendi sigortacisindan karsilayacak.
Yedek Parca ve Ozel Servis Sertifi-
kasyonu ile esdeger parcalar ve 6zel
servislerin sertifikalandirma ilkeleri
tanimlanacak. Sigorta suiistimaliyle
miicadelede uluslararasi 6rneklerle
uyumlu suiistimal yonetim modeli
tanimlanarak, Suiistimal Biirosu
kurulacak. Destekten yoksun kalma
tazminati hesaplamasinin standart-
lasmasiyla da trafik kazasi magdur-
larini zarara ugratan hasar aracisi
suiistimali engellenecek”
Sigortacilikta Dontisim Projesine
de deginen Kalkavan, Tiirk sigorta
sektorii ve bireysel emeklilik
sisteminin 2023 yilinda ulagmasi
hedeflenen konumu, ekonomi
icerisindeki payi, tasarrufa katkisy,

2013 (TL)
883.791.478
2.472.374.040
5.026.029.417
5.286
41.755.850
139.916.316
415.936.501
3.324.958.239
2.186.745.913
5.385.176.364
69.721.107
1.675.496
508.127.774
106.601.438
23.969.106
171.420.460
66.718.127
7.482.251
20.832.405.164
3.395.325.062
24.227.730.226

P — T "“

Mehmet kalkavan

hedef ve beklentileri konusun-
da sektor genelinde uygulana-
cak is modelleri tasarimlarinin
yapildig1 proje hakkinda bilgi
verdi. Proje kapsaminda
belirlenen aksiyonlarin hayata
gegirilebilmesi i¢in Bireysel
Emeklilik Sistemi ve Hayat
Sigortaciligi, Tamamlayict
Saglik Sigortalari, Zorunlu
Sigortalar, Kanal Egitimi,

Farkindalik ve Guvenilirlik ile
Verimlilik ve Standardizasyon
olmak iizere 6 ¢alisma grubu
olusturuldugu ve ilgili kamu
kurumlarryla birlikte ¢aligma-
larin devam ettigi ifade edildi.

2013'te yiizde 22 biiyiime
Toplantida sigorta sektériiniin
2012 yilina oranla yine gelisme
gostererek biiylimeye devam
ettiginin alt1 ¢izildi. 2013
yilinda prim tiretiminde hayat
dis1 ve toplamda yiizde 22,
hayat bransinda yiizde 25 artis
saglandi. 2014’iin ilk 3 ayinda
ise toplam prim artis1 yiizde 6
oldu.

Bireysel emeklilik sisteminin
de o6zellikle devlet katkist
uygulamasinin etkisiyle hizh
bir sekilde gelisim gosterdigi
vurgulandi. 30 Nisan 2014
itibariyle sistemdeki katilimc1
say1s1 4 milyon 504 bin 885
ulasti. Sistemdeki fon tutar: da
28 milyar TLye yaklast1.
Gegen yilla kargilastirildiginda
ise katilimci sayisinda ytizde
33 ve katki pay1 tutarinda
ylzde 52 artig kaydedildi. @

A "'BES SIRKETLERI TIKANMA NOKTASINA GELDi"”

Ekonomi yonetiminin cari acigi artiran ic tiiketimi yavaslatmak icin banka kredilerine
sinirlama getirmesi, kredi kullanimina bagli satilan hayat sigortalarinin primlerinde
diistise yol actl. Bu da s6z konusu Urilinle zararlarini siibvanse eden emeklilik
sirketlerinin bilancolarinda yeni bir baski unsuru olusturdu. Bireysel emeklilik sektord,
sistemde kesinti oranlarinin sinirlanmasi, ilk tc yilda sistemden cikislarin yizde

35 civarinda olmasi, gelirlerin maliyetleri karsilayamamasi ve giderlerin azaltilma
zorunlulugu nedeniyle kara gecmekte zorlaniyor. TSB verilerine gdre, 2013'tn ilk lc
ayinda sigorta sektorl toplaminda hayat disi triinlerde yiizde 10 prim artisi oldu. Hayat
Uriinlerinde prim Uretimi ise ylizde 18 distu.
TSB Baskan Yardimcisi Mete Ugurlu, toplantida BES'in kurulusundan bu yana yiiksek
maliyetler nedeniyle sirketlerin kar edemeden faaliyetlerini stirdirmek zorunda
kaldigina dikkat cekti. “Bu durum biraz tikanma noktasina geldi” diyen Ugurlu, sozlerini
soyle surdirdi: "Emeklilik sirketleri simdiye kadar hayat tarafindan siibvanse edildi.
Ancak krediler daralinca hayat sigortalarinda da daralma oldu. Devlet katkisi sayesinde
BES'te katilimci sayisi artti ve bu da maliyetleri asagi cekti. Ancak sektdriin sadece
maliyetlerin asagi cekilmesi degil tim yonleriyle ele alinmasi gerekir. Artik reel
anlamda karliigin nasil saglanacagi konusulmal..”

Akilli Yasam | Temmuz 2014 | 63



Mutluluk veren besinler

Diyetisyen Tuba Kayan Tapan
Sisli Florence Nightingale Hastanesi

Cilek, muz, ahududu,
balkabagi, nar, yesil cay,
yogurt, yumurta, fistik,

bitter cikolata... Bu besinleri
miktarina, zamanlamasina,
yontemine dikkat etmek
kaydiyla tiketirseniz hem
sagliginizi korudugunu hem
de mutlulugunuzu artirdigini
goreceksiniz...

nasil, ne zaman ve hangi kosullarda kullanacagimizi bilelim.

Yaz geldi ve dogal olarak besin cesitliligi artti. Ulkemiz basta
meyve sebze olmak tizere pek ¢ok besin agisindan diinyanin en
zengin iilkelerinden biri. Ancak bu zenginlikten yeterince ve
dengeli bigimde yararlandigimiz1 sdylemek zor. Iste bu yazida,
gerek sagligimizi korumak gerekse mutluluk seviyemizi artirmak
icin hangi besinleri ne dl¢iide ve ne sekilde tikketmemiz
gerektiginin ipuglarini vermeye ¢alistik..

S aghgin da mutlulugun da kaynag dogada var. Yeter ki onu

Cilegin diinyasi

Cilek, iyi bir folik asit, C vitamini ve mangan kaynagidur. Yiiksek
oranda lif icerir. Kokusu ve goriiniisii itibariyla sempatik bir
meyvedir. 150 gram cilek 48 kaloridir. Kalori icerigi diisiik olmas:
sebebiyle kilo vermek isteyenler i¢in iyi bir tercih olacaktr.

Potasyum kaynagi muz

Kokusuyla bile sakinlestirici 6zellige sahip iyi bir potasyum
kaynagidir. Tok tutucu ozellige sahip bir meyvedir. Siitle birlikte
sabah kahvaltiy1 sevmeyenler icin iyi bir tercih olur. Ayn1 zamanda
kiigiik bir muz ve 2 adet ceviz, saglikli ve tok tutan bir ara 6giin
olarak zayiflamaya yardimci olmaktadir.

Bir protein kaynagi yumurta

En kaliteli protein kaynagidir. Biyoyararligi oldukga yiiksektir.
Ender D vitamin kaynag1 olan yumurta ayni zamanda demirden
de zengindir. Yediden yetmise oldukea pratik bir tiiketimi vardur.
Haslanmis yumurta sabah kahvaltilarinin vazgegilmezidir. Geg
aciktirdigindan dolays, diyet yapanlar titketmekten olduk¢a mutlu
olurlar. Aksam yemeginde zeytinyagli bir menemen hem pratik
yapilir hem de besleyici bir 6giin olusturur.

Ahudu/frambuaz

C, E ve K vitamini, folik asit, potasyum, bakir, mangan
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mineralleri, lif acisindan zengin bir
meyvedir. Oziitleri 6zellikle cilt ve
kozmetik tirtinlerinde kullanilir.
Kadinlar i¢in kozmetikte sevilerek
kullanilmaktadir. Antioksidan 6zelligi
sayesinde kansere karsi koruyucu etki
gosterir. Kalp saglini koruyucu ve kan
sulandirici 6zelligi bulunmaktadur.

Balkabaginin gizemi

Lif oran1 oldukga yiiksektir, barsak
hareketini artirir. Tath olarak
yapildiginda un ve seker
icermediginden kalorisi daha
diisiiktiir. Corba olarak ¢apildiginda
mineralden zengin ve lifli bir gorba
oldugundan tok tutar.

Bitter cikolata olmadan
olmaz

Yiizde 60 kakao iceren bitter
gikolatanin, flavanoidleri ¢cok fazla
icermesine bagli olarak antioksidan
ozelligi fazladir. Glisemik indeksi
diger ¢ikolatalara gore daha diisiik

oldugundan, insiilin duyarlihigini gelistirmektedir. Polifenollerden
zengin oldugundan, kalp damar saglig1 agisindan 6nemlidir.
Haftada 3 kez 30 gram tiiketmek yeterlidir.

Nar ve kanser

Kanser hiicrelerinin ¢ogalma ve damarlanmasini énleyerek bu
hiicrelerin yok olmasinda yardimcidir. Yapilan arastirmalarda,
antosiyanin bakimindan zengin 6ziitiin meme kanseri hiicrelerini
oldiirdiigii ve bu etkisinin dstrojen hormonundan bagimsiz olarak
gerceklestigi belirtilmektedir. Resveratrol ve demir igerigi yiiksek
oldugundan, kansizhiga kars1 koruyucudur. Lif igeriginden dolay1
zayiflama diyetlerinde iyi bir ara 6gtindiir.

Yesil cay-yesil kahve

Icindeki polifenoller, antioksidan ézelligiyle kalp hastaliklarinin
engellenmesinde etkilidir. Aterosiklerozu 6nler. Siyah ¢ay ve kahve
yerine yesil ¢ay tiiketimi termogenezisi artirarak obezitesi olan
kalp hastalarini zayiflamasina yardimei olacaktir. Ayrica timor
olusumunun 6nlenmesinde antioksidan 6zelliklerinden dolay1
oldukga 6nemlidirler.

Fosforun kralicesi yogurt

Iyi bir protein ve kalsiyum-fosfor kaynagidir. Her sabah kahvaltida
ya da kahvalt1 sonrasi yenen yogurt, sindirim kolaylastirir.
Bagirsaklarda bulunan tehlikeli ve zararli mikroplarin
gogalmalarina ve hatta yagsamalarina engel olur. Yogun egzersiz
alismasi sonrasinda protein icerigi yiiksek yogurt, iyi bir se¢imdir.
Protein, kaslarin kendini toparlamast icin gereklidir. Yiiksek
kalsiyum igerigi karin bolgesi yaglanmasini azaltmada etkilidir.
Meyveyle beraber hazirlanan ara égiinlerde hem glisemik indeksi
diigiiriir hem de tok tutar. Insiilin duyarlihgini azaltir.

Fistik ve kalp saghg iligkisi

E ve B grubu vitaminleri sodyum, magnezyum, fosfor mineralleri
agisindan iyi bir kaynaktir. Ancak kalori degeri yiiksek oldugu igin
kiigiik porsiyonlar halinde tercih edilmelidir. Igerdigi omega 3
sayesinde 6grenmeyi kolaylastirir. Kalp sagligini koruyucu, kan
sekerini kontrol altina almada oldukga énemlidir. 1 ay bardag:
tuzsuz fistik, normoglisimeyi saglayan iyi bir ara 6gtindr. (]
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_GUNDEM MEDYA GRUBU
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Giindem Medya Grubu
kitap yayincihginda

Borsagundem.com 6nciiliigtinde Tiirkiye'ye bilingli
yatinmcilar kazandirmak amaciyla finansal okur-
i yazarlik konusundaki etkinlikleri destekleyen, piya-
salarin  derinligini  artiracak  calismalariyla

! Tirkiye'nin 2023 vizyonuna katki veren Glindem

ﬁ.‘ Medya Grubu, yeni bir kulvara daha imzasini attr:
Kitap yayincilig.. “Halka Arz Yontemiyle Ozellesti-

rilen Sirketlerin Borsa Performansi” kitab ise grubun ilk gz agris! oldu. Oziinde akademik bir calisma olan kitabin yazari Dr.
Esra Kabaklarli, Hacettepe Universitesi iktisat Boliimii mezunu. Yiiksek lisans ve doktorasini Selcuk Universitesi'nde yapan,
ardindan DenizBank'ta 3 yil calisan Dr. Kabaklarli, akademisyenlikte karar kilinca yine Selcuk Universitesini tercih etmis.
Doktora tez arastirmasi icin ingiltere'deki Regents University'ye giden Dr. Kabaklarl'nin ana bilim sahas! ise iktisat politikasl...

Detayl ve farkh bir aragtirma

Ozellegtirme, etkinlik, verimlilik iktisadi ve geng issizlik konularinda Tirkiye'nin sayili uzmanlari arasinda gésterilen Dr. Esra
Kabaklarl'min ‘docentlik’ hazirlidi sayilan bu eser, Tiirk ekonomisinin de 0 yumusak karnina parmak basiyor. Halka arz yonte-
miyle yapilan 6zellestirmelerin finansal etkinliklerini “Olay inceleme Analizi” ile test eden Kabaklarl, hisse getirilerini de &zel
sektor isletmeleriyle karsilastiriyor. Ozellestirme kavrami ve teorilerindeki kafa karisikligini, goriisleri tek tek analiz masasina
yatirarak, amaglari irdeleyerek ortadan kaldiran Dr. Esra Kabaklarli, 8zellestirme yontemlerini de tiim secenekleriyle sunuyor.
Diinyada ve Tiirkiye'deki uygulamalari da ‘karsilastirma’ sansi verecek netlikte okurlara sunan Dr. Kabaklarli, Tiirkiye'de halka
arz yoluyla dzellestirilen isletmelerin etkinliklerine istatistiki bilgilerle genig bir ayiriyor. Tiirkiye'yi cumhuriyet dncesi ve
sonrasi olarak iki ayri kanalda inceleyen yazar, telekomiinikasyon sektoriindeki zellestirmeleri ayri bir baslik altinda inceli-
yor. Tabii burada hedef olarak Tiirk Telekom'u aliyor. Ardindan Petrol Ofisi'nin, Tiipras'in, Petkim'in karlilik, cari oran, likidite
orani ve istihdam maddeleriyle ekonomik etkinliklerini ve dlciimlerini ele aliyor.

Arif Unver: Isik tutacak nitelikte

Sermaye Piyasas! Yatinmcilari Dernegi (SPYD) Baskani Arif Unver, Dr. Esra Kabaklarli'nin eserinin sunugunda sunlari yaziyor:
“Tirkiye'nin gelecegi agisindan fevkalade 6nem arz eden sermaye piyasalari gibi bir kavram dahilinde, 6zellestirmede halka
arz yonteminin performansini masaya yatiran, deerli akademisyenimiz Sn. Esra Kabaklarl'nin, sadece teorik bir ¢alisma ol-
maktan dte, ilkemiz gelecedi agisindan yiiksek dnem derecesine sahip bir eser ortaya koymasi bizi son derece memnun et-
mistir... Bu calisma, bizler gibi sektdr profesyonellerine de isik tutacak niteliktedir. En nihayetinde teorik ve pratik alemi birbi-
rinden ayri diisinmemek gerekir...”




Giines Genisletilmis Kasko
ile yola avantajh ¢ikin!
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