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Yat sigortalarinda segenek artti,

teminatlar genisledi, asistans
hizmetleri zenginlesti,

primler de artik daha makul...

FORTUNE DERGISIYLE UCRETS [P



Giinesli Ev Ekstra ile
yuvaniza dort dortlik
gluvence!

Yagam kosullari degisiyor, evinizin karsi karsiya . . |
kaldigi riskler ¢ogalip gesitleniyor. Giinesli Ev s
Ekstra ile evinizi geleneksel teminatlarin ¢ok GUNE SIGORTA

otesinde giivence altina alabilirsiniz. Detayh bilgi “Degerlerimizin Sigorta5|"
’ Gilines Sigorta acentelerinde.
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Bans Bekar bbekar@akilliyasamdergisi.com

Yan gelip yatma, sigortalat!

..Heeeey ne duruyorsun be, at kendini denize

Geride bekleyenin varmig aldirma

G6érmdyor musun her yanda hurriyet

Yelken ol, kurek ol, dimen ol, balik ol, su ol

Git gidebildigin yere...

Sizi bilmem ama ben, dzellikle de yaziari [stanbul’'un stresinden bunaldigim anlarda
Orhan Veli'nin bu dizelerini tekrarlarken buluyorum kendimi. Gézlerimi kapatip,
bembeyaz bir yelkenlinin pruvasinda maviliklere dogru yol aldigimi disldyorum...
Evet, bu sayimizda yat sigortalarini ele aldik. Herkesin hayali yat almak, denizlere
aglimak, stres atmak... Tabii 6nce yat alacak parayi, ardindan begeneceginiz yati,
sonra da o yati baglayacak marinayr bulmalisiniz. siniz bunlarla da bitmiyor; yatinizi
ihtiyag ve 6neeliklerinize gére sigortalayacak sirketi de bulmaniz gerekiyor.
Turkiye'de yat sigortalarinin durumu aslinda yat turizmiyle dogrudan iligkili. Yat
Uretimi, yat talebi, yat baglama kapasitesi gibi géstergeler énemli. Bu kriterlerden
yat Uretiminde ddnya UglncUsiydz. Ancak baglama, yani marina kapasitesi
agisindan heniiz yeterli dizeyde degiliz. italya, Fransa, ingiltere gibi Ulkelerin yat
baglama kapasitesi 200 binler civarinda. Tirkiye ise bu lkelerin yizde 10'una
ancak ulasabilmis durumda. Su anda 26 bin civarinda olan yat baglama
kapasitesinin 50 bine ¢ikariimasi igin yUritilen ciddi calismalar ise umut verici.

Yat turizminin meveut denizcilik turizmindeki payi 4-5 milyar dolar. Bu payin 2023
yilinda 10 milyar dolar seviyelerine ¢ikmasi hedefleniyor. Bu da marina sayisi,
baglama kapasitesi, dolayisiyla yat satislarinda ciddi artis anlamina geliyor. Yat
sayisinin artmasi yat sigortalarina yénelik talebe de yansiyor dogal olarak. Nitekim
bunun farkinda olan sigorta sirketleri de bu alana yatirim yapiyor, yatinizi
sigortalamak igin adeta yangiyorlar.

Eureko Sigorta Genel MUddr Yardimeisi SGha Cele, Tirkiye'deki yatlarin sigortalanma
oraniyla baglama kapasitesi arasinda dogru oranti olduguna dikkat gekiyor. Cele’nin
verdigi bilgiye gére, yat baglama kapasitesi bakimindan Akdeniz ganagindaki
payimiz yizde 2-3. Baglama limani kapasitemizin az olmasi pek gok yat sahibinin
Ispanya, italya, Yunanistan karasularini tercih etmesine neden oluyor. Hatta bu
yuzden Turkiye'deki bazi yat sahipleri de yurtdisindaki sigorta sirketlerinden polige
duzenlemeyi tercih ediyor. Avrupa Ulkeleri karasularinda bulunan baglama limanlari
igin verilen sigorta teminatlarinin gesitliliginin de Turkiye'de sigortalanabilir yat
sayisini olumsuz etkiledigi séyleniyor. Ancak bu noktada, Turkiye'de faaliyet
gosteren sigorta sirketlerinin bu durumu tersine gevirmeyi basaracak yeniliklere
sahip oldugunu belirtmemiz gerekiyor..
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ERGO, musteri ve acente odaklilikla kéra gececek
ERGO, musteri ve acente odaklilikla kéra gececek
2013'te bolge yapisini ve organizasyonunu yeniden
duzenleyen ERGO Sigorta, Turkiye’nin en misteri ve en
acente odakli sirketi olmayi hedefliyor...

“Groupama’da isler yolunda,

sektor icin vaktim de enerjim de var”

Groupama Sigorta Genel Mudurd Ramazan Ulger, Turkiye
Sigorta Birligi Baskani olarak ilk mesajlarini Akill Yasam
araciligiyla verdi...

Altta su Ustte hava, sigortasiz ¢ikma pruvaya!

Eskiden altinda su, Ustinde hava olan mallari
sigortalamaktan uzak duran sigorta sirketleri, artik yat
sahipleriicin uygun primlerle yuksek teminath Oronler
sunuyor...

Salsada kapattig gozleri safaride acild!!
Beyoglu’ndaki dans okulunda baslayan ask, Figen Gondiz
Letaconnoux’un yasamini tamamen degistirdi...

Artik teminati mal bedeli degil agirlik belirliyor!

5 kilo ve 5 bin TL degerinde sigortali bir notebook
istanbul'dan Ankara’ya sevk edilirken kaybolursa sadece
142 lira tazminat hakkiniz var...

“BES’te yeni bir dénem baslyor”

Devlet katkisi azaltilacak mi? ingiltere‘de, Yeni Zelanda‘da
oldugu gibi yeni ise girenler igin “otomatik katiim”
gundeme gelebilir mi?.. AHE Genel MUduri Mete Ugurlu
yanithyor...

Dizilere ruh katan adam

Muziksiz bir film, dizi ya da belgesel dusundn. Ayni
duygulari hissedebilir miydiniz? Film mozikleri virti6zo
Engin Arslan; hikdyelere, karakterlere, mekanlara nasil ruh
verdiklerinin sirrini anlatiyor...

Bir Yoneticiden Daha Fazlast...

Ziraat Emeklilik, birim yoneticileri ve yonetici adaylarina
yonelik bir gelisim ve kogluk programi baslatti. 14 Subat
Sevgililer Gund’nde start alan proje dokuz ay surecek...

yazarlar

A ) Zeynep Turan
Siz hangisisiniz?

Musa Gunaydin
Toplum ve suiistimal

Ali Savasman
Kim konusuyor?

Dalkan Delican
“Tasarruf” mu dediniz?
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Giines Sigorta’dan KOBIi'lere

ozel toplanti

Giines Sigorta, hem isyeri sahipleri hem
sigorta sektoril i¢in bityiik 6nem tasiyan
“Risk Yonetimi” konusunda bilinci ar-
tirmak amaci ile Kocaeli Ticaret Odast
igbirligiyle “Isinizi Riske Atmayin” isimli
bir toplant1 diizenledi. Giines Sigorta
Genel Miidiirii Serhat Siireyya Cetin ve
Kocaeli Ticaret Odas1 Genel Sekreteri
Oktay Baltalrnin katilimu ile gergekles-
tirilen toplantida, dogru risk analizinin
ve ihtiyaca uygun tiriin se¢iminin 6nemi
KOBIler ile paylagildi.

Diinya ve Tiirkiye istatistikleri incelen-
diginde iilkemizde bireylerden igyeri

sahiplerine kadar bir¢ok kesimin risk-
leri tizerinde tuttugunu ve sigortadan
yeterince faydalanmadigini belirten
Giines Sigorta Genel Miidiirii Serhat
Siireyya Cetin, “Oysa sigorta sektoriiniin
riskleri tizerine alacak ve hatta dogru
risk analizleri ile hasarlar1 azaltabilecek
giicii mevcut. Bugiin baktigimizda sek-
toriin 2012’de GSYH’nin 35 kati teminat
verdigini goriiyoruz. Sektor daha ¢ok
teminat verebilme ve riskleri izerine
alarak sigortalilarin kendini giivende
hissetmesini saglayabilme potansiyeline
sahip” dedi.

Ray Sigoria buyiumeye devam ediyor

Ray Sigorta, 2012 bilancosunda yakaladig1 olum-
lu sonuglar1 2013’te daha da ileriye tastyarak, yili
354 milyon 298 bin 992 TL prim {iretimi ve 8 mil-
yon 565 bin 429 TL vergi 6ncesi kér ile kapatt1.
Briit prim gelirini ylizde 16.4 biiyiitiirken, aktif
bitytikliiglinii ylizde 18.2 artirarak 381 milyon
275 bin 823 TLye yiikseltti. Sigorta sektoriiniin
son yillarda en fazla zorlandig1 teknik kérlilikta ise
2013 yilinda yiizde 17.9 artigla 38 milyon TL ola-
rak gergeklesti. Sigortalilar ve magdur ti¢lincii sa-
huslara yil boyunca yapilan hasar 6demesi briit
138 milyon 253 bin 792 TL oldu.

Ray Sigortanin en 6nemli is ortag: olan acenteleri
ve ¢alisanlaryla birlikte zoru bagaran bir ekip ol-
dugunu belirten Ray Sigorta Genel Miidiirt Le-
vent Sismanoglu, “Sigorta sektoriinde zoru basa-
ran bir ekip olarak 2013 yilinda portféyiimiizii
yola ilk ¢ikarken belirledigimiz ideal dagihimda
olusturarak, motor disinda ytizde 58.5 artigla 207
milyon 152 bin 727 TL, motor branginda ise yiiz-
de 41.5 artila 147 milyon 146 bin 265 TL prim
tirettik. Sigorta sektoriiniin son yillarda ¢ok bii-
yik smavlar verdigi teknik karhilikta ise yiizde
17.9 artigla 38 milyon TL seviyesine ulastik. Acen-
telerimizin ve ¢alisanlarimizin 6zverili caligmalari
ve alinteri ile sekillenen bu finansal sonuglar, gele-
cege glivenle bakmamizi saglarken, bizleri daha
biiyiik hedef ve basarilara ulasma konusunda yii-
reklendiriyor” dedi.

Ray Sigorta, acenteleriyle eglen-
cenin bagkenti Rio de Janerioda
bir araya gelerek keyifli bir tatil
gecirdi. Gosterdikleri yiiksek per-
formans ve elde ettikleri basar1
sonucunda kampanya prim hedef-
lerini tutturan ve Rio de Jeneiro
gezisiyle odiillendirilen acenteler,
eglencenin bagkenti Rioda 5 gece 6
giin tatil yapt1.

Sehrin simgesi olan Corcovado te-
pesinde sehri kucaklayan diinyaca
iinlii Isa Heykeli'ni ziyaret ederek
Rio turuna baglayan Ray Sigorta
acenteleri, pek ok onemli futbol magina ev sahipligi yapan diinyaca
tinlii Maracana Stadyumu’nu, Rio Karnavalrnin yapildigi Sambodrom
Caddesini ve Brezilyanin simgesi olan samba sovunu gordiikten son-
ra tropikal adalar tekne turuyla yorgunluk att1.

Ray Sigortanin geleneksel hale getirdigi yurtdis: gezilerini siirdiire-
cegini belirten Ray Sigorta Icra Kurulu Uyesi ve Satis Direktdrii Anil
Rasih Giilcen, “Ray Sigorta acentelerinin kampanya donemindeki
basarilarini taglandirmak ve acentelerimizle birlikte 6niimiizdeki
donem igin enerji toplamak tizere Rio de Jenerioda bir araya geldik.
Acentelerimizle kurdugumuz giiglii bag ve verimli isbirligiyle her yil
bir 6nceki yildan daha fazla bityiimeye devam ediyoruz” dedi.
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Hasarsizliga
devam!

Ebat limiti
yok!

kadar kiiciik
hasarlarda...

ERGO Baska Kasko
Hasar varsa engel yoKk.

ERGO Acentelerine gelin
ya da TC Kimlik-+-3» 6700

444 0 466 Kil l/ergoturkiye - www.ergoturkiye.com

Turkcell harici operatorler icin 0532 752 6700

Ozel sartlarda tanimli, AUTO KING tarafindan verilen Kiigiik Hasar Onarim Sigortalamak anlamaktir
Hizmeti icin gecerlidir. Ebat sinirini asan, parca degisimi gerektirmeyen )
Kiiciik Hasar Onarim Hizmetlerinden 1 yilda en fazla 2 kez faydalanilabilir.
Yillik toplam limit, KDV dahil 500 TL’dir. Bilgi: www.ergoturkiye.com.



EkGO iirkiye’ hi ’Kuiup
Yildizlar” Avusturya’dayds

ERGO Tiirkiyenin 2012-2013 “Kutup Yildiz1” acenteleri sirketin iist yonetimi
tarafindan Avusturyada agirlandi. ERGO ile en iist diizeyde verimlilikle ¢ali-
san acentelerini performanslarindan 6tiirii 6diillendirmek ve islerine pozitif
deger katmak hedefiyle yaratilan “ERGO’nun Yildizlar1” programi kapsamin-
da, 13-15 Mart tarihleri arasinda diizenlenen organizasyona ERGO Tiirkiye
CEO’su Theo Kokkalas, Satig ve Pazarlamadan Sorumlu Icra Kurulu Uyesi
Yildirim Tiire, Acente ve Broker Satis Kanali Direktorii Murat Bekoz katildi.
Kutup Yildizlari, Avusturyanin en biiyitk géllerinden birine bakan ve
Avrupanin en iyi 25 tesisinden biri olan Schloss Fuschl Resort & Spa Otelde
konakladi. Hangar 7 Miizesi, Mozart Meydani, Mozart'in dogdugu ev, Hell-
brunn Sarayi, Mirabell Saray1 ve Bah¢esi, Dom Katedrali, Mozarteum Miizik
Universitesi, Festival Salonlar1 Binasi ve Salzburg Kalesi gezildikten sonra,
teleferik ile Hellbrunn Kalesine ¢ikan ve faytonla sehri gezen Yildizlar, 803
yilindan beri hizmet veren Avrupanin en eski restorani St. Peter Stifskellerda
ve 2. Diinya Savagi sirasinda yeralti sigmnagi olarak kullanilan Magazin
Restaurantda yemek yeme firsat: buldu.

ERGO Tiirkiye Finanstan Sorumlu Icra
Kurulu Uyeligi gérevine Mehmet
Yetgin atandi. Finans ve sigorta
sektoriinde uluslararas: tecriibesi olan
Mehmet Yetgin, 7 Nisan 2014 itibariyla
ERGO Tiirkiyedeki gorevine basladi.
2000 yilinda Bogazici Universitesi
Isletme Boliimi’nden mezun olan,
2013-2014 yillar1 arasinda Zurich
Sigortada CFO olarak gorev yapan
Mehmet Yetgin, kariyerine PwCde
baslamis daha sonra 2010-2013 yillar
arasinda Yapi Kredi Sigortada Planla-
ma, Kontrol, Raporlama ve Muhasebe-
den sorumlu grup miidiirii olarak
gorev yapmuigt1.

Mehmet Yetgin

Allianz Tiirkiye, ¢ocuklarina giivenli bir gelecek armagan etmek
isteyenler i¢in 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayramrna
6zel “Biiyiiyen Cocuk Sigortast” kampanyasi baglatti. Kampanya,
14 Nisan-16 Mays tarihleri arasinda diizenlenen tiim “Biiyiiyen
Cocuk Sigortast” polielerini kapstyor. Ustelik 250 TLye kadar olan
ikinci aylik prim de Allianz tarafindan hediye ediliyor.

23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayramrnda ¢ocuklara veri-
lebilecek en giizel armaganlardan biri olarak degerlendirilen “Bii-
yiiyen Cocuk Sigortast” 0-17 yaslar1 arasindaki
gocuklari kapsiyor. Sigorta siiresi 18-25 yaslar1
arasinda sonlandirilabiliyor. Polige kapsaminda
ddenen primler, belirlenen donemlerde iste-
nilen zamana kadar biriktirilirken, her yil elde
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edilen kér paylariyla artarak yatirima doniisiiyor. Sigorta siiresinin
sonunda elde edilen birikim, sigortaliya toplu olarak 6denebiliyor
veya istege gore 5 ya da 10 y1l siireyle maas olarak baglanabiliyor.

17 yasinda yapilan “Biiyiiyen Cocuk” poligesine girisler i¢in sei-
lebilecek en kisa siire 8 yil. Sigorta yaptiran kisinin yastyla sigorta
stiresinin toplaminin ise en fazla 65 olmasi gerekiyor. “Biiyiiyen Co-
cuk” poligesi, sigorta ettiren kisinin vefati durumunda da sigortaliy:
giivence altina aliyor ve vefat: takip eden aydan itibaren sigorta

stiresinin bitimine kadar sigortaliya aylik destek
maag1 baglaniyor. Sigorta siiresinin sonunda

da sigortali yine, tiim primleri denmis sekilde
toplu para veya isterse 5 ya da 10 yil siireyle
maas almaya hak kazaniyor.




lye'nin ilk ve tek

izsiz emeklilik sirketi Asya Emeklilik’e katilin.
Rahat bir emeklilik icin % 25 Devlet Katkisi ile

mutlulugunuzu biriktirmeye bugunden baslayin.

—
@M ASYA EMEKLILiK
Bank Asya Subeleri N

0850 222 55 55 Emekliliginiz hayirh olsun

asyaemeklilik.com.tr Asya Emeklilik, #%% BANK ASYA istirakidir.



Anadolu Sigorta, Pirelli isbirligiyle
subat ayinda baslattig1 indirim kam-
panyasinin siiresini uzatti. 31 Mayis
2014 tarihine kadar gegerli olan
kampanyada, daha 6nceki kampanyaya
katilan bayilerde gegerli olmak iizere,
tiim Anadolu Sigorta Kasko ve Trafik
Sigortast polige sahipleri, Pirelli yetkili
saticilarinda otomobil, 4x4 veya hafif

ticari arag lastigi alirken “4 al 3 6de”
veya ytizde 25 indirim avantajindan
yararlanabilecek.

Polige sahiplerinin www.pirelliclub.
com sayfasina girerek olusturduklar:
indirim kuponlari ve poligelerinin
kisisel ve arag bilgilerini iceren
sayfasinin kopyasiyla Pirelli yetkili
saticisina bagvurmast yeterli olacak.

' Igerdigi cok sayida
A KS I g ortca tgminitlz en Q()),i(
tercih edilen ev-esya
sigortalarmdan biri olan ve sigortalinin evini, egyalariny, ailesini
ve komgularini giivence altina alan Aksigorta Ev-Esya Sigortasy,
sigortalilarn hem bizzat neden olduklar: hem de komsularin-
dan kaynaklanan izolasyon zayifhig1 ve derz eksikligine bagh
olarak gelisen fiziki ve dogrudan zararlari, olay bagina ve polige
siiresince toplam 500 TL bedelle teminat altina alryor.
Aksigorta Ev-Esya Sigortast yangm, infilak, duman, deprem,
sel ve su baskini, hirsizlik, yer kaymasy, firtina, yildirim, elektrik
hasarlari, kaza, tasit carpmasi, kargasalik, halk hareketleri, koti

niyetli hareketler ve terr gibi nedenlerle giysilerden evdeki
oyuncaga, ziynet esyalarindan kiymetli esyalara kadar her tiirlii
esyada olusan hasarlar1 teminat altina aliyor. Apartmanin ortak
kullanim alanlarinda olusan hasarlar, kisilerin komsularina
verebilecegi maddi hasarlar, apartmanin ¢atisindan asansorii-
ne, kazan dairesinden havuzuna, ortak kullanim alanlarinda
olusabilecek hasarlarda sigortaliya diisen pay, dis cephe
izolasyonu eksikliginden kaynaklanan siva, boya kabarmalar1
da sigorta kapsaminda yer aliyor. Uriin kapsaminda olusan
riskler nedeniyle evde yasayanlarin yaralanmasi veya sakatlan-
masi durumunda tedavi masraflar1 ddenirken, sigortahlar igin
pek cok asistans hizmeti de sunuluyor.
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Eureko Sigorta

“Bir deniz keyfim var.” diyorsaniz, Eureko Yat Sigortasi ile

teknenizi karada ve denizde koruma altina alin, keyfinizi riske atmayin.
Hasar yonetiminde uzman kadromuz, 6zel Yat Asistans Hizmetimiz ve

hizli c6zim sunan genis kapsamli sigorta coztmlerimiz ile iciniz rahat olsun.

Ei EUREKO www.eurekosigorta.com.tr @ ALO EUREKO

SIGORTA 444 66 60 » 0850 222 66 60




Cemal Ererdi

Ferreh Budak

Tiirkiye Kalite Dernegi (KalDer) ve ulus-
lararasi aragtirma kurulusu KA Arastirma
Limited ortak girisimi tarafindan yiiriitiilen
Tiirkiye Miisteri Memnuniyeti Endeksi
(TMME) 2013 y1li 4’tincii eyrek aragtir-
masina gore, Axa Sigorta 5’inci kez en ¢ok
memnun olunan sirket oldu. 81 ilde, 11 bin
564 tiiketici ile bilgisayar destekli telefon an-
keti (CATI) yapilarak ve 6zel ekonometrik
analiz modeli ile belirlenen Tiirkiye Miisteri
Memnuniyeti Endeksi 2013 yili 4tincii
ceyrek sonuglari agiklandi. KalDer’in sir-
ketler arasi rekabetin ¢ok yogun oldugunu

belirttigi mali kuruluslar kategorisinde Axa
Sigorta, saghk sigortasi ve kasko bransinda
miisteri memnuniyetinde bir kez daha lider
marka oldu.

Axa Holding Yonetim Kurulu Bagkani ve
CEO Cemal Ererdi, miisteriler tarafindan
5’inci kez en ¢ok memnun olunan sirket
secilmekten biiyiik mutluluk duyduklarin:
belirtirken, saglanan bu istikrarl bagar1 i¢in
Axa Sigorta acenteleri ile calisanlarma tegek-
kiirlerini sundu ve miisteri memnuniyetinin
stirekliligi icin caligmaya devam edeceklerini
ifade etti.

Nurten Ozturk

L, Tujce
Ustiindag

Fatma Gokmen

Kadin Goziiyle Hayattan Kareler goriicuiye cikiyor

Anadolu Hayat Emeklilik'in bu y1l sekizincisini diizenledigi
ve kadinlara 6zel tek fotograf yarismasi olan ‘Kadin Goziiyle
Hayattan Kareler’ sonuglandi. ‘Hayata Dair’ temastyla fotograf

Fotograf Yarigmasrna bu yil 967 yarismaci 4 bin 449 fotografla
katild1. Yarigmanin birincisi 5 bin TL, ikincisi 3 bin TL, tiglinciisii
ise bin TL ile ddiillendirilirken, sergilenmeye deger bulunan her
tutkunu kadinlar1 bulusturan yarismada Ferah Budak, ‘Balon’ esere de 250 TL telif 6denecek. Yarigmada dereceye giren ve ser-
adli fotografiyla birincilige layik goriildii. Fatma Gokmen AVM  gilenmeye deger bulunan 44 eser 11 Mayzs - 8 Haziran tarihleri
Halleri’ adl fotografiyla ikinci olurken, Umran Ozdemir ‘Déngi’  arasinda Tepe Nautilus Aligveris Merkezinde fotografseverlerle
adh fotografiyla tigiincii oldu. Kadin Goziiyle Hayattan Kareler bulusacak.
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BU KADAR
KAZANDIRANA

BES DENIR

HER 100 LIRAYA

25 LIRA
DEVLET KATKISI

Ziraat‘e gelin, Bireysel Emeklilik Sistemi'ne yatirim yapin,
yatirdiginiz tutarin %25'i kadar devlet katkisi kazanin.
Bugiinkii hayat standardinizi emekliliginizde de koruyun,
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Groupama'’ya iKSV'den plaket

“Tiirk Klasikleri Yeniden”
projesini bu yil yedinci kez
hayata geciren Groupama’ya
Istanbul Kiiltiir ve Sanat
Vakfi (IKSV) tarafindan
“2014 Ozel Gosterim Spon-
soru” plaketi takdim edildi.
Istanbul Film Festivali'nin
acilis galasinda gergeklesen
torende plaketi Groupama
Genel Miidiirii Rama-

zan Ulger, IKSV Yonetim
Kurulu Bagkani Biilent
Eczacibasidan aldi.

. Groupama, alt1 y1l 6nce
Istanbul Film Festivali is-
birligiyle baslattig1 “Tiirk
Klasikleri Yeniden” projesi
ile sinema tarihine adini
yazdirmus Tiirk filmlerini restore ederek, milli kiiltiir mirasimizin korunmasina
verdigi destegi siirdiiriiyor. IKSV ve Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi
Prof. Sami $ekeroglu Sinema-Televizyon Merkezi isbirligiyle yenilenen filmler
Istanbul Film Festivali'nde izleyiciyle bulusuyor. 27 yillik Muhsin Bey filminin
¢ok sayida uzman tarafindan, 7 aylik bir ¢alismayla yenilendigini ve orijinaline
sadik kalinarak onarildigini belirten Groupama Genel Miidiirii Ramazan Ulger,
“Tiirk sinemamizin 100’iincii yilini kutluyoruz. Bu 6nemli yilda Tiirk sinemasinin
en 6nemli eserlerinden biri olan ‘Muhsin Bey’ filmini restore ederek milli kiiltiir
mirasimiza sahip ¢ikiyoruz. Geleneksel hale gelen ‘Tiirk Klasikleri Yeniden’ proje-
mizle Tiirk sinemamiza destegimiz devam edecek” dedi.

Ramazan Ulger

Biilent Eczacibasi

Cenker Tokkuzun, BNP Paribas Cardif

Emeklilik Acenteler Direktorii oldu

BNP Paribas Cardif Emeklilik Bankasiirans Kanali Ege
Bolge Miidiirii Cenker Tokkuzun, BNP Paribas Cardif
Emeklilik Acenteler Direkt6rliigii gorevine atandi. BNP
Paribas Cardif Emeklilik, 80e yakin profesyonel acenteden
olusan ag ile Tiirkiye genelinde miisterilerine bireysel
emeklilik ve hayat sigortasi iiriinleri sunuyor. Cukurova
Universitesi Isletme boliimii mezunu Cenker Tokkuzun,
profesyonel kariyerine 2000 yihinda Commercial Union
Hayat Sigortada bagladi. Daha sonra Basak Hayat Sigortada
: r. miidiir yardimcist olarak gérev yapan Tokkuzun, kariyeri-

ne Groupama Emeklilik Cukurova bolge miidiirii olarak

devam etti. 2009 yilinda BNP Paribas Cardif Emeklilik
ailesine katilan Cenker Tokkuzun, sirastyla Cukurova Bélge Miidiirliigii ve Ege Bolge
Midiirliigii gorevlerini tistlendi.

Aktif Bank'in Tirkiye’yi yeni bir
sigortacilik anlayisi ile tanistiran
girisimi Sigortayeri, uluslararasi
arenada web sitelerini tegvik
etmek amaciyla verilen Interacti-
ve Media Awardsda (IMA) ‘stiin
bagarr’ 6dilini kazandi. Tum
diinyadan binlerce internet
sitesinin tasarim, kullanilabilirlik,
teknik konularda yenilik, stan-
dartlara uyum ve igerik gibi
kategorilerde yaristigi IMA,
Interactive Media Council
tarafindan veriliyor. Yarigmaci
web sitelerinin tasarim, igerik,
pratiklik, fonksiyonellik, kullanici
dostu olma gibi kriterler agisin-
dan degerlendirmeye tutuldugu
yarismada Sigortayeri.com
miisterisine sundugu hizmet ve
kisiye 6zel uygulamalari ile ‘Gstiin
basarr’ 6diilii aldi. Sigortayeri
Sigorta ve Reasiirans Brokerlig:
Icra Kurulu Bagkani Ali Erhan
Tamer, “Sigortayerini kurarken
diinyada siirekli degisen tiiketici
davransslari ve ihtiyaglarmi baz
aldik. Kurdugumuz yiiksek
teknolojili altyapinin tiiketiciye
ulagan yiizii Sigortayeri.com’un
diinya ¢apinda prestijli bir 6diile
layik goriilmesi, dogru yolda
oldugumuzun gostergesidir” dedi.
Sigortayeri.com’un 1 dakikada
police satin almay1 saglayan kolay
islem meniist, satig sonrasi
devam eden teknik destegi ve
online sigortaciliga getirdigi
yenilikler, 6diile uzanmasinda en

biiyiik etkenler oldu.
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Zurich Sigorta, diinyanin saygin ekonomi dergileri arasinda yer alan
World Finance tarafindan 2013 yilinin En lyi Sigorta Sirketi édiiliine layik gorildi.

TURKIYE'NIN EN iYi SiGORTA §iRKETi
olmamizi saglayan miisterilerimize,
is ortaklarimiza ve ¢alisanlarimiza tegekkiir ederiz.
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ERGO, musteri ve acente
odaklilikla kara gececek

2013'te bolge yapisini ve organizasyonunu yeniden diizenleyen ERGO Sigorta, Turkiye'nin
en misteri ve en acente odakli sirketi olmayi hedefliyor. CEO Theo Kokkalas, “Olaganiisti

bir durum olmazsa bu yil kara gegecegiz” diyor...

RGO Sigorta, 2013 yihinda
Eorganizasyonunu yeniden

diizenledi, bolge ofisi say1sini
artirdy, Izmit'te yeni bir bélge satis
ofisi kurdu. ERGO Tiirkiye CEO’su
Theo Kokkalas, yine gegen yil
faaliyete gegen Teknik Operasyon
Merkeziyle miisteriye ve acentelere
hizmette getirdikleri tistiin kaliteyle
rakiplerinden ayrildiklarini vurgulu-
yor. Kokkalas, “2014’te ise 6nceligi-
miz sadece satis ekiplerimiz degil
tiim organizasyon olarak ¢ok daha
‘satig’ ve ‘acent€ odakli calismak
olacak. Tiirkiyenin en miisteri ve
acente odakl sirketi olmak istiyoruz.
Hedefimiz siirdiiriilebilir karlilikla
biiyiimek” diyor.
Kokkalas, 2013’te atilan adimlar1 ve
2014 beklentilerini syle paylastyor:
“2013”te oncelikle bolge yapimuzi ve
organizasyonumuzu yeniden
diizenledik. Satis digindaki tiim
fonksiyonlarimizi merkezde topladik
ve bolgelerdeki yapimizi ¢ok daha
yalin ve etkin bir duruma getirdik.
Bolgelerimizin tek odak noktasmnin
acentelerimiz olmasini sagladik.
[zmit'te yeni bir bolge satig ofisi
kurduk. Yine hizmet odakhlik
yaklagimiyla miisteri ve acentelerimi-
ze Uistiin kalitede hizmet sunmay1
hedefleyen Teknik Operasyon
Merkezi'ni kurduk. Acentelerimizi
daha yakindan dinlemenin yani sira
mevecut ihtiyaclarini (sikéyet, istek,
oneri) detayli ve sistematik bir sekilde
analiz etmemize, beklentilerini

anlamamiza ve hizlica aksiyon
almamiza olanak taniyan
‘Geribildirim Yonetimi Sistemi'ni
hayata gecirdik. Gelismis
fiyatlama yontemleri kullanarak
karlihg: iyilestirmeye odaklandik,
yeni saglik ve kasko tirtinlerimizi
basariyla olusturduk, emeklilik ve
hayat stratejimizi revize ettik.
Yihin ikinci yarisinda ise verimlili-
gimizi artirmaya odaklanarak,
trafik brangi basta olmak tizere
yuriitiilen dava muallak ¢alismast
gibi bu yilin sonunda kérh bir
sirket olmamuza katkida buluna-
cak ok sayida 6nemli projeye
imza attik. Finansal saglamligin
en temel gostergelerinden biri
olan mali rezervlerimizi 120
milyon TL civarinda giglendirdik
ve bu sayede ytizde 200 ile hem
Tiirk sigorta sektoriinde en
yiiksek rezerv/prim oranmna
ulagtik hem de ERGO Insurance

Grubunun yiiksek beklentilerini
karsilayacak seviyeye geldik.
Rezervlerimizi gliglendirmemiz,
gecmis donemden gelen
hasarlarin etkisiyle 2013 y1li kar/
zarar tablomuzu ve finansal
sonuglarimizi negatif etkileyip
126 milyon TL bilango zararma
sebep oldu. Bu teknik agidan
beklenen bir sonugtu. ERGO
Insurance Grubunun Tiirkiyeye
ve sirketimize giiveninin bir
gostergesi olarak hissedarlarimiz-
dan aldigimiz 171 milyon TL
sermaye destegiyle bu zarar1
kargiladik ve sermaye yeterlilik
oranimiz yiizde 134e ulast1.
2013’te yazdigimuz yeni islerin
kérlihk agisindan iyi sonuglar
vermesi, abalarimizin bagarili
oldugunun bir gostergesi. Bu y1l
olaganiistii bir durum olmazsa
sirketimizin kara gectigine birlikte
taniklik edecegiz” €
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Kayhan Oztiirk / finansgundem@gmail.com

A Tirkiye

&, Sigorta Birlii'nde yeni donem

Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB) yeni bagka-
nin1 secti. Birlik {iyesi 61 sirketin genel
midirleri; Groupama Genel Mudiri
Ramazan Ulger ile Allianz Tiirkiye

Ramazan
Ulger

CEO’su Solmaz Altin arasinda gegen ya-
rista oy kullandi. 42 oy alan Ramazan
Ulger, baskanlik koltuguna oturdu. Sol-
maz Altin ise 19 oyda kaldu.

Sigortaciik Kanunu uyarinca yapilan
secimde Hayat Dis1 Yonetim Komitesi,
Hayat ve Emeklilik Yonetim Komitesi ile
Denetim ve Disiplin Kurulu iiyeleri de
belirlendi. Yonetim komiteleri ile dene-
tim ve disiplin kurullarina su isimler se-
¢ildi...

v Hayat dis1 yonetim komitesi: {1k 10 sir-
keti temsilen Ziraat Sigorta Genel Mii-
diirti Mehmet Akif Eroglu, Aksigorta
Genel Miudirtt Ugur Giilen, Anadolu
Sigorta Genel Miidiirii Musa Ulken, Eu-
reko Sigorta Genel Miidiirii Okan Utku-
eri (istifas1 nedeniyle yeni Genel Midiir
Can Akin Caglar temsil edecek) ile
Mapfre Sigorta Genel Miidiir Yardimcisi
Erding Yurtseven secildi. ilk 10 diginda-
ki sirketlerden ise Generali Sigorta Ge-

nel Midiiri Mine Ayhan, Liberty Sigor-
ta Genel Miidiirii Ragip Yergin ile HDI
Sigorta Genel Midiirii Ceyhan Hanci-
oglu secildi. Reasiirans sirketlerini tem-
silen de Milli Re Genel Miidiirti Hulki
Yal¢in komiteye girdi.

¢ Hayat ve Emeklilik Komitesi: {lk 10
sirketi temsilen MetLife Genel Mudiirii
Deniz Yurtseven, Garanti Emeklilik Ge-
nel Miidiirii Cemal Onaran, Anadolu
Hayat ve Emeklilik Genel Miidiirti Mete
Ugurlu, Ziraat Hayat ve Emeklilik Genel
Midiirt Seref Aksag, Allianz Yagam ve
Emeklilik Genel Miidiirii Taylan Tiir-
kolmez ile Halk Hayat ve Emeklilik Ge-
nel Miidiirii Nurullah Okur secildi. {1k
10 sirket digindakileri temsilen de Asya
Emeklilik Genel Miidirii Tiirker Giir-
soy, Demir Hayat Genel Miidiirii Ali Er-
soy ile BNP Paribas Cardif Emeklilik
Genel Midiirti Cemal Kigmir komiteye
girdi.

Eureko’ya ‘Can’

ozel sektore donen Caglar i¢in yeni bir donem baglamis oldu.

CanrAkln Caglar

geldi

Deneyimli bankac1 Can Akin Cag-
lar, Eureko Sigorta Genel Miidiirii
oldu. Caglar, BDDK (Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurulu)
iiyeliginden emekli olarak goreve
geldi. Kamuoyu, ozellikle de finans
gevreleri Caglar, 8 yil boyunca
yuriittiigii Ziraat Bankasi genel
miidiirliigiiyle taniyor. Béylece 15
yilik kamu hizmetinin ardindan

Can Akin Caglar, 1962 Sivas dogumlu. 1983’te Istanbul Universitesi Iktisat
Fakiiltesinden mezun olduktan sonra ayn iiniversitede “Para ve Bankacilik” mas-
tir programina katildi. Mesleki kariyerine Hazine Miistesarlig1 Bankalar Yeminli
Murakiplar Kurulwnda bagladi. 1995-1997 yillar1 arasinda, Egebanktaki genel
miidiir yardimciliginin yan sira Ege Yatinm Menkul Degerler’in yonetim ku-
rulu bagkanligini yapti. 1998-2003 yillar1 arasinda Family Finans'ta genel miidiir
olarak gorev yapt1. 2003 yilindan 2011 yilina kadar Ziraat Bankas’'nin genel mii-
diirliigiinii yiiriittii. Caglar, bu gorevinden ayrildiktan sonra BDDK iiyesi olarak
atanmisti. Can Akin Caglar, evli ve 3 cocuk babasi.

Tiirkiyenin
19’uncu bireysel
emeklilik sirketi
faaliyete baslamak i¢in giin sayryor.
Kuveyt Tiirk ile Albaraka Tiirk Katilim
Bankasi ortakligiyla kurulan sirketin
unvani “Katilim Emeklilik” olarak tescil
edildi...

Jenerik oldugu i¢in bu adin kullanilma-
sina bazi sirketlerin itiraz ettigi
soyleniyordu. Anlagilan itirazlar kabul
gormemis ki isim tescil edildi. Bu
unvanin tescil edilmesindeki en 6nemli
etkense Tiirkiyede “Katiim” adiyla 100%
yakin sirket olmasrymus.

Katilim EmekliliKin Gist diizey yonetici-
leri de belli oldu: Genel Miidiir Ayhan
Sincek, Yonetim Kurulu Bagkani ise
Albaraka Tiirk Katilim Bankasi Genel
Midiiri Fahrettin Yahsi...

Katilim

.‘&ﬁi Emeklilik
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Allianz Sigorta’nin katkilariyla

Maviliklere guvenle yelken acin

Yat sigortalarinin lideri Allianz, tekneleri ve sahiplerini denizde de karada da her turli riske
karsi guvence altina aliyor. Maksimum musteri memnuniyetini ilke edinen Allianz'in zengin

yat asistans yelpazesi de dikkat cekiyor...

niimiiz yaz, tekneler
yavas yavas denizlere
inmeye baglad1. Denizlere

goniil veren yat sevdalilar1 sezona
hazirlanirken yat sigortalarini da
ihmal etmiyor. Tiirkiyede son
yillarda gelisen amat6r denizcilik,
tekne sahipligi ve kullaniminin orta
gelir grubuna dogru geniglemesi
sigorta sektoriinde de yankisini
buluyor. Farkli ihtiyaglara gére
farkli teminatlar sunan bir¢ok yat
sigortasi segenegi bulmak miim-
kiin. Ote yandan, Tiirkiyede sayilari
her gegen giin artan marinalarla
birlikte kislama kapasitesindeki
artig da sigorta bilincinin yayilma-
siny, yat sigortacilit agisindan
sorumlu sigortacilik kavramiin
yerlesmesini sagliyor.

Giintimiizde yat sigortalari,
standart sinirli bir igerik yerine
ihtiyaglar dogrultusunda dizayn
edilmis zengin teminatlariyla
dikkat ¢ekiyor. Bu brangin gelisi-
minde, yiiksek tigiincii sahis
sorumluluk limitlerini standart
olarak sigortalilarina sunan,
potansiyel risklerin tespit ve
onlenmesine yonelik uygulamalar:
sigortalilarin dijital ortamlarda
erisimine agan, yat asistans servisle-
riyle hizmet veren anlayisin da pay1
bityiik. Maksimum sigortali
memnuniyetini 6n plana alan
sigortacilik anlayigiyla hizmet veren
Allianz Sigorta da bu gelisimi tim
global gii¢ ve birikimiyle destekli-
yor.
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Hem tekneleri

hem de sahiplerini
olasi risklere karsi
koruyan Allianz

Yat Sigortasi ve
Allianz Yat Asistans
hizmetleri 7 giin

24 saat ayricalikl
glivence sunuyor.

4 tekneden 1'i

Allianz giivencesinde

Yat sigortalarinda sektor lideri
olan ve Tiirkiyede her dort tekne
sahibinden birinin sigorta
yaptirmak icin tercih ettigi
Allianz, kapsaml ve ihtiyaclara
gore sekillenen yat sigortalarmda
liderlik farkin1 ortaya koyuyor.
Tekneleri olasi risklere karsi
ihtiyaglara gore genisletilmis
teminat yapsiyla giivence altina
alan Allianz, Yat Sigortasi ve Yat
Asistans tiriinlerini deniz
tutkunlarina sunuyor.

Allianz Sigorta, 80den fazla
tilkedeki genis deneyimiyle
Tiirkiyede 25 yili askin siiredir
hizmet veriyor. Allianz Yat
Sigortasi ve Allianz Yat Asistans

Allianz ile
guvene
yelken acgin!

hizmeti 7 giin, 24 saat boyunca yat
sahiplerinin denizde ve karada
karsilagabilecegi sorunlara karst
giivence sagliyor.

Yatlar denizde de karada da
giivence altinda

Gerek denizde seyir halinde olan
gerekse marinada bagli bulunan
tiim deniz araclart icin bircok risk
faktorii soz konusu. Yangim,
patlama, batma, hirsizlik ve dogal
afetler, yatlarin kars karstya
kalabilecegi ilk akla gelen biiyiik
riskler. Yat sigortalarinda deniz
riskleri oldukea genis bir
yelpazede degerlendiriliyor ve
uluslararas: gegerligi bulunan bir
sistematikle teminat altina
almyor.




Yat sahipleri agisindan 6nemli diger bir
risk de tiglincii sahislara kars: dogabile-
cek sorumluluklar. Allianz Sigortanin
6zel amagh kullanilan tekneler igin
2012 yilindan bu yana sundugu “Mavi
Dalga” poligesi, tekne sahiplerinin
sigorta ihtiyaglarina yonelik hazirlanan
genis kapsamli bir iirlin olma ozelligine
sahip. Tekne teminatina ek olarak, 7
yasa kadar olan teknelerde makine
hasarlar1 genisletme teminaty, gekme
kurtarma masraflar, kisisel esya ve
balik¢ilik ekipmanlari teminati,
elektronik cihaz teminati ve tekne
personeli i¢in ferdi kaza teminatt
poligenin sundugu 6zel teminatlar
arasinda yer aliyor.

Uluslararas: sularda bazi tilkeler
tarafindan talep edilen ve 10 milyon
Euro'ya kadar limitle sunulan tigiincii
sahis sorumluluk ile 90 bin Euro limitli
deniz kirliligi teminatlar1 da tekne
sahiplerine sunulan secenekler arasinda
yer aliyor. Mavi Dalga poliesinde
standart olarak yer alan bu teminatlar
sigortaltya otomatik olarak sunuluyor.
Allianz Mavi Dalga Yat Sigortas yatlars;
denizde, karada, ¢ekek yerinde, cekek
yerine getirilirken veya indirilirken,
deniz kazasi, korsanlik, yangin,
deprem, infilak gibi pek gok riske kars:
giivence altina aliyor. Yatlarin ekipman-
larn ve takma motor gibi dis dona-
nimlarimi da kiyida, depoda ve tamir
halindeyken teminat altinda bulunuyor.

Yat sigortalarinda ek teminatlar
Bir tekneyi olusturan tim gévde,
makina ve ekipmanlar sigorta
poligesine konu olan bedel kapsaminda
degerlendiriliyor. Kisisel esyalar olarak
adlandirilan ve tekne el degistirdiginde,
satildiginda teknenin yeni sahibine
devredilmeyen seklinde de 6zetlenebi-
len ekipmanlar, standart tekne
poligelerinde teminat diginda kalan
unsurlar olusturuyor. Ancak bazi
genisletilmis poligelerle, belli limit ve

Allianz ()

sirketlerinin en yakin acentesini
veya sirket genel merkezlerini
arayarak gerekli yonlendirmeleri
takip edebilir. Daha sonra teklif ve
policelerin kontroliinii yaparak,
=3 police tizerinden belirtilen
bilgilerin dogrulugunu tespit edip,
herhangi bir uygunsuzluk halinde
en kisa siirede sigorta sirketini
bilgilendirmelerinde yarar var.
sartlar dahilinde kisisel egyalara  Teklif asamasinda en dogru ve

da teminat saglanabiliyor. giincel bilgileri sigorta sirketiyle
paylasmak, herhangi bir konuda
Nasil bagvurulur, belirsizlik veya bilgi eksikligi
nelere dikkat etmeli? hissedildiginde sigorta sirketin-
Yat sigortas yaptirmak isteyen den veya acenteden bilgi temin
veya teklif talep edenler, sigorta etmek ¢ok 6nemli. ]

Allianz Yat Sigortasi neler saghyor?

Allianz Yat Sigortasi, ‘Enstitii Yat Klozw’ kapsaminda bulunan
denizde, yatma mahallinde, ¢ekek yerinde, ¢cekek yerine ge-
kilirken veya indirilirken, deniz kazas ve tehlikeleri (firtina,
¢atma, ¢arpma, oturma), korsanlk, yangin, deprem, volkanik
patlama, yildirim, hava tagitlariyla temas gibi standart pek ¢ok
riskin yaninda, teknenizin 6zelligine gore makine kirilmas,
cevre kirliligi, kisisel esyalar; tekne personeli i¢in ferdi kaza,
¢ekme ve kurtarma, elektronik cihaz ek teminatlariyla giivence
altina alryor.

Sigorta, kaza durumunda ti¢iincii sahislara kars: dogabilecek
hukuki sorumluluklar (yatimizin ¢arpistigi tekne veya tizerin-
deki mala gelebilecek kayip ve hasarlar gibi) teminat altina ali-
yor. Ustelik gok sanssiz bir carpma olay1 sonucunda alacaginiz
tazminat, yatiniz sigorta bedelinin iki kat hatta daha da fazlas:
olabilir. Odemek zorunda kalacaginiz bazi hukuki savunma
masraflar1 da Allianz’in yazihi 6n onay1 alinarak teminata dahil
ediliyor.

Sorumlu bulunmadiginiz hallerde enkazin ¢ikarilmasina ilis-
kin tiim masraflar yine sigorta kapsaminda degerlendiriliyor.
Yat kapsamina giren unsurlarin rayi¢ degeri tizerinden sigorta
bedeli saptaniyor. Allianz, uzmanlagmis kadrosu ve deneyimiy-
le risk danismanlig: hizmeti de veriyor.

Sigorta kapsamina, yatin gévdesinin yani sira policede belir-
tilmeleri kosuluyla makineleri, servis botlar1 ve yatla birlikte
alinip satilmasi mutat olan donanim ve ekipman da dahil edili-
yor. Yatin adini tagimayan servis botlari, zati esyalar, kumanya,
yakat, balik¢ilik takimlar: ve demirleme donanmimlariysa sigorta
kapsamui disinda kaliyor.
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1 Groupama’'daisler yolunda,
sektor icin vaktim de enerjim de varyy

Groupama Sigorta Genel Miidiirti Ramazan Ulger, TSB Baskani olarak ilk mesajlarini Akill
Yasam araciligiyla verdi. Ulger, “Groupama’da isler yolunda, gecen yila gére daha iyi bir
calisma ortamimiz var. Is ortaklariyla arasi iyi olan bir sirketin genel midurd olarak sektor
icin caba harcayacagim” diyor...

tirkiye Sigorta Birligi
(TSB), nisan ayinda olagan

se¢imli genel kurul
toplantisini yapt1 ve yeni baskani-
n1, yeni yonetim komitesi, denetim
ve disiplin kurulu tiyelerini
belirledi. Groupama Sigorta Genel
Miidiirii Ramazan Ulger, 2 yil
stireyle TSB'nin yeni bagkani oldu.
Akill1 Yagam olarak biz de yeni
bagkanla yeni déneme iligkin
beklenti ve degerlendirmelerini
konustuk.
Groupama Sigortanin 6nceki yila
oranla ¢ok daha iyi durumda
oldugunu vurgulayan Ulger, “Artik
kimse ‘yarin isten ¢ikarilir mrymy
endigesi tagimiyor. Kadromuz
oturdu. fcende huzur olunca
disarda da saglam iliskiler
kuruluyor” diyor. Tiim is ortakla-
riyla iligkileri iyi olan bir sirketin
genel midiirii olarak 2 yil boyunca
sektoriin sorunlariyla ugrasacagini
soyleyen Ulger, sadece elementer
branslar degil BES tarafindan da
ciddi sorunlar oldugu goriisiinde.
Iste Ulger’in sektore iliskin
goriisleri. ..

ik hedef saglkh iletigim
Ramazan Ulger, sigorta sektoriin-
de en 6nemli sorunun ‘iletisimsiz-
lik’ oldugunu diisiiniiyor. Sektérde
faaliyet gosteren sirketlerin kendi
i¢ diinyalarina bakildiginda ise
hepsinin farkli sorunlar1 oldugunu
belirtiyor. “Sektordeki sirketlerin
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karlilik sorunlar: var, mali
sorunlar var, rekabet sorunlari
var” diyen Ulger, sektorle ilgili
ise su degerlendirmeyi yapryor:
“Genele bakildiginda sektoriin
ierisinde bir iletisim sorunu
oldugu goriiliiyor. Bu sorunu
¢6zmek de bana gore sektoriin
catr 6rgiitii olan Tiirkiye Sigorta
Birligine diisiiyor”

TSB olarak iletisim sorunu
tizerinde ¢alisacaklarini

Ramazan Ulger

s6yleyen Ulger, “Bu sorunu
nasil gidereceksiniz” sorusuna
ise soyle yanit veriyor:

“Stirekli bir arada olarak bu
sorunu ¢ozecegiz. ‘Stirekli bir
arada olmak’ derken 63 sirketin
temsilcilerini bir araya getirip
stirekli sorunlar1 konusmaktan
bahsetmiyorum elbette. Bu tiir
biiyiik katiliml toplantilar ok
verimli olmuyor. Kii¢itk
gruplar, 8-10 kisilik gruplar
halinde siirekli bir araya
gelmeyi planliyoruz. Oglen
yemekleri olur, aksam yemekle-
ri olur, bagka toplantilar olur
ama gruplar halinde ve yiiksek
katilimli toplantilar yapmak
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istiyoruz. Bunu da birlik ¢atis
altinda yapmay: planliyoruz. Belli
araliklarla bir araya gelip herkesin
glindeminde ne var konugmay1 ve
¢Oztim Onerileri almay1 planliyoruz.
Boyle toplantilarda en 6nemli ve bir
an Once ¢oztilmesi gereken sorunlar
glindeme gelecek. Tartigilacak, farkli
fikirler ve ¢6ziim Onerileri ortaya
¢ikacak?”

Ramazan Ulger, konular satir
baglariyla masaya yatirildiginda
yoneticilerin de sorunlar: kabul edip
“Bunlar bizim ortak sorunlarimiz,
¢Oztimiini de ortak bulmaliy1z’
diyeceklerine inantyor. Ulger,
“Iletisim sorununu béyle ¢ozecegiz.
Bundan daha hizli yonetim modeli
ne var ben bilmiyorum. Sorunlari
¢6zmenin en hizli yontemi bir araya
gelmek ve konugmaktir. Insanlarla
yliz yiize gelirseniz sorunlar1 daha
iyi analiz eder ve ¢dziim Onerileri de
gelistirirsiniz” diyor.

Temel sorun karsizlik

Sigorta sektoriintin ¢ok farkly
sorunlar1 oldugunu vurgulayan
Ulger, bunlari séyle siniflandiriyor:
“Sektor olarak ortak sorunlarimiz
hemen herkesin giindeminde zaten.
Sirketlerin de kendilerine 6zgi,
farkli farkli sorunlari var. Bir de
iliski icerisinde oldugumuz is
ortaklarimizla birlikte yasadigimiz
sorunlar var. Yani sirketlerin faaliyet
gosterdigi alanlara gore ayrica
sorunlar1 var. Bunlar: da birlik
olarak ¢6zmeliyiz. Bunlarin disinda
kalamayiz”

TSB Bagkan1 Ramazan Ulgere gore
aslinda sektoriin en 6nemli problemi
kérsizlik. Ulger, son yillarda bu soru-
nu tek bir 6nemli olaya indirgeyecek
duruma geldiklerini ifade ediyor. O
da trafikteki bedeni hasarlar...
Trafikteki bedeni hasarlarin normale
donmesi, yani bunun i¢in gerekli
diizenlemelerin yapilmasi halinde
sektortin karsizlik sorununun
coziilecegini savunan Ulger,

sozlerini soyle stirdiiriiyor:
“Elbette rekabetin oldugu yerde
karsizlik her dénem sorun
olabilir. Ancak bunun nedeni
tarifeyle, stratejiyle ilgili olur.
Ama su anda en 6nemli nedeni
yasal bosluklar. Bizim sektor
olarak bir an énce bunu
halletmemiz lazim. Bedeni
hasarlarla ilgili uygulamalar
maliyetimizi artirryor. Tiiketici-
nin de maliyeti artiyor.
Magdura da bir faydas:
olmuyor. Sadece aradaki
aracilar kazaniyor. Daha aci
olany, hem girketler hem de
tiiketiciler mutsuz. Aradakiler
mutlu. Béyle bir sey olur mu?
Tiiketici primi arttig1 igin
mutsuz, sigorta sirketi zarari
arttif1 icin mutsuz. Ama
aracilar para kazandigi i¢in
mutlu. Céziimii yolu yeni bir
diizenleme yapmaktan gegiyor.
Yasal diizenlemeyi yaparsak
sorun biiyiik ol¢tide giderilir.
Bu konuda birligin bir
caligmasi var. Hazine ile de
mutabakat saglanmis durum-
da”

“Rekabet varsa tarife
bollugu vardir”

Ramazan Ulger, serbest
rekabetin oldugu yerde

A" "DAHA HUZURLU GALISIYORUZ"

tarifelerin kontrol edilmesinin
miimkiin olmadigini diisiini-
yor. Ulger’in rekabet ve tarife
serbestisiyle ilgili degerlendir-
meleri soyle:

“Bu kadar ¢ok sirketin faaliyet
gosterdigi pazarda rekabet
ortamint her zaman yasayaca-
g1z. Bunu 6nleme sansimiz yok.
Seffaf rekabet varsa sorun yok.
Ancak rekabet bir baskasini
yok etmeye yonelik olmamali.
Benim fiyatini 100 lira olarak
belirledigim bir tiriinii biri gelir
ve ‘50 liraya satiyorum’ derse
buna kimse bir sey diyemez. O
fiyata mal edebiliyorsa iyi ama
yiiksek fiyata mal edip diisiik
fiyata satiyorsa bedelini kendisi
oder. Elbette bunun yansimala-
r1 tiim sektore olur ama bunu
engelleyemeyiz. Bu sirketlerin
bilingli olarak yapacag bir
rekabet. Biraz once belirttigim
bedeni hasarlar ise yasal
diizenlemelerden kaynaklanan
bir maliyet””

Ulger, sektordeki suiistimal
sorununa da deginmeden
gegemiyor. “Bu sorunun
maliyeti tespit bile edilemiyor.
Boyutu ne kadar onu da
bilmiyoruz. Gergi bu sorunu
oto tarafindan artik kontrol
altina almaya bagladik. Sigorta

TSB Baskanligi tamam da Groupama'da isler nasil? Ramazan Ulger, Groupama
Sigorta Genel Midiri olarak sektoriin sorunlarina yani birlik calismalarina yeteri
kadar zaman aylrabllecek mi? TSB Baskani olmak icin dnce 6zgiir iradeye, ardindan
da sermayedarin iznine |ht|yac oldugunu hatirlatan Ulger ‘Ben hem patrondan
hem de yardimcilarimdan izin aldim. Yeni is bolimleri yaptik. Bunun icin gerekli
zamani ayiracagimdan kimsenin kuskusu olmasin” diyor.

Groupama Sigorta'da gecen yila gére daha keyifli bir calisma ortami oldugunu
vurgulayan Ulger, bu konuda sunlari soyliyor: Yuruyen bir sistem kurduk. Kadro
oturdu. Kimse sirkette ‘her an beni cikarirlar’ ya da ‘midirima atarlar’ endisesi
tasimiyor. Boyle bir tabloya sahipseniz bir yonetici olarak iceriyi kazandiniz
demektir. Bunu basardiktan sonra da is disariyl kazanmaya kaliyor. Bizim zaten
satis sorunumuz yok. Iyi bir acente agimiz var. Bunlari da diizene koydugunuzda
geriye sadece teknik kar kaliyor. Bu da sadece sirket olarak bizim degil sektorin

sorunu.”
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“SiZ BiR ADIM ATIN,
ONLAR iKi ADIM GELIR"

Ramazan Ulger, sektoriin
sadece sigorta sirketlerinden
ibaret olmadigini, sorunlari
cozerken de biitlin olarak

ele alinmasi gerektigini
vurguluyor. Ulger, “Acentesi,
tamirhanesi, hastanesi, cagri
merkezi gibi sektoriin bircok
alt dali var. Sirket yoneticileri
olarak bunlara cok daha yakin
olmamiz lazim ki sistem
diizgiin yurisun. Sigorta
sirketleri bu kurumlarla rakip
degil. Sanki rakiplermis gibi
bir algi var ama bu dogru
degil. Bu is ortaklarimizdan
biri olmasa sektor olmaz.

Ya da bir ayagi eksik olur.
iletisim ve birliktelik tim
taraflar arasinda olmal.
Bizim insanimiz bu konuda
iyidir. Siz sirket olarak bir
adim giderseniz o insanlar
size iki adim gelir. Biz bunu
yapacagiz” diyor.

"BES sirketlerinde
kartligin 6-7

yilda basa bas
noktasina gelmesi
bekleniyordu. 10 yil
geride kaldi ama
hala bu faaliyet
alanindan kar
edebilen sirket yok.”

Bilgi Merkezi araciligryla
buradaki kagagin en aza
indirilecegini diisiintiyorum”
diyor.

BES de dnemli

Ramazan Ulger, bireysel
emeklilik sisteminin (BES) de
sektoriin zararinda énemli bir
etken olduguna dikkat ¢ekiyor.
Ardindan da bu iligkiyi soyle
agikliyor: “BES sirketlerinde
karliligin 6-7 yilda basa bas
noktasina gelmesi bekleniyor-
du. 10 y1l geride kald1 ama hala
bu faaliyet alanindan kar
edebilen sirket yok. Bunu da
irdelerken emeklilik sirketleri-
nin bilango karindan ziyade
BES faaliyetlerinden dolay1
dogan kéra ya da zarara
bakmak gerekiyor. Ciinkii bazi
BES sirketleri hayat sigortacili-
gindan kér ediyor. Ancak heniiz
BES faaliyetlerinden kér eden
sirket yok gibi. Bu tablo
stirdiiriilebilir degil. Bu
konunun da bir an 6nce ele
alinmasi lazim.

Peki bu alanda karlilik nasil
saglanacak? Ulgere gore bunun
iki yolu var: “Birincisi kesintiler.
BES katilimcisindan alinan
kesintiler yasayla diizenlendigi
i¢in artirma sansimiz yok. O
zaman ne yapacagiz? Giderleri

kisacagiz. Oncelikli olarak ilk
yil katilimcryr sisteme dahil
etme maliyetleri var. Bunlar1
diigiirmemiz lazim. Bir de
sisteme girenlerin yiizde 351 ilk
3 yil icinde ¢ikiyor. Yani
sirketlerin en yiiksek maliyetle-
re katlandig1 ilk 3 yildan sonra
katilimcilari sistemde tutamryo-
ruz. Geri kalanlardan da bu
maliyetleri ¢ikarmamiz
miimkiin degil”

Biitiin bunlara ek olarak sigorta
bilincinin ve sigortaya alginin
artirilmasi gerektigini de
belirten Ramazan Ulger,
“Sigorta triinlerinin ihtiyag
haline déntstiiriilmesi gereki-
yor. Hala Tiirkiyede sigorta
trtinleri alinan degil satilan bir
tirtin olarak goriiliiyor. Bu
alginin degismesi i¢in sigorta
sirketlerinin yani sira Ttirkiye
Sigorta Birliginin de ¢abalarin
artirmasi lazim. Stirekli birligin
giindeminde olmas: gerekiyor”
diyor.

Sigorta sektorii her yil reel
olarak biiyiirken sigortalanma
orant hala diisiik seviyelerde.
Ulger, milli gelire gore kiyaslan-
diginda sigorta penetrasyonu-
nun diisiik oldugunu hatirlati-
yor ve bu konuda da ¢aba
gosterilmesi gerektigini
vurguluyor. €
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= Berrin Vildan Uyanik / buyanik@akilliyasamdergisi.com

Her gecen guin artan tekne sayisi dogal
olarak yat sigortalarina ilgiye de yansiyor.
Eskiden altinda su, ustinde hava olan mallari
sigortalamaktan uzak duran sigorta sirketleri,
artik yat sahipleri icin uygun primlerle yiksek

teminatli Urdnler sunuyor-...

skiden liiksti, simdi ise
¢ogumuz icin ihtiyag
haline geldi tekneler,
yatlar. Artik herkesin
hayalinde bir tekne alip
sahil kasabasina yerlesmek var.
Biiytiksehirlerin hizli ve stresli yasam
kogullar insanlarin dogaya, denize
daha yakin olma ihtiyacini artirtyor.
Bu da yeni ilgilerin kesfedilip yeni
hobilerin olusmasina yol agiyor. Son
yillarda ozellikle bityiiksehirlerde
yagayan ve yogun is stresiyle bogusan
orta ve iist gelir grubundaki yonetici-
lerin “kag1s” i¢in tercih ettigi alanlarin
basinda deniz, dolayisiyla tekneler
geliyor.
Son yillarda gelir diizeyi artarken
tekne fiyatlarmin diigmesi de
satiglarin artmasini sagladi. Bankalar
da otomobil kredisi verir gibi tekne
kredisi verince uygun fiyatlarla tekne
sahibi olmak kolaylasti. Yeni vergi

diizenlemeleri ve yonetmelikler
de yat sahibi olanlarin sayisini
artirde.

Kisacast yeni kugak profesyonel-
lerin ilgisi bu alana kaymus
durumda. Artik is gorir bir
tekneyi araba parasina hatta
daha diistik fiyatlara almak
miimkiin. Bir anlamda tekne
sahibi olmak litks olmaktan
¢iktr. Oyle ki 10 bin liraya bile is
goriir bir tekne almak miim-
kiin.

Tekne fiyatlarinin ucuzlamasi
pazarin da hizli bir sekilde
bityiimesini sagladi. Tiirkiyede
bu pazarin yillik 500 milyon
dolarn {izerine ¢ikti1 sdyleni-
yor. Fiyat aralig1 oldukea genis.
10 bin liraya da 4 milyon dolara
da yat almak miimkiin.
Sektoriin biiyiimesi ve bankala-
rin yat almak isteyenlere kredi

saglamas, sigorta sirketlerini de
harekete gecirdi. Sigorta
sirketleri artik yat ve tekne tiirii
araglari her tiirlii riske kargt
sigortaliyor ve bircok teminati
bir arada sunuyor.

Profesyonel olarak isletilen
marina ve liman sayisinin artisi
da insanlarin yatlarini daha
giivenli yerlere birakabilmesine
olanak sagladigi i¢in yat talebini
olumlu etkiledi. Ayrica
marinalara barindirdiklary
yatlar icin sigorta zorunlulugu
getirildi. Bu da yat sigortacilig1-
na son yillarda ivime kazandirds.
Yine de yat sigortalarina ilgi
beklenenin altinda. Yabanci
bayrakl yatlarin yurtdisindan
da sigorta yaptirma imkani
bulunmasi sebebiyle, sahibi-is-
letmecisi Tiirk olan bazi yatlar
tilke disinda sigortalaniyor.
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Tiirkiyede distan takma-sisme botlar
gibi deniz araglar1 harig yaklagik 30
ila 40 bin arasinda sigortalanabilir
gezi teknesi bulunuyor. Peki bu
yatlarin ne kadari sigortali? Sigorta
sirketleri bu yatlara ne tiir teminatlar
sunuyor? Akilli Yagsam olarak yaz
aylarinin yaklastig1 bugiinlerde yat
sigortalarini mercek altina aldik...
Anadolu Sigorta Genel Miidiir
Yardimcist Levent S6nmez, yat
sigortalarinin diinyada oldugu gibi
iilkemizde de genelde Ingilizlerin
belirledigi “Institute Yacht Clauses
1/11/85” sigorta klozu kapsaminda
yapildigini séyliiyor. Bu klozla
saglanan teminatlarin baginda ise
deniz riskleri, yangin, denize mal
atilmasi, korsanlik, rihtim, liman
aygit ve donanimyu, kara tasitlari,
hava tagitlar1 veya benzeri seylerle
temas veya onlardan diisen seyler,
deprem ve yanardag piiskiirmesi yer
aliyor. Bunlara ek olarak ana
teminatlar arasinda yildirim
diismesi, geregler, aygit, donat,
makine veya yakitin yitklenmesi,
bosaltilmasi veya yer degistirmesi
sirasinda olan kazalar, patlama, kétil
niyetli hareketler, motor ve baglanti-
lar1, baglant: mili ve pervane harig,
elektrik donanimi ve akiilerle
baglantilar1 hari¢ olmak iizere
kazanlarin patlamasi, saftlarin
kirilmasi veya makine ya da
teknedeki herhangi gizli kusur
(kusurlu parga, saft veya kazanin
onarimyi, degistirilmesi masraflar1 ve
maliyeti disinda) nedeniyle sigorta
edilen seyin ugradigi ziyan veya
hasarlar da var.

Tiim bu teminatlar, sigorta konusu
tekne denizde veya i¢ sularda yola
hazirken, limanda, tersanede,
marinada, yolda, kizakta, dubada
veya kiyida sert yahut camur
zeminde veya kayikhanede yahut
cekilmesi, taginmasi ve denize
indirilmesi déhil, sefere ¢cikarken
veya pilotlu veya pilotsuz seyir

Levent Sonmez / Anadolu Sigorta Genel Miidiir Yardimcisi

Yat sigortasi yaptirirken dikkat edilmesi gereken en énemli
husus, sigortalinin taleplerini tam olarak karsilayacak
teminatlari alabilmesidir. Bu ylizden de policede temin edilen
risklerin iyi bilinmesi gerekiyor. Teminatlar arasinda sigortalinin
ihtiyaci olmayanlar varsa gereksiz prim 6denmesi gibi sorunlar
yasanabilecektir. Benzer sekilde, ihtiyac duyulan teminatlarin
saglanmamasi durumunda da sigortali gerceklesmesi muhtemel

risklere karsi korunmasiz kalacaktir.

sirasinda, deneme seferine
ciktiginda ve olagan yardima
gereksinimi olan gemi veya
teknelere yardim ederken
yahut onlari ¢ekerken gecerli. ..
Levent S6nmez, biitiin
bunlarin yani sira ek teminatla-
rin da belirlenen limitlerle
sigortalilara sunulabildigini
soyliiyor. Bu ek teminatlar
arasinda ise ti¢linci sahislara
kars1 mali mesuliyet teminat,
yat asistans hizmeti, teknenin
karada yer degistirmesi
sirasindaki riskler, kisisel egya,
sabitlenmis deger, gevre
kirliligi, makine hasar1
genisletme klozu, ferdi kaza
teminat1 ve elektronik cihaz
teminat1 bulunuyor.

Bir¢ok teknenin yabanci
bayrakli olmasi ve sigortalilarin
yurtdisindan teminat saglama-
lar1 nedeniyle Tirkiyede
yatlarin sigortalanma orani

kesin olarak bilinmiyor. Ancak
Tiirkiyede 30-40 bin arasinda
sigortalanabilir yat oldugu
tahmin ediliyor. Sonmez,
bunlar arasinda Tiirk bayrag:
tagtyanlarin sayisinin ise 5 ila
10 bin arasinda oldugunu
vurguluyor. Kesin yat sayist
bilinmediginden bu yatlarin
yiizde kaginin sigortali oldugu
da resmi olarak bilinmiyor.
Ancak gerek yat sahiplerinin
gerekse onde gelen sigorta
sirketlerinin yat sigortalarina
kars ilgisinin oldukga yiiksek
oldugunu séylemek miimkiin.

Giines Sigorta Genel Miidiir
Yardimcist Hasan Altaner de
yat sigortastyla bircok teminati
bir arada sunduklarin:
soyliiyor. Altaner, “Denizde ve
karada birgok fiziki risk altinda
bulunan yatin seyir esnasinda,




limanda, marinada veya ¢ekek
yerinde bulundugu siire iginde veya
bakim siirecinde iken karsilasabile-
cegi beklenmedik risklere (sularin
tehlikeleri, yangin, yildirim, infilak,
deprem, volkanik patlama, korsan-
lik, batma, ¢arpma, firtina ve oturma
gibi) yat klozuyla teminat saglani-
yor” diyor.

Uciincii sahis sorumluluk teminati-
nin da genellikle teminat kapsamina
dahil edildigini vurgulayan Hasan
Altaner, bu konuda sunlar: soyliiyor:
“Yat sigortalariyla yatin kendi
ekipmani olan elektronik cihazlar
(navigasyon, radar vb) da zaten
teminat kapsamina aliyor. Bunun
disinda harp/grev rizikolar,
hukuksal koruma, ferdi kaza,
makina hasarlar1 genisletme klozu,
kisisel esya, polige teminatindaki bir
hasarin savunulmasina iligkin
hukuki masraflar da istege bagli
olarak teminatlara eklenebiliyor.
Yelkenli teknelerin yarislara
katilmasi halinde ‘yaris klozu’ ile
yaris sirasinda olusabilecek riskleri
de eklemek miimkiin””

Giines Sigorta Yat Asistans hizmetle-
riyle de sigortalilarin yaninda yer
aliyor. Asistans hizmetine sahip
olmanin 6zellikle denizdeyken
bityiik 6nem tasidigini vurgulayan
Hasan Altaner, “Biz bu 6nemin
bilinciyle 7/24 hizmet veriyoruz.
Sunu da 6zellikle séylemek isterim
ki; denizde olmak karada olmak gibi
degil, hem asistans hizmeti ihtiyaci
¢ok daha fazla hem de yatinizda bir

"= | HasanAltaner
. Giines Sigorta Genel Miidiir Yardimcisi

Tum sigortalarda oldugu gibi yat sigortalarinda da sigortalinin
sefer sahasi, kullanim amaci gibi 6zelliklere gore hangi
teminatlara ihtiyaci oldugunun belirlenmesi ve bu dogrultuda
sigortaciya eksiksiz olarak bilgilerin iletilmesi 6nem tasiyor. Yat
sigortasinda fiyata etki eden ana unsurlar; alinan teminatlar,
yatin sigorta bedeli, insa yili, sefer sahasi, hizi ve kullanim
tarzidir. Dolayisiyla sigortali, bedel konusunda police yapilmadan
once sigortaciyla mutabik kalmalidir.

Yat sigortalari bircok teminati bir arada sunuyor. Denizde ve karada bircok

fiziki risk altinda bulunan yatin seyir esnasinda, limanda, marinada veya cekek
yerinde bulundugu sire icinde veya bakim siirecindeyken karsilasabilecegi
beklenmedik risklere (sularin tehlikeleri, yangin, yildirim, infilak, deprem,
volkanik patlama, korsanlik, batma, carpma, firtina ve oturma gibi) yat klozu ile
teminat saglaniyor. Uclincl sahis sorumluluk teminati da genellikle teminat
kapsamina dahil ediliyor. Yat sigortalariyla yatin kendi ekipmani olan elektronik
cihazlar (navigasyon, radar vb) da zaten teminat kapsamina aliyor.

Bunun disinda ilave olarak verilen teminatlar harp/grev rizikolari, hukuksal
koruma, ferdi kaza, makina hasarlari genisletme klozu vb icinse yine sigortaciyla
karsilikli konusulmasinda fayda var.
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hasar oldugu anda asistans hizmeti
disinda sizi yonlendirecek ¢ok ciddi
tecriibeli bir kadro size destek
vermeli. Biz de bu konuda oldukga
iddialy1z” diyor.

Eureko Sigorta, hasar1 en iyi ve en
hizli yoneten sigorta sirketi olma
hedefi dogrultusunda yat sigortala-
rinda da fark yaratma iddiasinda.
Eureko Sigorta Teknik Genel Miidiir
Yardimcist Sitha Cele, bu dogrultuda
genis kapsamli bir yat sigortasi
tirtind olusturduklarini vurguluyor.
Bu iiriin dogal afet, hirsizlik, yangin
ve deniz kazasi gibi risklerin yani
sira kaza durumunda tgiinct
sahislara verilebilecek zararlardan
dogan hukuki sorumluluklar: da
teminat altina aliyor. Yat Asistans
hizmetiyle de miisterilerin beklenti
ve ihtiyaglarini hasar dncesi ve
sonrasi karsilamay1 hedeflediklerini
belirten Sitha Cele, “Asistans hizmeti
kapsaminda hasar aninda police
sahibinin ulagiminin saglanmasin-
dan kiralik ara¢ teminine, yedek
kaptan organizasyonundan konakla-
ma masraflarinin 6denmesine kadar
bir¢ok hizmet sunuyoruz” diyor.

Yat sigortast {iriinlerinin kapsaminin
makine kirilmasi, kisisel egya,
hukuksal koruma, ferdi kaza gibi ek
teminatlarla genisletilebildigini
vurgulayan Cele, “Saglanan teminat-
lar, teknenin teknik ozellikleri ve
hasar ge¢misi sigorta primini
belirlemede ana unsurlar oluyor”
diye konusuyor.

Gerek denizde seyir halinde olan
gerekse marinada bagli bulunan tiim
deniz araglari, bir¢ok risk faktori

riskleri oldukea genis bir
yelpazede degerlendiriliyor ve
uluslararasi gegerligi bulunan
bir sistematikle teminat
saglaniyor. Yat sahipleri
agisindan 6nemli diger bir
riziko da tigiincii sahislara karst
dogabilecek sorumluluklar.
Genelde tekne bedeliyle
sinirlandirilan ti¢lincii sahis
sorumluluk teminatlar1 Allianz
Mavi Dalga Yat tiriiniinde
tekne bedelinden bagimsiz
olarak 10 milyon Euro’ya kadar
¢ikabiliyor.

Bir teknenin maddi degerinin
yaninda ol¢iilemeyen manevi
degeri de tekne sahipleri i¢in
oldukca 6nemli. Aillianz
Sigorta yetkilileri, goniilden
teknesine baglanan bir yat

sahibinin teknesini gerek
karada gerekse denizde
bulundugu siirede kars: karsiya
kalacag sayisiz risklere karsi
korunmasiz birakmamasi
gerektigini soylityor. Aillianz
Sigorta yetkilileri, standart
sinirl bir igerik yerine,
ihtiyaglar dogrultusunda
dizayn edilmis teminatlar
igeren, yliksek ti¢tincii gahis
sorumluluk limitlerini standart
olarak sigortalilarina sunan,
potansiyel risklerin tespit ve
onlenmesine yonelik uygula-
malari sigortalilarin dijital
ortamlarda erigimine agan, yat
asistans servisleriyle maksi-
mum sigortall memnuniyetini
6n plana alan bir sigortacilik
anlayis1 sunduklarini belirtiyor.

Siiha Cele / Eureko Sigorta Teknik Genel Miidiir Yardimcisi

Sigorta policesinin teminat kapsaminin yatin 6zelliklerine uygun
olup olmadigi ve seyir edilecek bolgelere uygun teminatlar
saglanip saglanmadigi sigortalilarin kontrol etmesi gereken

d{ unsurlarin basinda geliyor.

Sigorta sirketleri icinse sigortalanacak yata ait yas, imal
malzemesi, hiz, sefer yapilacak bdlge, bedel, hasar gecmisi

gibi bilgilerin tam olarak temin edilmesi oldukca onemli. Yat
sigortasinin yapilip yapilamayacagi, yapilacaksa hangi kosullarin
saglanacagi yoniinde degerlendirmeler bu bilgiler dogrultusunda

altinda bulunuyor. Yangin, patlama,
batma, hirsizlik, dogal afetler
yatlarin kars: karsiya kalabilecegi ilk
akla gelen biiytik rizikolar arasinda
belirtilebilir. Yat sigortalarinda deniz

yapilarak police sartlari olusturuluyor.

Biz Eureko Sigorta olarak sigortalilarimiza en iyi hasar hizmetini vermeyi
hedefliyoruz. Bu hizmeti saglayabilmek icin sigortalilarimizin sigorta teklifi
asamasinda talep edilen bilgileri dogru ve eksiksiz bir sekilde saglamasi biyik
onem tasiyor
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igen Giindiiz Letaconnoux,
F ilag ve icecek sektorlerinde

yillarca yoneticilik yapti. 40’l1
yaslarinin baginda, kariyerinin
onemli bir doneminde hayatin
yiiklerinden siyrilip hobilerine
konsantre olmaya karar verdi. Hatta
daha da ileri gidip hobilerini
meslege doniistiird.
“Istanbulda salsa yaparken kendimi
Kara Afrikada safari yaparken
buldum..” Figen Giindiiz Letacon-
noux, profesyonel yoneticiligi,
kariyerini, Istanbul’u terk edip yeni
bir hayata baslayisini bu sozlerle
ozetliyor.

Salsada kapattigi gozleri
safaride acildi!

Beyoglu'ndaki dans okulunda baslayan ask, Figen Giindiz
Letaconnoux’un yasamini tamamen degistirdi. Yireginin sesini
dinleyip yoneticilik kariyerini, Istanbul’'u geride birakarak Afrika’ya
yerlesen Letaconnoux, 7 tlkeyle ilgili 7 yillik izlenimlerini
“Yasamimdan Siiziilen Afrika” kitabinda topladi...

Letaconnoux, Angolanin
bagkenti Luandada baslayip, .
ardindan Kenyanin bagkenti ) T‘p_!-j,l!-'l“"l.f?:
Nairobide, simdi de SuZL
Etiyopyanin bagkenti Addis
Ababada devam eden Afrika
yagsaminin yani sira gezdigi
diger bolge tilkelerindeki gezi
izlenimlerini “Yagsamimdan
Stiziilen Afrika” adiyla kitaplas-
tird1. Kitap, Figen Glindiiz
Letaconnoux’un yaklagik 7 yil
boyunca Afrikanin batisinda
Angola ve Kamerun, dogusun-
da Kenya, giineyinde Zambiya
ve Ruanda, Hint Okyanusu'nda
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ise Mauritus ve Reunion Adalarrnda
yaptig1 gezilerinden izlenimleri
yansitiyor. $imdi sirada ise Giiney
Afrika, Fildisi Sahili, Etiyopya,
Cibuti, Tanzanya, Madagaskar ve
Fas'in yer alacag ikinci gezi-rehber
kitabi var.

Figen Giindiiz Letaconnoux ile
Afrika maceralarini ve kitabini
konustuk...

Sizi Afrika'ya ceken sey neydi?
Esimle gorev igin geldigi Istanbulda
katildig1, Beyoglundaki Mundo
Latino dans okulunda tanistim.
Kaderci bir kisi degilim ama
Istanbulda salsa yaparken kendimi
Kara Afrikada safari yaparken
buldugum i¢in bunun agiklamasinin
kader oldugunu séyleyebilirim. 7 yil
once agilan kutu sonsuz sirlariyla
beni adeta biiyiiledi, hala da bu
bityiiniin etkisi altindayim.

Esimin tayininin Afrikanin batt
yakast Angolanin bagsehri Luandaya
gikmast {izerine 2006 yilinda
Afrika’ya yerlestik. Oncesinde bu kita
benim i¢in tam bir muammaydi. O
zamana kadar bu “Kara Kita’nin
gergegini tam anlamiyla yansitmayan
Kuzey Afrikada birkag tilke gezmis-
tim, o kadar.

Esimin isi dolayisiyla 3-4 yilda bir
tilke degistiriyoruz. Luandada 2 yil
kaldiktan sonra Kenyanin baskenti
Nairobi'ye gectik. Orada da 4 y1l
yasadik. Tkimiz de Afrika hayrani
oldugumuzdan simdiye kadar iilke
segimlerimizi hep bu kitadan yana
yaptik. Farkli medeniyetleri kesfet-
mek, arastirip oralarla ilgili bilgi
edinmek, fotograf gekmek ve o
kiiltiirler {izerine izlenimlerimi
kagida dékmek ve o uzak diyarlar1
merak edenlerle paylasmak beni
cezbeden seylerin bagindaydi.
Kariyerim boyunca da yil igindeki
resmi tatilleri, yillik izinleri ve hafta
sonu tatillerini degerlendirir, degisik
yerlere yelken agardim. Daha tatil
bitmeden bir sonraki gezinin
planlarini yapardim.

Figen Giindlz
Letaconnoux, Kenya'nin
baskenti Nairobi'de
yasarken Afrika'da
cektigi fotograflarla

ve yaptigi ahsap
baskilariyla birkag
sergi agmis. Istanbul'da
da benzer bir sergi
agma niyeti var.

Su anda hangi iilkede
yasiyorsunuz? Orada neler
yapiyorsunuz?

Yaklagik 2 yildir Etiyopyanin
bassehri Addis Ababada
yastyoruz. Hafta sonlari iiyesi
oldugumuz bir kuliibiin
diizenledigi trekking aktivitele-
rine katiliyoruz. 2 bin 500
metre rakimli Addis Ababa
civarindaki daglara zirve
yapiyoruz. Bazi hafta sonlar1
civardaki krater golleri
kenarina kurulu minik
otellerde konakliyoruz. Addis
Ababadaki evimizin bahgesin-
de olugturdugum minik
bostanimda domates, biber,
salatalik ve diger sebzelerden
yetistiriyorum. Nairobide
yasarken haftanin bir giinii
gecekondu mahallesi Kangemi
Okullar1 Destek Merkezinde
cesitli kiilturel aktiviteler
diizenlenmesine yardimei
oluyordum. Addis Ababada ise

UNWAYye (Birlesmis Milletler
Kadin Dernegi) iiye oldum.
Degisik milletlere mensup
kadinlar UNWA catis altinda
yerel halka yardim eli uzatmak
i¢in bir araya geliyor. Addis
Ababada Nairobide oldugu gibi
evimizin bir odasini kendime
atolye olarak diizenledim.
Orada ahsap bask: ¢aligmalari-
ma devam ediyorum. Istanbul
Universitesi Ingiliz Edebiyati
mezunuyum. Eskiden yazdi-
g1m ama yayinlamadigim
minik hikéayelerim vardi. 1995
yilinda fotograf tizerine egitim
almistim. 2006 yilinda
Angolaya yerlesince bu iki
merakima, yazi ve fotograf
¢ekmeye yogunlastim.

Biraz kitabimiz hakkinda bilgi
verir misiniz?

Kisitli zamanda gezilen yerlerle
ilgili tecriibeler ve buna baglh
bilgiler sinirli kaliyor. Ben de
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Afrikada gegirdigim 7 y1l boyunca
yasadigim ve gezdigim iilkelerde
edindigim deneyimleri ve ¢ektigim
fotograflar1 Afrika severlerle
paylasmak istedim. Afrikanin
batisindan Angola ve Kamerun,
dogudan Kenya, giineyden Zambiya
ve Ruanda, Hint Okyanusundan
Mauritus ve Reunion Adalarrni
meraklilarin gozleri 6niine sermek
amactyla bu kitab: kaleme aldim.
Gezdigim yedi tilkenin tarih,
cografya ve folklorik kiiltiiriint
kendi anilarimla harmanladim. Bu
az kesfedilmis tilkelerde ge¢miste
yasananlari ve bugiinii anilarimla i¢
ice okura sunmaya calisirken, kendi
hikayemin ayrintilarindan ziyade,
Afrikada deneyimledigim bu
yerlerin bende biraktig izleri

stizerek okurlar1 da akisin icine dahil

1R

Figen Giindliz
Letaconnoux,
"Gezdigim yedi
tlkenin tarih,
cografya ve
folklorik kultirind
kendi anilarimla
harmanladim” diyor.

etmeyi amagladim. Gezdigim
yerlerdeki insan-mekan-zaman
bileskesinin sahici bir sekilde,
yasanmugliklarla i¢ ice okuyu-
cuyla paylagildiginda daha etkili
ve kalici olacagina inanryorum.
Gelismis tilkelerin yuzlerini
Afrika’ya cevirdigi giintimiizde
héla kesfedilmeyi bekleyen kara
kitay1 derinlemesine niifuz
etmeye caligarak; kole ticaretiy-
le, somiirgelesme donemiyle,
milliyetcilik hareketleriyle,
yasanan menfur katliamlariyla
biinyesinde derin acilar
barindiran tarihini, engin
cografyasini, zor yasam
kosullarini, yaganan salgin
hastaliklari, modernize olmus
somiirgecilik anlayisini
yasadigimiz ilging olaylarla
birlikte 7 Afrika tilkesi tizerin-
den anlattim.

Diinyay: tanimak i¢in hep
denizlere, gollere degil zaman
zaman kurak iklimlere, cilekes
cografyalara gitmek, bilindik
hayatlar: degil sakli hayatlar
kesfetmek gerekliligine
inananlardanim. Kendimi
gekilen bir belgeselin ya da bir
filmin bazen basrol oyuncusu,
bazen figiirani, bazen de
seyircisi gibi hissettigim Kara
Afrika’'nin tizerindeki sir
perdesini kitabim ‘Yagamimdan
Siiziilen Afrika’ sayesinde bir

nebze de olsa aralamaya
calistim. Kitap ¢alismam
yaklasik 3 yil stirdil. Gezdikge
ve arastirdik¢a Afrika’ya
kalbimin derinliklerinde
baglandim. Ogrendiklerimi ve
deneyimlerimi fotograf
esliginde okurlarla paylagmak
benim i¢in zaman i¢inde bir
amag haline geldi.

Oniimiizdeki donem icin yeni
projeleriniz var mi?

Afrika’yr merak eden ama
heniiz firsat bulup gidememis
okurlardan kitabimla ilgili 6vgii
dolu, yapici tepkiler aldim.
Kafamin i¢inde siirekli projeler
ugusuyor. 2014 yilina yetistire-
bilirsem Afrika tizerine, i¢inde
Giiney Afrika, Fildisi Sahili,
Etiyopya, Cibuti, Tanzanya,
Madagaskar ve Fas'in yer
alacag ikinci gezi-rehber
kitabimi1 yayinlama planim var.
Sonrasinda bir fotograf kitabi
tizerine yogunlagsmay diisiinii-
yorum. Bu arada bazi gazetele-
rin seyahat eklerinde ve bir
¢ocuk dergisinde yazmaya
bagladim. Kenyanin bagsehri
Nairobide yasarken Afrikada
cektigim fotograflarla ve
yaptigim ahsap baskilarimla
birkag sergi agtim. Istanbul'da
da benzer bir sergi agma
niyetim var. @
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Yenilikciler, hizli takipgiler,

acilar, ayakta kalanlar...

Sizin sigorta sirketiniz bu

stratejilerden hangisini

benimsiyor? Sektorimuzin
buglnki emekleyen yapisinda
hangileri, gelecekte hangileri

daha avantajli olacak?..

Siz hangisisiniz?

l I er yil diizenlenen ve bircok sektorden iist diizey yoneticinin

katildigr PwC 17. Kiiresel CEO Aragtirmasrnin sonuglart

agiklandi. Arastirmaya 68 iilkeden katilan 1.344 CEO'nun
7471 sigorta sektoriindendi. Aragtirma sonucunda elde edilen veriler,
diinya konjonktiiriiyle birlikte Tiirkiye sigorta sektorii analizini de
sunmasi agisindan 6nem tagtyor.
Glinlimiizde strateji ve planlama, sigorta sektoriinde sadece ad: gegen
ve yonetim kademelerinde kendine yer bulamayan iki terim gibi
goriinityor. Ancak oniimiizdeki yillarda ¢ok 6nem kazanacak ve
sirketlerin karar alma mekanizmalarini derinden etkileyecek iki ayr1
departman olarak karsimiza ¢ikacak. Ciinkii ashinda sektorde var
olmanin birgok yontemi var. Ancak sirketin bu yollardan hangisinde
markasim konumlandiracags, hangisinin ashinda ulagmak istedigi
kitleye kendisini ulagtiracag bir stratejistin ve planlamacinin
kararlastirabilecegi bir konu.
Bir sigorta sirketinin biiytiyebilmesi i¢in birgok yéntem var. Bu biiyiime
mevcut piyasada pazar payinun artirilmast, iiriin ve hizmetlerde
yenilikei bir yaklagim benimsenmesi ve {iriin gelistirmeye
yogunlagilmasi, Yap: Kredi ile Allianz 6rneginde oldugu gibi satin alma
veya birlesme seceneklerinin degerlendirilmesi, yeni cografi pazarlara
acilabilinmesi ve son olarak ortak girisim veya stratejik ortak
edinilebilmesiyle saglaniyor. Ancak sigorta sirketlerinin bunlardan
hangisini segecekleri aslinda piyasadaki tehdit veya risk algisiyla
yakindan ilgili. Sigorta sirketi CEO’larinin yiizde 64'li inovasyon ve
teknolojik gelismeyi birer tehdit algisi olarak yorumluyor. Dolayistyla
Kiiresel CEO Aragtirmasrna katilanlarin yarisinin biytime firsatlarmm
sadece piyasanin biiytimesi olarak algilamalar1 ok normal. Ciinkii
biiyiime firsatlar1 arasinda saydiklarimizdan en az riskli olan1 mevcut
piyasada pazar paymimn artmas.
sigortay1 yakindan etkileyecek trendlerin tahmininde ortaya ¢ikyor.
Sigorta sirketlerinin yoneticileri sigortacihi etkileyecek unsurlarin
basinda teknolojik gelismeyi koymus. Teknolojik gelismeyi, demografik
degisim ve ekonomideki gii¢ dengesinin degismesi izliyor. Iklimsel
aragtirmalarda sik¢a Oniimiize gikan ve sigortacilikta fiyatlamadan
hasar yaklagimina kadar biitiin adimlari etkileyecegi diistiniilen smirl
dogal kaynaklarm ve iklimin degisimi ise yoneticiler arasinda sadece
ylizde 36 seviyesinde. Bu diisiik alg: da gosteriyor ki sigorta sektorii
gelecege yayilan planlamalarin ve stratejilerin bir parcast olmanin gok
uzaginda ve halen daha kisa vadeli projeksiyonlarla ilerliyor.
Bu kusa vadeli giinii kurtarma telagt igerisinde sigorta yoneticileri dogal
olarak sirketlerini sekt6rdeki dahili veya harici bir yenilige hazir
bulmuyor. Yoneticilerin sadece yiizde 33’ii bilisim teknolojileri
yapilariny, yiizde 22'si de inovasyonun kaynagi olan arastirma gelistirme
calismalarini yeterli buluyor. Sirketlerin {izerinde yiikselecekleri insan
kaynagmin bu degisime hazirlikli olma orani ise yoneticiler tarafindan
sadece ylizde 36 olarak degerlendirilmis. Sigorta sirketlerinin hayati
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ancak goriilemeyen varlig1 olan miisteri
deneyiminin olas1 bir degisime karst
hazirlikh olma ihtimali de sadece ytizde
30 olarak degerlendirilmis. Bu ashinda,
sirketlerinde yenilik¢i bir yap1 kurmak
isteyen ve stratejistler yardimiyla kisa,
orta ve uzun vadeli projeksiyonlar
yapan yoneticilerin orani olan ytizde 34
ile tutarlilik gosteriyor.

Sigortacilarin 4 ana stratejisi
Iste biitiin bu yaklagim ve alg:
farkhiliklart sigorta sirketlerini farkl
stratejilere gotiirtiyor. Sigortacilar
faaliyetlerini siirdiirtirken ve gelecekte
nasil var olmak istediklerini belirlerken
dort farkh davranis bicimi
benimseyebiliyor. Bunlardan ilki
“yenilik¢i” yaklagim. Bu sirketlerin
karakteristik 6zellikleri arasinda Ar-Ge
faaliyetlerine 6nem vermeleri, yeni
tiriin gelistirme siireclerine kaynak
aywrmalar1 ve analitik karar alma
teknikleri uygulamalar1 yer aliyor. Bu
ozellikler ayni zamanda birbirini
besleyen ve gelistiren adimlar.
Sirketlerdeki Ar-Ge faaliyetleri olduk¢a
kapsamli faaliyet dizilerini kapstyor ve
bu faaliyetlerin sonuglar: tiriin
gelistirme siirecinin girdilerini
olugturuyor. Ayrica, bu faaliyetlerdeki
bilimsel ve teknolojik belirsizliklerin
yarattig1 olumsuz etkiler analitik karar
alma teknikleri kullanilarak en aza
indirilmeye calisitliyor. Ar-Ge
faaliyetlerinin 6nemi, sirkete
saglayacag1 katki ve yararlar bu
teknikler sayesinde daha iyi
degerlendirilebiliyor.

Diger bir strateji “yayilmacilar”
grubunda yer almak. Bu yaklasim
miisteriyi anlama ve buna uygun bir
tiriin portfoyii olusturma, giiglii insan
kaynag yapisina sahip olma, cografi
genislemeyi benimseme ve yeni
miisteri segmentleri belirme {izerine
kurulu. Bu ézelliklerin
olusturulabilmesi icin gereken diger bir
kosul ise giiclii bir sermaye yapisL.
Tiirkiyedeki sigorta sirketlerini
inceledigimizde pazar payinda 6nde

Sigorta sirketi
CEO’larinin ylizde
64'l inovasyon

ve teknolojik
gelismeyi birer
tehdit algisi olarak
yorumluyor.
Biylime firsatlar
arasinda en az
riskli olanin mevcut
piyasada pazar
payinin artmasi
oldugu goralayor...

olan sirketlerin genelde bu grupta yer aldigini gorebiliriz. Yayilmacilar
yenilikilere gore daha az risk aliyor ve piyasadaki mevcut
konumlarin ve tiriin yapilarmi korumay amagliyorlar. Cografi
anlamda, sigorta tabanlarim mevcut {irtin yapilariyla genisletiyorlar.
“Hizli takipgiler” ise piyasa liderini takip ediyor. Piyasa yetkinligine
sahipler ve piyasa firsatlarini yakindan izliyorlar. Kivrak organizasyon
yapilariyla yeni is modellerine kolayca uyum saglayabiliyorlar. Tiirk
sigorta sektortinde dar sektorel paylarima ragmen az da olsa karliliga
sahip sirketler bu grupta yer altyor. Uriin gelistirme departmanina
veya yatirimina sahip degiller ve bu alanda yenilikgileri takip
ediyorlar. Yeni sigorta iirliniine piyasanin tepkisini hemen analiz
ederek bu tirtinii kullanmay1 veya kullanmamayi tercih ediyorlar.

Son grup “ayakta kalanlar” var. Bu sirketler kisa dénemli performans
sergiliyor. Genelde piyasadaki egilimleri takip eden bu sirketler,
hiyerarsik bir yapiya sahip. Hiyerarsik yapinin getirdigi yavas sirket
stiregleri saglam operasyonel yapilarini olugturuyor. Sektorde yillardir
benzer pazar faaliyetlerini yiiriiten, genelde rekabetci bir yonetim
kuruluna sahip olmayan veya biiyiik bir finansal kurumun
biinyesinde yer alarak finansal yapilarini giivenceye alan sigorta
sirketleri “ayakta kalanlar” olarak siniflandirilabilir.

Tiirk sigorta sektoriinde hangisi?

Hepsini dogru ve gegerli olarak degerlendirebilecegimiz bu stratejiler
ashinda temel olarak sirketin risk istah1 gevresi
sekilleniyor. Piyasada kendini yenilikei
grupta konumlandiran sirketler yiiksek
risk istahina, ayakta kalanlar ise en '
diigiik risk istahina sahip.
Yalinlagtirilmus is stiregleri yenilikgiler
ve hizl takipgilerde detayh bir

sekilde uygulanirken yayilmacilar

ve ayakta kalanlar

kademelendirilmis ve keskin

hatlarla ayrilmis operasyonel

yapilara sahip. Sermaye yeterliligi
yayllmacilar ve ayakta kalanlarda gegerli.
Yenilikgiler ve hizh takipgiler stratejilerini

karhlik tizerine kurmus durumda.

Sektortimiiziin emekleyen yapisi dikkate

alindiginda yayilmacilar ve ayakta

kalanlarm sayis1 diger tiirlere gore fazla

olsa da sektoriin gelecegi yenilikgiler ve

hizh takipgiler tarafindan belirleniyor.

Analitik karar alma teknikleriyle

kaynak ve zaman tasarrufu yapabilen

yenilikeiler ve karar alma siireglerini

kivrak organizasyonlariyla en etkili

sekilde kullanabilen hizl takipgiler ise Q

sektoriin lokomotifleri ve sigortacihigin
tilkemizde gelismesi icin gerekli olan
dinamikler olacaktir. e




= Musa Giinaydin / musagunaydin@gmail.com

Artik teminati mal bedeli degil
agirlik belirliyor!

¥ YeniTurk Ticaret Kanunu'na gore tasinan
mallar icin yaptirilan sigortalarda teminat tutari
malin ekonomik degerine gore degil agirligina
gore hesaplaniyor. 5 kilo ve 5 bin TL degerinde

Murat Isikli .

sigortall bir notebook Istanbul’dan Ankara’ya
sevk edilirken kaybolursa sadece 142 TL

tazminat hakkiniz var...

1sa adiyla yeni TTK
olarak hayatimiza giren
yeni Tiirk Ticaret

Kanunu yaklagik bir buguk
yildir is hayatina bir¢ok yenilik
getirdi. Yeni sirket kurulusla-
rindan sirketlerin yapilarina ve
isleyislerine kadar her seyi
bastan agag1 yenilenen yeni
TTK’nin getirdikleri sirketler
kadar bireyleri de etkiliyor. Bu
yeniliklerin bazilar1 sigorta
sektoriini de yakindan
ilgilendiriyor. Cogumuz
farkinda bile degiliz ama yeni
kanunla birlikte nakliyecilerin
tasima sorumluluklarina st
limit getirildi. Bunun adina da
SDR (Ozel Cekme Hakkr)
sinirlamasi deniliyor.

SDR sinirlamasiyla nakliyeciler
artik tagimak tizere teslim
aldiklar: emtialar1 fatura degeri
tizerinden degil kilogram bagt
agirhigi i¢in tanimlanan st
limitle sorumlu. Peki bu
sigortacilik dilinde ne anlama
geliyor?

Tagimaya konu olan tiriinlere
degeri tizerinden degil agirlig
tizerinden teminat veriliyor.
Ornegin, 200 gram agirhginda-

ki 100 bin dolarlik saat ya da 3
kilo agirligindaki 5 bin liralik
netebook gibi diriinler taginma
sirasinda hasar goriirse gergek
degeri tizerinden hasar 6demesi
yapimryor. Yeni kanuna gore
artik taginmak Gizere nakliyeci-
ye teslim ettigimiz emtialar
olsun kargo sirketlerine
verdigimiz gonderiler olsun,
hasar gérmeleri durumunda
tasimay1 yapan sirketler
kilogram karsilig1 bedellerin-
den sorumlu oluyor.

5 bin liraya 142 lira

Diyelim ki 5 kg agirliginda ve 5
bin TL degerinde bir notebook
bilgisayariniz [stanbuldan
Ankaraya sevk edilmek tizere
bir kargo sirketine teslim
ettiniz. NotebooKunuz yolda
her hangi nedenden dolay1
tamamen kullanilamaz hale
geldi ve nakliyeci sirketinden
hasarinizin 6denmesini talep
ediyorsunuz. Nakliyecinin size
6deyecegi miktar sadece 142
TL. Evet, yanlis duymadiniz, 5
bin liralik notebook'unuza
karsilik nakliyecinizden
alacaginiz tutar “kanuni olarak”
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142 TL. Yani yeni TTK ya gore
nakliyeciler hasar tazminatlarini
briit 1 kiloluk emtia i¢in 8.33 SDR
ile sinirli. 1 SDR de TCMB’nin
yayimladig1 giincel rakamlara gére
29 TL ye tekabiil ediyor.

SDR uygulamasi uluslararas: tasima-
cilig1 diizenleyen CMR'ye (Conven-
tion Marchandise Routier) gore
halen diinyada kullanilan bir hasar
sorumluluk tazminati hesaplama
yontemi. Yeni yasayla Tiirkiyenin
dahili tasimalarinda da kullanilmaya
baglanarak bir uygulama birligine
gidildi. Yeni TTK éncesinde
nakliyeciler tagidiklar: emtianin
fatura tutarindan sorumluydu. Artik
kilogram karsilig1 SDR tutarindan
sorumlu oldular. SDR ise diinyadaki
belli paralarin (ABD Dolari, Euro,
Ingiliz Sterlini ve Japon Yeni)
oranlanmasiyla olusturulmus sanal
para birimi. Ustelik her giin de
TCMB'nin giinliik kurlariyla birlikte
yayinlaniyor. Bugiinlerdeki birim
degeri ise kiisurat: saymazsak 3.4
TL.

Peki tasimaya konu olan mallarini-
zin hasar gérmesi halinde hasarini-
zin tamamini almak i¢in ne
yapmali? Yani bu limitlerin Gizerine
¢tkmak miimkiin mii? Hayatimiza
yeni giren bu uygulamanin simdiye
kadar olan yansimalarini ve tam
korumay1 nasil temin edebilecegi-
mizi, bu limitin tizerine ¢ikarak tam
ve ger¢ek hasarimizin tazmin
edilmesinin miimkiin olup olmadi-
gin1 Anadolu Sigorta Oto Dis1 Hasar
Miidiirii Kaptan Murat Isikli ile
konustuk...

Istisnalar var

Yeni yasayla mali tagtyanin sorum-
lulugunun, dahili tasimalarda da
CMR Konvansiyonu'nda belirtildigi
miktarda sinirlandirilabilmesi
imkaninin ortaya ¢iktini sdyleyen
Murat Isikly, bu siirlandirmalarin
her durumda gegerli olmayabilece-

gini vurguluyor. “Meydana
gelen hasar tasryanin kasta
yakin agir kusuru nedeniyle
meydana gelmisse nakliyeci bu
sinirlandirmadan faydalana-
mayabilir” diyen Isikli, bu
konuda sunlar1 séyliiyor:
“Genelde bu gibi durumlar
dava konusu olur ve hakimin
verecegi karar boyle 6zel
durumlarda SDR siirlamasini
(sorumluluk st limitinin
sinirlandirilmasi) ortadan
kaldirarak nakliyeciyi hasarin
tamamindan sorumlu tutabilir.
Ornegin nakliyeci briit 10 ton
yiik tasiyorsa nakliyecinin
sorumlulugunu 10.000 kg x

8.33 SDR = 83.300 SDR ile
sorumlu tutuyor. Oda giincel
rakamlarla 83.300 x 3.4 =
283.220 TL gibi bir limit
olusturuyor. Hasar bu rakamin
altindaysa zaten sorun yok
ancak mal degeri ve hasar bu
tutarin iizerinde ise nakliyeci-
nin sorumlulugunun st limiti
budur”

Dezavantaj mi?

SDR uygulamasinin mal
sahipleri a¢isinda bir dezavan-
taj1 var mi1? Isikls, bu soruyu bir
ornekle séyle agikliyor:
“Diyelim ki nakliyeci 1 kilo
agirhginda bir elektronik beyin

-
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tagtyor ve degeri de 1 milyon
dolar. Bu durumda bir hasar
meydana geldiginde nakliyecinin
sorumlulugunun st sinirmin
hesaplanmasinda ‘briit kg bagina
8.33 SDR ile sinirlidir’ denilebilir.
Eger boyle olursa mal sahibi
kabaca bir hesapla 12-13 dolar gibi
bir rakami hasar tazminati olarak
alacak. Boyle bir gey olabilir mi?
Mal sahibi bunu kabul eder mi?
Elbette etmez. Bunun i¢in tasima
oncesinde, boyle hassas noktalar-
da mal sahipleri nakliyeciye bu
tagima i¢in sorumlulugunun
sinirlandirilmasini kabul etmeye-
cegini belirterek tagima sozlesme-
sinde 6zellikle bu durumu
belirtmesi gerekir”

Boyle bir durumda iki farkls
kavrami 6nem kazaniyor. Biri mal
sigortasi, digeri de tagtyanin
sorumluluk sigortasi. Mal
sigortalar1 beyan tizerinde
yapilmakta ancak sifir bir ticari
malin bedeli mal faturasinda belli
oldugu i¢in sigorta bedeli de buna
bire bir uyum sagliyor. Bu nedenle
mal sigortas1 agisindan bir sorun
bulunmuyor. Bir bagka deyisle mal
sigortasindan alinacak tazminatin
bir sinirlandirilmasi yok. Police
sartlar1 dahilinde 6denecek
tazminatin mal bedeli kadar
olabildigini vurgulayan Murat
Isikls, “Burada vurgulamak
istedigim konu, mal sigortasi
yapilmamis tagimaya konu
emtianin hasar vukuunda, mal
sahibinin nakliyecisinden
alabilecegi tazminatin sinir1”
diyor.

Konuya bu noktadan sonra
nakliyeci cephesinden bakacak
olursak, teslim aldig1 emtia igin
sigorta girketine bagvurarak,
sorumluluk limitini o tagima icin
briit kilo bagina 8.33 SDR ile
sinirlandirmak yerine mal bedeli
seviyesine ¢ikarabiliyor. Elbette bu
da sefer bazli olarak ek prim artis1

4

anlamina geliyor. Yani yiikte
hafif pahada agir mallar1 sefer
bazli bildirerek, mal sahibine
kars1 olan sorumlulugunu mal
bedeli seviyesine yiikselterek,
ek prim kargiliginda sorumlu-
lugunu teminat altina aldirmig
oluyor.

Bir de kargo tasimalari, ambar
yukii tagimalar var. Buralarda
ylizlerce gondericisi ve alicis
olan seferler yapiliyor. Bu tiir
tagimalarda ne tiir sigorta
uygulamasi oluyor? Bunun i¢in
en genis kapsamli mal policesi
yapilmasi gerekiyor. Ancak
burada da sikintilar s6z konusu.
Murat Isikly, bu sikintilari ve
¢Ozlim Onerilerini soyle paylasi-
yor:

“Genellikle bu mallar ikinci el
oldugu i¢in faturas: bulunmu-
yor. Peki nakliyeci agisindan

durum ne? Uygulamada daha
ziyade ara¢ bagina bir limit
verildigi goriiliyor. Bir aracin
tagidig1 yiik ne olursa olsun
rakamsal bazda bir limit
belirleniyor. Ornegin, bu rakam
150 bin TL ise hasar ne kadar
olursa olsun ddenecek tazminat
150 bin liray1 gegmiyor. Ancak
tagimacilarin tagidiklar: yiike
gore sefer bazli limit artirmalari
burada da miimkiin. Ambar
ytikii ve kargo tagtyicilart mal
sahiplerine verdikleri tasima
belgelerinde sorumluluklarini
oldukga daraltan maddeler
ekleyebiliyorlar. Dolayisiyla
kiymetli mal tagitacak mal
sahiplerinin buna dikkat ederek
hasar bedelini tam olarak
alabilmelerini saglayacak
maddeleri tasima sozlesmeleri-
ne koydurmalari gerekir” @

#NAKLIYECI URUND DEGiL KENDi SORUMLULUGUNU SiGORTALATIYOR”

Murat Isikli
Anadolu Sigorta Oto Disi Hasar Miidiirii

Simdiye kadar iki uygulama arasinda (nakliyecinin
sorumlulugunun sinirlandiritlmasi sonucu cok degerli bir mal
tasimasina ragmen, bu sinirlandirmadan faydalanarak cok
daha az tazminat 6demesi) ucurum yaratacak bir uyusmazlk
yasamadik. Ancak yasanirsa bu durumun aleyhine oldugunu
dusiinen kisi mahkemeye gidecektir. Elbette dava sonucunu
gormek lazim ama nakliyecinin sorumlulugunun st siniri
CMR’de briit kilogram basina 8.33 SDR ile sinirliyken dahili tasimalarda hakim
kararina gore ayni dogrultuda da karar verilebilir ya da kusurun niteligine gore
nakliyeci mal bedelinden de sorumlu tutabilir.

Sigortada Uic sacayagdi bulunuyor. Bunlar satis sozlesmesi, tasima sozlesmesi

ve sigorta s6zlesmesi. Tasinan her malin mal sigortasinin yani sira tasiyicinin
tasidigi mala karsi sorumlulugunun sigortaladigi, nakliyeci sorumluluk sigortasi da
bulunabiliyor.

Genelde piyasada soyle bir yanilsama oluyor; nakliyeci “Ben senin malini
sigortalattim” diyor. Bu yanlis. Nakliyeci mali sigortalatmiyor. Nakliyeci kendi
sorumlulugunu sigortalatiyor. Clinki nakliyecinin tasimis oldugu mal tizerinde bir
menfaati bulunmuyor. Tasimis oldugu malin tasinmasi esnasinda, kendi kusuru
nedeniyle malda bir hasar meydana gelirse, iste bu sorumlulugunu sigortalatiyor.
Aradaki farki iyi bilmek lazim...

Bir de son donemdeki yansimalari; nakliyeciler sigorta ettiren sifatiyla, policenin
icinde bir 6zel sarta yer vererek “Nakliyeciye riicu edilmeyecektir” diye bazen mal
policesi yaptirmak istiyor. Bu police bir anda hem mal policesi hem de nakliyeci
sorumluluk policesine donusuyor. Sigortacilar buna imkan tanimamali. Clinki
bindikleri dali kesiyorlar. Bir ayidan bir post cikacakken iki post citkarmaya
calisiyorlar ama ayi bir tane.
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Musteri memnuniyetinin sirri
satis sonrasi hizmettir!

ASSIST LINE, genis UrUn yelpazesi ile
musterilerinizin memnuniyeti igin calisir.

Yol Yardim
Ev ve Isyeri Yardim

Konut Hasar Onarim

Isyeri Hasar Onarim

Seyahat Yardim

Saglik Yardim

PC Yardim

Hukuki ve Mali Danisma Hizmetleri
Hasar Yonetimi
Call-Center Hizmetleri

Butik Hizmetler

AR R R R RARRRR RN

Oto Cam Hizmetleri

ASSIST LINE, Eski Biiyiikdere Caddesi Maslak is Merkezi

TU;@%%%?W”TQ No:37 Kat:5 MASLAK/ISTANBUL
T Tel: 0212 334 20 00 Faks: 0212 334 20 01 ss I s I I N E
calismaktadir. www.assistline.com.tr

TlUrkiye'de hizmet vererek 1SO 9001 kalite belgesi almaya hak kazanan ilk asistans sirketi.



Musa Giinaydin

Sigorta Eksperi
musagunaydin@gmail.com
]

Sigorta huzur ve refahi artirip,
tipki Marmara depreminde
oldugu gibi felaketleri bertaraf
ederek toplumun devamUligini
sagliyor. Sigorta suiistimalleri
ise normal fiyat zemininde
artacak olan ozel sigorta yapma
egilimine engel oluyor...

ergimizin nisan sayisinda
yer alan “sigorta suiistimal-
leri” haberinde bir ciimle

dikkatimi ¢ekti. Diinya da toplumun
sigortaya bakisini ortaya koyan bu
ctimlede, maneviyatinin giiclii
oldugu vurgusunu yapanlarin bile
sigorta suiistimallerinde ¢ekince
gormedikleri ifade ediliyor.

Peki bu bakis agisinin bize ve
gelecegimize etkisi nedir?
Insanoglunun kosullar geregi bircok
zorlugu tek bagina asmasinin
miimkiin olmadigy, insanhigin

Toplum ve suiistimal

tecriibelerinin bizlere yansimasiyla biliniyor. Gerek doganin kendi
kosullar1 gerekse insanlarin olusturdugu yasamsal kosullarin
tehlikeleri, toplumu bu tehditleri birlikte agmaya mecbur kilryor.
Durum bdyle olunca da ister istemez toplum ve i¢indeki benzer
tehlike ve tehditlere maruz kalan kesimler kendi savunma
mekanizmalarini olusturuyor. Bu mekanizmalarin en 6nemlilerin-
den olan sigorta sistemi, beklenmedik ve karsilagildiginda telafisi
miimkiin olmayan biiyiik riskleri bertaraf etmesi bakimindan
toplumun “cankurtarani” gérevini iistleniyor. Bizler igin 6nemi,
6ldii denilen hastay: suni teneffiisle hayata dondiiren bir doktor-
dan farksiz. Sigorta derken kuskusuz, gerek devletlerin organizas-
yonu altindaki sosyal giivenlik sigortalar: gerekse kir amagh
faaliyet gosteren Gzel sigortalar: birbirinden ayirmiyoruz. Her
ikisinin de modern diinyada ki yeri ve ihtiyaci tartisilmaz. Hatta
bir¢ok 6zel sigorta tiiriiniin toplumun ihtiyacina gére zorunlu hale
geldigi goriilityor.

Huzurun, refahin, devamliligin teminat

Sigortanin iglevlerinden biri de toplumun huzur ve refahin
artirmasidir. Ayni riski tagiyan insanlarin 6dedigi primler,
gercekte ihtiyag halinde kullanilmak tizere bir fon olusturuyor.
Béylece farkl: risk grubunda olan insanlarin olusturdugu fonlarla
birleserek ¢ok daha bityiik fonlarin olusmasini sagliyor. Sonug
olarak da olusan bu maddi degerler Marmara depreminde oldugu
gibi, olugan felaketleri bertaraf ederek toplumun devamliligini
sagliyor.

Ozel sigorta sirketlerinin kar amagl kuruluslar oldugunu soyle-
meye dahi gerek yok. Ancak bu amaca ulagsmak i¢in yukar1 da
belirttigimiz riskleri ve sonuglarini bertaraf ederek refahimizin
yiikselmesinde biiyiik katk: sagliyorlar. Bir sigorta suiistimalinin
olusmasi durumunda ise hasar-prim oranindaki denge olumsuz
etkilendigi i¢in sonraki dénemde ayni sigortaya prim daha fazla
oluyor. Béylece prim 6deme giicii sinirindakilerin yeni dénemde
sigorta yapmaktan vazgececekleri bir durum ortaya ¢ikmis oluyor.
Bu da hem sigorta sisteminin yeterince giiglenmesine engel olup
hem de toplumun bir kesiminin sigorta giivencesi disina ¢tkmasi-
na neden oluyor. Elbette zorunlu sigortalar1 mecburen yapiyoruz.
Ancak sigorta suiistimallerinin prim miktarina etkisinin yiizde
20’lere kadar ulastigini diistindtiglimiizde, 6zel sigorta yapma
egilimindeki bir kesimin de bundan caymasi gok olagan hale
geliyor.

Belki normal fiyat zemininde toplumun 6zel sigorta yapma egilimi
artacakken sigorta suiistimalleri buna engel oluyor. Sigorta
suiistimallerinin olumsuz etkisi, toplumu sigortanin konfor ve
giivencesinden mahrum birakarak, hak ettigi 6zgiivenden yoksun
yasamasina yol agiyor. €
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| Zeynep Turan / znptrn@gmail.com

Ticari gayrimenkul alimlar siriyor

L1 T. g -4‘“}

Duh

Diistik faiz kosullarinda karliligini artirmayi planlayan Alli-
anz, yatirimlarini gayrimenkule ve altyap: yatirimlarina kay-

diracagini belirtti. Allianz Grup Baskani Michael Diekmann,
taahhiitlerinin gercek degerlere doniistiiriilmesi i¢in ¢aligtik-
larin, 6zellikle de riizgar enerjisi, otoyollar ve havaalanlar
gibi altyap: yatirnmlarinda lider olmay: planladiklarini agikla-
du

Diger Alman sirketleri gibi diistik faiz oranlarinin ozellikle
hayat bransina etkilerini gidermeye ¢alisan Allianz, poligele-
rini yeniden sekillendiriyor. Sigorta devi, 6zellikle belirli bir
faiz getirisini garantileyen poligelerin giintimiiz faiz ve tilke
bonolarindan elde edilebilecek yatirimla devam ettirilemeye-
cegi dustiniiyor. Bu dogrultuda da New York, Paris, Amster-
dam gibi biiytik sehirlerde ticari gayrimenkul alimlar1 yap-
may1 planliyor. Allianz, yakin dénemde Almanyanin
Hamburg ve Frankfurt kentlerinde de satin almalar yapmusti.
Grup, portféy biyiikligini bu bolgede 22-30 milyar Euro
diizeyine yiikseltmeyi planliyor. Hisse senedi ve tahvil piyasa-
s1 da Allianz’in yatirim stratejileri arasinda. Bu piyasalardaki
yatirimini 5 milyar Euro seviyesine ¢ekmek isteyen grubun
toplam yatirim portfoyti 500 milyar Euro civarinda.

1641 hissedarin katilimiyla yapilan Swiss Re genel kurulunda
Yonetim Kurulu tarafindan sunulan tekliflerin hepsi kabul
edildi.

Soz konusu tekliflerin arasinda hisse bagina dagitilacak temet-
tiiniin yiizde 10 artirilarak 3.85 Isvigre Frangi olmast ve hisse
bagina 4.15 Isvigre Frang1 6zel bir deme yapilmasi karara
baglandu.

Bunlarin disinda Isvigre kanunlarina gére sirketin yonetim
kademesine 6denecek maas ve yan haklarin tavani belirlendi.
Toplant: sirasinda yeni Yonetim Kurulu tiyeleri ve baskani da
belirlendi.

Swiss Re Yonetim
Kurulu Bagkani
Big Kielholz

AVIVA

Aviva, Woori'deki péyml
elden cikardi

Aviva, Nonghyup Finansal Grubu biinyesindeki yiizde 47lik
Woori Aviva Hayat hissesini elden ¢ikard1. Satisin amacinin
karin daha hizh artirilabilecegi pazarlara odaklanma oldugu
aciklandi. Satis isleminin finansal detaylar1 agiklanmazken
anlasmaya varilan tutarmn 200 milyon sterlinlik (335 milyon
dolar) sermaye fazlasina etki edecegi belirtildi. Aviva Asya
CEO’su Khor Hock Seng, bu satis islemi sonucunda sirketin
Asya operasyonlarina daha ¢ok odaklanacagini ve 2013 yil
sonu itibariyle yeni is piyasalarmdaki degerini yiizde 65 ora-
ninda arttiracagini vurgulad.
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(T AIG Italya’nin basaril miidiirii
L EEETERGTE - odiillendirildi

- Dev sigortaci-
lik grubu Axa,
Grupo Mercan-
til Colpatrianin
ylizde 51 his-
sesini 248 milyon Euroya aldig-
n1 agikladi. Colpatria, giiclii pazar
payt ve 2012 yilinda elde ettigi 827
milyon Euro kérla sektoriin 6nemli
bir oyuncusu konumunda. Bu satin
almayla Axa, Kolombiya pazarinda

branginda ise ikinci siraya yerlesti.

7 AIG ltalya Genel Miidiirii Marco Dalle Vacche;
Italya, Ispanya, Portekiz, irlanda, Kibris, Malta,
Yunanistan ve Israilden sorumlu Giiney Avru-
pa Bolgesi Baskani olarak atandi. AIG italyada
¢ok basarih bir dénem gegiren Dalle Vacche,
boylece yetkileri ve etkinlik alan1 genisletilerek
terfi ettirilmis oldu. Gegtigimiz donemlerde
. AIG, EMEA (Avrupa, Orta Dogu ve Afrika)
bolgesini 8 makro bolgeye bolmiistii. ftalyanin
da katihmryla Afrika, Orta Avrupa, Dogu Avru-
pa, Ortadogu, Kuzey Avrupa, Birlesik Krallik ve

A Bat1 Avrupa bolgeleri miisteriye daha yakin olmak ve miitkemmel hizmet saglamak adina
elementer bransta dordiincii, hayat yeniden siiflandurild.

Latin Amerika piyasasinda varligi
stirdiiren Axa, Kolombiya disinda
Meksika ve Brezilya pazarlarinda da
faaliyet gosteriyor.

p X
A

Ingilfere’de  oto sigortasi primleri dusiiste

Ingiltere piyasasi oto bransinda sigorta primleri gegen yilin ayn1
donemine gore diisiis gosterdi. Tower Watson tarafindan yapi-
lan piyasa arastirmasi sonucunda, primlerin yilin ilk ¢eyreginde
yiizde 7.5 azaldig: belirlendi. Oto bransinda prim ortalamasi
596 sterlin (pound) ile 2009 yilindan beri en diisiik degerine

indi. Ozellikle geng siiriiciilerin yararlandig1 indirimli tarife-
lerde 17 yillik sigortal: bir kisi, bir 6nceki yila gore poligesini
yizde 39 indirimle olusturabiliyor. Geng ve riskli segmentte yer
alan bir sigortali ise 6nceki yilin ayn1 dénemine gore yiizde 30
indirimle police sahibi olabiliyor.

Akalli Yasam | Mayis 2014 | 45



AON, 2014 yili politik risk haritasini acikladi

=y AON tarafindan hazirlanan ve kiiresel politik risklerin degerlendirildigi analiz kamuoyuyla paylasildi. Ra-
p pora gore BRICS (Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin ve Giiney Afrika) tilkelerindeki politik risk bir 6nceki
yilin ayn1 donemine gore ciddi oranda artig gosterdi.

163 tilkenin degerlendirildigi raporda politik risk ve bu riski etkileyen etmenler titizlikle ele alintyor ve
degerlendiriliyor. Yillardir yaymnlanan ve alaninda tek olan rapor, bagimsiz aragtirma sirketi Roubini Global
Economics’in katkilariyla hazirlantyor.
2013 yili sonlarinda ve 2014 yilmin ilk geyreginde ortaya ¢ikan politik olaylarin degerlendirildigi son rapor-
da, Ukrayna ve bu bolgede gelisen politik olaylar da 6nemli bir yer tuttu. Raporda dikkat geken diger bir nokta ise BRICS tilkelerinde ciddi
oranda artan riskle birlikte politik siddetin, hitkiimet miidahalelerinin ve devlet tahvillerinde geri 6dememe riskinin de artmis olmast.
BRICS tilkelerinden Brezilyada politik risk seviyesi 2013 yilina gore ciddi bir artig gosterdi. Bu artisin nedenleri arasinda ekonomik krizin
getirdigi olumsuz ortamn ve bu yilki Diinya Kupasi ile 2016daki Olimpiyat oyunlariin Brezilyada diizenlenecek olmasinin yer aldig
belirtildi. Rusya politik krizi de Ukraynada ortaya ¢ikan savag durumu ve Kirim'in Rusya’ya baglanmastyla artan tansiyon ve belirsizligin
etkileriyle artisa gecti. Rusya ekonomisi halen daha artan oranda hiikiimet tarafindan y6nlendiriliyor ve bu durum politik riskin artigin-
daki diger bir etken. Hindistan ise artan yolsuzluk, siyasi miidahaleler, terérizm ve etnik ¢atigmalardaki artis nedeniyle listeye girdi.
2014 yili igin AON’un projeksiyonlar1 arasinda Ukrayna-Kirim ve Rusya ti¢geninde krizin artmasi ve buna bagl olarak bolgeden kagan
sermayenin artacak olmas1 yer alryor. Rapora gore 2014 yilinda 16 iilkede (Brezilya, Cin, Eritre, Hindistan, Urdiin, Kribati, Mikronezya,
Moldova, Rusya, Samoa, Giiney Afrika, Svaziland, Tonga, Tuvalu, Vanuatu ve Ukrayna) politik riskin kayda deger sekilde arttig1 belirtildi.
2013 yilinda politik risk artisina maruz kalan tilkelerin sayis1 12’ydi.

Sigortaya Cin dopingi :.

Cin'in sigorta piyasasindaki diizenlemeleri gevsetmesi kiiresel
sigorta pazarinda biiyiik seving yaratti. Cin hiikiimetinin sigorta
piyasasindaki diizenlemeleri gevsetmesinin kiiresel sigorta pi-
yasasinda 288 milyar dolar genisleme yaratmasi bekleniyor. Cin
Sigortacilik Diizenleme Komisyonu'nun yayinladigi rapora gore,
Cin merkezli olanlar da d4hil olmak tizere sigorta sirketleri ayni
segmentte islem goren birden fazla hisse senedi satin alabilecek.
Daha 6nceki yasada sirketler ayn1 segmentte islem goren rekabetci
hisselerden ayn1 anda pay alamiyordu. Bu adim, her gegen yil dis
piyasaya daha fazla acilan Cinde liberal politikalar: giiglendirerek
yabanci yatirim ¢ekmek i¢in 6nemli bir adim olarak goriilityor.
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Munich Re, Hindistan'da

Reastirans devi Munich Re, Hindistan piya-
sasinda finansman alaninda faaliyet gosteren
HDFC (Housing Development Finance Cor-
poration) ile birlikte elementer bransta sigor-
tacihik hizmeti sunacak bir sirket kurdu. Yeni
sirketin sermayesinin yiizde 26’sinim HDFC
tarafindan saglanacag1 ve Hint Sigorta sektd-
riinde HDFCnin istiraki olarak faaliyet gos-

Groupama, Saint
Gobain’deki hissesini satti

Groupama, Saint-Gobaindeki yiizde 1.8 ora-
nindaki hissesini 450 milyon Euro karsiigin-
da elden ¢ikardigini agikladi. Saint-Gobain,
ingaat ve hammadde sektoriinde Avrupanmn
en biiyiik grubu. Blok satis olarak gergeklesti-
rilen islem sirasinda sirketin bir hisse senedi
44.5 Euro olarak degerlendi.

terecegi acikland. Sirketin unvan1 da “HDFC
Ergo” olarak belirlendi.

Fransiz sigortaciligi icin 6nemli atama

Fransa sigorta sirketleri birligi FFSAda
(Fédération Frangaise des Sociétés
Diassurances) Francois Lequoydan bosa-
lan genel bagkanhk koltuguna, Natixis'teki
gorevinden ayrilan Thomas Saunier atan-
dt. 2006 yilindan bu yana Generali Fransa
yonetim kurulu {iyesi olan 47 yagindaki
Saunier’in atamasi, birlik iiyeleri olan
FFSAM (Federazione Mutue Assicurati-
ve) ve FESSAnin (Federazione Societa per

Azioni) ortak oylariyla gerceklesti.

Caixa Bank ile anlasmaya varan Zurich Seguros, Caja Navar-
ra (CAN) ortakligindaki payinin yiizde 50’sini elden ¢ikardu.
2008 yilinda kurulan CAN, sigorta poligelerinin pazarlan-
mast siirecinde uzmanlagmig bir sirket. Ispanyada banka ve
bankasiirans alanlarindaki reorganizasyon sonrasinda one-
mi artan bu satis islemi, stratejik ortakligin miisterilerine
genis bir {iriin gaminda ulagmasina ve ¢ok kanallr dagitim
stratejilerini uygulamasina yardimei olacak. Varilan anlag-

Caixa’dan bir sigorta hamlesi daha

mayla Caixa Bank, Banca Civica ile yiiriittigii bankasiirans
stirecini yeniden dizayn ederek Aegon, Caser ve Zurich ile
olugturdugu yedi farkli ortakliginda yonetimi ele almisti.
Caixa Bank, benzer bir stratejiyi 2013 yilinda diger bir Ban-
ca Civica istiraki olan Vidacaixa hayat sirketiyle de hayata
gecirmisti.
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Cinlilere temiz hava teminatim ¢ok gordiler!

Cin hitkimetinin yonetimindeki si-
gortacilik devi Ping An, hava kirliligiy-
le ilgili bir teminat gelistirerek miiste-
rilerini sunmus ve sektérdeki diger bir
bityitk oyuncu olan PICC (People’s In-
surance Company of China) de benzer
bir iriin gelistirmisti. S6z konusu
iriin, bagkent Pekin’in de aralarinda
yer aldig1 Cin'in en biiyiik yedi sehrini
kapsiyor, sehirde yerlesen kisileri ve
seyahat eden kitleyi de teminatlandiri-
yor. Bu teminat kapsaminda sigortaliya hastane giderleri igin
1.500 yuana (yaklasik 240 dolar) kadar 6demesi yapilabiliyor.
Sigorta tiriinii kapsaminda hava kalite endeksinin (ICA-Air
Quality Index) 300 birimi asmas1 (bu seviye ve {istii insan
saglig1 icin tehlike tasiyor) ve 5 giin boyunca bu seviyeyi ko-

1 rumast durumunda sigortal: 300
yuan (48 dolar) tazminata hak kaza-
niyor. Hava kalite endeksinin 7 giin
boyunca 300 birim iistiinde kalmasi
durumunda akciger taramalari ve
gerekli dnleyici kontroller sigortaliya
licretsiz olarak saglaniyor. Doktorla-
rin hava degisimi 6ngordiikleri ciddi
vakalarda sigortalilar, ticretsiz olarak
Cin’in “Hawaii adast” olarak bilinen
Hainan'a tatile de gonderiliyor.
Yogun ilgiye ragmen, sigortanin tiiketiciye sunulmasinin he-
men ardindan Cin hiikiimeti ve sigorta diizenleyici kurumu,
triinle ilgili gelistirme ve satis faaliyetlerini ani bir kararla
durdurdu. Onemli bir riske teminat veren sigorta iiriiniiyle
ilgili s6z sirasi simdi diizenleyici kurumda.

Fransiz sigortacilik
devi Axa ve Facebo-
ok, Fransa ve diinya
pazarinda pazarlama
ve dijital sats alanla-
rinda sosyal ve mobil
aglarm kullanimina yonehk stratejik ortaklik anlasmasi im-
zalad1. Anlasmayla Axa, Facebook tarafindan sunulan marka
bilinilirligi, inovasyon ve analiz cahismalarindan faydalanacak.

Ayrica, Axa tarafindan gelistirilen iletisim kampanyalari, miis-

terileri ve cahisanlariyla ilgili deneyimleri ve dijital pazarlama

faaliyetleri Facebook'taki uzman ekipler tarafindan degerlendi-

rilecek. Axa Operasyon Direktoril Veronique Weill, Facebook
ile bu gekilde ortakhiga giren ilk uluslararasi sigortacilik grubu
olduklarmi hatirlatarak “Dijital teknoloji is yapis sekillerini
degistiriyor. Planladigimiz projeyle uzun vadeli projelerimizi
daha kolay ve daha kisa siirede hayata gecirecegiz. Miisterile-
rimiz ve sirketimizin degeri hedeflenen seviyeye daha erken
ulasacak” dedi.

Axa, San Franciscoda agilan Axa Lab sayesinde miisteri
memnuniyetini maksimuma ulastirmay ve inovatif tirtinler
gelistirmeyi hedefliyor. Axanin Facebook ile ortakligi, grubun
dijital sigortacilik ve gok kanallilikla ilgili stratejik hedeflerine
ulasmasi i¢in 6nemli bir adim olarak degerlendiriliyor. 27
milyon aktif kullanicisi ve giinliik 19 milyonluk erisim perfor-
manstyla Facebook, Fransada en popiiler sosyal medya araci
ve Fransizlarin giinliik iletisimde tercih ettikleri bir numarali
platform konumunda.

Aviva ile UBI Bank ortaklig:

uzatip sadelegtlrdl

Aviva ile UBI Bank
arasinda, hayat soz-
lesmelerinin dagitim
kanallartyla ilgili
imzalanan s6zlesme
revize edildi. Yeni
anlasmaya gore sir-
ketler, 2015 yilinda
biten igbirliklerini 2020 yilina kadar uzatti ve sunulan iiriinleri
gesitlendirdi. Anlagmada ayrica, Avivanin hayat boliimiiniin 3
milyar Euro karsihginda UBI Pramerica sirketi rezerv yonetim
birimi tarafindan satin alinmasi karar verildi. Karara varilan
diger bir nokta da iki 6nemli istirak olan Aviva Life ve Aviva
Life Insurancen ortaklik yapisinin sadelestirilmesi oldu. Bu sa-
delestirme, UBI BanKn yiizde 50 olan ortaklik hissesinin yiiz-
de 30’luk kisminin Avivaya transfer edilmesi ve sermayenin 57
milyon Euro artirilmasiyla gergeklesecek. UBI Bankin, BPCIda
(Banca Popolare Comercio e Industria), Banca Popolare di An-
cona (BPA) ve Bank Carimede bulunan 327 milyon Euroluk
hissesinin Aviva Italya Holding tarafindan geri alinmasina
da karar verildi. Biitiin bu el degistirmeler sonucunda UBI
Bank, BPCI'n yiizde 83.8’ini, BPAnin yiizde 99.5’ini ve Bank
Carime’nin yiizde 100’iinii kontrol ediyor olacak.

Aviva Avrupa CEO’su David McMillan, s6z konusu islemlerin
ozellikle Aviva Italya operasyonlart igin déniistiiriicii bir 6zel-
likte oldugunu vurguladi. McMillan, Eurovitadaki hisselerin de
elden ¢ikarilmasiyla sirketin sermaye karlilig ve etkinliginin en
iist seviyeye ulastiracagini 6ngoriiyor.
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Zor aninda hep yaninda.

Kem g6zden sakinin, siz yine de hayatin tiim risklerini Ray Sigorta’ya birakin.
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BES'te

yeni bir donem basliyor

Devlet katkisi azaltilacak mi? ingiltere’de, Yeni Zelanda'da oldugu gibi yeni ise girenler
icin “otomatik katiim” glindeme gelebilir mi?.. Mete Ugurlu, BES'le ilgili giincel verileri ve
gindemdeki konulari Akilli Yasam'a degerlendirdi...

ireysel emeklilik sistemine donemde miisterilerimizin artarak 5.6 milyar TLyi gecti.
B(BES) ilginin katlanarak hesaplarina yatirilan devlet katkist  Hayat sigortalarinda ise bankalar-

artmast sektorle ilgili tutarlariyla birlikte yaklagik 1 da bireysel kredilerin daralmasma
tartismalar1 da beraberinde getirdi. milyar 865 milyon TL artarak 28.2  paralel olarak biraz diisiis var.
Yiizde 25 katkinin yogun ilgi tizerine milyar TLye yaklasti. Devlet Prim tiretimi yiizde 20’lere yakin
devlete maliyet yiikii getirmesi, katkisinin da etkisiyle BESinbu  azaldi. Ancak ekonominin 6nii
ileride bunun sirdiirilebilirliginin yili oldukga verimli ve hedeflere  acildikea, piyasalara istikrar
sorgulanmasma yol acti. Maliye paralel sekilde gecirecegini geldikge ve bankalarin kredi biyii-
Bakani Mehmet $imsek, kisa ve orta diisiintiyoruz. mesi gecmis yillardaki oranlara
vadede degil ama uzun vadede Sirketimiz 6zelinde inceleyecek ~ yaklagtik¢a basarili bir performans
gbzden geirilebilecegi yoniinde olursak, katillimer sayimiz ayni stirdiirmeye devam ederiz. Ciinkit
sinyal verdi. Ote yandan, Ingiltere ve ddnemde 26 bin 608 (yiizde 4) hayat sigortalari biraz da
Yeni Zelandada oldugu gibi yeni ise artigla 760 bini agti. Fon biiyiiklii- ~ bankasiiransa bagl. Bireysel
girenler icin igveren katkih BES guimiizse yil iginde miisterilerimi-  emeklilik tarafinda da isin ytizde
(otomatik katilim) uygulamasi de zin hesaplarina yatiriimaya 70’1 yine bankasiirans tarafinda
glindeme getirildi... baslanan devlet katkistyla birlikte  gergeklestiriliyor. Bankalarin
Tiirkiye Sigorta Birligi Hayat ve yaklasik 390 milyon TL (ylizde 7) ~ konuya ilgisi de her gecen giin
Emeklilik Komitesi Bagkani, aym
zamanda Anadolu Hayat Emeklilik

(AHE) Genel Miidiirii Mete Ugurlu
ile BES'te olasi degisiklerin ne
getirecegini, sektoriin glincel
verilerini, AHEnin gelecek plan ve
hedeflerini konustuk...

2014 yih sektor ve Anadolu Hayat
Emeklifik icin nasil bagladi? Ik
ceyredi degerlendirebilir misiniz?
EmeKklilik Gozetim Merkezi (EGM)
tarafindan yayimnlanan verilere gére
BES katilimci sayist, 3 Ocak-28 Mart
2014 tarihleri arasinda 249 bin 719
kisi artarak 4.4 milyona ulast1.
Sistemin fon biiytikligii ise ayn
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biraz daha artiyor. Bugiin artik
katilim bankalar1 da d4hil olmak
tizere hemen her banka bireysel
emeklilik tirtintinii rafinda tutmak
zorunda.

Anadolu Hayat Emeklilik'in 2014
hedefleri neler? Sektor ve AHE'nin
hiiyiime oranlari nasil olur?

Gegen yil katihmer saysi ve fon
biiyiikliigtinde yakaladigimiz
ivmelenmenin bu yil da artarak
devam etmesini hedefliyoruz. AHE
olarak y1l sonunda yaklasik 7.2 milyar
TLlik fon biiyiikliigii ve 835 bin
katilimai sayisina ulagmay1 hedefliyo-
ruz. Bireysel emeklilik sektorii
genelinde ise 5 milyon katihmci ve 36
milyar TL fon biiyiikltigii 6ngoriiyo-
ruz.

Biiyiime stratejiniz ve araclariniz
neler olacak?

Bugiinkii yapiya baktigimizda
Anadolu Hayat'in gerek fon gesitliligi
gerek tirtin zenginligi anlaminda
sektérde one ¢iktig acik olarak
gortilityor. Su anda 24 fonumuz var.
Yatirim anlaminda en zengin
yelpazeyi sunan sirketiz. Uriin
gamimizda da bir problem yok.
Gerek bireylere gerek kurumlara
yonelik isveren katkili katkisiz sayisiz
palanimz var. Ozel gruplara yonelik
planlarimiz da var. Miisteri iletisim
tabanimizda gok onemli degisiklikler
yaptik. Cagr1 merkezlerimizi
kuvvetlendirip operasyonlarimiz
gelistirdik. $imdi ise daha kokli bir
sey yapma ¢abasi icindeyiz. Biitiin
temel sigortacilik yazilmlarimiz
degistiriyoruz. Bunu daha dinamik,
esnek ve ¢evik olabilmek adina
yapiyoruz. Yil sonuna kadar BESle
ilgili degisim doniisiimii yapmus
olacagrz. ki yil iginde de hayat da
déhil tiim altyapimiz degismis olacak.

Katiime: sayisi agisindan Anadolu
Hayat Emeklilik'in konumu nedir?
Katilimer sayisinda ikinci siradayiz ve
ancak, bu y1l da 6nceki yil gibi katki
pay1 artisinda ve fon bityiikliigiinde

Mete Ugurlu, 2014
sonunda AHE'nin
7.2 milyar TL fon
buytikligi ve

835 bin katiimci
sayisina ulagacagini
éngoriyor.
Ugurlu'nun sektor
geneli icin tahmini
ise 5 milyon
katiimci sayisi ve
36 milyar TL fon
blyakliga...

ANADOLU HAYAT

EMEKLILIK

acik ara 6ndeyiz. 2014’tin ilk
geyreginde fon bityiikliigii
artiginda da 6ndeyiz ve bunda,
katk: pay1 girislerinin yiiksek
olmasimnin yanu sira fonlardaki
hisse agirliginin pay1 var. Borsa
son dénemlerde toparlaninca
fonlarimizin bu yila isabet eden
biiytimesi digerlerinden daha
yiiksek oldu. Ayni zamanda bir
vakiftan BESe grup aktarimi
yapild1 ve burada da Anadolu

Hayat Emeklilik ciddi bir pay aldu.

Hangi alanlarda fark yaratmayi
ve biiyiimeyi hedefliyorsunuz?
Sistemin katilimci tabaninin
genisletilmesi ve tilkemiz
ekonomisine uzun vadeli fon arz1

saglanmasi konusunda sektorde
diizeyli bir rekabet yasaniyor.
Sistemin kazandig1 ivmeye paralel
olarak tiim kriterlerde ciddi bir

biiytime ve rekabet ortami olustu.
Anadolu Hayat Emeklilik olarak
istikrarli bitytimemizi stirdiiriip
fon buiytikliigiindeki lider
pozisyonumuzu giiclendirmek
istiyoruz. Katilimer sayisindaki
liderligi kalict olarak ele gecirmeyi,
sekt6r ortalamalarinin tizerinde
biiytiyerek giiclii konumumuzu
korumay1 hedefliyoruz.

Fonlarin getiri performansini
nasil buluyorsunuz? Katilimci
fon tercihlerini nasil yapmah?
Yapist geregi uzun vadeli degerlen-
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dirilmesi gereken emeklilik yatirim
fonlarmin bugiine kadar gosterdigi
performans diger tiim yatirim
enstriimanlarinin {izerinde gergekles-
ti. BES, bu basarili performansin
faaliyete bagladig tarihten bu yana
istikrarh bir sekilde siirdiiriiyor. 2004
yilt bagindan 2014 yili subat ay1
sonuna kadar gegen dénem i¢in
yapilan degerlendirmede, emeklilik
yatirim fonlarinim kiimiilatif agirlikl
ortalama getirilerinin nominal yiizde
240, reel olarak da yiizde 51 seviye-
sinde gerceklestigini goriiyoruz.
Tiirkiyenin sundugu reel faizlerin
diigmesi ve global piyasalarda
dalgalanmalarimn artmasi son yillarda
reel getirinin daha smnirli olmasina
neden oldu. Gegen yil tahvil
faizlerinde global piyasalardaki
dalgalanma ve Tiirkiyede artan siyasi
belirsizlikler sonrasinda sert
yiikselisler yasands, bu da sektérde en

yiiksek agirhig1 olan tahvil
fonlarinin sinurl getiriler sunma-
sina neden oldu. Ancak tahvil
faizlerindeki bu yiikselisin 2014
yilinda devam etmeyecegini,
katilimcilar igin tekrar reel getiri
ortaminin olugacagini 6ngorii-
yoruz.

Anadolu Hayat Emeklilik olarak,
tiim katihmc adaylarina sisteme
biitgelerinin elverdigi en yiiksek
katk: pay1yla olabildigince erken
yasta girmelerini, yatirim
yaptiklar1 fonun segiminde
sistemde kalacaklar1 siireyi goz
6niinde bulundurmalarini ve
emeklilige yonelik beklentileri
dogrultusunda uzun vadeli bir
perspektifle degerlendirme
yapmalarini neriyoruz.
flaveten, yatirim tercihlerinin
piyasadaki donemsel hareketlere
gore degil, emeklilige kadar olan
stire gz Oniine alnarak
planlanmasi beklentilerin
karsilanmasi agisindan ¢ok
onemli. Katihmcilarimiza,
emeklilige kalan siireye
paralellik arz edecek gekilde,
geng yasta risk/getiri potansiyeli
daha yiiksek hisse senedi
agirlikli fonlara, emeklilige kalan
stire azaldik¢a daha dengeli ve
diistik riskli fonlara yonelmeleri-
ni ve bu yontemle sistemden en
fazla verimi saglayacaklari
hakkinda genel bilgilendirme
yapiyoruz. Yatirim karari alirken
risk alma seviyelerini, getiri
beklentilerini ve emeklilige kalan
zamani dikkate almalarini,
sisteme erken yasta giren
yatirimcilarin diger yatirmmeilara
gore uzun vadeli yatirmm ufku
gercevesinde daha fazla riskli
varliklara yonelebileceklerini
ifade edebiliriz. Dogru risk
algilamasina gore yapilan
yatirim tercihlerinin yatirimeila-
rimizin beklentilerini daha iyi
karsilayacagin diistiniiyoruz.

Sizce BES'in en biiyiik

sorunu nedir?

Devlet katkis1 uygulamasinin
katilimer sayist ve fon biiyiiklii-
giinde yarattig1 ivmeye ek olarak,
sisteme toplu katihmlart
kolaylagtiran “otomatik katilim”
(auto enrolment) ve ikinci
basamak mesleki emeklilik
sistemine yonelik yeni diizenle-
melerin yapilmasi durumunda,
sisteme katilimin daha da
ivmelenecegini diisiiniiyoruz. Bu
yondeki gelismelerin bireysel
emeklilik sisteminin daha genis
bir tabana yayilmasi, dolayistyla
da tasarruf diizeyinin artirilmast,
cari agigin azaltilmasi ve
sermaye piyasalarmin derinles-
mesi anlaminda pozitif etkileri
olmasini bekliyoruz. Ayrica,
miisterilere uzun vadeli tirtinler
sunmanin gerektirdigi kalite ve
stireklilik kogullarinin sektordeki
tium sirketlerin 6ncelikli
hedefleri arasinda yer almasi
gerektigi kanaatindeyiz.
Oniimiizdeki dénemde bireysel
emeklilik sistemine ihtiya¢ daha
da artacaktir. Yasal diizenlemele-
rin sistemin gelisimine ve giiven
duyulmasina 6nemli katkilar
saglayacagin diistiniiyoruz.

Biiyiimede yavaglama
beklentisi ve siyasi belirsizlik
katilmcilarda katla pay
ddemelerini dondurma
egilimine sebep oldu mu?
Bireysel emeklilik sistemi
biytimesini hizla stirdiiriirken,
getirileriyle krli bir yatirim
imkani saglamaya ve tilke
ekonomisine uzun vadeli fon
kaynag: yaratmaya devam
ediyor. 2014’tin ilk geyreginde
katihimear sayisy, katka pay1 ve fon
buytikliigi degisimleri sirasiyla
yiizde 6, 4 ve 7 olarak gerceklesti.
Sistem, bahsettiginiz siyasi ve
ekonomik gevrede yaganan tiim
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gelismelere ragmen hizli bityiimesini
devam ettiriyor. 2014 yihnun ilk iki
aymnda gerceklesen devlet katkis
odemelerini inceledigimizde,
yilbasindan itibaren sirketimizin 457
bin 562 adet katilimcisina, sektor
genelinde ise 2 milyon 330 bin 135
adet katilimciya devlet katkasi
6dendigini gortiyoruz. Gegen yilin
ayni dénemine gore sirketimiz
katilimai sayisinda yiizde 27, sektor
genelinde ise yiizde 19 artis oldugunu
goriiyoruz. Devlet katkusi uygulama-
sint takiben sisteme katilan katihimet
sayisinda yasanan artisa ilaveten,
mevcut katiimecilarin da bu tegvikten
azami seviyede faydalanabilmeye
yonelik olarak katki pay tutarin
artirma egiliminde olduklarini ve
kisilerin katki pay1 6deme devamlilik-
larinin artis trendinde oldugunu
goriiyoruz. Kisilerin zorunlu kosullar
haricinde katki pay1 6demeye ara
verme ya da sistemden ayrilma
egilimlerinin azalmakta oldugunu
tespit ediyoruz.

Sisteme girenlerin yiizde 35'inin
ilk ii¢ yil icinde ciktigi dogru mu?
Ulkemizde BES goniillii katilima
dayal. Bu yiizden, katihmcilarin toplu
para ihtiyacinin ve 6deme giicliigii-
niin yogunlastig: donemlerde
emeklilik birikim tutarlarina
bagvurular da artiyor. Ancak uzun
vadeli birikim yapma konusunda
artan katilimer bilinciyle sistemdeki
devamlilik oranlary, goniillii katilima
dayal1 bir sistem i¢in makul seviyelere
geldi. Katiimcilarin sistemdeki
devamlilik oranlarinda 2012 sonuna

‘ BES fonlarinin 10 yillik getiri karnesi
(0cak 2004 - Subat 2014 donemi)

Kategori

Kamu bor¢lanma araclari
Esnek fonlar

Likit fonlar

Uluslararasi dovize endeksli fonlar
Hisse senedi fonlari

Nominal getiri

% 256
% 233
%192
% 175
% 261

Reel getiri
% 58
% 48
% 30
% 22
% 60

gore artis gortilityor. 2012 ve
oncesinde sozlesmelerin her ay
yiizde 1.2’si sistemden ayrilirken,
2013 sonu itibariyle bu oran yiizde
Iin altina geriledi. Dolaysiyla,
devlet katkis uygulamasinin
katilimcilari sistemde devamlih-

g artirdigini ve ayrilma
kararlarinda etkili oldugunu
gozlemliyoruz.

ise yeni giriglerde calisanlarin
otomatik olarak BES'e dahil
edilecegi soyleniyor. Bu konuda
ciddi bir caligma var mi?
Ingiltere ve Yeni Zelanda gibi
tilkelerde basariyla uygulanan ve
sisteme toplu katilimlari kolaylasti-
ran “otomatik katihm” uygulama-
stin tilkemizde de bir pilot
calismayla test edilmesi diistindilii-
yor, detaylar1 tizerinde ahsiliyor.
Pilot uygulamanin sonuglarmna
gore gerekli mevzuat diizenlemele-
ri yapilarak sistemin yayginlagtiril-
mast degerlendirilecek. Bu zorunlu
bir uygulama degil. Ise giriglerinde
otomatik olarak BESe déhil edilen
calisanlar, kendilerine belirtilen
1-2 ay gibi bir siire icinde herhangi
bir kisitlama ve kay1p olmadan
sistemden ¢ikabiliyorlar. Toplu
katiimlarla emeklilik sirketleri
daha diisiik maliyetle misteri
katihimi saglarken, buradan elde
edecekleri tasarrufu katilimcilarma
yansitma imkani kazanacaktir. Ta-
sarruf aligkanligimn gelistirmek,
ekonomik alanda en 6nemli tilke
onceliklerinden biri. BES'in genis
bir tabana yayilmasinn, tasarruf

diizeyinin artirilmast, cari agigin
azaltilmas1 ve sermaye piyasalari-
nin derinlesmesinde pozitif etkileri
olacaktir. Uygulamanin sisteme
katihmi ivmelendirecegini ve
bagarili olacagini diistiniiyoruz.
Boylece devlet katkusi avantajiyla
katihmlarin ciddi bir sekilde arttig1
sistemde yeni bir devrin daha
basladigini séylemek yanlis
olmayacaktir. BES'i yayginlagtir-
mak icin her seyi denemeye deger.

Maliye Bakam Mehmet
Simsek'in devlet katkisiyla ilgili
yaptigi aciklamayi nasil
yorumluyorsunuz?

Saymn Maliye Bakanimuz bir soru
tizerine, devlet katkisinin kisa ve
orta vadede devam edecegine,
ancak uzun vadede yiizde 25'in
ok ytiksek bir oran olduguna ve
gozden gecirilebilecegine
deginmisler. Bu konuda sektor
olarak endise i¢inde degiliz ve orta
vadeli hitkiimet programinda ti¢
yilicin 7.7 milyar TL devlet katkist
biitcelenmis durumda. BESe
devlet katkisinin akilcy, rasyonel ve
sermaye piyasalari igin ok degerli
oldugu diizenleyici otoritenin
kararmin 6ziinde zaten mevcut ve
BES'in devletten aldig1 yiikten gok
daha fazlasmin geri dénecegi
kanaati hep paylasilmusts. Tabii ki
her sistem gelismelere gore zaman
icinde gozden gecirilebilir. Ancak
BES'in tasarrufa olumlu etkilerinin
giderecek artacagini bilerek,
sistemin 6ziine dokunulacak bir
seyin yapilacagl sanmiyorum.
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Muziksiz bir

film, diziya da
belgesel dusunun.
Ayni duygulari
hissedebilir miydiniz?
Film muzikleri
virtiozu Engin
Arslan; hikayelere,
karakterlere,
mekanlara nasil ruh
verdiklerinin sirrini
anlatiyor...

ruh katan a

inemaya girersiniz heyecan
S perdesi agilir; TV nin basina
oturursunuz dizinizle
birlikte kalbiniz kit kiit atar; sizi
alip gotiiren o miizik baglar... Peki
bu isin sirr1 nedir? Bize bagka
diinyalarin kapisini agan sihirli
eller kime aittir?
Iste bu sorulara aradigimiz
yanitlar Beyoglu'na, Istiklal
Caddesine gotiirdii bizi. Dev bir
endiistrinin gizli kahramanlarin-
dan biri, 6nemli bir miizisyen
Engin Arslan’la bulugtuk. Isin
sirrini Ogrendikge, sihirli ellerin
yarattig1 miizigi dinledikge
filmlere, dizilere kattig1 ruha tanik
olduk. O mahur beste ¢alinca
biitiin Mijjganlar aglar mi

bilmiyoruz ama Engin Arslan'in
insant isterse duygulandirip
aglatabildiginden, isterse
sevince bogabileceginden
eminiz artik...

Miizik sizin icin neyi ifade
ediyor?

Miizik insani besler, icsel
sorunlarini giderir. En hassas, en
kritik donemlerinizde oturup bir
miizik dinlersiniz ve bu daha
sakin diisiinmenizi saglar.
Osmanli doneminde Edirnede,
Dariissifa dedikleri miizikle
tedavi yontemleri vardi. Bugiin
de hangi makamlar hangi
sikintilarimiza iyi gelir gibi
aragtirmalar yapan insanlar var.

Miizisyen olmaya nasil karar
verdiniz? Ailenizde miizisyen
var miydi?

Evet, ailemin miizisyen
olmamda biiytik etkisi var.
Babam ve amcamlar baglama
calardi. Ben de halk miizigi
geleneginden geliyorum. Liseyi
bitirene kadar bu gelenekle
devam ettim. Istanbul Teknik
Universitesi Konservatuvar
Bolimi’ne girdikten sonra da
Kklasik Tiirk miizigi egitimi
aldim. Ana sazim mizrapli
tamburdur. Burada da ¢ok iyi
hocalarla ¢alistim.

Neler yapiyorsunuz? Yaptigi-
niz iglere drnek verebilir
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misiniz?

Son olarak “Yunus Emre Askin
Sesi” filminin miiziklerini
hazirladik. “Osmanli Tokadr”,
“Disler ve Umutlar’in miiziklerini
de ben ve ekibim yapt1. Bu tiir
projelerde Murat Bagaran ve Onur
OzgeliK'le birlikte ¢aligiyoruz.
Biitiin bu ¢aligmalarin tamamini
Kalan Miizik biinyesinde gercek-
lestiriyoruz. Kalan Miizik'le
bagimiz neredeyse 20 yila dayani-
yor. Kalan Miizik, Tiirkiyede
poptiler miizik digindaki biitin
miiziklerle ilgili calismalar yapan
ve geng yeteneklere firsat taniyan
bir miizik sirketi. Sahibi Hasan
Saltik. Burada miizisyen, aranjor
ve prodiiktér olarak bulunuyorum.
Kalan Miizik, diinyada da sevilen
ve bilinen bir sirket haline geldi.
Ciinkii Tiirkiyede deger verilme-
yen ve “Ne yapacaksiniz bunu”
denilen bir¢ok albiimii ¢ikaran bir
sirkettir.

Pek ¢ok sanatgiyla ¢alistyoruz.
Mesela keman virttiozii Cihat
Askin ile konserler verip, kayitlar
yaptik. “Sonsuz” filminin bir
miiziginde de Askin beni kirmadi
ve bir bestemi seslendirdi. 2001
yilinda Samsunda beraber konser
vermistik. Cihat Tiirkiye'nin en
6nemli miizisyenlerinden biridir.
Yurtdisinda da birgok miizisyenle
birlikte calistim. Bunlardan
Yunanistandaki Bosphorus Grubu
ve Mode Plagal birlikte bir albiim
¢ikardilar. Yunanistan'da “En lyi
Alblim” 6diilinii ald1 ve “en gok
satanlar” listesine girdi. Yine
Bosphorus Grubunun birgok CD’si

Engin Arslan, halk
miizigi geleneginden
geliyor. Ancak
istanbul Teknik
Universitesi
Konservatuvar
B6limi'nde aldigi
egitim sayesinde
klasik Tirk
mizigine de
hakim...

/N‘“'pl‘n cumbi

H‘ll'-f

yayinlandi Yunanistanda. Yillar-
dir bu grupla ¢alismalarimiz
devam ediyor. Tiirkiyeden de
bir¢ok sanatciyla sahnelerde
beraber miizik yaptik. Giilay,
Stimer Ezgii, Melda Duygulu,
Sevval ve Leman Sam gibi...
Hatta Leman Sam son albii-
miinde benim bir bestemi
seslendirdi.

Bestelerinizde Tiirk halk
miizigi ile klasik Tiirk
miizigini birlikte mi kullani-
yorsunuz?

Evet, her iki miizik geleneginin
de yaptigimiz beste ve caligma-
larda etkisi var. Bat1 miizigi
tarafinda ise bu isi yapan birgok
arkadasimla ¢aligmalar
yaptigim igin hepsi birbirini
tamamlar hale geldi. Mesela
“Dilber’in 8 Giinii” bir¢ok
festivalde 6dil aldi. “Acr”
filminin miizikleri Ukraynada
“En lyi Film Miizigi” 6diilii aldi
ve cesitli festivallere katildu.
Konservatuvara bagladigimda
hayalim film miizikleri

yapmakti. Ciinki o yillarda
sahnelerde bir¢ok insanla
birlikte ¢alistyordum. Hatta film
miizikleri yaparak 6dil almak
istiyordum. $imdi ise hepsini
bir biitiin olarak gérmeye
bagladim. Sonugta miizik
kendimizi ifade etme bi¢imi-
miz. Bu film miizikleri i¢in de
gegerli. Filmdeki oyuncunun
durumunun, ruh halinin
miizigini yapiyorsunuz. Hepsi
birbiriyle i¢ ige.

Her filmin konusu ve icerigi
besteyi neye gore belirliyor-
sunuz?

Oncelikle senaryo gelir. Okur
ve karakterlerin analizini
yapariz. Sonrasinda ise hangi
karakter hangi durumlari
yastyor ona bakariz. Aslinda
film miiziginin basarist
sosyoloji bilmeye, insanlarin
yasam bi¢imlerinin farkinda
olmaya baglu. Siz o halleri
miizikle ifade ediyorsunuz.
Miizikte biitiin duygular: ifade
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edis bicimi var. Enstriiman
secimlerini de ona gore yapiyorsu-
nuz. Cok hiiziinli bir sahneyse
enstrilmani ona gore seger, o hali
miizige yansitmaya ¢aligirsiniz.
Aslinda bogluga bir sey okuyorsu-
nuz. Bu resim ya da heykel gibi
gorsel bir sey degil. Duyarak,
hissederek yaptiginiz i¢in her seyi
de ona gore yapryorsunuz.

Mesela Meltem Cumbul'un da
oynadig “Biiyiik Banka Soygunu”
i¢in miizik yapmistik. Bu filmin
miizigi i¢in cekildigi yer, karakter-
ler ve o yerin yansittig1 kiiltiirler
bizim i¢in oncelikliydi. Ciinkii
biitiin bunlar1 birlestirerek ve
hissederek filmin miizigi ortaya
¢ikiyor. Istanbul'u anlatan bir
filmde kanun ya da tambur sesi
duymadan olmaz. istanbul'u ifade
etmek ¢ok zordur. Bir film i¢in
miizik yaparken o y6renin kiiltiiri-
ne dikkat etmelisiniz.

Belgesel miiziklerinde de
imzaniza rasthyoruz...

Evet, dizi ve film miiziklerinin yani
sira “Istanbul’un Erguvanlarr’,
“Tamgalar Dengizli”, “Zamana
Kargr”, “Karli Daglardaki Sir”,
“Damgalarin Go¢t”, “Altin Elbiseli
Adany’, “Tiirkistanda Bir Giin,
“Mehmet Niyazi Ozdemir”, “Said
Nursinin Hayat1” gibi bir¢ok
belgeselin miiziklerini de biz
yaptik.

Film, dizi miiziklerine ilgi nasil?
Bir film miizigini ne kadar
siirede tamamhiyorsunuz?

Dizi ve film miizigi Tiirkiyede son
10-15 yilda ¢ok ciddi bir gelisim
gosterdi. Bir ara ulusal kanallar
i¢in yillik dizi tiretimi 70 ila 100
arasina ulagmigti. Bugiinse 50
civarinda. Bu da ciddi bir sektor
olusturuyor. Biz miiziklere film
gekimleriyle birlikte bagliyoruz.
Cekimler siirerken miziklerini de
kaydetmeye basliyoruz. Ortalama

1-2 ay arasinda degisiyor bu
stire. Clinkii sadece miizikleri
yapmak yetmiyor; senaryoyu
okumaniz, goriintiiye gore
miizik akitmaniz gerekiyor.

Peki genel olarak enstrii-
mantal miizige ilgi ne
diizeyde?

Maalesef iilkemizde cok alicist
yok. Bir désnem “Yansimalar
Grubu” enstriimantal miizigin
en giizel 6rneklerinden
biriydi. “Ince Saz Grubu” da
ayni sekilde. Bazen caz

caligmalari da olabiliyor
enstriimantal miizik i¢in ama
Tiirkiyede alicisi gok az. Bizler
miizik tarzini ne kadar

giizellestirmeye caligsak da
aksine tuhaf, daha yerel ve
sokakta calinir tarzda dizi
miuzikleri yapiliyor artik.

Bunu neye bagliyorsunuz
peki?

Tiirkiye'nin genel bir problemi
var. {leri gidecegimize geri
gidiyoruz. Recep Ivedik bu
kadar ¢ok izleniyorsa demek
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ki bir egitim ve alg1 sorunu var.
Insanlar daha iyiyi aramaktansa
daha kolay ve basite ulasma ¢abas1
i¢inde. Bir iilkede egitim sistemi
gelisecegi yerde geriye giderse o
tilkenin miizik kiiltiird, tiyatrosu
ve sinemasi da geriye gider. Ama
biz elimizden geleni yapryor ve bu
kotii gidise ragmen iyi seyler
yapmaya galistyoruz.

Enstriimantal miizigin sozlii
miizikten farki nedir?
Enstriimantal miizik oturup
diisiinmemizi saglar. Bazen
hiiziinlendirir, bazen de oturup
kendimize bakmamizi, diisiinme-
mizi saglar. Ama genelde mutluluk
verir.

Dedigim gibi enstriimantal
miizigin Tirkiyede ¢ok az alicist
var. Ama ¢ok giizel 6rnekleri ¢ikti,
¢tkmaya da devam ediyor.
Kesinlikle daha fazla kegfedilmesi
lazim. Biz arabeskin ¢ok dokunakli
oldugunu saniyoruz ama eksine
sagma sapan bir miizik. Uzerimiz-
de iyi bir etkisi olmadigini da
distintiyorum. Hatta bugiin
yasadigimiz bir¢ok problemin
nedeni oldugunu diigiiniiyorum.
Ciinkd insanlar1 olumsuz ve kéti
distinmeye itiyor.

Galiba biz toplum olarak aci
cekmeyi seviyoruz...

Evet, toplum olarak ac1 gekmeyi
seviyoruz. Bundan kurtulmak i¢in
de gidip Recep Ivedik izliyoruz. Ya
¢ok asagidayiz ya da ¢ok yukarida-
y1z; bir ortalamamiz yok maalesef.

Giindeminizde yeni bir proje,
albiim caligmasi var mi?

Film, dizi miizikleri diginda bir¢ok
projede baglama ve tambur
calryorum. Farkli farkli enstrii-
manlar1 kullanarak, sehir kilti-
riinden de bat1 miiziginden de
faydalanip hem solo hem sozlii bir
albim yapmak istiyorum.

Engin Arslan, film
ve dizi mizikleri
tretmenin yani
sira bircok
projede tambur ve
baglama caliyor...

Beste yaparken nelerden
besleniyorsunuz?
Beslendigim bir¢ok alan var.
Rebetiko miizigini ¢ok seviyo-
rum. Klasik bat1 miizigini de
¢ok dinledim. Leonard Cohen
hayraniyim. Flamenko 6rnekle-
ri var. Ayrica caz dinlemeyi gok
seviyorum. Benim i¢in ¢ok
onemli. Mesela Belgikada ve
Afrika’ da etnik miizik yapan
gruplarla calistim. Belgikada
hem Tiirkiyeden hem de
Hollandada yasayan caz
miizisyenlerle beraber bir
calisma yaptik ve orada birgok
konser verdik. Afrikali miizis-
yenlerle calistim. Miizige yerel
degil evrensel bakmanin gok
faydali oldugunu gésteren
¢aligmalardi bunlar. Ozelikle
Bosphorus ile yaptigim ¢aligma-
lar bu anlamda ¢ok 6nemliydi.
Yunanistan'in miizik kiltirini
ve tarzini ¢ok iyi algiladigimi
distintiyorum ¢iinki, gok giizel
sozler ve besteler yapan bir
tilke. Zaten Yunanllarla ortak
¢ok noktamiz var. Yasayisimiz,
kiltiriimiiz birbirine ¢ok
benziyor.

Tiirkiye'de birlikte calismak
istediginiz bir miizisyen ya da
sanatci var mi?

Elbette. Ornegin Olgun
SimgeK’i cok severim. Samimi
arkadagimdir. Oyunculugunu
¢ok begeniyorum. Ayrica miizik
bilgisi ve birikimi vardir.
Ozellikle halk miizigini cok
sever. Onunla ¢ok ortamlarda
bulunduk, ¢aldik, sdyledik.
Olgun SimseKle icinde miizik
olan bir projede yer almak
isterim.

Caner Cindoruk'u da yine
oyuncu olarak ¢ok severim.
“Firar” dizisinde ¢aligmigtik. Bir
projede daha ¢alismayt isterim.
Sener Sen’le ise cok enteresan

bir animiz var. Hatirlarsaniz
“Goniil Yarasi’nda, izleyen
herkesi aglatan bir bar sahnesi
vardir; hani Aynur’un Kiirtge
soyledigi, Meltem Cumbul'un
sozlerini bilmedigi halde,
gercekten de katila katila
agladigi sarku... O orkestray1 da
ben kurmus ve bizzat kendim
de ¢almigtim. O donem Aynur
i¢in bir albiim ¢alismasi yaptik.
Ugur Yiicel'le de arkadaghigim
vardir, abim gibi severim.
Onunla da bir projede olmay1
ok isterim. Ugur abi de miizigi
ok sever. Biz miizisyenlerin ne
istedigini bilen yapimci,
yonetmen ve oyunculara
ihtiyac1 var. En biiyiik problem
yapimcilarin, yonetmenlerin
istediklerini tarif edememesi.
I¢lerinde “En iyisini siz
bilirsiniz” deyip isi birakanlar
da var ama ¢ogu, “Yapiyorsunuz
ya bu degil de acaba soyle mi
yapsak” diyor. Emin degiller ne
istediklerinden.

Final sorumuza geldik;
sigortaya ilginiz nasil? Ozel
sigortalarimiz var mi?

Mesam iiyesiyiz. Dernek
kendisine telif getiren sanatgila-
r1 6zel saglik sigortasiyla
koruma altina aliyor. Bu yiizden
benim de Demir Hayat'tan ozel
saglik sigortam var. (d]
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Eric Berne'in “Etkilesimsel Analiz”
metodunda yer alan “ebeveyn
ego”, “cocuk ego” ve “yetiskin

ego” davranis kaliplari, sigorta
saticilari ve musteri temsilcilerinin
basarisinda kilit rol oynuyor...
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Kim konusuyor?

ahar yasiyoruz, yakinda yaza girecegiz. Igimizde siirekli
B kipir kipir bir seyler var. Hepimizde “Bir Ben var Bende,
Benden igeri” durumlari. Acaba bu konu sadece ilkbaharla
mu ilgili yoksa tiim hayatimiz boyunca farkli durumlarda farkli bir
“ben” (ego) mi davranislarimizi kontrol ediyor.
Giinliik yasantimizda pek ¢ok kisiyle etkilesime girmek zorunda
kalir ve kurulan iletisimlerde farkli benlik (ego) durumlar: ortaya
¢ikar ve bizi kontrol eder.
Bazen kendimizi anne babamiz gibi konugurken bulur, bazen de
bir ¢ocuk gibi isyankar oluruz. Ozellikle ¢ocuk sahibi olanlar
evlatlariyla olan etkilesimlerinde, bir anda anne babalarinin
onlara davrandig1 gibi davranirken bulur kendini.
Benzer bir durum miisteriyle dogrudan etkilesimi olan saticilar ve
miisteri temsilcileri igin de gegerlidir. Iletisim esnasinda karsisin-
dakini anne babasi gibi goriir, ya da kendini anne babasina cevap
vermek, bahane ve mazeret tiretmek zorunda kalmis bir cocuk
gibi hisseder.

Ebeveyn ego, ¢cocuk ego

Kisilerin belli ortamlarda belli davranis
kaliplarini tekrar ediyor olmasi Eric Berne'in
dikkatini ¢ekmis ve yaptig1 aragtirma-
lar sonucunda “Transaksiyonel
(Etkilesimsel) Analiz” diye bilinen
bir analiz yontemi kesfetmis.
Berne, ¢alismalar1 sonucunda 0-5
yas araliginda anne, baba, dede,
anneanne, babaanne, yuva
6gretmeni gibi otorite
figiirlerinin bize yapmamiz ve
yapmamamiz gerekenler
konusunda bellettiklerinin
“ebeveyn ego” kayitlarimizi
olusturdugunu, bu davraniglar1 yapmak ya da yapmamak konu-
sunda hissettiklerimiz de “cocuk ego” kayitlarinda saklandigini
ortaya ¢ikarmis.

[leride benzer kosullar olustugunda farkinda olmadan bu kayitlar
kontroli ele aldigini ve nasil davranmamuz gerektigi konusunda
bizi farkinda olmadan yonettigini de gene yaptig1 klinik aragtir-
malar neticesinde ortaya koymus.

Iste bu gegmisten gelen ego durumlariyla hareket etmeyi Eric
Berne “oyun” (game) olarak tanimliyor ve giinlilk yasamda boyle
pek ¢ok oyun oynadigimizi belirtiyor. Kisilerin bilincaltinda gizli
olan davranis kaliplarini uygulayarak kendini giivende hissettigini
hatta bundan beslendigini séylityor.

Peki bu ay bu konuya neden bodoslamadan girdik? Yoksa Orhan
Veli'nin dedigi gibi “Beni bu giizel havalar mi mahvetti?”

Miisteri hizmetleri ve sati gortismelerinde de farkinda olmadan
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bu iki ego durumu hakimiyeti ele
alabiliyor. $6yle ki sikayeti olan ya
da ge¢miste firmamuizla problem
yasamus olan bir miisteri ebeveyn
ego durumuyla etkilesime giriyor.
Diger taraftan satic1 ya da miisteri
temsilcisi ister ebeveyn ego isterse
gocuk ego durumuyla cevap versin
bu tarz ‘oyun’larin siirekli olarak iki
sonucu oluyor: Ya miisteri daha da
kizgin bir sekilde konusmay1
bitiriyor, ya da satic1 ya da miisteri
temsilcisi miisterisine istemedigi
veya firmasinin zararina olacak
tavizler veriyor. Sonuglarin ikisi de
her iki tarafi da mutlu edecek ortak
bir ¢6ziim yaratmiyor.

Yetigkin ego ve

ezberin bozulmasi

Aslinda bunun iistesinden gelmek
miimkiin. Nasil mi? Erci Berne’in
tanimladig bir ti¢lincii ego durumu
daha var: “Yetiskin ego”.. Gerek
ebeveyn gerekse ¢ocuk ego durum-
lar1 ge¢misten gelen kayitlarla
hareket ettiginden, simdiki zamanla
ilgili problemlere bu tarz ‘oyun’lar
¢Ozum iretemiyor.

Bireyin analitik ve sorgulayic1 ego

durumu olan yetiskin ego durumu ise simdiki zaman1 mevcut
eldeki verilerle analiz edip ona gore akilct ¢oziimler tiretmek
tizerine ¢alistyor.

Bilmiyorum yavas bilmeceyi ¢dzmeye basladik mi? Evet, boyle
bir durumda satic1 ya da miisteri temsilcisi yetiskin ego duru-
muyla karsilik verdigi takdirde hem miisterisini kigkirtmamg
hem de akilc1 bir ¢6ziim tireterek miisterisine istemedigi tavizleri
vermemis oluyor.

Sikayeti olan miisterilerle etkilesimde, eger karsidan bir saldir
varsa oncelikli olarak geri ¢ekilmemiz gerekiyor. Miisteriye
durumunu izah etmesine, bize anlatmasina miisaade etmeli,
gerekli detaylari almaya 6zen gostermeli ve can kulagiyla
dinlemeliyiz ki halihazirda anlattiklarini tekrar tekrar sorarak
onu daha da fazla kigkirtmayalim.

Miisterinin saldirisini bizde hasar birakmasina miisaade etmeden
defettikten sonra, yetiskin ego durumuyla etkilesime girerek
¢oziim tiretebilecegimiz konusunda giiven vererek devam
ettigimizde karg1 taraf da otomatik olarak farkli davranmak
zorunda kaliyor. “Neden mi” diye sordugunuzu duyabiliyorum.
Sebebi ¢ok basit: Ezber bozuldu.

Evet, karsimizdakinin simdiye kadar denedigi ve hep sonug
aldig1 bir yontem vardu. Siz karsinizdakinin alistigindan farkl
davranip onun dengesini bozdunuz ve sizden beslenme imkanin
elinden aldiniz. Sonug olarak o da yetiskin ego durumuyla size
kargilik vermek zorunda kalinca asgari miistereklerde bulusma
imkaniniz oldu.

Halihazirda birlikte ¢alistigim kurumlar sizlere kisaca aktarmaya
calistigim bu yontemi kullanarak, sadece satis gortismelerinde
degil sirket ici iletisim problemlerinin giderilmesinde de biiyiik
fayda sagladiklarini 6zellikle belirtiyorlar.

“Aman bu havalara dikkat! Sizi de garpmasin” derken, konu
hakkindaki farkli goriis, yorum ve sorularinizi bekliyorum. €

»
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Bir yoneticiden

daha fazlasi...

Ziraat Emeklilik, birim yoneticileri ve yonetici adaylarina yonelik bir gelisim ve kogluk
programi baslatti. 14 Subat Sevgililer Gunu'nde start alan proje dokuz ay surecek...

Ferhat
Bozkir

iraat Emeklilik, 14 Subat
ZZOI4 tarihinde, Sevgililer

Glini'nde, birim yonetici-
leri ve yonetici adaylarina y6nelik
“Bir Yoneticiden Daha Fazlas1”
baslikli bir gelisim ve kogluk
programini baglatti. Projenin
amaci, Ziraat Emeklilik'in bir aile
olarak gordiigii tim ¢alisanlarinin
severek calistig1 sirketlerine maddi
olarak kazanim ve gelir artiric ve/
veya tasarruf elde edici bir
iyilestirmeyi hayata gecirmek.
Ziraat Emeklilik Insan Kaynaklart
Yoneticisi Ferhat Bozkir ve Egitim
Sorumlusu Barig Fesliyen,
programin ¢ikis noktasini, amag

ve hedeflerini Akilli Yagam
okurlariyla paylastr:

“Operasyonel verimlilik"
vizyonu

Bir kurumun karar vericilerinin
yani yoneticilerinin bagarili
olup olmadiklarini nasil
anlayabiliriz?

Peki bu kisilerin basarili
olmalarin: saglamak icin
gelisime agik yanlarindan nasil
emin olabiliriz?

Tam da 14 Subat Sevgiler
Giinit'nde basladigimiz gelisim
programuiyla tiim yoneticileri-
mizle uzun bir yolculuga ¢iktik.

Baris
Fesliyen

Ziraat EmeKklilik ailesinin birim
yoneticileri ve yonetici adaylari-
na yonelik olarak hazirladigi-
miz “Bir Yoneticiden Daha
Fazlas1” gelisim ve kocluk
programinda yoneticilerimizin
beceri gelisimlerini hedefledik.
Aldigimiz danigmanlik
hizmetiyle bir¢ok atélye
caligmalar1 yaparak dokuz aymn
sonunda somut olarak kisisel
yonetim becerisi ve her bir
yoneticinin ekibindekilere
saglayacag1 kogluk becerisiyle
sorumluluk alanlarindaki
operasyonu verimli hale
getirmek igin i§ projeleri
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hedefledik. Ozellikle bu projenin
vizyonunu kurumumuza 6zel
“operasyonel verimlilik” olarak belir-
ledik. Ciinkii “Bir Yoneticiden Daha
Fazlast” gelisim ve kogluk projesiyle
dokuz ayin sonunda yaptigimiz
yatirimin karsiligini somut olarak
ol¢me ve degerlendirme imkanina
da sahip olacagiz.

Peki somut olarak neyi dlgerek
degerlendirmeyi planliyoruz veya
bunu nasil sagliyor olacagiz?

Bu projeyle birlikte tiim personeli-
mizin severek ¢aligmis olduklari
sirketlerine maddi olarak kazanim
ve de gelir artiric1 ve/veya tasarruf
elde edici bir iyilestirmeyi hayata
gecirilmesini sagliyor olacagiz.

Ise, proje kapsamindaki personeli-
mizin “Benim degisime ihtiyacim mi1
var?”, “Ben neden degismeliyim ki?”
gibi direnglerini kirmaya yonelik
yeniden bir vizyon olusturma ve
tanimlamayla basladik.

Is hayatinda ne istedigimizden acaba
ne kadar eminiz ki? Ozellikle
calisanlarin kafasinda varmak
istedikleri herhangi bir hedef yoksa
galisma hayatindaki motivasyonla-
riyla is performanslari da elbette
etkileniyor. Hele de bir yoneticinin
hedefi yoksa kendi ekosisteminde
yarattig1 olumsuzluklarinin diger
kisileri de nasil etkiledigini diistine-
biliyor musunuz?

Iste Sevgiler Giini'nde kendi
yoneticilerimizin ve yonetici
adaylarimizin is ve kariyer hayati
adina yeniden bireysel vizyon
olusturmaya basladik. Gelecekte
planladiklari, beraber olmak
istedikleri, bagsarmak istedikleri, elde
etmek istedikleri durumlari
netlestirdik. Yeniden vizyonu
netlestirmek, varmak istedigimiz
hedef i¢in proje katilimcilarini
olumlu bir sekilde motive etti. Bu
sayede de ozellikle kariyer gelisimi
ve ise olan algilarda daha simdiden
ciddi anlamda odaklanmay1
beraberinde getirmis oldu. Aslinda

vizyonunuz ne kadar agik ve
netse mutlaka kendiniz i¢in
kosullar ne olursa olsun bir
¢ikis yolu buluyorsunuz. Bu da
katilimcilarin gikayet etmek,
sorunu konusmak, mizik¢ilik
yapmalar yerine hedefe gitmek
i¢in kendilerini yarigma
duygusu icerisinde bulmalarini
sagliyor.

Ikinci agamada yonetici ve
yonetici adaylarimizin kendi
gelisim alanlarini kendilerinin
kesfedecegi toplantilar ve atolye
caligmalar: diizenledik.
Yillardir gerek ikili goriismeler-
de gerekse de ¢oklu ortamlarda
direkt olarak soyledigimiz
“Soyle yap! Boyle yap!”
demenin ne faydasi oldu ki?
Baskalarinin gelisim alani i¢in
direkt soyledigimizde ne kadar
gelisti ki veya gelisiminden ne
kadar emin olduk ki?..

Iste bu ikinci agamada grup
caligmalariyla her bir proje
katilimcisi kendi degerlerini
kesfetme olanag1 buldu.
Insanin kendini kesfetmesi
degisim i¢in miithis bir istek
uyandirtyor olsa gerek! Bu
farkindalik anlarinda olugan
davranis degisimi de kendili-
ginden olusmus oldu.

Degisimin ilk isaretleri
Su an girketimizde her sabah

insanlarin birbirlerine daha
igten ve giiler yiizle “Giinay-
din!!!"” dediklerini, kendilerine
olan giivenlerinin arttigini ve
“Daha fazla nasil faydali
olabilirim” sorusunu koridor-
larda sesli bir sekilde dile
getirdiklerini goriiyoruz.
Burada aslina bakarsaniz en
onemli olan husus; insanlarin
oncelikle kendilerine nasil
daha faydali olabileceklerini
gormeye baglamalar1 olsa
gerek. Heniiz daha projenin
basindayiz. Ama ¢ok mutluyuz.
Degisimin giiciinii gormek ve
sagladig1 enerjiyi kesfetmek
cok giizel. Bundan sonra
isimizde ve paydaglarimizla
olan iligkilerimizde neleri
degistirerek gelistirebilecegimi-
zi ve gelisim alanlarimiz1
gorebiliyoruz.

“Iyi de bu gelisimi nasil
olgerim?” diye de diisiinmiiyor
degiliz.

Proje sonuglandiginda bu yilin
sonbahar aylarina gelmis
olacagiz. Sonrasinda ise bu
programin bizlere sagladig
somut ve Olgiilebilir net
faydalarini sizlere de aktarabili-
yor olacagiz. Projemiz,
degisime uzak durmak yerine
degisimle kol kola hedefe
gitmek igin bize cesaret ve
ozgliven veriyor. (]
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“Tasarruf” mu dediniz?

Dalkan Delican
BES Uzmani
|

Tuketim ekonomisinin
cok buyuk bir defosu var;
tasarrufu hi¢c sevmiyor.
Para biriktirmek isteyen
herkes icin tek secenek
“bireysel emeklilik” olarak
karsimiza ¢ikiyor...

ugiin Tiirkiye i¢in ¢ok énemli
B bir {irlin bireysel emeklilik.

Gergek anlamda 6nemli bir
ihtiyaci kargiliyor. Tiitketim ekonomi-
siyle yonetilen tilkeler agisindan “6zel
emeklilik” biiyiik bir boslugu
dolduruyor.
Titketim ekonomisi demigsken,
tilketim ekonomisinin ¢ok biiyiik bir
defosu var. Sistemin isleyebilmesi
i¢in vatandaslarin olabildigince
“tiiketmesi” gerekiyor. Evet, tiikettik-
¢e isletmeler daha ¢ok kazaniyor,
daha ¢ok istihdam yaratiliyor, daha
ok vergi ve sigorta primi toplaniyor
ama bu sarmal sonsuza kadar
gitmiyor.

Sistem bir siire sonra, tiikketmenin yani sira “tasarruf” etmemiz de
gerektigini soylityor ama “titketim ekonomisi” i¢inde tasarrufu
6zendiren bir yap1 bulunmuyor.

Bir ani

Hi¢ unutmuyorum, sene 1980, hentiz ilkokul ikinci sinif 6grenci-
siyim. Bir giin babam elinde bir bankanin kumbarasiyla ¢ikageldi.
O giin ve daha sonrasinda benim i¢in banka “kumbara’ydi. Karma
ekonominin hakim oldugu bir iilkeydi o zamanlar Tiirkiye ve
“tasarruf” etmek onemliydi.

Daha sonra arastirinca bankalarin mevduatlari arttirmak igin
“promosyon” verdiklerini 6grendim. Mevduatini getiren mudilere
cekilisle “ev” verdiklerini, bunun i¢in ilan ve reklam harcamalar1
yaptiklarini gérdiim.

Bugiine geri doniince, tiiketim ekonomisinin 6nemli bir aktori
haline gelen bankalar da tiim kurguyu titkketim ekonomisine
uyarlanmus goriiniiyor. Eskiden banka deyince kumbara akla
geliyordu, simdi ise kredi kart, taksitli tiketme secenekleri...
Hatta bazi bankalarin kredi kartlarinin bir marka degeri olarak
bankanin 6niine gegtigini goriiyoruz.

Boyle bir sistem i¢inde “tasarruf” ise tivey evlat muamelesi
goriiyor. Tiiketim ekonomisi tasarrufu hi¢ sevmiyor. Para biriktir-
mek isteyen herkes i¢in tek secenek “bireysel emeklilik” olarak
karsimiza ¢ikiyor.

Bagisiklik sistemi = Tasarruf

Tasarruflar hem tilke ekonomisi i¢cin hem de aile biitgesi i¢in
“bagigiklik sistemi” islevi gorityor. Ulke ekonomik krize girdigin-
de, 6rnegin 21 Subat 2001 krizi ya da 17 Agustos 1999 depremi
gibi bityiik maddi ve manevi kayiplar yasandiginda “tasarruflari-
miz” yeterli degilse tilke olarak iktisadi anlamda biiyiik bir
daralma yasiyoruz. Coziim olarak antibiyotik almak yani dis borg
almak durumundayiz. Antibiyotik alinca yan etkilerini yani faiz
maliyetlerini uzun yillar tizerimizde tagimak zorunda kaliyoruz.
Birey i¢in de durum pek farklr degil. Bir gelir kayb: yasadigimizda,
Ornegin isimizi kaybettigimizde veya saglik sorunlar1 gibi acil
nakit ihtiyaci dogdugunda, eger tasarruflarimiz yeterli degilse
borg¢lanmak ve gelecegimize faizli bor¢lanmaktan kaynaklanan
ipotek koymak durumunda kaliyoruz.

Son s6z olarak, yeterli tasarruflari olan yani bagigiklik sistemi
gliclii olanlar digsardan veya icerden gelen etkilere kars1 ¢ok daha
direncli oluyor. Ve bu dénemleri ¢ok daha az hasarla gegistiriyor.
Saglicakla kalmn... o
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Dog. Dr. Haluk Sargin

Kadikoy Florence Nightingale Hastanesi
ic Hastaliklari Endokrinoloji ve
Metabolizma Hastaliklari Uzmani
|

Tedavi edilmeyen ya da kotu kontrolli
diyabet vakalari gogus agrisi, inme,
hipertansiyon, damar tikanikliklari
gibi ciddi saglik sorunlarina yol aciyor.
Bu konuda tedavi ve kontroliin yani
sira hastanin da almasi gereken
onemli onlemler var...

Diyabet ve kalp sagligimiz

Bir seker metabolizmast hastahigidir. Yiiksek kan

sekeriyle seyreden diyabetin hedef organlarinin baginda
kalbimiz ve damar sistemimiz gelir. Damar yapisin belli bir siireg
sonunda tahrip eder, bozar; goz, sinir ve bobrek hastaliklarina,
kalp krizi ve inmeye sebebiyet verir.
Dolagim sistemimiz kalp ve damarlardan olugur. Kalp kani
viicudumuza pompalayan bir kash yapidir. Pompaladig1 kanla
atardamar ve kilcal damarlar vasitasiyla viicudumuzun en {icra
noktalarina kadar oksijen tasir. Toplardamarlar vasitasiyla da
pompaladigi kani geri getirir.
Tedavi edilmeyen ya da kotii kontrollii diyabet vakalarinda
viicudumuza hayat saglayan bu kalp damar sistemi ciddi zarar
gormekte ve faturast agir, cok ciddi saglik sorunlaria sebep
olmakta kan sekerinin uzun siire yiiksek kalmas: orta ve uzun
vadede damar tikanikliklarina sebep olmaktadir. Kan sekerinin
yliksekligi kan yag oranlarinin yiikselmesine sebep olmaktadir.
Damar ¢eperi icinde plaklar olusturmakta tedrici titkanmaya sebep
olmaktadur.
Damarlar tikaninca ¢ok ciddi saglik problemleriyle kars: karsiya
kaliriz. Bunun neticesinde hayata mal olan sonuglar olusmakta
¢ogu zaman bunlarin telafisi miimkiin olmamaktadir. Diyabette
baglica damar sorunlar1 sunlardur:

D iyabet, kan sekerimizin uzun siireli yiiksek olmas: halidir.

Gogiis agris!

Cogunlukla agr1 gogiis, kol, omuz, sirt ve geneye vurabilir.
[stirahatte veya egzersizde gelebilir. Hasta ogunlukla kendini
halsiz hisseder. Eger gerekli onlemler alinmazsa agrilar siklagir ve
enfarktiisle neticelenir.

Bazi hastalarda diyabet kalp sinirlerinde hasara neden oldugu i¢in
agr1 hissedilmez Agrisiz kalp krizleri yasanabilir ve gogu zaman
vahim tablolar olusturur.

Burada en korkulan durum kalp krizidir. Kalbi besleyen
damarlardan biri ya da birkag1 tikanabilir. Kalbin o béliimiine
yeterli kan gitmez, kalbin o bolimii beslenemez ve kalp kasilma
vasfini o bélgede kaybeder veya asgariye iner.

Kalp krizi esnasinda siddetli agr1 (kol, sirt, cene, boyun ve sol
omuza yayilir), bulanti, hazimsizlik, agir1 halsizlik, terleme ve bas
dénmesi ortaya ¢ikar. Bunlarin birkagi veya hepsi bir arada
olabilir.

Inme

Diyabette goriilen diger bir kalp damar hastalig1 “inme’dir. Bu
durum ortaya ¢iktiginda beyne giden damarlardan biri tikanir ve
beslenemeyen beyin bolgesinde telafisi miimkiin olamayan
sonuglara sebebiyet veren beyin enfarktiislerine sebep olur. Belli
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basl inme belirtileri sunlardir:

v Ani baglayan siddetli bas agris1

v Yiiz, kol, bacak ya da viicudun bir
tarafinda his kaybi

v Konusma ve anlama bozuklugu
v Ani bag donmesi, denge kaybi,
yliriime bozuklugu

v Bir veya iki gozde aniden ortaya
¢ikan gorme kaybr ya da ¢ift gérme

Hipertansiyon

Diyabetik hastalarin cogunda
kargilagtigimiz hipertansiyon
rahatsizlig1 da diyabet siirecinde
damarlarin yapisal bozuklugu sonucu
daralmasi esnekligini kaybetmesi,
damar i¢i basincin artmasi
hipertansiyon olusumunun zeminini
olusturur.

Gerek diyabetin gerek damar yapisi
bozuklugu sonucu olusan
hipertansiyonun hedef organlar1 kalp,
bobrekler ve gozdiir. Biitlin
komplikasyonlar bu organlardan
kaynaklanir. Diyabet hastalarinda
hedeflememiz gereken tansiyon
130/80 mmHg ve altidir.

Diyabetik hipertansifler kan sekeri
kontrolii i¢in bagvurduklar

Y><
Z

i -""'.. .

endokrinologlar tarafindan degerlendirilmeli ve yine onlar
tarafindan tansiyonlar1 diizenlenmelidir. Hastalarin daha ileri kalp
damar sorunlarinda kardiyolog ve kalp damar uzmanlarina
yonlendirilmeleri gerekir. Tansiyonu yiiksek olan diyabetik
hastalar;

v Daha ¢ok sebze ve meyve yemeli,

v Tuzu azaltmal,

v/ Fazla kilolardan kurtulmaly,

v Fiziksel aktiviteleri arttirimals,

v Sigara kullaniyorsa birakmals,

v Alkolii azaltmali miéimkiinse kesmeli...

Damar tikanikliklan

Yine diyabetik hastalarda sik¢a karsilastigimiz komplikasyonlardan
biri de bacak ve ayaklardaki damar tikanikliklaridir. Bilhassa bu
tabloyu diyabetin kétii kontrollii hasta gruplarinda goriiriiz.

Bacak damarlar1 daraldiginda ve tikandiginda bacak ve/veya ayaga
yeterli kan gitmez, periferik damar hastaligina sebep olur.
Yiiriirken veya egzersiz yaparken 6zellikle ortaya ¢ikar ve agr1
yapar. Hastay1 yliriiyemez hale sokabilir. Ayrica bu hastalarda ayak
ve bacaklarda hissizlik, karincalanma, ge¢ iyilesen yaralarda
goriiliir. Sonugta ampiitasyona kadar gidebilirler. Periferik damar
hastaligini 6nlemek ya da kontrol altina almak i¢in;

v/ Sigara terk edilmeli,

v Kan sekeri ve tansiyon kontrol altina alinmali,

v Kan yaglari ilaglarla kontrol altinda tutulmals,

v Diizenli egzersiz yapilmals,

¢ Doktor uygun goriirse aspirin kan sulandirici olarak
baglanmalr... e

DIYABETIK KALP-DAMAR HASTALARINDAN
KORUNMAK ICIN NELER YAPMALI?

e Muhakkak bir endokrinolog denetimi altina girilmeli.

e ilac ve yasam tarzi degisikliklerine; diyet ve egzersizlere dikkatli sekilde uyulmali.
o Uc aylik kan sekeri ortalamasi HbA1c'ye muntazam bakilmali; bu deger yiizde 6.5'i
gecmemeli, mimkinse 6'nin altinda tutmali.

e Kan basinci 130/80 mmHg ve altinda olmali.

e Kan yaglari LDL 100 mgr/dl altinda olmali; HDL erkeklerde 40mgr/dl, kadinlarda 50
mgr/dl Ustiinde tutulmali.

e Trigliserit 150 mgr/dl altinda olmali.

e Haftanin 5 giinti 30-45 dakika arasi fizik egzersiz yapilmali. Hasta muktedirse bu
sure 1 saate cikabilir.

¢ Yakin mesafelere araba yerine yaya gidilmeli.

o Ozellikle kat inerken asansor yerine merdiven kullanilmali.

e Yulaf, tahil, meyve sebze gibi lifli gidalari almaya 6zen gosterilmeli.

e Yiiksek oranda yag iceren et, tereyagi ve yagli siitler ve siit Urtinlerinden uzak
durulmali.

¢ Trans yag barindiran fast-food triinlerinden mimkin oldugunca az tiiketilmeli.

e Fazla kilolardan kurtulmak icin diyet ve egzersiz programlari disiplinli bir sekilde
uygulanmali. Bu konuda diyetisyenlerden program destegi alinmali.

e Sigara terk edilmeli.

¢ Doktor onayiyla kan sulandirici olarak aspirin alinmali.

¢ Doktorunuzun dnerdigi zaman ve dozda diyabet ve kalp damar ilaclari kullanmali...
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Bahgede Feiseie Bah?ede Felsefe

. Damon Young

Can Yayinlari/Kirkmerak Dizisi

216 Sayfa

Bahce, insanin dogayla fiziksel ve zihinsel dayanismasinin sergilendigi yerdir. Bahce insanlastiriimig
evreni gorliniir ve anlasilir kilar. Jane Austen, bir bahgesi olmadigi zamanlarda neden yazamaz hale
=l elmisti? George Orwell' en giic kosullarda topraginda delice calismaya iten neydi? Birkag bodur,
cirkin saksi cicedi Marcel Proust'a ne ifade ediyordu? Ve Voltaire, “Bahcemizi ekip bicelim,” derken
yalnizca felsefi bir alegori mi yapiyordu? Avustralya'nin geng kusak felsefecilerinden Damon Young bu calismasinda felsefe-
nin temel konularindan olan insan ve doga iliskisine degisik bir pencere aciyor, tartismanin merkezine ‘bahge" kavramini
oturtarak bu ezelf ve ebedfiliskinin dinamiklerini anlamaya calisiyor. Kitap, felsefe ve edebiyata ilgi duyanlar kadar, diinyaya
dedisik acilardan bakmayi sevenler icin de hos, cazip bir okuma vadediyor.

e Yoneticinin Degigen Diinyas!

vomenicimine | Peter F.Drucker

BEGISEN | Optimist/Yonetim-Liderik Dizisi

BUNTAST

== 237 Sayfa
Glindimiiz yoneticilerinin olaganiistl, codu kez de bunaltan sorumluluklari vardr. Sirketlerden okullara, has-
B tanelerden devlet kurumlarina kadar toplumun isleyisini saglayan kuruluglarin liderleri olarak oynadiklari
roller karmasiktir ve stirekli olarak degisir. "Yoneticinin Degisen Diinyas! kitabinda Peter Drucker, degisen bir
diinyada yénetmenin hem profesyonel hem de kisisel yanlarina dokunan gesitli konulari ele aliyor. Yéneticinin ilk gdrevi her zaman
oldugu gibi kalyor; kurulusun iyi performans gdstermesini saglamak. Hem ileri goriislii hem de pratik olan Yoneticinin Degisen
Diinyas, cevrelerindeki diinya degisse bile, bugiiniin yoneticilerinin istikrarl, basarili sonuglara ulasmakta kullanabilecegi fikirler ve
i¢ gdriiler sunuyor.

Aska Vakit Yok

Sibel Kokli

Labirent Yayinlari/Pipo Serisi Polisiyesi
160 Sayfa

Tirkiye'nin ilk yerli kadin polisiye kahramani Riiya Keskin, serinin igtinci kita-
biile yine sahnede...
Erkeklerin egemen oldugu medya diinyasinda ayakta kalmaya calisan bir
kadin gazetecinin hikayesini anlatan Riiya Keskin; tek basina yasayan, habe-
rin can damarina ulasmaya calisan, hi¢ kimsenin aklina gelmeyen yéntem-
lerle ipuclarinin pesinden giden, bazen yaptigi isten nefret eden, bazen de
yar hafiye bir tavirla gazetecilik kurallarinin da tesine gecen bir gazeteci...
Riiya Keskin'in anlattii hikayelerin kahramanlari tamamen bizden... Tanidi-
Gimizi, bildigimizi sandigimiz insanlarin bilmedigimiz gercek hikayeleri...
Medya diinyasindaki kiskancliklar, ikiyiizIi iliskiler, para, giic ve iktidar igin
her yola gozii kapall girenler...
o Kendine dzqii yontemleriyle haber pesinde kosan polis muhabiri Riiya Keskin'in
maceralari bu kez {ilke disina tasarak, Akdeniz'in ortasindaki Kibris'a kadar uzaniyor... Bu yeni macerada Riiya, yillardir
gormedidi cocukluk arkadasi Musa'nin davetiyle Kibris'a gider ve hic bilmedigi casino diinyasinin ve getrefil iliskilerin icine 151k
hiziyla girer... Kibris'taki bir otelin kumarhanesinde giivenlik gdrevlisi olarak calisan Musa'nin yardimiyla bu heyecanli diinyanin
kodlarini ¢6zmeye calisan Rilya, bir anda beklenmedik olaylarin icinde bulur kendini...




Yeni Alternatif
Saglik Planlarimiz ile
seckin hastanelerde
nitelikli hizmet!

e Katilim payi uygulanmadan ya da
disiik katilim payu ile...

e Saglik sigortasinda her ihtiyaca
uygun ‘Alternatif Planlar’
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