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kimlik korumadan egitime iste yeni iiriinler

Yeni iriin { senligi
Sigorta yaptirmadan Yeni donemde acente
kayak yapmayin! olabilmenin kosullari
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Seyahat Saglik Sigortasi

SMART Seyahat Saglik Sigortasi
ile 6grenciler tim diinyada
Groupama guvencesinde!

e 7/24 Asistans Hizmeti

e Acil durumlarda 30.000€'ya kadar
Tibbi Tedavi Teminati

e Ucretsiz Ambulans

» Kapkac ve Overbooking Teminati
e Kayip Bagaj Teminati

e Nakit Avans Teminati
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Mutsuzluk sigortasi

issizlik sigortasi olur da mutsuzluk sigortasi olmaz mi? Béyle bir sigorta
Urond satilsa siz almaz misiniz?

Dusinsenize, yilin basinda mutlusunuz ve yil ortasinda mutsuz olma
riskinize karsi bir sigorta Grinu aliyorsunuz. Mutsuzluk durumunda
sirketinizden aldiginiz teminatlarla tatil yapiyorsunuz, bir sdre ise
gitmiyorsunuz. Kisith bir sire de olsa mutlu olmanin sirlarini sigorta
sirketiniz araciligiyla ariyorsunuz.

Sirketinizin size sagladidi imkanlarla mutlulugu bulur musunuz bilemem
ama bir sure rahat edeceginiz kesin!

Bu ayki sayimiz igin gegen yil ¢ikarilan yeni Urunleri derledik. “En yaraticisi
hangisi” diye disunurken aklima geldi; béyle bir sigorta Urinu olabilir mi?
Mutsuzluk sigortasi adiyla bir Gron gikarilsa hangi sigorta sirketi pazarlar?
Ya da Tirkiye gibi bir Glkede béyle bir drine teminat verilir mi?

Biraz uguk kagik disunelim ve mutsuzluk sigortasi oldugunu, satin almak
igin de herkesin siraya girdigini kabul edelim. Siz béyle bir Grin igin kag lira
prim édemeyi géze alirdiniz?

Siyasi gindemin gergin, insanlarin sirekli huzursuz oldugu bir Ulkede sizce
de béyle bir drine ihtiyag yok mu? Malum 2014 uzun ve zor bir yil olacagi
igin herkesin daha fazla mutluluk ihtiyaci duyacagi kesin. Onun igin 201470n
en populer Urtnd olmaz mi?

Gergekten Turkiye'de sigorta sirketleri gok yaratici Grinler ¢ikariyor. Her
alanda herkese gére butik Griinler var. Ustelik bu drinlerin hem isyerleri
hem de bireyler i¢in secenekleri mevecut. Bakkala, eczaneye, pansiyoncuya,
otelciye, akliniza gelebilecek her kesime ézel Grinler ¢ikaran bir sigorta
sektérinden bahsediyoruz. Bireysel Urinlerde de ayni gesitliligi gérmek
mumkadn. Artik eskisi gibi herkese ayni Grn satilmiyor. Fiyatiyla,
teminatiyla, kisacasi her yénuyle kisisellestirilmis Urunler satiliyor. Béyle
olunca da Urinlere ilgi artiyor. Onun igin bu sayimizda gegen yil piyasaya
surdlen yeni sigortacilik drdnlerini derledik. 2014 yilina i1gik tutmasi
agisindan oldukga énemli oldugunu disUndigomuz bu drdnler éyle uygun
fiyatlara 6yle biyUk teminatlar veriyor ki, arayip sorsaniz sizler de
inanamayacaksiniz.

Uranlerin bol oldugu bu dénemde, mutsuziuk sigortasi dahi satin alsaniz
asla kullanmayacaginiz bir ay diliyorum!

imtiyaz Sahibi ve Sorumlu Miidiir
Medya Giindem Dijital Yayincilik
ve Tic. A.S. adina

Yayin Koordinatorii
Filiz Sonmaz
fsonmaz@akilliyasamdergisi.com

Reklam Rezervasyon
Seda Uygun
suygun@flnansgundem.com

Kayhan Oztiirk
kozturk@finansgundem.com

Genel Yayin Yonetmeni
Baris Bekar
bbekar@akilliyasamdergisi.com

Yazi isleri Miidiirii
Abdullah Cetin
acetin@finansgundem.com

Art Direktor
Halil Giinii¢
hgunuc@akilliyasamdergisi.com

Editor
Berrin Vildan Uyamk
buyanik@akilliyasamdergisi.com

Katkida bulunanlar
Celalettin Kafesoglu, Serap Strmeli,
Burak Tasc1, Murat Soral, Sinan Ozel (Fotograf)

Yayinc Sirket

Medya Giindem Dijital Yayincilik ve Tic. A.S.

Cumbhuriyet Cad. No: 181 Efser Han K: 8
Harbiye / Sisli - Istanbul

Tel: 0212.255.32.92-93-94

Fax: 0212.238.72.07

Baski: Promat Basin Yayin San. Tic. A.S.
Sanayi Mah. 1673 sok. No: 34 Esenyurt
34510 Biiylikgekmece/ istanbul
Dagitim: Yaysat A.S

seyahatim 60Ven®®

- Egitim

et vl ‘— Ggwence
.

oner ow?
sng“:m“ o dnn :gmmc me vzn\ unl ‘ ‘
\Il\ se
e ‘ donemde nceme
Y “ ‘::“:u\“wnm kosullort

- mnnvn\““““’““



Sigortaci-gemici gug birligi

Ug kamu sigortacist ile G muhabir
sirketin bir araya gelerek kurdugu
Tork P&, 30 milyon dolarlik pazarin
Ucte birini hedefliyor...

Trafikte ‘hakkaniyet’ dénemi

Sik kaza yapanlar 0zilse de hig
hasar yapmayanlar yozde 60'a
kadar polige indirimi alabilecek...

Kampanya senligine hazir olun
2013'te pek cok yeni Orin gikarildi.
2014 ise bu Uronlerin doha fazla
tanitildigji bir yil olacak...

Kayak yapmak

sigortayla daha keyifli

Seyahat sigortasi poligeleri, yurtici
ve yurtdisinda kesintisiz tatil keyfi

icin kapsamli teminatlar sunuyor...

BES'in 2013 karnesi

2003'te BES kuruldugunda 9 olan
emeklilik sirketi sayisi 2013'te 18e
yukseldi. Sistemin 10°uncu yilinda 2
bin 205 katilimei emekli oldu...

“Sigorta kurumsal surekliligimizin
guvencesidir”

Arag 0st0 ekipman sektoronin
en boyuk ihracateisi Katmerciler,
sigorta konusunda hassas...

“Dinyaya asistans ¢cézomleri

ihrag ediyoruz”

Asistans sirketleri, sigortacilarin
onemli yokomloloklerini devralarak
onlara asil islerine yogunlasma
firsati sunuyor...

“Sarkilar sigortam,

Fenerbahce sevgilim”

Siir, sarki s6z0, roman, gazete,
magazin, futbol... Bunlari bir
potada, Ustelik derin bir askla kim
eritebilir? Tabii ki sair kalpli sévalye
Hakki Yalgin...

ikiz degiller, aralarinda 2 ay var!
ikisi de 1953 dogumlu. Ayni yillarda,
ayni Universitede okumuslar.
Sigortacilik kariyerleri ayni yil
baslams...

Yolu eksperlikten gecen ydneticiler
Sigorta sirketlerinde yoneticilik
yapan birgok ismin doha énce
eksperlik yaptigini ya da eksperlik
belgesi aldigini biliyor muydunuz?..

Acentelik yeniden prestijli

meslek oluyor

Kosullari saglayamayan 4 bin
acente kapand. Peki yeni donemde
kimler, hangi kosullarda sigorta
acentesi olabiliyor?..

Yoneticilerin

‘Ingilizce egitim melegi’

a&f Yurtdisi Egitim
Danismanhigi'nin kurucusu Feray
Polat Sar, birgok Ulkede ‘kisiye
dzel mesleki ingilizce editim
programlari ayarliyor...

yazar l&l?"

Dalkan Delican
BES'inen uzunyil

Musa Ginaydin
it kardesler: FOB ve CIF

Zeynep Turan
Yine mi ek sermaye?

Ali Savasman
Musteri adayl,
lotfen bana saygi goster!

4 | Subat 2014 | Akilli Yasam



Tirk Hava Yollari’nin
en degerli varliklari bizim
glivencemizde. Ya sizinkiler?

Giines Sigorta, uzman kadrosu ve kaliteli hizmet GﬁNES SiGO RTA

anlayistyla Tirk Hava Yollar’'nin genisleyen filosunu, "
- . e o . n”
2014 yilinda da giivence altina aliyor! DegerlenmIZIn Slgorta5|

444 957 K1 /GunesSigorta %" @GunesSigorta www.gunessigorta.com.tr
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: Filiz Tiryakioglu / A
KASKO VE TRAFiK SiGORTALILARINA
YUZDE 20 iNDIRIM

Pirelli"den otomobil, 4x4 veya hafif ticari arag lastigi alan
tum Anadolu Sigorta Kasko ve Trafik Sigortasi polige
sahipleri, yuzde 20 indirim kazaniyor. Pirelli'nin Anadolu
Sigorta ile baslattigi kampanya 28 Subat 2014 tarihine
kadar devam ediyor. Kampanya kapsaminda tim Anadolu
Sigorta Kasko ve Trafik Sigortasi polige sahipleri Pirelli
yetkili saticilarinda otomobil, 4x4 veya hafif ticari arag
lastiklerinde yUzde 20 indirim avantajindan yararlaniyor.
Polige sahiplerinin www.pirelliclub.com sayfasina girerek,
olusturduklari indirim kuponlarini ve  poligelerinin kigisel
ve arag bilgileri igeren sayfasinin kopyasiyla Pirelli yetkili
saticilarina basvurmasi yeterli.

Anadolvu Sigorta’nin ikinci ismi

Tiryakioglu oldu

Anadolu Sigortanin 25 Aralik 2013 tarihinde yapi-
lan Yonetim Kurulu toplantisinda, Genel Midiir
Yardimcisi Filiz Tiryakioglu, 1. Genel Miidiir Yar-
dimcili1 gorevine getirildi. Béylece Tiryakioglu,
mevcut gorevlerine ek olarak, Genel Miidiir Musa
Ulken'e vekalet etmek ve genel miidiir yardimeilar:
arasindaki esgiidiimii saglamak goérevlerini de ist-
lenmis oldu.

1967 yilinda Istanbulda dogan Filiz Tiryakioglu,
Anadolu Sigorta ailesine 1985 yilinda Yangin
Midiirliigi'nde memur olarak katildi. 1990 yilinda
ayn1 midiirlikte Servis Yetkilisi Yardimcilirna
yikselen Tiryakioglu, 1993 tarihinde Hasar
Midirltigi'ne Servis Yetkilisi unvaniyla atandi.
1996 yilinda ayn1 miidiirliikte sirasiyla II. Miidiirlii-
ge, 1998de ise Miidiir Yardimciligrna yiikselen Tir-
yakioglu, 2000 yilinda, Egitim Mudirligi'nde Mii-
diir unvanini aldi. 2004 tarihinde Insan Kaynaklar
ve Egitim Midirligi gorevine getirilen Filiz Tirya-
kioglu, 2008 yilinda Genel Midiir Yardimcisi, 25
Aralik 2013 tarihinde ise 1. Genel Miidiir Yardimci-
111 gorevine atandi.

Acente ve Kanal Yonetimi Miidiirligii, Banka Sigor-
taciligi Miidiirliigii, Insan Kaynaklari ve Egitim Mii-
diirligii ile Kurumsal Iletisim Miidiirliigii'nden so-
rumlu olan Filiz Tiryakioglu, Anadolu Universitesi
Isletme Fakiiltesi Isletme Béliimii mezunu.

NADOLU
SiGORTA
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Hasarsizliga
devam!

Ebat limiti
yok!

500TLye
kadar kiiciik
hasarlarda...

ERGO Baska Kasko
Hasar varsa engel yoKk.

ERGO Acentelerine gelin
ya da TC Kimlik - -»» 6700

444 0 466 Kil l/ergoturkiye - www.ergoturkiye.com

Turkcell harici operatorler icin 0532 752 6700

Ozel sartlarda tanimli, AUTO KING tarafindan verilen Kiigiik Hasar Onarim Sigortalamak anlamaktir
Hizmeti icin gecerlidir. Ebat sinirini asan, parca dedisimi gerektirmeyen :
Kuglik Hasar Onarim Hizmetlerinden 1 yilda en fazla 2 kez faydalanilabilir.
Yillik toplam limit, KDV dahil 500 TL’dir. Bilgi: www.ergoturkiye.com.



Kisisel bilgisayarlara asistans hizmeti

Groupama Sigortadan konut sigortas: yaptiran
herkese ticretsiz bilgisayar asistans hizmeti ve-
riliyor. Groupama, bilgisayarinizda yasayacagi-
niz her tiirli sorun icin “Bilgisayar Asistans”
hizmeti baglatti. 1 Ocak 2014 tarihinden itiba-
ren Groupama Sigortadan konut sigortasi poli-
gesi alan veya mevcut policesini yenileyenler,
ticretsiz bilgisayar asistans hizmetinden yarar-
lanabilecek.

Groupama, kigisel amach kullanilan masatistii
ve diztistii bilgisayarlarda mevcut olan yazilim-
lar (Windows XP, Windows Vista, Windows 7
isletim sistemleri, Microsoft Word, Excel, Po-
werpoint, Internet Explorer, internet araglar
vb) konusunda miisterilerine destek verecek.
Groupama, bilgisayar asistans hizmetini asistans hizmetlerinde
birlikte ¢alistig Europ Asistance ile sunuyor.

Groupamanin konut sigortas: paketleri kapsaminda saglayacag:
bilgisayar asistans hizmeti, telefon yoluyla veya gerektiginde si-
gortalinin sozlii veya elektronik ortamda onaymi almak kosu-
luyla IT uzmaninin uzaktan baglant: yapmasiyla gerceklesecek.

Bilgisayar
A

-jjf;— Groupama

sistans

Tiend

Groupama Pazarlama, Kurumsal
fletisim ve Cagri Merkezi Grup
Midiirii Frederique Guegan Tayar,
yeni hizmetle ilgili su bilgileri veri-
yor: “Bir konut sigortacisi olarak, hasar 6demesi yapan bir firma
olmanin 6tesinde, musterilerimize giinlikk yasantilarinda kars:-
lasacaklar1 problemlere de ¢6ziim sunan bir firmayiz. Bilgisayar
asistans tam olarak bu amagla olugturulan bir hizmet. Bu tarz
hizmetler Groupama olarak bize miigterimize daha yakin olma
firsat veriyor”

Liberty Slgorta Istanbul Avrupa -~

Bolge Miidiirliigitne atand.
Universite egitimini ¢ift ana
dal programuyla 1990 yihnda

’\\1 ir;
Bogazici Universitesi Isletme ‘ri\‘
Boliimii ve Turizm ve Otelcilik /

Boliimirnde tamamlayan Turna, is hayatina
1994 yilinda Halk Yasam Sigortada bagladi.

20 yillik sekt6r tecriibesine sahip olan Turna,
farkl sigorta sirketleri biinyesinde satis ve pa-
zarlama departmanlarinda gorev yapt1. Dilek
Turna, 2 Ocak 2014 tarihi itibariyle Liberty
Sigorta Istanbul Avrupa Bélge Miidiirii olarak
gorevine basladi.

AIG, cevre kirliligi
sigortasinda hedef biyiitti

AIG Sigorta Genel Miidiirii Siilleyman Sagiroglu,
ontimiizdeki donemde gevre kirliligi sigortasinin
6nem kazanacagim diisiiniiyor. Tuirkiyenin bu
bransta sektorde fark yaratacagina inanan Sagiroglu,

gelismis sigorta pazarinda biiyiik 6nem tasiyan cevre kirliligi sigortasinin
iilkemizde de hizla yayginlasacagini 6ngoriiyor. Bazi sorumluluk ve yangin
policelerinin kiigiik limitlerle cevre
kirliligi teminat1 igerdigini hatirlatan
Sagiroglu, “Ancak bu poligeler si-
gortalilarin ihtiyaglarimi limit olarak
kargilayamiyor. Piyasada yanls bili-
nen tehlikeli madde ve tehlikeli atik
zorunlu mali sorumluluk sigortasinda
ani ve kazaen kirlenme teminati bu-
lunmuyor. Firmalara yiiksek maliyet
yiikleyebilecek temizleme masraflari
kapsam disinda” diyor.

AIG, 1981 yihinda gevre kirliligi sigor-
talarim ABDde baglatan sirket olarak
biliniyor. Sirket, Tiirkiyede ise 2006
yihindan bu yana gevre kirliligi sigor-
tastyla is ortaklarmin ihtiyaglarim
karsihiyor. AIG Sigorta, 2014 yilindan

Siileyman Sagiroglu

8 | Subat 2014 | Alalli Yasam
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THY ucaklarit Gunes guvencesinde

Tiirk Hava Yollarrnin filosu, yolculary, tasidig1 bagaj ve kargo
yiikil ile ¢alisanlarimi 2012 yilinda imzalanan 4 yillik sozlesme
kapsaminda giivencesi altina alan Giines Sigorta, policesini
2014 igin yeniledi. Giines Sigorta, Tiirk Hava Yollarrnin gegti-
gimiz yl filosuna ekledigi 28 ugagin ardindan, 2014te filoya
katilacak 40 ugaga da yenilenen policeyle giivence sunacak.
Giines Sigorta, ugak govde sigortasi, govde harp sigortasi, so-
rumluluk sigortasi (yolcu, bagaj, kargo, tictincii sahis) savag
sorumluluk sigortasi, isveren sorumluluk sigortasi ve havaci-
lik dis1 sorumluluk sigortasi ile Tiirk Hava Yollarrni her agi-
dan giivence altina aliyor.

Ugak govde sigortasiyla ugaklarda olusabilecek hasarlarin
karsilanmasi ve herhangi bir ariza aninda ugagin yedek parca-
larinin temin edilmesi giivence altina alinirken, sorumluluk
sigortastyla Tirk Hava Yollarrnin faaliyetlerinden kaynakla-
nan, postada, bagajda ve kargoda meydana gelecek hasarlara

kars1 teminat sunuluyor. Ayni sigorta kapsaminda yolcu ve
ticlincii gahislarin maddi ve bedeni yaralanmalarina kars: te-
minat veriliyor.

Isveren sorumluluk sigortastyla yurtii ve yurtdisinda faaliyet
gosteren Tiirk Hava Yollar1 ¢alisanlary, is kazalarina karg1 Gii-
nes Sigorta giivencesi altinda bulunuyor. Bununla birlikte, ha-
vacilik dis1 sorumluluk sigortasiyla Tiirk Hava Yollarrnin ha-
vacihk digindaki faaliyetleri swrasinda tiglincti sahislarda
meydana gelebilecek hasarlar da teminat altina aliniyor. Gii-
nes Sigorta, anlagma siiresi boyunca Tiirkiye ve ucus yapilan
tiim tilkelerin sivil havaciligi tarafindan talep edilen tiim ugus
sertifikalarinin diizenlenmesi sorumlulugunu da tstleniyor.

ACE Group, Kaza ve Saglik Underwriting Miidiirii pozisyonuna Omer Abit’i atadi. Abit
yeni gorevinde, ACE'in Tiirkiyedeki kaza ve saglik portfoyiiniin siirekli bityiime ve gelisimi
ile alternatif ve 6zel kaza ve saglik tiriinleri gelistirilmesine odaklanarak miisteri portfo-
yliniin genisletilmesinden sorumlu olacak. Abit, ACE Tiirkiye Genel Miidiir Yardimcist
Zeynep Ozek ve ACE Avrupa, Orta Dogu ve Afrika (EMEA) Bolgesi Kaza ve Saglik Un-
derwriting Miidiirii Francisco Alonso’ya bagh calisacak.

Omer Abit, Bogazici Universitesi Isletme Boliimiinden mezun olduktan sonra kariyeri-
ne 2001 yihnda Is Bankasrnda basladi. 2003 yihndan 2013 yilina kadar AXA Assistance
Tiirkiye i¢in Biitge ve Planlama Uzmani ve Underwriting Miidiir Yardimeisi olarak gorev
yapan Abit, 2012 yilinda Europ Assistance Tiirkiyede Finans ve Underwriting Miidiirii
olarak atandi. AXA ve Europ Assistance’ta kariyeri boyunca Tiirkiyede tahmin, biitceleme,

| 4 " yetenek yonetiminin yanu sira pazarlama ve biiyiime stratejileri yiiriiterek, kaza ve saghk

Omer Abit

sigorta alaninin gelistirilmesinden sorumlu oldu.

10 | Subat 2014 | Akalli Yasam
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- Diinyanin en bt . a grubuna* bagh
= - Liberty Sigorta'dan biiyiik yenilik: TrafiKasko.**

Trafikesigortas: ve kaskoyu bir arada sunan TrafiKasko,
size tek policede tam giivence sagliyor.

Hemen bir Liberty Sigorta acentesine ugrayn,
TrafiKasko'nuzu yaptinn. Size bir sey olmasin.

\\ W Liberty

libertysigorta.com.tr S
* Elementer sigortacilik prim lretimi bazmda. / lgorta ®

** Otomobil ve kamyonet arag gruplan i¢in gegerlidir.




“Usta Baykus”” BNP Paribas Cardif,
musterilerini bilin¢lendiriyor

E BNP PARIBAS
CARDIF

BNP Paribas Cardif Emeklilik,
kurdugu Miisteri Iletisim Merkezi
(MIM) ile BES hakkinda giincel
bilgileri katilimcilarla paylastyor.
Miisteri Iletisim Merkezi biinyesinde
yer alan Geri Kazanim Ekibi ise “Zoru
basaririz, imkansiz zaman alir”
sloganiyla miisteri tutundurma ve geri
kazanim c¢aligmalarin yiiriitityor.
Sistemden erken ¢ikiglarin azalmasin-
da 6nemli bir gorev iistlenen Geri
Kazanim Ekibi, BES katilimcilarini
gerek portfoyleri gerekse yeni diizenle-
meler hakkinda dogru ve zamaninda
bilgilendirme gorevini tistleniyor. BES
katilimcilarinin saghikli karar vermele-
rine yardimci olan ekip, miisteri
memnuniyetinin artmasinda da ¢ok
6nemli rol oynuyor.

Katilimcilarin beklenti ve taleplerini

degerlendirmek tizere arastirmalar
yapan BNP Paribas Cardif Emeklilik,
“2012 Bireysel Emeklilik Sisteminde
Kayip Miisteriler Arastirmasi” ile 2013
Baykus Odiilleri kapsaminda “Usta
Baykus” 6diilii kazandi. Bu arastirma-
dan elde ettigi verilere dayanarak

sistemden olasi ¢ikislara kars: strateji
ve aksiyonlar hazirlayan sirket, Geri
Kazanim Ekibi'nin ¢alismalariyla
belirlenen bu planlar1 hayata gegiri-
yor. BNP Paribas Cardif Miisteri
Tletisim Merkezi Geri Kazanim Ekibi,
bireysel emeklilik sisteminden
ayrilmak isteyen
w katilimcilari arayarak
o cikis sebeplerini
Ogreniyor, yeni
diizenlemeler sonra-
sinda BES’in avantajla-
r1 ve devlet katkis:
uygulamasi konularin-
da katilimcilarla
iletisime geciyor.
|| Katilimcilarin ihtiyag-
. larina yonelik uygun
¢oziimler sunan ekip,
' BES katilimcilarinin
| sistemde daha uzun
stire kalmalarini
saglamaya calisiyor.

ING Emeklilik, 1 Subat-31 Temmuz 2013
tarihleri arasinda KOBI ve Ticari Banka-
cilik iskoluna 6zel diizenlenen kampanya
sonucunda, yaptiklar: satisla en yiiksek
puani alan 15 KOBI ve portfdy yoneticisi
i¢in Atinaya bir gezi diizenledi. 6 aylik
kampanya dénemi boyunca en ¢ok grup
emeklilik plani ile grup yillik hayat ve
grup ferdi kaza sigortasi satis1 yapan
Tiirkiye genelindeki 15 portfoy yoneticisi

' Atinaya hafta sonu gezisiyle 6diillendi-

rildi. Atinanin tarihi-turistik bolgelerini
gezen ING Emeklilik yoneticileri, iki giin
boyunca kentin tarih kokan atmosferinin
keyfini ¢cikardi.

ING Emeklilik, kampanya donemi bo-
yunca her ay belirlenen kriterlere uyan
KOBI-Ticari personelini de unutmadi

ve her bolgeden en fazla puan toplayan
personelini 500 TLlik hediye gekiyle
odiillendirdi.

12 | Subat 2014 | Akl Yasam



Garanti Subeleri
4440 336
garantiemeklilik.com.tr

%! Garanti Emeklilik

Tarkiye'nin 1 numarali tercihi

SRUMARAYIN )

|

Nasil mi 1 numara oldum? Bizimki yakinda geliyor... Tek muhabbetim, gelecegim,
mutlulugum artik o benim. Haliyle bireysel emeklilik sirketimi secerken de ilk olarak onun

mutlulugunu dusundum. Turkiye'nin 1 numarali tercihi* Garanti Emeklilik’e katildim.
Gelecekte ailece 1 numara olmayi garantiye aldim.

Sifa Selda Tasangil, Anne Adayi

*Emeklilik Gozetim Merkezi'nin 03.01.2014 tarihli verilerine gére Garanti Emeklilik, bireysel emeklilik katiimci sayisinda 1. sirada yer almaktadir.



Sigortaci-gemici
guc birligi

Tiirk bayrakli teknelerin sigorta sorunlarini ¢6zmek igin nemli bir adim atildi. U¢ kamu
sigortacisl ile i¢ muhabir sirketin bir araya gelerek kurdugu Turk P&, ilk etapta 30

milyon dolarlik pazarin Ugte birini hedefliyor...

tivenceleri yeterli olmayan
sigortalarla ticaret yapan
binlerce kiigiik tekne ve gemi

i¢in koruma-tazminat (P&I) saglaya-
cak yeni bir sigorta sirket kuruldu.
Devlet destekli Giines Sigorta, Halk
Sigorta ve Ziraat Sigorta ile {i¢ P&I
mubhabiri sirketin bir araya gelerek
olusturdugu Tiirk P&I Sigorta, olay
bagina 500 milyon dolara kadar
giivence saglayacak. Kurumun
reasiiransini ise Standart Club
tistlenecek. Omiir Marine, Metropole
ve Vitsan, muhabir firmalar olarak
sermayenin yiizde 50’sini karsilarken,
sirketin yonetim kuruluna bir iiyeyi
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanlig1 segecek.

Tiirk P&I Sigorta Genel Miidiirti Ufuk
Teker, sirketin temel olarak zorunlu
sigorta ihtiyacini karsilamak icin
kuruldugunu, ancak siirdiiriilebilirlik
adma kar amaci da glidecegini
belirtiyor. Tiirk P&I'nin bagina
gecmeden 6nce Turkish Marine Lines
ve Turkish Cargo Linesta gorev alan
Teker, baslangic i¢in 15 kisilik bir ekip
kurduklarini soylityor. Sigortanin
pahalr degil ancak ucuz da olmayaca-
gin1 belirten Teker, “Ucretlendirme
benzer tenzili muhalefet sigortalariyla
yakin seviyelerde olacak” diyor.

Tiirk P&I'nin 300 grt tonun {izerinde-
ki deniz tagitlarinda sorumluluk
sigortasinin zorunlu hale getirilmesiy-
le dogan ihtiyaci kargilamak i¢in
kuruldugu belirtiliyor. Tasitlarin
gogunun daha diisiik olacag1 beklen-
mesine ragmen reasiiransin 14 bin grt
tona kadar giivence saglamasi i¢in

Glines Sigorta, Halk
Sigorta ve Ziraat
Sigorta ile lig P&l
muhabiri sirketin
bir araya gelerek
olusturdugu Tirk
P&l Sigorta, olay
basina 500 milyon
dolara kadar
glivence saglayacak.

"'-l
Ufuk Teker i

goriismeler devam ediyor. Tiirk
P&l ilk agamada en az bin
tekneyi sigorta kapsamina almak
istiyor. Ancak kisa siirede bu
sayinin 2 bine kadar yiikselebile-
cegi tahmin ediliyor. Ufuk Teker
ise bu konuda biraz ihtiyath
konuguyor:

“Tiirkiyede halen 100-300 grt ton
araliginda bin 300, 300-3 bin grt
ton araliginda 850 gemi bulunu-
yor. Kiigiik boyutlu tekne sayist
ise 11 bine yaklastyor. Sorumlu-
luk sigortasinin zorunlu hale
getirilmesinin arkasinda
sigortasiz gemi ve teknelerin
petrol atiklarina yonelik dogan
kaygilar yatiyor. Yeni Tiirk Ticaret
Kanununa gére 12den fazla
yolcu tasiyan gemilerde kisi
basina 385 bin dolar tazminat
zorunlulugu bulunuyor. 12 yolcu-
lu tekneler i¢in 4.6 milyon, 50
kisilik tekneler icinse 20 milyon
dolarhik teminat anlamina gelen
bu rakam Tiirk sigorta sirketleri-
nin isteksiz davranmasina neden

oluyor. En bilyiigii 2 bin yolcu
kapasiteli biiyiik gemilerse P&I
giivencesini uluslararasi
sirketlerden temin etmis
durumda. Tiirk P&I'in kurulus
amaci Tiirk bayrakli gemilere
giivence saglamak. Zaman icinde
Akdeniz ile Karadeniz sularinda
ve kita limanlarina yiik tagryan
gemilere de ulasacagiz”

Hedef: Sektdriin iicte biri

Utuk Teker, sektoriin yillik 30
milyon dolar ciro yaptiginy, Tiirk
P&I olarak bu pastadan 10
milyon dolarlik pay almay: hedef-
lediklerini sdylityor. Oncelikli
hedeflerinin yurticinde portfoyii
genisleterek soz sahibi bir sigorta
sirketine doniismek oldugunu
vurgulayan Teker, “1.5 yil iginde
uluslararasi operasyonlara
acilabilmek icin gerekli altyapiya
sahip olmay1 planlyoruz” diyor.
Sabit prim esasina gore calisacak
Tiirk P&I, Tiirk bayrakli gemilere
hizmet verecek ama herhangi bir
risk durumunda magdur
durumda olan tiim taraflar
teminat kapsaminda giivence
altinda olacak. Daha 6nce
yurtdisindan teminat alan
sirketler i¢in yerel bir firmayla
¢alismanin daha cazip oldugu-
nun altini ¢izen Teker, armator ve
isletmelerin teminat saglanip
saglanmayacagini bilmedikleri
sigortalara prim 6demektense
Tiirk sigorta sirketiyle calismay1
tercih edeceklerine inaniyor. @
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Trafikte

‘hakkaniyet’

Trafik sigortasindaki yeni

duzenlemelerin hem sigortacilar hem
de sigortalilar i¢in avantajli oldugu
disundliyor. Sik kaza yapanlar Uzllse
de hi¢ hasar yapmayanlar yizde 60'a
kadar polige indirimi alabilecek...

rafik sigortasina yonelik yeni
I diizenlemeler yaklasik 17

milyon siirticliyii yakindan
ilgilendiriyor. Ozellikle primlerle ilgili
diizenleme sektor paydaslari tarafin-
dan olumlu karsilaniyor. Giines
Sigorta Genel Miidiirii Serhat Siireyya
Cetin, trafik sigortasi prim tutarlarina
esneklik saglayan diizenlemelerin, son
yillarda sektoriin diger branglarinda
etkili olan rekabetgi yaklagimi bu alana
da tagryacagina inaniyor.
Evet, yeni diizenlemeyle birlikte trafik
poligelerinin fiyatlandirma esaslarin
belirleyen tarife talimati degistirildi.
Boylece sirketlere, istatistiki sonuglari-
n1 kendilerine 6zgii bir tarife modeliy-
le fiyatlama serbestisi taninmus oldu.
Aslinda bu serbesti son birkag yildir
6nemli 6l¢iide uygulantyordu.
Serbestiyi sinirlayan tek husus
minimum ve maksimum fiyat bandi
uygulamastydi. Buna gore sirketler il,
arag tarife grubu ve bireysel/ticari
ayrimi bazinda belirledikleri baslangi¢
primlerini, hasarsizlik basamak
indirim/artirimlar1 uygulandiktan
sonra baglangi¢ primlerinin en fazla
yiizde 10 altina indirebiliyorlards. Ust
bant ise ytizde 500 olarak uygulantyor-
du. Alt ve tist bant uygulamasinin
kalkmastyla sirketler, artik isterlerse
belirledikleri baslangi¢ primlerinin
altina istedikleri oranda diisebilecek.
Cetin, “Bu degisiklikler hicbir sekilde
risk primini etkilemeyeceginden,

Sektor yoneticilerine
gore trafik sigortasi
primlerinde

alt ve Ust bant
uygulamasinin
kalkmasi,

sirketlerin riski daha
kolay ydnetmesini
saglayacak.

dogru primin alinmasi i¢in yeni
bir ortam gerektirmiyor. Aksine
diisiik ve yiiksek riskli sigortali
primlerini daha genis bir aralikta
belirleyebilme firsati sunuyor.
Onceki uygulamaya gore miisteri
bazli fiyatlama yapma olanagmin
arttigini soyleyebiliriz” diyor.
Cetin, yeni diizenlemeyle fiyat:
belirleme agamasinda sigortacila-
ra genis bir inisiyatif tanindig1
yoniindeki yorumlara ise
katilmuyor: “Onceki bant
sisteminde de sirketler baglangic
primlerini serbestce belirleyebili-
yordu. Fiyatlamada pazar
dinamikleri, her zaman sinirlarin
belirlenmesinde en etkili faktor
olmustur. Serbest rekabet
ortaminda fiyatlarin serbestge
belirlenebilmesi gerekiyordu ve
diizenleme bize bunu getirdi”

indirim oran yiikseldi

Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB)
Genel Sekreter Yardimcist Atilla
Oksay ise primlerin 2008den
itibaren Hazine Miistesarlig1

tarafindan yayimlanan y6netme-
lik hitkiimleri ¢ercevesinde
sirketler tarafindan serbestce
belirlendigini hatirlatiyor. Yeni
diizenlemeyle indirim ve artirim
basamaklarinin muhafaza
edildigini, indirim ve artirim
oranlarinin belirlenmesinin
sirketlere birakildigini aktaran
Oksay, “Ayrica gerekli bilgilerin
ibraz edilememesi durumunda
prime ne kadar yiikleme
yapilacagy, primlerin azami ne
kadar artirilabilecegine iligkin
oranlar da sirketlerce serbestce
belirlenebilir hale geldi” diyor.
Dabha geffaf bir sistem kuruldugu-
nu diisiinen Atilla Oksay, yeni
diizenleme sayesinde hasarsizlhik
indiriminin yiizde 60’a kadar
¢ikabilecegine de dikkat ¢ekiyor.
Oysa daha 6nce en yitksek
hasarsizlik indirimi ytizde
20’ydi. Oksay, “Hasar frekanst
yiiksek sigortalilar ise daha
yiiksek prim 6deyecek ve hasar
daha hakkaniyetli bir sekilde
paylasilacak” diyor. e
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Allianz Sigorta'nin Katkilariyla

Saglik sigortalarinda yeni
doneme hazir misiniz?

Nisan ayi sonu itibariyle devreye girecek yeni yonetmelik, ozel saglik sigortalarinda yeni bir
donem baslatacak. Bu donemde urln ¢esitliligi fazla olan sigorta sirketleri one cikacak...

isan ay1 sonunda
yiiriirliige girecek Ozel
Saglik Sigortalar

Yonetmeligi, sigortacilar ve sigortali-
lar i¢in 6nemli degisiklikler getiriyor.
Hazinenin, seyahat saglik sigortas
haricindeki 6zel saglik sigortast
uygulamalarina iliskin usul ve
esaslar1 diizenledigi yonetmelige
gore, saglik sigortalar1 yenileme
garantili ya da garantisiz olarak
yapilacak.

Sirketler artik 6miir boyu yenileme
garantisi alan vatandagin aleyhinde
degisiklik yapamayacak. Kisacasi
sartlar sigortal aleyhine sonradan

18 | Subat 2014 | Akilli Yasam

70'i agkin lilkede
faaliyet gésteren
Allianz, kiiresel
deneyiminin gliclyle
25 yildir Turkiye'de
de her kosulda, her
zaman sigortalilarin
yaninda yer aliyor.

Hdan Iy glvendenta

Allianz ()

degistirilemeyecek. Bu hak
kazanildiktan sonra ortaya gikan
hastalik ve rahatsizliklarindan
6tiirii hastalik ek primi ve istisna
uygulanamayacak. Ayrica
yenilemeden tahsilata kadar her
konuda sirketlerin sigortalilart
yazil olarak bilgilendirmesi
gerekiyor. Bu maddenin sigorta
sirketlerini zorlayacag: diistinilii-
yor.

Bir diger husus da sigortalinin
yazili onay1 olmadan tigtincii kigi
ve kurumlardan bilgi alimamaya-
cak. Ozel saglik sigortast yaptir-
mak isteyen kisilerin tiim saghk
bilgileri ve gegmiste gordiikleri
tedavilere iligkin kayitlar, eger
sigortali kabul ediyorsa sigorta
sirketlerine agik hale gelecek.
Ote yandan, hiikiimetin 2014
programinin agiklanmastyla,
tamamlayic1 saglik sigortasiyla
ilgili gelismeler olacag: da ortaya
¢ikt. Programun saghkla ilgili
boliimlerinde, genel saglik
sigortastyla ilgili bazi kisitlamalara
gidilmesinin planlandig
goriiliiyor.

Planin hayata gegirilmesi halinde,
tiip bebekten dis tedavisine kadar
tiim tedavi ve ilag giderlerini
kargilayan genel saglik sisteminin
kapsamu daraltilacak. Devletin
teminat vermedigi durumlarda
tamamlayic1 saghk sigortas
devreye girecek. Ciinkii kamunun
sagladig1 saglik giivencesi belli

standartlara kavugsa da her zaman
her ihtiyaci kargilamaya yetmeyebi-
liyor. Baz1 saglik riskleri, hastaliklar
veya kaza sonucu olugan yaralan-
malarin tedavi siiresi cok uzun
olabiliyor. Yine bazi kronik
hastaliklar da hayat boyu takip ve
tedavi gerektirebiliyor.

Iste bu yiizden sigorta sirketleri,
geng yaslarda hatta dogar dogmaz,
hastaliklar olusmadan 6zel saglik
sigortasi yaptirmanin onemini
vurguluyor.

Allianz Sigorta, saglik sigortasinda
sektoriin lider sirketlerinden biri
ve bu alandaki {iriin gesitliligiyle
6ne gikiyor. Halen 7071 agkin
tilkede faaliyet gosteren Allianz,
kiiresel deneyiminin gliciiyle 25
yildir Tiirkiyede de her kosulda,
her zaman sigortalilarin yaninda
yer aliyor.

Dinamik Saglik Sigortasi
Allianz Sigortanin bir¢ok 6zel
saglik sigortast tiriinii bulunuyor.
Bunlardan biri de Dinamik Saglik
Sigortast. Bu iiriin, sigortalilarinin
beklenmedik saglik giderlerini
biitgelerine uygun ve ekonomik fi-
yatlarla glivence altina aliyor.

6 ile 44 arasinda olan ve genis
sigortalilik siiresine sahip bu
poligeye 45 yasindan 6nce sahip
olarak, siz de saghgmizi 6miir
boyu teminat altina alabilirsiniz.
Dinamik Saglk Sigortasi,

yatarak tedavi giderlerini,




tanimlanmg anlasmah saglik kurumla-
rinda limitsiz ve yiizde 100, dogum
giderlerini tammlanmis anlagmali
saglik kurumlarinda limitsiz ve yiizde
100 olarak karsiliyor.

Optimum Saglk Sigortasi

Bu iiriin, Allianz Sigortanin genis
anlagmali saghk kurum agryla ayakta ve
yatarak tedavi giderleri i¢in sigortalilara
bircok avantaj sagliyor. Anlasmali saglik
kurumlarindaki saglik harcamalarinizi
takip edip sizin adimza 6deyen
Optimum Saglik Sigortas1 poligesinin
sundugu teminatlara; muayene,
rontgen, laboratuvar, ilag, fizik tedavi,
ileri tan1 yontemleri gibi alt teminatlar
ve gocukluk ¢ag1 a1 harcamalari da
dahil. Universite hastanelerinde
olusabilecek saglik giderlerinizin
tamanu da Allianz giivencesinde.
Optimum Saglik Sigortasi, yatarak
tedavi giderlerini anlasmali saglik
kurumlarinda limitsiz ve yiizde 100,
dogum giderlerini anlagmal saglik
kurumlarinda limitsiz ve yiizde 100,
istege bagli olarak limitsiz ve ytizde 80
odemeli seklinde ayakta tedavi
giderlerini kargiliyor.

Vitamin Saglik Sigortasi

Vitamin Saglik Sigortast, hem sagligimi-
zt hem de biit¢enizi koruma altina alan
pratik ve ekonomik bir {irtin. Yatarak
tedavi giderlerini anlasmal saglik

Allianz"in farki nedir?

Allianz, Tiirkiye'de
Yapi Kredi Sigorta
ve Yapi Kredi
Emeklilik
sirketlerini de satin
alarak (yeni adi ile
Allianz Yasam ve
Emeklilik) toplam
prim Uretiminde
sektdr lideri oldu.

v Almanya merkezli Allianz, Japon Tokio Marine gibi
sigortacilikta deneyimli yabanci ortaklari olan, donyanin

en guelU sigorta kuruluslarindan biridir.

v Allianz Sigorta, basta ISO 9001 olmak Uzere faaliyet
alaninin gerektirdigi tum belge ve sertifikalarin sahibidir.
v Allianz, Turkiye’de Yapi Kredi Sigorta ve Yapi Kredi
Emeklilik sirketlerini de satin alarak (yeni adi ile Allianz
Yasam ve Emeklilik) toplam prim Uretiminde sektor lideri

oldu.

v Allianz Sigorta, sigortalilariyla gagr merkezi
(444 45 46) ve web sitesi araciligiyla iletisim kuruyor.

kurumlarinda limitsiz ve yiizde
100, limitler dahilinde ve yiizde
80 6demeli olarak ayakta tedavi
giderlerini karsiliyor.

Bu iiriin da Allianz ile anlagmali
saghk kurumlarindaki saghk
harcamalarimizi takip edip
limitler dahilinde adiniza 6diiyor.
Ustelik muayene, rontgen,
laboratuvar, ilag, fizik tedavi, ileri
tan1 yontemleri gibi alt teminatlar
ve ¢ocukluk cag1 ag1 harcamalar
da dahil. Universite hastanelerin-
de olugabilecek saglik giderlerinin
tamamu da Allianz giivencesinde.
Ayrica ticretli veya beyana bagl
vergi miikellefiyseniz, Gelir
Vergisi Kanunu geregince
6dediginiz primleri vergi
matrahinizdan indirerek daha ilk
giinden kazanch ¢ikiyorsunuz.

Limitsiz Saghk Sigortasi
Allianz'n saghiklarmi hicbir
limitle siirlandirmadan
korumak isteyenler i¢in gelistirdi-
gi Limitsiz Saglik Sigortas;
yatarak tedavi giderlerini
anlagmali saghik kurumlarinda
limitsiz ve ytizde 100, dogum
giderlerini anlasmali saglik
kurumlarinda limitsiz ve yiizde
100, istege bagl olarak limitsiz ve
yiizde 80 6demeli ayakta tedavi
giderlerini kargilryor. Yillik
ticretsiz check up avantaji
bulunan bu tiriinle yurtdis: tedavi
giderleri de limitler dahilinde ve
yiizde 80 6demeli olarak
kargilaniyor.

Ozel Sailik Sigortas
Allianz Ozel Saglik Sigortast,
saglik sorunlariniza ¢agdas ve
kapsamli ¢oziimler getiriyor. Bu
uriin;

v/ Yatarak tedavi giderlerini
anlasmali saghk kurumlarinda
limitler dahilinde ve yiizde 100,

Allianz ()

v Istege bagl olarak, limitler
dahilinde ve yiizde 80 6demeli
olarak ayakta tedavi giderlerini,
v Istege bagh olarak dis tedavi ve
gozlitk giderlerini limitler
dahilinde ve yiizde 80 6demeli
olarak,

v/ Dogum giderlerini anlagmali
saghk kurumlarinda limitler
dahilinde ve ytizde 100 ve

v Yurtdisinda da tiim bu
giderleri limitler ve 6deme
oranlari dahilinde kargiliyor.

Vitalis Saglk Sigortasi
Allianz, yurtdisinda yatarak
tedavileriniz icin tiim diinyada
gecerli olan bir hizmet sunuyor:
Vitalis Saghk Sigortast... Yilhik
ticretsiz check up avantaji
bulunan bu tirtin;

v Yatarak tedavi giderlerini
anlasmali saghk kurumlarinda
limitsiz ve yiizde 100,

v Istege bagh olarak, limitler
dahilinde ve yiizde 80 6demeli
olarak ayakta tedavi giderlerini,
v/ Dogum giderlerini anlagmali
saglik kurumlarinda limitsiz ve
yiizde 100,

v Yurtdiginda yatarak tedavi ve
kiigiik cerrahi giderlerini limitler
dahilinde ve yiizde 80 6demeli
olarak karslryor.

Yurtdisi Saglik Sigortas
Limitsiz saglik veya 6zel saglik
sigortaniz varsa veya yeni
yaptirtyorsaniz; dolara endeksli
bu poligeyi sectiginizde sigortani-
zin sundugu teminatlar dogrultu-
sunda, yurtdigindaki her tiirlii
tedavi masrafiniz kargilaniyor.
Limitsiz ya da 6zel saglik
sigortanizin police yenileme
dénemi geldiginde Allianz
acentenize kararinizi bildirerek
siz de bu biiyiik olanaktan
yararlanabilirsiniz.
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CNP’nin Brezilya’daki biuyiumesi sioriuyor
1

Caixanin Brezilyadaki istiraki CNP, saglik sigortasi paza-
rinda, ozellikle dis saglig1 alaninda, 6nemli bir paya sahip
olan Time Dental1 41.7 milyon Euroya satin aldigini du-
yurdu. Time Dental, 2013 yilinin sadece ilk dokuz ayinda
524 bin miisteriye ve 20 milyon Euro ciroya ulagmisti. Bu
satin almayla 2011 yilindan beri saglik segmentinde faa-
liyet gosteren Caixa, tiriin gamini genigletmis oldu. Mart
2013de Previsul ile birlesmesinin ardindan CNP’nin Bre-
zilya ve Latin Amerikadaki bityiimesi devam ediyor. La-
tin Amerika pazarindaki faaliyetleri sirketin cirosunun
ylizde 40’1 olusturuyor.

Uluslararasi danismanlik sirketi PwC tara- k) b Wl “ | S
findan hazirlanan raporda belirtildigi iizere ; . & v B I" |

Ingiliz sigorta devi RSA, Irlanda biriminde L | R
Kasim 2013’ten beri incelenen ve iist diizey ii¢ ' 1’ for
yoneticinin de adinin karistig1 yolsuzluk iddi- -
alariyla ilgili agiklama yapt1. Raporda, yoneti- gy -
alerinuygun goriimeyen bz icierine | WLLIS, Kuzey Amerika'yi
girdikleri ve 200 milyon Eurodan fazla rezer- =
R S T yeniden yapilandiriyor
Sorusturma sonucunda, sirketin finans direk-
toriiniin isine prosediir ihlali gerekeesiyle son
verildi. KPMG tarafindan diger 29 iilkedeki
operasyonlarla alakali yiiriitiilen sorusturma-
da da bazi usulsiizliikler tespit edilmisti. Bu
gelismelerin sonrasinda reyting sirketi Fitch's
ise olumlu goriis bildirerek yiirtitiilen sorus-
turma faaliyetleri sonucunda gelecekte RSA'in
daha dengeli bir sermaye yapisina sahip ola-

Willis Group Holding, Kuzey Amerikadaki operasyonlarini yeniden yapi-
landirarak bolgedeki giiciinii artirmay1 planliyor. Willis'in Kuzey Amerika
operasyonlari esasen yedi bolgeye ayrilmis durumda: Kuzeydogu, Atlantik,
Giiney, Ortabati, Bati, Kaliforniya ve Kanada.

Grubun faaliyetleri her bélgede kendi yoneticisi tarafindan yiiriitiiliiyor.
Willis tarafindan Temmuz 2013’te duyurulan yeniden yapilanma ataginin
bir devamu olarak gelisen pazarlara daha ¢ok yatirim yapilmas: ve miisteri
segmentlerinin daha gekici hale getirilmesi amagclaniyor. Gruptaki bu yeni-
den yapilanmayla birlikte 3 yeni bolge yoneticisi de igbas1 yapt1.

: Lloyd’s of London’da bir ilk

cagimi agikladi.

" Kiiresel sigorta borsast Lloyd’s of London, 300 yillik ta-
rihinde bir ilke imza atarak kadin CEO atadi. {lk kadin
CEO Inga Bealenin yerine geldigi Richard Wardin ise
Amsterdamda bulunan Brit Insurance Holdinge yonetici

olarak atandigini belirtildi. Inga Beale, sigorta ve reasiirans

Iﬂ |
A piyasasinda 30 yillik deneyime sahip. Bu goreve atanmadan 6nce sirasiyla

Lloyd’s Guernsey kurulugu olan Canopius sirketinde CEO, Zurich Insuran-
ce Group'ta teknik birim ydneticisi ve Isvicre merkezli Zug sirketinde Grup

CEO’su olarak gorev yapiyordu.
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Catlin, Singapur’daki

yeni ofisini ach

Uluslararasi sigortacilik ve reasiirans hizmet-
leri sirketi Catlin, Singapurdaki yeni ofisini
act1. Bu ofisle birlikte Catlin, Singapur gibi
gelisen pazarlarda daha cok faaliyet goste-
rebilmeyi amagliyor. Diizenleyici kurumun
onayimnin ardindan Catlin, Singapur ofisi faali-
yetlerine baglamus olacak.

Kiln ile Tokyo Marine
Europe birlesti

hE

Kiln ve Tokyo Marine Europe sir- *
ketleri Tokyo Marine Kiln Group
ad1 altinda birlesti. Charles Frank -
tarafindan yonetilecek olan yeni
sirket, ozellikli sigortacilik tirtinle-
rini Lloyd’s kurumsal pazarlarinda
sunacak. Charles Frank tarafindan
yapilan agiklamada iki sirketin bir-
lesmesiyle giiclii ve uzun vadeli bir
sinerji elde edildigi, yeni hedefin uluslararas: alanda uzmanlasms ekiplerle
Kkarli bir bitytime elde etmek oldugu belirtildi. Birlesmenin 6ncelikli amacinin
ise miisterilere genis bir {iriin yelpazesi icinde daha yiiksek teminat ve {iriin
esnekligi saglanmasi oldugu bildirildi.

Cin sigorta sektori icin onemli bir

adim ahliyor

Cin hiikiimeti, deprem gibi dogal afetleri kapsayan
bir sigorta projeksiyonu hazirlamak i¢in ¢alismala-
ra basladi. Moody’s Yatirim Biriminden Sally
Yim'in degerlendirmesine gore, nihayet 2014 yilin-
da Cinde dogal afetlerle ilgili sigorta projeksiyonu-
nun ozet bir plani olusturulacak. Cin Sigorta Dii-
zenleme Komisyonu'ndan Xiang Junbo tarafindan
yapilan agiklamada ise Cin'in dogal afet risklerini
siniflandiran ve bu yénde 6nlemleri saglayan bir
sigorta sistemine ihtiya¢ oldugu belirtildi.

Cin piyasasindaki talep eksikligiyle birlikte yiiksek
deprem boélgelerinde yasayan halka sorumluluk ve
konut sigortasi iiriinleri sunabilen sirket sayis1 ok
sinurll. S6z konusu projeyle devlet destekli bir si-
gorta havuzu olusturulmasi ve risklerin devlet ve
sigorta sektorii arasinda paylasiimasi planlantyor.
Proje ayrica, Japonya ve Yeni Zelanda depremle-
rinden sonra iilke yonetimleri tarafindan gercek-
lestirilen faaliyetlerden de yararlaniyor.
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Asya turizme, Bahi Avrupa

teknik tekstile odaklaniyor
alaninda olumlu algiya sa- /‘5«

Kredi riski konusunda uzman Coface,
inceleme raporunda Kuzey Amerika ve
Asyadaki artis gosteren talep ve gelis-
mekte olan sektorlerin risk algisini de-
gerlendirdi. Raporda, sirketlerin 6deme
algilar1 incelendiginde 6zellikle bu iki
bolgede kredi riskinin artis gosterdigi
goriiliiyor. Kuzey Amerikada artan
hane halki harcamalar1 otomotiv ve pe-
rakende firmalarindaki risk beklentisi-
ni de ortalamadan olumluya ¢evirdi.
Raporda otomotiv piyasasindaki artan
satig grafiginin kriz 6ncesi performan-
sma ulastig1 belirtiliyor. Otomotiv {ire-
ticilerinin nakit akiglar1 ise gegen yila
gore yiizde 19 artig gosterdi. Ozellikle
2013 yilinda satislar yiizde 3.9 artt1 ve
bu artis beraberinde sektére yonelik
yeni bir olumlu dalgay: da beraberinde
getirdi.

Gelisen Asya piyasalar1 Coface i¢in ha-
len 1limh risk algisina sahip piyasalar
arasinda. Bolge sirketlerinin karlilik ve
ciro oranlar bilgi teknolojileri ve mii-
hendislik dallarinin etkisiyle artmis du-
rumda. Cin'in orta gelirli hane halki
harcamalarinin  artmasindan  dolay:
bolgede turizm gelirleri artis gosterdi ve
bu artis ekonomik canlanmay1 pozitif
etkiledi.

Euro bolgesi ise riski kriz doneminden
beri 6nemini koruyor. Ozellikle Giiney
Avrupa iilkelerinde azalan talepten do-
lay1 bolgedeki higbir iilke kredi riski

hip degil.

Coface raporunda alt1 ¢izi-
len diger bir nokta ise tekstil
sektori. Kiiresellesme ve fi-
nansal krizin etkileri nedeniyle
tekstil piyasasi halen orta-iistii
diizeyde risk algisina sahip. Bun-
dan dolayr Avrupa bdlgesinde
tekstil piyasasi tamamen sessizlige
biiriinmiis durumda. Raporda ayri-
ca, inovasyonun, Avrupa tekstil piya-
sasinin gelismekte olan {ilkelerin dii-
siik maliyetli tretim politikalariyla
rekabet edebilmesi i¢in ne kadar 6nem-
li oldugu tekrar belirtiliyor. Ozellikle

inovasyonun yiiksek oldugu
teknik tekstil, gelismenin en yiiksek
olacag alanlardan biri olarak degerlen-
diriliyor. Bu alanda Iskandinav iilkeleri
gerceklestirdikleri ¢caligmalarla basi ce-
kiyor. Isveg, yurtii hasilasinin yiizde
3.4’tini sadece bu alandaki aragtirma
gelistirme caligmalarina aktariyor. Bu
oran Fransada yiizde 2.25, Italya ve

Ispanyada ise yiizde 1.5 olarak gergek-
lesti. Diisiik maliyetlerle rekabet etme-
ye ¢aligan Avrupa piyasasi i¢in teknolo-
ji alanindaki yenilikler kuskusuz
piyasalarin dengesini degistirecek. Co-
face raporunda, ozellikle bu alandaki
aragtirma gelistirme ¢alismalarinin di-
stik iiretim maliyetlerinin yaratti1 ce-
kimi azaltabilecegi belirtildi.

22 | Subat 2014 | Akilli Yasam



Zor aninda hep yaninda.

Kem g6zden sakinin, siz yine de hayatin tiim risklerini Ray Sigorta‘ya birakin.
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KAMPANYA SENLiGiNE

HAZIR OLUN

2013'te kasko, trafik ve saglik sigortalariyla ilgili yeni dizenlemeler dogrultusunda pek ¢ok yeni
urtin cikarildi. 2014 ise trafikten Facebook'a, kimlik korumadan diikkan korumaya bircok yenilik
sunan bu Urinlerin daha fazla tanitildigi, rekabetin avantajli kampanyalar getirdigi bir yil olacak...

013’iin sigorta sektorii agisindan
olumlu bir y1l oldugunu
soylemek miimkiin. Fiyatlarin
kismen de olsa yiikseldigi, kisiye
ozel prim uygulamalarin daha
fazla hissedildigi, onceki yillara oranla
haksiz rekabetin ve kirsizligin ¢ok fazla
konusulmadig bir yila tanik olduk.
Onceki yillardan kazanilan tecriibelerle
haksiz fiyat rekabeti ve kargiliklar gibi
konularin pek fazla giindeme gelmedigi
bir yilda sigorta sirketleri yeni
tiriinler ¢ikarmaya bagladi.
Ozellikle kasko, zorunlu
trafik ve saghk
sigortalarinda yapilan
yasal diizenlemeler
sirketlerin bu
alanlara yonelmesi-
ne neden oldu.
Dogal olarak
bityiimenin de bu
alanlarda olmasi,
sektorde faaliyet
gosteren sirketlerin
egitim, saglik, kasko ve
trafik gibi alanlardaki
kampanyalarini artirmasi-
na yol ati.
Goriinen o ki sigorta sektoriindeki
bityiime gecen yil oldugu gibi ayni
branglarda olacak. Sigorta sirketleri
ayn1 branglarda yeni tirtinler ¢ikarma-
ya devam eder mi simdiden bir sey

sdylemek zor. Ilk ayin gériintiisii, 2014’tin
gecen yili aratacag1 yoniinde. Nitekim
kurlardaki hizh artis arag fiyatlarina da
yansidi. Arag satiglarinin durmast sigorta
sektoriind etkileyecek. Yedek parca
fiyatlar artacak, bu da teminatlari etkileye-
cek. Son bir yildir policelerde arag fiyat:
yazilmuyor. Fiyatlar kazanin olustugu
déneme gore belirleniyor. Sigorta
primlerinde ise bir y1l 6nceki fiyat baz
alinryor. Onun igin girketler yeni tirtinler
yerine enerjisi bagka yerlere
harcamak zorunda kalabilir.
Iste bu griintii, sigorta
sirketlerinin yeni
tiriin ¢ikarmak-
tan ziyade
gecen yil lanse
ettiklerini bu
yil daha ¢ok
tanitarak
rekabette avantaj
saglamaya calisacak-
larmna isaret ediyor. Biz de
bu beklentiden yola ¢ikarak
gecen yll en ok konusulan yeni
triinleri derledik...

gl

Facebook Sigortasi
Sigorta sirketleri, son yillarin en
popiiler giindem maddelerinden
biri olan sosyal medyay1 da
ihmal etmiyor. Giines Sigorta
“Facebook Sigortast” adiyla

e T yeni bir iriin
N e = ¢ikardi. Bu iiriin
w sosyal medya-
h;-__ °  nmencok
konusgulan

tiriinlerinden biri oldu. Uygulama,
Facebook kullanicilarina hesaplarin, iiye
olduklari ilk giin itibariyle arsivleyerek
koruma imkan1 sunuyor. Site kullanicilari-
nin “hesabim tanimadigim kisilerin eline
gecer, anilarim kaybolursa” endigesine son
veren {iriin, katilanlara hesaplarini 1 yil
boyunca ticretsiz olarak Giines Sigorta
giivencesi altina aliyor. Uygulamadan
Tiirkiyedeki 32 milyon Facebook kullanici-
st yararlanabiliyor.

Egitim Giivence Sigortasi

Giines Sigorta, “Egitim Giivence Sigortast”
ile velinin kaza sonucu yagam kayb1 veya
tam ve daimi sakatlik durumunda
¢ocugun okula devam etmesini sagliyor.

5 v b Mooy Tarkig Do \
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Uriinle, cocugunuzun yast, 6ngdriilen egitim
siiresi ve yillik egitim giderleri goz oniinde
tutularak tiim egitim masraflari teminat
altina alinabiliyor. Sadece 1 defa 6deme yapa-
rak ¢ocuklarin gelecegi 1 yildan 20 yila
istenen vadelerde giivence altina alinabiliyor.

Saghkta Firsat Policesi

Anadolu Sigorta, hem saglik da hem de ferdi
kazada yeni tirtinler ¢ikardi. Bunlardan
“Saglikta Firsat Poligesi’, ameliyat, yogun
bakim, doktor takibi, kemoterapi, radyotera-
pi, diyaliz gibi tiim yatish tedavi giderlerini
katilim pay1 olmaksizin; ayrica yiiksek

maliyetli tomografi, ultrason, MR, endosko-
pi, kolonoskopi, gastroskopi ve Pet
CT(kanser tarama) gibi ileri tan1 yontemleri-
ni ise yiizde 20 katilim pay1 alarak limitsiz
karsiliyor. Sigortalilarin tedavi giderlerinde
kargilagabilecekleri yiiksek maliyeti teminat
kapsami altina aliyor. Uygulamadan bireysel
sigortalilar yararlanabiliyor.

Anadolu Sigorta ayni zamanda “Anadolu
Konut Paket Sigorta Poligesi’ni ¢ikardu.
Polige, ev ve i¢indeki esyalar1 yangindan
hirsizliga, depremden su baskinina kadar pek
ok riske kars1 koruma altina alan genis
kapsamli ve ‘kisiye Ozel tasarlanabilen bir
paket olarak 6ne ¢ikti. Anadolu Konut Paket
Sigorta Poligesi, ev ve i¢indeki esyalarin yani
sira evin i¢inde yasayanlar1 ve sorumluluklar
da teminat altina aliyor. Her y1l misterilerin-
den gelen talepler dogrultusunda asistans
hizmetlerini genisleten Anadolu Sigortanin
Anadolu Konut Paket Sigorta Policesinden
ev sahipleri ve kiracilar yararlanabiliyor.

Ogrenci Seyahat Sailik Sigortasi

Axa Sigortanin ¢ikardigi bu tiriin 6grencilere
yonelik. Ogrencilerin yurtdisinda kargilasla-
bilecegi saglik problemlerinde hastane,

ameliyat, tedavi, ilag ve nakil masraflarini
limitler dahilinde kapsam altina aliyor.
Yurtdist seyahatlerinde ortaya ¢ikabilecek
tatsiz olaylarda Axa Sigorta, yeni tirtinii
“Ogrenci Seyahat Saglik Sigortas” ile seyahat
saghk sigortasinda var olan 91 giin siirini
ortadan kaldirarak, yurtdiginda 6grenim
goren ogrencileri tim egitimleri siiresince
giivence altina aliyor.

' Mobil Kimlik Koruma
Elbette sigorta sektorii
tarafindan ¢ikarilan
triinler saghk, egitim

. ve kasko ya da trafik
sigortalartyla sinirl

degil. CPP tarafindan ¢ikarilan ve bircok

sirket tarafindan satiga sunulan Mobil Kimlik

Koruma tirtind, tiim kimlik hirsizhigt

vakalarina karg1 birtakim teminatlarla

koruma sagliyor. Kisacast dijital diinyada da
sigortaly1 koruma altina almayr amaclayan
bir tiriin. Riskin gerceklesmesi halinde
avukatlik masraflari, seyahat masraflari, gelir
kaybi varsa belgelenmesi halinde tiim
masraflar1 6demek amaciyla 20 bin liraya
kadar teminat saglaniyor. Ayrica 1000 liraya
kadar kimliklerin yenilenme masrafi
6deniyor. 3 bin liraya kadar ¢ikabilen bir sifre
teminati da var. Herhangi bir magduriyet
durumunda Kimlik Sahtekarlik Uzmani
destegi veriliyor. CPP Tiirkiye, Mobil

Assistance hizmetlerini limitsiz olarak

miisterilerinin hizmetine sunuluyor. Burada

simdiye kadar en ¢ok kullanilan hizmet
¢ilingir temini olmus.

Arti Konut Poligesi

Sompo Japan
Sigorta, “Art1
Konut” tirliniiyle
yangn, sel ve su
baskini, deprem

gibi standart konut sigortasi teminatlarinin
yanu sira evde beklenmedik kazalar sebebiyle
meydana gelebilecek zararlar1 da giivence
altina aliyor. Bu iiriinle konut disinda kapkag
magduriyeti durumunda yasanacak kayp ve
zararlar da giivence kapsaminda. Uygulama-
dan ev sahipleri ve kiracilar yararlanabiliyor.

Okula Devam Egitim Sigortasi

2012 yih sonunda ¢ikarilan “Okula Devam
Sigortasr” 2013 yilinin ilgi goren tirtinlerin-
den biri oldu. Sigortali velinin kaza sonucu
vefati ya da tam ve daimi sakatlanmasi
durumunda belirlenen yillik egitim tutary,
sigorta siiresi sonuna kadar geri kalan yillar
boyunca her yil 6grencinin okula devamini
saglamak amaciyla Groupama Sigorta
tarafindan 6deniyor. Bu {irlin ¢ocugun yas,
ongoriilen egitim siiresi ve yillik egitim
giderleri dikkate alinarak, 1 yildan 20 yila
kadar tiim egitim masraflari teminat altina
alinabiliyor.

Ev-Esya Sigortasi
Aksigorta tarafindan
¢ikarilan bu iiriinle
apartmaninizin
ortak kullanim R
alanlarinda olusan
hasarlardan
komgularimiza verebileceginiz maddi
hasarlara, ticretsiz ¢ilingir ve camci hizmetle-

ANPape im
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rinden kapiniza ambulansa kadar pek ¢ok
teminat ve hizmet sunuluyor. Uriin yangin,
patlama, duman, deprem, her tiirlii su
baskany, hirsizlik, yer kaymas, firtina, yildi-
rim, elektrik hasarlary, kaza, tasit carpmast,
kargasalik, halk hareketleri, kotii niyetli
hareketler ve terér sonucu olusan hasarla-
r1 karsiliyor. Uygulamadan ev sahipleri de
kiracilar da yararlanabiliyor.

Evim Policesi

Axa Sigorta tarafindan sunulan “Evim
Poligesi” bina ile bina igerisinde yasayanla-
rin giinliik kullanima dahil olan esyalarina
deprem, yanardag patlamasi, ugak
carpmasi gibi birgok klasik riskle gelebile-
cek zararlar polige teminati dahilinde
karsilaniyor. Ayrica figiincii sahis sorum-
luk teminat veriliyor. Ev sahipleri ve
kiracilar da uygulamadan yararlanabiliyor.

Canmim Evim Sigortasi
Liberty Sigorta, Canim Evim Sigorta
paketiyle kisiye 6zel police yapilmasina

olanak sagliyor. Mini Paket'te yangin
teminati, standart ek teminatlar ve yardim
hizmetleri bulunuyor. Maksimum Paket’te
ilave olarak izolasyon eksikligi, misafir
koruma, kira kaybs, boya badana masrafla-
r1, bina ekleri, makine kirilmas: gibi 6zel ek
teminatlar sunuluyor. Esnek Paket ise
yangn, yildirim, infilak disinda kalan
diger teminatlarin istege bagli olarak
secilebildigi bir paket olarak tasarlanmis.
Uygulamadan herkes yararlanabiliyor.
Liberty Sigorta, KOBI miisterilerinin
sigorta ihtiyaclarini karsilamak amaciyla
ise standart iiriinlere ilave olarak bir
isyerinin ihtiyac1 olan igveren sorumluluk,
ticiincii gahis sorumluluk, elektronik cihaz,
makine kirilmas, ferdi kaza gibi farkh
branglara konu olan teminatlari bir paket
olarak sunmaya bagladi. Igkolu ézellikleri-
ne gore Liberty Sigortanin Magaza Sigorta,
Ofis Sigorta, Eczane Sigorta, Gida Sigorta,
Otel Sigorta, Akaryakit [stasyonu Sigor-

ta olarak hazirladig 6 ana sigorta paketi

bulunuyor. Bu paketlerle KOBI'lerin
sektdrel bazl sigorta ihtiyaglarina en
uygun teminat ¢oziimleri sunuluyor.

KaskoCan

Liberty Sigortanin genisletilmis Kasko-
CAN sigortasi, otomobil ve kamyonet
kullanim tarzindaki araglar i¢in diizenle-
nebiliyor. Kasko, ihtiyari mali mesuliyet,
ferdi kaza ve yol yardim teminatlarinin
yant sira policede belirtilen sigortalinin
sadece arag icinde degil ara¢ diginda da
ugrayabilecegi kazalar1 kapsayan ferdi kaza
(sigortal icin) teminatini da ieriyor.

Firma Esas Koruma Sigortasi

ING Emeklilik tarafindan KOBI ve ticari
bankacihik miisterilerine yonelik gelistiri-
len Firma Esas Koruma Sigortasy; teminat,
vefat, kaza sonucu vefat ve kaza sonucu
maluliyet gibi durumlarda devreye
giriyor. 18-64 yas aras kisiler icin gecerli
olan bu iiriin, sigortalinin kaza sonucu ya
da kazaya bagli nedenlerle hayatini
kaybetmesi durumunda, yasal mirascilari-
na ya da belirledigi kisilere 6denecek vefat
tazminatiyla geride kalanlara maddi
giivence sagliyor.

Oto Ekspres’'0

Groupama Sigorta, “Oto Ekspres’O” ile
kasko miisterilerine Gicretsiz yeni hasar
onarim hizmeti sunmaya baslad1. En
6nemli yeniliklerden biri de Groupama ile
hasarsizlik indirimini koruma avantajinin
saglanmasi. Yilda bir adet hasarda, aracin
Auto King servislerinde onarilmasi
durumunda, Groupama Sigorta ile
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yenileme déneminde hasarsizlik indirimi
kademesi korunuyor.

Seyahatim Giivende Paketi

— 'ﬁ'. - - ,3#
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CPP Sigorta Aracilik Hizmetleri, “Seyaha-
tim Giivende Paketi” ile ING Bank
misterilerini, acil nedenlerden kaynakla-
nan ugak bileti ertelemeleriyle ilgili
glivence altina aliyor. Ayrica diinyanin her
yerinden, tek bir numarayla ciizdanlarin-
daki tiim plastik kartlarmn ¢alinmasi ve
kaybolmasina karg: da teminat saglaniyor.
Bu iiriin sayesinde yurtigi ve yurtdigimdaki
ING Bank miisterileri ayrica, gasp ve
kapkag gibi durumlarda cep telefonu ve
ziynet esyalariyla birlikte, PIN ve Mobil
NEC ile yapilacak islemlerde de tam bir
koruma altina aliniyor.

Pembe Kasko

En Uygun Kasko ve Trafik Sigortasi

Sigortafili'nde.

Sigortafili.com'un kadinlara 6zel tasarladig:
“Pembe Kasko” hizmet paketi, kadinlarin
kendi araglarinin kasko ve trafik sigortala-
rini kendilerinin takip edebilmeleri icin
yardimci oluyor. “Pembe Kasko’, dzellikle
yogun is temposunda ¢alisan ve zaman
darlig olan kadn siiriiciilere, trafikte
olumsuz bir durumla kargilastiklarinda,
Sigortafli.com uzmani araciligryla zaman
kazandirarak, police detaylarinda
bogulmaktan kurtariyor.

Ev Sigortasi ve Ev Destek Hizmetleri
ERGO Sigorta, Turkeell Akilli Kadinlar
Kuliibii Sigorta Paketinden faydalanmak
isteyen kuliip tiyelerine ferdi kaza sigortas,

£

.‘ S

&
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diyetisyen,
psikolojik
danismanlk,
tarama
sonucuna
bagli olarak
“Meme
Kanseri Tedavi Sigortast” veya hastaligin
teshisi halinde tibbi danismanlik (medikal
kogluk) hizmetleri sunmaya basladi. Polige
sahipleri, bu proje i¢in belirlenmis
anlasmal saglik kuruluglarinda 6zel
avantajli fiyatlarla yaptiracaklar1 gogiis
kanseri taramasinin sonuglariyla 7 bin 500

TL teminatl Meme Kanseri Tedavi
Sigortasrna ticretsiz olarak sahip oluyor.

Senin Yaninda

Anadolu Sigorta ve Europ Assistance
igbirligiyle sunulan “Senin Yaninda”
asistans hizmeti, kanser tedavisi géren

sigortalilarin giinliik yasamda gereksinim
duyabilecegi 6nemli ihtiyaglar karsiliyor.
Kanser tedavi teminati igeren policeye
sahip tiim saghk sigortalilarini kapsiyor.
Senin Yaninda, kemoterapi ve radyoterapi
goren sigortalilarin ilgili merkezlere
naklinin yani sira evde bakim destek
hizmeti, pediatrik onkolojide sosyal destek,
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kanser tarama, tedavi goren sigortalilarin
evcil hayvanlarinin bakimu gibi gesitli
destekleri de iceriyor. “Kanser tarama” hiz-
metiyse, sigortalilarin birinci derece
akrabalarinda da kanser olma olasilig
dustiniilerek hazirlanan bir hizmet. Kanser
olma olasiligimin yiiksek oldugu doktor
raporuyla belgelenmesi durumunda ilgili
kigilerin kanser tarama testlerinin
yaptirilmast islemleri Anadolu Sigorta
tarafindan organize ediliyor.

—

EiberTT

Sl

“Liberty Genisletilmis TrafiKasko” sigorta
paketiyle tek bir poligede iki tiriiniin
teminatlarina sahip olmak miimkiin.
Boylece 6deme ve takip islemleri kolaylas-
tirabiliyor. Liberty Genisletilmis TrafiKas-
ko, trafik sigortasi, ihtiyari mali mesuliyet
sigortasi, ferdi kaza ve yol yardim hizmet-
lerinin yan sira kasko sigortasinin da
biitiin teminatlarini igeriyor. Liberty
Sigortanin bu tiriiniinden bireysel
sigortalilar yararlanabiliyor.

4 Mevsim Acil Tedavi Sigortasi

Eureko Sigortanin
sundugu “4
Mevsim Acil
Tedavi Sigortasr’,
ani felgler, astim
krizi ve akut
solunum problem-
leri, ciddi is
kazalari, agir yaniklar, kalp krizi, menenjit,
ve yiiksek ates bagta olmak tizere pek gok
acil servis hizmetini kapsiyor. Acil tedavi
masraflarinin kargillanmasinin yani sira
miyokard enfarktiisii, hastalik sonucu
inme ve kanser hastaliklarinin ortaya
¢itkmasi durumunda 20 bin TLye kadar
hastalik destek teminati saglaniyor. Bu
teminatin 6demesi nakit olarak yapiliyor. 4

Fir%

(82P

\% 7
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Mevsim Acil Tedavi Sigortasrndan bireysel
sigortalilar yararlanabiliyor.

ERGO Baska Kasko

ERGO Bagka Kasko ile olgtisel limitler
dahilinde yillik toplam KDV dahil 500
TLye kadar kiigiik hasarlarda hasar dosyast
agilmiyor. Yine ol¢iisel limit olmaksizin 2
parcaya kadar hasarsizliginiz bozulmadan
hasar dosyas: agilmadan onarim saglani-
yor. ERGO Sigorta bu iiriinle sadece bir
SMS’le 6zel kasko teklifi hazirlamakla
kalmiyor iki farkl: alternatifle hizmet
veriyor. Uygulamadan mevcut ve isteyen
bireysel sigortalilar yararlanabiliyor.

Yine ERGO Sigorta, bireysel miisteriler
icin “ERGO Yiizde 100 Saglik Sigortas”
adli yeni bir tiriin ¢ikard1. Bu tamamlayic
saglik sigortast tirtinii, anlagmali 6zel saglik
kurumlarindan alinan hizmetler icin
SGK’nin kargilamadigi fark ticretini, 6zel

d

ve genel sartlar ile belirtilen sekilde
kargiliyor. Uygulamadan bireysel sigortali-
lar yararlanabiliyor.

“isim Rahat - icim Rahat"

Ray Sigortanin “Isim Rahat - Igim Rahat”
poligesi, yaninda isci ¢alistirmayan manav,
kasap, bakkal gibi kii¢iik esnafin ihtiyac
olan temel teminatlari, uygun fiyata
sunmak amaciyla ¢ikarildi. Bu {iriin,
deprem teminatli ya da teminatsiz olmak
tizere alternatifli sunuluyor. Temel olarak
yangin, dahili su, cam kirilmasi, hirsizhik
gibi teminatlar veriyor. Biri 50 bin, digeri
de 100 bin TL teminatli olmak tizere iki
farkli secenek halinde sunuluyor. €

iSim RAHA

g ra
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ZIRAAT SIGORTADAN
YEPYENI BiR URUN

Ailem Ziraat Glvencesinde
Yilda Sadece 118 TL’ye 10 Y1l Boyunca Sevdikleriniz Ziraat Glvencesinde

§E Ziraat Sigorta



Kayak yapmak _
sigortayla daha keyi

P

= Berrin Vildan Uyanik / buyanik@akilliyasamdergisi.com

Saglik ve spor amacli kayak yapanlarin
sayisindaki hizli artis sigorta sirketlerini harekete
gecirdi. Seyahat sigortasi policeleri, yurtici ve
yurtdisinda kesintisiz tatil keyfi icin oldukca
kapsamli teminatlar sunuyor...

T tirkiyede kayak sporuna ilgi
her gecen artiyor. Eskiden
bu spor hem pahali hem de
kayilacak alanlar kisithyd:. Simdi ise
fiyatlar ucuzlad1. Artik isteyen
herkesin kayak yapacag1 merkezler
var. Gerek degisen bu tablo gerekse
kayagin ailece yapilabilen nadir
sporlardan biri olmast ilginin

Unlii Formula 1
pilotu Michael
Schumacher’in ocak
ayinda yasadigi
elim kaza da kayak
sporunda sigortanin
6nemini ortaya
koydu...

artmasinda 6nemli rol oynuyor.
Kisacas1 kayak, imkani olan
herkesin rahatlikla yapabilecegi
bir spor haline geldi. Her y1l
100 binden fazla kiginin
Palanddken, Uludag, Kartepe,
Ilgaz, gibi daglarda kayak
yaptig1 tahmin ediliyor. Tabii
kurallarini iyi bilmek ve
egitimini almak kaydiyla...
“Kayak bir tutkudur. Kayak
yaparken daglarda ozgiirlik
yasanir, dogayla bag basa kalip
stresten uzaklasilir” diyor iinlit
kayake1 ve kayak egitmeni
Yavuz Tanyeri. Kayagin ailecek
yapilabilecek nadir sporlardan

biri oldugunu belirten iinlii
kayakei, ancak kayak yapan
herkesin kendisi ve diger
kayakeilarin sagligi i¢in dikkatli
olmasi gerektigini belirtmeden
gecemiyor. Giivenlik ve kontrol
sart. Nitekim tinlii Formula 1
pilotu Michael Schumacher’in
ocak ayinda yasadig1 elim kaza
da bunu herkese bir kez daha
hatir]attr...

Fiyatlar somestr sisiriyor
Her alanda oldugu gibi kayak
sporunda da ¢ok hizli teknolo-
jik degisimler yasaniyor.
Ulkemizde 6zellikle son 20
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ANADOLU SIGORTA

yildir saglik ve spor amagli kar sporu
yapanlarin sayisinda 6nemli artig
gozleniyor. Sémestr tatilini kig
merkezlerinde gegirmek isteyen bir

Kerem Kofteoglu, Tiirkiyedeki
kayak merkezlerinin ticreti-
nin, yilbagindan baglayip
yariyll tatilinin yapildig1 ocak
ayinda en {ist seviyeye ¢iktigini
soylityor. Bu dénemde kayak
merkezleri yogun talep
gordigii igin fiyatlarin yiiksek
tutuldugunu hatirlatan
Koéfteoglu, “Dolayisiyla en
yiiksek donemin ocak ay1
oldugunu soyleyebiliriz.
Tirkiyede yillardir yariyil
tatillerinin bélgesel olarak fark-
l1 zamanlarda baslatilmas:
oneriliyor. Bu 6neriler 15181nda
adimlar atilirsa yaryil tatilleri
birkac aya yayilacagindan,
fiyatlarin mevcut seviyelerinin
en az yiizde 25 altinda belirle-
necegine inanryoruz” diyor.

Kesintisiz tatil keyfi

Kayak keyifli oldugu kadar
riskli bir spor dali. Her alanda
oldugu gibi bu sporu yapanla-
rin da dogru ve giivenilir 6n
bilgilere sahip olmasi gerekiyor.
Ancak kar tatili ve kar sporu
yapanlarin 6nemli bir kisminin
yeterli teknik 6n bilgiye sahip
oldugunu soylemek giig. Onun
i¢in de kazalar oldukga fazla
goriiliiyor. Iste sigorta sirketle-
ri, tam da bu noktada devreye
giriyor ve olasi kazalara kars

farkli teminatlar1 olan sigorta
tiriinleri ¢ikarryor. Ornegin
Anadolu Sigortanin yurtdis:
seyahat sigortasi, kayak
yaralanmalariyla ilgili giderleri
de police kapsamina dahil
ediyor...

Yurtdig1 seyahatine ¢tkmadan
once, yurtdisi seyahat sigorta-
niz1 kayak teminatini ekleterek
yaptirirsaniz hem kayak/
snowboard keyfini doyasiya
yasayabilir hem de karsilagabi-
leceginiz kotii siirprizlere kars:
kendinizi glivencede hisseder-
siniz.

Tatil keyfinin kesintisiz
stirmesi igin yolculuga
¢tkmadan 6nce yapilmasi
gereken en onemli islerin
basinda, hizmet kalitesi ve acil
durumlarda ulagilabilirligiyle,
tatil baslangicindan bitisine
kadar gegen siirede yaninizda
olabilecegine inandiginiz bir
sigorta sirketinden yurtdis:
seyahat sigortasi yaptirmak
olmal1.

Malzemeler de sigortali
Anadolu Sigortadan yurtdist
seyahat sigortasi poligesi
yaptiranlar, yurtdigi seyahatleri
sirasinda kayak veya snowbo-
ard yaparken kaza gecirip
yaralanma risklerini de ek

ailenin, 5 giin i¢in ulagim harig kisi ‘ NE TUR TEMINATLAR VERILIYOR?
basina 1.300 liradan baglayip 3 bin

. . v Yaralanma veya hastalik nedeniyle yolculugun durdurulmasi sonucu geri
250 liraya kada.r sikan biitceler tibbi tedavi ve sigortalinin nakli donis seyahati
ayirmas: gerekiyor. Bu da toplamda ¢ Taburcu olduktan sonra daimi v Tarifeli bagaj kaybi, zarar gérmesi,

6 bin 500 ile 16 bin liraya denk ikametgaha nakil calinmasi

geliyor. v Vefat eden sigortalinin nakli v Gecikmeli bagaj

5 giinliik kayak tatilinin kisi bagina v Turlayapilan seyahatin iptali v Bagajin bulunmasi ve sigortaliya
liveti Uludagda 1.750 v Yaralanma veya hastalik nedeniyle ulastirilmasi

maliyeti Uludagda 1.750, yurtdisinda konaklama siiresinin v/ Borc olarak kanuni islemlerle ilgili

Palandéken)dC 1.300, Kartepe’de uzat|lmas| kefalet

1.650, Sarikamig’ta 1.800, Erciyes'te v Sigortaliya yapilacak tedavi nedeniyle ¢ ilac génderilmesi organizasyonu

1.600, Kartalkayada 1.900, Davrazda aile lyelerinden birinin seyahati ve v Acil mesajla/rln iletilmesi

; : konaklamasi v Pasaport ve/veya bilet kaybi

?;?;?gjiz;b;itﬁ;l ve v Aile lyelerinden birinin 6limd veya v Overbooking (koltuktan fazla bilet

evde meydana gelen hasar nedeniyle satilmasi) nedeniyle gecikme

Gazetecileri Dernegi) Bagkani
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primle 30 bin Euro’ya kadar giivence
altina alabiliyor. Ayrica tarifeli ugus
esnasinda, check-in isleminden
gecmis kayak ve snowboard
ekipmanlarinin kaybolmasi,
calinmas veya zarar gérmesi
durumlarinda da 350 Euro’ya kada
tazminat garantisi yine poh(;e y
kapsaminda veriliyor. '
Anadolu Sigortadan yurtdisi seyahat
sigortasi alanlar, sadece acil saglik
problemlerine kars: degil, bagajlari-
nin kaybolmasindan turla yapilan
seyahatlerin iptaline kadar tatile
¢ikarken keyiflerini kacirabilecek
pek ¢ok riske karg1 da kendilerini
giivence altina alabiliyorlar. Isteyen
sigortalilar, kiigiik bir ek prim
karsiliginda, seyahat sirasinda
olusabilecek 6liim ve siirekli sakatlik
durumlarina karg1 ferdi kaza
teminatini da ekleyebiliyor.

Ekstrem sporlara ekstrem sigorta
Sompo Japan Sigortanin ise kayak
da dahil olmak tizere dali§, yamag
parasiiti, rafting, dagcilik, motors-
porlar: gibi ekstrem sporlarin
¢ogunun ayni policede teminat
altina alindig1 “Ekstrem Sporlar
Seyahat Sigortast” {iriinii bulunuyor.
Bu diriiniin yurtici ve yurtdiginda
gegerli oldugunu vurgulayan Sompo
Japan Sigorta Ozel Uriinler Miidiirii
Serdar Aybay, “Yurtdis: Ekstrem
Sporlar Seyahat Sigortasi iirtiniimiiz-
le sigortalilarimiz konsolosluklara
vize bagvurusunda da bulunabiliyor”
diyor.

Ekstrem Sporlar Seyahat Sigortast
poligesi; tibbi tedavi, arama-kurtar-
ma, tibbi nakil ve geri doniis, nakit
avans, hukuki danigmanlik, kanuni
islemlerle ilgili kefalet verilmesi gibi
teminatlar sunuyor. Ekstrem sporlar
seyahat sigortasini diger tirtinlerden
ayiran en 6nemli 6zelligin arama
kurtarma teminati oldugunu ifade
eden Aybay, sozlerini s6yle siirdiiri-
yor:

“Ozellikle ki sporlarinda bu
teminata ihtiya¢ duyuluyor. Sigortali

Sompo Japan
Sigorta'nin Yurtdigi
Ekstrem Sporlar
Seyahat Sigortasi
Grlinlne ait tibbi
tedavi teminati 30 bin
Euro. Yurtici Ekstrem
Sporlar Seyahat
Sigortasi'nda bu
tutar 2 bin 500 lira
civarinda.

ve beraberindeki kisilerin

teminat veriliyor.

ambulansi hizmeti de
- veriliyor. Bu hizmet kig
kosullar: diigtintildiigiinde
sigortalimizin tibbi merkeze
hizli gekilde ulagimini sagliyor,
kendisine hizli bir sekilde
miidahale edilmesine imkan
veriyor. Sigortalimizin tedavisi-
ne hizl bir gekilde baslanip,
ayni esnada durumla ilgili
belgeler asistans sirketimiz
tarafindan degerlendirilip onay
veriliyor. Bu yontemin en
bityiik avantaji ise sigortalimi-
zin tedavisi tamamlandiktan
sonra kuruma tedavi iicreti
6demeden ayrilabilmesi. Tlgili
kuruma 6deme tarafimizdan
yapiliyor. Oliim durumunda ise
cenazenin nakli ikametgah
adresine kadar yapiliyor. Nakil
organizasyonu hizli bir sekilde
asistans sirketimiz araciligiyla

kaybolmasi durumunda

gerceklestiriliyor”

Yurtdigt Ekstrem Sporlar
Seyahat Sigortasi, ekstrem
sporlarin yapilmasi esnasinda
olusacak tibbi tedavi ve arama
kurtarma gibi yiiksek maliyetli
islemlerin karsilanmasi
amactyla olugturulmus. Kayak
malzemelerinin ¢alinmasi ya da
zarar gormesi gibi durumlarin
karsilanmast i¢in ek olarak
standart seyahat sigortasi
irtintiniin de alinmas: gereki-
yor.

Ekstrem Sporlar Seyahat
Sigortasrnin yurtici ve yurtdist
teminatlar1 ayni olmakla
birlikte teminat tutarlar
farklilik gosterebiliyor. Ornegin
Yurtdigt Ekstrem Sporlar
Seyahat Sigortasi tiriintine ait
tibbi tedavi teminati 30 bin
Euro. Yurtici Ekstrem Sporlar
Seyahat Sigortasrnda bu tutar 2
bin 500 lira civarinda. Yine
arama kurtarma teminatinda
Yurtdigt Ekstrem Sporlar
Seyahat Sigortast i¢in 15 bin
Euro olan limit, Yurtici Ekstrem
Sporlar Seyahat Sigortasrnda 10
bin TL seklinde uygulaniyor. @
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Berrak Bereketli Duyarh Giivenli Huzurlu

Faizsiz Emeklilik!

Turkiye'nin ilk ve tek faizsiz emeklilik sirketi ‘
Asya Emeklilik’le tanisin, siz de damla damla biriktirdiginiz . -m N
emeklerinizin karsihgini alacaginiz ;}’&w,

su gibi berrak bir gelecege dogru adim atin.
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Dalkan Delican
BES Uzmani
|

BES, 2013’te inanilmaz skorlara
imza atti. 9 yilda 3.1 milyon katiimci
sisteme girmisken, 1 yilda 1 milyon
katiimci BES’e dahil oldul..

ireysel emeklilik sistemi
B (BES), yeni diizenlemelerle

birlikte 2013’te, 10 y1llik
ge¢misinin en uzun yilini yasadi
diyebiliriz. Hatirlayalim, 17 Nisan
2012'de Bagbakan Yardimcist Ali
Babacan, BES'teki diizenlemeleri
aciklamis ve artik bildigimiz BES
yepyeni bir goriintii arz etmeye
baslamustr...
4632 sayili kanunda yapilan degisik-
likle eski BES’in bir futbol magina
benzedigini, yeni BES'in ise basket-
bol magina benzeyecegini sizlerle
paylasmistim. Gergekten de yeni BES
inanilmaz skorlara imza att1.
Bir 6rnek verelim; 2012 sonu
itibariyle BES katilimc1 sayis1 3.1 mil-
yondu. 2013’te BESe dahil olan
katilimci sayis1 1 milyonun iizerinde
artt1. 9 yilda 3.1 milyon katilimei
sisteme girmigsken, 1 yilda 1 milyon
katilimc1 BESe dahil oldu!
2013’ BES agisindan bu kadar
6nemli yapan katilimdaki artis da
degil sadece... Yeni mevzuat, sektor
temsilcilerine inanilmaz is yogunlu-
gu getirdi. 2013’te bir emeklilik
sirketi daha sektére dahil oldu. Cok
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BES’in en uzun yili

yakin bir tarihte yeni bir katilim daha bekliyoruz.

Sektor 2003’te start alirken 9 emeklilik sirketi vardi ve hig
unutmuyorum, Tiirkiye piyasasi i¢in bu kadar emeklilik sirketinin
fazla oldugu konusuluyordu. Bugiin bu sayinin iki kat1 aktor var
sektorde ve bu aktorlerden ikisinin birlestigini de unutmayalim!

2014'te ne olacak?

Evet, herkesin merak ettigi soru bu sanirim. Bu yil i¢in de
ongoriilerimizi simdiden paylagalim sizlerle... 2013 yilinda devlet
katkis1 icin biitceden ayrilan tutar 1.25 milyar TLydi. 2014
biitcesinde ayrilan tutar ise 1.95 milyar TL. 2013 kadar olmasa bile
2014’tn yiiksek bir katilim olacaginin haberi bu veride sakl.
Sektore yeni girenlerin, yeni girecek olanlarin ve pazar payini
kaybetmek istemeyen emeklilik sirketlerinin rekabet kabiliyeti
bizlere yeni bir ralli olacaginin haberini veriyor. 2014’te acente
dagitim kanal1 2013’ gore daha 6nemli olacak. Belki 2014’te degil
ama siireg icerisinde mesafeli satig kanali agirligini hissettirecek.
2014’tin ayn1 zamanda tasarrufun daha ¢ok vurgulandig: bir yil
olacagi agikar. Bunu BDDK’nin kamu spotunda da gérmiissiiniiz-
diir. Ivir zivirlarin yerini tasarruf hesabi alacak. Burada kimse
kendini kandirmasin; gelir iizerinden tasarruf yapilabilecek
yegane tasarruf araci bireysel emekliliktir. Kamu spotunun bu
cercevede yeniden diizenlenmesi gerektigini diisiinityorum. BES
i¢in de bir kamu spotu hazirlanmali. EGM (Emeklilik Gozetim
Merkezi) bu konuda iizerine diiseni yapmali!

Saglicakla kalin... @
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Bireysel emeklilik sisteminde 17 2003te BES
Nisan 2012de start alan yeni siire, k”r”ldug:l’_‘l‘_’: ° °kla:‘_

. emeKklLlikK sirketi
2013 yilinda aktif olarak uyg);ulandl. sayis 2013.2 18
Emeklilik Gézetim Merkezinin yiikseldi. Sisternin
(EGM) 4 Ocak 2013 - 3 Ocak 2014 10°uncu yilinda 2
tarihli verilerine gore BES, tarihinin bin 205 katilimei
en bityiik atilimini gergeklestirdi. Bu emeklj oldu. Gecen
surecte emeklilik sirketleri arasinda n :atf'hmc' say':m:a : . . =

a fon tutarinda da
inanilmaz rekabet yasandig: Asya Emeklilik artis BIREYSEL EMEKLILIK SISTEMI
gozlendi. Kimsenin beklemedigi rekoru kird...
gelismeler yasandi. Gelin isterseniz
bu gelismeleri kalem kalem inceleye-
lim...
BES'e 1 milyon 24 bin kisi
dahil oldu -
Katilimci sayist agisindan sektor bir -
onceki yila gore yiizde 32.67 biiyiime ! 1 :
kaydetti. 9 yillik katilimcr artigiyla e T
karsilastirinca da son yilda inanil-
Emekli olan
L Katilimel Katiimcilarin Devlet katkisi Katla payi katihmei

Emeklilik sirketi sayIsi fon tutari (TL) fon tutari (TL) tutan (TL) sayisi
Aegon Emeklilik ve Hayat -3503 -2.283.520 4364.076 4934.029 2
Allianz Hayat ve Emeklilik 19.553 180.212.442 32.070.005 208.074.725 100
Allianz Yagam ve Emeklilik 105.114 622.781.531 141.347.946 751.042.425 435
Anadolu Hayat Emeklilik 103.762 706.999.217 230.558.421 984.597.115 589
Asya Emeklilik ve Hayat 138.965 163.156.650 28.754.648 167.248.353
Avivasa Emeklilik ve Hayat 123.947 739.045.902 199.081.234 849.837.676 548
Axa Hayat ve Emeklilik 6.586 23.010.809 4093561 24918.424
BNP Paribas Cardif Emeklilik 30.084 173.072.162 34.501.872 203.298.249 48
Cigna Finans Emeklilik ve Hayat 28.636 123.607.582 28.124.056 165.642.326 3
Ergo Emeklilik ve Hayat 5.703 247568 8.552.501 10.984.353 12
Garanti Emeklilik ve Hayat 152.541 714.750.776 197.949.663 890.725.099 158
Groupama Emeklilik -907 25575178 20.423.655 56.623.796 132
Halk Hayat ve Emeklilik 95.252 264.526.728 30.903.648 282.663.921 4
ING Emeklilik 40517 236.896.603 50.634.563 305.036.540 54
Meife Emeklilik ve Hayat 42588 149.698.385 26.232.485 155.594.595 8
Vakif Emeklilik 56.541 349.268.061 17.968.556 428.826.839 102
Ziraat Hayat ve Emeklilik 78.935 193.387.878 33.148.249 206.275.462 10
Fiba Emeklilik ve Hayat 13 462.966 1.046 453903
SEKTOR TOPLAMI 1.024.327 4.664.417.519 1.149.316.185 5.696.777.828 2.205
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maz bitytime dikkat ¢ekti. geride birakarak yiizde 643
Katilimci artig orant agisindan ~ biiytime sagladi. Bu oran, sektor
Asya Emeklilik, yaklasik yiizde  ortalamasinin 30 kat1 perfor-

400 ile tim rakiplerini geride mansa isaret ediyor. Aegon
birakti. Emeklilik ise 2013’te fon
Sektore 1 milyon 24 bin yeni bitytikliigii kiigiilen tek sirket
katilimer dahil oldu. Yeni oldu.

emeKklilik sozlesme sayisi ise 1

milyon 189 bin seviyesinde 2 bin 205 kisi

gerceklesti. BES emeklisi oldu

Sektorde katilimei sayisi azalan  BES'in 10’uncu yilinda en ¢ok
iki girket vardi. Bunlardan biri ~ emekli yapan sirket, 589 kisiyle

Aegon Emeklilik, digeri ise Anadolu Hayat ve Emeklilik

Groupama Emeklilik'ti. .. oldu. 548 kisiyle Avivasa
Emeklilik ve Hayat ikinci sirada

Fon biiyiikliigii yer ald1.

4.67 milyar TL artti Asya Emeklilik ve Axa Hayat ve

Toplam fon bitytkligii Emeklilik, 2013’te emekli

acisindan BES, katilimer artig vermeyen iki girketti.

oraninin altinda seyir izleyerek ~ Bu arada, 2013 yilinda sektor
onceki yila gore yiizde 22.79 yeni bir aktor daha kazandr:
artis saglayabildi. Bu bransta da  Fiba EmeKklilik ve Hayat...
Asya Emeklilik tim rakiplerini

Sozlesme ve sertifika sayisi Yatirima yonlenen tutar (TL)
 emciiik | ireyslemedin | Syerename ook tireyselemeki it up |
. stzlegmeleri sozlesmeleri sertifikalari Toplam sozlegmeleri sozlesmeleri sertifikalan Toplam '
-3473 -580 -48 -4.101 4598.070 548.754 55.045 5.201.870
24264 -1422 58 22900 183.264.317 23.288.410 1307.044 . 207.859.770
92.305 23590 16.723 132.618 519.259.996 195.454.967 34631433+ 749.346.396
80.401 36.622 4056 121.079 741.468.201 216.209.753 19.093.072 976.771.027
47513 69.104 29.189 146.406 81.061.098 77.042.418 7853236 165.956.752
144,154 8423 3706 156.283 706.981.907 90.599.517 48578955 846.160.378
6.738 394 224 7.356 22.517.814 1724292 360.832 24.602.937
20.308 10.995 5823 37126 162.553.761 29.539.774 1139469 203.233.004
21437 8219 1109 30.825 146.448.065 17.180.622 1147.790 164.776.475
4755 1.036 -139 5.652 11162.481 -468.656 -128.239 10.565.587
136.139 20163 6.755 163.057 694.093.469 171.636.432 20.391.829 886.121.731
1.062 121 872 1213 47516.314 9.004.617 580.059 57.100.990
49.255 48.345 5160 102.760 149.094.526 118.890.840 13.590.043 281575.408
39.970 12.032 3.031 55.033 256.939.944 39.015.982 1.116.857 . 303.672.784
34988 8.266 4110 47364 110.367.418 26.800.379 17.191.833 154.359.630
61.068 -1.790 1.892 61170 345.308.421 63.977.625 16.223.108 425509.155
12187 9.288 20442 102.517 153.487.082 33.774.952 17583.747 204.845.781
2 19 o 21 22.000 431903 i 453903
833.673 252.043 103.563 1.189.279 : 4.336.144.885 1.114.652.580 217.316.114 . 5.668.113.579

Kaynak: EGM

Alalli Yasam | Subat 2014 | 37



= Filiz Sonmaz / fsonmaz@akilliyasamdergisi.com

[ ] | -

Sigorta kurumsal

[ N | m Y m ] | [ N | | il
surekliligimizin guvencesidir
Sektorinin en buyuk ihracatgisi olan Katmerciler, sigorta konusunda da olduk¢a hassas.

Furkan Katmerci, “Sigortayi stirdiiriilebilir bliyime ve kurumsallasmanin en temel
unsurlarindan biri olarak goruyoruz” diyor...

kipmanli araglar, islevleri
E geregi genelde kamu

hizmetlerinde kullaniliyor.
11k bakista fazla fark edilmese de bu
araclarin insanlarin giindelik
hayatinda 6nemli rolii var. Hayat1
daha giivenli, daha temiz ve daha
saglikli hale getiriyorlar. Itfaiye, ¢op
toplama, kurtarma, damper, tanker,
vidanjor gibi insan hayatinda 6nemli
yerleri olan; daha saglikli, temiz ve
giivenli bir ¢evrenin olmazsa olmazi
arag Ustll ekipmanlardan s6z
ediyoruz.
Iste Katmerciler Arag Ustii Ekipman
da bu sektoriin 6nde gelen sirketle-
rinden biri. 1985 yilinda Izmirde
kurulan Katmerciler, sektériiniin tek
halka acik tek sirketi. Ayn1 zamanda
41 tilkeye yaptig1 satiglarla en bityiik
ihracatgist...
Evet, Akilli Yasam’in bu ayki “6rnek
sirket” sayfalarinin konugu Katmer-
ciler oldu. Katmerciler icra Kurulu
Bagkan Vekili Furkan Katmerci,
kurumsallasma ve siirdiiriilebilirlik
konusunda oldukeca hassas oldukla-
rin1 belirtiyor. Ardindan da halka
acik bir sirket olarak, binlerce
hissedara sahip olmanin sorumlulu-

guyla sigortaya ayr1 bir 6nem verdik-

lerini vurguluyor.

Damperle baglad, itfaiyeyle
biiyiidii

Katmerciler Arag Ustii Ekipman,
faaliyetlerine 1985 yilinda damper
tiretimiyle basladi. 1987 yilinda
itfaiye ekipmanlarini, 1994’te ise ¢Op
kamyonlar1 ekipmanini @iréin gamini

(KATMEnciLER

ARAT UETU EXiPULAN SANAYI VE TICARET A%

-
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ekledi. Sirket, ilk ihracatini 1998
yilinda Japonya'ya yapti. Furkan
Katmerci, ardindan Asyadan
Avrupaya, Afrikadan Orta Dogu’ya
uzanan genis bir cografyada ihracat
hacmini genislettiklerini anlatiyor.
2011 yilinda itfaiye ekipmani
tiretiminde diinyanin 6nde gelen
sirketlerinden Fransiz Gimaex
International ile izmirde kurulan
ortaklik Katmerciler i¢in 6nemli bir
doniim noktas: olmus. Katmerci,
Subat 2012de iiretime gegen bu yeni
ve modern tesislerin Savunma
Bakanligrndan “Tesis Giivenlik
Belgesi” alarak savunma sanayii
ihalelerine girmeye hak kazandigin
vurguluyor. Bu hizli bitytime
Katmerciler'in istthdamina da
yansimis. Grup biinyesindeki ¢alisan
sayis1 360’a ulagmus.

Otomotiv devlerinin is ortagi
Ekipmanl araglar, islevleri geregi
genellikle kamu hizmetinde
kullaniliyor. Dolayisiyla Katmerciler,
yurtici ve yurtdisinda basta insaat,
lojistik ve hizmet sektoriinde faaliyet
gosteren Ozel sektor firmalari ile
belediyeler olmak iizere bakanliklara
bagli kuruluslara ve savunma sanayi-
ine tiretim yapiyor. Grubun referans-
lar1 arasinda Ford, BMC, Hyundai,
Isuzu, Iveco, MAN, Mercedes,
Mitsubishi, Renault, Scania, Volvo
gibi diinya otomotiv pazarinin
devleri dikkat ¢ekiyor. Furkan
Katmerci, “Tiirkiyede bu markalarin
gerek yurtici gerekse yurtdis arag
tistil ekipman islerini, 6zel tiretim ve
genis iiriin yelpazesiyle, giivenilir,
hizl ve kaliteli bir sekilde iistleniyo-
ruz” diyor.

Katmerci, bagta bir Tiirk sirketi
olarak yurtdis1 pazarlara agilirken
rekabette zorlandiklarini, ancak kisa
slirede iirlin ve satig sonrast hizmet
kalitesini kanitlayarak bu engeli
asmay1 basardiklarini vurguluyor.
Katmerciler, Japonyadan
Almanyaya, Azerbaycandan
Hindistan'a, Irak’tan Nijerya'ya 41
tilkeye ihracat yapiyor. 2012 yilinda

Yangindan Griin

mali mesuliyete tlim
sigortalari yaptirdiklarini
soyleyen Furkan
Katmerci, "ihtiyag olmasi
halinde modern sinai

ve ticari faaliyetlerin
ortaya cikarabilecegi
yeni sigorta tirlerine de
acgigiz” diyor.

‘ #KATMERCi, BINLERCE ORTAGIMIZIN BiZE EMANETI"

Katmerciler icra Kurulu Bagkan Vekili Furkan Katmerci, grubun kurulusundan itibaren
kurumsallasmaya ve sUrdurUlebilir blyumeye 6nem verdigini belirtiyor. Bu dogrultuda
faaliyet konusuyla ilgili, sirketin ve faaliyetlerinin surekliligini guvenceye alacak her turly
sigortay! yaptirdiklarini vurguluyor. Ardindan da Katmerciler’in sigortaya yaklagimini ve
bu alandaki uygulamalarini $éyle anlatiyor:

“Sirketimizi halka arz etmekle binlerce hissedara, bir anlamda binlerce yeni ortaga
sahip olduk. Dolayisiyla Katmerciler, sadece hakim ortaklarinin tercihine ve keyfine gore
degil binlerce ortaginin faydasini dikkate alarak yénetilen bir sirket olmak durumunda.
Bir anlamda Katmerciler, binlerce yatirimeinin bize emaneti olan bir sirket haline geldi.
Biz de bu emaneti en iyi sekilde boyutmek, surekliligini saglamakla yokomloy0z. Bu
cercevede sigortayi bir maliyet degil, kurumsal surekliligin givencesi olarak géruyoruz.
Yangin, deprem, hirsizlik, sel ve su baskini, ferdi kaza gibi klasik sigorta Urunlerinin
tamamindan yararlaniyoruz. Hatta ron mali mesuliyet sigortasi ve terdr olaylarina karsi
da sigorta yaptiriyoruz. intiyag olmasi halinde modern sinai ve ticari faaliyetlerin ortaya
cikarabilecegi yeni sigorta trlerine de agigiz.”
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elde ettigi 62.7 milyon dolarlik
ihracat geliriyle Tiirkiye'nin 247’nci
bityiik ihracatcisi oldu. Sektériinde
ilk 1000 ihracatc1 arasinda yer alan
tek arag {istii ekipman sirketi
konumunda. Sirketin ihracatinda
itfaiye ve ¢6p toplama araglar1 agirlik
tagtyor. [hracatin toplam gelirler
i¢indeki payinin yiizde 90’a ulastig1-
n1 vurgulayan Furkan Katmerci, bu
noktaya ulasmada Ar-Ge'ye verdik-
leri 6nemin payni soyle anlatiyor:
“Miisteri memnuniyeti odakli olarak
kaliteden 6diin vermeden is yapma
anlayisiyla hareket ediyoruz. Ar-Ge
faaliyetlerimizi de ayn1 anlayis
cergevesinde yiriitityoruz. Yitksek
kalite ve siirekli gelisim hedefledigi-
miz {iriinlerimizde teknoloji
kullanimi son derece 6nem arz
ediyor. Bu anlamda son teknolojiyle
donatilmis modern tesislerimizde
konusunda uzman miihendis ve
teknikerlerimizle caligmalarimizi
siirdiiriiyoruz. Bize rekabet avantaji
yaratan, ¢ok giiglii bir proje ve
Ar-Ge departmanina sahibiz. Bizim
isimizde her siparis yeni bir tasarimi
gerekli kilabiliyor. Sirketimize ait
30’u agkin {iriin gami ve binin
tizerinde tasarim bulunuyor. Genis
tasarim portfoylimiiz sayesinde
farkli marka ve tipte araclar tizerine
hizla ekipman uyarlayabilme
kapasite ve yetenegine sahibiz. Bir
tirtinden hemen bir bagka iiriine
gegebiliyor, ayni iiretim alaninda,
aynt anda ¢ok farkli tiriinler
tiretebiliyoruz.”

Katmerciler’in genis tiriin yelpazesi
itfaiye araglari, kanal agma araclari,
kurtarma araglari, su ve yakit
tankerleri, tanker treylerler, hidrolik
sikistirmali ¢op kasalari, vidanjor ve
¢6p semi treylerler, hidrolik ¢6p
kasalar1, mobil bakim araglar,
eklemli platformlar, damperler,

Cirosunun yiizde 90'in1 ihracattan elde eden
Katmerciler, oniimiizdeki donemde hedef pazar
olarak Afrika ve Latin Amerika'ya yonelecek...

damper treylerler, vingli kasalar,
vingler, low-bed treylerler,
kayar platformlar, kablo déseme
araglari, kablo ¢cekme araclari ve
hidroliftlerden olusuyor.

5 yilda 10 kat biiyiidii
Katmerciler Arag Ustii Ekip-
man, basta da belirttigimiz gibi
hisseleri borsada islem goren,
halka acik bir girket. Furkan
Katmerciden yatirimcilara yol
gostermesi agisindan sirketin
performansini da degerlendir-
mesini istiyoruz. Katmerci, son
5 yillik kurumsal performans
hakkinda su bilgileri veriyor:
“Kasim 2010da halka agilan
sirketimizin dig denetimden
gecmis 2007-2012 yillar:
arasindaki mali sonu¢larina
gore faaliyet kdrimiz bes yilda
10 kat artis gosterdi. Gelirleri-
miz 4.8, 6zkaynaklarimiz 8.3,
aktif bityiikligiimiiz 7.5,
ihracatimiz ise 6.3 kat artt.
Sirketimizin ayn1 dénemdeki
yillik ortalama bitytime hizi
ylizde 40’1 agmis durumda. 2012
yili itibariyle sirketimizin satis
gelirleri 153 milyon, net kar1 ise
9.2 milyon liraya ulagt1”

Arag istii ekipmanlar, bliytime

potansiyeli yiiksek, genel
ekonomiden daha fazla biiyiime
gosterebilen bir sektor. Katmer-
ciler, yurtigindeki bu potansiye-
li daha etkin degerlendirmeye,
katma degeri daha ytiksek
tiriinlerde yogunlasmaya
calisirken, ayni zamanda
yliziini yurtdigina geviren bir
sirket. Nitekim Furkan Katmer-
ci de gergek bityiime ve
bagarinin uluslararasi pazarda
olacagi inanciyla sirketinin
hedeflerini soyle paylastyor:
“Thracat portfdyiine yeni iilkeler
eklemek ve mevcut dis pazar-
lardaki payini artirmak igin
yogun uluslararas temaslarimiz
devam ediyor. Yeni donemde
Afrika ve Latin Amerika bizim
i¢in oncelikli bolgeler olacak.
Savunma sanayiine ve teknoloji
yogun yeni {iriinlere agirlik
verecegiz. Hedefimiz,
Katmercileri iilkemizin
odaginda bulundugu bélgenin
en saygin ve en giiclii arag Gstil
ekipman sirketlerinden biri
haline getirmek, bu sektérde
bolgesel bir Tiirk markasi
olmak. Bu yolda 6nemli bir
mesafe kat ettigimizi diisiiniiyo-
rum” @
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Zit kardesler: FOB ve CIF

Musa Giinaydin

Sigorta Eksperi
musagunaydin@gmail.com
]

Dis ticarette teslim sekillerinin

belkemigi olan FOB ve CIF'te
gonderici ile alici acisindan

sorumluluk ayni. Her ikisinde de
emtia gemi kipestesini gectikten
sonra gonderenin sorumlulugu

bitip alicinin sorumlulugu
basliyor...

akliyat sigortalary, bir
emtianimn bir yerden bagka bir
yere sevkiyat: sirasinda

kargilasabilecegi riskleri kargillamak icin
kullamliyor. Emtia sevkiyati genel olarak
havayolu, denizyolu, karayolu ve
demiryolu ile yapiliyor. Ancak tagimanin
mahiyetine gére bunlar da kendi
aralarinda farklihklar gosterebiliyor.
Ornegin, karayoluyla yapilan tasimalart
ev esyas sevkiyatindan tutun da onlarca
gondericisi ve onlarca alicis: bulunan
ambar yiikii tasimalar, konteynir yiikii
tagtmalar, agik yiik tagimalar seklinde
ayrrabilir, hatta daha da cesitlendirebili-
riz. Ancak isin icine dss ticaret girdiginde
ister istemez karsimiza glimriik mevzuati
ve du ticaret terminolojisi ¢ikiyor.
Hasarda menfaat sahibinin tespitinin
yapilabilmesi igin teslim sekilleri ile
6deme sekilleri biiyitk nem kazaniyor.

Ornegin, benzer gekilde olup da mal mukabili (veresiye) ithal edilen bir
emtia ile pesin 6demeyle ithal edilenin menfaat sahibi degisebiliyor.
Taraflarm 6deme konusunda anlagtiktan sonra dogal olarak nakliyat
sorumlulugunun kimde oldugu konusunda da anlagmalar: gerekiyor.
Ornegin satic, emtiay1 fabrikasinda teslim edince mi, yoksa emtia alicinin
deposuna ulaginca mi ya da kararlagtirilan belli bir yerde teslim edince mi
sorumluluktan kurtuluyor?

Bu ve benzeri sorularin cevaplandiriimasy; emtia sevkiyatina ait masraf ve
sorumlulugun hangi tarafin tizerinde oldugunun tespit edilmesi
gerekiyor. Iste bu sorumluluk sinirlarini ICC (Uluslararast Ticaret Odast)
tarafindan olugturulan INCOTERMS programi belirliyor. Uluslararas
ticaret kavramlarini belli bir standarda kavusturmayi amaglayan bu
programin bir¢ok terimi var. Bunlardan karsimiza en fazla ¢ikan iki
terime deginmenin faydah oldugunu diisiiniiyorum: FOB ve CIE ..

Dis ticarette teslim gekillerinin belkemigi olan FOB ve CIF terimleri sanki
birbirinin ziddiymus gibi bir alg var. Bu da menfaat tespiti yapilirken ister
istemez bir tereddiit yaratiyor. Oysa gonderici ve alici agisindan sorumlu-
luk her iki terim iginde aynu. Tkisinde de emtia gemi kiipestesini gectikten
sonra gonderenin sorumlulugu bitip alicinin sorumlulugu bagliyor.
Burada tereddiidiin kaynag; ise terimlerden sonra gelen sehir veya bolge
isimleri. Ornegin Hong-Kongdan Istanbul’a yapilacak bir sevkiyatta eger
emtiaya ait navlun ve sigorta giderlerini génderici firma 6diiyorsa CIF
ISTANBUL yazilmasi gerekiyor. Yok navlun ve sigorta giderini Istan-
buldaki alict 6dityorsa 0 zaman da FOB HONG-KONG olarak fatura
diizenleniyor. Ama her ikisinde de sorumluluk smnir1 yitkleme limaninda
gemi kiipestesini gectigi nokta oluyor. Ancak bizim tereddiidiimiiz CIF
ISTANBUL yazdig1 igin géndericinin sorumlulugunun fstanbul’a kadar
devam ettigi seklinde oluyor. Aslinda tek fark sevkiyata iligkin masraflart
hangi tarafin kargilayacag.

Onemli bir detaya da deginip konuyu sonlandiralim: CIF teslim seklinde
sigorta yapma yiikiimliliigii her ne kadar géndericide olsa da bu
sigortanin kapsami konusunda bir sinirlama bulunmuyor. Yani gonderen
en dar kapsamli nakliyat poligesi olan tam ziya policesiyle de yiikiimliili-
glinii yerine getirmis oluyor. Bu durumu bilen alict ayn1 emtiay1 daha
genis bir policeyle sigorta edebiliyor.

Peki bu durumda ne oluyor? Her iki policenin de kapsaminda olan hasari
hangi tarafin sigortasi 6dityor? Alicnin heniiz parasini 6demedigi
emtianin sigorta tazminatini alma hakki var mi? Ya da génderici bedelini
pesin tahsil ettigi emtianin sigorta tazminatini alabilir mi? Giimrikli
sahalarda (serbest bolgeler, limanlar) hasar géren vergisi 6denmemis
mallarm akibeti ne oluyor?

Bu ve bunun gibi sorularin cevaplarini da sonraki yazilarda arayacagiz. @
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Elif Banu Kocaoglu

Dunyaya asistans ¢cozumleri

Asistans sirketleri,
sigortacilarin onemli
yukudmluldklerini
devralarak onlara
asilislerine
yogunlasma firsati
sunuyor. Tur Assist
Bolge Direktor Vekili
Ali Glven Aykag,
“Biz telefon yiiklerini
almadan once hasar
sorumlulari musteri
iliskileri elemani

gibi calisiyor, dosya
incelemeye firsat
bulamiyorlardl”
diyor...

sistans hizmetleri sigorta
sektorii agisindan olmazsa
olmazlardan biri haline

geldi. Malum, tiiketici kendisine
bir sigorta @iriinii sunuldugunda
artik beraberinde sunulan 6zel
hizmetlere de bakiyor, tercihini
ona gore yap1yor.

Tur Assist, sadece Tiirkiye degil
diinya capinda bilinen bir asistans
sirketi. Tlirkiye ¢apinda 5 bine
yakin hizmet saglayici kurumun
olusturdugu genis bir aga sahip. Bu
sayede sigorta, otomotiv, finans ve
diger sektorlerdeki kurum ve
kuruluglarin miisterilerine 365 giin
24 saat kesintisiz hizmet sunabili-
yor.

Tur Assist, gecen yil eyliil ayinda
Istanbul Sislideki yeni ofisine
tasindi. Tim birimlerini 3 bin 200
metrekarelik bu binada toplayan

Aykag, "lkame

arac hizmetimizle
Tirkiye'nin en blylk
kiralik arag musterisi
haline geldik. Bu
sistemimiz etkinlik ve
verimlilik agisindan
diinya capinda essiz"
diyor.

sirket, yiiksek teknolojili bir
ortamda hizmet veriyor.

Tur Assist Gliney Avrupa,
Orta Dogu ve Afrikadan
sorumlu Bolge Direktor Vekili
Ali Gliven Aykag ile sirketin
Tiirkiye sertivenini, verdikleri
hizmetleri ve sektoriin
durumunu konustuk...

Tur Assist Tiirkiye'ye asistans
hizmeti anlayigim getiren
sirket olarak biliniyor.
1996'dan bu yana bu sektor
nasil gelisti? Bu siirecte sizin
roliiniiz ne oldu?

Tiirkiyede 1996 yili 6ncesinde
agirlikli yabanci turistlere
yonelik asistans hizmetleri
vardi. Tur Assist, ilk defa
tamamen Tiirk piyasasini
hedefleyen, yerel kullanima

yonelik bir asistans sistemi
kurdu. 1996 yilinin nisan
ayinda 7 kisilik bir ekiple
caligmaya basladik. Baslangic-
ta kolay olmadi. Kurulustan
onceki iki y1l Anadolunun her
kosesi dolagilarak bir asistans
networki olusturuldu. O
donemde hizmet saglayicilara
“Istanbul'daki sirketlere
hizmet verecegiz. Siz hizmeti
vereceksiniz, sonra bize
hizmetin faturasini gondere-
ceksiniz” dedigimizde “nasil
olur” diye soruyorlardi.
Bugiinse binlerce tedarikei
hizmet agimiza katilmak i¢in
sirada bekliyor.

Asistans hizmetlerimiz
agirlikli olarak sigorta ve
otomotiv sektorleriyle bagslada.
Bugiin bu iki sektérde yiizde
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65 pazar payimiz var. Ayrica
finans, seyahat ve FMCG (hizli
tiiketim mallar1) gibi farkli
sektorlere de hizmet veriyoruz.
Sigorta sektoriindeki hizmetlerimi-
ze yol yardim ile bagladik. Ardin-
dan Tiirkiyede ilk konut asistans
sistemini olusturduk. Bu networki
biiyiik sehirlerden mezralara kadar
yaydik. Bu arada tiim diinyada
hizmet sunan seyahat policelerimiz
devreye girdi. Bugiin Tiirkiyedeki
asistans sistemimiz tiim diinyaya
ornek gosteriliyor. Bir¢ok iilkeden
uzmanlar, bizden egitim almak igin
Istanbul’a geliyor.

Zamanla sigorta sektoriiniin
ihtiyaci olan ve bizim sunabilecegi-
miz hizmetlerin sadece asistansla
sinirli olmadigini gordiik.
Tiirkiye'ye ilk hasar organizasyonu
sistemini getirdik. Bu sistem
sayesinde sigorta sirketleri ¢cok
biiyiik tutarlarda tasarruf sagladi.
Pert ara¢ otoparklar: kurduk...

Anlagilan sigorta sirketlerinin
islerini kolaylastiriyor, onlarin
yiikiinii devraliyorsunuz...

Evet. Ornegin, sigorta sirketlerinin
en bilyiik sorunu inanilmaz
derecedeki ¢agr1 yogunluguydu.
Hasar departmanlar1 miisteri
iligkileri gibi ¢alistyordu. Hasar
dosyast incelemeye firsat bulami-
yorlardi. Bu telefon yiikiinii aldik.
Su anda yollarda binlerce aracimiz

"Turkiye'deki sigorta
sirketlerinin ihtiyaclarini
karsilamak lizere

50'nin Gzerinde yaziim
gelistirdik. Biitiin bu
yaziimlari yurtdigina da
ihrag ediyoruz.”

projeleri ihrac ediyor
musunuz?

Ana sirketimiz diinya ¢apinda
binlerce sigorta sirketiyle
calisiyor. 47 tilkede iiriin
gelistiriyor. Ancak belki de
diinyada bu networke en ¢ok
katk saglayan iilke Tiirkiye.
Hem iirin hem de yazilim
gelistirmede ¢ok iyiyiz.
Tiirkiyedeki sigorta sirketleri-
nin ihtiyaglarini karsilamak
tizere 50'nin iizerinde yazilim
gelistirdik. Biitiin bu yazilim-
lar1 yurtdigina da ihrag
ediyoruz. Tur Assist Tiirkiye,
personel sayisi ve iiretim
acisindan diinya ¢apindaki 47
tilke arasinda ilk ii¢ sirada yer
alryor.

Verdiginiz hizmetler
arasinda hangileri daha cok
talep goriiyor?

Yol yardim baglantili olanlar
en ¢ok talep gorenler. Konut
ve seyahat onu takip ediyor.
Ikame arag, yine Tur Assist’in
yarattig1 bir teminat olarak
6nemli. Hatta Tiirkiye'nin en
biiyiik kiralik arag tiiketicisi
haline geldigimizi sdyleyebili-
rim. Bu sistemde miimkiin
oldugu kadar miisterinin
kullanim egilimine uygun

arac1 vermeye calisiyoruz.
Isimizde yiizde 1 hata bile
olsa, bu bir yilda 1 milyon
glinliik hizmette 10 bin giin
hataya karsilik geliyor. Biz bu
rakamin ¢ok ¢ok altinday1z.
Cunki bu isi otomatik hale
getirdik. Diger kurumlar, bir
ikame arag talebi oldugunda o
bolgedeki bir arag saglayicisi-
na telefon ediyor ve arag
bulmaya ¢alistyor. Bu ciddi
bir zaman kaybina neden
oluyor. Tur Assist operatdrii
bu is i¢in Tur Assist tarafin-
dan yazilan sisteme aracin
tipini ve ihtiyac1 yaziyor.
Sistem otomatik olarak o
arac1 bulup karsisina getiri-
yor. Bu sistem etkinligi ve
verimliligi konusunda egsiz
hale geldi. Diinya ¢apinda
verdigimiz bu hizmetin yiizde
99’un iizerinde miisteri
memnuniyet orani var.

Sisli"deki yeni ofisiniz
isleyisinize nasil bir katki
sagladi?

Aslinda yeni iki yerimiz var.
1.5 y1l 6nce Selimpasada ayr1
bir ¢agr1 merkezi agmistik.
Kadir Has Universitesi’yle
ortak bir projeydi bu. O yil
sosyal sorumluluk projesi

ASSIST

A DUNYANIN iLK ARIZA GiDERME NETWORK()

Tur Assist, sigorta sirketlerine yonelik
gorsellik ve etkinligi yliksek araclarla
donatilmis bir ariza giderme networkd

AR

dolagiyor. Yillardir bizimle ¢alisan,
fanatik Tur Assist’li on binlerce
hizmet saglayicimiz var. Bunlar1
hasar kontrolii i¢in kullanmaya

s MAPFRE company

basladik. Ayrica hasar destek
merkezleri kurduk. 15 noktaya
ulast1. Artik sigortalilarimiz
araglarini buraya birakip, hasar
dosyasini agtirip ikame araglarini
alryorlar. Biz de arka planda
anlagmali servise yonlendirmeyi
yapiyoruz.

Tiirkiye'deki sisteminizin ornek
alindigini belirtmigtiniz. Bu

kurdu. Artik ariza durumlarinda
blyuk cekiciler yerine bu araclar
gidiyor. Ozel giydirilen araclar tamir
malzemeleriyle dolu. Araci kullanan

kisi tamiri de yapiyor. Ali Glven Aykac,

“Misterilerimiz de bu uygulamadan
cok memnun. Simdiye kadar sadece
otomotiv sirketleri bu uygulamayi
yapiyordu. Biz sigorta sirketleri icin
de bu olanagi saglamis olduk. Sigorta
sektoriine yonelik diinyanin ilk ariza

giderme networkiini olusturduk™ diyor.
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odiiliinii aldik. Piril piril gengler
yetistiriyoruz. Cok kaliteli bir ekip-
le hizmet veriyoruz. Sigorta
ogrencilerine tecriibe kazandiriyo-
ruz. Universiteye is olanag1
sagliyoruz. Ogrenciler amfiden
¢ikip 3 dakika icinde igyerine
ulasiyor, ayni zamanda SSK’'l1
oluyorlar. Sonrasinda hazir eleman
olarak sigorta sektoriine katilryor-
lar.

Siglideki genel merkezimizse 3 bin
200 metrekarede biitiin departman-
larin ayn1 yerde toplandig: bir alan
ve altyapisi cok kuvvetli. Birgok
sirkette goremeyeceginiz siireklilik
ve giivenlik dnlemleri mevcut. Yeni
yerimizde ¢ok daha etkin hizmet
verebiliyoruz. Art1 kapasite sagladik
ve bu kapasiteyle ¢ok daha detayli
yeni projelere girme imkanimiz var.
Diinyadaki diger asistans sirketleri-
miz i¢in de bir showroom haline
geldi ofisimiz. Diger tilkelerden
ekipleri agirlayip “Bu isin ideali ve
gelecegi budur” diye gosterebiliyo-

ruz.

Planladiginiz yeni projeler var mi?
Asistansin yaninda sundugumuz
birgok farkli {iriin var. Mesela kredi
kartlarina yonelik satin alma
korumasi, “en iyi fiyat”, “lastik
koruma plan1” gibi farkl: iiriinler
olusturduk. En 6nemli driinleri-
mizden biri de araglar ve elektronik
esya i¢in uzatilmig garanti sistemle-

Tur Assist, sigorta
sirketleriyle isbirligi
halinde en iyi fiyat,
lastik koruma plani,
araclar ve elektronik
esyalar icin uzatilmig
garanti gibi farkli
rlinler gelistiriyor.

“Sisli'deki yeni ofisimiz, diinyadaki diger asistans sirketlerimiz
icin de bir showroom haline geldi. Diger iilkelerden ekipleri
agirlayip ‘Bu isin ideali ve gelecedi budur’ diye gosterebiliyoruz.”

ri. Bu da gok hizl1 biiyiiyen bir
alan oldu. Sigorta sirketleriyle
ortak projeler gelistiriyoruz.
Bu iirtinleri sigorta triinleriyle
birlestirip bir paket olarak
kurumlara sunabiliyoruz.
Hasar destek merkezlerimiz de
gelisiyor. Acentelerimiz gitgide
daha fazla ilgi gostermeye,
miisterilerini daha ¢ok bu
merkezlere yonlendirmeye
basladilar. Bu, hasarlarin
kontroliine ve miisteri
memnuniyetine énemli bir
katk: saglayacak.

Isleri kolaylagtiran bircok
yazilimimiz var; sirasiyla
devreye giriyor. Bircok bolgede

artik el degmeden yol yardim
hizmeti vermeye basladik. Her
sey son teknolojiler kullanila-
rak minimum zaman kaybiyla
halledilmeye ¢alisiliyor.

Tur Assist Akademi projemiz,
sadece Tiirkiye degil diinyada
da bir ilk. Kurtkéy'de kurulan
merkezde hizmet saglayicilari-
miz miisteri iligkileri, giivenli
arag kullanimy, yol, konut
hasar onarim sistemleri gibi
birgok konuda egitim aliyorlar
ve Milli Egitim Bakanlig1
onayli sertifikaya sahip oluyor-
lar. Su ana kadar 1600 hizmet
saglayicimiz akademiden
faydalandi. €
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Duzenleyici kurumlar,
kuresel sigorta

sektord icin olasi bir
sistemik riskin dnceden
belirlenebilmesi ve riskin
maliyetinin Ulkelerin
vergi gelirlerine ihtiyag
duyulmadan giderilmesi
amaciyla aksiyonlar
aliyor. Iste 2019 yilina
kadar izlenecek yol
haritasinin ipuclart...

Yine mi ek sermaye?

stra bagka bir diizenleme var. Onceleri pek giindeme

getirilmeyen sistemik riskle yani sirket 6lcekleri ve yer aldiklar
piyasaya etkileri dolayisiyla sahip olduklar: risklerle alakali ikinci bir
inceleme ve yeni yaptirimlarla karg1 kagiyalar. Heniiz Tiirkiyede ses
getirmese de uluslararasi sigorta devleri gelismeleri yakindan takip
ediyor.
18 Temmuz 2013 tarihinde FSB (Finansal Istikrar Kurumu) ve IAIS
(Uluslararas: Sigorta Denetgileri Birligi) kiiresel sigorta piyasasinda
sistemik oneme sahip dokuz sigorta sirketini (Global Systemically
Important Insurers/G-SII) soyle agiklamistr:
Allianz SE (Almanya), American International Group Inc. (ABD),
Assicurazioni Generali S.p.A. (Italya), Aviva plc (Ingiltere), Axa S.A.
(Fransa), MetLife Inc. (ABD), Ping An Insurance Company of China
Ltd. (Cin), Prudential Financial Inc. (ABD) ve Prudential plc
(Ingiltere)...
S6z konusu listenin hazirlanma ¢aligmalari, 2008 krizinde G-20
tilkelerinin FSBden sistemik ve siibjektif riskin (moral hazard)
belirlenmesi amaciyla bir ¢alisma talep etmeleriyle basladi. Reasiirans
sirketleri, finansal anlamda daha gii¢lii olmalarina ragmen, simdilik
listede yer almiyor. Ancak Temmuz 2014 tarihine kadar
gergeklestirilecek ¢aligmalarla reastirorlerin de listeye dahil edilmesi
planlaniyor.

S igorta sirketlerin giindeminde bu aralar Solvency II'nin yan:

“'Batiyorsa biiyiik degildir"

Oncelikle béyle bir listeye neden ihtiya¢ duyuldugunu belirtelim.
Listenin amac, finansal sistemlerde her zaman yer bulan ve sistemi
yonetenlerin korkulu rityasi olan “batamayacak kadar biiyiik” (too big
to fail) kavramini sigorta sektoriinde tanimlamak. Piyasada, bu
tanimi alan girketlerin sagladiklar1 istihdam ve faaliyet gosterdikleri
ekonomideki goreceli yiiksek paylar1 nedeniyle devlet tarafindan olast
bir kriz siirecinde fonlanmalar1 gerektigi inanci hakim. Fonlama
kaynag ise ne yazik ki tilke vatandaslarindan toplanan vergiler.
Ancak bu noktada da fikir birligi heniiz saglanamadi. Bir¢ok
diizenleyici kurum, sirketlerin yanls yonetimlerinin ve yiiksek risk
algillarinin vergilerle tazmin edilmemesi gerektigi ve “eger batiyorsa
yeterince byiik degildir” (if it fails not too big) gériisiinii benimsiyor.
IAIS ¢aligmalarma 2011 yili sigorta sektoril verilerini inceleyerek
basladi ve 2012 i¢in 2011 verilerini, 2013 i¢in de 2012 verilerini
kullanarak sistemik risk 6ngoriilerini olusturmaya basladi. Bu
incelemelerin oncelikli amact G-SII listesinde yer alan girketlerde
ortaya ¢ikabilecek finansal veya yonetimsel bir krizin kiiresel finans
piyasasina etkisinin dngoriilebilmesi. Incelemeler, olasi kriz anlarinin
belirlenebilmesinden ¢ok krizin ortaya ¢iktig durumlarda
maliyetlerin ne gekilde kontrol edilebilecegi iizerinde duruyor.

IAIS, listede yer alan sirketleri belirlerken su beg kriteri goz 6niine
aldr: Sirket 6l¢egi, uluslararasi faaliyetleri, ne dl¢iide bagimsiz oldugu,
sirketin ne 6l¢tide ikame edilebilecegi, yenilikei sigortacilik
faaliyetlerini ne siklikla gerceklestirdigi ve sigorta disi faaliyetlerinin
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yogunlugu (NTNI)... Sirketin
bagimsizlik (etkisi ytizde 45 olarak
belirlendi) ve NTNI 6l¢egi (etkisi
ylizde 40 olarak belirlendi) diger
degiskenlere gore arastirmada yiiksek
agirhga sahip kriterler oldu.

Liste FSB ve IAIS tarafindan yilhk
olarak yenilenecek ve belirlenen
ozelliklere gore sirketler listede yer
alacaklar veya listeden ¢ikarilacaklar.

2015'in ilk aylarina dikkat!

Sirketlerin bu sekilde incelenmelerinin
diger bir nedeni ise heniiz dikkate
almadiklari sistemik risklerinin
ol¢timlemesinin saglanmasi ve giiclii
bir likidite yonetiminin
uygulandigindan emin olunmak
istenmesi. Olciimleme sonrasinda
sirketlerin ek sermayeye ihtiyaclar:
olup olmayacagi ve sermaye artirimini
ne kadar siire igerisinde
gerceklestirmeleri gerektigi ise 2015
yihinin ilk aylari ierisinde
belirlenecek. Ek sermaye talebinin ne
sekilde yaptirim giiciine sahip olacag:
ve Solvency II ¢alismalarinin listeyi ve
sermaye taleplerini ne sekilde
etkileyecegi ise agiklik getirilmeyen
6nemli sorularm basinda geliyor.

FSB ve IAIS kurumlarmnin uluslararasi
anlamda yaptirim giigleri olmasina
ragmen ek sermaye talebi
konusundaki diizenlemeler yine de
diizenleyici kurumlarin inisiyatifine
birakilacak. Belirlenen aksiyonlarin
alinmasini saglamak i¢in IAIS
biinyesinde, makro politikalardan ve
gozetimden sorumlu MPS Komitesi
kuruldu. Bu komite ayrica, sistemik
risk ve sigorta sektoriine olasi
etkileriyle alakal bir farkindalik
yaratmay1 ve sigorta sektoriindeki
olasi bir krizin reel sektére etkilerini
en aza indirmeyi amacliyor.

Hangi politikalar izlenecek?
Bolgeler bazinda da diizenleyici
kurumlar, sigorta sirketlerinin sahip
oldugu sistemik riske 2014 yilinda
daha ¢ok 6nem verecek. ABDde
hiikiimet diizeyinde yaptirim yetkisi
bulunan FSAC (Finansal Istikrar

Bélgeler bazinda
diizenleyici kurumlar,
sigorta sirketlerinin
sahip oldugu sistemik
riske 2014 yilinda daha
cok dnem verecek.

Gozetim Konseyi); Prudential Financial, AIG ve GE'i sistemik riske
sahip sigorta sirketleri olarak belirledi. Komisyonun Avrupa ayag
ise banka dis1 finansal kurumlarin is devamlilig1 ve olast kurtarma
planlar iizerinde yogunlasmis durumda. Ancak alinacak
aksiyonlarin kiiresel anlamda da etkili olmas1 amaglaniyor.

Kiiresel anlamda sistemik riske sahip sigorta sirketlerinin siralandig1
G-S1I listesinde yer alan sirketler i¢in belirlenen politikalar arasinda
sadece listede yer alan sirketlere 6zel olarak gelistirilmis denetim
politikalar1 yer aliyor. Bu politikalar arasinda sistemik riski yonetme
metotlar1 (SRMP-Sistemik Risk Yonetimi Plani, CMGs-Kriz
Yonetimi Gruplari, RRPs-Kurtarma ve Coziim Planlary), sirket
likidite degerlerinin planlanmasi, yenilikgi sigortacilik tirtinlerinin
ve sigorta dis1 faaliyetlerin birbirinden tamamen ayrilmasi gibi
aksiyonlar bulunuyor. Bu aksiyonlarin nihai amact ise olast bir
sistemik riskin 6nceden belirlenmesi ve riskin maliyetinin tilkenin
vergi gelirlerine ihtiyag duyulmadan giderilmesi...

Bununla birlikte TAIS, 2014 yilinin sonuna kadar asgari ve
azaltilmas1 miimkiin olmayan sermaye gereksinimleriyle ilgili bir
yaklasim gelistirecek. Bu yaklasim G-SII listesinde bulunan biitiin
sirketler igin, ilgili diizenleyici kurumun uygun gordiigii durumlarda
gecerli olacak. Bu yaklagim beraberinde ek sermaye ihtiyacin1 (HLA
- higher loss absorption capacity) da getiriyor. HLAIn hesaplanmast
sirketin yenilikei sigortacilik faaliyetleri ile sigorta dist faaliyetlerini
ne Olgiide ayristirabildigine bagli olacak. Zaten biitiin ¢ahismalarin
temelinde de bu faaliyetlerin sirketler tarafindan ne kadar iyi sekilde
ayrilabildigi yatryor. Dolayistyla bu ayrimin net oldugu sigorta
sirketlerinde sermaye gereksinimi, ayrimin net olarak
gergeklestirilemedigi sigorta sirketlerine gore daha diisiik olacak. Ek
sermaye gereksinimi yaratacak olmasindan dolayz sigorta sirketleri
tarafindan dikkatle takip edilen HLA hesaplanmas i¢in IAIS, 2015
yilinin sonuna dogru bir yol haritas agiklayacagini duyurdu.
Uygulamanin baslangig tarihinin de 2019 yilinin ilk aylari olacag:
agiklandu. Sigorta sirketleri 2014 yilinda da yiiksek kérlarryla
diizenleyici kurumlarin radarinda olacak. Sirketler her platformda,
ozellikle hayat bransinda siirdiiriilebilir hizmet icin bu karm normal
oldugunu agiklasa da sermayelerini yatirimlara yonlendirmeleri

giderek daha da zor olacak. @
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Fenerbahce sevgilim,,

Siir, sarki sozu, roman, gazete, magazin, futbol... Bunlari bir potada, tstelik
derin bir askla kim eritebilir? Tabii ki sair kalpli sovalye Hakki Yal¢in...

lam bir agk adami kargimizdaki!

Siirleri ask damliyor. Sarkilari

ask kokuyor. Kitaplar1 agk kaph.
Gazetecilige a1k, spora asik, mangal
yapmaya asik, hayata asik... Bunca
askan arasinda sevdigi tek sey ise
Fenerbahge.
Evet, Akilh Yagamn bu ayki iinlii
konugu; her giin on binlerce insanin
gazeteden, internetten yazilarim
okudugu, siirlerini yuttugu, milyonlarin
sarkilarini candan soyledigi “sair kalpli
sovalye” Hakki Yal¢in...
Takvim Gazetesinin Balmumcudaki
binasinin 6niinden aldigimizdan Zorlu
Centerda masaya kuruldugumuz ana
kadarki kasa siirede bile yasamin tadim
hissettiriyor, adim koyuyor Yalgin.
Sonrasinda ise sadece kayit tusuna
basip onu dinlemek kaliyor bize.
Kulagimz iinlii gazeteci, usta magazin-
ci, keyifli kdge yazarlarmin abisi, ahlakh
futbolun savasgisy, ‘Sair Hakkr

Takvim Gazetesi kdse
yazari Hakki Yalcin, su
siralar "Eyliil'de Agk
Aglar” isimli romani
zerinde calisiyor.

stkildim. Ertesi giin gazeteye
gittim ve arkadaglarima “Benim
evim burast” dedim. Ugiincii giin
iznimi sonlandirdim.

Yalginda. Tiirk sporunu, Ahmet
Kaya'y1, Zeki Miiren'i anlatryor.
Sanat Ginesi’yle amlari bizi de
yakiyor. Herkesin bildigi ‘Hakki
Yalgin bir kenara koyuyor, gok
kimsenin bilmedigi Hakki Yal¢in
konusuyor...

Anlagilan yazmak sizin icin
vazgecilemez bir tutku...

Evet, ben hayatta hep tutunacak
dallar olmas: gerektigini diistinii-
riim. Benim i¢in bunlardan ilki
gazetecilik, ikincisi spor, tigiinciisii

Gazetede siirekli yazmak nasil
bir duygu? Herkes kise
yazabilir mi?

Bir insan yaptig1 isi sevmiyorsa de miiziktir. Bu bilingaltimdaki
basarili olamaz. Benim hayatim-  hayata tutunma duygusudur. O
daki en biiyiik korku bir giin yiizden hayata hep hazirim.

Clinkii hicbir sey yapmasam kitap
yazarim ya da sarki sozii yazarim
diyorum. Olene kadar da
yazacagim diistiniiyorum.

yazamamak. Ciinkii o zaman
oliirtim. Yazi yazmak boyle bir
hastalik benim i¢in. Yazmay1
sevmeseydim bu isi yapamazdim.
Isimi o kadar ok seviyorum ki ilk
defa bu y1l izne giktim. Ciinkii
“Eyliilde Ask Aglar’.’ diye bir
roman yaziyorum. Iki giin romant
yazmak i¢in evde kaldim ve ¢ok

Gazetecilik, yazarlik diginda
siirleriniz, besteleriniz de var...
Hepsi duygu iizerine. Ne kadar
yetenekli olursan ol iki dakikada,
emek vermeden, ugrasmadan
yazamazsiniz. Keske hayat bu
kadar basit olsaydi. Bazen iki satir
icin iki ay bekleyebilirsiniz. Bazen
de iki sarkuyn iki saatte yazabilirsi-
niz. Biitlin insanlarn i¢inde gizli
bir sairlik vardur. Siir gibi
yazmanin halk adina kolaylik
oldugunu diistiniiyorum. Ciinkii
siir gibi yazdigin zaman daha
kolay okunuyor
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Biraz da futboldan konugalim...
Hayatta en sevmedigim soru sudur:
“Hangi takimi tutuyorsun?” Ben
Fenerbahge’yi seviyorum...
Fenerbahg¢e’yi sevmemin nedenleri
tasidig1 ruh, verdigi miicadele ve
yegenim. O Fenerbahge'ye agik. Ben de
onun sayesinde sevdim. Bunu
Fenerbahge camias bilir. Hatta “Bir
Fenerliyi sevdim” diye yaz1 da yazdim.
Isin yazarlik kismina gelirsek; bir
insanin hangi takimi tuttuguna degil,
dogru yaziyor mu yazmyor mu ona
bakarim. Eger hosuma gitmiyorsa da
okumam. Ayrica Fenerbahge dernekle-
ri Zico déneminde bana tig y1l Gist tiste
“Yilin Spor Yazar 6diiliinii verdi. Daha
sonra benimle yaptiklar: roportajda
soyle dedim: “Bakun, bunlar1 hak
ettiginiz i¢in yaziyorum. Ancak sizi
elestirdigim zaman da simdi gosterdigi-
niz saygiy1 gormek isterim?”

Fenerbahce-Fethiyespor magindan
sonra “Aslan terbiyecisi karincayi
terbiye edemedi” diye yazdiniz...
Evet, 0o magin ardindan “Aslan
terbiyecisi karincayi terbiye edemedi”
bashgini attim. Ciinkii herkes Fener-
bahge-Fethiyespor magindaki fark:
hissedecek. Karincalar bazen filleri de
yenebilir. Bu arada o gok meshur “Aslan
terbiyecisi” de benim baghgimdir. O
gecenin sartlarina en uygun baslik
oydu. Fethiyespor macindan sonraki
tanumlamam da dogrudur. O statta
Galatasaray’a yillardir yenilmeyen
Fenerbahge Aslan terbiyecisi, Fethiyeli-
ler ise karincadr. Fethiyenin
Kadikéyde Fenerbahge’yi yenmesi
gergek bir mucizeydi. Fenerbahce
Fethiyespor’u yenseydi ne olacakti?
Gazetelerde kiiciiciik bagliklarla
¢ikacakti. Ama tam tersi olunca ne
oldu? Bakun tizerinden ne kadar zaman
gecti mag hala konusuluyor. Cinkii
olaganiistii bir sonug.

Saha icindeki teror ve saygisiziiklar
hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?
Futbolcunun da teroristi ¢irkin!
Ozellikle Galatasaraydan Melo'yu,
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"Kimsenin istedigini

degil, kendi inandiginizi
yazacaksiniz. Saygi
duymuyorsan da
okumayacaksin. Bu her
takim icin gecerli. Fatih
Terim hayatim boyunca en

Fenerbahceden Meireles’i kimse
bana savunmasin. Bir soz vardir,
“Kendinizden diye birini
korursaniz, bir giin ondan
korunmaniz gerektigini 6grenir-
siniz” diye. Eger Fenerbahce

cok elestirdigim kigilerden Besiktas’a yenilseydi inanmn bana
biri olmustur. Ancak e .
1o must biitiin su¢ Meirelese kalacakt.
hak ettigi zamanlarda R o
sonuna kadar arkasinda Melonun Yuzunden

Galatasaray’in neler kaybettigini
de gortiyoruz. Bir insan bir kere
hata yapar, hatay zincire
doniistiiriirse cinayete girer!

durmusumdur. Bu yilizden
bugiine kadar bir kere
olsun aramizda bir sorun
yasanmamigtir. "

Son donem magazin haberciligi
hakkinda neler diisiiniiyorsu-
nuz? Sizin doneminizle
kiyaslarsak olumiu ya da
olumsuz anlamda neler degisti?
Yillarca magazin muhabirligi ve
miidirligi yaptim. Bizim
zamammizdaki magazin
mitingdi, simdi ise reyting oldu.
Mesela 1985 yilinda Kadir Inanir’
Taksimde bir otelde yakaladik.
Yildiz1 yeni parlayan, sonradan
¢ok tinlii olan bir kadin oyuncuy-
la masada oturuyorlards. Fotograf
makinelerimizle yanlarina gittik.
Kadir Inanir, “Cocuklar bugiin

bir sifir maglup oldum, bizi
gekmeyin” diye rica etti. Biz de
¢ekmedik. Ben yere diiseni de hi¢
gekmedim. Ciinkii bir insan
yenildigini kabul ediyorsa
bitmistir. Simdi bu sayg1
kayboldu. Karsilikh bir kullanma
metodu olustu. Mesela bazi dizi
oyuncular igleri bitene kadar
magazini kullantyor, sonra da
“Benim 6zel hayatim” diye bir
kenara gekiliyorlar. Ustelik bunu
yaparken magazini asagiliyorlar.

Ahmet Kaya ile dostlugunuz da
biliniyor. Bugiin yagananlar icin
ne diyeceksiniz?

Ahmet Kaya'y1 ve sarkilarini gok
severdim. Ama insanlar 6lditkten
sonra deger vermenin bir anlami
yok. Zamaninda verilmemis
haklar 6ldiikten sonra verilse ne
olur. Bugiin bakiyorum da herkes
Ahmet Kayac1 oldu. Onu
gergekten sevenler, en kotii
zamanlarinda sevdi. Moda haline
doniigtirmeden...

Magazin diinyasinda sizin ici
onemli bir isim, unuta




bir olay var mi?

Hayatimdaki en 6nemli isimlerden biri
Zeki Miirendir. Onu anlatmak i¢in
tanumug olmak gerekir. Zeki Miiren'in
oyle farkh bir agirlig vard: ki kendisi
asla anlagmalara imza atmazdi.
Unkapanrnda Plak¢ilar Cargisrnda 5
milyon dolarlik bir anlasma da yapsa
Zeki Miiren s6zii yeterliydi. 6 Aralik
Zeki Miiren'in dogum giiniidiir. Zeki
Miiren dogum giinlerini Taksimdeki
tinlii Valentino Barda kutlardi. 6 Aralik
1986da dogum giintinii kutluyorduk.
Zeki Miiren, “Herkes resimlerini
ceksin” dedi. Biz de ¢ektik. O bitti
dedigi anda fotograf fash bitmistir.
Herkes fotograf gekmeyi birakir. Benim
de bir huyum var, hareketsiz fotograf
¢ekmem. Kisi mutlaka hareket
halindeyken gekerim. Zeki Miiren daha
sonra konusmay1 bagladi ve ben izinsiz
fotografini gektim. Birden sustu, “Kim
gekti fotografimu?” diye seslendi.
“Pagam, ben ¢ektim” diye cevap
verdim. “Sana yaziklar olsun, gecemi
zehir ettin” dedi. Cok utandim. 20-25
kisi vardi orada. Hemen fotograf
makinemle birlikte yanina gittim ve
“Cok oziir dilerim Pagam” dedim ve
gozii 6niinde biitiin filmi yaktim. Bana
bakt1 ve hig sesini ¢ikarmadu.

"Cok cabuk kizarim,
bir anda da sdnerim.
Hayatta en sevdigim
sey ise bagkalarina
yemek yapmaktir.
Ozellikle de mangal
yapmayi cok
severim. Kigticiik bir
mangalla 20 kisiyi
doyurabilirim. Kagitta
balik yapmayi da gok
severim.”
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Yine o dénemde Zeki Miiren’in
alkol almasi doktoru tarafindan
yasaklanmugtr. O tatsiz olayin
tizerinden 1.5 ay gecmisti. Bir gece
Valentino Bara tekrar gittim.
”Pasa iceride” dedilir. Oturmusg
viski igiyordu. Barm igletmecisine
“Fotografini gekebilir miyim?”
diye sordum. “Olmaz” dedi.
Konugmanizi duymus, “Birak
ceksin” dedi. Zeki Miiren’in viski
icerken fotografini gérmeniz asla
miimkiin degildi. Viski bardagin
bana dogru uzatt: ve “Cek Hakk:
dedi. Ben de o fotografi ¢ektim. O
dénem Milliyet Gazetesinde
caligtyordum. Haber tam sayfa
girdi. “Bunun adi intihar” bagligry-
la verdik. Bana bu fotografi niye
gektirdi biliyor musunuz? Ciinki
ben bir buguk ay 6nce “‘gekme”
dedigi fotograflari goziiniin
oniinde yakmigtim. Iste bana o
giin bunun karsihigini verdi. Boyle
biriydi. Kimseye borglu kalmazdu.
Zeki Miiren 6lmeden 6nce Aksam
Gazetesinde calistyordum ve
kendisiyle telefonda réportaj
yaptim. Clinkii 0 zaman
Bodrumda yasiyordu. Hayatin
anlatts. Yazdig son siiri okudu.
Sesinin yorgunluguyla yazdiklar
orttistiyordu. “Elveda bos diinya,
artik elveda” diye biten bir siirdi.
Bu roportaji da yaymladik
gazetede. Zeki Miiren 6ldiigiinde
Reha Mubhtar beni arad: ve “Hakkt
var mu bir seyler?” diye sordu.
“Son siiri var, kendi sesinden”
dedim. Televizyonda yaymlandu.
Sanki o zaman 6lecegini hisset-

misti. Topraga son siiriyle verildi.
Zeki Miiren ¢ok nazik ve
bambagka bir insand1. Benim
hayatimdaki ¢ok 6nemli insanlar-
dan biriydi.

Hakki Yalcin'in bilmedigimiz bir
yonii var mi?

2000l yllarin basinda gazetede
“Cennet Mektuplarr” diye bir
kosem vard. Hikéyesi ilginctir;
depremden sonra bir kadin 6len 3
yegeni icin gazeteye ilan vermisti.
Ugiiniin fotografini da ilanda
yaymnlamus ve “Cennetin tadin
¢ikaran gocuklar” diye bir not
diigmiistii. O kadar etkilendim ki
o ilandan, daha sonra “Cennet
Mektuplarr’n1 yazmaya bagladim.
70-80 tane yaymnlandr. Simdi ise
“Cennet Mektuplar1” diye bir kitap
hazirliyorum. Biitiin hazirliklarimi
bitirdigim bir siir kitabim yaymna
hazir. “Eyliilde Aglar Ask” adl
romani bitiremedim heniiz.

Final sorumuza geldik...
Sigortayla araniz nasil?

Ben kendimi hayata karst
iyiliklerimle sigortaladim.
Gonliim rahat. 1992 yilinda
Milliyet Gazetesindeyken biri
hayat sigortasi igin gelmisti. Ben
de “10 y1l, 20 yil nasil gegecek?”
diye diisiinerek yaptirmamigtim.
Gergegi soylemek gerekirse simdi
yaptirmadigima gok pismanim.
Gegenlerde yine geldiler, yine
kabul etmedim. Ciink 20 y1l
daha yasayacagimi diistinmiiyo-
rum. Artik o treni kagirdim.
Ancak herkese onerim, mutlaka
ozel sigorta yaptirsin. Yillar o
kadar gabuk gegiyor ki artik tek
emekli maastyla gecinmek
miimkiin degil. Ayrica sigorta
yaptirmak, hayatim garanti altina
almak i¢in gok biiyiik bedeller de
6demek gerekmiyor. Bana gelince,
sarkilarim radyoda ya da
televizyonda yaymlandik¢a bana
siirekli bir getirisi oluyor. Iste o da
benim sigortam. e
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iyi olan
kazansin

AXA SIGORTA iyi siiriiciiniin degerini biliyor.
Tam kapsamli koruma sunan kaskosuyla
iyi stiriicliye kazandiriyor. Siz de AXA SIGORTA'ya gelin,
kotu suruculerden farkl olarak daha az prim 6deyin.

iyi stiriicilye iyi fiyat AXA SIGORTA’da.

AXA SiIGORTA ACENTELERI m AXA Si GORTA

www.axasigorta.com.tr
0850 250 99 99

sigortacilik / yeniden tanimlaniyor
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iz degiller
aralarinda 2 ay var!

Iki blyiik sirketin duayen iki genel miidiirii... Ikisi de 1953 dogumlu; 2 ay
arayla ayin 20'sinde dogmuslar. Ayni yillarda, ayni tniversitede okumuslar.
Sigortacilik kariyerleri ayni yil baslamis; yine 2 ay arayla...

er sektoriin oldugu gibi
sigortaciligin da duayenleri
var. Fransizca ‘doyen’

sozciigiinden tiiretilen duayen “en
yaslt’; “en kidemli” anlamlarina
geliyor. Sigorta sektoriiniin en
kidemli yoneticileri gegen yila kadar
Mehmet Aydogdu ve Cetin
Alanya’ydi. Alanya, sigorta sektoriin-
de 36 y1ilin1 doldurup 64 yasindayken
sektore veda etti. 1946 dogumlu
Mehmet Aydogdu ise 1966 yilinda
Glines Sigortada ¢alismaya basladi, 2
yil 6nce de 46 yillik sigortacilik
kariyerini noktaladi. ..

Bu iki ayrilikla birlikte sektoriin
duayeni Axa Sigorta Genel Miidiirii
Cemal Ererdi oldu. Gergi Yap1 Kredi
Sigorta Genel Miidiirii Giray
Velioglunun yast daha biiyiiktii ama
kidemi azd1. Zaten sektoriin Giray
abisi gecen y1l emekli olup veda etti.
Béylece sektoriin hem abisi hem de
duayeni Axa Sigorta Genel Miidiirii
Cemal Ererdi oldu.

20 Haziran 1953 istanbul dogumlu
Ererdi, Istanbul Iktisadi ve Ticari
flimler Akademisi Isletme Fakiiltesi
mezunu. Sigortacilik sektoriiyle tanig-
masi 1 Eyliil 1978 tarihine rastliyor.
Ererdi, 1997 yilina kadar Halk
Sigortada genel miidiir yardimcisi
olarak ¢alist1. Kisa bir siire de olsa
Emek Sigorta genel miidiir yardimcist
olarak gorev yapan Ererdi, daha
sonra Commercial Union’u (simdiki
Aviva) kurmak i¢in bu gérevinden
ayrildi. Uzun yillar burada genel

Cemal Ererdi,

Musa Ulken'den

2 ay erken dogdugu.
sektore de 2 ay
erken girdigi icin
abilik ve duayenlik
Gnvanlarini

tagiyor...

Cemal Ererdi M

miidiir ve murahhas aza olarak
gorev yapt1. Halen Axa Sigorta
Genel Miidiirti ve Yonetim
Kurulu Bagkanu...

Tesadiifler zinciri

Durup dururken bunlar1 neden
mi yaziyoruz? Yas ve kidem
olarak Ererdi ile neredeyse ayn1
konumda olan bir bagka sigorta
yoneticisi daha var da ondan...
Evet, Anadolu Sigorta Genel
Miidiirii Musa Ulkenden
bahsediyoruz. 20 Agustos
1953’te Tarsus'ta dogan Ulken,
Axa Sigorta genel Miidiirii
Cemal Ererdiden sadece 2 ay
kiictik. Ne tesadiiftiir ki ikisi de
ayn 20’sinde dogmus: Ererdi,
haziran, Ulken ise agustosta.
Ikisi de Istanbul Iktisadi ve
Ticari {limler Akademisi
mezunu. Musa Ulken Iktisat-

Musa Ulken

Maliye, Cemal Ererdi ise Isletme
béliimiinden mezun.

Ulken, sigortacilik kariyerine, 1
Kasim 1978 tarihinde Anadolu
Sigorta Hasar Boliimirnde
memur olarak bagladi. Cemal
Ererdiden iki ay sonra ama ayn1
yasta... Ttm kariyerini Anadolu
Sigortada geciren Ulken, 1984’te
servis yetkilisi yardimcsy,
1988de servis yetkilisi, 1990da
kaza midiirligii servis yetkilisi,
1991de ikinci miidiir, 1992de
midiir yardimeisi, 1993te
midiir gérevlerini yliriitti.
1997'de Marmara bolge
midirlagiine, 2002 yilinda da
Kadikédy bolge miidiirliigiine
atandi. Agustos 2004 tarihinde
genel miidiir yardimciligina terfi
etti. 2013 yilinda da su anki
gorevi olan Genel Midiirlige
getirildi. @
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Borsﬁ'= indem
Kuzunmuk icin

once siziogrenin

Borsada
flag gelismeler,

son dakika
haberleri

Raporlar, analizler,
uzmunlurdun

OPERASYONLAR
BUYUMEYI ETKILER! |

Hepsi ve daha fazlasi icin

Q. http:// www.borsagundem.com




Yolu eksperlikten gecen
yoneticiler

Sigorta sirketlerinde yoneticilik yapan bir¢ok ismin daha once eksperlik yaptigini ya da
eksperlik belgesi aldigini biliyor muydunuz?..

igorta sektoriiniin pek goz
S 6niinde olmayan ama en ¢ok

konusulan, 6nemli aktérlerin-
den biridir eksperler. Hasar siirecin-
de sigortali ile sigorta sirketi
arasindaki képrii gorevi tistlenirler.
Sigortali olup da hasara ugrayan
mallara ait sigorta poligelerini
sigorta sirketinden almak, dikkatle
incelemek, hasar yerine giderek
cesitli inceleme ve aragtirmalar
yapmakla yiikéimliidiirler. Kisacasi
poligenin genel ve ozel sartlari
dahilinde giiniin rayig fiyatlarini
esas alarak hasar tespiti yaparlar.
Inceleme ve aragtirmalar sonucu
topladiklar1 bilgiler dogrultusunda
sigorta ekspertiz raporunu diizenle-
yip ilgililere vererek hasarlarin 6den-
mesine, yani ne kadar 6deme
yapilacagina karar verirler.
Evet, eksper deyip ge¢meyin. Bugiin
eksperlik gorevini yapmasalar da
sigorta sektoriiniin zirvesinde yer
alan st diizey yoneticilerin kariyer-
lerine baktigimizda ilging bir detayla
karsilagtyoruz. Bircok sigorta
sirketinin yonetiminde bulunan
kisilerin ge¢miste sigorta eksperligi
ruhsati almig olduklar: hatta
eksperlik yaptiklar: dikkat ¢ekiyor.

Tarafsiz olmak zorundalar

Sigorta eksperleri, Hazine Miistesar-
l1g1 biinyesinde TOBB’a (Tiirkiye
Odalar ve Borsalar Birligi) bagl
olarak faaliyet gosteriyor. Sigorta
eksperligi yapabilmenin en 6nemli
kosulu ise tarafsiz olmak. Yasa geregi
sigorta eksperligi meslegi miistakil
olarak yapilmak zorunda. Dolaysty-

54 | Subat 2014 | Akilli Yasam

Yasa geregi sigorta
eksperligi mistakil
olarak yapilmak
zorunda. Dolayisiyla
sigortayla ilgili
baska bir konuda
istigal edemiyorlar.

la sigortayla ilgili bagka bir ki... Milletvekilleri, giimriik
konuda istigal edemiyorlar. miisavirleri, bankacilar... Tabii
Konusu sigorta olan bir iste tist diizey sigorta yoneticileri de
calisanlarin ise sigorta eksperli-  var. Sigorta sirketlerinin birim
gi ruhsatini dondurmasi mildiirlerinden genel miidiirle-
gerekiyor. TOBB biinyesinde rine, icra kurulundan yonetim
meslegine devam etmeyen kurulu iiyelerine kadar birgok
sigorta eksperleri i¢in tutulan yoneticinin gegmiste eksperlik
kayitlara baktigimizda karsimi-  yaptig1 ya da yapma niyetiyle
za ilging isimler ¢ikiyor. eksperlik belgesi aldig1 goriilii-

Soz konusu kayitta kimler yok  yor.

/

Musa Ulken / Anadolu Sigorta Genel Midur

Bilent Somuncu / Halk Sigorta Genel MUduri

Giray Velioglu / Yapi Kredi Sigorta eski Genel MUdru
Necmettin Yilmaz / Yapi Kredi Sigorta Genel Mudur Yardimeisi
Besir Alper Karayazgan / Zurich Sigorta Genel MUdUr Yardimcisi
ismail Alpertunga / AXA Sigorta Genisletilmis icra Kurulu Uyesi
Murat Isikli / Anadolu Sigorta Grup MUdUru

Ayse Nur Dilek Nazdan / GUnes Sigorta Hasar MOdur(

Senay Ozeral / Groupama Sigorta Hasar Mudir(

Abdullah 6zcan / Ray Sigorta Birim Mdorg

Burak Tiziin / Allianz Sigorta Hasar Yénetmeni
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Yumurta saticisinin bile sigorta acenteligi
yaptigi donemler geride kaldi. Kosullari
saglayamayan 4 bin acente kapandi. Peki
yeni donemde kimler, hangi kosullarda
sigorta acentesi olabiliyor?..

56 | Subat 2014 | Akilli Yasam

= Filiz Sonmaz / fsonmaz@akilliyasamdergisi.com

Acentelik yeniden
prestijli meslek oluyor

yaptigimizda, hastalandigimizda,
evimizi su bastiginda artyoruz ya
da aramak zorunda kaliyoruz?
Bizim i¢in 6nemleri biyiik ama

bunun farkinda miy1z? Cogumuz
degiliz...

Kimden mi bahsediyoruz?
Elbette acentemizden ve sigorta
sirketinden. Peki bu siirecte hem
sigorta sirketi hem de sigorta
sirketi ile musterisi arasinda



Istanbul Sigorta
Acenteleri

Dernegi Bagkani
Turusan Bagcl,

yeni yonetmelikle
birlikte sektériin
ihtisaslastigini, daha
kaliteli acente yapisi ve
daha kaliteli Gretimin
yolunun agildigini
disindyor.

koprii gorevi goren acente segiminde
ne kadar 6zen gosteriyoruz? Doktora
giderken ya da avukat gerektiginde
ince eleyip sik dokurken, aym
hassasiyeti acentemizi secerken de
gosteriyor muyuz? Peki acentenizin ne
kadar bilgili oldugunu ve sizi dogru
bir sekilde ne kadar bilgilendirebilece-
gini biliyor musunuz?

Aile acenteniz de olmali
“Biz {iriinii sirketten aliyoruz
acentenin ne dnemi var” diyorsaniz

v En az dort yillik yoksekdgretim kurumlarindan veya

en az iki yilik aktUerya, pazarlama, risk yonetimi ve
sigortacilikla ilgili yoksekokullardan mezun olmak
gerekiyor.

v 2 yil sigorta sektorunde ¢calismis olmak gerekiyor.
Ancak lisans mezunlari igin bu sart degil. Nitekim ilk

defa acentelige baslayanlara, profesyonel bir acentenin
subesi ya da talisi olarak baslamalari éneriliyor.

v Turkiye’de yerlesik olmaniz ve ticari sicilinizin temiz
olmasi sart. Ayrica 25 bin TL gibi bir malvarigina da
sahip olmaniz gerekiyor.

v Mustakil bir ofis sahip olmalisiniz. Bunun igin acenteler
bir taahhUtname vermek zorunda. Sigorta acenteligi ek is
olarak yapilamaz. Yani ofis iginde baska meslekler/igler
icra edilmesi yasak...

v Sigorta acenteligi yapacak gergek veya tizel kisilerin
Hazine MUstesarligi tarafindan verilen uygunluk belgesi
almasi gerekiyor. Uygunluk belgesi almak igin basvurular,
TOBB tarafindan gérevlendirilen odalara yapiliyor.

istenen belgeleri tamamlayan acentelerin talepleri

TOBB tarafindan mustesarlida iletiliyor. MUstesarlikga
yapilacak degerlendirmede durumu uygun gérulenler
levhaya kaydedilmek Uzere TOBB’a bildiriliyor.

v Uygunluk belgesi alan ve TOBB internet sitesinde liste
halinde duyurulan acentelerin, levhaya kayit olmak ve
ruhsat almak igin en geg alti ay iginde TOBB’a bagvuruda
bulunmalari gerekiyor.

v SEGEM (Sigorta Egitim Merkezi) egitimine katiimak ve
100 Uzerinden 60 puan alarak sertifikaya hak kazanmak
gerekiyor.

v Sigorta acenteleri, levhaya kayittan sonraki 6

ay igerisinde en az bir sigorta sirketiyle acentelik
sOzlesmesi yaparak bagvuru yapilan odaya iletmek
zorunda. Aksi halde levha kaydi askiya aliniyor. 1 yil iginde
herhangi bir sigorta sirketiyle anlasma yapamayanlarin
uygunluk belgeleri ise iptal ediliyor. Devam etmek
isteyenler icin sUreg yeniden basliyor.

yanliyorsunuz. Ciinkii acenteniz
sizi ne kadar dogru bilgilendirir-
se o kadar ¢ok dogru tiriinii
alirsiniz. Gereksiz prim 6demez,
sigorta poligenizi kullanmaniz
gerektiginde magdur olmazsiniz.
Kisacasi sirketinizin yani
policenizin hangi bir tiir riskleri
kapsay1p kapsamadigini
beklenmedik durumlarda degil
de sigorta yaptirirken dgrenirsi-
niz.

Onun igin acente deyip
gegmeyin; acente segimi en az
tiriin alacaginiz sigorta sirketi
secimi kadar 6nemli. Bakin
Avrupada herkesin aile avukati,
aile doktoru gibi aile acenteleri
vardir. Ama bizde 6yle degil.
Kim daha ucuz fiyat verirse
acentemiz odur. ..

Peki acente nasil olunur? Kimler

acentelik yapabilir? Sigorta
sirketi ile misteri arasinda bazen
koprii bazen de sigorta sirketinin
miisterilerdeki yiizii olan acente
olabilmek icin neler gerekiyor?
Igsizligin arttigy, herkesin yeni
bir is kurmak i¢in ugrastig1 bir
dénemde nasil acente olunur
sorusuna yanit aradik. Bunun
i¢in kag lira sermaye gerekli,
sirketler kurulusta acentelerine
mali destek veriyor mu? Kimlere
ekranlarini hangi sartlarda
actyor? Bu ve benzeri sorulara
yanit aradik...

“Ciiriik elmalar ayiklandi”
Malum, Sigorta Acenteleri

Yonetmeliginin uygulamaya
kondugu son iki yilda sektor
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onemli bir yol kat etti. Ozellikle de
yonetmeligin acente kurabilmek
i¢in, tiniversite mezunu olma ya da 2
yullik ilgili yiiksekokullart bitirme
kosulu getirmesi, sektoriin kalitesin-
de fark edilir bir artig saglad.
Yonetmelikteki diger kogullarla
birlikte, Tiirkiye genelinde 22 bin
civarinda olan sigorta acentesi sayisi
bugiin 16 binlere geriledi. Bu
duruma sektoriin agiklamast ise
soyle: “Ciirtik elmalar1 ayikladik’..
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
(TOBB) verilerine gore, 5 bini
Istanbulda olmak iizere Tiirkiye
genelinde 16 bin 800 civarinda
acente faaliyet gosteriyor. Acentele-
rin 6nemli bir kismi bireysel
caligtyor. Ancak genel olarak
bakildiginda acente basina ortalama
3 ¢alisan sayisina ulagiliyor. Buna
gore sektoriin acentelik tarafinda
toplam ¢alisan sayis1 da 50 bin
civarinda hesaplaniyor. Bankalarda-
ki sigorta personeli ve brokerler de
ilave edildiginde, acentelik meslegiy-
le ilgili ¢alisan sayisinin 70 bine
ulastig1 tahmin ediliyor.

4 bin acente neden kapandi?
Yeni sigorta acenteligi yonetmeligi
6ncesi tamirhanelerde, muhasebeci
yaninda, hatta biifelerde bile acente
hizmeti verenleri gormek miimkiin-
dii. Istanbul Sigorta Acenteleri
Dernegi (ISAD) Bagkani Turusan
Bagci, “Hatta ben bir yumurtacida
bile gordiim. Adam arkada yumurta
satryor, 6nde sigortacilik yapryordu”
diyor.

Bagci, yeni yonetmelikle birlikte
sektoriin ihtisaslastigini, daha
kaliteli acente yapisi ve daha kaliteli
tiretimin yolunun agildigini
diisiiniiyor. “Isimiz giiven isi.
Miisteri geldiginde temiz, sik,
miistakil bir ofis ortami gérmeli.
Acente isini, misterisini ciddiye
aldigin1 hissettirmeli” diyen Bagcy,
yeni yonetmelikle birlikte bunun
6nemli 6lciide olusturuldugu
gorlsini tagiyor.

Yeni yonetmelik dogrultusunda,
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5 bini Istanbul'da
olmak Uzere Tirkiye
genelinde 16 bin
800 civarinda acente
faaliyet gosteriyor.
Bankalardaki
sigorta personeli

ve brokerler de

ilave edildiginde,
acentelik meslegiyle
ilgili calisan
sayisinin 70 bine
ulastigi tahmin
ediliyor.

basta fiziki sartlar olmak tizere
kogullar1 yonetmelige uygun
olmayan 4 bine yakin acente
kapanmus. Bagci, bunlarin 6nemli
bir kisminin ¢ok sayida tali
acenteyle calisan sirketlerde
yasandigini anlatiyor. Bagc1 bu
durumu, “Oyle ki 1600 tali
acenteyle calisan sigorta
acentelikleri vardr” sozleriyle
anlatiyor.

Daha 6nce tali acenteler kendi
islemlerinden sorumluydu. Yeni
yonetmelikle birlikte sorumluluk
bagli oldugu acenteye verildi. Bu
da tali acente say1sin1 ge¢mis
yillara gore onemli dlgtide azaltty.
Turusan Bagci, “Aslinda bu yanhs
bir uygulama degildi. Ancak
sistemin kurallarini dogru
kurgulamak lazim. Kural: dogru
kurgulayamayinca yanlislar s6z
konusu oldu ve bir yanls 10
dogruyu gotiirdit” diyor.

2 yillik tecriibe sikinti yaratti
Turusan Bagcrya gore, acentelik
icin iniversite mezunu olma
kosulu uzun vadede sektoriin
kalitesini artiracak onemli bir

unsur. Ancak Bagcy, 2 yillik
tecriibe kosulunun sektérde
yarattig1 bir sikintiya deginme-
den de gecemiyor:
“Yonetmeligin yiirtirliige girdigi
tarihten bu yana yaklagik 2 yil
gecti. Simdi bu konuyla ilgili
kavgalarin, davalarin baglayacagi
endisesi ortaya cikt1. Isin baginda
niyetini beyan etmeyip SSK, ofis
olanaklari, ulagim gibi tiim
giderleri 2 yil kargilanarak,
acentenin yatirim yaptig
personelinin bu siire sonunda
ayrilmasi, hatta porfoyiinii de
alarak gitmesi 6nemli bir risk
olusturuyor. Nitekim benim
isyerimde de benzer bir sorun
yasandi ve ¢alisanimla mahkeme-
lik olduk.

Bu konuda ISAD (Istanbul
Sigorta Acenteleri Dernegi)
olarak bir 6nerge hazirlayip ilgili
birimlere aktardik. Ise baglama
asamasinda niyetin beyan
edilmesi kogulu ve SSK gibi
giderlerini ¢alisanin kendisinin
kargilamasi gibi ¢oziimlerle
sorunun giderilmesi gerektigini
belirttik?” e



MuUsteri memnuniyetinin sirri
satis sonrasi hizmettir!
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Musteri adayi, lutfen bana
saygi goster!

Wi

Ali Savasman
Sandler Training
]

Biz satis profesyonelleri
olarak musteri adaylarina
saygl duyuyoruz. Peki ayni
sayglyl onlar bize duyuyor

mu? Lutfen daha yuksek

bir sesle itiraf edelim:
Hayir! Peki bu neden
boyle oluyor?..

Z aman zaman danigmanligini yapmakta oldugum
firmalarin saticilariyla beraber sahaya ¢ikar, onlarla
birlikte satis yaparim. Bunu pek ¢ok sebeple yaparim.
Paslanmamak, yeni miisteri trendlerini yakalamak, sirketin satis
kanalindaki sikintilarini tespit etmek gibi daha da
¢ogaltabilecegim sebeplerim olur.

BES’le ilgili tipik bir saha ¢aligmasinda, birlikte satisa gidecegim
BE aracis1 grup bankasindan edindigi referansi arayarak randevu
alir, sonra da bu miigteri adayini birlikte ziyaret ederiz.

Gene boyle bir ¢aligmada yeni baslayan bir arkadasimizla
beraber gittigimiz iki randevuda pes pese iki farkl stirprizle
kargilastik. Arkadasimizin aldig ilk randevuda giiresecegimiz
kisi 74 yaginda 3 ¢ocuk, 5 torun sahibi diinyalar tatlis1 Harley'ci
bir abimizdi. Goriigme ¢ok tatl ve keyifli gegti. Sonug ise tahmin
edebileceginiz gibi koca bir sifir.

Ardindan gittigimiz ikinci miisteri aday1 sehrin diger ucu
diyebilecegimiz bir yerdeydi ve kendisinin randevusuna sadik
olan biri olmadigini yaklagik 40 dakika bekledikten sonra
anladik.

Benzer bir durum ¢ok biiyiik bir grubun otomotiv sirketinin IK
mildiirityle de bagima gelmisti. Sirketimizin satigindan sorumlu
olan galigma arkadagimiz iki ay ugrasip sonunda IK miidiiriine
ulagmig ve sonunda bir randevu koparmist: (tamamen
kendisinin ifadesidir). Gebzedeki is merkezlerine gittigimizde
pek de nazik olmayan bir sekilde 40 dakika bekletilip, bir saatlik
bir toplanti i¢in gidip, yirmi dakikada derdimizi anlat(ama)mak
durumunda kalmigtik.

Peki tiim bunlarin sebebi neydi dersiniz?

Saticinin zamani bol degil!

Giintimiizde artik en az misteri adaylar: kadar saticilarin da
vakitleri ¢ok yogun gegiyor. Ziyaret plani yapma, randevu alma,
milgteri ziyaretleri, raporlar, teslimat ve tahsilatlarin takibi,
kendini gelistirme derken aslinda miisteri adaylarindan ¢ok daha
yogun bir tempolari oluyor.

Ziyaret yapabilmek i¢in 6ncesinde ciddi bir planlama ve 6n
calisma yapiliyor. Belli bir rota belirleniyor. Bu dzellikle Istanbul
i¢in ¢ok 6nemli. Ciinkii o rotada randevular aliniyor, gidilecek
miigterilerin profillerine uygun 6n ¢alismalar yapiliyor vs...

Tiim bunlar ne i¢in? Ciinkii bizler satis profesyonelleri olarak
milgteri adaylarina saygi duyuyoruz. Peki ayni saygiy1 onlar bize
duyuyor mu? Liitfen daha yiiksek bir sesle itiraf edelim: HAYIR!
Peki bu neden béyle oluyor? Bunun sebebi kimden
kaynaklaniyor?

Isterseniz biraz igneyi kendimize batiralim bu ay. Acaba
milgteriye yaklasimimiz nasil? Nasil randevu aliyoruz? Randevu
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Saticilarin artik miisteri adaylarinin ezberini
bozacak bir seyler yapmasi lazim. Boylece randevuya
gittiginde miisteri aday ile esit seviyede olacak,

can kuladyla dinlenecek ve en az ona gosterdigi
saygiyi kendisi de gorecektir...

alirken diirtist mii davraniyoruz
yoksa miisteri adayini baski altina
alarak m1 randevu talep ediyoruz?

Ezber bozmak zorundasiniz
Miisteri adaylarinin kars: tarafa
sayg1 gostermedigi durumlari
inceledigimde genelde -tabii ki
istisnalar var- miisteriye ¢iklet gibi
yapisilmig, “bir ¢ayinizi igmeye
gelelim” denmis, sanki bankadan
geliyormus gibi randevu alinmig
oldugunu gozlemliyorum.

Cay igmeye geliyorsan “senin
zamanin benimki kadar 6nemli
degil” diye distiniiyor miigteri
aday1. Ya da “cayini ictin hadi artik
kalk git” seklinde bir tavir
takinabiliyor. Ya da sizden
kurtulmak i¢in randevu vermis,
randevuya gidiyorsunuz iste size
stirpriz misteri adayinin acil isi
¢ikmig, orada degil, bak sen su ise...
Ya da falanca banka diye randevu
almigsiniz ama goriismeye
gittiginizde bir de bakiyor ki biz o
kisi degiliz. Acaba siz bu durumda
olsaniz karsinizdakine saygi
gosterir miydiniz?

Sizi duyuyorum hicbiriniz boyle
degilsiniz, evet tamam. Ama hep
boyle bir arkadasimiz var degil mi?
Ben o arkadaginiza séylityorum,
sizler litfen iistiiniize alinmayin.
Arkadaginiza litfen soyleyin, artik
miisteri adaylarinin ezberini
bozacak bir seyler yapmasi lazim.
Miisteri adayini daha ilk aradiginda
farkli oldugunu hissettirirse ona
sayg1 duyulacaktir.

Bu pek de kolay olmayan bir
davranis degisikligi gerektiriyor.
Ustiinde ¢ok ¢aligmasi ve uygulama
yapmasi lazim. Baglarda randevu
alma orani diisecektir. Bu onu

yildirmasin. Ama sonugta randevuya gittiginde miisteri aday:
ile esit seviyede olacak, can kulagiyla dinlenecek ve en az ona
gosterdigi saygiy1 kendisi de gorecektir.

Bununla ilgili pek ¢ok teknik, taktik var ama arkadasinizin 6nce
zihinsel olarak buna hazirlanmas: gerekiyor. Zira arkadasiniz
hak ettigi saygiy1 goremedigini diisiiniiyorsa bunun tek
sorumlusu kendisi!

Iste arkadaginiza benden kiigiik bir ipucu: Randevu alirken
kendinizi davet ettirin. Zira misafirlere her zaman saygi
gosterilir! Nasil mi? Oniimiizdeki ay da bundan bahsedelim.
(Not: Zeigarnik Etkisini hatirladiniz m1?) @

Y )
, —
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gfYoneticilerin

a&f Yurtdisi Egitim
Danismanligi'nin
kurucusu Feray
Polat Sari, bircok
tlkede ‘kisiye 6zel’
mesleki Ingilizce
egitim programlari
ayarliyor. Basta
finans olmak
Uzere bircok
sektor yoneticisini,
farkli Ulkelerden
meslektaslariyla 4
kisilik 6zel siniflarda
bulusturuyor...

eferans listesi hayli kabarik
Feray Polat Sarr'nin. Is
ankas1 da onunla ¢alisiyor,

Akbank, Garanti, ING Bank da...
Sadece bankacilar degil Argelik, Alli-
anz, Hyundai, Ford, Unilever, Bosch
gibi farkli sektorlerden sirketlerin
bir¢ok yoneticisinin yolu da
“Ingilizce egitim melegi” Sar1 ile
kesismis.

Sarrnin 1997 yilinda kurdugu a&f
Yurtdigt Egitim Danismanli, basta
bankacilik, sigorta, otomotiv, saglik
gibi sektorlerin tanidigy, giiven
duydugu, aradig1 bir marka. Ciinkii
Ingilizcenin amansiz hakimiyetinde-
ki kiiresel ve profesyonel bir
diinyada, 6zellikle bu dili 6grenmek
veya eksigini tamamlamak ya da
mesleki Ingilizcesini iist seviyeye
¢ikarmak isteyen bankacilari, “kisiye
o6zel programlar” ile yurtdisina

Feray Polat Sar1,
"16 yilda yurtdisina
gonderdigimiz 5

bin 6grenciden
450'sini bankacilar
olusturdu. 500 ise
diger sektorlerden is
ingilizcesi, mesleki
ingilizce, genel
ingilizce 6grenme
amaciyla bize
basvurmustu” diyor.

egitime o gonderiyor. Bankala-
rin tepe yoneticilerini, ayni
riitbedeki yabanci meslektagla-
riyla 4 kisilik 6zel siniflarda
bulusturup, 6zel 6gretmen
esliginde arzu edilen egitimin
verilmesini o saglhyor.

Bugiine kadar cesitli sektorler-
den calisanlar, yaz okullar: ve
yabanct bir tilkede tiniversite
okumak isteyen 6grenciler dahil
5 bin kisiyi, 4 kitadaki sohreti
sinirlar1 agmig ¢ok 6zel okullara
gotiirtip getirdiklerini sdyleyen
Sarrnin mesguliyeti bununla da
bitmiyor. Diinyadaki dil
okullariny, iiniversiteleri ziyaret
ediyor, seminerler veriyor...

Once kisaca sizi ve yaptigimiz
isi tamyabilir miyiz?
Uludag Universitesi Otel

Yoneticiligi bolimiini bitirdik-
ten sonra 1995-1997 yillar
arasinda Oxford'da Ingilizce dil
egitimi aldim. Ayni zamanda
halkla iligkiler programina
katilip o alanda da diploma
sahibi oldum. Tiirkiye'ye doner
donmez ayn1 yil a&f Yurtdist
Egitim Danismanligrni
kurdum. Aslinda bu ige hi¢
yabanci degildim. Ailemde
bircok egitimci var. Babam
Ogretmen. Hep egitimle i¢ ice
bityiidiiglim i¢in bu sektérde
yer almak istiyordum ama
yurtdisiyla da baglantili
olmasini arzu ediyordum.
Amacim hem yaptigim isten
keyif almak hem de az ama iyi
diyalog kurabilecegim insanlar-
la galigmakt1. Kisa siirede yogun
ilgi goriince bir dénem
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Alanyada da sube a¢tik. Ancak bu is
yikiinii daha da artirdi. Béyle
olunca insanlarla birebir ilgi
azalmaya baglad1. Bu ytlizden tekrar
butik olarak ¢aligmaya devam ettik.
Zaten yurtdisinda ¢aligtigimiz
okullar da bu gekilde. Yaklagik 300
okulun resmi temsilcisiyiz. Universi-
teye yerlestirme yapiyoruz. Bunun
disinda yaz okuluna 9-19 yas arasi
Ogrenci de gonderiyoruz.

En cok hangi sektorden yurtdigina
egitim icin gonderiyorsunuz?
Bankaciliktan otomotive hemen her
sektorden ¢aliganlar1 gonderiyoruz.
Sektor bazinda en ¢ok bankacilik
¢alisanlar1 miisterilerimiz. Bircok st
diizey bankaci bizim egitim progra-
mimizla gitti.

Bankacilikta talebin daha ¢ok
olmasinin sebebi nedir?
Tiirkiyedeki bankalarin yabanci
gruplara satilmasiyla beraber dil
6grenme zorunlulugu artti. Bu
ylizden de bankacilik sekt6riinden
bu egitimlere katilmak icin talepler
oldukga fazla geliyor. Subede ¢alisan
biri belki Ingilizce pratik yapmak
i¢in bu egitimlere gidiyor. Ancak iist
diizey bir yonetici zaten belli bir
seviye Ingilizce bildigi igin daha ¢ok
bankacilik terimleriyle ilgili egitim
almak ve bilgi paylasimi i¢in bu tiir
egitimleri tercih ediyor. Mesela egim
de bir bankada y6netici; kendisini de
iki haftalik bir egitime gonderdik.
Oldukga keyifli ve giizel gecti.
Dedigim gibi, banka yoneticileri
daha ¢ok bilgi paylagimi ve bankaci-
lik terimleriyle ilgili pratik yapmak
i¢in gidiyor. Biz de bankacilara 6zel,
iki haftalik ama sabahtan aksama
kadar olan 40-50 saatlik programlar
hazirliyoruz. Aslinda ‘kisiye 6zel
programlar’ hazirhyoruz diyebiliriz.

Banka yoneticilerine dzel nasil bir
program uyguluyorsunuz?
Bankacilar ve 6zellikle tist diizey
yoneticiler daha ¢ok teknik ve

a&f Yurtdigi Egitim
Danigmanligs; ingiltere,
Amerika, Kanada,
Avustralya, Yeni Zelanda,
irlanda, iskogya, Fransa,
Almanya, Ispanya, Malta
ve Cin'de, Ulkelerinin
yetkili kuruluglarinca
onayli egitim kurumlarinin
Tirkiye temsilciligini
yapiyor. Ayni zamanda
UED (Uluslararasi

Egitim Danismanlari
Dernegi) Uyesi olan firma,
2013 yiinda kurulan
YEDAD'in (Yurtdigi Egitim
Danigmanlari ve Acenteleri
Dernegi) da kurucu uyesi.

sunum tekniklerinin kullanil-
dig1 programlar: tercih ediyor.
Mesela 4 kisilik siniflar
olugturuluyor. Bunlarin
tamamu farkl: tilkelerden gelen
bankacilar oluyor. Ayni
zamanda hem bankacilik
sektoriinde deneyimli hem de
6gretmen olan bir kisi bu
programa dahil ediliyor.
Ornegin Tiirkiyeden hem
bankaci hem y6netici olan bir
kisiyi bu egitim i¢in génderiyo-
ruz. Italyadan, Fransadan da
bankacilar geliyor ve toplamda
4 kisilik yonetici ve bankaci
olan bir sinif olusturuluyor. Bu
sinifta da bankaciliktan,
bankaciligin teknik terimler-
den anlayan, belki bir dénem
bankacilik yapmus bir 6gret-
men egitim veriyor. Program
sabah 08.30'da baslayip aksam
saat 5 kadar devam ediyor.
Biitiin glin sunum ve bankaci-

likla ilgili terimler anlatiliyor.
Zaten bu programa katilan
yoneticilerin belli bir diizeyde
Ingilizceleri oluyor. Bu yiizden
program daha ¢ok konusmayla
gegiyor. Daha sonra aksam
yemegi organize ediliyor.
Boylece sabah saat 08.30'dan
aksam saat 10’a kadar 6gret-
menle birlikte iki hafta
boyunca vakit gegiriliyor.
Bazen, orta kademe yoneticiler
yillik izinlerini birlestirip bir
ayligina da gidebiliyor. Onlar
ilk 15 giin birebir genel
Ingilizce egitimi aliyor. Son 15
giinde de is Ingilizcesi aliyorlar.
Kisiye 6zel programlar
hazirladigimiz i¢in kisi buraya
gelip isteklerini ve beklentileri-
ni bize anlatiyor. Biz de kisinin
mevcut durumuna gore 6zel
bir program diizenliyoruz.
Benzer sekilde otomotiv
sektoriinden de miisterilerimiz
var. Otomotiv sektorii caligan-
lar1 da bankacilar gibi yurtdi-
sindan farkl tilkelerden gelerek
birbirleriyle bilgi paylasiyor.
Oradan gelen kendi tilkesin-
den, Tiirkiyeden giden de bura-
dan baz: bilgiler veriyor.
Boylece ayn1 zamanda bilgi
paylasimi da oluyor. Bu da
gercek anlamda mesleki
Ingilizce egitimi almalarini
sagliyor.

Bugiine kadar kac yoneticiyi
bu programa gonderdiniz?
16 yilda gonderdigimiz 5 bin
Ogrenciden 450’sini bankacilar
olugturdu. 500’1 ise diger
sektorlerden is Ingilizcesi,
mesleki Ingilizce, genel
Ingilizce 6grenme amaciyla
bize bagvurmustu. Yaklasik
1000 kisiyi yaz okuluna, kalan
3 bin 6grenciyi de genel ingiliz-
ce, sertifika, diploma program-
lary, tiniversite ve benzeri
programlara gonderdik. @

Alalli Yasam | Subat 2014 ] 63



Dr. Ozgiir Samilgil
Saghkh Yasam

Merkezi Direktorii

istanbul Florence Nightingale
]

Soguk alginligi da

grip de farkl virtslere
bagli solunum yolu
enfeksiyonlaridir.
Antibiyotikler bakterilere
etkili oldugundan
tedavide yerleri

yoktur. Peki belirtileri
neler, nasil yayilrlar,
hangi yontemlerle
korunabiliriz, tibbi ve
dogal yollarla nasil tedavi
olabiliriz?..

Soguk alginligs, grip, alerji

Oksﬁrﬁyorsunuz, burun akintiniz var, sik sik hapsiriyorsunuz...

Bunlarin nedeni soguk algmhg mu, grip mi, alerji mi?
Birbiriyle ¢ok sik karistirilan bu hastaliklarin ayirt
edilebilmesi, engellenmesi ve tedavisi i¢in bazi piif noktalarini bilmek

gerekiyor...

Belirtileri neler?

o Soguk alginligr: Soguk havalarda gok daha sik rastlaniyor ama yazin
da ortaya gikabiliyor. Ilk giinler hafif bogaz agrisi, hapsirma ortaya
¢ikyor; 2-3 giin i¢cinde burun su gibi akmaya basliyor; takiben burun
akintis1 koyulastyor burun tikanikligi ve 4-5’inci glinden itibaren
okstiriik gelisiyor; gocuklar haric ates genellikle pek yiikselmiyor.
Yorgunluk yapsa da grip kadar fazla halsizlik, kas kemik agrilar1
yaratmiyor. Ik 3 giin bulagicilig1 fazla oldugundan dikkat etmek
gerekiyor. Cogunlukla 1 hafta en fazla 10 giinde diizeliyor. 10 glinden
uzun siirdiigiinde, yesilimsi balgam, siddetli bag agrisi, kulak agrisi,
yiizde goz cevresinde sisme agri, nefes darlii, gérme bozuklugu, kafa
karigikligy gelistiginde bakteriyel enfeksiyondan, siniizitten siiphe etmek
ve doktora bagvurmak gerekiyor.

o Alerji: Genelde ilk ve sonbaharda polenler, cigek tozlari, yaprak
dokiimiine bagh olarak rastlaniyor. Belirtiler daha yavas gelisiyor; ates,
bas agrisi, bogaz agrisy, kas kemik agrilari olmuyor, g6z yasarmasi, kuru
Oksiiriik, hapsirma daha sik oluyor, haftalar veya aylarca devam ediyor.
Alerjen maddenin oldugu ortamlarda sikayetler siddetleniyor.

o Grip: Cogunlukla ekim sonundan mart ayma kadar ve en fazla ocak
ayinda gozleniyor. Belirtiler gok daha hizla ortaya ¢ikiyor. Hafif bogaz
agrisy, 38-39 derece ates, yaygin kas kemik agrilari, agir1 yorgunluk,
titreme, burun akintisy, bag agrisi, okstiriik, gégstinde stkinty, virtisiin
cinsine gore bazen kusma ve ishal de gelisebiliyor. 2-5 giin kadar
siddetli seyrediyor. 7-10 giin iginde diizelebilse de 2-4 hafta kadar
stirebiliyor. Zatiirree ve siniizitte neden olabiliyor.

Nasil yayiliyor?

Genelde kisiden kisiye dogrudan temasla ya da hapsirma ve okstiriikle
havaya sagilmus bir siire havada asili kalmus virtislerin, burun ve agizdan
nefesle alinmasiyla bulastyor. Viriis bulasmis egyalara dokunduktan
sonra goziimiize, burun ve agzimiza elimizle kolayca taginiyor.

Ne zaman ve kimler doktora bagvurmah?
v Sikayetlerin azalacagina artmasi ve 10 giinii gecmesi
v Atesin diistitkten 2 giin sonra tekrar yiikselmesi

v 38 dereceyi gecen yliksek ates

v Gogiis agrisi

v/ Astim benzeri nefes darlig:

v Yesilimsi ve fazla miktarda balgam

v/ Agir1 halsizlik ve istahsizlik
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v Kulak agris1

v Yasli veya 2 yas alt1 olanlar

v Bagisiklik zayiflatici tedavi géren
kanser veya organ nakli hastalar

v Miizmin akcier, kalp yetersizligi,
seker, bobrek hastalar: ve gebeler

Nasil korunuruz?

v Hijyen kurallarma uyulmasy;
ozellikle yemek hazirlamadan yemeden
once soguk alginligs stiphesi olan kisiyle
temas edilince burun temizliginden
sonra ortak lavabo kullanimdan sonra
ellerin 6zenle yikanmasi gerekiyor.

v Hasta kisilerle yakin temastan
kagimlmasy, ellerin burun, goz ve agza
gotiiriilmemesi, tirnak yenmemesi
oneriliyor.

v Mikrop bulamus olabilecek
yiizeylerin uygun sekilde silinip
temizlenmesi, odanin sik stk
havalandiriimasi faydah oluyor.

v Probiyotik yani faydali bakteri iceren
dogal yogurt, sarimsak, sogan, sirke ev
yapimu tursu, boza, kefir, bol taze sebze
ve C vitamini iceren narenciye tiiketimi
oneriliyor.

v Sekerli-unlu gidalar, sekerli
megrubatlar virtislere karsi bagisiklik
sisteminin miicadelesini zorlagtirdig
i¢in tiiketilmemesi gerekiyor.

v Giinde 30 dakika kadar hizl yiiriiyiis
ve 4-5 dakika kiiltiir-fizik egzersiz
bagisiklik sistemini 24 saat kadar
giiclendirici etki gosteriyor.

v D vitamini ihtiyacimizin bityiik
gogunlugu giinese bagimli oldugundan
saghikli giineglenme ve eksikligi
durumunda hekime danigarak
takviyesi oneriliyor.

v Diizenli 7 saat kadar uyku bagisiklik
sistemini giiglii tutuyor.

Nasil tedavi edilebilir?

Tam bir tedavisi yok ancak siireyi
kisaltmak miimkiin;

v Grip durumunda riskli kisilerde ilk
24-48 saat icinde antiviral ilag
kullanimy, belirtilerde hafifleme ve
iyilesme siiresinde 1.5 giin kadar
kisalma saglayabiliyor.

v Gripte istirahat gok 6nemli,

Antibiyotikler
virtslere etkisiz
oldugundan
gribe karsi
kullanilmamasi
gerekiyor

bagisiklik sistemimizin viriisle daha etkili miicadelesine olanak
saglayarak iyilesme siiresini kisaltiyor. Soguk algmhginda ise fazla
halsizligi olmayanlarin hafif egzersize devam etmeleri, bagisiklik
hiicrelerinin dolagimim hizlandirp iyilesmeyi kolaylastirabiliyor.
v Agn kesici, ates diisiirticiiler tedavi degil sikayetleri azaltici etki
gosteriyor olsa da viriislere kars: savunmay zayiflatabiliyor. Ihk dug
almmasi faydah oluyor.

v Burun akintisi fazlaysa akint giderici veya alerji ilaglar1 kismen
rahatlama saglasa da aslinda disariya viriis atilmasim engelliyor. Bu
nedenle uzun siireli kullamlmamas: gerekiyor.

v Buruna sik sik tuzlu su ¢ekerek yikamak viriislerin
uzaklagtirilmasimi kolaylastirtyor.

v Bol siv1 titketilmesi ve gerekirse burun akintisini ve balgami
yumusatarak virtisiin atilmasini kolaylagtiran asetilsistein isimli ilag
kullanilabiliyor.

v Oksiiriik baskilayicilarin da viriislerin atilmasim azaltacagindan
mecbur kalmadan kullanilmamas: gerekiyor.

v Alkol ve kahvenin solunum yollarinda kurutucu etki yapmasindan
dolay: titketilmemesi veya tiiketilirse de her bir fincan karsilig: bir
bardak su igilmesi gerekiyor.

v Antibiyotikler ise viriislere etkisiz oldugundan kullanilmamas:
gerekiyor.

Dogal tedavi yontemleri neler?

Hekiminize damsmak kayduyla;

v D vitamini eksikliginiz varsa hemen ve uygun dozda takviyesi
faydali olabiliyor.

v Meyve suyu kana hizli seker karigmasina neden olup bagisiklik
sistemini zayiflattigindan nar ve portakal gibi C vitamininden zengin
meyvelerin biitiin haliyle yenmesi gerekiyor.

v Cvitamini 1000 mg ve daha yiiksek dozda (ishal yapmayacak
miktarda) kullanilirsa belirtilerin siddetini azaltabiliyor.

v Cinko ile selenyum, kabuklu kuruyemisler ve hayvani proteinler az
titketiyorsaniz eksik olabileceginden, takviyesi faydali olabiliyor.

v Zencefil, kusburnu, thlamur, nane-limon, tar¢in ¢aylari iyilesmeye
yardimci olabiliyor.

v Tavuk suyu corba gercekten ise yariyor. e
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Yiizbaginin Oglu
Nedim Giirsel
Dogan Kitap

256 sayfa

st

Nedim Girsel'in ¢ok
EEE‘S'“ tartisilacak, cok ses
getirecek yapitlarin-
dan birl. Ve hi¢ kugkusuz en pervasizl.
Galatasaray Lisesi'nde yatili okuyan bir
ergen. Lakabi Yiizbasinin Oglu. Babasi 27
Mayis'in  karanlik atmosferinde ismi
Asan Hasan'a ¢ikmig bir asker. Sira arka-
daslari Beyodlu'nun batakhanelerinde,
arka sokaklarinda cinselligi kesfederken
0 kendini yasak bir agkin kucaginda, en
yakin arkadasinin annesinin kollarinda
buluyor... Yiizbasinin OGlu alayci ve son
derece samimi, sivri dilli bir roman.

Rebetiko

David Prudhomme
Aylak Kitap

104 sayfa

1930'larin sonu, Yu-
nanistan...  Askeri
diktanin gdlgesinde
bir ayrik otu yeseri-
yordu: Rebetiko... Tirkiye'den ve Yunan
adalarindan kopup gelmis Rebetler, adi
kotliye cikmis mahalleler ve hapishane-
lerde, Pire, Selanik, Atina limanlarinda es-
rar icilen yerlerde bahtsizlik ve siirgiin
sarkilari soyliyordu geceleri... Evet, Rebe-
tiko bugtin Yunanistan'da popiler bir m-
zik. Bu kitapta iste o gece serserileri, Ital-
yan Neo-realismo filmlerini aratmayacak
bir incelikle ¢izgiromanlastiriimis.

Portfoy Sigortasi / Dr. Gokhan Ugan
Scala Yayincilik - 214 sayfa

“Finans kitaplarini 6zellikle tirev drinlerle ilgili kitaplari okumak
kolay degildir. Ancak Dr. Ugan'in Portfdy Sigortasi kitabini bir
solukta okudum. Hisse senedi yatiriminin uzun vadeli oldugu,
volatilitenin ise basta tiirevler olmak Uzere cesitli araclarla
azaltilabilecedi ve hatta sermayenin tamamen ya da kismen
korumali hale getirilebilecedi uzun yillar g6z ardi edildi. Bu calisma
finansal tirevlerin ekonomik bir islevi olmadigi iddialarina da bir yanit niteliginde.
Sadece portféy yoneticilerinin degil, sermaye piyasalarinda kariyer yapmak isteyen
herkesin okumasi gereken bir kitap.”

Illhami Kog / Tiirkiye Is Bankasi Genel Miidiir Yardimcisi

“Cok basaril bir calisma; piyasalarda dalgalanmanin 6nemli derecede arttigi son yillarda
portfdy sigortasi cok 6nemli bir arag olarak 6ne cikmakta. Kitapta bu konu en basitten
en karmasigina kadar ayrintili bir sekilde aciklaniyor. Gerek fon yoneticileri gerekse
sofistike bireysel yatinmcilar icin cok faydali olacagina inaniyorum.”

Saltik Galatali / Akbank Genel Miidiir Yardimcisi

“Tirk finans piyasalarinda yatirmcilarin Vadeli Opsiyon Borsasi kurulusu ile tanistig
Finansal Vadeli Tirevler ve 2013 yilinda islem gGrmeye baslayan Organize Opsiyon
Borsasi (VIOP) driinleri yardimiyla dniimizdeki donemde Dinamik Portfdy Sigortasi
tekniklerine intiyac duyacaklari aciktir. Bu sebeple eseri konuyu teorik ve pratik giincel
uygulamalar desteginde incelemekte olan 6nemli bir kaynak olarak gormekteyim.”
Doc. Dr. Evren Bolgiin / Notus Portfoy Yonetimi Genel Miidiir Yardimcisi
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