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Gunes Sigorta Cekilis Kampanyasl, Glines Sigorta AS. tarafindan 19.08.2013 (08:00) - 19.09.2013 (23:59) tarihleri arasinda Milli Piyango Idaresinin 06/08/2013 tarih 40453693-255.01.02/2950-7469 nol yle diizenlenmektedir. S
konusu tarihler arasinda Turkiye genelinde Gines Sigortanin tanitiminin yapildigi www.facebook.com/GunesSigorta Facebook adresinde Gcretsiz olarak agilan forma; ad, soyad, adres ve telefon bilgilerini girerek Glines Sigorta Acent

6nuinde ¢ekmis oldugu fotografi yikleyen kullanicilara her ytkledikleri fotograf icin 1 ekilis hakki verilecektir. Ayrica ytkledigi fotografi kendi Facebook sayfasinda yayinlayanlara da 1 cekilis hakki verilecektir. Kampanyaya katilim 50 ¢ekilis
hakki ile sinirlidir. Cekilis; 23.09.2013 tarihinde saat 12:00 de Lev Mahallesi Korukent Sitesi D Blok Zemin Kat Levent Istanbul adresinde halka acik sekilde yapilacaktr. 1 kisiye APPLE IPHONE 5 - 16 GB BLACK AKILLI TELEFON, 1
kisiye LG 47LA640S DVB-S 3D FHD SMART LED LCD TV, 1k APPLE IPAD MINI - 16GB - 7,9”WI-FI SIYAH TABLET MD528TU ve ULUSLARARASI 1 YIL GEGERLI SEYAHAT SAGLIK SIGORTASI hediye edilecektir. Kazananlarin
Listesi 26.09.2013 tarihlerinde Milliyet Gazetesinde ilan edilecektir. Asil ve yedek talihlilere posta yolu ile tebligat yapilacaktir. Talihlilerin en son basvuru tarihleri asiller igin; 11.10.2013 yedekler igin; 26.10.2013d S

Danismanlik Organizasyon ve Pazarlama AS calisanlan, Giines Sigorta AS. calisanlari ve Krombera Iletisim Hizmetleri ve Ticaret Limited Sirketi kampa a katilamaz, katilmis ve k mis olsalar bile ikramiyeleri alamazlar. Bir kisi birden
fazla ikramiye kazanamaz. lkramiyeye konu olan esya ve/veya hizmetin bedeli icinde bulunan KDV+OTV gibi vergiler disindaki vergi ve diger yasal yukimldltikler talihliler tarafindan édenir.
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Akbank Direkt Mobil uygulamasi simdi Windows 8’de.
Akbank Direkt Mobil uygulamasi; kisisellestirilmis ana sayfasi, Semantic Zoom, Digmeler Monisd,
Uygulama Komutlari ve daha pek ¢ok 6zelligiyle, kullanici dostu bir deneyim icin tasarlandi. Ustelik,

bu ozelliklere sahip Turkiye'nin ilk bankacilik uygulamasi. Akbank, listin teknolojilerle
hayati kolaylastirmaya devam ediyor.
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EDITOR

Erken giren daha ¢ok kazanmiyor

Bireysel emeklilik sisteminin temel amaci, bireylerin

refah diizeylerini emekliliklerinde de korumak, onlari

tasarrufa tesvik etmek ve yatirima yénlendirmek...

BES, uzun vadede iilke ekonomilerine sagladigi kaynak

ve yarattig| istihdam olanaklari sayesinde tim diinyada
en cok tercih edilen yatirim araclarindan biri haline geldi.
Kazanci artirmak icin bu sisteme erken yaslarda girmek, her ay tasarruf
yaparak katki yatirmak gerekiyor. Elbette, yonetimi sizin disinizda da olsa
birikimlerinin iyi getiriler saglamasi da cok 6nemli. Yani sirket ve fon
secimi ¢cok onemli bir kriter...
Ulkemizde 2003 yilinda uygulamaya giren bireysel emeklilik sistemi,
sundugu benzersiz devlet katkisi avantaji ve emeklilik yatirim fonlarinin
getiri performansiyla katilimlarin daha da arttigi bir doneme girdi. Sistem,
10 yillik stirede Turkiye'de bireysel tasarruflarin en 6nemli adresi haline
geldi. Hem cok iyi kurgulanmig yapisi hem de katilimcilara sagladigi nihai
fayda anlaminda riisttinii ispat etti. Ttirkiye’de kamu sosyal giivenlik
sistemini tamamlayici nitelikte Gglincti basamakta konumlandirilan
sistemin biriktirme fazi, diinyada da 6rnek gosterilecek derecede iyi
yapilandirildi.
Diizenli tasarruflarla emeklilik icin ek gelir olusturmaya yonelik tamamla-
yici nitelikteki BES'te, emeklilik birikimini belirleyen en 6nemli unsurlar
stire, katki pay tutari ve yatirim yapilan fonlarin getirileri. Yani sisteme
yiksek katki payryla erken yasta girmek olduk¢a 6nemli.
lyi bir emeklilik maasi almak icin; diyelim ki 56 yasinda 250 bin lira
tasarrufunuz olsun istiyorsunuz. Bu birikime ulasmak icin 20 yasinda
sisteme girdiginizde, her ay 200 lira tasarruf yaparak 56 yasinda hedefle-
diginiz birikim miktarina ulasmaniz miamkin. Bunun igin 36 yilda
yaklasik 90 bin lira tasarruf yapip, 160 bin lira da getiriden kazanabilirsi-
niz.
Ayni sekilde 30 yasinda sisteme giren birinin 56 yasinda 250 bin lirasinin
olmasi icin 26 ay yil boyunca aylik 396 lira tasarruf yapmasi gerekiyor. Bu
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Saglikta rekabet kizistyor

Sigorta sirketlerinin el degistirmesi, 6zellikle saglik
branglarinda rekabetin yogunlasacagina isaret
ediyor...

Gurbetci cocugunun gozii Allianz’in tepesinde
Allianz- Yapi Kredi Sigorta birlesmesini yoneten
Allianz Turkiye’nin yeni CEQ’su Solmaz Altin’in kisa
bir portresi...

Giineg'in yeni stratejisi: ‘Karl kaynak, karl brang’
Altyapisini yenileyip giiclendiren Giines Sigorta,
hedefledigi branslarda biiyiimeye odaklandi.

durumda 250 bin liranin 124 bin lirasi birikimden, kalani ise getiriden

saglanabiliyor.

40 yasinda sisteme girip 56 yasinda 250 bin lira birikime ulasmak icinse
aylik 850 lira para yatirilmasi gerekiyor. Bu sekilde 250 bin liranin 164
bin lirasi birikimlerden, kalani ise getirilerden olusacaktir.

Eger sisteme bir katilimci 46 yasinda girer ve 56 yasinda 250 bin lirasi
olsun isterse, hedefledigi tutara ulagsmak icin her ay 1.600 lira tasarruf
yapmasi gerekiyor. Bu anlayisla 250 bin liranin yaklasik 194 bin lirasi
tasarruflardan, kalani ise getirilerden olusuyor.

Kisacas! sisteme erken girmek, fonlarin getirilerini yakindan takip etmek
onemli. BES'te baska nelere dikkat edilmesi gerektigini, sistemin son
durumuyla ilgili ayrintih bilgileri kapak haberimizde bulabilirsiniz.

Akilli Yasayn, Akilli Yaslanin
Baris Bekar
bbekar@akilliyasamdergisi.com
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“Acente sirketiyiz, acentelerle biiyiiyecegiz”

Eski bir basketbolcu olan ERGO Tirkiye CEO'su
Theo Kokkalas, ERGO’daki yapilanmayi bu oyundan
yola cikarak anlatti...

“Param yoktu sigortacilik yaptim”
Is hayatina sigortacilikla baglayan Kaya Cilingiroglu
ile sigorta ve borsa tizerine keyifli bir sohbet...
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Zor aninda hep yaninda.

Kem g6zden sakinin, siz yine de hayatin tiim risklerini Ray Sigorta‘ya birakin.

I\N1SIGORTA

zor anwnda /LepJMquL... raysigorta.com.tr ‘ VIENNA INSURANCE GROUP




Vitrin

CPP simdi de ING Bank
musterilerini koruyacak

ING Bank ile CPP yeni bir iiriin i¢in daha  ve Mobil NFC ile yapilacak islemler i¢in
el sikisti. “Seyahatim Giivende Paketi”, de koruma alabilecek. 7/24 limitsiz ve
ING Bank miisterilerinin acil nedenler- ticretsiz olarak sunulan acil medikal,
den kaynaklanan ucak bileti ertelemeleri-  ¢ekici ve ¢ilingir hizmetleri de miisterile-
ni giivence altina alryor. Ayrica diinyanin  rin yararlanabilecegi asistans hizmetleri
arasinda.

CPP Tiirkiye Ulke Miidiirii Dr. Selnur

Giizel, “Modern hayatin i¢cinde hepimiz

her yerinden, tek bir numarayla ciizdan-
larindaki tiim plastik kartlarin ¢alinmasi

ve kaybolmasina karsi da teminat

sunuyor. artik hizli tempolarda yagiyor ve ¢cok daha

Bu iiriinle yurti¢inde ya da yurtdisinday-  fazla seyahat ediyoruz. Tiim bu seyahatle-

s
Selnur Giizel ? =

miisterilerini seyahatlerinde de kendileri-  bulusturmaktan biiyiitk memnuniyet

ken miisteriler, kendilerine sunulan rimizde ise kendimizi giivende hissetmek

seyahat, kart ve ciizdan desteginin yan1 icin destege ihtiya¢ duyuyoruz. ING Bank
sira gasp ve kapkag gibi durumlarda cep

telefonu ve ziynet esyalari ile birlikte, PIN  ni daha giivende hissedecekleri bir iiriinle ~ duyuyoruz” diye konustu.

Dedehayir, TSB’de
Tiirkiye Sigorta Birliginde Kurumsal iletisim
Boliimi'nden sorumlu yonetici olarak Fiisun
Dedehayir atandi. 1 Agustos 2013 tarihi itibariyle
gorevine baslayan Fiisun Dedehayir son olarak
Yapi1 Kredi Emeklilik ve Yap: Kredi Sigortada
Kurumsal fletisim Miidiirliigii gorevini siirdii-

Facebook’ta “Ginesi
Yakala” yarismasi

Giines Sigorta, yeni Facebook yaris- Sosyal medyay1 ¢cok yonlii bir iletisim

mas1 “Giinesi Yakala” ile gelistirdigi araci olarak gordiiklerini belirten

sosyal medya uygulamasina acentele- Giines Sigorta Kurumsal fletisim

rini de dahil ediyor. Tiim Tiirkiyede Miidiirii Arzu Tan, “Bugiine kadar

rityordu.

faaliyet gosteren Giines Sigorta acen- takipgilerimizle hep kargilikli iletigsim

Profesyonel is hayatina Milliyet gazetesinde

teleri 6niinde fotografini ¢ektirerek icinde olduk. Aslinda bizim, sigor-

muhabir olarak baglayan Dedehayir, daha sonra
ayn1 kurumda editor olarak ¢alisti. Ardindan
Yeni Yiizyil ve Sabah gazetelerinde sirastyla Eko-
nomi Servis Sefi ve Ekonomi Sayfalar1 Editorii
olarak gorev yapti. Dedehayir, 1999-2004 yillar1

uygulamaya yiikleyen talilarimizla en ¢ok

takipgilere, degerli irtibat halinde olan,

hediyeler kazanma Tiirkiye’ye bakan yii-

firsat1 sunuluyor. zlimiiz acentelerimiz.

i  Arzu Tan

Yarismaya katilanlar,
fotograf cektirdikleri
her acente i¢in bir

¢ekilis hakkina sahip

tesi Felsefe Tarihi
oluyor. 19 Agustos-19 den gerceklestirdigi- béliimiinden 1985
Eylii.l' tarihleri arasin- miz iletisime yfeni b‘ir linda mezun olan
da diizenlenen yaris- boyut katmak istedik. Dedehayrr, Tiirkiye
ma sonunda talihliler Calismalarimizi bu Gazetecile; Cemi-
1 adet LG 4'7 in¢ LED . . o 5:6nde ?elfill.enditdik yetive Ekonomi
TV, 1 adet iPhone 5, 1 adet iPad Mini ve ‘Giinesi Yakala’y1 gelistirdik. Boyle- Gazetecileri Der-
ve 7 adet Uluslararasi Seyahat Saglik ce iiglii iletisim kurup giiglii bir etkile- negiityesis

Sigortas1 kazanacak.
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Bu nedenle yeni ya-
rigmamiza acenteleri-
mizi de dahil ederek,

sosyal medya iizerin-

sim saglayabilecegiz” dedi.

arasinda da Global Tanitim halkla iligkiler sirke-
tinde Direktor olarak calist1.
Istanbul Universi-

Fiisun Dedehayir
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HAYAT SIGORTASI SADECE SIZIN IGIN DEGIL,
AILENIZ ICIN DE ONEMLI!

BNP PARIBAS CARDIF EMEKLILIK HAYAT KORUMA SIGORTALARI ILE RISKLERE KARSI HAZIRLIKLI OLUN!
Hayatin size ne getirecegi belli olmaz. Beklenmedik sirprizlere karsi kendinizi ve sevdiklerinizi givence altina alabilmek
icin BNP Paribas Cardif Emeklilik'i tercih edin. Yasam kaybi ve tehlikeli hastaliklara karsi givence saglayan hayat koruma
sigortalarimizdan yararlanmak igin sizi TEB subeleri ve acentelerimize bekliyoruz.

EMI\I‘EELEﬁ(RIBAS SARDIE | Degisen dinyanin sigortasi bnpparibascardifcom.tr / 444 43 23
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Vitrin

Allianz Urinleri HSBC subelerinde

Allianz Hayat ve Emeklilik, HSBC
Tiirkiye ile 10 yillik miinhasir banka-
siirans anlasmas1 imzaladi. Iki sirket
arasindaki kiiresel igbirliginin bir
parcasi olan bu anlasmayla, Allianz’in
birikim, hayat ve emeklilik iiriinleri-
nin de dahil oldugu varlik yonetimi
iriinleri HSBC subeleri araciligiyla
bankanin bireysel ve kurumsal miiste-
rilerine ulasacak.

Allianz, Tiirkiye'de 2011 yilindan bu

HSBC <> Allianz ()

yana emeklilik fonlarinin yonetimi
icin HSBC ile ortaklik yiiriitiiyor.
Allianz’in Yap: Kredi Bankasi ile 15 y1-
lik bankasiirans anlagsmasina ek olarak
HSBC ile anlagsmas1 dagitim kanalini
onemli dl¢iide biiyiitecek.

Anlasmayi “Allianz’in biiyiimesi i¢in
giizel bir firsat” olarak degerlendiren
Allianz Tiirkiye CEO’su Solmaz Altin,

“HSBC ile yapilan bu ortaklik, Allianz
Hayat ve Emeklilik’in faaliyet alani-
na 6nemli bir dagitim kanali ekliyor.
HSBC ise Allianz’in emeklilik iiriinleri
ve hayat sigortasi secenekleri saglayi-
cis1 olarak stratejik konumunu gii¢len-
diriyor. Bu anlasma HSBC ile beraber
diinyanin en hizli biiyiiyen sigorta
pazarlarindan birinde miisteri odakl
varlik yonetimi taleplerine cevap ver-

memize olanak saglayacak” dedi.

Aksigortali yeni annelere “annelik egitimi”

Aksigorta’nin bireysel saglik sigortasi
kapsaminda sundugu dogum teminati,
yeni dogum yapan annelerin bebekleriyle
birlikte baslayacagi yeni hayatina destek
veriyor. istanbul, Ankara, izmir, Antalya
ve Bursada verilen hizmet kapsaminda,
Aksigorta Bireysel Saglik Sigortasi bu-
lunan anneler, dogumlarmin ardindan
bir hafta icinde ya da bebegin gobek bag:
diistiikten sonra deneyimli yenidogan
hemsiresi tarafindan evlerinde ziyaret
ediliyor. Uzman hemsireler tarafindan

ziyaret edilen anne ve bebeklerinin ge-

nel bakim ve kontrolleri
yapilarak, en ¢ok ihtiya¢
duyulan konularda bilgi-
lendiriliyorlar.

Yeni dogum yapan anneler
uzman hemsireler tara-
findan, bebegin fiziksel
kontroliinden ev ortami-
nin degerlendirilmesine,
bakimindan beslenmesine
kadar pek ¢ok konuda egi-
tilirken, kendileriyle ilgili
de beslenme, lohusalik psikolojisi, dikis,

AKSigorta

gogiis, yara bakimi ve kontrolii gibi ko-

nularda bilgi sahibi oluyorlar.

Avrupa’dan ilk ¢cevre dostu
enerji Groupama'ya

Groupama, 1 Temmuz 2013 - 30 Haziran
2014 tarihleri arasindaki enerji ihtiyaci-
nin tamamini yenilenebilir kaynaklardan
temin edecek. Groupama, Demirdren-
Axpo ile yaptig1 bu anlagma cercevesinde,
kaynag1 Avrupadan olan yenilenebilir

enerjiyi ilk satin alan sirket oldu. Avru-

-j;f;- Groupama
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pa enerji standartlarina uygun olan ve
iiretim yerinden tiiketim yerine transfer
saglayan GoO (Guarentee of Origin) ser-
tifikas1 sayesinde, Avrupadan Tiirkiye'ye
ilk kez yenilenebilir enerji transferi yap1-
lacak.

2012 yilindan bu yana enerji tedarigini
Demiroren-Axpodan saglayan Groupa-
ma, yeni donem tiiketimi i¢in dogalgaz
ve komiir gibi kaynaklar yerine cevreye

duyarh giines, riizgar ve hidroelektrik

gibi yenilenebilir kaynaklardan enerji
kullanmaya karar verdi. Yenilenebilir
enerji kaynaklarindan enerji tedariginin
bu alanda cevreci iiretimi tesvik edecegi-
ni vurgulayan Groupama Genel Miidiirii
Ramazan Ulger, “Cevreye ve topluma
duyarls sirket politikamiz ¢ercevesinde
maliyet farki gozetmeksizin enerji ihtiya-
cimizin tamamini yesil etiketli hidro ve
giines enerjisi gibi kaynaklardan sagla-

maktan gurur duyuyoruz” dedi.



Size de bir €Y olmasin,
iginize de...

igyerinizde her $€Y sular altinda kalabilir,
raflar devrilebilir ya da sogutucunuzun
carm kinhp firiinleriniz pozulabilir.

Bu saydiklanmzin hichirini dert etmenize
gerek yok. Ciinkil her tirld peklenmedik
durumda, Liberty Sigorta daima yammzda.

Liberty Sigorta’mn her is koluna ozel paketleriyle
size de bir $€¥ olmasin, igyerinize de.

www.libertysigorta.com.tr




Vitrin

Liberty, IK vygulamalanyla gull§an

baghhg: yaratiyor

Liberty Sigorta, 3 yildir bagimsiz bir
arastirma sirketine ¢alisan baghligini
olgtiiriiyor. Sirket, s6z konusu dénemde
yeni uygulamalarla 6nemli bir memnuniyet
ve baglilik seviyesi yakaladigini agikladi.
2009 yilindan bu yana ¢aligan memnuniye-
tini 6n planda tutan bir¢ok insan kaynakla-
11 (IK) uygulamasina imza atan Liberty
Sigorta, Istanbul Umraniyede hizmet
verdigi 2 bin 500 metrekarelik ofisiyle

onem veren, onlarin katka
ve katilimlarini saglayan
bir iist yonetim anlayis1-
nin oldugunu ifade ediyor.
Semiz, benzer yonetim
anlayisinin sirketin ilk ve
orta kademe yoneticileri-
ne de yansidiginy, ‘yaygin
liderlik yaratildigini ve bu
anlayisin Liberty Sigorta’y

it A
e

Selen Egeli Semiz

¢alisanlarma dinamik bir ¢aligma ortami

sunuyor.

Liberty Sigorta Insan Kaynaklar Direktorii
Selen Egeli Semiz, bu bagarinin ardinda
¢alisanlarina adil ve esit uygulamalarla
yaklasan, mesleki ve kisisel gelisimlerine

hedeflerine tagiyacagini belirtiyor.

Mesleki ve liderlik egitimlerinden global
yetenek havuzu ve terfi sistemine, tiyatro,
futbol gibi sosyal etkinliklerden sosyal
sorumluluk projelerine genis bir yelpazede

¢alisanlarinin basarisiyla birlikte gelecek

yaptiklari ¢calismalari aktaran Semiz,
Liberty Mutual'n Grup olarak tiim
diinyadaki sirketlerinde insana yatirimi
oncelik haline getirdigini, yetenekli
calisanlardan olusan bir isgiicii yaratma

kararlihi@inin devam edecegini vurguladi.

Eureko’dan cocuklara

destek gy

Eureko Sigorta,

¢alisanlarindan

olusan Eureko

Goniilliileri’yle

birlikte 2009°'dan bu

yana 30dan fazla

sosyal sorumluluk

projesine destek verdi. Agirlikli “Eureko Sigorta ¢alisanlari,
olarak egitim odakl projelerde goniillii katihmlariyla destek

yer alan Eureko Goéniilleri, vermek istedikleri projeleri
Tiirkiyenin dort bir yaninda belirliyor. Biz de bu projelerin
bulunan ihtiyac sahibi okullara gerek organizasyonunda gerekse
kartasiye malzemesi, kitap, destek gerektiren diger noktala-
oyuncak, giyecekten olusan rinda her zaman ¢alisanlarimizin

toplam 150 koli yardim génderdi.

Eureko Sigorta Genel Miidiirii sekillendiren sigorta sirketi olma
Okan Utkueri, sirketin sosyal vizyonumuz dogrultusunda,
sorumluluk anlayigimin tiim Eureko Goniilliileri’yle birlikte
¢ahsanlar tarafindan sahiplenil- hayata gecirdigimiz sosyal sorum-
mesinin 6nemli oldugunu luluk projeleriyle de sektore
belirterek sunlari ifade etti: onciiliik etmeyi amachyoruz?”
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yaninda yer aliyoruz. Gelecegi

internet sitesini yeniledi

Ray Sigorta kurumsal web sitesi www.raysigorta.com.tr; sigortali-
larmna ve is ortaklarina daha iyi hizmet sunmak amaciyla altyap: ve
tasarim olarak yenilendi.
Ray Sigortann dijital alanda 6nemli bir atilim yaparak hayata
gecirdigi proje ile ilgili Ray Sigorta Pazarlama Direktorii Feridun
Art; “Sigortalilarimiz, is ortaklarimiz ve potansiyel miisterilerimiz
yenilenen web sitemize; tagmabilir/masaiistii bilgisayarlar,
tabletler, akull telefonlar gibi tiim platformlar iizerinden kolayca
ulasabilir, ihtiyac1 olan iiriinler hakkinda detayh bilgi alabilir, hizl
ve giivenli sistemimiz sayesinde hasar siireclerini kolayca takip
edebilirler. Yenilenen web sitemizin, kullanict dostu yapisiyla
ziyaretcilerimizin ihtiyag ve
beklentilerini karsilayacagmna
miniz” dedi. Proje kapsa-
minda teknoloji kullammina
ok nem verildigini belirten
Art, Ray Sigorta kurumsal
web sitesi yenileme projesi
kapsaminda mobil cihaz
erisimleri icin 6zel olarak

webapp uygulamasinin

Feridun Art

hayata gecirildigini soyledi.
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Neye deger verdiginizi,
niye deger verdiginizi
anliyoruz. Iste bu yuzden...

Sigortalatmak baska,
ERGOLATMAK baska.

ERGO Sigorta Musteri Hizmetleri: 444 0 466
ERGO Emeklilik ve Hayat Misteri Hizmetleri: 444 37 46

www.ergoturkiye.com n[;.]/ergoturkiye



Vitrin

“Depremde kime misafir olacaksinmiz?”

Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu (DASK),
zorunlu deprem sigortasinin 6nemine
dikkat cekmek amaciyla “Zorunlu deprem
sigortanizi yaptirin, zorunlu misafirlikten
kurtulun” sloganiyla yeni bir reklam kam-
panyast baslatti. Oyuncu kullanilmadan
¢ekilen ve sokak roportajlarindan olusan
DASK’1n reklam filminde vatandaslara
“Depremde eviniz hasar goriirse kime
misafir olacaksiniz?” diye soruldu.
“Bilmiyorum’, “Sokaklara, kime misafir
olayim ki.. ., “Hig diisiinmedim” gibi
yanitlarin agirlik kazandigi reklam filmi,
izleyiciyi zorunlu misafirlikten kurtulmak

i¢in zorunlu deprem sigortasi yaptirmaya

davet ediyor. Yeni reklam kampanya-
sinin “Deprem gececek hayat devam
edecek” séyleminin bir devami nite-
liginde gelistirildigini belirten DASK
Koordinatdrii fsmet Giingdr sunlar
ifade etti:

“Zorunlu misafirlik’ konseptini 2012
yilinda gergeklestirdigimiz kamuoyu
arastirmasi sonucu ortaya ¢ikan bul-

gularla olusturduk. Van depremlerinde

ismet Guingor

evleri hasar goren ve bir siire yakinla-
rmin yaninda yasamak zorunda kalan
vatandaslarin yagsadigi sosyolojik travmayr  panyamizda zorunlu deprem sigortasinin
yoklugunda kargilagilacak ‘zorunlu misa-

firlik’ durumuna odaklandik”

yansitacak en iyi tanimin ‘zorunlu misa-

firlik oldugunu gordiik. Bu sebeple, kam-

ACE’den yeni Urin

AHE ilk yarida

ACE Group, Tiirkiyedeki
sirketlere sundugu iiriin yel-
pazesini genisletme stratejisi
kapsaminda, klinik aragtir-
malara dair riskleri kapsayan
yeni iiriiniinii piyasaya sundu.
ACEF’in verecegi
hizmetler, iiriin
ve mesleki so-
rumluluk police-
leri ile biyotek-
noloji firmalari,
500 milyon dolar
ve altinda geliri
olan yadaen
fazla 5 iiriinii

olan uzman

Ebru Gurtan

ila¢ firmalar1 ve
diinya ¢apinda
goniilliilerin katildig: klinik
aragtirmalara sponsor olan
firmalar kapsama alinacak. Bu
sigortayla talep dogrultusunda
olay basina 15 milyon dolar,

toplamda ise 35 milyon dolar
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limitlerle teminat verilecek.
ACE Tiirkiye Genel Miidiirii
Ebru Giirtan, Klinik Aragtir-
malar Sigortasrnin ACE’in
genis kiiresel portfoyiinii yan-
sitmakla birlikte, yasal gerek-
lilikler dogrultu-
sunda Tiirkiye’ye
oOzel tasarlan-
digini agiklada.
Giirtan, “Klinik
aragtirmalar;
bilim ve teknolo-
jideki hizli ge-
lismelerin etkin
risk yonetimini
ve dogru sigorta
¢oziimlerini
hayati hale ge-
tirdigi bir endiistride, ACE’in
6zel uzmanligini ve kiiresel de-
neyimini Tiirkiyedeki miisteri-
lerinin yararina olacak sekilde
nasil kullanabileceginin baska

bir 6rnegini sunuyor” dedi.

yuzde 7 boyudi

Anadolu
Hayat Emek-
lilik (AHE)
Genel Mii-
diirii Mete
Ugurlu,
2013 done-
mi finansal
sonuglarina
iliskin yapti-
g1 basin agik-
lamasinda sirketin aktif bii-
yiikliigiiniin 7,5 milyar TLye,
briit karinin ise 48,1 milyon
TLye ulastigini ifade etti. Y1-
Iin ilk yarisindaki ekonomik
gelismeleri degerlendiren ve
kiiresel ekonomideki dalgalan-
malara da isaret eden Ugurlu,
sozlerini soyle siirdiirdii:

“Bu donemde o6zellikle bireysel
emeklilik sisteminin; hitap
ettigi katilima kitlesi, kiigiik

&
NADOLU HAYAL
EMEKLILIK

Mete Ugurlu

tasarruflarin degerlendiril-
mesine imkan veren yapisi

ve yeni baglayan yiizde 25’lik
devlet katkisiyla birlikte ‘en iyi
bireysel yatirim aracr’ oldu-
gu degerlendirmeleri kuvvet
kazanmustir. Degisiklikler
cercevesinde, sektoriimiiziin
hizl1 bir gelisme kaydedecegi
ve sirket karliliklarinin orta
vadede artmaya baslayacag:
ongoriisii devam etmektedir”

ni s6zlerine ekledi.
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Faizsiz Emeklilik!

Turkiye'nin ilk ve tek faizsiz emeklilik sirketi

Asya Emeklilik’le tanisin, siz de damla damla biriktirdiginiz
emeklerinizin karsihigini alacaginiz
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Haber | Kefalet Sigortasi

Kefil derdine son, kefalet sigortas: geliyor

Kefalet sigortasi icin hazirliklar tamamlandi. 2014 yilinda sirketler kefalet sigortasi
satacak. Boylece kefil lazim olan her yerde sigorta sirketleri devreye girecek.

Murat Soral / msoral@finansgundem.com

Bankadan kredi alacaksiniz ama banka
sizden kefil istiyor. Kime gidip de “Bana
kefil olur musun” diyeceksiniz? Diyelim ki
dediniz bu kez de size kim kefil olacak? Si-
gorta sirketleri bu ise de ¢6ziim buldu. Artik
size sigortacilar kefil olacak. Evet, yanlis
duymadiniz, ¢alismalar tamamlandi, altyap:
hazir. 2014 yilinda kefalet sigortasi devreye
girecek. Artik insanlar kefil aramaktan
vazgegecek. Kefilin lazim oldugu yerlerde
sigorta sirketine bagvuracak. Sigorta sirketi
kredibilitesine giivendigi insana kefil olacak.
Bu iiriin sadece bireylere degil bircok sirkete
de biiyiik kolaylik saglayacak. Kefalet sigor-
tas1 bankalardan alinan teminat mektubu
yerine gececek ve ayn1 metne sahip olan
kefalet sigortasi 6zellikle yiiksek tutarli pro-
jelerde sirketlere maliyet avantaji saglayacak.
Bu iiriin ile finansal olarak giiglii olan ancak
gerceklestirdigi projelerin biiyiikliikleri
sebebiyle bankalardan yeteri tutarda teminat
mektubu bulamayan sirketlere sigortacilar
kefil olacaklar.

Tiirk Ticaret Kanunu'nda yapilan degisiklik-
le ¢ekte hapis cezasimin kalkmasindan sonra
bu konuda ¢ok talep oldugu, sigortacilarin
da bu talebe karsilik vermek icin Hazine ile
uzun zamandir bu iiriin iizerinde goriistiigii
biliniyordu. Malum artik insanlar ¢ek aldig1
kisilerden bu tiir bir sigorta istiyorlar. Sigorta
sirketi kisiyi arastirtyor, yeterli mali giice
sahipse teminat veriyor. Boylece karsisinda is
yapan taraf da sigortalidan ¢ek yerine sigorta
teminati talep ediyor. Bu sayede gegen sene
degisen ve kismen itibar kaybeden ¢ek yasa-
sindan dogan bosluk da kismen giderilebi-
lecek. Nitekim kefalet sigortasi bir anlamda
banka teminat mektubu yerine gecek. Peki
bankacilar tarafindan bu yasa nasil algilanir?
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Sektor yetkililerine gore bankacilarin bu
iiriine itiraz etmelerine gerek yok. Ciinkii
onlarin limitleri sigorta icin yeterli olmaya-
biliyor. Diger yandan ise sigortalar yurtdist
baglantili olacag icin biiyiik sigorta ku-
ruluglarinin fonlar1 devreye girecek. Yani
bankalarin teminat bulmalari zor olsa da
sigortacilar daha kolay bir sekilde reasiirans
yoluyla yurtdisi garantisi saglayabilecekler.
Dolayisiyla iilkeye yurt disindan ek kapasite
getirilecek, sirketlerimizin finansal kapa-
siteleri artacak ve biiyiik projeler daha gok
desteklenecektir.

“Ya evim bitmezse derdine son”

Kefalet sigortasinin kullanilmasi beklenen
alanlardan biri de ingaat projeleri olacak. In-
saat sirketleri de, maket iizerinden sattiklar1
evler igin kefalet sigortasi kullanacak. Sigorta
sirketi maketten ev alan insanlar i¢in ingaat
sirketine kefil olacak. Boylece ya evim bit-
mezse derdi son bulacak. Eger insaat sirketi
iflas ederse ya da bir sekilde projelendirilen

evler bitmezse, miisterilerin zararmi ingaat

Kefalet

(] (]
Sigortas: nedir?
Kefalet Sigortasi (Surety Bond), s6z-
lesmenin bir tarafinin diger tarafa
kars olan yiikiimliiliiklerini yerine
getirememesi halinde veya bor¢lunun

alacakli tarafa borcunu 6deyememesi
durumunda, kefilin, s6zlesmede 6n-
goriilmiis olan miktar, alacakli tarafa
odeyecegini garanti eden yasal soz-
lesmedir. Borglu tarafin s6zlesmeden
dogan borcunu, poligede belirtilmis
olan herhangi bir nedene bagh olarak
(genellikle iflas) 6deyememesi halinde,
kefil durumunda olan sigorta sirketi
veya banka tarafindan 6denmesidir.

sirketi adina sigortacilar iistlenecek. Bu
sistem 6zellikle yurt disinda taahhiit isleri
yapan ingaat sirketlerinin karsilastiklar1 ve
isveren tarafindan kredi mektubuna alter-
natif olarak istenen bir kefalet enstriimani
olarak da biliniyor.
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% Kayhan Oztiirk'le Sigorta Kulisi
A -w

Yeni BES sirketinin yeni genel midiri

Kuveyt Tiirk Katilim Bankas: ile
Albaraka’nin ortaklasa kuracagi yeni BES
sirketinin kurucu genel miidiirii Anadolu
Hayat ve Emeklilik’ten transfer oldu.
Bilindigi gibi bireysel emeklilik sistemin-
de (BES) faaliyet gosterecek 18’inci sirket
Kuveyt Tiirk Katilim Bankas: ile Albaraka
Tiirk Katilim Bankasi tarafindan
kuruluyor. Anadolu Hayat ve
Emeklilik'ten istifa ederek ayrilan genel
miidiir yardimcis1 Ayhan Sincek, yeni
kurulacak sirketin kurucu genel miidiirii
olarak goreve baslayacak. Peki Ayhan
Sincek kimdir?

Bugiin 43 yasinda olan Sincek,
Tiirkiye'nin deneyimli aktiierleri arasinda

yer aliyor. Kiitahya dogumlu Sincek, Orta
Dogu Teknik Universitesi (ODTU) Fen
Edebiyat Fakiiltesi Matematik
Boliimii'nden mezun olduktan sonra
1994-97 yillar1 arasinda yine aynmi
boéliimde arastirma gorevlisi olarak
calist1. Sigortacilik kariyerine 1997
yilinda
Bagbakan-
Iik Hazine

Miistesarli-

g1 Sigorta
Denetleme
Kurulu’nda
aktiier

v

yardimcisi

Adanal sigortaci hamburgerci oldu!

>
Zurich Sigortanin genel miidiir yardimcisty-

ken ayrilan Ceyda Kinay da kendi isin kuran
profesyoneller arasina katildi. Sigorta

sektoriiniin yakindan tanidig yoneticilerden
biri olan Kinay, 23 y1l profesyonel sigortaci
olarak calist1. Simdi ise actig1 hamburgerciy-
le is yasamina girisimci olarak devam ediyor.
Istanbuldaki Hillside City Club Trio
biinyesinde Burger House adiyla yeni bir
mekan agan Kinay’in Adanali olmasina
ragmen kebapc¢ihigi degil hamburgerciligi
secmesi sektorde “Adanali hamburgerci
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oldu” yorumlarina neden oldu.
1968 dogumlu Kinay, 1989 yihinda
Cukurova Universitesi I.I.B.E.
Iktisat Boliimii'nden mezun oldu.
1993 yilinda Marmara Universitesi
Sigortacilik Boliimirnde yiiksek
lisansini1 tamamladi. 1993-1995
yillar arasinda College of
Insurance’ta MBA yapan Kinay,
kariyerine 1989-2005 yillar1
arasinda Basak Sigortanm
Muhasebe Departmanrnda baglad.
1995-1998 yillar1 arasinda Reasii-
rans Departmanrnda uzman olarak
gorevine devam etti. 2005 yilina kadar
Reasiirans Departman miidiirii olarak
gorev ald1. 2005-2007 yillar1 arasinda
Benfield Group’ta genel miidiir yardimcili-
&1 gorevini iistlendi. 2008 yilinda Teknik
Birimler & Reasiirans Direktorii olarak
Zurich Sigorta biinyesine katildi. Temmuz
2009 itibariyle de Zurich Sigorta Global
Isler ve Kurumsal Teknik Grubu Genel
Miidiir Yardimcilig gorevine getirildi...

olarak bagladi. 2000 yilinda aktiierlik
kadrosuna atanarak 2002-2004 yillar1
arasinda ABD’de Boston Universitesi
Aktiierya Bilimleri Boliimii'nde yiiksek
lisans programini tamamladi. 2007-2010
yillarinda ilk 6zel sektor tecriibesine, yurt
disinda Credit Europe Life Sigortanin
kurulusunda genel miidiir yardimcisi
unvaniyla gérev alarak baslad1.

Ayhan Sincek, Anadolu Hayat Emeklilike
2010 y1ili mart ayimnda koordinator olarak
katild1. 1 y1l sonra ise genel miidiir
yardimciligina atandi.

Temmuz ayinda kurulacak BES sirketine
transfer olan Sinceke, Akill1 Yasam

olarak yeni gorevinde basarilar dileriz.

O arhik damisman

Sigorta Tahkim Komisyonu
Genel Miidiirii Metin Karacan,
istifa ederek kendi isini kurdu.
Karacan’in sirketinin unvani
“HDH Danismanlik Hizmetleri’...
Kuruldugundan bu yana Sigorta
Tahkim Komisyonu’nun Genel
Miidiirii olarak gorev yapan Me-
tin Karacan, HDH Danismanlik
araciligiyla sigorta sektoriine
danismanlik hizmetleri verecek.
Akill1 Yagsam
olarak Metin

Karacan’a
yeni gore-
vinde basa-

rilar dileriz.

4

-
Metin Karacan

= <Y



ZIRAAT SIGORTADAN
YEPYENI BIR URUN

Ailem Ziraat Glvencesinde
Yilda Sadece 118 TL’ye 10 Yil Boyunca Sevdikleriniz Ziraat GUvencesinde

444 97 00
Miisteri iletisim Hatti

§E Ziraat Sigorta



YapiKredi Katkilaryla | Saglik Sigortalari
Sigorta

Kanserliye “Moral Destek”

Yapi Kredi Sigorta’nin Grtini Moral Destek, sigortaliya kanser teshisi kondugu
zaman toplu tazminat 6demesi yaparak; zorlu, uzun ve maliyetli tedavi
strecinde kisilerin karsilastigr is/gelir kayiplarini telafi etmeyi, ek saghk
harcamalarina destek olmay1 amacliyor...

ir insanin yagsamini normal

sartlarda siirdiirebilmesinin ilk

sart1 nedir? Bu soruya herkes,
yasadig1 kosullara, hassasiyetlerine ve
onceliklerine gore farkl yanitlar verebilir.
Ancak ortak yanitlarda “saglik” cevabinin
acik ara birinci olacagini1 6ngoérmek igin
kahin olmaya gerek yok. Bu durum
zengin i¢in de yoksul icin de degismez.
Kanuni gibi yedi diivelin padisahinin
bile “olmaya devlet cihanda bir nefes
sthhat gibi” demesi bunun en ¢arpici
ornegi olsa gerek...
Ancak saglik, toplumumuzda maalesef
hastalanmadan diisiiniilen, 6nlem alinan
bir konu degil. Nitekim genel saglik
sigortasi sistemindeki sorunlara ragmen
ozel saglik sigortalari iilkemizde ¢ok
yaygin degil. Son yillarda artan ilgiye
ragmen istenilen seviyede oldugu
sOylenemez.
Ancak sigorta sirketlerinin saglik

sigortasina iligkin iiriin ve hizmetleri
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olduk¢a gelismis durumda. Her biitceye,
her yas grubuna gore degisik saglik
sigortasi paketi bulmak miimkiin.
Ozellikle kanser gibi tedavisi zor ve uzun
siiren, ayn1 zamanda pahali olan
hastaliklar i¢in de 6zel iiriinleri sunan
sigorta sirketleri var.

Yap1 Kredi Sigorta da “Moral Destek”

iiriiniiyle sigortalilarina hizmet veriyor.

Moral Destek Sigortasi’nin
amaci nedir?

Moral Destek Sigortasi, sigortalilarin
polige donemi igerisinde kanser hastali-
gina yakalanmalar1 durumunda, saghik
poligelerinden karsilanan tedavi
giderlerine ek olarak, saglik sigortalar1
tarafindan karsilanmayan ancak
sigortalinin bu siirecte olusabilecek
farkli ihtiyaglarinin karsilanmasi
konusunda devreye giriyor. Bu zor siireci
giinliik hayat kalitesinden 6diin verme-
den atlatmalari i¢in maddi destek

sagliyor. Amaci dogrudan tedavi
giderlerini karsilamak olmadig1 i¢in
sigortalilar yapilacak 6demeyi kendi
tercihlerine gore degerlendirebiliyor.
Bilindigi iizere kanser hastaliginin
tedavi siireci olduk¢a uzun ve yorucu
olabiliyor. Boyle zorlu donemlerde
kisiler hem maddi hem de manevi
agidan yipraniyor. Saglik sigortalar: bu
hastaligin tedavisini teminat kapsamina
alsa da teminat kapsaminda olmayan
bazi tedaviler ya da tedavi siirecinde
karsilagilan is/gelir kayiplar1 s6z konusu
olabiliyor. Iste Moral Destek Sigortasi
tam da bu noktada devreye giriyor.
Kanser teshisi kondugu zaman, police
baslangicinda belirlenen tutar, toplu
sekilde tazminat olarak sigortaliya
ddeniyor. Boylece kisilerin is ve ozel
hayatlarinda yasayabilecekleri maddi
olumsuzluklara kars1 korunmalari
saglaniyor. Peki Moral Destek Sigortasi

ne tiir riskleri kapstyor?




L

Moral Destek Sigortasi, habislesmekte
olan tiimorler veya histopatolojik olarak
prekanser tanimlanan durumlar harig
olmak iizere tiim kanser tiirlerini
kapsiyor. Tekrar hatirlatmakta fayda var,
bu sigorta iiriinii tedavi harcamalarini
dogrudan karsilayan bir sigorta degil.
Sigortalilarin polige donemi igerisinde
kanser hastaligina yakalanmasi duru-
munda toplu tazminat 6demesi ile
maddi destek saglayan bir iiriin.
Dolayisiyla saglanan maddi destegin
tedavi giderlerinde veya diger ihtiyaglar-
da kullanilmasi tamamen sigortalilarin
tasarrufunda.

Saglanan maddi destegin yani sira
policenin yiiriirliikte oldugu siire
boyunca sigortalilar, Yap1 Kredi
Sigortanin Tiirkiye’nin her yerine
yayilmis olan 2 bin 300’ii agkin anlagmali
saglik kurum agindan indirimli faydala-
nabiliyor. Sigortalilar, bu saglik kurum-
larinda sigorta kartlarini gostererek

police kapsaminda olmayan saghk

masraflari i¢in bu policeye 6zel belirle-

nen indirimlerden yararlanabiliyor.

Kimler yararlanabilir?

Moral Destek Sigortas’ni Tiirkiye
sinirlari icinde ikamet eden ve 0-50 yas
arasinda olan bireyler satin alabiliyor.
0-17 yas arasindaki ¢ocuklar da anne
veya babadan birinin sigortal1 olmasi
durumunda poligeye dahil edilebiliyor.
Poligenin araliksiz yenilenmesi ve daha
once bu teminattan faydalanmamas
olmasi kaydiyla, sigortalilar 55 yasina
kadar (55 yas dahil) policelerini devam
ettirebiliyor.

Moral Destek Sigortasi tek basina
alinabildigi gibi, tedavi giderlerini
teminat kapsamina alan saglik sigortalari-
n1 tamamlamak iizere de satin alinabili-
yor. Saglik poligesi kapsaminda alinma-
mis teminat gruplar: (ayakta tedavi ya da
yurtdis: teminati gibi) varsa bu tedavile-
rin karsilanmasi ve/veya teminat kapsa-

minda olmayan -alternatif tip harcamalari

YapiKredi

Saglik Sigortalari ;
Sigorta

gibi- tedaviler i¢in de kullanilabiliyor.
Nitekim iiriiniin ana amaci, sigortalilarin
saglik poligelerinden karsilanan saglik
harcamalarina ek, tamamlayici olarak
giinliik hayat kalitesinden 6diin verme-
den bu siireci atlatmalari icin destek
saglamak. Saglik poligesi almay1 tercih
etmeyenler i¢in, tedavi masraflari
sigortalinin tedavi i¢in sectigi saglik
kurumuna, kanserin tiiriine/derecesine
gore degiskenlik gosterse bile yine de bu
polige kapsaminda 6denecek tazminat
tutarinin tedaviye 6nemli bir destek
saglayacagi soylenebilir. Daha da
onemlisi Sosyal Giivenlik Kurumu
(SGK) i¢in de tamamlayici olabilen bir

uriin.

325 bin lira hasar édendi
Yaklasik 1.5 yil 6nce ¢ikarilan Moral
Destek iiriiniinden bugiine kadar 10
sigortali faydalandi. Yap1 Kredi Sigorta
yetkileri, Temmuz 2013 tarihine kadar bu
10 sigortaliya toplam 325 bin lira hasar
6demesi yapildigini agikliyor. Poligesinin
ilk yilinda akciger-brons kanseri teshisi
koyulan 40 yasindaki bir sigortaliya 25
bin, tiroid kanseri teshisi konulan 42
yasindaki bir baska sigortaliya ise 50 bin
lira tazminat 6demesi yapilmus.

Primler 72 Tlden bashyor
Peki Moral Destek Sigortasrna sahip
olmak i¢in ne kadar prim 6demek
gerekiyor? Bu iiriinde iki alternatif
teminat grubundan birini segmek
miimkiin. 25 bin veya 50 bin lira olan bu
teminatlarin prim tutari yas gruplari
bazinda belirleniyor. Ornegin, 35
yasindaki bir kisinin 25 bin liralik
teminat tutar1 i¢in 6demesi gereken yillik
prim 72 lira. 50 bin liralik teminat
tutarinda ise prim 150 liraya ¢ikiyor. Bu
primleri 6 taksitte 6demek miimkiin.
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Itibar riski en biyik sorun

Avrupa, Ortadogu ve Afrika iilkelerini
kapsayan ve kisaca EMEA olarak adlandir1-
lan bolgedeki sirketler iizerine yapilan bir
aragtirma ilging sonuglar ortaya ¢ikardr.
Kiiresel sigorta devi ACE tarafindan yapilan
arastirmaya katilan sirketlerin yiizde 81’ine
gore en degerli varliklari itibarlari.
Katilimcilarin yiizde 92’sine gore, sirketin
itibar1 ayn1 zamanda en zor risk yonetimi
kategorisini olusturuyor. Ciinkii bu alanda
muhtemel riskleri 5ngormek oldukga zor.
Arastirmaya gore, sirketlerin itibar zedelen-
mesine karsi bas edebilme yetenekleri ile
hasarin etkilerini azaltma ¢abalar1 arasinda-
ki bosluk risk yonetiminin disinda kaliyor.
Aragtirmadan yola ¢ikarak “tibar Riskte”
raporunu agiklayan ACE, sirketlere itibar

zedelenmesini denetlemek ve kontrol etmek

icin bir risk yoneticisi b ]
atamalarini tavsiye ediyor.
ACE European Grup
Bagkani Andrew
Kendrick, sirketlerin
itibar kaybina yol agacak
risklerin farkinda
olmasina ragmen bu
alanda miicadele etmekte
zorlandiklarini ifade etti.
650 risk yoneticisi, mali
miidiirler ve yoneticilerle yapilan arastirma-
ya gore sirketler itibar kaybinin finansal
yansimasini 6l¢mekte zorlanyor. Nitekim
ACE aragtirmasina gore sirketlerin en zayif
oldugu alan da itibar yonetimi olarak ortaya
cikiyor. Riskin en fazla kaynaklandigs yeri

goriiliiyor. Rapor, sirketlere bazi tavsiyeler-

de de bulunuyor. Yoneticinin itibardan
sorumlu tutulmasinin yani sira ¢alisanlarin
da markasini1 savunmasi gerektigi vurgula-
niyor. Seffaflik, siirekli denetim, kriz plani

ve hatalardan 6grenmek de tavsiyeler

olarak ise sosyal medya (yiizde 56) arasinda...

Generali, dinyanin en degerli
500 markas: arasinda

Marka degerlendirme kurulusu Brand
Finance tarafindan hazirlanan “Diinyanin
En Degerli 500 Markasi-Global 500 2013”
¢alismasinin sonuglarina gore Generali
Sigorta, 10.1 milyar dolarlik marka
degeriyle sigorta sirketleri arasinda 4’iinci,
genel siralamada ise 91’inci sirada yer aldu.
Diinyanin en degerli 500 markasi arasinda
27 sigorta firmasi bulunuyor.

Ote yandan, diinyann 20 biiyiik sigortacisi,
2013’iin ilk yarisinda birlesme ve satin

almalar icin 16.63 milyar dolar harcadi. Bu

rakam gecen y1lin ilk yarisina gore yiizde

Siyasi risk alam
genisliyor

7,5 artist ifade ediyor. Bu yilin en pahali Commercial Risk Europe’un risk

islemi ise Assicurazioni Generali'nin 1.7 yoneticileriyle yapti arastirma,
milyar dolara Generali PPF’nin yiizde diinyada siyasi riske sahip alanlarmn
genisledigini gosteriyor. Rapora gore
Misirdaki iktidar degisimi; Cin, Avrupa,

Brezilya gibi gelismis ve gelismekte olan

25’ini satin almasi oldu.

Ancak MetLife'in sonuglanmayi beklenen 2
milyar dolarhk bir satin alma islemi var.
MetLife, Banco Bilbao Vizcaya
Argentariadan Administradora de Fondos
de Pensiones Provida’y: satin alirsa bu yilin
en biiyiik anlagmasi olacak. Yine Kanadali
Power Corporation da 1 milyar 735 milyon
dolara Irish Life Group’u satin alirsa bu da
yilin en pahali anlasmalarindan birine
imza atmus olacak. Diinyanin en
biiyiik 20 sigortacisi bu yil 20
birlesme ve satin alma anlagmasi

pazarlardaki yeni diizenlemeler risk
yoneticilerinin listesinde ilk siralarda yer
aliyor. Arastirmada risk yoneticilerinin,
ozellikle de uluslararasi yatirimlari olan
sirketlerin siyasi risk konusunu gérmezden
gelemeyecekleri ifade ediliyor. Bu anlamda
yoneticiler i¢in temmuz ay1 basinda en
biiyiik risk Misirdaki iktidar degisimi,
daha dogrusu ordunun halkin destegiyle
yonetime el koymasi oldu. Arastirmanin
duyurdu. Ancak heniiz 7’si gergekles- sonuglarina gore vergi yasalar1 da Avrupah
ti. 13’ii igin halen goriigmeler siiriiyor.  Kiiresel isletmeler icin 6nemli bir siyasi

S6z konusu 20 anlasmanin toplam risk olarak tanimlaniyor. Yoneticiler i¢in
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degerinin ise 16.63 miyar dolar risk listesinin iigiincii sirasinda ise yasal

olacag1 hesaplaniyor. diizenlemeler yer aliyor.
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Sigortacilarin yizu guldo

Sigortacilar yavas yavas ilk yar1 sonuglarmi
aciklamaya basladilar. 2013%iin ilk yarisinda
Lloyd’s of London’n ikinci biiyiik sigortacist
Hiscox, ilk yar1 karinda yiizde 44 artis
oldugunu agikladi. Bermuda merkezli sirket,
ilk yarida net kirmnin yiizde 44 artisla 180.7
milyon sterline ulastigini duyurdu. Hiscox’in
briit prim hacmi ise yiizde 12.3 artarak 1.02
milyar sterline ulasti. Bu da 2012’ye gore
yiizde 7 artis1 ifade ediyor. Sirket tarafindan
yapilan aciklamada, yeni pazarlar ve pazar
gesitlemesinin artista etkili oldugu agiklandu.
Hiscox, agirlikh olarak ABD ve Avrupada
faaliyet gosteriyor.

Okyanusun 6biir yakasindaki Aon ise ikinci
geyrekte net karinin yiizde 2 artisla 241
milyon dolara ulasgtigini acikladu. Sirketin
tiim birimlerinde biiyiime oldugu kaydedi-
len agiklamada, toplam gelirin organik
yiizde 3 biiyiimeyle 2.9 milyar dolar oldugu
kaydedildi. Tkinci geyrek sonuglarinin her
brangta organik biiyiimeyi yansittigin
vurgulayan Aon CEO’su ve Bagkani Greg
Case, global risk ve saglik gibi alanlardaki
bagarili yatirimlarinin sonuglara etkisini
ifade etti.

Diinya sigorta devlerinden Allianz Group da
2013’iin ikinci ¢eyreginde biiyiimeye devam
etti. Sirketin 2012 yilinin ikinci ¢eyreginde
25,2 milyar euro olan gelirleri yiizde 6,3
oraninda artarak 26,8 milyar euroya ulagti.

Richard
Ward

piyasasi The Lloyd's’un
CEO’su Richard Ward,

3 Temmuz'da yaptig1 bir
agiklama ile y1l sonundan
once gorevi birakacagini
agikladi. Londra sigorta
pazarinin bir sonraki

CEO’sunun kim olacag:

Ayni donemde 2.3 milyar euro olan
faaliyet kér1 ise yiizde 5,2 artarak 2,4
milyar euroya yiikseldi. Grup, 2013
yih faaliyet karimm 9,2 milyar

euroya ulagsacagini 6ngoriiyor.

1lk 6 ayhik dénemi ¢ok basaril
gecirdiklerini kaydeden Allianz SE
CEO’su Michael Diekman “Orta
Avrupada rekor seviyede su
baskinlari, uzun siireli diisiik faiz
oranlari ve istikrarsiz sermaye
piyasalarina ragmen isimizi karh bir
sekilde biiyiitmeye devam ettik” dedi.
Global finansal krizde ABD hiikiimetinden
aldig1 yardim ile ayakta kalan sigorta devi
American International Group (AIG) da
sagligina kavusmakta oldugunun isaretlerini
vermeye devam ediyor. AIG, 2. geyrekte
kari yiizde 18 artirdi ve 2008 yilindan bu
yana ilk kez temettii dagitmay1 planladigin
duyurdu.

Ingiliz saglik sigortasi devi United Health
Group, ikinci ¢eyrekte 1 milyar 440 milyon
dolarla beklentilerin tistiinde gelir elde etti.
Ingiltere'nin en biiyiik saghik sigortas: grubu,
kurumsal saghk planlari ve saglik teknolojisi
sistemlerinden elde ettigi gelirlerini
artirmastyla yilin ikinci ¢eyreginde 1 milyar
440 milyon dolar gelir elde etti. Sirket, gecen
yil aynm1 donemde 1 milyar 340 milyon dolar
gelir yazmusti.

SR |

|

merakla bekleniyor. Simdi
gozler yeni adaylara cevrildi.
Bazilar1 yeni CEO’nun
Catlin, RSA Sigorta Grubu ya
da RBS'den (Royal Bank of
Scotland) gelmesi bekliyor.
Bermuda merkezli sigorta
birligi Catlin, Lloyd’s sigorta
pazari igindeki en bityiik

Reasiirans¢ilar da karlarim biiyiittiiler.

Diinyanin ikinci bityiik reasiirans sirketi
Swiss Re, ikinci ¢eyrekte net kar1 786 milyon
dolara yiikseldi. Sirketin gecen yil aym
donem kari 83 milyon dolardu. Sirket bu yil
Avrupada ve Kanadadaki seller gibi dogal
afetlerden kotii etkilenen Swiss Re, beklenti-
lerin ¢ok iizerinde kar agiklad1.

Ancak 6zellikle Avrupada haziran ayinda
yasanan biiyiik seller, reasiirans devi Munich
Re’nin ikinci ¢eyrek bilangosunu olumsuz
etkiledi. flk yarida 542 milyon euro kar
ongoren sirket yihn ikinci ¢eyreginde 529
milyon euro net kar yazdu. Sirketin yil sonu
kar hedefi ise 3 milyar euro olarak agiklan-
mistt. Avrupada yasanan sellerin hasar
bilangosunun can kayiplar1 nedeniyle
beklentilerin ¢ok iistiine ¢ikarak 600 milyon

euro civarinda olacag hesaplaniyor.

Lloyd’s’un yeni CEO’su kim olacak?

Londra merkezli sigorta

sigorta birligi konumunda.
Bazilari ise boyle bir
gorevin ¢ok da gerekli
olmadigini diisiiniiyor.
Ciinkii sigortaci biri i¢in bu
gorev sikici olabilir. Hatta
bazilarina gore Lloyd’s artik
is yapmak igin gekici bir
pazar bile degil.
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Fransizlar yeni riskleri kiiciumsiyor

Orta 6lgekli Fransiz sirketleri, degisen
ekonomik ortamda yeni risklere kars:
sigorta stratejisini yenileme konusunda
pek basarili degil. Commercial Risk
Europe’ta yaymlanan habere gore sirketler,
genelde karsilastiklar1 yeni riskleri
kiigiimsiiyorlar. Bu riskler 6zellikle

sirketler ileri teknoloji yatirimlari
yaparken ve yurtdisina yatirim yaparken
artryor. Damigmanlik firmas1 Mactavish
tarafindan yayimlanan raporun sonugclari
orta 6l¢ekli, yani 250 ila 5 bin arasinda
calisani1 olan toplam 100 sirketle yapilan
goriismeleri yansitryor.

Raporda 6zellikle tedarik zincirinde
kargilagilabilecek riskler ile diizenleyici
kurumlarin 6ngordiigii kosullara ve
sozlesmelere uyum riskine dikkat
¢ekiliyor. Nitekim ¢ogu firmanin, mal ve
hizmet tedarik ettikleri biiyiik firmalara
hizmet verirken genellikle sigorta
kapsaminin disina ¢iktig1 goriiliiyor.
Uretimden kaynaklanan riskler de var
elbette. Rapor, tiiketim iiriinlerinden ve
son tiiketiciye verilen hizmetten kaynakli
sorumluluk risklerinin arttigini da
vurguluyor.

Uriin geri ¢agirma, giiniimiizde gok daha
maliyetli. Ozellikle de cogu sirketin artik
yurtdisinda iiretim yaptig1 diisiiniiliirse...
Son olarak, danigsmanlik gibi yeni
hizmetler de 6nemli bir risk kaynag:
olarak goriilityor; 6zellikle de yoneticilerin

sorumlulugu baglaminda...

Yenilenebilir eneriji sigortalan i¢e katlanacak

Swiss Re tarafindan 25 Temmuzda yaynla-
nan yenilenebilir enerji raporuna gore, 2020
yilina kadar yenilenebilir enerji sektoriinde-
ki sigorta harcamalari {ige katlanabilir.
“Bloomberg New Energy Finance” adli
raporda, diinyanin en biiyiik 6 giines ve
riizgar enerjisi pazari incelemeye alindr:
Avustralya, Cin, Fransa, Almanya, Birlesik
Krallik ve ABD.

Senaryolara bagli olarak bu pazarlardaki
sigorta prim hacminin 850 milyon dolardan
2020 yilina kadar 1.5 ila 2.8 milyar dolara
yiikselmesi bekleniyor.

Mevcut projeksiyonlar dogrultusunda diinya
capinda 2013-2030 yillar1 arasinda yapilacak
yeni yatirim tutarinin ise 2 trilyon dolar1
bulabilecegi tahmin ediliyor. Bu yatirimlarin
dortte iiciiniin giines ve riizgar enerjisine
yapilacag tahmin ediliyor.

Yenilenebilir enerji yatirimlarinin gelisimine
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bagli olarak en biiyiik yatirimlarin yine 6
biiyiik pazarda olmasi bekleniyor.

Ote yandan, yatirimailarin yeni projeleri
finanse etmek icin emeklilik fonlar: gibi
kurumsal yatirimcilara bagvurmasi kuvvetli
ihtimal olarak goriiliiyor.

Swiss Re Kurumsal Coziimler, Cevre ve
Emtia Piyasalar1 Bagkani Juerg Trueb, “Yeni
giines ve riizgar ciftlikleri
devasa yatirimlar
gerektiriyor. Sadece bu
degil, ayn1 zamanda
yatirimcilarmizdan
paralarini nispeten yeni ve
bazen de ¢ok gelismemis
teknolojilere yatirmasini
istiyorsunuz” diyor.
Trueb, yatirimcilari ikna
etmek i¢in gergekten iyi
bir risk yonetimine ihtiya¢

duyulacagini vurguluyor. Ardindan da bu
zorunlulugun sektordeki sigorta hacmini
iice katlayabilecegine isaret ediyor. Bloom-
berg New Energy Finance'n Sef Ekonomisti
Guy Turner ise yeni yatirnmlarin yani sira
genel olarak enerji piyasalarim etkileyen
belirsizligin de etkisiyle risk yonetimine
yoneleceklerini ileri siiriiyor.
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Britanyalh yoneticiler
korunmaya zorlaniyor

Britanyada ¢alisan risk yoneticilerine
kotii haber... Birlesik Krallik hiikiimeti,
sirket yoneticilerini yaptiklar1 hatalardan
daha fazla sorumlu tutacak yeni 6nlemler
onerdi. Ticaret Bakani Vince Cable,
ozellikle kamunun ve hissedarlarin sirket
yonetimlerine giiveninin son yillarda
iyice azaldigini ve sirketlerin basarisizlik
i¢in degil basar1 i¢in 6diillendirilmeleri
gerektigini vurguladi.

“Seffaflik ve Giiven” baglikli miizakere
dokiimaninda tartisilan ve alinmasi
onerilen 6nlemlerden bazilari soyle:
Sirketlerin raporlama yeteneklerinin
gelistirilmesi, yonetim kurullarinda daha
fazla kadin iiye olmasi, performansin
ddiillendirilmesi i¢in hissedarlara daha
fazla yetki taninmasi, kabul edilemez

bonuslara son verilme-
Si...

Ozellikle bankacilik,
muhasebe gibi farkli
sektorlerde faaliyet
gosteren firmalarda
yoneticilerin sosyal
etkilere kars1 daha fazla
sorumlu tutulmalari ve
denetmenlere daha
fazla yetki verilmesi
oneriliyor. Daha da
otesi, sirket iflas1 gibi
durumlarda y6neticile-
rin kayiplardan sorumlu tutulmasi
ihtimali var. Bu yiizden sirket sahipleri-
nin netlestirilmesi ve isleyisin seffaflas-

mas1 gerekiyor. Eger bu oneriler yasala-

sirsa Britanyada yonetici sorumluluk
sigortalarinin patlama yapmasi bekleni-
yor. Oneri 16 Eyliil'e kadar degerlendir-

meye tabi tutuluyor.

Marsh iklim degisimine karsi uyariyor

Diinya ¢apinda faaliyet gosteren risk
yonetimi ve sigorta brokeri Marsh,
kiiresel altyapi projelerinin riskte
oldugunu agikladi. Gerekge olarak da

¢ogu yatirimcinin iklim degisimi

etkisini hesaba katmakta basarisiz
olmasini gosterdi. Marsh, bu 6ngorii
eksikliginin biiyiik altyap1 yatirimlari-
n1 uzun vadede degisen ¢evre kosulla-

rindan kaynakl: fiziksel risklere maruz

biraktigini vurgulada.

“Siirdiiriilebilir Altyapi - Krizleri
Atlatmak” baslikli raporunda Marsh,
ozellikle sert hava kosullarindan ve
gevre kirliliginden heniiz etkilenme-
mis sektorlerle ilgilenen yatirimcilarin
iklim degisikligini risk modellerine
eklemeleri konusunda uyardi. Marsh’in
EMEA Bolgesi Cevre Uygulama Lideri
Dr. Cliff Warman, 6zellikle kirilgan ve
gelismekte olan ekonomilerde firtina,
sel ve kuraklik gibi afetlerin toplum ve
is hayati iizerine dogrudan etkisi
oldugunu ifade etti. Altyap1 yatirimci-
larinin ¢evre risklerini proje asamasin-
da dikkate almaya basladiklarini
sdyleyen Warman, 6te yandan heniiz
iklim degisikligi etkisiyle tanigmamuis
firmalarin ve yatirimcilarin bu konuda

agirdan aldiklarini vurguladi.
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Kiresel sigoria
oranlar dusiuyor

Marsh’in son kiiresel
sigorta sektorii
verilerine gore
2013’iin ikinci
geyreginde bircok
biiyiik bolgede sigorta
fiyatlar: diistii.
Amerikada ise fiyatlar
kismen artis gosterdi.
Amerika disinda genel
olarak fiyatlarin yiizde 1 ve 3
arasinda gerilemesi, Marsh Risk
Yonetimi Kiiresel Sigorta
Endeksi’nin baglangicindan bu
yana -alt1 geyrektir- ilk kez
diismesine sebep oldu.

Amerika ise tiim sigorta bransla-
rinda yiizde 1.6’hik yiikselisle
kiiresel endekste yenileme oranlari
artis gosteren tek bolge oldu. Fiyat
yiikselisleri daha ¢ok yiizde 10’lara
erisen yenileme oranina sahip
mesleki sorumluluk ve finansal
sorumluluk branglarinda gercekles-
ti. Ikinci ceyrek boyunca Avrupa
bolgesinin parcasi olan finansal
kurumlara ait sorumluluk sigortasi
fiyatlariin arttif goriildii. Bu artis

‘:‘.-. '

ftalyada ortalama yiizde 10 ile 20
arasinda seyretti.

Sigorta sirketleri arasindaki
rekabet, artan kapasiteler ve
katastrofik hasarlarla kargilagil-
mamis olmast sebebiyle, sabit
kiymet sigorta fiyatlar1 genel
olarak diistii ve ikinci ¢ceyrekte
de sabitlendi. “Amerikada
fiyatlar pek cok brangta artarken;
sigortacilarin agresif bir sekilde
Kkérl isler i¢in rekabet etmesi
pazarin yeni kapasiteleri
deneyimlemesi i¢in kap1 agryor”
diyen Marsh Amerika Risk
Lideri Dean Klisura, tiim
bunlarin pek ¢ok miisteri i¢in
olumlu piyasa sartlariyla
sonuclanacagini 6ngoriiyor.

Siber risk pazars
hareketleniyor

Siber riskler, uzunca bir oldukga kiigiik kalryor. Tiim
siiredir sadece devlet sirlarin1 ~ Avrupada ise siber sigorta
degil sirket sirlarimi ve pazarinin ¢ap1 150 milyon
degerlerini de tehdit ediyor. euro olarak tahmin ediliyor.
Sigortacilar, en hafifinden Ancak 6niimiizdeki birkag yil
veri hirsizligy, en agirindan icinde sigorta uzmanlar1 bu
ise sistemin ¢okmesine kadar  pazarin ciddi anlamda
zararlara neden olan siber biiyiimesini bekliyor. AGCS
risklere yonelik iiriin Yonetim Kurulu Uyesi
¢ikarmaya bagladi. Almanya  Hartmut Mai, bu pazarin bes
gibi gelismis bir pazardabile  yilda 700-900 milyon euroya
oldukga kiigiik 6lgekli kalan ~ ulasacagim 6ngoriiyor. Siber
siber riskler i¢in iki sigorta riskler sigorta kullanicilari-
devi, Allianz ve Zurich nin da dikkatini cekmeye
harekete gegti. Allianz Global  basladi. Ozellikle de son
Corporate & Specialty donemde gerceklesen siber

(AGCS) “Allianz Cyber

saldirilardan sonra... Sadece

Protect” adh iiriinii piyasaya  polis kayitlarina gore
sunarken Zurich de “Zurich  Almanyada gegen yil 64 bin
Cyber & Data Protection” siber saldir1 gergeklesti.
sigortasini ¢ikardi.

Commercial Risk Europeun i'i

haberine gore Alman siber '=¥'vl:|“ % 3

sigorta piyasasi 50-70 milyon & S5 S 8 &

euroluk ¢apiyla, ABD gibi g E Eﬁ E, ?—

hali hazirda yerlesik ve cap1 [ S s

1.3 milyar dolara ulasan siber

sigorta pazarina gore heniiz

Tazminatlar sigortacilan endiselendiriyor

Ispanyadaki tren kazasmin sigorta yiikiimlii-
likkleri Alman Allianz ve Avustralyali grup
QBE tarafindan paylasilacak. Allianz’in
Ispanyol istiraki Allianz Seguros, Ispanyanin
w+um_’ L g z
Ay

-
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devlete ait demiryolu sirketi Renfede
uygulanan zorunlu bireysel kaza sigortalarmi
kargiliyordu. QBE ise tren operatorii
sorumlulugu alirsa, tigiincii sahislara verilen
hasarlar1 ve demiryolunda ortaya ¢ikan
hasarlar1 karsilayacak. Heniiz kesin tespit
yapilmasa da QBE, hasarin poligede
belirtilen 50 milyon dolarla smirl oldugunu
ifade etti. Allianz Seguros ise sigorta
eksperleriyle hasar tespiti yapmaya calistyor.

Sigortali hasarm hemen 6denmesi beklenir-
ken olenlerin ailelerinin agabilecegi tazminat
davalarimin yillarca siirebilecegi 6ngoriiliiyor.
Cevredeki isyerlerinin de tazminat talebinde
bulunmasi bekleniyor.

Ispany2nin kuzeybatisinda, Galicyada
gerceklesen tren kazasinda 79 kisi 6ldii,
onlarca kisi de agir yaralandi. Kazanin
yiiksek hizdan kaynaklandig1 ortaya ¢ikts.
Dava devam ediyor.
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Satig

“Sizin parasiitii-
niiz ne renk?”
diye soran
birine en azin-
dan 30 saniye
kendisiyle
konusmak icin
kredi
taninabilir...
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Senin parasitin ne renk?

BES satislarinda aracilar musterilerin kisitli olan vakitlerini almak icin
oncelikle ilgi cekecek bir baglangic aryorlar. Peki sbze nasil baglamali?

Iste bir Oneri. .. Ali Savasman / Sandler Training

Gegenlerde John Nelson’in “What Color is Your
Parachute For Retirement?” (Emeklilik Parasii-
tiin Ne Renk?) adli kitabini okurken, BES aracisi
olarak ¢alisan pek ¢ok dostumun dile getirdigi iki
nokta ¢agrisim yapti:

Alisildik bilindik yontemlerle BES’i rahat sata-
mama sikintis ve goriismeyi baslatmak igin ilgi
¢ekici bir giris ihtiyaci.

Alisildik, bilindik, klasik veya geleneksel olarak
ifade edecegimiz yontemlerin ortak dayanak nok-
tasi, sattiginiz iiriiniin 6zellikleri ve buna bagh
olarak yarattig1 faydalardir. Sunumunuzda bu
ozellik ve faydalari ne kadar iyi aktarirsaniz miis-
teri adayinin ilgisini ¢ekecek, bahane ve itirazlarla
basa cikip satig1 kapatacaksimiz. Cogu zaman da
esime sorayim, bir daha diisiineyim gibi kesin
olmayan ifadelerle biten goriismeler.

BES satisinda basarili olan aracilari inceledigim-
de sorular sorarak katilimciya gelecek ile ilgili
bir ihtiyacini kesfettirdiklerini, bu sayede siirekli
ve saglam satiglar gerceklestirdiklerini gozlem-
liyorum. Yani ¢ok inandiklar1 ve iyi bildikleri
tiriinlerinin 6zellik ve faydalarini birbiri pesi sira
anlatmak yerine, miisteri adayina emekliligini
nasil planladigina, emeklilikteki gelir kaybi ile
ilgili nasil bir 6nlem aldigina dair sorular sora-
rak gelecekteki sanci motivasyonunu tetikleyerek
ihtiyag¢ yaratiyorlar.

Kitabi ilk elime aldigimda, emeklilikte gelirimizin
diisecegi ve BES’in parasiit etkisi yaratarak bu
diisiisii yavaslatacagini hayal ettim ve bu beklenti
ile kitab1 okumaya basladim. Kitabi bitirdigimde,
parasiit metaforunun tamamen farkli bir amagla
kullanildigini, kisinin kariyer planlamasinda
emekliligin de kariyerin bir parcasi olmasi gerek-
tigini ve emekliligin adim adim nasil planlanaca-
gin1 6grenmistim.

Meger bendeki algi ile yazarin anlatmak istedigi
¢ok farkliymis. Her ne kadar olumsuzmus gibi

goriinse de, bence kitabin ad1 amacina ulasty, zira
dikkatimi ¢ekti ve pek ¢ok kitap arasindan onu
segerek kisitli vaktimi bu kitab1 okumak i¢in har-
cadim.

Miisteri adaylar1 da kisith olan vakitlerini ayir-
mak igin oncelikle ilgilerini ¢ekecek bir baslangi¢
arryorlar. Eminim ki potansiyel miisteri adaylar:
pek ¢ok defa “Size BES’ten bahsetmemi ister misi-
niz?” ya da “Acaba size BES iirtiniimiizii tanitmak
icin bana yarim saatinizi ayirabilir misiniz?” veya
“BES sistemine girmeyi diisiiniiyor musunuz?”
diye soran aracilarla karsilastyorlardir. Sizce hep-
siyle goriisiiyorlar mi1? Hayuir, diye i¢inizden gegir-
meniz ¢ok normal.

Peki ne olsa ilgisini ¢ekerdi? Bir kere buram bu-
ram ben sana BES iiriiniimii satmak zorundayim
kokan baslangiglarin hepsini elemeliyiz. Bu du-
rumda geriye ne kaldi? Oncelikle emeklilikle ilgi-
li, onun ilgisini ¢ekecek veya endiselendirecek bir
baslangi¢ hem odak noktasini bizim BES iiriinii-
miizden miisteri adayinin kisisel etkisine ¢ekecek
hem de bizi danigman satic1 konumuna getirecek.
Bu yiizden de “sizin parasiitiiniiz ne renk?” diye
soran birine en azindan 30 saniye kendisiyle ko-
nusmasi i¢in kredi taniyacak ve arkasindan gele-
cek hizli tanitimin ardindan kisitli vaktinin yarim
saatini sizinle harcamak konusunda bir karar
verecek.

Unutmayin verecegi kararda, sizin ne kadar ba-
saril1 oldugunuz, iiriiniiniiziin ne kadar muhte-
sem oldugu ya da sirketinizin en iyi sirket olup
olmamasi degil, miisteri adayinin algiladig: deger
belirleyici olacak.

Miisteri adayinin algilayacagi deger, emekliligini
planlamazsa nasil bir gelecegin kendisini bekle-
digini, bunun kendisinden gétiirdiiklerinin ne
kadarini BES ile telafi edebilecegini kesfetmesi ile
dogru orantili olacaktir. Umarim siz parasiitiinii-

ziin ne renk olacagina karar vermissinizdir.
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BES'te

bahane
kalmad,
sira fon
seciminde!

Hisse Fonlar

Dengeli Fonlar

Devletten tam destek alan BES’e girmek icin bahane kalmadi. Hizla buytyen BES'te
fon alternatifleri de hizla artiyor. Su anda 211 fonla hizmet veren BES fonlarinin
giindeminde “sepet fonlar” ile tiirev Urlinlere yatirnm yapan fonlar var. Yakinda

ozel fonlar da kurulacak. Ote yandan hisse senedi fonlari yiiksek getirileri ile dikkat
cekiyor. Kim hangi fona yatirim yapmali, yatirim yaparken nelere dikkat etmeli? Iste
uzmanlardan Oneriler... Berrin Vildan Uyanik / buyanik@akilliyasamdergisi.com

ireysel Emeklilik Sistemi (BES)
B son giinlerin en popiiler konusu.

Erken yaslardan itibaren
girilebilen, bireylere tasarruf aligkanlig1
kazandiran ve devlet tarafindan da
desteklenen bu sistem simdiden emekli-
likte herkesin umudu olmaya basladu.
Malum, BES’in avantajlar1 2013 itibariyla
daha da artt1 ve artik tiim katilimcilar

igin son derece faydal1 bir sistem haline
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geldi. Oncelikle geng yaslardan itibaren
tasarruf aliskanlig1 kazanmak, emeklilik
déneminde bugiinkii hayat standartlarin
devam ettirebilmek adina olduk¢a
o6nemli. Kartopu etkisiyle ufak tutarlarda
ama uzun siireli yapilan tasarruflar
emeklilik doneminde ciddi rakamlara
ulagiyor. Sistem giivenli ¢iinkii bireysel
emeklilik birikimi Takasbank hesaplarin-
da degerlenerek korunuyor.

Ocak ayinda yiiriirliige giren yeni BES
Kanunu’na gore devlet, vatandaslarin
bireysel emeklilik 6demelerinin yiizde
25’i kadar katki yapiyor. Faiz oranlariyla
kiyaslandiginda bu oran ciddi bir getiri
katkast sagliyor.

2013 6ncesinde de devletin vergi tesviki
vardi. Ancak vergi tesvikinden sadece
vergi miikellefi olan vatandaslar yararla-

nabiliyordu. Devlet katkis1 uygulamasin-
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Uluslararasi
Borclanma

Kamu i¢
Borclanma

dan ise 18 yas iistii biitiin Tiirk vatandas-
lar1 yararlanabiliyor.

Yeni uygulamayla sistemin avantajlar
genisletilmis oldu. Ayrica yeni diizenle-
melerle hayat sigortalari ile bireysel
emeklilik 6demelerinin vergi avantajlari-
nin bagimsiz limitleri oldu. Bu sayede
devlet katkisi alirken, ayni anda hayat
sigortasi vergi avantajlarindan da

yararlanmak miimkiin hale geldi.

Stopaj avantaji da var

BES’i diger yatirim araglarindan ayiran
en 6nemli avantaji hi¢ siiphesiz stopaj
avantaji. Diger yatirim araglarina yatirim
yapildiginda elde edilen getiri iizerinden
yiizde 15 oraninda stopaj kesintisi
uygulaniyor. BES’te ise emekli olmaya
hak kazandiginizda getiri iizerinden
aliacak stopaj orani sadece yiizde 5.
BES’te en az 10 yil kalindig1 ve 56 yas
kosulu tamamlandig1 durumda emeklili-
ge hak kazanilmis oluyor ve sadece getiri
iizerinden yiizde 5 oraninda stopaj
kesiliyor. Erken ¢ikis durumlarinda ise
10 y1l tamamlanmissa yiizde 10, tamam-
lanmamuissa yiizde 15 oraninda stopaj
yine sadece getiri iizerinden aliniyor.
Uzun vadede elde edilecek birikimlerin
bityiikliigiinii diisiindiigiimiizde, ufak
gibi goziiken bu oran toplamda tutar
olarak ciddi fark yaratiyor. Ayrica
devletin 6dedigi yiizde 25’lik katki da
BES yatiriminin getirisini ve cazibesini
artirryor. Garanti Emeklilik Genel
Miidiir Yardimcis1t Ahmet Karaman,
“Higbir yatirim aracinda yatirdiginiz
anda paraniz yiizde 25 deger kazanmi-
yor. Sadece BES’te katilimcilar boyle bir
firsattan yararlanabiliyor” diyor.

Yeni diizenlemeler isverenler icin de
avantajlar sagliyor. Mevcut sistemde
isverenlerin ¢alisanlar1 adina 6dedigi
bireysel emeklilik katki pay1 tutarlar:
¢alisanin aylik briit iicretinin yiizde 10’u
ve briit asgari ticretin yillik tutarini
asmayacak sekilde ¢alisan bordrosuyla
iliskilendirilmeksizin vergi matrahindan
indiriliyordu. Yeni BES’te bu oran yiizde
15% yiikseltildi.

BNP Paribas Cardif Emeklilik ve Hayat
Genel Miidiir Yardimcis1 Emine Sebilci-
oglu, 2013’te baslayan yeni uygulamayla
vergi matrahindan diisiilecek tutara
calisanin 6deyecegi katki pay1 dahil

BES fonlar1 nasil
yonetiliyor?

Katilimcilar tarafindan yatirilan kat-
ki paylari, yine katilimcilarin tercih
ettigi fonlarda degerlenmeye basgli-
yor. Yatirnm bant araliklari belirle-
nen fonlar, 6zel portfoy yonetim
sirketleri tarafindan yonetiliyor.
Secilen fonlar, risk seviyelerine

ve tasidiklari enstriimanlara gore
portfoy yoneticileri tarafindan
yonetiliyor.

Donem icinde fonun icerisin-

deki enstriimanlarin, énceden
belirlenen limitlere uygunlugu
denetleniyor. Dénem sonunda da
karsilastirma 6lciti olan fonlarin
getirilerinin karsilastirma ol¢uti
getirisini ne dlcude asip asmadigi
analiz ediliyor.

Musterilere sectikleri fonlarin risk/
getiri orani isiginda maksimum
getiri verebilmek icin, piyasa
kosullari detaylica analiz edilerek,
donemsel olarak yatirim stratejileri
belirleniyor.

Karsilastirma ol¢iitia bulunan fon-
lar, daha cok karsilastirma ol¢i-
tiine benzer bir strateji belirliyor.
Karsilagtirma 6l¢utt bulunmayan,
ornegin esnek fonlarin icerikleri
ise portfoy yoneticisinin piyasa
kosullarina gore ongordugu bek-
lentiler 1s18inda belirleniyor. Butiin
fonlarin yonetiminde, BES’in sahip
oldugu uzun vadeli yatirnm amaci
ve hedefi 6n planda tutuluyor.
Farkli risk algilamalari ve getiri
beklentilerine gore hazirlanan
planlarda, uzman danismanlar
farkl yatirimei profillerine uy-
gun, katilimcilarin beklentileri

ve isteklerine gore en uygun fon
dagilimini sunuyor. Bu plana
gore katilimcilar, risk algilarinin
degismesiyle birlikte fon dagilim
oranlarinda yilda 6 kez, planlar
icin ise 4 kez istedikleri gibi degi-
siklik yapabiliyor.

Akl Yasam | Eyliil 2013 | 29
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Hangi fonlar ne kadar kazandirdi? (%)

26/07/2013 itibariyla 24/10/2003'ten 24/10/2003'ten Son 2 yil | Son 1 yil | Son 6 ay

bugiine bugtine yillik

ortalama

Hisse fonlari 401.24 17.95 19.44 15.61 -13.28
Dengeli (esnek & karma) fonlar | 280.72 14.68 13.65 07.47 -4.30
Kamu i¢ bor¢lanma (TL) fonlari | 273.73 14.46 12.62 3.52 -2.09
Sektor ortalamasi 246.35 13.57 14.15 5.87 -3.05
Likit fonlar 191.57 11.59 12.98 4.81 2.29
Kamu dig bor¢lanma fonlari 143.20 9.53 18.99 6.64 1.11
Uluslararasi bor¢lanma fonlari | 59.25 4.88 12.18 4.27 6.42

edilmeyeceginden, isverenlerin ¢alisanla-
r1 adina daha fazla katkida bulunabilme-

lerine olanak saglandigini belirtiyor.

Kim hangi fonu se¢gmeli?

Bu sistemde yatirilan katki paylarinin
tutar1 kadar BES fonlarinin getirileri de
onemli. BES yatirim portfoyiiniin her
tiirlii tercihe hitap edebilecek fonlardan
olustugunu hatirlatan Ahmet Karaman,
emeklilik birikiminin degerlenmesi igin

pek ¢ok farkli kombinasyon yapilabildi-

“Devlet katkisi
onemli”

Emine Sebilcioglu
BNP Paribas Cardif
Emeklilik GMY

BES’e dahil olanlar hem emekliliklerini gu-
vence altina aliyor hem de hicbir yatirrm
aracinda sunulmayan tesviklerden fayda-
laniyor. Bu avantajlarla birlikte diizenli
tasarruf aliskanligina da sahip oluyorlar.
BES’teki en 6nemli yenilik, stiphesiz
bugtine kadar hicbir yatirim aracinda
sunulmayan ytizde 25 devlet katkisi oldu.
Bugtin sisteme aylik 100 TL yatiran herkes,
vergi mukellefi olma sarti aranmadan 25
TL devlet katkisina hak kazaniyor. Yeni
diizenleme, 18 yasini dolduran ve tasarruf
yapilabilir gelire sahip tim Tirkiye Cum-
huriyeti vatandasi katilimcilarin otomatik
olarak devlet katkisi avantajindan yarar-
lanabilmesine olanak taniyor. Boylelikle
daha 6nce vergi avantajini kullanamayan
ev kadinlari, Gniversite 6grencileri ve
kiictik isletmeler gibi genis bir kitlenin de
sistemin sundugu essiz devlet katkisi avan-
tajindan faydalanmasi mimkiin oldu.
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gini belirtiyor.

Yasam evresine gore piyasa kosullari,
risk algis1 veya tercihler degisebilecegi
i¢in y1lda 6 kez fon dagilimi1 yeniden
belirlenebiliyor. Katilimcilara fon
tercihlerini risk algilarina paralel
yapmalarini tavsiye eden Karaman, bu
konuda sunlar1 soyliiyor:

“Ornegin yiiksek getiri beklentisi icinde
olan ve risk algis1 yiiksek olan katilimci-
larimiz agirlikli olarak hisse senedi

iceren fonlari tercih edebilir. Uzun

“Getiriler cok iyi”

Ahmet Karaman
Garanti Emeklilik
GMY

Tirkiye gelismekte olan bir tilke oldugundan,
yurtdisina kiyasla BES fonlarinin getirisi olduk-
¢a yiiksek duruyor. Hem hisse senetleri hem
de tahvil/bono piyasasinda bu etkiden dolayi
olusan firsatlar getirilerin yukari gitmesini
sagliyor. En basit sekliyle anlatmak gerekirse,
ABD'de faizler yiizde 2.5'lerde seyrederken,
Tirkiye'de gosterge faiz mevcutta yiizde 8-8.5
seviyelerinde bulunuyor. Bu getiri farki ve
faizlerdeki asagi yonlu trendle hisse senetleri
piyasasindaki yukari yonli trend bir araya
gelince, fon getirileri uzun vadede yurtdisi
orneklerine gore fark yaratmis oluyor.
Finansal piyasalarimiz ve yatirim fonlarimiz
hentiz gelisme stirecinde. Bu alanda kat edile-
cek daha cok yol var. Portfoy yoneticilerimiz
de her gegen giin kendilerini daha donanimli
bir hale getiriyor. Sahip olduklari ve olacaklari
tecriibeyle birlikte fon getirilerini cok daha yu-
karilara cekecekleri gercegini de gbz 6niinde
bulundurmak lazim.

donemde enflasyonun iizerinde reel
kazang elde etmeyi tercih ediyorsaniz
devlet tahvili-hazine bonusu agirlikl
fonlar1 se¢melisiniz. Yabanci para
cinsinden yatirim yapmak istiyorsaniz
doviz cinsinden fonlar1 6neriyoruz.
Ayrica faiz kazanci icermeyen farkli
ozellikte emeklilik yatirim fonumuz da
bulunuyor”

Katilimcilar bu fonlardan herhangi birini
se¢mek zorunda degil elbette. Fonlar
arasinda diledikleri oranda dagilim
yapabiliyor. Emine Sebilcioglu, BES
katilimcilarina kisa vade yerine orta ve
uzun vadeye odaklanmalarini 6neriyor.
Emeklilige kalan siire ve yatirim aligkan-
liklarinin da g6z 6niinde bulundurulma-
s1 gerektigini belirten Sebilcioglu,
“Donemsel olarak fon dagilimlarini
gozden gegirmek ve risk toleransina gore
karar vermek lazim” diyor.

Nitekim BES katilimcilarinin varlik dag-

Iim1 segerken en 6nemli 6zelligin

“Riske gore getiri”

Alp Keler
: . A Portfy
- Genel Miidiirii
BES katilimcisinin varlik dagilimini secerken
dikkat etmesi gereken ilk nokta, bu yatirimi
yaptigi vade ve alacag risk diizeyi olmal.
Ulkemizde ortalama emeklilik yasi 55-60. Yas
ortalamasi ise 29-30. Katilimcilarin yaslari iler-
ledikge sectikleri planlarda risk diizeylerinin
yiiksekten diistige dogru degistigi bir gercek.
Dustik risk tercih eden bir katilimci, sabit
getirili enstrimanlarin yogun oldugu ve piyasa
hareketlerinden asiri etkilenmeyen distik risk
iceren bir varlik dagilimi tercihinde buluna-
bilir.
Orta seviyede risk alan katihmcilar yiizde 20-
30 civari hisse senedi iceren esnek ve dengeli
fonlardan olusan bir plani tercih edebilir.
Yiiksek risk alan ve uzun vadeli yatirrm yapan
katilimcilar ise hisse senedi yogun fonlardan
olusan bir planla BES’e dahil olabilir. Bu tir
risk seven ve emekliligine 10 yildan fazla stire
kalan katilimcilar icin toplam portfoyiin yiizde
35-40"1 kadar hisse senedi bulundurulabilir.
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yatirimin riski ve vadesi olduguna isaret
eden Ak Portfoy Genel Miidiirii Alp
Keler de her katilimcinin yasi ve risk
algis1 dogrultusunda fon yatirimlarina
karar vermesi gerektigini vurguluyor.
Keler, orta seviyede risk alan katilimcila-
rin yiizde 20-30 oraninda hisse senedi
iceren esnek ve dengeli fonlardan olusan

bir plani tercih edebileceklerini soyliiyor.

Yiozde 400 getiri

26 Temmuz 2013 itibariyle, kurulusun-
dan bu yana en yiiksek getiriyi saglayan-
lar arasinda hisse senedi bulunduran
fonlar dikkat cekiyor. Portféyiinde
minimum yiizde 80 oraninda hisse
senedi yatirimi bulunduran hisse senedi
fonlari, 10 yili askin siire icinde yiizde
401 gibi bir getiri vermeyi basardi. Yani
24 Ekim 2003 tarihinde yatirilan 100 TL,
hisse senedi fonlarinda 501 TL oldu.
Hisse fonlarini, getiri a¢isindan, igerisin-

deki yatirim araglarinin orani dénem

“Sistemde kalis
siiresi kadar getiri
de 6nemli”

Ugur Erkan
Anadolu Hayat Emeklilik
GMY

Diizenli tasarruflarla emeklilige yonelik ek bir
gelir olusturmaya yonelik tamamlayici nitelikteki
BES'de ulagilacak emeklilik birikimini belirleyen
en 6nemli unsurlar stire, katki pay tutari ve
yatirim yapilan fonlarin getirileridir. AHE olarak,
katilimci adaylarina sisteme biitgelerinin elverdigi
en yiiksek katki payi ile olabildigince erken yasta
girmelerini, yatinm yaptiklari fonun seciminde
Sistemde kalacaklari stireyi goz 6niinde bulun-
durmalarini ve emeklilige yonelik beklentileri
dogrultusunda uzun vadeli bir perspektifle deger-
lendirme yapmalarini oneriyoruz. ilaveten, yati-
rim tercihlerinin piyasadaki donemsel hareketlere
gore degil, emeklilige kadar olan siire gbz éniine
alinarak planlanmasi beklentilerin kargilanmasi
acisindan ¢ok énemli. Sirket olarak katihmci-
lanimiza, emeklilige kalan siireye paralellik arz
edecek sekilde, genc yasta risk - getiri potansiyeli
daha yiiksek hisse senedi agirlikli fonlara, emek-
lilige kalan stire azaldikga daha dengeli ve diistik
riskli fonlara yonelmelerini 6neriyoruz.

donem degisen ve cogunda hisse senedi

bulunan esnek fonlar izliyor. Bu fonlarda
ortalama getiri yiizde 281...

Agirlikli tahvil ve bono yatirimi yapan
kamu i¢ bor¢lanma araglari fonlari ise
yiizde 274’liik getiriyle iigiincii sirada
aliyor.

Ozetle; hisse, esnek ve kamu i¢ bor¢lan-
ma araglari fonlar1 sekt6r ortalamasi
olan yiizde 246’lik getiriyi yukar1 dogru
¢eken fonlar olarak 6ne ¢ikiyor.

Uzun vadeli getirisi diisiik olan, riski en
diisiik fon tiirii olan likit fonlar ve d6viz
cinsi varliklara yatirim yapmaya olanak
saglayan kamu dis bor¢lanma araclari ile
uluslararasi bor¢lanma araglari fonlari-
nin getirileri ise sirasiyla yiizde 192,
yiizde 143 ve yiizde 59 seklinde.

Ahmet Karaman, doviz cinsi varliklara

yatirim yapan fonlarin getirilerinin uzun

vadede katilimcilarin yiiziinii giildiire-
medigini ifade ediyor. Karaman, bu
yiizden uzun vadeli bir yatirim araci olan
BES’te agirlikli TL cinsi varliklara
yatirim yapmanin ve risk algis1 6lgiisiin-
de portfoyde bir miktar hisse senedi
varliklarina yer vermenin getirileri
yukari ¢ekmek i¢in 6nemli oldugunu
belirtiyor.

“Alhin fonu ilgi gérior”
Tiirkiye'de 28 Haziran 2013 tarihi
itibarryla 211 adet aktif emeklilik fonu
mevcut. BES fonlar1 oldukga ¢esitli ve
yatirimcilarina birgok alternatif sunuyor.
Mevcutta hisse senedi, kamu i¢ borglan-
ma araglari, kamu dis bor¢lanma
araglari, esnek, likit ve uluslararasi
bor¢lanma araglari fonlarina ek olarak

son donemde altin fonlar ve devletin

BES’e stirekli yeni yatinm alternatifleri ekleniyor. Birden
fazla yatinm fonunu portféytinde barindirabilen “sepet
fonlar” ile tiirev Grlinlere yatinm yapan fonlar gtindemde.
Yakinda yatirnm donemi basinda riskli varliklara daha fazla
yer veren, vade sonuna dogru ise riski azaltan 6zel fonlar

da kurulacak...
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katilimcilara yatirdig: katki tutarlarimin
yonetildigi katk: fonlar1 da sektérdeki
yerini ald1. Hisse senedi fonlari, mini-
mum yiizde 80 oraninda hisse senetleri
piyasasina yatirim yapiyor. Kamu i¢
bor¢lanma araglari fonlari, agirlikli olarak
tahvil ve bono yatirimiyla 6ne ¢ikiyor.
Kamu dis bor¢lanma araglari fonlari,
Hazine tarafindan ihrag edilen ve
“eurobond” olarak da adlandirilan déviz
(dolar ve euro) cinsi varliklara yatirim
yapryor. Uluslararasi bor¢lanma araglar:
fonlar1 da yine déviz cinsli olmak iizere
yabana iilkelerin bor¢lanma araglarina
yatirum yapiyor.

Esnek fonlar, icerisindeki yatirim enstrii-
manlarinin oraninin piyasa kosullarina
gore degiskenlik gosterebildigi ve cogu bir
miktar hisse senedi yatirimi yapan fonlar.
Esnek fonlarin birgogunda karsilastirma
6l¢iitii bulunmuyor. Ancak bu durum
portfdy yoneticisine daha esnek hareket
edebilme olanag1 sagliyor ve getirilerin bir
miktar daha yiikselmesini tetikliyor.
Ahmet Karaman, altin fonlarinin agirlikh
olarak altina yatirim yaptigini hatirlatiyor
ve Tiirkiye gibi altin yatirrminin oldukg¢a
popiiler oldugu bir iilkede biiyiik ilgi
gorecegini ongoriiyor.

Katki fonlarmin igerigi ise minimum
yiizde 75’i tahvil ve bonolardan, maksi-
mum yiizde 25’i ise hisse senedi ve diger

yatirim araglarindan olusuyor.

Yeni fonlar yolda

2013 yilinda mevzuatta yapilan degisiklik-
lerle birlikte, BES’te yeni ve alternatif
yatirim araglarinin da 6nii agilmis oldu.
Bunlardan ilk hayata gegeni altin fonlar:
oldu. Kisa bir siire sonra yurtdigindaki
ornekleri de incelenerek yeni tip yatirim
fonlar1 yatirimcilariyla bulusacak.
Ornegin, birden fazla “yatirim fonunu”
portfoyiinde barindirabilen sepet fonlar

yatirimcilarin hizmetine sunulacak. Yine
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“Ornegin yiiksek getiri beklentisi icinde olan ve risk
algisi yuksek olan katilimcilarimiz agirlikli olarak
hisse senedi iceren fonlari tercih edebilir. Uzun
donemde enflasyonun tzerinde reel kazang elde
etmeyi tercih ediyorsaniz devlet tahvili-hazine
bonusu agirlikli fonlari secmelisiniz.”

Ahmet Karaman / Garanti Emeklilik Genel Midir Yardimcisi

iilkemizde tiirev iiriinleri piyasasinin
derinliginin artmasiyla paralel olarak
agirlikli bu iiriinlere yatirim yapan
fonlarin da hayata ge¢cmesi bekleniyor.
Sabit getirili enstriimanlarin getirileri
giderek sinirlantyor. Bu yiizden katilimci-
larin daha iyi getiri alabilecekleri alternatif
yatirim iiriinlerine taleplerini artmasi
bekleniyor. Ahmet Karaman, “Bu tiir
fonlar da yavas yavas kurulmaya baglaya-
cak” diyor. Yurtdisinda ciddi hacim ve
derinlige sahip emtia piyasalarina yatirim
yapan fonlarin da ileriki dsnemde

kurulmasi olduk¢a muhtemel goriiniiyor.

“Yasam dongisi fonlar”’
BNP Paribas Cardif Emeklilik ve Hayat
Genel Miidiir Yardimcisi1 Emine Sebilciog-

lu ise son donemde oldukga popiiler olan
ve “yasam dongiisii fonlar1” (life cycle
funds) olarak tanimlanan orta-uzun vadeli
yatirim araglarina ilginin arttigina dikkat
cekiyor.

Bu fonlar yatirim donemi basinda riskli
varliklara portfoylerinde daha fazla yer
veriyor. Vade sonuna dogru ise riskli
varliklar azaltilarak sabit getirili yatirim
miktari artiriliyor. Bu durum katilimcila-
rin fonlari takip etmeden risklerinin
azaltilmasini sagliyor. Profesyonel portfoy
yonetimiyle getiriler maksimize ediliyor.
Sebiloglu, “Hizli bityiime doneminde olan
Tiirkiye’nin altyap: yatirimlarinin uzun
donemli finansmani agisindan altyapi yati-
rim fonlarmin kurulmasini da 6nemli

buluyoruz” diyor.
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“Acente sirketiyiz,
acentelerle buyiyecegiz”

Eski bir basketbolcu olan Theo Kokkalas, ERGO’daki yapilanmayi bu oyundan yola cikarak
soyle acikliyor: “Bizim sahsi oynayan iyi oyunculara degil, takim oyunu oynayabilen iyi
oyunculara ihtiyacimiz var. Aksi takdirde bu oyunu kazanamayiz...”

Baris Bekar / bbekar@akilliyasamdergisi.com

igorta, son yillarda Tiirkiyenin en

¢ok konusulan sektorleri arasinda

yer aliyor. Kuskusuz bunun en
onemli nedeni sektore yonelik yabanci
yatirimcilarin ilgisi. Sektoriin onemli bir
kismi satin alma ve ortakliklarla yabanci
sermayenin eline ge¢mis durumda.
Sigorta primleri artiyor ama sektorde he-
niiz kayda deger bir karliliktan bahsetmek
miimkiin degil. Hatta bir¢ok sirketin zarari
yildan yila artiyor. Buna ragmen yogun
bir rekabet s6z konusu. Bu tabloya karsilik
yabancilarin ilgisi azalmryor, aksine devam
ediyor.
Tiirkiye'ye son yillarda yatirim yapan en
biiyiik sirketlerden biri de ERGO oldu.
ERGO pazara girdigi giinden bu yana
¢ok konusuldu. Hal4 da konusuluyor. Son
donemlerdeki yeniden yapilanmayla dik-
katlerini iizerine ¢ceken ERGO Sigorta’nin
CEO’su Theo (Theodoros) Kokkalas ile
ERGO Tiirkiye Satis ve Pazarlamadan
Sorumlu Icra Kurulu Uyesi Yildirim Tiire,
Akilli Yasam Dergisi i¢in bir araya
geldiler...
Sektoriin en biiyiik sorunu konusunda
Theo Kokkalas iddial1 konusuyor. Son
yillarda Tiirkiye sigorta sektoriiniin pek
¢ok yabanci oyuncunun ilgisini ve yatiri-
muni ¢ektigini hatirlatan Kokkalas, “Bildi-
giniz gibi bir yatirimcinin en biiyiik amaci
kér etmek ve yaptig1 yatirimin degerini
artirmaktir. Herkes para kazanmak ister.
Yatirimcilar uzun siire para kaybetmek

istemez. Sigorta sirketleri de bu pazarda
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para kazanacak” diyor. Iste iki yoneticinin
ERGO Tiirkiye ve sigorta sektoriiyle ilgili

goriis ve degerlendirmeleri...

ERGO, Tiirkiye pazarina neden girdi?
Pazara girisinden bu yana ne kadarlik
yatirim yapti?

Theo Kokkalas: Tiirkiye, Avrupa ve
Asya’nin en dinamik ekonomilerinden biri.
Tiirk sigorta sektorii cok cekici bir biiyiime
potansiyeli sunuyor. Tiirkiye'nin sigorta
iiriinleri agisindan hala ¢ok diisiik bir pe-
netrasyona sahip oldugunu ve kisi bagina
diisen sigorta primi ortalamasinin diger
Avrupa iilkelerine nazaran ¢ok daha diigiik
oldugunu goriiyoruz. Dolayistyla ERGO
olarak Tiirkiye'deki sigorta pazarinin biiyii-
me potansiyelinden eminiz.

Munich RE ve ERGO Sigorta Grubunun
istiraki ERGO Tiirkiye, ERGO Sigorta
Grubu’nun gelecek yillarda uluslararasi bii-
yiime stratejisine katkida bulunmasi bekle-
nen en 6nemli sirketlerinden biri. Bugiine
dek ERGO, Tiirkiye’ye olduk¢a dnemli
yatirimlar yapti, yapmaya da devam ede-
cek. Bu da grubun pazarin potansiyeline ne
kadar ¢ok giivendigini ve bagh oldugunu
gosteriyor.

Mart 2012de, ERGO Tiirkiye CEO’luk
gorevine geldikten 1.5 yil sonra yeniden
yapilanmaya gittiniz. Bu yapilanma siire-
cinde neler yaptiniz?

Theo Kokkalas: ERGO Tiirkiye olarak ana

hedefimiz, Tiirkiyede siirdiiriilebilir ve

kérl biiyiiyen sigorta sirketi olmak. Bu
hedefe ulagmak i¢in kisa, orta ve uzun
vadeli stratejilerimizi olusturduk. Y-
netim seviyesinin kapasitesini artirarak
sorumluluk alanlarinin daha iyi tanim-
lamak amaciyla icra Kuruluw'nu yeniden
yapilandirdik. Genel Miidiirliik organi-
zasyonumuzu Icra Kurulu yapimiza pa-
ralel olarak daha yalin, verimli ve etkin
olmak adina tiimiiyle fonksiyon bazh
bir yaprya doniistiirdiik. Buna ek olarak
servis odaklilik yaklagimimizla bir “Tek-
nik Operasyon Merkezi” kurarak tiim
teknik operasyonlarimizi bu yapi altinda
birlestirdik.

Miisteri ve is ortaklarimiza tiim iiriin
grubumuzla tek bir arayiiz iizerinden
hizmet veren bu merkez; teknik ve police
yonetimi gibi fonksiyonlar: da kapsiyor,
miisterilerimize ve is ortaklarimiza en

iistiin hizmeti sunmaya odaklaniyor.

Bolgeleri de yeniden yapilandirdiniz...
Theo Kokkalas: “Verimlilik ve yalinlik”
odagimizla bolge yapimizi yeniden ya-
pilandirdik. Amacimiz, bélge yapimizin
tamamen satig odakli olarak hizmet
vermesi, tahsilat ve teknik gibi satis dis1
operasyon hizmetinin de genel miidiirliik
tarafindan yiiriitiilmesiydi. Ayrica hayat
ve emeklilik sirket yapimizi da belirle-
digimiz stratejiye gore yeniden yapilan-
dirdik. Odagimizi, yeni satis ve biiyiime
yerine miisteri ve is ortaklarimiza en iyi

hizmeti saglamaya devam ederek mevcut
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portféyiin korunmasina ve en iyi sekilde

yonetilmesine ¢evirdik.

Yeniden yapilanmanin odaginda ne var-
di, neden gerek duydunuz?

Theo Kokkalas: Daha 6nce belirttigim
gibi ERGO Tiirkiye olarak ana amacimiz,
stratejimizi ve yol haritamizi izlerken sag-
Iikl1 ve saglam temelli bir yap1 olusturmak.
Bu degisiklikleri, daha verimli ve etkili bir
yolla is ortaklarimiza (acente ve brokerler)
yiiksek kalitede, hizly, tutarli ve kolay eri-
silebilen bir hizmet saglamak icin yaptik.
Odak noktamiz daha etkili ve verimli hale
gelmek, biirokrasiyi ve masraflari azaltmak
ve satis odakl bir sirket olarak paydaglari-
muza siirdiiriilebilir katk: saglayacak ope-

rasyonel mitkemmellige ulasmak.

ERGO’nun Tiirkiye pazarindaki ana strate-
jisi ne olacak?

Theo Kokkalas: Munich RE Grubu’nun bir
pargasi olarak, odaklandigimiz nokta agir-
Iikl: olarak siirdiiriilebilir karli bityiime.
Miisterilerimiz, satis ortaklarimiz (acente
ve brokerler), paydaslarimiz, calisanlarimiz
ve Tiirk toplumu igin siirdiiriilebilir deger
yaratacagiz. Yiiksek kalitede hizmeti, uy-
gun fiyatlarla saglayan, 6rnek gosterilen bir
sirket olmay1 arzu ediyoruz. Onde gelen
bir sigorta sirketi olmak i¢in stratejimiz 3

unsura dayaniyor.

Nedir bu ii¢ ana strateji?

Theo Kokkalas: “Miisteriler ve satis ortak-
larimiz igin tistiin hizmet”, “lstiin teknik
bilgi birikimine sahip olmak” ve “operas-

yonel mitkemmellik’..

Siirekli siirdiiriilebilir ve karl biiyiimeden
bahsediyorsunuz? Bunu nasil yapacaksiniz?
Theo Kokkalas: Bu stratejik 6nceliklere pa-
ralel kapsaml1 aksiyonlar almaya basladik
ve hedefimize ulasmak i¢in aksiyonlarimizi

devam ettirecegiz. Bu aksiyonlardan biri

Yildirim Tire

de bahsettigim iizere Teknik Operasyon
Merkezi... Miisterilerimize ve acentelerimize
sundugumuz hizmetin kalitesini, geri doniis
hizimizi, miisteri ve acentelerimizden gelen
geri bildirimlerin analizi, olumlu miisteri
deneyimi saglayabilmeyi hedefleyen ve iis-
tiin hizmet vermek amaciyla kurdugumuz
bir merkez. Munich Re ve ERGO Sigorta

Grubu’nun uluslararasi deneyim ve bilgi

Theo Kokkalas

birikimi avantajlarimi kullanarak kendimizi
siirekli gelistirecegiz ve yenileyecegiz. Teknik
acidan sahip oldugumuz iistiin bilgi biriki-
mimizi en etkin sekilde kullanacagz ve bu
operasyonel siireclerimizde basariya ulasma-
muzdaki en 6nemli faktorlerden biri olacak.
Deneyimli yonetim kadromuz en degerli
varligimiz. Ust yonetimin sinerjisi ve basarili
personel yonetimiyle olusacak ekip ¢alismasi
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tiriin ve hizmet kalitemizi yiikseltmek igin
¢iktigimiz yolculuk sirasinda aktif bir rol
oynayacak.

Yildirim Bey, siz Tiirkiyede acenteleri en iyi
tantyan yoneticilerden birisiniz. ERGO icin
acente sirketi diyebilir miyiz? Diinyada
da ERGO’nun satis stratejisi boyle mi?
Yildirim Tiire: Kesinlikle diyebiliriz.
Uretimimizin neredeyse yiizde 100’
acentelerimiz ve brokerlerimiz tarafindan
yapiliyor. Uluslararasi bir sigorta sirketi
olarak ERGO, daima maksimum verim-
lilik ve karlilik elde etmek i¢in o iilkenin
yerel pazar dinamiklerini ve 6zelliklerini

dikkate alir.

ERGO Sigorta icin acentenin 6nemi ne-
dir? Sizin acentelerinizi diger sirketlerin-
kinden ayiran en onemli 6zellik nedir?
Yildirim Tiire: ERGO olarak, acenteleri-
mizi sadece araci degil, satig stratejimizin
¢ok 6nemli bir parcasi olarak goriiyoruz.
Bugiin Tiirkiye operasyonumuzun en
onemli dagitim kanali acentelerimiz ve
gelecekte de temel satis kanalimiz olmaya
devam edecekler. Dolayisiyla basariya
ulagmak i¢in etkin acentelerle isbirligi
yapmamiz bizim i¢in ¢ok 6nemli. Acen-
telerimize ve miisterilerimize saglayaca-
g1miz hizmetin kalitesi en 6nemli odak
noktamiz olacak. Acenteler bizim miigte-
rilerimiz karsisindaki yiiziimiizdiir. Yiik-
sek teknik yetkinlik ve donanim elbette
bir diger 6ncelikli odak noktamiz. Teknik
yetkinlik sadece sigorta sirketlerinin de-
gil, acentelerin de sahip olmasi gereken
bir 6zellik. Bir sigorta iiriiniinii satarken,
o iiriiniin ne oldugunu anlamak, satis1
gerceklestirmek icin en 6nemli kistas-
lardan biridir. Dolayisiyla ERGO olarak,
isbirligi yapacagimiz ortaklarimizi belir-
lerken oldukga segici hareket edecegiz.
ERGO olarak her zaman “adil” ve “yakin”
olacagimizin hem garantisini hem s6zii-
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“ERGO Turkiye olarak ana amacimiz, stratejimizi ve yol
haritamizi izlerken saglikli ve saglam temelli bir yapi
olusturmak. Bu degisiklikleri, daha verimli ve etkili bir
yolla is ortaklarimiza ytiksek kalitede, hizli, tutarli ve
kolay erisilebilen bir hizmet saglamak icin yaptik.”

nii veriyoruz. Bunun anlamyi, yaptigimiz
tiim iglerde her daim acentelerimizi dik-
kate alarak ilerlemek olacaktir. Acentele-
rimizden de ayn1 hassasiyeti bekliyoruz.
ERGO olarak olduk¢a uzun vadeli stra-
tejilerimiz var. Dolayisiyla bu yaklasim
acentelerimizle isbirligimizi de kapsiyor.
Uzun vadede siirdiiriilebilir, karl ve miis-
terilerimize deger yaratma motivasyonu-

nu siirekli kilarak, acentelerimize yakin

olmaya devam edecegiz.

Siirekli vurgu yaptiginiz konulardan biri de
ekip calismasu... Size gore iyi bir ekip nasil
olmali?

Theo Kokkalas: Ekip ¢alismasi diiriist, agik
ve samimi iletisim demektir. Ekip calismasi;
ekip iiyelerinin tamaminin, ekibin ortak
¢ikarlarini kendi ¢ikarlarinimn 6niinde gor-
mesi demektir. Ekip ¢calismasina gore, her-
kesin kendi sorumluluk alan1 vardir. Ancak
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e

ERGO Turkiye CEO'su Theo
Kokkalas, "Yeni oyuncular
pazara girebilir veya Tiirkiye'de
son 5 yil icinde aradigini
bulamamis yatinmcilarin
bazilari da pazardan ¢ikabilir.
ERGO Turkiye olarak, giicli

bir strateji ve yeterli finansal
giice sahip sirketlerin piyasada
kalacagina ve gelecekte Turk
sigorta sektoriintin potansiyelini
S ortaya ¢ikaracagina inaniyoruz."

herkes sirketin elde ettigi nihai sonuglardan
esit derecede sorumludur. Ekip ¢calismast,
karar vermeden 6nceki siirecte ¢ok yogun
tartismak, ancak belirli bir karar verildiginde
kisilerin bireysel fikirlerine bakmaksizin bir
biitiin olarak hareket etmek demektir.

Eski bir basketbol oyuncusu ve avukat oldu-
gunuzu biliyoruz. Hem basketbol oynama-
nmizin hem de avukat olmamizin sigortacilik
sektoriinde size ne tiir katkilar: oldu? Baska
hobileriniz, ilgi alanlarimz var nu?

Theo Kokkalas: Evet, eskiden basketbol
oyuncusuydum. Biz basketbol i¢in hep soyle
derdik: “Bizim sahsi oynayan iyi oyunculara
ihtiyacimuz yok; takim oyunu oynayabilecek
iyi oyunculara ihtiyacimiz var. Aksi takdirde

oyunu kazanamayiz?” Bu gercekten de ekip
¢alismasinin 6nemini kanitliyor. Avukat ol-
mak da mantiginizi kullanmaniz1 6gretiyor,
karmagik goriinen problemleri basitlestirme-

nize yardimc oluyor.

Sigortacilik sadece Tiirkiyede mi zor ve kar-
magik bir is? Tiirkiye pazari igin sigorta ne-
den zor bir sektor? Diger iilkelerde de durum
boyle mi?

Theo Kokkalas: Bizim isimiz sigorta. Evet,
kiiresel olarak oldukga zor ve karmasik bir is.
Isimizin merkezini, sigortalanabilen riskler,
iistiin teknik bilgiye dayanan risk yonetimi
ve aktif risk dagitimi olusturuyor. Her paza-
rin kendine 6zgii dinamikleri ve 6zellikleri
bulunuyor ve elbette Tiirk sigorta pazarinin
kendine has birgok dinamigi var. Tiirk si-
gorta sektoriindeki en 6nemli nokta, sigorta
sirketlerinin karlilig1. Ancak buna ragmen
pazarm en biiyiik oyuncularinin bile ciddi
kayiplari var. Yine de biz bu pazara ve iilkeye
inantyoruz. Siirdiirebilir karh biiyiime adina,
bu zorlu sektorde biitiin is alanlarini kapsa-
yan pek ¢ok aksiyon aliyoruz.

Sermayedarlarimiz size ¢ok giivendiklerini
her firsatta dile getiriyor. Sermayedarlarini-
zn size giivendigi kadar siz de Tiirkiye paza-
rina giiveniyor musunuz?

Theo Kokkalas: Tiirkiye'nin kesinlikle cok
¢ekici bir pazar oldugunu ve bu pazara gii-
vendigimi soyleyebilirim. Pazar son yillarda
¢ok 6nemli bir biiyiime performansi gosterdi
ve bir¢ok yabanci oyuncunun dikkatini ve
yatirimlarim gekti. Son ii¢ yila baktigimiz-
da, Tiirk sigorta pazarinin en kritik konusu
kérhilik. Ama bu sadece ERGO Tiirkiye'ye
0zgii bir sorun degil. Diger birgok sirketi de
olumsuz etkilemeye devam ediyor. Pazar-
daki biiyiik oyuncular bile ciddi zarar etti.
Ayrica unutmamak gerekir ki, biz pek ¢ok
alanda ciddi yatirimlar yaptik ve yapmaya
da devam edecegiz. Ciinkii biz bu pazara ve

bu iilkeye inantyoruz. Bu cazip ama zorlu

sektorde, siirdiiriilebilir ve karli bir biiyiime
elde etmek i¢in isimizin tiim alanlarinda pek
gok 6nemli aksiyon alryoruz.

Tiirkiye’ye yatirsm yapan bircok yabanci
sirket var. Bu pazar bu kadar yabanci sirketi
barindsrabilir mi? Oniimiizdeki yillarda
¢tkmak isteyen yabanc sirketler olacak m1?
Theo Kokkalas: Evet, son yillarda Tiirkiye
sigorta sektorii pek ¢ok yabanci oyuncunun
ilgisini ve yatirimini gekti. Bildiginiz gibi bir
yatirrmcinin en biiyiik amaci kar etmek ve
yaptig1 yatirimin degerini artirmaktir. Her-
kes para kazanmak ister. Yatirimcilar uzun
siire para kaybetmek istemez. Yine de biz
Tiirkiye ekonomisinin son yillarda gosterdi-
i listiin performansa inaniyoruz ve bunun
devam edecegini diisiiniiyoruz. Ayrica,
sigorta sektoriiniin genel ekonomiden daha
da hizh biiyiiyecegine, dolayisiyla penetras-
yon oraninin da artacagina inaniyoruz. Yeni
oyuncular pazara girebilir veya Tiirkiyede
son 5 y1l icinde aradigini bulamamus yati-
rimcilarin bazilar1 da pazardan ¢ikabilir.
ERGO Tiirkiye olarak, giiglii bir strateji ve
yeterli finansal giice sahip sirketlerin piya-
sada kalacagina ve gelecekte Tiirk sigorta
sektoriiniin potansiyelini ortaya ¢ikaracagi-

na inaniyoruz.

ERGOdan 5 yildwr sigorta poligesi alan ve
hicbir hasar1 olmayan bir miisteri, bundan
sonraki siirecte ERGO miisterisi olup olma-
maya nasil karar vermeli?

Theo Kokkalas: Kesin olarak sunu soyle-
yebilirim ki, bir sigorta sirketini segmenin
aslinda iki sebebi vardr: flki finansal giive-
nilirlik, ikincisi ise verilen hizmetin kalitesi...
Hissedarimiz Munich RE, finansal acidan
diinyann en giiclii sigorta gruplarindan biri.
Bu durum miisterilerimize kars1 verdigimiz
sozil tutmamizda bityiik avantaj sagliyor.
Yogunlasacagimiz konu, acentelerimize ve
miisterilerimize sagladigimiz hizmetin kali-
tesi olmaya devam edecek.
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Yasal diizenle-
meler, bu yil da
sigorta profes-
yonellerinin risk
beklentilerinde
birinci siraya
oturdu...
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Kaygan zemin

Fayda-maliyet analizi yapmadan getirilen her tirla regtilasyon, piyasadaki
insan kaynagini ve sermayeyi olumsuz etkiliyor; piyasadaki inovasyonu ve
girisimcilik faaliyetlerini aksatiyor; glic dengesini ticari faaliyet
basarisindan rant dengesinin basarisina kaydiriyor.

Zeynep Turan / Assicurazioni Generali S.p.A. — Trieste Italya

PwC denetim ve danigmanlik sirketi sponsorlu-
gunda CSFI tarafindan gergeklestirilen, 54 farkl
tilkede ¢alisan 662 sigorta profesyonelinin kati-
Iimiyla ortaya ¢ikarilan ¢alismanin (Insurance
Banana Skins Survey 2013) sonuglar: gegen haf-
talarda agiklandi. 2008 yilindan bu yana yapilan
calisma, sigorta sektoriiniin global anlamda bek-
ledigi ve karsilastig: riskler hakkinda fikir verme-
si agisindan onemli.

Mart-Nisan 2013 tarihinde alinan cevaplarla
olusturulan ¢alismada, yasal diizenlemeler ii¢iin-
cii kez sigorta profesyonellerinin risk beklentile-
rinde birinci siraya oturdu. Yasal diizenlemeleri,
yatirim performansi ve makro ekonomik kon-
jonktiir takip etti.

Ulkemizde de sigorta sirketi yoneticilerinin bir-
cok platformda dile getirdigi gibi, yerel ve ulus-
lararasi regiilasyonlar sigorta sektorii agisindan
ciddi bir risk olarak ortaya ¢ikiyor. Regiilasyonlar
kiiresel piyasalar1 kisa siirede etkiliyor; bir iilkede
yeni bir iiriin ortaya ¢ikarirken, diger bir iilkede
mevcut hatta ¢ok karli bir iiriiniin yok olmasina
sebep olabiliyor.

Regiilasyonlara uyum sadece ilgili kanunun de-
gerlendirilmesi ve uygulanmaya baslamasiyla
sinirli degil elbette. Sirket biinyesindeki kay-
naklar1 uyum siirecinde de kullaniliyor. Malum,
giiniimiizde bir sirket igin en degerli varliklardan
biri anapara. Sermayenin sigorta faaliyetleri
disina yonlendirilmesi gibi direkt veya dolayli
maliyetler de regiilasyonlarla birlikte planlanmasi
gereken unsurlar oluyor. Bununla birlikte finan-
sal kurumlarin varligi i¢in gerekli olan anapara
ve insan kaynagi artik eskisine oranla daha mobil
halde. Gergeklestirilen regiilasyonlar sermaye ile
birlikte insan kaynaklarinin da iilke veya piyasa

degistirmesine sebep olabiliyor. Ki bu da regiilas-

yonlarin neden oldugu diger bir maliyet...
Regiilasyonlar1 sigorta profesyonellerinin

risk algisinda birinci siraya oturtan kuskusuz
biitiin Avrupa sigorta piyasasinin giindemin-

de olan Solvency II diizenlemeleri. Avrupali
meslektaslarimiz su anda haril haril ORSA ra-
porlarini diizenliyor. En yetenekli risk yoneticile-
rinden olusan ekipler biitiin enerjilerini uyumun
gerceklestirilmesi, olasi etkilerinin belirlenmesi
ve sirketin bu etkilere hazir olmasi amaciyla
kullaniyorlar. Ancak 2014 olarak belirlenen uy-
gulama tarihi, heniiz resmi olarak ilan edilmese
de 2016’ya ertelendi. Su anda 2016’n1n bile erken
oldugu konusuluyor. Kisacasi uygulama tarihi
agisindan belirsizlik devam ediyor.

Uygulama tarihi belli olmamasina ragmen dii-
zenleyici kurumlarla toplantilar araliksiz siirii-
yor. Sirketler, gelecek yillarda finansal perfor-
manslarini belirleyecek degerlendirme yontemleri
icin onay alma pesinde. Bu onay sirketin yatirim
kapasitesini de belirleyecek. Ciinkii deyim ye-
rindeyse Solvency II'den kurtarilan kaynaklar ve
sermaye, sirketin sigortacilik faaliyetlerine bagka
bir sirketle birlesmeden veya kapanmadan devam
edebilmesi anlamina da geliyor.

Belirsizlige ragmen devam ettirilen siireg ise her
gecen giin sirketlere operasyonel maliyetler ve sii-
reg bikkinlig: seklinde geri doniiyor. Raporlama
ve degerlendirme gibi faaliyetler i¢in sirketlere
yeterli siirenin taninmamasi gibi diger olumsuz
faktorler de ne yazik ki s6z konusu. Dolayisiyla
Solvency II ve genelinde regiilasyonlar, sirketler
agisindan zorlayici hatta yikici etkilere sahip bir
unsur.

Regiilasyonlarin sektor agisindan ne kadar
onemli ve gerekli oldugu sirketler tarafindan

iizerinde mutabakata varilan bir nokta. Ancak
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bu miidahalelerin diizenleyici kurum tarafindan
nasil ve ne 6l¢iide yapilmasi gerektigi halen tar-
tisiliyor.

Bir regiilasyon esas olarak piyasadaki rekabeti
daha etkin hale getirmeyi amaglar. Sigorta gibi
sadece finansal sektoriin 6nemli bir aktorii ol-
mayan, ayrica iilkenin gosterdigi ekonomik faali-
yetlerin devam ettirilebilmesi ve gelistirilebilmesi
agisindan da gerekli olan bir sektordeki diizenle-
melerse piyasada yer alan miisteriler, kurumlar
gibi piyasa bilesenlerinin hepsini yakindan ilgi-
lendiriyor. Dolayisiyla bu hassas dengelere yapila-
cak her miidahale mutlaka genis etkiler yaratacak
ve olumlu etkilenen aktorlerle birlikte olumsuz
etkilenen aktorler de olacaktir. Ancak bu aktorler
arasinda ‘hakkaniyetli’ bir yaklasim gozetilmeme-
si, miisteri ve sirket arasindaki dengenin adaletsiz
olarak miisteri yoniine ¢ekilmesi bile sektore ve
dolayisiyla ekonomiye 6nemli maliyetler yiikle-
yecektir.

Ludwing von Mises ve Friedrich Hayek' tarafin-
dan gelistirilen ve Hayek’in 1974 yilinda Nobel
odiilii kazandig: teoride de belirtildigi gibi, bir
sektorde dinamiklere disaridan yapilan her bir
miidahale ne kadar masum amaglar tagirsa tagi-
sin (miisterilerin korunmasi vb) kelebek kanatla-
rina yapilan miidahale gibi sistem fonksiyonlari-
nin ciddi zararlar gormesine yol agabilir. Regii-
lasyon sonrasit mutlu olan tarafin hakim olmasi,
regiilasyonun hakkaniyetli oldugu anlamina gel-
mez; kisa vadede olumsuz etkileri goriilmese bile
orta ve uzun vadede etkiler ortaya ¢ikabilir.
Regiilasyonu olusturabilmek icin ilgili sektoriin
yapisinin diizenleyici kurum tarafindan ¢ok iyi
bilinmesi gerekiyor. Ancak pratikte bu bilginin
edinilebilmesi i¢in gerekli ¢aba ve zaman ¢ogu
zaman mecvut degil. Dolayisiyla regiilasyon, ne
yazik ki ¢ikar gruplarina hizmet eden ve aslinda
servet dagilimini degistirmeye calisan bir ara-

ca doniisiiyor. Bu yiizden regiilasyonlar sektor
acisindan yikici etkilere sahip ve profesyonel-
lerin endise i¢in bekleyebildikleri bir durum.
Diizenleyici kurumun sektor oyuncularinin
fikrini dikkate almadan yaptig1 diizenlemelerin

amacinin ise aslinda sektorii diizenlemekten ote

oyunculari sekillendirmek veya sektor iizerinden
haksiz kazang saglamak oldugu artik bir gercek.
Regiilasyonlarin servet transferi amacindan ote-
ye gidememesi Kamu Transferi Teorisi ile acik-
laniyor.

Kamu Transferi Teorisi, Ikinci Diinya
Savasrndan sonra ortaya ¢ikan ve politik siirecte
alinan karar ve uygulamalar iktisat biliminin
kullandig1 arag, yontem ve varsayimlara dayali
olarak agiklayan bir disiplin. Teoriye gore rant
arama faaliyetleri sektordeki girisimciligi engel-
lerken innovasyonu azaltarak sektor bilesenlerini
miisterilerine daha iyi hizmet sunmaktan rant
mekanizmalarina hizmet sunmaya ittigini gos-
teriyor. Boylece sektordeki gerileme iilke ekono-
misine de sirayet ediyor. Regiilasyonlar sonucu
ortaya ¢ikan olumsuz tablo deregiilasyon faaliyet-
lerini artiriyor. Yine ayni teoriye gore, regiilas-
yonlarin maliyeti her zaman sagladiklar1 faydanin
¢ok iistiinde. Regiilasyon faaliyetleri sonucunda
faydalarinin azaldigini goren kisi ve kurumlar ise
deregiilasyon faaliyetlerini destekliyor.

Yine ayn1 teoriye gore, regiilasyon faaliyetlerden
once fayda-maliyet analizi yapilmasi ve ¢alisma-
nin bu sonuglara gore yiiriitiilmesi durumunda
ise pek ¢ok regiilasyon talebi geri ¢evrilir ve so-
nugta refah artislar1 ortaya ¢ikiyor. Ulkemizde
herhangi bir regiilasyon oncesi (veya an azindan
sonrasinda bile), kantitatif verilerle bir fayda-
maliyet analizi yapilmadig1 (veya en azindan ka-
muoyu ile paylasilmadigy) icin regiilasyonlarin ne
sekilde kaynak transferlerine yol a¢tigini, hangi
birimlerin en kadar rant elde ettigini ancak re-
giilasyon gerceklestikten sonra gorebiliyoruz. Bu
durumda da zaten is isten gegmis oluyor.

Sonug olarak piyasalara fayda-maliyet analizi
gerceklestirilmeden ve sonuglar ilgili kisi ve
kurumlarla paylasilmadan yapilan her tiirlii dev-
let miidahalesi ve regiilasyon piyasadaki insan
kaynagin1 ve sermayeyi olumsuz etkiliyor. Yani
sira bu miidahaleler, piyasadaki inovasyonu ve
girisimcilik faaliyetlerini aksatiyor; gii¢ dengesini
ticari faaliyet basarisindan rant dengesinin basa-
risina kaydiriyor.

! Ozgiir Toplum Degerleri, F. Oguz, O. Cakmak.
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“Param yokiu
sigortacilik yaptim"

Kaya Cilingiroglu’nun is hayatina sigortacilikla basladigini
biliyor muydunuz? Peki ya para batira batira nasil usta bir
hisse senedi yatirimcisi haline geldigini? Neden babasi gibi
doktor olmadigini, giinah diye faize para yatirmadigini...
Berrin Vildan Uyanik / buyanik@akilliyasamdergisi.com

aya Cilingiroglu’nun magazin ba-

sinina yanstyanlarm aksine bam-

baska, imrenilesi bir hayat hikaye-
si var. Heniiz 5 yasinda jimnastik yapmaya
baslamis mesela... Ardindan yiizme, tenis,
kayak, squash, basketbol, futbol... Derken
golfe goniil vermis. Yiizmede de sampiyon-
lugu var ama en basarili oldugu spor dali da
golf olmus. Once yiiregini, sonra vitrinini
odiillerle, sampiyonluklarla, gurur madal-
yalariyla siislemis... Peki girisimci ruhuna
ne demeli? Sigortaciliktan reklamciliga,
hisse yatirimciligindan spor yorumculu-
guna, proje yaratmaya girisimcilikteki ba-
sarisin1 matematik zekéasina bagliyor. Kaya
Cilingiroglu’nu sabah golfiinde yakaliyoruz.
Bir vurus daha yapiyor tepeden asag1 dogru,
sonra kesiyor oyununu... Mini ati§ parkuru-
nun yan bagindaki kafede oturuyoruz. Hi¢
¢ekinmeden dobra dobra anlatiyor.
Bastan soyleyelim, bir kere nazik ve sicak
bir insan Kaya Bey. Oyle bazen fotografla-
rinda yiiziine yansiyan sertlikten eser yok;
gozlerinin ici gibi yiizii de giiliiyor.
Kemer Golf & Country Clubda, goz ala-
bildigine yesilin hiikiimranlhig: icinde,
vaha gibi bir yerde konusuyoruz Kaya
Cilingiroglu’yla. Hayatinin tiim sirlarini
Akill1 Yagam ile paylastyor...

Borsayla ne zaman tamgtiniz?

Kaya Cilingiroglu: 1993 yili. Tansu Ciller’in
Basbakan oldugu dénemdi. Global Menkul
Degerlere 300 bin dolar para yatirdim.
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Sonra hepimizin bildigi 1994 krizi ¢ikt1

ve 0 para bana sadece 30 bin dolar olarak
geri dondii. Ben ¢ok girisimci biriydim ve
paramu biiyiitmek adina borsada oynamaya
karar verdim. Global Menkul Degerler’in
sahibi Mehmet Kutman arkadagimdi.
Onun tavsiyesiyle borsada yatirim yapmaya
karar verdim. Ancak krize yakalandik. O
zaman portfoyiime bakan kisi de bugiin
Tiirkiye'nin en biiyiik borsacilarindan biri
olan Cem Kalyoncu’ydu. Cem Bey o zaman
Global Menkul’iin ¢alisaniydi. Mehmet
Bey “Paran1 Cem yonetsin” demisti. Ancak
krize yakalandik ve kaybettim. Daha sonra
1998-99 yillar arasinda bizzat kendim
borsayla ilgilenmeye bagladim. Al-sat yap-
maya basladim ve bu yiizden ciddi paralar
kaybettim. Ama belki de bu sayede hisse
senedi yatiriminin nasil olmasi gerektigini
ogrendim. Warren Buffett'in hayatini oku-
maya bagladim ve nerelerde yanls yaptigi-
mi 6grendim. Ondan sonra da asla al-sat
yapmadim.

Bilingli bir yatirimci nasil davranmali?
Borsaya yatirdiginiz parayi arsa almis gibi
diisiineceksiniz ve unutacaksiniz. Mesela
ingaat sektorii hizh giden bir iilkede ¢i-
mento fabrikalarimin kagidin1 alirsiniz.
Tiirkiyede istikrarh bityiiyen sirketler var.
i§ Bankasi, Garanti Bankasi, Ko¢ Holding,
Sabanci Holding gibi... Su anda enerji hisse
senedi alinabilir, enerji zarar etmeyecek bir

sektor. Ciinkii devletin alim garantisi var.

Ustelik illa BIST’ten bir kagit almak zorun-
da degilsin. Mesela Gazprom diye bir sirket

var diinyada; git onun kagidini al. Bu olaya
artik global olarak bakip daha akli basinda
isler yapilmasi gerektigini diistiniiyorum.

Simdi tasarruflarimiz nasil degerlendiriyor-
sunuz?

Su an degerlendirecek kadar tasarrufum
yok. Ama kullanmayacagim bir birikimim
olsa yiizde 50’sini imarsiz arsaya, yiizde
50’sini de hisse senedine yatirirdim. Tabii
imarsiz arsadan kastim, ileride bir sekilde
imara acilacak olan arsa. Imara agildiginda
degerinin yanina bir sifir daha koyuyor

o arazi. Ama imarli arsa aldiginizda, gok
uygun fiyata da alsaniz uzun vadede yiizde
25-30 kazanirsiniz. Faize kars1 oldugum
icin bankaya para koymam.
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“Arabama kasko yaptirdigim zaman mutlaka halk

hareketini de yaptiririrm. Bunu bircok tiketici bilmez.

Halk hareketi sudur; sokaktan gecen 5 kisi gelip

arabanizi devirse ve sizin boyle bir teminatiniz yoksa

sigorta sirketi paranizi 6demez.”

Faiz giinah diye mi bankaya para yatirmi-
yorsunuz?

Evet, giinah oldugu i¢in faizi tercih etmiyo-
rum. Benim béyle bir takintim var. Ciinkii
zamaninda ¢ok faiz 6dedim. Bagbakan sag
olsun, giizel bir sey soyliiyor; “Faiz alanlar
mezarin o paralarla doldursa sigmaz”
diyor. Bu konularda Basbakanimiza bayili-
yorum. Bir¢cok konuda ¢ok seviyorum ama
ozellikle bu konuda ¢ok takdir ediyorum
kendisini. Bakiyorsun insanlara, 70 yasina
girmis hala para kavgasi yapiyor. “Uc co-

cuk okut” diyorum, bes kere s6z veriyor,
bes kere kivirtyor. Bu bahsettigim insanlar
da 3-5 milyar dolarlik adamlar. Altr iistii
ii¢ tane engelli cocuk okutacaksin; bunun
masrafi ne olabilir ki? Demek ki Allah bu
insanlara nasip etmiyor.

Sizden de tiiyo isteyenler oluyor mu?
Benden arada sirada tiiyo, hisse nerisi is-
tiyorlar. Kabul etmiyorum. “Tiiyo verirsem
her giin kiifiir edeceksin, vermezsem bir
giin kiifiir edersin” diyorum. Birinden tiiyo

alip borsacilik yapmak ¢ok yanls bir sey.
Borsanin ana kurallar1 vardir. Bunlardan
biri, elinizde bir iki y1l hi¢ dokunmayacagi-
niz bir paraniz varsa hisse senedi alirsiniz.
Bu hisse senedi diisebilir ya da ¢ikabilir;
zamana endeksli bakacaksiniz. Bilanco
okumay1 herkes biliyor artik. Internet var.
Karl ve biiyiiyen sirketler var. Tiirkiyenin
biiyiidiigii ortamda sirketler de biiyiiyor.
Alirsiiz hisse senedini, bekler ve yilsonun-
da temettiisiinii alirsiniz. Diistiigii zaman
heyecanlanmayin. Asla ve asla hisse senedi
diistiigiinde ekrana bakmaymn. Bu birinci
kural. ikincisi krediyle islem yapmayn.
Usiinciisii de BIST 30 kagitlarmin disina
¢ikmayin.

Mesela adam ne is yapiyor? Kibris'ta ku-
marhanesi var ve bir turizm sirketi. Gidip
bunun hisse senedi alinir mi1? Alinmaz. Ya-
tirimei saglam bir hisse senedi alir ve bek-
lerse her zaman ¢ok iyi para kazanir. Ama
“Uc ay sonra bir yere 6demem var, elimde
de bu kadar bir para var, ben bununla hisse
senedi alip ti¢ ayda kar edeyim” dersen bu is

olmaz. Yatirimcilar en ¢ok boyle yaniliyor.

Koyu bir Besiktas taraftari oldugunuzu
biliyoruz. Besiktas, Fenerbahge, Galatasa-
ray gibi spor kuliiplerinin borsadaki mali
durumlari hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?
Gegenlerde okudum; Fenerbah¢e’nin
piyasa degeri 750 milyon liraya diismiis.
Bunun dolar olarak karsilig1 350 milyon
dolar eder. Bilancosu her yil eksi veriyorsa
Fenerbahge’nin degeri nasil 350-400 milyon
dolar eder? Ustelik yoneticileri yanhs trans-
ferler yapip paralar1 bosa harciyorlarsa o sir-
ketten sizce ne olur? Bana gelip “Fenerbahge,
Galatasaray, Besiktas, Trabzonspor hissesi
alayim mi?” diyorlar. Onlara “Ko¢ Holding,
Eczacibagi, Akbank varken neden bu kuliip-
lerin hisselerini alasin” diyorum. Onlar da
“Fenerbahge ceza almazsa borsada yiikselir”
diyorlar. Ya da “Fenerbahge hissesi alayim,
ii¢ giin sonra yiikselir, satarim” diyorlar.
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Ben koyu Besiktash oldugum halde Besiktas
hissesi almam. Ancak Besiktaga yardim olsun

diye, 0 da bu paray1 ¢pe attigim diisiinerek
alirim. Tabii kuliibiine yardim olsun diye hisse-
lerini alanlar da var. Ancak bir yatirimai olarak
para kazanmay1 hedefliyorsam kesinlikle spor
kuliiplerinin hisse senetlerini almam. Diisiin-
senize, kar ettikleri bir y1l yok. fsmi Galatasaray,
Besiktas, Fenerbahge ya da Trabzonspor ol-
masa siz kir etmeyen bir sirketin kigidini alir
musmniz? Ben burada kar amaa giidiiyorum.
Bu yiizden futbol kuliiplerinin hisse senetlerini
almam. Ancak yardim etmek i¢in almabilir

Sadece yatirimeay, girisimci degil koleksiyoner
olarak da tamniyorsunuz. Bu ozelliginizden de
biraz bahseder misiniz?

Evet, koleksiyonerim. Ayrica biraz da eskici-
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1 “Ben koyu
Besiktasl
oldugum
halde
Besiktas
hissesi
almam.
Ancak
Besiktas’a
yardim olsun
diye, o da
bu parayi
cope attigimi
distinerek
alirom.”
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yim. Her seyi biriktirmeyi ¢ok seviyorum ve
oldukea genis bir koleksiyonum var. Kredi
kartindan, paraya, ufak otomobilden, ki-
taplara, sapkadan davetiyelere kadar birgok
seyi biriktirmeyi ¢ok severim.

Biitiin bu koleksiyonlarinizi nerede sakliyor-
sunuz? Ozel bir yer mi yaptirdiniz evinizde?
Heniiz degil! Biraz daha kafam rahatlarsa
kendime gore ufak bir miize yapacagim.
Babamdan kalan esyalar da var, onlarla ilgili
planlarim da var. Mesela basimdan gegen
bir olay1 anlatayim; gecenlerde Bozcaada’ya
gittim, kapida bir Jawa motosiklet duruyor.
50 yasinda vardir. Motosikletin sahibine,
“Satar misin?” dedim. “Satmam abi. Bu
motosiklet bana abimden yadigér o vefat

etti” dedi. “Peki, bunu bir miizeye hediye

eder misin?” dedim. “Evet, ederim abi”
dedi. Hemen Rahmi Ko¢’u aradim. “Abi
50 yasinda Jawa bir motosiklet var ilgilenir
misin?” dedim. “Tabii ki ilgilenirim” dedi,
hemen bir adamini gonderdi ve aldirdi.
Simdi tamir ettiriyor. Ankaradaki miizeye
koyacak. O yiizden Rahmi Bey’i ¢cok basarili
bulurum ve takdir ederim. Gezmis, gor-
miis ve toplamus; miizeye girdiginiz zaman
goriiyorsunuz ki orada bir hayat yasanmus.
Biitiin o is adamliginimn disinda bir hedef
i¢in ugrasmis. Bana gore hobisi olan insan
daha keyifli yasar.

Baba meslegi doktorluk? Siz de bu yiizden
mi iiniversitede tip egitimini sectiniz?
Babam da annem de doktor. Ben de doktor
olmak i¢in bir girisimde bulundum. Ama
yapmak istemedim. Ciinkii su anda doktor
olan arkadaslarima bakiyorum, insan caniy-
la ugrasmak ¢ok stresli bir is. Bir giin kalp
profesorii bir arkadasimi ziyarete gittim.
Yiiziine baktigimda yorgunluk akiyordu. Ve
arkadasim s6yle dedi: “Benim yapacagim
bir hata hastay1 sakat birakmaz, 6ldiiriir..”
Iste bu yiizden ben doktorluk meslegini yap-
madim ¢iinkii bu stresle yasanmaz. Babam
¢ok ding bir adamdy, 70 yasinda 6ldii. Bir
baktik mide kanseri olmus. Duygularim disa
vurur, i¢ine atmazdi. Buna ragmen demek
ki ne stres yasamis ve bu noktaya gelmis. Bu
yiizden “Doktorluga iyi ki devam etmemigim”
diyorum. Ciinkii bu sorumlulugu almak ¢ok
zor bir is. Tabii doktorluk meslegi de degisti
artik. O eski doktorlar yok. Eskiden hoca
dedigin zaman gercekten hocaydi. Simdi ise
bakiyorum isin ticari tarafim 6n planda tutan
doktorlar cogunlukta ve bu da benim hig¢ ho-
suma gitmiyor. Ciinkii doktorluk mesleginin
asil amaci ¢ok para kazanmak olmamal.

“5 yasinda sporla tamstun” dediniz. Hangi
spor dallariyla ugrastinmz?
Babam beni 5 yasinda jimnastige verdiginde

bunun sporun temel dal oldugunu soyledi.
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Sonra 6 yasinda tesadiifen yiizmeyle tanis-
tum. 7 yasinda Tiirkiye sampiyonu oldum.
Ondan sonra Galatasaray'da uzun seneler
sporla ugrastim. Tenis, kayak, squash,
yiizme, basketbol, futbol hepsiyle ugras-
tim. Golf ve bunun gibi daha bilmedigim
bir¢ok spor daliyla da ilgilendim. Mesela
eskiden atletik bir adamdim okullar arasi
spor yarismalarina gonderirlerdi bizi.
Futboldan ¢ok agir siklet boks karsila-
mast beni ilgilendirir. Formula 1 6zel ilgi
alanimdir. Bu yiizden bunlari bir ¢canagin
icine koyup harmanladiginiz zaman da-
garciginiz da donanimli oluyor. Sporlarin
felsefesi birbirinden ayr1 degildir. Zaman
zaman futbol yorumu yaparken bu spor-
lardan da 6rnek veririm.

Ulkemizde sporun en bagarili oldugu alan
paralimpik yani engelli sporlar. 10 tane
madalya almisiz. Ben Tiirkiye Be-
densel Engelli Spor Federasyonu
Yonetim Kurulu Uyesiyim. Biitge-
miz 3,5 milyon lira. Bu parayla 4
tane brang1 idame ettirmek duru-
mundayiz. 1 milyon 750 bin dolar
biitceyle de 14 bransu... Diisiin-
senize, siradan bir futbolcunun
bir yilda aldig1 para neredeyse.
Iste bu yiizden maalesef sadece
futbolun konusuldugu bir iilkede

yasiyoruz.

Biraz da golf merakinizdan bah-
sedelim...

Golfte Tiirkiye sampiyonlugum
var. Golf aslinda Tiirkiyede ¢ok bi-
linen bir spor ancak ne oldugunu
bilmiyorlar ve kolay zannediyor-
lar. Ama o kadar da kolay bir spor
dal1 degil. Her tiirlii sporu kolay
yaptim ve basarili oldum. Beni

en ¢ok yoran ise golf oldu. Ciinkii
baktiginiz zaman diinyanin en zor
sporu ve profesyonel biitiin spor-
cular da golfe olduk¢a merakl.

Sizin gayrimenkul ve sigortacilik gecmi-
siniz de var...

Aslinda ben sigortacilikla basladim is
hayatima. Sermayesiz yapabilecegim
bagka bir sey yoktu bende sigortacilik
yaptim. O donemde yapilan sigortaci-
likla bugiin yapilan sigortacilik arasinda
¢ok biiyiik fark var. O zaman serma-
yem yoktu ¢cevrem vardi, “Ne yapayim”
dedim ve sigortacilik yapmaya karar
verdim. O donemde beni sigortacilikla
Kanal Tiirk’te Bilgin Gokberk tanistirdi.
Babama, “Ben sigortacilik yapacagim”
dedim. Babam da “Ben sana bes kurus
para vermem” dedi. “Peki, bari cekme-
ceden bir ¢ek defteri alayim” dedim ve
bir ¢ek defteri ile ofis kurdum. O zaman

Isvigre Sigortanin sahibi Okan Bey’e

gittim; “sunu yapacagim, bu kadar hedef

tutturacagim” diye salliyorum. O da
bana, “Soylediklerinin yiizde 10’unu ya-
parsan siiper olur” dedi. Ben soyledikle-
rimin iki katin1 yaptim. Hatta ilk sene en
fazla iiretim yapan acente 6diiliinii aldim.
Boylece is hayatina basladim. Simdi ise
gayrimenkul projeleri gelistiriyorum.

Ozel sigortalariniz var mi?

Mapfre Sigortadan en kapsamli pake-
tinden 6zel saglik sigortam var. Biitiin
teminatlari icerir. Arabama kasko yap-
tirdigim zaman mutlaka halk hareketini
de yaptiririm. Bunu ise bir¢ok tiiketici
bilmez. Halk hareketi sudur; sokaktan ge-
¢en 5 Kkisi gelip arabanizi devirse ve sizin
boyle bir teminatiniz yoksa sigorta sirketi
paranizi 6demez. Ben bunlari sigorta-
cilik yaptigim i¢in biliyorum. Saglik ise
oyle bir noktaya geldi ki, kanser
olsaniz ve bu hastalikla bir sene
savagsaniz birka¢ milyon dolari-
n1z gidebilir. Artik saglik sistemi
bu noktaya geldi. Bu yiizden hem
oglumun, hem kizimin ve benim
en yiiksek pakette 6zel saglik
sigortamiz var. Bu benim i¢in
¢ok onemli bir sey. Hi¢bir sey bu

hayatta ihmale gelmez.

Sigortayla ilgili basinizdan gecen
ilging bir olay var mi1?

Benim sigortacilik yaptigim
donemde bu is ¢ok daha zordu.
Ancak sistem su anda degisti.
SGK miithis ¢alistyor; neredeyse
iistiine para verecekler. Gegenler-
de Bodrum'da biraz rahatsizlan-
dim ve devlet hastanesine gittim.
Ancak orada 6zel saglik sigortasi
gecmiyor. “SGK’niz var mr” diye
sordular. Var ama bir tiirlii bulu-
namadi. Tesadiifen doktor baba-
min 6grencilerinden biriymis de

muayene oldum...
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Saghkta rekabet kizisiyor

Allianz, Yapi Kredi Sigorta’'nin; Malezyali Khazanah da Acibadem Sigorta’nin cogunluk
hissesini satin aldi. Sigorta sirketlerinin el degistirmesi, 6zellikle saglik branglarinda
rekabetin yogunlasacagina isaret ediyor...

igorta sektorii, gecen yillardaki

yogun satin alma ve birlesmele-

rin ardindan nispeten daha stabil
bir doneme girmisti. Ancak son déonem-
deki iki satin alma sektorde yeniden bir
hareketlilige yol agti.
Hatirlanacag gibi, yonetici sigortala-
riyla bilinen Ingiliz saglik hizmetleri
sirketi Bupa ile Japon Sompo Japan,
Acibadem Sigortadaki Abraaj hissele-

rini satin almak i¢in rekabete girmisti.
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Ancak Abraaj Group, siirpriz bir se-
kilde Actbadem Saglik ve Hayat Sigor-
tadaki yiizde 50 hissesinin tamamini
Malezya hiikiimetinin stratejik yatirim
fonu olan ve 6zel saglik hizmetleri sag-
layicis1 IHH Healthcare’de ortak oldugu
Khazanah Nasional Berhad’a satti.
Boylece Abraaj saglik sektoriinden ¢i-
karken, Khazanah Nasional ise sirket
kurucusu olan Aydinlar ailesinin elin-

deki yiizde 40 hisseyi de satin alarak

sirketin yiizde 90’1a en biiyiik hissedar1
haline geldi. Ote yandan Mehmet Ali
Aydinlar, yiizde 10 hissesiyle Acibadem
Sigorta’nin yonetim kurulu bagkanligi-
na devam ediyor.

Abraaj’in Orta Asya ve Tiirkiye yoneti-
cisi ve ortagi olan Selguk Yorgancioglu,
bu islemin basariyla sonuglanmasini
Abraaj’in fon yonetimindeki beceri-
siyle acikliyor. Yorgancioglu, Abraaj’in
biiyityen pazarlarda yiiksek kalitedeki
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varliklara yatirim yaparak 6nemli ve
cazip getiriler elde etme konusundaki
tecriibesini gosterdigini vurguluyor.
Acibadem Sigorta, Tiirkiye’nin 6nde
gelen saglik sigortasi sirketlerinden
biri. Saglik sigortasi alaninda en yiik-
sek ikinci pazar payina sahip. Siiphesiz
Abraaj Capital de Actbadem Sigorta’nin
hizl1 ve karli biiyiimesine katki sagladi.
Nitekim Abraaj Capital tarafindan sa-
tin alinmadan 6nce Tiirkiye’nin altinci
biiyiik saglik sigortas: sirketi olan Aci-
badem Sigorta’nin ikincilige kadar yiik-
selmesi de bunun en biiyiik gostergesi.
Son iki yilda briit prim hacmini yillik
ortalama yiizde 30’un iizerinde artiran
Acibadem Sigorta, yiiksek 6zkaynak
kéarlilik oraniyla da dikkat ¢ekiyor. 2010
yilinda yiizde 7 pazar payiyla altinci
sirada olan sirket, 2012 yilinda net ge-
lirlerini 27,9 milyon TLye, pazar payini
da yaklagik yiizde 10’a ¢ikardi.

Otomatik olarak
ikincilige yiokseldi
Acibadem Sigorta’nin ikinci siraya

yiikselmesinin Allianz’in Yap1 Kredi

Sigorta’y1 satin almasi da etkili oldu.
2012 sonu itibariyle Tiirkiye’nin en bii-
yiik saglik sigortacilar1 olan Yapi Kredi
ile Allianz saglik birimlerini birlegti-
rince ortada tek rakip kaldi ve Aciba-
dem Sigorta otomatik olarak ikincilige
yiikseldi. Yani Allianz hala ayr1 birimde
faaliyet gosterseydi yine iigiincii ola-
rak kalacakti. Simdi ise ii¢iincii sirada
Mapfre, ardindan da Aksigorta geliyor.
Asagidaki tablodan da goriilecegi gibi
2013’iin ilk yarisinda saglik sigorta-
larinda 1 milyar 349 milyon TL prim
iiretildi. Bu prim hacminin yiizde 18,5’
Yapi Kredi, yiizde 15’i ise Allianz’a

ait. ki sirket birlesince toplam yiizde
33,3’liikk pazar payryla sektoriin lideri
konumuna geldi.

Rekabet nasil sekillenecek?
Bu iki satis, basta da belirttigimiz gibi
en ¢ok ozel saglik sigortalarini etkile-
yecek. 11k iki sirketin pazar pay1 yiizde
50’ye yaklast1. Bu da 6zel saglik sigor-
talarinda tekellesmeye varan sonuglar
dogurabilir. Ancak saglik sigortalarinda

olan ama yillardir istenilen 6l¢iilerde

bityityemeyen sirketler bile bu birlesme
ve satin almalara olumlu bakiyor. Ciin-
kii herkes saglik sigortalarinda fiyatla-
rin 6niimiizdeki y1l artacagini 6ngorii-
yor. Pazara hakim olan iki sirket, 6zel
saglik sigortalarinda primleri belirle-
yecek. Dogal olarak prim artisindan bu
alanda faaliyet gosteren diger sirketler
de faydalanacak. Kisacas1 6niimiizdeki
yil saglik bransinda sigortali sayis1 ¢ok

fazla artmasa da primlerdeki artis 6nce-

ki yillara oranla daha fazla olabilir.

Hastalik-saglik alanindaki prim iiretimi

2012-6 Ay 2013-6 Ay
Sirket Toplam iiretim (TL) | Pazar payi Toplam iiretim (TL) | Pazar pay1 | Degisim | Reel degisim
Yapi Kredi Sigorta 233.512.169 % 18,15 259.903.452 % 18,74 % 11,30 | % 2,77
Allianz 196.007.603 % 15,23 197.623.811 % 14,25 % 0,82 -% 6,90
Acibadem Saglik ve Hayat 164.635.913 % 12,80 191.784.421 % 13,83 % 16,49 | % 7,56
Mapfre Genel 150.768.509 % 11,72 184.551.646 % 13,31 % 22,41 | % 13,03
Aksigorta 103.691.061 % 8,06 108.181.894 % 7,80 % 4,33 -% 3,66
Anadolu 101.886.246 % 7,92 106.631.164 % 7,69 % 4,66 -% 3,36
AXA 46.483.216 % 3,61 50.680.170 % 3,65 % 9,03 % 0,67
Groupama 49.768.129 % 3,87 49.044.619 % 3,54 -% 1,45 | -% 9,01
Eureko 45.254.270 % 3,52 44.296.040 % 3,19 -% 2,12 | -% 9,62
Gines Sigorta 35.887.281 % 2,79 41.465.911 % 2,99 % 15,54 | % 6,69
ilk 10 girket 1.127.894.397 % 87,67 1.234.163.128 % 89,00 % 9,42 % 1,04
SEKTOR TOPLAMI 1.286.589.448 % 100,00 1.386.654.815 % 100,00 % 7,78 -% 0,48
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Gurbei¢i
cocugunun
gozu
Allianz’in
tepesinde

Allianz-Yapi Kredi Sigorta
birlesmesini,
Almanya’daki gocmen
bir ailenin cocugu
Solmaz Altin yonetiyor.
Altin, Almanya’da Tirk,
Turkiye’de Alman
kimligiyle 6ne ¢ikiyor.
Onun icin 6nemli olansa
‘Avrupall” olmak. Iste
Allianz Turkiye’nin yeni
CEO’sunun kisa bir
portresi... Berrin Vildan Uyanik
/ buyanik@akilliyasamdergisi.com

Iman sigorta devi Allianz, Yap1

Kredi Sigorta ile Yap1 Kredi

Emeklilik’i satin alarak sadece
Tiirkiye degil tiim diinya ekonomi basini-
nin dikkatini ¢eken bir biiyiikliige ulast.
Birlesmeyle olusan yeni sirketin basina
ise 39 yasinda geng bir isim olan Solmaz
Altin atand1.
Yapi Kredi’nin sigorta ve emeklilik bi-
rimlerini biinyesine katan Allianz Tiir-
kiye, boylece yaklasik 1.2 milyar euroluk
prim hacmine ve 2 milyar eurodan fazla
mal varligina sahip oldu. Yeni sirketin
toplam calisan sayisi ise 2 bin 700’e ulas-
tL.
Bu rakamlar ayn1 zamanda Allianz’in
sektordeki liderligini de anlatiyor. Yeni

sirket, prim iiretiminde ciddi bir paya
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sahip oldu.

Bu birlesme
simdiden

prim iire-
timlerinde
siralamayi
degistirdi.
Orne-

gin, Yap1
Kredi’nin basa-
rili oldugu alanlardan

saglikta toplam prim iiretiminin iigte biri
Allianz’in oldu. Keza kaskoda ve zorunlu
trafik sigortasinda da ikinci siraya yiik-
seldi. Satin almalarla birlikte emeklilik
tarafinda 5 milyar TLye yakin bir fona
ulasti. Peki bu dev sirketi yonetecek olan
yeni CEO Solmaz Altin kimdir?

Basamaklars izl irmands
39 yagindaki Solmaz Altin, 1970’li yillarda
Almanyaya ¢alismak icin go¢ eden Kiitah-

yal1 bir anne babanin ¢ocugu olarak Kuzey
Ren-Vestfalya eyaletindeki Krefeld sehrinde
dogdu. Tlk ve orta 6grenimini bu kentte

goren Altin, yine baba evine yakin bir iini-
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versite olan Duisburg kentindeki Gerhard-
Mercator Universitesinde ekonomi-finans
alaninda lisans 6grenimini tamamladi.
Ayni zamanda futbola olan merak ile bili-
nen Altin sakatlanmasi iizerine 6grenimine
agirlik verdi. Bu sefer Avustralyanin Sidney
kentindeki University of Technology'de
isletme mastirin1 tamamladi. Almanyada
okurken yaz aylarinda biitiin gurbetci
cocuklari gibi o da baba ocag: Kiitahya’ya
gelip gitti.

Is hayatina Citibank'ta baglayan Solmaz
Altin, Dresdner Bank, PWC ve KPMG
Almanyadaki gérevlerinin ardindan 2007
yilinda KPMG Tiirkiye’ye Risk Direktorii
olarak atandi. Tiirkiye'ye iki yillik bir ope-
rasyonu yonetmek i¢in gelen Altin, bu isi
sirasinda Allianz'dan teklif aldi. Bu teklifi
kabul etti ve risk yonetimindeki tecriibesiy-
le 2009 yilinda Allianz Risk Direktorliigiine
atanarak dogrudan Allianz Tiirkiye eski
CEO’su George D. Sartorele bagh olarak
caligmaya basladi. Daha sonra ise Mali fsler
Direktérii (CFO) olarak atandi. Kariyer ba-
samaklarini hizla tirmanan Solmaz Altin, 1
Temmuz 2013 tarihinden itibaren de Allianz
Tiirkiye CEO’su olarak atandi. Boylece Altin,
sadece sigorta sektoriiniin degil Tiirkiyenin

de en gen¢ CEO’larindan biri oldu.

Esi de Allianz yoénetficisi
Almanyada dogan ve biiyiiyen ilk kusak
gogmen ¢ocuklarindan biri olan Altin,
ana dili Tiirk¢e ve Almancanin yani sira
Ingilizce, Fransizca ve Ispanyolca biliyor.
Her iki iilkenin kiiltiiriine de agina olmasi,
global sirketlerde bankacilik ve risk yone-
timi danismanlig: gibi alanlarda deneyimi
siiphesiz Altin’t geng yasta zirveye tastyan
en 6nemli 6zellikleri. Ancak bu zirve de
gegici goriiniiyor; ¢iinkii Solmaz’in gozii
biraz daha yiikseklerde... Bir sonraki hedefi
global Allianzin Mali islerden Sorum-

Iu CFO’su olmak. Yani bugiinkii Oliver
Baete’nin yerine gelmek.

Gegmisi diisiiniiliince Solmaz Altin i¢in bu
hedef pek de zor goriinmiiyor. Aslinda Alli-
anz Tiirkiye'ye girdiginden beri yakin ¢ev-
resine amacinin Almanya’ya geri dsnmek
oldugu sdylenen Altin1 Tiirkiyede tutan
6nemli sebeplerden biri de esi Isil Hanim
ile tanigmasi olmus. Evli ve iki ¢ocugu olan
Solmaz Altin'in esi Isil Hanim Allianz Ha-
yat ve Emeklilik’te “Actuarial Supervisor”
olarak calisiyor. Esi de Solmaz Altin arat-
muryor. Mimar Sinan Giizel Sanatlar Uni-
versitesi Istatistik Boliimiinden birincilikle
mezun olan Isil Giindiiz Altin, Bahgesehir
Universitesi Aktiierya Boliimi'nden Yiiksek
Seref Derecesi ile master sahibi. Altin gifti
Tiirkiyede bir aile kurup yerlesmesine rag-
men, yapilan yorumlar 2-3 yil iginde gigegi
burnunda Allianz Tiirkiye CEO’sunu bagka

yerlerde gorebilecegimize isaret ediyor.

“Alman degil Avrupalr”’

Her isi, her 6devi Alman mantigina gore,
yani belirli bir disiplin i¢inde yapan Sol-
maz Altin, ayrintilara verdigi 6nemle de
biliniyor. Global Allianz’in (SE) web site-
sinde yayinlanan roportajinda Tiirkiyedeki
birlesme siirecini “eglenceli” olarak tanim-
layan Altin, bu degisim siirecini her iki
sirketten de olusturdugu bir ekiple yonetti.
Bu yoniiyle sadece iilke kiiltiirii degil, farkls
kurum kiiltiirlerine verdigi 6nemi de gos-
termis oldu. Bu siirecte Almanyadaki ana
sirketteki yoneticilerden 6nemli bir destek
gordiigiinii sdyleyen Altin, “Daha fazla
destek dileyemezdim” diyor. Bu da global
Allianz’1in yoneticilerinin Almanyal Tiirk
yOneticiye giivenini gosteriyor.

Solmaz Altin, Allianz’1 bir Alman sirketi
degil, Alman kokleri olan “Avrupaly, kiiresel
bir sirket” olarak tanimliyor. Tipki kendi-
sinin de Tiirkiye kokenli Avrupali olmasi,
Avrupa kiiltiiriinii benimsemesi gibi.
Nitekim Gezi Parki olaylar1 hakkinda da
yorum yapan Altin, gelismelerden endise-

lenmedigini ve olaylarin Tiirkiye'nin “gen¢

demokrasi’sinden kaynaklandigini soylii-

yor. Tiirkiye i¢cin “Eskiden demokrasilere
dogal gelen pek ¢ok dersi yeni 6greniyor.
Bunun i¢in Tiirkiye’ye zaman vermeliyiz.
Ama gidisatin dogru yénde oldugunu dii-
stinityorum. Elbette, aksakliklar olacaktir,
ekonomik anlamda da. Ancak biz tiim
bunlar1 goz 6niine aldik” diyor.

Sirket kiiltiiriine de vurgu yapan Altin
yeni bir ortak kiiltiir yaratmak i¢in galis-
tiklarini soyliiyor ve ekliyor: “Tiirkiyede
kiiresel yetenekleri ve kiiltiirii olan bir
Tiirk sirketiyiz. Yap1 Kredi Tiirk kokleri
olan bir Tiirk sirketi. Gorevimiz her bi-
rinden en iyisini almak”
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Executive Summary

The Individual Pension System (Bireysel
Emeklilik Sistemi-BES) has become more
attractive for investment with new
regulations. The government regulations
have introduced new advantages of the
BES system as of 1st of January 2013.

In the new model, every participant has
started to receive 25 per cent saving
incentive from the government for their
monthly contributions. In addition, it
offers 5 per cent stoppage tax if you stay in
the system at least for 10 years and until 56
years of age. Normally, stoppage tax rate
ise 15 per cent for other investment
returns. Unsuprisingly, these advantages
have supported the fast growth of BES for
the first half of 2013. The number of BES
participants has reached 3,74 million. The
fund size is 23 billion TRL as of 26 June
2013. In addition to its fast growth, its
investment funds have grown significantly
both in size and diversity. The regulation
allows asset managing firms to set up
mutual funds. Now there is 211 different

investment funds in BES system and new

funds are coming soon.
BES has become one of the
profitable investment tools
with new advantages.
Therefore, now its time to
choose a fund.

Ahmet Karaman, Assistant
Manager of Garanti
Emeklilik, points out that
there is a wide range of
funds with different
investment alternatives
offered to BES participants.
Investment specialists
recommend some criterions to take into
account in choosing mutual funds; the age
of participant, risk perception and
preferences. That is to say, if you expect
high return and have a high risk percepti-
on you can give weight on stock exchange
funds; on the contrary, if you prefer to
invest in secure funds, government bonds
and bills can be chosen. Investment
specialists note that risk perception increa-

ses while you are younger. Therefore when

you join the system in young ages it is

possible to invest in risky funds such as
stock exchance, however, when you get
older your risk perception changes
towards more secure funds. It is also
possible to change fund divisions 6 times
per year. It is worth noting that investment
returns in stock exchance funds have been
the highest since the system introduced,
that is followed by flexible stock funds and

government debt securities.

Sincek has been

Ayhan Sincek

48 | Eylul 2013 | Akilli Yasam

appointed to a new BES company

A joint individual pension company will
be established by Kuveyt Tiirk Katilim
Bankas1 and Albaraka. With the establish-
ment of a new company, 18th company
will join the Individual Pension System
(Bireysel Emeklilik Sistemi-BES). General
manager of the company has already been
transferred from Anadolu Hayat Emekli-
lik, Ayhan Sincek.

Sincek, 43, is one of the experienced
actuaries in Turkey. He graduated from
the Math Department in the Middle East
Technical University (METU) in 1997.

Sincek began his career in insurance sector
as an asistant actuary in the Undersecreta-
riat of Treasury. Then he earned his master
degree in Actuary Sciences from Boston
University. When he was offered a position
as an assistant manager by Credit Europe
Life Insurance, Russia, he contributed to
establish the first Turkish life insurance
company abroad. Prior to his appoint-
ment, Sincek was working as Deputy
Manager of Anadolu Hayat Emeklilik
responsible for Life insurance, actuarial,

reinsurance and underwriting activities.



Executive Summary

Solmaz looks for the top of Allianz

When German insurance giant Allianz
bought Yap1 Kredi Sigorta and Yapi Kredi
Emeklilik, its size has attracted not only
Turkish media’s interest but also global
media. The union of Allianz Turkey and Yap:
Kredi insurance operations has created one
of the leading insurers in non-life, pensions
and life insurances in Turkey with premiums
of exceeding 3 billion TL and assets under
management of reaching 5 billion TL.
Obviously this size requires an experience
management. Solmaz Altin, former Chief
Financial Officer of Allianz Turkey, has been
appointed as CEO to manage the integration
of two companies.

Solmaz Altin (39) was born as a son of a
Turkish migrant family in Krefeld, Germany.
He earned his degrees in banking manage-

ment and economics in Germany and
Australia. After a series of positions in the
banking and consultancy sector in
Germany, Asia and Australia, he was
offered a position as Chief Risk Officer in
Allianz Turkey in 2009. After he accepted
the position, he was promoted to Chief
Financial Officer and since July 1, 2013, as
Chief Executive Officer. Now he is one of
the youngest CEOs in Turkey who has
climbed the career steps and reached the
top of his career very fast. At least for now....
In fact, the rumour has it that he is looking
for Chief Financial Officer position at the
global Allianz. It is epected that Altin might
be appointed for another position in a few
years. Considering his recent success it does
not look very difficult for him.

The renewable energy could
be tripled by 2020

According to a new report from Bloomberg
New Energy Finance, sponsored by Swiss Re,
the renewable energy industry is expected to
spend up to 2.8 billion dollars yearly on insu-
rance by the end of the decade. That is to say,
about three times as much as it is now by
2020. The report looked at six markets for
solar and wind energy, including Australia,

China, France, Germany, the United

Kingdom and the United States. Insurance

premium volumes in those markets could
potentially increase from 850 million dollars
today to between 1.5 billion and 2.8 billion
dollars by 2020, the report suggests.
Projections suggest that new renewable
power capacity built around the world
between now and 2030 will account for more
than 2 trillion dollars of total investment. Of
that, 75 per cent of capacity additions, will be
in the solar and wind sectors and over half of
this is attributable to the six major markets.
“The analysis shows that the demand for risk
management solutions will increase partly
because the renewable sector will simply get
bigger, but also because of increasing
uncertainty affecting power markets in
general,” noted Guy Turner, chief economist

at Bloomberg New Energy Finance.

"We hardly meet

the demand"
According to Taner Isik, Country Manager
of Atradius Turkey, a change in the cheque
regualion combined with the slow down of
Turkey’s growth rate has increased the
demand for credit insurance products.

“We hardly meet the demand today” Isik
said. Although credit insurance market’s size
is still small comparing to other segments
such as fire or health, it grows very fast. In
fact, credit insurance has grown by 40 per
cent for the first six months of 2013
according to the Insurance Association of
Turkey’s statistics. The total premium size
has reached 62 million TRL. Isik argues that
one of the barriers of growth of credit
insurance market is the wrong impression
about cost of it. He notes that cost of credit
insurance is usually around 2-3 per mille of

the turnover for medium size enterprices.

Akilli Yasam | Eyliil 2013 | 49



Executive Summary

Gunes Sigoria's new strategy:
"Profitable sources, profitable segments"

_Serhat Siireyya Cetin

Having renewed its IT infrastructure
and strategies, Giines Sigorta has
adopted several changes in its
business lines. For example it has
grown in some segments such as fire
and engineering, and become
smaller in others such as compulsory
traffic insurance for the first half of
2013. Giines Sigorta, now, focuses on
its growth strategy in target areas.
Serhat Siireyya Cetin, General
Manager of Giines Sigorta, said that
the company will weight on profitab-
le segments as a result of company’s
new growth strategy.

He also pointed out the growth

potential in banking channel and
new division of bankasurance of the
company. “We are a subsidiary of
Turkey’s one of the biggest banks,
Vakifbank. We have a great potenti-
al. With having a separate banking
channel launched in the company,
we have got a good synergy. We
focus on bankasurance channel”,
Cetin said.

He emphasised that Giines Sigorta
has grown by 58 per cent in banking
channel for the first half of 2013.
However, he said that Giines Sigorta
will grow both in both banking and

agency channels.

The competition gets stiff in health insurance

Emerging markets private equity company
Abraaj Group has sold its 50 per cent stake in
Acibadem Sigorta to Malaysia’s state-run
investment fund Khazanah Nasional Berhad.
Acibadem Sigorta was a 50-50 joint venture
between a holding company owned by
Dubai-based Abraaj and Mehmet Ali
Aydinlar, founder of Actbadem health group.
Besides Abraaj’s stake, Khazanah Nasional
also previously bought a 40 percent stake in
the insurance firm held by Turkey’s Aydinlar
family. That is to say 90 per cent of the shares
belong to Khazanah now.

Acibadem ranked third in the Turkish sector
with a market share of just over 10 per cent at
the end of 2012.

On the other hand Allianz, Europe’s biggest
insurer, bought rival Turkish insurer Yap:
Kredi Sigorta from Turkish lender Yap1 Kredi
Bank in March for 1.6 billion TRL to secure a
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bigger slice of a fast-expanding market.

In fact, it has more than 30 per cent of the
market today. With the deals the merger of
Allianz-Yap1 Kredi, Acibadem Sigorta has
become second largest health insurance
company.

The total health insurance premiums were up
7.7 percent at 678 million lira (350 million
dollars) in the first two months of 2013.
Acibadem Sigorta’s premium income grew 22
percent to 150 million TRL in
the same period, making it the
largest gainer in health
premiums, according to the
Insurance Association of
Turkey.

These developments give a
sign that the competition
gets stiffed in health

insurance.

However, customers might be affected by
increasing premium cost as a result of the
ability of controlling premiums of these
two companies.

It is also worth to remind that just over one
and half years ago Abraaj sold its stake in
Turkey’s largest hospital chain Acibadem
Saglik to integrated Healthcare Holdings, a
unit of Khazanah, in a deal which valued
Acibadem Saghik at $1.68 billion.
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BES

“Havuclu”
BES’in, sadece
“sopal” BES'e
gore inanilmaz
bir ivme
kazandigl,
2013iin ilk
yarisinda net bir

sekilde goriildii...
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Havuclu BES, sopali BES'i yendi

BES’e girmek “gondlli” katilima dayali. Ancak refah diizeyi de
BES’e girip girmemekle iliskilendiriliyor. Yani kamu sosyal gtivenlik
sisteminin tamamlayicisi olarak goriilliyor... Dalkan Delican / BES Uzman

“Zorla giizellik olmaz” demis atalarimiz. Temel
motivasyon kaynaklarina bakinca bu atasézii-
miiziin hikmeti daha net goriilecektir. Ceza ve
6diil olarak iki temel motivasyon kaynagi var.
Bu dinler i¢in de gegerli: Ya cennet ya cehen-
nem... inanan ya cennete gitmek icin inanglari-
nin geregini yapar ya da cehenneme gitmemek
icin!..

Ekip motivasyonu i¢in de bu kavramlari ¢ag-
ristiran iki giizide kelimemiz var: “Havug” ve
“sopa”. Anlamini tahmin edeceginiz gibi isinizi
“korkutarak” mi yaptiracaksiniz yoksa “seve
seve” mi?.. Genelde her iki kosul birlikte ¢alisi-
yor. Korkutmak i¢in isten atma, mobbing vs ile
terfi etme, gelir artis1 gibi karsit uygulamalar
ayn1 anda uygulaniyor. Bazen yerinizi korumak
bile 6diil olabiliyor!

Tarih 28 Mart 2001; TBMM’de bir kanun kabul
goriiyor. BES’e girmenin “goniilli” katilima da-
yal1 oldugu bu kanunun daha birinci maddesin-
de soyleniyor. Giizel, zorunlu degiliz; ister girer
ister girmeyiz. Yani pasa gonliimiize kalmis!
Kanun, girmedigimiz i¢in bir ceza uygulamasin-
dan bahsetmiyor.

Ancak ayn1 kanun maddesinin ilk ifadelerinden
biri “kamu sosyal giivenlik sisteminin tamam-
layicisi olarak emeklilige yonelik
ek gelir i¢in” diye baglayan bir
ibare var. Yani bir yerde yasama
organi diyor ki “Kamu sosyal
giivenlik sistemi tam degil, eksik.
Tamamlamak istiyorsan BES’e
gir”... Ama girmek zorunda de-
gilsin.

Aslinda su mesaj net goziikiiyor:
Girmezsen emeklilik doneminde
“kamu sosyal giivenlik sistemi”
refah seviyeni asag1 ¢cekecek! San-
ki bir “sopa” kokusu var.

Ama itiraf edilmemis, dolayl: olarak bilgi veril-
mis gibi.

28 maddelik bir kanun metninin daha ilk mad-
desinde “refah diizeyinin yiikseltilmesi” sart1
BES’ girip girmemeyle irtibatlandiriliyor. Adeta
“havu¢” kismi o tarihte unutulmus, “aba altin-
dan sopa” ile sistem kurgulanmis gibi bir goriin-
tii var.

Neyse ki 13 Haziran 2012°de kabul edilen kanun-
da, bir ek maddeyle “yiizde 25 devlet katkis1”
getirildi. Boylece “havu¢” net ve acik bir sekilde
ilgili kanuna eklenmis oldu.

“Havuglu” BES’in, sadece “sopali” BES’e gore
inanilmaz bir ivime kazandig, 2013’iin ilk yari-
sinda goriildii.

Kamu sosyal giivenlik sisteminden emekli olan-
larin ortalama emekli maasi ¢alisan kesim tara-
findan fark edildiginde, “havu¢” ve “sopa”nin
etkisi ¢ok daha net sonuglar doguracak bir
unsur. Aralik 2012’de aglik sinirinin 973,58 TL,
ortalama emekli maasinin 964 TL oldugu diisii-
niilecek olursa “sopa’nin tesiri artar mi acaba?
“Zorla giizellik olmaz” demistik. “BES’ katilim
goniilli” bu arada.

Unutmadan, “paray1 veren, diidiigii ¢alar!”

Saglicakla kalin.



o¢ Garanti Emeklilik BN 2ol

Bireysel emeklilik sistemine yatirilan
her 100 liraya 25 lira devlet katkisi!*
Bu firsati kacirmamaniz icin sizi
Garanti Subelerinde bekliyoruz!

*Bir katilimciya bir yilda 6denebilecek devlet katkisi, yillik brit asgari Gcretin %25'i ile sinirhdir.



lacaklarin tahsili, 6zellikle de

ekonomik durgunluk ve kriz

donemlerinde sirketlerin siirdii-
riilebilirligi acisindan bityiik 6nem tastyor.
Vadeli satis yapan bircok sirket alacaklarimi
garantiye almanin yolunu ariyor. Bugiine
kadar gek ve banka sistemiyle bu alacaklar
bir nebze olsun korunmaya ¢alisilryordu.
Ancak ¢ek yasasindaki degisiklikle artik bu
segenege de pek itibar edilmiyor.
Nitekim Atradius Genel Miidiirii Taner
Isik, gegen yilin basinda gek yasasindaki
degisimin ticari alacak sigortalarina olumlu
yansidigini sdyliiyor. Isik, “Onceden hedef
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Gecen yil cek yasasinin degismesi ticari alacak
sigortalarina talebi artirdi. Atradius Genel Mudri

Taner Isik’a, bu sigortanin 6zelliklerini ve avantajlarini
sorduk... Berrin Vildan Uyanik / buyanik@akilliyasamdergisi.com r

-

firma listeleri vardi, bunlara gidelim derken
bugiin bize gelen talebe yetismekte zorlani-
yoruz” diyor.

Tiirkiye Sigorta Birligi verileri de ticari ala-
cak sigortalarinda ilk 6 aydaki biiyiimenin
yaklagik yiizde 40 oldugunu gosteriyor.
2012’nin ilk 6 ayinda 44,7 milyon TL prim
iireten sektor, bu yiln ilk yarisinda 62 mil-
yon TLye ulasti.

Bugiine kadar biiyiik firmalarla giindeme
geldigi icin ticari alacak sigortasina dair
“pahalr” algis1 hakimdi. Isik, 6zellikle orta
olgekli firmalar icin ticari alacak sigortasi
primlerinin ortalama cironun binde 2-3iinii

ancak buldugunu vurguluyor. Ticari alacak
sigortalarmin 6zelliklerini, avantajlarmu, sek-
tordeki gelismeleri Atradius Genel Miidiirii
Taner Isika sorduk...

Ticari alacak sigortasi nedir?

Ticari alacak sigortasini genel anlamda
“vadeli mal satan bir sirketin vadesinde
alacaklisindan parasini tahsil edememesi
durumunda devreye giren sigorta iiriinii”

olarak tamimlayabiliriz.

Sigortanin kosullari neye gore belirleniyor?
Bizim sattigimiz iiriiniin ii¢ boyutu var.
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Baslangicta miisterimizin basta mal satmak
istedigi kisinin mali durumu olmak iizere
bir 6n degerlendirme ve piyasa arastirmasi
yapiyoruz. Bu gercevede bir limit tespit
ediyoruz. Sonra da “Bu limite kadar yapilan
satislar bizim sigorta teminatimizdadir”
diyoruz. Bu limit ¢alismasi sirasinda bazen
miisterimizin istedigi rakamin tamamini,
bazen belli bir yiizdesini onayliyoruz ya da
bazen hi¢ onaylamayabiliyoruz. Aslinda bu
karar miisterimiz i¢in de yol gosterici olabi-
liyor. Ciinkii eger bizden limit ¢ikmryorsa bu
bir veriye dayanilarak s6yleniyor ve biz de
miisterimize aslinda sunu s6yliiyoruzdur:
“Biz bu riski teminatlandiramiyoruz, sen

de normal sartlarda bu firmaya a1k tabir
ettigimiz herhangi bir teminata dayanma-
yan herhangi bir satis yapmamalisin. Bizim
goriisiimiiz bu yonde” Bir kismimi onayladi-
gimiz durumlarda ise miisterimize “Aslinda
ortada diisiindiigiiniiz kadar giizel bir resim
yok ve dikkatli olmalisin” diyoruz. Tkinci
boyutunda ise vadesinde alacag tahsil ede-
medigi durumda bir tahsilat hizmetimiz var.

Sigortal firma alacagim tahsil edemediginde
sizin tahsilat siireciniz nasil isliyor?

Tazminat 6ncesinde belli bir siire alacag:
tahsil etmeye ¢alistyoruz. Sigortal firma
adina o donemde herhangi bir tahsilat ya-
pilabilirse zaten problem ¢oziilebiliyor. Bu
ozellikle ihracat baglantili satislar icin 6nem-
li bir hizmet. Ciinkii is yurtdisina ¢iktig
zaman farkl bir iilke, hukuk sistemi ve pro-
sediirler var. Maliyetler ¢ok farkli boyutlara
cikabiliyor.

Tiirkiyede alacak tahsili nasil isliyor?
Tiirkiyedeki hukuk sisteminin genel yapisi
itibariyle alacak tahsili bir uzmanhk isi. Her
ne kadar mahkemenin yerini herkes bilse de
ya da icra takip dosyasinin nasil agilacag ok
karmasik bir is degilmis gibi gelse de borglu-
dan alacak takibi yapan birden fazla alacakli
olabiliyor. Bazis1 parasin1 zamaninda tahsil

edip cikabiliyor, bazis1 ise tahsil edemeyip
alacak iflas masasina yani tamamen zarar
yazma agamasina kadar gelebiliyor. Bizim
calistigimiz hukuk biirolarnin da bu anlam-
da daha deneyimli, daha uzman oldugunu

diisiiniiyoruz.

Alacak sigortasinda iiciincii asama nedir?
Usiincii ve son asama, alacagin tahsil
edilemedigi ve sigortanin devreye girdigi
asamadir. Bu durumda da bizim tazminat
hizmetimiz devreye giriyor. Alacag: biiyiik
oranda yiizde 90dir ve genelde tahsil edip
sigortalinin parasimi biz 6demis oluyoruz.
Daha sonrasinda ise biz takip isini yapmaya
devam ediyoruz. Artik biz alacakli konuma
gectigimiz icin alacak takibi devam ediyor.
Ancak bundan sonrasi artik sigortalinin
sorunu olmaktan ¢ikiyor. Vadeden sonra 150
giin bir tahsilat siiresi var. Onun sonunda
yiizde 100 6diiyoruz.

Tahsil edemediginiz ¢ok vaka oluyor mu?

Bu isin sirr1 miimkiinse alacagi batak asama-
sina getirmeden tahsil etmek. Bunu da riski
dogru yonetmekle yapabilirsiniz. Miimkiin-
se batacak firmaya limit vermeyerek miiste-
riyi dogru yonlendirmek ve isi batak noktasi-
na getirmemek gerekiyor. Ciinkii isi sikintrya
girmis bir bor¢ludan tahsil etmek diinyanin
higbir yerinde kolay degildir. Tiirkiyede iki
farkli durum goriiyoruz. Birincisi bor¢lu-
nun nispeten 6deme imkani var ve gecici

bir nakit sikintisi yasiyorsa genelde 3 ila 6

ay igerisinde sulh yoluyla tahsilat imkéani
bulunabiliyor. Biz bu noktada iyi niyetli
borglulara zaten son derece esnek yaklastyo-
ruz. Hatta yeri geliyor anapara borcunun bir
kismindan feragat bile edebiliyoruz. Ki isi
mahkeme siirecine sokmayalim. Bunun di-
sinda, eger is mahkemede icra takip siirecine
giriyorsa genelde 1.5-2 yildan 6nce sonug
almak miimkiin olmuyor. Aslinda bu bile
iyimser bir tablo. Ciinkii bugiin yaptigimiz
tahsilatlar ashinda 3-4 yil 6ncesinden gelen

Bu yil ilk defa...

“Sigorta sektortinde karlilik 6nemli

bir problem. Ticari kredi sigortalarina
bakildigi zaman hacimler hentiz ¢ok
kugiik. Hatta gectigimiz yillarda toplam
giderleri karsilayamaz boyuttaydik. Fakat
bu yil itibariyle saniyorum bu problemi
asmis olduk. ilk dért aylik rakamlara
baktigimizda da gelisme son derece
pozitif. Bu yil ingallah, kuruldugundan
bu yana Tirkiye’'de ilk kez sermayedar-
larin bekledigi getiriyi yakalamistir diye
dustintiyoruz.”

isler. Avrupa cografyasinda nispeten biraz
daha hizli ama agik sdylemek gerekirse bir-
¢ok iilkede de durum bizden ¢ok daha farkl
degil. Mahkeme siirecine bakildiginda ya ilk
3-6 ayda hizl bir tahsilat kismen yapiliyor;
yapilamiyorsa da 1.5-2 yili buluyor.

Alacak sigortasina ilgi nasil?

Tiirkiye ekonomisi, 2010 ve 2011'deki hizli
biiyiimesinden sonra bir anda yiizde 3’lere
indi. Yurtdistyla kiyasladigimizda bu hala
¢ok yiiksek bir oran olmasina ragmen, yiizde
8-10 biiyiimeye alismuis bir ekonomide sanki
kiigiilme varmus gibi bir alg: yaratti. Bu alg:
bazen gergek durumdan daha 6nemli bir
hale gelebiliyor. O yiizden piyasada bizim
yerli firmalarimizda da i¢ piyasada da kredi
sigortasina artan bir ilgi ve merak var.

Bir diger faktor de genel ekonomik daral-
mayla birlikte Tiirkiyedeki bir¢ok ihracate
nin pazar cesitlemesine gitmesi. Thracatta
son donemdeki artisa baktiginizda ozellikle
Afrika ve Ortadogu-Korfez bolgesi ile eski
Sovyetlerden ayrilmus ‘Tiirk Cumhuriyetleri’
olarak bilinen iilkelerin 6ne ¢iktigin gorii-
yorsunuz. Bu iilkeler de yapx itibariyle bizim
ihracatcilarmmizin alistig1 Avrupa pazarin-
dan farkls; halen ¢ok riskli pazarlar. Ozellikle
yeni giriyorsaniz risk kat sayis1 daha da
artryor.

Tiim bu faktorlerin etkisiyle 6zellikle son 6
ay icerisinde giderek artan bir oranda daha
fazla talep goriiyoruz diyebiliyoruz. Hatta
talebe yetismekte zorlaniyoruz. Diger taraf-
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tan, sektorde bu tiriinii aktif olarak satan ti¢
biiyiik sirket var. Konustugumuz rakamlar
da halen ¢ok kiiciik.

Cek kanunundaki degisiklik ilginin artma-
sinda etkili oldu mu?

Evet oldu. Biliyorsunuz bankacilik sektoriin-
de ticari kurumlar kredi kullanirken ¢ogun-
lukla bankaya bir teminat verir. Bu teminat
da genelde ipotek ya da alacak temliki sek-
linde olur. Bunu yapmanin en bildik yolu da
vadeli geklerin ciro edilmek iizere bankaya
devredilmesidir. Piyasa tabiriyle “cek-senet
karsilig1 kredi” dedigimiz operasyon.

Cek kanunu degisikliginden 6nce bankacilik
sistemi de ¢ekle calismayi seviyordu. Burada
iki 6nemli faktor vardi. Cek, vadeli bile olsa
yasa geregi goriildiigiinde 6denen enstrii-
man. Bu yiizden, miisteride bir stkint1 his-
sediyorsaniz ¢eki ibraz etmek yoluyla derhal
tahsil etme girisiminde bulunabiliyordunuz.
Hesapta karsilig varsa alma sansimniz vardi.
Karsihig1 olmadig1 durumda icra takibini bir
iki giin icerisinde baslatma sansimiz vardi.
Ayrica hapis cezasi ihtimali vardi. O ne-
denle ¢ekin karsihiksiz cikmasi kolay yenilir
yutulur bir sey degildi. Kanun degistikten
sonra insanlarin algisinda biraz degisiklik
oldu. Yine maddi birtakim yaptirimlari var
ama insanlar daha rahat. O yiizden ¢ekin
piyasadaki teminat algisi diistii. Nitekim bize
yonelik talep artisindaki sebeplerden biri de
bu. Bankacilik icin de ¢ek eskisi kadar mak-
bul degil.

Simdi sigorta poligesi onun yerine ¢ok giizel
bir alternatif olabilir. Ciinkii bizim sigorta
poligelerimizde sigortaladigimiz alacak
temlik ediliyorsa, beraberinde sigortasi da
temlik edilebilir. Bu kosullarda alacagin va-
desinde tahsil edilemedigi durumda, sigor-
tanin devreye girdigi bir asamada bankada
temlik edildiyse otomatik olarak alacakli da
banka oluyor. Bunun sayisiz faydasi var. Bir
kere sigorta sirketleri uluslararas: kuruluslar
tarafindan derecelendirilmis sirketler. kin-
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.
cisi, o ¢ekin 6denip 6denmeyecegi eskiden
de garanti degildi, simdi hi¢ garanti degil.
Bu yiizden bankacilik ve sigortacilik, kredi
sigortasi anlaminda bir isbirligine giderse

iyi olur.

Tiirkiyede bu iiriinii kag sirket kullaniyor?
Tiirkiyede heniiz 500-600 firma bu iiriinii

kullaniyor.

Bir de Eximbank var...

Onu da eklersek belki 1000’i gecebilir ama
Tiirkiyede toplam sirket sayisini diisiindii-
giiniizde oldukga kiigiik bir oranda kalir.

Alacak sigortasi primleri sirketlerin kork-
tugu oranlarda ni?

Yok, aslinda degil. Primi belirleyen pek
¢ok faktor var. Satis vadesi, cironun bii-
yiikliigii, ihracat varsa hangi tiir iilkelere
yapiliyor gibi... Ama ortalamaya bakarsa-
niz, cironun binde 2-3’ii civarinda prim-
lerden bahsediyoruz. “Pahali” algisinda,
daha biiyiik sirketlerin ilgi gosteriyor
olmasinin ve police bazinda rakamlarin

yiiksek olmasinin etkisi var diyebilirim.

En ¢ok hangi sektdorler ticari alacak sigorta-
st kullaniyor?

Yabanci yatirimin agirlikta oldugu ilag

Atradius Genel Mudurt Taner Isik ile
Atradius’un MetroCity’deki‘ofisinde gorustuk...

— 1
sanayi basi gekiyor. Tiiketici elektronigi iire-
ticisi firmalarda var. Demir-gelik sanayisi
su anda yogun sigortalanmus sektorlerden
biri gibi goziikiiyor. Telekomiinikasyon,
bilgisayar, mobil telekomiinikasyon satan
sirketlerin sigortalanma oranlari yiiksek.
AKkaryakat sektoriiniin de ciddi bir ilgisi var.
Bankalarla heniiz istedigimiz noktada
degiliz. Dogal olarak bir acentelik iliskisi
kurulmasi muhtemel. Su anda Coface’in
yaptig1 gibi sigorta sirketleriyle anlasma
yapmak suretiyle dolayli bir isbirligine
gidebiliriz. Bizim de bu yonde ¢alismala-

rimmiz var.

Oniimiizdeki donemde siz hangi alanlarin-
da biiyiimeyi hedefliyorsunuz?

Oncelikle dagitim kanalini gegitlendirmek
yoniinde faaliyetlerimiz var. Broker sa-
yisini artirirken, bir yandan da acenteler
tarafinda kisa vadede biiyiimek gibi bir
hedefimiz var. Istanbul disindan 45 miiste-
rimiz var. Miisteri sayisindaki artisa bagl
olarak belli bash diger sehirlerde de sube
veya temsilcilik agma gibi ¢abalarimiz var.
Su anda 6ncelik Bursa ve Izmir'de gibi go-
riiniiyor. Thtiyaca yonelik ilerleyecegiz. Su
anda 2013 biitgelerinin oldukga iizerinde
bir seyirdeyiz. Sanki bu yil bir ezber boz-

ma sansimiz olacak gibi goriiniiyor.
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Soylesi | Glines Sigorta

Gunes’in yeni stratejisi:
‘Karh kaynak, karlh brans’

Altyapisini yenileyip giiclendiren Giines Sigorta, hedefledigi branslarda biytimeye
odaklandi. Gunes Sigorta Genel Muduri Serhat Stireyya Cetin, banka kanalinin giictiyle
karl alanlara daha fazla agirlik vereceklerini soylyor... Burak Tasc / finansgundem.com

iines Sigorta, son donemde

altyapisindan stratejilerine

bir¢cok alanda degisiklige
gitti. Baz1 alanlarda kii¢iildii, baz:
alanlarda biiyiidii. Teknoloji altyapisi-
n1 yeniledi, iiriin gelistirme siireglerini
hizlandirdi. Kisaca altyapi ¢aligmalari-
n1 tamamladi ve hedefledigi alanlarda
biiyiimeye odaklanda.
“Karli kaynak, kérli brang’ anlayisini
benimsedik, kendi kurallarimizi koy-
duk ve ¢alismalarimizi da bu yonde
sekillendirdik” diyen Giines Sigorta
Genel Miidiirii Serhat Siireyya Cetin,
hedefledikleri alanlarda simdiden
onemli basarilar elde ettiklerini vur-
guluyor.
Cetin, 2013 yilinin ilk 6 ayinda yaka-
ladiklar: basarilar: rakamlarla sdyle
aciklryor:
“Bu donemde sektor, en karli branglar-
dan yanginda yiizde 25 biiyiidii. Giines
Sigorta olarak bizim biiyiime oranimiz
bunun iki katinin da iizerinde, yiizde
54 oldu. Ayni sekilde miihendislikte
sektor yiizde 48 biiyiirken biz yiizde 69
bityiime gostermisiz. Kaskoda sektor
yiizde 17 biiyiimiis, biz yiizde 22 biiyii-
me sagladik. Saglikta sektoriin biiyiime
orani yiizde 8, bizimkisi yiizde 15.”
Hedef branslardaki biiyiime oraninin
yiizde 34 ile sektor ortalamasinin ol-
dukga iizerinde oldugunu vurgulayan
Cetin, “Hedeflerimiz dogrultusunda
giiclii bir sirket olarak ilerlemeyi siir-

diiriiyoruz” dedi.
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Trafikte kicilme sirecek

Ote yandan Giines Sigorta bu olumlu
sonuglara ragmen ilk 6 aylik donem
i¢in zarar agiklayan sirketler arasinda
yer aldi. “Sektoriin 2012 yi1l1 zarar1
1,285 milyon TL. Buradaki en bii-

yiik pay ise 933 milyon TL ile trafik
brangina ait. Oyle ki 2012°de sektdriin
teknik kar1 39 milyon TLye diistii.
Acikgasi bu sektoriin artik kroniklesen
sorunu” diyen Cetin, bu nedenle trafik
bransina hedef branslari arasinda yer
vermediklerini ve kii¢iilmeyi tercih
ettiklerini vurgulada.

Bugiin sektordeki genel egilimin tra-
fikte biiyiimek oldugunu ve ilk 6 ayda
bu alanda yiizde 45.7 biiyiime kayde-
dildigini belirten Serhat Siireyya Ce-
tin, “Giines Sigorta olarak 2009’dan bu
yana uyguladigimiz politika dogrul-
tusunda trafikte yiizde 7.7 olan pazar
payimizi 2013 sonunda yiizde 3.5%
diisiirmeyi hedefliyoruz” dedi.
Trafigin tiim sektor i¢in zarar kaynag:
olduguna isaret eden Cetin bu brans-
taki hasarlarin olumsuz etkisini soyle
acikladi:

“Trafik sigortasindaki zararin en
onemli kalemlerinden biri bedeni ha-
sarlar. Trafik kazas1 sonucu bedensel
zarara ugrayan sigortalilara 6denen
tazminatlarin miktar: oldukga yiiksel-
di. Ancak heniiz hukuk sistemimizde
bu tazminatlarin hesaplama yontemi
konusunda net hiikiimler bulunmuyor.

Uzayan hukuk siireci hem magdurlar:

hem de ilgili tiim taraflar1 olumsuz
etkiliyor. Bunlara bir de suistimaller
ve 6zellikle 6liimlii kazalar1 magdur-
lardan ¢ok kendileri i¢in rant kapisi
haline getiren aracilar eklenince si-
gorta sirketlerinin yiikii daha da agir-
lasiyor. Hasar 6deme siirecini uzatan
tiim faktorler sadece sigortaliy1 degil
sigorta sirketlerini de olumsuz etkili-
yor. Ayrilan karsiliklar ek maliyetleri
de beraberinde getiriyor. Bizim de

ilk alt1 ay sonundaki zararimizin en
onemli sebebi, 6dedigimiz tazmina-
tin yaklasik 2,5 katina ulagan karsilik
ayirmamiz.”

Ote yandan, sektordeki karliligin bii-
yiik kisminin yatirim gelirlerinden
elde edildigini hatirlatan Cetin, Giines
Sigorta’nin sektor ortalamasinin 3’te
1I’i yatirim oraniyla 2012’de en diisitk
yatirim kérina sahip sirket oldugunu
ve 2013’iin ilk yarisinda da ayni1 duru-
mun gegerli oldugunu sdyliiyor.

Peki bu zorlu pazar kosullarinda si-
gorta sirketlerinin karlilig1 saglama-
larinin yolu nedir? Giines Sigorta bu
alanda nasil bir strateji izleyecek?
Sethat Siireyya Cetin, sigorta sirketleri
icin karlilig1 saglamanin yegane yo-
lunun detayli miisteri analizi, basarili
hasar yonetimi ve genel giderlerin
asgariye indirilmesinden gec¢tigine
inaniyor.

“Giines Sigorta olarak hasarlarimizi
hem en kisa siirede 6diiyor hem de her

gecen giin daha iyi yonetiyoruz. Diger



Giines Sigorta | Soylesi

taraftan aldigimiz islerdeki arag ve
kullanici se¢imlerine son derece dik-
kat ediyor, karli olmasi i¢in ince eleyip
sik dokuyoruz” diyen Cetin, kasko
bransinda en diisiik hasar/prim orani-
na sahip sirket olduklarini vurguluyor.
Karhilig1 artirmanin bir diger yolu ise
giderlerde tasarruf 6nlemleri almak.
2013’iin ilk yarisinda genel giderlerde
yiizde 13 tasarruf ettiklerini sdyleyen
Cetin, “fkinci yarida da tasarrufu siir-

diirmeyi hedefliyoruz” diyor.

Banka ve acentelerle
biyiyecek

Giines Sigorta, 6niimiizdeki donemde
belirledigi stratejiler dogrultusunda
ve hedefledigi branslarda biiyiimeyi
planliyor. Bu stratejilerden birinin
banka kanalinda biiyiimek oldugunu
soyleyen Serhat Siireyya Cetin, hedef-
lerini s6yle anlatryor:

“Sonucta biz, Tiirkiye’nin en bityitk
bankalarindan biri olan Vakifbank’in
istirakiyiz. Bu a¢idan biiyiik bir po-
tansiyele sahibiz. Bankada sigortacilik
boliimiiniin kurulmasiyla karsilikls
olarak iyi bir sinerji yakaladik. 2013
yilinin basinda ana fonksiyonlarimi-
zin hepsini; satis, teknik, tahsilat ve
hasar birimleri olarak banka i¢in 6zel
birimler haline getirdik. Kendimizi
banka sigortaciligina odakladik.”
VakifBank’in destegiyle banka kana-
linda ilk 6 ayda yiizde 58 biiyiidiikle-
rini vurgulayan Cetin, “Gerek Giines
Sigorta’da gerek VakifBank icerisinde
olusturulan saglam ekiple daha da ba-
saril1 olacagimiza inaniyoruz. Hedefi-
miz banka sigortaciliginda maksimum
verime ulasmak” diyor.

Serhat Siireyya Cetin, 2013 yilinda
acenteler kanalinda da kérlilig: des-
teklemek i¢in kampanyalara devam
edeceklerini anlatiyor. Bu alandaki

Serhat Surreyya Cetin

hedef, Giines Sigorta acentelerinin
portfoylerini saglikli ve istikrarli

bir hale getirmek. Hedef branslarina
uygun olarak temel iiriinlere yonelik
kampanyalar gelistirdiklerini sdyleyen

Cetin, “Hem acente kanalinda hem de
banka kanalinda hedef branslarimiza
odaklanmaya devam edecek, ilk 6 ayda
elde ettigimiz basarilar: siirdiirmek
icin calisacagiz” dedi.

Akilli Yasam | Eyliil 2013 | 59



Nakliyecinin
emtiayi teslim
alirken sevk ve
tasima
irsaliyesine,
yiikleme ve arag
icerisindeki istifi
islemlerini
gonderici
firmanin
yaptigini not
ederek
imzalatmasi
onemli...
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Olagan supheliler

Nakliyat sigortalarinda mallari kimin ytkleyip istif ettigi cok onemli. Ctink
tasinan malin olagan yol ve seyahat sartlarina uygun yiklenip istif
edilmemesi nedeniyle yasanan hasarlar oldukca fazla...

Musa Giinaydin / Sigorta Eksperi / musagunaydin@gmail.com

Nakliyat sigortalarinin en 6nemli aktorlerinden biri
de siiphesiz tasimacilar. Nakliyat esnasinda herhangi
bir hasar meydana geldiginde ilk sorumlu tutulmas:
muhtemel kisi kim oluyor dersiniz? Elbette nakliyeci,
yani tasimacilar...

Maalesef nerede ve nasil oldugu belli olmayan hasarla-
r1 kimse iizerine almak istemiyor. Gonderen “Ben mal
saglam teslim” ettim derken, alic1 da “Ben bu mallar:
hasarli sekilde almam” diyor. Peki ne olacak o zaman?
Tabii ki taginan mal sonsuza kadar arag i¢inde kala-
mayacag i¢in tutanak tutularak bosaltiliyor. Béylece
hasar sorumlulugu da tasiyicinin iizerinde kaliyor.
Diger 6nemli konu ise aragtaki mallar1 kimin yiik-
leyip istif ettigi... Ciinkii tasinan mallarin olagan yol
ve seyahat sarlarina uygun yiiklenip istif edilmemesi
nedeniyle yasanan hasarlar oldukga fazla.

Komple yiiklerde yiiklemeler fabrikalarda veya de-
polarda yapiliyor. Ancak parsiyel/grupaj yiiklerde
fabrikalardan toplanan emtia nakliyecinin kendi
deposunda yapiliyor. Bu iki farkli durum sigorta
sorumlulugu agisindan birbirinden tamamen farkli.
Burada nakliyecinin sorumlulugu agisindan kendi
deposunda kendi programina gore yapmis oldugu
yiiklemelerde istif hatasi hasarlarina kars1 sorumlu-
lugu kaginilmaz.

Ancak deginmek istedigimiz nokta, yiikleme ve isti-
fin nakliyeci degil de mal sahibi veya gonderici tara-
findan yapilmasi durumunda olusan sorumlulugun
kimde oldugu...

Nakliyeciler ¢ogu zaman tasidiklar1 emtianin dege-
rini, hatta 6zelliklerini dahi bilmiyor. Emtiay1 kap
adedine gore teslim alip teslim ediyorlar.

Isleyis ise genellikle s6yle oluyor: Mallarini tagitacak
firmalar, tasima sirketi veya kooperatiften arag isti-
yor. Istenilen ara¢ mallar1 teslim almak iizere fabrika
sahasina girdikten sonra yiikleme rampasina bira-
kiliyor ve yiiklenmeye baslantyor. Araci tamamen
fabrika personeli yiikliiyor ve malin cinsine gore istif

ve baglama islemini yapiyor. Yani kamyon veya tir
stiriiciisii istif ve baglama islemine karigmiyor. Hatta
¢ogu zaman yiikleme yapilirken araci bile géremiyor.
Ciinkii yiikleme esnasinda aragta bulunulmasina
izin verilmeyen isletmeler var. Yiiklemesi bu sekilde
yapilan bir aragta meydana gelen istif hatasi hasarin-
dan sorumlu tutulmaya herhalde siz de olsaniz isyan
edersiniz.

fste anlatmak istedigimiz nokta, nakliyecinin emtiay1
teslim alirken sevk ve tasima irsaliyesine, emtianin
yiikleme ve arag icerisindeki istifini gonderici fir-
manin yaptigini not ederek imzalatmasit. Bu durum,
meydana gelen istif hatasi hasarlarinda mal sahibi
firmanm riicu isleminde nakliyeciyi sorumluluktan
kurtararak hak etmedigi maddi kiilfetleri karsilamasi
riskini ortadan kaldiriyor.

Nakliyat klozlarinda ve CMR konvansiyonunda da
bu husus agikea belirtilmis durumda. Yiiklemesi
sigortal1 ve adamlari tarafindan yapilmayan nakliyat
hasarlarindan sigortali sorumlu tutulamryor.

Tabii burada bir yanls anlagilmaya da meydan ver-
meyelim. Bahsettigimiz hasar tipi, istif hatasindan
kaynaklanan hatalar nedeniyle olusan zararlarla
ilgili. Ornegin, yiiklemeyi kim yaparsa yapsin, nak-
liye aracinin brandasindaki delikten sizan suyun

neden oldugu bir hasarda nakliyeci sorumluluktan

kurtulamayacaktir.
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Bel ve karin
kaslarinin giiclii
olmasi, asir1 kas
gerginliklerinin
ortadan
kaldirilmasi igin
yoga ve pilates
yapabilirsiniz
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Yogun mesai bel ve boyun
rahatsizhiklarini tetikliyor

Bel ve boyun agrisinin nedenleri cok cesitli. Yanlis dinlenme ve
uyumadan yanls egzersizlere kadar uzaniyor... Agrilari engellemek igin
basit 6nlemler alabilirsiniz. iste bel ve boyun agrisinin nedenleri,
alinacak 6nlemler ve tedavi yontemleri...

Uzm. Dr. Hilal Yildiz / Liv Hospital Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Bolimii

Yogun ¢alisma hayati, bilgisayar basinda geciri-

len uzun saatler, uzun siire ayakta veya oturarak
¢alisma gibi nedenlerle bel ve boyun agrilarindan
sikayet edenlerin sayis1 her gecen giin artiyor. Bir-
kag giinden uzun siiren agri, tutukluk veya uyusma
gibi sikayetler varsa mutlaka bir doktora bagvurmak
gerekiyor. Ancak genel olarak bel ve boyun agrisi-
nin nedenlerini ve tedavi yontemlerini s6yle 6zetle-
yebiliriz...

Boyun agrisi bir¢ok insani etkileyen yaygin bir sag-
Iik sorunudur. Modern yasam tarzi, stres ve hare-
ketsizlik boyun agrisina yol acan en 6nemli etmen-
lerdir. Boyun agrisinin en sik nedeni boyun ve sirtin
iist kismindaki kas gerginlikleridir. Masada ¢aligir-
ken, televizyon seyrederken ve kitap okurken uzun
siire kotii pozisyonda oturmak, bilgisayar ekraninin
¢ok yiiksek veya ¢ok algak olmasi, rahatsiz pozis-
yonda uyumak ve egzersiz sirasinda boyunun fazla
biikiilmesi gibi giinlitk yasamimizdaki bazi aktivite-
ler sirasinda viicut durusumuzun uygun olmamasi
bu tip kas gerginliklerinin en 6nemli nedenidir.
Yaygin viicut agrisi ve sabahlar1 yorgun uyanma gibi
belirtilerle seyreden fibromiyalji (yumusak doku
romatizmasi) de boyun ve iist sirt bolgesinde agriya

yol acan bir tablodur.

Pek ¢ok nedeni var!

Boyun omurgasinda eklem kireclenmesi, omurga
kemikleri arasindaki disklerin bozulmasi, boyun
fit1g1, boyun omurga kanalinda daralma gibi boyun
omurgasi ve etrafindaki kas, bag ve sinir koklerine
ait bozukluklar da siklikla karsimiza ¢ikan boyun
agris1 nedenleridir. Diiyme veya kazaya bagli boyun
kaslarinda zedelenmeler, omurga kemik ve eklem-

lerinde zedelenmeler veya kiriklar boyun agrisina

yol acan diger nedenlerdir. Seyrek olarak da kemik
erimesine bagl ¢cokmeler, omurgada enfeksiyon ve
tiimorleri de boyun bolgesinde agr1 yapan nedenleri
olusturur. Peki bunlardan korunmak i¢in ne tiir
onlemler alinabilir?

Boyun agrilariniz i¢in alinabilecek 6nlemlerden
bazilarini sdyle siralamak miimkiin:

« Calisma masasi, oturulan koltuk ve bilgisayarin
konumu ve yiiksekliginin, uyuma ve oturma pozis-
yonlarinin diizgiin olmasina saglayin.

« Isyerinde oturdugunuz koltukta uygun bir yastik
secimi gibi ergonomik diizenlemeler yapin.

« Bilgisayarla ¢alistyorsaniz ¢alismaya sik ara verin.
o Calisilirken sik sik telefonla goriisiiyorsaniz kulak-
lik kullanin.

« Diizenli olarak boyun kaslar1 germe ve kuvvetlen-

dirme egzersizleri yapin.

Boyun agrisi1 yapan hastaliklarin bazi belirtilerini de
soyle siralamak miimkiin:

« Boyun kaslarinda gerginlik

o Boyun hareketlerinde kisitlilik, basi1 tam cevire-
meme

« Boyundan basa yayilan agr1

« Kiirek kemigi kaslarinda agr1 ve gerginlik

« Halsizlik hissi

« Konsantrasyon kaybi

« Boyun fitiginda ek olarak kollara ve ellere yayilan
agr1 ve uyusmalar

Agriniz uzun siiriiyorsa doktora gidin. Birkag giin-
den uzun siiren agr1 ve tutukluk varliginda veya
boyundan kollara yayilan agr1 veya uyusma gibi
bulgular varsa mutlaka bir doktora bagvurmak
gerekir. Bazi durumlarda boyun agrisinin rontgen,
tomografi veya MR gibi goriintilleme yontemleri



Saghk

veya kan tahlilleri gibi tetkiklerle arastirilmasi dog-
ru bir taninin konmasi i¢in gerekli olabilir. Taniya
gore uygulanacak tedavi belirlenir. Cerrahi tedavi
gerektiren bir durum s6z konusu degilse, fizik teda-
vi, agr1 kesici ve kas gevsetici ilaglar, enjeksiyonlar
ve manuel tedavi uygulanabilir. Fizik tedavi ve reha-
bilitasyon agriy1 gidermeyi, kas spazmini ¢ozmeyi,
boyun ve sirt kaslarinin kuvvetlendirilmesini ve
dogru postiiriin saglanmasini hedefleyen ¢ok etkili
bir tedavi yontemidir.

Dogru oturus 6nemli

Bel agrilar1 da ¢ok sik kargilagilan saglik problem-
lerinden biridir. K6tii pozisyonda oturma, agir
kaldirma, uzun siire ayakta veya oturarak ¢alisma
gibi nedenlerle bel kaslarinda olusan gerginlikler
bel agrisina en sik yol agan nedenleri olusturur.
Calisma sirasinda bel omurgasinin asir1 derecede
One ve arkaya gerilmesi veya yanlara biikiilmesini
olusturan hareketler ve pozisyonlardan kaginmak
gereklidir. Agir kaldirmay gerektiren isler yapili-
yorsa miimkiinse bu islerin destek ve cihaz yardimi
ile yapilmasi ve omurganin diizgiin pozisyonda
tutulmasi lazimdir. Bel omurgasinda yer alan disk-
lerdeki bozulma ve yirtilmalar, omurga kemiklerin-
de kayma, eklemlerindeki kireclenmeler de siklikla
bel agrisina yol agar. Daha seyrek nedenler de kaza
veya diismeye bagli kiriklar, kemik erimesine bagh

¢okmeler, enfeksiyon ve tiimorlerdir.

Duzenli egzersiz ve spor yapin

Tedavi bel agrisin1 olusturan nedene bagli olarak
belirlenir. Bel fitig1 agrisinin belirtilerinden bazi-
lary; ayakta durdugunuzda veya uzun siire oturdu-
gunuzda, bel hareketleri yaptiginizda, 6ksiirdiigii-
niizde, hapsirdiginizda veya ikindiginizda agriniz
artmasidir. Fitik veya kayma nedeniyle sinir kokiin-
de baski varsa bu bulgulara ek olarak bacaklardan
birinde (nadiren ikisinde de) agr1 ve uyusma olabi-
lir. Baski ¢ok fazla ise kas giicii kayb1 goriilebilir.
Hastalik tanisin1 koymak i¢in rontgen, tomografi
ve MR gibi goriintiileme yontemleri ve laboratuar
tetkikleri gerekli olabilir. Tedavide cerrahi tedaviyi
gerektiren bir hastalik s6z konusu degilse fizik teda-

vi, ila¢ tedavisi, bel ve karin egzersizleri, enjeksiyon-

lar, manuel tedavi gibi konservatif tedaviler uygula-
nabilir. Bel agrilarinda fizik tedavi ve rehabilitasyon
uygulamalar1 agrinin azaltilmasi, kas spazminin
giderilmesi, bel, karin ve pelvis kaslarinin (kor kas-
lar1) kuvvetlendirilmesi ve postiir egitimine yonelik

ok etkili bir tedavi uygulamasidir.

Bel agrilar icin
onleminizi alin

« Diizenli egzersiz ve spor yapin.

« Bel ve karin kaslarinin giiglii olmasi, asir1 kas
gerginliklerinin ortadan kaldirilmasi i¢in yoga
ve pilates yapabilirsiniz.

« Yiizmenin bel agrisina ¢ok olumlu etkileri
vardir.

« Yiiriiyiis yapin. Spor ayakkabilariyla agik
havada yiiriimek onerilir.

 Calisma masasi, oturulan koltuk ve bilgisaya-
rin konumu ve yiiksekliginin, uyuma ve otur-
ma pozisyonlarinin diizgiin olmasina saglayin.
« Isyerinde oturdugunuz koltukta uygun bir
yastik se¢imi gibi ergonomik diizenlemeler
yapin.

« Bilgisayarla calistyorsaniz ¢calismaya sik ara
verin.

o Agir kaldirmayin. Evde is yaparken, aligveris-
te ve arabada omurganiza yiik bindirecek sekil-

de hareket etmekten kaginin.

isyerinde
oturdugunuz
koltukta uygun
bir yastik
secimi gibi
ergonomik
diizenlemeler
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Satnan Ruspe | Utang
UTANC
Salman Rushdie
Ceviri: Ash Bigen
Can Yaynlar
355 Sayfa

Salman Rushdie, Utan¢t Geceyarist
Cocuklar’ndan hemen sonra kaleme ald1.
Bu iki gorkemli roman daha simdiden XX.
yiizyl klasikleri arasinda sayiliyor.

Utang icin “politik roman” diyebiliriz: Tktidar
¢ilginligina kapilmis politikacilar, olgunlas-
mamus gordiikleri toplumun vasiligine
kendilerini atayan hirsls, “dini biitiin”
generaller, elbirligiyle demokrasisi delik
desik edilmis bir iilke... Miithis bir ironi ve
hiiziinle anlatryor Rushdie bu iilkeyi!

Biri Ziya-iil HaKa, ikisi baba kiz Butto’lara
“hem benzeyen hem de benzemeyen”
karakterlerin 6nemli roller iistlendigi bu
olaganiistii roman, yine “benzeyen ama tam
da Pakistan denemeyecek” bir iilkenin
tarihini, utan¢ duygusunun prizmasindan
anlatmaya girisiyor. Ayiby, rezaleti, skandal-
lar1 da igeren bir anlam zenginligi tastyan bu
utang ozellikle iki karakterde somutlantyor:
“Utanmazligin” kisilesmis hali, sisko doktor
Omer Hayyam Sakil ile bagka insanlarin
hissetmedikleri biitiin utanci kendinde topla-
yan karisi Safiye Zeynep...
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EMRE KONGAR Gezi Direnisi:
AYKUT KUgUKKAYA Tiirkiye’yi Sarsan
TORKNE Y] SARSAN OTUZ GON Otuz Giin

{BElk

:ﬁi— «0. Emre Kongar,

5 IR{HI I Aykut Kiigiikkaya
w Cumhuriyet

T HCRIR SUY LSS Il SUMATACAK Kitap[am
il B 192 sayfa

Taksim Gezi Parki Direnisi beklenmedik
bir anda ortaya ¢ikti, beklenmedik bir
bigimde gelisti ve muhtemelen beklenme-
dik sonuglar doguracak. Gezi Parki ile son
iki ayda ona yakin kitap yayimlandi. Bunlar
arasinda en fazla goze ¢arpanlardan biri de
Emre Kongar ve Aykut Kiiiikkayanin
kaleme aldig1 “Tiirkiye’yi Sarsan Otuz Giin”
oldu. Kitabin ilk boliimiinde Emre Kongar,
olaylar1 toplumbilimsel agidan inceliyor.
Ikinci béliimiinde ise en bagindan bugiine
direnisi izleyen Aykut Kiigiikkaya, giinbe-
giin neler yasandigim aktarryor. “Artik
Hicbir Sey Eskisi Gibi Olmayacak”
altbaghgiyla ¢ikan ve okuyuculardan biiyiik
ilgi géren kitapta, Cumhuriyet Gazetesi
arsivinden secilen fotograflarla birlikte,
sanatc¢ilarin, yazarlarin ve siyasetgilerin
direnisle ilgili tweet'lerine de yer veriliyor.
Cumbhuriyet Gazetesi yazarlarindan da olan
Kongar ve Kiigiikkaya'nin birlikte hazirladi-
&1 “Tiirkiye'yi Sarsan 30 Giin - Gezi
Direnisi’ isimli kitap simdiden PEN Tiirkiye
tarafindan ayin kitabi secildi.

Tarih Vakfi, yayimladigi Prof. Dr. flhan
Tekeli’nin Toplu Eserlerinin 25’inci ve son kitab:
olan ‘fstanbul'un Planlanmasinin ve Gelismesi-
nin Oykiisii'nii May1s ay1 sonunda yayimladi.
Kitap Tekelinin ifadesiyle, Osmanlrnin son
donemlerindeki “utanga¢ modernite’den
Cumbhuriyetin “radikal ve popiilist
modernitesi’ne gegis siirecinde, Istanbulun
gelismesini ve bu gelismede planlamanin roliinii
betimlemeye ¢alistyor. Kitaptan;

Likya Yolu'nda
Yiiriimek:

[ ey

Likya

Kate Clow, Ibrahim
Turgut

Kiiltiir Rotalar

96 sayfa

1999 yihinda agilan Likya Yolu diinyanin en iyi
on yiiriiyiis rotasi arasinda gosteriliyor. Bu
uzun mesafeli yiiriiyiis rotasin her yil 12 bin
insan yiiriiyor. Ne var ki bu rakama dahil
edebilecegimiz Tiirkiyeli yiiriiyiis¢ii sayisi
oldukga az. Buyolda rehberlik yapan Ibrahim
Turgut, durumdan kendine gorev ¢ikararak
Likya Yolu'nu kesfeden Kate Clow ile birlikte bir
rehber kitap hazirladi. “Insanlan gordiikge biz
Tiirklerin neden bu giizellikleri géremedigini
hep kendime sormusumdur” diyen Turgut,
Likya Yolu'nu soyle tanimlryor:

“Tahtah Dagrmn eteklerindeki Liibnan
sedirlerini, kardelenleri, ¢cigdemleri ve burada
sayamayacagim daha nice giizellikleri
gorebilmek, agir1 kiiltiir erozyonuna ve goriintii
kirliligine maruz kalmus giiney kiyilarrmizda
yasanabilecek belki de tek ayricalikh deneyim-
dir” Her iki deneyimli yiiriiyiiscii de giin
gittikge daha popiiler hale gelen yiiriiyiis
(trekking) faaliyetini g6z 6niine alarak bu
rehber kitabin Likya Yolu'nu yiiriimek
isteyenlere kolaylastirici ve tesvik edici bir

rehber olmasini umuyor.

“Tuirkiyede yasayan kent plancilar1 ya da
arastirmacilar icin Istanbul gibi bir diinya
kentine sahip olmak 6nemli bir olanak ya da
ayricaliktir. Bu ayricaligy yeterince degerlendir-
digimiz s6ylenemez.

(-..) Istanbul Tiirkiyedeki her kent plancisi ya da
aragtirmacisinin goziinii diktigi ok degerli bir
laboratuvardir. Kent plancilar1 bu olanaktan
yararlanmak isterler. Bu firsattan ben de
yararlandim..”
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Anadolu Sigorta'nmin meslek ustalarinin
deneyimlerini gelecede tasiyan
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