‘ m I nYSIGORTAVE BIREYSEL EMEKLILIK DERGISI

J‘i(y ortale /h ayalt g doenlc ge lecelk AGUSTOS 2013 SAYI: 28

Simdi rekabet
trafikte

1 Ocak 2014'te Siirliclinlin davranislari | Sirketlerin
serbest tarife donemi | ve siiriis ge¢misi 6onem kampanyali yeni
resmen bashyor kazanacak urainleri

il
FORTUNE DERGISIYLE UCRETSIZ DAGITILMAKTADIR



Groupama
tek tusla yaninizda.

Groupama, hayatinizi kolaylastiracak bircok hizmeti Uicretsiz olarak kullaniminiza sunuyor.
Yeni uygulamayi akilli telefonunuza yikleyerek, Groupama ayricaliklarindan hemen
yararlanabilirsiniz.

Yolda kaldiginizda tek tusla aninda yol yardimi hizmeti alabilir; ilk yardim bilgilerinden
police yenileme tarihinize, size en yakin benzin istasyonundan sik kullanilan numaralara
kadar gereksinim duydugunuz tim bilgilere hemen ulasabilirsiniz.

0850 250 50 50 | www.groupama.com.tr 77{\‘ Groupa ma




Giines Seyahat Saglik
Sigortasi ile yolculuklariniz
daha huzurlu!

Giines Seyahat Saghlk Sigortasi ile yurtdisi ve

yurtigi yolculuklarinizda karsilasabileceginiz saglik GﬁNEs SiGORTA

problemleriniz teminat altinda. Ustelik sik seyahat

ediyorsaniz yurtdisi gezilerinizde seyahat poligenizi "Degerlerimizin SigortaSI"
| yila varan farkli periyotlarda alabilirsiniz!
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EDITOR

Tek koltuk, 300 yolcu

Yapi Kredi Sigorta’nin daha 6nceki adinin “Halk Sigorta”

oldu

unu sektor disindan pek az hatirlayan vardir sanirm.

“Halk Bankasi istiraki” algisi yarattig1 igin sirketin unvani Yapi

Kredi Sigorta olarak degistirildi.

Yapi Kredi Sigorta Grubu, 6nce TMSF'nin banka yonetime el

koymasiyla sahip degistirdi. Ardindan UniCredit ve Koc¢’un Yapi
Kredi Bankasi’ni almasiyla ikinci kez degisiklik yasandi. Ancak her iki degisiklikte
de yonetim kurulu tyeleri hari¢ yonetim kadrosuyla pek oynanmadi. Tabii
donemin murahhas azasi Erhan Dumanli’nin, Ali lhsan Karacan’la anla?amamasm—

dan dolayi istifa etmesini saymazsak. Erhan Dumanli’nin gorevden ayri

masiyla,

Yapi Kredi Sigorta’nin tepe yonetimine iceriden bir atama (Murat Giivenel)

yapilarak, sistem korunmu
Ik el degistirmede, calisan

ar neredeyse hicbir %ey hissetmedi. Ikinci el degistirme-

deyse Koc¢ Toplulugu’nun genel uygulama esaslari giindeme gelmekle birlikte,

Konetim kademesinde herhangi bir degisiklik olmadi. Organizasyon yapisi aynen

orundu. Bunun temel nedeni de banka yonetiminin agirlikli olarak sigorta grubu

yonetiminde de rer almasiyd.
indigi gibi UniCredit, sisortacﬂ@ bilen ya da seven bir grup
degildi. Bu grup er ya da gec, sadece bildigi i

Basindan beri bi

igi ve sevdigi konu olan bankaciliga

agirlik verip, sigortaciliktan cekilecekti.
Bu nedenlerle Allianz’in Yapi Kredi Sigorta’nin sahipligi, ilk iki degisiklikten farkli.
Ise tist diizeyden baglandi ve neredeyse eski tepe yonetiminden kimse kalmadi.

Yapi Kredi Sigorta’nin genel miidirii emeklili

ini istedi ve ayrildi. Yapi Kredi

Emeklilik'in genel mud(irii ise yerini korumakla birlikte, neredeyse genel mudiir
yardimcisi statiistine dU%UrUIdU. Diger genel miidir yardimcilari da direktor

seviyesine dusurtltp, A

Artik hepimizin ¢ok iyi bildigi
Banu Darcan, bu quulamayl
t

Yapi Kredi Emeklili

lianz kokenli genel miidiir yardimcilarina baglandl...
ibi, 25 yilini Yapi Kredi Sigorta Grubu’na veren

bullenmeyerek sirketle yollarini ayirdi. Sadece

e Genel Miidiir Yardimcisi olan Biilent Erig yerini korudu.

ga 1sanlar acisindan bakarsak, tist dtizeydeki bu degisikliklerin ardindan benzer
egisiklikleri orta ve alt diizeyde de gérecegiz. Yeni atanan st yonetim, kendi
tanidigi ve guivendigi kisilerle calismak isteyecek ve biiyiik olasilikla bir kryim

ya?anacak.
Al

ianz yonetiminin elinde 300 kisilik liste oldugu séyleniyor. Ciinkti miidiirltiklerin

birlesmesiyle iki midiir ve sadece bir koltuk olacak. O tek koltuga da Allianz
kokenli bir yoneticinin oturmasi da stirpriz sayilmayacak.

Acenteler acisindan olaya bakildiginda, Yapi Kredi Sigorta acentelerinin huzurlari
kagti. Simdiden rakip sirketlerle portféy anlasmalari yapmaya baglamislar bile.
SUnkU rakipler ellerini ovusturuyor ve bu satisi firsata cevirmek icin her seyi

eneyecekler. Elger Allianz yonetimi elini cabuk tutmazsa portféy kaybi yuzde

20'lere kadar ci

abilir. Buradaki soru, bu de

isikliklerden sonra Allianz yonetimi-

nin yiizde kaclik bir portféy kaybina hazirlikli oldugu... Mutlaka bir éngoriileri,
hesaplari vardir. Bu 6ngortilerin tizerindeki portfoy kaybi Allianz yonetiminin de

keyfini kacirabilir.

Mdsteriler aﬁlsmdan olaya bakildiginda, bu degisiklige en gec tepkiyi miisterilerin

verecegi soy

enebilir. Police yenileme tarihlerine kadar bekleyip, yenileme

kosullarinda ve 6zellikle istisnalarda bir degisiklik olup olmadigina gore karar

verecekler.

Eger yeni yonetim “Bu sirkette artik bizim borumuz 6tecek, sizin daha 6nce yaptigi-

niz her sey yanlisti, dogrusunu biz biliriz” tavriyla yaklasirsa; hem yillarini bu

iirkete veren calisanlara haksizlik yapmis olur hem de “Bu sirket madem bu kadar
6tilydii, 0 zaman niye aldiniz” sorusuna yanit bulamazlar.

Akilli Yasayn, Akilli Yaslanin

Baris Bekar

bbekar@akilliyasamdergisi.com
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Vitrin

Yap: Kredi arhik Allianz’in

Allianz - Yap1 Kredi ortakligini hayata
gecirmek icin gerekli olan onaymn Hazine
Miistesarligrndan ve Rekabet
Kurumundan alimmasinimn ardindan soz
konusu ortaklik hayata gegti. Bugiin
itibariyle Allianz, Yap1 Kredi Sigorta’nin ve
Yap1 Kredi EmeklilikK’in ana ortag: konu-
muna geldi.

Alman sigorta devi Allianz’in Tiirkiyede 90
yildir faaliyet gosteren sirketleri, Allianz
Sigorta ve Allianz Hayat ve Emeklilik ile
Yap1 Kredi Sigorta ve Yap1 Kredi Emeklilik
sirketleri tek yonetim altina girdi. Sirketler,
3 milyar TLyi asan hayat dis1 ve hayat

@7 YapiKredi
Allianz @)

sigortalar1 prim biiyiikliigii ve 5 milyar
TLye ulagsan emeklilik fonlar ile Tiirkiye
sigorta pazarinda ilk siralara yerlesecek.
Allianz, Yap:1 Kredi’nin Yap: Kredi Sigor-
tadaki yiizde 93,95’lik hissesini net 1,6
milyar TL karsihiginda satin aldi. Yap1 Kredi
Sigortanin kalan yiizde 6,1'lik hissesi ise
Borsa Istanbul'da islem goriiyor ve bunun
icin yakin bir gelecekte zorunlu hisse satin
alim ¢agrisinda bulunulacak. Yap1 Kredi,
Allianz ile olan uzun vadeli stratejik
ortakligini desteklemek icin hayat sigorta-
lar1 ve bireysel emeklilik alanlarinda
faaliyet gosteren Yap1 Kredi EmekliliK'te yiizde
19,93 paya sahip olmay siirdiirecek.
Allianz ile Yap1 Kredi arasindaki
anlagmanin 6nemli ve siirdiiriilebilir
bir unsuru da 15 yillik bankasiirans
anlagmasi oldu. Bu anlagma sayesinde
Allianz, 933 subesi ve 6,5 milyon
miisterisiyle Tiirkiye'nin en biiyiik
4iincii bankacilik agina sahip sigorta
sirketi olacak.

Gunes ekibine
bir kupa daha

Giines Sigorta Yelken Takimi, 15-16
Haziranda Moda-Marmara Adasi-Atakdy
parkurunda gerceklesen Marmara Kupasi
Yat Yarisr'nda IRC3 sinifinda birincilik
kupasinin sahibi oldu.

Sezonun ilk uzun mesafeli ve gece seyri
gerektiren yat yaris1 Marmara Kupasrnda
Giines Sigorta Yelken Takimu, gosterdigi
basarili performansla yaklagik 125 deniz
mili olan parkuru 25 saatte tamamladi.

AXA, en begenilen isverenler

1981 yilindan bu yana iilkelerin en iyi isve-
renlerini belirlemek amaciyla Great Place
to Work Enstitiisii tarafindan 49 iilkede
siirdiiriilen “En fyi fgverenler Arastirmas”
bu y1l Tiirkiye'de de yapildi. S6z konusu
arastirma sonucunda AXA Sigorta, 501

ve lizeri ¢alisan sayisina sahip sirketler
kategorisinde Tiirkiye'nin en iyi isverenleri
arasinda birinci sirada yer ald1.

Sirketlerin insan kaynaklar1 uygulama ve
politikalar1 yoluyla ulagsmayi istedikleri
hedefler ile ¢alisanlarin girkete iligkin
diisiinceleri arasindaki uyumu sorgula-
yan yarigmada AXA Sigorta, 501 ve iizeri
calisan sayis1 kategorisinde birinci sirada
yer aldi. AXA Holding Yonetim Kurulu
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Bagkani ve CEO Cemal Ererdi, aragtirma
sonuglarini soye degerlendirdi:

“Bu ¢alisma iilkemizde ilk kez gerceklesti-
riliyor. Bu yarismada kendi kategorimizde
birinci olmamiz, insan kaynaklar1 politi-
kalarimizin ¢ok yonliiliigii ve dogrulugu-
nun yaninda ¢alisanlarimizin sirketimize
olan giiven, inang ve sevgisinin de bir
gostergesi. Bu skorumuzun, Avrupanin en
iyi 10 sirketiyle kiyaslandigy, hatta gelecek
yil Great Place to WorK’iin Avrupa 6l¢ekli
degerlendirmesine katilmamiza olanak
sagladig: da bize iletilen bilgiler arasinda.
Miisteri anlayisimiz ve hizmet kalitemizle
ilgili yrllardir aldigimiz ok cesitli 6diiliin
yanina, AXA Sigortadaki ister miisteri, is-

-~

Cemal Ererdi

ter acente, ister ¢alisan olsun istisnasiz her
paydas i¢cin memnuniyet odakli yénetim
anlayisimizi pekistiren bu degerli 6diilii
de eklemis olmaktan gurur ve mutluluk

duyuyoruz.”
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Vitrin

Bir Usta Bin Usta’ya bir édil daha

Anadolu Sigorta’nin Bir Usta Bin Usta
sosyal sorumluluk projesi bu kez de Tiir-
kiye Halkla iliskiler Dernegi (TUHID)
tarafindan Hali¢ Kongre Merkezi'nde
diizenlenen Altin Pusula Halkla iliskiler
Odiillerinde biiyiik 6diille 6diillendirildi.
Bir Usta Bin Usta boylece, The Holmes
Report Altin Sabre Odiilleri, Uluslararast
Stevie Odiilleri, Reklamcilar Dernegi
Tletisim Zirvesindekiler Odiilii ve Tiirkiye
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi
KSS’nin Yayginlastirilmas1 Odiilii gibi
ulusal ve uluslararasi arenada elde ettigi
basarilara bir yenisini daha eklemis oldu.
Altin Pusula Halkla i1i§kiler Odiilleri,
kamu ve is ¢evresinden temsilciler ile ile-
tisim ve medya diinyasin1 bir araya geti-
ren 6nemli bir platform gorevi iistleniyor.
Etkinlikte; 6zel sektor, kamu kurumlari,
sivil toplum kuruluglar1 ve geng iletisim-
cilerin halkla iliskiler alanindaki projeleri

yarisiyor ve en basarili halkla iligkiler

projeleri 6diillendiriliyor. Bu yilki yaris-
maya 16 ana kategori ve 12 alt kategoride
toplam 126 proje bagvurmustu.

(diil téreninin ardindan goriislerini
agiklayan Genel Miidiir Musa Ulken,
sirketlerin basarisinin yalnizca bilangolar

BNP Paribas Cardif, ‘yesil
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BNP Paribas Cardif Tiirkiye, Dogal Hayat:
Koruma Dernegi'nin (WWEF Tiirkiye) enerji
tasarrufu, yenilenebilir kaynaklar, dogal
kaynaklarin bilingli kullanimini hedefleyen
“Green Office Programr™na dahil oldu. Proje
kapsaminda tiim ofislerinde yilhik kagat tii-
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ofis’ olacak

ketimini yiizde 10-15, elektrik tiiketimini ise
ylizde 10 oraninda azaltmayi planlayan BNP
Paribas Cardif, geri doniisebilir atiklarin da
tamamini yeniden degerlendirecek.

BNP Paribas Cardif Insan Kaynaklar1 ve
Kurumsal iletisimden Sorumlu Genel Mii-
diir Yardimcis1 Ebru Tasc1 Firuzbay, gelecegi
planlayan bir sigorta sirketi olarak doganin
korunmasina biiyiik 6nem verdiklerini,
gelecek nesillere yaganabilir ve saglikh bir
diinya birakabilmek i¢in ¢caligmalar yaptik-
larimi vurgulads. Firuzbay, “BNP Paribas
Cardif olarak insan1 ve onun igin degerli
olanlar1 koruma ilkesiyle ve sorumlulu-
guyla ‘Green Office Programr’ projesini
baglattik” dedi.

tizerinde yazan rakamlardan ibaret olma-
digin1 soyledi. “Toplumu goz ardi eden
bir basari asla siirdiiriilebilir olmayacak-
tir” diyen Ulken, Bir Usta Bin Usta pro-
jesinin varligiyla topluma deger kattigini

diigiindiiklerini belirtti.

4 yeni fon ¢ikards

BNP Paribas Cardif Emeklilik, 4 yeni
emeklilik yatirim fonunu portfoyiine ekle-
di. Sirket, “Altin”, “Biiyiime Amach Esnek’,
“Standart” ve “Gruplara Yonelik Biiyiime
Amacli Esnek” Emeklilik Yatirim Fonla-
rim katilimcilarinin ilgisine sundu. BNP
Paribas Cardif Emeklilik, yeni emeklilik
fonlarina ek olarak, katilimcilarmin farkh
risk-getiri algilari dikkate alarak ger-
geklestirdigi kantitatif analizler ile gecmis
donem hareketlerinin de analiz edildigi
modellemeler sonucu Korumaci, Dengeli,
Girisimci ve Atilgan adinda 4 yeni fon
karmasim da miisterilerinin hizmete sun-
du. Farkl risk seviyelerine gore olusturulan
fon karmalar1 optimal fon dagilim 6nerile-
ri ile katiimcilarin beklentilerine en dogru
¢Oziimiin sunulmasi hedefliyor.
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Vitrin

Liberty, yol givenligini tesvik edecek

Liberty Mutual Insurance Grubu’nun
biinyesindeki 28 iilkenin baglh oldugu
Liberty International, Birlesmis Millet-
ler ‘Yol Giivenligi i¢in 10 Yillik Eylem
Planr’nin (Decade of Action for Road
Safety / 2011-2020) kurumsal destekgisi
oldu. Bu destekle aralarinda Tiirkiye'nin
de oldugu bazi Liberty International
iilkeleri, hareketin diinya ¢apindaki
resmi sembolii olan sar1 yol giivenligi
logosunu kullanilip sergileyebilecek.
Birlesmis Milletler, adeta bir hastalik
gibi salginlasan yolda yaralanma ve
oliimleri 2020’ye kadar diinya ¢apinda
azaltmak amaciyla 10 yillik eylem plani
baglatmigti. Uzmanlar, bu hedefin
gerceklestirilmesiyle 5 milyon kadar

hayatin kurtarilacagina, 50 milyon agir

yaralanmanin 6niine gecilecegine
inaniyor.

Liberty Sigorta Pazarlama Direktorii
Hanzade Aytagh “Yerel kiiltiirleri ve

gecerli yonetmelikleri yansitan 6zgiin

¢alismalarla yol giivenligini tesvik etmek

iizere neredeyse tiim Liberty Internatio-

nal iilkeleri faaliyet gosterdikleri iilkeler-

de etkin rol iistleniyor. Biz de Liberty
Sigorta olarak sosyal sorumluluk
calisgmalarimizda grubumuzun ‘6nlem

alma’ yaklasimini benimseyerek

Tiirkiye'de yasayan herkesi etkileyen acil

¢oziim bekleyen bir olguyu, trafik
konusunu 6ncelikli alan olarak belirle-
dik ve 2012 yilindan baglayarak bu
konuda ¢esitli ¢aligmalar1 hayata
gecirdik” dedi.

g
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4 Hanzade Aytacli

MetlLife ekibi ritim tutvu

MetLife

MetLife Emeklilik Ritim Toplantilar’nin
altincisini mayis ay1 sonunda Green Park
Conventional Centerda diizenledi.
“Sesimiz Sizlerle Yiikseliyor” temal1 ritim
toplantisinin ilk giiniine, genel miidiirliik
ve banka satig personelinin tamami katildi.
Tk giinkii etkinlikte konugma yapan ve
2013’iin ilk 5 ayindaki performanslarini
degerlendiren MetLife Emekllik ve Hayat
Genel Miidiirii Deniz Yurtseven, “MetLife
olarak markamiza yaptigimiz yatirnmlarin
karsihig1 almaya basladik. Marka bilinirligi-
miz artt1. DenizBank ile imza attigimiz
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yiizde 25 + 5 kampanyasi da ¢ok basarili
oldu. Yilin kalan déneminde de basarili
performansimizin devam edecegini ve
hedeflerimize uyumlu bir sekilde 2013’1
geride birakacagimizi diisiinityorum”
diye konustu.

Toplantida ayrica, sirket ana stratejilerin-
den biri olan miisteri odaklilik ¢alismala-
rryla ilgili bilgi paylasilarak satis kanallari-
nin performans degerlendirmesi yapildi.
ikinci giin diizenlenen gala yemeginde ise
yilin ilk ceyreginde en ¢ok satis gerceklesti-
renlere plaket dagitildi.

Koyluoglu,
Aksigorta'da

Aksigorta, saglik sigortalarina dair tiim
siireclerin merkezi bir sekilde yiiriitiilmesi
ve bu sayede is siireclerinin daha etkin ve
verimli hale getirebilmesi i¢in saglik
yonetim birimi kurdu. Birimin kurulmasi-
nin ardindan saglik ve sigorta sektorii-
niin deneyimli ismi Cem Koyliioglu,
Aksigorta Saglik Genel Miidiir
Yardimciligrna atandu.

Cerrahpaga Tip Fakiiltesi mezunu ve aile
hekimligi uzmani olan Cem Kéyliioglu,
2000 yilinda sigorta sektdriine gecti.
Sirastyla Kog Allianz, Eureko Sigorta ve
Memorial Saglik Grubu’nda y6neticilik
yapti. Son olarak ERGO Sigortada Genel
Miidiir Yardimcisi olarak ¢alistyordu.
Halen Tiirk Sigorta Birligi Saglik Komite-
si Uyesi olan Cem Kéyliioglu, Marmara
Universitesinde de Saglik Sigortalart

dersi veriyor.
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Neye deger verdiginizi,
niye deger verdiginizi
anliyoruz. Iste bu yuzden...

Sigortalatmak baska,
ERGOLATMAK baska.

ERGO Sigorta Musteri Hizmetleri: 444 0 466
ERGO Emeklilik ve Hayat Misteri Hizmetleri: 444 37 46

www.ergoturkiye.com n[;.]/ergoturkiye
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BES’e katilim

Bireysel emeklilik sistemi (BES), 1 Ocak'tan
itibaren baslayan yiizde 25 devlet katkisinin
da etkisiyle hizl biiyiimesine devam ediyor.
Bugiin higbir yatirim aracinda s6z konusu
olmayan bir avantajdan artik sadece bord-
rolu ¢alisanlar degil serbest meslek sahibi,
¢iftci, esnaf ve ev hanimu gibi bordrolu isler-
de calismayan kesimler de faydalanabiliyor.
2013’iin ilk alt1 ayin1 degerlendiren AvivaSA
CEO’su Meral Eredenk, sisteme katilimin
her gegen giin arttigini belirterek “2012 ile
2013 yihnin ilk alt: aylarin karsilastirds-
gimizda, net katilimcr sayisindaki artisin
yiizde 270, net katki paymdaki artigin ise
yiizde 1601 gectigini goriiyoruz. Emeklilik
Gozetim Merkezinin rakamlarina gore
2012’nin ilk alt1 ayinda sisteme 199 bin net
katihm saglanmusti. Bu yilin ayn1 donemin-
de ise yeni katihimlarin sayis1 550 bini ast1.
2012’nin ilk yarisinda 1.8 milyar TL olan net

hizla arhiyor

katki payu iiretimi ise bu yil 3 milyar TLye
ulastr” dedi.

Emeklilik Gozetim Merkezi verilerine gore,
devlet katkis1 6demeleri Haziran 2013 sonu
itibariyla 480 milyon TLye ulasti. BES,

fon biiyiikliigiinde 23 milyar TLye, kati-
Iimar sayisinda ise 3.7 milyon kisiye ulasti.
Tiirkiyede bireysel emeklilik alaninda biiyiik
bir potansiyel oldugunu ifade eden Meral
Eredenk, 2003 yilinin ekim ayinda yiiriirliige
giren BES’in 10 y1hi geride birakmaya hazir-
lanirken verdigi goriintiiyii soyle yorumlad:
“Yiizde 25 devlet tesvikinin pozitif etkisi
sayesinde, 2013 yilinda toplam BES kati-
himci sayisinin 4.1 milyonu agmasini, BES
fon biiyiikliigiiniin ise 27.4 milyar TLnin
tizerine gitkmasini 6ngoriiyoruz. Yeni projek-
siyonlar dogrultusunda BES’in 2023 yilinda
fon bityiikliigiinde 300 milyar TLyi bulaca-
g1, katilimer sayisinda ise 10 milyon kisiyi

Meral Eredenk

asacagini ongoriiyoruz” AvivaSA olarak
pazarin yiizde 20’sine talip olduklarimni be-
lirten Meral Eredenk, “2013 yilinda fon
biiyiikliigiimiiziin 5.5 milyar TLyi asmasi-
n1 hedefliyoruz. Bu donemde miisterilere
¢ok kanaldan dokunan sirketler kazan¢h
¢ikacaktir” dedi.

Ziraat Emeklilik sahis ekibi bulustu

Ziraat Emeklilik satis ekibi hem 2013’iin alt1
aylik performansini degerlendirmek hem de
emeklilik fonlarina iligkin egitimler vermek
tizere Temmuz aymin ilk haftasinda Pendik
Green Park Conventional Center'da bulustu.
Bulusmaya bolge satis yoneticileri, kurumsal
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satis yoneticilerin yan sira Genel Miidiir
Seref Aksag ve Pazarlama Departmani Yone-
ticisi Aysun Yildiz-Ozer de katild1.
Yoneticilerin de katilimiyla satis ekibi per-
formans degerlendirme toplantilar yapti.

Satis ekibine yeni katilan personele Insan

Kaynaklar1 ve Egitim Departmani tarafin-
dan Silivri Bankacilik Okulw'nda oryan-
tasyon, mevzuat ve iiriin egitimleri verildi.
Ayrica tiim satis ekibine yonelik kapsamh bir
fon egitimi verildi. Ziraat Portfoy Genel Mii-
diir Yardimcisi Salim Kasap, Ziraat Emek-
lilik Fon Yonetimi Departman Yoneticisi
Kadri Giiner Ucer ve Fon Hizmet Depart-
man Yoneticisi Asuman Umran Poyrazoglu
miisterilerin yoneltebilecegi her tiirlii sorula-
ra karg1 katilimcilari bilgilendirdi.
Egitimlerinin ardindan Ziraat Emeklilik
satis ekibi ile tiim Genel Miidiirliik personeli
balo salonunda yapilan gala yemeginde bir
araya geldi. Genel Miidiir Seref Aksa¢’'in
acilis konusmast ile baglayan gecede basarili
satis elemanlarina plaketleri verildi. Plaket-
lerin verilmesinin ardindan sahneye ¢ikan
“Pinhani” farkli miizik tarziyla, gecenin iler-
leyen saatlerine kadar davetlileri eglendirdi.
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AHE cocuklar isyerinde
tasarrufu ogrendi

Anadolu Hayat Emeklilik, tasarrufun 6ne-
mini anlatmak amaciyla ¢alisanlarinin ¢o-
cuklarim genel miidiirliik binasinda agirlad.
“Ise Gidiyorum, Tasarrufu Ogreniyorum”
etkinligi kapsaminda ¢ocuklar anne ve baba-
larim isyerinde ziyaret etti. Anadolu Hayat
Emeklilik Genel Miidiirii Mete Ugurlu ile

de tanisan ¢ocuklar, atolyelere katilip Sunay
Akin ile tasarruf iizerine sohbet ettiler.

Mete Ugurlu'nun ev sahipliginde gercekles-

tirilen etkinlik kapsa-
minda ¢ocuklar tasar-
ruf bilincine y6nelik el
isi atlyesine katilarak
hem kendi kumba-
ralarim tasarladilar
hem de geri doniisiim
malzemelerinden ken-
dilerine oyuncak yap-
tilar. Etkinliklerin yani
sira ¢ocuklarla Sunay Akin arasinda hos bir
sohbet gerceklesti.

Cocuklarda kiigiik yasta tasarruf bilincini
olusturmak ve hep merak ettikleri ebeveyn-
lerinin isyerlerini gormeleri i¢in bir firsat
yaratmak amaciyla bu etkinligi gerceklestir-
diklerini soyleyen Mete Ugurlu, cocuklara
ziyaretleri icin tesekkiir etti ve anne-babala-
rinn isyerlerinde keyifli zaman gecirmele-

rini diledi.

Eureko’dan dijital atak

Eureko Sigorta yeni web sitesi, Face-
book, Twitter, LinkedIn, Google+ ve
YouTubeda a¢tig1 kurumsal hesaplarryla
dijital iletisim alaninda 6nemli yatirimlar
yapt1. Her iiriiniiniin bir hikayeyle an-
latildig1 yeni web sitesinde iiriinlerinin

kapsamyi, hayatin hangi

evresinde hangi ihtiya-
ca cevap verdikleri ve
avantajlar1 anlatiliyor.
Eureko Sigorta Ge-
nel Miidiir

Yardimcisi
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Mehmet Emin Alkan, “Ziyaretgilerimiz
bu platformlar iizerinden bize rahatca
ulasip sade bir dille anlattigimiz iiriin
ve hizmetlerimizi kolayca anlayip seffaf
isleyisimiz sayesinde hasar siirecleri-
ni kolayca takip edebilecek. Gelecegi
sekillendiren sigorta sirketi olma viz-
yonumuzla hazirladigimiz yeni web
sitemizin, kullanic1 dostu yapisiyla
ziyaretgilerin begenisini kazanacagina
eminiz” dedi.

Yeni web sitesi ve sosyal medya he-
saplarini sirketin kurumsal kimlik ve
degerlerine uygun sekilde tasarladikla-
rin1 ifade eden Alkan, “Eureko Sigorta
¢alisanlarinin goriislerini alarak deger-

lerimizi belirledik” diye konustu.

“BES daha sosyal
bir ¢cehre kazands”

IMehmet Bostan

Vakif Emeklilik Genel Miidiirii ve Emeklilik
Gozetim Merkezi Bagkan1 Mehmet Bostan,
Ozyegin Universitesi Istanbul Finansal Risk
Yonetimi Laboratuvar1 ve HSBC Portf6y
Yonetimi’nin diizenledigi Bireysel Emeklilik
Istanbul Konferansrna konusmaci olarak
katildi. Bagarili ekonomi yonetimi ve re-
formlar sayesinde Tiirkiye ekonomisinin
saglam ve saghikli rakamlara ulagtigini vur-
gulayan Bostan, bunu siirdiiriilebilir kilmak,
ekonomik basarilar1 temel yapisal doniisiim-
lerle desteklemek amaciyla bu yilin bagindan
itibaren bireysel emeklilik sistemine getiri-
len yeniliklerden bahsetti. Mehmet Bostan
konusmasinda, “Getirilen yeni diizenleme-
lerin en 6nemli amaca siirdiiriilebilir ekono-
mik bityiimeyi desteklemek ve uzun vadede
cari dengedeki istikrar1 saglamak igin tasar-
ruf oranlarini artirmaktir” dedi.

Ulke ekonomisine katkilarmin yani sira
BES’in kurulus amaci ve isleyis olarak sosyal
bir sistem olduguna vurgu yapan Bostan,
sozlerini soyle siirdiirdii: “Sistemin makro
hedefi ekonomi i¢in kaynak yaratirken,
mikro hedefi ise kisileri tasarrufa yonlen-
direrek emeklilik donemlerinde ek bir gelir
saglamak. Ozellikle devlet katkisinin etki-
siyle BES daha da sosyal bir ¢ehre kazandi.
Bu degisikligin en 6nemli hedefi, sistemi
olabildigince tabana yaymak?
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Sigortalarimi yaphirip torun sevecek!

Yapi Kredi Sigorta Genel Miidiirii, Yap1
Kredi Emeklilik Murahhas Azasi

Giray Velioglu, 12 Temmuz 2013 Cuma
giinii itibariyle emekliye ayrildi. Sektorde
iist diizey yonetici degisimlerinin ¢ok hizli
oldugu ve bir yilda neredeyse 15 genel
miidiiriin koltuk degistirdigi bir donemde
Giray Velioglu, bir sigorta sirketinde 24 yil
gorev ald1. Tam 24 yil siireyle Yap1 Kredi
Sigorta ve Yap1 Kredi Emeklilik sirketle-
rinde iist diizey yonetici olarak gorev
yaptu. Peki aktif is yasamini geride birakan
Velioglu bundan boyle ne yapacak?
Malum Giray Velioglu sektorde “dede”
olan iki ii¢ genel miidiirden biriydi. Birka¢
y1l 6nce torun sahibi oldugunda “Torun
sevgisi ¢cocuk sevgisinden daha farkli. Bu
duyguyu ancak dede olanlar bilir” demisti.
24 yilin sigorta sektoriine veren ve
akademisyen kimligiyle de bilinen Giray
Velioglu, artik bir miisteri gibi sigortalari-
n1 yaptiracak, torunuyla daha fazla vakit
gecirecek.

Herkesin “Giray abi” dedigi, sektoriin yas
olarak en kidemli yoneticisi Velioglu,

sigortaciliktan 6nce akademisyen olarak

gorev yapiyordu. Is hayatina 1976 yilinda
ODTU’de 6gretim iiyesi olarak baslad.
Bogazici Universitesi ve yurtdisinda 13 yil
siiren akademisyenlik doneminin
ardindan 1989 yilinda Yap:1 Kredi
Sigorta’nin (o tarihteki ismiyle Halk
Sigorta) Risk Miihendisligi
Departmanrnda yonetici olarak goreve
baslad1. 1997 yilinda Yapi Kredi
Emeklilik'te (o tarihteki ismiyle Halk

yasal cerceveye bagh kalma ve planl
biitceli is yapma prensiplerinden taviz
vermedik. En zor zamanlarda bile igimize,
birbirimize ve sigortalilarimiza sahip ¢iktik.
Halk Sigorta ile baglayan Halk Yasam, Yap:
Kredi Emeklilik ve en son Yap: Kredi Sigor-
ta ile devam eden bu siirecte bize destek
veren hissedarlarimiza, acenteleri-

miz basta olmak iizere tiim ig

ortaklarimiza, inangla

Yasam) genel miidiirliik gérevini iistlenen  ¢ahsan tiim cahisma £ %%
Velioglu, 12 y1l siireyle bu gorevi siirdiir- arkadaslarima ve 'F' i-"'T"-*
dii. 2009 yilindan itibaren Yap1 Kredi bize giivenen tiim A ey
Sigorta Genel Miidiirii ve Yap1 Kredi sigortalilarimiza b= 4

Emeklilik Murahhas Azasi olarak gorev tesekkiir
yapan Velioglu, veda mesajinda mesai ediyor,
arkadaslarina soyle seslendi: yeni
“Yap1 Kredi Sigorta Grubu’'nda toplam 24 donemin-
yillik hizmet doneminden sonra emekliye  de
ayriliyorum. Sevinerek belirtmeliyim ki, sirketle-
bu dénem boyunca bir¢ok basariya imza rimize
attik. Bu basarilari, bir¢ok arkadasimla ¢ok daha
birlikte, pek ¢ok kez yineledigim gibi ‘kan,  biiyiik
ter, gozyasr’ dokerek, hatalarimizdan basarilar
ogrenerek sagladik. Tiim kararlarimizda diliyo-
miisterimizi 6n plana koyduk; hakkaniyet, rum?”

¥

Banu Darcan nereye gececek?
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Allianz’a sati§ islemlerine Gelistirme birimlerinden den bu yana da Genel Miidiir
onay verilmesiyle birlikte Yap1  sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi olarak gorev

Kredi Sigortada taslar Yardimcis olarak gorev yapiyordu.

yerinden oynadi. Neredeyse yapiyordu... Birgok birimden sorumlu olsa
eski yonetimden kimse 1989 yilinda fstanbul Teknik da Banu Darcan, saghk
kalmadi. Ayrilanlardan biri de ~ Universitesi Isletme Fakiiltesi sigortalar alanindaki uzmanli-
Genel Miidiir Yardimcisi Endiistri Miihendisligi giyla tammmiyor. Simdi biz de
Banu Darcandi. Darcan; Boliimi'nden mezun olan Banu  sektordeki herkes gibi Banu
Kurumsal Sigortalar, Risk Darcan, meslek hayatina 1990 Darcan’in hangi sigorta

Kabul (Saghk), Sistem yilinda Halk Yasamda Uzman sirketinde goreve baslayacagini
Arastirma Gelistirme, Miisteri ~ Yardimcisi olarak bagladi. 2001 ~ merak ediyoruz. Su siralar
Tletisim Merkezi, Birim yilinda Yap Kredi Sigorta bircok sirket icin yakistirmalar
Tligkileri Yonetimi, Sistem ve ailesine grup bagkani unvaniyla  yapiliyor. Hep birlikte bekleyip
Ag Yonetimi Yazilim katildi. Haziran 2004 tarihin- gorecegiz...
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Sigorta

Genclere ‘Nazar Boncugu’

Yapi Kredi Sigorta’nin Nazar Boncugu Uriint, saglik sigortasinda fark yaratiyor.
Uygun primlerle 40 yas ve altindakilerin yatarak tedavi ve ameliyat masraflarini
ylizde 90’a kadar karsilayan bu trtinden cocuklar da yararlanabiliyor...

Yap1 Kredi Sigorta, Nazar Boncugu ile
ozellikle geng kesimi saglik sigortasiyla
tanistirmay1 amachyor. Bu, geng kesimin

ozel saglik sigorta giivencesine ilk adimi1

atmasini saglamak icin tasarlanmus bir iiriin.

Ciinkii geng niifus 6zel saglik sigortasi
ihtiyacina daha az inaniyor. Genelde gocuk
sahibi olma planlar1 baslayimca ihtiya¢ da
ortaya cikiyor.

Yap1 Kredi Sigorta yetkilileri, gok daha erken

yaslarda 6zel saglik sigortasi kapsamina

girilmesinin 6nemini her firsatta vurguluyor.

Bu tiir hastaliklarin ve diger birtakim
risklerin heniiz olusmadan teminat altia
alinmast igin, geng yaslardan itibaren saglik
sigortasinin araliksiz devam ettirilmesi
gerekiyor. Diger taraftan, kaza sonucu
olusan yaralanmalar her yasta gerceklesebi-
lecegi gibi, maalesef bazi Gnemli hastaliklar
¢ok erken yaslarda dahi ortaya cikabiliyor.
Iste Nazar Boncugu ile gengler, gok uygun
primler 6deyerek 6nemli ve biiyiik tedavi
masraflarini teminat altina alabiliyor.

Sade ve basit Grin

Uriiniin sadeligi, temel saghik giivencesi
saglamasi, priminin ¢ok uygun olmast hem
alic1 igin kolaylik sagliyor hem de satis
siirecini basitlestiriyor. Dolayistyla bu
poligenin alternatif satis kaynaklariyla da
satis1 miimkiin olabiliyor. Nitekim, Yap1
Kredi Sigorta’y1 telefonla arayarak, internet
sayfasindaki randevu talep formunu
doldurarak ya da Tiirkiye'nin her yerindeki
Yap: Kredi Sigorta acenteleri ve Yap1 Kredi
subelerine bagvurarak bu sigortaya sahip
olmak miimkiin.

Tamamlayici saglik sigortasinin giindemde
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oldugu ancak belirsizliklerin devam ettigi bu
doénemde, Nazar Boncugu policesi bu amaca
da hizmet veriyor. Ustelik piyasadaki
iiriinlere gore olduk¢a uygun fiyatla gok
daha fazla/yaygin saglik kurumu kullanma
imkaniyla... 40 yasin altinda ve saglikliysa-
niz, 6 ay boyunca ayda 40 lira 6deyerek 40
bin TL limitle yatarak tedavi ve ameliyat
giderleriniz teminat kapsamina alinryor.
Nazar Boncugu iiriiniinii 40 yas ve altindaki
bireyler satin alabiliyor. Cocuklar da tek
baslarina sigorta kapsamina alinabiliyor.
Poligenin araliksiz yapilmasi kaydiyla,
sigortalinin 45 yasina kadar policesini
yenileyebilmesi miimkiin. 40 yagina kadar
yillik 240 TL olan prim tutars, istenildigi
takdirde 6 taksit olarak da 6denebiliyor.
Nazar Boncugu, yiizde 90 6deme oraniyla
yatarak tedavileri kapstyor. Yine yiizde 90
6deme oraniyla 500 TLye kadar kiigiik
miidahaleleri de teminat altina aliyor. Nazar

Boncugu poligesini satin alanlar, bu iiriin
i¢in olusturulan ve aralarinda pek ¢ok bityiik
hastanenin de yer aldig1 anlasmali saglik
kurum agindan yararlanabiliyor.

Urinler nasil olusturuluyor?
Yapi Kredi Sigortanin saghk sigortas
alaninda birgok iiriinii bulunuyor. Peki bu
iiriin yelpazesini olustururken nelere dikkat
ediliyor? Bu soruya sirket yetkilileri su
cevabi veriyor:

“Insanlarin en degerli varlig1 olan saglik gibi
¢ok hassas bir konuda Yap: Kredi Sigorta
olarak sigortali memnuniyetini her zaman
en 6nde bulunduruyoruz. Uriin gelistirme
asamasinda siirdiiriilebilirligi ve sigortall
ihtiyaglarini karsilayacak kapsamda olmasini
oncelikle dikkate alryoruz. Bu siirecte, hem
aracilarimizdan ve sigortahlarimizdan gelen
talepler dikkate alinryor hem de gerek
yurtdisi gerekse yurticinde diger sigorta




sirketlerinin uygulamalar1 inceleniyor.

Yeni bir iiriin ancak farkli bir hedef kitleye,
farkl bir ihtiyaca cevap verebilmek amaciyla
piyasaya siiriilityor. Bunun disinda mevcut
tiriinlerin teminat yapilari ile uygulamala-
rinda da giiniin ihtiyaglarina uygun olacak
sekilde revizyonlar yapiliyor. Uriin gelistir-
medeki ana amacimiz, sigortalilarimiza

dogru iiriinii dogru primlerle sunmaktir”

Genis Urin yelpazesi

Yapi Kredi Sigortanin farkli hedef kitlelerine
hitap eden ¢ok genis bir iiriin yelpazesi var.
Satis bagarisinda bunun 6nemli bir etken
oldugunu belirten sirket yetkilileri, 6zellikle
Can Saglig1 Sigortasrnin marka degeri cok
onde ve yiiksek olan bir {iriin oldugunu
vurguluyorlar. Bu iiriinle sigortahilarmn
ihtiyacina bagh olarak ¢ok farkl alternatif
planlar sunulabiliyor.

2012 yilinda Can Saghg Sigortasrn1 yeni bir
teminatla zenginlestirdiklerini hatirlatan
sirket yetkilileri, Saglik Police Primi Koruma
Teminati ile “sigorta ettiren”in igsiz kalmasi
veya gegici is goremezlik durumlarinda
saglik policesi primlerinin giivence altina
alndigimi vurguluyorlar.

Yap: Kredi Sigortanin bir diger iiriin olan
WIP (Worldcare Insurance Plan) Saglik
Sigortasy, tedavilerini yurtdisinda yaptirmayi
tercih edebilecek sigortalilar icin tiim
diinyada gecerli bir kapsama sahip.

2009'da Nazar Boncugu, 2011 yilinda ise
sigortalilarmn saglik policelerinden karsila-
nan saglik harcamalarina ek olarak bu
siirecteki olasi gelir kayiplarina veya diger
masraflarma destek saglamak amaciyla
Moral Destek Sigortasi hizmete sunuldu.
Sektordeki iiriinlerde sunulan ana teminat-
lar agisindan pek biiyiik farkhilik goriilmii-
yor. Ancak icerik ve uygulamalar degisebili-
yor. Yap1 Kredi Sigorta yetkilileri, sirketleri
birbirinden ayiran en 6nemli farkin
uygulamalar, miisteri yaklagimlar1 ve hizmet
kalitesi oldugunun altin giziyorlar.

Neden tercih ediliyor?

Saglik sigortalarmda poligelerin yenileme
sartlar1 ve 6miir boyu yenileme garantisi
uygulamalary, sirket tercihlerinde 6n
siralarda yer aliyor. Yap1 Kredi Sigorta Can
Sagligi ve WIP iiriinlerinde tanimlanmus
kriterlerin saglanmasi halinde yenileme
garantisi veriyor. Yenileme garantisine sahip
sigortalilara, kullanimlarindan dolay: ek
prim uygulamasi yapilmiyor. Ek olarak
dogustan gelebilecek rahatsizliklar da
teminat altina aliniyor. Ayrica yenileme
garantisi almamus sigortalilardan hastalikla-
11, riskleri nedeniyle ek prim almmuyor, limit
veya muafiyet konulmuyor, poligenin
yenilenmemesi s6z konusu olmuyor.

Can Saghg; iiriiniindeki “Yap1 Kredi Sigorta
Bebegi” de sektorde fark yaratan bir
uygulama olarak dikkat gekiyor. Ebeveyni
Yap1 Kredi Sigortada sigortali olup da
dogum giderleri sirket tarafindan karsilanan
bebekler bu hakki kazaniyor. Bekleme siiresi
uygulanmaksizin sigorta kapsamina giren
bu policede, varsa dogustan gelen rahatsiz-

liklar da teminat kapsamina aliniyor.

Yaygimhk avantajs

Yapi Kredi Sigortanin, saglik giderlerini hizl
6demek ve miisteri memnuniyetini artirmak
amaciyla Tiirkiyede 2 bin 400’ askin saghik
kurumu ve hekimle anlasmasi bulunuyor.
Sigortahlar, bu kurumlardaki POS sistemi
sayesinde direkt sirkete basvurmadan ayakta
tedavilerini yaptirabiliyor. “Anlasmali Hekim
Muayenehane Sistemi” ile policelerinde
doktor muayene teminat katilimli olan
sigortalilar da bu sistem dahilinde higbir ek
6deme yapmaksizin muayene olabiliyor.

Satis basarisinda en 6nemli etkenin sigortali-
nin jhtiyacina uygun iiriinii yaygin satis agyla
sunabilmek ve sigortalinin duydugu giiven
oldugunun altini gizen yetkililer, “Her kesime
uygun genis iiriin yelpazesi sunmamuz; tutarl,
adil, etik uygulamalarimiz ve sagladigimiz
giiven bizi basarih kiliyor” diyorlar.

YapiKredi

Saglik Sigortalari ;
Sigorta

Geng sigortalilar
icin érnek vakalar

Yapi Kredi Sigorta yetkilileri, Nazar
Boncugu poligeleri kapsaminda
bugiine kadar 6denen saglik
giderleriyle ilgili su 6rnekleri
veriyorlar:

* 11k kez saglik sigortasi yaptiran 37
yasindaki bir sigortalimiz, bu tarihten
yaklagik 13 ay sonra, policesinin
ikinci yilindayken ani olarak gelisen
anevrizma rahatsizlig1 icin Florence
Nightingale Hastanesinde tedavisini
yaptirdi. S6z konusu sigortalimizin 32
bin lira tutarindaki tedavi giderleri bu
police kapsaminda kargilandi.

* 40 yagindaki bir sigortalimiza,
poligesinin ikinci yilinda gecirdigi
trafik kazasi nedeniyle Acibadem
Kocaeli Hastanesinde gerceklesen
yatarak tedavi giderleri i¢in yaklagik
24 bin lira 6dendi.

* 21 yagindaki bir sigortalimizin
poligesinin ilk yilinda, sigorta
yaptirdiktan 2 ay sonra Florence
Nightingale Hastanesinde gerceklesen
akut apandisit ameliyat1 i¢in yaklagik
10 bin lira 6deme yapildi.

* 28 yagindaki bir sigortalimizin,
poligesinin ilk y1linda gegirdigi kaza
nedeniyle Memorial Hastanesinde
gerceklesen ameliyat: icin yaklasik 36
bin lira 6dendi.

* 32 yagindaki bir sigortalimizin
poligesinin ilk yilindaki g6z travmasi
nedeniyle Acibadem Hastanesinde
gerceklesen ameliyati icin yaklasik 17
bin lira 6deme yapildi.

* 28 yasindaki bir sigortalimizin
poligesinin ilk yilinda, omur kirig
nedeniyle Bursa Medikal Park
Hastanesinde gerceklesen ameliyati
i¢in yaklagik 15 bin lira 6dendi...
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Yeni yildiz Afrika mi?

Diinya reasiirans devlerinden Swiss Re’'nin
son Sigma raporu, 2012'de hayat-dis1 prim
iretiminin yiizde 2.6, hayat primlerinin
ise yiizde 2.3 oraninda biiyiidiigiinii
gosteriyor. Toplam prim iiretimi ise yiizde
2.4 artigla 613 milyar dolara ulasti. Diinya
capinda tiim bolgelerde prim hacminde
biiyiime gerceklesirken 6zellikle Bat1
Avrupa, Cin ve Hindistan'in bu artista
agirlig1 olduguna isaret ediliyor.

2011’de yiizde 3.3, 2012'de ise yiizde 2.3
biiyiiyen hayat sigortalarinin ¢api ise 2
trilyon 621 milyar dolara ulasti. Nitekim
raporda hayat sigortalarinda karlihigin
baskilandigs, ancak hayat-dis1 alanda az da
olsa karlilik artis1 yasandig1 vurgulaniyor.
Hayat-dis1 prim iiretiminin ¢api ise 1
trilyon 992 milyar dolara ulasti. 2011%
gore (ylizde 1.9) yarim puan daha fazla
biiyiiyen hayat-dis1 primlerde 6zellikle
yiikselen piyasalarm etkili oldugu

belirtiliyor. g
Sonuglar1 degerlen-
diren Sigma raporu \
yazarlarindan

Daniel Staib, zor
ekonomik kogullara
ragmen saglanan
prim artiginin,
ozellikle Asyada iyi
bir gelisme

oldugunu vurguluyor.
Yakin donemde prim artisinin devam
etmesini bekleyen Swiss Re uzmanlari
hayat-dis1 prim fiyatlarinda gozlenen
yavas artisin yayilarak derinlesmesini
bekliyor. Hayat sigortasinda Cin ve
Hindistan’in bu yil toparlanmasi
bekleniyor. Ancak euro bolgesindeki
zay1f ekonomi yiiziinden bolgedeki
sigorta talebinin siiriincemede kalacag:

ongoriiliiyor.

Degisik piyasalara iliskin beklentilere de

yer verilen raporda Asya pazarmin
oniimiizdeki 10 y1l daha 6nemini
koruyacagi 6ngoriilityor. Uzun vadede
ise niifus projeksiyonlarina gore
Afrika’nin sigorta a¢isindan yildizinin
parlamasi bekleniyor.

Toplam 79 bolgenin ve 147 iilkenin
incelendigi Sigma raporunda prim
iiretiminin yiizde 99’unu gerceklestiren

iilkeler aragtirmaya dahil ediliyor.

Japonlarin gozu Guneydogu Asyda'da

Reuters’in haziran ay1 sonunda
verdigi habere gore Japon hayat
sigorta devi Meiji Yasuda Life
Insurance Co, Taylandl1 Thai Life
Insurance Co’nun yiizde 15’ini 700
milyon dolara satin almak igin
goriismeleri sonlandirmak iizere.
Thai Life borsaya kote olmasa da
iilkenin ikinci biiyiik hayat

sirketi; pazarin yiizde 15’ine

sahip ve yillik prim iiretimi 202
milyon dolar.

Eger bu hisse devri gerceklesirse, bir
Japon firma tarafindan yapilan Giiney-
dogu Asyada yapilan dordiincii bityiik
satig islemi olacak. Nitekim bu zamana
kadar Japonlarin taraf oldugu birlesme
ve satin almalarin tutarinin 6.6 milyar

dolara ulastig1 hesaplaniyor.
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Ote yandan, prim agisindan Nippon

Life’in ardindan Japonya’nin ikinci biiyiik
hayat sigortacist olan Meiji Yasuda, bu
satin almayla Giineydogu Asyadaki
roliinii giiclendirmeyi planliyor. Giiney-
dogu Asyada artan kisi bagina gelir cogu
bireyin ilk defa sigorta iiriinlerini

alabilmesine olanak sagliyor. Sigorta

sirketlerinin istahini acan bu talep
piyasa degerlerini de artiriyor.
Hareketlenen bu pazarda Japon
sirketlerinin en agresif satin alma
politikasini izleyen kesim oldugu
goriiliiyor. Bunun sebebi ise hem
cografi yakinlik hem de Japonyada
yavas biiyiime olarak gosteriliyor.
Japon sirketler azinlik hisselerini
alim yoluyla Japonyadaki yavas
bityiimeyi telafi etmeye ¢alistyor-
lar. Nitekim Swiss Re’nin son
raporlar1 da Asyadaki yiikselen pazarlar-
da hayat sigortasi primlerinin artigina
isaret ediyor. Cin, Hindistan, Malezya
gibi pazarlarin bulundugu bu pazarlar
icinde ozellikle Tayland’in hayat sigortas1
pazar1 yiizde 8.5 biiyiime (631 milyar
dolar) ile dikkat ¢ekiyor.



Diinya Ekrani

Kurum kiltori fark yaratacak

PwC’nin “Sigorta 2020: Degerlerden
deger yaratmak” (Insurance 2020:
Unleashing the value from values) isimli
son arastirmasina gore yiiksek perfor-
mans sergileyen bir kurum kiiltiiri,
“yeni normal” dénemde sigorta sirketle-
rinin rekabet giiciiniin artmasinda kritik
o6neme sahip.

Ekonomik, yapisal ve piyasa kaynakli
zorluklar i¢cinde ¢ogu sirket icin
kurumsal kiiltiiriin en son diisiiniilen
unsur oldugunu vurgulayan arastirma-
da, yeni kosullara uyum i¢in kurum
kiiltiiriiniin 6ncelikli degismesi
gerektigi belirtiliyor.

Giiniimiizde rekabet kosullarinin hizls,
yenilikg¢i, risk odakli ve miisteri
merkezli bir kurum kiiltiiriinii gerektir-
diginin ifade edildigi raporda degisimi
harekete gecirmek ve gercek degeri
yaratmak icin sigorta sirketlerinin

miisterilerini ve ortami iyi anlamalar

gerektigi vurgulaniyor. PwC Tiirkiye
Sigorta Sektorii Lideri Talar Giil, rapor
sonuglarini sdyle degerlendiriyor:
“Diinya genelinde insanlarin daha uzun
yasamasi ve korunmasi gereken
varliklarin artmasi nedeniyle artik
sigorta sirketlerinin 6niinde daha
biiyiik bir pazar bulunuyor. Sonsuz bir
degisimin hakim oldugu bu donemde
kurum kiiltiirii,
sigorta sirketleri-
nin en 6nemli
degeri veya en
biiyiik diismani
olabilir”

Rapora gore pek
cok sigorta sirketi
kiiltiirlerini yeni
ekonomik kosullar
dogrultusunda
sekillendirmenin

yollarini ararken,

bir¢ogu da ¢alisanlarinin davranis ve
karar veris sekilleri nedeniyle stratejik
amaglarini gergek degisikliklere
doniistiiremiyor.

Sirketlere tavsiyelerin de yer aldig1
raporda, kurumlarin ¢alisanlarinin en
etkili aligkanliklarini ve rutinlerini
belirleyerek bunlar aktif bir bicimde
sekillendirmeleri tavsiye ediliyor.

g Talar Gi

Yeni hayat orinleri piyasada

Alman sigorta devi Allianz, yeni hayat
sigortasi iiriinlerini piyasaya sunuyor.
Agustos ayinda piyasaya ¢ikmasi
beklenen iiriinlerden sirketin beklenti-

si, uzun vadede maruz kalacag: riskleri

tamponlayarak sermaye yapisina

destek olmasi. Bu yiizden Allianz’in
yeni hayat sigortasi iiriinleri, diisiik
faiz ve Avrupa Birligi'ndeki siki
denetime kars1 bir tepki olarak
goriiliiyor. Nitekim yeni iiriinler, sabit
faiz orani veren klasik birikimli hayat
sigortasi iiriinlerine gore
daha az risk sermayesi
gerektirecek.

Avrupa’nin en genis sigorta-
cis1, Almanya pazarinin ise
en biiyiik hayat sigortacisi
olan Allianz, gegen yillarda
uzun vadeli geleneksel
garantili hayat iiriinlerinde-
ki asgari faiz oranini
kirpmak zorunda kalmigti.

Yeni poligeler i¢in diizenle-

nen faiz orani ise yiizde 1.75. Miisteri-
ler bu faiz oranina gore tercihlerini
belirliyor.

Allianz, daha yiiksek getiri sunabilecek
yeni iiriinleriyle miisteri cekmeye
calisacak; tabii eger yaratilan primler
yillik giivence olarak tutulmazsa.
Sigortacilarin ilk yatirim araci olan
devlet tahvillerindeki diisiik faiz, bir
yandan sirketleri yeni iiriin ¢ikarmaya
bir yandan da daha iyi getiri saglayabi-
lecekleri alternatif yatirim kanallarina
yonlendiriyor. Nitekim Allianz da orta
vadede alternatif yatirimlarini iki
katina ¢ikararak gayrimenkul, 6zel
yatirim fonlari, altyap1 ve yenilebilir
enerji projelerine 20 milyar euro
yatirmay1 planhiyor.
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Ticari risklere yeni formil:

Kiiresel sigorta brokeri ve risk
danismanm Willis Grup, CRIMEstar
adiyla sirketlere yolsuzluk ve diger
suglar1 kapsayan yeni bir ticari risk
sigortast sundu. Willis, bu policeyle
her tiirlii sahtekarlik ve sugtan
kaynakli hasarlar1 kapsamak iizere
¢ikardi. Willis'in Finansal ve

Yonetici Risk Boliimii (FINEX)
tarafindan gelistirilen yeni iiriiniin
tasariminda Allianz, AXIS, QBE gibi
sigortacilardan da goriis alindigs
belirtildi. Belirli suglarin listelenmesini
kapsayan ‘sigortali riskler’ geleneksel
yaklasimdan farkli olarak tasarlandigs
belirtilen iiriiniin ‘tiim riskler’ yaklasimiyla
tasarlandig aciklandi. Nitekim Willis Grup

tarafindan yapilan aciklamada sadece 6
sayfalik bir police hazirlandig belirtildi.

Her yil Birlesik Krallik’'ta sahtekarliktan
kaynakl isletmelerin 30 milyar sterlin zarara
ugradig belirtilen agiklamada, ekonomik

CRIMEstar

gerilemenin bireylerin iizerinde
baski yarattig1 ve bunun da diger
suglarin yani sira sahtekarhklarda
artisa yol actig1 belirtildi. Ekonomik
suclarm gittikce daha karmagik ve
siniflandirmanin zor oldugunu
savunan Willis'in FINEX Boliimii
Direktorii Francis Kean, geleneksel
pek ¢ok sug poligesinin deZisen
ortama uyum saglamak i¢in zamanla
¢ok karmagiklagtigini ancak
kendilerinin bu policeyi basitlestire-
rek sifirdan tasarladiklarini sdyledi. Kolay
anlagilabilir ve alt maddelerinin olmadig1 bir
polige tasarladiklarini agiklayan Kean,
CRIMEstar’m ihtilaflar1 da en aza indirece-
gini iddia etti.

Yeni trend: Basit ve
anlasilhir Urionler

Ispanyol sigortact Mapfre'nin Global Risks
birimi tarafindan gecen ay Ispanyanin
Sevilla sehrinde organize edilen konferansta
uzmanlar, sigortacilar1 miigterilerin degisen
ihtiyaglarina uygun yeni iiriinler ¢ikarmasi
konusunda uyardi. Commercial Risk

Europe’un haberine gore konferanstan ¢ikan

mesaj sigortacilarin iiriinlerini yeni
kosullara uyumlu ve poligelerini daha
anlagilir kilinmasi geregi oldu. Swiss Re
uzmanlarindan Peter Biitikofer, “Uriinleri-
miz belki on ya da yirmi y1l 6nce iyiydi.
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Simdi daha ileri gitmeli ve miigterilerimizin
ihtiyaglarini karsilamaliy1z” diye konustu.
Sigorta iiriinlerinin zamanla ¢ok daha
karmagiklagtigini ve anlagilmasinin
zorlastigin savunan Biitikofer, sekt6riin
daha basit ve anlagilir iiriinler sunmasi
gerektigine dikkat ¢ekti. Degisime ihtiyag
duyulan alanlardan birinin beklenmedik
durumlarda is kesintisi ve is kaybi policeleri
oldugunu soyleyen Biitikofer, “Beklenmedik
durumlara karsi is kesintisi durumlari
sigortalanabilir riskler ancak dikkatli bir
sekilde poligelerin yazilmasi gerekir” diye
konustu. Bu anlamda seffafligin 6nemine
de dikkat ¢eken Biitikofer, “Ne kadar
seffaflagtirabilirsek sigorta sektorii o kadar
yiiksek sigorta teminati verebilir” diye
konustu. Konferansta ayrica isletmelerin
risk degerlendirmelerinde tedarik zinciri
gibi i siireclerinin seffafliginin 6nemine

vurgu yapildi.

Alman
demiryolunun
ongorusu sele
kapildi!

Alman tren yolu operatorii Deutsche Bahn
biiyiik zararla kars1 karstya. Almanyada
¢ikan Spiegel'in haberine gore gecen yil sel
sigortasin iptal ettiren sirket, simdi 200
milyon ile 1 milyar euro arasinda hasarla
kars: karstya kalabilir.

Commercial Risk Europe tarafindan da
onaylanan habere gore eski CEO Hartmut
Mehdorn, maliyetleri kismak i¢in sirketin sel
teminatin1 2007 yilinda iptal ettirmisti.
Mehdorn’un yerine gelen Riidiger Grube da
benzer bir maliyet kisma stratejisi izledigi
icin sel sigortas1 yaptirmamust1. Sirketin bazi
yonetim kurulu iiyeleri bu karar1 kinarken
isminin agiklanmamasini isteyen bir iiye de
Spiegel’e, bu kararin arkasinda Bahn
yonetiminin devletin eninde sonunda hasar1

6demesi beklentisinin yattigin dile getirdi.
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Turkiye icin "siyasi siddet" riski gindemde

Gezi Parki olaylarmnin bir yansimasi da siyasi oy e 1

risk sigortalarinda goriilityor. Avrupanin
popiiler sigorta haber portali Commercial
Risk Europe’un haberine gore mays ay
sonundan itibaren giindeme hakim olan
Gezi Parki protestolari sigortacilari temkinli
davranmaya itiyor. Siyasi risk sigortacilarina
gore Tiirkiye, bir yandan laikler diger
yandan Islami muhafazakar kesim olmak
tizere iki rakip ideoloji arasinda boliiniiyor.
Commercial Risk Europe’a konusan kiiresel
sigorta devi Willis’in Siyasi ve Ticari Kredi
Boliim Direktorii Andrew van den Born'a
gore AKP hiikiimeti iktidara geldiginden
beri en biiyiik hiikiimet karsiti protestolara
maruz kalryor. Van den Born, protestolarin
hiikiimet iizerinde kisa vadede olmasa da
uzun vadede etkilerinin goriilecegini
savunuyor.

Ote yandan, bir baska risk analisti Control
Risk de protestolarm is diinyasi iizerinde
zincirleme etki yaratarak Tiirkiye'nin
gelecekteki lideriyle ilgili belirsizligi

Brezilya da
yahirnmeilan
endiselendiriyor

Diinya ekonomisinin yiikselen
pazarlarindan biri gosterilen
Brezilyadaki protestolar da yatirimcilari
korkutuyor. Nitekim toplu tasgima
araglarmdaki zamdan geri adim
atilmasina ragmen durulmayan
protestolar halkin hiikiimete tepkisinin
kolay kolay bastirilamayacagini
gosterdi. Protestolarin ekonomi ve
diizenlemedeki belirsizlikleri artirdig:
diisiinen risk yoneticileri, Brezilyadaki
siyasi riskin de kisa ve orta vadede
arttigin diisiiniiyorlar.

x
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artirdigini savunuyor. Control Risk
uzmanlari, Erdogan’in anayasay1 degistirme
ve 2014’te kazanmay1 umdugu bir bagkanlik
kurma hayalinin gercek olma olasiligini
diisiik goriiyor. Ote yandan Control Risk
raporunda, protestolarm hiikiimetin
istikrarh politika platformunu etkileyecegi
ongoriiliirken, “Bu hig siiphesiz Erdogan
i¢in bir kriz, ama basa ¢ikilmaz degil”
ifadelerine yer verdi.

Gegmiste Tiirkiye'nin siyasi riskinin gérece
iyi oldugunu vurgulayan Van den Born,
“Tiirkiye laik bir toplum ancak Islamcilarin
etkisi gittikge artiyordu. Son olaylar artan
siyasi riski vurguluyor” dedi.

Suriye ve Misirdan da bulasabilir siyasi
risklerin mevcut oldugunu ifade eden Van
den Born, olaylarin tekrar artip artmayaca-
gmin belirsiz oldugunu ve Islamcilarin
karismasinim durumu kotiilestirecegini
vurguladu.

Ote yandan bu belirsizligin yabanci
dogrudan sermaye yatirimlarin etkileyece-
¢ini ifade eden Van den Born, s6zlerini s6yle
stirdiirdii:

“Tiirkiyedeki olaylar halihazirda yatirim
giivenini etkiliyor. Siyasi risk sigortacilar
Tiirkiye'ye temkinli yaklasiyor. Sigortacilar

daha fazla siyasi risk sigortas: sunmadan

.I'r\.

once olaylarin nasil gelisecegini gérmek

istiyor. Piyasa hala 6deme riskine a¢ik ama
ter6rizm ve siyasi siddet su anda mevcut
degil. Bu fiyatla ilgili bir sorun degil ama
istah sorunu.”

Heniiz olaylar siyasi risk sigortasina talebi
artirmasa da Van den Born'a gore artirmasi
kuvvetle muhtemel. Financial Times'ta
yayimlanan makalede Bakan Egemen
Bagi$1n tiim gostericileri ‘terrist’ olarak
tanimlamasini referans gosteren Van den
Born, “2010'da Taylandaki halk ayaklanmas1
ve Arap bahari olaylar1 gibi Tiirkiyedeki siya-
si huzursuzluk tek basina terdrizm teminati-
ni1 satin alimindaki muhtemel eksiklikleri
tekrar giindeme getirdi” dedi.

Birlesik Krallik'taki policelerde kullanilan
‘terdrizm’ taniminin “Bir grup ya da kisilerin
zor ya da siddet kullanarak siyasi, dini ya da
ideolojik amaglarla hiikiimeti etkileme ya da
benzer amaglarla halki korkutma” eylemini
kapsadigini hatirlatan Van den Born,
Tiirkiyede mevcut terdrizm teminatinin
kullaniminin eksik kalacagini ve yerine
yatirimcilara daha genis “siyasi siddet
sigortast” kullanilmasini tavsiye ediyor.
Nitekim bu police sadece terdrizm kapsami-
na giren eylemleri degil siyasi ve sivil
kargasay1 da kapstyor.
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Kiresel isinma tehdit ediyor

Cenevre Sigorta Birligi (The Geneva
Association) tarafindan yayinlanan bir
rapora gore iklim degisikligi ve okyanuslarmn
1sinmas, riskin yiiksek oldugu bolgelerde
dogal afetlere kargi sigorta satin almabilme-
sini tehdit ediyor. Cenevre Sigorta Birligi'nin
Sekreteri John Fitzpatrick, bu bolgelerde
sigorta kullanimu i¢in dogal afet risk tahmini
ve modelleme yontemlerinin gelistirilmesi

gerektigine isaret ediyor. Raporda, daha iyi

risk tahminlerinin sorunlarla bag etmede
daha etkili olacag1 vurgulanyor.

Ote yandan, iklim degisikligine kars:
hiikiimetler ve 6zel sektore ise daha iyi risk
yonetiminin yani sira daha iyi altyap: ve
toprak kullanimu tavsiye ediliyor. “Yerkiire-
deki okyanuslarin 6nemli derecede
1sindima dair yeni saglam kanitlar var”
diyen Fitzpatricke gore durdurulamayan bu
gelismelerin yarattig1 ‘yeni normal’ olarak

e

adlandirilan bu durum pek ¢ok sigortayla
iliskili afetlere yol acabiliyor.

Britanyali bankalar hala édiyor

—

Britanyanin finans otoritesi Finance
Conduct Authority (FCA) tarafindan
yapilan agiklamaya gore Ocak 2011
tarihinden itibaren yetersiz bilgilendirme ile
satilan 6deme koruma sigortalar1 (PPI) icin
bankalar 10.1 milyar sterlin 6demek
zorunda kaldilar. Hala 6demelere devam
eden bankalara bu yanls satiglarin faturasi-
nin daha da kabarik olacag1 hesaplaniyor.
Nitekim her ay bankalar ortalama 400
milyon sterlin tazminat 6demeye devam
ediyor. Bankalar bu tazminat 6demelerinin
14 milyar sterlinde kalmasini1 umut ediyor.
Tabii eger FCA, tazminat talepleri i¢in bir
son tarih belirlerse...

Ote yandan FCA tarafindan miigterilerine

cep telefonlarinda kayip ve hirsizhiga kars:
cep telefonu koruma sigortasi (mobile
phone insurance - MPI) satan bir sirkete de
yakinda biiyiik bir ceza verilmesi bekleniyor.

Sigortalilarin beklentisi ile sigorta sirketinin
sundugu poligenin teminatlar1 arasinda
ciddi bir fark oldugunu agiklayan FCA,
poligelerde bazi sartlarin belirsiz ve adil
olmadigina karar verdi. Ote yandan
sirketlerin sigortalilarin sikayetlerini
karsilamakta basarisiz olduklar1 agiklandu.
FCAnin agiklamasinda, bir sigortalinin
telefonunu bir taksinin arka koltugunda
unutmasi sonucu hasar talebinin reddedil-
mesi ya da baska bir sigortalinin telefonunu
2 hafta kullanmadig igin talebinin
reddedilmesi gibi 6rnekler yer ald1.

Dokuz firmanin faaliyet gosterdigi cep
telefonu sigortalarinda her sirkete ciddi

cezalar gelmesi bekleniyor.

Yeni pazarlar

The Economist Intelligence Unit tarafin-
dan finansal yatirim firmas: State Street
Corp adina yapilan bir arastirmaya gore
yeni pazarlar sirketleri bekleyen tehdit-
lerden biri olarak algilaniyor. Sigorta
sektoriiniin kiiresel yoneticileri arasinda
yapilan arastirmaya gore katilimcilarin
yiizde 82’si yeni cografi pazarlara
girmenin sirketler i¢in 6nemli bir zorluk

olduguna inaniyor. Katilimcilarin iigte
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biri bunun en biiyiik sorunlar1 oldugunu
soyliiyor. Bu sonug pek ¢ok sigortacinin
iilkelerindeki yavas biiyiimeyi telafi
etmek i¢in farkli cografyalarda biiyiimeyi
tercih ettigi bir donemi yansitryor.
Nitekim katilimcilarin sadece yiizde 70’i
i¢ piyasada biiyiimenin kendilerini
zorladigini diisiiniiyor. Ayn1 zamanda
katilimcilarin yiizde 82’si etkili sermaye

tahsisinin yabanci pazarlarda karsilastik-

lar1 en bityiik zorluk oldugunu soyliiyor.
Nisan ayinda yiiriitiilen arastirmaya
Avrupa, Orta Dogu, Asya Pasifik ve
Amerikadan yoneticiler katild1.
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Satis

Eger talep
edilen bir yardi-
mi zaman ve
beklentiler
acisindan yerine
getiremeyecegi-
nizi diisiiniiyor-
saniz, reddet-
mek daha asil
bir davranis
olacaktir.
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Kisisel ve profesyonel

i gelisiminiz i¢in bes sir!

iste size hem is hem de 6zel yasaminizda yardimci olacak tavsiyelerden
bazilar; 6nceliklerinizi olusturun, ev 6devinizi yapin, gontlstiz taahhiitlerde

bulunmayin, firsatlari gézden gecirin

Asagida belirtilen bes strateji sadece sizin yasantinizi
degil, kisisel ve profesyonel yasantinizi paylasanlarin da
yasamlarini degistirecektir.

1. Gonilsiz taahhitlerde bulunmayin!
Eger sizde pek ¢oklar1 gibiyseniz yapilacak isler listeniz-
deki kalemlerin, onlar1 yapmak i¢in gerekli olan siire-
den daha fazla oldugu konusunda tahminde bulunmak
pek de yanlis olmayacaktir. Gelecek yeni gelen talepleri
de bu listeye eklemekte bir sakinca gérmeyeceksiniz.
Yardimci olma isteginiz ¢cok asil bir davranis, ancak
listeniz zaten doluyken kabul edeceginiz yeni taleplerin
verimsiz ve istenmeyen iki sonucu olacaktir;

Ya sizden istenen isi, baska bir isi yarim birakma pa-
hasina tamamlayacaksiniz ya da sizden talep edilen

isi, beklentileri karsilamayacak sekilde tamamlayarak,
hayal kirikliklarina ve giiven kaybina yol agacaksiniz.
Eger talep edilen bir yardumi zaman ve beklentiler agi-
sindan yerine getiremeyeceginizi diisiiniiyorsaniz, bu
talebi reddetmek daha asil bir davranis olacaktir.

2. Almakian ¢ok vermeye odaklanin!
Ralph Waldo Emerson, Karsilik (Telafi) hakkindaki
makalesinde insan dogasindaki ikilikten bahsederken
sebepsiz sonug, amagsiz son ve 151ks1z golge olmayacagi-
n1 sdyler. Emerson evrenin dengede oldugunu anlatir ve
yasamdan aldiklarimizin kurusu kurusuna ona verdik-
lerimize esit oldugunu iddia eder. Yani vermeden almak
miimkiin degildir.

Her giin karsimiza bagkalarina yardimci olmak ya da
tavsiyelerde bulunmak i¢in pek gok firsat ¢ikar. Eger
bagkalarinin hedeflerini gerceklestirmelerine yardimci
olursaniz onlar da size yardimci olacaktir.

3. Ev édevinizi yapin!
Rakipleriniz hakkinda ne kadar bilginiz var? Sektorii-
niiz hakkindaki bilgileriniz yeterli mi? Pazarinizi, iiriin

ve hizmetlerinizin satisini etkileyen yasal, ekonomik,

. Ali Savagman / Sandler Training

teknik ve gevresel diizenlemelerden haberdar misiniz?
Hepsinden 6nemlisi miisteri aday: olarak gordiikleriniz
hakkinda ne kadar bilgi sahibiniz? Bunlar bildikleriniz.
Peki bilmedikleriniz nelerdir? Bilmemekle ilgili hig bir
mazeretiniz olmayacaktir.

4. Firsatlan gézden gecirin!

Genelde, getin piyasalarda muhtemel engellerden
bahsetmek, oradaki firsatlardan bahsetmekten daha
kolaydir. Emerson’un dedigi gibi isiksi1z gélge olmaz!
Sadece engellere yani golgeye odaklanirsaniz 15181 asla
goremezsiniz. Diger taraftan engelin sagidan, solun-
dan, ¢evresinden ya da i¢cinden gegecek bir yol bulmaya
odaklanirsaniz siirpriz bir sekilde yolunuz yeni firsatla-
rin 15181 ile aydinlanacaktir.

Odak noktanizi sinirlamalardan firsatlara ¢evirmek
belli bir zaman alacaktir. Bunun hemen gergeklesmesini
beklemek mantikli bir beklenti olmayacak, bu konudaki

diisiincelerinizi tek tek degistirmeniz gerekecektir.

5. Oncelik algis: olusturun!

Harekete gecmeden evvel her ne kadar bir planlama ve
hazirlanma evresinden gecilmesi gerekse de belli bir
noktada artik planlamaya son verip bir adim atmak
gerekir. Mitkemmele ulagmak i¢in ¢ok fazla planlamaya
dalmus olabilirsiniz. Mitkemmeli aramak (eger gizlen-
mis bir erteleme sebebi degilse) 6vgiiyii hak eden bir
davranis olsa da sadece aksiyona ge¢mede sizi geciktirir.
Eylemleriniz ve projeleriniz i¢cin zaman cizelgeleri
gelistirmeyi ve son miihlet koymay ahiskanhk haline
getirirseniz, vaktinizi verimli bir sekilde kullanmaya
basladiginiz goreceksiniz. Tabii bu arada koyacagimiz
miihletlerin ger¢ekgi olmasina ¢alisin zira gereksiz bir
baski altina girmenize hig gerek yok.

Projelerinize zaman gizelgeleri belirlemeniz 6ncelik al-
gimz1 gelistirmenize yardima olacaktir. Hedef aldiginiz
bir tarih olmasi odak noktanizi kaybetmeden, hedefini-
ze giden yolda hareket etmenize yardimci olacaktr.
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Zorunlu trafik sigortasinda primler 1 Ocak 2014'ten itibaren serbestce belirlenecek. Yeni bir
rekabet sinyali veren bu uygulama 6ncesinde sirketler simdiden tiiketicileri kendilerine
cekmek icin kampanyali ve ek teminatli triinler sunmaya basladi. Iste A’dan Z'ye trafik
sigortalari hakkinda merak edilenler... Emel Coskun / ecoskun@akilliyasamdergisi.com

rafik sigortalariyla ilgili tartis- 2012 y1il1 sonu itibariyle Tiirkiyedeki 92 seviyesinde... Durum béyle olunca bu

malar siiriiyor. Trafik bransinda ~ toplam 16.9 milyon aracin 13.2 milyonu alandaki her gelisme biiyiik tartismalara

iiretilen primlerin sigorta icin trafik sigortasi yaptirildig: goriiliiyor.  neden oluyor. Hatirlanacag: gibi yilbasin-
sektorii i¢indeki agirligi oldukga fazla. Bu da Tiirkiye genelinde trafik sigortasi dan itibaren trafik sigortasi1 primlerinde-
Trafik sigortasi zorunlu oldugu i¢in bu yaptirma oraninin yiizde 78 oldugunu ki artis dikkati gekmisti. Tiirkiye Sigorta
alanda sigortalanma orani da yiiksek. gosteriyor. Bu oran Istanbul'da ise yiizde Birligi tarafindan agiklanan ‘Temmuz Ay1
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Trafik Sigorta Rehber Tarifesi’ne gore,

iller bazinda degismekle birlikte, ocak
ayina gore yaklasik yiizde 10 oraninda
artis oldugu gozlendi.

Sigorta sirketleri i¢in baglayic1 olmamak-
la beraber, rehber niteligi tasiyan bu
tarifeye gore 6zel otomobiller i¢in
belirlenen prim tutar1 Istanbulda 468
TLden 503 TLye, izmirde 348 TLden 390
TLye, Ankarada ise 416 TLden 460 TLye
yiikseldi. Bu rakamlar yilin ikinci

Trafik Sigortalari | Dosya

yarisinda Istanbulda yiizde 7, Ankarada
yiizde 11, Izmir'de ise yiizde 12 oraninda
artis1 ifade ediyor.

Tarifeyi yayinladiktan sonra bir agciklama
yapan Tiirkiye Sigorta Birligi, trafik
sigortasindan alinan primlerle olusturu-
lan havuzdaki tutarlarin, 6denen
tazminatlar ve yapilan giderlere yetmedi-
gine dikkat ¢ekmisti. Siirekli zarara
ugrayan sirketler gecen yil ilk 9 ayda 652
milyon lira zarar etmisti.

Anadolu Sigorta Genel Miidiirii Musa
Ulken, “Odenen hasar ve hasarin
gerceklesme siklig1 acisindan sonuglari
olumsuz seyreden bazi arag gruplarinda
primlerin gegen yilin ayn1 donemleriyle
kiyaslandiginda yiikseldigi goriilityor”
diyor. Bu arag gruplari i¢in 6denen
hasarlarin daha 6nce alinan primlerle
karsilanmasi miimkiin olmadigi i¢in
primlerde artisa gitmek zorunda
kaldiklarini séyleyen Ulken, hasarlarda
iyilesme olursa rekabet sayesinde
oniimiizdeki donemde primlerin
diisebilecegi sinyalini veriyor.

Nitekim 2014’ten itibaren sigorta
sirketleri, hi¢bir kisitlama olmadan trafik
primlerini serbestce belirleyebilecek. Yani
kaskodaki rekabeti bundan sonra trafik
sigortalarinda da gorebilecegiz. Onceden
trafik sigortalarini kasko iiriinlerine
¢ekmek i¢in kullanan sigortacilar,
bundan sonra dogrudan bu pazarda
rekabet edecek ve belki de bu rekabet
tiikketicinin yararina gelisecek.
Hatirlanacag gibi Hazine Miistesarligi,
19 Haziran'da yayinladig1 y6netmelikle
trafik sigortasinin sartlarim degistirdi.
Trafik sigortasinda yapilan degisiklikle-
rin en 6nemlisi, sigorta sirketlerinin
primleri tamamen kendilerinin serbestge
belirlemeleri olacak. Ote yandan, ekim
ayindan itibaren sirketlere primlerini web
sitesinden yaymlama ve 1 ay i¢inde

degistirmeme zorunlulugu getiriliyor.

“Policelerinizi
zamaninda
diizenletin”
Musa Ulken

Anadolu Sigorta
Genel Miidiirii

o

Sigortalilar icin primin karar vermede
oncelikli hale gelecegini s6ylemek yanlis
olmayacaktir. Bununla birlikte diger tiim
sigorta branglarinda oldugu gibi trafik
sigortasi yaptirirken de sigortalilar kendi
ihtiyaclarindaki gelisme ve degismeleri
dogru analiz eden ve bu degisimlere
gore hizmetlerine yon veren firmalari
tercih etmeli.

Sigortalilar, sececekleri sirketin hasar
durumunda 6deme giicti, 6deme hizi,
Griintin fiyati, sunulan teminat ve ek
hizmetler ile 6deme kosullarinin esnek-
ligi, sigorta sirketinin musteri iligkileri
yonetiminin basarisi, yaygin hizmet

agl ve anlasma kosullarina sadakat gibi
etkenleri de dikkate almali.

Trafik sigortasi policeleri sorumluluk
policesi niteliginde olup zorunludur.
Poligelerin zamaninda dizenlenmesi ve
yenilenmesi biiyiik 6nem arz eder. Aksi
halde, bir giinliik gecikme durumunda
dahi gecikme strprimi uygulandigindan
odenecek prim tutari artacaktir.

10 arac¢tan 2’'sinde

sigorta yok

Zorunlu trafik sigortasi, motorlu
tasitlarin herhangi bir kazada diger ara¢
veya iiciincii sahislara kars: verebilecegi
bedeni ve maddi hasarlari giivence altina
aliyor. Bu sigortayla policede tanimlanan
motorlu aracin isletilmesi sirasinda, bir
kimsenin 6liimiine veya sakatlanmasina
veya bir seyin zarara ugramasina
sebebiyet verirse, 2918 sayil1 Karayollar1
Trafik Kanunu’na gore isletene diisen
hukuki sorumlulugu sigortaci tarafindan
sigorta limitleri dahilinde temin ediyor.
Zorunlu trafik sigortas, sigorta ettirenin
haksiz taleplere kars1 savunmasini da kar-
siliyor. Tercihe gore sigortalinin iigiincii
sahislara verecegi zararlara kars1 daha
genis teminatlar da poligeye dahil edilebi-
liyor. Trafik sigortalari, sigorta sektorii-

niin 6nemli branglarindan biri. Toplam
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sigorta prim iiretiminin yaklasik yiizde
20’sini karsiliyor. Ote yandan, motorlu
araglarda zorunlu trafik sigortas1 orani
yiizde 80. Yani hala 10 aragtan 2’sinin
trafik sigortasi yok.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)
verilerine gore, Nisan 2013 sonu itibariy-
le trafige kayitli arag sayis1 17 milyon 350
bin 448’ yiikseldi. Bunlarin yarisin
otomobil, yiizde 16,4’iinii kamyonet,
yiizde 15,5’ini motosiklet, yiizde 8,8’ini
traktor, yiizde 4,3’tinii de kamyonlar
olusturuyor. Sigortasizlik oranlar ise
arag sinifina gore farklilik gosteriyor.
Ozel otomobillerde sigortasizlik orani
yiizde 7. Motosiklette bu oran yiizde 63,
traktorde ise 57’ye ¢ikiyor. Yani sigortasiz
araglarin biiyiik kismini eski model
motosiklet, traktor ve kamyonlar
olusturuyor.

Trafik sigortasinin 2918 sayili Karayollar:
Trafik Kanunu’na tabi zorunlu bir sigorta
tiirii oldugunu hatirlatan Anadolu
Sigorta Genel Miidiirii Musa Ulken,
“Zorunlu bir sigorta olmasina ragmen bu
bransta sigorta yaptirmama egiliminin
hal4 devam etmesi dikkat ¢ekiyor” diyor.
Trafik sigortasina ilginin ge¢mis yillara

gore arttigini sdyleyen AXA Sigorta

tespit edin”

“Ihtiyaclarinizi dogru

Bireysel Teknik, Saglik, Hasar ve Hukuk
Bagkani ve fcra Kurulu Uyesi Ali Erlat da
“Ancak zorunlu olmasina ragmen her 5
aractan birinin trafik sigortasi olmamasi,
Tiirkiye’nin sigorta bilinci konusunda
daha gidecek ¢cok yolu olduguna isaret
ediyor” diyor.

Primler nasil belirlenecek?
Mevcut sistemde trafik sigortasinda
sirketler acisindan prim belirlemede yar1
serbest bir uygulama hakim. Sirketler
yilda iki kez, miisteri tipine gore, arag tiirii
ve iller bazinda temel sigorta primini
tespit ettikten sonra Hazine
Miistesarligrna iletiyor. Hazine Miistegar-
Iig1 da bu kriterlere gore asgari esik
primleri belirliyor. Yani siiriiciilere
uygulanacak hasarsizlik indirimini, hasara
gore prim arti§ oranini, primlere yapilacak
en yiiksek zammu ve Istanbul gibi biiyiik
sehirlerde uygulanacak en diisiik prim
oranlarin1 Hazine tespit ediyor. Sigorta
sirketleri de bu kriterlere gore primleri
yiizde 10 altinda ya da yiizde 250 artisla
belirleyebiliyor. Bu sisteme 1 Ocak
2014’ten itibaren tam serbestlik geliyor.
Yeni donemde de benzer bir prim

belirleme sistemi yiiriirliikte olacak. Yani

cografi konumun yani sira hem aracin
teknik 6zellikleri hem de miisterinin
ozellikleri prim tespitinde etkili olacak.
Giines Sigorta Genel Miidiir Yardimcisi
Hasan Altaner, trafik sigortasinda
primlerin bir¢ok degiskenden etkilendi-
gini soylityor. “Kullanicinin yani sira
aracin Ozelligi ve dolasim alani da riski
etkileyen parametreler arasinda yer
aliyor. Esasen farkl: fiyatlarla karsilasil-
masinin nedeni de bu. Bir sehirde 300 TL
olan prim, plaka ili farkl1 bir yerde 250
TL olabiliyor” diyen Altaner, aymi sekilde
kaskoda oldugu gibi hasar olasilig1
yiiksek sigortalilarla diisiik olanlar
arasinda da farklar bulundugunu

vurguluyor.

Siricilerin gecmisi 6nem
kazanacak!

Fiyat parametrelerinin aktiieryal
istatistiki metotlara gore analiz edildigini
hatirlatan Aksigorta Teknik Genel Miidiir
Yardimcisi Ali Dogdu ise “Fiyatlandirma-
da kullanici da arag 6zellikleri de farkli
kullanim tarzlarinda farkl etkiler
gosterebiliyor. Kullanicilarin karakterle-
rine gore ara¢ marka tiplerini de segtikle-

rini s6yleyebiliriz” diyor.

“Giivenli sirketleri
tercih edin”

Hasan Altaner
Giines Sigorta
Genel Miidiir Yardimcisi

Sigortalilar, sadece trafik degil her bransta sigorta yaptirirken énce-
likli olarak ihtiyaglarini dogru tespit etmeli ve risklerini karsilaya-
cak limitlerde teminat aldiklarindan emin olmali. Bu konuda hata
yapmamak icin sigorta aracilarindan ve sigorta sirketlerinden destek
almalarini 6neriyorum. Boylece ihtiyaclarina en uygun temi-
natlari iceren poligeye ve bunlara en uygun fiyatlandirmaya
sahip olabilirler.

Teminatlarin neyi kapsadigi, limitleri ve kaza aninda poligenin nasil
devreye girecegi, kazada karsi tarafin poligesini hangi durumda
kullanabilecegi gibi bilgiler onemli. Sigortali ayrica, kendisinin ve
sectigi teminatlara ait bilgilerin poligede eksiksiz ve dogru olarak yer
alip almadigini kontrol etmeli.
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Ali Erlat
AXA Sigorta Bireysel Teknik, Saglik, Hasar ve
Hukuk Baskani ve Icra Kurulu Uyesi

Trafik sigortasi, 2918 sayili Karayollari Trafik Kanunu’na tabi olan zorunlu
bir sigorta tirtinii. Bu nedenle trafige ¢ikan her arag icin yaptirilmasi
zorunlu. Ancak 2012 yili itibariyle Tiirkiye'de trafige kayitli 17 milyon
aragtan trafik sigortasi olanlarin sayisi 14 milyon. Yaklasik yiizde 80 olan
sigortalilik orani gegen yillarda ¢ok daha diistiktii. Bu nedenle ilginin artti-
gini soylemek dogru. Ancak zorunlu olmasina ragmen her 5 aragtan birinin
sigortasiz olmasi Tiirkiye'nin sigorta bilinci konusunda daha gidecek ¢ok
yolu olduguna isaret ediyor.

Trafik sigortasinda tarife serbestisine gecildikten sonra sigortalilarin en ¢ok
dikkat ettigi kriter dogal olarak fiyat oldu. Ancak satin alinan hizmetin ihti-
yag duyulan anlarda sorunsuz ve eksiksiz saglanabilmesi icin fiyatin yani
sira mutlaka guivenilir sirketlerle calismaya da 6zen gosterilmeli.
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Tiim sigorta sirketleri i¢in ortak bir
fiyatlama modelinden bahsetmenin
miimkiin olmadigina isaret eden Ali
Erlat ise 6rnegin AXA igin trafik
sigortasinda aracin 6zellikleri kadar
miisteri profilinin de belirleyici oldugu-
nu soyliiyor. Dolayisiyla kaskoda oldugu
gibi trafikte de artik hasarsizligin
o6nemli bir kriter olarak 6n plana

¢ikacagini soylemek yanlis olmayacak.

Teminatlar standart

Mevcut uygulamada trafik sigortasi
poligelerinde asgari teminat limitleri
Hazine Miistesarlig1 tarafindan arag
tiiriine gore belirleniyor ve sigorta
sirketlerince standart olarak uygulani-
yor. Yiiriirliikte olan asgari teminat
limitleri, ara¢ bagina maddi zararlarda
25 bin TL, kaza basina maddi zararlarda
50 bin TL, kisi basina bedeni zararlarda
ise 250 bin TL olarak uygulaniyor.

Daha once de belirttigimiz gibi teminat
ve primler arag tiirii ve iller bazinda
sigorta sirketlerince belirleniyor ve
degisiklik gosterebiliyor. Ornegin Giines
Sigorta, 2013 y1l1 i¢in hususi araglarda
ara¢ bagina maddi hasar limitini 22 bin

500, kaza bagina maddi zarar limitini ise

“Yenilemeleri

Ali Dogdu
Aksigorta Teknik
Genel Miidiir Yardimcisi

zamaninda yapin”

45 bin TL olarak belirledi. Aksigortanin
ise binek araglar i¢in yiiriirliikte olan
asgari teminat limitleri kapsaminda

primleri ortalama 219 TL seviyesinde.

Ek teminatlaria

rekabet baslad:

Standart teminatlarin yani sira sirketler
simdiden kampanyali iiriinleri ve ek

avantajlariyla arag sahiplerini ¢ekmeye

caligryor. Oniimiizdeki serbestlik
doneminde bu iiriinlerin ¢ok daha fazla
artmasi bekleniyor.

Ornegin Anadolu Sigorta, 5 yas ve iistii
arag kullanan sigortalilarin ihtiyag¢larini
daha iyi karsilayabilmek icin Maksimum
Trafik Sigortast iiriiniinii sunuyor. Bu
iiriin, zorunlu trafik sigortasina ek
olarak sigortalilar1 uygun fiyatlarla

kasko sigortasinin sundugu temel

“Ozenli siirticiilere
ozel fiyatlama”

Aysegiil Arisan
Liberty Sigorta
Genel Miidiir Yardimcisi

Trafik sigortasi, karayollarinda meydana gelen herhangi bir kazada, sigorta-
linin diger arag veya tictincii sahislara karsi verebilecegi maddi ve bedeni
hasarlari giivence altina alir. Trafik sigortasi yaptirilmasi zorunlu bir sigor-
tadir ve arag kullanim tarzlarina gore standart zorunlu teminat limitlerine
sahiptir. Sigortali, sigortali arag ve sigortalinin araci kullandigi cografi alanla
ilgili risk parametreleri primi belirler. Fiyatlandirmada kullanici da arag¢
ozellikleri de farkli kullanim tarzlarinda farkli etkiler gosterebiliyor. Kullani-
cilarin karakterlerine gore ara¢ marka tiplerini de segtiklerini syleyebiliriz.
Sigortalinin yenilemesini zamaninda yapabilecek ve gerektiginde sigortali
yenilemeyi unutsa dahi hatirlatacak, sistem altyapisi saglam bir sigorta
sirketini segmesinde yarar var. Tiim sigorta triinlerinde oldugu gibi trafik
sigortasi yaptirirken de sigorta sirketinin mali gticti dikkate alinmali.

Trafik sigortalarinda fiyatlamayi arag 6zelliklerinin yani sira miisterinin yasi,
cinsiyeti, aracin kullanildigi cografyadaki trafik yogunlugu da etkiliyor.
Liberty Sigorta olarak aracini daha az ve/veya 6zenle kullanan bireysel
misterilerimize daha uygun fiyatlama yapiyoruz; zarar veren miisterilerin
yiikiini tagimalarini engelliyoruz. Ozenli ve kaza frekansi duisiik stirtict-
niin 6dedigi prim ¢ok kaza yapan striictintin édedigi primden daha diisiik
olmali. Yani sadece aracin 6zellikleri ve cevresel faktorler degil, stirtictintin
ozellikleri de fiyatlamada 6nemli bir etken. Ayrica rekabetin fazla oldugu
trafik sigortalarinda, sirketler tarafindan ek avantajlar ve hizmetler sunu-
labiliyor. Bu nedenle ilk kez sigorta yaptiracak sigortalilarin sadece fiyat
aragtirmasi degil, sunulan Griin ve hizmetin avantajlarini da aragtirmasi
menfaatine olacaktir.
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Trafik sigortasinda sadece aracin teknik 6zellikleri
ve bulundugu sehir gibi cevresel faktorler degil,
siiriicliniin davranislari ve siiriis gecmisi de
fiyatlamada onemli bir etken olacak. Dikkatli
siiriiciiler bundan sonra sadece kasko degil trafik

sigortasinda da avantajh olacaklar.

teminatlardan da faydalandirmay:
amagliyor. Musa iilken, “Arag sahipleri

Maksimum Trafik Sigortast’n1 tercih

ederek kasko sigortasinin temel teminat-

larindan olan yanma ve ¢alinma ile
calinmaya tesebbiis risklerini giivence
altina alabiliyor” diyor. Ulken, ek
teminatlar olarak mali mesuliyet,
hukuksal koruma, her iki taraf icin
iicretsiz cekme ve kurtarma hizmeti ve
kii¢iik hasarlar i¢in Mini Onarim
hizmeti sunduklarini soyliiyor.

Keza Giines Sigorta da ek hizmet olarak
trafik sigortasiyla birlikte Bizim Trafik
isimli iiriiniinii sunuyor. Altaner, bu
iiriinle sigortalilara yol yardimu, ferdi
kaza ve ek ihtiyari mali mesuliyet
teminatini birlikte sunduklarini
sOyliiyor.

Aksigorta, trafik policesine ek olarak,
sigortal1 ve sigortaliyla birlikte aragta
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bulunan kisilerin kaza sonucu tedavi
masraflari, kalici olarak sakatlanmasi
veya 6lmesi halinde toplu tazminat
O0demesiyle ilgili daha yiiksek limitli
teminatlar ve cekme-kurtarma gibi
hizmetleri iceren Akyardim teminatini

sunuyor.

Acil yardim ve ihtiyar: mali
sorumluluk teminah alinabilir
AXA Sigorta ise Art1 Trafik Sigortasi
iriinii kapsaminda acil yardim, ferdi
kaza teminati ve ihtiyari mali sorumlu-
luk alaninda ii¢ ek avantaj sunuyor. Acil
yardim hizmeti kapsaminda ¢ekme/
kurtarma, yedek par¢a temini, profes-
yonel siiriicii temini ve daha bir¢ok
yardim olanaklar1 bulunuyor. Ayrica
tibbi nakil, konaklama, kiralik arag,
seyahatin tamamlanmasi, tedavi sonrasi

ikametgaha doniis gibi kisisel yardim

hizmetleri de sunuluyor. Sigortal1 araci
kullanan kisiye policede belirtilen limit
degerinde ferdi kaza teminati ve
Zorunlu Trafik Sigortas’nin limitini
asan durumlarda devreye girmek iizere
kaza bagina policede belirtilen limitler-
le sinirli ihtiyari mali sorumluluk sigor-
tas1 da sunulan ek avantajlar arasinda.
Liberty Sigorta ise bu alanda ii¢ farkls
teminatli iiriin sunuyor. Genisletilmis
TrafiKasko iiriinii ile trafik sigortas,
ihtiyari mali mesuliyet sigortasi, ferdi
kaza ve yol yardim hizmetlerinin yani
sira kasko sigortasi da birlikte sunulu-
yor. “Tek bir policeyle sunulan iki ana
diriiniin teminatlar1 hem sigortalinin
zararlarini hem de aracin isletilmesi
sirasinda iigiincii sahislara verilebilecek
zararlari igerdigi gibi, 6deme ve takip
islerini kolaylastiriyor, miisteri memnu-
niyetimizi artirtyor” diyen Liberty
Sigorta Genel Miidiir Yardimcisi
Aysegiil Arisan, diger iiriinlerin
ozelliklerini soyle agikliyor:

“Trafik + iirtiniimiizle, trafik sigortasi-
na ek olarak Liberty Yardim teminatini
da sunuyoruz. Bu teminat, kazaya
maruz kalan aracin ¢ekilmesi, seyahatin
tamamlanmasi amaciyla kiralik arag
temini ve tibbi nakil de dahil olmak
iizere bir¢ok hizmeti kapsiyor. Avantajl
Trafik iiriiniimiizle, trafik sigortasina
ek olarak ihtiyari mali mesuliyet ve
ferdi kaza teminatlari ile yol yardim
hizmetlerini de sunuyoruz. TRAFIK-
can iiriiniimiizle ise yine trafik
sigortasina ek olarak ferdi kaza
teminati sunuluyor.”

Tiim bu gelismeler dogrultusunda,
oniimiizdeki donemde serbestlesecek
olan fiyatlarin rekabeti nasil etkileyece-
gini simdiden 6ngormek zor olsa da
sigorta sirketlerinin arag sahiplerine
sundugu iiriinlerin ¢ok daha fazla

cesitlenecegi kesin.
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“Torkiye’nin degil dinyanin
en iyi sirketlerinden biriyiz”

Kurulusunun tgtinct yilindan itibaren her yil 6z kaynak karliliginda ilk t¢ sirket arasinda yer
aldiklarini sdyleyen Sompo Japan Sigorta Genel Muduri Recai Dalas, bunu istikrarli olmaya,
kendi yollarinda ilerlemeye ve mantik disi rekabete girmemelerine baglyor.

Baris Bekar / bbekar@akilliyasamdergisi.com

igorta sirketlerinin zarar iistiine zarar

yazdig1 bir donemde Sompo Japan

Sigorta Genel Miidiirii Recai Dalas,
”Biz sadece Tiirkiyenin degil diinyanin en
karh sirketlerinden biriyiz” diyor. Bu basari-
y1 da istikrarli olmaya, piyasaya gore pozis-
yon almalarina bagliyor.
2012’nin Sompo Japan igin tarihi bir yil
oldugunu belirten Dalas, “Siirekli bityiimek
yerine daha istikrarh bir ¢izgide devam ede-
rek sirketimizi daha iyi bir seviyeye getirmek
i¢in ugrastyoruz” diyor...

Yihn ilk yarisim geride biraktik. Ilk 6 ay
sektor igin nasil gecti?

Recai Dalas: Tiirkiye ekonomisini ve sigorta
sektoriindeki gelismeleri tahmin etmek
giderek zorlagtyor. Sigortacilik igin bu yilin
basinda yiizde 10-15 biiyiime tahmin edili-
yordu. Simdi ise bu oranin ¢ok iizerinde bir
biiyiime bekleniyor. ilk bes ayda hayat dist
bransta yiizde 25.5 biiyiime var. Gergi son
giinlerde bu biiyiime hizinda biraz yavasla-
ma var. Ornegin, mays ayindaki biiyiime
yiizde 22. Yine de ¢ok yiiksek bir oran...

Bu hizh biiyiimeyi neye baglhyorsunuz?
Temel nedeni, fiyatlardaki artis. Police say1-
sinda da biraz bilyiime var ama asil biiyiime
trafik ve kasko fiyatlarindaki artistan geli-
yor. Yangin fiyatlarinda da gegen yila gore
artis var. 2013 6zel bir y1l olacaga benziyor.
Ciinkii ¢ok h1zli bir biiyiime var. Ulke eko-
nomisinin yiizde 3 biiyiidiigii bir ortamda
yiizde 25.5 bityiimeden bahsediyoruz. Bu
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yilin sonuna dogru biraz yumusar ama yillik
biiyiime yiizde 20’nin altina diismez. Sunu
yavas yavas hissediyoruz; fiyatlar ciddi sekil-
de artinca 6zellikle kasko branginda sonuglar
diizelmeye baslad1. Trafikte heniiz bir diizel-
meden bahsedemiyoruz ama bu yénde bir
beklenti basladi. Kaskonun ardindan trafik
sonuglarinin da diizelecegi beklentisiyle
birlikte sanki rekabet biraz baslad1 gibi. Bu
yiizden sektoriin kar etmeyi sevmedigini
soylemek miimkiin. Ne zaman kér etme
umudu belirse bir rekabet baslhiyor. Hemen
bir pazar pay1 savagini hissedebiliyoruz.

Bu da gergekten “acaba kar etmekten hos-
lanmiyor muyuz” sorusunu akla getiriyor.
Kendi fiyatinizla rakiplerinizin fiyatlarmi
mukayese ettiginizde bunu hissediyorsunuz.
Fiyatlarda tekrar asag1 yonlii hakaret yavas
yavas baslad.

Piyasadaki hareketlerde biiyiikler mi, kiigiik-
ler mi etkili oluyor?

Kiiciikler etkili olamaz. Pazar yapicilar kim-
se onlar etkili olur. Gegtigimiz dénemlerdeki
diisiik fiyatlarin ve sonugta olusan zararlarm
sorumlular1 kimlerse yine onlar olacaklardir.
Ancak fiyatlarm yiikselmesinden de onlarm
sorumlu oldugunu unutmayalim. Sektor
adma pozitif bir gelisme bu. Ciinkii biz yil-
larca olmasi gereken fiyatlarin altinda sattik.

Polige sayisinda bir azalma var mi?

Hayir, o anlamda bir azalma hissetmiyoruz.
Belki su olabilir: Ozellikle pirimin yiiksek
oldugu sigorta iiriinlerinde, fiyatlarin yiik-

selmesinin degil de ekonomik durumun pek
umut verici olmadig1 donemde baz1 insanlar
sigorta yapmaktan vazgecebiliyorlar. Ama
bunda tek basina fiyatlarin yiikselmesi etkili
oldu diyemeyiz.

“Rekabet yavas yavas baslady” dediniz. Yil
sonuna dogru rekabette bir artis olur mu?
Evet, y1l sonuna dogru rekabet hizlanacak-
tir. Zaten sigortaciigin dogasinda da var;
karhligin iyi oldugu donemlerde bir siire
rekabet artar, fiyatlar diiser. Fiyatlar o derece
diiger ki ve fiyatlar kurtarmaz hale gelir. O
zaman da gegen y1l oldugu gibi fiyatlar diize-
lir. Su anda fiyatlarm bir miktar gevsemesini
bekliyoruz.

Sizin agimzdan 2013 yil nasil geciyor? He-
defleriniz dogrultusunda m gidiyorsunuz?
Sirketimizin sonuclar1 yéniinden gururlu
bir ekibiz. Sigorta sektoriiniin pazar yapi-
clarindan biri olmamamiza ragmen kendi
yolunda yiiriiyen bir sirket olmay1 basardik.
Gegtigimiz 2010-2011 yillarinda sektorde
rekabetin zirve yaptig1 noktalarda, pazar
pay1 kaybini goze alarak béyle bir rekabetin
i¢ine girmedigimiz rakamlarimizdan da
goriilebilir. Zaten ne zaman ki 2011 sonu

ve 2012 baginda artik zararlar dayanilamaz
hale geldi ve sektor fiyatlarmi artirds, biz de
biiyiimeye bagladik. Mesela gegen yil sekto-
riin iki kat1 bityiidiik. Ancak bunu yaparken
rekabete girmedik. Sektor fiyatlarin yiikselt-
tigi icin biz bityiimeye bagladik. Sirketimizi
tanimlayan belki en 6nemli kelime istikrar-
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“Sermayedarimiz Acibadem
Sigorta’da da oldukca istekli
ve ciddi. Tiirkiye’de
yaptiklari yatirnmdan
memnunlar. Daha fazla
bityiimek istiyorlar. Bu
yiizden anlagsma ihtimalini
yiiksek goriiyorum.”

Recai Dalas

dir. Asir1 fiyat artiglar: ya da asir1 indirimler

yapmay1z; siirekli bir ¢izgimiz vardir. Elbette
biz de piyasaya gore pozisyon aliyoruz ama
biiyiik ¢capl1 hareketler yapmiyoruz. Bizim
i¢in istikrar ¢ok 6nemli. Sompo Japan ola-
rak bireysel miisteriye iiriin satan, abartih
rekabetten kaginan, rekabetin zarar getirecek
boyuta ulastigi diisiindiigii noktalarda da
neredeyse bu rekabetin i¢ine hi¢ girmeyip,
kii¢iilmeyi goze alabilen bir sirketiz.

Son yillarda kiigiilen sirketler var ama onlar
mecburiyetten kiiciilityor. Hi¢bir zaman
bdyle bir durum yasamadik. Ciinkii kar
ettik. Bu konuda olaganiistii basarili oldu-
gumuzu diisiiniiyorum. Ornegin 2006da,
tigiincii faaliyet yilimizda 6zsermaye kérlilig
en yiiksek sirket olduk. O giinden bugiine de
karlilikta ya birinci siradayiz ya da ilk iigiin
icindeyiz. Nasil oluyor derseniz; birincisi
istikrarliy1z, ikincisi kendi yolumuzda gidi-
yoruz ve mantik dis1 rekabete girmiyoruz,
tigiinciisii de sigortaciligin bir segmentasyon

isi olduguna inaniyoruz.

Tarife ve hasar yonetiminde siirekli yeni
modeller gelistiriyoruz, Yenilikler yaparak,
iyi ve kotii miisteriyi ayirarak bityiimeye ¢a-
lListyoruz. Zaten sigortacihidin temel felsefesi
de budur. Bazi miisteriler fiyat ¢ok yiikseldi
diye kiziyor ama bu sigortacihigin dogasinda
var. Bir sigorta sirketinin basaris, cok hasarli
ve az hasarli miisteriyi ayirt edip ona gore
fiyatlandirma yapabilmesinden gegiyor.

Peki diger sirketler bunu neden yapmuyor?
Zarar ediyorsaniz ve yonetimde problem
yastyorsaniz gelecege yonelik projeler iiret-
mek yerine giinii kurtarmaya ¢alisirsiniz.
Ancak giinii kurtaran projeler sonug getir-
mez. Haziran yeni bitirmemize ragmen
2013 sonunda sirketin elde edecegi kar1
yiizde 5 sapmayla gorebiliyorum. Bu yil he-
deflerimizi rahatlikla asacak bir sonug elde
edecegimizi su anda ¢ok rahat bir gekilde
gorebiliyorum. Hatta bir adim 6ne gidiyo-
rum... 2014’te de hedeflerimize ulagsmada
bir sorun yasamayacagimiz1 soyleyebilirim.

Bizim kérlilikla ilgili bir endisemiz yok.
Elbette herkes bir seyler yapmaya ¢alistyor
ama biz bunun altyapisini yillar 6nce kur-
duk, simdi ise meyvelerini topluyoruz. O
yiizden de sektor ortalamasinin oldukga

oniindeyiz.

Sompo size neler katt1?

Japon sermayedarlarimiz ¢ok iyi. Kibar ve
diizgiinler. Basary1 takdir eden insanlar.
Tiirkiyede de basaril bir sirket aldilar ve
bu basar1 devam ediyor. Japonlar bu sirketi
aldiktan sonra bir tek siirprizle karsilas-
madi. Ciinkii biz sirketi satarken 1 liralik
bile makyaj yapmadik. Bu da aramizda

bir giiven iliskisi olusturdu. Sompo Japan
Sigorta zaten basarili bir sirket ve bu bagar1

da devam ediyor.

Tiirkiyede sirketler satilirken makyajlani-
yor mu?

Her sirket icin sdyleyemem ama bazilar1
i¢in aldiktan sonra “biz ne yaptik” diyenler
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var. Bizde boyle bir sey olmadi. Aslinda bu
noktada bir ¢cikmaz var. Yonetimi degis-
tirmek ¢oziim degil. Ciinkii yonetimi de-
gistirdiginizde istikrar bozuluyor. Yeni bir
yOnetim getiriyorsunuz ve sonug ¢ikmryor.
Yoneticiyi tutsaniz bir tiirlii, degistirseniz
bir tiirlii... Degistirenlere bakin, bagarili
olmuslar m1? Oturtamryorlar sistemi. Belki
bana katilmayanlar olacaktir ama sigorta
sektorii adina gururla soyleyebilirim ki,
bireysel sigortacilik konusunda biz know
how almak yerine know how verebilecek
seviyedeyiz. Sektor olarak gercekten de ¢cok

giizel uygulamalar gelistirme sansimiz var.

Bu Tiirkiye pazarimin ozelliginden mi kay-
naklaniyor?

Biz sektor olarak sigortacilig: biliyoruz.
Miisteri ne tiir sigortalar talep ediyor,
tiriinlerimiz yeterli mi?.. Baktigimizda bu
anlamda sektor olarak iyiyiz, bir sorun yok.
En azindan Sompo Japan Sigorta olarak id-
dial1 bir s6z edeyim: Biz sadece Tiirkiye'nin
degil, diinyanin en iyi sigorta sirketlerinden
biriyiz... Bunu yiirekten inanarak s6yliiyo-
rum. Herkesle de tartismaya hazirim.

Tabii burada su yanilgiya diismeyelim:
Kendimizi 6lgek nedeniyle kiigiik goriiyo-
ruz ama 6l¢ek o kadar 6nemli degil. Bugiin
1 milyar liralik prim iireten bir sirketi
yonetmekle 10 milyar liralik prim iireten
bir sirketi yonetmek arasinda pek fark yok.
Yonetim prensipleri hep aynidir. Sadece
boyut farklidir. Ama bu size avantaj vermez
ve kiiciik bir sirketi yonetmek daha zordur.
Biiyiigii yonetmek daha kolaydir ¢iinkii,
biiyiikte marjlar ve imkanlar ve 6l¢egin ge-
tirdigi avantajlar vardir. Ama yoneticiligin

temel prensipleri biitiin sirketlerde aynidur.

Peki bir sirket nasil makyajlanir? Sektorde
satilan diger sirketler makyajlandi nu?
Sigorta sirketlerinin diger sirketlerden
onemli bir fark: var. Cep telefonu satan bir

sirket {iriiniiniin maliyetini bilir. Sizse mali-
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yetini bilmez, tahmin edebilirsiniz. Sigorta
sirketlerinin sanayi isletmelerinden fark:
budur. Bu yiizden burada yeterli birtakim
matematik modeller kurmaniz lazim ki
dogru tahmin edebilesiniz. Ciinkii pek ¢ok
degisken var. Maliyet tahmini dediginizde,
sigorta rezervleri denen seyler var. Makyaj-
lama da iste 6nemli l¢iide buralarda yapi-
lriyor. Rezervlerinizi diisiik tahmin edersi-
niz ve buna inandirirsiniz. Hatta “yapildi”
demiyorum ama birtakim hukuki sorum-
luluklarimiz: saklarsiniz. Mesela sirkete bir
dava acilmistir ve heniiz goriilmedigi ge-
rekgesiyle kayda ge¢cmezsiniz. Ancak onlar
bir miiddet sonra ortaya ¢ikar. Bu yiizden
sigorta sirketi almak bu anlamda riskli bir
istir. “Biz 1 liralik makyaj yapmadik” dedim
ya ispat1 ¢ok kolay. Biz sattigimiz donemde
bu sirket bityiimiiyordu. Ciinkii rekabete
girmiyorduk. Ancak siradan bir yénetim ne
yapiyor? “Arkadaslar sirketi satiyoruz, hadi
biiyiitelim, 6 ay zararina satsak ne olur”
denebiliyor. Bizse bunu yapmadik. Ustelik
sirkette kiiciik oranda da olsa hissedar ol-

mamiza ragmen.

Yabancilarin gelmesiyle sektoriin durumu
diizelecek deniyordu. Sizce yabancilar sek-
tore ne kazandirdi?

Higbir sey katmadilar. Umarim katarlar.
Bundan sonra katmayacaklar demiyorum.
Gelismis iilkelerle kiyaslandiginda bizim
Tiirk sigorta sektorii halen kiigiik. Ama
gelecekte bir dlciide bityityecegi kabul edi-
liyor. Yabancilar gelip baktiklarinda dyle
bir zarar goriiyorlar ki bir yerde “pardon”
deme noktasina geliyorlar. “Bu kadar zarar
beklemiyorduk” diyorlar. Bu sefer mutsuz-
luklar basliyor ve sermaye artirmak zorun-
da kaliyorlar. Hangi sermayedar sermaye
artirmaktan hoglanir?

“Ne kattilar” derseniz, bir sey katsalard1
zaten para kazanmayi 6grenirlerdi. Bir sey
katamadiklar1 buradan belli. Ama onlar da
ogreniyorlar. Tiirkiye kolay bir iilke degil.

Tiirkiye bir¢ok dalgalanmalarin yagsandig1
dinamik bir iilke. Ornegin, Japonyada ise
her sey stabilite icinde; enflasyon yok, ra-
kamlar degismiyor. Bizde her giin bir seyler
degisebiliyor. Boyle bir iilkeye adapte olma-
lar1 tabii ki kolay degil. Ancak genel olarak
yabanci sermayenin Tiirk sigorta sektoriine
getirdigi bir yonetim becerisi veya bir know
how oldugunu diisiinmiiyorum. Istisnai
durumlar olabilir elbette.

Yabanc ilgisi halen devam ediyor mu?
Eskisi kadar olmamakla birlikte ilgi var. Su
anda ¢ok fazla secenek de yok zaten. Yaban-
cilarin ilgisi 3 y1l 6ncesi gibi degil. Bunun
nedeni de bence sektdriin biiyiiyor olmakla
birlikte karlilik yoniinden ¢ok cazip bir

goriintii vermemesi.

Sizin ya da sermayedarinizin boyle bir
diisiincesi var ni1? Yap1 Kredi Sigorta’ya
talip olmustunuz. Ancak Allianz satin alds.
O siiregte neler yasandi?

Evet talip olduk. Sermayedarimiz Yap: Kredi
Sigortada istekliydi. Laf olsun diye girilmis
bir siire¢ degildi. Ancak bir degerleme yaptik
ve ortaya ¢ikacagi tahmin edilen fiyat ile
bizim kafamizdaki deger arasinda olmasi
gereken bir iliski bulamadigimiz i¢in son
asamaya gelmemeyi tercih ettik ve teklif

vermedik.

Sompo Japan simdi de Acibadem Sigorta ile
ilgileniyor. Goriismeler hangi asamada?
Sermayedarimiz burada da oldukga istekli
ve ciddi. Tiirkiyede yaptiklar yatirimdan
memnunlar. Daha fazla biiyiimek istiyorlar.
Bu yiizden Acibadem Sigorta ile anlagma
ihtimalini yiiksek goriiyorum. Piyasada
agirlikh olarak satilan saglik iiriinlerini biz
satmiyoruz. Saghk da biiyiiyecegi varsayilan
bir alan oldugu i¢cin Sompo Japan'mn port-
foyiine katmak istiyorlar. Sanirim bundan
sonra yine firsatlar ¢ikarsa ilgilenirler ve
ciddi alic1 olurlar.
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sigortalayan Era
Emel Coskun / ecoskun

PA Sigorta Acenteligi, Tiirkiyede

film sigortalar1 alaninda neredeyse

ceyrek asirdir polige kesiyor. James
Bond serisinin son filmi Skyfall'un Tiirki-
yedeki ¢ekimleri i¢in gerekli sigortalar da
bu sirket tarafindan yapildi. Aslinda iilke-
mizde gekilen yerli ve yabanci ¢ogu filmin
sigortasinda SPA imzas1 var. Daha da 6tesi,
bu islemi aktif ve siirekli yapabilen tek
sigorta acentesi SPA...
Sadece sigorta sirketleri degil sigorta acen-
teleri de bu alanda aktif rol alamryor. Ni-
tekim AXA Sigortanin acenteligini yapan
SPA disinda bu alanda etkin bagka sigortaci
yok. Ciinkii bu tiir policeleri yazabilmek,
SPA Sigorta Acenteligi Kurucusu Ertan
Celikkol'un deyimiyle sigortaciiginin Gte-
sinde film piyasasini da iyi bilmeyi gerek-
tiriyor. Yani kelimenin tam anlamiyla o bir
film sigortasi uzmani. Celikkol, 1980’lerin
sonunda film sigortalarryla birlikte sigorta-
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ciliga nasil bagladigini soyle anlatiyor:

“O zamanlar Tiirkiye'de bir reklam filmin-
de rol alan 15 yagindan kiigiik iki Ingiliz
¢ocugu icin yas simirmdan dolay1 kaza
teminati alinamamisti. Onlarn sigortasiyla
giindeme geldi. Bu sigorta Tiirkiyede yapil-
miyordu. Yurtdisindan film yapim sirketle-
ri sigorta artyordu. Ciinkii buraya oyuncu
gonderiyorlardi. Burada ise sadece belirli
limitlerle ve yas siniriyla ferdi kaza sigor-
tas1 yapiliyordu. Bir arkadasim Tiirkiyede
film sigortalarini arastiriyordu. Ben de o
siralarda tesadiifen konuyla ilgilendim.
Calistigim sirketin sigorta acentesi vardu.
Ama o zaman ayrilmistim. Sigortaciligi

hi¢ bilmiyorum. ‘Tiirkiyede bu isler nasil
yiiriiyor’ diye arastirdigimizda kimsenin
yapmadigini gordiik. Yapan olur mu diye
baktik. Yurtdisindan boyle bir talep gelince
Commercial Union bu ise sahip ¢ikt1. Béyle
tesadiifler sonucu bu ise bagladik”

wildir sadece
uleri de -1
. .’.,

Ertan Celikkol'un bu alani se¢gmesinin
ozel bir sebebi de sinemaya ve genel olarak
sanata olan ilgisi. Nitekim “Sanata ilgim
vardi. Amator olarak fotograf gekiyordum.
Kisa metraj ¢alisgmam da oldu” diyen
Celikkol'un en biiyiik avantaji, sinemacila-
rin da sigortacilarin da halinden anlamasi
ve bu alandaki uzun deneyimi olmus.
Once reklam filmlerinde oynayan yabanci
aktorlerle sigortaya baglamis. Zamanla
uzun metraj filmleri de sigortalamis. 24
yilda iiriinleri gelistirdiklerini, uzun met-
rajli filmlerin agirlik kazandigini s6yleyen
Celikkol, bu degisimin hikayesini s6yle

anlatiyor:

Negatiften dijital diske...

“Once film sigortasi yapmaya bagladik.
Polige sadece film negatiflerini kapsiyordu,
1-2 yil iginde prodiiktdr tazminat sigorta-

sin1 devreye soktuk. Bir sonraki yil ekstra
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giderleri, sonra da dekor kostiimleri ve
hava muhalefetini kapsama aldik”

S6z konusu poligelerin paket olarak da
ayr1 ayr1 da satin alinabilecegini sdyleyen
Celikkol, bu siiregte iiriinler ¢esitlenirken
teminatlarin da degistigini ve fiyatlarda
diisiis yasandigini ifade ediyor: “O zaman-
dan beri en biiyiik degisiklik fiyatlarda
oldu. Once gok pahaliydi. Tkincisi reklam
filmleri ¢ok agirliktaydi. Ciinkii 20 y1l

once Tiirkiyede sinema filmi gok ender
¢ekiliyordu. Biz yilda ortalama 4 film
sigortaliyorduk. Onlarin da gogu reklam
filmleriydi. Giderek bu skala tersine dondii
ve sinema filmleri agirlik kazandi. Tekno-
lojinin gelismesiyle teminatlarda da degi-
siklik oldu elbette.”

AXAnin acenteligini yapan SPA Sigorta
Acenteligi, filmler i¢in Film Negatifleri ve
Dijital Riskler Kaza All Risks Sigortas ad1
altinda temel bir teminat sunuyor. Film
sigortasi paketi icinde bu teminat olmadan
digerleri verilmiyor. Celikkol, bu teminatla
filmin medya ortamindaki kayitlarmin
sigortalandigini soyliiyor.

“24 yilda sunu anladim ki, asil sorun poli-
ceyi yapmak degil hasar1 yonetmek” diyen
Celikkol’a gore hasar iyi yonetildigi zaman
is de iyi yonetilebilir. Bu durum da 6zellikle
tazminat sigortasinda ortaya cikiyor. Nite-
kim Film Prodiikto6rleri Tazminat Sigortasi
ile policede adlar1 belirtilen kisilerin kaza
ya da hastalig1 sonucu projeye ara verilir-
se, maliyet artislar1 veya prodiiksiyonun
durdurulmasi durumunda o zamana kadar
yapilan masraflar karsilaniyor. Celikkol, bu
alandaki en ¢arpici hasar 6rneginin Kemal
Sunal’in vefat1 nedeniyle Balalayka filmin-
de yasandigini anlatiyor:

“Kemal Sunal prodiiktor tazminat sigortasi
kapsamindaydi. Film ekibi Batum’a gidi-
yordu. Oradan ¢ekim yaparak Istanbul’a
geleceklerdi. Cekimlerin baglamasindan
bir giin 6nce vefat olay1 gerceklesti. Proje
yarim kaldi. Biz kendilerine hemen iki

Oneri getirdik. ‘Ya bu projeyi iptal edin ve
biitiin masraflarmizi 6deyelim veya 15 giin
icinde Kemal Sunal yerine bagka birini
bulun ve baslayin’ dedik. ‘Biz bu projeyi
bitirelim’ dediler ve 15 giin i¢inde gekim-
lere basladilar. 100 bin dolar 6deyerek 15
giinliik maliyet artislarini karsiladik”
Simdiye kadar tiim hasarlarda miisteriyle
iyi el stkistiklarin1 sdyleyen Celikkol, “In-
sanlar1 memnun etmek, dayatmaci olma-
mak 6nemli. Esnek bir yaklagimla yapimci-
y1 zorlamadan, onu magdur etmeden, anla-
sarak bir yere varmaya calistyoruz” diyor.
Film siiresince kullanilan set ekipmanlar:
ve dekor kostiimleri de sigortalanabiliyor.
Bu sigortanin zaman zaman yangin si-
gortasi kapsaminda alindigina isaret eden
Celikkol, ‘all risks’ teminat1 kapsaminda
tiim riskleri sigortaladiklarini soylityor.
Kisacasi SPA Sigorta Acenteligi hem insan-
lar1 hem de film projesini sigortaliyor. Peki

primler nasil hesaplantyor?

James Bond'a

400 milyon TL teminat

Ertan Celikkol, prim hesaplamalarinda en
belirgin faktoriin filmin biitcesi oldugunu
soylityor. Celikkol, bugiine kadar sigorta-
ladiklar1 en biiyiik biitgeli filmin 10 milyon
liray1 agan tutarla bir Aksoy Yapim filmi
olan Fetih 1453 oldugunu anlatiyor.

Ikinci belirleyici unsur ise filmde yer alan
riskli sahneler. Ornegin son James Bond
filminde film ekibine yaklagik 400 milyon
liralik teminat verdiklerini sdyleyen Ce-
likkol, sigortaya bakis agisindan yerli ve
yabanci yapimlar arasindaki farki s6yle dile
getiriyor:

“Skyfall filminin Tiirkiyedeki yapimcisi
Anka Filmdi. Onlar araciliiyla James
Bond’un Tiirkiye kismini sigortaladik.
Bagta ferdi kaza sigortasiyla girdik. Istenen
rakamlar ¢ok yiiksekti. Her seyi sigorta-
latmak istiyorlar. Dogrusu da bu. Teminat

verirken bizi zorluyorlar ama keyifli bir

“Jackie Chan’in Istanbul’da
cekilen bir aksiyon filmi
vardi. Cekimlerde kopriiden
asagl tir atacaklardi. Yangin
cikma riskine karsi itfaiye
istedim. Oradakilerin cogu
karsi ¢ikti ancak yapimci
itfaiye getirtti. Ertesi glin
yangin ¢ikti.” Ertan Celikkol

calisma oluyor. Ferdi kazada kisi bagina

5 milyon lira teminat istediler ama biz 1
milyona yaptik. Ekip epey biiyiiktii; 300-
400 kisiyi sigortaladik. Tabii bagtan sona
aksiyon sahneleri vardi. Biz yolda yiiriiyen
adamlari sigorta etmedik; arabalari yaki-
yorlar, carpistiriyorlar, bastan sona kadar
riskli bir filmdi”

SPA Sigorta Acentelii, filmlerin prim-
lerini hesaplarken yapimcilara 6nce bir
soru formu veriyor. Celikkol, ayrica filmin
biitgesini, sinopsis ya da senaryosunu da
istediklerinin soyliiyor. “Oyuncular hak-
kinda bilgi aliyoruz eger yas: yiiksekse sette
doktor istiyoruz” diyen Ertan Celikkol,
riskli sahnelere karg1 bizzat setteki ted-
birleri de kontrol ettiklerini vurguluyor.
Bu konuda da yine bir yabanci yapimdan
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ornek veriyor:

“Jackie Chan’in bir aksiyon filmi vardi
Istanbulda cekilen. Képriiden asag: tir
atacaklard1. Yangin riskine karsi itfaiye
istedim. Oradakilerin ¢ogu yeni bir maliyet
¢ikmasin diye kars1 ¢ikt1. Ancak filmin
Tiirkiye yapimcist Anka Film itfaiye getirtti.
Enteresandir, ertesi giin yangin cikt1. Tste
sigortaci burada 6nem kazaniyor. Sigorta
yapmak is degil; yonlendirmek ve hasar1
yonetmek 6nemli”

Risklerin yonetimi konusunda da bizzat da-
nismanlik veren Ertan Celikkol, bu yoniiyle
Kklasik sigortacilardan ayriliyor.

“Eger istediklerimizi yapmazlarsa bir
dahaki sefere onlarla ¢alismam. Titizli-
gim nedeniyle film piyasasinda elestiriler
aliyorum. Ama miisterinin nasil sigorta-
cis1 segme hakki varsa ben de miisteriyi
seciyorum” diyor. SPA Sigorta Acenteligi,
bugiine kadar yaklagik 100 uzun metrajh
filmi sigortalamis. Ertan Celikkol, ¢ok hizl
is yapildigi icin dizilere sigortay: yetistire-
mediklerini s6yliiyor. Baz1 dizilerden gelen
taleplerin de genelde ferdi kaza sigortasi
oldugunu anlatryor:

“Baz dizilerde sigorta kullanihyor. Ornegin
Behzat C. Ekibi icin ferdi kaza sigortasi yap-
tik. Simdi filmini ¢ekecekler. Ferdi kazada
kisi bagina 50 bin lira kaza, 50 bin lira vefat,
5 bin lira da tibbi tedavi masraflar1 i¢in stan-
dart teminat veriyoruz. Isteyen bu teminatla-

rin iki mislini ya da yarisini alabiliyor”

“Son 3 yildir zarar ediyoruz”’
SPA Sigorta Acenteligi bu iste adeta tek ta-
banca ¢aligsa da Ertan Celikkol, son 3 yildir
zarar ettiklerini anlatiyor. Celikkol, zararin
daha ziyade kazalar nedeniyle bedensel
hasarlardan ve ¢ekimler sirasinda yapilan
yanlislardan, hatalardan kaynaklandigini
aktarryor:

“Qzellikle uzaktan kumandali gekimlerde,
dijital teknolojinin getirdigi gecis done-
minden kaynakli hasarlar oluyor. Mesela
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En yiksek hasar édenen 10 film

Filmin Ad Yil Yapim Hasar Tiirii usb

Neseli Hayat 2009 BKM Film Negatifleri 234.900
Hayal Kurma Dersleri 1999 Z Film Film Negatifleri 105.600
Balalayka 2000 Asya Film Film Prodiiktorleri 101.140
Mutluluk 2006 ANS Film Negatifleri 49.049
Organize Isler 2005 BKM Film Prodiktorleri 47.573
Giinese Yolculuk 1997 iIFR Ekstra Giderler 30.400
Yahsi Bati 2010 Fida Hayat - Ferdi Kaza 31.981
Abdilhamit Duserken | 2002 TRT Film Prodiiktorleri 24.750
Sat 2007 Kaplan Film Film Negatifleri 21.996
Fetih 1453 2011 Aksoy Film Prodiiktor Tazminat 9.822

Tazminat rekoru Neseli Hayat'ta

SPA Sigorta Acenteligi, son dénemlerde

en yiiksek tazminati 235 bin dolarla BKM
Yapim’a ait Neseli Gunler filmi icin 6demis.
ikinci sirada 105 bin 600 dolarla Yavuz
Ozkan'in yonetip, basrollerini Tarik Akan,
Aysegiil Alding ve Serap Aksoy’un paylastigi
Hayal Kurma Dersleri’'nin yapimcisi Z Film’e
6denen tazminat aliyor. Her iki filmde de
kaza sonucu filmin negatifleri yanmus.
SPA’nin prodiiktorlerden dolay yiiksek
tazminat 6dedigi filmler ise Balalayka ve
Abdiilhamit Duserken oldu. Balalayka’da
basrol oyuncusu Kemal Sunal’in kalp
krizinden vefati ve yonetmen Ziya Oztan’in
kalp krizi gecirmesi sonucu cekimlere ara
verilmesi nedeniyle filmlerin yapimcilarina
sirasiyla 101 bin ve 25 bin dolar tazminat
odendi. Eger Sunal ugakta degil de sette
vefat etseydi yapimci firma filmin maliyeti
kadar tazminat alacakti. Ctinkii sigorta, fil-
min yonetmeni veya basrol oyuncularindan
birinin sette vefati durumunda, yapimciya
filmin maliyeti kadar tazminat 6denecegi
yoniinde yapilmisti...

bir seferinde kaydettikleri goriintityii
bulamadilar. Biz bulduk sonunda. Kamera
sistemlerinde baglantiyr yanhs yapmuslar.
Aksam kontrol etmezlerse ertesi giin go-
riintiiyii bulamayabiliyorlar. Dijital ortama
gecerken, kamera ¢ekim yaparken o sirada
hasarlar oluyor. Bu hasarlar da bize bir
maliyet getirdi”

SPA Sigorta Acenteligi, bugiine kadar en
biiyiik hasar1 350 bin TL ile BKM Yapim’in
Neseli Giinler filmi icin 6demis. Mutlu Aile
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nesell hayat
B A2

Defteri ve Kurtlar Vadisi Pusu yapimlari
i¢in de 70%r bin lira tazminat 6demesi
yapilmis. Mutlu Aile Defterindeki bagrol
oyuncusunun filmin tam ortasinda ayagini
kirdigini hatirlatan Celikkol, bu duruma
yapiumcilarla ortak bir ¢oziim iirettiklerini
ve 4 hafta ara verilen filmin beklenmeyen
masraflarini karsiladiklarini anlatiyor.
Celikkol, bu tiir hasarlarin primleri artir-
madigini ama indirim de yapmadiklarini

sozlerine ekliyor.
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Basarili bir iist
yonetim, her
seyden Once
yonettigi
birimlerin
icerisinde yer
alabilmeli, bilgi
akisina ortak
olabilmeli ve
birimlerden
gelebilecek
erken uyarilari

dikkate almalu...
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Kriz yonetiminin kot ornekleri...

Erken uyari mekanizmalarini dikkate almayan ingiltere’nin tinlii finansal
kurumu HboS, ingiliz sigorta sirketi Independent Insurance ve
“batamayacak kadar biiyik” denilen AlG’nin ortak noktasi risk
yonetimindeki zafiyetleri... zeynep Turan / Assicurazioni Generali S.p.A. - Trieste Italya

Risk yonetimi tarafindan 6ngériilemeyen ve or-
taya ¢ikisinin ardindan iyi yonetilemeyen riskler
kaginilmaz olarak krizi beraberinde getirir. Krizin
onlenebilmesi veya etki alaninin daraltilabilmesi
i¢in yiiriitillen ¢aligmalar ise kriz yonetimi olarak
tanimlanir.

Bir kriz durumunda sirket iist yonetimi tarafindan
hemen reaksiyon verilmeli, krizin sorumlulugu
iistlenilmeli ve ¢oziimii i¢in faaliyetler zaman kay-
bedilmeden baslatilmalidir.

Icerigi genis olmakla birlikte bir riski krize doniis-
tiiren unsurlar alt1 maddede 6zetleyebiliriz:

* Sirket yonetiminin ve yonetimde bulunan bagim-
s1z liyelerin (NED) yetersiz yonetim ve miidahale
yetenekleri

* Yonetimin sirket biinyesinde yer alan risklerini
belirlemede yetersiz olmasi

* Sirket ici iletisim ve bilgi akisindaki yetersizlik

* Sirket organizasyonunun ve raporlama aginin
yapisi

* Sirket yonetiminin risklerin belirlenmesini yete-
rince desteklememesi

* ‘Cam etkisi’ ile girket risk yonetiminin iist yoneti-

mi yeterince bilgilendirememesi

Unlé krizler ve nedenleri

Basaril1 bir iist yonetim, her seyden 6nce yonettigi
birimlerin igerisinde yer alabilmeli, bilgi akisina
ortak olabilmeli ve birimlerden gelecek erken uya-
rilar1 dikkate almali. Erken uyar1 mekanizmalarini
dikkate almamak, ingiltere’nin iinlii finansal kuru-
mu HboS’te oldugu gibi sirketin varligini sonlan-
diracak bir krize yol agabiliyor.

Ingiltere’nin en biiyiik dért bankasi arasinda yer
alan HboS Plc ayn1 zamanda iilkenin en biiyiik
mortgage kurumuydu. Hizla biiyiimeye devam
eden sirketin risk yonetimi, 2004 yilinda yonetim

kurulunu hizla biiyiiyen risk konusunda uyardi.

Ancak risk yonetimi ciddiye alinmadi ve biiyiime
politikasi devam ettirildi. Sirket, 2008 yilinda yiiz-
de 17 bir deger kaybiyla birlikle ek kaynak talebi
icin Ingiltere diizenleyici kurumu FSA’ye (Finan-
cial Services Authority) basvurdu. Ancak alinan
aksiyonlar sonu¢ vermedi ve HboS, Lloyds TSB
tarafindan satin alindi.

NED’lerin yani sirket yonetiminde yer alan ba-
g1msiz iiyelerin yonetim becerileri ve yonetim
kurulunu ne sekilde bilgilendirdikleri sirket i¢in
hayati 6nem tastyan bir baska unsur. ingiltere’nin
diger bir finans sirketi Northern Rock, karizmatik
bir yoneticiye ve degisken bir sirket stratejisine
sahipti. Ancak sirket yonetim kurulu yeterince iyi
olusturulamamusti, yeterli bankacilik deneyimine
sahip degildiler ve sirket icerisinde 6ngoriilmiis bir
kriz yonetim fonksiyonu yoktu. Ortaya ¢ikan fi-
nansal krizde kurum ¢ok kisa siirede deger kaybet-
ti ve boylece Ingiltere'de ilk defa halk bir paralarini
¢ekebilmek i¢in banka oniinde izdiham olusturdu.

Riskin bedeli biyik oldu!

Ingiliz sigorta sirketi Independent Insurance’ta ise
sirket genel miidiiriiniin hapis cezas1 almasini sag-
layan bir siire¢ yagandi. Ne olursa olsun biiyiimeye
odakl1 bir strateji, karizmatik bir CEO ve yonetim
kurulunun yeterli sigorta deneyiminin olmamasi
gibi tanidik nedenler kriz i¢in uygun ortami ya-
ratt1. Yonetim kurulunun her konuda bilgi sahibi
olmasi beklenmemekle birlikte kendilerine yeterli
bilgi akis1 saglayacak bagimsiz iiyelerin se¢ilme-
sinde gosterdikleri yetersizlik en 6nemli hatalar:
oldu.

Sigorta sektoriindeki diisiik ve dalgali karlara
ragmen Independent Insurance, teknik karsilikla-
rinda yaptig1 ‘yenilik¢i’ uygulamalarla karlhihigini
hep arttirdi ve sirketin hisse degerleri her sene

katlanarak artmaya devam etti. Sirket her zaman



Kriz Yonetimi

kisa donemli kazanglara odaklandi ve iistlendigi
riskin maliyetini dikkate almadan agresif biiyiime
politikalarini devam ettirdi.

Ancak bu gériiniimiin dogru olamayacak ve siir-
diiriilemeyecek kadar iyi oldugu siirecin sonunda
ortaya cikt1 ve 1987 yilinda kurulan sirket, sadece
sekiz y1l icerisinde yolun sonuna geldi. Yonetim
kurulunun atadig yoneticilerin her tiirlii durumu
yonetebileceklerine dair olan inang kontrolsiizliigii
arttird.

Sirket hissedar1 olan bagimsiz yatirimcilar, iflasi-
nin ardindan yatirimlarini ‘Hissedar Koruma Ka-
nunu’ ile geri alabildi. Ancak London Fire Brigade
ve Surrey Country Cricket Club gibi kurumsal
yatirimcilar, bu giivenceye sahip olmadiklarindan
yatirimlarini kaybettiler.

“Batamayacak kadar biyik”

AIG ornegi ise aslinda krizi ortaya ¢ikaran biitiin
unsurlari bir arada bulabilecegimiz bir 6rnek. 1912
yilinda kurulan ve 130 iilkede faaliyet gosteren
AIG, 2013 yil1 Fortune arastirmasina gore diinya-
nin 62’nci sirketi. 2007 yilinda konut fiyatlarinda
yasanan hizli diisiis nedeniyle konut sahipleri,
kalan borg yiikiimliiliiklerinin evlerin azalan de-
gerine gore gittikce yiitkselmesi nedeniyle evlerini,
kalan bor¢larina karsilik bankalara teslim ettiler
(foreclosure). Boylece 1929’daki Biiyiikk Buhran'dan
bu yana ABD finansal piyasasinda yasanan en
biiyiik kriz baglamis oldu. Bankalara teslim edilen
konutlardaki artis menkul kiymetlendirme siireci
nedeniyle AIG gibi tiim kiiresel oyunculari etkile-
di. Finansal kuruluslarin bilan¢olarinda bulunan
konuta endeksli bu menkul kiymetlerin (toxic
assets) likit degeri biiyiik oranda eridi. Konuta
endeksli menkul kiymetler piyasasinda yasanan
giiven krizi kredi karti, otomobil ve 6grenci borg-
larina endeksli tahvil ve menkul kiymetleri de
satilamaz hale getirdi. Bu kriz ortaminda AIG
biinyesinde yer alan AIG Financial Products (AFP)
sirketi tarafindan gergeklestirilen yiiksek riskli
mortgage varliklarina dayali tahvillerin sigorta-
lanmasi ise beklenenin ¢ok iistiinde kayiplara yol
act1. Tlging olan ise AIG Grubuwna bagh sirketlerin
finansal islemlerini daha karli bir hale getirilmesi

amaciyla kurulan AFP sirketinin grubun sonunu
getirmesiydi.

AIG, 2008 yilinin sonlarina dogru finansal yeter-
liliklerini biitiiniiyle karsilayamaz duruma geldi.
Bunin nedeni ise 6ngoremedigi ve 6ngordiigii
halde iyi degerlendiremedigi riskler. AIG’yi bata-
mayacak kadar biiyiik olarak degerlendiren ABD
hiikiimeti, finansal sektorii kurtarmak ve piyasala-
ra giiveni yeniden temin etmek amaciyla 700 mil-
yar dolar degerinde bir fon olusturdu. Bu fondan
faydalanmasi saglanan AIG’nin varliklarina devlet
giivencesi saglandi. Federal Reserve (Fed) ile yapi-
lan protokol dogrultusuda AIG yonetimi Federal
Reserve’in yaklasik 85 milyar dolar degerindeki
kurtarma paketini kabul etti ve ABD’nin finansal
tarihindeki en biiyiik kurtarma operasyonu ger-

ceklestirildi.

Agresiflik yerine etiklik ve
surdirilebilirlik

Krizlerin nasil ortaya ¢iktig1 ve ne sekilde sonug-
landig1 incelendiginde benzer unsurlarin hep bir
araya geldigini goriiyoruz. Siiregler farkli gelisse
de krizi davet eden ana unsurun bizzat girketin iist
yonetimi. Tipki baligin bastan kokmas: gibi yone-
tim kurulu tarafindan, igerisinde etigin yer aldig:
bir sirket kiiltiirii olusturulmamasi ve bu kiiltiiriin
sirket icerisine yerlestirilmemesi krizle sonuglanan
yolun ilk adimz1 oluyor. Sirket igerisinde risk yone-
tim yapist olusturulsa bile bu yapinin 6nerilerinin
ve iistlenilen riskin maliyetinin dikkate alinma-
mas1 s6z konusu olabiliyor. RBS (Royal Bank of
Scotland) finansal krizle karsilastig1 donemde
biinyesinde yaklasik 4 bin risk ve uyum gorevlisi
faaliyet gosteriyordu.

Sirket yonetim kurulundan baslamasi gereken risk
farkindalig1 beraberinde siirdiiriilebilir ve etik
degerlerle catismayan bir biiyiime kavramini da
getiriyor. Boylelikle sirket yonetimi is planlarini,
kisa vadeli ve agresif hedefler yerine uzun vadeli ve
icerisinde risk maliyetini de barindiran bir anla-
yisla olusturulabiliyor. Boylece sirket sermayesiyle
birlikte sirket hissedarlari, sirket ¢alisanlari ve ola-
st bir kurtarma paketinin maliyeti iistlenecek olan

vergi yiikiimliilerinin ¢ikarlar1 korunabiliyor.
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“Kels du da h I
Kelime duz yazida hamal,
o0 ® ® ® ry

siirde iscidir

En begendigi yeni sairler hangileri? Siiri nasil yazmak gerekir, herkes sair olabilir miz..

Nitelikli okur kimdir? Yahya Kemal’in, Ahmet Hasim’in izinden giden; siirde gelenekselle

modernizmi birlestiren usta sair Hilmi Yavuz ile keyifli bir soylesi yaptik...
Berrin Vildan Uyanik / buyanik@akilliyasamdergisi.com

....ah higlige solan giiliim

iste siiriip bulutlar

ve elmaslar

agzindan oliim sozleri

iisiirdiin kalbime

yaz! sevgilim

ve sevda giinleri iirettin boydan boya
gozlerin kim bilir ne kadar siirdii?

ah higlige solan giiliim!

Siirin hem modern hem de geleneksel
olmasi gerektigini savunuyor Hilmi
Yavuz; siirlerini de bu gizgide yaziyor.
“Hem modern, hem de geleneksel olanin
birlikte edinildigi bir soyagacinda da
Ahmet Hasim ve Yahya Kemal var, bu
soyagaci icinde kendime de bir yer agma-
ya ¢alistyorum” diyor iinlii sair. Herkesin
siir yazamayacagini, sair olamayacagini
soyliiyor. Insani diisiindiirmeyen siirin de
nitelikli siir olmadigini savunuyor.

Hilmi Yavuz’a gore Tiirkiyedeki nitelikli
okur sayisini toplasan 20 bini gegmez.
Biz de bunun iizerine kendisine “Nitelikli
okur kimdir?” diye soruyoruz. “Nitelikli
okur kendi donanimi, begenisi dogrultu-
sunda kendi se¢imini yapabilen okurdur”
cevabini veriyor. Tiirkiye'de ¢cok satan
romancilarin ve yazarlarin ne kadar nite-
likli okurla bulustuklar1 konusunda endi-
sesi oldugunu da sozlerine ekliyor.

Siir i¢in, sair icin disiplinin, ¢ok ¢alisma-
nin 6nemini “Siir duygularla, fikirlerle

degil kelimelerle yazilir” sozleriyle vur-
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guluyor Fransiz sair Stephane Mallarme.
Hilmi Yavuz ise “Diiz yazida kelimenin
meslegi hamallik, siirde ise is¢iliktir”

diyor...

Teknolojinin gelismesiyle siir nasil etki-
lendi?

Benim siirlerimi teknolojinin gelismesi
pek etkilemedi. Galiba bu konuda biraz
fazla muhafazakirim. Ben siirin ¢ok
temel ilkeleri, kurallari ve normlari ol-
dugunu ve bu normlarin i¢inde insanin
o6zgiin olabilmeyi denemesi gerektigini
diisiiniiyorum. Normlar1 asan degil ama
normlarin icinde kalarak yeni bir seyler
soyleyebilmenin, hem geleneksel hem
modern olabilmenin kosullarini yakala-
mak istiyorum. Bu nedenle beni ¢ok fazla
etkiledigini sdyleyemem. Lirik bicimde
yazmaya ve lirizmin bana gore kurallar
ve Olgiitleri neyse ona gore siirime gegir-
meye ¢alistyorum.

Elbette teknolojik terimlerin, yeni me-
cazlar, istihareler ve yeni edebi sanatlar
iiretebilme bakimindan kullanildigina da
tanik oluyoruz. “Djjital hiiziinler” diyen
sair arkadaslarimiz var mesela. Bence bu
teknolojinin terimlerini yeni birtakim
mecazlar iiretebilmek icin siire tastyorlar.
Ama bunlarin ne kadari siiri ¢caga uy-
durmak, ozellikle teknolojik gelismeler
arasinda birebir iliski kurmak anlamina
geliyor, bir sair siirine “dijital hiiziinler”

yazd diye nasil ¢aginin teknolojisinin

sOzciisii oluyor, agik¢asi bundan ¢ok emin

degilim.

Eskiden mektuplarin altina agsk siirleri
yazilirdi ve duygular bu sekilde ifade
edilirdi. Buradan yola ¢ikarsak, yasanan
bu teknolojik gelismeler insanlari nasil
etkiledi?

Siirin insanlarin hayatinda eskisi gibi
dolasimda oldugunu s6ylemek ¢ok miim-
kiin degil. Edebi tiirler arasinda hikéye
ve romana gore siirin ¢ok daha geriye
itildigini sdylemek miimkiin. Bu anlasi-
labilir bir sey. Bundan yakinmak aslinda
toplumsal doniisiimlerin edebiyatla
iligkisini bilmemek demektir. Siir ¢ok
daha eski bir tiir. Insanlarin roman ya da
oykii yazmalarindan ¢ok daha 6nce vardi.
“Once siir vardi, insanlar konusmaya
basladiginda siirle konusuyordu® diyor
Jean-Jacques Rousseau. Avrupada 18’inci
yiizyila gelinceye kadar siir hakim edebi-
yat tiiritydii. Oyunlar, piyesler hep siirle
yaziliyordu. Shakespeare’in piyeslerinde,

oyunlarinda hep béyle olmustur.

Giiniimiizde begendiginiz geng sairler var
mi?

Benim goziimde hala geng ve degerli
sairler var. Bunlar arasinda Vural Bahadir
Bayril, Ali Giinvar, Aydin Afacan’ 6rnek
verebilirim. Ercan Yilmaz ve Can Bahadir
Yiice de ¢ok deger verdigim geng ve yete-

nekli sairlerdir.



Bu sairleri neden onemsiyorsunuz ve éne

¢tkariyorsunuz?

Oteden beri savundugum bir siir gorii-
stim var. Hem modern hem geleneksel
olani birlikte vermenin imkanlarini
deneyen bir siir olsun istiyorum. Neden
boyle istiyorum? Ciinkii bizim entelektiiel
ve zihin tarihimize bakildiginda sunu
goriiyoruz: 19’uncu yiizyildan baslayarak
Tiirk toplumu hem modern olma mecra-
sma girmis bir yandan da gelenekselligini
korumustur. Tiirk toplumu hem modern
hem de geleneksel bir toplumdur. Bizim
siirimizin de zihniyet tarihimizle birebir
bir mutabakat halinde olabilmesi i¢cin
siiphesiz hem modern hem de geleneksel
olmasi lazim. Tabii bunun da bir soyagaci
var. Hem modern hem de geleneksel ola-

nin birlikte edinildigiyle ilgili bir soyaga-

ﬂ .
“:; Hilmi Yavuz
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“Gencg sairlere buradan akillarini baslarina almalarini
soyltiyorum; tez elden bir meslek sahibi olsunlar.
Sairlikle gecinebilmek bir tGtopya ve hayaldir.”

cina baktigimizda Ahmet Hasim ve Yahya
Kemal’i goriiyoruz. Ayni seyi Behget Ne-
catigil i¢in de soyleyebiliriz. Gelenekseli
ve modernligi birlikte edinmislerdir.

Iste bu soyagaci icinde kendime bir yer
agmaya ¢alistyorum. Onlar gibi hem
geleneksel hem moderni edinmek, ama
onlardan farkli bir sekilde edinebilmek
istiyorum. Soziinii ettigim arkadaslar1 da
Yahya Kemal ve Ahmet Hasim’in babalik
ettigi bu soyagacinin devamcilari olduk-
lar1 igin, o gelenegi, o yaklasimu siirdiir-

diikleri i¢in 6nemli buluyorum.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nde gorev
yaptigimiz donemle ilgili ¢ok elestirildiniz.
Hatta sizin icin ‘belediye sairi’ bile diyen-
ler oldu...

1984-1989 yillar1 arasinda Nurettin
Sozer’in belediye baskani oldugu yillarda
Kiiltiir Isleri Daire Baskanrydim. Daha
once hocalik disinda hi¢bir biirokratik
tecriibem olmamusti. Bu yiizden belediye
biinyesinde biirokratik islemleri gotiirmek
icin Kiiltiir A.S’yi kurduk. Kiiltiir A.$’nin
murahhas azasi olarak gorev yaptim. Ayni
zamanda Mimar Sinan Universitesinde
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hocaliga devam ediyordum.

Belediyede gorev yaptigim donemde de
siir kitaplarim yayinlandi. Ancak tabii ki
baska yaymevlerinden ¢ikti. Hem beledi-
yenin sorumlu bir bagkani olmak hem de
sorumlulugum altinda bulunan bir yay-
nevinden kitaplarimin yayimlanmasi ¢ok
ters olurdu. Ancak 1991 yilinda ¢ok gii-
riiltiilii ve tartigmali olan bir uluslararasi
siir festivali diizenledik. Bu siir festivaline
diinyanin bir¢ok iinlii sairi katild1. Beledi-
yenin bizim dénemimize gelinceye kadar
yapmadig: tiirden genis ve kapsamli bir
siir festivali yaptik. Ama Tiirkiyede insan-
lara her seyi begendiremezsiniz. Ciinkii
bir yerden bir sey mutlaka bulurlar ve bu
bulduklari seyleri de biiyiittiikce biiyiitiir-
ler. Bu yiizden ¢ok giiriiltiilii ve tartismal

olmustu.

Tiim bunlara ragmen sizin iizerinize ‘bele-
diye sairi’ etiketi konmaya cahgsilds...

Bu Ece Ayhan’in safsatasidir. Tiirklerin

bir sozii vardir ya “Sana belediye baksin”
diye... Ama bana belediye bakmadi. Orada
bir gorev yaptim. Ancak benden ¢ok ‘bele-
diye sairligi’ Ece Ayhan’a yakisirdi. Ciinkii
Canakkale Belediyesi hastalig1 sirasinda
ona bakti. “Sana belediye baksin” sozii as-
Iinda bana degil, Ece Ayhan’a yakisir. Son
doneminde kotii durumdaydi ve belediye
de ona bakti. Allal’in sopasi yok. Bana
soyledigi zaman badyle bir durum s6z ko-
nusu degildi. Ben de iistiime alinmadim.
Sonunda ‘belediye sairligi’ ona belediyenin

bakmasindan dolay1 kendisine nasip oldu.

Sizin igin Talat Halman “Sairi Azam”
demigsti...

Talat Halman benim ¢ok eski bir dostum-
dur. Kendisiyle aramizda sakalasiriz. Talat,
yakin dostlarina bazi ironik yakistirma-

%)

larda bulunur. “Sairi Azam™ da bunlardan
biridir. Ben de hayret ettim; aslinda bu

tamamen saka olarak s6ylenmis bir s6z-
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dii ama insanlar ciddiye aldi. Adam saka
yapiyor. Talat ile biz birbirimize siirekli bu
tiir sakalar yapariz.

Herkes sair olabilir mi?

Hayir, herkes sair olamaz. Boyle bir sey
s6z konusu degil. Insanin ii¢ yasinda Mo-
zart gibi senfoni besteleyecek Allah vergisi
bir yetenegi olmazsa, olmaz. Siir de bir
yetenek isidir. Anadan dogma sairler var-
dir, bu yetenekle dogmuslardir. Zaten bu
yetenekle dogmamigsaniz ileride yazdigi-

niz siirlerden de kolayca anlagilir.

Sair olmasaydiniz hangi meslegi
secerdiniz?

Aslinda lise yillarimdan itibaren hep ede-
biyat¢1 olmayi istedim. Ancak bazi zorun-
lu nedenlerden dolay: hukuk fakiiltesine
gitmek zorunda kaldim. Ama Allah’a
stikiirler olsun ki hukuk fakiiltesini bitir-
mek zorunda kalmay1p Ingilterede felsefe
okudum. Daha sonra ise bir siire gazeteci-
lik yaptim. 1974 yi1lindan beri de hocalik
yapryorum. Ancak yine de “ikisini birden
yapardim” diye diisiiniiyorum. Ciinkii ¢ok
iyi yaptigim iki sey var; bunlardan biri
hocalik, digeri ise siir. Bazen bana “Insan
kendini bu kadar 6vmemeli” diyorlar. Ben
de “O kadar ¢ok seyi kotii yapiyorum ki,
birakin da bu iki seyi, hocalik ve sairligi
iyi yaptigimi soyleyeyim* diyorum.

IIk siirinizi kag yasinda yazdimz?
14 yasinda yazdim. 1950 yilinda lise birin-
ci sinifta yazdigim bir ask siiriydi

Peki, karsiligini bulabildiniz mi?
Hangi sair karsiligini bulabilmis ki, ben
bulayim (giiliiyor).

Sairlik disinda neler yapiyorsunuz?
Benim hobilerim yaptigim islerle sinirli.
Cok iyi bir kitap koleksiyoncusu ve ilgi

alan1 genis bir insanim. Edebiyat, psi-

kanaliz, felsefe ve sosyoloji kitaplarinda
oldukga istahl1 bir okurum. 15 bine yakin

kitabim var.

Bu kadar kitabi ileride ne yapmay: diisii-
niiyorsunuz?
Zaman gelince ¢ocuklarimla konusup

onlar ne derse dyle yapacagim.

Bazi sairler yasadiklar: semtlerle, tatil
icin tercih ettikleri yorelerle anilir? Sizin
de boyle tutkularimz var mi?

Evet var. Olur da giiniin birinde Milli
Piyango'dan bityiik ikramiye kazanir-
sam yilim1 dorde bélecegim. “Uc ay
Istanbul'da, ii¢ ay Bodrumda, ii¢ ay
Paris’te, ii¢ ay da Berlinde kalirim” diye

hayal ediyorum.

Sairlerin varlikli olmasi gerekmiyor mu?
Keske akla gelen basa da gelseydi... Ben
kirada oturuyorum. Tatile gittigimde ise
Bodrumda bir otelde ya da pansiyonda
kalryorum. Yeryiiziinde gayrimenkul

anlaminda bir dikili agacim bile yok.

Tiirkiye de sairlere gereken deger verili-
yor mu?

Hayir, verilmiyor. 50-60 yil 6ncesin-

de boyle bir durum s6z konusuydu ve
sairler daha 6ne ¢ikiyorlardi. Ciinkii
romancilarin, hikéayecilerin sayis1 azdi.
Ama itibar sadece bazi sairlerimize nasip
oldu. Yahya Kemal gibi... Hatta bir ha-
tiratinda, Varsovada biiyiikel¢iyken bir
ara Istanbul’a geldigini; Sirkeci Garrnda
kendisini Kibrish Celal ve Melek Sofu’'nun
karsiladigini; onlarin Modadaki bag evin-
de ii¢ ay misafir olarak kaldigini anlatiyor.
Demek ki o donemde insanlar, kendile-
rine belli bir statii saglamak icin “Yahya
Kemal bizde kaliyor” diyorlarmis. Ama
bu mertebe sonugta Tiirkiyede sadece
Abdiilhak Hamit ve Yahya Kemal'e tanin-
muistir. Bu iki sairimiz ¢ok bityiik ilgi ve



Hilmi Yavuz | Soylesi

itibar gormiislerdir.

Ingiltere'de okurken BBC'de calistiginizi
biliyoruz. Bu nasil oldu?

Cumhuriyet Gazetesi’'nin Di1s Haberler
Servisi’nde ¢alistyordum. 1963 yilinda
gazetede bir ilan gordiim; Ingilizcesi

ve diksiyonu iyi olan muhabir spiker-
ler ariyorlardi. Benim Ingilizcem vardi
ve sesim de fena degildi. Bagvurdum

ve sinava girdim. Daha sonra bana
Londradan bir mektup geldi ve “Ug
yillik kontratla sizi BBC’ye aliyoruz”
dediler. Ingilteredeki iiniversiteyi de bu
sayede okudum. Eger memnun kalirlarsa
2 y1l uzatma da veriyorlardi. O uzatmayi
da aldim ve Ingilterede 5 yil kaldim.

Geng sairlere neler 6neriyorsunuz? Sair-
lik halen cazip bir is mi?

Yok dyle bir sey. Geng sairlere buradan
akillarini baglarina almalarini s6y-
lilyorums; tez elden bir meslek sahibi

olsunlar. Sairlikle ge¢inebilmek bir

Hilmi Yavuz, arkadaslarimiz Abdullah Cetin ve

Berrin Vildan Uyanik'la bir arada...

iitopya ve hayaldir. Belki Nazim Hikmet
diyebilirim... O da kitaplarinda sagla-
dig1 gelirle belli bir seviyeye gelmistir.
Onun disinda kimseyi s6yleyemem.
Ama bu isten kazanan en az bir diizine
romanci sayabilirim. Onlar telif iicret-
leriyle yasamlarini saglayabiliyor. An-
cak Tiirkiyede ¢ok satan romancilarin,
yazarlarin ne kadar nitelikli okurla bu-

lustugu konusunda da endiselerim var.

Kimdir nitelikli okur? Sizce ne kadar var
iilkemizde?

Nitelikli okur kendi donanimi, begenisi
dogrultusunda kendi se¢imini yapan
okurdur. Niteliksiz okur ise kendi dona-
nim1 begenisi disinda ya top 10 listeleri-
ne, ¢ok satanlar listelerine bakmuis ya da
bir arkadas: “Su kitap ¢ok giizel“ dedigi
icin alip okumustur. Bagkasinin bege-
nisiyle kitap alip okuyanlardir bunlar.
Bence Tiirkiye'de 100 bin nitelikli okur
yok. Boyle bir sey miimkiin degil. Hatta
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nitelikli okur sayis1 20 bini bile ge¢mez.
Bu yiizden siirin, 6zellikle de modern
siirin ¢ok genis bir okur kitlesiyle bulus-

mas1 miimkiin degil.

Sigorta ile araniz nasil? Ozel sigortalari-
niz var mi?

Benim sadece bagl oldugum iiniversite-
nin 6zel saglik sigortasi var. Universite
benim sagligimi benden daha ¢ok diisii-
niiyor. Ben istemiyordum ama “mecbur-

sun” dediler ve yaptilar.

Bugiine kadar yazdiginiz siirler arasinda
¢ok ozel olan var mi1?

“Siir duygularla, fikirlerle degil kelime-
lerle yazilir” diyor Fransiz sair Stephane
Mallarme. ben de bu kanidayim. Kelime-
lerin diiz yazidaki ve siirdeki meslekleri
farklidir. Diiz yazida kelimenin meslegi
hamalliktir; ¢iinkii anlamai tagir bize. Si-
irde ise meslegi isciliktir; ciinkii anlam1

sirtinda tagimaz, iiretir.
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Tatilcileri
bekleyen
tehlikelerden biri
de sivi kayb.
Giineste uzun
siire kalanlarda
terleme ve sivi
kaybr ¢cok
artabilir. Su
icemeyen veya
icmeyi
sevmeyenler
alternatif sivilan
tercih edebilir.
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susuzluk olabilir!

Yazin en cok sikayet edilen konularin basinda halsizlik geliyor. Bunun
nedeni sadece susuzluk olabilir. Saglikliysaniz ve asir miktarda su
kaybetmiyorsaniz giinde ortalama 2-3 litre sivi almalisiniz...

Prof. Dr. Tekin Akpolat / Liv Hospital Nefroloji ve Hipertansiyon Uzmani

Yaz mevsimi nedeniyle hem hava sicakligi hem
de viicut sicaklig: artis gosteriyor. Bugiinlerde
saglik i¢in yapilmasi gereken en 6nemli sey su
i¢mek! Artan sivi kaybi halsizlik, bas donmesi,
tansiyon diisiikliigii, bobrek yetmezligi hatta
biling kaybina bile yol agabilir.

Ozellikle kalp, bobrek veya karaciger gibi siv1
dengesinin belirli bir dengede olmasi gereken
hastalar kendilerine ¢ok dikkat etmeli, alma-
lar1 gereken s1vi miktarini doktorlarina sor-
malidir. Saglikli kisiler ise eger asir1 miktarda
su kaybetmiyorsa genelde giinde 2-3 litre siv1

almalidar.

Yashilar ve ¢ocuklar dikkat!

Yasam i¢in vazgecilmez bir madde olan suyun
viicudumuzdaki dengesi bobrekler basta olmak
iizere bir¢ok organ tarafindan saglanir. idrar,
diski, ter ve solunum yolu ile kaybettigimiz
suyu yedigimiz yemekler, igtigimiz su/sivilar ile
yerine koyar, viicut i¢in gereken dengeyi farkin-
da olmadan saglariz. Yaz giinleri gibi havanin
sicak oldugu zamanlarda 6zellikle terleme ile
daha fazla siv1 kaybederiz. Sivi kaybi 6zellikle
yaslilarda ve bebeklerde daha belirgin olur.
Sokakta oynayan ¢ocuklar da farkinda olmadan
siv1 kaybedebilirler. Ishal, kusma gibi olagan
dis1 s1v1 kayiplari yash ve ¢ocuklarda dramatik

sorunlara yol agabilir.

Gineste uvzun sire kalmayin

Giinliik yasamdan farkl: bir ritiieli olan tatilde
kisilerin rutinde yaptig1 islerin diizeni bozul-
mustur yani yeme-i¢gme aligkanliklar1 degismis-
tir, s1v1 ihtiyaglar: artabilir ama daha 6nemlisi

siviya ulasma olanaklar1 azalmis olabilir. Oyu-

na, eglenceye, spor aktivitesine dalan kisi siv1
almay1 unutabilir. Giineste uzun siire kalanlar-
da terleme ile s1v1 kayb1 ¢ok artabilir. Tatilcileri
bekleyen diger bir tehlike de ishaldir. Ozellikle
degisik ve asir1 gida tiiketimine baglh olabilir.
fshal olan kisiler siv1 alimina 6zellikle dikkat
etmelidir. Yash ve ¢ocuklarda ishalin sonuglar1
cok agir olabilir.

Onlemi tedavisinden kolay ve ucuz

Su kaybinin en sik belirtisi susuzluk hissi ve




Saghk

halsizliktir. Ag1z kurur, halsiz kalan kisi
kendini kotii hisseder, cani bir sey yapmak
istemez. Sivi kaybi artinca bas donmesi,
tansiyon diisiikliigii ortaya gikar. Ileri siv1
kayiplarinda tansiyon diiser, nabiz artar,
kas kramplari olusur, bébrek yetmezligi or-
taya ¢ikar ve biling kaybi olabilir. Asir1 s1v1
kayiplarina bagh ortaya ¢ikan sorunlar
kalp, beyin, bobrek, karaciger gibi organ-
larda ilave bozukluklara yol agar.

Bu bozukluklar: tedavi etmektense onle-
mek her zaman hem daha kolay hem de
daha ucuzdur. Bu nedenle 6zellikle kalp,
bobrek veya karaciger gibi sivi dengesi
belirli bir dengede olmas1 gereken has-
talarin kendilerine ¢ok dikkat etmesi
gerekiyor. Almalar1 gereken sivi miktarini
mutlaka doktorlarina sormalilar. Saghikli
kisilerinse eger asir1 miktarda su kaybet-
miyorlarsa genelde giinde 2-3 litre s1v1

almalari yeterlidir.

Su icemiyorsaniz sulu

meyve tiketin

Su icemeyen veya icmeyi sevmeyenler al-
ternatif sivilar1 tercih edebilirler. Meyve
sulari, ¢cay, kompostolar, ayran, siit, limo-
nata, taze meyve sulari, karpuz, kavun gibi
meyveler iyi seceneklerdir. Meyve sulari
seker hastalarinda veya ¢ocuklarda prob-
lem yaratabilir. Tuzlu ayran da kalp veya
yiiksek tansiyon hastalarinda sorun yara-
tabilir. Kiside bir hastalik varsa su disinda
alinan sivilarin yan etkileri olabilir, alter-
natif sivilardan fazla alinacaksa doktora

danigsmakta yarar vardir.

Suya alternatif sivilar

* Kavun, karpuz gibi meyveler

* Siit

* Ayran

* Corba, yogurt gibi sulu yiyecekler
* Meyve sular1

* Komposto

* Cay, kahve

Ramazan’da
hipertansiyon
hastalar: icin 10 éneri

Tiim diinyada ve iilkemizde yiiksek tansiyon
(hipertansiyon) 6nemli ve sik goriilen sag-
lik sorunlarindan biridir. Tiirk Hipertansi-
yon ve Bobrek Hastaliklar: Dernegi tarafin-
dan 2012 yilinda yapilmis bir arastirmada
Tiirkiye’de hipertansiyon siklig1 yiizde 30.3
olarak saptandi. Yani pratik olarak her 3
kisiden birinde hipertansiyon var.
Hipertansiyon tedavi edilebilir bir hasta-
lik. Ancak hipertansiyonu olan hastalarda
tedaviye uyumsuzluk 6nemli bir sorun.
Ramazan'da orug tutan hipertansiyon has-
talar1 tedavilerine dikkat etmezlerse 6nemli
sorunlarla karsilasabilir.

1. Orug¢ tutmaya baglamadan 6nce mutlaka
doktorunuzun onayini alin.

2. Doktorunuz oru¢ tutmaniza izin vermis-
se, iftarda agir1 yemek yemeyin. Ramazan’in
ilk giinlerinde asir1 tansiyon yiikselmesi
nedeniyle acil servislere bagvurular artiyor.
3. Ilaglarinizi aksatmayin. flaglar1 ne zaman
almaniz gerektigini (iftar, sahur) doktoru-
nuza sorun.

4. Orug tutmak sizi ¢ok yoruyorsa bu duru-
mu doktorunuzla paylasin.

5. Fazla tuz almaktan kaginin

(Ulkemizde ekmek araciligiyla ¢ok tuz ali-
yoruz. Ramazan pidesi de 6nemli bir tuz
kaynagi olabilir).

6. Ramazan ayinda verdiginiz kilolar1 daha
sonra almamaya ¢aligin.

7. Sigara i¢iyorsaniz Ramazan ayini sigara
birakmak i¢in kullanabilirsiniz.

8. Asir1 alkol aliyorsaniz Ramazan ayini
alkoliin zararl1 etkilerinden korunmak
icin kullanabilirsiniz.

9. Eslik eden baska hastaliklariniz (se-
ker hastaligi, bobrek yetmezligi vb.)
varsa oru¢ tutmak i¢in 1srar etmeyin.
10. iftardan sonra egzersiz yapmaya
¢alisin...
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Competition will be over traffic insurances

Auto insurance premiums
have the biggest share in
premium production in
Turkey. Insurance penetrati-
on is as high as 80 per cent in
Compulsory Traffic Insurance
(Zorunlu Trafik Sigortasi). A
total of 13.2 million vehicles
out of 16.9 million were
insured at the end of 2012.
The insurance rate is higher in
Istanbul with 92 per cent
comparing to other cities.
Compulsory Traffic Insurance
covers the cost of damage of
the other vehicle in the event of a road
traffic accident. Insurance companies
insure the legal responsibility of vehicle
owners up to the limit set by the Highway
Traffic Code regarding material damage,

deaths and injuries. Thereby the damage

caused by drivers in traffic is compensated
by the insurer up to the limit. The limits
are usually defined by the regulatory body.
The premiums of Compulsory Traffic

Insurance have risen by 10 per cent since

1st of January. Furthermore,
insurance companies will be
able to define premium prices
freely from 1 January 2014.
This legislation gives a sign of
a new competition over traffic
insurances. The price competi-
titon has been over auto
insurances for years. It is,
however, expected that traffic
insurance will take the priority
in price competition with the
new price policy. In fact,
insurance companies have
already started to improve new
products with additional guarantees to
attract vehicle owners. Among those some
companies give third party liability
insurance or some free assistance

services offer to their customers.

“We guaranteed minimum loss”’

Yemeksepeti is a web portal where you can

find nearest restaurants and order food

R
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online. It is a popular way of ordering food
without time and place restrictions. In fact
it enables customers to order online 7 days
and 24 hours while it offers restaurants a
new marketing channel and find new
customers. It’s a win-win situation. Now it
operates in 47 cities and Northern Cyprus.
It also covers more than 8.000 restaurants
and employs 250 employees. Nevzat
Aydin, co-founder and CEO of Yemekse-
peti.com, said that they take 60.000 orders
on average and serve 165.000 customers
each day. He said that people usually
prefer to use Yemeksepeti.com in big cities
where student population is higher than
others. Among those istanbul, Ankara and

Izmir have the biggest share of customers.

The system operates very simple and it is
enough to enter your address in the system
to use it.

Aydin says that the data is the most
valuable asset of Yemeksepeti.com.
Therefore it is protected against any
accident by using replicated servers and
fire insurance. Referring to insurance,
Aydin said, “In case of an possbible
accident we have a guarantee to overcome
it with a minimum loss”
Yemeksepeti.com is founded in 2001. The
company operates portals that bring
together consumers and restaurants and
enables consumers to order food online
both in Turkey and in UAE (www.
foodonclick.com).
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Even Bond is protected by him

He is the only insurer in Turkey who insures
famous movies and movie stars such as new
James Bond, Daniel Graig, and Jackie Chan.
In fact, the latest James Bond movie Skyfall
was insured by his insurance agency, SPA
Insurance Agency of Axa Sigorta. He insured
full cast and crew of the movie against
accidents for 400 million TRL. Although he
make a loss in recent years, Ertan Celikkol,

owner of SPA Insurance Agency, does not

make compromises from his preciseness.
Probably that is why he is the only movie
and tv-serial insurer who has been able to
work actively for almost a quarter century.
He says movie insurance requires the
knowledge in the field and active observati-
on. Celikkol is an amateur photographer and
short-movie director. So he knows very well
the risks that film-producers’ may encounter
and what kind of insurances they need. Now
he gives insurance against accidents
about digital movies, extra
expenses, film sets and costumes,
the producer’s loss and adverse
weather conditions. Until now, he
paid the biggest compensations to 3
movies: Neseli Hayat (234.900 TRL)
in 2009, Hayal Kurma Dersleri
(105.000 TRL) in 1999 and
Balalayka (101.140 TRL) in 2000.

The sale was approved

The sale of Yap1 Kredi Sigorta to Allianz SE
has been approved by the Turkish regulatory
and the supervisory authorities. Allianz SE,
Europe’s biggest insurer, bought Turkey’s
Yap1 Kredi Sigorta for 684 million euros
($879 million) to expand in fast-growing

liras ($9.4 billion) in 2012, according to
figures published by the Insurance Associati-
on of Turkey.

On the other hand, Solmaz Altin became the
new CEO of Allianz Turkey on July 1
following the approval. He is now also head

Turkish insurance market. of the Turkish P&C and life
With this merger, German @R Ta p | Kﬂ!lli insurer of Yap1 Kredi and its
insurer Allianz SE will have : pensions business. Altin

a total of 1.2 billion euros A“ i anz @ (39) was born in Krefeld,
premium production, more Germany, from Turkish

than 2 billion euros assets

and more than 2,500 employees. The deal
also covers a bancassurance deal with Yap:
Kredi Bank for 15 years. After the deal,
Allianz will displace Axa as Turkey’s biggest
insurance company in an industry where

premiums grew 16 per cent to 17.1 billion

parents. He completed his
banking management and economics
education in Germany and Australia. After a
series of positions in the banking and
consultancy sector in Germany, Asia and
Australia, he joined Allianz Turkey in 2009,
as Chief Risk Officer.

Turkey’s
biggest
boutique fair

Trio Exhibition Management, an interna-

tional fair organizer, is organising
Turkey’s first and only Disaster Manage-
ment Exhibition. It aims to raise the
awareness about disasters and to introdu-
ce producers to aid associations. It targets
non-profit aid organisations and public
corporations and therefore it is different
from classical fairs that usually serves
directly to customers. Second Disaster
Management Exhibition will be
organised in 28 and 30 August 2013 in
Istanbul Expo Centre.

Mustafa Cing6z, Chairman of Trio
Exhibition Management, says that
Turkey is more successful in search and
rescue operations as well as after-disaster
services such as building field hospitals.
Having said that each pavilion of the fair
is insured against accidents, Cing6z
believes that risk management and
insurance is inseparable from disaster
management. Therefore he invites
insurance companies to the Disaster
Management Exhibition.
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“'Foreigners’ appetite is not like 3 years ago”’

In a time when insurance companies make
loss, Recai Dalas, General Manager of
Sompo Japan Sigorta, said “We are not the
only profitable company in Turkey but in
the World”. He believes that this success is a
result of Sompo’s stability and position in
the market. Having said that 2012 was an
historical year for Sompo Japan, Dalas said,
“We try to do our best to bring the
company to a better level in a stable line
instead of continuously growth”.

Sompo Japan cancelled its bid for Yap1
Kredi Sigorta in the last phase but now
interested in Actbadem Sigorta. “Our share-
holders are very interested in this company
and serious. They are pleased with their

investment in Turkey. They want
more growth. That is why I think
there is a high possibility for a

deal with Acibadem Sigorta”

Dalas said. On the other hand he
pointed out foreign investors’
approach by saying, “They are

still interested in. However there
are not many choices. Foreigners’
appetite is not like 3 years ago.

The reason is the sectors’
profitability problems.”

Sompo Japan is one of the Japanese
Insurance industry’s oldest companies and
the world’s 4th leading companies in the

insurance market. Fiba Insurance’s shares

=

were bought by Sompo Japan Insurance
Inc. in 2010 and Fiba insurance title has
been changed as Sompo Japan Sigorta
A.S.in 2011.

Insurers take cautious stance on Turkey

Taksim Gezi Park protests
have also reflected on global
political risk insurance market.
As it is known after the trees

were torn up under a govern-

ment redevelopment plan, the
protests have widened into a
broader demonstration against
Erdogan’s administration.
According to Commercial Risk
Europe, political risk insurers
have responded to the protests
in Turkey by holding back
cover as they wait to see how
events pan out.

Political risk analysts at Control Risks argue
that the protests increase uncertainty over
the country’s future leadership, with a
knock-on effect on the business environ-
ment. Erdogan’s plans to amend the
constitution and create an executive
presidency, which he would hope to win in
2014, look unlikely to be realised and may
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affect the government’s stable policy

platform, it said.

“In the past, the political risk view of Turkey
was relatively benign. It is a secular society
but there has been an increasing influence
from Islamists, and recent events highlight
rising levels of political risk;” said Andrew
van den Born, Executive Director in Willis’
Political and Trade Credit Risks division.
“This is a crisis for Erdogan, undoubtedly,

but not an insurmountable
one,” said Control Risk in a
recent update. However, the
protests have given voice to a
significant movement that
feels marginalised by Erdogan’s
term in office, it added.
According to Van den Born,
uncertainty will have implica-
tions for foreign direct
investment, upon which
Turkey has come to rely. “The
events in Turkey are already
affecting investor confidence,”
he said. Political risk insurers are also being
more cautious in their approach to Turkey,
said Van den Born. “Insurers want to see
how events will unfold before they offer furt-
her political risk cover. The market is still
open for payment risk, but terrorism and
political violence is not available at the
moment. It’s not a question of price, but of
appetite,” he said.



Satis

sistemden maas
alan 100 bin
emekliyi ne
zaman goriiriz?

Bireysel emeklilik nereye gidiyor?

Sahi BES'te neler oluyor? Mevzuat degisiklikleri, reklamlar, devlet katkisi,
BES'teki birikimlerin tasarruflara olan olumlu etkisi ve tam gaz giden
pazarlama faaliyetlerine gore sektortin durumu nedir? sinan Metin / BES Uzmani

Rakamlarin diline gore 2012 sonunu yaklagik 20,3
milyar TL fon tutar1 ve 3,1 milyon katilimci ile kapatan
sektor; yukaridaki faaliyetlerin etkisi ile 2013 gegen
temmuz aymnda fon tutarinda 23 milyar TLye ve kati-
limci sayisinda da 3,7 milyona ulasmis durumda. Sektor
2013 yihnin ilk alt ayinda katihmcr sayisini yaklasik
yiizde 13 ve fon tutarim da yaklagik yiizde 19 arttirmus.
Artis oranlarini hafife almamak gerekli. Bu yazida bu
rakamlar1 kiigiimsemek ya da hafife almak niyetinde
degilim. Ancak bilinen ve siradan bir bakis agisi ile
yetinmek niyetinde hi¢ degilim. Paylasmak ve iizerinde
diisiiniilmesini istedigim bazi samimi sorularim olacak.
Buyurun:
o Sektor yukaridaki artis oranlarimi kag yil daha aym
seviyede tutabilir? Oniimiizdeki 7 yilda yani 2020'de
katihmar sayisin1 10 milyona ve fon biiyiikliigiinii
100 milyar TLye ¢ikarmak miimkiin miidiir? Peki
nasil?
« Sektor emeklilik sirketi kurarken yapilan fizibilite
raporlarinda oldugu gibi karlillik hesaplarini he-
saplandig siirede tutturabilmekte midir? Sirketler
basabas noktasindan ne kadar sapmuslardir?
» Emeklilik sirketinin sermayedarlar kar1 bekleme
konusunda ne kadar sabirli? Fiili olarak on yilin
tamamlamak iizere olan BES i¢in sabir sinir1 agilmig
mudir?
« Sektorde emeklilik sirketlerinin 6zellikle karlihik
ve dagitim kanali acisindan kafalarinin karisik oldu-
gu gozlemleniyor. Hatta bazi sirketler sektorde pasif
kalmayn tercih ettiler. Bazi sirketlerin 6niimiizdeki
yillarda birlesmelere goz kirptigy, sektdrden ayrilma
ve lisans satis1 i¢in ajanda tuttuklari piyasada konu-
suluyor. Bu diisiinceler yola kimin devam edecegi
ve 2020’yi hangi sirketlerin gérecegi varsayimlaria
zemin olmaktadir. Sahi 2020'de kag emeklilik sirke-
timiz olacak?
« BES’te tasarruf etme isi yapilan diizenlemelerle
tamam gibi. Yatirim bacag1 emeklilik yatirim fonla-
rinda yapilan degisikliklerle ¢ok iyi yolda.

2014’te daha giizel olacak. Emeklilik kisminda du-
rum nedir? Omiir boyu emeklilik i¢in yas hususun-
da sirketlerle Hazine arasinda anlagma saglanmis
midir? Sektorde sistemden maas alan 100 bin emek-
liyi ne zaman goriiriiz?

« Bir tiirlii yol ahmamayan valkaf ve sandiklardaki
birikimlerin BESe aktarimi kanundaki siire sonuna
kadar tamamlanabilecek mi?

« [sverenler neden BES? ilgisiz kaliyorlar? Kanun-
daki tegvikler yetersiz olabilir mi? Asgari iicretle
calisan bir kisiyi sisteme dahil edebilmenin en kolay
yolu isveren 6demeli planlar degil midir? Emeklilik
sirketleri i¢in pazar, igveren icin sistemdeki avantaj-
lar mu cazip gelmiyor?

« Bireysel emeklilik aracilig1 artik bir meslek olarak
kayda alinmisken; emeklilik sirketleri BES aracisina
neden “sirketlerin hedeflerini tutturmak i¢in istih-
dam edilen satic1” gibi davraniyor? BES aracisi sir-
ketin donemsel hedefleri i¢in ¢alisan personel midir
yoksa portfGyiine emeklilige kadar hizmet sunan bir
uzman mudir?

« Katihmcilarin sistemden ayrilmasindan ¢ok
korkan sektor ileri gelenleri ayrilmalari azaltacak
ve 6327 numarah kanunda yer alan kismi ayrilma
hakkini neden aktiflestirmek istemiyor?

« Yiizlerce kisiyi istithdam eden ve binlerce kisiye

is olanag1 saglayan emeklilik sirketleri nicin devlet
tarafindan tesvik edilmiyor? (Sigorta primi, vergi,
elektrik, teknoloji kredileri vb...)

« Sistemde olan ve sistemin falsosunu arayarak sis-
temin diginda kalan katiimcilar tasarruf olaymni ne
zaman tiiketimden daha 6nde tutacaklar? Sistemin
aqigim ve zayif yonlerini aramaktan vazgecip kiiciik
tasarruflarryla makroekonomiye ciddi katki sagla-
yacaklarii ne zaman fark edecekler?

« Katilim bankalarmim BESe bir yerinden dahil
olma arzusu sektore istenen hareketliligi ve katkiy1
saglayabilecek mi?
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CPP iki yeni urun gelistirdi,
iki odul alds

‘Kart Koruma Programi” ile Tirkiye pazarina giren, ‘Kimligim Guvende’ ile adindan s6z
ettiren CPP, simdi de cep telefonlarini sigortalamaya hazirlaniyor. Sirada internetten satis
var. SmartLife360.com.tr’den sigorta trtinleri satisina yilbasinda baslanacak

Berrin Vildan Uyanik / buyanik@akilliyasamdergisi.com

em bireylerin hem de banka ve

sigorta sirketlerinin is ortag:

olarak 30 yili agkin siiredir fa-
aliyet gosteren CPP, ‘akilli yasam’in geregi
olarak akilli iiriinler tasarliyor. Bu iiriinle-
ri de sigorta sirketleri ve bankalar aracili-
gryla miisterilerinin kullanimina sunuyor.
Evet, tasarimi ve ortaya ¢ikarilmasi ¢ok
basit olmasa da alimi ve kullanimi olduk¢a
kolay ve basit olan bu iiriinler, ayda 10 lira
gibi primlerle bir¢ok biiyiik riske kars:
teminatlar sunuyor. Kredi kartlarinin
kaybolma ve ¢alinma riskine kars1 sunulan
“Kart Koruma Plan1” ve kimlik hirsizli-
gina karsi ¢ikarilan “Kimligin Giivende”,
CPP’nin miisteri ile en fazla bulusan iiriin-
lerinden bazilara...
Elbette teknoloji gelistikge iiriinler de gii-
niin kosullarina gore gelisiyor. Bunun gibi
giinlitk hayatimizi kolaylastiracak birkag
iiriin daha bugiinlerde bizlerle bulugsmaya
hazir. Ornek mi? Simdilik fazla detay ver-
meyelim ama cep telefonlarina giivence
sunan yeni bir iiriin bugiin yarin vitrine
¢ikacak... CPP’nin yenilikleri bunlarla da
sinurl: degil. Hayat1 kolaylastiran bu iiriin-
lere artik internetten de ulagilabilecek.
Bunun i¢in gerekli ¢aligmalar tamamlan-
mak iizere.
CPP, diinya genelinde 2 bini askin ¢alisa-
niyla Avrupa, Kuzey Amerika ve Asyada
15 iilkede, 7 giin 24 saat kesintisiz olarak
11 milyon miisteriye kendilerini giiven
icinde ve rahat hissetmelerini saglayacak

hizmetler sunuyor.
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Giiglii is ortaklariyla yarattig1 sinerji
sayesinde yasam destek pazarinda hizla
biiyiiyen CPP’nin, diinya ¢apinda 150'den
fazlasi finans kurumu olmak iizere 300’iin
iizerinde is ortag1 bulunuyor. Tiirkiyedeki
faaliyetlerini 2007 yilindan bu yana siir-
diiren CPP, giiglii bilgi birikimi ve tecrii-
besiyle 10 banka, 7 sigorta ve 1 asistans
sirketi olmak iizere 18 is ortagiyla birlikte
700 bini agkin miisterisine, modern ya-
samin karmagik yonleriyle basa ¢ikma
konusunda yardimci oluyor.

Bu sayimizda CPP Tiirkiye Genel Miidii-
rii Selnur Giizel ile CPP’nin yeni iiriinle-

rini ve gelecek planlarini konustuk...

Uriinleriniz hangi ihtiyactan ortaya cikti?
Selnur Giizel: Modern yasamda hepimiz
eskiye oranla daha hizli bir tempoda ya-
styoruz. Daha fazla seyahat ediyor, daha
fazla kart, daha fazla mobil teknoloji
kullaniyoruz. Gerek is gerekse 6zel haya-
timizda giinliik kosturmacanin icerisinde
birilerinin bizi kendimizi giivende hisset-
tirmesini, sundugu hizmetlerle diinyanin
her yerinde, 7 giin 24 saat bir telefon

kadar yakinimizda olmasini istiyoruz.

Nasil yani, riskleri size havale etmemizi
mi istiyorsunuz?

Evet, aynen Gyle. Bu tiir risklere kars1
teminat alip rahat olmak istiyoruz. Orne-
gin, Kart Koruma Plani ile kartlarmizin
yetkisiz kullanimina kars1 birgok giiven-

celere sahip olmaniz miimkiin. Sagladig:

teminatlarla, kartlarinizi yetkisiz kulla-
nima karsi giivence altina alan CPP Kart
Koruma Plani, ¢alinma ya da kaybolma
sonucu kartlarinizi iptal ettirmekle kal-
miyor, ugradiginiz zarari telafi ederek
dogabilecek sikintilara karsi sizi daha
ozgiir kilryor.

Tiim bu hizmetlerden faydalanabilmek
icin ister Tiirkiye sinirlar1 iginde, ister
Avrupada, Amerikada ya da diinyanin
herhangi bir noktasinda olun, ciizdani-
nizda bulunan tiim kartlarinizin ¢alinma-
s1, kaybolmasi ya da degerli esyalarinizin
gasp/kapkag yoluyla baskalarinin eline
gegmesi durumunda tek bir numaray1

arayarak aninda destek alabiliyorsunuz.

Bagka ne tiir hizmetleriniz var?

CPP, kartlarinizi iptal ettirip yenilenmele-
rini saglamakla kalmryor, pasaport, ehliyet
ve niifus ciizdani gibi kimliklerinizin yeni-
lenme masraflarini da iistleniyor. Giinlitk
hayatiniza kesintisiz devam edebilmeniz
i¢in acil nakit avansi da sunan Kart Koru-
ma Plani, gasp/kapkag gibi durumlarda
cep telefonunuz ve iizerinizde bulunan
degerli ziynet esyalarmiz i¢in de teminat-
lar sunuyor. Ayrica Tiirkiyede ilk defa PIN
ve Mobil NFC ile yapilan islemleride koru-
ma altina aliyor. Dilerseniz 5 kisiye kadar

ailenizi korumaya alabilirsiniz.

Yurtdisindaydiniz... Yine bir 6diil mii al-
dimiz?

Evet, CPP Tiirkiye’yi temsilen Viyanaday-



CPP | Soylesi

dik. Cagr1 Merkezi sektoriiniin uluslarara-
st alandaki en 6nemli organizasyonu olan
Contact Center World ‘iin diizenledigi
yarismadan iki 6diille donmenin mutlu-
lugunu yasiyoruz. Amerika, Asya Pasifik
ve EMEA Bolgesi (Avrupa-Ortadogu ve
Afrika Bolgesi) var. Biz EMEA Bolgesinde
yarigtik. Ister banka, ister sigorta isterse
teknoloji sirketi olsun ¢agr1 merkezi hiz-
meti veren tiim sirketler katilabiliyor. Her
yil Kasim aymda yarisma kategorileri
aciklanryor. Bu sene icinde EMEA bolgesi
i¢in Tiirkiye'den de pek ¢ok sayida banka
¢agr1 merkezinin bulundugu 1.500 kadar
bagvuru vards. Biz de ‘En Iyi Cagr1 Mer-
kezi dizaynr’ dalinda 2. ve ‘En iyi Cagr
Merkezi Yoneticisi ‘dalinda ise 3. olarak

odiil almaya layik goriildiik.

Yani ¢cagri merkezinizle o kadar iddi-
alisiniz...

Evet. Boyle uluslararasi platformlarda
6diil almak bizim icin bir prestij. Biz ya-
pabilecegimiz en iyi ¢agr1 merkezi dizay-
nin1 yaptigimizi diisiindiigiimiiz i¢in bu
alana bagvuru yaptik. Bizim ¢agr1 merke-
zimiz insan odakly; igerisinde yer alan her
sey miisteri ve ¢alisan odakli. Nida Kule
gibi Istanbul’un en prestiji ve ulagimi
kolay bir lokasyonunda kurduk. Yaristi-
g1miz kategori ¢ok ilgingti. Portekiz'de
deniz kenarinda kurulu ve ¢alisanlarina
ozel plaj1 olan bir ¢cagri merkezi sirketi
vardi. Bu sirket birinci olunca biz de bu
alanda “En fyi Cagr1 Merkezi Dizayn1”
dalinda ikincillik 6diiliinii aldik. Bir¢ok
bityiik sirketi ise geride biraktik.. Ornek
bir ¢agr1 merkezi kurdugumuz bu 6diille
de tescillenmis oldu.

Bu yil ayrica, Great Place to Work Insti-
tute® tarafindan ‘Tiirkiye'nin En lyi Igve-
renleri 2013 aragtirmasinda ilk 12 sirket
arasina girerek odiillendirildik. “Cali-
sanlarin En Cok Tercih Ettigi bir sirket ”

olarak bunun uluslarasi bir kurulus tara-

“CPP, kartlarinizi iptal
ettirip yenilenmelerini
saglamakla kalmiyor,
pasaport, ehliyet ve
niifus ciizdani gibi
kimliklerinizin
yenilenme
masraflarini da
tstleniyor.”
Selnur Giizel

findan tescillenmesi bizim i¢in biiyiik bir

prestij ve mutluluk oldu..

Telekom diinyasina ozel iiriinler gelistire-
cektiniz. Calismalar ne asamada?

Bu alanda galigmalarimaz siiriiyor.
Tiirkiye'nin 6nde gelen GSM operatorle-
rinden biri ile birlikte giizel bir hizmet
sunacagiz. Hem telekom diinyasindaki
gelismeleri hem de Kart Koruma Planr'n1
bir araya getirecek degisik, inovatif bir
hizmet olacagini diisiiniiyoruz.

Aslinda hep bir Kart Koruma Plani iiriinii
sirketi gibi aniliyoruz ama bu artik degisi-

yor. Bahsettiklerimiz yeni iiriinlerimizden

birkagu... Ayrica Kart Koruma Plani iirii-
nii ok farkl sekilde dizayn edilip farkli
ozellikler kazandirilabiliyor. Ornegin iki
ay 6nce baslayan, ING Bank ile bir iiriin
gelistirerek “ Seyahatim Giivende Paketi”
tiriiniinii miisterilerle bulusturduk.. Stan-
dart Kart Koruma Palni iiriiniimiize yeni
ozellikler ekledik. Ne olabilir? Ornegin bu
tiriin ile kisiler acil nedenlerden kaynakla-
nan ugak bileti ertelemeleri ile ilgili giiven-
ce altina alnirken yine yurt i¢inde ve yurt
disinda tek bir numara ile kart ve ciizdan
desteginin yani sira gasp ve kapkag gibi
durumlarda cep telefonu ve ziynet esyalar1
ile birlikte, PIN ve Mobil NFC ile yapila-
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cak islemlerde de tam bir koruma altinda
olacaklar.ING Bankin Pegasus kredi karti-
na 6zel boyle bir iiriin gelistirdik. Béylece
seyahat segmentindeki 6zel miisterilerine
de ulagmis oluyoruz.

Kart Koruma Plani dyle bir iiriin ki, sek-
torler ve sirketlere gore de farklilastiril-
mak suretiyle uygulanabiliyor. Ornegin,
bankalarin KOBI miisterileri igin ayr1 bir
segment olarak uyarlanabiliyor. Simdi
seyahat de ayr1 bir segment oldu. Uriine
bulundugu segmente 6zel belirli 6zellikler
katmak suretiyle siirekli gelistiriyoruz

Subesiz bankacilikla ilgili iiriinleriniz de
vardu...

Evet, subesiz bankacilik teminati iizeri-
ne kurulu bir iiriiniimiiz var. Ister ATM
olsun ister internet bankacilig: tiim
sifrelerinizi koruyan bir iiriin. Tiim alter-
natif dagitim kanallarinda gecerli olan
bir 6deme teminati. Bu tiir beklenmedik
durumlarda zararinizdan banka sorumlu

olmuyor ama biz buna teminat veriyoruz.

Bagka yeni iiriinleriniz olacak m1?

Ana hatlariyla cep telefonu koruma sigor-
tasina girecegiz. Herkesin yapmak istedigi
ama zor olan bir alanda igerikli bir iiriin
¢ikaracagiz. Tiirkiyede bir cep telefonunu
ortalama 1, en fazla 2 yil kullaniliyor ve
ok hasar oluyor. Ornegin, hirsizlik ya

da kaybolma ile birlikte cihaz kirilmasi
teminat1 da verecegiz. Ayda en fazla cihaz
bedelinize gore 5 ila 15 lira arasinda pi-
rim 6deyerek boyle bir teminat alabilecek-
siniz. Diigiik primli mikro sigorta iiriinii
olacak. Bu iiriinii bankalardan da sataca-
g1z. Mobil veri giivenligiyle ilgili koruma

unsurlar1 iceren iiriinler de gelistirecegiz.

Buiiriin cep telefonu bayilerinden de
satilabilecek mi?
Cep telefonu bayileri sigorta acentesi

olmadig1 i¢in sigorta iiriinii satamiyor. Ya
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talep toplama yontemiyle sonradan ¢agri
merkezi araciligi ile satilir ya da prim
fiyata yansitilip satan sirket alicrya bu
iiriinii hediye eder. Bu sebeple, mevzuata
tam uyumlu olarak , CPP Sigorta satis ka-
nallari iizerinden dogrudan satis yapmak
oncelikli hedefimiz olacak .

Kimlik koruma iiriiniiniize ilgi nasil?

Kart Koruma programi bizim ana iiriinii-
miizdii. Ancak onun iizerine gelistirdigi-
miz ve kisilerin hem gercek hem de dijital
diinyadaki kimliklerini koruma altina al-
may1 amaglayan Kimligim Giivende iirii-
niimiize baktigimizda son derece giizel bir
satisa doniisiim orani grafigi sergiledigini
goriiyoruz.Biz bu iiriinii ¢ikarirken ¢ok
heyecanlandik. Ama sonugtan son derece
memnunuz.. Ciinkii miisteri artik klasik
ferdi kaza unsurlari iceren sigorta iiriinle-
rinden bikt1. Uriin de degisik servis 6gele-
ri igerince ve farkli olunca satiliyor. Ayrica
bizim insanimiz dijital diinyaya merakls,
bu iiriin 6zellikle dijital diinyadaki miiste-

rilerin ilgisini ¢ok ¢eken bir iiriin oldu.

Internetten sigorta iiriinleri satacagimz
ogrendik. Bu dogru mu?

Yilin son ¢eyregine yetistirmeyi planladi-
gumiz bir ¢alisma yiiriitityoruz. Dogrudan
satis yapacak bir internet portalimiz
olacak. Butik iiriinler oldugu i¢in kendi
iiriinlerimizi Akill Yasam Platformu adi
altinda yeni dijital platformumuz iizerin-
den satacagiz. SmartLife360 adi1 altinda
bir portal kuruyoruz. Almanya, Hindis-
tan ve Tiirkiye ayn1 anda bu platformu
kullanan iilkeler olacak. Almanya pilot
iilke oldu. Yilin son geyreginde biitiin

iiriinlerimizi satacagimiz kendi platfor-

“Urtinlerimizi dijital diinyaya tasiyarak is
1 ortaklarimizin alternatif dagitim kanallarina
% h entegre olmak istiyoruz.” Selnur Giizel

mumuz olacak ve her zaman oldugu gibi
ana i ortagimiz olan bir sigorta sirketi ile
beraber hizmet verecegiz

Kimligim Giivende ya da mobil cihaz
sigortalar1 gercekten 6nemli iiriinler.
Hepsinde bir servis 6zelligi var ve ko-

lay kopyalanabilir iiriinler degil. Mobil
6deme iiriinlerinin servis ozellikleri de
olacak. Uriinleriyle, is ortaklaryla, cagr

merkeziyle 6rnek bir sirket olacagiz.

CPP’nin global biiyiime stratejisi nasil?
Gelismis iilkelere bakildiginda, ABD’yi
ayr1 bir yere koyarsak, kart ve mobil tek-
noloji alanlarinda Tiirkiye ¢ok iyi durum-
da. Ciinkii 6deme sistemlerinde ¢ok iyi bir
konumdayiz. Teknoloji uygulamalarimiz
¢ok gelismis, iilkemiz artik krizlere daha
dayanikli ve Tiirkiye pazar1 biiyiimeye
¢ok elverigli. CPP Grubu icinde ise 6zel
oneme sahip iilkelerden biriyiz. Ozel-
likle bankacilik ve telekomiinikasyonda
gelisen iilkeler arasinda 6nemli bir yere
sahibiz. Brezilya ve Meksika da benzer
bir goriintiiye sahip. Diinyaya bakildi-
ginda bu iig tilkeyle birlikte bir de Hin-
distan var. Her ne kadar ana sirketimiz
Ingilterede olsa da orada pazar doydu.
Cok gelismis pazarlarda regiilasyonlar
her gegen giin zorlastyor. Artik oralarda
telesatig/pazarlama eskisi kadar rahat
yapilamiyor. Almanyada dis arama
yasaklandi. Ancak miisteri sizi ararsa
iiriin satabiliyorsunuz. Biz de buradan
hareketle, 6niimiizdeki donemlerde daha
cok dijital platformlara yatirim yapmay1
ve yeni sektor, iiriin ve kanal gesitlilikleri
ile hayatin her alaninda miisterilerine
hizmet veren bir CPP i¢in ¢aligmalari-

miza hizla devam edecegiz.
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BES

Katilma
adaylarini BES’e
girmeye ikna
etmek artik ¢ok
kolay...
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2013, BES’in en uzun yili!

Getiri tGzerinden BES katilimcilarinda beklenti yaratmanin iyi bir
fikir olmadigi son birkag ay icerisinde ortaya cikti!

Dalkan Delican / BES Uzmani

BES’in 2013’ten itibaren yeniden yapi-
landirilmasi bir¢ok sonu¢ dogurdu. En
onemlisi BES’te hala 6nemli bir potan-
siyel oldugunu gordiik. Sadece May1s
ay1 katilim1 2012 yil1 toplam katilimina
ulast1.

2013 6ncesi uygulamada devlet destegi
vergi indirimindeydi, katki pay1 6de-
yenler vergisel avantajla 6deme yap-
tiklar1 ay daha az vergi 6derdi. Diger
bir deyisle katki pay1 6dedikleri kadar,
gelirleri vergilendirilmezdi. Boylece
o6deme yapildig: ay gelirleri artardi. Ve
katilimcilar genelde bu vergi farkini da harcardi!
Yeni BES’te ise vergi avantajinin yerini dogrudan
devlet katkis1 ald1. BESe 6denen tutarlara yiizde

25 devlet destegi geldi, dogal olarak vergi indirme
usulii kaldirildi. Artik BES®e katki pay1 6dedigi i¢in
kimsenin geliri artmryor, ama katilim 6nceki yillarla
karsilastirildiginda muazzam...

Devlet Katkisinin yiizde 100’iine hak kazanmak i¢in
en az on y1l, en erken 57 yasinda ayrilmak gerek-
mesine ragmen sonuclar béyle! Onceki usulde o ay
fark net gelirde goziikmesine ragmen bu derece tesir
etmemisti!

Tabi eski usul toplumun tamamim kapsamryordu.
Vergi vermeyenlerin vergiden indirim yapabilme
sans1 yoktu! Ayrica ne kadar yiiksek vergi oraninda
miikellefseniz eski sistemde o derece BES’ten avantaj
sagliyordunuz. Devlet Katkili sistemde artik herkes
esit diizeyde... Kimse kimseden daha az, daha gok
yararlanmiryor. 18 yasindan biiyiik olmak yeterli.
Vergi miikellefi olup olmadiginiza kimse bakmryor!
Neredeyse sektoriin tiim kesimleri var giiciiyle ¢a-
lisirken, bir yandan da ne olup bittigini anlamaya
caligtyor! Radikal kararlar aliniyor. Teknoloji de
BES’e 6nemli bir ivme katryor. 2013 yil1 BES’in tem-
posu en yiiksek yili olacak gibi goziikiiyor. Bu tempo
igerisinde neler olup bittigini saglikli bir sekilde

anlamabk, stratejik kararlar vermek gergekten zor.
Tiim bunlara ragmen, katilimci adaylarini BES'e gir-
meye ikna etmek artik ¢cok daha kolay... Katilimcila-
rin da motivasyonu yiiksek. Yeni BES’in katilimcilar
i¢in son derece ilgi ¢ekici oldugu anlasiliyor.

Nelere dikkat etmeli?

Tempo devam ederken, bir yandan da katilimcinin
siirekliligini, motivasyonunu sevk ve idare etmek

de gerekecek. Katilimcilarin beklentileri BES’teki
biiyiimenin devam etmesi a¢isindan onemli. Getiri
iizerinden BES katiimcilarinda beklenti yaratmanin
iyi bir fikir olmadig1 son birkag ay igerisinde ortaya
cikt1!

BESe dahil olanlarin yiiksek getiri elde edecegini
iddia etmek, kisa vadeli skorlar i¢in, uzun vadeli
basarilar1 goz ardi1 etmek demek! BES’te daha yiiksek
beklenti yaratmaya gerekte yok. Zaten son yapilan-
ma bile katilimcilar igin yeterli! Yiizde 25 Devlet
Katkisr'nin iizerine bagka higbir sey séylenmese dahi
tatmin edici!

Katilimci nazarinda uzun vadeli memnuniyet icin,
beklentiyi yiikseltmeden var olanla yiiriimek en
dogrusu olacak. Daha iyisi i¢in katilimcilarin biraz
daha beklemesi menfaatlerine olacak!

Eyliil 2013’te goriismek iizere...
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Turkiye’nin

en butik
fuarcisi

Turkiye'nin tek Afet Yonetimi
Fuari'nin ikincisi 28 Agustos'ta
yapiliyor. Trio istanbul
Yonetim Kurulu Bagkani
Mustafa Cingoz, sigortanin
afetle miicadeledeki 6Gnemini
vurguluyor... Serap Siirmeli /

rio Istanbul Fuar Yapim,

Tiirkiye’nin ilk ve tek “IDME Afet

Yonetimi Fuarr’n1 diizenliyor. Bu
yil ikincisi diizenlenen fuarin amaci, afetle-
re yonelik bilinci artirmak oldugu kadar bu
alandaki yardim kuruluslari ile iireticileri
bulusturmak.
Afet Yonetimi Fuari, kamu ve kir amaci
giitmeyen kuruluslar: hedefledigi i¢in kla-
sik fuarlardan biraz farkl. Ciinkii buradaki
tiiketiciler kamu ya da 6zel yardim kurus-
lar1. Nitekim fuara katilanlar arasinda kisa
adlar1 AKA, AKORD, GEA, AKUT, TRAC,
LIDAM, NESAR, ACAD gibi yardim ku-
ruluglarinin yani sira Bogazici Universitesi
Kandilli Rasathanesi ve ITU Afet Yonetimi
Uygulama Arastirma Merkezi gibi afet
yonetimine birebir miidahil olan kurumlar
bulunuyor. IDME Afet Yonetimi Fuari, 45
katilima ve 14 sivil toplum kurulusu ta-
rafindan destekleniyor. Trio Istanbul Fuar
Yapim Yonetim Kurulu Bagkan1 Mustafa
Cingoz, afet yonetiminin gittikce 6nem
kazandigma isaret ediyor.
2007 yih mart ayinda kurulan Trio stanbul
Fuar Yapim, yurtdisi fuarcilik alaninda
bugiine kadar 40’tan fazla iilkede 1000'den
fazla fuar diizenledi. “Bu veri bizim i¢in ¢ok
6nemli. Bunlar arasinda Afrika iilkeleri de
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var, ABD de var, Avrupa da... Gerek diin-

yada gerek Tiirkiyede 6nemli fuarlara imza
attik” diyen Cingoz, IDME Afet Yonetimi
Fuarrnin yakin cografyada da alaninda tek
oldugunu vurguluyor. Cingoz, boyle bir
fuar diizenlemelerinin sebebini ise s6yle
aciklryor:

“Biz afetten ¢ok mustarip olan bir iilkeyiz.
Ayni zamanda bu konuda en duyarl millet-
lerdeniz. Yani afetin sadece bizde yaganmasi
sart degil; diilnyanin neresinde olursa olsun
oraya kosariz. Bu alanda bir bosluk vardi,
konunun taraflarinin bir araya geldigi bir
platform yoktu. {1k fuarimiz1 Kasim 2012'de
yaptik. Bu fuar ¢ok 6nemli bir kitleyi hare-
kete gecirdi, 22 iilkeden heyet agirladik. Bu
yil ise fuarimiza 40 iilkeden resmi ve yar-
dim kurumlarinin katilmasini bekliyoruz?”
Bu yilki katihmcilar arasinda Birlesmis
Milletler’in insani yardim kurulusu OCHA,
Gida Programi (OIC) ve uluslararasi arama
kurtarma danisma grubu INSARAG gibi
kurumlar da dikkat ¢ekiyor.

Gegen y1l 11 bakan, bir iilkeden bagbakan
yardimcisi, meclis bagkani ve ¢ok sayida
belediye bagkani agirladiklarini sdyleyen
Cingoz, “Milletlerin afet algis1 ¢ok farkli.
Mesela Amerikaliyla konusuyorsunuz, afet
deyince aklina kasirga geliyor. Asyaliile

konusuyorsunuz deprem, Afrikaliyla konu-
suyorsunuz kitlik, aglik geliyor” diyor.

“Afet sonrasinda basarihiyiz”
Afetlerde arama ve kurtarma malzemeleri-
nin genellikle yurtdisindan alindigin1 hatir-
latan Mustafa Cing6z, fuar katihmcilarinin
biiyiik kisminin Tiirkiyeden oldugunu ve
ithalat¢1 olduklarimi anlatiyor. Tiirkiye'nin
de sahra hastaneleri gibi belli bagh sektor-
lerde iiretici oldugunu séyleyen Cingoz,
afet yonetimiyle ilgili su degerlendirmeyi
yapryor:

“Afet yonetimi; oncesi, afet siras1 ve sonrasi
olmak iizere iige ayriliyor. Afet 6ncesi yo-
netim ciddi yatirim ve erken uyari sistemi
gerektiriyor. Tiirkiye dahil pek gok iilkede
bu sistemlerin heniiz bagarili bir sekilde
uygulandigini séylemek miimkiin degil.
Tiirkiye, 6zellikle arama kurtarma ve afet
sonrasinda bagarili bir yénetim sergiliyor.
Insani yardim ve arama kurtarma ekipleri
anlaminda diinyanin en iyilerindeniz.
Ancak kullandigimiz ekipman anlamin-
da ithalat¢1 konumdayiz. Afet sonrasinin
yonetiminde de basariliy1z. Neticede ilk

72 saatte kurtarilmis insanlar i¢in yasam
alanlarinin olusturulmasi lazim. Iste bu-
rada gok basarihyiz. Oncelikle iyi bir cadur
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tireticisiyiz. Tiim Avrupanin ve diinyanin
prefabrike konut iireticilerinden biriyiz.
Sahada tibb1 yardim saglayabilen sahra
hastaneleri anlaminda da ok iyiyiz. Insani
yardim kuruluglari ve donanim anlaminda
¢ok basariliyrz”

Mustafa Cing6z, bu noktada Kizilay’m yam
sira Bagbakanlika bagh Afet ve Acil Durum
Bagkanligrnin, AKUT gibi cesitli sivil top-
lum kurumlarimi bagarili kurumlara 6rnek
veriyor. Cingoz, fuarin da stratejik ortakla-
rindan olan Kimse Yok mu Derneginin 48
iilkede ofisiyle hizmet verdigini hatirlatiyor.
IDME Afet Yonetimi Fuari, gegen yil ol-
dugu gibi bu y1l da Bagbakanlik Afet ve
Acil Durum Yonetimi Bagkanhigi AFAD,
Cevre ve Sehircilik Bakanlig1 ve Saghik
Bakanligrnin destegiyle kapilarini agacak.
Kimse Yok mu Dernegi’nin stratejik ortak
olarak yine yer aldig1 fuar, Ingiltere mer-
kezli El Khair Foundation’in ana sponsor-
lugunda ve AKUT, GEA, Lidam, Nesar gibi
yerli yabanci 18 farkls sivil toplum kurulu-
sunun destegiyle gerceklesecek.

“Aslinda afetle miicadele, 6ziinde kamunun
ve STK’larin isi. Kimse 2 odal1 bir deprem
¢adir1 alayim ne olur ne olmaz demez”
diyen Cing6z, fuarin asil amacinin afetle
miicadelede yer alan taraflar1 bulusturmak
oldugunu vurguluyor. Afet Yonetimi Fuar1
bu y1l 28-30 Agustos 2013 tarihlerinde

diizenlenecek.

Fuar, hirsizhga kars: sigortali
Konu afet olunca siiphesiz sigorta da bu-
nun ayrilmaz bir parcasi oluyor. Afetlerin
milyar dolarlik zararlara yol agtigina isaret
eden Cingoz, afetlerle sigortanin ¢ok yakin-
dan iliskili oldugunu s6yle aciklryor:
“Insanlar afetlere kars1 hem kendi canlarint
hem de mallarini sigortalatmak istiyor. Bu
hakli bir refleks. Hepimiz hayatimizi, evi-
mizi, ailemizi, isimizi korumak istiyoruz.
Bir afetin bugiine kadar disimizle, tirnagi-

muzla biriktirdigimiz degerleri alip gotiir-

mesini istemiyoruz.”

Sigorta sirketlerinin de Afet Yonetimi
Fuarrna ilgi gosterdiklerini s6yleyen Cin-
g0z, “Sigorta sirketlerinin fuarimizda stant
a¢masini ¢ok diliyorum. DASK’la spon-
sorluk icin goriisityoruz. Bu bizim i¢in ¢ok
onemli. Sigorta sirketlerinin de yeterli ilgiyi
gostereceklerini diisiiniiyoruz. Biz ¢alistyo-
ruz ama onlar1 da bekliyoruz” diyor.
Mustafa Cingoz, Trio Uluslararasi
Fuarcilikin sigortaya akisini ise soyle anla-
tryor: “Yasa geregi fuar alanlarinda sigorta
yaptirmak zorundayiz. Fuarin agilisindan
kapanisina kadar olan zaman igerisinde
hirsizliga ya da mallara zarar verebilecek
dis etkilere kars: fuarm icindekileri sigorta-
Iiyoruz. Gegen yil fuar alaninda tek bir ho-
liin igerisinde 3 milyon dolarlik mal vardi.
Fuar siiresince bunlari birakip gidiyoruz.
Sirketler de kendi adlarina stant alanlarini

zaten miicbir sebeplerle sigortalatiyor”

Butik fuarlarla markalasacak
Mustafa Cingoz, deneyimli bir fuarci.
Tiirkiyede fuarciigin tohumlar1 atilmaya
basladig1 1990’11 yillardan itibaren bu isle
ugrastyor. Cing6z, mevcut fuarcilik isini bir
Alman firmaya sattiktan sonra 2012 yilinda
Trio Istanbul ile Tiirkiye’ye dénmiis ve bu-
tik anlamda simdiden ii¢ fuara imza atmig.
Oniimiizdeki ekim ayinda diizenlenecek
icecek fuar1 Beverage Istanbul ile yine ilki
diizenlenecek ¢ay fuar1 Global Tea Expo ve
Kiiresel Cay Forum’u Trio Istanbul’un ilkle-
rinden olacak. “Cay bizim i¢in stratejik bir
sektor” diyor Cingoz ve soyle ekliyor:
“Tiirkiye'nin temel sorunlarindan biri diin-
ya markalari tiretmek. Girisimcinin mar-
kasindan ziyade iilkenin markasin1 ortaya
koyabilmek 6nemli. Tiirk ¢ay1 bu anlamda
en degerli iiriinlerimizden biri. Hizl olarak
markaya doniistiirebilecegimiz bir deger”
Global Tea Expo, 10-12 Ekim 2013 tarihle-
rinde, ¢ay sektoriiniin tiim bilesenlerini bir

araya getirmeyi hedefliyor. Fuara paralel

&

Mustafa Cingéz

Alman’a sath,
Ingiltere’de ‘sirgin’e
gitti, ‘afet’le dondi

Mustafa Cing6z’tin fuarcilikla ilgili ilk
girisimi cocuk yaslarindayken olmus. 18
yasini doldurmadig icin ticaret odasi sirket
kurulusunu onaylamayinca is hayatina
reklamcilikla atilmus. ilk fuar deneyimini
ise Misir'da yasamis.

Cingoz, Eurasia markasiyla 2006 yilina
kadar Tiirkiye’nin en 6nemli sanayi
fuarlarindan bazilarina imza atmis.

2006 yilinda fuarcilik isinden ¢ekilmis.
Cunki sirketi, bir Alman grup tarafindan
tim markalarla birlikte satin alinmis.
Rekabet Kurulu, Mustafa Cing6z’iin
fuarcilik alaninda Tiirkiye’de 5 yil faaliyet
gostermemesi sartiyla bu satisa onay
vermis. O da bunun tzerine fuarcilik
faaliyetlerine ingiltere'de devam etmis. 5
yillik faaliyet kisitlamasi stiresi 2012'de
bitince de IDME Afet Yonetimi Fuari’yla
Tiirkiye’ye geri donmiis.

olarak kiiresel cay forumu da diizenlenecek.
“Fuarcilikta ya gergekten kiiresel hedefler
koyacaksiniz ya da bizim gibi butik islere
yoneleceksiniz” diyen Cingoz, Tiirkiyede
130 adet firmanin yurtiginde fuar diizen-
leme yetki belgesine sahip oldugunu ancak
aktif olarak ¢alisan firma sayisinin 40’1
gegmedigini soylityor. Cing6z, fuarciliktaki
hedeflerini ise $6yle aktariyor:

“2014 yilina kadar fuar sayimizi 5% ¢ikar-
mak istiyoruz. Kendimize bir biiyiime
stratejisi belirledik. Bu da 2023 yilina kadar
Tiirkiye'nin hizmetine 10 tane marka fuar
sunmak. Bunlarm ¢ogu yine butik olacak.
Yine ¢ogu i¢in ilk ve tek diyebilecegiz”
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Kapali kapta
oldugu icin
teslim aninda
hasarli oldugu
tespit edilemeyen
emtianin, teslim
alindigs tarihten
itibaren 7 giin
icerisinde hasarli
oldugunun
bildirilmesi
gerekir...
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Nakliyat sigortasiyla ilgili
merak ettikleriniz (2)

Emtiay kapali kapta teslim aldiginiz icin hasari gérme olasiliginiz yoksa ne
yapmaniz gerekir? Eksper atamalarini sadece sigorta sirketleri mi yapar?
l§te merak ettikleriniz... Musa Giinaydin / Sigorta Eksperi / musagunaydin@gmail.com

Gegtigimiz giinlerde sektoriin tiim taraflarindan
cesitli sorular geldi. Bunlarin bir kismi yasanmig
olaylardan yola ¢ikilarak sorulmustu. Bir kismi da
genel olarak bilgi almaya yonelikti.

Bu ayki yazimda da bana gelen bu sorulara cevap
vermeye calisacagim. Onceki yazimda da belirtti-
gim gibi gelen sorularin daha genele hitap edebil-
mesi igin zaman zaman genisleterek ve sadelestire-
rek cevap verme yoluna gidecegim. Nakliyat sigor-
talarinin dogasi geregi ister istemez teknik konulara
da girmem gerekiyor. Ancak yine de herkes tarafin-

dan anlagilabilir olmasina dikkat edecegim...

Tutanak tutma imkani yoksa...

Hasarli bir mali teslim alirken tutanak tutulmas: ge-
rekiyor. Ancak teslim aldigumiz emtia kapali kapta ve
hasar1 gorme sansimiz yok. Dolayisiyla o an tutanak
tutamiyoruz. Bu durumda ne yapmamiz gerekiyor?
Emtianin ambalajlanmasi dogal olarak mal tiiriine
gore degisiklik gosteriyor. Rulo metal sac, metal
profil gibi mallarin ambalajsiz sevki yapilabildigi
gibi bazi mallar dokme olarak sevk edilebiliyor.
Bu tip mallarin teslim alinmasinda eger hasar
tespit edilmis ise muhakkak tutanak tutulmasi
gerekiyor.

Eger tutanak tutma imkani yoksa teslim alirken
nakliyecinin diizenledigi tagima irsaliyesine “em-

)

tianin hasarli olarak teslim alindigr” notunu diis-
mek yeterli oluyor. Hatta emtia goriilmeden 6nce
ambalajinda ezilme, 1slanma, yirtilma dahi olsa
durumun tutanak altina alinmasi gerekiyor.
Kapali kaplarda teslim alinan ve gozle yapilan ilk
kontrollerinde hasar tespit edilemeyen emtianin
ise teslim alindig: tarihten itibaren yedi giin ice-
risinde hasarli alindiginin bildiriminin yapilmasi
gerekiyor. Bildirimin yazili1 olarak yapilmasi sart.

Bununla beraber telekomiinikasyon araglariyla

da yapilabiliyor. Bu durum Tiirk Ticaret Kanunu
(TTK) 889. Madde'de ve CMR konvansiyonu 30.
Madde'de belirtiliyor. Bununla birlikte denizyolu
tagimalarinda hasar bildirimi siiresinin ii¢ giin
oldugu da yine TTKda belirtiliyor.

Konteynuirlar ile yapilan tasimalarda ise tagima-
cinin miihiirlii teslim alip aliciya miihiirlii teslim
ettigi konteynir muhteviyat: emtiada, yine tasima-
ciyla birlikte tutanak tutulmasi gerekiyor. Ancak
bu gibi durumlarda birgok sigortali, nakliyecinin
hasardan sorumlu olmadigini varsayip tutanak
tutmuyor. Hemen belirtmek gerekir ki tutanagin
amaci emtianin sigortaliya hasarl teslim edildigi-
ni belirlemek. Nakliyecinin kusur durumu ise ayr1

bir konu.

Hasar icin kendi eksperimizi ataya-
bilir miyiz?

Eksper atamalarini sadece sigorta sirketleri mi ya-
par? Eksper bagimsiz olduguna gore ayni hasar igin
kendi eksperimizi atayabilir miyiz?

Sigortacilik Kanunu’nda eksperin tanimyi, “sigorta
kapsaminda olan rizikonun ger¢eklesmesi halin-
de, hasarin nedeni, niteligi ve boyutlarini tespit
eden gercek ya da tiizel kisidir” olarak tanimla-
niyor. Yine aynm1 kanunda ozetle “eksper iicreti
eksperi tayin eden taraf¢a 6denir” deniyor. Yani
aslinda sigortalilarin eksper tayin etme hakki
zaten var.

Ancak yeni Tiirk Ticaret Kanunu'nda (TTK 1426)
“Sigortaci, sigorta ettiren, sigortali ve lehtar tara-
findan, rizikonun, tazminatin veya bedel 6deme
borcunun kapsaminin belirlenmesi amaciyla
yapilan makul giderleri, bunlar faydasiz kalmis
olsalar bile 6demek zorundadir” deniyor. Bu mad-
de, sigortalilarin tayin ettikleri eksperin ticretini

de sigorta sirketinin 6deyecegi anlamina geliyor.



Nakliyat Sigortalar

Yani ayn1 hasar i¢in hem sigortali hem de sigortaci
olmak iizere eksper tayin edebilecek.

Peki eksper tarafsiz ve bagimsiz olduguna gore
ayni1 hasar i¢in farkli yorumlar yapilabilir mi?
Ister sigortaly, isterse sigortaci tarafindan gorev-
lendirilsin ayni isi yapan meslektaslar elbette isin
sonunda bir mutabakat saglayacaktir/sagliyor.
Ayni hasar icin hem sigortalinin hem de sigorta-
cinin eksper gorevlendirmesinin sigorta sirketleri
agisindan ek bir maliyet getirecegi kaginilmaz.
Ancak bilhassa sigorta teminati disinda kalan
hasarlar i¢in sigortalilarin sigorta sirketlerine
hayiflanmasinin 6nii bir nebze kapanmis oluyor.
Herhalde hicbir sigortali, kendi sectigi eksperin
varacag1 sonugtan sigorta sirketini sorumlu tuta-
maz.

Tabii illa ki sigortal1 ile sigortacinin eksperi ayr1
olacak diye bir sey yok. Bana gore dogru olan,
sigortal1 tarafindan eksper atanmasinin ardindan
eksperin hasara atanmis oldugunu sigortaci tara-
fina bildirmesi. Belki de sigorta sirketi ayrica bir
eksper atamayip aym eksperle ise devam edecek.
Konuya sigortali agisindan bakacak olursak, aslin-
da sigortalilara bazi avantajlar sagliyor. Ozellikle
hasar aninda veya sonrasinda “eksper ne zaman
gelir” endisesi biiyiik oranda ortadan kalkiyor.
Ozellikle nakliyat sigortalarinda gece yapilan yiik-
lemelerde veya uzun tatil donemlerinde meydana
gelen hasarlarda hasarin artmasini 6nleyici bir
etkisi olmas1 muhtemel.

Sik karsilastigimiz bir 6rnegi vermek gerekirse,
ozellikle boya tasimasi yapan araglarin trafik
kazas1 yapmasinin ardindan boyalarda patlama,
sizint1, akma gibi zayiatlar olusuyor. Bu tip ha-
sarlarda akarli boyalarin akarak veya kuruyarak
zayi olmasin1 boyalarin yeni kaplara aktarimryla
onlemek miimkiin. Oysa sigortalilar hasari ispat
i¢in emtiay1 bekletebiliyor ve de bu da hasarin
artmasina neden oluyor.

Ancak sigortalilarin gece veya tatil donemlerinde
sigorta sirketine ulasama konularinda yasadigy/
yasayabilecegi sikintilar géz 6niinde bulundurul-
dugunda, meydana gelebilecek hasarin artma riski
sigortalinin kendi eksperini atamasiyla nispeten

azaltilmis oluyor.

Emtia numuneleri hasar gérirse...
Giimriiklerde tahlil amaciyla alinan emtia numune-
lerinin hasar gormesi durumunda bu hasar teminat
kapsaminda degerlendirilir mi?

Her zaman sdyledigimiz gibi, bir hasarin teminat
kapsaminda degerlendirilebilmesi i¢in 6ncelikle
beklenmedik, tesadiifi ve fiziksel etkilerden dolay1
meydana gelmesi gerekir. Bu soruda, emtianin
ithalat kisitlamalarina tabi olup olmadiginin veya
giimriik vergi oraninin tespiti i¢in gerek giimriik
laboratuvarlarina gerekse standardizasyonu belir-
leyen devlet kurumlarina verilmek iizere alinan
emtianin geri alinmamasindan dogan eksiklik
hasarlar1 veya alinan emtianin yapilan deney veya
tespit calismalarinda deforme olmus olmasi nede-
niyle zaten yapilabilecegi bilinen ve beklenen bir
hasar oldugu i¢in bu hasarlarin sigorta mantigi
disinda degerlendirilerek teminat disinda birakila-

bilecegi bilinmelidir.

Nakliye sirasinda ara¢ degisirse
hasar nasil karsilanir?

Sefer esnasinda nakliye aracimin degistirildigi ve bu
degisikligin sigortaciya bildirilmedigi durumda mey-
dana gelen hasar sigorta teminatinda midir?

Yamit: Sigortali policeyi diizenletirken azami iyi
niyet prensibi geregi, police sartlarina tesir edecek
esasl bilgileri sigortaciya vermek zorundadir.
Sigorta poligesi de zaten bu bilgiler baz alinarak
diizenleniyor. Ayni sekilde police teminat1 basla-
diktan sonra yani sefer basladiktan sonra teminat
sartlarina etki edebilecek degisikliklerin sigortaci-
ya bildirilmesi gerekiyor. Tabii burada sigortalinin
sefer esnasinda meydana gelen degisikliklerden
bilgisinin olup olmadig1 hususu 6nem kazaniyor.
Sefer esnasinda yukarida belirtilen tarzda nakliye
araci degistirilmis ve bu degisiklik riski agirlas-
tirici nitelikte olmus olsa bile, bu degisiklikten
sigortalinin bilgisi yoksa police teminat agisindan
sigortaliy1 sorumlu tutmak olanaksizdir. Zaten
kendisine bilgi vermeksizin nakliyecinin arag de-
gistirmesi sonucu meydana gelebilecek hasarlar da
dahil olmak iizere sigortali sefer esnasinda malinin
basina gelebilecek tiim risklere kars sigorta temi-

nat1 almaktadir.
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Ornek Sirket | Yemeksepeti

“Minimum zarar givencemiz var”’

Tuketicileri restoranlarla bulusturan Yemeksepeti.com’un en 6nemli varligi calisanlari ve
verileri. Verilerini detayli bir yedekleme sistemiyle koruyan bu teknoloji sirketi, 250 kisinin

calistigi isyerini de beklenmeyen risklere karsi sigortalatiyor...

Emel Coskun / ecoskun@akilliyasamdergisi.com

ece mesaiye kaldiginizda ko-

sedeki restoran kapanmigsa

tiziilmeyin. Yakin ¢evreniz-
deki hangi restoranin size hizmet vere-
bilecegini Yemeksepeti.com'dan aninda
gorebilirsiniz...
Yemeksepeti, titketiciler ile eve, is-
yerlerine servis yapan restoranlari
online ortamda bulusturan bir yemek
siparis portali. Bu portal araciligiyla
kosebasindaki biifeden tost da Cin
lokantasindan ‘noodle’ da siparis ver-
mek miimkiin. Ustelik herhangi bir
ekstra iicret 6demeden 7 giin 24 saat
siparis verebiliyorsunuz. Bu sayede
restoranlar da zaman ve mekan kisitla-
mas1 olmadan yeni miisteri bulabiliyor,

lezzetlerini daha genis kitlelerle payla-
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sabiliyorlar. Tiiketiciler, Yemeksepeti
iizerinden bulunduklar1 bélgelere gore
restoranlar1 tarayabiliyor, restoranin
mutfagina gore filtreleyebiliyor ve
dilediklerinden siparis verebiliyor.
Yemeksepeti CEQ’su Nevzat Aydin, “Is
ortagi olarak gordiigiimiiz restoranlar
diisiik maliyetlerle yeni iiye kazaniyor,
hedef miisterilere 6zel pazarlama faali-
yetleri yiiriitebiliyor” diyor.

Kisacasi iki taraf da bu sistemden fay-
dalaniyor. Nitekim Yemeksepeti, sag-
lad1g1 bu faydalarla 47 ilde ve Kibris’'ta
hizmet veren 8 bine yakin iiye restoran
ile 2 milyondan fazla kayitli kullanici-
ya ulagmuis.

Aydin, giinde ortalama 60 bin siparis
aldiklarini, yaklasik 165 bin kisiye hiz-

met verdiklerini vurguluyor. Yemek-
sepeti, kolayca tahmin edilebilecegi
gibi en ¢ok siparisi Istanbul’da aliyor.
istanbul’u sirastyla Ankara, izmir,
Eskisehir ve Antalya takip ediyor.
Nevzat Aydin, en ¢ok bityiik sehirlerde
ve 6grenci sehirlerinde tercih edil-
diklerini anlatiyor. Bursa, Adana ve
Konya’nin da ¢ok fazla siparis aldiklar1
sehirler arasinda yer aldigini soyliiyor.
Aslinda sistem ¢ok basit. Yemeksepeti
kullanicilar: adres bilgileriyle sisteme
iiye oluyor ve 6demeleri kapida yapi-
yorlar. Uye restoranlar ise igyerlerinde
acik bilgisayar ekranina diisen siparis-
leri takip ederek tiiketicilere ulasiyor.
Bu kadar genis bir cografyada hizmet

veren Yemeksepeti, bir ofisten idare



Yemeksepeti | Ornek Sirket

ediliyor. Bu basit ama genis kapsamli
sistemin sorunsuz ¢alisabilmesi i¢in
250 kisi gece giindiiz vardiyali olarak
calistyor.

“Verileri koruyoruz”
Yemeksepeti i¢in en 6nemli deger,
calisanlarinin yani sira iiye ve sirket
verileri. Nevzat Aydin, “Veri giiven-
ligi, isimizin devamlilig1 ve kullanici
bilgilerinin gizli tutulmasi agisindan
bizim i¢in ¢ok 6nemli” diyor. Ar-
dindan da bir teknoloji firmasi olan
Yemeksepeti’nde verileri nasil koru-
duklarini soyle agikliyor:

“Veri sorumlulugu, ag giivenligi gibi
konularda magduriyeti 6nlemek adina
iki ana veri koruma yontemimiz var.
Birincisi, Yemeksepeti.com ve diger
projelerimizin bulunduklar: lokasyon-
larda herhangi bir felaketle karsilasil-
mas1 durumunda, sistemlerin ge¢ici
bir siire de olsa bagka bir merkezden
yonetilebilmesi i¢in farkli lokasyon-
larda birbirini replike eden sunucula-
rimiz bulunuyor. Ikinci olarak ise her-
hangi bir dogal afet ve felaket halinde
ofisteki sistemlerin en kisa siirede
devamliligini saglayabilmek i¢in bir
veri merkeziyle ¢alistyoruz. Boylece
ozellikle Yemeksepeti yasantisinda ¢ok
onemli bir yer kaplayan operasyon ve
miigteri hizmetleri gibi boliimleri en
kisa siirede ayaga kaldirarak kullanici
magduriyetini 6nlemek i¢in elimizden
geleni yapiyoruz.”

Veri giivenligi i¢in kurduklar: sistem-
lerin yani sira isyeri sigortasiyla isye-
rini deprem, yangin ve hirsizlik gibi
risklere kars1 koruduklarini séyleyen
Aydin, bina i¢indeki tiim cihazlar ve
satis ekibinin kullandig1 sirket arag-
larinin da sigortayla koruma altinda
oldugunu vurguluyor.

“Olasi bir sorunda sadece sigorta tem-

Toplam 47 il ve Kibris’ta hizmet veren Yemeksepeti,
bir ofisten idare ediliyor. Bu basit ama genis
kapsamli sistemin sorunsuz calisabilmesi icin 250
kisi gece giindiiz vardiyali olarak calisiyor.

silcimizle iletisime geg¢ip kazayi sifir ya
da minimum zararla atlatma gibi bir
giivencemiz var” diyen Aydin, sirket
araglarinin gecirebilecegi kazalardan
mutfakta ¢ikabilecek yangina kadar
her tiir konuda kendilerini giivende
hissettiklerini ekliyor.

Ortadogu’da biyiyor
Yemeksepeti sadece Tiirkiye'de degil
yurtdisinda da hizla biiyiiyor. Sirke-
tin Ortadogu bolgesindeki yatirimi
Foodonclick.com, 750 iiye restoranla
Birlesik Arap Emirlikleri’nin Dubai,
Sharjah ve Abu Dabi sehirlerinin yani
sira Katar’in Doha ve Umman’in Mus-
kat sehirlerinde hizmet veriyor.
Nevzat Aydin, “2013 yiliyla birlikte
‘yemek’ deyince akla gelen ilk marka
olma hedefimiz dahilinde Tiirkiye'de
Yemeksepeti.com’un yani1 sira Papyon.
com, Lokum.com ve irmik.com isimli
dikey projeleri-
mize odaklandik.
Ortadogu’da ise
uluslararas1 maka-
mi1z Foodonclick.
com ile Birlesik
Arap Emirlik-

reye girecek” diyor.

Yemeksepeti, teknoloji yatirimlari
sayesinde bugiin internet iizerinden
sundugu hizmetin yani sira tiim tele-
fonlarla uyumlu mobil web sayfalari,
iPhone, Android ve Windows Phone
uygulamalariyla mobil cihazlar iize-
rinden de siparis kabul ediyor. Sirke-
tin yeni projeleri arasinda bulunan
Lokum.com, Tiirkiye’nin farkli yore-
lerinden sakli kalmis lezzetleri iiretici-
lerinden temin ederek kullanicilarina
sunuyor. Papyon.com ise disarida
yeme igmeye dair her seyi biinyesinde
barindirip online rezervasyon imkani
sagliyor.

Aydin, 6niimiizdeki déonemde 6zellikle
online 6deme secenekleri ve sosyal
medya alanlarinda yeni projeler iire-
terek yatirimlara devam edeceklerini

soylityor.

leri, Umman ve
Katar’da 5 sehirde
operasyonlarimiza
devam ediyoruz.
2013 yil1 kapanma-
dan iki yeni iilkede
daha Yemeksepeti
operasyonlar: dev-

Galsin yemekder,

gelsin Coca-Colal

Akilli Yasam | Agustos 2013 | 65



Giindemdeki Kitaplar

Ag Toplumunu
Anlamak

Ziilfii Dicleli, Clay
Shirky, Albert
Laszlo Barabasi
Optimist Yaymcilik
944 sayfa

Dijital diinyanin sosyal aglar1 son donemde
sadece pazarlama degil toplumsal hareketle-
rin de giindeminde. Sosyal araglarimiz
kamusal ifadelerin 6niindeki eski engelleri
kaldirtyor ve ana akim kitlesel medyanin
simgeleri olan darbogazlar1 astyor. Son Gezi
olaylarinda da gordiigiimiiz gibi grup
olusturmayi kolaylastiran dijital aglar
sayesinde paylagma, isbirligi yapma ve birlikte
hareket etme kabiliyetimiz de ciddi 6l¢iide
gelisiyor.

Sirasiyla “Sebekeler Bilimi’, “Dijital Diinyanin
Goriinmez Kullanicilarr” ve “Diinyay1 Dogru
Okuma” iizerine ii¢ kitaplik bir set olarak
hazirlanan “Ag Toplumunu Anlamak” tam da
sosyal aglarin nasil isledigini daha iyi anlamak
isteyenler icin rehber olarak hazirlanmus.
Tamtiminda “Tletisim seklimizi degistirdigi-
mizde toplumu degistiririz. Ama bir devrim,
e-posta ve cep telefonlar1 gibi bir avug siradan
araca atfedilmeyecek kadar muazzam bir
seydir” ifadelerine yer verilen kitapta bugiin
herkes bir medya kanali oldugu vurgulaniyor.

SRR = 1 Incognito:
Beynin Gizli
Incognito | oy
BEYNIN. | .' David Eagleman
BiTLIg . .
HAATI ‘ . . Ceviri: Zeynep
: ' Arik Tozar
BATID EAOLENAR" Domingo
' i Yaymcilik
— 304 Sayfa
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Kardesimin
Hikayesi

Kardegimin Hikiyesi

Ziilfii Livaneli
Dogan Kitap

Bugiine kadar romanlari 30 dilde yayimla-
nan Ziilfii Livanelinin son kitabi Kardesi-
min Hikayesi aylardir kitapevlerinin en ¢ok
satanlar listesinde yer alryor. Sakin bir balik¢1
koyiinde gegen roman, geng bir kadinin
cinayete kurban gitmesiyle baglyor.
Diinyadan elini etegini ¢ekmis emekli insaat
miihendisiyle geng, giizel ve merakli gazeteci
kizin tanigmasina da bu cinayet vesile oluyor.
Kurguyla gercegin karistigi, duygularin en
karanlik bolgelerine girildigi hikdye modern
bir Binbir Gece Masal1 olarak adlandiriliyor.
Miizigi, sesli ve politik durusu ile milyonla-
rin begenisini kazanan Ziilfi Livaneli ayn1
zamanda iyi bir edebiyatg1. Tiirkiye disinda
Cin Halk Cumbhuriyeti, ispanya, Kore ve
Almanyada da ¢ok satanlar arasina giren
romanlariyla, Balkan Edebiyat Odiili'ne,
ABDde Barnes and Noble Biiyiik Yazar
Qdiiliine, ftalya ve Fransada Yilin Kitabi
(Qdiilivne, Tiirkiyede ise Yunus Nadi
(Qdiili'ne ve Orhan Kemal Roman Odiili’ne
layik goriildii.

Unlii nérobilimci David Eagleman’n 20 dilde
yaymmlanan ve neredeyse simdiden klasiklesen
kitab1 Incognito nihayet Tiirk¢eye de gevrildi.
“Eger bilingli zihin, yani sabah uyandiginizda
sizinle birlikte yanan ben, buzdaginm yalnizca
goriinen kismuiysa, zihninizin geri kalani tiim bir
omiir neyle istigal etmekte?” gibi sorulara yanit
arayan Eagleman’in kitabi, beynimizin
derinlerine dalarak, yaptigimuz, diisiindiigiimiiz
ya da hissettiklerimizin gok biiyiik bir kismimimn
bizden baska bir biz tarafindan yonetildigini

Beyefendi:
Erkeklere Methiye

Hatice Meryem
Iletisim Yaymnlar
109 Sayfa

“Sinek Kadar Kocam Olsun Bagimda
Bulunsun”un yazarlarindan olan Hatice
Meryemden simdi de “Erkeklere methiye”
raflarda. Kadin hallerini biiyiik bir ferahlikla
anlatmanin ustasi, kadin bakis agisini negeli
bir dille yansitan usta kalem Hatice Meryem,
bu kitabinda baska tiir bir kadin-erkek
hikéyesi anlatiyor. Bir nevi agk hikayesi de
diyebilirsiniz...

Hatice Meryem, Beyefendi’yle cagdas Tiirkce
edebiyata yeni bir tarz getiriyor. Kah hirsla,
kah bogaz1 diigiimlenerek, kih hergele bir
tebessiimle ama her haliikdrda heyecanla,
tutkuyla okunacak baska tiirlii bir sey,
Beyefendi... Kitaptan bir alintx:

“Liitfen uzann sdyle / bir muzaffer uslu say1p
sizi / yalayalim tiim yaralarinizi /doyuralim
karninizi / yikayp paklayalim / sifali giinkii /
ok tath bizim dilimiz beyefendi / beyefendi-
cigim dyle korkutmugsunuz ki bizi /
afedersiniz sdyleyemiyoruz bile / ne gok
sevdigimizi sizi / 6yle korkak iirkek tek ayak
iistiinde kelimelerimiz?”

dirkiitiicii bir berraklikla ortaya koyuyor.
Sadakat geninden sizi olmadiginiz birine
doniistiiren beyin zedelenmelerine; optik
yanilsamalardan striptizcilerin neden ayin
belirli zamanlarinda daha ¢ok para kazandigina;
Truva fatihi Odysseus’tan renkleri isitip
bicimleri tadabilen sinestezik insanlara kadar
genis bir yelpazeden vakalar1 ve arastirmalari bir
araya getiren Incognito, beynimizin isleyisi ve
geliskileri hakkinda olaganiistii bir kesif
yolculugu sunuyor.
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|“' Android Market'ten
yukleyebilirsiniz.

Odemalar

App Store'dan
yukleyebilirsiniz.

www.bankasya.com.tr | 0850 222 4 888

Hesabinizla ilgili her hatirlatma Asya Mesaj‘da.
Siz de Bank Asya msterisiyseniz akill telefonunuza

Asya Mesaj uygulamasini ylkleyin, hesabinizla ilgili hatirlatmalar,

odeme bilgileri ve talimatlar aninda cebinize gelsin.

@ BANK ASYA




BU ODUL
USTALARA
SAYGI,
YARINLARA

MIRAS!

Anadolu Sigorta'nmin meslek ustalarinin
deneyimlerini gelecede tasiyan

“Bir Usta Bin Usta™ sosyal sorumluluk projesi,
Altin Pusula Biiylik Oduli'ni kazand.

Bizi bu Gdile layik gbren

Tiirkive Halkla iliskiler Dernedii'ne

tesekkir ederiz.

T
altinpusula

Halkla Nigkdler Odlilbed
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| weew.anadolusiqorta.com.tr | Kayvbetmek yok.
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