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@ Kredi kartinizi, cantanizi,
cep telefonunuzu
sigortalayin

@ Ayda 10 liraya buytuik
riskler icin teminat

'@ Kritik hastaliklara karsi
toplu tazminat imkani

Garanti Emeklilik Genel Miidiirii | Siber risk sizin de kapinizi calabilir
Cemal Onaran: “Katilimcida lider Bankasurans 16 pazarda yukseliyor
olduk, sirada fon buyuklugua var” Acenteleri basariya gotiiren 7 adim

__“

FORTUNE DERGISIYLE UCRETSIZ DAGITILMAKTADIR



¢ Garanti Emeklilik Jaramoarant subeler

Bireysel emeklilik sistemine yatirilan
her 100 liraya 25 lira devlet katkisi!*
Bu firsati kagirmamaniz icin sizi
Garanti Subelerinde bekliyoruz!

*Bir katilimciya bir yilda 6denebilecek devlet katkisi, yillik brat asgari Gcretin %25'i ile sinirhdir.



Egitim Giivence Sigortasi ile
cocugunuzun egitimi
yarim kalmasin!
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Egitim Giivence Sigortasi ile cocugunuzun gelecegini
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| Id 20 yila istedisini delerd i |
Loidan 20 2 edginz vadeerde weninar 2 | GUINIES SIGORTA

yarim kalmamasini saglayabilirsiniz. Ustelik yalnizca bir "Deger[erimizin Sigortas|"
defa 6deme yaparak!

444 1957 Kl /GunesSigorta % @GunesSigorta www.gunessigorta.com.tr
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Haberler
Primi kiiciik, teminati biiyiik sigortalar

EDITOR 2 6 Ferdi kaza, hastalik ve gelir kaybina karsi diisiik

. , imlerle sigortalanmak miimki
Herkesten ‘tokat yiyen’ sektor! primierie sigoriatanmait mimin

Sigorta sektoriiyle ilgili tartismalar gtindemi yine mesgul etmeye 4 2 Siber risk sizin de kapinizi calabilir
baslad!. Bazilari bu tartismalara “reklamin iyisi kétiisii olmaz” Siber riskler is diinyasini tehdit ediyor
mantigiyla bakabilir. Ancak durum gercekten vahim gériintiyor. N L. ,
Hatta sektoriin artik “herkesten tokat yiyen” bir pozisyona 44 llk siber risk sigortasi AIG’den
. birtinduguna soylemek bile mimkin. Nasil mi? AIG, CyberEdge’i piyasaya sundu
Ornegin sektoriin yillardir danismani olan bir gazeteci meslektagimiz, Tiirkiye'nin en . . .
biiyiik gazetesindeki kosesinden sektore “vurmaya” basladi. Elbette amacimiz bu Bir sanat sarrafindan yatinm tavsiyeleri
vurusun nedenlerini irdelemek degil. Bunu bilen biliyor. Ama bu sektore Tiirkiye 6 2 Istanbul Miizayede'nin sahibi Ugur Yegin
Sigorta Birligi'nin (TSB) danismani bile tokat atiyorsa herkesin durup diistinmesi,
“nerede hata yapryoruz” sorusuna cevap aramasi gerekiyor... . .
Acaba biitiin paydaslari ve is ortaklari tarafindan stirekli tokat yiyen baska bir sektor SOY|9§I “Katthmarda lider olduk, sirada fon biiyiikliigii var”
var midir? Herhalde yoktur. Ornegin, trafik sigortalariyla ilgili onceki yillarda yapilan
diizenlemeler sonucu sektor Sosyal Giivenlik Kurumu’ndan tokat yemisti. Bunun 3 4
maliyeti hayli agir oldu.
Kasko sigortalariyla ilgili ise otomotiv sirketlerinden tokat yeniyor. Bir otomobilde
yaklasik 18 bin adet par¢a bulundugu séyleniyor. Malum en ¢ok hasar, araci
cevreleyen tampon, far, kapi, cam gibi 10 parcada goriiltyor. Yani sigortacilar en cok
bu tiir hasarlarin 6demesini yapiyor. 18 bin parcadan 17 bin 990'inin fiyati enflasyon
kadar artarken sigorta sirketlerini ilgilendiren 10 parcaninkinin her yil yiizde 30 hatta

Garanti Emeklilik Genel Mudiirii Cemal Onaran,
sirketin yeni hedeflerini anlatti

Ozel saglik sigortas icin gec kalmayin!
Anadolu Sigorta Genel Mudiir Yardimcisi Metin
40 Oguz saglik sigortalarini degerlendirdi

yiizde 50 arttigi sdyleniyor. Bu durum otomotiv sirketlerinin sigortacilara attigi tokat HDI Sigorta’nin 3 yillik planlari hazir
degil de ne(jirf o ) o 5 HDI Sigorta’nin ¢icegi burnunda Genel Mudiiri
Sigorta sektorii saglik sigortalarinda hastanelerden tokat yiyor. Ornegin 6zel saglik 46 Ceyhan Hancioglu ile planlarini konustuk

sigortaniz yoksa tani ve teshis maliyeti 100 lira tutuyor. Ama 6zel saglik sigortanizin
Idugu 6grenildigi liyet gerekli ksiz tahliller! li kabiliyor. Al .

(S)izcieuﬁ:;t)agrzgrlloﬁ;g&ﬂde maliyet gerekli gereksiz tahlillerle 300 liraya ¢ikabiliyor. Alin Gazeteciden modact olur mu?

Plastik Sanayicileri Dernegi “Sigortacilar bizi sigortalamiyor” diye Ankara’yr ayaga 5 O Gazetecilige moday: tercih eden Mehmet Kéymen,

kaldiryor. Rekabet Kurulu harekete gecip 30 sirketin genel mudiir ve genel mudiir dogru bir secim yaptigini gosteriyor

yardimcilarinin maillerini incelemeye aliyor. Alin bu da plastikgilerin tokad...

Kara araglari sorumluluk sigortalarinda hasar prim orani yiizde 85’ten 107’ye ¢ikiyor.

Yani sektor topladigi 100 liralik prime karsilik107 lira hasar 6demesi yapiyor.

Odedigi hasarin tutart 462 milyon liradan 1 milyar 285 milyon liraya ¢ikiyor.

Hasarlar artinca fiyatlarda bir miktar yiikselme oluyor. Bu kez halk isyan ediyor.

Dijnya Bankasiirans 16 pazarda yiikseliyor

Aon: Kiiresel riskler azaliyor

Gazetelerde “fiyatlarin gereksiz yere arttig1” seklinde haberler ¢ikiyor. Sonra sektor Sigortacilar ‘yesil enerji’ye yatirom
yetkilileri bu tabloyu diizeltmek icin ¢caba harciyor. Alin size gazeteci tokad... yapmak istiyor

62 sirketin faaliyet gosterdigi, paydaslariyla birlikte 75 bin kisinin calistigi sektor yilda 2 O

19 milyar lira prim tretiyor. Buna karsilik ayni yil 11 milyar liranin tizerinde hasar Cinli sigortacilar 2013’ten umutlu

6demesi yapiyor. Aracilara 6denen komisyonlar ve operasyonel giderlerin de buna
eklenmesiyle birlikte sirketlerin yiizde 80'i stirekli zarar ediyor. Ozsermayeleri eriyor, | Yazarlar | Ziraat ilk 10’a goz kirpti
patronlari siirekli sirketlere para koymak zorunda kaliyor.

Sektor bu tabloyu halka anlatma zorlaniyor ve 6nyargilari yikamiyorsa demek ki bir
yerlerde hata yapiliyor. Hele ki sektoriin cati kurulusu TSB, yillardir danisman olarak

1 6 Kayhan Oztiirk’le Sigorta Kulisi

calistirdigi, reklam biitcesinin biiyiik bir kismini aktardigr gazeteciyi bile ikna etmekte Diinyada bankasiirans
zorlaniyor ve ondan tokat yiyorsa; otomotiv sirketlerini, hastaneleri, Hazine'yi, 3 2 Zeynep Turan

Ankara’yi, SGK'y1, basini ve hepsinden onemlisi halki nasil ikna edebilir ki... .

Ya yillardir sonug vermeyen stratejiyi toptan degistireceksin ya da herkesten tokat Ba;arlya giden yolda 7 adim
yemeye devam edeceksin. Sermayedarlardan 6nce yoneticilerin bu gidise bir an 3 8 Ali Savagman

once dur demesi gerekiyor. Yoksa herkes icin ¢cok gec olabilir.

Sigortali olmak yetmez!

Akilli Yasaymn, Akilli Yaslanin 4 8 Musa Giinaydin
Baris Bekar
bbekar@akilliyasamdergisi.com Uzun vadeli yatirnmlarin en iyi adresi: BES

5 8 Dalkan Delican

Yeni BES ilk ii¢ ayda 3,5 kat biiyiidii

Kiinye

imtiyaz Sahibi ve Sorumlu Miidiir Burak Tasci 6 0 Alp Keler
Medya Giindem Dijital Yayincihk btasci@finansgundem.com
ve Tic. A,S. adina
Kayhan Oztiirk Katkida Bulunanlar
kozturk@finansgundem.com Celallettin Kafesoglu, Eleftheria Pappa,
Murat Soral, Serap Siirmeli, Sinan Ozel
Genel Yayin Yonetmeni
Baris Bekar Reklam Rezervasyon
bbekar@akilliyasamdergisi.com Seda Uygun
) suygun@finansgundem.com
Yazi Isleri Miidiirii
Emel Cogkun Yayinc Sirket
ecoskun@akilliyasamdergisi.com Medya Giindem Dijital Yaymnailik ve Tic. A.S.
Grafik Tasarim Cumhuriyet Cad. No: 181 Efser Han K: 8
Gokhan Tasyakan Harbiye / Sisli - istanbul
gtasyakan@akilliyasamdergisi.com Tel: 0212.255.32.92-93-94
Fax:0212.238.72.07
Edit(’irlerld 5
Berrin Vildan Uyani Baski: Promat Basin Yayin San. Tic. A.S. o . . .
buyanik@akilliyasamdergisi.com Sanayi Mah. 1673 sok. No: 34 Esenyuz Kirkinda baglama 6grendi, 42’sinde baskan oldu
Aysun Gksu 34510 Blytkgekmece/ Istanbul 64 Isik Sigorta Genel Muid(irti ve Turkiye Sigorta Birligi
agoksu@finansgundem.com Dagitim: Yaysat A.$ Bagkani Recep Kogak, bu ayin Life Style konugu...

4 | Mayis 2013 | Akilli Yasam



Groupama’dan

OTO Ekspres’O
lle keyifler

yolunda!

Kaskoda licretsiz avantajlar simdi OTO Ekspres’O ile Groupama’da!

of Hasarsizlik indirimini koruma
o Hizli ve 2 yil garantili onarim
ve daha bircok ayricalik hasar aninda Groupama ile yaninizda!

Groupama
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AUTO 77{\* Groupama
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Vitrin

TSB: “Tesekkir beklerken elestiri aliyoruz”

Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB), nisan ayinda
bir toplant diizenleyerek sektore iligkin 2012
finansal sonuglarini agiklady; zorunlu trafik
ve kasko sigortalar1 ile BESe iliskin son
gelismeleri degerlendirdi. Tiirkiye Sigorta
Birligi Bagkan1 Kogak, toplantida sektore
yonelik elestirileri de yanitlads.

Kogak, “Bu sektor 7 yildir zararini 6zkay-
naklarindan karsiliyor. Trafik sigortalarinda
alman primler hasarlar1 karsilamaya
yetmeyince 7 yilda 6zkaynaklarimizdan 3.4
milyar lira 6deme yaptik. Sektor olarak
herkesten tesekkiir beklerken elestirilmemizi
anlayamiyorum. Sirketler zararlarim
ceplerinden karsiliyor” dedi.

Recep Kogak, sektoriin goriiniimiinii ve
prim/hasar dengesiyle ilgili verileri s6yle
degerlendirdi: “Gegen yil toplamda prim
iretimimiz yiizde 15.5 civarinda artti.
Tiirkiye sigorta sektoriine baktigimizda, kriz
donemleri harig her yil reel bir biiyiime
yasaniyor. Sigortacihmn 6niinde ciddi
atihmlar yapacag sartlarm olusturdugunu
goriiyoruz. Hayat dis1 sigortada acentelerin,
hayatta ise bankalarin agirhig var. 2011'de
8.3 milyar liralik hayat dis1 hasar 6demesi
yapimisti. 2012'de bu rakam 9.4 milyar
liraya ¢ikti. Hayattaki tazminatimiz da
2011'deki 1.6 milyar liradan 2012de 1.8
milyar liraya yiikseldi. Toplamda 6dedigimiz

TARSIM’in (Ta-

rim Sigortalar:

Havuz isletmesi)

- yeni Yonetim
Kurulu Bagkani 15

Nisan'da yapi-

lan genel

kurul
karar1
ile M.
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tazminat ise 11 milyar 205
milyon lira oldu. Bu da sektor
olarak aldigimiz her 100 liralik
primin 70 lirasin1 hasar ve
tazminat 6demelerinde
kullandigimuizi gosteriyor”
Recep Kogak, 1 Ocaktan itibaren
BES’te (bireysel emeklilik
sistemi) yeni bir doneme
gecildigini hatirlatarak, “Cok
giizel bir ivme yakalandu. 4
OcaK’ta 3 milyon 135 bin 738
olan katilmci sayis1 31 Mart
itibariyle 3 milyon 434 bin 115
yiikseldi. Toplanan fonlarin da
20.4 milyardan 22 milyar liraya
yiikseldigini goriiyoruz” dedi. Kogak,
ozellikle trafik sigortasi fiyatlarmm
yiikselmesi nedeniyle ¢ok fazla elestiri
aldiklarini hatirlattig: konusmasinda igneyi
sigorta sirketlerine batirmaktan da geri
kalmadr:

“Trafik sigortasindaki yeni yapilanmayla
birlikte sigorta sirketleri icinde bir rekabet
baslads. Iste zararin temel sebeplerinden biri
de kendi i¢imizde yasadigimiz bu rekabet.
Mahkemelerin sigorta sirketlerine destekten
yoksun kalma tazminatini 6demeye
hitkmetmesi, Hazine’nin son donemde

yaptig1 diizenlemeler ve yedek parca

TARSIM’in yeni baskan:

Akif Eroglu oldu. Ankara Universitesi
SBF Uluslararasi iligkiler Béliimiinden
1991 yilinda mezun olan Eroglu, mesle-
ki kariyerine ayni1 y1l Bagbakanlik Ha-
zine Miistesarligrnda Bankalar Yeminli
Murakip Yardimciligr goreviyle basladi.
2001 yilinda bir yil siire ile “ABD Ban-
kacilik Sistemi ve Mevduat Sigortacili-

¢1” konusunda arastirma ve inceleme-

lerde bulunmak iizere Washington’a

maliyetlerinin artmasi da zararlarimizi

artiran unsurlar arasinda yer aliyor”

Recep Kogak, sahte hasarlarin da sektoriin
6nemli sorunlarinda biri olduguna dikkat
¢ekti. Ardindan da bu tiir sahte hasarlar1
tespit etmek i¢in yeni bir sistem olusturduk-
larini hatirlatti.

Toplantida bankalarm her miisterine kredi
verme mecburiyetinde olmadig1 gibi
kendilerinin de ayni sekilde bir risk
degerlendirmesi yaptiklarini anlatan
Kogak, “Sigortalanabilirse biz de teminat
veriyoruz. Neticede sigortalanmayacak bir
kiymet yoktur. Ancak primi de riske gore

alirsimiz” dedi.

M. Akif Eroglu

gecici gorevle gitti.

2004-2006 doneminde ABD Chicagoda
Illinois Universitesinde isletme mastirt
yapti. Eyliil 2009’da Genel Miidiir Yar-
dimcist olarak Ziraat Hayat ve Emek-
lilik Sirketi’nin kurucu ekibine katild:.
Eroglu, son olarak Agustos 2010°'da
Ziraat Sigortanin Yonetim Kurulu
Uyeligi'ne, Haziran 2012'de ise Ziraat
Sigorta Genel Miidiirii olarak atanda.



VERUSA HOLDING

Verusa Holding, enerji, petrokimya, demir-celik,
telekomuinikasyon, finans ve teknoloji gibi yukselen sektorlerde
yatirnmlarina devam ediyor. Istiraklerinin degerlerine deger,
guclerine guc katiyor.
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Yap: Kredi, sigortacilign Allianz’a birakh

Yapi Kredi, sigorta ve emeklilik sirketleri
i¢in uzun zamandir siirdiirdiigii goriis-
meleri sonuglandird: ve Allianz ile satis
anlagmasi imzaladi. Yurtdist ekonomi
basmninda da genis yanki bulan anlagmaya
gore Allianz, Yap1 Kredi Sigorta ve Yapi

Kredi Emeklilik’in tamamina 1 milyar 906

milyon TL 6deyerek sahip olacak. Satis

anlagmasinin yani sira Allianz, Tiirki-

yedeki hayat dis1 sigorta, hayat sigortasi ve

emeklilik iiriinlerinin alternatif dagitim
kanallar1 ve 928 subesiyle miisterilerine
sunulmasi konusunda da Yap: Kredi ile
15 yil siireli stratejik dagitim anlagmasi
imzalad1.

Satis siirecinde bir¢ok giiclii uluslararasi
kurumdan yogun ilgi gordiiklerini acikla-
yan Yapi Kredi CEO’su Faik A¢ikalin, “Bu
siirecin sonunda Allianz ile anlagmaya

varmaktan mutluyuz. Bu anlagma, sigorta

ve emeklilik iiriin-

Allianz ()

lerinin bankami-
zin genis hizmet
ag1 lizerinden
miisterilere su-
nulmasini da ige-
riyor. Boylece bu
sektorde beraber
yiiriiyebilecegimiz,
stratejik isbirligini
pekistirecegimiz ve —
miisterilerimizle
birlikte katma de-
ger yaratacagimiz
bir is ortag1 secmis olduk” dedi.

Tiirkiye’yi giiglii ve biiyiiyen bir pazar ola-
rak gordiiklerini sdyleyen Allianz SE Y6-
netim Kurulu Uyesi Oliver Bite ise 6zetle
su agiklamay1 yapti: “Bu satin alma ve Yapi
Kredi'yle isbirligi bize, Avrupa ve Orta

Anlasmayi Allianz SE Yoénetim Kurulu Uyesi Dr. Helga Jung ve Yapi
Kredi CEO’su Faik Agikalin imzaladi

Musteriler Anadolu'yu odillendirdi

Tiirkiye Miisteri Memnuniyeti
Endeksi (TMME) 2012 yili dor-
diincii ¢eyrek sonuglarina gore
Anadolu Sigorta, sektoriinde
miisteri memnuniyetinde lider
marka oldu. 81 ilden 10 bin 969
tiiketiciyle bilgisayar destekli
telefon anketi (CATI) yapilarak
ve 6zel ekonometrik analiz mo-
deliyle belirlenen Tiirkiye Miis-
teri Memnuniyeti Endeksinin
2012 yil1 dérdiincii geyrek sonuglar1 agik-
land1. Saglik sigortasi/kasko kategorisinde
Anadolu Sigorta, miisteri memnuniyeti
agisindan lider sirket oldu. Arastirmada
miisteri beklentisi, algilanan kalite, algila-
nan deger, miisteri memnuniyeti, miisteri
sikayeti ve miisteri bagimlilig: gibi kriter-
ler ol¢iildii.

Anadolu Sigorta Genel Miidiirii Musa

8 | Mayis 2013 | Akilli Yasam

Musa Ulken

T tim

Ulken, aragtirma sonuglarini séyle deger-

lendirdi: “Sekt6riimiiziin oncii sirketle-
rinden biri olarak sundugumuz tiim iiriin
ve hizmetleri sigortalilarimizin talep ve
ihtiyaglar1 dogrultusunda siirekli yeniliyor,
sekillendiriyoruz. Bu sonug bizi fazlasiyla
gururlandirdi. Gosterdigimiz miisteri
odakli yaklasimin bu sekilde geri doniisii-
nii almaktan son derece mutluyuz”

G2 Yapikredi | [E1 FAD)]
N Allianz ()

T Allianz (i

T

Dogu-Orta Asya arasinda 6nemli bir kop-
rii gorevi goren, Avrupanin hizla biiyiiyen
pazarlarindan birinde pazar lideri olarak
yola devam etme firsatini veriyor.”

Sat1s islemlerinin, yasal onaylarin ardin-
dan yilin ikinci yarisinda tamamlanmasi

bekleniyor.

“Bir Usta Bin
Usta”’da 4. sene

Anadolu Sigorta’nin sosyal sorumlu-
luk projesi “Bir Usta Bin Usta’, 5 yeni
kursun agilacagi bu yil dérdiincii yilina
girdi. 2013 yilinda Kahramanmaras’ta
Ahsap Oyma, Manisada Gordes Halic1-
Iig1, Mersinde Namrun igne Oyaciligy,
Rizede Sepet Oriiciiliigii ve Tekirdag'da
Karacakilavuz El Dokumacilig1 kurslar:
diizenlenecek. Bir yandan yerel meslek-
lerin kaybolmasi engellenirken bir yan-
dan da genglere istihdam saglanacak.
Anadoluda kaybolmaya yiiz tutan
mesleklere olan ilgiyi artirarak, bu
mesleklerin yeniden canlanmasini ve
meslek ustalariin deneyimlerinin
gelecege tasinmasini saglamak amacry-
la 2010 y1linda hayata gecirdigi proje
kapsaminda 3 yilda 15 mesleki egitim
diizenlendi.
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Neye deger verdiginizi,
niye deger verdiginizi
anliyoruz. Iste bu yuzden...

Sigortalatmak baska,
ERGOLATMAK baska.

ERGO Sigorta Musteri Hizmetleri: 444 0 466
ERGO Emeklilik ve Hayat Misteri Hizmetleri: 444 37 46

www.ergoturkiye.com n[;.]/ergoturkiye
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“Oto Ekspres’O” hizmete baslad:
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Groupama Sigorta, Auto King isbirligiyle =~ durumunda, Groupama Sigorta ile

yeni hizmeti “Oto Ekspres’O” paketini yenileme doneminde hasarsizlik indirimi

ticretsiz olarak kasko miisterilerinin kademesi korunuyor.

kullanimina sundu. Hasar onariminda Groupama, Auto King hizmetlerinden

miisterilere hizl, kaliteli, ¢6ziim odakl yararlanan sigortalilarina ayrica arag

hizmet vermeyi hedefleyen Groupama’nin  onarim siiresince kiralik ara¢ imkani,

miigsterilerine sundugu en 6nemli servislere 7/24 arag kabulii, orijinal parca

Fazil
Yicetin

Ramazan
Ulger

yeniliklerden biri de hasar durumunda degisimi, hizli ve iki y1l garantili onarim,

hasarsizlik indirimini koruma avantaji cilali sampuanla temizleme, oto bakim ve

saglanmasi. Yilda bir hasarda, aracin koruma hizmetlerinde yiizde 30 indirim King, 41 ilde 49 servis merkeziyle hizmet

Auto King servislerinde onarilmasi gibi iicretsiz avantajlar sunuyor. Auto veren bir franchise organizasyonu.

Ye§|lgum klasikleri Groupama ile yenileniyor

Groupamanin geleneksellesen Soray’in yani sira usta oyuncular  milli kiiltiir mirasimizin

Yenilenen kasko sigortasi sistemini degerlen-
diren Liberty Sigorta Genel Miidiirii Ragip
Yergin, dort farkh kategoride herkesin
istedigi teminatlari secerek poligesini
belirleyebilecegini vurguladi. Yergin,
kapsaml degisikliklerle s6zlesme imzalan-
masindan hasar 6deme asamasina kadar
tiim siireclerde miisteri memnuniyetinin
gozetildigine isaret etti.

Tiirkiyede trafige cikan arag sayisinin
yaklagik 16 milyon 800 bin, sigortal arag
sayistninsa 4 milyon 700 binlerde oldugunu
hatirlatan Yergin, sigortalihik oranimnin yiizde
22 gibi oldukga diisiik bir seviyede bulundu-
guna dikkat ¢ekti. “Satin alma karar1 i¢in
sadece sigorta primi degil, verilen teminatla-
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rin sigortalinin gergek ihtiyaglari-
na uygun olup olmadigy, hasar
uygulamalars, rayi¢ bedel
tespitinin nasil yapilacagy, sigorta
sirketinin hizmetlerinde sigortal:
menfaatini gozetip gozetmedigi
gibi unsurlar da belirleyici rol
oynayacak” diyen Ragip Yergin,
yeni diizenlemelerle ¢cok daha
seffaf bir donemin basladigim
vurguladi.

Liberty Sigortanin Teknikten
(Underwriting) Sorumlu Genel Miidiir
Yardimcisi Aysegiil Arisan ve Hasardan
Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi Zafer
Senler ise kasko genel sartlarindaki

“Tiirk Klasikleri Yeniden” projesi  Izzet Giinay ve Ayfer Feray korunmasina destek veriyor. 2008
kapsaminda bu yil Liitfi O. bagrolleri paylastyor. yilinda “Bereketli Topraklar
Akad’in 1968 yapimi unutulmaz ~ Groupama, alt1 yil 6nce istanbul Uzerinde” filmiyle “Tiirk

filmi, “Vesikal1 Yarim” yenilen- Kiiltiir Sanat Vakfi (IKSV) Klasikleri Yeniden” projesine

di. 45 yil aradan sonra yenilenen  isbirligiyle “Tiirk Klasikleri baslayan Groupama, “Vurun
Vesikal Yarim, 32. istanbul Film  Yeniden” projesini baslatmst1. Kahpeye’, “Selvi Boylum Al
Festivalinde izleyiciyle bulustu. Sirket, bu proje kapsaminda Yazmalin’, “Ug Arkadas”,

Filmde “Tiirk sinemasimnmn sinema tarihine adini yazdiran “Gurbet Kuslarr” filminin
sultanm” olarak bilinen Tiirkan Tiirk filmlerini restore ederek restorasyonunu iistlenmisti.

degisiklikler hakkinda merak edilenleri, 5
Nisan giinii 14:00-16:00 saatleri arasinda

Twitter hesabu iizerinden “Liberty’ye Sorun
soru cevap uygulamasiyla yanitladilar.
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BNP PARIBAS CARDIF EMEKLILIK. YENI NESIL EMEKLILIK.
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Yeni nesil emeklilik sirketi BNP Paribas Cardif Emeklilik'te global tecribemizle size en uygun emeklilik
planini sunuyoruz. Yeni nesil emeklilik ile tanigmak ve %25 Devlet Katkisi avantajindan yararlanmak igin
sizi de TEB Subeleri ve acentelerimize bekliyoruz.
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Vitrin

Tek primle 20 yil giuvence

Serhat Sureyya Cetin

Gilines Sigorta, yeni iiriinii Egitim Giivence
Sigortast ile anne-babalara, ¢cocuklarimin
egitim siirecini beklenmedik durumlara
kars1 giivence altina alma firsati sunuyor.
Ebeveynler, ¢ocuklarinin yasini, 6ngoriilen
egitim siiresi ve giderlerini dikkate alarak
tiim eZitim masraflarini sigortalayabiliyor.
Egitim Giivence Sigortasi ile ebeveynleri
her y1l polige yenilemesinden kurtardik-

ERGO'ya taze kan

ERGO Tiirkiye Pazarlama Miidiirii olarak Alaattin Sabuncu
atandi. 18 Mart 2013 itibariyle gorevine baslayan Sabuncu,
calisma hayatina 1999 yilinda Basak Hayat Sigortada atildi.
2005-2007 yillar1 arasinda Ak Emeklilik, 2007-2008 yillarinda
ise AvivaSA EmeKlilikte iist diizey pozisyonlarda gorev ald.

Alaattin Sabuncu

12 | Mayis 2013 | Akalli Yasam

Sabuncu, son olarak Finans

egitimini ABD'deki The City
University of New York, Ba-
| ruch Collegeda tamamladh.

larmi vurgulayan Giines Sigorta
Genel Miidiirii Serhat Siireyya
Cetin, “Hepimiz i¢in ¢ocuk-
larimizin gelecegini dogru bir
sekilde planlamak ve herhangi
bir beklenmedik durumda
egitimlerinin yarim kalmadan
devam etmesini saglamak biiyiik
onem tasryor. Bu noktada Egitim
Giivence Sigortast ile anne-ba-
balarin endiselerini hafifletmeyi
ve ¢ocuklarimizin egitimlerini
ara vermeden siirdiirebilmelerini
hedefledik” dedi.

Anne-babalar, ¢ocuklariin
gelecegini, 6ngoriilen egitim siiresini goz
oniinde bulundurarak, 1 yildan 20 yila
kadar arzu edilen vadelerde koruma altina
alabiliyor. Sadece tek prim 6demesi yapilan
Egitim Giivence Sigortasi kapsaminda, ve-
linin kaza sonucu yasam kayb1 ya da tam
ve daimi sakatlik durumunda, ¢ocugun
egitim siirecinin yarim kalmamasi ve

okula devam etmesi saglaniyor.

Generali Sigorta,

15 Mart'ta Ankara
bolge acentelerini
City Otelde bir araya
getirdi. Acentelerin

pazarlama ve satis

Emeklilik ve Hayat'in pazar- becerilerini gelistirme
lama miidiirliigii gérevini amaciyla diizenlenen
yiiriitityordu. toplantida Acenteler
Yildiz Teknik Universitesi En- ve Egitim Miidiir
diistri Miihendisligi mezunu Yardimcisi Taner Tok-
Alaattin Sabuncu, lisansiistii goz tarafindan satis,

planlama ve miisteri iliskileri

pazarlama ve miisteri iliskileri
konularinda egitim verildi.

Egitimler satus siirecleri,

[4 EUREKO

SIGORTA

Saglik sigortasinda
yiuzde 35 indirim
Eureko Sigorta, Garantiden bireysel
emekliligi olan herkese indirimli fi-
yatlarla saglik sigortasi yaptirma fir-
sat1 sunuyor. Kampanya kapsaminda
Garantiden bireysel emeklilik s6zlesmesi
olan tiim miisterilere Saghgim Garanti-
de Prime sigortasinda yiizde 35 indirim
uygulaniyor.

Eureko Sigorta, Sagligim Garantide
Prime iiriinii kapsaminda hastalik veya
kaza sonucunda ortaya ¢ikabilecek ya-
ralanmalardan dogan tedavi masraflari,
cerrahi ve tibbi tedavi harcamalari,
yogun bakim, kemoterapi, radyoterapi,
diyaliz giderlerini karsiliyor. Ayrica yilda
bir kez iicretsiz olarak kadin sigorta-
lilara kontrol mamografisi ¢ektirme,
erkekler sigortalilara PSA tetkiki yap-
tirma firsat1 sunuyor. Kampanya yil

boyunca devam edecek.

Acentelerini egitti

tizerinde yogunlast1. Tokgoz,

egitimin gok verimli gectigini,
benzer etkinlikleri diger bol-
gelerde de diizenleyeceklerini

soyledi.



Size de bir €Y olmasin,
iginize de...

igyerinizde her $€Y sular altinda kalabilir,
raflar devrilebilir ya da sogutucunuzun
carm kinhp firiinleriniz pozulabilir.

Bu saydiklanmzin hichirini dert etmenize
gerek yok. Ciinkil her tirld peklenmedik
durumda, Liberty Sigorta daima yammzda.

Liberty Sigorta’mn her is koluna ozel paketleriyle
size de bir $€¥ olmasin, igyerinize de.

wwW.libertysigorta.com.tr
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Ugur Caglar

BNP Paribas Cardif Emeklilik, “yeni nesil
emeklilik” konsepti i¢in yeni bir reklam
kampanyasi baslatti. Miisterilerine gelece-

gin diinyasina uyumlu, yenilikgi, proaktif

rYeni nesil emeklilik”’

ve esnek bir hizmet yaklagimi sunmayi he-
deflediklerini séyleyen BNP Paribas Car-
dif Tiirkiye Genel Miidiirii Cemal Kismir,
“Herkese standart iiriin ve hizmetlerin
sunuldugu bir yaklasim yerine bireylerin
farkl1 yasam tarzlarini, beklentilerini ve
ihtiyaglarini anlayan ve buna gore ¢6ziim-
ler sunan bir vizyonumuz var. Biz buna
Yeni Nesil Emeklilik diyoruz” dedi.

BNP Paribas Cardif Emeklilik, bu vizyo-
nunu bir adim daha ileri tagryarak miis-
terilerinin beklenti ve isteklerini anlamak
iizere “Miisteri Konseyi” olusturdu. ilki
30 Mart Cumartesi giinii diizenlenen ve
sirketin iist diizey yoneticilerinin de ka-

tilimiyla gergeklesen “Miisteri Konseyi”

AvivaSA, Burgan 'yuzik' takh

Burgan Bank Grubu’nun Tiirkiyedeki
istiraki Burgan Bank, AvivaSA Emek-
lilik ve Hayat ile acentelik sozlesmesi
imzalad1. Bu isbirligiyle Burgan Bank
bireysel emeklilik sektoriine giiclii bir
giris yaparken, AvivaSA Emeklilik

ve Hayat da en biiyiik dagitim kanali
olan banka kanalina Burgan Bank
Grubu’nu da dahil etmis oldu. Anlas-
ma cercevesinde Burgan Bank, bi-
reysel miisterileri icin 20 ilde toplam
60 subesinden AvivaSAnin “Plan Nar” adli
iiriiniinii satacak. ‘Plan Nar’ iiriiniindeki
bireysel emeklilik fonlar1 Ak Portfy tara-
findan yonetilecek.

Isbirligine iliskin bir agiklama yapan Avi-
vaSA Emeklilik ve Hayat CEO’su Meral
Eredenk, “Artan potansiyel miisteri kitle-
sine en hizli ve kaliteli hizmeti sunabilmek
amacryla basta banka sigortaciligi kana-
Iimiz olmak iizere ¢oklu dagitim kanalla-
rimiza yatirim yapmaya devam ediyoruz.
AvivaSA olarak yilsonu itibarryla yaklasik
600 bin katihma sayisi ve 5,2 milyar TLlik
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fon biiyiikliigiine ulasmay1 hedefliyoruz.
Bu hedeflere ulasmada Burgan Bank ile
yaptigimuz isbirliginin 6nemli bir itici gii¢

olacagina inantyorum.” Burgan Bank Genel
Miidiirii Mehmet Sonmez ise yaptig1 agik-
lamada “Bireysel emeklilik iiriinii ile miis-
terilerimize sundugumuz ¢oziimler agisin-
dan, 360 derecelik bir yapilanma saglamay1
hedefledik. AvivaSA ile gergeklestirdigimiz
isbirligi sayesinde, uzun vadeli bir birikim
ile finansal gelecegini yonetmek isteyen
miisterilerimize, 6deme planinin hedefleri-
ne ve ihtiyaglarina gore belirlendigi bir BES
paketi secenegi sunacagiz” dedi.

etkinlikleri, miisterilerinin goriis ve oneri-
leri dogrultusunda hizmet kalitesini daha
da artirmay1 amagliyor.

BNP Paribas Cardif Pazarlama ve Acente
Kanalrndan Sorumlu Genel Miidiir Yar-
dimcis1t Ugur Caglar, “Miisterilerimizi
daha iyi sigortaliyoruz, ¢iinkii onlar1
daha iyi taniyoruz” sloganinin kendileri
icin yalnizca bir reklam ciimlesinden
ibaret olmadigini vurguladi. Caglar,
katilimcilarin goriis ve 6nerilerini dik-
kate alarak sekillendirdikleri iiriin ve
hizmetlerle her zaman miisterilerinin
yaninda olmay1 ve geleceklerine yatirim
yaparken en biiyiik destekgileri olmay1

siirdiireceklerini sozlerine ekledi.

Fotograf: Nurten Oztiirk

k|

: . | .
Kadin goéziyle
kareler

oo oo [ I ) (]
odullendirildi
Anadolu Hayat Emeklilik (AHE) tarafindan
bu yil yedincisi diizenlenen Kadin Goziiyle
Hayattan Kareler Fotograf Yarigmasi so-
nuglandi. Bu yil da “Hayata Dair” temastyla
fotografseverleri bulusturan yarismada
Nurten Oztiirk, “Modern Yalnizhklar” adl
fotografiyla birincilige layik goriildii. Seyhan
Babal, “Sinirsiz” adli fotografiyla ikinci, Tug-
ba Yiiksel ise “Isimsiz” fotografiyla iiciincii
oldu. Kadin Goziiyle Hayattan Kareler

Fotograf Yarismasrna bu yil 1.134 yarismaci
5.143 fotografla katild1.



T

Y1l Bovunca Sevdikleriniz Zira

10

L
J"

Ailem Ziraat Glvencesin

naT




@ Kayhan Oztiirk'le Sigorta Kulisi
A w

Ziraat ilk 10’a goz kirph

Ny
AL

Sigorta sektoriinde yilin ilk iki aylik prim
tiretim rakamlar1 agiklandi. Tiirkiye
Sigorta Birligi (TSB) tarafindan agikla-

nan verilere gore ilk 10 sirketin pazar

pay1 toplamu yiizde 73.20’ye ¢ikt1.

ilk iki aylik sonuglara bakildiginda
Anadolu Sigorta ile AXA'nin rekabetinin
siirdiigii goriilityor. Bu donemde 476
milyon 740 bin lira prim iireten Anadolu
Sigortanin pazar payi yiizde 12.46
seviyesinde olustu. Ayn1 donemde 447
milyon 648 milyon lira prim iireten AXA
Sigorta ise ikinci siradaki yerini korudu.
iki sirketin pazar payinin toplami yiizde
25’ yakin.

Bu yil icerisinde Yap1 Kredi Sigorta ile
Allianz Sigortanin birlesme caligmalari
tamamlanirsa sektoriin yeni lideri Allianz
olacak. Birlesme sonrasinda iki sirketin
de pazar payini korumasi halinde
Allianz’in pazar payi yiizde 15’in iizerine
cikacak. Boylece en ¢ok prim iireten ii¢

sirketin pazar pay1 yiizde 40’1n iizerine

Prim Uretimi  Pazar

(TL) Payi (%)
1 Anadolu 476.740.912 12,46
2 Axa 447.648.209 11,7
3 Allianz 335.818.025 8,78
4 Ak 297.323.790 7,77
5 Mapfre 275.315.290 7,2
6 Yapi Kredi | 243.049.223 6,35
7 Eureko 202.198.053 5,29
8 Groupama | 195.596.410 5,11
9 Glines 175.936.884 4,6
10 | Actbadem | 150.700.611 3,94
11 Ziraat 133.693.585 3,49

¢ikacak. Bu birlesme en ¢ok sektoriin
geng sirketlerinden Ziraat Sigorta’ya
yarayacak gibi goriiniiyor. Ciinkii
birlesme gerceklestiginde Ziraat Sigorta,
kurulusundan kisa bir siire sonra yiizde
3.49 pazar payiyla ilk 10 sirket arasina
girmis olacak.

Aldifbank da

oyunda

Ziraat'te Seref Aksac

2003-2005 yillar1 arasinda da
IK’dan Sorumlu Genel Mii-
diir Yardimcisi olarak ¢alisti.
Agustos 2012’de Satis ve Pa-
zarlamadan Sorumlu GMY
ve Genel Miidiir Vekili olarak
atanmistt. 57 yasindaki Ak-

sag, evli ve bir ¢ocuk babasi.
— -

Acentelerin bankalarla savasi W i dsnemi bu§ludl
devam ederken, sigorta E—

satisinda yeni bir alan olan : Ziraat Emeklilik ve Hayat
internet hizla kendine yer Genel Midiirliigii'ne Seref
bulmaya basladi. Bu alana ilk Aksag asaleten atandi. Ak-
yatirim sigortam.net oldu. Onder Halisdemi sag, yaklasik bir yildir Ziraat
Daha sonra sigortadukkanim. Emeklilik’te genel miidiir
com kuruldu. Bu alandaki 2013’te ise 750 bin polige vekili olarak gorev yapi-
biiyiime potansiyeli bagkalari- satmay1 hedefliyor. Bu alanin yordu. Aksag, 1979 yilinda
nin da dikkatini gekmisolmali  6niimiizdeki yillarda biiyiiyece- = Istanbul iktisadi ve Ticari

ki sigortadukkanim.com gini sdyleyen Aktifbank Genel flimler Akademisi Siyasal
kurulusundan kisa bir siire Miidiirii Onder Halisdemir, Bilimler Fakiiltesi Kamu Yo-
sonra el degistirdi. Simdi ise “Yeni nesil teknoloji ile gok netimi Bolimir'nden mezun
Aktifbank bu alana yatirim barisik, her tiirlii alisverisini oldu. Mesleki kariyerine 1982
yapan ilk banka oldu. Aktif- internetten yapmaya odakl. Biz yilinda Ziraat Bankasr’nda
bank tarafindan kurulanwww.  de bunun i¢in bu alana girdik” Miifettis Yardimcis1 gore-
sigortayeri.com internet diyor. Halisdemir, bu isi viyle basladi. 1990-93 yil-
sitesinde online sigorta alternatif dagitim kanallartyla lar1 arasinda Istanbul Sube
alabiliyor. Aktifbank 2012 barisik sekilde konumlandira- Miidiir Yardimcisi ve ban-
yihinda 200 bin polige satibile. ~ caklarim s6yliiyor. kanin muhtelif subelerinde
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miidiir olarak gorev yaptu.

Seref Aksag
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fastPay ile her zaman,
her yere, herkese
cepten para gonderin!

Siz de akilli telefonunuza fastPay uygulamasini indirin;
banka miisterisi olsun olmasin, askere, égrenciye,
istediginiz kisiye tiim operatorlerden,

7 glin 24 saat, sadece 1 TL'ye para génderin!
fastPay, Deniz’den!
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Sigorta

ilgi neden az?

istege bagl konut ve esya sigortalarinda sigorta orani hala distik. En biiyiik sebep ise
riskin gerceklesme oraninin dustik ve sigorta primlerinin yiksek oldugunun sanilmasi...

iirkiyede zorunlu olmasina ragmen

zorunlu deprem sigortasi (DASK)

polige orani yiizde 30 gibi diisiik bir
oranda seyrediyor. Isyeri ve kamu binalar1
disarida tutuldugunda oran daha da
diisiiyor. Bunun nedeni ise konutlarin ve
icindeki esyalarin tasidig riskin, 6rnegin
otomobil sigortalarma gére daha diisiik
goriilmesine baglantyor. Insanlar araglar
icin kasko yaptirirken, nedense ¢ok daha
degerli olan evlerini veya ev esyalarim
sigorta ettirmiyorlar.
Yap: Kredi Sigorta yetkilileri, fabrikalar ve
diger isyerlerinin icindeki mallar ve
makinelerle birlikte biiyiik oranda sigorta
ettirilirken, ayn1 dikkat ve anlayigin bireysel
ev sigortalarinda gosterilmedigine isaret
ediyorlar. Ancak afetler olduktan sonra
sigorta giindeme geliyor.
Uzmanlara gore konutlar igin 6zel sigorta
oraninin diisiik olmasinin temel nedeni var;
birincisi riskin gerceklesmesinin daha diisiik
oldugunun diisiiniilmesi, ikincisi ise police

i¢in yiiksek miktarlarda para 6deneceginin
sanimasi. Halbuki Yap1 Kredi Sigorta
yetkilileri, sahip olunan konut ve icindeki
esyalar goz 6niine alindiginda bir yillik
polige i¢in 6denmesi gereken primin olduk¢a
diisiik olduguna dikkat ¢ekiyorlar. Yillarm
birikimiyle satin alinan ve ¢ok degerli bir
yatirim olarak kabul edilen evlerde meydana
gelebilecek herhangi bir hasarin evi kismi
olarak kullanilamaz duruma getirebilecegini
hatirlatan yetkililer, “Bireylerdeki bilincin
yeteri derecede yiiksek olmamasindan dolay1
bu sigorta iiriinlerine ilginin az oldugunu
soyleyebiliriz” diyorlar.

Peki konut sigortasi yaptirmak gercekten
maliyetli mi? Yap1 Kredi Sigorta yetkililerine
gore maliyetler samldig: kadar yiiksek degil.
Ornek olarak da 150 bin liralik bina, 50 bin
liralik esya ve bin liralik cam teminati i¢in
deprem teminati da dahil 6denecek primin
sadece 491 lira olduguna isaret ediyorlar.
Ayrica sadece esya sigortasi yaptirmak da
miimkiin. Yine 6rnegin 20 bin liralik toplam

Ekstra Yuvam hizmetleri

* Kuru temizlemeye, terziye, (tiiye verilen
esyalarin yuvam sigortasi teminat kapsamina
giren hasarlari (toplamda 500 TL ile sinirl),

* Evcil hayvanlarin Ggiinci sahislara verdigi
zararlar (olay basina ve toplamda 300 TL ile
sinirl),

* Aile fertleri ferdi kaza teminati kaza sonucu

oltm ve stirekli sakatlik kisi bast (yillik ve to-
plamda 5 bin TL sinirli ve anne, baba ve bekar
cocuk icin dahil),

* Uctincii sahis sorumluluk teminati; evde
meydana gelen olaylar nedeniyle police
sahibine diisecek sorumluluk (olay basina ve
toplamda bin TL ile sinirl),

* Evdeki misafirlere ait esyalarin Yuvam
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policesi kapsamina giren hasarlar (toplamda
500 TL ile sinirl),

* Akvaryum camlarinin kirllmasi sonucu cama,
bina ve esyaya verilen zararlar (toplamda 300
TL ile sinirl),

* Sigortali konutun, deprem ve yanardag
puskiirmesi hari¢ policede belirtilen risklerin
gerceklesmesi sonucu kullaniimaz hale
gelmesi nedeniyle ve tamir veya yeniden ingasi
icin gerekli makul stireyi asmamak sartiyla
sigortalinin en fazla 12 ayhiga kadar alternatif
ikametgahi icin yapmak zorunda kaldigi makul
olgtideki giderler (kira giderleri hari¢ ve toplam
sigorta bedelinin ytizde 10u ile sinirli) olmak
kaydiyla teminata dahil ediliyor.

esya bedeli i¢in deprem teminati dahil
6denecek toplam prim 172 lira olarak
hesaplaniyor.

DASK ile konut sigortas: karish-
riliyor mu?

DASK ile konut sigortasini da birbirinden
ayirmak gerekiyor. DASK, sadece depremin
ve depremin sebep oldugu yangin, infilak ve
yer kaymasinin sigortal binalarda dogrudan
neden olacagi maddi zararlari, sigorta
bedeline kadar teminat altina aliyor. Teminat
altina alinan degerler; temeller, ana duvarlar,
bagimsiz béliimleri ayiran ortak duvarlar,
bahge duvarlary, istinat duvarlari, tavan ve
tabanlar, merdivenler, asansorler, sahanlik-
lar, koridorlar, ¢atilar, bacalar ve yapinin
benzer nitelikteki tamamlayic1 kisimlarini
igeriyor. DASK poligesi azami 150 bin liraya

kadar teminat veriyor.

Kiracilar da yaptirmal

Konut poligesi ise bina ve esyalarda yangin,
hirsizlik ve deprem dahil dogal afetler, evin
kendi tesisatindan veya disaridan kaynakla-
nan su tagkinlari, kotii niyetli hareketler, cam
kirilmasy, aile bireylerinin ugrayacag
kazalar, bagkalarina verecegi zararlar ve daha
bir¢ok beklenmedik sevimsiz olay ihtimaline
kars1 ¢ok genis bir yelpazede teminat
sagliyor. Biraz ug bir 6rnek olsa da kopegini-
zin, evinize gelen misafirin kemik gozliikle-
rini yemesi riskini bile sigortalatabilirsiniz...
Konut poligesinin deprem primi hesaplanir-
ken, 6nce binanin sigorta bedelinden DASK
sigorta bedeli diisiilityor. Arta kalan deprem




Konut Sigortalari ;
Sigorta

bedeli i¢in prim alinarak konut
poligesiyle teminat veriliyor. Ancak bu
bilgilerden yoksun birgok sigortali,
konut poli¢esindeki yukarida
belirtilen tiim teminatlarin DASK
poligesiyle alindigim diisiiniip konut
poligesi yaptirmiyor.

Konut sigortasi bazilar1 agisindan
sadece binay1 da temsil edebiliyor.
Oysa konut poligelerini kirada
oturanlar da yaptirabiliyor. Yani
sadece esyay1 sigortalamak da
miimkiin. Kiracilara mutlaka bu

sigortay1 yaptirmast tavsiye ediliyor.
Ciinkii ev sahibine kars1 da i
liikkler bulunuyor. Diyelim ki sizin

sorumlulugunuz nedeniyle evde bir

yangin ¢ikt1 ve mutfak dolaplarim
yaktiniz. Ya da evin bir duvarina zarar
verdiniz. Esya sigortanizla birlikte
alacaginiz sorumluluk teminatiniz
bunlar1 karsiliyor. Tasinma durumun-
da policeniz telefon hattiniz gibi sizi
takip ediyor, sigortacinizi haberdar
ederseniz poligeniz yeni adresinizde

de teminat saglamaya devam ediyor.

Sigorta yaphirirken nelere
dikkat etmeli?

Yap: Kredi Sigorta yetkilileri, sigorta
yaptirirken en 6nemli unsurun

“sigortalanacak degerin acik oldugu

risklere dogru teminatlarin secilmesi”
oldugunu vurguluyor. Yetkililer,
primleri etkileyen unsurlar olarak ise
evinizin bulundugu bélge, bulundugu
kat, demir parmakliklar gibi korunma
onlemlerinin varligy, evin site icinde
olup olmadig ve giivenlik elemanlar1
gibi etkenlere isaret ediyor. Tabii
belirtilen sigorta bedelinin sigorta
degerine esit olmasi da 6nem tastyor.
Yap1 Kredi Sigorta yetkililerine gore
yaptirilan sigortanin kapsaminn iyi
ogrenilmesini gerekiyor. Paket
iiriinlerde en ufak sikintinin bile
kapsama dahil edildigini hatirlatan
yetkililer, bu dogrultuda evi igin
sigorta yaptirmak isteyenlere 6zellikle
paket polige satin almalarini 6neriyor-
lar. Yap1 Kredi Sigorta tarafindan
sunulan Yuvam policesi de bu amagla
hazirlanan paket bir iiriin. Peki neden
Yapi Kredi Sigorta’y: tercih etmek
gerekiyor? “Yapi Kredi Sigorta olarak
diger sirketlere kiyasla daha genis bir
teminat yelpazesi sunuyor ve sigortali-
larimizin tiim ihtiyaglarimi karsilryo-
ruz” diyen yetkililer, sigortahilarin
hasar sonrasinda magdur olmamasi
i¢in yaptiklar1 calismalarin ve kosulsuz
miisteri memnuniyeti saglamalarinin
da tercih edilmelerinde 6nemli bir
kriter oldugunu vurguluyorlar.

Yuvam poli¢esi hangi riskleri
teminat alhina aliyor?

Yangin: Kaynagi nerede olursa olsun cikabilecek bir
yanginda alevlerin, duman ve isin evinizde meydana
getirecegi zararlar.

Yildirim: Yildirim diismesi sonucu evinizin ugrayacagi
direkt zararlar.

infilak: Dogalgaz veya isi tesisatinin, her tiirlii gaz
tiiplerinin, kazanlarinin vb infilaki sonucu evinizde mey-
dana gelebilecek zararlar.

Su teminatlari: Olaganustu yagislar nedeniyle olusacak
sellerin, tagsan nehir ve irmaklarin verebilecegi zararlar.
Bina icindeki su tesisatinin, kalorifer kazani ya da rady-
atorlerin ve acik unutulan musluklarin evinize verecegi
zararlar.

Firtina: Firtina sonrasinda evinizde olusan zararlar.

Yer kaymasi: Tabii afet olarak, toprak kaymalari ve ¢ok-
meleri nedeniyle evinizde olusan zararlar.

Duman: Bacaya bagli isitma ve pisirme cihazlarinin ku-
surlu bir sekilde ¢alismasi nedeniyle ¢ikan duman sonucu
hasarlar.

Kar agirligi: Cati tizerinde biriken karin agirligi etkisiyle
dogrudan meydana gelebilecek zararlar.

Grev, lokavt, kargasalik, halk hareketleri, kot niyetli
hareketler, terorizm: Yasal diizenlemelerle tanimlanan
yukaridaki eylem ve olaylar sonucunda meydana gelebil-
ecek zararlar.

Hirsizlik: Zorlama veya siddet kullanma yoluyla evinize
girilerek esyalarinizin calinmasi veya hirsizlik sirasinda
meydana gelebilecek zararlar.

Kara ve hava tagitlari carpmasi: Karayollarinda

hareket halindeki araclarin evinize ¢arparak meydana
getirecegi zararlar. Ugak ve diger hava tagitlarinin
diismesi, carpmasi veya bu tasitlardan parca diismesiyle
olusabilecek zararlar.

Deprem ve yanardag puskirmesi(*): Yer sarsintilarinin
dogrudan veya dolayl olarak neden olacagi zararlar.
Enkaz kaldirma: Belirtilen rizikolarin gerceklesmesi so-
nucu olusan yikintilarin temizlenmesi masraflar.

Mali sorumluluk: Yangin, infilak, dahili su, duman ve
rizikolarinin gerceklesmesi sonucu, komsulariniza veya
sahibinize karsi dogabilecek, bina ve mallarla ilgili
sorumlulugunuz.

Cam kirilmasi(*): Evinizdeki vitrin, kapi gibi cam ve
aynalarin kirilmasi sonucu olusan zararlar.

Yapi Kredi Assist(*): Su ve elektrik tesisati, cilingir, camci,
doktor ve ambulans gonderimi, konaklama, konutu
koruma ve gozetleme, hasar veya hastalik sonucu seyahat
masraflarinin karsilanmasi, acil mesajlarin iletilmesi

ve faturalarin 6denmesi hizmetleri. Hasar durumunda
konut oturulamaz hale gelir ve onarim 24 saati asarsa,
sigortalinin talebi ve sirketin onayiyla en fazla 5 kisi i¢in
3 guine kadar kisi basina 250 TL/gece ile sinirli olmak
tizere 4 yildizli otelde (yoksa 3 yildizli otelde) standart
konaklama masraflarinin kargilanmasi. (Konuta en yakin
anlagmali otel secilebilir.)

Elektronik cihaz teminati(*)

Hukuksal koruma(*)

(*) Istege bagli olarak, ek primlerle

policeye ilave edilir.
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Bankasurans

Ingiltere merkezli arastirma ve danis-
manlik firmasi Finaccord tarafindan
yayinlanan “Bancassurance in Global
Markets” (Kiiresel Pazarlarda Bankasii-
rans) raporu, potansiyelleri farkli olsa
da Asya Pasifik ve Latin Amerika
iilkelerini bankasiirans agisindan en
hizli yiikselen piyasalar olarak isaret
ediyor. Bilindigi gibi bankasiirans,
bankalarin ve diger borg para veren
kuruluslarin da sigortanin dagitimina
katildig: sistemi tanimlryor.
Bankasiirans piyasalari, Finaccord’a gore
iiriinlerin ve piyasanin yapisina gore
biiyiik degisim gosteriyor. Yaklasik 1.300
banka ve diger finansal kurulusun
incelenmesine dayanan Finaccord
raporuna gore Asya Pasifik, Avrupa ve
Latin Amerika bolgelerindeki 16
gelismis ve gelismekte olan ekonomi
bankasiirans konusunda biiyiik potansi-
yel tasiyor. Bu pazarlar arasinda hayat
sigortalarinda en yiiksek bankasiirans
pay1yla Brezilya, Fransa, Italya, Giiney
Kore ve Ispanya 6ne ¢ikiyor. Hayat dis1
sigortalarda ise yine Brezilya, $ili,
Hindistan, Giiney Kore ve Ispanya ilk
siralar1 paylastyor.

Sili, Hindistan, Japonya, Birlesik Krallik
ve Vietnam, en zayif bankasiirans agina
sahip iilkeler arasinda yer aliyor. Yine
ayni kategoride ama hayat dis1 sigorta-
larda ise basta Cin olmak iizere Alman-
ya, Italya, Japonya ve Vietnam zayif
bankasiirans agiyla dikkat ¢ekiyor.
Elbette bu veriler bankasiirans aginin
zay1flig1 kadar Almanya, Japonya gibi
gelismis piyasalarda bankacilik disinda
sigorta aginin giiclii olmasiyla da
agiklaniyor. Ote yandan, piyasa diizenle-
meleri de bu sektoriin gelisimini
belirleyen 6nemli faktorler olarak one
¢ikryor.
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16 pazarda yiukseliyor

Nitekim Finaccord danismanlarindan
Tobias Schneider da s6z konusu
diizenlemelerin rapora yansidigini vur-
guluyor. Giiney Kore'deki bankalarin
ozellikle yatirimla ilgili hayat sigortasi
alanindaki basarili performanslarina
dikkat ¢eken Schneider, bu sirketlerin
Cin’deki muadillerinin benzer iiriinler
satmaktan men edildigini hatirlatiyor.
Keza Hong Kong bankalar1 da genis bir
yelpazede saglik iiriinleri satarken,
Avrupal1 bankalar bu alanda oldukga

kisith olanaklara sahip.

Avrupa’da bankasirans zayif
Bankalarin ¢aligma sistemlerini de
mercek altina alan Finaccord’un kiiresel
bankasiirans piyasalari raporu, iilkeler
arasinda hem piyasa yapist hem de
diizenleyici kurumlar agisindan biiyiik
farklar olduguna isaret ediyor.

Ornegin bankalarin sahip oldugu
captive sigortalar Brezilya, Fransa,
Hong-Kong, talya, Meksika ve
Vietnamda tercih ediliyor. Cin, Japonya
ve Giiney Kore captive olmayan sigorta-
cilari tercih ediyor. Tobias Schneider’a

gore yiikselen piyasalara girmek isteyen

J

yatirimcilarin 6zellikle bankalarin is

modellerini ve diizenlemeleri iyi
incelemesi gerekiyor. Ciinkii iilkeler
arasinda biiyiik farkliliklar olabiliyor.
Rapor, bankasiiransin genel olarak
sigortacilarin bankalarin genis miisteri
tabanini kullandigs yiikselen piyasalarda
biiyiime potansiyeli tagidigina isaret
ediyor. Buna drnek olarak da
Endonezyada 2007-2012 yillar1 arasinda
bankasiiransin payinin yiizde 25’ten 41’e
cikarak acenteleri gecmesi 6rnek
gosteriliyor. Avrupada ise bu alanin
doygunluga ulastigy, hatta 6niimiizdeki
yillarda diisiise gegmesi bekleniyor.
Bunun sebepleri arasinda ise bir yandan
itibar1 zedelenen bankacilik sektorii
gosterilirken diger yandan alternatif
dagitim kanallarinin daha giiglii hale

gelmesi vurgulanryor.
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Aon riski artan ilkeleri acikiads

Kiiresel sigorta grubu Aon’un biinyesin-
de faaliyet gosteren Aon Risk Solutions
tarafindan yayinlanan Kiiresel Siyasi
Risk Haritasi, son 1 yilda diinya ¢apinda
siyasi risklerin azaldigim gosteriyor.
Roubini Global Economics isbirligiyle ve
interaktif bir formatta hazirlanan
Aon’un kiiresel risk haritasi, son
yillardaki “Arap baharr”, kiiresel finansal
kriz ve Giiney Asyadaki gerginliklerin
ardindan 2013’te tehditlerin azaldigina
isaret ediyor. Risk Haritasr'nda ozellikle
Bat1 Afrikadaki bazi iilkelerde siyasi
risklerin arttig1 da vurgulaniyor.

Son haritaya gére Avrupa ¢evresindeki
iilkelerin risk profilinde iyilesme
gozlenirken, Kuzey Afrikadaki rejim sok
degisikliklerinin sonrasinda siyasi riskin
kitanin batisina yayildig1 gézleniyor.
Ortadogu'da ise yeni rejimlerin kurulma
asamasinda olduguna isaret ediliyor.
2011 yil1 haritasinda 21 iilkede risk

artarken sadece 3’iinde
azalmigt1. 2012 yili
haritasina gore 12 iilkede
risk artsa da genel
anlamda riskin bir 6nceki
yila gore diisiik kaldig:
goriililyor. Aon’un 2013
Kiiresel Siyasi Risk
Haritasr’nda riski artan
iilkeler soyle siralaniyor:
Cezayir, Kamerun, Cad,
Etiyopya, Madagaskar,
Mali ve Namibya.

Risk haritasinda ilk kez bankacilik
sektoriindeki riskler ve is yapma
konusundaki giivenilirlik de incelendi.
163 iilkeyi incelemeye alan Aon’un risk
haritasi, sirketlere incelenen bolgelerde-
ki siyasi risk, diizenlemelerden kaynakl1
riskler, siyasi ¢atigmalar, 6demeler ve
tedarik zinciri yonetiminde muhtemel

kesintiler hakkinda bilgi veriyor.

Sigortacilar
‘yesil enerji’
yahirimina talip

Alman sigortacilar, yesil enerjiye yatirim-
lar1 kisitlayan diizenlemelerin gevsetilme-
sini istiyor. Alman sigorta diizenleme
kurumu GDV, uzun vadeli sigortaciligin
ekolojik ve ekonomik olarak siirdiiriilebilir
yatirmmlarla uyustugunu ve bu alanda
yatirim yapmak i¢in yasal diizenlemelerle
uzun vadeli istikrarl bir ortam yaratilmasi
gerektigini acikladi. Alman sigortacilarin
yesil enerjiyi hedeflemeleri, diisiik faizli
devlet tahvillerine alternatif bir yatirim
arayisindan kaynaklaniyor. Sigortacilar,
ozellikle istikrarli ve yiiksek getiri vaat

eden giines ve riizgar enerjisi yatirimlarina

oncelik veriyor. Bu durumun ayni1

zamanda sigorta sektoriiniin politika
yapicilara karst uzun vadeli yiikiimliiliikle-
riyle uyustugunu diisiiniiyorlar. Nitekim
Alman sigorta devlerinden Allianz, giines
ve riizgar enerjisine 1.5 milyar euro
yatirmus durumda. Munich Re de 2016’ya
kadar 2.5 milyar euro’luk yesil enerji
yatirimi yapmay1 planliyor.

Sirketlerin online olarak yararlanabil-
dikleri harita 3 ayda bir yenileniyor.

Aon Benfield Kredi ve Finansal Riskler
Miidiirii Phil Bonner, raporu degerlen-
dirdigi agiklamasinda, sigorta sektorii-
niin riski absorbe etme yetenegi ve
degisen diinyaya tepki vermesinin
reasiirans sirketlerinin kapasitesine bagl

oldugunu vurguladi.

Cinli sigortacilar
2013'ten umvutly

Cin’in en bityiik alt1 yerel sirketi, Ping An,
China Life, PICC, China Taiping, China
Pacific ve New China Life, 2013’te gok
daha iyi gelirler beklediklerini aciklad1.
China Daily tarafindan yapilan habere
gore, bu agiklamalar hiikiimetin yeni fon
olusturma konusunda kurallar1 gevsetme-
si tizerine geldi. Cinli sigortacilar 2012'de
net karda yiizde 22 diisiis yasamiglardi.
Hong Kong borsasinda islem goren PICC
karda gift haneli bityiime (%28.5)
yakalayan ender firmalardan biri oldu.
Hayat bransinda yasanan sert rekabet,
nispeten diisiik yatirim gelirleri ve
primlerinden kaynaklanan gelir diisiisii
sigorta sirketlerinin zarar agiklamasindaki
en 6nemli faktorler olarak gosteriliyor.
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AlIG ve Marsh ortakhég 6demeleri hizlandiracak

AIG (American International Group Inc.) ve
kiiresel risk yonetim sirketi Marsh, sigortal-
larin taleplerine daha hizli yanit vermek
amaciyla giiclerini birlestirdiler. Tki sirket
arasinda yapilan anlagmaya gore 3 milyon
dolardan biiyiik hasar taleplerinde,
onaylanan sigortali tutarin yarisi talepten

sonraki 7 giin icinde isletme sermayesi

den kaynakli tazminat taleplerini
kargilamiyor.

Commercial Risk Europe’un haberine
gore 2012den itibaren tasarlanan bu
anlasmanin hedefj, talepleri miimkiin
oldugunca hizh karsilamak ve is
sahiplerinin tekrar islerini yiiriitmeye
baslamasini saglamak. Sigorta uzmanla-

olarak 6denecek. Bu giivence emlak

hasarlari, temizleme giderleri ve ekstra is

maliyetlerini kapstyor. Ancak is kesintisin-

11, nakit akigini hizlandiracak her

uygulamanin sektorde memnuniyetle

karsilanacag goriisiinde.

A

Boston'daki

Risk uzmanlarina gore sportif

faaliyetler ve terdrizm sigortalar1
Boston Maratonuw’'nda meydana gelen
patlamalardan etkilenebilir. Insurance
Journal'in haberine gore, risk
uzmanlar1 Boston bombalamalarin
sigorta piyasasina ilk etkisinin
sigortacilarin sportif etkinliklere daha
temkinli yaklagmalar olabilecegini
tahmin ediyor. Ote yandan heniiz, 3

patlama spor
sigortalarim etkileyebilir

kisinin 6ldiigii ve 170 kisinin
yaralandig1 bombalamalarm
terorist bir saldir1 olduguna dair
net bir agiklama yapilmadi, bu
aciklama magdurlar ve aileleri
i¢in 6denecek tazminatin
miktarin etkileyecek. Yani
terorist bir saldir1 oldugu
agiklanirsa tazminatlar artacak.
Eyalet ve sehir yoneticileri “One
Fund Boston” adiyla bir fon
kurdular. Boston merkezli Manulife
Financial Corp. fona 1 milyon
dolarlik katkida bulundu. Simdilik
tazminatlarin neye gore ve nasil
Odenecegi belirsizligini korusa da
o6demeler icin magdurlar ve

ailelerinin tazminat taleplerinin 100

milyon dolara ulagmasi gerekiyor.

Talanx’tan
sevindirici haber

Gegen y1l halka agilan Alman sigorta devi
Talanx AG, 2012’de karini yiizde 22 artirdigini
ve hisse basina 1.05 euro kar pay1 6deyecegini
agikladi. Hanover merkezli sirket, 2011’de 515
milyon euro olan net kiarini 2012’de 630
milyon euro’ya ¢ikardigini duyurdu.

Gegen y1l bityiik dogal afetlerle karsilagsmayan
¢ogu sigortaci, bu sayede sermaye piyasalarindaki
diigiik yatirim gelirlerini ve Euro bolgesindeki
krizi tolere etmeyi basardi. Finansal sonuglar:
yorumlayan Talanx CEO’su Herbert Haas, “Simdi
kiiresel sigorta piyasasinda uzun vadeli pozisyo-
numuzu basarili bir sekilde devam ettirecek
esneklige sahibiz” dedi. Alman sigortaci, bu yil
net gelirini 650 milyonun iizerine ¢ikarmak ve
kérin yiizde 35-45’ini hissedarlarina dagitmak
istiyor. Talanx AG, diinyanin dérdiincii biiyiik
reasiirans sirketi olan Hannover Re’nin yiizde

50.2’sine sahip.

Hindistan’a eneriji sigortas: havuzu

Hindistan Asia Insurance Review’un
haberine gore Hindistan hiikiimeti,
Iran ham petroliinii isleten rafinelerile-
ri sigortalayan yerli sigortacilara destek
olmak i¢in 370 milyon dolarlik bir
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Enerji Sigortas1 Havuzu olusturacak.
Finansal Hizmetler birimimin 6nerisine
gore 1 ay icine olusturulmasi beklenen
havuz, daha sonra 370 milyon dolardan
fazla hasar talepleri i¢cin devlet garanti-

sini yaklasik 1 milyar 850 milyon dolara
kadar ¢ikaracak. ilk asamada havuzda
toplanacak 370 milyon dolarin yarisi-
nin sigorta sirketlerine 6denen reaii-

rans primlerinden gelmesi 6nerildi.
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Kah veri givenligi sistemi maliyeti arhirnyor

Asir1 kuralcr veri kontrol sistemlerinin
sirketlere maliyeti oldukga yiiksek. Com-
mercial Risk Europe’un haberine gore
Birlesik Krallik’taki sirketler veri giivenligi
i¢in y1lda 13 milyon sterlin 6diiyor.
Aragtirma ve danismanlik firmasi CEB’in
verilerine dayanan habere gore bu harcama,
sirketlerin giivenlik kaygisiyla agir1 isaret
kutusu kullanimu gibi bazi giivenlik
onlemlerini agir1 kullanmasindan kaynakla-
nuyor. Oyle ki biiyiik projelerin yiizde 83’ii
veri sizintisi endisesiyle biiyiik 6l¢iide
degistiriliyor. Sorunlarn biiyiik kismu ise
tarihi gecmis ya da ¢ok teknik veri giivenlik
kontrollerinin kullanilmasimdan kaynakla-
niyor. Yapilan en biiyiik hata ise asir1

derecede isaret kutusu
kullanimu... Keza bu
uygulamalar verileri
kullanim siirecini
rahatlatmak bir yana,
bilginin ¢alisanlar
tarafindan tam kullani-
mim ve dagrtimini
kasitliyor. CEB’in

aragtirmasi, agir1

kontrollii veri koruma
istemlerinin inovasyonu

engelledigine ve is akisin1 yavaglattigia da

Steven Williams, sirketlerin veri saklama

isaret ediyor. Bunlar da pek ¢ok sirketin ve koruma siiregleriyle ilgili sadece giivenlik
degil verinin rahat kullanimuyla ilgili de

bilingli olmalar1 gerektigine isaret ediyor.

farkina bile varmadigi ekstra maliyetlere
sebep oluyor. Nitekim CEB Genel Miidiirii

Biyume Dogu'dan
yukselecek

Munich Re'nin Ekonomik Arastirmalar Biriminin
son raporuna gore, 6niimiizdeki 7 yilda diinya
sigorta pazarmdaki bityiimede Asya-Pasifik iilkeleri

Metlife'da evden
calisma donemi

Sigorta devi MetLife, son aylarda
California dahil kuzeydogudaki 5
eyalette gorev yapan 2 bin 600

elemanlarinin ¢ogunun artik evden
calisacagin acikladi. MetLife'in
kapatilan Lowel'daki kasko ve konut
sigortas1 biriminde yaklasik 200 kisi
calistyordu. Kuzey Carolinada yatirim

¢alisanin1 yeni ABD pazarlarina
kaydiracagini agiklamisti. Bu karar
pek ¢ok calisanin ya bagka is aramasi

yapmaya hazirlanan MetLife,
halihazirda ABD'de, ¢ogu kuzeydogu
eyaletlerinde olmak iizere 30 farkl:
bolgede 23 bin kisiyi istihdam ediyor.

ya da Kuzey Carolinada bagka
MetLife pozisyonlarina bagvurmasi
anlamina geliyordu. Ancak Massac-
husetts’teki baz1 MetLife calisanlar1
ofisleri kapansa

bile evlerinde

agirhgim koruyacak. Sigorta sektoriiniin bu kalip islerini
bolgedeki prim gelirlerinin 2020’ye kadar 2’ye koruyabilecek.
katlanacagi tahmin ediliyor. Yaklasik 1 trilyon Insurance
euro’luk bu artisin tiim diinyada beklenen prim Journal’a
artisinin yaklagik yarisini olusturacagi vurgulaniyor. aciklama yapan
Rapor, 6niimiizdeki yillarda hem hayat hem de MetLife

hayat dis1 alanda en fazla biiyiimeyi 425 milyar euro sozciisii, baz1

ile Cin’in kaydedecegini 6ng6riiyor. Onu 350 milyar pozisyonlar
euro ile ABD, 157 milyar euro ile de Japonyanin elense de
izlemesi bekleniyor. Lowellda
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Denizcilik sigortalarinin puf noktalar

Kiiresel sigorta devi ACE Group biinye-
sindeki Singapur merkezli ACE Insuran-
ce, denizcilik piyasasina dair sigortalar1
ele alan “Cokuluslu Sigorta Programlari
Yapilandirmak” baglikli bir rapor
yayinlad1. S6z konusu rapor, denizcilik
risklerini kapsayan ¢okuluslu bir polige
gelistirildiginde dikkate alinmasi
gereken genel kurallara yer veriyor.
Cokuluslu sirketlerin pek gok yerel
hukuk ve diizenlemeyle karsilastigina
dikkat ¢ekilen raporda, sigortalilarin
bolgesel farklara ragmen polige kapsa-
minda tutarlilik ve taleplerinin kargila-
nacagini bilmek istedigi vurgulaniyor.
Sigortacilar ise sattiklar1 poligelerin yerel
hukuk kurallariyla ¢elismeyeceginden

emin olmak
istiyor.

ACE raporu,
deneyimli bro-
kerler ile
¢alisan
yaratici
sigortacilarin
basarili
¢okuluslu
modeller
gelistirdigine
dikkat cekiyor.
Raporda

ayrica, deniz

sigortasi alinirken “Tek bir police tiim

riskleri kapsayabilir mi” ya da

“Okyanus ve i¢ deniz arasinda fark

var m1” gibi sigortalilarin 6nemli

sorularina da yanit veriliyor.

IFC ve Munich Re'den Tirkiye’ye yeni sigoria

Diinya Bankasi Grubu kurulusu IFC,
jeotermal risk sigortasinin pilot uygula-
masini ilk defa Tiirkiyede gelistirmek ve
desteklemek amaciyla diinya reasiirans
devi Munich Re ile anlagsma imzaladi.
Anlagma ¢ergevesinde IFC ve Munich Re

verim alinamayan jeotermal kuyularla

baglantili yatirim risklerinin hafifletilme-
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sine yardimc1 olmasi igin kesif asamasin-
da risk sigortas1 kullanmak isteyen
jeotermal projelerini tespit edecek. 420
milyon dolar tutarindaki 6zel sekt6r
yatirimui ile gerceklestirilmesi hedeflenen
4 pilot uygulamanin, toplam 140 megavat
jeotermal iiretim kapasitesi olusturmasi
bekleniyor.

IFC Avrupa ve Orta Asya
Siirdiiriilebilir s Danigmanlig
Boliimii Miidiirii Patrick
Luternauer anlasmayi soyle
degerlendirdi: “Kesif asamasin-
daki yiiksek yatirim risk orani
hem Tiirkiye'de hem de diinyada
jeotermal projeleri gelistirmeye
¢alisan kurumlarin karsilastig
en 6nemli engellerden biridir.
IFC tarafindan desteklenen bu
yenilikgi sigorta araci sayesinde
jeotermal enerji projelerine olan
kiiresel yatirim orani artacaktir.

Jeotermal enerji temiz, yenilene-

bilir ve ana yiik giiclii bir enerji kaynag-
dir; ayn1 zamanda sera gazi salinimini
azaltir ve iilkelerin enerji giivenligini
artirir”

Munich Re Finansal ve Girisimci Riskler
Boliim Sefi Ansgar West ise, “Derin
jeotermal enerji umut veren bir yenilene-
bilir enerji ¢esidi olarak goriilmeye
bagladi. Ote yandan sondaj ve gelistirme
maliyetlerinin yiiksek oranda olmasi ve
yapilan sondaj neticesinde enerji
kaynaginin bulunmamasi riski, bu enerji
tiiriine yatirimi ciddi oranda engellemek-
tedir. Sundugumuz bu yeni iiriin ve
deneyimimizle bu tip risklerin her giin
karsilagilabilir riskler olmadigindan yola
¢ikiyor ve daha biiyiik yatirim giivenligi
saglamay1 hedefliyoruz.” diye konustu.
Proje, Kiiresel Cevre Fonu (GEF)
tarafindan finanse ediliyor. GEF daha
once Diinya Bankasr'nin Macaristanda
gelistirdigi jeotermal kesif riski garanti

projesini finanse etmisti.
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Dustk primleriyle dikkat ceken ferdi kaza sigortalari, basta kaza, hastalik ve gelir kaybi
olmak tzere karsilasabilecegimiz onemli risklere karsi koruma sagliyor. Bu policelere ayda
10 lira glbl dU§Uk primlerle sahip olmak mimkan... Emel Coskun / ecoskun@akilliyasamdergisi.com

rimleri ihmal edilebilir diizeyde olan
Pferdi kaza sigortalari, sunduklar:

teminatlarla tiiketiciyi cezbediyor.
Evde, iste, yemek arasinda ya da yolda
yiiriirken ¢alan telefonda kaza sigortasinin
6nemini anlatan sese ikna olup, belki de hi¢
planlamadan bir police satin alanlarin sayisi
hi¢ de azimsanacak diizeyde degil.
Tiirkiye Sigorta Birligi verilerine gore gegen
yil 12 milyon kisi farkls siireler i¢in ferdi kaza
sigortasi yaptirdi. Aym donemde yaklasik 14
bin kisi de uzun siireli ferdi kaza sigortas
satmn ald1. Yine 2012 yilinda 100 bin kisi
hastalik sigortasi yaptirirken 1.5 milyon kisi
de seyahat saglik sigortasi poligesi satin aldi.
Genel olarak kaza ve saglik sigortalar1 ad1
altinda toplanabilecek bu kiiciik policelerle
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basta kaza olmak iizere hastalik, seyahat,
gelir kaybi, kredi kart1 ya da cep telefonu
¢alinmasina kars1 teminat almak miimkiin.
Ustelik bunun aylik primleri de bir yemek
parasindan fazla degil. Ayda 10 liraya kredi
kartinizin ¢alinmasina, 15-20 liraya da
issizlige ya da kansere karsi koruma
alabilirsiniz. Ustelik tiim bu korumalar
ticretsiz dis bakimy, asistans gibi birtakim
yan hizmetlerle birlikte sunuluyor.
Agrlikli olarak ¢agr1 merkezi iizerinden
satis yapan Atalante Sigortanin Genel
Miidiirii Burak Giindiiz, 6zellikle yan
faydalarla kiiciik sigortalarin tiiketicileri
cezbettigini sdyliiyor. Telefonla en ¢ok aylik
primi 20 lira olan ferdi kaza policesi
sattiklarini agiklayan Giindiiz, “Bazi

iiriinlerin yaninda ek teminat olarak
sundugumuz asistans hizmetleri, 6zel saghk
kuruluglarinda hizmetler, iicretsiz dis
bakimy, check-up gibi hizmetler miisterileri-
mizin ilgisini ¢ekiyor” diyor.

Internet iizerinden online satis yapan
Sigortadukkanim.com’u biinyesinde
bulunduran Marsh Dijital'in Genel Miidiir
Yardimcist Aycan Bul ise zorunlu sigortala-
rin yan sira seyahat saglik ve konut sigortasi
iiriinlerine talep oldugunu anlatiyor.

Iste primde diisiik, pahada agir sigortalardan

sizin i¢in segtiklerimiz...

Gelir koruma sigortalar
Son yillarda ekonomik kriz ve dalgalanmala-
rin etkisiyle igsiz kalma korkusu yasayan
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ticretlilerin talepleri ve verdikleri kredilerin
geri doniisiinii garanti altina almak isteyen
bankalarin yonlendirmeleriyle egitim,
issizlik gibi gelir koruma sigortalarina
yonelik ilgi hizla artiyor. Bu alanda gelistiri-
len yeni iiriinler de talebi olumlu etkiliyor.
Ferdi kaza ya da hayat sigortas: bransinda
sunulan gelir koruma poligelerinden sadece
ticretliler degil serbest meslek sahipleri ve
emekliler de faydalanabiliyor.

Gelir koruma sigortalari; gelir kaybimmn
telafisi, kredi karti/fatura 6deme ve kredi
geri 6deme gibi farkh teminatlar sunuyor.
Hayat bransinda ise 6zellikle gocuklarn
egitiminin devamlilig: i¢in gelistirilen
sigortalar bulunuyor.

Kredi karh issizlik sigortalan
Halen bircok banka tarafindan sunulan
kredi karti issizlik sigortasiyla kredi karti
odemelerinizi diisiik primlerle giivence
altina almaniz miimkiin. Ornegin Garanti
Emeklilik tarafindan Garanti Bankasi kredi
kart1 kullanicilarina sunulan Kredi Kart:
Issizlik Sigortasi, ekstre tutariin yiizdel’i
kadar aylik primle kart 6demelerini
giivenceye aliyor. Garanti Kredi Kart1 Igsizlik
Sigortast ile vefat, kaza veya hastalik sonucu
daimi ve gegici maluliyet, bordrolu ¢alisan-
saniz igsizlik, serbest meslek sahibiyseniz de
kaza veya hastalik sonucu hastanede yatma
durumlarinda son ekstredeki toplam
harcamaniz giivence altina alinryor. Kaza
sonucu tedavi gormeniz halinde olusan
tedavi masraflar1 da poligede belirtilen
limitle sinirh olmak iizere fatura karsiiginda
Odeniyor.

Aksigorta tarafindan sunulan Kredi Kart:
Igsizlik Sigortasrnin teminati da kredi kart:
ekstre tutari ile bekleyen ve 6telenen
taksitlerin toplamu kadar teminat sunuyor.
Her bir Akbank kredi kart1 i¢in aylik azami
10 bin TL teminat veren sigortanin primi
degisken. Her aya ait kredi kart: teminatinin
binde 8’i, ayn1 aym kredi karti ekstresine

sigorta primi olarak yansitilryor. Ozel
sektorde bordrolu ¢alisanlarm istek digi igsiz-
ligi, serbest meslek sahipleri ve memurlar
icin gecici maluliyet de Aksigorta tarafindan
verilen bu kaza sigortasinin kapsamina

giriyor.

Klasik ferdi kaza sigortalar
Aslinda ‘ferdi kaza, polige siiresince
sigortalilarin karsilasacagi kazalar sonucu
ugrayabilecegi zararlara kars1 maddi teminat
giivencesi sunan sigortalara verilen genel bir
isim. Klasik ferdi kaza sigortalarimin ana
teminatlar vefat ve siirekli sakatlik sonucu
ortaya ¢ikacak kayiplar1 karsiliyor. Kaza
sonucu sigortalinin vefat: halinde yasal
miras¢ilarina veya poligede belirtilen kisilere
tazminat 6deniyor. Siirekli sakathik duru-
munda da sigortaliya police yazimi sirasinda
belirlenen tazminat 6deniyor.

Ferdi kaza poligelerinde primler yasa ve
secilen teminatlara gore degisiyor. Belirlenen
tazminat limitleri de primler i¢in 6nemli bir
kriter. Bazi ferdi kaza sigortalar1 ayn
zamanda kaza sonucu olusabilecek ufak
capli hastane masraflarimi kargiliyor.
Ornegin Eureko Sigortanin sundugu
Goriinmez Kaza poligesi, vefat ve siirekli
sakathiga kars 10 bin liralik teminatin yani
sira kismen saglik masraflarini da karsiliyor.
Goriinme Kaza policesiyle 300 liraya kadar
saglik masraflari karsilantyor. Bu poligeyi
58-60 liraya almak miimkiin.

Tiirkiye pazarinda agirlikh olarak ferdi kaza
iiriiniiyle faaliyet gosteren ACE Europe,
bankalar araciligiyla satilan ferdi kaza
sigortalarindan biraz daha kapsaml bir
polige sunuyor. ACE’nin ferdi kaza sigortas,
kaza sonucu vefat ve kalic1 sakathiga karst 75
bin lira teminat veriyor. Ayrica kazaya
ugrayan sigortalinin tedavi masraflarini 7
bin 500 liraya kadar karsiliyor. Poligeye bagh
olarak anlasmal saglik kuruluslarindan
yiizde 25 indirim ve iicretsiz dis paketi de
sunuluyor. Muayene ve dis tasi temizleme

islemi bir defaya mahsus olmak iizere
iicretsiz yapiliyor. Sigortahlar, diger
muayeneleri ve tedavileri i¢in Dis Hekimleri
Birligi’nin fiyatlarindan yararlanabiliyor.
Kaza, saglik ve dis paketiyle ACE'nin ferdi
kaza policesinin prim 6demeleri aylik 22,
yillik 264 liray1 buluyor. Ancak teminat
limitlerini diisiirerek 144 liradan baglayan
poligelerden de faydalanmak miimkiin.
Anadolu Sigortanin sundugu Aile Sigortasi
poligesi ise tiim aile iiyelerinin karsilasabile-
cegi gesitli risklere karsi genis bir giivence
sunuyor. Bu polige, kaza sonucu ortaya
cikabilecek, tedavi gereksinimlerine, yaral
nakillerine, siirekli sakathk ve 6liim
hallerine, giinliik bireysel yasam icerisinde
aile biiyiiklerinin veya ¢ocuklarinin sebep
olabilecekleri olaylar nedeniyle diger
kisilerin ugrayabilecegi zararlara, giinliik
hayatta kargilagilacak cesitli risklere,
kapkaccilik, yankesicilik, gasp ve benzeri
olaylara kars: teminat sagliyor. Aile
bireylerinin sayisina ve kapsama gore
hesaplana bu poligeye uygun primlerle sahip
olmak miimkiin.

Ayda 5 Tlye cantaniz

givende!

Yine ferdi kaza kapsaminda gelistirilen
kapkag, gasp gibi ana teminath kiiciik
sigortalar da sunduklar giivencelerle dikkat
gekiyor. Cep telefonunuzu bile sigortalayan
bu poligelere oldukga ciizi primlerle sahip
olmaniz miimkiin. Ornegin Eureko Sigorta
tarafindan sunulan Canta Sigortasi, evde,
ofiste ya da sokakta ¢antanizin calinmasi ya
da gasp edilmesi halinde kayiplarinizi en
kasa siirede telafi etmeyi taahhiit ediyor. Bu
sigorta cantanizi kapkaga karsi korurken,
sizi de hem kapkag esnasinda olusabilecek
kazalara hem de ferdi kaza sigortasinda
belirtilen diger kazalara kars: giivence altina
aliyor. Ani kazalar sonucu olusabilecek
oliim, siirekli sakathik veya tedavi i¢in
masraflari 5 bin liraya kadar karsiliyor.
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Calinmasi durumunda cep telefonu ve SIM
kart masraflar1 500 liraya kadar karsilaniyor.
Canta Sigortasi ayrica, gantanizda bulunan
kredi kartlarindan yetkisiz aligverislere kars:
da hasar bildiriminden 24 saat 6ncesine
kadar yapilan aligverisleri 500 liraya kadar
tazmin ediyor. Cantanizdaki anahtarlar,
kimlikler, giysilere gelebilecek zararlar da 3
bin liraya kadar sigorta kapsaminda. Bu
teminatlara ayda 5 TL prim ddeyerek ya da
pesin 55 lira prim Gdeyerek sahip olmak
miimkiin. Police sahipleri, klasik asistans
hizmetlerinden de faydalanabiliyor.

Acil tedavilere hazirhikli olun
Ferdi kaza sigortalarmin 6nemli bir islevi de
beklenmeyen kazalar sonrasinda olusabile-
cek tedavi masraflarini karsilamasi. Genelde
acil saglik i¢in 300-500 liralik ufak tedavi

teminatlar1 veren poligeler var. Ancak son

“En fazla talep
DASK’a”

Musa Ulken
Anadolu Sigorta
Genel Miidiirii

Teminat limitleri ve police kapsamina gore
degismekle birlikte, diistik primlerle sigor-
talilarimiza sundugumuz triinlerin basinda
ferdi kaza, Aile Sigortasi, DASK, konut ve
seyahat-saglik sigortasi geliyor. Askerlere 6zel
gelistirdigimiz Mehmetcik Yasam Sigortasi da
dusiik primli tirtinlerimiz arasinda yer aliyor.
Bunlar arasinda en ¢ok talep edileni ise son
yasal diizenlemelerin de etkisiyle DASK...
Artik tiiketicilerin cok daha bilingli olmasi
kuskusuz bu trtinlerin tercih edilmesinde en
6nemli neden. Uriin cesitliligi anlaminda es-
kisiyle kiyaslanamayacak kadar ¢ok alternatif
var. Teknoloji sayesinde kiyaslama/bilgi alma
imkanlarinin sinirsiz olmasi da 6nemli bir et-
ken. Bunlara sigorta sektériinde genelde fiyat,
kismen hizmet odakli rekabeti de eklersek, bu
egilimi gelisen ve modern toplumun ¢ok dogal
bir yansimasi olarak gorebiliriz. Bu noktada
onemli olan, bireylerin bir sigorta triintini
satin alirken biitce kriterinden énce triin hak-
kinda detayli bilgi edinmesi ve satin alacag
driintin tim riskleri kapsayip kapsamadigini
iyi 6grenmesidir.
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donemde gelistirilen acil tedavi sigortalari,
bir saghik kurumunda tedavinin gerekli
oldugu durumlar icin daha kapsamli
giivenceler sunuyor. Ornegin AXA
Sigortanin Acil Saghigim poligesi, ferdi kaza
ve acil saglik sigortalarini bir arada sunuyor.
Bu sigorta, yatarak/ayakta tedavilerin yan
sira tibbi danismanlik ve ambulans hizmet-
lerinden olusan yardim teminatini da
kapsryor. 12 bin lira teminath Acil Saghigim
poligesi, kasko poli¢enizin yani sira 30 TL
fark 6deyerek satin alinabiliyor.

Eureko Sigortanin Acil Tedavi Sigortast,
elektrik carpmasindan yaniklara, trafik
kazasindan tecaviize kadar 27 adet kaza,
kotiiliik ve hastaliga kars1 5 bin liraya kadar
tedavi masraflarini karsiliyor. Bir yillik
police bedeli 78 lira. Polige sahipleri, 6zel
sigorta kartiyla acil tedavilerin haricinde
herhangi bir kontrol i¢cin anlasmali saglik

“Fiyat: diisiik
driinlerin sayisi
artacak”

A Coskun Gélpmar
. Yapi Kredi Sigorta

Genel Miidiir Yardimcisi
Dustik primlerle musterilerimize giiven-
ce sundugumuz sigorta triinleri Moral
Destek Sigortasi, Ferdi Kaza Sigortasi,
Seyahat Acil Saglik Sigortasi, Kiiciik Ev
Sigortasi ve Zorunlu Deprem Sigortasi
olarak siralaniyor. Sigorta driinlerimizle
ilgili bilgilendirmeyi ve polige satiglarini
Tiirkiye genelinde bini askin Yapi Kredi
Bankasi subeleri, bin 200 adet acentemiz,
direkt satis ekiplerimiz ve ¢agri merke-
zimiz kanaliyla yapiyoruz. Uriinlerimiz
uygun prim tutarlari, genis ve yiiksek
teminat kapsamlari, 2 bin anlasmali ku-
rum ve 850 yaygin servis agl ile asistans
hizmetlerimizin sagladigi avantajlarla
tercih ediliyor.
Yakin gelecekte sektor genelinde bu tarz
kiiciik trtinlerin sayisinda artig bekli-
yoruz. Yapi Kredi Sigorta olarak kiiciik
triin kategorisinde degerlendirilecek
ferdi kaza, hukuksal koruma ve kisisel
sorumluluk teminatlarini kapsayan yeni
triintimizle ilgili caligmalarimiz devam
ediyor.

-‘;F-.:-*

kuruluslarina gittiginde belirli indirimlerden
yararlanabiliyor. Telefonla danismanlik, acil
kara ambulansi gibi asistans hizmetlerinden
de yararlanilabiliyor.

Seyahat saghk sigortalar:

Primleri teminat altina aldig1 risklere gore
oldukga diisiik olan seyahat saglik sigortalar1
agirlikli olarak kisa siireler icin yaptiriliyor.
Ornegin, Avrupada bir haftalik tatil ya da is
seyahati i¢in 30 bin euro hasar limitli genel
teminatlar1 kapsayan bir seyahat saglik
poligesini 15 TLye (6-7 euro) satin almak
miimkiin. Ayni teminat Avrupa disindaki

iilkeler i¢in 50 bin TLye, 6denecek prim de
20 TLye (8-9 euro) ¢ikiyor. Siire uzadik¢a
prim de artryor. Ornegin 3 aylik sigortanin
primi, iki farkli bolge icin 60 ve 70 TLye yiik-
seliyor. 1 yillik poligelerse 100 ve 130 TLye
almabiliyor.

“Uriinlerimizi
cesitlendiriyoruz”

Ebru Giirtan
ACE Group
Tiirkiye Mudiirii

ACE, Turkiye pazarinda agirlikh olarak ferdi kaza
tirtintiyle faaliyet gosteriyor. Bu (riin kaza sonucu
oltm, her tirli maluliyet, giindelik hastane
tazminati ve kaza sonucu olusabilecek tedavi
giderlerini teminat altina aliyor. Uygun primlerle
alinabilecek, her kesimin satin alma ihtiyaci ve
satin alma giiciinii motive eden bir triin. Ancak
maalesef tiiketicilerimiz bu konuda gerekli bilgile-
re sahip degil. Sigortalilar kolay anlasilir ve uygun
fiyatli Giriinlere daha fazla ilgi duyuyor. Sigorta
trtinlerinin aslinda son tiiketicinin algisinda net
olmasi ve ihtiyacini karsiliyor olmasi satin alma
davranigini tetikliyor.

ACE su anda bu diriinleri tele-marketing kanaliyla
satiyor. ACE Group olarak ferdi kaza brangin-

da tiirev uriinlerle Tiirkiye pazarinda tiiketici
ihtiyaglarini analiz edip, onlara bu ihtiyaglarini
dogru yonetebilecekleri tirtinlerle hizmet vermeyi
planliyoruz. Amacimiz herkesin satin alabilecegi
trtinlerle ferdi kaza sigortalarini yayginlagtirmak.
Urtin cesitliligimizi artinyoruz. Bu yildan itibaren
sadece kaza degil kanser gibi kritik hastaliklar,
isgticti kayb, igsizlik gibi durumlarda da teminat
veren bir satis planiyla hizmet verecegiz.
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Yap: Kredi Sigortanin Seyahat Acil Saghk
Sigortasi, diinyanin hemen her bolgesine
yapilacak seyahatlerde kaza ve ani hastalikla-
ra kars1 giivence sagliyor. Bu polige aym
zamanda saglik danismanlig1 ve asistans
hizmetleri sunuyor. Prim tutarlari yas,
seyahat siiresi ve teminat kapsamina gore
degisiyor. 65 yas alt1 sigortahilar i¢in 1-7 giin
arasi police primleri Avrupa icin 5, diinya
i¢in 7.5 euro. 16-30 giin aras1 poligelerin
primleri ise Avrupa i¢in 13, diinya icinse 20
euro olarak belirlenmis durumda.

Anadolu Sigortanin Yurtdis: Seyahat
Sigortast ise 30 bin euro’luk teminatin yani
sira bagajin kaybolmas, zarar gérmesi,
calinmasi veya gecikmesi gibi tatil keyfini
kagirabilecek pek cok aksilige kars1 giivence
sagliyor. Police, sadece tatil sirasinda
olabilecek riskler icin degil, turla yapilan

tatilin iptal olmast ve aile iiyelerinden birinin

“Ucretsiz
r hizmetler ilgi

cekiyor”
A%

Cagri merkezi tizerinden satis konusunda
uzman bir kadromuz var. Tum sigorta
trtnlerini bu kanalla satabilecek bilgi

ve deneyime sahibiz. Ferdi kaza, saglik
koruma, issizlik, konut ve DASK gibi pek
¢ok sigorta Girtintiintin satisini bu kanal
tizerinden basariyla yuritiyoruz. En fazla
talep goren triinimiz ferdi kaza sigortasi.
Kritik hastaliklar ve acil saglik sigortalari
da yogun ilgi goriiyor.

Ana teminatlarin yani sira sundugumuz
asistans hizmetleri, 6zel saglik kuru-
luslarinda verilen hizmetler, ticretsiz

dis bakimi, check-up gibi hizmetler de
musterilerimizin ilgisini ¢cekiyor. En cok
sattigimiz uriin olan ferdi kaza sigortasi
policesinin maliyeti ¢cok dustk. 20 TL
aylik prim karsiliginda, olasi bir kaza du-
rumunda sigortalinin hem kendisinin hem
de sevdiklerinin maddi sikintiya dismesini
onliyor, tedavi harcamalarini tstleniyor.
Diger sigorta urtinlerimizi de getirilerine
gore disik maliyetlerle musterilerimize
sunuyoruz.

Burak Giindiiz
Atalante Sigorta
Genel Midiirii

oliimii veya evde meydana gelen hasar
nedeniyle yolculugun durdurulmas gibi
olasiliklara kars: da sigortaly1 koruyor.

Kritik hastahga toplu

tazminat

Kritik ya da tehlikeli hastaliklara kars:
tazminat sunan saglik sigortalari, tazminat
unsuruyla klasik saglik sigortalarindan
ayriliyor. Sigortali policeyi satin aldiktan bir
siire sonra tanimlanan tehlikeli hastahiklardan
birine yakalanirsa 6nceden belirlenen
tazminati almaya hak kazaniyor. Bu sigorta,
polige donemi igerisinde kritik bir hastaligina
yakalanan sigortaliya toplu maddi destek
saglayarak zorlu, uzun ve maliyetli bir tedavi
siirecinde karsilasacagi is ve gelir kayiplarini
telafi etmeyi, saglik harcamalarina destek
olmay1 amachyor.

Yapi Kredi Sigorta, binlerce miisterisinin

“Kiiciik
sigortalarda online
satis daha fazla”

Aycan Bul
Marsh Dijital
Genel Miidiir Yardimcisi

il

Marsh Sigorta ve Reastirans Brokerligi olarak
www.sigortadukkanim.com online sigortaci-
lik platformumuz tizerinden bireylerin sigor-
tacihk ihtiyaglarina yonelik kasko, zorunlu
trafik, konut, DASK ve seyahat saglik sigorta
trtinlerini satisa sunuyoruz. Ayni zamanda
cagri merkezimizle de 7/24 hizmet veriyoruz.
Genelde misterilerimiz online olarak teklif-
lerini aliyor. Satin alma islemi ise genelde
telefonda destek streciyle birlikte tamam-
laniyor. Seyahat saglik ve zorunlu deprem
sigortasi gibi primleri goreli olarak daha
distik sigorta triinlerinde online satin alma
oranlarinin daha yiiksek oldugunu soyleye-
biliriz. Kasko ve zorunlu trafik ise en fazla
satilan triinler. Konut sigortasi drtinlerimiz
de talep gortiyor.

Ozellikle arag sigortalarinda primler misteri
bazinda, hasar gecmisi, musteri profili
gibi pek cok parametreye gore degisiyor.
Kasko sigortalarinda ortalama primler
1.000, zorunlu trafik sigortasinda 300 TL
civarinda. Konut sigortasi da ortalama 300
TL'ye yaptirilabiliyor.

ihtiyaglarindan esinlenerek gecen yil arahk
ayinda ¢ikardigi Moral Destek Sigortast ile
simdiden 47 binden fazla sigortaliya ulasti. Bu
sigorta, police donemi igerisinde kanser
hastahgina yakalanan sigortaliya toplu maddi
destek sagliyor. Tiim kanser tiirlerini
kapsayan policenin teminatlarindan
yararlanmak icin daha 6nce herhangi bir
kanser teghisi konmamug olmasi ve police
diizenlendigi tarihten itibaren 3 aylik bir
siirenin gegmesi gerekiyor.

18-50 yas araliginda kanser veya kanser
stiphesi nedeniyle herhangi bir tibbi
aragtirma gecirmeyen bireylerin alabilecegi
Moral Destek Sigortasrna yillik 36 liradan
baglayan primlerle sahip olmak miimkiin. 25
bin veya 50 bin TL olan iki alternatif teminat
grubundan birini segmek miimkiin.
Teminatlarin prim tutari ise yasa gére
belirleniyor. Ornegin, 35 yasindaki bir kiginin
25 bin TLlik teminat i¢in 6demesi gereken
yillik prim 72 TL. Isteyenler bu primleri 6
taksitle de 6deyebiliyor.

Benzer sekilde Aksigortanin Hayata Devam
Sigortasi da 30 bin lirahk teminati ayda 10 TL
taksitle sunuyor. Bu polige sahipleri ayrica dis
muayenesi ve temizligini de kapsayan

Avantajli Dis Paketinden yararlanabiliyor.
Giines Sigortanin 17 hastaliga karsi teminat
veren 50 bin lira tazminath Kritik Hastaliklar
Sigortasrna ise yillik 200-250 liralik primlerle
sahip olmak miimkiin.

Akilli Yasam | Mayis 2013 | 29



Dosya | Kiiciik Sigortalar

Evden gakarken géziniz
arkada kalmasin

Sigorta sirketlerinin son yillarda yeni
riinler sundugu bir bagka kategori de ev
ve konut sigortalar1. Kendi ihtiyaglariniza
uygun bir police bulabileceginiz bu
sigortayla evinizdeki esyalari, evde
olusabilecek kazalar1 ya da ¢evreye
verebileceginiz zararlar1 sigortalatmaniz
miimkiin.

Ornegin Anadolu Sigortanin “kisiye 6zel”
gelistirdigi Konut Paket Sigortasi, ev ve
igindeki esyalar1 yangindan hirsizhiga,
depremden su baskinina kadar pek ¢ok
riske kars1 koruma altina aliyor. Bu
poligeyle ev ve esyalarin yani sira evin
icinde yasayanlarin iigiincii sahislara kars1
sorumluluklar1 da teminat altina aliabili-
yor. 20 bin TL esya degeri iizerinden
Anadolu Konut Paket Sigortasrni 170-200
liralik primlerle satin almak miimkiin.
Yap1 Kredi Sigortanin Kiigiik Ev Sigortasi
ise evleri tehdit eden yangin, yildirim, sel
ve su baskini, duman gibi klasik yangin
sigortasi ana teminatlarini sunuyor. Farkli
plan ve teminatlar ¢ercevesinde olusturabi-
lecek Kiigiik Ev Sigortasrna 49 TLden

baslayan primlerle sahip olunabiliyor.

Egitime givence sigortas:

Yine ferdi kaza sigortalar1 kapsaminda
degerlendirilebilecek egitim giivencesi
sigortalar, sigortalinin ani ve beklenmedik
bir kaza sonucu yagamin yitirmesi veya
siirekli sakat kalmasi durumunda gocugun
egitim masraflarini, poligede belirtilen
teminatla sinirl olmak kaydiyla, egitim
siiresi boyunca karsiliyor.

Ornegin Isik Sigortanin Egitim Giivence
Sigortasi, yeni okula baslayacak bir
ogrencinin egitim iicreti 6rnegin 4 bin 500
liraysa, 4 bin 500 liralik teminat igin 341
lira primle satin alinabiliyor. Dokuz y1l i¢in
bir defada 6denen bu tutar, sigortalinin

kaza sonucu vefat1 veya daimi maluliyeti
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durumunda i¢inde bulunulan egitim yili
da dahil olmak iizere sonraki egitim yillar1
i¢in baglangicta belirlenen 4 bin 500 lira
tazminata, ge¢mis her yil icin TUFE
oranindaki artislarin eklenmesiyle
hesaplaniyor ve egitim iicreti (tazminat)
olarak ddeniyor. Ornegin ¢ocugunuz
ilkokul 5’te ise orta sona kadar giivence
almak icin (yine ayni limitlerle) 95 lira
prim 6demeniz yeterli. Sadece polige
baglangicinda bir kez 6denen primler,

¢ocugun egitim yilia gore belirlenebiliyor.

Zorunlu deprem sigortasina
talep arhiyor

Depremin, yangin, infilak ve yer kaymasi
dahil, sigortali binalarda ve temellerinde,
dogrudan neden olacag1 maddi zararlar,
sigorta bedeline kadar DASK tarafindan
teminat altina aliniyor. Enkaz kaldirma
masraflari, kér kayb, is durmasy, kira
mahrumiyeti ve benzeri ileri siiriilebilecek
biitiin dolayli zararlar, her tiirlii taginir mal
ve esya, 6liim de dahil olmak iizere biitiin
bedeni zararlar, manevi tazminat talepleri
bu poligenin kapsami diginda.

Poligelerin satis1 Dogal Afet Sigorta
Kurumu (DASK) adina sigorta sirketleri
tarafindan yapiliyor. Zorunlu Deprem
Sigortasi primini binanin bulundugu

deprem risk bolgesi, binanin yapr tarzi ve

meskenin briit yiizol¢iimii belirliyor.

Ornegin, Istanbulda birinci derece bir
deprem boélgesinde yer alan 80 metrekare-

lik bir konut i¢in prim 150 lira civarinda.

Kicik brinler online satiliyor
Teminati ve primi belli olan kiigiik
sigortalar en ¢ok bankalar araciligiyla
satilryor. Ornegin, ATM den para cekerken
ya da banka subesinde islem yaparken bir
polige almak isten bile degil.

Ote yandan, internet ve telefon iizerinden
satiglar da hizla gelisiyor. Ozellikle de
bankacilik sistemi diginda satilan ve ek
fayda sunan iiriinlerde, seyahat gibi kii¢iik
primli sigortalarda... Artik kasko, zorunlu
trafik, konut, zorunlu deprem sigortasi,
seyahat saglik, hatta saglik sigortasi
iiriinlerini online satin almak miimkiin.
Marsh Dijital Genel Miidiir Yardimcisi
Aycan Bul, tipki arag sigortalari gibi konut
sigortalarinin da online satiginin 6niimiiz-
deki donemde ivime kazanacagin
ongoriiyor. Online satilan iiriinlerin
igeriginin giderek birbirine benzedigini,
ancak satin almada karar kriterinin
marka algisi ve fiyat oldugunu belirten
Bul, “Kiigiik isletmelere hitap eden
mikro sigortalar da gelecekte online
sigorta satislarinda daha fazla paya

ulasacak” diyor.
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Dunyada bankasurans

Sigorta sirketleri icin dagitim kanallarini en ytiksek verimlilikte
kullanmanin 6nemi artiyor. Peki, Turkiye'de yakin tarihte baslayan ve
onemi giderek artan bankastirans, Avrupa ve Asya piyasalarinda nasil
uygulanlyor? Zeynep Turan / Assicurazioni Generali S.p.A. — Trieste Italya

Bankasiirans, finansal piyasanin iki oyuncusu olan
banka ve sigorta sirketleri arasindaki isbirliginden
dogan bir dagitim kanali. Gelisimine gore ii¢ farklt
sekilde gerceklesebiliyor. Bunlardan biri bankanin
sigorta sirketi agisindan sadece bir pazarlama ag1
oldugu model. Digeri bankanin sigorta sirketi ile bir
is birligine girmesi ve stratejik ortaklik olusturmasu.
Ugiincii yontem ise banka ve sigorta sirketinin ku-
rumlar bazinda birlesmesi ve ortak bir hedef ile tek
bir sirket gibi hareket etmeleri. Tiirkiye'de bankasii-
rans faaliyetlerinin ii¢ 6rneginin de gergeklestirildi-
gini soyleyebiliriz.

Bankasiirans faaliyetlerinin ¢apraz satislarla yeterli
islem hacmini yakalamasi, sigorta bransini banka
acisindan kaydadeger bir biiyiikliige getirmesi ve
yiiksek islem hacimlerini yakalanmasi i¢in faaliyet
gosterilen piyasada bazi 6zelliklerin bulunmasi gere-
kiyor. Bu ozellikler kisaca:

o Sektorde faaliyet gosteren bankalarin giiclii bir
finansal yapiya ve miisterileri arasinda yiiksek itibar
ve giivene sahip olmasi,

« I kanunlarinin yerlesik ve iyi uygulanmasi,

« Banka dagitim kanallarinin (subelerin ¢oklugu,
internet ve telefon bankaciligi kullanimi vb.) ¢cesitli-
ligi ve yayginligi,

« Sigorta iiriinlerinin basit i¢erikli olmasi,

« Sektoriin regiilatif yapisi.

Avrupada bankasiiransin 1980’li yillarda uygulan-
maya basladigini goriiyoruz. Finansal piyasalarda
ozellikle hayat brans: iiriinlerinde en etkin dagitim
kanal1 olarak karsimiza ¢ikiyor.

Malta, yiizde 92’lik pazar pay1 ile bankasiirans ala-
ninda en yiiksek penetrasyona sahip iilke. Kuzey
Avrupa iilkelerinde, 6zellikle Avusturya ve Fransada
piyasadaki agirligini siirdiiriiyor. Ingiltere, Irlanda
ve Hollandada ise hayat iiriinlerinin hakim dagitim

kanali olan brokerlerin arkasindan ikinci sirada

ispanya piyasasi

Bankasiiransin ilk 6rnegi 1965 yilinda Ingilterede
“Barclays Life” tarafindan gergeklestirilse de bu uy-
gulamanin basarisizligindan dolay1 ilk bankasiirans
uygulamalarinin Ispanyada 1981 yilinda bagladig
kabul edilir. 1981 yilinda Banco de Bilbao grubu Eu-
roseguros sirketininin 6nemli bir hisse ¢ogunlugunu
satin alir. Ancak bu satin alma sadece finansal anlam-
da bankanin sigorta sirketine miidahalesine izin verir.
Bunun nedeni ise Ispanya diizenleyici kurumunun
ayni donemde bankalarin hayat policesi satmamala-
rina yonelik getirdikleri yasaklamadir. Bu yasaklama
1991 yilinda kaldirilir ve sigorta sektorii banka ve
sigorta sirketlerinin ortak projeleriyle biiyiimeye de-
vam eder.

Giiniimiizde fspanya sigorta piyasasina girmek iste-
yen aktorlerin 6ncelikli tercihi giiclii finansal yapila-
riyla bankalarla igbirliklerine gitmektir. Ispanya ¢a-
lisma piyasasinin 6zelliklerine baktigimizda personel
ise alma isten ¢ikarma islemlerini isveren agisindan
zorlastiran regiilasyonlarin bankalari yeni kar mer-
kezleri bulmaya veya yaratmaya ittigini goriiyoruz. Bu
durum, sigorta iiriinlerinin satilmasi ile elde edilen
risksiz komisyon gelirinin bankalar agisindan 6nemi-
ni arttirtyor. Bu alanda hakim olan algi ise “eger bir
banka subesini kapatamiyorsa ek menfaatler olustura-
rak daha karl1 hale getirebilir” yaklagimidir. Bununla
birlikte sigorta poligelerinin basit yapis1 ve satis icin
uzun bir egitim siirecinin gerekmemesi de bankasii-
rans siirecinin banka personeli tarafindan kolaylikla
gerceklestirilmesini saglamistir. Bankasiiransin hizini
arttiran ve bankalar agisindan komisyon gelirini hiz-
landiran diger bir unsur ise iilke yénetimi tarafindan

gerceklestirilen emeklilik reformlaridir.

Fransa piyasasi
Fransa finansal piyasalar1 diizenleyici kurum ACP

tarafindan 1995 yilinda hazirlanan, benzeri 2013 yil1



Bankasiirans

basinda iilkemizde de gerceklestirilen, kanun ile hayat
iiriinleri bir¢ok vergi avantajindan yararlanir hale
getirildi. Prim tutarinin yiizde 25’ine varan oranlarda
vergi indirimi, sistemde sekiz y1l kalinmasi halinde
anapara geliri iizerinden vergi muafiyeti sunulan
avantajlardan bazilar1. Bu diizenlemeler sonrasinda
bankalarin basit igerikli, uzun dénemli ve diisiik ma-
liyetli tasarruf @iriinlerine olan talep artt1 ve sigorta
sirketlerinin geleneksel ve karmasik iiriinlerine olan
talep hizla azald.

italya piyasasi

Bankasiirans faaliyetleri italyada 1990 yilinda Amato
Kanunu sonrasinda gelismeye baslad1. S6z konusu
kanun, bankalarin sigorta sirketlerine yatirim yapma-
larinin yolunu agt1 ve bankasiirans bir dagitim kanali
olarak piyasadaki 6nemini arttirmaya devam etti.
Bankasiiransin ftalyada ana dagitim kanallar1 arasin-
da 6nemli bir yere sahip olmasinda, Ispanya igin belir-
tilen 6zellikler gegerli. Bu 6zelliklerin disinda yapilan
aragtirmalarda sigorta acentelerinden ziyade banka
subelerine olan giivenin daha fazla olmasi ve aligveris
aliskanligi olarak tek bir noktadan ihtiyaglarin temin
edilme egilimi dagitim kanali olarak bankasiiransi
giiclendiren 6zelliklerden bazilari. Italyada da benzer
sekilde, piyasada yer almak isteyen aktorler 6ncelikle
bankalar ile isbirligine gidiyor ve bankalarin reputas-
yonundan yararlanarak miisterilerine giivenilir bir
kanaldan ulagmay tercih ediyorlar.

ftaly2nin en biiyiik sigorta sirketi Assicurazioni
Generali’ye bagh Alleanza Assicurazioni finansal pi-
yasanin 6nemli bankalarindan Banca Intesa ile yaptig1
anlagma sonucunda yeni bir sirket olarak 2003 yilinda
Intesa Vitanin ortaya ¢ikmasi, sektorde bankasiiran-
sin ilk uygulamasi olarak kabul ediliyor. Sekt6riin
diger 6nemli oyuncusu Allianz {talya ise bankasiirans
faaliyetleri icin Unicredito, Monte dei Paschi ve San-
paolo IMI gibi bircok banka ile ortakliga giderek bir

sigorta platformu 6zelligini siirdiirmek istiyor.

Gelisen Asya piyasalar

Gelisen Asya piyasalarinin son yillarda gosterdikleri
ozellikler dikkate alindiginda, 6zellikle Hindistan ve
Cir’in tarim agirlikli iiretimlerinin sanayi agirlikly

iiretim haline do6niistiigiinii ve bu doniisiimiin bera-

berinde artan sigorta ihtiyacini da getirdigini gor-
mekteyiz. Cin diizenleyici kurumlar1 CIRC ve CBRC
2003 yilinda bankasiirans faaliyetlerini liberallestirdi.
Kasim 2010 tarihinde ise hayat iiriinlerinin bankalar
tarafindan miisterilere sunulabilmesini engelleyen
diizenleme yiiriirliige girdi ve bankasiiransin dagitim
kanallar arasindaki agirhigi hizh bir sekilde diistii.
Cinden sonra ikinci en yiiksek bankasiirans hacminin
oldugu Malezyada hayat iiriinlerinin yiizde 50’lik

kismi bankasiirans kanaliyla miisterilerine ulastyor.

Bankasiransin gelecegi

nasil olacak?

Bankasiirans, miisteriye 6zel ve basit igerikli sigorta
iiriinleri ile pazara girdi. Elde ettigi payla dagitim
kanallari icerisindeki agirligini arttirmasi ve ileride
sadece bankalar tarafindan miisterilere iletilmesi
beklenen daha sofistike icerikli iiriinler ile biiyiitme-
leri bekleniyor. Bununla birlikte, sigorta sirketlerinin
bankalarin biinyesinde veya bankalarin sigorta sirket-
leri biinyesinde yer aldig1, bankasiiransin daha etkin
ve verimli kullanildig1 modelin ise 6niimiizdeki d6-
nemlerde sik¢a gézlemlenmesi bekleniyor. Bankalarin
sigorta iiriinlerini sunduklari bir platform olmak ve
komisyon geliri elde etmek yerine, bankacilik iiriin-
leri ile degerlendirilebilecek ve bankacilik iiriinlerini
tamamlayacak sigortacilik iiriinlerinin gelistirilmesi,
bankalarn iiriin yonetimi ve iiriin gelistirme siire¢-
lerine dahil olmalari ise bankasiiransin niimiizdeki

giinlerde varabilecegi noktay: ifade ediyor.
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BES'te en cok tercih edilen
sirket oldv

Katihmci sayisinda BES liderligine yiikselen Garanti Emeklilik’in yeni hedefi fon buytkltginde
de birincilige ulasmak. Garanti Emeklilik Genel Muduirti Cemal Onaran, “2015 yilinda 1
milyon katilimci sayisina ulasmayi hedefliyoruz. En ¢ok tercih edilen sirket olmaya devam
edecegiz” diyor. Baris Bekar / bbekar@akilliyasamdergisi.com

aranti Emeklilik, 679 bin katilim-

c1 sayistyla, 17 sirketin faaliyet

gosterdigi Bireysel Emeklilik
Sistemi’nde (BES) liderlige yiikseldi. Garan-
ti Emeklilik’in geng ve yeni Genel Miidiirii
Cemal Onaran, “Amacimiz bu liderligi
korumanin yani sira 2013 yilindaki artista
halen ikinci sirada yer aldigimiz fon biiyiik-
ligiinde de birincilige yiikselmek” diyor.
Bu y1l sisteme 600-700 bin yeni katilimcinin
girecegini, bunlarinda da yiizde 20’sinin
Garanti EmekliliKi tercih edecegini 6ngo-
ren Onaran, en ¢ok tercih edilen bireysel
emeklilik sirketi olmaktan mutluluk duy-
duklarimi vurguluyor.
Cemal Onaran ile hem sekt6rii hem de
Garanti Emeklilik’i konustuk...

Isterseniz liderlikten baglayalim... Yeni do-
nemde hangi stratejiler Garanti Emeklilik’i
sektor lideri yapti?

Garanti Emeklilik, yeni katilimci agisindan
son 5 yildir en ¢ok tercih edilen sirket ko-
numundaydz. Yani son 5 yildir sisteme yeni
katilanlara baktigimizda en biiyiik pay:
Garanti Emeklilik'in aldig1 goriiliiyor. 2013
yil1 basinda getirilen yiizde 25 devlet deste-
giyle alginin artacagini ve sisteme girislerin
hizlanacagini 6ng6rmiistiik. Dolayisiyla
yilbasindan itibaren tiim ekip olarak bekle-
nen biiyiimeye hazirlikliydik. Bankamizla
yarattigimiz sinerjiyle bunu planladik. Ekip
olarak iyi odaklandik ve bu siirecte en fazla
yeni katilimcry1 sisteme dahil eden sirket
olmay1 hedefledik. 2013 basindan 22 Mart’a
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kadar sisteme yeni giren katilimci sayis1 273
bini buldu. Bunlarin yiizde 25’ten fazlasini
Garanti Emeklilik olarak biz sisteme dahil
ettik.

Bu siiregte toplu katihm da ok oldu mu?
Grup katihmlari oldu. Ancak bunlar 6yle
liderlige bityiik katki yapacak 3-5 bin kisilik
toplu katilimlar degildi. Sene basindan bu
yana 200’ye yakin kiigiik ve orta 6l¢ekli tica-
ri isletme isveren katkili planlara katildi. Bu
isletmelerin bazilar1 10 kisiyle sisteme girdi,
bazilar1 250 kisiyle... Bu siiregte firmalar da
kendilerine getirilen avantajlardan yarar-

lanmak istiyor.

Bundan sonraki hedefleriniz nedir?

Katilima sayisinda Tiirkiye’nin en gok
tercih edilen sirketi olmaya devam edece-
giz. Emeklilik konusunda tercih edilen en
biiyiik marka olacagiz. Tkinci hedefimiz ise
siire¢ icerisinde emeklilik fonlarinin bii-
yiikliigii acisindan da ilk siraya yerlesmek.
22 Mart itibariyla katk: pay: artisinda ikinci
siradayiz. Adim adim liderlige dogru git-

mek istiyoruz.

Bir milyon katilimci hedefine ne zaman
ulasirsiniz?

Su anda 679 bin katilimciya ulastik. Bu
yilin sonuna kadar 750-770 bin katilimci-
ya ulagiriz. Yillik bityiimemizin yiizde 20
civarinda olmasini 6ngoriiyoruz. Sektorde
bu y11 600 ile 700 bin arasi yeni katilimci
olacak gibi goriiniiyor. Biz de bunun yiiz-

de 20’lik kismini katilime portfoyiimiize
katmak istiyoruz. Sektore yeni oyuncularin
da girdigini varsayarsak yiizde 20 iyi bir
biiyiime orani1. Her y1l 140-150 bin yeni ka-
tilimcrya ulagmayi planliyoruz. Dolayisiyla
biz 6niimiizdeki yil degil de 2015 y1l ilk
ceyreginde 1 milyon katilimciya ulagiriz.

Sektor de benzer oranlarda biiytimeye devam
eder mi?

Sektoriin ilk ii¢ aylik verilerine baktigimiz-
da, bizim biit¢elemelerimizin 6niinde bir
biiyiime oldugunu goriiyoruz. Zaten 6nem-
li bir artis olacagini 6ngoriiyorduk. Ama
dogrusu gegen yilin ayni1 donemine gore
sisteme yeni girenlerin sayisinin 4 kattan
fazla artmasi beklentilerin 6tesine gecti. Bu
yil 22 Mart itibar1 ile 273 bin yeni katihmci
sisteme girdi. Gegen yil ayn1 donemde 69
bin kisi sisteme dahil olmustu. Oniimiizde-
ki 3-5 aylik siirece de baktiktan sonra sani-

rim daha net 6ngoriilerde bulunabiliriz.

Katilimci sayisi hdld az mi?

Tiirkiye gerceklerine baktigimizda gergek-
ten de az. Bu alanda ¢ok biiyiik bir potansi-
yel var. EGM (Emeklilik Gozetim Merkezi)
verilerine baktigimizda, mart ortasi itiba-
riyla 3,4 milyon katilimci oldugu gériiliiyor.
Tabii bunlarin bazilar1 miikerrer kayitlar.
Yani bir kisinin birden fazla sirkette BES
sozlesmesi olabiliyor. Bunlari ¢ikardigimiz-
da 3 milyon kisinin bu sisteme dahil oldu-
gunu sdylemek miimkiin. Oysa Tiirkiyede

45-50 milyon kisi bu sisteme girebilir. Béyle



bir potansiyel var. Gegen yil sistemden
¢ikanlarin sayisi biraz artsa da herkes kendi
imkanlan 6lgiisiinde BESe girmek istiyor.
Kimi 100 lirayla giriyor, kimi 500 lirayla.
Durumu uygun olan ayda 1.000 lirayla da

giriyor.

Yiizde 25’lik deviet desteginden sonra katk:
paylarimin tutarinda artis oldu mu?

Bizim sirkette oldu. Herkes imkanlar1 6l¢ii-
siinde maksimum katki pay yatirarak dev-
let desteginden en yiiksek 6lgiide yararlan-
mak istiyor. Ortalama katki paylar yiizde
20 oraninda artti. Ornegin, aylik 400 lira
6deyen 500, 800 lira 6deyen 1.000 liraya
¢ikardi. 670 bin katilimci sayisinda yiizde

20 oraninda artis olmasi 6nemli bir veri.

Isveren katkili katiimlarda beklenen biiyiime
neden saglanamuyor? Patronlar neden ikna
olmuyor?

Diinyadaki drneklerine baktigimizda da
tablo béyle. Biiyiimenin kademe kademe
oldugunu goriiyoruz. Tek bagina isverenleri
elestirmek dogru degil. Bu sistemi isveren-
lere iyi anlatmak gerekiyor. Bizlerin asli
gorevi, btkmadan usanmadan bu sistemle
ilgili herkese bilgi vermek olmali.

Isveren tarafinda bir hareketlenme var mi?
Ben bunu goriiyorum. Isverenler de bu
sisteme kayitsiz kalamiyor. Ama bu siireg
zaman alacak. Bugiin KOBI dedigimiz
kiigiik ve orta boy isletmelerin yoneticileri
bile bu sisteme elemanlarini dahil ediyorsa
bu ¢ok 6nemli gelisme. Boyle 200 civarinda
firma bizim aracihimazla sisteme girdi. Bu
say1 siirekli artacak.

Stirekli fon getirilerinin diisiikliigiinden sikayet
ediliyor. Ama buna karsilik fonlarn biiyiik
kisrm sabit ve diisiik getirili yatirim enstrii-
manlarmda. Acaba bizde katilimcilar yanhs mi
yonlendiriliyor?

Ashnda gok iyi getiri saglayan fonlar var.

“Biz fon yonetimine

cok 6nem veren bir
sirketiz. Musterilerimize,
bilgilendirmeyi bastan cok
iyi yapryoruz. Bununla da
yetinmiyoruz. lyi bir

cagri merkezi ekibi
kurduk. 250 kisi

bunun icin galisiyor.”

Yas1 geng olan her katilimcinin esnek fonlara
yatirim yapmast lazim. Burada esas nokta
su: Risk analizi yapihirken katilimcrya “Riski
sever misiniz” seklinde bir soru soruluyor.
Bizde risk paranin batmas gibi anlagiliyor.
Ya da birikimin tamami kaybedilecek gibi
bir alg1 oluguyor. Bu yanhs. ilk kez sisteme
girenlere bunu iyi anlatmak, fon y6netimiyle
ilgili iyi bilgilendirme yapmak gerekiyor.

Siz bunu yapiyor musunuz?
Biz fon yonetimine ¢ok 6nem veren bir

sirketiz. Miisterilerimize, bilgilendirmeyi

bastan ¢ok iyi yapiyoruz. Bununla da yetin-
miyoruz. fyi bir cagr1 merkezi ekibi kurduk.
Siirekli olarak miisterilerimizi arayip bilgi-
lendiriyoruz. 250 kisi bunun i¢in ¢alistyor.
Miisterilerimizi segmentlerine gore ayira-
rak bilgilendiriyoruz. flk agamada sisteme
kamu fonlarini tercih ederek giren miiste-
rilerimizi arayarak bilgilendiriyoruz. Yas:
geng olanlara tercihlerini degistirmeleri
yoniinde 6nerilerde bulunuyoruz. BES kati-
Iimcilarmin yas ortalamasina baktigimizda
35-40 arasinin agirlikta oldugu goriiliiyor.

Bu insanlarin mutlaka esnek fonlara yati-
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rim yapmast gerekiyor. Ciinkii emekli ol-

mak i¢in 6nlerinde 20 yillik zamanlari var.
Tiim birikimlerinin hazine bonolarinda,

tahvillerde olmasi dogru bir tercih degil.

Fon yonetimi sirketlerine yonelik elestirileri
nasil degerlendiriyorsunuz?

Bu konu ¢ok konusuluyor ama ben fon
yonetimi sirketlerine biraz haksizlik ya-
pildigini diisiiniiyorum. 2011 kétii bir
yild1. Bunu kabul etmemiz lazim. Piyasalar
kotiiydii. Bundan emeklilik fonlarimin da
etkilenmesi normal. Ama 2012 yilina bak-
tigimizda biitiin emeklilik fonlarinin orta-
lama getirisi yiizde 17 oldu. Bizim yiizde
55, yiizde 60 getiri saglayan emeklilik yati-

rim fonlarimiz oldu.

Ama yine de getiriler tartisiliyor...

Genelde pek gok konuya negatif tarafindan
bakip konusmayi seven bir toplumuz. 2003
yilindan bu yana fonlar ortalama yiizde
250 getiri saglamis. Yillik bazda yiizde 14-
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15 seviyesinde bir getiriden
bahsediyoruz. Bunlar kotii
getiriler mi? Boyle bir getiri
hangi yatirim aracinda var?
Neyle kiyaslarsaniz kiyas-
lay1n, uzun siireli sistemde
kalan bir katilimar iyi getiri-
ler elde etti. Bu sistemin ad1
emeklilikse olaya uzun siire-
li bakmak lazim. 20-30 yillik
bir planlama yapryorsak, bir
yil getiriler diisiik oldu ya da
100 fondan birinin getirisi
diisiik kald1 diye elestiri
yapmak ¢ok dogru degil.

Getiriye dayal kesinti olsa
daha iyi olmaz mi?
Tiirkiyede sistem §6yle
isliyor: Portfoy yonetim
sirketi iyi getiri de saglasa
kotii getiri de saglasa belirli
bir komisyon aliyor. Ama bizim Garanti
Portfoy’le yaptigimiz anlasma oyle degil.
Son iki ii¢ yildir farkli bir performans mo-
deli kurulmus ve dyle devam ediyor. Orne-
gin, komisyon olarak sirkete 10 lira veril-
mesi gerekiyorsa bunun 3 lirasini garanti
ediyoruz. Diger kismini ise getiriye bagh
olarak veriyoruz. Ornegin, “en iyi getiri
saglayan 20 fon arasina girerse bu kadar,
birinci olursan su kadar veririm” gibi an-
lasmamiz var. Bu da fon y6netim sirketini

basarili olmaya zorlayan bir sistem.

ligiyle izlenen sosyal sorumluluk projeleriniz
var. Bunlar devam edecek mi?

Garanti Emeklilik olarak hep kendimizi
degil toplumu da diisiinmemiz gerektigine
inaniyoruz. Yani kazandigimiz paralarla
sosyal bir hizmet de vermemiz gerektigini
diisiiniiyoruz. Ornegin, “Isimiz Okumak”
projesiyle sokak ¢ocuklarina egitim im-
kanlar1 tanryoruz. Kiigiik yaslarda, imkan-
sizliklardan dolay1 okula gidemeyip de

¢aligmak zorunda kalan ¢ocuklari i haya-
tindan koparip okula gitmelerine yardimei
oluyoruz. Biiyiik bir sirket olmak neleri
gerektiriyorsa onlar1 da yapmamiz gerekti-

gine inanryoruz.

Hobi Kuliipleriniz ne durumda?

Garanti Emeklilik olarak katilimcilarimi-
zin sadece emeklilik donemlerinde degil
bugiinden itibaren yaninda olmaliyiz inan-
cryla yola giktik. “Bu uzun yolculukta ka-
tilicilarimiza nasil fayda saglariz?” diyerek
“Hobi Kuliipleri’ni olusturduk. Yaklagik
20 Hobi Kuliibiimiiz var. Emeklilik plan1
yapanlarin kimi bahgeyle ugrasmak istiyor,
kimi sarapgilikla kimi de yelkencilikle...
Kimi dil kurslarina gitmek istiyor, kimi ise
diinyay1 gezmek... Bu isteklerden yola ¢ika-
rak 6zel bir calisma yaptik. Hobi Kuliipleri
araciligryla yiizde 50 indirimli kurslar
diizenliyor, katilimcilarimizin emeklilik
giinlerine daha mutlu ve saglikli hazirlan-

malarim1 amachyoruz.

Size gore bir emeklilik sirketinin iyi mi kitii
mii oldugu nasil anlagilir?

Bir emeklilik sirketinin iyi mi kétii mii ol-
dugunu anlamanin iki temel kistas1 var. Bi-
rincisi fonlarin getirisinin ne kadar yiiksek
oldugu rakipleriyle kiyaslandiginda getiri
oraninin diizeyi. fkincisi, katthmcilar bir
sey sormak istediginde, ekstra bilgi talep
ettiginde onlarla ne kadar ilgilenildigi. Iste
biz Garanti Emeklilik olarak bu iki temel

hizmeti ¢ok iyi vermeye ¢alistyoruz.

Sizce BES’in hald yasal anlamda bir

eksikligi var?

Bence yok. Ancak 6niimiizdeki siirecte
kidem tazminati konusunun bir an 6nce
BES ile yapilmasi gerekiyor. Sektoriin
biiyiimesi hem katilimcilar i¢cin hem de
sirketler i¢in ¢ok iyi olacak. Kidem tazmi-
nat1 diizenlemesi yeni diizenlemeden sonra

diizelecektir.



Emeklilikte geliriniz azalrr,
kendinizi sikismis ve
daralmis hissedersiniz.

AXA Acenteleri

www.axahayatemeklilik.com.tr
0850 250 99 99

Siz en iyisi emekliliginiz gelmeden once AXA HAYAT VE
EMEKLILIK ile tanisin. Hayallerinizdeki gibi mutlu ve

rahat emeklilik icin dogru bir adim atin. Ustelik ister
calsan, ister ev hanimi, ister o0grenci, 18 yasindan
buyuk herkes icin AXA HAYAT VE EMEKLILIK simdi
devlet katkisiyla % 25 daha kazancli.

AXA HAYAT
:'sY EMEKLILIK

gelecek / yeniden tamimlaniyor




Nasil ki bir
magaza miisteri-
sinin ilgisini ¢cek-
mek icin

siirekli olarak
vitrin yeniliyorsa,
siz de internet
sitenizin icerigini
ve gortiinumiinii
siirekli giincelle-
melisiniz.
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Basarrya giden yolda 7 adim

Gunlimiizde ¢ogu acente basarinin keyfini stirerken, bazilari kota,
komisyon ve ciro hedeflerine ulasmakta sikinti cekiyorlar. Iste
basariya giden yolda acentelere tavsiyeler... Ali savasman / Sandler Training

Basarihi olan acenteleri digerlerinden ayiran farklar
neler? Bu alanda yapilan aragtirmalar neticesinde
elde edilen tespitlerden s6z etmek, somut ve iginizde
kullanabileceginiz bazi 6nemli ipuglarim paylasmak
istiyorum. Oncelikle basariya giden yolda 7 adim1
tanimlayalim. ..

1. Adim: Pazarim tanimla

Bagarili olan acentelerin tamami, hedef pazarimi gok
net bir sekilde tanimlamis ve “Kime satacagini bi-
lemezsen, verimli satis yapamazsin” diyorlar. Sahip
olduklart iiriin ve hizmet ile sagladiklar1 ana yetkinlige
en uygun miisteri grubu ile ise baglayarak, satig kapat-
ma oranlarmu yiiksek tutmaya ve verimliligi artirmaya
bakayorlar.

2. Adim: Kendini, orionioni ve
rakiplerini fam

Hemen hemen hepsi miisteriye sagladiklar1 katma
degeri net olarak tanimlayabiliyor, iiriinlerinin tiim
ozelliklerine hakim ve rakip iiriinleri de ¢ok iyi analiz
etmisler. Miisterinin ihtiya¢ duydugu iiriinii neden
rakiplerden degil de kendisinden almasi gerektigini
ok iyi biliyor ve gosteriyorlar.

3. Adim: Kiltir olustur, asila, pekistir
Kendi gelistirdikleri vizyonlarini doz doz acente ¢ali-
sanlarina asiliyor, bu sayede acentenin sundugu katma
degeri her ¢alisana veciz bir sekilde ifade ettirerek satis
faaliyetlerini destekliyor, kendilerini rakiplerine gore
farkli konumlandiriyorlar.

4. Adim: Ana faaliyet stratejisi gelistir
ve kendini sekidrde otorite olarak
konumlandir

Bu adimu basarili olarak uygulayanlar satis, pazarlama
ve satig yonetimi konularinda stratejiler gelistirerek,
satis faaliyetlerini verimli kildiklar1 gibi rakiplerine
gore farkli olan konumlarini pekistiriyorlar.

5. Adim: lyi bir iletisimci ol ve refe-
ranslarin kaymetini bil

“lyi bir iletisimci olmadan, herhangi bir seyi basarryla

pazarlayamazsin” ilkesini diistur edinerek, kendileri ve
calisanlarinin iletisimle ilgili becerilerini gelistirmek
konusunda siirekli olarak yeni uygulamalari takip
ediyor ve uyguluyorlar. Miisteri memnuniyetinin
sadakati ve siirekliligi artirdigim bildikleri gibi, aym
zamanda bu sadik miisteri grubunun kendilerine yeni
satis imkanlar1 yaratigini bilerek hareket ediyorlar.

6. Adim: Network gruplarina katil,
diger profesyonellerle ishirligi gelistir
Kendilerini tanitmak ve yeni iligkiler gelistirmek i¢in
gesitli toplantilara katiliyor, burada tanigtiklar: diger
profesyonellerle isbirligi yaparak mevcut miisteriler ve
yeni miisteri adaylari i¢in ortak ¢oziimler gelistiriyor-
lar. Bu toplantilara giderken dnceden siki sikiya prova
ettikleri “Asansor Konugmalar1’n1 da beraberlerinde
gotiiriiyorlar.

7. Adim: Teknolojiden faydalan

Gegmiste basarili olup da, su anda bocalayan acentele-
rin ortak sorunu olan, bu en son ama en 6nemli adimi1
dogru atabilenler ise eskisine gore ¢ok daha iyi sonug-
lar elde ettiklerini soyliiyorlar.

Ozellikle de teknolojiden faydalanma konusu, pek gok
isyeri sahibi agisinda giincelligini koruyan, herkesin
bir fikrinin oldugu ama tam olarak nasil uygulanacag:
hakkinda tereddiit yasadigi bir alan. Giiniimiizde
teknolojinin pek ¢ok bileseninin olmasi konuyu kar-
magiklastirarak icinde bulunulan durumu daha da
zorlastirtyor. Gelin bu zorluklar1 asmaniza yardimer
olacak ipuglarina bir bakalim.

Teknolojiden etkin faydalanmak

icin 8 ipucu

internet siteniz igin:

Acentenizin internet sitesi sizin sanal alemdeki gorii-
niimiiniiz, vitrininizdir. Bagkalarinin sizi nasil gérme-
sini istediginizin somut bir gostergesi ve temel tanitim
aracinizdir. Nasil ki bir magaza miisterilerinin ilgisini
gekmek icin siirekli olarak vitrinini yeniliyorsa, siz

de internet sitenizin icerigini ve goriiniimiinii siirekli



Satis&Pazarlama

olarak yenilemeli ve giincellenmelisiniz.

Internet sitenizle ilgili kiigiik bir ipucu; Internet sitenizdeki
materyallerin size ait olmasina 6zen gosterin. Gerekmedik-
¢e bagka sitelere link koymak ya da oradakini oldugu gibi
almak, yerine kendinize gore yeniden diizenlediginiz ya da
yorumladiginiz metinler kullanmaya dikkat edin.

Sosyal medya:

Internet siteniz ne kadar miikemmel olursa olsun, belli bir
sayida ziyaret¢iden daha fazlasini gekme konusunda sikinti
yasayabilirsiniz. Halbuki facebooK’ta paylasacaginiz ilging
giincellemeler, duvarinizda paylasacaginiz 6nemli bir bilgi
miisteri adaylarmin ilgisini ¢ekecektir.

Diger taraftan Linkedin profilinizden profesyonellerle
iletisim kurma imkanina sahip olacaksiniz. Ya da atacagi-
niz tweetlerle twitter'da sizi takip edenlerin ilgisini gekme
imkaniniz olacaktir.

Network olusturma ve sosyallesme i¢in yogun olarak kul-
lanilan sosyal medyada hos bulduklarimizi aninda pay-
lasmak giizel ve kolay bir seydir. Ancak bizi takip edenler
bir otoritenin goriislerinden faydalanmak istedikleri i¢in
bizim goriislerimizi duymak isterler.

e=posta:

Giinde yiizlercesini aldigimiz ve birbirinin aynis1 olan
e-postalarla miisterilerimizi rahatsiz etmekten bagka bir
sey yapmay1z. Halbuki bu e-posta’lar mevsimsel olarak
diizenlenen kampanyalardan, mevzuattaki degisikliklerin
hayatimiza etkilerinden bahsetse daha ilgi ¢ekici olmaz
mi? Yeni dogan ¢ocugunu tebrik etmek, yeni aldig1 evde
giile giile oturmasim dilemek ya da bir hafta sonraki evlilik
yildoniimii i¢in esine bir siirpriz hazirlayip hazirlamadigim
hatirlatmak emin olun dogum giiniinii, evlilik y1ld6nii-
miinii, yilbagini, bayramini tebrik etmekten daha fazla iz
birakir.

Masteri veri taban::

Sadece kampanyalar yapmak, miisterilere e-posta ya da
dijital biilten gondermek amagh degil, 6zellikle satis1 yo-
netebilmek i¢in bir CRM yazilimina ihtiya¢ duyariz. Satist
yonetmek saticilarinizi sevk ve idare etmek degil, satis
rakamlarinizi yonetmektir.

Basit bir CRM programui bile en azindan yeni miisteri edin-
me istatistikleri, mevcut miisterilere capraz satis yapma

oranlari, ortalama ciro primi iiretimi, ortalama miisteri

karlilig1 ya da yenilenme oranlari ile ilgili bilgiler verecek

ve sat1s rakamlarinizi yonetme imkani verecektir.

Dijital bilten:

Artik Klasiklesen bu iletisim araci, miisterilerle iligkileri
canh tutmak i¢in bigilmis kaftandir. Ozellikle belli bir
diizende yayinlanir, reklam ve promosyonlarin yaninda
ilging ve faydali yazilara da yer verilirse, miisteriler tara-
findan merakla takip edilen bir biilten haline gelecektir.
Diger taraftan bir sonraki maddede bahsedilen blog

tutma kabiliyetinizi de artiracak bir unsurdur.

Blog:

Yogun is akis1 olan ve giiniiniin biiyiik bir kismin
miisteri ziyaretleri ve network olusturma ¢aligmalari ile
gegiren biri igin bir bloga siirekli yazi yazmak, onu aktif
ve giincel tutmak pratik bir uygulama degildir. Diger ta-
raftan miisterilerinize sadece dijital biiltenler génderip
onlar1 okumalarini beklemek, hele de ne zaman o dijital
biiltenin kendisine ulastigini bilmeden bunu istemek ne
kadar gercekgi? Coziimii ise ¢ok basit, dijital biiltenleri-
nizdeki yazilar1 kiigiik bir format degisikligi ile blogu-
nuzda yayinlayip okunma olasiligini ve kendinizi ifade

firsatin1 artirma imkanina sahip olacaksimiz.

Videolar:

Yapilan arastirmalar gosteriyor ki artik insanlar daha
az okuyor ama daha fazla izliyor. Bu sebeple mutlaka
gerek internet sitenizde gerekse de sosyal medya pay-
lagimlariniz iginde mini-videolara yer verin. Insanlar
hem sizi hem de diisiincelerinizi tanisin. Bu videolar
kendiniz, acenteniz veya sigortacilikla ilgili kisa ipug-
lar1 olabilecegi gibi, sizi tercih etmelerinin sebebini ya
da memnuniyetlerini ifade eden miisteri videolar1 da
olabilir. Hatta daha da ileri gidip bir video blog (vlog)

olusturabilirsiniz.

Mobil vygulamalar:

Su anda kullanilan cep telefonlarinin yiizde 30’nun
akilli telefon oldugunu, is diinyasinda ise akilli telefon
kullaniminin yiizde 80’lere vardigini diisiiniirsek, diger
teknoloji iiriinlerine gore daha yeni olan mobil uygula-
malara yapacaginiz yatirimlar, miisteri takibi (CRM),
miisterinin bilgiye erisimi ve miisteri iliskilerinde acente

olarak sizi farklilagtiracaktur.
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Soylesi | Anadolu Sigorta

Ozel saghk sigortasi icin ge¢ kalmayin!

Anadolu Sigorta Genel Midur Yardimcisi Metin Oguz, saglik sigortalariyla erken
yasta tanismanin avantajlarina dikkat cekiyor. Oguz, “Sisteme gec girenlerle mutlu
birliktelikler kurmak zorlasiyor” diyor. Baris Bekar / bbekar@akilliyasamdergisi.com

Anadolu Sigorta, gecen yil saglik sigortasin-
da yeni acilimlar yapti. ‘Saglikta Firsat Po-
ligesi’ adiyla yeni bir iiriin ¢ikararak, cazip
fiyatlar ve teminatlarla bireysel sigortalilara
o0zel firsatlar sunmaya bagladi. Bu iiriin,
yiizde 20 katilim pay1 6denmesi kosuluyla,
yiiksek maliyetli tomografi, ultrason, MR,
endoskopi, Pet CT (kanser tarama) gibi
ileri tan1 yontemlerine ait giderleri limitsiz
olarak karsiliyor. Anadolu Sigorta’nin bu
tiriinii, birgok insann ilk kez 6zel saglik
sigortasiyla tanismasini saglad.

Anadolu Sigorta Genel Miidiir Yardimcisi
Metin Oguz ile saglik sigortalarini ve Ana-
dolu Sigortanin bu alandaki hedeflerini
konustuk. Kanser gibi tedavi siireci uzun ve
maliyetli olan hastaliklara yakalanma ora-
ninin eskiye oranla arttigini ve bu hastalik-
lara yakalanma yaginin siirekli diistiigiinii
hatirlatan Oguz, 6zel saglik sigortalarinda
mutlu beraberlikler kurabilmek i¢in siste-
me erken yasta girmenin 6nemini vurgu-

luyor...

Saghk sigortalarinizi daha genis kitlelere ulag-
tirmak icin neler yapiyorsunuz?

Reklam kampanyalariyla bazi iiriinlerimizi
on plana ¢ikaran, geng kitleyi hedef alan bir
¢alisma yaptik. Bu kampanyayla beklenti-
lerimizin iizerinde bir taleple karsilastik.
Bireysel pazarda yeni sigortali kazanmamiz
onemli katkilar sagladi. Halen de 35 yasin
altindaki gruba yonelik kampanyalarimizi

siirdiiriiyoruz.

Yeni donemde hedef kitleniz 35 yas altindaki-
ler mi olacak?

Anadolu Sigorta olarak 64 yasin altinda
olan her yas grubundaki miisterilerimizi
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sigortaliyoruz. Herkes bizim hedefimizde.
Ancak reklam kampanyalarimizda farkl
bir olaya vurgu yaptik. Saglik sigortalar1
i¢in 35 yas alt1 cok 6nemli. Bu yiizden o
gruba 6zel bir ¢aligma yaptik

Geng yasta saglik sigortas: yaptirmak neden
onemli?

Oncelikle sisteme erken girmenin iki tarafa
da katkis1 var. Insanlar ne kadar erken yasta
ozel saglik sigortasi yaptirirsa ilerde ortaya
¢ikabilecek hastaliklarini daha uygun fiyatl
poligelerle teminat altina alabiliyor. Toplu-
mumuzda “Bana bir sey olmaz” mantigiyla
erken yaglarda 6zel saglik sigortasi pek
yaptirilmryor. Yas ilerleyip bazi rahatsiz-
Iiklar kendini gostermeye baslayinca 6zel
saglik sigortasi aklimiza geliyor. Ancak
hastalik ortaya ¢ikinca sigorta kapsaminin
disinda tutuluyor. Durum bdyle olunca da
sigortalilik siireci sikintili basliyor. Iste biz
bu yiizden insanlarin sisteme erken yasta
girip uzun siire faydalanmalarin1 amaghyo-
ruz. Hem sistem hem de sigortali kazansin

istiyoruz.

Saghk sigortasinda en onemli unsur nedir?
Olaya sigortali acisindan bakarsak, 6zel
saglik sigortasina dogru zamanda ve dogru
yerde baglamak ¢ok 6nemli. Diger sigorta
branglarinda istediginiz zaman teorik ve
pratik olarak sigortaciniz1 degistirmeniz
miimkiin. Ama 6zel saglik sigortalarinda

durum farkl.

Neden?

Gegis haklari, muafiyetler gibi 6zel du-
rumlar sirket degistirmeyi zorlastiriyor. Bu
yiizden sik sik sirket degistirmemek gere-

kiyor. Hatta sigortalinin sirketiyle 6miirliik
iliskiye girmesi kendi menfaatine oluyor.
Ozellikle de 6nemli bir rahatsizlik ortaya
ciktiktan sonra sirket degistirmek imkansiz
gibi bir sey.

Saghk sigortalarmda daha ok kurumsal
miisterilerle calistigina dair bir algi var. Son
kampanyalarla bu alg: yikilds mi?

Evet, belirli sirketler ve belirli sektorlerle
kemiklesmis is birlikteliklerimiz var. Birgok
basin kurulusu da bizim sigortalimiz. Boyle
bir algi varsa sanirim bundan kaynakla-
niyordur. Ama biz uzun siiredir bireysel
sigortalarda biiyiimek iizerine is modelleri
gelistirdik. Mevcut kosullar gercevesinde
bireysel tarafta biiyiimek ¢ok da kolay degil.
Temel prensibimiz, kurumsali koruyup
belirli 6l¢iilerde biiyiirken bireyselde daha
fazla biiyiimek.

Su anki portfoy dagihmimz nasil?

Yillarin verdigi tecriibelerle kurumsal saghik
sigortalarinda giiclii bir sirketiz. Bu dengeyi
Oyle birden degistirmek kolay degil. 2004
yilinda saglik sigortasi portfGyiinii Anadolu
Hayat ve Emeklilik'ten devraldigimizda
portfoyiin yiizde 75’i kurumsal, yiizde 25’i
de bireysel miisterilerden olusuyordu. $Sim-
di bu oran yiizde 50-50’ye geldi. Bu siirecte
kurumsal tarafta kiiciilmedik.

Saglik sigortast policelerini daha ¢ok acenteler
mi satiyor?

Elementer acentelere saglik sigortasi sat-
tirmak uzun zaman alan bir is modeli
gerektiriyor ve pek kolay degil. Saglik ile
diger elementer sigortalarin dinamikleri

¢ok farkli. Ama biz acentelerimize hep sunu
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soylityoruz: “Miisterilerinizle saglik sigor-
tas1 iliskisi kurarsaniz sizinle uzun yillar
¢alismasini saglarsiniz” Bu sayede miiste-

riyle acente 6zel bir iliski kuruyor.

Cok geg yasta saglik sigortas: yaptirmaya
gelenler var mi?

Elbette var. 60 yasinda saglik sigortasi yap-
tirmak i¢in gelenler var. Nasil yapacaksiniz?
Toplumda géyle bir alg var: “Ozel saghk
sigortalar1 sosyal giivenlik kurumlarinin
ozel hali gibidir. Bir kere satin alindiginda
ne var ne yok hepsini kargilar” Oysa boy-
le bir mantik yok. Kosullu sigortalardir

ve belirli sartlar1 vardir. Ornegin, police
baslangicindan 6nce var olan hastaliklara
teminat verilmez. Teminat verilse bile ek
primler 6deyerek alabilirsiniz. O yiizden
ne kadar geng yasta sisteme girerseniz sizin

i¢in o kadar iyi olacaktir.

“En ¢ok miigteri sikayeti olan iirtin” desem
bana katihr misiniz?

Saglik sigortalarinda sigortalinin duyarh-
lig1 diger iiriinlere gore cok fazla. Ornegin,
kaskoda ya da diger biitiin elementer si-
gortalarda miisteri sigorta sirketiyle hasar
olustuktan sonra yiiz yiize gelir. Ama
saglikta boyle degil. Olay baslamadan 6nce
karar vermeniz gerekiyor. O kararin sonug-
larin1 da sonuna kadar takip ediyor olma-
niz lazim. O dosyaya hasta dogal olarak gok
duygusal bakiyor. Ama bu tarafta binlerce
dosyadan biri olarak goriiliiyor. Olayin
sekli farkli oldugu i¢in yonetimi de zor.

Saghk sigortalari istenilen Glgiide

biiytiyor mu?

Saglik sigortasi satin alanlarin sayisi 2.6
milyona ulagti. Ama rakamlar biraz karigik.
Eskiden herkesin anladig1 saglik sigortalar:
vardy, simdi yle degil. Ornegin, sadece

acil durumlar1 kapsayan sigorta veya kritik
hastaliklar sigortasi iiriinleri de var. Bizim

bildigimiz klasik saglik sigortasini satin

alanlarin sayisi 2 milyo-
nun altindadir.

Yenileme garantisi nasil
calistyor? Yenileme garan-
tisi olanlarin 6nemli has-
taliklarla karsilasmalar:
durumunda primlerinin
ok artirildig séyleniyot...
Hazine Miistesarlig1
bazi diizenlemeler
getirdi. Oyle kafaniza
gore primleri artiramaz-
smniz. Biz ¢ok yiiksek
tazminatlar da 6desek,
tazminat/prim oranina
bagli olarak uyguladig:-
miz ek prim orani yiizde
50 ile sinirli. Biz hi¢bir

bireysel miisterimizi, ne

Metin Oguz

tdur Yardimersi

kadar yiiksek tazminat- y
. . Anadolu Sigorta Genel
lar 6desek de prim artis1 =
yaparak sistem disina
cikarmaya ¢alismadik.

Tamamlayici saghk sigortalarinda olacak
mustniz?

Tamamlayici saglik sigortasi Tiirkiye'ye
gelirse biz de olacagiz. Ama heniiz kosullar1
olusmadi. Bunun i¢in bir sistem kurulmasi
lazim. Bu sistemin SGK, hastaneler ve si-
gorta sirketleri olmak iizere ii¢ tarafi var.
Taraflarm ortak bir noktada bulusmasi
gerekiyor. Su anda A sinif hastanelerde
SGK payin diigsek bile 6dedigimiz tazmi-
natlar en fazla yiizde 10 azaliyor. Yiizde 10
azaltabileceginiz tazminat i¢in ¢ok biiyiik
kitlelere ulagmaniz miimkiin degil. Belirli
fiyat modellemeleri iizerinde anlasma ya-

pilmasi lazim.

Primler neden artiyor?
Birincisi, saglik enflasyonu normalin
iizerinde artiyor. Birim fiyatlar artmasa

bile toplam maliyetler artiyor. Tip sektorii

ekspertiz yontemiyle kontrol altina alina-
cak bir alan degil. Bu alanda iyi niyet ¢ok
onemli. Bag1 agriyan birinin hangi asama-
lardan gegip tan1 konulacag: belirlenmis
ama bizde boyle degil. SGK hastanelerine
kalp i¢in gelenlerin yiizde 10’una eko ¢ekilir
ama 6zel hastanelerde 6yle degil. Sirketler

icin maliyetler artinca primler de artiyor.

Saghk sigortas: alacaklar nelere dikkat etmeli?
Yatigsiz tedavili policeler cok pahali. Ayrica,
gereksiz kullanima veya suiistimale daha
acik. Bizim hedefimiz insanlarin maddi

ve manevi agidan altindan kalkamayacagi
durumlarda yanlarinda olmak. insann yil-
da iki kere bas1 agriyorsa kendisi bu siireci
maddi ve manevi olarak yonetebilir. Ama
yatish tedaviler dyle degil. Maliyeti gok
yiiksek. Bu yiizden ileri tan1 teminatini da
sunan yatish tedavi teminath tiriiniimiizii
on plana ¢ikardik. Daha ¢ok bu poligeleri

Oneriyoruz.
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Siber risk |
sizin de
kapimizi
calabilir!

Siber riskler is diinyasi igin
giindelik bir tehdit halini almaya
basladi. Cozimi ise 6nce onlem,
sonra sigorta... Avukat Goneng
Gurkaynak’a siber riskler ve bu
konudaki hukuki mevzuati sorduk:s.
Emel Coskun / ecoskun@akilliyasamdergisi.com

iinya ¢apinda 2,5 milyar,

Tiirkiyede ise yaklagik 23 milyon

internet kullanicist var. Internete
erisimin bu kadar yogun oldugu giiniimiiz
diinyasinda siber riskler de dogal olarak
artiyor. Hatta risk yoneticilerinin listesinde
siber riskler ilk siralara kadar yiikselmis
durumda.
Siber 4lemde islenen yeni suglar cogu sirket
i¢in yaygin bir tehdit haline gelmeye basladi.
Bu alanda sirketleri ve sahislar1 bekleyen
tehditler bilgi sizintistyla sinirh kalmiyor,
ozellikle de telafisi ¢ok zor itibar kayiplarina
yol agabiliyor.
Ingiliz sigortact RSAnin yaptig bir aras-
tirmaya gore, gecen yil Britanyadaki her 4
sirketten biri siber su¢lardan etkilendi. Sirket
basina ortalama 13 bin sterlinlik zararla kar-
silagild1. Yine diinyaca iinlii sigortact Willis
Groupun yoneticilerinin tespitlerine gore ise
yakin zamanda 6zellikle finans kurumlarim
hedef alan siber savaslara sahit olacagiz.
Gittikce biiyiiyen siber risklere kars: tiim
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diinyada sirketler ve kurumlar birtakim
onlemler almaya cahsiyor. Ornegin Avrupa
Birligi, yeni bir siber risk direktifi i¢in kollar1
sivadi. Eger bu direktif kabul edilirse 6zelde
dijital altyap ve internet tabanl bilgi ve satis
hizmeti veren sirketlerin, genelde de tiim
sirketlerin siber riskler i¢in asgari 6nlem
almalari gerekecek.

Peki pek ¢ok hiikiimet ve is diinyas1 temsilci-
si bu alanda simdiden arastirmalar yapip so-
runu tammlamak, uygun ¢oziimler iiretmek
i¢in galisirken Tiirkiyede durum nedir? Bu
soruyu, Tiirkiyede internet hukuku ve siber
su¢ konusunun en yetkin isimlerinden biri
olan; Londra, Istanbul ve Briiksel barolarina
iiyeligi bulunan avukat Goneng Giirkaynaka
yonelttik.

Tiirkiyede internetin bilisim devlerine de
hizmet veren ELIG Avukatlik Biirosw'nun
partneri olan Giirkaynak, Tiirkiyedeki
diizenlemelerin Avrupanin siber sug hii-
kiimleriyle uyumlu oldugunu ve cezalarin da
caydirici olmay1 amagladigini soyliiyor.

Manevi zarar ¢cok daha énemli
Giirkaynak, en basit tarifiyle bir bilgisayar-
daki bilgilerin yetkisiz kisiler tarafindan
alinmasinin, farkh amaglarla kullanilmasi
ya da paylasilmasinin siber suglarm temelini
olusturdugunu anlatiyor. Ardindan da 6zel-
likle internet iizerinden satis gibi ticari faali-
yetlerde bulunan firmalar i¢in siber saldirila-
rn etkisinin ¢ok daha biiyiik oldugunu vur-
guluyor. 2011'de Tiirk Hava Yollar'nin web
sitesinin RedHack tarafindan hacklenmesini
ve 6 saat kullamlamamasini 6rnek veren
Giirkaynak, sirketin 6 saatte ugradigi 400
bin liralik dl¢iilebilir zararmmn yani sira bir
de dl¢iilemeyen zararlar1 olduguna vurgu
yapiyor. Keza mevcut teknik 6nlemlerin
alinmasiyla kismen de olsa engellenebilen
hacKlenmeye karsin itibar sarsici faaliyetleri
engellemek ¢ok daha zor. Nitekim sosyal
medyada adinizin kétiiye ¢tkmast, birkag
saat icinde iiriinlerinizin satisini diisiirebi-
liyor ve firmanizin itibar1 sarsilabiliyor. “Bu

haberleri kaynagindan silinmesini saglasaniz
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bile geometrik bir sekilde yayillmasini engel-
lemeniz miimkiin degil” diyen Giirkaynak,
hukukun siber alandaki islevinin nasil yeter-
siz kaldigini s6yle agikliyor:

“Ceza sisteminde ‘bilisim sistemine girme’
diye bir sug var. Kanun koyucu, ‘eger girdi-
gin sistemi bozmadiysan su kadar, bozup
dagittrysan ya da bilgiler ayn1 kalmadiysa
bu kadar ceza veririmy’ diyor. Ama burada
s0z konusu olan haneye tecaviiz sugu degil.
Oraya girdiginde etrafi dagitmadan da ciddi
bir menfaatler saglayabiliyorsun. Dolayisiyla
iirettiginiz ¢oziimler yetersiz kaliyor. Orne-
gin savcilik, itibar kaybinin telafisi icin ‘tek-
zip yayinlansin’ diyor. Ama artik burada eski
usul islemiyor. Bagka ¢oziimler gerekiyor.”
Siber suclarda tazminat davasi agilabiliyor.
Ancak Goneng Giirkaynak, hem dava agma-
nin hem de dogru miktarda tazminat alma-
nin zorluguna dikkat cekiyor. Ozellikle de
sirketlerin degerlemesi bakimindan ¢ok cid-
di sorunlar yagandigini belirtiyor. “Hukuki
anlamda bu islerin tamaminin yonetimine
imkan yok. Zaten risk gerceklestikten sonra
verilecek hukuk miicadelesiyle eski halinin
iadesini saglamak miimkiin olmuyor” diyen
Giirkaynak, sug cezalandirilsa bile olusacak
itibar kaybinin telafisinin ¢ok daha 6nemli
olduguna isaret ediyor. Giirkaynak’a gore
internetin barmdirdigs risklere hakim olmak
ve bunlar1 iyi yonetmek gerekiyor. fste bu

noktada da sigortanin 6nemi ortaya ¢ikiyor.

“Sigoriasiz sirket sahilamamali”’
Sigortacilar son 10 yildir bu yeni riskleri
kapsayan policeler gelistiriyor. Bu poligeler
esas olarak miisterilerin ugradigs zarari
telafi etmeye odaklaniyor. Sigorta sirketleri;
kimlik hirsizligy, ticari faaliyetteki kesintiden
kaynaklanan zararlar ve belki de daha 6nem-
lisi sirketin itibarini zedeleyen durumlar i¢in
danismanlik hizmeti sunuyor.

Sigorta, 6zellikle de ticaretin kendisini
internetin iizerinden gotiiren sirketler icin
¢ok daha 6nemli hale geliyor. Avukat G6-

neng Giirkaynak, 6niimiizdeki dsnemde
sigortalanmadan faaliyete devam etme po-
tansiyelinin daha da azalacagini savunuyor.
GiirkaynaKa gore ashinda sigortalanmamus
sirketi satin almaya bile izin verilmemesi
gerekiyor.

ftibar kaybi ve olasi zararlar nedeniyle siber
risklerin sigortalanmasi gerektigini diisiinen
Giirkaynak, “Ticaret hayatin bu kadar ciddi

etmenin yontemlerini bulmak zorunda?”
Goneng Giirkaynak, Tiirkiyedeki sirketler ve
kurumlar arasinda siber risklere karsi 5nlem
alma diizeyinin kurumsallagmayla paralel
gittigine isaret ediyor. “Ne kadar ticari men-
faati olursa olsun heniiz birinci derece aile
sirketi olan isletmelerde o diizeye gelemedik.
Dijital diinyada faal olan sirketler altyapisty-
la da farklilasiyor” diyor.

“Hack’lenmek insanlara uzak bir ihtimal gibi
geliyor. Oysa nasil evinizi hirsizhiga karsi
koruyorsaniz ticari sirlarinizi da hacklenmeye karsi

muhafaza etmeniz gerekiyor.” Géneng Giirkaynak

bir boliimii internete tagmmusken, orada
olup biteni korumasiz, savunmasiz, sigor-
tasiz birakmak ciddi bir problem olacaktir.
Riskin oldugu yerde sigorta sarttir” diyor.
Goneng Giirkaynak, siber tehdit konusunda
yurtdisindan da 1999 yilinda e-ticaret sitesi
eBay’e yapilan saldiriin 1 giin icerisinde
sirketin degerini yiizde 26 diisiirmesini
ornek gosteriyor.

Marka degerinin diismesi ve miisteri kay-
binin yani sira ticari itibar kaybi de 6nemli
elbette. Giirkaynak, giiveni sarsilan miisteri-
nin rakip firmaya yonelmesinin sirketlerin
bagina gelebilecek en biiyiik zarar oldugunu
vurguluyor. Hukuk ve sigortanin farkl islev-
leri oldugunu hatirlatan Giirkaynak, sigorta-
nin 6nemine soyle isaret ediyor:

“Hukuk her zaman var olacaktir. Ama bir
iist yap1 mekanizmasi olan hukuk sosyal ha-
yat1 takip eder. Giiniimiizde ise sosyal hayat
gok hizl degisiyor. Dolayisiyla internet diin-
yasinda olup bitenler i¢in hukuktan medet
umulmasi, hukukun sosyal hayatin baska
yonlerini takip ettigi gibi buray1 da takip
edebilecegini sanmak yanhs sonuglar dogu-
racaktir. Bu konuda insanlarin akillartyla
bulduklari sigorta gibi bazi mekanizmalara
itibar etmek gerekiyor. Insanlar bir yandan
hakkini ararken bir yandan da riskini telafi

“Riskler ¢ok uzakia degil”’
Tiirkiyede insanlar genelde ses ve goriintii
yoluyla 6zel hayatlari, 6zel bilgileri ifsa edil-
digi icin itibar kayb1 yasadiklar1 gerekgesiyle
hukuka bagvuruyor.

Goneng Giirkaynak, giincel bir 6rnekten
yola ¢ikarak yasanabilecek itibar kayiplarina
soyle dikkat cekiyor:

“Gegenlerde hep birlikte tanik olduk. Tlgisiz
biri, tinlii isadami1 Ali Agaogluw’nun ismiyle
bir Twitter hesabr agmis. Oradan onu taklit
ediyor. Ugiincii kisilerin saka yaptigin1 anla-
yacagi sekilde yazmis ama hukuk agisindan
bu fark etmez. Ozellikle de itibar zedelenme-
sinin bedelini belirlemek her alanda zor. Son
donemlerde baskalarinin bilgilerini isleyen
firmalarin tazminat davalariyla sik¢a kargila-
styoruz. Bu alanda sigortanin islevi gok agik.
Ashinda siber risklerin digerlerinden ¢ok

da farki yok” Giirkaynak, 6niimiizdeki do-
nemde siber risklerin daha fazla is diinyasimmn
giindemine girmesini bekliyor. “Hacklenmek
insanlara uzak bir ihtimal gibi geliyor. Oysa
nasil evinizi hirsizh@a karsi sigortaliyorsaniz,
hele de internet iizerinden akan bir boyutu
varsa ticari sularmizi da hacklenmeye kars:
muhafaza etmeniz gerekiyor. {lla sirlarnizi
sigortalayi’ demiyoruz ama en azindan riski

tanimlamakta fayda var” diyor.
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Ilk siber risk sigortasi AlG'den

AlG tarafindan 2012 yili sonunda piyasaya sunulan CyberEdge Veri Koruma Sigortasi,
sirketleri siber risklerden kaynaklanan maddi zararlara karsi korurken, itibar kaybi

gibi olctilemeyen zararlari da telafi etmeyi taahht ediyor.

Tiirkiyede ilk siber risk sigortast AIG tara-
findan gecen yilin son aylarinda piyasaya
sunuldu. CyberEdge Veri Koruma Sigortasi,
aslinda mesleki sorumluluk sigortalarmm
genel sartlarini tastyor. Gegtigimiz giinlerde
bir basin toplantistyla AIG Sigortadan Fi-
nansal Sigortalar Uzmani Demet Oztiirkcan
tarafindan tanitilan bu iiriin, herhangi bir
meslegi yerine getirirken herhangi bir ihmal-
den kaynaklanan miisteri zararlarini tazmin
etmeye odaklaniyor. CyberEdge’in ayirt edici
ozelligi ise veri ve ag giivenliginin delinmesi
sonucu karsilagilabilecek maddi zararlarin
yani sira kurumsal itibar gibi 6nemli bir
alanda siber tehditlerin yaratacag kayiplar
da telafi etmeyi hedeflemesi...

CyberEdge kapsaminda tercihli olarak su-
nulan ¢esitli giivenceler de bulunuyor. A
kesintisi nedeniyle ugranilan gelir kayiplari,
giivenlik tehdidinin sona erdirilmesi i¢cin
tigiincii sahuslara yapilan 6demeler, fikri
miilkiyet ihlali veya elektronik igerikle bag-

lantih ihmal sonucu ugranilan zarar ve sa-

Siber giivenlik sigortasi
nasil isliyor?

e Police temin edildikten sonra kurum
sigortanin koruma kapsamina giriyor.

e Guvenlik ihlali gerceklestikten sonra
sigortali durumu sigorta sirketine
bildiriyor.

e Hasar departmani tarafindan yapilan
incelemeden sonra sigortali i¢in halkla
iligkiler, BT (bilgi ve iletisim teknolojile-
ri) dedektifligi ve hukuki konularda
gerekli danismanlik hizmetlerini verecek
sirketler devreye sokuluyor.

® Diger medya ve i¢iincu taraflara
gerekli bildirimler yapiliyor.

e Alinan 6nlemlerin ardindan sigortall
sirkete bildirim yapiliyor.
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vunma masraflari sigortalinin tercihine bagh

olarak giivence kapsamina aliniyor.

Halkla iliskiler destegi

Aslinda siber risk sigortasinin en 6nemli
islevini, miisterilerin ugradig: zarari telafi
etmesi ve sirket imajinin korunmast igin ver-
digi giivence olusturuyor. Nitekim ugramlan
bir zarar ya da saldirinim basina ya da dii-
zenleyici kurumlara nasil duyurulacagi cogu
sirket icin hayati 6nem tagtyor. Iste tam da
bu noktada sigorta devreye gidiyor ve siber
riskten kaynakl krizin yonetiminde sigortalt
sirketin yiikiinii hafifletiyor.

AIG Sigorta, bu tiir krizlerin yonetiminde
diinyanin 6nde gelen halkla iligkiler sirket-
lerinden biri olan ve New York Borsasrna da
hizmet veren Kroll ile ¢aligtyor. Demet Oz-
tiirkcan, hukuki siiregler i¢inse bir aragtirma
firmasiyla anlastiklarini s6yliiyor. Sigortali-
lar ayrica siber risk miidahale hizmetlerin-
den de yararlanabiliyor. Elektronik verilerin
kurtarihp kurtarilamayacagi veya yeniden
olusturulup olusturulamayacagin belirler-
ken verilen profesyonel hizmetlerin masrafi

da sigorta kapsaminda yer aliyor.

ilk missterisi bir banka

Sahip olduklari verinin degeri itibariyle siber
tehditlere en acik sektor kuskusuz finans
kurumlar1. Oztiirkcan, ikinci sirada medikal
firmalarmin geldigini soyliiyor. Nitekim
AlIGnin ilk miisterileri arasinda bir banka
yer alryor. Teknoloji ve telekomiinikasyon da
en riskli alanlar arasinda gosteriliyor.

Peki hangi sirketler bu sigortadan faydalana-
biliyor? Sirketlerin siber risk sigortasindan
faydalanmak icin asgari 6nlemleri almasi
gerekiyor. “Hicbir anti viriis sisteminden

Demet Oztiirkcan

haberi olmayan bir sirketi sigortalamiyoruz”
diyen Oztiirkcan, en azindan bir anti viriis
programinin olmasi ve bazi verilerin giincel
tutulabilmesi gerektigine isaret ediyor.
Klasik sigorta policelerinde oldugu gibi siber
risk sigortasinda da sirketlerin degeri prim-
lerin belirlenmesinde 6nemli bir rol oynu-
yor. Demet Oztiirkcan, siireci soyle 6zetliyor:
“Sirkete 6nce bir bagvuru formu veriyoruz.
Onlemler ve mevzuatlarn farkinda misiniz,
veriyle ilgili sirketinizde ¢alisan bir kisi var
mu gibi sorular soruyoruz. flla ki IT'den
sorumlu birinin olmasi sart degil. Ancak
bilgisayar sistemlerinden sorumlu birilerinin
olmasi prim hesaplamasinda etkili oluyor”
Oztiirkcan, hemen her sektérde faaliyet gos-
teren kamu kurum ve kuruluslarinn, finan-
sal ve ticari zel sirketlerin CyberEdge’ten
yararlanabilecegini soyliiyor. “Bu nis bir

alan ve bizim hedefimiz uzun vadeli” diyen
Oztiirkcan, gelecekte siber risk sigortalarmnin

¢ok daha 6nem kazanaca@ina isaret ediyor.
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3 yillhik planlar: hazir

HDI Sigorta Genel Miidirii Ceyhan Hancioglu, “Once insan” diyen bir yonetim anlayigina
sahibiz. Once personelimizin, sonra is ortaklarimizin, en sonunda da sermayedarlarimizin
memnun olmasi icin calistyoruz” diyor. Hancioglu, bu anlayisla yil sonunda karl bir

bilanco acgiklayacaklarina inaniyor.

DI Sigorta, gecen yili 380 milyon

liralik prim tiretimi ve 45 milyon

liralik zararla kapatti. Zararmm
biiyiik kismu trafik sigortalarindaki bedensel
hasarlardan kaynaklandi.
Aslinda HDI Sigorta, son 3 yildir Tiirkiye
pazarinda bekledigi basar1y yakalayabilmis
degil. Ancak 2012 yili sonunda hazirlanan
yeni plan, sirket yonetiminin bu goriintiiyii
tersine gevirmeye kararh oldugunu gosteri-
yor. Hasar ve maliyet yonetimlerine 6ncelik
veren bu 3 yillik projeksiyonun neleri kapsa-
digin sirketin ¢icegi burnunda Genel Miidii-
rii Ceyhan Hancioglu ile konustuk...

2012 yih HDI Sigorta agisindan nasil gegti?
Beklentilerimiz dogrultusunda gegtigini
soyleyebilirim. 2012’nin zor bir y1l olacag:
basindan ongoriiliip gerekli planlamalar ya-
pilmisti. Bu yiizden karsizlik siirpriz olmadi.
Yil sonunda 45 milyon lira zarar agikladik.

Bu zararin gerekgelerini 6grenebilir miyiz?
Sektor gergekten de zor bir donemden gegti.
Zararin as1l nedeni karsiliklarla ilgili. Tek-
nik karsiliklarin yonetiminden kaynakla-
nan bir zarar oldugunu sdyleyebilirim. Biz
teknik olarak ayrilmasi gerekenin iize-
rinde karsilik ayirdik. Bunun 6nemli bir
kismu da trafik brans1 ve onun igerisinde
yer alan bedeni hasarlardan kaynaklandi.
Biitiin sektor ve Hazine yonetimi bu alan-
da sirketleri iyilestirmek icin yeni projeler

gelistiriyor.
Sizce bu alandaki temel sorun nedir?

Aslinda bu sektoriin ortak sorunu. Bana

gore buradaki temel sorun da bedeni hasar-
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lar konusunda belirli standartlari konula-
mamasl. Bu isin bir standardi olmadig igin
maliyeti de dogal olarak sirketlere ¢ikiyor.

2013 yilim nasil ngoriiyorsunuz?

Gegen yihin sonlarina dogru 2013, 2014

ve 2015’ kapsayan yeni bir is plan1 yaptik.
Yani HDI Sigorta olarak 6niimiizdeki 3 yiht
planladik. Once kir edecegiz, bir yandan da

biiyiimeyi siirdiirecegiz...

Karliliga nasil ulasmay: planliyorsunuz?
Planin ana yapisi karh biiyiime iizerine ku-
ruldu. flk adimda teknik tarife yonetimiyle
ilgili iyilestirmeler yapacagz. Tkincisi hasar
yonetimiyle, tigiinciisii de maliyet yoneti-
miyle ilgili olacak. Bu konular1 igine alan 3
yillik planlarimiz1 belirledik.

Bu planlar gercevesinde 2013 yihnda nasil bir
bilango agiklayacaksimz?

2013 yilt hedefimizi basa bas bir bilanco
aciklamak iizerine kurduk. Cok az bir mik-
tar zarar da agiklayabiliriz.

Bunun igin ne gibi onlemler aldiniz?
Oncelikle sirketimizin prim iiretiminde oto
ve oto dis1 branslar1 yeniden yapilandirdik.
Dengeli bir portféy yapisina dogru gidi-
yoruz. Bunun basinda da trafik branginin
kiiciiltiilmesi geliyor. Bizde trafik branginda-
ki prim iiretimi olmasi gerekenin ¢ok iize-
rindeydi. Bunu azaltmaya basladik. Trafik
sigortalarinda fiyatlarin yiizde 19 civarinda
artirlmasina izin verilince sektore bir an-
lamda 6zgiirliik geldi. Biz de trafigin payi
azaltmak i¢in aktiieryal satis fiyatlarini uy-
gulamaya basladik. Bu isten para kazanacak

sekilde fiyatlama yapiyoruz.

Olumlu sonuglar almaya basladimiz nmi?

[lk 3 aya bakildiginda trafik branginda yiizde
40 miigsteri kaybina razi olduk. Bu kadar
miisteri kaybina karsihk prim iiretimini ayn1
seviyelerde korumay1 basardik. Bu bizim
i¢in ok onemli. Pozitif itici gii¢ oldu. Miis-
teri kaybi istedigimiz bir durum degil ama
bu alanda para kaybetmememiz de lazim.
Miisteri kaybu siirse de prim iiretimi yiik-
seldigi i¢in kaybimiz yok. Bu da hasar/prim
oraninin olumlu olmasini sagliyor.

Trafik branst karl hale geldi mi?
Zararlarimizin nedeni bugiinkii satislarla
degil ge¢misle ilgili. Bugiin yazdigimiz
primlerden kar edebiliyoruz ama ge¢misten
kaynaklanan hasarlardan zararlar olusuyor.
Bedeni hasarlarin yiizde 60’1t dava yoluyla
geliyor. Nitekim sektor de buna kafa yoruyor.
Tlk 6nceligimiz, genel gartlara belirli stan-
dartlarm konulmasi. Ama sorun sadece bu
degil. Baska kanallardan gelen hasar ihbar-
larii da iyi yonetmemiz lazim. Magdura
¢abuk ulasmamuz ve dava siirecine diigme-
den sorunu ¢6zmemiz gerekiyor. Bunlar
yonetebilirsek diger alanlarda bir sorunu-
muz yok. Gergi oto dis1 branslarda da bigak
sirt1 karlarla gidiyoruz.

Hep sirketleri diisiinen uygulamalardan bahse-
diyorsunuz. Tiiketiciler magdur mu olacak?
Hayir. Elbette kimse tiiketiciyi magdur
etmek istemez. Ama yillardir o kadar dii-
siik fiyath poligeler satildi ki sektor bu hale
geldi. Simdi bunlarin acisini ¢ekiyoruz. Bir
metal fabrikast ile plastik fabrikasina verilen



HDI Sigorta | Soylesi

fiyatin ayn1 olmamas gerektigini yeni yeni
anliyoruz. Dogru ise dogru fiyat verme po-
litikas1 bozulmazsa hem sektor hem de HDI
olarak bu isten olumlu etkileniriz.

Tedbirler hep maliyet yonetimine odaklantyor
gibi. Sizdek temel sorun karsizlik mi?
Buradan yanlis bir mesaj ¢ikmasin ama
karlilik bizim i¢in ¢ok 6nemli. 2012 yilinda
380 milyon TLlik prim iirettik. Yeniden
yapilanmaya ve portfoyii yenilememize rag-
men biiyiimeye devam edecegiz. Bu yil 420
milyon TL prim iiretimi hedefliyoruz.

Trafikte yiizde 40 miisteri kaybim goze alip
aym primi tiretmeyi nasil basardiniz?
Trafik sigortasinda fiyatlari artirdik. Ama
buna genel bir artis olarak bakmamak la-
zim. Dogru riske dogru fiyat verdik. Baz1
alanlarda hala ucuzuz. Ama bazi islerde
aktiieryal hesaplar yaparak yeni primler
belirledik. Tesadiife birakilmus bir tarife
sistemimiz yok. Yeni miisterileri iyi fiyat-
larla sigortalryoruz. Cok giivendigimiz
bir trafik tarifemiz var. Bu tarifeyle bu yil
trafik bransinda kiigiilebildigimiz kadar
kiigiilecegiz. Ama sonunda karl bir portfoy
yakalayacagiz.

HDI bir kasko ve trafik sigortasi sirketi mi?
Boyle bir algi mi1 var?

Bu alg1 daha 6nceki yillarda olusmus olabi-
lir. Ama artik yavas yavas styriliyoruz. Oto
sigortalarinin portfGyiimiizdeki pay: yiizde
70’lerdeydi. Simdi bu oran yiizde 60’a indi.

HDI diinyada biiyiik Tiirkiyede kiigiik. Bu
boyle mi devam edecek?

HDI, Avrupanin biiyiik ve kérl sirketlerin-
den biri. Ama burada kiigiik bir sirketi (ih-
las Sigorta) satin alarak pazara girdiler. Bu
bizim de gok mutlu olmadigimiz bir tablo.
Ama HDT'y1 biinyesinde bulunduran Talanx
Grubuwnun Tiirkiye istahi ok yiiksek. Or-
ganik bityiimenin yani sira inorganik biiyii-

Ceyhan Hancioglu

meye de sicak bakiyorlar. Hatta bu konuda
kiigiik capli bir iki temaslar1 da oldu. Hala
da oluyor. Ama dogru zamanda dogru fiyat-
la alim yapmak istiyoruz.

Son 6 aylik donemde Polonyada ciddi
alumlar yapildi. Orada iig sirketin sahibi
durumundayiz. Ciddi satin almalar yapildi.
Neden mi Polonya drnegini veriyorum?
Ciinkii Talanx Grubu’nun yatirim yaparak
biiyiimek istedigi dort iilke var. Bunlar Latin
Amerikada Brezilya ve Meksika, Avrupada
ise Polonya ve Tiirkiye. Bu da bizim i¢in
6nemli bir sans.

Nasil bir yonetim anlayisiniz olacak?

Biz “6nce insan” diyen bir yonetim olacagiz.
Once personelimizin mutlu olmasi lazim.
Buna 6nem verecegiz. Ardindan is ortak-

larimizin, sonra da sermayedarlarimizin

memnun olmasi i¢in ¢aba gosterecegiz.
Boyle olunca herkesin ¢alismaktan keyif
alacag bir sirket haline geliriz.

HDI Sigorta bir acente sirketi mi?

Evet, bu da bizim i¢in zaman zaman pole-
mik konusu oluyor. Portfoyiimiiziin yakla-
sik yiizde 80’ini acenteler iiretiyor. Ama bu
bizim sadece acente sirketi oldugumuz an-
lamina gelmez. Ya da diger dagitim kanal-
larmnda olmayacagiz anlamina da gelmez.
Diger dagitim kanallarimizla acentelerimize
katki saglayan bir sirketiz. Ana dagitim ka-
nali acenteler olan bir sirket olmaya devam
edecegiz. Acentelerimizin daha ¢ok iiriin
satmasi i¢in onlara her tiirlii destegi verece-
giz. Bu noktada acente sadakat oranimizin
¢ok yiiksek oldugunu da belirtmeliyim.
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Herhangi bir
hasar tespitinde
tutanak
diizenlenmesi ve
mali teslim eden
tarafa ihtarname
gonderilmesi
mali sigorta
etmek kadar
onemlidir.
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Sigortalh olmak yetmez!

Hasar taleplerinde cok sik karsilastigimiz hatalardan biri tutanak

tutulmamasi. Bircok hasar tutanag sigortalilarin ¢alistigi nakliyecilerle
arasi bozulmasin diye tutulmuyor. Halbuki cogu nakliye firmasinin da
sorumluluk sigortasi bulunuyor. Yani sigortalilar bosu bosuna magdur

quyorIar. Musa Giinaydin / Sigorta Eksperi

Tasima ve nakliyat sektoriinde islemler bazen o
kadar hizli halledilmek zorundadir ki dakikalarin
bile bu siirecte kazandig1 6neme sasirirsiniz. Em-
tianin sevkiyatinda menfaati bulunan “génderen,
tagiyan ve alic1” iiggeninde her bir tarafin hak ve
yiikiimliiliiklerini yazil1 hiikiimlere baglayan ya-
salar var. Oysa isler bazen dyle bas dondiiriicii bir
sekilde seyredebiliyor ki bunun neticesinde giinii
kurtarayim derken aslinda haklarimizi giivenceye
alan mevzuati dahi g6z ardi ederek kendimizin-
kiyle beraber tiim takim arkadaslarimizin emegini
de ¢ope atryoruz.

Nakliyat seriiveninde emtiadan sorumlu olanlarin
bilgisizliginin yani sira isin zorunlu kildig: “hizlx
hareket etme” mecburiyeti de hatalar1 beraberinde
getiriyor. Giimriik biirokrasisi, antrepolardaki,
limanlardaki mal yiikleme-bosaltma islemleri,
malinizi tastyacak kamyonlarin giin i¢indeki “se-
yir yasagina” kalma korkusu, malinizi tagiyacak
geminin kalkmak iizere olusu ve iistiine iistliik bir
sonraki geminin bir ay sonra olmasi gibi insanin
aklin1 bagindan alan olasiliklar ister istemez nor-
malde gonderilmesine veya alinmasina asla izin
vermeyeceginiz mallarin bir an evvel gonderilmesi
veya alinmasi i¢in ¢irpinmaniza neden olabiliyor.
Peki sonra ne oluyor?

Aslinda esas 1stirap burada basliyor. Diyelim ki bir
makine ithalat islemi gerceklestireceksiniz. Giim-
riige gelen mallar daha yolda iken satildig1 i¢in bir
an evvel giimriikleme islemlerinin bitirilerek yurt
igindeki alicisina gondermek istiyorsunuz. Zaten
alicinin da makineye ihtiyact oldugundan siirekli
makinenin gelip gelmedigini soruyor. Nihayet
giimriikleme islemleri bitirilip mal deponuza gel-
diginde haliyle mali kamyondan indirmeniz gere-
kecek ama firmaniza ait forklift olmadig icin bir
nakliye firmasindan forklift hizmeti aliyorsunuz.

Fakat o da ne? Forklift operatorii makineyi indi-
rirken yere diisiiriiyor. Ancak makinenin ambalaj
kasasi o kadar saglam goriiniiyor ki ufak tefek
ezilme ve ahsap kasadaki styrilmalardan bagka bir
hasar olmadig1 i¢in makinenin zarar gormedigini
diisiiniiyorsunuz. Zaten aceleniz de var. Forklift
hizmeti aldiginiz firma da siirekli ¢alistigimiz
insanlar oldugu i¢in makinenin diistiigiine dair
tutanak tutturmaya yiiziiniiz tutmuyor.
Miisterinizin makineye acil ihtiyac1 oldugu i¢in
ertesi giin kendi aracini génderip teslim almak
istiyor. Yapilan teslimat i¢in bir sevk irsaliyesi
diizenliyorsunuz ve miisterinizin arag siiriiciisiine
uzatiyorsunuz. Siiriicii ambalajin ¢evresinde soyle
bir dolasip gordiigii ezilme ve ¢izilmeleri not edip
size de imzalatarak makineyi teslim aliyor.
Makineyi alan miisteriniz birkag giin sonra sizi
arayarak makinenin ariza verdigini ve calismadi-
g1m soyliiyor. Akliniza makinenin tahliye islemin-
de yere diistiigii geliyor ve sigorta sirketine basvu-
ruyorsunuz. Gelen sigorta eksperinin yaptig1 in-
celemede ekspere durumu anlatiyorsunuz. Ancak
hasarin nerede, nasil ve kim tarafindan verildigini
ispat eden bir tutanak olmadig1 i¢in hasarimz

da dogal olarak sigorta sirketi tarafindan sigorta
eksperi goriisii dogrultusunda reddediliyor.
Oysa ki hasar aninda, gozle goriiliir bir hasar
olmasa dahi makinenin diistiigiinii belirtir bir
hasar tutanag: tutulmus olsa idi mal bedeli si-
gorta kapsaminda muhtemelen 6denecekti. Bu
hasar tipi ¢ok sik karsilagtigimiz hasarlar ara-
sinda bulunuyor. Bu tiir hasarlarda makinenin
arizasi basit bir tamir islemi ile de giderilebile-
cek olmakla birlikte hasarin biiyiikliigiine gore
emtianin pert olmasina kadar da gidebiliyor.
Bu da is sahipleri agisindan biiyiik ekonomik

kayiplara neden olabiliyor.



Nakliyat Sigortalar

Sigortalilar bosuna

magdur oluyorlar

Komik gelebilir ama bir¢ok hasar tutanagi sigorta-
Iillarin galistig1 nakliyecilerle aras1 bozulmasin diye
tutulmuyor. Halbuki ¢ogu nakliye firmasinin da
sorumluluk sigortasi bulunuyor. Yani tutanak tu-
tulsa da nakliye sirketine riicu olacak hasar tutar:
zaten nakliyecilerin sorumluluk sigortalarindan
karsilanacagi icin yukarida anlattigimiz gibi
durumlar bosu bosuna yasaniyor ve sigortalilar
magdur oluyorlar.

Mal sahipleri agisindan bakildiginda, emtianin
sevkiyat esnasindaki tasima sorumlulugu kabaca
nakliye firmalarinda denilebilir (depo, antrepo,
forwarder vs. firmalarini saymazsak). Nakliyeci
firmanin tagimasini gergeklestirdigi emtianin
hasarli olarak teslim alindig1 veya teslim edildigi,
hasarin nakliyat evraklarinin iizerine not edil-
mesi veya hasar tutanag: tutulmasi ile anlagilabi-
liyor. Yani nakliyeci firmanin emtiayi sigortaliya
teslim ederken bir hasar tespit edilmesi duru-
munda nakliyecinin de imzasinin bulundugu bir
hasar tutanag diizenlenmeli veya CMR belgesi,
tagima irsaliyesi gibi nakliyat belgelerine, emtia
teslim alinirken hasar notu yazilmalidir.

Tutanak veya hasar notu bulunmayan emtialar
alinip da hasar ihbarinda bulunuldugunda hasa-
rin nerede ve nasil meydana geldigi tespit edile-
meyecegi i¢in s6z konusu hasar teminat disinda
kalabilir.

Ancak kapali kaplarda alinan ve ilk asamada
hasarin fark edilmesinin olanaksiz oldugu du-
rumlarda emtianin nakliyeciden teslim alindig:
tarihten itibaren yedi giin i¢inde (pazar haric)
nakliyeci firmaya noter araciligiyla ihtarname
¢ekilmesi gerekiyor. Siiresi i¢inde gekilen ihtarna-
meler de hasar tutanagi yerine gegiyor. Ancak ih-
tarname siiresi i¢cinde ¢ekilmezse hasar olsa dahi
nakliyeci firma sorumluluktan kurtulacaktir.
Tiim bunlarin disinda, hasarli mal arag iizerin-
deyken, aracin plaka, konteynir numarasi gibi
ayirt edici 6zelliklerinin de fotograflarinin alin-
masl1 gerekebilir. S6z konusu fotograflar tutanak
yerine ge¢mese de emtianin sigortaliya hasarli

olarak teslim edildigini ve hasarin sorumlulugu-

nun sigortalida olmadig kanaatinin olusmasina

yardimai olacagindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

Tutanak neden énemli?

Sigorta sirketleri sigortaliya hasar tazminatini
odedikten sonra halefiyet prensibi geregi hasara
sebebiyet veren kisi veya kurumlara kars1 6dedigi
bedel tutarinda tazminat talebinde bulunur. Sigor-
ta sirketinin bu hakki kullanabilmesi i¢in hasarin
nedeninin hukuki delil ve kanita dayandirilmasi
gerekiyor.

Ancak burada unutulmamasi gereken en biiyiik
ayrinty, tutulan tutanagin, hasarin sorumlulugunu
nakliyeciye yiiklemekten 6te, hasar sorumlulugu-
nun sigortalida olmadigin ispat etmesidir. Orne-
gin Kayseride, emtianin bulundugu antrepoya 20
dakika mesafedeki sigortali deposuna sevk elden
kumas emtiasinda tespit edilen deniz suyu hasa-
rindan dolay1 hasar tutanag: tutulabilir. Ancak
tutulan bu tutanak hasardan bu nakliyecinin so-
rumlu oldugunun ispat1 i¢in degil mallarin sigor-
taliya hasarli olarak ulagtiginin ispat1 icindir.
Durum bdyle iken, her ne kadar sigorta yaptirirsak
yaptiralim mali nakliyeciye teslim etmede veya
teslim almada kontrol etmemiz gerektigi, buna
bagli olarak herhangi bir hasar tespiti durumunda
tutanak diizenlenmesi, ek olarak da mali teslim

eden tarafa ihtarname gonderilmesi mal1 sigorta

etmek kadar onemlidir.

Akilli Yasam | Mayis 2013 | 49



Soylesi | Mehmet Koymen

ukukgudan, doktordan, gurme-
den gazeteci olan1 ¢oktur da gaze-
teciden modaci olan herhalde pek

yoktur diye diisiiniiyorsaniz yaniliyorsunuz,
giinkii var! Hem de gok iinli... Ustelik terzi-
lik denen ustaligs ellerinde tagtyan; cizgiden

renklere gorsellik isteyen bir yetenegi ruhun-
da, kalbinde hisseden biri Mehmet Koymen.
Onun deyimiyle, ‘gen¢ nesil modacilar
saygida kusur ederek hakkini yeseler’ de,

biz Kéymen'in hakkini teslim edelim. Giiler
yiizlii, tath dilli, isinin ehli... Kreasyonlar1
insan1 heyecanlandiriyor, sosyal sorumlu-
luk projelerindeki ¢alismalari keyif veriyor,
New York gibi moda bagkentlerindeki gévde
gosterileri gururlandiriyor.

Basar1 merdivenlerini Tiirkiyenin sayih
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haute couture markalarindan biri olarak
tirmanan Mehmet Kéymen'in atolyesinde,
haremindeyiz. Yildirim Mayruk gibi dev

bir ismin 6grencisiyle moda diinyasini, yeni
trendleri konusuyoruz. Caylarimizi yu-
dumlarken, Tiirkiye'nin jet sosyetesini, iinlit
ailelerini tepeden tirnaga giydiren, miisteri-
lerini adeta Oscar torenlerine gidermis gibi
hazirlayan K6ymen'i dinliyorum, dinlemeye
doyamiyorum... Siz de buyurun...

Gazetecilikten moda diinyasina yolculugunuz
nasil bagladi?

Bir isi bilmeden, mutfaginda 6grenmeden
yaparsaniz, hep yar1 yolda kalirsiniz. O
yiizden ¢ok biiyiik bir emek sarf ederek
bugiinlere geldim. Yoksa ben gazeteciydim.

Moday gazetecilige
tercih eden Mehmet
Kéymen, basarisiyla
bunun dogru bir
secim oldugunu
gosteriyor. Unliilerin
en poptiler
modacilarindan birisi
olan Kdymen ile
moda diinyasini

konustuk...
. Berrin Vildan Uyanik /
buyanik@akilliyasamdergisi.com

Gazeteciden
modaci olur mu?

Gazetecilik okudum. 1989 yilinda Yildirim
MayruKu tamimamla her sey degisti. Alti
sene Hiirriyet Gazetesinde Elele dergisinde
calistim. Sonra; Seckin Tiiresay benim ba-
bam gibiydi ve amcamin ¢ok yakin arkada-
styds, onlarin sayesinde Giinaydin'a girdim
ve beni moda editorliigiine kadar getirdiler.
Gazetede magazin haberleri yapiyordum. O
donemde biitiin gazeteler Cagaloglundayiz;
bir is ya da bir defile oldugu zaman iki ii¢
tane araba vard1 hepimiz bu arabalarla islere
giderdik. Sonra isimiz bitince yine ayni se-
kilde bu araglarla gazeteye donerdik. Kendi
haberimi yazardim bir bakardim diger
gazetelerden de beni ararlardi. Sen moday1
bizden daha iyi biliyorsun bizim ¢ektigimiz
fotograflarin altina da bir seyler yazsana



Mehmet Kéymen | Soylesi

diye. Ben de oturur diger gazetelerdeki arka-
daslarin haberlerinin resim altlarini yazar-
dim. Erdogan Sevgin bir giin bana, “Bundan
sonra moda ile ilgili haberleri yap” dedi. Ben
de kendisinden kiinyede beni ‘Moda Edi-
torii’ olarak yazmasini istedim. O da bana
“Moda Edit6rii ne demek, gazetede bir tane
editor olur o da gazete editoriidiir” dedi. Ben
de “Hayr Avrupada bu is ile ilgilenenlere bu
tinvan veriyorlar” dedim. Ve beni Saklam-
bag gazetesinin kiinyesine “Moda Edit6rii
Mehmet Kéymen” olarak yazdilar. Béylece

moda seriivenim baglamis oldu.

IIk giysinizi kimin icin yaptinz?

Moda editdrii olarak ¢ahisirken Yildirim
MayruKun yanina gidiyorum, orada Segil
Heper, Goniil Akkor, Behiye Aksoy, Yiiksel
Uzel gibi isimler prova yapiyorlar ve ben de
elbiselerin nasil yapildigina bakiyordum.
Yildirim Mayruk da bana gosteriyordu, “Bak
prova boyle yapilir, elbise boyle dikilir” diye.
Ashnda benim bu meslege ¢ocukluktan
gelen bir ilgim de vardi zaten. Merakla izli-
yor ve neyin nasi yapildigina bakiyordum.
Aksam eve gelip haberimi yazdiktan sonra
ben de bir manken alip provalar yapmaya
basladim.

Bir giin tesadiifen Miiserref Akay ile kargilas-
tik ve dedim ki “Ben kiyafet hazirliyorum’,
o zaman da modaci tabiri yok stilist deniyor.
Ashnda stilist diye de bir sey yoktur zaten,
Tiirkiye deki birkag gazetecinin uydurmasi-
dir. Miiserref Akay kendisine bir elbise ha-
zirlamamu istedi ve ben de diktim. Diktigim
elbiseyi goren Yiiksel Uzel de kendisi i¢in
bir elbise istedi. Daha sonra Aysegiil Alding
o zaman Maksimde sahneye ¢ikiyordu ona
da bir mayo hazirladim, mayonun iistiine
payetlerle islettigim giimiis bir mayo diktim.
Aysegiil Alding giimiis bir mayo ile ilk defa
sahneye ¢ikti. Sonra bir baktim ki Niikhet
Duru, Goniil Yazar derken popiiler olmaya
basladim ve beni modaci gibi gérmeye bas-
ladilar. Ve ben de o zaman atdlye agmak igin

Tesvikiyede yerler buldum
ama gazeteden aldigim para
bunu kargilamaya yetmi-
yordu. Babama yalvarmaya
bagladim. O da “Tamam, agin
atSlyeyi” deyince atélyeyi
actik.

Mesleginizde kendinize ornek
aldigimz kimse var mi?

Ben bu meslekte kendime bir
tek kisiyi idol olarak gordiim,
Yildirim MayruKu. 25-26 yil
sonra arkama doniip bakti-
gum zaman ne kadar dogru
bir insani 6rnek aldigimi
goriip kendimle gurur duyu-
yorum ¢iinkii Yildirim Bey
hala Tiirkiyenin en 6nemli
ismidir. Kendisi bana da ¢ok
yardimci olmustur. Meslege
ilk basladigim yillarda bana
dikis dikmeyi 6gretti. Tabi
Cemil Ipekgi ve Fevziye
Tamer’e de her zaman dua
ederim bana ogrettikleri ve yardimc olduk-
lar1 i¢in. Su anda ii¢ —dort tane terzilik okulu
bitirmis gibi bir bilgi birikimine sahibim. Biz
onlarin kusagindan devam ederek bugiinlere
geldik. Su anda ise ben, Cengiz Abazoglu

ve Nur Yerlitas Tiirkiyede neslimizin son
ornekleriyiz. Gergek anlamda haute couture

yapan en son at6lye ti¢iimiiziiz.

Yeni nesilde “haute coutere” modaciligina ilgi
yok mu?

Bizden sonra gercek anlamda haute couture
yapan Dilek Hanif atélyesi var. Tiirkiyede
bizden sonra yetisen haute couture yapan bir
nesil maalesef yok. Ciinkii eline igne ipligi
alip da dikis diken ve ¢alisan eleman sayis1
¢ok az ve artik yetismiyor. Terzi okullarinda
da maalesef bu isin egitimi verilemiyor. O
nedenle ben iki tane arkadasa destek veriyo-
rum, bildiklerimi aktarmaya ¢alistyorum.

Fotograf: Omer Delice

Begendiginiz geng modacilar var mi?
Gegenlerde bir televizyon programina ko-
nuk oldum, bana gen¢ modacilardan kimleri
begeniyorsunuz diye sordular. Aslinda bizim
jenerasyonumuzda arkamizdan gelen geng
modaci ve 6zellikle de couture modacist

yok ¢iinkii ‘couture’ yok. Herkes su noktada
yanihiyor; biz modaci degiliz, terziyiz, atolye-
yiz ve haute couture yapiyoruz. Bizden sonra
yetisenlere baktigimizda, onlar bana gére
konfeksiyoncular. Atolyelerde elbise diktiren,
makinecilerle ¢alisan, promiyerleri olmayan,
parti mali yapip diikkanlarma koyan kiigiik
esnaf ve konfeksiyoncular. Haute couture
diikkanda yapilmaz, mutlaka bir atdlyenizin
olmast lazim, kullandiginiz kumagin mar-
kas1 gok 6nemli; 6zellikle ham ipek, keten,
yiin kullaniyoruz ve kullandigimiz kumaslar
diinyanin en biiyiik markalarinin kumaslar1.
Tiim diinyada haute couture kiyafet normal
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“Son projem otistik
cocuklar yararina”

Son 13 yildir yaz ve sonbahar olmak
tizere iki sezon koleksiyon hazirliyo-
rum. Bu koleksiyonlarin hepsi de Tirk
Bobrek Vakfi, Turk Kalp Vakfi, Tirkiye
Kanserle Savas Vakfi, Tirkiye Egitim ve
Goniilluleri Vakfi yararina sunuluyor.
Ayrica Uluslararasi 118 T, Uluslararasi
Lions Kultup denetim firmasiyla
calisiyoruz. Onlarin da yonetimindeyim
ve yaptiklari bitiin projelerde yer
aliyorum. Sisli Belediyesi isbirligiyle,
Alzheimer hastalari igin bir proje
gerceklestirdik; Ritz Carlton Otel’de
yapilan defileden elde edilen gelir ile
Alzheimer Bakimevi kuruldu. Alzheimer
hastasi olan aileler, sabahleyin
yashlarini yuvaya birakir gibi bakimevi-
ne birakiyorlar, aksam doniiste de
yaslilarini tekrar aliyorlar. Yeni projemiz
ise hem Istanbul hem Ankara ayakl
olacak. Geliri Otizm Vakfi'na, otistik
cocuklarin rehabilitasyonu igin
birakilacak. Bunlarin disinda her sene
geleneksel olarak yaptigim bir Biiytik
Kultp defilem var. Ciinkt Buyiik
Kultip’tin icra kurulundaki hanimefendi-
lerin cogu miisterim. Onlar hep bana
“Mehmet Bey bizim kermesimiz var, biz
cocuk okutuyoruz” deyip rica ediyorlar-
du. ilkini iki sene 6nce yaptik ve bu sene
bir tane daha gergeklestirdik. ilkbahar/
Yaz 2013 Mayis ayinda sunulacak Sait
Halim Pasa Yalisi’'nda, arkasindan da
Ankara’da gerceklestirecegimiz bir
projemiz var.

bir marka kiyafetten cok daha pahalidir.
Ciinkii isciligi gok ayridir ve bunu diken kisi-
nin markast iistiindedir. Kage fiyat: vardur.
Ustiindeki iscilik ve malzeme ¢ok daha liiks
ve en kaliteli materyaldir.

Simdi baktigimda ise Osmanbeyde geng
modacilarin magazalarim gérityorum,
hepsinin markalar1 Eminoninden alinan
kumasglar... fscilik yok. Kotii malzeme, tabi ki
bunlar haute couture degil. Ayrica bir haute
couture hicbir zaman sosyete pazarmda
tezgah acmaz. Sonra giydigi kiyafeti yiizde
50 indirimli satiyorlar, bunu bir marifetmis
gibi de agikliyorlar. Haute couture kiyafet
giydikge deger kazanir, yillar gectikge sarap
gibi degerlenir ve bu kiyafetler hi¢cbir zaman
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indirimli yani outlet olarak satilamaz.

Haute Coutureli ozel kilan nedir?

Haute couture, kisiye 6zel tasarlanmis ve
dikilmis yiiksek modadir. Adeta bir sanat
eseri niteligindedir. Yani bana bir arsa veri-
yorsunuz ve ben o arsanin iistiine kimsede
olmayan muhtesem bir yapi yiikseltiyorum.
Haute coutere bir tanedir, baska emsali yok-
tur; ayni elbiseyi bir baskasina yapamazsiniz.
Bir haute couture elbisenin fiyatina diinya-
nin en biiyiik markalarindan on tanesini
alabilirsiniz.

Tiirkiyede yeterince ciddiye alinmuyor ve egitimi
verilemiyor mu?

Fransa ve ftalya haute couture’iiyle ve mo-
dasiyla ayakta. Ancak Tiirkiyede bu is gok
hafife alindig1 i¢in her oniine gelen haute
couture modaci olmus. Rumeli Caddesine
¢ikin elli tane haute couture atélyesi var ama
daha ne oldugunu bile maalesef bilmiyorlar.
Biz terziyiz, konfeksiyoncu degiliz. Biz elde
yapiyoruz. Elbisenin iki tarafi dikisle ¢ekilir,
geri kalan her sey el isidir. Stvama isleme
elbise yapiliyor, kasnakta isleniyor. 15 giin,
ti¢ kiz isliyorlar kasnakta. Ondan sonra biz

d
elbiseyi yapiyoruz. Isciligi, kalitesi ve kullan-
digimiz kumaslardan dolay: da pahali olu-
yor. Yalniz elbise ile bitmiyor ki; saginizdan,
takacaginiz miicevhere kadar her seyi 6zenle
hazirliyoruz. Calistigimiz birgok miicevherci
var. Sizi o gece bir Cannes Film Festivaline
gidecekmis gibi hazirliyoruz.

Bizim neslimiz biitiin bunlar1 gorerek, 6gre-
nerek bu giinlere geldik. Simdiki jenerasyon-
da kimseyi kendim ile kiyaslayamam, ben
nasil Yildirrm Mayruk ile kendimi bir tuta-
mazsam... Yildirim Bey benim yasim kadar
meslegine 6miir vermis birisi. Onun yaninda
hala ceketimi ilikliyorum. Fevziye Hanimt
gordiigiim zaman elini 6piiyorum. Bunlar
ekol insanlar. Ama bizden sonraki geng
modacilarla tabi ki kendimi bir tutamam.
Zaten bu saygi cercevesinde yapilabilecek bir
is. Geng nesillerin de bana sayg1 gostermeleri
lazim. 26 yildir bu meslegi yapiyorum, giy-
dirmedigim iinlii ve taninmig insan kalmadi.
Citay1 hep yiikselterek gitmeye ¢alistim.

Peki, sizin Yildirim Mayruka gosterdiginiz
saygtys, geng modacilar size gosteriyor mu?
Gostermiyorlar! iki tane yemekte, davette
karsilagtyorsunuz, kafalarini geviriyorlar.
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Executive Summary

Personal accident and health insurance

products’ premiums are affordable, there

products attract customers with lower are significant number of people who

premiums and special promotions. It is bought these products spontaneouly via
possible to have insurance protection telephone or ATM machines. According to
against accident, illness, income or travel the Insurance Association of Turkey 12
accidents for as low as 5-10 TRL premiums  million people had have personal accident

per month. While simple personal accident  insurance last year. In addition, 100

thousand people bought illness insurance
and 1,5 million people had travel health
insurance.

Generally named under accident and
health, these small insurance products
usually provide accident, travel, supple-
mental health and theft protections. For
example it is possible to have an unemploy-
ment or illness protection for 15-20 TRL
per montbh, or credit card protection for 10
TRL per month.

Burak Giindiiz, General Manager of
Atalante Sigorta, said that small products
attract customer with additional promoti-
ons such as dental health package. Giindiiz
said that their most popular product is
personal accident with emergency hospital
expenses and compensation for illness and
death. “Some promotions that we offer
with the products attract customers, such
as free medical check-up, dental health
care, discounts in private health instituti-

ons”, Giindiiz said.

““The next step is fund size”

the year of 2015. We'll continue to be the
most preferred pension company” he

Garanti Emeklilik ve Hayat has become
the biggest private pension company in
terms of the number of participants.
While it has around 670.000 partici-

pants, the next step for the company is to

said. Onaran, pointed out that there is
only 3 million people participated to
BES although there is 30 million

have the biggest pension fund among 17  potential participants in Turkey.
companies. Regarding to critics towards portfolio
Cemal Onaran, the new General management companies, he argued that
Manager of Garanti Emeklilik ve Hayat,
estimated that there will be 600-700

thousands new participants in private

2011 generally was a bad year for fund
managements, however, pension funds
created 17 per cent revenue on average in
pension system (BES) in 2013 and 20 per  2012. “We have pension investment
cent of them will prefer Garanti. “We funds with 55- 60 per cent return rates in

like to reach 1 million participants by 2012” he said. Garanti Emeklilik and
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Cemal Onaran

Hayat was established in 1992 and
started to sell pension plans in 2002.



Executive Summary

Don’t he late for insurance”’

Metin Oguz, Deputy Manager of
Anadolu Sigorta, pointed out the
advantages of having private health insu-
rance in early ages. “It becomes difficult
to have happy togetherness with
customers who have entered the
insurance system lately”, he said.
Anadolu Sigorta has adopted new
approaches in health insurance. Its new
product, “Opportunity Policy in Health”,
offers attractive prices and protection to
individual customers. The new product
covers the expensive cost of advanced
diagnostic methods with 20 per cent
participation rate payments. Many

Anadolu customers have met private

health insurance for the first time by its
new product. “We aim people to enter
the system as early as possible so they
can benefit from it for a longer time. We
want both the system and the insured
win” he said.

Metin Oguz argued that it becomes more
difficult to change a health insurance
company as you get older because of
wayleaves, special situations, exemptions
etc. “It is for the benefit of the insured to
have a life-long relation with the insuran-
ce company, especially when you had an
important illness” he said.

Arguing classic private health insurance

policies are very costly, Oguz recom-

A joint insurance for
geothermal risks in Turkey

Munich Re and IFC have announced an
agreement to develop and pilot geothermal
exploration risk insurance in Turkey. With the
new advisory services agreement Munich Re
will be supported by the International Finance
Corporation (IFC) in identifying and
preparing suitable geothermal projects in

Turkey that will use exploration risk insurance

to reduce their exposure to the geothermal-well
productivity risk.

Four pilot projects will be supported under the
agreement, expected to facilitate 420 million
dollars of private-sector investment and to lead
to the installation of 140 MW of geothermal
capacity. Munich Re’s partner is the IFC, a
member of the World Bank Group. The project
is funded by the Global Environment Facility
(GEF).

Ansgar West, head of Munich Re’s Financial &
Entrepreneurial Risks unit, said: “Deep
geothermal heat is considered a very promising
form of renewable energy. However, the
substantial drilling and development costs
associated with this technology often constitute
ahuge investment barrier because there is a
certain risk of not making a find, in which case
the investment is lost. With our expertise, we
can assume renewable energy risks that are not
everyday occurrences and thus help provide

greater investment security’

Metin Oguz !

mends health policies with inpatient

benefits and modern diagnostic methods.

Bancassurance
grows globally

A new report from UK based market
research, publishing and consulting
firm Finaccord concludes that 16
developed and emerging markets in the
Asia-Pacific region and Latin America
offer the most growth potential for
bancassurers. The report also points out
that the magnitude and nature of
opportunities vary greatly from country
to country. Finaccord said that “Estab-
lished that the distribution share of
banks is highest for life insurance in
Brazil, France, Italy, South Korea and
Spain, and for non-life insurance in
Brazil, Chile, India, South Korea and
Spain. In contrast, they are weakest for
life insurance in Chile, India, Japan, the
UK and Vietnam and for non-life
insurance in China, Germany, Italy,

Japan and Vietnam.”
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Executive Summary

“Qur plan is ready for 3 years”

HDI Sigorta has 380 million TRL
premium production and 45 million
TRL loss last year. Most of the loss was
derived from bodily injuries. In fact,
the company was not able to achieve
the success that was expected for the
last 3 years. However, a new plan,
prepared at the end of 2012, shows that
the new management is committed to
reverse this picture and turn HDI
Sigorta into a profitable company.
Ceyhan Hancioglu, the new General
Manager of HDI Sigorta, explained
how the new management style based
on ‘human.

“Human will be in the centre of new
management style. We work to satisfy
our employee, first, and then our

business partners, and then our

investors. We will make it a type of
company that everybody will enjoy to
work for”, he said.

Hancioglu also mentioned the new
management plans. He said that they
have prepared a plan for the next 3
years in which the company would
profit first and then grow. “We have
built our plan on the base of profitable
growth. In the first step, we’ll do some
reformation about the management of
technical tariffs. Second step will be
loss management and the third, will be
about cost management” he said.
Alongside a 3 years plan, Hancioglu
expects that the company will start to
announce profit next year.

As an affiliation of the German

insurance giant, Talanx International

Ceyhan Hancjoglu

AG, HDI Sigorta is providing services
with hundreds of agencies throughout
Turkey.

Cyber risks might knock your door too!

There are 2,5 billion internet users in the
world and 23 million internet users in
Turkey. As the number of users increases,
cyber risks get bigger. New crimes of the
cyber world has become common threats

for many companies. In fact, most of them

try to protect themselves against cyber
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threats. On the other hand national states
have taken some measures. For example
the European Union prepares to adopt a
new directive on cyber-risks that compani-
es are exposed. If the directive is passed,
companies that operate critical infrastruc-
ture or provide an internet-based informa-
tion service must
adopt cyber risk
management practices.
Furthermore they
must meet a minimum
standard of network
security in order to
minimize the threat
caused by cyber-
attacks.

Goneng Giirkaynak,
an experience lawyer

on cyber risks, said

that Turkey also have legislation on
cybercrimes, however, it is not sufficient in
an environment that changes so quickly.
Besides, Giirkaynak pointed out that
damages caused by some crimes cannot be
compensated with the law such as reputati-
on damages. Therefore it is important to
use cyber risk protection especially for
web-based or e-trade companies.

The first cyber risk protection has been
introduced by American International
Group (AIG) in Turkey at the end of last
year. Designed to protect against the
potential impacts of a cyber threats,
CyberEdge covers financial, legal,
investigative and reputation exposures.
AIG outsource forensic investigation,
public relations and law services from
experienced companies. These services

help to rebuild the customer’s reputation.
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BES

Bireysel
emeklilige ne
kadar erken
baslarsak

o kadar
avantajli
oluyoruz.
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Uzun vadeli yatirimlarin en

iyi adresi: BES

Gecen ay yeni BES'in tasarruf aliskanliklarina etkisinden bahsetmistik. Bu
ay sayfamizda ayni konunun paralelinde yer alan yeni BES'in yatirim
noktasindan konuyu degerlendirelim... Dalkan Delican / BES Uzmani

Aylik birikimlerle biiyiik meblaglara ulasmak
miimkiin mii? Tabi bu soru biraz eksik kaliyor.
Biiyiik birikim kisiden kisiye degisir, ama 6de-
nen tutarlar ile toplam birikim arasinda mis-
liyle fark varsa, birikim biiyiiktiir. En azindan
ben dyle diisiiniiyorum... Yeni BES’te on y1l
sonra ve 57 yasinda devlet katkisinin tamamina
hak kazanilmasi ve stopajin ayni kriterler i¢in
getiriden yiizde 5’e diismesi herkesi bir konuda
yaniltti! BES’ten en kisa zamanda azami fayda
saglamak i¢in 46 yasinda BES’ girmek opti-
mum yas olarak kabul edilmeye baslandi. Hal-
buki dyle degil, neden? BES’e ne kadar erken
girersek o kadar avantajli oluyoruz.

Bu tabloya goére 250.000 TL birikim sahibi ol-
mak isteyen bir kisi her yil net yiizde 5 getiri
saglayan bir sisteme(!) hangi yasta aylik ne
kadar 6deme yapmasi gerektigini gorebilir.
Bugiin 20 yasinda olan ve 57 yasinda 250.000
TL birikim sahibi olmak isteyen birisi aylik 212
TLyi 433 ay 6deyerek hedefine ulasabilir. Top-
lamda 6dedigi tutar ise 91.600 TL civarindadir.
Ayni hedefe ulagmak isteyen 46 ya-

20 yasindaki daha uzun siire 6demistir ama
toplam 6dedigi daha azdir.

Bu yatirim sisteminin Bireysel Emeklilik olma-
st durumundaysa birikim tutari 20 yagindaki
yatirimci i¢in hedeflenen tutarin yaklasik yiiz-
de 25 daha fazlasi olacaktir. Yani 312.500 TL...
46 yasindaki yatirimcinin da birikimi BES’te
daha fazla olacaktir ama 312.500 TL'nin altinda
kalacaktir. Ciinkii Devlet 2013 yil1 i¢in aylik
1.000 TLlik 6demelere yiizde 25 katki yapmak-
tadir. Buradaki durumda aylik 6deme 1.603 TL
oldugundan devlet katkisindan elde edecegi
fayda yiizde 25% ¢ikmasi i¢in aylik briit asgari
iicret ortalamasinin 1.603 TL ve iizerinde olma-
s1 gerekir.

Son olarak, akliniza su soru gelebilir. 57 yasin-
da elde edilmesi hedeflenen birikimin bugiinkii
satin alma giicii dilsmeyecek mi? Elbette diise-
cek. Ancak 6demeleri enflasyon oraninda artti-
racak olursak, birikim daha yiiksek olacak ama
satin alma giicii korunabilecektir.

Saglicakla kalin...

sindaki bir vatandas ise aylik 1.603

Hedeflenen Birikim | 250.000,00 TL

(57 Yasinda)

TLyi 121 ay boyunca 6demelidir.
Toplamda 6dedigi rakam ise 194.000

TL civarindadir.

20 yasinda tasarruf etmeye baslayan

biri aylik 6demeler toplaminin iki

Baslangic Fonu 0,00 TL (Aylik tasarruf tutarina
ilave edilen toplu para)
Getiri Orani 5,00% (Yillik)

Odemeler
Toplami

Tasarruf Edil-  Odeme

mesi Gereken  Siiresi
Aylik Tutar (ay)

bucuk katindan daha fazla bir biri-
20 211,51 TL 433 91.585,90 TL
kime ulagsmaktadir. Yiizde ile ifade
25 286,38 TL 373 106.821,05 TL
edecek olursak 433 ay boyunca tak-
S 30 396,29 TL 313 124.039,09 TL
sitle 6dediginin yiizde 172 oraninda
S 35 566,70 TL 253 143.374,21 TL
getiri saglamis olur.
. . 40 854,64 TL 193 164.945,27 TL
46 yasindaki yatirimcinin ise elde
. . 45 1.419,94 TL 133 188.851,53 TL
edecegi fayda ancak yiizde 29 ola-
caktir 46 1.602,65 TL 121 193.920,13 TL
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BES Fonlari

ik iic ayda BES’e
yeni giris yapan
katilimci sayisi
300 bini asti.
Gecgen yillara
gore yaklasik 3,5
kati bir biiyiime
s6z konusu.

Yeni BES ilk i¢ ayda 3,5 kat biuyudu

Yillik faiz oranlarinin yiizde 6 (gosterge tahvil) seviyesine geriledigi bir
ortamda sistemden emekli olan bir katilimci icin birinci gtin itibariyle
ylizde 25’lik bir getiri s6z konusu. Alp Keler / Ak Portfoy Genel Miidiirii

Gegtigimiz alt1 aylik siire i¢erisinde ekonomi ba-
sininda en fazla islenen konularin baginda dev-
letin bireysel emeklilik sistemini ve dolayisiyla
iilkedeki toplam tasarruf egilimini desteklemek
adina giindeme getirdigi devlet katkis1 konusu
yer aldi. Devlet katkisi tahminen bundan sonra
da kendisine 6nemli bir yer bulacaktir. Devlet
2013 yilbasindan itibaren bireysel yatirimcinin
bireysel emeklilik sistemine yaptig1 katkinin
yiizde 25’i oraninda bireyin bireysel emeklilik
hesabina katkida bulunacak. Yapilacak katkinin
tutar1 yillik bazda yillik asgari ticretin yiizde
25’i ile sinirl olsa da veya yapilan katkilarin hak
edisi sistemde uzun siire kalmay1 gerektirse de
devlet katkis1 uzun bir siire giindemden diisme-
yecek gibi goziikiiyor.

Yillik faiz oranlarinin yiizde 6 (gosterge tahvil)
seviyesine geriledigi bir ortamda sistemden
emekli olan bir katilimci i¢in birinci giin itiba-

riyle yiizde 25’1lik bir getiri s6z konusu.

Katilima sayisinda biyik sigrama
Peki, medyadaki biitiin bu bilgi bombardimani
ve bireysel yatirimci agisindan giindeme getiri-
len kayda deger katki katilimcilar nezdinde ilgi
uyandirdi mi1?

Devlet katkisinin basladigi 2013 yilbasinin
ardindan gegen ii¢ aylik siirede sisteme yeni
giris yapan katilimci sayis1 300 bin mertebesini
ast1. Kiyaslama yapabilmek adina 2011 ve 2012
yillarinda ilgili sayinin 80-100 bin aralifinda
oldugunu hatirlamakta fayda var. Yaklasik 3,5

ﬂﬁr\'!ga

katlik bir biiyiime s6z konusu ve bu biiyiimedeki
en 6nemli katki yiizde 25’lik devlet katkisindan
kaynaklaniyor.

Yapilan katkilarda da

biyik arhis var!

Rakamlar bize gosteriyor ki sadece katilimci
sayis1 bazinda bir artistan bahsetmek gelismeyi
anlatmak i¢in yeterli olmayabilir.

Sisteme yapilan katki paylarinda da biiyiik
sigrama goriiliiyor. Onceki yillarin Ocak-Mart
donemlerinde 650-900 milyon TL seviyesinde
gerceklesen sisteme katki tutari, 2013 yil1 ilk ii¢
ayinda 1,5 milyar TL seviyesine ulagsmis durum-
da. Bu ise, biiyiik 6l¢iide, katilimcilarin devlet
katkisindan maksimum 6lgiide yararlanmak i¢in
bireysel katki seviyelerinde artirima gitmelerin-
den kaynaklaniyor. Ayrica sisteme yeni katilim-

lar da bu rakami artirtyor.

Donemler Sisteme Yeni Giren Donemler Sisteme Yapilan Katki
Katilimai Sayisi Payi Tutari (TL)

2011 Ocak-Mart 97,415 2011 Ocak-Mart 669,257,820

2012 Ocak-Mart 83,953 2012 Ocak-Mart 879,769,244

2013 Ocak-Mart 311,974 2013 Ocak-Mart 1,489,039,901
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MuUsteri memnuniyetinin sirri
satis sonrasi hizmettir!

ASSIST LINE, genis UrUn yelpazesi ile
musterilerinizin memnuniyeti icin calisir.

Yol Yardim

Ev ve Isyeri Yardim
Konut Hasar Onarim
Isyeri Hasar Onarim
Seyahat Yardim
Saglk Yardim

PC Yardim

Hukuki ve Mali Danisma Hizmetleri
Hasar Yonetimi
Call-Center Hizmetleri
Butik Hizmetler

Oto Cam Hizmetleri
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ASSIST LINE, Eski Bilyiikdere Caddesi Maslak is Merkezi
W EEHEIEE  No:37 Kat:5 MASLAK/ISTANBUL
SR Tel: 0212 334 20 00 Faks: 0212 334 20 01 s s I ST I N E
calismaktadir. www.assistline.com.tr

Tlrkiye'de hizmet vererek I1SO 9001 kalite belgesi almaya hak kazanan ilk asistans sirketi.



iirkiyede sanat eserlerine yonelik

ilgi hem koleksiyonerlik hem de

yatirim anlaminda hizla gelisiyor.
Onceden depolarda saklanan eserleri artik
galerilerde, kurumsal sanat evlerinde ya da
biiyiik holdinglerin miizelerinde gormek
miimkiin. Sayilar1 hizla artan miizayade ev-
leri de bunun bir gostergesi. Nitekim diizenli
araliklarla agik artirma yapan bu miizaye-
deciler artik Tiirkiyedeki sanat piyasasinin
sarraflar1 haline geldiler. Onlardan biri de
Istanbul Miizayede'nin sahibi Ugur Yegin...
Bir miizayedeciye sorulacak ilk soru belki
de bir sanat eserinin degerinin nasil belir-
ledikleri konusu. Cok farkli faktorlerin rol
oynadig1 bu alanda Yegin 6ncelikle sanatci-
nin aldigs sanat egitimi ya da tecriibesi kadar
odiillerinin, sanat kariyerindeki istikrarimm
ve iirettigi sanat eserlerinin sayisinin da
o6nemli oldugunu soyliiyor. Tecriibeli mii-
zayedeci goz Oniine alinacak diger etkenleri
soyle agikliyor:
“Alicilarin tercihi de deger iizerinde gok
onemli etki yapiyor. Sanatinin 6zgiinliigii,
sanat¢inin durusu, belli bir yasin iizerinde
olmasi ¢ok onemli. Ciinkii bazilar1 evlenip
birakiyor, bazilar1 daha sonra vazgeciyor ya
da performansi diisebiliyor”
Yegine gore yatirim yapilacak sanat¢r ayni
zamanda mutlaka belli bir yagin iizerinde
olmali ¢iinkii ¢ok geng bir sanatci, ne kadar
yetenekli olursa olsun bir siire sonra kiise-
biliyor, vazgecebiliyor ya da farkh dallara
yonelebiliyor. “Gonliiniize gore begenir
alirsiiz o ayr1 bir konu. Ama yatirim araci
demek i¢in uzun vadede biitiin 6mriinii bu
sanata adadig1 olgusunun oturmus olmasi
lazim” diyen Yeginke gore sanatci bu uzun
maratonda kalic1 degilse zaten yatirim araci
olmaktan ¢ikiyor.
Nitekim sanat¢inin kalicithgimimn gosterge-
lerinden biri olan yas1 ve dolaystyla tecrii-
besi, sanat eserinin degerlendirilmesinde
onemli bir kriter olarak 6ne ¢ikiyor. “Okulu

bitirdikten sonra bir sanat¢inin kendini

Bir sanat sarrafindan
yahirim tavsiyeleri

bulmasi 6yle 3-5 yilda olacak bir sey degil.
Kendi ¢izgisini oturtana kadar zaten o yasa
geliyor” diyen Yegin, cok nadir de olsa geng
yasta dahilere de rastlandigini vurguluyor.
Bu déhilere 6rnek olarak Andy Warhol'iin
kesfettigi ve Amerikada sokakta yasayan bir
grafiti sanatgisi olan Basquiat’i gosteriyor.
Yegin, “Boyle yetenekler ell, yiiz yilda bir
diinyaya gelir. Van Gogh, Picasso gibi eks-
trem yetenekler Gyle kolay ¢ikmiyor. Mesela
Picasso, daha 10-12 yaslarinda empresyonist

resmin en iist noktalarma ulasmist:” diyor.

Turkiye’de de sanat piyasasi
gelisiyor

Tiirkiyede resim sanatinin ge¢misinin ba-
tinin birkag yiizyil sonrasma dayandigim
soyleyen Yegin, piyasanin heniiz gelisme
asamasinda oldugunu ifade ediyor. Resim
piyasasinin ressamlar, alicilar ve aracilardan
olusan yapisinin daha verimli ¢alismasi
gerektigini savunan Yegin, alicilara, sanat
konusunda daha bilingli veya bilgili olan
kisilere danismalarini tavsiye ediyor. Sosyo-
ekonomik kosullarin iyilesmesine paralel
olarak amator alicilarin sayisimn oniimiiz-
deki donemde artacagini 6ngoéren Yegin
piyasanin isleyisine dair goriisleri ise soyle:
“Sanatgilar, sanatin degismez kurallarini goz
ard1 etmemeli. Ozgiinliik, sanatin evrensel
kurallarina gore olmazsa olmazdir. Araci
durumda olan galericiler, danismanlar,

uzmanlar ve miizayedeciler de sanat piyasa-
sinin olmazsa olmazlaridir. Son donemlerde
ozellikle galericilerin rollerinin bazi sanat
yatirimcilar: tarafindan alindigini goriiyo-
ruz. Sanatcl, galerilerde olusan fiyatlari adeta
daha sonra atélyesindeki satista iskonto i¢in
kullanacag bir baz fiyat olarak kullantyor.
Bu da alicilar tarafinda giin gectikce daha
yaygn olarak biliniyor. Bu ii¢ sacayaginin
saglikli ve uyumlu ¢calismasi durumunda
resim piyasasinin hizh gelisecegini umu-
yorum. Tiirkiyedeki resim piyasas: kendi
dinamikleri gercevesinde yiikselen bir trend
igerisinde’”.

Bir sanat yatirimcis ve sarrafi olarak arka-
daslarma da tavsiyelerde bulundugunu soy-
leyen Yegin, “Insanlar genelde yeni bir yere
tasindiklarinda veya dekorasyon degistirdik-
lerinde bir iki resim aliyor. Koleksiyonerlik
bazinda olmasa bile sanat eseri alimmnin
genele yayilacagini umuyorum. Tiirkiyedeki
refah seviyesi yiikseldikce sanat piyasasim
gelismesini beklemek pek siirpriz olmaya-
caktir” diyor.

Sanahin degeri faiz gibi artmaz!
Peki bir sanat eseri ne zaman prim yapar?
Yatirim araci olarak sanat eserinin degerinin
faiz gibi zaman gectikce belli bir oranda
artmasim beklemenin yanhs olacagin
vurgulayan Ugur Yegine gore aldiginiz eser
uzunca bir siire belli bir fiyat arahiginda



kalabilir. Ancak bazi durumlarda hizh fiyat
artis1 gormek de miimkiin. “Sanat¢inin sanat
hayatini bir maratona benzetirsek; eserinin
degerinde reel olarak inisli ¢ikigh zamanlar
olabilecegini tahmin edebiliriz” diyen Yegin,
ote yandan sanat eserlerinden seyrederek de
keyif alinabilecegini, yani eserin sanat yonii-
nii de hatirlatiyor.

Sanat piyasasinda en ¢ok bilinen eserler hi¢
stiphesiz resimler. Yegine gore gelismis iilke-
lerdeki resim piyasasina gore Tiirkiye hayli
geride duruyor. “Avrupa ve Amerikada belli
bir degerin iizerinde evde oturan kisiler para
harcayarak sanat eserleri aliyor. Tiirkiyede
ise litks bir evde oturup da hala duvarma
ucuz, taklit tablo asanlarin oldugunu gor-
mek sagirtmiyor insanr” diyen Yegin, Gte
yandan, Tiirkiyede her kesimden insanin da
resim meraklisi olabildigine isaret ediyor.
Koleksiyoner dedigimizde akla hemen resim
geliyor ama diger alanlarda da Tiirkiyedeki
koleksiyoner sayis1 hi¢ de azimsanacak gibi
degil. Yegin, belge dokiiman, kitap, obje,
Canakkale ya da Kiitahya seramikleri, gra-
viir, harita ve fotograf biriktiren ¢ok ciddi
koleksiyonerler oldugunu soyliiyor. “Son
10-15 yilda Tiirkiyede koleksiyoner sayist
hizh bir sekilde artt1. Tiirkiyede belli konu-
lara yogunlagmis cok zengin koleksiyonlara
sahip kisi veya kurumlar var” diyen Yegin,
Osmanl hat sanatiyla ilgili diinya ¢apinda
iinlii koleksiyonlar oldugunu soyliiyor.
Yegine gore koleksiyonerlerin ortak 6zelligi
sanata olan tutkulari. Bunun yani sira ilgi ve
gelismis bir sahiplenme duygusu da 6nemli.
Yegin, “Koleksiyonerde sahiplenme duygusu
¢ok 6nemlidir. Yoksa o kisi miizeleri gez-
mekle yetinirdi” diyor.

Sigortaclar sunattan ¢ekiniyor
Degerli her seyde oldugu gibi sanat eserleri
i¢in de hirsizlik ve dolayisiyla sigorta da en
az yatirim kadar 6nemli bir konu. Hele ki

bir miizayede salonu isletiyorsaniz. Ancak
Tiirkiyede sanat eserlerinin sigortalanmasin-

da sorun olduguna isaret eden Yegin, “Sa-

nat, maalesef sigorta sirketlerinin ¢ok sicak
bakmadig: bir konu bu. Cok az sigorta sir-
keti sanat eserlerini sigortaliyor. Onlar1 gok
iyi anliyorum. Ciinkii sanat eserlerinin hem
orijinalitesiyle ilgili hem de degerlemesiyle
ilgili sorunlar olabiliyor” diyor.

Sanat eserinin orijinalitesinin yani sira ger-
¢ek degerinin saptanmasi asamasinda da bir
standart metodun olmasi gerektigini vurgu-
layan Yegin, ayrica, sanat eserinin degerinin
zaman icerisinde degisiklik gosterebilecegini
soyliiyor. Yegine gore 6nemli olan iki taraf

agisindan da sanat eseri veya antikanin si-
gorta icin dogru degerinin saptanmasi.
Sanat eserlerine yonelik sigortanin gelisme-
sinin bu piyasayacok 6nemli katkilar olaca-
gna isaret eden Yegin, “Sigorta sisteminin
gelismesi, sanat eserlerinin degerlemesini
yapacak bagimsiz kurum ve kisilerin ortaya
¢ikmasini ve gelismesini de saglayacaktir”
diyor. Istanbul Miizayede icin bir sigorta
sirketi ile anlasmak iizere olduklarini soy-
leyen Yegin, antikalar, belge, dokiiman gibi
sanat eserlerinin hepsinin sigorta kapsamina

girebilecegine isaret ediyor.
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ecep Kogak, Isik Sigorta Genel

Miidiirii ve Tiirkiye Sigorta Birligi

Baskani. 2009dan beri Tiirkiye
Sigorta Birliginin (TSB) y6netim kurulu
tiyeligini yiiriittiikten sonra baskan segildi.
TSB (6nceki adryla TSRSB) tarihinin en geng
bagkani olarak dikkat ¢ceken Recep Kogak,
sadece yoneticilikle yetinmeyen, okuyan,
yazan ve sektoriiniin sorunlarini her
platformda dile getiren bir yonetici. Oyle ki
sektorle ilgili kitap bile yazdi...
Istanbul Universitesi iktisat Fakiiltesinden
1991 yilinda mezun olan Kogak, 1993’te
Bagbakanlik Hazine Miistesarlig1 Sigorta
Denetleme Kurulu'nda murakip olarak
¢alisma hayatina baglad1. 1996-2002
doneminde 6 yil sigorta denetleme uzmani
olarak kamu gorevi yapti. 1997'de sigortaci-
lik konusunda aragtirma ve incelemeler
yapmak iizere Ingilterede bulundu.
2004 yilindan bu yana Isik Sigortanin
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Yonetim Kurulu'nda yer alan ve Genel
Miidiirliigirnii yiiriiten Kogak, 2005-2007
doneminde TSRSB (Tiirkiye Sigorta ve
Reasiirans Sirketleri Birligi) biinyesinde
mubhasip iiye olarak gorev yapti. Kogak,
2005 yilindan bu yana ise Tarim Sigortalar:
Havuz Isletmesinde (TARSIM) Denetim
Kurulu Uyesi olarak gérev yapryor.
TSB’nin en geng baskan1 Recep Kogak,
caliskan ve uzlasmaci kisiligiyle biliniyor.
Peki Kogak bugiinlere nasil geldi? Kariyer
merdivenlerini nasil tirmandi? iste bu
sayimizda Kogak'in renkli hayatina kisaca
goz atalim istedik...

Mehter takimma girdi

Recep Kogak, Aksaray'dan Kocaeline
omzunda yorganiyla go¢ eden nakliyeci
Neset KogaK'in kiigiik oglu olarak 1970
yilinda izmit'te dogdu. ilk ve ortaokulu

izmit’te okuyan, Izmir Ticaret Lisesi’ni

Isik Sigorta Genel
Muddri ve Turkiye
Sigorta Birligi Baskani
Recep Kocak, hobi
portfoytini geg,
kariyerini erken
taclandirdi: 40'indan
sonra baglama calmayi
ogrendi, 42’sinde ise
TSB’nin en genc
baskani oldu...

ikincilikle bitiren Kogak, o donemlerde ne
sigortaci olacagini biliyordu ne de birlige
baskan olacagini...

Okulu ikincilikle bitirecek kadar basarili
olan Recep Ko¢ak’m hayat1 sadece dersler-
den ibaret degildi elbette. Derslerdeki
basarisi kadar sosyal etkinliklerde de hep
en 6nde yer aldi. Okulun mehter takimmda
aldig1 gorevle yetinmedi, folklor ekibine de
girip Tiirkiye genelinde yarismalarina
katildi. Bugiin soruldugunda, gururla en iyi
Gaziantep yoresi oyunlarini icra ettigini
anlatryor.

Kogak, ailesinin emegini bosa ¢ikarmamak
i¢in derslerine ¢ok ¢alistyordu. Ciinkii
babasina s6z vermisti; okuyup iilkesine
hizmet edecekti. Uludag Universitesinden
yatay gecis yaptig1 Istanbul Universitesi
Iktisat Fakiiltesini de bagariyla bitirdi.
1993’te Bagbakanhk Hazine Miistesarhig

Sigorta Denetleme Kurulwnun agtig1



Hazine Murakiphig1 sinavini kazandu.
Boylece profesyonel hayata devlet memuru
olarak adim att1. Ardindan gegici gorevle
arastirma ve inceleme yapmak iizere bir
siireligine Ingiltere’ye gitti. Hazinedeki
gorevi boyunca ¢ok sayida reasiirans ve
sigorta sirketi ile acente, broker ve eksperi
denetledi.

Bank Asya’da da gorev ustlendi
Recep Kogak, Hazine Miistesarligrnda 10
yil gorev aldiktan sonra 6zel sektordeki
dinamizmi gordii ve Isik Sigorta’ya transfer
oldu. Isik Sigortada 6nce genel miidiir
yardimciligy, ardindan da simdiki gorevi
olan genel miidiirliige terfi oldu. Kisa
siirede elde ettigi bu basari sirketin ana
hissedar1 Bank Asyanin da dikkatini gekti
ve ayn1 zamanda Bank Asya Yonetim
Kurulu Uyesi ve Kredi Komitesi Bagkani
olarak gorevlendirildi. ki yildir bu
gorevleri de yiiriitiiyor.

Eyliil 2012'de yapilan genel kurulda Tiirkiye
Sigorta Birligi'ne bagkan secilen Recep
Kogak'in ge¢gmisinde 6gretim iiyeligi de var.
Hazine Miistesarhigrnda gorev yaparken,
1998-1999 yillar1 arasinda Marmara

Recep Kogak | Life Style

Universitesi'nde Sigorta Muhasebesi
derslerine girdi. 2000'de ise “Tek Diizen
Hesap Plan1 Agiklamali Sigorta Muhasebe-
si” adl1 kitabini yayinladi.

Hataya tahammili yok

Recep Kogak, murakiplik gegmisinden
kaynakli olsa gerek ayrintilara ¢ok dikkat
eden bir yonetim anlayisin1 benimsiyor.
Rakamlara hakimiyeti kadar yazi dilinin de
6nemli olduguna inanryor. Mesai arkadas-
lar1, 6niine gelen her yazida dil bilgisi
hatalarindan tertip diizen eksikligine ne
varsa yakalayip diizeltilmesi i¢in geri
gonderdigini anlatiyor. Calisiimasi bir
yandan kolay bir yandan da zor bir yonetici

oldugu soyleniyor.

“Do sesi akarabilmek icin 3 ay ugrashm”

Recep KogaKn genglik yillarinda hal
sahada ter d6kecek kadar futbola diiskiin
oldugu biliniyor. Futbolu hala da ¢ok
seviyor. Ancak simdi daha ¢ok evde mag

seyretmeyi tercih edecek kadar evine ve
ailesine diigkiin bir baba.

Cocukluktan beri baglama ¢alma hayali
kuran Kogak, bu hayalini de 40’ndan
sonra iki oglunun zoruyla gercege

doniistiirmiis. {1k konserini kiigiik
oglunun mezuniyet téreninde veren
Kogak, bu zorlu siireci sdyle anlatiyor:
“Miizik enstriimam ¢almak biiyiik sabir
gerektiren ama sonunda insani gok
mutlu eden bir ugras. Benim i¢in de hi¢
kolay olmadi. Bir ‘do’ sesi ¢ikarabilmek
i¢in 3 ay ugrastim. Ama sonunda
ogrendigim i¢in ¢ok mutluyum.”
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Giindemdeki Kitaplar

Tekinsiz Hikayeler

SEARTHLR Crsdax Do

TEKINSIZ
HIKAYELER

Arthur Conan Doyle
Ceviri: Esra Birkan
Can Yaymlar

285 Sayfa

Gerilim edebiyatinin en canli karakterle-
rinden dedektif Sherlock Holmes’u yaratan
Sir Arthur Conan Doyle’un, ayni tad:
veren kisa oykiileri, Misir'in gizemlerinden
Kutup Denizi’nin hayaletler iilkesindeki
yalnizliga ve hiizne, insan1 dehsetle titreten
intikam yontemlerinden esi goriilmemis
canavarlara kadar pek ¢ok ‘yeni diinyanin
kapilarini araliyor. Okuru alacakaranlik
kusaginin gizemlerinin i¢ine ¢eken ve
bunu edebi bir tat katarak yapan Doyle,
gergeklik takintisini da siirdiiriiyor. Gergek
mekanlar, dykiileri daha da inanilir kiliyor.
Kurmaca oldugunu bilseniz de aklinizda
hep ‘acaba’lar kosusuyor! Arthur Conan
Doyle’'un kisa dykiilerinden olusan bu
derleme, hayranlikla, ama ayni zamanda
i¢iniz iirpererek okuyacaginiz hikayeleri
bir araya getiriyor. Yazarin Sherlock
Holmes dizisinin digindaki baslica
¢alismalar1 arasinda Kayip Diinya, Vampir
Oykiileri, Oliimciil iklim, Bilinmeyenin
Kiyisinda gibi kitaplari1 bulunuyor.

Sinemam
ve Ben

Tiirkan Soray
NTV Yaynlar
388 sayfa
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GAUTE HEIVOLL Yanip Kiil

YANIP KUL
OLMADAN ONCE

Olmadan Once

Gaute Heivoll
Ceviri: Deniz

Canefe

Can Yaymnlar
286 Sayfa

Cagdas Norveg edebiyatinin gelecek vaat
eden en 6nemli yazarlarindan Gaute
Heivoll, sahit oldugu bu korkung vahseti
roman kurgusuyla aktarip, son derece
carpicl bir esere imza atryor. Dogdugu yil
yasanan bu kabusun etkisi altinda
biiyiiyen yazar, olgunluk doneminde de bu
olayin etkisinden kurtulamamisa benzi-
yor... Her sayfada ritmi artan konu
hakimiyetiyle roman, bir yandan piroma-
nin agzindan aktarilan olaylar, 6te
yandan da yazarin kendi genglik anilarini
bir arada oriiyor. Elestirmenlerin “insanin
kanin1 donduracak kadar iyi bir kitap”,
“anitsal bir yapit”, “varoluscu bir gerilim
romant” diye tanimladiklar1 Yanip Kiil
Olmadan Once, okumaya baglayinca
kitabin son noktasina kadar elden
birakilamayan siiriikleyici bir roman.
Heivoll, 2003’te yayimlanan Omars siste
dager (Omer’in Son Giinleri) ile Tiden
Qdiilirnii kazanan yazar cagdas edebiyatin
onemli bir sesi olarak biliniyor.

Fatihte iki yaninda cumbal1 ahsap evlerin
dizili oldugu eski bir Osmanli sokaginda
orta halli bir ailenin kizi, tesadiifler sonucu
adim att181 sinema diinyasinda yillar
boyunca hep zirvede kalmay1 basarir...
‘Sinemam ve Ben, Tiirkan Soray’in 60’11
yilarm melodramlarindan 70’li yillarin
toplumsal gercekgi filmlerine evrilen,
ardindan gelen sinemadaki biiyiik krizi
atlatip kadinin 6zgiirlesmesinin sembolii
olacak filmlere uzanan sinema hayati, aym

soto stcsns Tavsiye Edilen

goiLEN
*rm&tvE OARIN

Markalarin Sirri

Fred Reichhelo
Ceviri: Aytiil Ozer
Mediacat
Kitaplar

230 sayfa

CEO’lar genellikle gergeklestirilmesi giig
biiyiime hedefleri koyarlar ve daha sonra
basarisizliga ugrarlar. Peki neden?
Reichhelo’ya gore ¢iinkii yoneticiler kotii
kara odaklanirlar; kisa vadeli kazanglar
elde edip ¢alisanlar1 goz ardi ederler ve
miisterileri kendilerinden uzaklastirirlar.
Sirketleri hakkinda olumsuz konusan
“kotiileyici” miisteri tipi yaratarak
sirketin kotii bir s6hrete sahip olmasina
neden olurlar. Tavsiye Edilen Markalarin
Sirr1 ise tam bu noktada miisterileri, iyi
kéri ve siirdiiriilebilir bir bityiimeyi
saglayacak olan destekgilere nasil
doniistiirebilecegi iizerine odaklaniyor.
Sirketlerin miigteri iliskileri cephesinde
ne kadar basarili olduklarini gosteren
Net Promoter sistemini (NPS) tiim
yonleriyle ele alan kitap, Apple, Allianz,
American Express, Philips, GE, eBay ve
Facebook gibi NPS’yi benimsemis bir¢ok
sirketten 6rneklerle ‘tavsiye edilen

marka’ olmanin kilavuzlugunu yapryor.

zamanda Tiirk sinemasinin tarihine de 151k
tutan birinci elden taniklik 6zelligi tasiyor.
Sinemam ve Ben, biiyiik y1ldizin sadece
sinema hayat1 degil; “Tiirkan Soray
imgesi’nin gerisindeki insani, dertlerine,
zaaflarina, sevinglerine, pismanliklarina
kadar taniyacagimiz acik sozlii bir anlatim...
Sinemada canlandirdig1 200’iin iizerinde
kadin karakterle Anadolu insaninin sanki
‘aileden biri’ olarak gordiigii Tiirkan Soray’1
Tiirkan Soraydan dinledigimiz ilk kitap...
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